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 الآخرة تطيب لاو  بشكرك إلاا  النيار يطيب ولا بذكرك إلاا  يطيب لا من يا إليي
 جزيل من شيئا أىدي فإنعمت، وعممتني فإحسنت، خمقتني من يا بعونك إلاا 

 الكريم لوجيك تتقبمو أن رب فأسألك عطائك،
 حساتي ميزان في واكتبو قرأه من كل بو تنفع وأن

 البشرية ومعمم البرية خير إلى السلام ومنبع الأنام خير إلى
 .وسمم عميو الله صمى محمد الإىداء بذكره يطيب من يا

 نجاحي سر دعائيا كان من إلى قمبي يملأ حبيا من يا حياتي نور يا إليك
 وشقائيا بتعبيا وسعادتي راحتي أشرقت من يا جراحي، بمسم وحنانيا
 والآخرة الدنيا كنز يا عينيا، تراني أن قبل قمبيا رآني من يا

 ".امي" والعافية بالصحة ومتعيا عمرىا في الله أطال
 ".أبي" وقواني وشجعني لأجمي تعب من يا واعتزاز، فخر بكل أسمو أحمل من إلى

 مفتاح والصبر كفاح الحياة أن عمموني من حياتي وبيجة سندي إلى
لى واخواتي اخوتي إلى  ".وحكوم ةدىين" لقب يحمل من وكل والأقارب الأىل كل وا 
 دربي رفيق بالذكر وأخص باسمو، كل أصدقائي برفقتيم الأوقات تطيب من إلى

 .العمل ىذا عناء معو تقاسمت   الذي
 إىدائي يسعيم ولم قمبي وسعيم من إلى القمب في ذكرىم يبقى من كل إلى

 ىؤلاءجميعيا كل إلى

 ♥ ياسينمحمد حكوم  * حمني ةدهين♥                                     
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 بسم الله الرحمن الرحيم

يَّ رَبِّ أَوْزِعْنِِ ] َّتِِ أَنعَْمْتَ علََََّ وَعلَََ وَالَِِ  أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتكََ ام

امِحِيَ    .[وَأنَْ أعََْْلَ صَامِحًا ترَْضَاهُ وَأَدْخِلنِِْ بِرَحَْْتكَِ فِِ عِبَادِكَ امصَّ

 {.91 اليٓة }النمل: - صدق الله امعظيم

 مفضل كله امشكر والحمد لله جلّ فِ علاه فإميه ينُسب ا ،فِ امبداية

 فِ انجاز هذا امعمل. -وامكمال يبقى لله وحده  - فِ إلمال

 هذا امعمل  ةشرفمُ  " ة صانييح فت  " ةالِلتورإلى  بامشكر الجزيل أٔثوجه

 فضلا مبيرا فِ انجاز  ا انن م تِام اوسعة صبره اعلَ رحابة صدره

 .اوإرشاده اونصح  ارماا يوما م  عااههتحولم  واتمام هذا امعمل

  لا ننسى ثوجيه شكرنا إلى كل أسٔاثذثنا امكرام لما 

 .بملامسة ثوجيهاتهم وارشاداتهم حول هذا امبحث

 م  ساعدني  أٔثقدم بامشكر وامعرفات مكلو 

  .م  قريب أٔو بعيد فِ هذا امعمل

شكرا                                                          
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ػطضخصػاضدرادة
 جامعة الأغواط" عمم الاجتماع دراسة ميدانية بقسم -التعميم عن بعد التواصل الاجتماعي في  شبكات"دور 

The role of social networks in distance education - a field study in the Department of 

Sociology, Laghouat University 

، ومدػ مساىمة الفيسبوؾ شبكات التواصل الاجتماعي في التعميـ عف بعد ىدفت الدراسة إلى معرفة دور
تعميـ عف بعد، فجاءت ىذه واليوتيوب في الخدمات التعميمية دورىما في تحقيق التفاعل بيف المعمـ والمتعمـ في ال

شبكات التواصل الاجتماعي )الفيسبوؾ واليوتيوب( في التعميـ عف بعد مف خلبؿ طرح الدراسة لتؤكد لنا عف دور 
 الإشكالية العامة لمدراسة:

 بعد عف التعميـ في الاجتماعي التواصل شبكات دور ما  -
 :التالية الجزئية سئمةالأ وضع تـ التساؤؿ ىذا عف الإجابة إلى الدراسة تصل وحتى

 بعد عف التعميـ لأغراض واسع انتشار تحقيق في لمفيسبوؾ التعميمية الخدمات تساىـ ىل -
 والمتعمـ المعمـ بيف( موودؿ أرض) بعد عف التفاعل تحقيق في اليوتيوب التعميمية الخدمات تساىـ ىل -

  :العامة الفرضية
 . بعد عف التعميـ في الاجتماعي التواصل شبكات تساىـ -

 :الجزئية الفرضيات
 .بعد عف التعميـ لأغراض واسع انتشار تحقيق في لمفيسبوؾ التعميمية الخدمات تساىـ  -
 .والمتعمـ المعمـ بيف( موودؿ أرض) بعد عف التفاعل تحقيق في اليوتيوب التعميمية الخدمات تساىـ -

 :الدراسة منيج
 يقوـ عممي منيج فيو لموضوعنا، الملبئـ المنيج ىو الوصفي المنيج أف وجدنا عنواف دراسة خلبؿ مف
 .والدراسة البحث محل موضوع أو الظاىرة وصف عمى أساسا
 :الدراسة وعينة مجتمع
 1253 عددىـ والبالغ الأغواط بجامعة الاجتماع عمـ قسـ لطمبة الدراسة مجتمع يتمثل ىذه دراستنا وفي
 .2021-2020 الجامعية لمسنة وطالبة طالب
 .الاجتماع عمـ قسـ مف 50 في متمثمة بسيطة عشوائية بطريقة بحثنا عينة باختيار مناق فقد

 :الدراسة نتائج
يولوف أىمية كبيرة لمفيسبوؾ لما يمعبو مف دور في الخدمات التعميمية  الطمبة بأف الأولى الفرضية نتائج دلت -

 لتحقيق انتشار واسع لأغراض التعميـ عف بُعد.
مف أجل تحقيق في الدخوؿ لأرضية موودؿ الرقمية  اليوتيوب يستعمموف  الطمبة بأف الثانية يةالفرض نتائج دلت -

 مساىمتو في الخدمات التعميمية.و التفاعل عف بعد 
 التعميـ مجاؿ في بالغة بأىمية يحظوف  واليوتيوب الفيسبوؾ مثل الاجتماعي التواصل شبكات أفومنو نقوؿ 

 .التعميمية العممية في المتعمميف بيف والتواصل التفاعل تحقيق في تاففاعم وسيمتاف أنيما كما بُعد، عف



 



 طقدطة

 

 أ

 مقدمة
ػف مػػزة مو مميػية سػرلبشاة ػفرلمعػروع افػف ي مختمػماتية فولمعمواجية ولولتكنا الثورةأصبحت 

ت ساىم، إذ كافة لحياتيةامة ظولمند ابعاورة ألثػؾ اتمت لامسػد قف، ويػػػػرلعشدؼ والحاػػرف القت اسما
زالة ا ف بيزاوج لتدود والحواة ػقيرلعوابقية طلػوارؽ الفواصؿ والففي حالة مف التقارب والتواصل وا 

ػػوع لنػػذا امي ىػػسػة، ولعالميااحة ػلساى ػعمػرؼ ي تجػلتللؤحداث اة ػميولياة ػلمتابعػف الب عػفضت، اػلثقافا
( والتي ىي أحد ثمار Social networksالاجتماعي )ؿ ػػصوالتاع ػػقوابمس اػػلنف ايػػؿ بػػصوالتػػف ام

ف لتي لا يمكاسائؿ ولػػػف امت بحػػػص، وأةػػػميولياا ػػػحياتنػػػت قرختاي ػػػلتالتطورات التكنولوجية ا
صغيرة ة ػنيوكـ قرية الػػلعاؿ ػا يجعػممػدة يدة عػتقنيط ائػسووفنية ػدرات قف عنيا لما تممكو مالاستغناء 

 يع.ػرسوىؿ ػذكؿ مػة بشطػػػبرامت
 فيػػػب الاجتماعي ؿػصوالمت ػػػوى قعوالما هػػػذى إنشاء فم ئيسيرلا ػرضلغا أف ػفم ـغػرلا عمىو

 ةػكاف ىػعمو ميةوليا ةلحياا مفاصؿ كافة في خؿدلي رفأكث ػركثأ ػدمتا الاستعماؿ ػػػذاى أف لاإ ػػرادلأفا
 الاجتماعية قعوالما تضافأ ػػدفق ،يةدقتصاوالا يةػػلسياسا والاجتماعية ةػلثقافيا ةػطنشوالأ الأصعدة

المجالات  بغما في فعبرىا أصبح الجميور مشاركا رلمباشوا رلحا الاتصاؿ شكاؿف أم دا  يدج شكلب
 فية.رلمعا

ويمثل قطاع التعميـ مف بيف ىذه المجالات التي عرفت قدرا وافرا مف التغير والتأثر بيذه 
ببعيد عف ىذه التأثيرات خصوصا بعد الاستخداـ المتزايد لمواقع  التطورات، والتعميـ عف بعد ليس

التواصل الاجتماعي باعتباره إحدػ أىـ السبل والطرؽ التي تمثل فرصة عمى الجامعات استغلبليا لما 
توفره مف بيئة افتراضية مرنة يتواصل مف خلبليا أطراؼ العممية التعميمية مع تقديـ نماذج تعميمية 

راتيجيات تسمح ليـ بالحصوؿ عمى المعمومات والمعارؼ وتبادؿ الأفكار، ناىيؾ عف قائمة عمى است
إعداد جيل مف المعمميف والمتعمميف يمتمكوف ميارات التعامل مع التكنولوجيات والمساعدة عمى نشرىا 

بعد،  في المجتمع وتوفير بيئة تعميمية غنية وفتح مجاؿ ديمقراطية التعميـ التي يقوـ عمييا التعميـ عف
 بما فييا التعمـ الذاتي مع مراعاة الفروؽ الفردية تحقيقا لمتعمـ مدػ الحياة.



 طقدطة

 

 ب

  فيمك لاو فلجامعييا مبةطلا فم ركبي ددع حياة فم زأيتج لا زءاج قعوالما هذى تصبحأ كما
 لتأثيراتيا ظران، قعوالما هذبي راتأث لمجتمعا تفئا ركثأ فم تلجامعاا مبةط ريعتب إذ ،عنيا ءالاستغنا

 بلمشبا الثقافيةو  الاجتماعية ـلقيا مةظومن التأثيرات ؾتم تالط إذ ـحياتي عمى لإيجابيةاو  لسمبيةا
 فبي ربلغا في رؼ يج بما بعطلتوا الانفتاح فم زادت ثبحي ،خاصة فلجامعييا مبةطلوا عامة رؼ ئزالجا
 دة،حوالا الأسرة ادر فأ فبي ؿصوالتا قمةو التقاليدو  داتلعاا عمى طغياف عنو نتج ما ،لجامعةا مبةط
 لتيا بياتلإيجاا فم رلكثيا ؾلذ دجأو مما، قعوالما هذى عمى صلخاا عالمو ردف ؿلك صبحأ ثبحي
 منيا. صلتخما بيج لتيا السمبياتو  بيا ظالاحتفا بيج

  الاتصالات تكنولوجيا منتجات أحدث مف الإنترنت عبر الاجتماعي التواصل شبكات وتعد
 الشبكات ىذه أف مف المختمفة الاجتماعية الطبقات مستويات جميع لدػ استخداما وأكثرىا وبالرغـ،
 الثقافي لمنشاط اتسعت حدودىا أف إلا الأفراد، بيف الاجتماعي لمتواصل الأساس في أنشئت

 1.الأنشطة مف ذلؾ وغير والاقتصادؼ والترفييي والرياضي والأكاديمي
 ىذا انجازات وأضخـ أىـ مف انتك الاجتماعي التواصل شبكات أف عمى عابد يؤكد وىنا
 فائقة بسرعة والمحمية العالمية والأحداث التطورات تناوؿ عمى الشبكات ىذه عممت حيث العصر،

  أوتثقيفيا  أو تعميميا سياسيا إخباريا حدثا أكاف سواء الحدث لنقل أخرػ  إعلبمية وسائل أؼ مف أكثر
 ويستفسر ويعقب ويتفاعل ويستقبل يرسل فأ باستطاعتو مجتمع أؼ في الفرد أصبح فقد، ترفيييا
يوتيوب  ,Blogs باستخداـ أشكاؿ تعبيرية مختمفة كالمدونات فائقة وبسرعة حرية بكل ويعمق

Youtube الفيسبوؾ ،Facebook التي الإنترنت شبكة عمى الاجتماعية الأشكاؿ مف... وغيرىا 
 .الرأؼ عف لمتعبير كبيرة مساحة أتاحت

لدراسة الحالية تسميط الضوء عمى دور شبكات التواصل الاجتماعي في وقد حولنا مف خلبؿ ا
 :التعميـ عف بُعد انطلبقا مف جمع المصادر والمعمومات حوؿ ىذا الموضوع، وقد تـ تقسيـ دراستنا إلى

                                                           
، 1الدوريات الالكترونية، دار صفاء لمنشر والتوزيع، طالكتب الالكترونية و  -غالب عوض النوايسة: الانترنيت والنشر الالكتروني 1

 .23، ص 2011عماف، 



 طقدطة

 

 ج

الفرضيات وكذا تحديد المفاىيـ وأسباب مف ثـ عرضنا الاشكالية و  نالمدراسة طرح لمنيجيا الإطار
واليدؼ مف  ة الدراسةأىميبعدىا ، و ا بعض الدراسات السابقة المشابيةموضوع، مف ثـ تناولناختيار ىذا ال

 تناوؿ ىذا الموضوع، والصعوبات التي واجيتنا في معالجة ىذه الدراسة.
  يف:فصم وفي فتناولنا الإطار النظري اما 

: الأوؿ المبحث ،ث مباحثالى ثلبفيو  تطرقناحيث  ،مواقع التواصل الاجتماعيول: الفصل الأ 
 المبحث، الاجتماعي التواصل شبكات مظاىر: الثاني المبحث، الاجتماعي التواصل شبكات ماىية
 ، ثـ خلبصة لمفصل.الاجتماعي التواصل شبكات استخدامات: الثالث

 عف التعميـ ماىية: الأوؿ المبحث، حيث تناولنا فيو ثلبث مباحث، التعميم عن ب عدالفصل الثاني: 
، ثـ بعد عف التعميـ وتحديات واقع: الثالث المبحث، بعد عف التعميـ وتقييـ دور: الثاني حثالمب، بعد

 خلبصة لمفصل.
 لمدراسة فتناولنا فيو مبحثيف: الإطار التطبيقيأما 

 .الميدانية والاجراءات البحث منيجية: الاوؿ المبحث
 .الدراسة نتائج وتحميل عرض: الثاني المبحث
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 الإشكالية: -2
 المجتمع أفارد بحياة وميما كبيرا حيزا تشكل الإلكترونية الاجتماعي التواصل شبكات أصبحت

 فأصبحت صغيرة قرية العالـ جعل مما الأحداث نقل في والسرعة المعموماتي التسارع حيث مف
وب شيئا فشيئا، الحاس جياز عف تفصمو التي المسافة مف تقترب والإنساف المعمومة بيف المسافة
 والغريبة الجديدة الأفكار لتمقي ومصدرا منيجا جعميا، مما ثواف عدة يتعدػ لا إلييا الوصوؿ وزمف
 .لوسيط الحاجة دوف  وسيولة يسر بكل

وتتميز شبكات التواصل الاجتماعي بالعالمية وسيولة الاستخداـ وكذلؾ توفير الوقت والجيد 
وفي مختمف المجالات: الاجتماعية، الدينية الثقافية  لمستخدمييا، حيث أصبحت مف الضروريات

وحتى العممية التعميمية التي تعد بمثابة التصميـ المنظـ والمقصود لمخبرات التي تساعد المتعمـ عمى 
إنجاز الأعماؿ المرغوبة، كما الوظيفية القائمة بيف المعمـ والمتعمـ في مختمف الأطوار الابتدائي، 

صولا إلى المستوػ الجامعي، كما تعتمد في ذلؾ عمى طرؽ ووسائل مف اجل المتوسط، والثانوؼ و 
 تسييل عممية الاتصاؿ بيف المعمـ والمتعمـ.

بالإضافة إلى أف العممية التعميمية تسعى إلى تحقيق جممة مف الأىداؼ مف بينيا تحقيق 
المعارؼ والميارات كذلؾ التواصل والاتصاؿ الدائـ بيف المعمـ والمتعمـ واكتساب الخبرات والخبرات و 

التأثير في التصرفات التي تقع ضمف نطاقيا، ومف بيف مستويات العممية التعميمية التي تحدث بيف 
المعمـ والمتعمـ نجد المستوػ الجامعي ويمكف الحديث عف العممية التعميمية في الجامعة عمى أنيا تتـ 

 محيط يربط بينيما ألا وىو الجامعة.بيف طرفيف وىما الطالب الجامعي والأستاذ الجامعي في 
ونتيجة لمثورة التكنولوجية الحاصمة أصبح التعميـ مطالبا بالبحث عف أساليب ونماذج تعميمية 
جديدة لمواجية العديد مف التحديات في العالـ وليذا ظير ما يسمى بالتعميـ الإلكتروني الذؼ يساعد 

عات الدراسة، وذلؾ مف خلبؿ محتوػ عممي مختمف الطالب في التعمـ دوف الالتزاـ بالحضور إلى قا
وجديد، حيث يعتمد في ذلؾ عمى الوسائط المتعددة مثل: النصوص، الرسومات، الصور والفيديوىات 
كذلؾ الصوت والتسجيلبت...، وشبكات التواصل الاجتماعي منيا الفيسبوؾ، واليوتيب، وتويتر، 

دة في عممية التواصل بيف الطالب والأستاذ وذلؾ مف والمدونات...إلخ، قد تكوف أحد الوسائل المساع
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خلبؿ تسييل عممية إرساؿ الرسائل بينيما، المحاضرات المراجع والكتب وخاصة في حالة الإشراؼ 
 عمى مذكرات التخرج.

 الانتقاؿ التربوؼ  المستوػ  عمى المنصرـ مارس منذ العالـ يعرفيا التي كورونا جائحة فرضتوقد 
 تجنب أجل مف اتخذت التي الصحية الاحترازات نتيجة بعد، عف التعميـ إلى رؼ الحضو  التعميـ مف

 ىذا وفي ،إنسانية كارثة أماـ نكوف  لا حتى الوضع تفاقـ وتفادؼ واسع، نطاؽ عمى الوباء انتشار
 والجامعات والمعاىد التكويف وغيرىا... المدارس إغلبؽ إلى العالـ دوؿ لجأت الصدد

 تصوره كما الجائحة بسبب مفاجئ بشكل يأت لـ بعد عف التعميـ مفيوـ أف إلى الإشارة وتجدر
نما البعض،  دعوة عمى بناء كوريا بجميورية 2015 ماؼ شير في عقد الذؼ إنشيوف  إعلبف تناولو وا 
 بحموؿ التعميـ – المستدامة التنمية أىداؼ مف الرابع اليدؼ لتحقيق الرامي لميونسكو العامة المديرية
 التي التعمـ أنشطة ويشمل التعمـ، أنماط بيف المزج إلى جوىره في الحياة مدػ التعميـ ويستند ،2030
 الالتزاـ عمى الإعلبف ىذا يستند كما الحياة، مناحي شتى في الأعمار شتى مف الناس يمارسيا
 ترمي ومبتكرة جريئة تدابير واتخاد لمتعميـ، جديدة رؤية بفضل الناس حياة بتغيير الجميع مف التاريخي

 ملبئمة وآليات بموارد تحظى نظامية غير سبل خلبؿ مف وذلؾ الحياة، مدػ التعميـ مفيوـ إلى
 .والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا باستخداـ

 ؿصوالتا شبكات دور عمى رؼلمتع سةدرالا هذى تأتي نفاآ ليوإ طرؽ لتا ـت ما وءض فيو
بجامعة عمار ثميجي بالأغواط،  لاجتماععمـ ا ـقس مبةط فم الاجتماعي في التعميـ عف بعد لعينة

 وعميو تندرج دراستنا ضمف التساؤؿ الرئيسي التالي:
 * ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم عن بعد؟

  التساؤلات الآتية: عفالإجابة  في ثلبحا مشكمة تتمثؿ ذال
 التعميـ عف بعد؟ ىل تساىـ الخدمات التعميمية لمفيسبوؾ في تحقيق انتشار واسع لأغراض -
 التفاعل عف بعد )أرض موودؿ( بيف المعمـ والمتعمـ؟ تحقيق فيب و اليوتي التعميمية الخدمات تساىـ ىل -
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 :فرضيات الدراسة -0
 :الفرضية العامة -0-2

 تساىـ شبكات التواصل الاجتماعي في التعميـ عف بعد.
 :الفرضيات الجزئية -0-0
 .بعد عف التعميـ لأغراض واسع انتشار تحقيق في يسبوؾفمل التعميمية الخدمات تساىـ  -
 .والمتعمـ المعمـ بيف( موودؿ أرض) بعد عف التفاعل تحقيق في بو اليوتي التعميمية الخدمات تساىـ -
 :أىمية الدراسة -3

تأتي أىمية الدراسة مف أىمية ما تقوـ بو شبكات التواصل الاجتماعي في ميداف التعميـ، مف 
قنيات الخاصة بيذه المواقع وفاعمية استعماليا في خدمة العممية التعميمية، لكونو يفتح خلبؿ توظيف ت

العديد مف السبل لطالب العمـ بيدؼ تطوير مياراتو مف الجانب المعرفي، ولكوف التكنولوجية الرقمية 
منفذا ميما لمعمومة أصبحت ضرورة ممحة لابد مف توظيفيا في تطوير ىذا قطاع الميـ كخطط 

 ستقبمية في سياسة التعميـ.م
 :أىداف الدراسة -4

 تيدؼ الدراسة إلى:
 .صلخصائا ،داؼلأىا الأنواع ،الاجتماعي صؿوالتا قعوام وـمفي -
لية التعميمية لعما الأطراؼ امعيػلجا ـلتعميا في منيا ػوةجرلما دئوالفوا اىمتياػمسو يفياوظت مكانيةإ -

 لكل مف الأساتذة والطلبب.
 لتعميمية.ا لعمميةا مةدخ في ىاودور يالاجتماع صؿوالتا عقوام زاتممي -
 ـ.لتعميا دافمي في ةالاجتماعي قعوالما ستعماؿا جووات لتيا تقاولمعا -
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 :الدراسة مفاىيم -5
 التواصل:* 
 اتصاؿ أؼ تواصل وبينيما اليجر، والوصل ضد بو، فاتصل وصلب   بغيره الشيء وصمت لغة: -

 1ينقطػع. لا مستمر
 طرفي العلبقة بيف المتينة العلبقة منيا: استمرار نختار تعريفات عدة لمتواصلصطلاحا: ا -

 2فييا. المشاركيف
 قصديا التبادؿ ىذا أكاف سواء المغوية وغير المغوية والرسائل المعمومات تبادؿالتعريف الإجرائي:  -
 بل معرفي، ذىني ىو ما ىعم التواصل يقتصر لا وبالتالي والجماعات، الأفراد بيف قصدؼ، غير أـ

 تفيـ قد التي والرسائل والأحاسيس للؤفكار تبادؿ بذلؾ فيو آلي، ىو وما وجداني ىو ما يتعداه إلى
 تواصمية. وضعية في الأفراد المتواجديف كل طرؼ مف الطريقة بنفس تفيـ لا وقد
  ي:وسائل التواصل الاجتماع* 
مى تسييل الحياة الاجتماعية لمستخدمييا بيدؼ ىي مواقع تكنولوجية فعالة تعمل عاصطلاحا:  -

الحصوؿ عمة المعمومة والاتصاؿ والتواصل بيف مجموعة مف المعارؼ والأصدقاء، وىي تقوـ عمى 
المستخدميف بالدرجة الأولى مف خلبؿ الاتصاؿ والقدرة أيضا عمى التواصل المرئي والصوتي وتبادؿ 

ح التواصل لمستخدمييا في أؼ وقت يشآؤوف وفي أؼ الصور...، وىي شبكات اجتماعية تفاعمية تتي
مكاف مف العالـ، ومف أبرز ىذه الشبكات نجد )الفيسبوؾ، التويتر، البريد الالكتروني، اليوتيب، 

 3المدونات، الواتساب...إلخ(.
ىي مجموعة مف المواقع الاجتماعية عمى شبكة الإنترنيت، يستخدميا الناس التعريف الإجرائي:  -

 اليوتيوب. الالكتروني، البريد التوتير، متعددة، ومف اىـ ىذه المواقع: الفيسبوؾ،لأعراض 
 

                                                           
 .393، ص 2000، 1اعتنى بيا يوسف الشيخ محمد، الدار النموذجيػة، بػيروت، ط ،المصباح المنير :الفيومي، أحمد بف محمد عمي 1
 .23ص  ،ـ1994 يل،موسى، د. عصاـ سميماف: المدخل في الاتصاؿ الجماىيرؼ، منشورات الوطف، الخم 2
جيل  ماعية مف خلبؿ التواصل الاجتماعيالزيود نايف محمد: أثر استخداـ تقنية الاتصاؿ الحديث عمى القيـ الاجت ،عمي عثماف فاطمة 3

 .2013، الجزء الثاني، 154الأبناء والآباء، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد 
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 التعميم:* 
 .مف عمـ، وعممو الشيء تعميما فتعمـ لغة: -
التعميـ ىو توّجو كل موقػف تػدريبي نحػو المػتعمـ، فالتػدريس مينػة ذات نشػاط إنسػاني اصطلاحا:  -

 الػتي ومسؤولياتياالأدائيػة، ووسػائل إيصػاليا  ومياراتيا، ومبادئيػا وقواعدىا واجتمػاعي ليػا أصػوليا،
 1.التعميـ والتعمـ تستيدؼ

 تعمػيـ يقػع بحيػث والمػتعمـ المعمػـ مػف كػل بػو يسػيـ الذؼ النشاط ىو التعميـالتعريف الاجرائي:  -
 .المتعمـ قبل مف وتعمميااستيعابيا و  المعمػـ قبػل مػف المعػارؼ

  عميم عن بعد:الت* 
 دروس لتقديـ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا توظيف عمى يعتمد تعميمي نمط ىواصطلاحا:  -

 في توػ سالم عالية تعميمية خدمة توفير بيدؼ موجو منظومة إطار ضمف الكترونية ومحاضرات
 انتشار في الحديثة التقنيات اىمتس وقد ،التعمـ في والتقميدية النمطية مف ومتحررة والفاعمية الكفاءة
 2.الجديدة التعميـ اليبسوأ طرؽ  وتطوير

 تكنولوجيا توظيف عمى يعتمد تعميمي نمط ىو بعد عف فالتعميـ وبذلؾالتعريف الاجرائي:  -
عندما تكوف ىناؾ مسافة أو حالات  الكترونية ومحاضرات دروس لتقديـ والاتصالات لمعموماتا

 تعمـ. طارئة تستدعي عدـ الحضور المعمـ والم
 الدراسات السابقة: -6

 في الاجتماعي التواصل مواقع دور" :(2016) وسامية عواج أجرتيا دراسة في: الأولى* الدراسة 
 "الجزائر في الجامعي الطمبة لدػ بعد عف التعميـ دعـ

 عمى الاجتماعي التواصل مواقع لتطبيقات يُمكف مدػ أؼ إلى لمعرفة ىذه الدراسة ىدفت
 تـ أستاذ (35)و طالبا   (197) مف الدراسة عينة تكونت بعد عف التعميـ دعـ في ساىـتُ  أف الانترنت
الفيسبوؾ ) خاصة الاجتماعي التواصل مواقع أف الدراسة نتائج أظيرت قصدؼ، بشكل اختيارىـ

                                                           
 .30-29، ص 2003عماف، الأردف،  ،1التدريس، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، طمدخل إلى  :سييمة محسف كاظـ الفتلبوؼ  1
 .83 ص ،2014المدينة المنورة،  ،1الزماف لمنشر والتوزيع، ط فاعمية التعميـ الإلكتروني في القرآف الكريـ، مكتبة دار :فايزة أبو بكر فلبتو 2
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Facebook) و(اليوتيوب Youtube)، وتُساىـ كما بعد، عف التعميـ عممية في فعالا   دورا   تمعب 
 .التقميدؼ التعميـ عف الناجمة الصعوبات تذليل في كبير   بشكل  
واقع استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في : (0224خديجة عبد العزيز ): الثانية الدراسة* 

أجريت عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس العممية التعميمية بجامعات صعيد مصر، دراسة ميدانية 
  .أخرػ مف طمبة نفس الجامعات العامميف بكميات جامعات صعيد مصر وعينة

وىدفت إلى التعرؼ عمى أىمية شبكات التواصل الاجتماعي وكيفية تفعيل استخداميا في العممية 
التعميمية، إضافة إلى إلقاء الضوء عمى استخدامات تمؾ الشبكات لأغراض التعميـ، وتوصمت الدراسة 

د مصر يستخدموف شبكات التواصل إلى أف كلب مف الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس بجامعات صعي
الاجتماعي، وخاصة موقع "الفيس بوؾ"، وأف الطلبب يستخدموف الموقع في العممية التعميمية بدرجة 
كبيرة في التعاوف مع زملبء الدراسة، عمى عكس تواصميـ بأعضاء ىيئة التدريس الذؼ كاف ضعيفا، 

كات التواصل في العممية التعميمية كما أضافت الدراسة أف أعضاء ىيئة التدريس يستخدموف شب
بدرجة ضعيفة، ويرجع ذلؾ إلى عدة معوقات إدارية، كما أبدػ كلب مف الطلبب وأعضاء ىيئة 
 التدريس رغبة شديدة وممحة مف أجل دمج استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية.

لتواصل الاجتماعي الفيسبوؾ والتويتر "استخدامات شبكتي ا(: 0223الرشيد )* الدراسة الثالثة: 
 والأشباعات المتحققة لدػ طمبة الجامعات الأردنية".

 ( تسعى لتحقيق الأىداؼ التالية:2013وىي دراسة ميدانية عف جامعتي الأردنية والشرؽ الأوسط عاـ )
 (.التويترمعرفة طبيعة استخداـ طمبة الجامعات الأردنية لشبكتي التواصل الاجتماعي )الفيسبوؾ،  -
 الوقوؼ عمى أنماط استخداـ طمبة الجامعة لشبكتي التواصل. -
 ف.يتحديد دوافع الطمبة في استخداـ الموقع -
 بياف الموضوعات التي يفضميا الطمبة. -
يجاد الفروقات الفنية والاتصالية ب اتالإشباعات التي تحققيا شبك -  ف الشبكتيف.يالتواصل الاجتماعي وا 
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 المنيج الوصفي وطبقت الدراسة عمى مجتمع طمبة جامعتي الأردنية والشرؽ اعتمدت الدراسة 
 ث تـ سحب عينةيالأوسط واستخدمت العينة الطبقية التي تعتمد عمى تقسيـ الدراسة إلى طبقات ح

 ( طالبا وطالبة.263عشوائية مف كل طبقة وكانت العينة مكونة مف )
طمبة ما زالوا يفضموف جياز الحاسوب لمتصفح اتضح مف النتائج التي خرجت بيا الدراسة أف ال

مقارنة مع اليواتف الذكية والأجيزة الموحية، يعتبر موقع الفيسبوؾ الأكثر استخداما  في التصفح 
مقارنة مع موقع تويتر، وكشفت الدراسة أف الوقت المفضل لدػ العينة لارتياد موقعي الفيسبوؾ 

 ( مساء.12 -9والتوتير مف )
 حث:صعوبات الب -7

 :يمي ما في الدراسة صعوبات تمتمث وقد البحث يةملعم انجازنا أثناء بحثنا في صعوبات عدة وجدنا
 .التعميـ عف بعد تدرس التي والدراسات المراجع قمة -
 عامل الوقت حيث أف الفترة الدراسية قصيرة لـ تسمح بتوسيع المجاؿ بحثنا ووصولنا الى المزيد التفاصيل. -
لمطمبة  الاستبياف استمارة توزيع يةمعم ايبين مف صعوبات عدة نايواج فقد الميداني نبجامل بالنسبة -

 بسبب عممية التدريس بالأفواج والقوانيف المفروضة داخل الجامعة خلبؿ جائح كورونا.
 .ربيالت ايفي تمسمن الاستبياف الاستمارات في المبحوثيف اجابات -
 .الموضوع ميةىلأ ـيواستعراض المبحوثيف بعض جدية عدـ -
.ومةمبالمع الادلاء مف المبحوثيف بعض تخوؼ -
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 تمييد
 أصبحت الثػورة التكنولوجيػة والمعموماتيػة فػي مختمػف فػروع المعرفػة البشػرية سػمو مميػػزة مػف

سػػمات القػػػرف الحػػادؼ والعشػػػريف، وقػػػد لامسػػػت تمػػؾ الثػػػورة أبعػػػاد المنظومػػػة الحياتيػػػة كافػػػة، إذ زالت 
ػػة والعرقيػػة والحػػدود سػػػاىمت فػػي حالػػػة مػػػف التقػػػارب والتواصػػػل والتزاوج بيف الفواصػػػل والفػػوارؽ الطبقي

الثقافػات، فضػلب عػف المتابعػة اليوميػة للؤحػداث التػي تجػرؼ عمػى السػاحة العالميػة وسػمي ىػذا النػوع 
 .مػف التواصػل بػيف النػاس بمواقػع التواصػل الاجتمػاعي
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 المبحث الاول: ماىية شبكات التواصل الاجتماعي 
 المطمب الاول: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي وتطورىا

: بػػدأت مواقع التواصػػل الاجتمػاعي بػالظيور فػػػػي أواخػػػػر التسػػعينيات مػػف القػػرف ة الأولـىمالمرح* 
، كػاف الغػرض منػو ربط 1955عػػاـ  Classmates.comالماضػػي، فعمػػى سػػبيل المثػػاؿ ظيػػر موقػػع 

والذؼ ركز عمػى  1998عاـ  SixDegrees.com زمػلبء الدراسػة مػػػػػػػػع بعضػيـ الػػػبعض، وموقع
خدمػة الممفػات الشخصػية لممسػتخدميف و الػروابط المباشػرة بػيف الأشػخاص، وظيػرت فػي تمػؾ المواقػع 

موعػة مػف الأصدقاء، ثـ بعد ذلؾ ظيرت مجموعة مف المواقع إرسػاؿ الرسػائل الخاصػة لمج
 2004.1و 1999الاجتماعية التي لـ تستطع أف تحقق نجاحا كبيرا بيف الأعواـ 

: وتشير إلى مجموعة مف التطبيقات عمى الويب )مدونات، مواقػع المشػػاركة، المرحمة الثانية* 
ت بتطػػوير التجمعػػات الافتراضػػية مركػػزة عمػػى درجػػة كبيػػرة الوسػػائط المتعػػددة وغيرىػػا( والتػػي اىتمػػ

ي بتطور خدمات شبكة التعػػاوف، ولقػػد ارتبطػػت ىػػذه المرحمػػة بشػػكل أساسل والانػػدماج و مػػف التفاعػػ
قػع ة بانطلبقػة مو يمكػف أف نػؤرخ ليػذه المرحمػمة اكتماؿ المواقع الاجتماعية، و ىي مرحالانترنيت، و 

ىػو الموقػع الأمريكػي المشػيور، ثػـ موقػع الفيسػبوؾ،  وتشػيد المرحمػة الثانيػة مػف تطػور مػاؼ سػبايس و 
المواقػع الاجتماعيػة الإقبػاؿ المتزايػد مػف قبل المستعمميف لمواقع المواقع العالمية، ويتناسب ذلؾ مع 

ميلبد الفعمي لممواقع الاجتماعية كػاف مػع تزايد مستخدمي الانترنيت عمى مستوػ العالـ، إلا أف ال
" الػذؼ حقػق نجاحػا كبيػرا وفػي النصػف Friendster حيػث ظيػر موقػع " فرنػدر  2002بدايػة عػاـ 

( كمنصة لمتػدويف (Sky rockتحقيق  )سكا يروؾ( الثػاني مػف نفػس العاـ ، وفي فرنسا ظير موقع
 2. 2007اجتماعيػػة سػػنة  ثػـ تحػوؿ بشػػكل كامػػل إلػػى شػػبكة

ظيػػر موقػػع مػػاؼ سبايس الأمريكي الشيير والذؼ يعتبر مف أوائل المواقع  2005ومػػع بدايػػة 
( والػذؼ بػدأ فػي Facebook)فيسػبوؾ  معػو منافسػو الشييرأكبرىا عمى مستوػ العالـ و عية و الاجتما

                                                           
متاح ، 2013 الاستعماؿلمتواجد و  المكتبػة، دراسػة شػاممةيرىػا عمػى الاخصػائي و خميفػة: المواقػع الاجتماعيػة وتأث ىبػةعػادؿ امينػة و  1

: ، d//5ctt/a1aele5//:42th: عمى الرابط  .17:49عمى الساعة:  22/05/2021يوـ
مجمػس  الإعػلبـ والاتصػاؿ، ػػيمحمػػد المنصػػور: تػػأثير شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي عمػػى جميػػور المتمقػػيف"، رسػػالة ماجسػػتير ف 2

 .84ص  2012التربيػة، الأكاديميػة العربيػة فػي الػدنمارؾ، كميػة الآداب و 

http://.eleagypt.com/d
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بإتاحة تكػويف تطبيقػات  2007بوؾ" في الانتشػار المتػوازؼ مػع "ماؼ سبايس"، حتى قاـ "فيس
لممطػوريف، ممػا أدػ إلى زيادة إعداد مستعممي "فيسبوؾ" بشكل كبير، وعمى مستوػ العالـ ونجح 

 twisterأيضػا ظيػرت عػدة مواقػع أخػرػ ) 2008بالتفوؽ عمػى منافسػو )مػاؼ سػبايس( عػاـ 

تمػػؾ المواقع الاجتماعيػة 1التطػػورػػوع و تماعيػػة فػػي التن( لتسػػتمر ظػػاىرة مواقػػع المواقػػع الاجYouTubeو
أصػبحت محػل الدراسػة لمكثيػر مػف الدارسػيف فػي مجػاؿ المجتمعػات والبػاحثيف فػي عػدد مػف المواضػيع مثػل 

 .المراىقيف الخصوصػية واليويػة ورأس مػاؿ المجتمعػات واسػتعمالات
 اصل الاجتماعيالتو  شبكاتالمطمب الثاني: مفيوم 

التواصػل الاجتمػاعي بػالمعنى العػاـ ىػو مصػطمح يطمػق عمػى مجموعػة مػف  شبكاتإف مفيػػوـ 
المواقع عمى شبكة الإنترنت، تتيح التواصل بػيف الأفػراد فػي بيئػة مجتمػع افتراضػي يجمعيػـ حسػب 

... وغيرىػا كػل ىػذا يػتـ عػف مجموعات اىتماـ أو مواقع انتماء البمد، الجامعة، المدرسة، الشركة
طريػػق خػػدمات التواصػػل المباشػػر، مثػػل: إرسػػاؿ الرسػػائل، أو الاطػػلبع عمػػى الممفػػات الشخصػػية 

 ..الخ مف الخدمات..للآخريف، ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ التي يتيحونيا لمعرض
بػػالرغـ مػف أنيػا قد  (web 2.0) 2 التواصل الاجتماعي ضمف تطبيقػات ويػػب شبكاتوتصنف 

، يعنػي التحػوؿ فػي نشػر محتويػات المواقػع مػف 1، ويعػود ذلػؾ إلػى أف ويػب 1نشػأت قبػل ويػب 
الطريقػػػة التقميديػػة التػػي تعتمػػد عمػػى التحػػديث مػػف صػػاحب الموقػػع إلػػى طريقػػة التعػػديل المفتػػوح 

ف قبػػل زوار الموقػػػع وىػػذا واضػػح فػػي مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي، لأنيػػا لمحتويػػات الموقػػع مػػ
 2بالدرجػة الأولى تعتمد عمى مستعممييا في تشغيميا وتغذية محتوياتيا.

لما تقدمو مف دعـ في التواصل  2.0 بيلذا فاف مواقػع التّواصل الاجتماعي مف أىـ تطبيقػات الو 
التعارؼ، الصداقة، المراسمة، والمحادثة بيف الأفراد، زد عمى ذلؾ إمكانية تعميػق عي والتفاعل، و االاجتم

مػػف ىنػػا تتضػػح أىميػػة  ،المسػتخدـ عمى المػادة المكتوبة والمرئية، واضػػافة المحتػوػ والتعديل والتّغييػػر فيػػو
ػػواجز والحػػػدود، وسػػػاعدت عمػػػى اكتسػػػاب ىػػذه التقنيػػػة، إذ سػػػمحت بتكػػػويف الجماعػػػات، وتخطّػػػي الحػ

                                                           
 .23 ص 2003عماف الأىمية، عماف،  جامعػة ،15ع  زاىػر رامػي: اسػتعماؿ مواقػع التواصػل الاجتمػاعي فػي العػالـ العربػي، مجمػة التربيػة، 1
 .2001احمػػد حامػػد منصػػور: أساسػػيات تكنولوجيػػا التّربيػػة، كميػػة التّربيػػة بػػدمياط، القػػاىرة ،المكتبػػة العصػػرية  2
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الخبػرات، وتنميػة المسػؤولية فػي الػذات، ومػف ثػـ أصػبحت أحػد أنػواع وطػرؽ التعمػيـ فػي الآونػة الأخيرة 
 1حتى أنيا في بعض الأحياف تحل محل المعمـ بشكل كامل في العممية التعميمية.

مػلبء، أصػدقاء...( عبر ع عػدد مػع الآخػريف سواء )أقػارب، ز بشػكل مبسػط ىػي عمميػة التواصػل مػ
خػدمات الكترونيػة تػوفر سػرعة توصػيل المعمومػات عمػى نطػاؽ واسػع فيػي مواقػع لا تعطيػؾ مواقػع و 

معمومػات عمػف فػي نطػاؽ شبكتؾ معمومػات فقػط بػل تتػزامف وتتفاعػل معػؾ أثنػاء إمػدادؾ بتمػؾ ال
 2أسموبا لتبادؿ المعمومات بشكل فورؼ عبر شبكة الانترنيت. بذلؾ تكوف و 

 المطمب الثالث: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي
يػتـ نشػر ىػذه يانػات المشػتركيف فػي الموقػع و تقوـ الفكرة الرئيسية لممواقع الاجتماعية عمى جمػع ب

الػذيف يبحثػوف عػف ممفات أو و شػتركة البيانػات بشػكل عمنػي حتػى يجتمػع الأعضػاء ذوؼ المصػالح الم
اعيػة بػيف مجموعػة مف المعارؼ صور وغيرىا، أؼ أنيا مواقع فعالة تعمػل عمػى تسػييل الحيػاة الاجتم

تبػادؿ الصػور وغيرىػا مػف الإمكانات التي توطد ، وتمكنيـ مف التواصػل المرئػي والصػوتي و الأصدقاءو 
 3العلبقة الاجتماعية بينيـ.

ىػي  (Social Networksؼ وسػائل التواصػل الاجتمػاعي أو مواقػع الإعػلبـ الاجتمػاعي )وتعر 
مخصصة لإتاحة القدرة لممستعمميف لمتواصػل  (Applications( أو تطبيقات )websitesمواقع  )

 4فيما بينيـ مف خلبؿ وضع معمومات، وتعميقات، ورسائل، وصور... وغيرىا.
ى الانترنػت يتواصػل عبرىػا ملبيػيف البشػر الػذيف تجمعيػـ اىتمامػات أو وعرفػت بانيػا مواقػع عمػ

تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء ىػذه الشػبكة مشػاركة الممفّػات، الصػور وتبػادؿ مقػاطع الفيػديو، وارسػاؿ 

                                                           
متاح عمى  1ورىا في التحولات المستقبمية: مف القبيمػة الى الفيسبوؾ ط جماؿ سند السويدؼ: كتاب وسائل التواصل الاجتماعي ود 1

: ،  e::i:///tt/cltplh.tcc///:ptth 2014الرابط   .19:23عمى الساعة:  22/05/2021يوـ
 .56ص  2011، 1طالإعػػلبـ الجديػػد، دار الفكػػر والفػػف لمطباعػػة والنشػػر والتوزيػػع، القػػاىرة،  حسػػنيف شػػفيق: 2
س لمنشر والتّوزيع، النفائ دار ،1ط أبعادىا،الاجتماعية، ماىية مواقع التّواصل الاجتماعي و  المقدادؼ: ثورة المواقعخالد غساف يوسف  3

 .24 ص 2013عماف، 
 .38ص  ،2012 ، مكتبة الفلبح، عماف،شباب العربيالليمى احمد جرار: الفيسبوؾ و  4

http://accronline.com/article
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يح التّواصػػل مػػع وسػبب وصػف ىػذه المواقػع بالاجتماعيػة أنيػا تُتػ ،الرسػائل، واجػراء المحادثػات الفوريػة
 1الانترنت. الأصػػدقاء وزمػػلبء الدراسػػة، وتقػػوؼ الػػروابط بػػيف أعضػػاء ىػػذه المواقػػع فػػي فضػػاء

وعرفػت أيضػا عمػى أنيػا مواقػع تتشػكل مػف خػػلبؿ الإنترنػت، تسػمح للؤفػراد بتقػديـ لمحػة عػف حيػاتيـ 
قائمػة المسػجميف، والتعبيػر عػف وجيػة نظػر الأفػراد أو المجموعػػات مػػف العامػة واتاحػة الفرصػة للبتصػاؿ ب

خػػلبؿ عمميػػة الاتصػػاؿ، إذ إنيػػػا تتػػيح التواصػػل بػػيف الأفػػراد فػػي بنيػػة مجتمػػع افتراضػي، يجمػع بػيف أفرادىػا 
( يػػػػتـ التواصػل بيػػنيـ عبػػر الرسػػائل، أو اىتمػاـ مشػترؾ أو شػبو انتمػاء ) بمػد، مدرسػة، جامعػة، شػركة... 

 2الاطلبع عمى الممفػػات الشخصػػػػية، ومعرفة أخبػارىـ ومعموماتيـ التي يتيحونيا لمعرض.
يسػتطيع  افتراضػية فػػػي شػبكة الانترنػتمساحات  السػػػابقة يمكػف تعريفيا بانيػاؿ التعريفػات لبومف خػ

التواصػل مع مػف  عماؿ الأدوات المتنوعػة لمتفاعػلواسػت ػاء صػفحات شخصػيةإنشبواسػطتيا المسػتخدموف 
 موضػػػوعات والأفكػار ومناقشتيا.وطػػرح ال المشػػػتركة يعرفػػػػونيـ مػػف ذوؼ الاىتمامات

 المطمب الرابع: أنواع مواقع التواصل الاجتماعي
 :3مة المقدمة إلػى الأنػواع التاليػةيمكف تقسيـ مواقع التواصل تبعا لميدؼ مف إنشائيا أو الخد

 تقسـ المواقع حسب الاستعماؿ والاىتماـ إلى ثلبثة أنواع ىي: -أ
: ىي مواقع يستعمميا مجموعة اشػخاص وأفػراد محػدديف تمكػنيـ مػف التعػارؼ مواقع شخصية -

 وانشاء صداقات فيما بينيـ.
 ع أو عمـ معيف.: تختص بفف معيف وتجمع الميتميف بموضو مواقع ثقافية -
 : تيتـ وتجمع أصحاب الميف المتشابية لخمق بيئة تعميمية وتدريبية فاعمة.مواقع مينية -
 تقسـ حسب الخدمات وطريقة التواصل فييا إلى ثلبثة أنواع: -ب
 مواقع تتيح التواصل الكتابي. -1

                                                           
 .57سابق ص  رمصد ،جديد، الاعلبـ الحسيف شفيق 1

التعميـ العالي جامعة الممؾ خالد  عثمػػاف محمػػد الشػػمراني أحمػػد صػػادؽ: طػػرؽ التػػدريس شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي جمػػع، وزارة 2
    .2014 ،كمية التربية

دراسة (بجامعات صعيد مصر  ي فػي العمميػة التعميميػةخديجػة عبػد العزيػز عمػي ابػراىيـ: واقػع اسػتعماؿ شػبكات التواصػل الاجتمػاع 3
 .2014، 3ع  ،جامعة سوىاج ،ميدانية( مجمة العموـ التربوية
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 مواقع تتيح التواصل الصوتي. -2
 مواقع تتيح التواصل المرئي. -3
 طبيعة المواقع الاجتماعية الى ثلبثة انواع: تقسـ حسب -ج
المدونات: صفحات ويب عمى الأنترنت تكتب عمييػا مػدخلبت مؤرخػو ومرتبػو ترتيبػا  زمنيػا   -1

 .تصاعديا  تستخدـ لنشر وتمقي الأخبار والتفاعل معيا سواء كانت أخبار شخصيو أو عامو
لغة لإعداد  280أكثر مػف بات يضـ مشاريع ع الػنص الحػر المتعدد المغقالويكيبيديا: مو  -2

 1، يستطيع الجميع المساىمة في تحريرىا.عات حرة ودقيقة ومتكاممة ومتنوعةموسو 
 ىناؾ تقسيـ اخر، يقسـ المواقع الاجتماعية إلى قسميف ىما: -د
داخل ق أو خاص يمثل الأفراد مف مجموعو مػف الناس تمثل مجتمع مغمػوف وتتك مواقع داخمية خاصة: .1

شػركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعميمية أو منظمة ويػتحكـ في دعوة ىؤلاء الأشخاص فقط وليس 
 2.دخوؿ لمموقع والمشاركة في أنشطتو مف تػدويف ممفات وتبادؿ آراء وحضور اجتماعاتمغيرىـ مف الناس ل

مت خصيصػا لجػذب وىي مواقع متاحة لجميع مستخدمي الانترنػت، بػل صػم مواقع خارجية عامة: .2
المسػتعمميف لمشػبكة ويسػمح لمسػتعممييا بالمشػاركة فػي أنشػطتو بمجػرد التسػجيل فػي الموقع وتقديـ 

 .Facebook)) نفسو لمموقع، مثل شبكة
 
 

 

 

                                                           
 .24ص  2009العربية،  أولجا جػػػػػوديس بيل: فيػػػػـ الإعػػلبـ البػػػػػديل، ترجمػػػػػة: علب أحمػػػػد إصلبح، القاىرة، مجموعػػػػػة النيػػػػػل 1
 :متػاح عمػى الػرابط 2015لحافع: التعميـ عبر شبكات التواصل الاجتماعي، مزايا ومآخذ، حسني عبد ا 2

d//5ctte12eua?d/3a/tsd4nh:43/a3/hsrt/5d5f:ramx///:4ha1 ، :  .17:49عمى الساعة:  04/04/2021يوـ
  

http://almarefh.net/show_content_sub.php?cuv=399&Model
http://almarefh.net/show_content_sub.php?cuv=399&Model
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 المبحث الثاني: مظاىر شبكات التواصل الاجتماعي  
 لتعميمالمطمب الاول: شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً في ا

 الويب أدوات أحد فيي مترابطة، صفحات مجرد مف أكثر الاجتماعي التواصل شبكات تعد
 أدوات استخداـ أصبح كما المستخدميف، تفاعل عمى تعتمد اجتماعية عالمية شبكة تمثل والتي (2.0)

 ف التعاو  عمى المتعمميف وتشجيع الأىداؼ لإنجاز وقوية الةفعّ  وسيمة التعميـ في (2.0) الويب
 :الأدوات ىذه وأىـ التعميمي، المحتوػ  بناء في والمشاركة

 الأدوات بأفضل تيتـ التي المواقع أىـ مف يعتبر اجتماعي موقع وىو :Facebook الفيسبوك* 
 .وتعميمية تربوية فوائد مف يقدمو لما التعميمية

 التغذية ديـتق أو والنقاش، التواصل أو إعلبنات، كموحة استخدامو يمكف :Twitter تويتر* 
 .التعممية التعميمية العممية في المتاحة الموارد أىـ تنظيـ أو الراجعة،

 التعميـ في جوجل تطبيقات تقدـ :Google Apps in Education التعميم في جوجل تطبيقات* 
 الإلكتروني، والبريد درايف، وجوجل جوجل، مستندات: مثل المجانية، التطبيقات مف متنوعة مجموعة
 .الآخريف مع المعرفة في والتشارؾ التواصل فكرة حوؿ تدور الأدوات ىذه وجميع

 العروض ممفات لمشاركة العالـ في موقع أكبر شير سلبيد يُعد :Slide Share شير سلايد* 
 لأؼ عمييا الاطلبع إمكانية فرصة توفر بحيث والفيديو، PDF ومستندات PowerPoint)) التقديمية
 .وقت أؼ وفي مستخدـ

 مطمب الثاني: أىداف شبكات التواصل الاجتماعيال
 المجتمعات ظيور إلى أدت والتي الاجتماعي، التواصل شبكة استخدامات إف القوؿ يمكف
 1:التالية الغايات تحقيق نحو تسعى الافتراضية

 الدينية والمواد النصيحة وتبادؿ الدعوة خلبؿ مف الغايات ىذه وتتضح: أخلبقية دينية غايات. 1
 .والمكتوبة والمرئية موعةالمس

                                                           
ػ طمبة شبكة التواصل الاجتماعي وآثارىا عمى الأمف الفكرؼ لد أبو خطوة، السيد عبد المولى السيد والباز، أحمد نصحي أنيس الشربيني 1

  .225-178، ص 2014( 15السابع العدد ) الجامعي بمممكة البحريف،" المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، المجمد التعميـ
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 .والترويج والإعلبف التسويق خلبؿ مف الغايات ىذه وتتضح: تجارية غايات. 2
 العالـ عايف وقد والتجييش، والتحريض الدعاية خلبؿ مف الغايات ىذه وتتضح: سياسية غايات. 3

 مف الثورات نتقاؿا في بالغ تأثير مف وتويتر الفيسبوؾ: مثل الاجتماعي، التواصل لشبكات ما العربي
 .أخرػ  إلى مدينة ومف آخر إلى عربي بمد
 الأخبار وتبادؿ التعميمية والمواد الأفكار تبادؿ خلبؿ مف الغايات ىذه وتتضح: تعميمية غايات. 4

 .والخبرات والمعمومات
 .ذلؾ إلى وما المصورة والصور والمقاطع الموسيقى تبادؿ خلبؿ مف الغايات ىذه وتتضح: ترفييية . غايات5
 .وليا الآراء وتبادؿ الأدبية الكتابات تبادؿ خلبؿ مف الغايات ىذه وتتضح: أدبية غايات. 6
 البشر حاجات تشبع اجتماعية علبقات بناء إلى وسعيا العزلة مف خروجا: اجتماعية نفسية غايات. 7

 .اجتماعية كائنات بوصفيـ
 المذات لراغبي ليا حصر لا حمراء فوأركا سراديب الإنترنت شبكة عمى: وىمية شبقية غايات. 8

 .واقعية علبقات إلى تتحّوؿ أف يمكف التي الوىمية الجنسية
 الواقع. في بالزواج ما ينتيي منيا عاطفية لعلبقات التأسيس إلى الشبكات تمؾ تنتيي قد: عاطفية . غايات9

 المطمب الثالث: دور مواقع التواصل الاجتماعي
 :1مف اىـ أدوارىاخدمييا و ر كبيرة في حياة مستلمواقع التواصل الاجتماعي دو 

إبػراز الفردية فػي الاختيػار والتعبير والنشػػر، إذ يسػػتطيع أؼ شخص أف يستخدـ وسػػػائل التواصػػل  -1
 ا.اره، ويتمقى التعميقػات عمييػا وينػاقش أصحابو فييرح آرائػػو وأفكػالاجتماعي دوف أؼ وصاية فػػي ط

 بعض المػدونات والمنتػديات تػوفرالسػيولة والسػػرعة فػي تػداوؿ المعمومات فػو  نشػػر الػوعي -2
 معمومات عف القضايا والموضوعات والأحداث السياسية التي تجرؼ في العالـ، بل وتتػيح الفرصػة

 لتمقي أسئمة والإجابة عنيا.
 غير معروفة. صقل المعرفة وزيادة الثقافة، مف خلبؿ التواصل مع ثقافات جديدة وأخرػ  -3

                                                           
لإسػػلبمية، غػػػزة، ة افػػراس محمػػد عػػودة: دور شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي فػػي العمميػػة التّعميميػػة، مركػػز التّعمػػيـ الإلكترونػػي، الجامعػػ 1

: ، d//5ctta1aeu3.3l/.rlege/ahr/5sta2elteu/.:1a/5d5feu/:pmxy :، متػػاح عمػى الػػرابط2014فمسػػطيف،   04/04/2021يوـ
 .17:00عمى الساعة: 

http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=34
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لأف ثػراء مواقػع الاجتماعيػة وتنػوع مػا تبثػو مػف أفػلبـ وفيػديوىات وموسػيقى يوفر  التسػمية والترفيػو -4
 الفرصة لمتسمية والترفيو.

 التجارة الإلكترونية، إذ تقوـ شػركات كثيرة بعرض منتجاتيا عمى وسائل التواصل الاجتمػاعي، -5
 لبعض السمع أيضا . وللؤفراد دورىـ في الترويج

ومف  إف تعػدد وسػائل التواصػل وتنوعيػا يؤديػاف إلػى حػدوث تقػارب أو انجػذاب بػيف المسػتخدميف، -6
 1ثـ يتوقف الشعور بالزمف والإحساس بالوقت فيستمر الشخص في التواصل مع الآخريف.

 المطمب الرابع: مميزات مواقع التواصل الاجتماعي في عممية التعميم
 2ا لا شؾ فيو اف استعماؿ المواقع الاجتماعية في التّعميـ لو العديد مف المميزات منيا:مم
 إف ىػدؼ المواقػع الاجتماعيػة خمػق جػو مػف التواصػل فػي مجتمػع افتراضػي بػيف مجموعػة مػف .1

 .التقنية ػق لغػتيـالأشخاص مف دوؿ مختمفة عمى موقػع واحػدة، تختمػف وجيػاتيـ ومسػتوياتيـ وألوانػو، وتتف
إف الاجتماع يكوف عمى وحدة اليدؼ سػواء التعػارؼ أو التعػاوف أو التشػاور أو لمجػرد الترفيػو فقط  .2

 وتكويف علبقات جديدة، أو حب للبستطلبع والاكتشاؼ.
 ويشػارؾ،إف الشػخص فػي ىػذا المجتمػع عضػو فاعػل، أؼ أنػو يرسػل ويسػتقبل ويقػرأ ويكتػب  .3

 .مع ويتحدث، فدوره ىنا تجاوز الدور السمبي مف الاستماع والاطلبع فقطويس
 3توسيع دائرة المتعمّميف بتوفير سيولة التّواصل بينيـ وبيف المعمـ. .4
 دراستيـ. نشػػر الثقافػػة التقنيػػة وتوسػػيع مػػدارؾ الطّػػلبب بػػاطلبعيـ عمػػى أحػػدث المسػػتجدات فػػي مجػػاؿ .5
 كتابتا. الفرصة لبعض الطّلبب الػذيف يعتػرييـ الخجػل عنػد مواجيػة المعمػـ لمتّعبيػر عػف آرائيػـإعطاء  .6

 كما يمكف أف نضيف مجموعة مف المميزات الأخرػ ليذه المواقع في ميداف التعميـ وىي:

                                                           
:  ،d//5cttnnn/p4u44t/t42tf5/z|y متػاح عمػى 2006، عبػد المحسػف، حسػيف: إدمػاف الإنترنػت 1 عمى  19/04/2021يوـ

 .20:49الساعة: 
: ، /d//5cttnnn/sdetet/4/3a متػػاح عمػى الػػػرابط2015 ػل الاجتمػاعي، إدمػاف الشػباب عمػػى مواقػع التواص :أحمػػد الردايدة 2 يوـ

 .17:49عمى الساعة:  22/05/2021

 أحمد الردايدة: نفس المرجع. 3

http://www.doroob.com/?p9574
http://www.shababjo.net/
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بالمكاف  بحإذ أصػ * العالمية: عممت عمى تحطيـ الحدود الدولية وألغت الحواجز الجغرافية والمكانيػة،
 بسػػػػيولة كبيػػػػرة. تواصل الأفػراد في الشرؽ مع أفراد فػػي الغػػرب فػػي كػػل المجػػالات والانشػػطة الحياتيػػة

ت عمى إلغاء الدور السػمبي لمفػرد فييػا فمـ يقتصػر دوره عمػى اسػتقباؿ وقػراءة المعمومات م* التفاعمية: عم
 ت ومشػػػاركا ليا.اػب لممعمومػتبػل أصبح مرسػل وكا

* سيولة الاستعماؿ: إنيا تستعمل الرموز والصور والاصوات والنصوص في آف واحػد، والتػي تسيل 
 لممستعمل التفاعل معيا فضلب عف استعماليا لمحروؼ وبساطة المغة.

لنػاس، والكاتب * التنػوع وتعػػدد الاسػتعمالات: فيسػتعمميا الطالػب لمػتعمـ، والأسػتاذ لبػث عممػو وتعمػيـ ا
 ووغيرىا مف الاستعمالات المتعددة النافعة. لمتواصل مع القراء...

الكبيػر  * التوفير والاقتصادية: استعماليا أدػ إلى الاختػزاؿ فػي الزمػاف والمكػاف فضػلب عػف الاقتصػاد
بإمكاف أؼ  اقػع، صػارفػي الجيػد والمػاؿ المبػذوؿ، ففػي ظػل مجانيػة الاشػتراؾ والتسػجيل فػي تمػؾ المو 

 1فرد امتلبؾ حساب خاص بو عمى المواقع الاجتماعية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .73 -71سابق، ص  مرجع، مقدادؼ: ثورة المواقع الاجتماعيةال خالد غساف يوسف 1
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 المبحث الثالث: استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 
 المطمب الاول: اسباب استخدام الطمبة لمواقع التواصل الاجتماعي

 1باب الاستخداـ ما يمي:بدأ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لدػ الطمبة بشكل واسع، مف أىـ أس
. تستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي لسيولة التواصل بينيـ وبيف المعمـ، يحث تستخدـ ىذه المواقع 1

 لأغراض الدراسة كإعداد المشاريع المطموبة مف الطمبة وتبادؿ المعمومات فيما بينيـ.
 . تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسيمة لنشر ثقافة التقنية.2
عد مواقع التواصل الاجتماعي عمى توسيع مدارؾ الطلبب باطلبعيـ عمى أحدث المستجدات . تسا3

 في مجاؿ دراستيـ.
 . تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسيمة لتعبير الأفراد عف آرائيـ كتابة مما قد يساعدىـ عمى الإبداع.4
اؽ عمى قاعات الدراسة . يحقق استخداـ ىذه المواقع فوائد اجتماعية واقتصادية في خفض الإنف5

 والأدوات والوسائل التعميمية، بل والحفاظ عمى البيئة بالتقميل مف الاستخداـ الورقي والطباعة.
 وىناؾ استخدامات أخرػ نذكر منيا:

 الاستخدامات الايجابيات -2
 عمى النحو الآتي:وىي إف لشبكات التواصل الاجتماعية أثارا إيجابية عمى الشباب، 

 . تحفز عمى التفكير الإبداعي وبأنماط وطرؽ مختمفة وقد يكوف سبب التواصل مع أشخاص مثقفيف.1
 . تعمق مفيوـ المشاركة والتواصل مع الآخريف.2
 . تساعد عمى قبوؿ القضايا الخلبفية.3
 . تساعد عمى التعمـ وذلؾ بتبادؿ المعمومات مع الآخريف.4
 )المحسوسات(.. توفر فرصة التعمـ بػ )الرمزيات( و 5
 . تساعد عمى تنشيط الميارات لدػ المستخدـ.6
. تعد مواقع التواصل الاجتماعي أداة لتبادؿ الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب 7

 المسافات بينيـ.
                                                           

1
 .2013ػػػػػػزات حمػزة إسػماعيل أبػو شػنب: تقنيػات التواصػػػل الاجتماعي: الاسػػػػػػػػتعمالات والمميػػػ 
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 سمبياتالاستخدامات ال -0
 كػذلؾ ليػا إيجابياتيػا وبما أف لكل شيء إيجابيػات وسػمبيات فػإف مواقع التواصل الاجتماعي

 قبػػػوؿ ورفض لانتشار المواقع الاجتماعية عمػػػى الشػػػبكة عوسػمبياتيا، حيػث تضػاربت الآراء م
 العالمية، الانترنػت، معتمػدا ذلػؾ عمى دراسات وبحػوث أقاميػا العديػد مف الباحثيف الاجتماعييف

 تنتجوا مف خلبليا أف ىناؾ العديػد مػفوالأطباء فػي مجاؿ عمـ الػنفس والطب أيضا، حيث اسػ
غرفة  التأثيرات السػمبية التي تنػتج مػف الإدماف عمييػا لاسيما تمػؾ العػوارض النفسػية وىػي الانعػزاؿ فػي

وبسيولة كبيرة  واحدة أماـ شاشة، واف كانت صغيرة ولكنيا تضع العالـ بأكممو بػػيف يػػدؼ المسػػتعمميف
 1يصل إلى حيث يشاء.

 بػػالرغـ مػػف اسػػتعماؿ المواقػػع الاجتماعيػػة كوسػػيمة تعميميػػة مسػػاندة لمتّعمػػيـ، إلّا أنػػو قػػد يشػػوبياو 
 نذكر منيا ما يمي:ممارسة التّعميمية لدػ الطلبب، و تأثيرات سمبية تكوف لم

وقت  تؤدؼ الى ضياعإضاعة الوقت: فمواقع التواصل الاجتماعي مع خدماتيا التّرفييية الجذابة قد  .1
جياز  الطلبب وتنسييـ الواجبػات المكمفػيف بيػا، فعػدد السػاعات الكثيػرة التػي يقضػييا الطالػب أمػاـ

 وىػو مػا أثبتتػو العديػد مػف الدراسات. ،الحاسوب قد تؤدؼ إلى بعػض المشػاكل النفسػية أو الاجتماعيػة
 استعماؿ المواقع لوقت طويل يؤدؼ إلػى الإدمػاف الإدماف عمى مواقع التواصل الاجتماعي: إف. 2

فحريػة  اسػتيلبؾ الأفكػار اليدامػة، والمخالفػة للؤخػلبؽ والقػانوف،ػف ناحيػة الاسػتعماؿ السػمبي، و عمييػا م
ماؿ اسػػتع سػػاعة يوميػػا فػػي 9 – 6التعبيػػر المفتػوح، ىػػو الػػدافع الأساسػػي لمطالػػب لقضػػاء مػػا يقػارب 

 2أفػػلبـ... الخ.الػػتعمُّـ بمواقػػع ترفيييػػة و ىػػو مػػا يجعػػل الطّالػػب يسػػتبدؿ القػػراءة و الفيسػػبوؾ و 
لأغػراض  اسػتعماؿ التواصػل الاجتمػاعي قمػػة اسػػتعماؿ مواقػػع التّواصػػل الاجتمػػاعي لأغػػراض التعمػػيـ: .3

الجمػػة لمواقػػع  ػل والأصػدقاء أدػ إلػى نسػياف أو قمػة معرفػة الفوائػدالتسػمية والتّرفيػو والتواصػل مػع الأى
 3الإلكترونية. التّواصػػل عمػػى كافػػة الميػػاديف عمػػى رأسػػيا التّعمػػيـ والبحػػث عػػف عمػػل والتّجػػارة

                                                           
 .164، ص 2012مؤسسة طيبةّ  لمنشر والتّوزيع، القاىرة،  ،عميـ الإلكتروني والإعلبـ الجديدأيمف يسف: التّ  1
 .2013حمػزة إسػماعيل أبػو شػنب: تقنيػات التواصػػػل الاجتماعي: الاسػػػػػػػػتعمالات والمميػػػػػػػػػزات  2
 .، مصدر سابقلاجتماعي: الاستعمالات والمميزاتصل اتقنيات التوا: حمزة إسماعيل أبو شنب 3
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 انتياؾ لمخصوصية: حيث يوجد ممف شخصي لكػل طالػب يحتػوؼ عمػى معمومػات عنػو وعػف .4
غير  مكػاف وجػوده ونشػاطاتو وميولػو، وقػد يسػاء اسػتعماؿ ىػذه المعمومػات فػي حالػة كشػفيا لأشػخاص

لبب مف قبل الشخصػي لأحػد الط لمغػش إذا تػـ اسػتعماؿ الممػف ربمػا يكػوف ىنػاؾ مجػاؿ ،موثػوؽ بيػـ
 طالب آخر.

القػيـ والدينيػة الرذيمػة ونبػذ الأخلبؽ و عو إلػى ىنالػؾ المواقع أو التي تػد عػرض المػواد الإباحيػة: -5
 1لممجتمع. المبػادغ والاخلبؽ العامةفػػػػي متاىػػػػات تتنػػػػافى و  تدخمػوػػػتخدـ و التػػػي تسػتيوؼ المس

 المطمب الثاني: الخصائص التعميمية ودور مواقع التواصل الاجتماعي
 ل الاجتماعيالخصائص التعميمية لمواقع التواص -2

 2ىناؾ مجموعة مف الخصائص التعميمية التي تتميز بيا مواقع التواصل الاجتماعي منيا:
 . تجمع بيف الفردية والاجتماعية في التعمُّـ، بحيث تشكل بيئة تعمُّـ تعاوني وتكاممي.1
اىميف الػذيف وردود الفعػل مػف المتعممػيف المسػ عمػى أسػاس المشػاركة والتفاعػل . التعمػيـ قػائـ2

 بناء المعرفة.كوف في بناء المحتوػ التّعميمي و يشتر 
 . انيػػا تمتػػاز بالمعالجػػة الذاتيػػة، والػػذؼ ىػػو مػػف اىػػـ منػػاىج الػػتعمـ الػػذاتي الػػذؼ يعتمػػد عمػػى:3

 ..البناء، الحوار، الإنتاج، التعاوف.
دارة المشاريع ا. متابعة الإعلبنات الجديدة و 4  .لمتعمقة بالعممية التعميميةا 
 . تحفز عمى الإبداع، إذ يمكف لمجموعة مف الطلبب أف يكونوا أداة أو أكثر لمتعميـ.5
 . تبادؿ المعمومات والآراء والمناقشة والتعميق، مما يساعد عمى تنشيط ميارات الطلبب.6
 . التعامل مع المعمومات عمى أنيا حق عاـ.7
 3مف التّعميـ إلى التعمـ. . تحويل العممية التعميمية8

                                                           
: متػػاح عمػػى الػػرابط 2014عبػػد الكػػريـ الشػػمرؼ: كيفيػػة الاسػػتفادة مػػف المواقػػع الاجتماعيػػة فػػي التعمػػيـ،  1

d//5cttethr10ua2zz{/t14ls54//:42twuvvtvwtt14l-54s/v|/d/2 ، :  .17:49عمى الساعة:  22/05/2021يوـ
2 :  .14ص  ،2016، 7ع لمعمػوـ والمعمومػات، العربيػة المجمة ،الافتراضيوالاجتماعيػة لمعػالـ الأبعاد النفسػية  حسينة قيدوـ

 .2014التوزيػع، عمػاف، دار اليػازورؼ لمنشػر و الانترنػت، نػدلجي: الإعػلبـ و المعمومػات و عػامر إبػراىيـ الق 3

http://abdulkrem556.blogspot.com/2011/12/blog-post17.htm
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 دور المواقع الاجتماعية في قطاع التعميم -0
إف المواقع الاجتماعية ليست فقط مساحات افتراضية لمتعرؼ عمى أصدقاء جدد أو التواصػل 
معيـ أو معرفة ما يجرؼ مف احداث في العالـ، بل ىي أداة تعميمية ذات ميزات رائعة إذا ما تـ 

ا بفعاليػة فضػلب عػف انيػا مصػدر ميػـ لممعمومػات، ويمكػف للؤسػاتذة اسػتعمالو مػف أجػل اسػتعمالي
، ويمكػف أف مف عف أساليب التدريس التقميديػةتحسيف التواصل، مشاركة الطمبة في أنشطة فعالة تخت

، فضلب العمميػة التعميميػةادة فعاليػة نقػوؿ إف ىنػاؾ أفكػارا كثيػرة يمكػف أف يسػتفيد منيػا المعمػـ فػي زيػ
ومف ىذه  1عف توجيو أنظار الطمبة مف أجل استعماؿ الفيسبوؾ في مجالات تعود عمػييـ بالفائػدة،

 الأفكار ما يأتي:
مراجعة الكتب والأبحاث بشكل تعاوني: بإمكػاف الطػلبب والمعممػيف مراجعػة ومتابعػة الأبحػاث معا  -

 لتخصص للبطلبع عمييا، وكذلؾ المدرس.مف خلبؿ إرساليا لمطمبة في نفس ا
متابعة المستجدات في التخصػص: يمكػف للؤسػتاذ أف يكمػف طلببػو بالبحػث عػف المسػتجدات فػي  -

 .مجػاؿ المػادة العمميػة التػي يدرسػيا، وبيػذا يحػافع عمػى صػمة الطمبػة بالمعمومػات الجديػدة فػي التخصص
 لاستاذ كأداة تعميمية فاعمة ولزيادة التواصل بيف الطلبب في الموقع.يستعمميا ا استطلبعات الرأؼ: -
الألعاب التعميمية: يمكف الاستفادة منيا في تحسيف ميارات القراءة وخصوصا المغة الانجميزية كمغة  -

 ثانية بحيث ستزيد ىذه الألعاب مف مخزوف المصطمحات بالمغة الانجميزية لدػ الطمبة.
 ات خاصػة بالطالػب: وخصوصػا طمبػة الصػحافة حيػث سػيكوف بإمكػانيـإيجاد مصادر معموم -

 مف خلبؿ استعماؿ تحديثات مركػز تغذيػة الفيسػبوؾ لمتابعػة الأخبػار التطبيق العممي لتخصصيـ،
 العاجمة السياسية والرياضية وأخبار الجامعات.

 الصور وارساليا لطمبتو لتسييل استعماؿ الوسائط المتعددة: يمكف للؤستاذ استعماؿ الفيديو أو -
 .عممية التعمـ

بالمغة  تعمػيـ المغػة الانجميزيػة: حيػث يكػوف بإمكػاف الطمبػة أف يتواصػموا مػع آخػريف نػاطقيف أصػمييف -
 الانجميزية مف خلبؿ المجموعات.

                                                           
 ق.مية، مصدر سابفي العممية التّعميفراس محمد عودة: دور شبكات التواصل الاجتماعي  1
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العالميػة مثل  متابعة الأخبار الجديدة: مف خلبؿ متابعة المجموعات للؤخبار الجديدة عمى المواقػع -
.الطبيعية أو الجديد في المعارؼ و أخبار الطقس أو الكوارث   1العموـ

 المطمب الثالث: توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم
 ي الآونة الأخيرة لمػا ليػا مفتعماليا فتعتبػر المواقع الاجتماعية مف أكثػر المواقع التي يػتـ اس

الاشػتراؾ مع  تشجعو عمىف ما يػػػراه الإنسػاف و ع تسػػػتعمل لمتعبير الحروتفاعػل، إذ  راوانتش ػزاتممي
واحد، لػذا مػف  أو تقػديـ مجػاؿ اىتمػاـ أو تشػجيع فكػر أو رأؼ معػيف يف فػي نفػس الأفكػارالآخػر 

بتفػاعلبت  والػذؼ يتسػـ عػل مع عالمنػا الػذؼ نعػيش فيػوالضػرورؼ لممؤسسات التعميمية أف تتفا
الأنشػػطة  تماعيػػة متعػػددة المسػػتويات، فلب بػد مػػف أف تشػػجع طلببيػػا عمػػى الاشػػتراؾ فػػي ىػػذهاج

نظػػػرتيـ لمتعمػػػيـ  الاجتماعيػػة لكػػي تكػػوف لػػدييـ ميػػارة اسػػتعماؿ الشػػبكة العنكبوتيػػة، فضػػلب عػػف تغييػػر
 2 .الاجتماعيةونظػػػرتيـ إلػػػى أنفسػػػيـ وحيػػػاتيـ 

عمى إضافة الاجتماعية في تطوير العممية التعميمية يعمل  إف الػػػدور الػػػذؼ تمعبػػػو المواقػػػع
كل الأطراؼ في منظومة التعميـ أعضاء ىيئة التػدريس  والمشػاركة مػف الجانب الاجتمػاعي لػو

 عمى تقديـ المقرر لمطلبب. والطػلبب وعػدـ الاقتصػار عمػى التركيػز
التعميميػػة  فاسػػػتعماؿ المواقػػػع الاجتماعيػػػة يزيػػػد فػػػرص التواصػػػل والاتصػػػاؿ خػػػارج نطػػػاؽ المؤسسػػػات

التواصػل  ويقضػػي عمػػى كثيػػر مػػف الرسػػميات داخػػل ىػػذه المؤسسػػات، ويمكف ويكسػػر حػػاجز الوقػػت
والاتصػػاؿ  تواصػل يكسػب الطالػب ميػارات أخػرػ كالتواصػػلالفػردؼ أو الجمػاعي مػع الأسػتاذ، وأف ال

ظػل العػداد  والمناقشػػة وابػػداء الػػرأؼ، وىػػي مسػػاحة ضػػيقة جػػدا داخػػل أسػػوار مؤسسػػات التعمػيـ فػي
 3والتداولات. المتزايػدة لمطػلبب وكثػرة المػواد مػع وجػود الأنظمػة والمسػاحات الضػيقة لممناقشات

 الطػلبب إلػى الفضػاء التعميمػي وبالتّالي لو تـ استغلبؿ الجو الاجتماعي ليذه المواقع لجذب
 لمدردشػة، ؼسيكوف ذلؾ أفضػل بكثيػر مػف الانغمػاس فػي الجوانػب السػمبية فييػا، مػثلب  كإنشػاء غػر 

                                                           
-http://www.new :متػػػػػاح عمػػػػػى الػػػػػرابط 2015، تػػػػػاريخ النشػػػػػر ،تػػػػػويتر فػػػػػي التعمػػػػػيـرشػػػػػيد التمػػػػػواني: كيػػػػػف تسػػػػػتفيد مػػػػػف  1

educ.com/twitter-en-classe 
  http://alresalah.ps/ar/post/106594/10- :متػػػػػاح عمػػػػػػػػى الػػػػػرابط 2015 ،تمػػاعيآداب لاسػػػػػػتعماؿ وسػػػػػػائل التواصػػػل الاج 2
 /http://twitmail.com/email/256821681/1 متػػاح عمػى الػػرابط 2015  ،محمػد صػالح : آداب اسػػتعماؿ مواقع التواصل 3

http://alresalah.ps/ar/post/106594/10-


 اضتواصلػالاجتطاريػذبصاتػػاضفصلػالأول:

 

29 

 مػػا يؤكػػده الػػدكتور إبػػراىيـ عػػامروىػػو  المنتػػديات، والمسػػاعدة فػػي الواجبػػات الدراسػػية المكمفػػيف،
 القندلجي بأف المواقع الاجتماعية تُستخدـ فػي تنشػيط العلبقػات التعميميػة بػيف المعممػيف المتعممػيف،

 عمميػػة نقػػل المعمومػػات مػػف المعمػػـ إلػػى المػػتعمـ بطػػرؽ  التّعمػػيـ لػػيس مجػػردوبالتػػالي جعػػل عمميػػة 
 1سمة التقميدية، بل أيضا  كيفية تمقّي المتعمـ ليذه المعمومة.المرا

 المطمب الرابع: تقنيات وتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعية فوائدىا وآدابيا في العممية التعميمية
 :فوائد مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية  -2

 فػي يػا، إذ تزايػد عػدد مسػتخدمييالظواىر التكنولوجية حالتعد المواقع الاجتماعية واحدة مف أىـ ا
 السػنوات الأخيػرة إلػى أرقػاـ كبيػرة وأسػيـ الانتشػار الواسػع لمحواسػيب المحمولػة وىواتػف الأجيػاؿ

 كمػا أف سػمة الحيػاة الحديثػة، المتطػورة إلػى زيػادة ومتابعػة المسػتعمميف ليػذه المواقػع الاجتماعيػة
 السػػريع قػػد أسػػيـ فػػي انتشػػارىا، فػػالجميع يتبػػادؿ الرسػػائل والمحادثػػات ويشػػارؾ الصػػور ومقػػاطع

 ، نظػرا  لانشػغالو عػف الحيػاة الاجتماعيػة الواقعيػة وقػد أثبػت عمػـ الػنفس، أف عمميػة تخػزيفالفيػديو
في  سية لممتمقي. كما وجدت ىذه الفكرة ما يػدعمياالعقل البشرؼ لممعمومات تتحدد بطبيعة الحالة النف

 الفمسفة اليونانية، حيث أكد أرسطو في حديثو عػف نظريػة المعرفػة عمػى ضػرورة الالتػزاـ بالبعػد
 2الترفييي أثناء عممية إلقاء الدروس.

 تعميـ لو تـرة في مجاؿ اللذا فإف ىذه المواقع سػتكوف مػف أكثػر الأشػياء التػي يمكػف أف تولد ثو 
 ػالطلبب سػيكونوف أكثػر حماسػا ،ف توظيفيا بما يتماشى مع متطمبات الخطاب المعرفي والعممي،

الطرؽ  ونذكر عددا مف ،بػيف ىذه الدروسخاصػة عنػدما يتعمػق الأمػر باسػتعماؿ مواقػع التواصػل مػف 
المػنيج  قػع الاجتماعيػة لبنػاءبػر المواالتي يمكف لأعضاء ىيئة التّدريس والطلبب مف اسػتعماليا ع

  3الدراسػي وتطػويره والتواصػل مػع الطػػلبب، وىػي تنقسػـ الػى قسميف:
 

                                                           
: متػػاح عمػى الػػرابط 2014أخلبقيػػػات التعامػػػل عمػػػى شػػػبكات التواصل الاجتمػاعي  1

https://kindergartens222.wordpress.com/2014/11/ 
 .2001احمد حامد منصور: أساسيات تكنولوجيا التّربية، كمية التّربية بدمياط، القاىرة ،المكتبة العصرية،  2
 .2009يـ الإعلبـ البديل. ترجمة: علب أحمد إصلبح، القاىرة، مجموعة النيل العربية، أولجا جوديس بيل: ف 3
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 :أولا: بالنسبة للأساتذة
يشػترؾ  يمكف لممعمـ اف ينشػئ صػفحة عمػى أؼ مػف مواقػع التواصػل قبل البدء بتدريس المنيج المقرر .1

 مػا يسػاعده عمػى تحديػد المحتػوػ وصػياغة الأىػداؼ المقررة.م ويقػوـ بأخػذ آرائيػـ فييػا الطػلبب
 تقسيـ الطلبب إلى مجموعات في حاؿ المياـ الجماعية مثل مشروعات التخرج. .2
 إرساؿ رسائل إلى فرد أو مجموعة مف الطلبب عف طريق الممف الشخصي عند الحاجة. .3
 مثل التعميػق أو Facebookأيقونات يمكف استعماؿ بعض أدوات المواقع الاجتماعية، مثل  .4

 و المشاركة لأخذ آراء الطُلبَّب حوؿ مكونات المادة الدراسية.أالاعجاب 
إنشاء صفحة أو مجموعة مغمقة تضـ في عضويتيا الفئة المسػتفيدة فقػط، مػع إمكانيػة الػتحكـ في  .5

 إضافة أعضاء جدد مف خارجيا. إضافة أو عدـ
لبعات الػرأؼ، حيػث يسػتعمل الاسػتاذ ىػذه الاسػتطلبعات كػأداة تعميميػة فاعمة الاسػتفادة مػف اسػتط .6

 حوؿ الموضوعات الميمة. طلببو إجراء المناقشات التفاعميةوزيادة التواصل مع 
 انيػا تتػيح للؤسػاتذة والطػلبب إمكانيػة تبػادؿ مختمػف مصػادر المعمومػات وخصوصػا المنيجيػة منيا. .7
قياس  للؤسػتاذ إشػراؾ طلببػو فػي تنفيػذ مشػاريع تتعمػق بػالترويج لمؤسسػاتيـ التعميميػة، بيػدؼيمكػف  .8

 مواىبيـ واثراء قػدُراتيـ، ومدػ ثقتيـ بأنفسيـ.
بإمكػػاف للؤسػػتاذ القػػاء محاضػػراتو الػػى عػػدد كبيػػر مػػف الطػػلبب عػػف طريػػق اسػػتخداـ موقػػع  .9
(You Tube.) 

وطرح  تػيح لمطػلبب خلبليػػا التواصػل معػويُ  ف أف يضػع لنفسػو سػاعات مكتبيػةتمكػيف الاسػتاذ مػ .10
 1الأسئمة وتمقي الإجابات.

 مػف خػلبؿ مطالبػة جميػع في نقل التعميـ مف مرحمة التنافس إلى مرحمػة التكامػلالمساىمة  .11
 المتعمميف بالمشاركة في الحوار وجمع المعمومات.
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 :ثانيا: بالنسبة الطلاب
وتزيد مف قدرتيـ وتحفزىـ عمى التفكير الإبػداعي  د عمى تنشيط الميارات لدػ الطلببتساع .1

 وبأنماط وطرؽ مختمفة وذلؾ لأف التواصل والتفاعل يتـ بيف أشخاص مثقفيف ومف بيئات مختمفة.
 مّـ عػػف طريػػق تبػػادؿ المعمومػات معتػػوفر خػػدمات تعميميػػة أفضػػل، حيػػث تسػػاعد عمػػى الػػتع .2

 .والمناقشة البناءة لموصوؿ إلى اتفاؽ حوؿ نقطة النقاش الآخريف
وتعمػـ أسػاليب التواصػل الفعػاؿ، كمػا أنيػا تجعل  التواصػل والتفاعػل مػع الآخػريفتعمػق المشػاركة و  .3
 ف.ورأؼ يشارؾ بو مع الآخري متعمـ إيجابيا  لو دور في الحوارال
 تساعد في عممية تسميـ واستلبـ الواجبات والفروض المكمف بيا والمياـ الدراسية الُأخرػ. .4
عزيػز الأسػاليب تكفػل لمطػلبب الحصػوؿ عمػى وسػيمة تعميميػة قويػة وفوريػة، كمػا تسػاعد فػي ت .5

 لعممية التعمـ. فعممية التعمـ تتطمب بيئة تعاونية يكوف المتعمـ فييا محورا   التربوية لمتعمـ
 وىػذا الترفيػو يكػوف ليػدؼ تعميمػي محػدد مػف قبػل المعمـ مػف الترفيػو والتسػمية لمطػلبب تحقػق قػدرا   .6
تساعد  مسػتفيديف ممػا تقدمػة ىػذه المواقػع مػف خػدمات لتواصػل بػيف الطػلبب والاسػاتذةتعػزز روح ا .7

 1عمى المذاكرة. الاستاذ عمى بناء تدريبات تساعد الطالب
تسػاعد الاسػتاذ عمػى المػذاكرة البنػاءة مػف خػلبؿ تقػديـ تػدريبات متنوعػة ومتكاممػة، متابعػة مػا  .8

 يستجد مف معمومات في التخصص.
عمى  تطبيقػات جديػدةغرس الطموح فػي نفػوس الطػلبب مػف خػلبؿ تشػجيعيـ عمػى إنشػاء وتصػميـ  .9

 ونشرىا للبستفادة منيا. مادة التعميميةع التواصل تخدـ المواق
 :أداب واخلاقيات استعمال مواقع التواصل الاجتماعية -0

 تبػػرز أىميػػة مواقػػع التواصػػل أنيػػا قربػػت العػػالـ وسػػاىمت فػػي إحيػػاء الػػروابط بػػيف النػػاس وتكػػويف
فػػػي  ، لكف لا بد مف مستخدميا أف يتحموا بػبعض الآدابالمجتمعات الإلكترونية وتبادؿ الآراء والأفكار

 :2الامثل التعامػػػل معيػػػا وىنػػػا نضػػػع بعػػػض مػػػف النصػػػائح الميمػػػة لكػػػي يػػػتـ الاسػػػتفادة منيػػػا بالشػػػكل
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لذا  يجػاب وغيرىػا،لمواقػع التواصػل الاجتمػاعي جاذبيػة كبيػرة وفييػا الصػالح والطػالح والسػمب والإ .1
والنكات  ع المحرمػة والموسػيقى والأغػانيمثل تجنب إرساؿ الصور والمقػاط يراعى التعامل معيا بحذر

 التي تستيزغ بالديف والشعوب والامـ.
 ت.والخرافا ىناؾ أزمػة نفسػية عنػد الكثيػريف فػي نشػر الاخبػار الكاذبػة والمفبركػة او المسػيئة وتنشػر البػدع .2
 السر أف تبػدأ نصػيحتؾ فػي ومػف أىميػامػف الضػرورؼ مراعػاة آداب النصػح فػي مواقػع التواصػل  .3

 فإف عاد مف نصحتو إلى المنكر فانصحو عمنا بأدب وموعظة حسنة.
فالإنسػاف محاسػب عمػى وقتػو وزمنػو وتجنػب كػل مػا يقضػي عمػػى الوقػػت  ضػرورة الحفػاظ عمػى الوقػت .4
 لمناس. غيػػر فائػػدة واسػػتغل ىػػذه الوسػػائل بطمػػب الاسػػتاذ كسػػماع الػػدروس العمميػػة الشػػرعية ونقمياب
فييـ  فػبعض النػاس وصػل متػابعيف أو كػـ عػدد الاعجابػاتيجب ألا يكوف ىػـ الإنسػاف كػـ عػدد ال .5

 الحاؿ أف يدفعوا أموالا طمبا لممتابعيف أو والاعجابات.
وبعض النػاس قػد يعكس  ذؼ غيرهوقد يندـ ويؤ  اس يضع منشوراتو في حاؿ مف الغضببعض الن .6

 عف نفسو صورة سمبية عند مف يتابعو، وكذلؾ يجب مراعاة الآخريف حاؿ النشر.
 )قل لممؤمنيف يغضوا مف أبصػارىـ( )وقػل لآداب في مواقع التواصل غض البصرمف أىـ ا .7

 ذلؾ أزكى ليـ(.ىف( لأنو )غضضف مف أبصار لممؤمنات ي
 لا يجػوز انتحػاؿ شخصػيات النػاس والحػديث عمػى ألسػنتيـ، لكػف لا مػانع مػف إنشػاء حسػابات .8

 1باسـ مف مات مف العمماء لنشر عمميـ وفضميـ وتراثيـ العظيـ.
 الفتنػة بالفتػاةيجب الحػذر مػف فػتف العشػق المحػرـ التػي تفػرؽ بػيف الأزواج، وكػذلؾ قػد تكػوف  .9

 عندما يقرأ الشاب يومياتيا وخصوصياتيا، فيجب أف تحذر الفتاة أف تكوف سببا لفتنة الشباب.
 .مواقع التواصل لا تغني عف التواصل الحقيقي مع الناس ومجالستيـ وصمة الأرحاـ .10
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 خلاصة الفصل الأول
 معػب دورا  فػاعلب فػي عمميػة التعمػيـ،التواصل الاجتماعي مثػل الفيسػبوؾ واليوتيػوب، ت شبكاتاف 

 ىنػػاؾ إقبػػاؿ كبيػػرو  وتساىـ بشكل كبير في تذليل عيوب التعميـ التقميدؼ وىذا ما اكدتو عينة البحث
وخصوصا  الأساتذة والطمبة التواصل الاجتمػاعي مػف قبل اطراؼ العممية التعميمية شبكاتجدا  عمى 

التواصل  شبكاتتبيف انو مف الممكف توظيف ياتو الامور ف، عمى موقعي الفيسبوؾ واليوتيوب
عينة البحث يوافقوف عمى ىذا التوظيف بما يخدـ  الاجتمػاعي فػي خدمػة التعمػيـ الجػامعي واف اغمػب

اف غالبيػة الطمبة والاساتذة  يػروف اف ىنػاؾ فوائػد مػف وكذا  العممية التعميمية بالطريقة الصحيحة
في ميداف التعميـ وبما يتلبءـ والاىداؼ والتوجيات الاكاديمية  واصػل الاجتمػاعيتوظيػف مواقػع الت

 .والعممية



 

 

 
 
 

 
 
 

ػاضثاظياضفصلػ
ػاضتعضغمػرنػبعد

 
 

 ماىية التعميم عن بعد المبحث الأول:

 دور وتقييم التعميم عن بعد المبحث الثاني:

 واقع وتحديات التعميم عن بعد المبحث الثالث:



ػاضتعضغمػرنػبعدػاضثاظي:اضفصلػ

 

35 

 تمييد 

وخاصة  لعالـ حاليا  ظيور وتفشي فيروس كورونا مما شل كل المؤسسات في الدولةيشيد ا
والمجوء إلى الحجر الصحي  ةراسفاضطرت عدة دوؿ إلى توقيف الد لمؤسسات التعميمية بكل المستوياتا

الدراسة  وضع منصات ومواقع لاستكماؿ كإجراء وقائي ضد ىذا الفيروس القاتل، فالجزائر سارعت إلى
وزارة التعميـ العالي ادرة مف وزارة التربية الوطنية و ص عدة قرارات ؿمف خلب مط التعميـ عف بعدعبر ن

تجد سكما أف فرض الحجر الصحي الناتج عف تفشي فيروس كورونا الم، لتكيف مع الوضعية الجديدة
وتحقيق  الجودة التربية والتعميـ العالي ببلبدنا أماـ تحديات جمة بيف مواصمة التعميـ وضماف وضع نظاـ

المدارس والمعاىد والكميات  في ظل تعطيل تلبميذ وطلبب الطبقات الاجتماعيةوبيف مختمف  المساواة
 .الرقمي أو الإلكتروني والانتقاؿ إلى نظاـ التعميـ عف بعد أو ما يسمى بالتعميـ
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 المبحث الأول: ماىية التعميم عن بعد
 م عن بعد المطمب الأول: مفيوم التعمي

التعميمية لممتعمميف  كثر الحديث في الآونة الأخيرة عف استخداـ التعمـ عف بعد؛ لمواصمة المسيرة
 فيروس كورونا، فيستوجب عمينا والطمبة نظرا لإغلبؽ المؤسسات التعميمية في إطار مكافحة تفشي

 :التاليةالنقاط  ؿخلب مي المتعمق بيذا النمط مف التعميـ مفيالإطار المفاى تبياف
لإيصاؿ المعمومات  إف نظاـ التعميـ ىو احد مقومات أؼ مجتمع، فالتعميـ عف بعد يعتبر واسيمة

 .وخصائص ىذا النمط مف التعميـ لممتعمميف في ظل ىذه الظروؼ القاىرة، لذا سأتطرؽ لمفيوـ
و أداة ربط في ي أىمية في العممية التعميمية بحكـ الوسائل التي يستخدمياسكتيالتعميـ عف بعد و 

 .التعميـ عف بعد اتذة والمتعمميف أو المتدربيف، ومنو سأتطرؽ لتعريف وخصائصسبيف الأ
 : تعريف التعميم عن بعد -2

الذؼ ينقل المواد  ع عشر عف طريق التعميـ بالمراسمةسلقد ظير التعميـ عف بعد أواخر القرف التا
القرف العشريف إلي استخداـ  ـ في الستينات مفالمطبوعة إلي المتعمميف ثـ تطور ىذا النوع مف التعمي

المتعمـ ومركز التعميـ باستخداـ الياتف  الوسائط المتعددة، ويجرػ التوسع في التفاعل المتعدد بيف
 .التعميـ عف بعد أو بالمراسمة أو المفتوح ليـ نفس الغاية والحاسب والبريد الإلكتروني، وىكذا نجد إف

 الطلبب بعيديف عف نموذج أو شكل أو نظاـ تعميمي يكوف فيو يعرؼ التعميـ عف بعد ىو كل
 1.معظـ الفترة التي يدرسوف فييا جامعاتيـ

بالتصميـ الجيد  ويعرؼ أيضا بأنو طريقة ابتكاريو لإيصاؿ بيئات التعمـ الميسرة، والتي تتصف
فاع مف طريق الانت والتفاعمية والتمركز حوؿ المتعمـ، لأؼ فرد وفي أؼ مكاف أو زماف، عف

الأنماط الأخرػ مف المواد  الخصائص والمصادر المتوفرة في العديد مف التقنيات الرقمية سويا مع
 2.ف التعميمية المناسبة لبيئات التعمـ المفتوح والمر 

                                                           
ة، رسالة السعودية في ضوء بعض الخبرات المعاصر  بعد في المممكة العربيةاـ إدارؼ مقترح لتعميـ جامعي عف ، نظحبيب فائقة سعيد 1

 .22ص ، 1988، دكتوراه، جامعة عيف شمس
، فيفرؼ يةات الإنسانسالمجمة العربية للؤدب والدرا ممي الروقي العتيبي، معايير الجودة في أنظمة التعميـ الالكتروني،سعبد المجيد بف  2

 234.ص  ،2019
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حاجة  دوف  وسائل متعددة عبر العممية المادة وتوصيل نقل بإمكانية يسمح نظاـ  أنو يعرؼ كما
 1.نفسو تعميـ عف ىو المسئوؿ فالطالب منتظـ بشكل لدرسا قاعات إلى الحضور الطالب

 المعمومات والاتصالات تكنولوجيا توظيف عمى يعتمد تعميمي نمط ىو بعد عف فالتعميـ وبذلؾ
 عالية تعميمية توفير خدمة بيدؼ موجو منظومة إطار ضمف الكترونية ومحاضرات دروس لتقديـ

 الحديثة التقنيات ساىمت وقد في التعمـ، والتقميدية النمطية مف ومتحررة والفاعمية الكفاءة في المستوػ 
 2.الجديدة التعميـ وأساليب طرؽ  وتطوير انتشار في

 المطمب الثاني: مميزات التعميم عن بعد
 لمطلبب البرامج الدراسية تحديد خلبؿ مف معيف منيجي نظاـ عمى يعتمد التعميـ مف النمط ىذا

 التعميمية الحقائب عمى الفردؼ ويعتمد والتعميـ والوظيفية المينية اتيـاحتياج عمى بالاعتماد والطالبات
 تعميمية فرص مف يوفره كما ضخمة والمجتمع مبالغ الدولة عمى يوفر كما الذاتي، لمتعميـ كوسائط
 يمي: فيما بعد عف خصائص التعميـ وتكمف ،3المجتمع فئات لمختمف

 إلى الطالب حيث ينتقل التقميدية،" لوجو وجيا" التعميـ نظـ مع بالمقارنة والطالب المعمـ بيف التباعد -
 .معممو عف العمـ ليتمقى الجامعة أو المعيد

 الحديثة لممعمومات التكنولوجيات وفرت وقد والمتعمـ، المعمـ بيف الاتصاؿ وسائل تعدد إمكانية -
 .استثمارىا يمكف التي الأدوات مف الكثير والاتصاؿ

 وتصميـ المقررات جديدة، ومناىج تربوية وأنشطة برامج استحداث في ميمةالتع المؤسسات حرية -
 .التعميمية العممية مكونات مف ذلؾ وغير التقويـ، أساليب وتحديد

                                                           
التطبيق، مذكرة ماجستير، قسـ عمـ المكتبات، كمية  حميمة الػزاحي، التعميـ الالكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق 1

 .59ص  2012 -2011الاجتماعية، جامعة قسنطينة، السنة الجامعية،  انية والعموـسالعموـ الإن
 .83، ص  2014 الزماف لمنشر والتوزيع، المدينة المنورة، مكتبة دار ،7الإلكتروني في القرآف الكريـ، طاعمية التعميـ فايزة أبو بكر فلبتو، ف 2
الندوة التي تنظميا دار الفكر العربي  ؿأعما ،7التعميـ عفُ بعد، ط -الوطف العربيى، نظاـ التعميـ المفتوح و سعثماف عمى عي 3

 .29ص  1987، عماف وحة،بالتعاوف مع جامعة القدس المفت
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 عف نظاـ التعميـ ظل في فيو التعميمية العممية مراحل مختمف في إيجابي بشكل الطالب إشراؾ -
 وبذلؾ والتواصل يتطمب التفاعل التفكير وتعميـ ة،المعرف أساس ىو التفكير تعميـ كاف وبيذا بعد،
 1.عصرنا في لمتعمـ مميزة فكرة أكثر بعد عف التعميـ يكوف 

 بالمرونة وتستجيب تتصف التي التعميـ وتقنيات وأساليب طرؽ  بعد عف التعميـ يوظف كما -
 المطبوعة، ةبعد الماد عف التعميـ وسائل ومف بينيـ الفردية لفروؽ  قدراتيـ وتناسب لحاجاتيـ

والأقراص المدمجة والإذاعة التعميمية  والحقيبة الصناعية، والأقمار الفيديو وأشرطة والشفافيات
 .الشبكية والياتف والشاشة الإلكترونية ب الآلي والإنترنت والمؤتمراتسوالأشرطة الامعية والحا

 المطمب الثالث: مبررات التعميم عن بعد
التعميـ عف بعد  ف والطمبة أخذ الدروس متى وأينما تواجدوا، كما أفيتيح التعميـ عف بعد لممتعممي

 ،المالية الفرصة لممشاركة فة أو الصعوباتسابب الوقت أو المستطيعوف التعمـ بسيتيح لمذيف لا ي
تمر، سفة التعميـ المسأولا أنو يرتبط بفم بعد فيما يميف ت الأخذ بنظاـ التعميـ عاوبذلؾ تكمف مبرر 
ات ر والتنمية ومواجية المتطمبات والحاجات والميا التعميـ وحده ولكف مف أجل التعميـليس مف أجل 

، وفي شتىسالتي تُ   المجالات.  تحدث يوما  بعد يوـ
ىذه الأياـ  يتـ كـ المعرفي الكبير الذؼ نعيشوراريع والتسب مع التقدـ العممي السكما أنو يتنا

بعد يوميا  عبر  عف ب الآلي مثلب  يمكف أفسلحاة اسما كالطب، وىند ؿفمتابعة الجديد في مجا
يرة سامف التعميـ مواكبة لمعصر وم ( ليذا يعتبر الأخذ بيذا النوعة العالمية لممعمومات )الإنترنتالشبك

 .لظروؼ الحياة التي نعيشيا اليوـ
يـ أو التعم مبي عمى مخرجاتسثانيا ما أثبتو البحث العممي مف أف الحاجز المكاني ليس لو تأثير 

التحصيل الأكاديمي بيف  ات تشير إلى أنو ليس ىناؾ فرؽ فيسالتحصيل العممي، فكثير مف الدرا
  2.سةتعميميـ في حجرات الدرا عد وبيف أقرانيـ الذيف تمقواالطلبب الذيف تمقوا تعميميـ عف بُ 

                                                           
 .56ص حميمة الزاحي، مرجع سابق،  1
 :محمد بف يواؼ أحمد عفيفي، التعميـ عف بعد الحاجة إليو وكيفية تطبيقو، مجمة العموـ الاجتماعية، عمى الموقع 2

http://www.swmsa.net/art/s/896 ،21.30الساعة  2020/04/14 تاريخ الاطلبع. 
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 المطمب الرابع: أىمية التعميم عن بعد
تبياف أىمية  توجب مناسعبر عدة طرؽ مما يالتعميـ عف بعد يعمب دور في نقل المعمومات 

 .في وقتنا الحاضر ليذا النظاـ الجديد ومعرفة مدػ جدواه تقييميةة سالتعميـ عف بعد، وكذا درا
 :وتتمخص أىـ أدوار التعميـ عف بعد فيما يمي

 .بب التطور في مختمف المجالات المعرفيةستمرار الحاجة الدائمة لمتعميـ والتدريب بسا- 
يوفر التعميـ عف بعد ثقافة  ب لممتعمـسب والمكاف المناساجة لمتعميـ والتدريب في الوقت المناالح -

تطيع المتعػمـ التحػكـ في سوفي ىذه الثقافة ي جديدة ىي الثقافة الرقمية التي تركز عمى معالجة المعرفة
 فرة إلكترونيا وىو ماعندما يتفاعػل مع البيئات الأخرػ المتو  تعممو عف طريق بناء عالمو الخاص بو

 .البنائي يتوافق مع نظرية التعميـ
 .التعميمة إتاحة الفرصة لكل الفئات وتوفير بيئة تعميمية غنية ومتعددة المصادر تخدـ العممية -
 .والتدريب التعميـ يعمل التعميـ عف بعد عمى تقميص مختمف التكاليف ويوفر مبالغ كبيرة مف تكاليف -
ائل سإيجاد و ؿ الآراء والتجارب مف خلب ؿالخبرات والمعارؼ وتباد ؿعمى تباداعد التعميـ عف سي -

 .افات في كثير مف الأحيافسالم رغـ بعد افتراضيةعبر موقع محدد يجمعيـ جميعا في غرفة  اتصاؿ
 .التحصيل عمى اىـ في تنمية التفكير واثراء عممية التعمـ في أؼ وقت وأؼ مكاف وفقا لمقدرة المتعمـس- 
 .توػ فاعمية المعمميف وزيادة الخبرة لدييـ في إعداد المواد التعميميةسيف مسحت- 
 1.سوتقلبلية ويحفزه عمى الاعتماد عمى نفساعد الطالب عمى الاسي -
 

 

 

 

                                                           
ة، تاريخ يعودسالإلكتروني، مدارس الممؾ فيصل، ال عميـ الالكتروني واقع وطموح، مداخمة مقدمة ندوة التعميـفارس إبراىيـ الراشد، الت 1

 .07ص  23/04/2003-21الاطلبع 
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 المبحث الثاني: دور وتقييم التعميم عن بعد 
 المطمب الاول: إيجابيات وعيوب التعمم عن بعد

محفوفة بالمخاطر والنتائج  يلب لأؼ دولة فيو عممية تعميمية جديدةسا نظاـ التعميـ عف بعد ىو ليس خيار 
 .مبيات المتعمقة بالتعميـ عف بعدسالايجابيات وال مبية، ومف ىنا يجب التطرؽ إلىسقد تكوف ايجابية أو 

 مزايا التعميم عن بعد الفرع الأول:
 .ضرة وتحميمياتوفير فرصة لأكبر عدد مف المتعمميف للبطلبع عمى الدروس والمحا- 
 .يةسالدرا ة، وتوفير مصاريف شراء المواد والكتبسلمكاف الدرا ؿلموصو  ؿتوفير الوقت المبذو  -
 .بة لوسبالن يةسعدـ حصر المتعمـ في منطقة جغرافية معينة، وبذلؾ تزداد اختيارات البرامج الدرا -
 مف التعمـ ياجات الخاصةتوفير فرصة أكبر لممتعمميف غير القادريف عمى الحضور، كذوؼ الاحت -
 .توػ تطمعاتيـسجامعات في م في
 1.فومف أؼ مكا ليا، في أؼ وقت ؿيولة الوصو ستوفير المقاييس المدراة عمى الإنترنت، مما يضمف  -

 سمبيات التعميم عن بعد الفرع الثاني:
 .غياب القدوة والتأثر بالمعمـ في ىذا النوع مف التعميـ -
 .التعميـ مف اكتشاؼ المواىب والقد ارت لدػ المتعمميف لا يمّكف ىذا النوع مف -
 .لا ينمي القدرة المفظية لدػ المتعمـ -
 قد يتارب لممتعمـ الممل مف طو: الجموس أماـ الأجيزة -
 .اني في العممية التعميمية، لغيابو في الآلةسغياب الجانب الإن -
 .ـالتعمـ عفُ بعد يضعف العلبقات الاجتماعية لدػ المتعم -
 .يؤثر التعمـ عف طريق الآلة عمى الناحية الصحية لدػ المتعمـ -
 مف أجيزة يس وما تحتاجو ىذه المرحمةسارتفاع تكمفة ىذا النوع مف التعميـ خاصة في بداية التأ -

الفنية، إنيا تكمفة  الحديثة وتقنيات المعمومات، وكذلؾ تكمفة الصيانة ؿائل الاتصاسمتطّورة في و 

                                                           
https://www.arageek.com/edu/online-:الموقع  اناء أحمد فتوح، التعميـ عف بعد نظاـ تعميمي لو مزاياه وعيوبو، منشور عمى 1

education  ،21.30الساعة  18/04/2020 الاطلبع تاريخ. 

https://www.arageek.com/edu/online-education%20،%20تاريخ%20الاطلاع%2018/04/2020
https://www.arageek.com/edu/online-education%20،%20تاريخ%20الاطلاع%2018/04/2020
https://www.arageek.com/edu/online-education%20،%20تاريخ%20الاطلاع%2018/04/2020
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عبر الأقمار  ؿاسوتكمفة الإر  تعميـ وما يرتبط بيا مف تكمفة إعداد المادة العممّية وتصميمياتكنولوجيا ال
 1.العامميف بالمراكز المتخصصة الصناعية وتكمفة أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف والفنييف

 .وهسيدر  ما ؿئمتيـ حو ساراتيـ وأستفساتذة للئجابة عف اسغياب فرصة التواصل الجيد مع الأ -
تفادة مف سالا تخداـ التكنولوجيا وكيفيةستتطمب ىذا النمط مف التعميـ مف الطالب الدراية الكافية با -

مدػ  فكل ىذه العيوب يجب أخذىا بعيف الاعتبار عند اختيار التعميـ عف بعد لتقييـ، المادة التعميمية
 .تفادة الطالب مف ىذا النظاـ التعميميسا

 تعميم عن بعد المطمب الثاني: طرق وسائل ال
وشيد قفزة نوعية في  العالـ، ؿحو  ؿلقد تطّور التعميـ عف بعد مع تطور تكنولوجيات الإعلبـ والاتصا
أصبح ممكنا لجميع الفئات، وىو ما  عصرنا الحديث وباب انتشار شبكة الانترنت في العقديف الأخيريف

 .ابل تطبيق ىذا النمط مف التعميـتقف أمامو و  واقع التعميـ عف بعد والعقبات التي ؿحو  ؿؤاسيطرح 
المعمومات، كما أف  اليب مختمفة مف اجل توصيلسالتعميـ عف بعد يعتمد عمى عدة تقنيات وأو 

 .لو في ىذا المبحث أتطرؽ سالدولة الجزائرية ليا تجربة في ىذا النمط مف التعميـ، وىو ما 
ساليبو عمى نوعية أ ة، مما يؤثرائل متنوعسائط وو سأف ىذا نمط مف التعميـ الحديث يعتمد عمى و 

 :وأشكالو كما يمي
 :أساليب التعميم عن بعدالفرع الأول: 

التكنولوجي وتقنيات  بب التطورساليب التعميـ عفُ بعد في عصرنا الحالي، بسيوجد العديد مف أ
مـ عف  اليب التي أثبتتسالذؼ يعرفو العالـ، ومف أىـ الأ ؿالإعلبـ والاتصا  :عد ىيبُ جدارتيا في التعُّ

ومف ثـ  تيا المادة المطبوعة إلى الُمتعّمِّـ ؿاسموب عمى إر سيقوـ ىذا الأ :مةاسموب التعُّمم بالمر سأ .1
إلي الُمعّمِّـ، ويعد البريد  إعادةت حوليا ومف ثـ اار ستفسئمة والاسيقوـ الُمتعّمِّـ بالتعميق عمييا وطرح الأ

ية سموب مف الأسىذا الأ الإنترنت ويعدة في عمل شبكة سياسيمة الأسإلكتروني الآف الو  اليب التقميدَّ
مـ عف بعد، إذ تفصل بيف الُمعّمِّـ والُمتعّمِّـ م مكانَّية، وذلؾ مف أجلَ ملء الفراغ التعميمي،  حةسالمتعُّ

                                                           
 مرجع سابق.التعميـ عف بُعد الحاجة إليو وكيفية تطبيقو، محمد بف يواؼ أحمد عفيفي،  1
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مـ الجامعي، فضلب" موب يمكف أف يمنح الأفراد الكبارسوىذا الأ عف إمداد العامميف بقاعدة  فرصة التَعُّ
 .عمميـ في أماكفبيانات 

يف، سقبل الّدار  تخداـ النص المكتوب مفسموب عمى اسويعتمد ىذا الأ :ائط ال متعاددةسموب الو سأ .2
المدمجة أو الياتف والبث  تخداـ الأقراص المرنة أوسمعَّية والبصرية باسجيلبت السالت ؿمف خلب

مـال لمناىج يساسالطباعة العنصر الأ دؼؤ التمفزيوني، وت الإذاعي أو  منيا تنطمق وقاعدة عف بعد تعُّ
 وأدلة المرجع مثل مختمفة طباعة أشكاؿ وىناؾ الخدمات، لتقديـ الأخرػ  الأساليب أو النظـ كافة

 .المنيجية والكتب الدراسة
مـ لأسموب مشابٌو موبسأ وىو المرئَّية: المؤتمرات أسموب .3  إف غير داخل الفصل، يجرؼ  الذؼ التعُّ

 الإلكترونَّية الاتصاؿ يرتبطوف بشبكات إذ وزملبئيـ عف معّمِّمييـ( منفصميف) ف بعيديفيكونو  الُمتعّمِّميف
 الموضوع مع ويتفاعل الأسئمة واف يوجو الُمعّمِّـ، مف ويسمع يرػ  أف يستطيع والكل القدرة، عالية

 إليو يحتاج مّما أطوؿ ووقت مسَبق إعداد يحتاج إلى الأسموب ىذا لكف الُمعّمِّـ، مف قَبِّل المطروح
 الاستحواذ سرعة عمى الُمدّرس تدريب وكذلؾ والوسائط، الماّدة العممَّية إعداد يمزـ إذ التقميدؼ، الصف
ية استخداـ عمى والُمتعّمِّـ الُمعّمِّـ تدريب مع الُمتعّمِّـ واىتمامو، انتباه عمى  .فَّعاؿ بشكل التكنولوجَّ
 الأساليب النظـ أو كل عميو اعتمدت الذؼ الأساس الأسموب ىذا ويعد المطبوعة: المواد أسموب .4

 والتماريف الُمقَّررات الدراسَية ومخططات الكتب مثل المطبوعة المواد وتتنوع التعميمَّية، المناىج لتقديـ
 .وغيرىا والاختبارات والُممخصات

 والُمتعّمِّـ، ف الُمعّمِّـبي والاتصاؿ العممَّية المادة نقل الأسموب ىذا يعتمد الافتراضي: التعُّمم أسموب .5
 الَعيد، حديث التعميمي ىذا الأسموب أّف مف الّرغـ وعمى الإلكتروني، والبريد الويب خلبؿ مف وذلؾ
مـ أّف لدرجة مطرد ازدياد في أّنو إلا  وقد التقنية، ىذه إلا الأحواؿ أغمب في بو لا يقصد بعد عف التعُّ

 1.متزامف غير أو بشكل متزامف ـالُمعّمِّـ والُمتعّمِّ  بيف الاتصاؿ يكوف 
 وتمتاز لنقل المعمومات، والميمة الجيدة الوسائل مف الأقراص تعتبر المدمجة: الأقراص أسموب .6

 الجودة، عالية بطريقة واعادة تشغيميا والبيانات المعمومات مف ممكنة كمَّية أكبر تخزيف عمى بقدرتيا
                                                           

 مرجع سابق. تطبيقو، وكيفية إليو الحاجة عدبُ  عف التعميـمحمد بف يواؼ أحمد عفيفي،  1
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مـ في واسع بشك ل استخداميا كثُر ليذا  الحدود ضمف مقّيدة تبقى الدراّسية أَّف المواد إَّلا بعد، عف التعُّ
مـ وضعيا يتـ التي  عمى تساعد وىي الوسيمة، تصحيح الُمتعّمِّـ لا ىا يستطيع إذ البرامج مف مصِّ
مـ  .أكثر وتكمفة أطوؿ وقتا   إنتاجيا واعداد يتطَّمب لكف الذاتي، التعُّ

  :عن بعدأسموب التعُّمم المتفاعل الفرع الثاني: 
الاتصالات  ؿوالُمتعّمِّـ عف بعد مف خلب موب عمى مجمل التفاعل بيف الُمعّمِّـسيعتمد ىذا الأ

 1.ةاطة الأقمار الصناعَّيسأو بو  ؿخلب موعة والمرئَّية وقنوات التعميـ التي تبث مفسالم
 المطمب الثالث: أنماط التعميم عن بعد في الجزائر

تعميـ وقصد ال يد ىذا النمط مفسزائر تـ تبني مشروع لتجمف اجل تحيق التعميـ عف في الج
 تماشيا مع متطمبات ضماف التكويفيف نوعية سمف جية، وأيضا مف أجل تح تخفيف نقائص التأطير

ار سم ؿإجراءات بيداغوجية جديدة خلب تتضمف طرائق جديدة لمتكويف والتعميـ ؿتـ إدخا النوعية
والذؼ يرمي إلى تحقيق أىداؼ تتوزع عمى  عف بعد طني لمتعميـليذا تـ إطلبؽ المشروع الو ، التكويف

 :2ثلبثة مراحل
متصاص ا قصد الخصوص المحاضرات المرئية عمى التكنولوجيا ؿتعماسوىي مرحمة ا :المرحمة الأولى* 

 (.ياؽ عمى المدػ القصيرسالتعميـ والتكويف ) توػ سوس لمسيف محسمع تح الأعداد الكبيرة لممتعمميف
 بخاصة عمى الوي تشيد اعتمادا عمى التكنولوجيات البيداغوجية الحديثة، تعتمد :ة الثانيةالمرحم* 

 .)طسياؽ عمى المدػ المتو سالنوعية ) عبر الخط أو التعمـ الالكتروني( وذلؾ قصد تحقيق ضماف )التعمـ
شره عف ويتـ ن وخلبليا يصادؽ عمى نظاـ التعميـ عف بعد ىي مرحمة التكامل :المرحمة الثالثة *

تفادة منيا بكثير سوالا تعمالياسا ؿطة قناة المعرفة، التي يتعدػ مجاسطريق التعميـ "مف بعد" بوا
يع معارفيـ، سأشخاص يريدوف تو  عا مف المتعمميف ستيدؼ جميورا واسالنطاؽ الجامعي، حيث ت

 فيفي العقد الثالث مف أعمارىـ، مرضى متواجدوف  أشخاص يحتاجوف لأمور متخصصة، أشخاص
                                                           

مـ عفُ بعد مفيومو وتطُّوره وفم 1  ،والتدريب، منشور عمى الموقع فتو، مواوعة التعميـسناىدة عبد زيد الدليمي، التعُّ
https://www.edutrapedia.com  19.30الساعة  18/04/2020تاريخ الاطلبع. 

 learning/arabe/index_arab.phpالمشروع الوطني لمتعميـ عف بعد، المنشور عمى الموقعوزارة التعميـ العالي والبحث العممي،  2

 -https://services.mesrs.dz/e 12.15الساعة  15/04/2020  تاريخ الاطلبع. 

https://services.mesrs.dz/e-
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ويرتكز التعميـ عف بعد حاليا عمى شبكة منصة  ،الخ ...النقاىة تشفيات، أشخاص في فترةسالم
إلى ىذه  ؿوالدخو  ات التكويفسسموزعة عمى غالبية مؤ  الالكتروني لممحاضرات المرئية والتعميـ

 1(.ARN) طريق الشبكة الوطنية لمبحث الشبكة ممكف عف
 البشرية الموارد استعماؿ بعقمنة أولا القصير المدػ عمى لأمرا يتعمق: المرئية المحاضرات شبكة .1

  منيا الجامعية المؤسسات كل تدمج حيث المرئية لممحاضرات شبكة إقامة: ؿخلب مف وىذا والمادية
 لمدروس مباشر غير وبث بتسجيل تسمح الشبكة ىذه أف مستقبلب، ورغـ موقعا 46و مرسل موقعا 13
 .والطالب المرافق للؤستاذ، المصاحب الحضور يستمزـ متزامف شكل في أساسا مستعممة فيي
  :يمي ما المرئية المحاضرات نظاـ مميزات ومف
 نحو مواقع مرسمة مواقع) النقاط متعددة التفاعمية المرئية المحاضرات ببث يسمح النظاـ أف -

 عشر سبعة وزعأف ت يمكف وحدة كل  المواقع متعددة (6) وحدات ات المركزية لمنقطة ،(مستقبمة
 في تتـ أف يمكف ( محاضرة18) عشر ثمانية الإجمالي في ،محاضرات (3) ثلبثة عمى مشاركا (71)

 المواقع، متعددة (6) الات الوحدات مف كل وحدة في (10) منيا عشرة تسجيل إمكانية مع واحد، آف
 لعشرة محاضرة ريااختيا توزيعيـ واما. المحاضرة نفس مشاركا في (17) عشر سبعة ربط إما  يمكف

 .مشاركيف (3) لثلبثة محاضرة أو مشاركيف (4) محاضرة لأربعة أو مشاركيف، (10)
 مف المواقع المستقبمة مستوػ  عمى العرض مضموف  تبديل للؤستاذ يمكف مرئية، محاضرة خلبؿ مف -

 . الخاص لكمبيوتره الأولى الصفحة مضموف  أجل إظيار
 .تسجيلال جياز مف الآتية الصورة إرساؿ -
 .الشاشة نفس عمى موقعا (16) عشر ستت إبراز يمكف -
 ىذا موزع( يسمح -زبوف ) صيغة في بعد عف لمتعميـ قاعدة عمى يرتكز الكتروني تعميـ نظاـ .2

، (مؤخر) متزامف غير شكل الخط في عبر موارد إلى والوصوؿ بالإعداد الالكتروني التعميـ مف النمط
 وتامح. مرافق وجود عدـ أو بوجود مكاف وقت وأؼ أؼ في النظاـ ىذا إلى الوصوؿ المتعمـ وبإمكاف

 نشاطات، تطبيقية، دروس تماريف، دروس،) الخط عبر مختمف الطرؽ  استعماؿ للؤساتذة القاعدة ىذه
                                                           

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، المشروع الوطني لمتعميـ عف بعد، مرجع سابق. 1
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 أيضا القاعدة وتمنح ودائمة متنوعة ثرية بيداغوجية واسطة لممتعمـ وتمنح القاعدة ،(وغيرىا تدريب
 البريد، المنتديات،) المتعمميف بيف والمتعمميف أو المرافقيف الأساتذة بيف والتعاوف  دؿتسمح بالتبا أدوات

 .والتحميل( الإيداع فضاءات دردشة،
 المطمب الرابع: تجربة استخدام الأرضيات ومنصات رقمية في التعميم عن بعد

الدروس  محتوػ  المتضمنة تحضير) 2020 فيفرؼ  09بتاريخ  288مة الوزارة رقـ سعملب بمرا
ابيع أو أكثر( و وضعو عمى سأ 04 ةسالتطبيقية ما يغطي شيرا مف الدرا ؿالموجية والأعما الأعماؿ

الإلكتروني عبر البريد الإلكتروني، أصبح  الو إلى مركز التعميـسر أو إMoodle ة سسأرضية المؤ 
اتذة ووضعيا تحت تصرؼ الطمبة سطرؼ الأ الضرورؼ تحضير محاضرات ودروس مف مف
 .تعممة في الجزائرسلبعض المنصات الرقمية الم أتطرؽ ىناسطلبع عمييا وتحميميا، للب

 المنصة الرقمية موودل الفرع الأول:
اتذة والطمبة، سللؤ " مف أىـ الأنظمة الالكترونية الحديثة الميمةؿتعتبر المنصة الرقمية "موود

  :ميتنتجو مما يسالمعمومات والدروس، وىو ما ن ؿحيث تمكف مف تباد
 :Moodle تعريف نظام موود1- 

اعد سالمصدر الذؼ ي بأنو أحد أنظمة إدارة التعمـ الرقمي مفتوح :Moodle" موود" يعرؼ نظاـ
 1.يسستوػ الفردؼ أو المؤ سعمى الم تخداـ النظاـسالمعمـ في توفير بيئة تعميمية الكترونية كما يمكف ا

يف إمكانية لممتعمم ة عبر الخط التي تقدـىو مجموعة خدمات تفاعمي ؿويعتبر أيضا نظاـ موود
الانترنت، وىي المحيط الافتراضي  ييره عبرسييل التّعمـ وتسالأدوات والموارد لت الولوج إلى المعمومات

ىي   "Moodle"وتجد الإشارة أف كممة ؿالاستعماعة سلمتعمـ، وىي منصة مفتوحة مجانية ووا
 (oriented dynamic ني أف النظاـ مبني بتقنياتوالتي تع (modular object) اختصار لمكممات

learning environment) .البرمجة غرضية التوجو ليؤمف بيئة تعميمية ديناميكية 
وقدُ صّمـ مف قبل مارتف دوغيماس بيدؼ  1999 تراليا فيسا في ؿوقد ظير وطور نظاـ موود

الحرص عمى بناء المحتوػ بشكل ات تعميمية عمى الإنترنت، مع ر تقديـ دو  المعّمِّميف في عدةاسم
                                                           

1
 Branzburg, Jeffrey: How to Use the Moodle Course Management System, Technology & Learning, 

v26, n1, 2005, p40. 
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خة سن وؿ تمر حيث تـ إطلبؽ أسوتعاوني بالإضافة إلى تطوير محتوػ ىذه الدورات بشكل م تفاعمي
 2002.1طس سأغ02 في  ؿمف موود

 :moodle) ) لمميزات نـظــام مـوود2- 
 (.بة لبناء المناىج الإلكترونية )تجميع، تبويب، عرضسأداة منا -
 .ش فيو المعمـ الموضوعات ذات الصمة بالعممية التعميميةوجود منتدػ يناق -
 .ا  وأربعيف لغة منيا المغة العربيةسيدعـ النظاـ خم -
كل صفحة  ييتـ بوحدة الدرس لإنشاء عدة صفحات تعرض المحتوػ أو جزء منو، ويمكف في نياية -

 .ابقة أو أخرػ سأو اربط لصفحة تالية أو  ؿؤاسإضافة 
عمى  واجباتو والمياـ المكمف بيا مف قبل المعمـ وتحميميا ؿاسممتعمـ بإر يعطى فرصة جيدة ل -

 ( word) ،power pointالموقع بصيغ مختمفة مف أجل تقديميا لممعمـ
 .متابعة الطالب مف بداية دخولو لمنظاـ حتى خروجو مع توفر تقرير لكل طالب -
 )2 تبايناتسيتضمف أدوات مختمفة لمتقويـ )مياـ، أنشطة، اختبارات، ا- 
يمكف تكميف  تخدمة في المنيج، كماسلعمل قواميس لممصطمحات المGlossary يتضمف معجـ - 

 .الطمبة بكتابة المصطمحات لتقييميا مف قبل المعمـ قبل عرضيا
 .اتذتيـسجيل أنفاىـ آليا  دوف الرجوع لأسجيل طلببو أو تستاذ تسيتيح النظاـ للؤ -
متعدد أو  ئيا  حاب معايير يحددىا المعمـ لاختبا ارت الاختيار مفالتصحيح وتاجيل الدرجات تمقا -

 .صح وخطأ أو غيرىا مف أنماط الاختبارات
 بتكوينيا توػ التعميمي أو يقوـ النظاـحتطيع المعمـ عمل مجموعات نقاش حاب المياـ والمسي -

 .يتوفر في النظاـ غرؼ دردشة ومنتديات لمحوار التعميمي

                                                           
مجمة العموـ  ، MOODLواستعماؿ درس عمى منصة  حميد، درجة رضا الأساتذة الجدد عمى مخطط التكويف تصميـ وبناءينة أسح 1

 .69 – 68ص  ،2018، 26 العدد ،15 المجمد الاجتماعية، جامعة سطيف،
ف بتعميـ الكبار في مقرر يسعمى تحصيل الدار Moodle موودؿ  أحمد بف محمد الجرعي، أثر استخداـ نظاـ إدارة التعمـ الالكتروني 2

التعميـ، جامعة الممؾ سعود،  ئلساثانوؼ بمدينة الرياض، رسالة ماجستير في الأدب تخصص و  وتكنولوجيا الفقو لمصف الثاني
 .31 – 30ص  2013السعودية، 
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 1.العالميةSCORM ير يدعـ النظاـ معاي -
 :(Moodle) لمكونات نـظــام مـوود -3

 2:مجموعة وحدات كما حددىا مف Moodle" :دؿيتكوف نظاـ "موو 
  في نياية  منو، ويمكف وىى لإنشاء عدة صفحات تعرض المنيج أو جزءLesson وحدة الدرس  -

  ابقة أو أخرػ سأو رابط لصفحة تالية أو  سؤاؿكل صفحة إضافة 
 .ئمة عف المنيجسأ تعطى إمكانية النقاش ومف خلبليا يمكف تقديـ ممخصات أوFourm المنتدػ وحدة  -
 تبياناتسوحدات التقويـ والاختبارات والا -
المنيج كما  تخدمة فيسلعمل قواميس المصطمحات المGlossary وحدة معجـ المصطمحات  -

 .عرضيا لمعمـ قبليمكف تكميف المتعمميف بكتابة المصطمحات لتقييميا مف قبل ا
ميمة معينة،  وىى تعطى المعمـ طمب مف المتعمميف أداء Assignmentية سوحدة الواجبات الدرا -

النصوص أو العروض التقدمية،  يق مثل معالجسفيقوـ المتعمموف بتحضيرىا ثـ تحميميا لمموقع بأؼ تن
 .ليقوـ المعمـ بتقييميا

ي مثل سالدرا ي بالموارد الإلكترونية لدعـ المنيجسدرالتزويد المنيج الResource وحدة الموارد  -
 .التحميل روابط المواقع الأخرػ، صفحات نص، صفحات ويب، الربط مع ممفات

 وىى لإنشاء موارد تعميمية عمى شكل كتاب إلكترونيBook وحدة الكتاب  -
  بل تفعيل منصة موود:س -4

 3:طوات تحتاج إلى وقت وجيد وتمويل ضخـ منياخ الالكترونية اتخاذ عدة يتطمب تفعيل مقررات موود
العممية التعميمية  اندة فيستوػ المدارس بحيث تجعل المقررات أداة مسة التعميـ عمى مسياستعديل - 

 .في جميع المراحل
                                                           

ب سالحا الثالث الثانوؼ في مقررتحصيل طلبب الصف  في (Moodle) عيد بف حزاـ الزىراني، أثر استخداـ نظاـ إدارة التعمـ الالكترونيس 1
 .44 – 43ص  ،2012 ماجستير في عموـ التربية تخصص تقنيات التعميـ، جامعة الممؾ سعود، السعودية، بمدينة الرياض، رسالة

 .277ص  2007والتوزيع، القاىرة،  يونى، التعمػيـ الالكترونػػي والتعمػيـ الجػواؿ دار الكتب العممية لمنشرسعبد الحميد ب 2

بالمممكة العربية السعودية، مداخمة في الممتقى  عد الجرؼ، متطمبات تفعيل مقررات موودؿ الإلكترونية بمراحل التعميـ العاـسريما  3
ماؼ  26 -24الأوؿ لمتعميـ الالكتروني في التعميـ العاـ، المنعقد بوزارة التربية والتعميـ، الرياض، المممكة العربية الاعودية، بتاريخ 

 . 23 – 22ص  2008
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يضـ  توػ المنطقة التعميمية تتولى عممية التطوير تتكوف مف فريق عملستشكيل لجنة عمى م -
 .التعميـ عدة مجالات مثل تطوير المناىج وتكنولوجيا مجموعة مف المتخصصيف في

 .المتوفرة فييا تخداـ التكنولوجيا في المدراة أؼ حصر الأجيزة والبرامج التعميميةسة واقع اسدرا -
 .المعمميف ليا تخداـسدعـ إدارة المدراة وتشجيعيا لدمج المقررات الالكترونية في التعميـ وا -
توػ سم طويمة الأمد لدمج المقررات الالكترونية في التعميـ عمىوضع تصور أو خطة شاممة  -

 .المختمفة والصفوؼ والمراحل المختمفةالمقررات 
عممية  تحديد مدة زمنية لتنفيذ خطة الدمج في تدريس المقررات والصفوؼ المختمفة. بحيث تتـ -

 .ةحل تتكوف كل منيا مف خطوات صغيرة متدرجار الدمج عمى م
طية ولتغ ية ضخمة لدمج المقررات الالكترونية في مقررات مراحل التعميـ العاـ،تخصيص ميزان -

لإدارة المقررات  ؿموود وتوظيف الخبراء والمدربيف، وصيانة نظاـ تكاليف نفقات تدريب المعمميف
 .الالكترونية، وشراء الأجيزة والبرامج

المدارس  المدارس، وتزويدخدمة الإنترنت إلى  ؿإيصاإنشاء بنية تكنولوجية تحتية تشمل - 
 ؿتبداسوبرامج تعميمية، وا بة لمتعميـ عف بعدسوب وما يصاحبيا مف أجيزة مناسات بأجيزة حاسسوالمؤ 

 .الأجيزة القديمة )إف وجدت( بأجيزة أخرػ حديثة متطورة
الطلبب  والتأكد مف أف يتعامموف معيا في المقررستييئة الطلبب لإدارة جميع المعمومات التي  -
التغذية الراجعة،  بالمعمـ ومع بعضيـ البعض ومحتوػ المقرر مع تقديـ ؿالاتصاادريف عمى ق

ضوعات المقرر وقائمة مو  والتواصل بيف الطلبب والمعمميف، واف تكوف الأىداؼ والمادة العممية
 1.ودعـ المعمـ القوؼ  واضحة

 
 
 

                                                           
ريما سعد الجرؼ، متطمبات تفعيل مقررات موودؿ الإلكترونية بمراحل التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعودية، مداخمة في الممتقى  1

 الأوؿ لمتعميـ الالكتروني في التعميـ العاـ، المنعقد بوزارة التربية والتعميـ، الرياض، نفس المرجع.
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 المبحث الثالث: واقع وتحديات التعميم عن بعد
 س وعوامل نحاج التعميم عن بعدالمطمب الاول: أس

الذؼ أنشئ مف  ية لتطبيقو وقيامو بالغرضساسس وعوامل أسيرتكز التعميـ عف بعد عمى عدة أ
 :أجمو وىي كما يمي

  :أساسيات التعميم عن بعد الفرع الأول:
 1الاتية:يات في ساسوتتمثل ىذه الأ

 .مكانيا وزمنيا معمـ ومتعمـ متباعديف بيف ؿئل تكنولوجية للبتصاساإف التعميـ عف بعد يحدث عبر و  -
وليا شخصيتيا  مياسة )جامعة، مركز، معيد...( معترؼ بيا ر سسيتـ التعميـ عف بعد مف خلب: مؤ  -

 .يةسالمعنوية تقوـ بالتخطيط والتنظيـ ووضع المقررات الدرا
 .اس التعميـ الانفرادؼسالتعميـ عف بعد يقوـ عمى أ -
عبر تنوع  ؤولية التعميـسالتعّمـ وشروطو وعناصره، وتقع عمى المتعمـ متوفر الجية المنظمة بيئة  -

 .منبع المعمومات وخمق التفاعل بيف المتعمـ ومصادر المعمومات الإلكترونية
 .ائل الإليكترونيةسعبر الو  الاختباراتيجب أف يؤدؼ المتعمـ  -
 تند التعميـ عف بعد إلى معايير الجودة والنوعية في التعميـسي -
قبل جيات  إف مناىج وبرامج التعميـ عف بعد يجب أف تحصل عمى اعتراؼ أكاديمي، أؼ تقيد مف -

 .أكاديمية وادارية
 .اتسة واعتماد البحوث والدراساعات الدراسية و سلا بد مف تحديد عدد المقررات الدرا -
 .لمادةتحديد الميزات أو الخصائص التكنولوجية للؤنظمة الناقمة، بناءا  عمى حاجة ا -
 استراتيجية تخداـ أقل كمية ممكنة مف المحتوػ العممي لتوليد أكبر كمية ممكنة مف التعمـ فيذهسا -
 .المعمومات ية تعنى بتقديـ المعمومات النوعية وليات الكمية وىي تولد كمية كبيرة مفسرئي
 

                                                           
الإنسانية والاجتماعية، جامعة منثورؼ، قسنطينة،  تراتيجية توظيف التكنولوجيات في التعميـ، كمية العموـوىاـ، سياسات واسسبادؼ  1

 .141ص  2004/2005السنة الجامعية 
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 :شروط نجاح التعميم عن بعدالفرع الثاني: 
ويجب أف نضع في  ،(تاذسالأبُعد ىو الُمعمِّـ ) التعميـ عفي اس النجاح فسيرػ بعض الفقياء أف أ

عمى  التدريس، وعندما يكوف الُمعّمِّـ باتنا أنو لا توجد التكنولوجيا التي تعوض مف ضعف مياراتسح
ثير البي في تطبيقات التدريس الضعيف لو تأ توػ جيد فإف التكنولوجيا تصبح أكثر وضوحا ، وأفسم

تخداما  ستخداـ التكنولوجيا اسرس الجيد المحنؾ القادر عمى االُمدّ  ف عندما يتوافربعد، ولك التعميـ عف
مـ لمطالب الذؼ لا يجمس داخل جد ارف الدر  مبدعا ، يؤدؼ ذلؾ إلى  .ة العاديةاسإثراء عممَّية التعُّ

 .وضوح الخصائص المميزة لمتعميـ عفُ بعد والتي تميزه عف التدريس التقميدؼ -
يزات النابية والتوافقيسأالوب الأالتوافق مع -   ة(.اتذة )مف الُممِّ
  .تخداـ النظاـستوافر الوقت بدرجة كافية لمتعُّرؼ عمى كيفَّية ا -
 ات التعميمية والتكويفسستخداـ المعدات والأجيزة في المؤ سإمكانية ا -
 .يف والمؤطريفسب وبدرجة كافية لمُمدّر سالتدريب المنا -
 1.مالَّية اللبزمةتوافر الاعتمادات ال -

 المطمب الثاني: معوقات التعميم عن بعد
 :التعميـ عف بعد تقف أمامو عدة عقبات متعددة ومختمفة وىي كما يمي

 :ونذكر منيا :معوقات تحول دون استغلال التكنولوجيا الحديثة في العممية التعميميةالفرع الأول: 
 .والتربوية ؤوليف عف العمميات التعميميةسمعدـ وضوح أالوب وأىداؼ ىذا النوع مف التعميـ لم -
 .التجربة تعدادا  ليذهسالأمية التقنية مما يتطمب جيدا  كبي ا ر لتدريب وتأىيل المدرس والطالب ا -
 اعدة والصيانةسالتكمفة المادية مف شراء المعدات اللبزمة والأجيزة الأخرػ الم -
 .التأثير المباشر شر مع الطمبة، وبالتالي قدرتو عمىإضعاؼ دور المدرس كمشرؼ تربوؼ وارتباطو المبا- 
 .المتعاقبة الأجياؿ ة تعميمية ىامة في المجتمع ليا دورىا الياـ في تنشئةسسإبراز دور الجامعة كمؤ - 

                                                           
 الموقع، والتدريب، منشور عمى شرقي أعمر نادية أما:، مقومات نجاح التعميـ عف بعد، مواوعة التعميـ 1

https://www.edutrapedia.com  23.00الساعة  18/04/2020الاطلبع  يختار  
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تأىيل  ظيور الكثير مف الشركات التجارية والتي ىدفيا الربح فقط والتي تقوـ بالإشراؼ عمى -
 .الحقيقة غير مؤىمة عمما  لذلؾيف واعدادىـ وىي في سالمدر 
 1.اتعماليسا مما قد يصيب المتعمـ بالفتور في تخدمة في التعميـ عف بعدسكثرة الأجيزة العممية الم- 

 معوقات تتعمق بمعايير التعميم عن بعدالفرع الثاني: 

بارعة، انتشاره  تطوير المعايير يواجو ىذا النمط مف التعميـ عدة مصاعب قد تطفئ بريقو وتعيق- 
الولايات المتحدة أو: معيار  ومف أىـ ىذه العوائق قضية المعايير المعتمدة، وقد أُطمق مؤخرا  في

 (Object Standard Sharable) كورـسو (XML)  لمتعميـ الإلكتروني المعتمد عمى لغة
((Content. 
 .الإلكتروني عميـالأنظمة والحوافز التعويضية مف المتطمبات التي تحفز وتشجع الطلبب عمى الت -
معتمديف  التقنية مف قبل المصمميف أو الفنييف القراراتغالبا  ما تؤخذ  والميتورولوجياعمـ المنيج  -

 .وتجاربيـ التشجيعية تخداماتيـسفي ذلؾ عمى ا
 .ةسبة لممقاييس المدر سرية واختلبؼ المحتوػ والامتحانات بالنسالخصوصية وال -
 .ط الجديد وتفاعميـ معوتجابة الطلبب مع النمسمدػ ا -
 .مبي منوسوعي أفراد المجتمع ليذا النوع مف التعميـ وعدـ الوقوؼ ال -
 2.تخداـ الإنترنتسالحاجة إلى تدريب المتعمميف وكيفية التعميـ با -
 
 
 
 
 
 

                                                           
 28ص  2010العصرية لمنشر والتوزيع، مصر،  تحدثات تكنولوجيا التعميـ، المكتبةسعبد الحميد، عبد العزيز، التعميـ الالكتروني وم 1
 .94ص  2008والنشر، القاىرة،  المجموعة العربية لمتدريب ،7اني، تقنيات وتكنولوجيا التعميـ، ط سشوقي محمود ح 2
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 :خلاصة الفصل الثاني
لحل لأنو ا تنتج إف التعميـ عف بعد يعتبر ذو أىمية في وقتنا الحاضرسبق نسما  ؿمف خلب
وخاصة بعد 19) - البرامج التعميمة في زمف تفشي جائحة فيروس كورونا ) كوفيد ؿالوحيد لإكما

التعميـ مف بيف المجالات التي  التعميمية، حيث أفالمؤسسات فرض الحجر الصحي واغلبؽ جميع 
 تأثرت بيذه الجائحة. 
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 تمييد
في التعميـ عف  الاجتماعي التواصل شبكات حوؿ والمعرفية ظريةالن وماتمالمع بجمع قمنا بعدما

طمبة قسـ عمـ الاجتماع بكمية العموـ الاجتماعية جامعة  ىمع وذلؾالميداف  في ايسنطبقبعد 
 وصولا البيانات وعرض يلمتحمناقشة و و  الميدانية الإجراءات مف الانطلبؽ خلبؿ مف وذلؾالأغواط، 

 .المدروس مشكلمل الحل لإيجاد الاقتراحات بعض ءوا عطا النتائج، استخلبص إلى
 فقد تطرقنا إلى مبحثيف:

 منيجية البحث والاجراءات الميدانية المبحث الاول:
 عرض وتحميل نتائج الدراسة المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: منيجية البحث والاجراءات الميدانية
 الدراسة الاستطلاعية: -2

 أعدىا التي المطموبة المعمومات جمع أدوات صلبحية مف التأكد إلى تيدؼ لبعيةالاستط الدراسة
 والاتجاه لقياسو أعده ما قياس عمى الأداة قدرة وىو صدقيا مف التأكد وكذلؾ الغرض ليذا الباحث
 مف لمتأكد وذلؾ وصياغتيا، إعدادىا بعد البحث أدوات تجريب مرحمة وىي الدراسة، لفرضيات العاـ
 قد التي الصعوبات مختمف عمى لمتعرؼ فرصة لمباحث توفر أنيا كما وملبءمتيا حيتياصلب مدػ

 الظاىرة. يعالج وىو الواقع في تواجيو
 يرغب التي بالظاىرة المحيطة الظروؼ عمى الاستطلبع عممية أنيا" إبراىيـ: المجيد عبد مرواف وعرفيا

خضاعيا وضعيا يمكف التي الفروض أىـ عمى والتعرؼ دراستيا في الباحث  1العممي". لمبحث وا 
قمنا بدراسة استطلبعية نظرية بالاطلبع عمى المراجع العممية الكتب والمجالات والرسائل 
الجامعية التي ليا علبقة موضوع دراستنا ومراجعة الدراسات السابقة والاستفادة منيا في ضبط 

 ( وكذا ضبط تساؤلاتيا وفرضياتيا.التعميـ عف بعد - متغيرات الدراسة )مواقع التواصل الاجتماعي
أما الجانب الميداني قمنا بدراسة استطلبعية مف خلبؿ بناء وتطبيق أدوات جمع البيانات 

 مجموعة عمى أكبر بميارة تطبيقيا مف نتمكف المستخدمة في الدراسة والتأكد مف صلبحيتيا حتى
 عمى والأساليب للؤدوات تطبيقنا عف انلبحظي قد التي اليامة النقاط بعض ولمعرفة الأساسية، الدراسة
 إحكاما . أكثر بطريقة وصياغتو البحث موضوع وبمورة صلبحيتيا مف والتأكد الاستطلبعية العينات

بجامعة الأغواط، ومف عمـ الاجتماع طالب وطالبة بقسـ  30 الاستطلبعية الدراسة وشممت عينة
لاستمارة حتى يتسنى ليـ الاجابة عمى كل ثـ قمنا بتوزيع الاستمارات، وشرحنا ليـ كيفية ملؤ ا

 العاـ اليدؼ مع تتماشى الميدانية الاستطلبعية الدراسة في عبارات، وقد تحصمنا عمى نتائج أولية
 الدراسة. وفرضيات لمبحث

 :متغيرات الدراسة -0
 في شبكات التواصل الاجتماعي يتمثل :المتغير المستقل -0-2

                                                           
 .38، ص 2000، عماف الأردف، 1ابراىيـ: اسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية، مؤسسة الوراؽ، ط ،مرواف عبد المجيد 1
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 التعميـ عف بعديتمثل في : المتغير التابع -0-0
 :مجالات الدراسة -3
 جامعة الأغواط. عمـ الاجتماعقسـ بدراستنا الميدانية  أُجريت: المجال المكاني -3-2
 مارسشير  بدايةىو فترة الدراسة الميدانية التي قمنا بإجرائيا بدءا مف : المجال الزماني -3-0

 . 2021 إلى غاية منتصف شير جويمية 2021
 ىذا وخصائص نوعية وتحديد بتحديده الباحث يقوـ الذؼ المجتمع ىو :ري المجال البش -3-3

 البشرؼ ليذه المجاؿ عنو، ويتضمف اللبزمة والبيانات المعمومات حيث قمنا بجمع المجتمع البشرؼ،
 طالب وطالبة. 50والبالغ عددىـ  عمـ الاجتماعحوؿ طمبة قسـ  الدراسة

 :منيج الدراسة -4
 وىو منظمة السير بخطوات خلبؿ مف إلاّ  بحثو حوؿ المرجوة نتائج الى الوصوؿ لمباحث يمكف لا

 .بالمنيج عميو يطمق ما
الظاىرة، أو  لوصف تتكامل التي البحثية الاجراءات مجموع بأنو الوصفي المنيج ما يعرؼ وعادة
 قيقاود كافيا وتحميميا تحميلب ومعالجتيا وتصنيفيا والبيانات الخصائص جمع عمى اعتمادا الموضوع

 1.عف الظاىرة تعميمات أو نتائج إلى والوصوؿ دلالتيا لاستخلبص
 البينات جمع كيفية يحدد اذ العممي، البحث عممية في ىامة مرحمة الدراسة المنيج اختيار ويعتبر
 يجب الذؼ المنيج نوع تحدد التي ىي الموضوع طبيعة اف اذ المدروس، الموضوع حوؿ والمعمومات
 والتي طرحيا التي الإشكالية طبيعة حسب معيف منيج اتباع عمى مجبر نفسو يجد فالباحث استعمالو،

 واحد منيج تستعمل قد العممية البحوث اف نجد وعميو لمدراسة، والملبئـ الضرورؼ  المنيج تفرض
 المدروسة. الظاىرة حسب وىذا منيج مف اثر لاستعماؿ يمجا مف ىنالؾ اف وانطلبقا

"، التعميـ عف بعدالتواصل الاجتماعي في  شبكاتوموسوـ بػ "دور  دراستنا موضوع مف وانطلبقا
 عمى وصف أساسا يقوـ عممي منيج فيو فإف ىذا الموضوع يقتضي منا استعماؿ المنيج الوصفي،

 ىذا تتبع تعني بالضرورة الوصف عممية تكوف  أف والدراسة، عمى البحث محل موضوع أو الظاىرة
                                                           

 .191، ص 2002، الجزائر، 1، طوـ الاجتماعيةممي في العمى منيجية البحث العمرشيد زرواتي: تدريبات ع 1
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 والتي التتبع تعني الوصف أف عممية وتفاصيمو، إلاّ  جزئياتو ادؽ عمى الوقوؼ ومحاولة الموضوع
 الاستنتاج عمى قائمة تفسريو بعممية أولية تكمل عممية تكوف  الوصفي تكاد المنيج عمييا يقوـ

 والتعميـ. القوانيف واستخلبص
 :مجتمع وعينة الدراسة -5

 نفس في لمشتركيفا الأفراد مف مجموعة أو المنظمات مف مجموعة إف مجتمع الدراسة ىو
 يريدىا، التي المجموعة ودراسة المعاينة في واستخداميا عمييا التعرؼ لمباحث يمكف الخصائص

 1.صغير أو كبير يكوف  أف يمكف
 والبالغ عددىـ الأغواط بجامعة عمـ الاجتماع قسـ لطمبة الدراسة مجتمع يتمثل ىذه دراستنا وفي
 .2021-2020وطالبة لمسنة الجامعية  طالب 1253
 يستغني أف يمكف لا الميدانية البحوث ومنيا والانسانية الاجتماعية البحوث في فيو لاشؾ مما
 دراسة في تساعده التي والبيانات المعمومات جمع مف الباحث يتمكف خلبليا العينة، فمف عف الباحث
 .المدروسة لمظاىرة وتفسيره وتحميل

 لكل منيا تتوفر التي الجزئية الحالات وىي الأـ المجتمع مف جزء أنيا» عمى العينة وتعرؼ
 2.«الباحث حددىا التي الخصائص
 ولذا الخصائص والصفات، حيث مف الدراسة مجتمع مف جزءا تمثل أنيا"عمى  بالعينة ويقصد

 يصعب مما جدا تكوف كبيرة قد وىي المجتمع، وحدات كل دراسة إلى الباحث يمجأ أف مف فبدلا
 وتكوف  المجتمع وحدات دراسة كافة عف تعينو لممجتمع مصغرة عينة راسةد إلى يمجأ فإنو دراستيا،
 3البحث". لمجتمع حقيقيا تمثيلب ممثمة

مف قسـ عمـ الاجتماع، وتـ  50فقد قمنا باختيار عينة بحثنا بطريقة عشوائية بسيطة متمثمة في 
 أخذنا  حسابيا كالآتي:

 
 مف مجتمع الدراسة 

 لدينا:    
                                                           

 .152، ص 2013 والنوعي والمختمط، دار المسيرة لمطباعة والنشر،: مناىج البحث الكمي أبو علبـرجاء محمود  1
 .20، ص 1999، الاردف، 1مناىج البحث التربوؼ، دار الكندؼ لمنشر والتوزيع، ط :حسيف مسي 2
 .28 ص ،2011 شيادة ماجستير، جامعة الجزائر، دراسة وصفية تحميمية، ،أثر ألعاب الإلكترونية عمى سموكيات الأطفاؿ: مريـ قويدر 3



ػاضتطبغقيػالإطار

 

58 

    

 
                  

      

    
    

 أداة الدراسة: -6

 أؼ تحقق أىداؼ الأدوات ىذه خلبؿ المعرفة، فمف لإنتاج وسائل البيانات جمع أدوات تشكل
 عمى تفرض الحصوؿ عمييا المراد البيانات وخصوصية الموضوع طبيعة أف عممي، كما بحث

 التالية: الدراسة التقنيات هىذ في فاستخدمت لموضوعو المناسبة الأداة اختيار الباحث
 :الاستبيان -6-2

 الحقائق والمعمومات لجمع ووسيمة والمبحوث الباحث بيف أساسية اتصاؿ أداة الاستبياف يعتبر
التعرؼ  بيدؼ المراد دراستو، المجتمع إلى توجو الأسئمة مف مجموعة عمى تحتوؼ  استمارة عمى يعتمد
  معينة. حقائق عمى

 البريد، وترسل بواسطة محددا إعدادا تعد الأسئمة مف مجموعة أنو عمى" عمر زياف محمد " ويعرفو
 وبواسطتيا ثانية ثـ إعادتيا الاستمارة، ورقة عمى إجاباتيـ لتسجيل المختاريف الأشخاص إلى تسمـ أو

 1عمييا. متعارؼ مف معمومات التأكد أو الموضوع، عف جديدة حقائق إلى التوصل يمكف
مى ملبحظات الأساتذة وتوجييات الأستاذ المشرؼ قمنا صياغة الاستمارة ومف خلبؿ اطلبعنا ع

 في صورتيا النيائية، والتي تضمنت محوريف:
دور الخدمات التعميمية لمفيسبوؾ في تحقيق انتشار واسع المحور الأوؿ: يدور مضمونو حوؿ  -

 سؤاؿ(. 10-4أسئمة مف ) 7، ويحتوؼ عمى لأغراض التعميـ عف بعد
مساىمة الخدمات التعميمية اليوتيوب في تحقيق التفاعل عف بعد )أرضية الثاني: يتضمف المحور  -

 سؤاؿ(. 17-11أسئمة مف ) 7، ويحتوؼ عمى موودؿ الرقمية(
 

                                                           
 .28، ص 2011مريـ قويدر: أثر ألعاب الإلكترونية عمى سموكيات الأطفاؿ، دراسة وصفية تحميمية، جامعة الجزائر، شيادة ماجستير،  1
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  الدراسة عرض وتحميل نتائج الثاني: المبحث
 :عرض وتحميل البيانات الشخصية لمعينة -2

 بيانات الشخصية لمعينة: توزيع ال10 رقم جدول
  
 
 
 
 

 

 

 
 

بنسبة  الجنسيف بيف، حيث نلبحع تساوؼ معطيات الجدوؿ توزيع البيانات الشخصية لمعينة تُشير
لكل منيما، وىذا راجع إلى لإعطاء الباحثيف فرصة متساوية لكلب الجنسيف مف أجل معرفة  50%

 لتعميمية لمفيسبوؾ واليوتيوب في التعميـ عف بعد.دور الخدمات ا
، تمييا الفئة %74[ ىي أعمى نسبة مقدرة بػ 25-20أف الفئة العمرية مف ]أما عف السف فنجد 

، %2سنة المقدرة بػ  30، أما أقل نسبة لمفئة العمرية أكبر مف %24[ بنسبة 30-26العمرية مف ]
في قسـ عمـ الاجتماع، وأنيا الفئة الغالبة  يى[ 25-20ية ]وىذا راجع في الغالب إلى أف الفئة العمر 

 كات التواصل الاجتماعي في التعميـ عف بُعد.بما لشاأكثر استخد

 الفئات المتغيرات
 إجمالي العينة

 %النسبة  التكرار

 الجنس
 %50 25 ذكور
 %50 25 إناث

 %100 50 المجموع

 السن
 74% 37 05-02من 
 24% 12 32-06من 

 02% 01 32أكبر من 
 %100 50 المجموع

 التكوين الجامعي

 26% 13 السنة الثانية
 24% 12 السنة الثالثة
 22% 11 أولى ماستر
 28% 14 ثانية ماستر

 100% 50 المجموع
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أما عف التكويف الجامعي فتشير النتائج إلى أف أعمى نسبة سجمت لمطمبة الذيف يدرسوف في 
، وبعدىا السنة الثالثة بػ %26ػ ، تمييا السنة الثانية الميسانس ب%28السنة الثانية ماستر نسبة 

للبستمارة عمى السنة  إلى توزيع الباحثيف، وىذا راجع %22، وأخيرا تأتي السنة أولى ماستر بػ 24%
 الثانية ماستر بكثرة لأنيـ كانوا مقبميف عمى امتحانات في ذاؾ الوقت. 

انتشار واسع : دور الخدمات التعميمية لمفيسبوك في تحقيق عرض نتائج المحور الأول -0
 لأغراض التعميم عن بعد.

 يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين السن والأوقات المفضمة عند الطالب عند 02 رقم جدول
 استعمالو لمفيسبوك في أغراض تعميمية

 السن
 الإجابة

 المجموع فما فوق  32 06-32 02-05
 % ت % ت % ت % ت

 %14 7 0% 0 %25 3 %10.8 4 صباحا
 %50 25 %100 1 %50 6 %48.6 18 مساءا

 %36 18 0% 0 %25 3 %40.5 15 كل الأوقات
 100% 50 100% 1 100% 12 100% 37 المجموع

ىو وقت تُشير نتائج الجدوؿ أف الوقت المفضل لمطمبة لاستعماؿ الفيسبوؾ لأغراض تعميمية 
[ سنة 25-20مرية، فبمغت الفئة العمرية مف ]لكل الفئات الع %50المساء بأعمى نسبة قدرت بػ 

، في حيف نجد أف ىناؾ شخص واحد بفوؽ %50[ سنة فبمغت 30-26، أما مف ]%48.6بنسبة 
سنة مستعملب الفيسبوؾ في وقت المساء، كما نلبحع أف الطمبة المستعمموف لمفيسبوؾ في كل  30

، والفئة العمرية مف %40.5ة بمغت [ سن25-20]، فنجد أف الفئة العمرية مف %36الأوقات بنسبة 
لا يوجد، في حيف نلبحع أف ىناؾ  30، أما الطمبة الذيف يفوقوف السف %25[ سنة بنسبة 26-30]

، فبمغت نسبة الفئة %14فئة قميمة مف الطمبة الذيف يفضموف أوقات الصباح حيث بمغت نسبتيـ بػ 
، أما الذيف %25[ سنة بنسبة 30-26والفئة العمرية مف ] ،%10.8[ سنة 25-20العمرية مف ]
 لا يوجد. 30يفوقوف السنة 
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ويتضح لنا أف المساء ىو الوقت المفضل لمطمبة عند استعماليـ لمفيسبوؾ في أغراض التعميمية 
 ربما لأنيـ يجدوف راحتيـ في استعماؿ الفيسبوؾ في ذلؾ الوقت.

الجنس ومدى حظي الفيسبوك أىمية بالغة علاقة بين يوضح توزيع العينة حسب ال 03 رقم جدول
 في مجال التعميم عن بعد

 الجنس
 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر
 % ت % ت % ت

 %74 37 %80 20 %68 17 نعم

 %26 13 20% 5 %32 8 لا

 100% 50 100% 25 100% 25 المجموع

بوؾ يحظى أىمية في مجاؿ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ نلبحع أف أغمب أفراد العينة يروف أف الفيس
، %68ونسبة الذكور بػ  %80فقدرت نسبة الإناث بػ لكمى الجنسيف،  %74التعميـ عف بعد بنسبة 

 .20%ونسبة الإناث بػ  %32، فبمغت نسبة الذكور بػ %26في حيف يرػ آخروف عكس ذلؾ بنسبة 
مجاؿ التعميـ عف  ويتبيف لنا مف خلبؿ ىذا أف الفيسبوؾ يحظى بأىمية بالغة لدػ الطلبب في

 .بعد مف خلبؿ تعزيز التواصل بيف الطمبة والأساتذة وتبادؿ المعمومات والمعارؼ التعميمية
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في  يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين التكوين الجامعي ومدى فعالية الفيسبوك 40 رقم جدول
 تحقيق التفاعل والتواصل بين المتعممين 

 التكوين الجامعي
 

 الإجابة

 المجموع ماستر ثانية أولى ماستر الثالثةسنة  الثانية سنة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %72 36 %57.1 8 %90.9 10 %66.7 8 %76.9 10 نعم

 %28 14 %42.9 6 50% 1 33.3% 4 %23.1 3 لا

 100% 50 100% 14 100% 11 100% 12 100% 13 المجموع

حع أف أعمى نسبة سُجمت بأف الفيسبوؾ يُعد وسيمة فعالة في تحقيق مف خلبؿ الجدوؿ نلب
لكل أطوار التكويف الجامعي، فبمغت السنة  %72التفاعل والتواصل بيف المتعمميف بنسبة قدرت بػ 

، في حيف نرػ %57.1وثانية ماستر  %90.9وأولى ماستر  %66.7والسنة الثالثة  %76.9الثانية 
، فقدرت %28أف الفيسبوؾ لا يحقق التفاعل بيف المتعمميف بنسبة مقدرة بػ أف ىناؾ فئة قميمة ترػ 

 .%42.9والثانية ماستر بػ  50%والأولى ماستر بػ  33.3%والثالثة بػ  %23.1نسبة السنة الثانية بػ 
والتواصل بيف  ويتضح لنا مف خلبؿ ىذا اف الفيسبوؾ يقدـ وسيمة فعالة في تحقيق التفاعل

وقع عموما يُستخدـ مف أجل التواصل وتبادؿ المعارؼ والمعمومات والتفاعل الطمبة المتعمميف، فالم
 فيما بينيـ أو بيف أساتذتيـ.
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يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين التكوين الجامعي ومدى توفير الفيسبوك  05 رقم لجدو
 ل مواضيع التعميمية المقدمة القدرة عمى التعاون مع الأخرين من خلال تباد

 التكوين الجامعي
 

 الإجابة

 المجموع ماستر ثانية اولى ماستر الثالثةسنة  الثانيةسنة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %90 45 %85.7 12 %81.8 9 %91.7 11 %100 10 نعم
 %10 5 %14.3 2 %18.2 2 %8.3 1 0% - لا

 %100 50 %100 14 %100 11 %100 12 %100 13 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ نلبحع أف أغمبية كبيرة يروف بأف الفيسبوؾ يُوفر القدرة عمى التعاوف مع 
لكل أطوار التكويف الجامعي، فبمغت  %90الآخريف مف خلبؿ تبادؿ مواضيع تعميمية بنسبة قدرت بػ 

في  ،%85.7وثانية ماستر  %81.8وأولى ماستر  %91.7والسنة الثالثة  %100السنة الثانية 
حيف نرػ أف ىناؾ فئة قميمة ترػ عكس ذلؾ بأف الفيسبوؾ لا يوفر القدرة عمى التعاوف مع الآخريف 

، فنرػ أف السنة الثانية لـ يجيبوا عف الموضوع، أما السنة الثالثة فبمغت النسبة %10بنسبة قُدرت بػ 
 .%14.3والثانية ماستر بػ  %18.2والأولى ماستر بػ  %8.3بػ 

مع الآخريف ف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف الفيسبوؾ يوفر لمطمبة القدرة عمى التعاوف ويتبيف لنا م
 المواضيع التعميمية المقدمة.مف أجل تبادؿ  وتقاسـ الموارد المعرفية بينيـ
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يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين الجنس ومدى مساىمة الفيسبوك في رفع  62 رقم جدول
 ستوى دافعية نحوى التعمم من خلال التعمم عن بعدم

 الجنس
 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر
 % ت % ت % ت

 %56 28 %48 12 %64 16 نعم

 %44 22 %52 13 %36 9 لا

 100% 50 100% 25 100% 25 المجموع

يساىـ في رفع مستوػ الدافعية  ؾنلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة سُجمت بأف الفيسبو 
، %48والإناث بنسبة  %64لكمى الجنسيف، فقدرت نسبة الذكور بػ  %56نحو التعمـ عف بعد بنسبة 

لكمى  %44في حيف نجد أف الفيسبوؾ لا يساىـ في رفع الدافعية نحو التعمـ عف بعد بنسبة 
 .%36أما الذكور  %52الجنسيف، فنسبة الإناث قدرت بػ 

دافعية بالنسبة لمطمبة نحو التعمـ عف بعد مف خلبؿ ويتضح لنا أف الفيسبوؾ يرفع مف مستوػ ال 
خمق جو مف التفاعل بيف الطمبة والأساتذة وكذا تبادؿ الآراء والخبرات والمعارؼ مما يساىـ ىذا في 

 زيادة الدافعية نحو التعمـ عف بعد.   
اعتبار الفيسبوك أداة لتنميت يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين السن ومدى  27 رقم جدول

شباع الحاجات وزيادة الثقة لدى طالب   الذات وا 
 السن

 الإجابة
 المجموع فوق  فما 32 06-32 02-05

 % ت % ت % ت % ت
 %44 22 100% 1 %41.7 5 %43.2 16 نعم
 %56 28 %0 0 %58.3 7 %56.8 21 لا

 100% 50 100% 1 100% 12 100% 37 المجموع

الجدوؿ أف أعمى نسبة سُجمت حوؿ أجوبة المبحوثيف بأف الفيسبوؾ لا يعتبر أداة تُشير نتائج 
لكل الفئات العمرية،  %56نسبة قدرت بػ لتنمية الذات واشباع الحاجات وزيادة الثقة لدػ الطالب ب
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، %58.3[ سنة فبمغت 30-26، أما مف ]%56.8[ سنة بنسبة 25-20فبمغت الفئة العمرية مف ]
عف الموضوع، كما يرػ آخروف عكس ذلؾ بأف  اسنة لـ يجيبو  30الذيف يفوقوف  في حيف نجد أف

، فنجد أف الفئة العمرية %44الفيسبوؾ يزيد مف الثقة لدػ الطالب لكل الفئات العمرية بنسبة قدرت بػ 
، أما الطمبة %41.7[ سنة بنسبة 30-26، والفئة العمرية مف ]%43.2[ سنة بمغت 25-20]مف 

 .100%فقدرت نسبتيـ بػ  30السف  الذيف يفوقوف 
باع الحاجات وزيادة الثقة ونستنتج مف ىذا أف الطمبة لا يعتبروف الفيسبوؾ أداة لتنمية الذات واش

الموقع بالنسبة ليـ ما ىو إلا أداة لمتواصل والتسمية والترفيو وتشكيل معارؼ بيف الطمبة لدييـ، ف
 وتبادؿ المعمومات في مجاؿ تخصصيـ.

 يوضح علاقة الجنس بمدى استخدام الفيسبوك لأغراض 08 رقم جدول
 الجنس

 الإجابة
 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت
 %22 11 %24 6 %20 5 تحميل الخرائط الذىنية

 %30 15 %24 6 %36 9 تحميل مراجع
تحميل محاضرات 
 %48 24 %52 13 %44 11 وممخصات ودروس

 100% 50 100% 25 100% 25 المجموع

تدُؿ نتائج الجدوؿ أف استخداـ الطمبة لمفيسبوؾ لغرض تحميل محاضرات وممخصات ودروس 
، %44أما الذكور بنسبة  %52لكمى الجنسيف، فالإناث بأعمى نسبة بػ  %48ىي الأعمى بنسبة 

بنسبة أما الإناث  %36، فنرػ الذكور بأعمى نسبة قدرت بػ %30تمييا تحميل المراجع بنسبة 
ناث الذيف يستخدموف الفيسبوؾ لغرض تحميل 24% ، في حيف نرػ فئة قميل مف الطمبة ذكور وا 

 .%20أما الذكور بنسبة  %24، فنجد أف الإناث ىـ أعمى نسبة بػ %22الخرائط الذىنية بنسبة 
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ونستنتج مف ىذا أف الطمبة يستخدموف الفيسبوؾ لغرض تحميل محاضرات ومخمصات ودروس، 
صور  -يوفر ليـ سيولة التواصل بينيـ وبيف الأساتذة مف خلبؿ منشورات أو وسائط فالموقع 

 وفيديوىات تعميمية في الصفحات والمجموعات التي ليا علبقة بالتخصص.

: تساىم الخدمات التعميمية لميوتيوب في تحقيق التفاعل عن بعد عرض نتائج المحور الثاني -3
 )أرضية موودل الرقمية(

يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين التكوين الجامعي ومدى استعمال الطالب  09 رقم جدول
 اليوتيوب في الدخول الى الأرضية الرقمية موودل

 التكوين الجامعي 
 

 الإجابة

 المجموع ماستر ثانية أولى ماستر الثالثةسنة ال الثانيةسنة ال

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %66 33 %78.6 11 %54.5 6 %83.3 10 %46.2 6 نعم

 %34 17 %21.4 3 %45.5 5 %16.7 2 %53.8 7 لا

 100% 50 100% 14 100% 11 100% 12 100% 13 المجموع

تُبيّف معطيات الجدوؿ أف أعمى نسبة سُجمت بأف الطمبة يستعمموف اليوتيوب في دخوؿ إلى أرضية 
تحتل ر التكويف الجامعي، حيث نجد أف السنة الثانية لكل أطوا %66موودؿ الرقمية بنسبة قدرت بػ 

وأخيرا  %54.5ثـ تمييا أولى ماستر بػ  %78.6وبعدىا الثانية ماستر بػ  %83.3المرتبة أولى بنسبة 
، في حيف نرػ أقل نسبة مف الطمبة ترػ عكس ذلؾ بأنيـ لا يستعمموف %46.2السنة الثانية بػ 

، %53.8، فنجد السنة الثانية ىي أعمى بنسبة %34بة قُدرت بػ اليوتيوب لمدخوؿ لأرضية موودؿ بنس
 .%16.7وأخيرا السنة الثالثة بػ  %21.4ومف ثـ الثانية ماستر بػ  %45.5تميا أولى ماستر بػ 

سيولة لونستنتج مف ىذا أف أغمبية الطمبة يستعمموف اليوتيوب لمدخوؿ لأرضية موودؿ الرقمية 
 .المواضيع التعميمية المقدمة في مجاؿ بتخصصيـالتواصل مع الأساتذة ومناقشة 
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يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين السن ومدى إيجاد صعوبة في دخول  10 رقم جدول
 الطالب الى أرضية موودل الرقمية 

 السن
 الإجابة

 المجموع فوق  فما 32 06-32 02-05
 % ت % ت % ت % ت

 %48 24 0% 0 %58.3 7 %45.9 17 نعم
 %52 26 %100 1 %41.7 5 %54.1 20 لا

 100% 50 100% 1 100% 12 100% 37 المجموع

تُشير نتائج الجدوؿ أف أعمى نسبة سُجمت بأف الطمبة لكل الفئات العمرية لا يجدوف صعوبة في 
سنة أعمى [ 25-20، فبمغت الفئة العمرية مف ]%52نسبة قدرت بػ الدخوؿ لأرضية موودؿ الرقمية ب

، أما الذيف يفوقوف %41.7[ سنة بنسبة 30-26، تمييا الفئة العمرية مف ]%54.1نسبة قدرت بػ 
، %48سنة فنجد طالب واحد، كما يرػ آخروف عكس ذلؾ بأنيـ يجدوف صعوبة بنسبة قدرت بػ  30

ة مف تمييا والفئة العمري %58.3[ سنة ىي أعمى نسبة بمغت 30-26]فنجد أف الفئة العمرية مف 
 لا يوجد. 30، أما الطمبة الذيف يفوقوف السف %45.9[ سنة بنسبة 20-25]

ويتضح مف خلبؿ ىذا أف الطمبة لا يجدوف صعوبة في الدخوؿ لأرضية موودؿ الرقمية مما يدؿ 
 عمى أنيـ متعودوف عمى مواكبة التطورات التكنولوجية التي يشيدىا ىذا العصر خاصة في مجاؿ التعميـ.
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يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين الجنس ومدى توفير اليوتيوب ميزات تفاعمية  11ل جدو
 بين المعمم والمتعمم

 الجنس 
 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر
 % ت % ت % ت

 %64 32 %48 12 %80 20 نعم
 %36 18 %52 13 %20 5 لا

 100% 50 100% 25 100% 25 المجموع

ع مف خلبؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة سُجمت حوؿ أجوبة المبحوثيف لكمى الجنسيف والذيف نلبح
، حيث نجد الذكور بأعمى %64يروف أف يوتيوب يوفر ميزات تفاعمية بيف المعمـ والمتعمـ بنسبة 

، في حيف يرػ آخروف عكس ذلؾ أؼ أف اليوتيوب لا يوفر %48والإناث بنسبة  %80نسبة قدرت بػ 
 .%20أما الذكور  %52، فنسبة الإناث قدرت بػ %36ت بيف المعمـ والمتعمـ بنسبة ىذه الميزا

يوفر ميزات تفاعمية بف المعمـ والمتعمـ مف خلبؿ بث ونقل محاضرات ومنو نستنتج أف اليوتيوب 
 ودروس في شكل مقاطع فيديو فيكوف ىناؾ تفاعل وتبادؿ في الأفكار والآراء بيف الأساتذة والطمبة. 

يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين التكوين الجامعي ومدى توفير اليوتيوب لبيئة  20جدول 
 استخدم مناسبة لمطالب من خلال أرضية موودل 

 التكوين الجامعي 
 

 الإجابة

 المجموع ماستر ثانية أولى ماستر الثالثةسنة ال السنة الثانية

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %60 30 %50 7 %63.6 7 %66.7 8 %61.5 8 نعم

 %40 20 %50 7 %36.4 4 33.3% 4 %38.5 5 لا

 100% 50 100% 14 100% 11 100% 12 100% 13 المجموع

بأف  لكل أطوار التكويف الجامعينلبحع مف الجدوؿ أف أعمى نسبة سُجمت لأجوبة المبحوثيف 
، حيث نجد %60موودؿ الرقمية بنسبة قدرت بػ  اليوتيوب يوفر بيئة مناسبة لمطالب مف خلبؿ أرضية
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ثـ تمييا السنة  %63.6وبعدىا أولى ماستر بػ  %66.7تحتل المرتبة أولى بنسبة أف السنة الثالثة 
، في حيف نرػ أقل نسبة مف الطمبة ترػ عكس ذلؾ %50وأخيرا الثانية ماستر بػ  %61.5الثانية بػ 

، فنجد الثانية ماستر ىي أعمى بنسبة %40لب بنسبة قُدرت بػ بأف اليوتيوب لا يوفر بيئة مناسبة لمطا
 .33.3%وأخيرا السنة الثالثة بػ  %36.4ومف ثـ أولى ماستر بػ  %38.5، تمييا السنة الثانية بػ 50%

ويتضح لنا مف ىذا أف اليوتيوب يُوفر لمطلبب بيئة استخداـ مناسبة مف خلبؿ أرضية موودؿ الرقمية، 
 يميـ الذاتي ويزيد مف درجة تحصيميـ العممي مع توفير بيئة تعميمية جاذبة وتفاعمية.بحيث أنو يعزز تعم

يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين السن ومدى إمكانية الطالب الاعتماد عمى  13جدول 
 اليوتيوب من خلال أرضية موودل كوسيمة تعميمية

 السن
 الإجابة

 المجموع فوق  افم 32 26-32 02-05
 % ت % ت % ت % ت

 %64 32 %0 0 %66.7 8 %64.9 24 نعم
 %36 18 100% 1 %33.3 4 %35.1 13 لا

 100% 50 100% 1 100% 12 100% 37 المجموع

تُشير نتائج الجدوؿ أف أعمى نسبة سُجمت بأف الطمبة لكل الفئات العمرية أنيـ يعتمدوف عمى 
، فبمغت الفئة العمرية %64نسبة قدرت بػ الرقمية كوسيمة تعميمية باليوتيوب مف خلبؿ أرضية موودؿ 

[ سنة بنسبة 25-20، تمييا الفئة العمرية مف ]%66.7[ سنة أعمى نسبة قدرت بػ 30-26مف ]
سنة لا يوجد، كما يرػ آخروف عكس ذلؾ بأنيـ لا يعتمدوف عمى  30، أما الذيف يفوقوف 64.9%

[ سنة ىي أعمى 25-20]، فنجد أف الفئة العمرية مف %36قدرت بػ اليوتيوب كوسيمة تعميمية بنسبة 
، في حيف نجد طالب %33.3[ سنة بنسبة 30-26تمييا والفئة العمرية مف ] %35.1نسبة بمغت 
 سنة. 30واحد يفوؽ 

ونستنتج مف خلبؿ ىذا أف الطمبة يعتمدوف عمى اليوتيوب كوسيمة تعميمية، لأف أرضية موودؿ 
 المعمومة بأكثر مف طريقة بيف الأساتذة والطمبة. تساعدىـ في توصيل
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التواصل التعميمي بين  يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين الجنس ومدى تحقيق 14جدول 
 الطمبة فيما بينيم وبين أساتذتيم من خلال أرضية موودل الرقمية 

 الجنس
 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر
 % ت % ت % ت

 %46 23 %32 8 %60 15 نعم
 %54 27 %68 17 %40 10 لا

 100% 50 100% 25 100% 25 المجموع

نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة سُجمت حوؿ أجوبة المبحوثيف لكمى الجنسيف والذيف 
، حيث نجد %54يروف أف يوتيوب لا يحقق التواصل التعميمي بيف الطمبة وبيف أستاذىـ بنسبة 

، في حيف يرػ آخروف عكس ذلؾ %40والذكور بنسبة  %68لإناث بأعمى نسبة قدرت بػ إجابات ا
 %60، فنرػ إجابات الذكور بأعمى نسبة قدرت بػ %46بأف اليوتيوب يحقق التواصل التعميمي بنسبة 

 .%32أما الإناث بػ 
ي، ربما ويتضح مف خلبؿ ىذا أف الطمبة يروف أف اليوتيوب لا يمكف أف يحقق التواصل التعميم

 لأنيـ يجدوف صعوبات في فيـ بعض الدروس والمحاضرات عبر أرضية موودؿ الرقمية.
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التكوين الجامعي ومدى استعماليم لممنصة  يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين 15جدول 
 الرقمية موودل

 التكوين الجامعي 
 

 الإجابة

 المجموع ماستر ثانية أولى ماستر الثةالثسنة ال السنة الثانية

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %20 10 %14.3 2 %9.1 1 %16.7 2 %38.5 5 الأعمال الموجية

 %72 36 %64.3 9 %81.8 9 %83.3 10 %61.5 8 تحميل المحاضرات
التواصل مع 
 %8 4 %21.4 3 %9.1 1 %0 0 %0 0 الأستاذ لممناقشة

 100% 50 100% 14 100% 11 100% 12 100% 13 المجموع

بأنيـ  لكل أطوار التكويف الجامعينلبحع مف الجدوؿ أف أعمى نسبة سُجمت لأجوبة المبحوثيف 
، حيث نجد أف السنة %72يستعمموف المنصة الرقمية موودؿ في تحميل محاضرات بنسبة قدرت بػ 

ـ تمييا الثانية ماستر بػ ث %81.8وبعدىا أولى ماستر بػ  %83.3تحتل المرتبة أولى بنسبة الثالثة 
، أما عف الطمبة الذيف يستعمموف منصة موودؿ الرقمية في %61.5وأخيرا السنة الثانية بػ  64.3%

، تمييا السنة %38.5، فنجد السنة الثانية ىي أعمى بنسبة %20الأعماؿ الموجية فنجدىـ بنسبة 
، في حيف نرػ أقل 9.1%ى ماستر بػ وأخيرا أول %14.3وبعدىا الثانية ماستر بػ  %16.7الثالثة بػ 

فنجد السنة الثانية ، %8نسبة لمذيف يستعمموف منصة موودؿ في التواصل مع الأستاذ لممناقشة بنسبة 
، أما السنة الثانية والسنة الثالثة فمـ %9.1تمييا الاولى ماستر بػ  %21.4ماستر ىي أعمى نسبة بػ 

 يجيبوا عف الموضوع.
الطمبة يحمموف المحاضرات مف خلبؿ استعماليـ لممنصة الرقمية موودؿ،  ومنو تستنتج أف أغمبية

 فالمنصة تسيل ليـ التواصل مع الطمبة والأساتذة مف أجل اطلبع عمى المحاضرات وكيفية تحميميا.
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 :مقارنة النتائج بالفرضيات -4
 الفرضية الجزئية الأولى: -4-2

تعماليـ لمفيسبوؾ لأغراض ف وقت المساء عند اسدلت نتائج الفرضية الأولى بأف الطمبة يُفضمو 
يحظى بأىمية بالغة  ونظرا لكوف الموقع قبل كل شيء ىو تجمعا بشريا ىدفو التواصل فيوتعميمية، 

 كما أنوخاصة في مجاؿ التعميـ عف بُعد،  نظرا لمعديد مف الخصائص التي يتسـ بيا ػ الطمبةلد
يف المتعمميف مف خلبؿ تبادؿ المعمومات والمعارؼ وسيمة فعالة في تحقيق التفاعل والتواصل ب

التعاوف مع الآخريف وتقاسـ الموارد  وخمق روح ما بينيـ وبيف أساتذتيـيالتعميمية بيف الطلبب ف
مستوػ مف مما يرفع  والمواضيع التعميمية المقدمة خاصة في مجاؿ تخصصيـ )عمـ الاجتماع(

، فالموقع بالنسبة ليـ ما ىو إلا أداة لمتواصل والتسمية عدعف بُ مف خلبؿ التعميـ الدافعية نحو التعمـ 
والترفيو وتشكيل معارؼ بيف الطمبة لغرض تحميل المحاضرات والممخصات والدروس وسيولة 

 التواصل بيف الأساتذة.
الخدمات التعميمية لمفيسبوك ليا دور في  "ولى القائمة بأف: ومنو نقوؿ أف صحة الفرضية الأ

  قد تحققت بشكل كبير. " واسع لأغراض التعميم عن ب عدتحقيق انتشار 
 :الثانيةالجزئية الفرضية  -4-0

مف الطمبة يستعمموف اليوتيوب في الدخوؿ لأرضية موودؿ الرقمية دلت نتائج الفرضية الثانية بأف 
أجل الاطلبع عمى الأعماؿ الموجية وتحميل المحاضرات وكذا سيولة التواصل مع الأساتذة بيدؼ 

في الدخوؿ لممنصة يـ لا يجدوف صعوبات فناقشة المواضيع التعميمية التي ليا علبقة بتخصصيـ، م
بل ىـ متعودوف عمى التطورات التكنولوجية التي يشيدىا ىذا العصر خاصة في مجاؿ التعميـ، 

بيف المعمـ والمتعمـ مف خلبؿ بث ونقل محاضرات ودروس في  آمنة فاليوتيوب يوفر ميزات تفاعمية
الطمبة  ، حيث أفمقاطع فيديو يتفاعل معيا الطلبب والأساتذة ويتبادلوف الأفكار والآراءصور و شكل 

بيف الأساتذة والطمبة ومع ذلؾ كوسيمة تعميمية في توصيل المعمومة بأكثر مف طريقة  يعتمدوف عميو
فيـ  يفصعوبات في بعض الأحياف بل يجدوف  في نظرىـ يحقق التواصل التعميمي يمكنو أف لا
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فأغمبية الطمبة يستعمموف الطريقة التقميدية )التعميـ بالحضور(، المواضيع المقدمة والتي تحتاج إلى 
 المنصة الرقمية موودؿ مف أجل تحميل المحاضرات.
" مساىمة الخدمات التعميمية لميوتيوب في تحقيق ومنو نقوؿ بأف صحة الفرضية الثانية القائمة: 

 .كبيرقد تحققت بشكل  أرضية موودل الرقمية "التفاعل عن بعد من خلال 
 :دراسةالعام لم ستنتاجالا -5

مف خلبؿ دراستنا الميدانية والنتائج المتحصل عمييا واطلبعنا عمى صحة فرضيات الدراسة نصل 
" دور شبكات التواصل : في الأخير إلى معرفة أىـ النتائج التي توصمت إلييا دراستنا والمتعمقة بػ

 والتي يمكف أف نُمخص نتائجيا في النقاط التالية: في التعميم عن ب عد "الاجتماعي 
أف شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوؾ واليوتيوب يحظوف بأىمية بالغة في مجاؿ التعميـ عف * 

 .في العممية التعميمية في تحقيق التفاعل والتواصل بيف المتعمميف كما أنيما وسيمتاف فاعمتافبُعد، 
اؾ إقباؿ كبير جدا عمى شبكات التواصل الاجتماعي مف قبل اطراؼ العممية التعميمية مف أساتذة ىن* 

 وطمبة خصوصا موقعي الفيسبوؾ واليوتيوب.
 أف وقت المساء ىو الوقت المفضل لمطمبة لاستعماليـ الفيسبوؾ لأغراض تعميمية.* 

مف بحيث يوفر القدرة عمى التعاوف  مـرفع مف مستوػ الدافعية لدػ الطلبب نحو التعي* أف الفيسبوؾ 
 .خلبؿ التعميـ عف بُعد

 * يخمق التعميـ عف بُعد عبر شبكات التواصل الاجتماعي بيئة اجتماعية تعميمية تعاونية.
 دروس.اللغرض تحميل المحاضرات وممخصات  واليوتيوب أف الطمبة يستخدموف الفيسبوؾ* 
 اـ آمنة لمطالب مف خلبؿ أرضية موودؿ.يوتيوب يوفر ميزت تفاعمية وبيئة استخدال* 

ومف خلبؿ اطلبعنا عمى نتائج الدراسة يتضح لنا بأف الفرضية العامة لمدراسة والقائمة أف: 
 .جدا قد تحققت بشكل واضح "لشبكات التواصل الاجتماعي دور في التعميم عن ب عد"

 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



ػخــــــــــــاتطة

 

75 

 خاتمة
ات التواصل الاجتماعي ليا دور كبير وفعاؿ أثرت في طرؽ شبك إف نستنتج وفي ختاـ درستنا

ممارسة العممية التعميمية عف بعد وغيرت في ديناميكية عمميا لما تُقدمو مف أدوات خمقت ميزة عممية 
، وكل وتحقيق التواصل بينيما يتعاوف ويُشارؾ في أطرافيا المعمـ والمتعمـ عمى تبادؿ الحوار العممي

أحد خدمات شبكات التواصل الاجتماعي التي تقدميا لمعممية التعميمية مف أجل ىذه الميزات تعتبر 
التواصل الاجتماعي التحدؼ الذؼ عمى دوؿ العالـ العربي عامة  شبكاتوتعتبر ، سيرىا وسيولتيا

والدولة الجزائرية خاصة في استغلبلو للبرتقاء بمستوػ أفضل لمتعميـ عف بُعد وتماشيا مع موجة 
بالرّكب الحضارؼ لمدُوؿ المتقدمة، فيذه التفاعلبت الجديدة التي تخمقيا ىذه المواقع  لتحاؽواالتطورات 

 19ا كوفيد كورون جائحةخاصة الفيسبوؾ واليوتيوب أصبحت ضرورة حتمية لا مفر منيا خاصة في 
التي أبانت عف الدور الكبير الذؼ لعبتو شبكات التواصل الاجتماعي في عدة مجالات سياسية، 

  .تصادية، اجتماعية، ثقافية، رياضية، صحية، تعميمية...إلخاق
في التي يمجأ إلييا الطمبة والأساتذة في درستنا والمتعمقة بالخدمات التعميمية لمفيسبوؾ واليوتيوب و 

تتمثل أساسا في الخدمات الاتصالية والتي  عف بُعد التفاعل وتحقيق انتشار واسع لأغراض التعميـ
، فالعممية بيف الطمبة والأساتذة في التعميـ والتعمـ عف بُعد غراض تعميميةساىمت في تحقيق أ 

التعميمية الحديثة تحاوؿ أف تحقق ما لـ تحققو العممية التعميمية التقميدية، فيي تسعى لتوفير الوقت 
للؤساتذة والطمبة ومساعدتيـ عمى إيجاد الجديد فيما يخص مجاؿ التعميـ في ظل التطور التكنولوجي 

   .الذؼ يشيده العالـ حيث الحدود الزمانية والمكانية أصبحت لا تأثر عمى التعميـ أو حتى عمى جدوتو
الدراسة عف دور شبكات التواصل  نتائج خلبليا مف حققنا أننا القوؿ وفي الأخير يمكننا

 ماعيالاجت التواصل شبكات عبر بُعد عف التعميـ فإف وبالتالي، الاجتماعي في التعميـ عف بُعد
 مُواكب متعمـ جيل تنشأة عمى تساعدنا واسعة معرفية وثورة التعميـ مجاؿ في وثورة نيضة سيحقق
 بركب للبلتحاؽ والتغيير وتطوير التنمية عجمة دفع في كبير بشكل يساىـ الراىف العصر لتطورات

.بالمستحيل ليس وىذا المتقدمة الدوؿ



ػتوصغاتػواشتراحات

 

 توصيات واقتراحات
اصل الاجتماعي في التعميـ عف بعد في وقتنا الحاضر أقترح بعض ومف اجل فعالية شبكات التو 

 التوصيات لتتجاوز أىـ العقبات التي تقف أماـ ناجعة التعميـ عف بعد في بمدنا وىي كما يمي:
* عمى الطلبب التعايش مع التطورات التكنولوجية مف تطبيقات ومواقع وشبكات الكترونية لمتابعة 

 د.الدروس والمحاضرات عف بُع
* تحفيز الأساتذة والطمبة عمى ضرورة استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي لما ليا مف أثر ايجابي 

 عمى التعميـ الجامعي.
 أكثػػػػػػػػر فػػػػػػػػػي الجوانب الدراسيػػػػػػػػة. واليوتيوب الفيسبػػػػوؾ ي* عمى الطمبػػػػػػػة الجػػػػامعييف استغلبؿ موقػػػػع

جامعة الجزائرية بيذا الفضاء الافتراضي وتسخيره في الجوانب التعميمية باعتباره وسيمة * ضرورة اىتماـ ال
 تسيل عممية تبادؿ المعمومات والممفات ذات العلبقة بالدراسة بيف الطمبة في أؼ وقت وأؼ مكاف.

 راسية.تعميمية خارج الفصوؿ الد واتكأد واليوتيوب * ضرورة توعية الطمبة بإمكانية اعتماد الفيسبوؾ
* ضرورة اىتماـ الباحثيف عمى القياـ بدراسات في ىذا المجاؿ والتوعية لاستغلبؿ مواقع التواصل 

 الاجتماعي في ىذا الجانب.
مف طرؼ  Moodle* وضع استراتيجية واضحة حوؿ تحسيف الظروؼ والعمل في استخداـ منصة 

 إدارة الجامعة.
 طلبب والأساتذة لتسييل ممارسة التدريس باستخداـ* توفير الأجيزة والمعدات والأنترنت لجميع ال

  Moodle.منصة
الذؼ يساىـ ويحفز تبادؿ المعارؼ والتعمـ  Moodle* تشجيع العمل الجماعي باستخداـ منصة 

 الجماعي خاصة بيف الأستاذ والطالب.
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 جامعة عمار ثميجي الأغواط

 الاجتماعيةكمية العموم 
 مم الاجتماععقسم 

 

 

 الاستبيان
 نحن بصدد دراسة موضوع ييدف إلى معرفة 

 " دور شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم عن بعد "
 دراسة ميدانية بقسم عمم الاجتماع جامعة الأغواط

 بتمعن والاجابة عمى أسئمتيا بكل موضوعية ليذه الاستمارةنرجو منك قراءة جيدة 
 .جابة المناسبةفي خانة الا)×( بوضع علامة 

  .تأكد وثق أن معمومات ىذه الاستمارة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي

 أشكرك كثيرا عمى تعاونك ووقوفك معنا، وأرجو أن تتقبل منا فائق الاحترام والتقديركما 
 
 
 
 0202-0202السنة الجامعية 

 

 



 

 
 

 

 البيانات الشخصية

 أنثى              ذكر                           :الجنس. 1

 فما فوؽ  30سنة            مف  30-26سنة           مف  25-20. السف:     مف 2

 السنة الثالثة          . التكويف الجامعي:   السنة الثانية             3

 أولى ماستر                       ثانية ماستر                        

 .بعد عن التعميم لأغراض واسع انتشار تحقيقور الخدمات التعميمية لمفيسبوك في المحور الأول: د

 . ما ىي الأوقات المفضمة لديؾ عند استعمالؾ لمفيسبوؾ لأغراض تعميمية؟4
 صباحا                   مساءا                    كل أوقات                 

 جاؿ التعميـ عف بعد؟       . ىل يحظى الفيسبوؾ أىمية بالغة في م5
 نعـ                  لا                          

 المتعمميف؟ . ىل يقدـ الفيسبوؾ وسيمة فعالة في تحقيق التفاعل والتواصل بيف6
 نعـ                  لا                          

 خلبؿ تبادؿ مواضيع التعميمية المقدمة؟ . ىل يوفر الفيسبوؾ القدرة عمى التعاوف مع الآخريف مف7
 نعـ                  لا                          

 . ىل يساىـ الفيسبوؾ في رفع مستوػ دافعية نحو التعمـ مف خلبؿ التعميـ عف بعد؟8
 نعـ                  لا                          

 واشباع الحاجات وزيادة الثقة لدػ الطالب؟ . ىل يعتبر الفيسبوؾ أداة لتنميت الذات9
 نعـ                  لا                          

 ىل تستخدـ الفيسبوؾ لأعراض: .10
 تحميل الخرائط الذىنية                              تحميل المراجع

 ممخصات ودروس  تحميل المحاضرات



 

 
 

 

( موودل أرض) بعد عن التفاعل تحقيق في باليوتيو  يميةالتعم الخدمات تساىمالمحور الثاني: 
 .والمتعمم المعمم بين
 . ىل تستعمل اليوتيوب في الدخوؿ إلى الأرضية الرقمية موودؿ؟     11

 نعـ                 لا                          
  . ىل تجد صعوبة في دخولؾ إلى أرضية موودؿ الرقمية؟12

 لا نعـ                                           
       . ىل يوفر اليوتيوب ميزات التفاعمية بيف المعمـ والمتعمـ؟ 13

 نعـ                 لا                          
 . ىل يوفر اليوتيوب بيئة استخداـ مناسبة لمطالب مف خلبؿ أرضية موودؿ؟14

 لا             نعـ                               
 ىل يمكف لمطالب الاعتماد عمى اليوتيوب مف خلبؿ أرضية موودؿ كوسيمة تعميمية؟. 15

 نعـ                  لا                          
ىل يحقق اليوتيوب التواصل التعميمي بيف الطمبة فيما يبينيـ وبيف استاذىـ مف خلبؿ أرضية . 16

 موودؿ الرقمية؟
 نعـ                  لا                          
 . ىل تستعمل المنصة الرقمية موودؿ في:17

 الأعماؿ الموجية                           

 في تحميل المحاضرات

 في التواصل مع الاستاذ مف اجل المناقشة


