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 الشكر وعرفانكلمة

 
 ف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في كلمات... ــفي مثل ىذه اللحظات يتوق

 اول جمميعها في سطور نحتتبعثر الأحرف وعبثاً أن 
سطوراً كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية الدطاف إلا قليلاً من الذكريات وصور جممعنا برفاق  

 .............كانوا إلى جانبنا
 فواجب علينا شكرىم ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة 

 شكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا وونخص بالجزيل ال
 وإلى من وقف على الدنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا 

ونتوجو بالشكر  بجامعة عمار ثليجي الاغواط إلى الأساتذة الكرام في كلية العلوم الاجتماعية
 الجزيل إلى 

 فارسي إبراىيم الخليل الدكتور
 ىذا البحث فجزاه الله عنا كل خير فلو منا كل التقدير والاحترامعلى  بالإشرافالذي تفضل 

 الذي لم يبخل علينا بالدساعدة طوال رحلة بحثنا
 :الذي نقول لو بشراك قول رسول الله صلى الله عليه وسلم

 "إن الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصلون على معلم الناس الخير"
 الى:

 جي الاغواط*كل طلبة جامعة عمار ثلي



 
  ق ال تعالى )ق ل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنون(

تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا   يطيب النيار إلا بطاعتك ولا الليل إلا بشكرك ولا  بلا يطيإليي  
  بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

سالة في الحياة الى الذين ميدوا لنا طريق العلم والمعرفة أساتذتي الأف اضل وأخص  إلى الذين حملوا أقدس ر 
من    وما قدم"ف ارسي ابراىيم الخليل" الذي تابعنا في ىذا العمل خطوة بخطوة وعلى   بالذكر الدكتور

  توجييات ومعلومات قيمة
علمني العطاء دون انتظار الى    الى من كللو الله بالييبة والوق ار الى من احمل اسمو بكل افتخار الى من

 "الذي لم يتياون يوما في توفير سبيل الخير والسعادة لي "ابي العزيز
الى من وضع المولى سبحانو وتعالى الجنة تحت قدمييا ووقرىا في كتابو العزيز الى من كان دعائيا سر  

 "نجاحي الى معنى الحنان والتف اني "امي الحبيبة
"كادي" الذي كان بمثابة العضد والسند رفيق دربي    وبالأخصعزوتي في الحياة اخواني    اكانو الى من  

  وانيس روحي
 "الى من تركت عائلتيا لتصبح جزءا جميلا من عائلتنا حبيبتي وغاليتي زوجة اخي "نورىان

الى جدتي   سلام"عبد ال حبيب عمتو ابن اخي"  الله ىدية رزقنا بيا  أحليالى بلسم جروحنا الى روح الروح الى  
و"سمية" وبنات   الغالية حفظيا الله ورعاىا الى عماتي واعمامي إلى خالاتي واخوالي الى بنات عماتي "انف ال"

 "و "ف اتي خديجة" و" "زىرة" و و"نجاة" و "زينب" "كوثر" خالتي وخالي من كن سندا ومسندا واتكاءا
ايام الدراسة    أحلي"ف اطمة" والى من شاركتني  الى عوضي الجميل اختي بالمواقف والروح والق لب صديقتي  

 *وبداياتي ف الجامعة"مريم
 "زميلتي ومن سلكنا سويا ىذا الدرب وشاركتني في ىذا العمل "كوثر  إنسيكما لا  

  ولكل من مد لي يد العون من قريب او بعيد وساعدني في إنجاز ىذه المذكرة
 ل الله عز وجل أن يوفقنا لما يحبو ويرضاهالى كل ىؤلاء وىؤلاء اىدي ىذا العمل المتواضع وأسأ

 

        اوباتي 



 

 
 

لحمد لله ربي العالمين تبارك وتعالى وحده والصلاة والسلام على نبيو ورسولو الامين  
  وعلى سائر الانبياء والمرسلين

ي انياء المذكرة وأتقدم بجزيل الشكر وخالص الامتنان  أحمد الله تعالى الذي بارك لنا ف
الى الدكتور ف ارسي ابراىيم الخليل الذي كان عونا لنا وكان لو الفضل الكبير  

 والمجيود العظيم في انجاز المذكرة جزاك الله خير الجزاء
وعلموني  والمعرفة    الاطلاعأىدي ثمرة جيدي الى من وىبوني الامل والنشأة على شغف  

  رتقي سلم الحياة بحكمة وصبر والدي عيسى صيافة ووالدتي ف اطنة صيافةا  أن
الى من وىبني الله نعمة وجودىم في حياتي الى العقد المتين الى من كانوا عونا  

  وسندا لي إخواني وأخواتي
الى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية ورفيقة دربي  

  زىراءف اطمة ال  اوباتي
 سمية التي أكن ليا كل الاحترام والحب وتقدير  جغيدلشكر خاص الى الدكتورة  

الى صديقة الثانوي كوثر غربي والى جميع صديق اتي ومن شرفني    واحترامتحية حب  
 الحضور

صالحاً ترضاه   وأن أعمل وعلى والديرب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي  " 
 "لصالحينفي عبادك ا  وأدخلني برحمتك

  صيافة  
 

 



باللغة العربية والاجنبية         ملخص الدراسة                                            

مستهى التنظيم الانفعالي وعلاقته بأنماط السلهك القيادي لدى عينة من عمال المؤسسة 
 الهطنية للكهرباء والغاز

 -الاغهاط  بمدينةدراسة ميدانية  -
 ملخص:
 التظظيم الانفعالي وانطاط السلهك القيااي مستهى الكشف عن ىدفت ىذه الدراسة إلى         

ومعرفااة ميطااا لااه اااار ىظاااك فااروح ااي يلالااة إ صااا ية يطااا علااى يعيعااة العبيااة   ظ والتعاار 
تعازى  يلباة الاامعاةلادى  والسالهك القيااي  التظظايم الانفعاالي( فاي 0.0.عظد مستهى يلالاة  

اياة و  التظظيم الانفعااليأياة خاصة  ايات ن للقياسعلى  ولقد تم الاعتطاي (0الايدميةللطتغ راي  
فريا، من ماتطا  الع ظاة  23يهاميا ا على ع ظة عشها ية طوتم تهزيعي بالسلهك القياي  خاصة

بعااد اخضااا  و معتطااد ن فااي الااا علااى الطااظيلا الهصاافي الارتبااايي لطب طتااو الدراسااة ال اليااة، 
 اسفري الظتا لا على: SPSS الإ صا يةالظتا لا للطعالاة 

 لدى افراي الع ظة مظخفض التظظيم الانفعالي* مستهى 
 لدى افراي الع ظة مرتف   السلهك القياي * مستهى 

تعاازى لطتغ اار  افااراي الع ظااةلاادى  التظظاايم الانفعاااليتهجااد فااروح ااي يلالااة إ صااا ية فااي * لا 
 0الايدمية

تعااازى  افااراي الع ظاااةع ظااة مااان لااادى السااالهك القياااي  تهجااد فاااروح ااي يلالااة إ صاااا ية فااي * 
 0الايدميةلطتغ ر 

لاادى  التظظاايم الانفعااالي والساالهك القياااي تهجااد عبيااة ارتباييااة ااي يلالااة إ صااا ية  اا ن * 
 للكيرباء والغازعطال الطؤسسة الهيظية ع ظة من 

 بطاطهعاةوأوصاى ختطات الدراساة بخاتطاة مان نتاا لا  الطالعتااروفي ضهء ما تم التهصا  الياو 
 من التهصياي0

 0السلهك القياي  -التظظيم الانفعالي الكلمات المفتاحية:
  



باللغة العربية والاجنبية         ملخص الدراسة                                            
The level of emotional regulation and its relationship to leadership behavior 

patterns among a sample of workers at the National Electricity and Gas 

Corporation 

- A field study in the city of Laghouat - 

Summary: 

This study aimed to reveal the level of emotional regulation and leadership 

behavior patterns, identify the nature of the relationship between them, and 

determine whether there are statistically significant differences at the 

significance level (0.05) in emotional regulation and leadership behavior among 

university students due to the variables (seniority). Two measurement tools were 

relied upon, a tool specifically for emotional regulation and a tool for leadership 

behavior, and they were distributed to a random sample of 32 individuals from 

the sample population, relying on the descriptive, correlational approach to suit 

the current study. After subjecting the results to statistical processing (SPSS), 

the results resulted in: 

* The level of emotional regulation among sample members is low 

* The level of leadership behavior among the sample members is high 

* There are no statistically significant differences in emotional regulation among 

sample members due to the seniority variable. 

* There are statistically significant differences in leadership behavior among a 

sample of sample members due to the seniority variable. 

* There is a statistically significant correlation between emotional regulation and 

leadership behavior among a sample of National Electricity and Gas Corporation 

workers 

In light of the results reached by the two students, the study concluded with a 

conclusion and a set of recommendations were recommended. 

Keywords: emotional regulation - leadership behavior. 
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 مقدمة



 مقجمة

 أ‌
 

 :مقدمة
يعج التشعيػ الانفعالي مؼ السفاليػ الحجيثة في مجاؿ عمػ الشفذ والرحة الشفدػػية 

 Kuo et)وكػػػؽ وآخػػػػخوف  (Farmer & Kashan, 2012)كل مؼ فػػػػػارمخ وكػػاشػػجاف فػػػػػػقػػج أشار 

al., 2016)  إلى أف التشعيػ الانفعالي ىؽ عبارة عؼ مجسؽعة مؼ السيارات الانفعالية
والدمؽكية التي تداىػ في الديطخة عمى الخبخات والسؽاقف التي يسخ بيا الفخد، وىؽ مجسؽعة 
مؼ العسميات السعخفية التي تؤثخ في نؽع الاستجابة الانفعالية والكيفية التي يعبخ بيا الأفخاد 

عمى تشعيػ انفعالاتو مؼ شأنو قج يؤدي إلى تعخضو  الفخدوإف ضعف قجرة  عؼ انفعالاتيػ،
إلى العجيج مؼ السذكلات والاضطخابات الشفدية، فزعف القجرة عمى تشعيػ الانفعالات يعشي 

غيخ قادر عمى استخجاـ استخاتيجيات فعالة لمتكيف مع الستطمبات الانفعالية الفخد أف 
يؼ في السؽاقف الاجتساعية مسا يعخضو لأف يكؽف عخضو السطمؽبة خلاؿ تفاعمو مع الآخخ 

 للاضطخابات الشفدية.
(، وحسجي ياسيؼ وآخخوف 5102وفي نفذ الإطار أكج كل مؼ عادؿ عبادي )

إلى أف الفخد الحي يقع في صخاعات داخمية وضغؽط خارجية تزعو في حالة  (5102)
عمى سمؽكيػ ويؤدي أيزاً إلى  نفدية مؼ التؽتخ وعجـ الاستقخار الانفعالي، وىحا يشعكذ

وجؽد قرؽر في وصف السذاعخ وقرؽر القجرة عمى فيػ مذاعخ الآخخيؼ وىحا القرؽر 
 ميسًا محؽرًا الكيادة . وفي ذات الرياغ تذكلنتيجة وجؽد صعؽبات في التشعيػ الانفعالي

 ظل وفي .سؽاء حج عمى العامة والخاصة السشعسات في الشذاطات مختمف عميو تختكد
 لإحجاث ممحة الحاجة أصبحت أعساليا وتعقجىا وتذعب حجسيا وكبخ السشعسات تشامي

 تتحقق لا ميسة وىحه .والتسيد الاستسخارية يزسؼ ليا الحي بالذكل السلائػ والتطؽيخ التغييخ
 الجيؽد تحخيغ مؼ يسّكشيا ما الكيادية السيارات تستمغ مؼ واعية، إدارية قيادة ظل في إلا

لا شغ أف كل قائج يجب أف يتسيد ومسا  .الإنجاز مؼ أفزل مدتؽى  لتحقيق الطاقات وتؽجيو
برفات أو ميارات تداعجه عمى التأثيخ في سمؽؾ تابعيو وتحقيق أىجاؼ الإدارة التي يعسمؽف 

 –التابعؽف  –فييا، ولكي يدتطيع القائج تفيػ الأطخاؼ الثلاثة لعسمية الكيادة وىي )القائج 



 مقجمة

 ب‌
 

أف يحؽز أو يكتدب أربع ميارات وذلغ لكي يبمغ أىجاؼ العسل ويخفع  السؽقف( فلا بج
ويدعى  الإنتاجية مؼ ناحية، ويحقق أىجاؼ الأفخاد ويخفع درجة رضاىػ مؼ ناحية أخخى 

دائسا لمشيؽض بالسشعسة ولكي تحقق كل ىحا مؼ الؽاجب والزخوري اف يتدػ القائج او 
يؽاجو الفخد في حياتو فقج  ؼ التشعيػ الانفعالي.الدمؽؾ الكيادي بالاتداف الانفعالي اناتج ع

العجيج مؼ السؽاقف الزاغطة، والتي يراحبيا انفعالات متشؽعة قج تؤثخ عميو وعمى 
الآخخيؼ، أو قج تُدتثار انفعالاتو في مؽقف ما، ويختمف الأفخاد في كيفية تعامميػ مع 

يخاتيػ السؽاقف الانفعالية التي يؽاجيؽنيا، كسا يختمفؽف في شجة استجاباتيػ الانفعالية وتعب
 ، والتجارب التي مخوا بيا.يستمكؽنياوالخبخات التي  والاستخاتيجياتلمسؽاقف تبعاً لمسيارات 

وتؽجو قجراتو وتتحكػ ه وتعج الانفعالات مؼ ضخوريات الحياة اليؽمية لمفخد، فيي تقؽد
ؼ م قجر كاؼ  فيو تؽفخ اف ت عمى القائج الاداري  لحلغ فإف مؼ الزخوري ججاً  ،بقخاراتو

ارات والاستخاتيجيات التي تيجؼ إلى مداعجتو في تشعيػ انفعالاتو وردود أفعالو في تمغ السي
السحيطة بو، ويتػ كدب التشعيسية السؽاقف الشاتجة مؼ تفاعمو وتؽاصمو مع الآخخيؼ والبيئة 

السشعسة. وفي ظل كل مأتػ عخضو مؼ معمؽمات  ىحه السيارات والاستخاتيجيات في سياؽ
 جانبيؼ:تقديػ الجراسة الى  الى ارتأيشا عؼ متغيخات الجراسة

 فرؽؿ:عمى ثلاث  : يحتؽي النظري الجانب  .0
ثػ نتطخؽ الى  وفخضياتيا،خرص كسجخل لمجراسة عمى كل مؼ الاشكالية  الاول:الفصل 

ثػ تحجيج السفاليػ السختبطة بستغيخات  واىجاؼ الجراسة،اسباب اختيار السؽضؽع مع اىسية 
  السؽضؽع.الدابقة التي تشاولت مثل ىحا  واخيخا الجراسات الجراسة،
وعشاصخه بتؽضيح ماىيتو  ،التشعيػ الانفعاليخرص لعخض الستغيخ الاوؿ  الثاني:الفصل 

نعخض  وفي الاخيخ وخرائرو،الى انؽاعو  واىجافو بالإضافة ومكؽناتو وكحا اىسيتو
 خيات السفدخة لو.الشع

مفيؽمو  انساط الدمؽؾ الكياديتشاولشا فيو الستغيخ الثاني وىؽ فقج  اما الفصل الثالث
 خرائرو طبيعتو اشكالو وانتييشا بأىػ الشعخيات السفدخة لو.



 مقجمة

 ج‌
 

حيث خررشا  يحتؽي ىؽ الاخخ عمى ثلاثة فرؽؿ ي:الجانب المنهجي والتطبيق -2
وكيفية تحجيج العيشة  البحث.مجتسع  الجراسة.مجالات  الستبع.السشيج الى  الفصل المنهجي

السدتخجمة  والاساليب الاحرائية البيانات.مع عخض ادوات جسع  واىػ خرائريا اختيارىا
 الجراسة.في ىحه 

وأنييشا السيجانية  وتفديخ ومشاقذة الشتائجخرص لعخض  :الخامس والسادسالفصل اما 
 التؽصيات.واىػ في الاخيخ بخاتسة  الجراسة

 



 

 

ول  الباب الأ
 الجانب النظري

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
يالمدخل التمهيد  
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 إشكالية الدراسة: -1
تعددد الايددارو يددفوركة اددن مددل ال ال دداع  ندد  الالددف عددت ادده  الا ددا  الدد   ت ارسدد  

  ورقا دددة  وةافدددة ادددن الأندددهر تحفيددد  و وادددن مدددل ال لإددداةع ا راركدددة ندددت ت  دددي   وتالدددي   
القائددد نه ددة تهجيدد  جهددهر العددانميت احدده تحقيددل الأ دددا  نددت ةدد ل وكقددع عمددن    شددفاةيةا 

االايارو جده ف الع ميدة ا راركدة  وتابدع  (128، ص1996حشفي،) .قدرت  ان التأثيف ان سمهمه 
تؤريددد  ادددن ال ؤسادددة ا راركدددة  وندددا لددد  ندددت تدددأثيف ادددن ج يدددع  الددد  أ  يتهدددا ندددت أ  يدددة الددددور 

اللإهااددددع الع ميددددة ا راركددددة  وكتهقدددد  الإدددداد ا رارو اددددن تحقيددددل أ دددددااها عمددددن نقدددددراع القائددددد 
 لأ  يدددة الدددفاو  (212، ص1996العرفيييي،) .وةصائصددد  وانكاااتددد  ادددن تهجيددد  الع دددل ورعا تددد 

  اق دع ولد  العصدهر  أقدد  ناد  الاياريدة الأا دا  رراسدة اي الف سفة  وال فكفكت بدأ الايارو اقد
 العادكفكة أو الاياسدية الايدارو عمدن الايارو تقتصف تعد ام  الحالي  عصفاا حتن اة ت ا    ا

 يلإددع  اددا (77ص، 2004،عبيييدا )اددي مددل ال لإدد ع  الايددارو لي دد ل ذلدد  تعددد  واا ددا احاددع 
 ا اد  ادي وذلد  اليهنيدة  الحيدا  وادي اسدتناا،  رون  ال هدت ج يدع ادي الالإداد أسداس الايدارو أن إلن ا شارو
 الله فددمن الله رسددهل قددهل اددي ذلدد  وكلهددف  (الدولددة قيددارو) اددي فددهر ا أعمددن إلددن(الهاحدددو الأسددفو) فددهر ا

واذا أرار العانل اي مدل  (.12،ص1002،عبيدا ) (رعيت  عت ناؤول وممك  را  كمك  أة: )وسم  عمي 
 ال لإدددال ان  تاددد   ادددمه  الايدددار  ادددي نلإدددال ع مددد  ا دددت الهاجدددع الدددتحك  الحادددت واللإيدددد ادددي 

وتهجدد  قدراتدد  وتددتحك    يددفوركاع الحيدداو اليهنيددة لمفددفر  اهددي تقددهر التددي تعت ددف نددت  اافعاةتدد
ت ال هدداراع واةسددتفاتيلإياع التددي ندد لدد ل  اددنن نددت الجددفور  جدددار تددهااف قدددر مددا      قفاراتدد 

تهددد  إلددن نادداعدت  اددي تالددي  اافعاةتدد  وررور أاعالدد  اددي تمدد  ال هاقدد  الااتلإددة نددت تفاعمدد  
وتهافم  نع الآةفكت وال يئة ال حي ة     وكت  ماع     ال هاراع واةستفاتيلإياع اي سديا  

الكفددددا،اع الهجداايددددة  دددد  الأسددددفو مهاهددددا ال درسددددة اةجت ا يددددة الأولددددن اددددي حيدددداو الفددددفر  وتعمي
التالدي   نفهده  ولقدد حلدي    ونت  ادا ههدف نصد مل التالدي  اةافعدالي وال هاراع اةافعالية

نلإدددال عمددد  الددداف  التففددده  ال عفادددي  و ددده ندددت قددددر م يدددف ندددت اة ت دددا  ادددي عمدددن  اةافعدددالي
نعقدددو ت ددد ل ع ميدددة  بدددارو عددت  ال فددامي  الحد ندددة اددي ال لإدددال اةافعدداليلا ادددالتالي  اةافعددالي
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 ادددددد ن أيجددددددار التالددددددي  العددددددالفي نددددددت ق ددددددل الفددددددفر  وت   اسددددددتفاتيلإياعنلإ هعددددددة نددددددت  اسددددددت دا 
التدي  نت ة ل الأع دال ال الإد و اةستفاتيلإياعت كل     تاي الهاقع  التأقم   و   استفاتيلإياع

والتي تؤثف عمدن اةسدتلإا ة العالةيدة لدد  الفدفر   دكل سدم ي   وعيبهعي أو ة الففريقه  بها 
كهاجد  الفدفر و  .(Chang, Schwartz, Dodge & Mcbridge, 2003, p109) .و إيلإدابيأ

اددي حياتدد  العد ددد نددت ال هاقدد  الجدداص ة  والتددي يصدداح ها اافعدداةع نتاهعددة قددد تددؤثف عميدد  
وعمن الآةفكت  أو قد ت اتنار اافعاةت  اي نهقد  ندا  وك تمد  الأادفار ادي ميةيدة تعدانمه  ندع 

فاته  ال هاقددد  اةافعاليدددة التدددي  هجههاهدددا  م دددا ي تمفدددهن ادددي شددددو اسدددتلإا اته  اةافعاليدددة وتع يددد
 والتلإددارا التددي نددفوا بهددا.لم هاقدد  تبعددار لم هدداراع واةسددتفاتيلإياع وال  ددفاع التددي ي تمكهاهددا  

( أن اعاليددة الايددارو والإاحهددا  تلإميددان Fiedler( اقدد  عددت ايدددلف)66  2003)  يافددفووكددف  
بددديت نت مبددداع ال هقددد  والدددا   الايدددار  الددد ز  لم هاقددد   اةاادددلإا ادددي ال هاقددد  التدددي تحقدددل 

لمقائدد و ده يعت دف الدا   الايدار  ل هقد  ندا اعداة  القددر الد   ي كدت ةيد   ال  صديةوالا اع 
القائددد نددت تحقيددل الأ دددا  التددي وجددد نددت أجمهددا ال اصددع الايددار   وعمددن القائددد ا رار  أن 

 اللإ اعدةاا، ا وعمي  أن يكهن تأثيف  ادي سدمه   درس ج اعت   أروار ا  وت اسكها وأ دااها وف
 الأوتهقفاليددةوتهجيهدد  لأعجددائها اددي سدد يل تحقيددل أ دددااها  الأسددمها الدددي هقفالي  عيدددا عددت 

 والتاي ية. وال يفوقفالية
عيادة ندت لدد    الايدار  اسدمه التالدي  اةافعدالي وع قتد  الك د  عدت البحد   ال ا حاول  د 

تحددرع ن دكمة البحد  ادي الأسدئمة وفد ل   لمكهففا، والناز  دالأصها  ع ال ال ؤساة الهلاية 
 التالية:

ال ؤسادددة الهلايدددة لمكهففدددا، والنددداز  ندددههفيالتالدددي  اةافعدددالي لدددد  عيادددة ندددت    * ندددا نادددته 
  الأصها ؟

ال ؤسادددة الهلايدددة لمكهففدددا، والنددداز  ندددههفيلدددد  عيادددة ندددت  الادددمه  الايدددار    ندددا نادددته * 
  الأصها ؟
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لد  عياة نت نههفي ال ؤسادة *  ل تهجد افو  ذاع رةلة إحصائية اي التالي  اةافعالي 
 ؟تبعا لملإا  الهلاية لمكهففا، والناز  الأصها 

*  ل تهجد افو  ذاع رةلة إحصائية اي التالي  اةافعالي لد  عياة نت نههفي ال ؤسادة 
 ؟تبعا لملإا  الهلاية لمكهففا، والناز  الأصها 

لد  عيادة ندت هجد ع قة ذاع رةلة إحصائية اي التالي  اةافعالي والامه  الايار  *  ل ت
 ؟نههفي ال ؤساة الهلاية لمكهففا، والناز  الأصها 

 فرضيا  الدراسة: -2
التالددددي  اةافعددددالي لددددد  عياددددة نددددت نددددههفي ال ؤساددددة الهلايددددة  نفتفددددع اددددي   ناددددته   اددددا * 

 لمكهففا، والناز  الأصها ؟
الامه  الايار  لد  عياة نت ندههفي ال ؤسادة الهلايدة لمكهففدا،  ناته  نفتفع اياتهقع * 

 والناز  الأصها ؟
* تهجددد اددفو  ذاع رةلددة إحصددائية اددي التالددي  اةافعددالي لددد  عياددة نددت نددههفي ال ؤساددة 

 ؟قدنية للأالهلاية لمكهففا، والناز  الأصها  تبعا 
اةافعددالي لددد  عياددة نددت نددههفي ال ؤساددة * تهجددد اددفو  ذاع رةلددة إحصددائية اددي التالددي  

 ؟  قدنيةللأالهلاية لمكهففا، والناز  الأصها  تبعا 
* تهجددد ع قددة ذاع رةلددة إحصددائية اددي التالددي  اةافعددالي والاددمه  الايددار  لددد  عياددة نددت 

 نههفي ال ؤساة الهلاية لمكهففا، والناز  الأصها ؟
 اهداف الدراسة: -3

 :الأ دا  التالية تهد  الدراسة الحالية الك   عت
* الك دد  عددت ناددته  التالددي  اةافعددالي والاددمه  الايددار  لددد  عياددة نددت نددههفي ال ؤساددة 

 الهلاية لمكهففا، والناز  الأصها .
لدد  عيادة ندت * الك   عت الففو  بيت اافار العياة ادي التالدي  اةافعدالي والادمه  الايدار  

 ها .نههفي ال ؤساة الهلاية لمكهففا، والناز  الأص
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بدددديت التالددددي  اةافعددددالي والاددددمه  الايددددار  لددددد  عياددددة نددددت نددددههفي  الع قددددةالك دددد  عددددت * 
 ال ؤساة الهلاية لمكهففا، والناز  الأصها .

 أهسية الدراسة: -4
أنددفرا  نددههفي اةراروتعددد رراسددة الأا ددا  الاياريددة والتعددف  عمددن الددا   الايددار  الدد   ي ارسدد  

 التالددي  اةافعددالييددفوركرا نددت أجددل أن تحقددل ال ال دداع أ دددااها  كفايددة وااعميددة  أنددا رراسددة 
ةافدة نت أ   ال هيهعاع ادن نلإدال ا رارو ل دا لهدا ندت زكدارو الفاعميدة لم ال داع  اقد  اع

ت   م ا تابع أ  ية     الدراسدة ندت ةد ل إجابتهدا عدت أسدئمتها  إذ إاهدا سدت ياةقتصارية ناها
  ومدد ل  ال ؤساددة الهلايددة لمكهففددا، والندداز  ددالأصها   ينددههفالددا   الايددار  الدد   ي ارسدد  

  والع قدة اةرتباليدة بديت  دد   ال تنيدفاع  وتد رار الدراسددة لم ددههفيت يالتالدي  اةافعدالنادته  
التالدددي  اةافعدددالي والادددمه  أ  يدددة ندددت ةددد ل نعفادددة ل يعدددة الع قدددة بددديت نتنيدددفاع الدراسدددة: 

 ار .الاي
  لتعددد ل ذاع ال ددا ع اةقتصددار إنكاايددة ويددع اتائلإدد  نهيددع الت  يددل راةددل ال ؤسادداع * 

   ال ؤسادددة  دددا يعددد ز ع قدددته  الههيةيدددة  ل دددههفي اةرارون ارسددداع وأا دددا  الادددمه  ا رار  
 وكهاف س ل الإاد الع مية ا راركة.

التالدددي  اةافعدددالي ك دددا  ؤندددل ندددت اتدددائأ  ددد ا البحددد  أن ياددده  ادددي الك ددد  عدددت نادددته  * 
 كت  ونا له ا ال تنيف نههفي ال ؤساة الهلاية لمكهففا، والناز  الأصها لد   والامه  الايار 

 .ال ال ةنت آثار إيلإابية تعهر  الافع عمن 
 مرطلحا  الدراسة: -5

 اددا  العد ددد نددت التعفكفدداع التددي تااولددن التالددي  اةافعددالي  حيدد   اةافعددالي:  . التالددي1.5
 الحددداةعوشددددو   وتعدددد ل ن تمددد  ال ادددتهكاع تلإففدددةع ميدددة : وندددهرك   أاددد إ  كا يدددف  عفّاددد  

 & Eisenberg)لهدا..  ال قابمدة والامهمية وال حف و الفايهلهجيةاةافعالية الداةمية  والع مياع 

Morris, 2002: 190). 
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م يدددة : الع ميددداع التدددي تحددددح عاددددنا يحددداول الفدددفر أن  دددؤثف ادددي اددده  أو  أاددد وعفّاددد  جدددفوس 
 (Gross, 2002: 282) ..اةافعال ال    تعفض ل   وميةية التع يف عت ذل  اةافعال

ل  تعددددو  دددد، ل وا يدددار  تمددد  الع ميددداع التدددي تت مددع جهددددار   أاددد وكعددف  اجفائيدددا ادددي  ددد   الدراسددة 
صدددحية  رارو ال اةسدددتفاتيلإياعوالحفدددال عمدددن اةسدددتلإا اع العالةيدددة ندددت أجدددل اةا دددفا  ادددي 

الدرجددددة التددددي  تحصددددل عميهددددا ااددددفار العياددددة عمددددن نايدددداس التالددددي  اةافعددددالي   و دددده ال هاقدددد 
 ال  صص لماياس اي     الدراسة.

 . الامه  الايار :2.5
الامه   ه حالة نت التفاعل بيت الكائت الحي ونحي   )بيئت (  و ده ادي صال يتد  * الامه : 

ددتعمم  )نكتاددع(   ددت  نددت ةدد ل ال  حلددة والتعمددي   والتدددركع  واحددت اددتعم  الاددمهماع سددمه  ن 
الباي ة ناها وال عقدو. وااد  مم دا أتديل لهد ا الادمه  أن يكدهن ناجدب ار وهيةيدا ونق دهةر  مم دا 
كان   ا الدتعم   إيلإابيدار  وأاادا  فعدل تكدفار  ال ادت ف احيمد  إلدن سدمه  ن دفنأ الد   سدفعان ندا 

، ص 2007)عربييييا ،  مقائيدددة. تحدددهل إلدددن . عدددارو سدددمهمية . تدددؤر  صفيدددها بيادددف وسدددههلة وت
193-195). 

 نعيادة سدي فو وأاهدا القائد  فت ها  أا  ة الايا  عمن الأةفكت ح  عمن القدرو أاها * الايارو:
 (.221، ص 2002ابراهيم، ) اةةفكت سمه  اي  ؤثف أن أساس عمن الففر ي تمكها

الايددار .  ةيعفادد  )زكددارو(  الاددمه لقددد تعدددرع واةتمفددن الآرا، حددهل نفهدده  . الاددمه  الايددار :
. أاددد  نلإ هعدددة ندددت الادددمهمياع التدددن ت دددفز لدددد  القائدددد ادددن تدددأثيف  عمدددن الأةدددفكت نعددد   اتلإدددا  
أ دددا  ال ال ددة.  م ددا أادد  تع يددف عددت تمدد  ال كهادداع ال اددا  ة اددن إحددداح سددمه  القائددد نددع 

 .(324ص، 2009زيارة،) الآةفكت  وال فكقة التن  ؤر  بها ع م 

اي   ا البح :  اا  الامه  الايار  الفشيد والحكدي  ادي تهجيد  نهدا  ال ال دة وكعف  اجفائيا 
وماع نههفيها  و ه الدرجة التي  تحصل عميها اافار العياة ادي اسدتلإابته  ل ايداس الادمه  

 الايار .
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 الدراسا  الدابقة: -6
 ( دراسييية فيييي العيييراك هيييدفل اليذييين عييي  ال شعييييم ا  فعيييالي2016دراسييية فيييا   ). 1.6

. ولتحقيدددل أ ددددا  الدراسدددة  تددد  وعلاق يييا بيييال فيير الديييلبي واى طيييابي ليييد   ل ييية الطامعييية
است دا  ناياس التالدي  اةافعدالي  ونايداس التفكيدف الادم ي وا يلإدابي. تكهادن عيادة الدراسدة 

( لالبدار ولالبدةر ندت لمبدة جانعدة  نددار. أههدفع اتدائأ الدراسدة أن نادته  التالددي  400ندت )
وناددته  التفكيددف ا يلإددابي لددد  ال مبددة جددا،ا يدد ت ال اددته  اللإيددد  وأن ال مبددة  اةافعددالي 

يادددت دنهن اسدددتفاتيلإية إعدددارو التقيدددي  ا يلإدددابي  واسدددتفاتيلإية الادددعي ورا، الددددع  اةجت ددداعي  
ا اكار  م ا أشارع الاتائأ إلن عد  وجهر ادفو  ادي  ةاستفاتيلإية حل ال  ك ع  واستفاتيلإي

واسددددددتفاتيلإيات   والتفكيددددددف ا يلإددددددابي تبعددددددار ل تنيددددددفاع الدراسددددددة )اللإددددددا    التالددددددي  اةافعددددددالي
الت صص  الص  الدراسي(  ووجدهر ع قدة ارتباليدة بديت التالدي  اةافعدالي والتفكيدف الادم ي 

 وا يلإابي.
دراسية  (Haji, Bayani & Mirzaian, 2014)دراسة هيايي وبا يا ي وميرزا ا يا . 2.6

والزيي ا الشفدييي  ا  فعييالي شعيييم ال صييعابا بييي  علاقيية فييي إاييراف هييدفل اليذيين عيي  ال
ولتحقيدل أ ددا  الدراسدة  تد  اسدت دا  نايداس الجدن  الافادي   .الطامعا   ل ة لد  السدرك

( لالبار ولالبةر نت 327وناياس الصعهفاع اي التالي  اةافعالي. تكهان عياة الدراسة نت )
بديت فدعهفاع  ع قة ارتباليدة قهكدةوجهر الدراسة أههفع اتائأ . آزار ا س نيةلمبة جانعة 

اةافعدددالي والجدددن  الافادددي ال ددددر  لدددد  ال مبدددة  حيددد  يعت دددف وجدددهر فدددعهفاع ادددي تالدددي  ال
التالي  اةافعالي نؤشفار م يفار عمن وجهر الجن  الافاي ال ددر   م دا أههدفع اتدائأ الدراسدة 

 لد  ال مبة تبعار ل تنيف اللإا .عد  وجهر افو  اي ناتهكاع فعهفاع التالي  اةافعالي 
هيييدفل اليذييين عييي  ( دراسييية فيييي ا ردف 2012دراسييية أبيييا ييييده وعبيييد ال ييياده ). 3.6

. الطامعيا  ا رد يية ا س راتيطيا  السعرفية ل شعيم ا  فعا   الدلبية لد  عيشة مي   ل ية
ال عفةيددة اددي تالددي  اةافعدداةع.  ولتحقيددل أ دددا  الدراسددة  تدد  اسددت دا  نايدداس اةسددتفاتيلإياع

اللإانعددة الأررايددة  وجانعددة عّ ددان لمبددة نددت  ( لالبددار ولالبددةر 383عياددة الدراسددة نددت )تكهاددن 



اشكالية الدراسة واعتباراتها                                      الفصل الأول               

10 
 

الأاكدار  اسدتفاتيلإيةاتدائأ الدراسدة أن  أههدفعالأ مية  واللإانعة العففية ال فتهحة اف  الأررن. 
اع اسدددددت دانار ندددددت ق دددددل لمبدددددة الد ايدددددة احتمدددددن ال فتبدددددة الأولدددددن  اعتبار دددددا أكندددددف اةسدددددتفاتيلإي

تحميددددل اةافعدددداةع وال هقدددد   اددددالا ه واعددددارو الت ددددكيل  وأقددددل  اسددددتفاتيلإيةاللإانعدددداع  تميهددددا 
   م دددا أههدددفع الاتدددائأالتقميدددل ندددت أ  يدددة ال هيددده  اسدددتفاتيلإيةاةسدددتفاتيلإياع اسدددت دانار  دددي 

ار ل تنيدددفاع وجدددهر ادددفو  ذاع رةلدددة إحصدددائية بددديت ال مبدددة ادددي اةسدددتفاتيلإياع ال عفةيدددة تبعددد
اا ادداح أكنددف اسددت دانار ةسددتفاتيلإيتي الأاكددار الد ايددة     وال اددته  الدراسددي واللإانعددةاللإددا 

ولمبددددة ال اددددته  الدراسددددي الأول ياددددت دنهن   وال قاراددددة نددددع أحددددداح سددددا قة واةتبددددار الهاقددددع
ه  له  الد اع واقدد ا   دكل أعمدن ندت لمبدة ال ادته  الندااي واسدت دا  لمبدة ال ادت استفاتيلإية

أنددا عددت تق ددل ال هقدد  اقددد أههددف   أكنددف نددت لمبددة ال اددته  الفا ددع اةسددتفاتيلإيةالنالدد  لهدد   
وأههدددف لمبدددة   لمبدددة ال ادددته  الأول تادددب ر أعمدددن لم هقددد  ندددت لمبدددة ال ادددته  النالددد  والفا دددع

جانعددة عّ ددان الأ ميددة ناددته  أعمددن نددت لدده  الدد اع نقاراددة   مبددة اللإانعددة الأررايددة واللإانعددة 
ال فتهحددة الددد  ت أههددفوا بدددور   نادددته  أعمددن نددت الأاكدددار الد ايددة لتالددي  اافعددداةته   العففيددة
 .الام ية

( دراسييية فيييي العيييراك هيييدفل اليذييين عييي  مدييي ا  ال شعييييم 2011) دراسييية  عقيييا . 4.6
  م ا  ددان التعدف  إلدن الفدفو  الففريدة ادي نادته  التالدي  ا  فعالي بي  الطل ة الس سيزي 

ل تنيدددددف اللإدددددا . ولتحقيدددددل أ ددددددا  الدراسدددددة  تددددد  اسدددددت دا  نايددددداس التالدددددي  اةافعدددددالي تبعدددددار 
( لالبدةر 50( لالبدار  و)50( لالبدار ولالبدةر  نداه  )100اةافعالي. تكهان عياة الدراسدة ندت )

ندددت لمبدددة ال ددددارس. أههدددفع اتدددائأ الدراسدددة أن نادددته  التالدددي  اةافعدددالي لدددد  ال مبدددة جدددا، 
فع اتدائأ الدراسدة عدد  وجدهر ادفو  ذاع رةلدة إحصدائية ادي بدرجة إيلإابية نق هلدة  م دا أههد

 ناته  التالي  اةافعالي لد  ال مبة تبعار ل تنيف اللإا .
 فيي الديا د القيياده اليشسا علي  ال عيرف إلي  الدراسية هيدفل(: 2006) يبيرة دراسة. 5.6

 وال عييرف السييدارس فييي اىبييدا  مديي ا   عليي  وال عييرف يييدة مداشيية فييي ا ب دا ييية السييدارس
 تكهادن وقدد :اىداره  واىبدا  اىدارية الذ كة  عرية وف  القياد ة ا  ساط بي  العلاقة عل 
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 الاتائأ إلن ةمصن وقد لمدراسة أراو  اةستبااة است دنن وقد ند فار ( 288) نت الدراسة عياة
 اةجت ا يدة  الايدارو وكميد  ال عتدلدة  الايدارو ثد  الففكدل  قيدارو  ه الاائد الايار  الا  : الآتية

 ك ددا ال تقمبددة ا دد  وأةيددفار  ال تاددا مة  الايددارو ثدد  الأبهكددة  الايددارو ثدد  ال تاددم ة  الايددارو ا دد  ثدد 
 والايدددارو ال عتدلدددة والايدددارو ا بددددا  بددديت ورالدددة نهجبدددة ارتباليدددة ع قدددة وجدددهر الاتدددائأ أههدددفع

 والايدارو ال تادم ة والايدارو ال تادا مة والايدارو ا بددا  بديت سالبة ع قة تهجد بيا ا اةجت ا ية
 . ال تقمبة

 ميداره  ليد  الديا دة القياد ة ا  ساط ع  اليذن إل  هدفل(: 2006) حداد دراسة. 6.6
 وي ة م  في ا للعاملي  الاظيفي بالرضا وعلاق  ا عطلاف  محافعة في ا ساسية السدارس

 نعم دار ( 2267) و وندد فو  ندد فار ( 79) ندت الدراسة نلإت ع تكهن  وقد: أ فد م العاملي   عر
( 27) نددت الدراسددة عياددة تكهاددن وال افددة  الحكهنيددة الأساسددية ال دددارس اددي يع مددهن  ونعم دة
 الأساسددية ال دددارس اددي يع مددهن  الدراسددة نلإت ددع نددت%( 34) اادد ته  كااددن إذ ونددد فو  نددد فار 

 نلإت ددع تندد%( 17.6) اادد ته  كااددن حيدد  ونعم ددة  نعم ددار ( 400) و وال افددة  الحكهنيددة
 لايدداس الأولددن: أراتدديت الدراسددة اسددت دنن. الباددي ة الع ددهائية  ال فكقددة اةتيددار   تدد  الدراسددة
 ال ددددددارس نددددد ف   لددددد  الاددددائد الايددددار  الدددددا   لايدددداس والناايددددة. لم عم دددديت الددددههيفي الفيددددا

 وهيفدي ريدا ررجدة عمن حصمها العياة أافار ج يع: الآتية الاتائأ إلن ةمصن وقد. الأساسية
 الدةلدددة نادددته   عادددد إحصدددائية رةلدددة ذاع ادددفو   وجدددهر عدددد  الاتدددائأ أههدددفع ك دددا نفتفعدددة 

(0.05=α )علإمددهن  نحاالددة اددي ال عم دديت لددد  الددههيفي الفيددا اددي الايددار  الددا   أثددف اددي 
 .ال درسة واه  ال  فو  وساهاع العم ي  وال ؤ ل اللإا   إلن يع   
 القييياده الدييلاك أ سيياط عليي  ال عييرف إليي  الدراسيية هييدفل( 2005) الخطييي  دراسيية. 7.6

 الثا ايية للسيدارس ال شعيسيية بالفعالية وعلاق  ا ا ردف في العامة الثا اية السدارس لسداره 
 الهاشدد ية الأررايددة ال  مكددة اددي التعمددي  و التففيددة نددد فكاع نددت الدراسددة نلإت ددع تكددهن  :العاميية
 ادددي النااهكدددة ال ددددارس ج يدددع وندددت نحاالدددة( 12) عمدددن نهزعدددة ند فكدددة( 32) عددددر ا البدددال 

 ندرسدددة( 568) و ذمدددهر ندرسدددة( 460) ناهدددا ندرسدددة ( 1028) عددددر ا البدددال  ال حاالددداع
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 ال بايدددة  ال فكقدددة اةتيدددار   تددد  ونعم دددة نعمددد ( 700) ندددت الدراسدددة عيادددة تكهادددن وقدددد للإاددداح
 الفاعميددة ونايدداس الايددار   لمهفدد   ددال ت اسددتبااة: الدراسددة واسددت دنن الع ددهائية العاقهريددة
 الأول الايدددار  الدددا  : الآتيدددة الاتدددائأ إلدددن ةمصدددن وقدددد العاندددة النااهكدددة لم ددددارس التالي يدددة

 كددان( وال عم داع ال عم ديت نددع ا اادااية الع قداع%( )56) ااددبة عمدن حصدل( الددي قفالي)
 الايدددار  الادددمه  ا ددد  ندددع  تفدددل الدددا   و ددد ا وال عم ددداع  ال عم ددديت الدددف ادددي شددديهعار  الأكندددف
-نددددا ف ) النالدددد  الددددا  %( 36) وفااددددبة وكميدددد  ا راركددددة  ال ددددبكة ا ددددهذ  حاددددع لمففكددددل

 لمدا  %( 9) اادبة جدا،ع ك دا ا راركدة  ال دبكة حادع التفسدمي  دهاز   الا   و  ا( نا ف 
 .التام ي الا    هاز   و ه( نا ف  - عال) النااي
 القياد ييية ا  سييياط علييي  ال عيييرف إلييي  الدراسييية هيييدفل(: 2005) الدهسذيييي دراسييية. 8.6

 الدراسية ومرحلية العسليية، والخبيرة العلسيي، السؤهي  مثي  السدي قلة، الس  ييرا  وأثير الدا دة
 ال ا قدة اي ال دارس ند ف   ج يع نت الدراسة نلإت ع وتكهن  :في ا القرار صشع فاعلية عل 

 وجدف   نعم دار ( 1048) و ندرسدة( 165) عدر   البال  الاعهرية العففية ال  مكة اي ال  الية
 ااعميددة وفدد  أراو : الدراسددة اسددت دنن نعم ددار ( 287) و نددد فار ( 165) عمددن الدراسددة ت  يددل
 وجهدة ندت القدفار فداع ومفدا،و ااعميدة ررجدة قياس وأرارو. وف ا ارر  يفسي. ل القائد وتكيف
 نددت ال دددارس لهدد   رئددي  كددا   ال  ددار  الددا   سدديارو: إلددن الاتددائأ وأشددارع ال عم دديت الددف
 رةلدة ذاع ادفو   وجدهر أةدف   هدفو  ادي نادااد كدا   ا قادا  وا د  ال د فكت  الف وجهة

 ا  د   ا د  بديت سدم ي ارتبدا  وجدهر ال درسة  ونفحمة وال ؤ ل  ال  فو  إلن تع    إحصائية
 أا دا  بديت لدفر  ارتبدا  وجهر إلي الاتائأ أشارع بيا ا القفار  فاع ومفا،و ااعمية وررجاع
 .القفار فاع ااعمية وفيت والتفهك  وا قاا  ال  ارمة

 الذ كة  عرية وف  اىداره  الشسا علاقة معرفة إل  هدفل(: 2004) عبيدا  دراسة. 9.6
 وقددد :ا ردف فييي العاميية الثا اييية السييدارس مييداره  لييد  الاقييل إدارة فاعلييية بدرييية اىدارييية
 ندددد فار ( 283) ندددت الدراسدددة عيادددة وتكهادددن وندددد فو ندددد فار ( 926) ندددت الدراسدددة نلإت دددع تكدددهن 

 اتدددائأ عدددو إلددن الدراسددة تهفددمن الأفددمي  الدراسددة نلإت ددع نددت%( 30) بااددبة أ  ونددد فو 
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 ك ددد  ك دددا الففكدددل  قيدددارو ا ددد   ددده ال ددددارس ندددد ف   بددديت الادددائد ا رار   الدددا   أن: أ  هدددا
 ك دفن ك دا  فعاليدة  الهقدن وارارو ا يلإدابي الايدارو ا د  بيت إيلإابية ع قة وجهر عت الدراسة

( α=0.05) ناته   عمن واللإا  ا راركة الأا ا  بيت إحصائية رةلة ذاع ع قة وجهر عت
 . الدراسة اي جا، ك ا ا ااااية ا رارو إلن ا ااح ت يل حي 

 ال عقي  عل  الدراسا  الدابقة:* 
وة اجا يدة عد  وجهر رراساع عففيدة  لم م تاننت ة ل اةل   عمن الدراساع الاا قة ت يت 

 وقددان(  م دا ت يد ع الدراسدة الحاليدة ادي نتنيفاتهدا. تد)حادع عمد  ال ال  ج عة بيت ال تنيدفكت
عمددن  ارمدد و اددي الدراسددة  حيدد   ال دداهأ الهفددفيأصمددع الدراسدداع اسددتع من ان تددةحددا ال ال 

افدد  الأسدداليع ا حصددائية والأرواع م ددا ت ددابهن اددي عمددن  ااعت دددو  الع قددة والفددفو  واةثددف
 قفكع. الاتائأ الن حد
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 السرايع:
(. اةستفاتيلإياع ال عفةية ال ائعة لتالي  2012)   سانف.ع د الهار   أنلإد و جد  به* أ

رراية اي يه، نتنيفاع الاه  واللإانعة اةافعاةع لد  عياة نت لمبة اللإانعاع الأ
  .ال لإمة التففهكة .والت صص

النااهكة العانة اي  رسةايار  ل د ف ال دل(. ا   الامه  ا2005) ال  يع  عمي  هس * 
  اته  الفعالية التالي ية لم درسة النااهكة نت وجهة الف ال عم يت.  وع قت الأررن 
 صيف نا هرو  جانعة ع ان العففية لمدراساع العميا  ع ان. رمتهرا  الفوحة 

(. اةا ا  الايارية لد  ند ف  ال دارس اي ال ا قة 2005الد   ي  سعهر بت عانف )* 
القفار نت وجهة الف ال عم يت. ألفوحة   ات اذال  الية  ال  مكة العففية الاعهرية وع قتها 

 رراية  ع ان: اةررن.صيف نا هرو  اللإانعة اة رمتهرا  

(: ندةل إلن ا رارو التففهكة  نا هراع 1996  ع د الله القاس   ونهد    باس )العفاي* 
 .باناز  جانعة قاركها   

  است دا ا رار   ا الايارية وع قتها  ا بد لأا ا (. ا2006)محمد محمد بت أح د بت  * ج فو 
 الفكة ال بكة ا راركة. جدو.

(. الأا ا  الايارية لد  ند ف  ال دارس الأساسية اي نحاالة 2006) حدار  رفن  ااي* 
هيفي لمعانميت ايها نت وجهة الف  . رسالة ناجاتيف صيف علإمهن وع قتها  الفيا اله 

 نا هرو.

(: الامه  التالي ن وارارو الأافار  الدار 1996والق از  حايت )  ع د النفار  حافي* 
 .اللإانعية لما ف  ا سكادركة

العم ية لما ف والتهزكع  الأررن   اليازور  (: وهائ  ا رارو  رار 2009) اه يزكارو  افكد * 
 .ع ان

 ع ان: رار ال يار . (. الايارو وا رارو التففهكة اي ا س  .2001) الد ت ا،ع يداع  ز * 
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ا راركة وال الفكة ال بكة ا راركة وع قتها  ا (. اةا 2004)أح د ع يداع  سهيل * 
 إرفد: عال  الكتع الحد نة.  فعالية إرارو الهقن.

ع ان  رار   الأولن ة(  إرارو الصفه  وتالي  بيئة التعم   ال بع2007عففياع    يف )* 
 النقااة لما ف والتهزكع.

 ف  ال دارس النااهكة (. اةا ا  الايارية ل د2003)الفح ت أح د ع د  *  ياففو عمي
وع قتها بدااعية ال عم يت احه نهاته  م عم يت اي وزارو التففية والتعمي  اي الأررن. 

 .فيةجانعة ع ان العف  نا هرو  ع انصيف  رمتهرا  ألفوحة 

اةافعالي لم مبة ال ت ي كت اي نحاالة ريالي. ال ؤت ف   التالي(. 2011يعقها  حيدر. )* 
العم ي العففي النانت لفعاية ال ه هفيت وال تفهقيت: ال همبة واةبدا  ناع فاع  انة اي حياو 

 .2011أكتهفف ت فكت الأول/  16 - 15ال عها  نت 
* Chang, L., Schwartz, D., Dodge, K. & Mcbridge, C. (2003). Harch parenting 

in relation to child emotion regulation and aggression. Journal of Family 

Psychology. 

* Eisenberg, N. & Morris, A. (2002). Children's emotion-related regulation. In: 

Kail RV, editor. Advances in child development and behavior, 30, 189- 229. 

* Gross, J. & John, O. (2003). Individual differences in two emotion regulation 

processes: Implications for affect, relationships, and well-being. Journal of 

Personality and Social Psychology. 

* Haji, K., Bayani, A. & Mirzaian, B. (2014). Relationship of Difficulties in 

Emotion Regulation with Perceived Stress in Male and Female Students of 

Islamic Azad University, Ayatollah Amoli Branch. International Journal of 

Basic Sciences & Applied Research.  

 

 
 
 
 



 

 

 الباب الثاني
 الجانب التطبيقي

 



 
 

الرابع منهجية الفصل 
االدراسة وإجراءاته  

 



 الفرل الثاني                                                            التشغيؼ الانفعالي

16 
 

 تسهيد:
التشغيؼ الانفعالي هؾ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ السهارات الانفعالية والدمؾكية التي 
تداهؼ في الديظرة عمى الخبرات والسؾاقف التي يسر بها الفرد، وهؾ مجسؾعة مؽ العسميات 
السعرفية التي تؤثر في نؾع الاستجابة الانفعالية والكيفية التي يعبر بها الأفراد عؽ 

وإن ضعف قدرة السراهق عمى تشغيؼ انفعالاته مؽ شأنه قد يؤدي إلى تعرضه إلى  انفعالاتهؼ،
العديد مؽ السذكلات والاضظرابات الشفدية، فزعف القدرة عمى تشغيؼ الانفعالات يعشي أن 
السراهق غير قادر عمى استخدام استراتيجيات فعالة لمتكيف مع الستظمبات الانفعالية 

لآخريؽ في السؾاقف الاجتساعية مسا يعرضه لأن يكؾن عرضه السظمؾبة خلال تفاعمه مع ا
في الادب الشغري حؾل الستغير مؽ  ءوسشحاول التظرق الى كل ما جا للاضظرابات الشفدية.

 اجل تغظية جسيع نقاط الدراسة.
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 مفههم التنظيم الانفعالي: -1
اً كبيراً مؽ قبل الباحثيؽ الشفدييؽ يعد التشغيؼ الانفعالي أحد السرظمحات التي لاقت اهتسام

د خاصة في الأونة الأخيرة نغراً لأن التشغيؼ الانفعالي يحتل أهسية كبيرة في حياة الفر 
 لارتباطها برحة الفرد الشفدية.

 :تعريـــف التنظيـــم الانفعالـــي* 
الانفعالي بأنه هؾ العسميات التي تؤثر مؽ خلالها في مذااعرنا، وأيزااً  التشغيؼ جروسعرف 

القدرة عمى مؾاجهة السذااعر الدامبية والقادرة عماى مؾاجهاة الفارد لسذااعرا وانفعالاتاه وتشغيسهاا 
 (Gross, 1998, P.235) بذكل صحيح ويداعدا في ذلػ وعيه بها وقبؾلها.

 بيـررن  ويررمـانو (Garnefski & Kraij, 2006) جارنفسـيي ورـرا  في حايؽ بايؽ كال ماؽ 
أن التشغااايؼ الانفعاااالي هاااؾ عااادة عسمياااات داخمياااة وخارجياااة يحااادث ماااؽ خلالهاااا إعاااادة تؾجياااه 
الاستذارة العاطفية وتعديمها في السؾاقف الزاغظة مسا يحدؽ مؽ أدائها وكذلػ رصد وتقيايؼ 

 Berking) الانفعالات بذكل ملائؼ. وتعديل ومراقبة ردود الفعل الانفعالية وكيفية التعبير عؽ

& Wupperman, 2012, P. 28) 
 (Jazaieri et al., 2015) جازايرى وآخرون و (3112) دعرد الحميسعيد وعرف كل مؽ 

التشغيؼ الانفعالي بأنه هؾ مدى قدرة الفرد عمى إدراك واستشتاج ما يدور في عقؾل الآخريؽ مؽ 
يدور في  خلال الكيام بعسميات الترؾير العقمي لساأفكار ومذاعر ومعتقدات وانفعالات مؽ 

عقؾل الآخريؽ لسعرفة الحالات العقمية التي تقف وراءها مؽ خلال الربط بيؽ الدمؾك والخمفية 
الفكرية فهؾ عسمية واعية قردية تتظمب مجهؾداً تحدث بدون وعي ويجب تقييسها ضسؽ 

 ما إن كانت تكيفية أو غير تكيفية.سياقات محددة في ضؾء الهدف التشغيسي لمفرد لتحديد 
 (65ص، 3112)سعيد،

أن التشغايؼ الانفعاالي هاؾ  (7102ومصطفى مظمهم ) (Kuo,et al., 2016) كه وآخرينوأوضح كل ماؽ 
عبارة عؽ مجسؾعة مؽ السهارات الانفعالية والدمؾكية التي تداهؼ في الديظرة عمى الخبرات والسؾاقف التاي 
يسر بها الفرد، وأن العسميات الداخمية والخارجية لمتشغيؼ الانفعالي السرتبظة بالتفعيل ترتبط بانفعالات معيشاة 

ماارور الاازمؽ، حياا  أنهااا تااؤدي دوراً مهساااً فااي تحديااد الداامؾك وتااؤثر عمااى ويدااتظيع الفاارد عمااى إدارتهااا مااع 
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الؾعااااائف الداااامؾكية التااااي يداااامكها الفاااارد وتزااااسؽ مجسؾعااااة مااااؽ العسميااااات التااااي تعساااال عمااااى مشااااع تظااااؾير 
الاضظرابات الدمؾكية ذات الرمة بالانفعالات، فهؾ عسمية تعديل وتأثير لمفارد فاي ناؾع الانفعاالات وشادتها 

والتعبياار عشهااا وكيفيااة معايذااتها ويتزااسؽ التشغاايؼ الانفعااالي عمااى إعااادة التقياايؼ السعرفااي وقسااع واسااتسرارها 
 (072ص، 7102مصطفى،) التعبير الانفعالي.

انتباا تعريف التشغيؼ الانفعالي بأنه هؾ قدرة الفرد عمى  لمباحثتان يتزحوفي ضؾء ما سبق 
وفهسها بؾضؾح، وكذلػ القدرة عمى التحدث حؾل مذاعرا والتعبير عشها  انفعالاته وإدراك

مراجعة الفرد لأفكارا  بدهؾلة ووضؾح وإعهار السذاعر الإيجابية بظريقة ملائسة مع
 ومعتقداته.

 أهمية تنظيم الانفعال: -3
ااا فااي الشسااؾ الانفعااالي لمفاارد فهااؾ يتاايح لمفاارد الااتحكؼ فااي ساامؾكه  يااؤدي تشغاايؼ الانفعااال دورًا مهسا
وإدارة الانفعاااالات التاااي ترااادر عشاااه تجااااا الأحاااداث، ويجعماااه يداااتجيب بسروناااة تجااااا الأحاااداث 
 البيئياااة السؤلساااة والزااااغظة، كساااا أن لاااه دورًا كبيااارًا فاااي التؾافاااق الشفداااي والعلاقاااات الاجتساعياااة

وثراء الحياة الانفعالية، والشغرة إلى الحياة نغارة إيجابياة، والتستاع بالراحة الشفداية  العسل،وأداء 
فااي حاايؽ إن قرااؾر تشغاايؼ الانفعااال يااؤدي إلااى  (Hayes et al., 2006)والثقااة بااالشفس 

 .(11ص، 3112، معرد العظي) .ظرابات ومذكلات نفدية مختمفةاض

 :ميــهنـــات التنظيـــــم الانفعالـــــي -2
وكاااامبؾس ويخاااريؽ  (Garnefski & Kraaij, 2006)أشاااار كااال ماااؽ جارنيفداااكي وكاااراج 

(Campos et al., 2011)  :إلى أن التشغيؼ الانفعالي يتكؾن مؽ 
هاااي تماااػ الأفكاااار التاااي تدااايظر عماااى الفااارد وتجعااال الاااذات هاااي و: Self-belame لاااؾم الاااذات* 

 مؾضع المؾم، 
وهااي تمااػ الأفكااار التااي تركااز عمااى التفكياار والسذاااعر  :Focuson Thought تركيااز التفكياار* 

 السرتبظة بالحدث الدمبي، 
 وهي تمػ الأفكار التي تجعل الفرد يدتدمؼ لحدث ما،  :Acceptanceالقبؾل * 
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: وتعشاااي التفكياااار فاااي الأحااااداث الإيجابيااااة Positive refocusing التركيااااز الإيجاااابي إعاااادة* 
 الدابقة بدلًا مؽ التفكير الحدث الحالي الدمبي، 

وتعشاااي التركياااز عماااى الأفكاااار التاااي  :Refocuson Planning إعااادة التركياااز عماااى التخظااايط* 
 يجب اتخاذها مؽ أجل التغمب عمى الحدث الدمبي، 

وتعشاي الشغار إلاى الحادث الدامبي بذايء : Posititve reappraised إعاادة التقدايؼ الإيجاابي *
 مؽ الإيجابية مؽ مشغؾر شخري، 

وتعشااي تقمياال التفكياار فااي الأفكااار  :Reducing Catastrophizingتقمياال التفكياار الكااارثي * 
 (111ص، 3131،رحاب)نقلا عؽ  التي تحسل خبرات غير سارة أو كارثية.

 أبعـــــاد التنظيـــــم الانفعالـــــي -1
أن لمتشغايؼ الانفعاالى أربعااة  (Gratz & Romer, 2004 ,P.49)أشاار جراتاز وروميار 
 أبعاد رئيدية هي:

ويتزاااسؽ القااادرة عماااى إدراك الانفعاااال لتؾضااايح  :awarness Emotionalالاااؾعي الانفعاااالي * 
 السذاعر دون كبتها، 

ويتزاااااح باااااشقص فاااااي الاساااااتجابة الانفعالياااااة  :Emotional acceptanceالقباااااؾل الانفعاااااالي * 
 الدمبية لذعؾر ما، 

وتتزااسؽ السعالجااة واسااتخدام اسااتراتيجيات : Regulatorg Flexibilityالسرونااة التشغيسيااة * 
 التشغيؼ الانفعالي بسرونة، 

ويتزاسؽ التدااامح ومشاع الداامؾكيات السشدفعااة  :Emotional Toleranceالتداامح الانفعااالي * 
 (111ص،  3131 ،رحاب)نقلا عؽ  الديئة.

 خصائص الأفراد ذوي صعهبات التنظيم الانفعالي -6
أن  (Rahmani, 2018)وراهسشاي ويخارون  (Gratz & Romer, 2004)جراتاز وروميار أوضاح 

تحدياد  ن ولا يداتظيعؾ الأفراد ذوي صعؾبات في التشغيؼ الانفعالي لا يدتظيعؾن تقبل الانفعالات، 
الانفعااالات الداامبية ولااديهؼ بعااض السذااكلات الداامؾكية مثاال فقاادان القاادرة فااي الااتحكؼ الداامؾكيات 
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الاندفاعية كالغزب والعدوانية وعدم القدرة عمى ضبط والديظرة عمى الاندفاعات مسا ياؤدي إلاى 
 إصابتهؼ ببعض السذكلات الدمؾكية أو إصابتهؼ بعض الاضظرابات الشفدية.

وصاالاح الااديؽ  (Garnefski & Kraij, 2006) ل مااؽ جارنفدااكي وكااراي فااي حاايؽ وجااد كاا
إلاى أن سابب صاعؾبات التشغايؼ  (Wallace et al., 2014)ووالاس ويخارون  (2014عراقاي  

الانفعاااالي لافاااراد هاااؾ ارتفااااع القماااق لاااديهؼ مساااا ياااؤدي إلاااى التجشاااب الانفعاااالي لأناااه يتزاااسؽ 
السرغؾباااة وعااادم الر بااة فاااي معايذااة تماااػ الأحاااداث تقييسااات لافكاااار الداامبية والسذااااعر غياار 

فاراد ذوي صاعؾبات التشغايؼ الانفعاالي الخاصة وبذل الجهد لمديظرة عميها أو الهروب مشهاا فاالأ
يعجااازون عاااؽ إدراك وفهاااؼ وقباااؾل انفعاااالاتهؼ، ويعجااازون عاااؽ الانااادماج فاااي الدااامؾكيات السؾجهاااة 

نقاالا  ؽ تعااديل كثافااة الاسااتجابة الانفعاليااة.الهادفااة عشااد ماارورهؼ بالانفعااالات الداامبية ويعجاازون عاا
 (114-115ص، 3131،رحاب)عؽ 

 قصهر تنظيم الانفعال: -5
العؾامل السؤدية إلى قرؾر تشغيؼ الانفعال، فيذكر بعض الباحثيؽ أن قرؾر تشغيؼ تعددت 

بيذارات . ويرى Gross, 1998)الانفعال قد يرجع إلى وجؾد تمف في القذرة قبل الجبهية  
Besharat  أن الأشخاص الذيؽ أُجبروا عمى كبت انفعالاتهؼ في الظفؾلة ولؼ يتؼ التعامل مع

 ,Besharatانفعالاتهؼ بذكل جيد يعانؾن مؽ صعؾبة في تشغيؼ انفعالاتهؼ عشدما يكبرون  
(. فكل إندان في كبرا يحسل في طيات نفده رواسب طفؾلته، وعادة ما تكؾن هذا 2014

عساق خاصة إذا ما كانت تتعمق بسريرا. ويؤكد مؾنتيباروسي الرواسب قؾية وراسخة في الأ
أن  (Monteparocci, Codispoti, Baldaro & Rossi, 2004)وكؾديدبؾتي وبالدارو وروسي 

مهارات التشغيؼ  التربية غير الدؾية لاطفال تؤدي إلى أنساط تعمق غير يمشة تُعيق نسؾ
الشساذج التعبيرية لمؾالديؽ التي تتزسؽ قسع أو الانفعالي الفعال لديهؼ. ويذير عراقي إلى أن 

تقميل أو عدم البؾح بالانفعالات السختمفة قد تذجع الظفل ضسشًا عمى الاعتساد عمى طرق قسع 
الانفعال، الأمر الذي يؤدي إلى قرؾر في تشغيؼ الانفعال ويجعمهؼ عرضة عمى نحؾٍ متزايد 

 (11ص، 3113،عراقي) لخبرات واضظرابات ومذكلات نفدية لاحقة.
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 :المفسرة لمتنظيم الانفعاليوالنماذج النظريات  -2
 ففي مجال كبيرا، ودعسا تجريبيا اهتسام الحديثة ت الدشؾا في الانفعالات تشغيؼ نغريات نالت

 سامؾك الاذيؽ أرجعاؾا السهتسايؽ أوائال ماؽ تعاد والتاي Linehanتعتبار الذخراية، اضاظرابات
 إلاى تشغايؼ الانفعاالات فاي القراؾر ارجعات فقاد الانفعاالات، تشغايؼ فاي لمقراؾر الاذات إيذاء
 تاؤدي حيا  لاه، والجشداية والانفعالياة الجدادية والاسااة الظفال إهساال مشهاا  أساباب عادة

تشغايؼ  فاي القراؾر إلاى لمظفال الإسااءة نتيجاة الرادمة بعاد ماا وضاغؾط الراادمة الخبارات
 ماؽ عشادها يكاؾن  والتاي الحاادة السؾاقاف ماع الانفعاالات تشغايؼ صاعؾبة وتازداد الانفعاالات،
 .بكفاءة انفعالاته الفرد تشغيؼ عمى الرعب

وذلاػ عشادما تحادث أفلاطاؾن عاؽ  الانفعالفدرت الشغرية الفمدفية . النظرية الفمسفية: 1.2
الانفعالات ووضع لها مكاناً ما بيؽ الروح والجدد، فاي حايؽ رأى أرساظؾ أن الانفعاالات تشذاأ 

، أماا العاالؼ داروياؽ فارأى أن همؽ خلال الأحداث التي نعيذها، ومؽ خلال وجهة نغرنا تجاه
ي، فااي حاايؽ رأى الانفعااالات يسكااؽ أن تااؤدي إلااى التكييااف الااذي يزااسؽ بقاااء الجااشس البذاار 

ماكدوجال إلى أن الانفعال يحدث كسمحقات لمعسميات الأساساية لمحيااة ويشذاأ ماؽ خالا إدراكشاا 
  .(12ص، 3111)طمعت أحمد، لبيئتشا ومؽ خلال التغيرات الجدسية السختمفة 

 السمهرية النظرية. 3.2
 الذرطية السثيرات عمى الانفعالي لمتشغيؼ تفديرهؼ في الدمؾكية السدرسة اصحاب يعتسد

 أهسها مؽ عؾامل عدة عمى هلانفعالات الفرد تشغيؼ يعتسد إذ للانفعال، الدمؾكية والاستجابات
 الإنداني الدمؾك التعزيز عؾامل إلى بالإضافة لمفرد، الذاتية الاستجابة ودرجة السثير، قؾة
 (Gross, 1999,P.554) تعزيزا أو الدمؾك إطفاء فيؼ تدهي الت
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 النظرية المعرفية:. 2.2
 حؾل الافراد ترؾرات إلى الرجؾع خلال مؽت الانفعالا تشغيؼ ية انالسعرف الشغرية تقر

 يتفق لا الؾاقع إدراك أن عمى الانفعالي لمتشغيؼ تفديرها في الشغرية هذا وتعتسد السؾاقف،
 خاطئا أو قاصرا يكؾن  أن يسكؽ تقؾيسه أو لمؾاقع الفرد تقدير وان الفعمي، الؾاقع معا دائس
مدى ى عم يعتسده لانفعالات الفرد تشغيؼ فان لذلػ الؾاقعية، غير نساذج التفكير بدبب

 في وتررفاته انفعالاته وعي عمى وقدرته ،نحؾ السؾاقف والاشخاص الفكرية ترؾراته
 (Gross, 2007,P.554) الانزعاج تدبب التي والأحداث السؾاقف

 أن Mayer&Solovey 1997,P.11)نغرية   أوضحت بيشسا وسمهفي: ماير. نظرية 1.2
القدرة عمى الحفاظ عمى كل مؽ السذاعر  التشغيؼ الانفعالي يتزسؽ قدرات فرعية هي:

الإيجابية وكذلػ الدمبية، والقدرة عمى التسييز بيؽ الانفعالات في علاقة الذخص بالآخريؽ، 
 (112ص، 3131،رحاب)والقدرة عمى تعديل الانفعالات الدمبية والذعؾر بالدعادة، 

أن التشغيؼ الانفعالي يذسل عسميات  (Gross,1988)بيشسا أوضحت الشغرية السعرفية لجروس 
التشغيؼ والتي تتكؾن مؽ اختيار السؾقف وتعديل السؾقف وتحؾيل الانتباا وصرف الانتباا 
والتركيز والتأمل، ويذسل أيزاً التغيير السعرفي وعمى الظرف الآخر يؾجد تعديل الاستجابة 

التشغيؼ الانفعالي يتؼ مؽ خلال نقاط وإعادة التقييؼ السعرفية وقسع التعبير الانفعالي وأن تشفيذ 
رئيدية تتؼ مؽ خلال عسمية تؾليد الانفعال وتتسثل في اختيار السؾقف وتغيير السؾقف وتؾزيع 

  ،(Goleman, 1998,P.108)جؾلسان  أشارالانتباا والتغيير السعرفي و 
والتفاعل في فى نغريته حؾل التشغيؼ الانفعالى إلى أهسية العلاقة بيؽ الانفعال والتفكير و 

السؾاقف السختمفة وذلػ مؽ خلال الذكاء الؾجاني، والذي يذير إلى قدرة الفرد عمى التعرف 
عمى مذاعرا ومذاعر الآخريؽ وذلػ مؽ أجل إدارة الانفعالات بذكل فعال داخل أنفدشا وفي 
ني علاقتشا مع الآخريؽ وأن إدارة الانفعالات تأتي ضسؽ السكؾنات الأساسية لمذكاء الؾجدا

والديظرة عمى السذاعر والانفعالات بسا يتلاءم مع مهارات الفرد واتجاهاته التي تعزز قدرته 
 (112ص،  3131 ،رحاب) .عمى التحكؼ في السؾاقف وتشغيسها بذكل جيد
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أن مذاعر القمق  بيشسا أشارت نغرية التحميل الشفدي لفرويد:نظرية التحميل النفسي: . 6.2
تذسل الانفعالات الدمبية وتشت  عشد تجاهل التعبير عؽ الدوافع الذهؾانية، وأن القمق يشذأ 
عشد تراكؼ مظالب الأنا وفي نفس الؾقت لا يدتظيع إشباعها مسا يتؾلد عشه زيادة في 
قمق مدتؾيات القمق وحدوث كبت لمدوافع، ويتخذ تشغيؼ القمق شكل بتر الدوافع التي تدبب ال

خلال مداعدة الفرد في الديظرة عمى  في السدتقبل، وأن التشغيؼ القمق يمعب دوراً هاماً مؽ
شعؾرا بالقمق وذلػ عبر استخدام يليات الدفاع الشفدي وعسميات التشغيؼ، والتي يسكؽ 

عرد سعيد  تؾعيفها مؽ قبل الفرد مؽ أجل مداعدته في إصلاح خبراته الانفعالية الدمبية 
 .(22ص، 3112، دالحمي
 غروس: جيمس نظرية. 5.2
 الانفعالي التشغيؼ مؾضؾع في بح  مؽ أكثر الانفعالي التشغيؼ نغرية صاحب جروس يعد

 أو يزيد، لكي الفرد يدتخدمها التي واللاشعؾرية، الذعؾرية تالاستراتيجيا :بأنه ويحددا
، 3116، سمهم  الانفعالية الإستجابة مكؾنات مؽ أكثر أو واحدة عمى يحافع، أو يشقص،

 .(11ص
 السذاعر ويذسل الخبرة مكؾن  :تذسل الانفعالية للاستجابة مكؾنات ثلاثة جروس ويحدد
 السكؾن  الدمؾكية، الاستجابات ويذسل الدمؾكي السكؾن  الحياتية، لخبراته وفقا لمفرد الذاتية

 وضربات الدم، ضغط والجمد، الذعر كترمب الييديؾلؾجية الاستجابات ويذسل الييديؾلؾجي
 .(31ص، 3111، مرعي  القمب
 يغير أن لمفرد السسكؽ مؽ أنه أعهرت والتي التجارب مؽ عدد وزملائه جروس أجرى 

 يتبشاا الذي السدخل عمى بشاء الجدسية الإستجابة ذألػ في بسا قرد عؽ الانفعالية استجابته
 .(15ص، 3133، بن خنيش  الانفعالية السادة مع التعامل في الفرد

 نظرية دنيال جهلمان:. 2.2
 الآباء، مع تفاعمهؼ طريقة خلال مؽ لاطفال الانفعالي الجانب تشسية عمى الشغرية هذا تركز

 لمتعبير مشاسب نسؾذج تؾفير في بالغة أهسية لها الأبشاء يلاحغها التي الآباء فدمؾكيات
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 خلالها مؽ لاباء يسكؽ طريقتيؽ عمى الزؾء الشغرية تدمط كسا الأبشاء، يقمدا الانفعالي
 الانفعال، ورفض الانفعال، إدارة :هسا التفاعل أثشاء الانفعالية الأطفال تجارب مع التعامل
 بالتشغيؼ السرتبظتيؽ الأبؾي  التفاعل خرائص مؽ كخاصيتيؽ الظريقتيؽ هاتيؽ اعتبار ويسكؽ

 والتفاعل التفكير بيؽ العلاقة أهسية عمى جهلمان أيزا أكد كسا الدمؾكي والاندفاع الانفعالي
 قدرة إلى مفهؾمه في يذير والذي الانفعالي، الذكاء خلال مؽ وذلػ السختمفة السؾاقف في
 يرى ، و فعال بذكل انفعالاته وإدارة ذاته لرفع الأخريؽ ومذاعر مذاعرا معرفة عمى الفرد

 الؾعي :تذسل التي بالكفاءات تسيز إذا الفرد عمى يغهر الانفعالي الذكاء بأن جهلمان
 الأوقات وفي بالظرق  الاجتساعية، السهارات الإجتساعي، الؾعي الذات، إدارة بالذات،
 .(21ص، 3133، الروبي  السؾاقف فممخت في فعالا يكؾن  أن أجل مؽ السشاسبة

بيؽ جانبيؽ لمتشغيؼ  (Gross, 1998)لقد ميز جروس : Grossنمهذج جــــــروس . 7.2
 الانفعالي هسا:
 يتزسؽ عسميات التشغيؼ التي تذسل ما يأتي: الجانب الأول:

اختيار السؾقف: ويتزسؽ الاقتراب السقرؾد مؽ السؾاقف التي يعتقد الفرد أنها تؤدي إلى * 
انفعالات سارة أو إيجابية، وتجشب السؾاقف التي يعتقد الفرد أنها تؤدي إلى انفعالات غير 

 مرغؾبة مؽ أجل تشغيؼ الانفعالات.
أحيانًا لا يسكؽ التجشب السظمق لمسؾاقف السزعجة أو غير الدارة، وعشدما تعديل السؾقف: * 

يكؾن الؾضع كذلػ فإن الفرد يكؾن لديه خيار تعديل السؾقف السثير للانفعال مؽ أجل تغيير 
 أثرا الانفعالي الدمبي.

تحؾيل الانتباا: عشدما يجد الفرد نفده في مؾقف مؽ السرجح أن يثير استجابة انفعالية * 
 سمبية، فإنه يدتظيع تغيير محؾر الانتباا مؽ خلال:

 صرف الانتباا: عدم تركيز الانتباا عمى الجؾانب الانفعالية.
 التركيز: تركيز الانتباا عمى نذاط بديل غير انفعالي.

 التأمل: تؾجيه الانتباا نحؾ الانفعالات وعؾاقبها.
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الأفراد طريقة تفكيرهؼ في مؾقف ما التغيير السعرفي: يحدث التغيير السعرفي عشدما يغير * 
 مؽ أجل رفع أو خفض دلالته الانفعالية.

ويتزسؽ تعديل الاستجابة، حي  يتؼ استخدام السداخل التشغيسية الدابقة  الجانب الثاني:* 
مؽ أجل تجشب الذعؾر بالانفعال الدمبيّ، ومع ذلػ يحدث تعديل الاستجابة بعد فذل 

الانفعال غير السرغؾب، وهذا الشؾع مؽ التشغيؼ يدسح لمفرد الاستراتيجيات الأخرى وتؾليد 
ويتزسؽ الشسؾذج السقترح  بتعديل خبرة الانفعال عؽ طريق وسائل فديؾلؾجية أو سمؾكية.

 استراتيجيتيؽ هسا:
إعادة التقييؼ السعرفي: وهي استراتيجية تحدث مبكرًا في عسمية تؾليد الانفعال وتتزسؽ  -1

لانفعالي معرفياا، وتذسل تغيير وإعادة صياغة طريقة تفكير الفرد حؾل إعادة ليكمة السؾقف ا
 السؾقف لتقميل تأثيرا الانفعاليّ الدمبيّ.

قسع التعبير الانفعالي: وهي استراتيجية تركز عمى الاستجابة، وتحدث متأخرًا في عسمية  -2
ي الانفعالات مؽ تؾليد الانفعال بسجرد أن يتؼ تشذيط الانفعال، ويتزسؽ القسع التحكؼ ف

 (Gross & John, 2003, p317)خلال عدم التعبير ومشع الدمؾكيات السعبرة عشها. 
 :Lazarusنمــــهذج لازاروس  .1.2

أن استراتيجيات تشغيؼ الانفعالات هي استراتيجيات  (Besharat, 2014)أكد بيذارت 
مؽ أشهر رواد السؾاجهة فقد أشار في عام  (Lazarus, 2000)مؾاجهة، ويعد لازاروس 

م إلى مفهؾم السؾاجهة ووصفها بأنها جهؾد معرفية وسمؾكية يبذلها الفرد في تعاممه مع 1966
 وتذسل السؾاجهة عمى عسميتيؽ رئيدتيؽ هسا: الأحداث الزاغظة.

عمى السؾاجهة التي ترتكز عمى السذكمة: وهي استراتيجيات يدتخدمها الفرد لمديظرة  -1
 السذكمة بسعرفة مرادرها واتخاذ إجراءات نذظة وحمؾل حاسسة لمتغمب عميها.

السؾاجهة التي ترتكز عمى الانفعال: وهي استراتيجيات ترتكز عمى الانفعال السراحب  -2
لمسذكمة ومحاولة تقميل السعاناة وتخفيف التؾتر والاضظراب الذي يراحب السذكمة مؽ 
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ر فيها والإنكار والمجؾء إلى بعض السهدئات والسدكشات خلال الابتعاد وتجشب التفكي
 والاسترخاء.

 :Thompsonنمهذج ثـــهمبســـهن  .11.2
أن التشغيؼ الانفعالي يتزسؽ تعزيز الاستثارة  (Thompson, 1994)أوضح ثؾمبدؾن 

ل الانفعالية وكذلػ مشعها أو إضعافها، وأن السهارات السظمؾبة لتشغيؼ الانفعال تشسؾ مؽ خلا
تدخلات الآخريؽ في الظفؾلة، فالسربؾن يبذلؾن جهدًا كبيرًا في مراقبة وتفدير وتعديل 

أي إنهؼ يشغسؾن انفعالاتهؼ، ومع نز  الأبشاء  –الحالات الانفعالية لأبشائهؼ الرغار 
يدتخدم الؾالدان التدخلات السباشرة وكذلػ الاستراتيجيات غير السباشرة  مثل تؾجيه بدائل 

ليس فقط لمحفاظ عمى الرحة الانفعالية لاطفال، وإنسا أيزًا لتهذيب الانفعالات  الاستجابة(
بسا يتؾافق مع التؾقعات الثقافية الستعمقة بالسذاعر والتعبير عشها، علاوة عمى ذلػ تؤثر 

 العلاقات بيؽ الؾالديؽ والأبشاء
فعالي وكفاءة والروابط الاجتساعية مع الأشخاص الآخريؽ السُهسيؽ، عمى التشغيؼ الان

استراتيجيات التحكؼ في الاستثارة التي يكتدبها الأطفال في إطار هذا العلاقات السقربة، 
ونحؽ كراشديؽ غالبًا ما نتحكؼ في انفعالات الآخريؽ مؽ خلال التعاطف أو استخدام الفكاهة 

ي يذعر في السؾاقف السحبظة، وعمى الرغؼ مؽ أن التشغيؼ الانفعالي يؤثر عمى الانفعال الذ
به الفرد، إلا أنه يؤثر بذكل أكبر عمى الخرائص السكثفة والزمشية للانفعال، أي إن جؾانب 
التحكؼ الانفعالي تقمل أو ترفع شدة أو كثافة الانفعال، وتؤثر أو تعجل عهؾر الانفعال أو 
ثر اختفاءا، وتحد مؽ أو تعزز استسرارا بسرور الؾقت، وتقمل أو تزيد مؽ مدى الانفعال، وتؤ 

عمى الخرائص الشؾعية الأخرى للاستجابة الانفعالية  ونتيجة لذلػ فهشاك حاجة 
لاستراتيجيات جديدة لدراسة التشغيؼ الانفعالي تكؾن حداسة لدسات الذدة والزمؽ في 

 الاستجابة الانفعالية. 
 مؽ سبع عسميات رئيدة هي: Thompsonويتكؾن نسؾذج تشغيؼ الانفعالات لثؾمبدؾن 
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العربية العزؾية: وتذسل مكؾنات الجهاز العربي السدئؾلة عؽ تشغيؼ  العؾامل* 
 الاستثارة مؽ خلال عسميات التشذيط والتثبيط.

عسميات الانتباا: وتعشي تشغيؼ السعمؾمات السثيرة انفعالياا مؽ خلال صرف الانتباا أو * 
 إعادة تركيز الانتباا.

مات الانفعالية مؽ أجل خفض تأثير الحالة تفدير الأحداث السثيرة: وتتزسؽ تفدير السعمؾ * 
 الؾجدانية الدمبية.

تشغيؼ الإشارات الانفعالية الداخمية: وتعشي إعادة تفدير وترجسة السؤشرات الداخمية * 
 للاستثارة الانفعالية.

 استخدام مرادر السؾاجهة: وتعشي استخدام الفرد لسرادر السؾاجهة.* 
ؾاقف السذابهة: وتذسل التشبؤ بالستظمبات الانفعالية لمسؾاقف تشغيؼ الستظمبات الانفعالية لمس* 

 السألؾفة وضبظها.
اختيار بدائل الاستجابة التكيفية: وتتزسؽ التعبير عؽ الانفعال بأسمؾب يتفق مع أهداف * 

، س-ب، مصطفى  عؽ نقلا (Putnam & Silk, 2005) الفرد الذخرية السرتبظة بالسؾقف.
 .(16-13ص
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 خلاصة:
 خارجي تعبيري  فعل رد في تتدبب داخمية استثارة كحالة الانفعال عمى تعرفشا أن بعد

 بعضالافراد  فيها يدتخدم كعسمية الانفعال هذا تشغيؼ مالية وتشاولشا ،السثيرات أحد إتجاا
 أهؼ عمى بالاطلاع قسشا ثؼ .وتعديمها الاستثارة تمػ في التحكؼ بغرض السعرفية الأساليب
 جروس نغرية أبرزها مؽ نذكر وتشغيسه، الانفعال بدراسة قامت التي الشغرية التؾجهات

 تشغيؼ حؾل وتفديراتها أفكارها تبشي خلال مؽ الحالية لدراستشا أساسا مشها جعمشا لتياو 
 .الانفعالات
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 المراجع:
(. فعالية برنام  تدريبي لتشسية مهارات نغرية العقل لدى أطفال 2013  دسعيد عبد الحسي* 

دراسات عربية في التربية وعمؼ الروضة وأثرا في تحديؽ مدتؾى التشغيؼ الانفعالي لديهؼ. 
 .(2،  جا38، رابظة التربؾييؽ العرب، الشفس
مى التسييز الانفعالى لدى (. فعالية برنام  إرشادى فى تشسية القدرة ع2001 طمعت أحسد * 

التربؾييؽ  رابظة ،عربية فى عمؼ الشفس السعاقيؽ بررياً فى ضؾء نغرية العقل. دراسات
 .(2 5، العرب
( فعالية العلاج الدمؾكي الجدلي في تحديؽ التشغيؼ 2020 رحااااااااب يحياااااااى أحساااااااد * 

الانفعالي لدى السراهقات وأثرا عمى تخفيف اضظراب شرا الأكل العربي لديهؽ، مجمة كمية 
 ( .3يشايار ج  (121العدد  التربية ببشها، 

 مجمة .ولسرض ا الرحة في للانفعالات السعرفي التديير دور (2022  أميشة خشيش * بؽ
 ./ 07/02الرحة  عمؼ الشفس في دراسات
السذكلات،  بحل وعلاقتها الانفعالي التشغيؼ استراتجيات .(2015  .سمؾم عباس * هشاء
 دمذق بسديشة الجامعية السرحمة وطلاب الثانؾية السرحمة طلاب مؽ عمى عيشة مقارنة دراسة

 .دمذق جامعة .) مشذؾرة غير ماجدتير أطروحة (
 التشغيؼ استراتجيات بعض عمى التدريب (2022  .الروبي يؾسف محمد يؾسف * أحسد
 .التربية كمية مجمة .السكفؾفيؽ السراهقيؽ لدى السؾاجهة تحديؽ كفاءة في الانفعالي

 تشغيااؼ الانفعااااال وعاالاقتااااه بالأليكديثيساايا  (ب،س  مرظفى عمى رمزان مغمؾم* 
، جامعة كمية التربية  ،  كميشيكية –"دراساااة سيكؾمترية  طاالاب الجااااامعااةلاادى عيشااة مااؽ 

 .بشها، مرر
* Gross, J. & Thompson, R. (2007). Emotion regulation: Conceptual 

foundations. In J. J. Gross (Ed( .Handbook of emotion regulation (pp. 3-24). 

New York: Guilford Press. 
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* Gross, J. J., & John, O. P. (2003). Individual differences in two emotion 

regulation processes : Implications for affect, relationships, and Well-

being. Journal Of Personality And Social Psychology. 
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 تمهيد:
أمخًا  تسارسو السشغسة الحيتعج دراسة الأنساط الكيادية والتعخف عمى الشسط الكيادي و 

تعج الكيادة ضخورية فى كل و  ضخوريًا مؽ أجل أن تحقق السشغسات أىجافيا بكفاية وفاعمية
الشغخ عؽ نؾع الشذاط الحي تسارسو وفى كل السجالات الإدارية مؽ السشغسات بغض 
د، ورقابة، وخاصة فى الأمؾر الإشخافية، ويقع عمى القائج ميسة يحفتتخظيط، وتشغيؼ، و 

فالكيادة  تؾجيو جيؾد العامميؽ نحؾ تحقيق الأىجاف مؽ خلال قجرتو فى التأثيخ فى سمؾكيؼ.
تؤديو فى السؤسدة الإدارية، وما  الحييا مؽ أىسية الجور جؾىخ العسمية الإدارية، وتشبع أىسيت

لو مؽ تأثيخ فى جسيع الجؾانب العسمية الإدارية، ويتؾقف نجاح الإدارة فى تحقيق أىجافيا 
 .عمى مقجرات القائج وخرائرو وإمكاناتو فى تؾجيو العسل ورعايتو
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 مفههم أنماط السمهك القيادي: -1
 تعريف النمط:* 

 :المغهي التعريف 
تعشى كمسة "نسط" لغة الظخيقة، والأسمؾب ضخب مؽ البدط، أو الظخاز مؽ الذيء، فيقال 

)بن  .متذابيؾن مؾاد مؽ نسط واحج، ىؼ مؽ نسط واحج، أى ىؼ مؽ طخاز واحج ىؼ 
 (53ص، 1991،هادية

، 1996،)اليسهعى مشوويقال أيزًا ىحا مؽ نسط ىحا، وما عشجه نسط مؽ العمؼ أى نؾع 
 (162ص

متاع مؽ ىحا الشسط،  وعشجيويعخفو بؽ "عسخ" بقؾلو ألدم ىحا الشسط أى الظخيقة والسحىب 
 (639، صت -واخرون، د)بن عمر  واحجوىؾ الشؾع، جساعة مؽ الشاس أمخىؼ 

 :الاصطلاحيالتعريف 
بأنو سمؾك الفخد كسا يخاه غيخه، وليذ كسا يخاه الذخص فى ذاتو"  الشسط8يخى زيارة فى 

مؽ الجؾانب السيسة التى تسيده عؽ سؾاه،  ىيفظخيقة الفخد فى العسل والتعامل مع الآخخيؽ 
ما يسكؽ أن نظمق عميو نسط الذخص بذكل عام كسا يعخفو أيزا "بأنو يعشى  وىحا

ويعسل بسؾجبيا، وىؾ ما يحجد  الإداري قائج الاتجاىات الدمؾكية الفعمية التى يختارىا ال
 .فيسيزيارة، فخيج  علاقاتو مع السخؤوسيؽ.

 تعريف النمط القيادي: -2
لقج تعجدت واختمفت الآراء حؾل مفيؾم "الشسط الكيادي"، فيعخفو )زيارة( "بأنو مجسؾعة مؽ 

السشغسة"، "كسا  الدمؾكيات التى تبخز لجى القائج فى تأثيخه عمى الأخخيؽ معو باتجاه أىجاف
أنو تعبيخ عؽ تمػ السكؾنات السداىسة فى إحجاث سمؾك القائج مع الآخخيؽ، والظخيقة التى 

 .(324ص، 1999زيارة،) .يؤدى بيا عسمو
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 :القيادي السمهك أنماط -3
 (:Telling. النمط الآمر )1.2

ويكززززؾن نززززز   ويتسيززززد أسززززمؾب القائززززج ىشززززا بالعشايززززة بالسيسززززة، وانخفززززا  العشايززززة بالعلاقززززات،
السخؤوسيؽ ىشا فى أدنى السدتؾيات أى غيخ راغبيؽ، وغيخ قادريؽ عمى تشفيح السيسة، إذ نجج 
القائج ييتؼ بالعسل وذلػ بدبب أن العامميؽ فى التشغيؼ مؾعفؾن ججد، حيث يخكد القائزج عمزى 

 .إعظاء التعميسات والتؾجييات ولا ييتؼ بالعلاقات الإندانية والاجتساعية إلا قميلاً 
 :(Selling)المسهق  طالنم .2.2

وييتؼ القائج ىشا بالعسل والانتاج، وبالعلاقات الإندانية مع العامميؽ، يقؾم القائج بعخ  أفكاره 
عمى السخؤوسيؽ ويتؾقع العسل بيا، ويسارس ىحا الشسط مؽ الكيادة عشجما يكؾن الشز  

مازال العامميؽ غيخ  الؾعيفي لمسخؤوسيؽ بيؽ السشخفض والستؾسط، وفى ىحه السخحمة
 مدتعجيؽ لتحسل مدئؾلية العسل وحجىؼ، ومع ذلػ يذجعيؼ القائج ويجعسيؼ.

 :(Participating)النمط المشارك  .3.2
بالأمؾر  الخأيييتؼ القائج بالعلاقات الإندانية مع العامميؽ ولا ييتؼ كثيخًا بالعسل، ويذاركيؼ 

بيؽ  الستعمقة بالعسل، ويسارس ىحا الدمؾك عشجما يكؾن مدتؾى الشز  الؾعيفي لمسخؤوسيؽ
متؾسط وعال فى السيارة، لحلػ نجج أن القائج ييتؼ بالعلاقات الإندانية بيجف تذجيع 

 .(325ص، 1999زيارة،) السخؤوسيؽ لحل مذاكميؼ وتحسل مدؤولية العسل.
 :(Èlègation)النمط المفهض . 4.2

يتخك القائج الأمخ فيسا يتعمق بالعسل، وشؤون الإنتاج، وكحلػ بشاء العلاقات الاجتساعية 
عشج الحاجة ويسارس ىحا الدمؾك  استذاري والإندانية إلى رئيذ السجسؾعة، ودور القائج ىشا 

 عشجما يكؾن مدتؾى الشز  الؾعيفي للأفخاد عاليا فى السيارة والخغبة.
مؽ خلال ما سبق نجج أن القائج يدتخجم الشسط الأول إذا كان مخؤوسؾه غيخ ناضجيؽ ولا 

سمؾب الآمخ إذا الأيعخفؾن وعائفيؼ أو أعساليؼ السشؾطة بيؼ، ويدتخجم القائج فى ىحه الحالة 
كان السخؤوسؾن ججدًا وتشقريؼ الخبخة الفشية. أما إذا رأى بأن السخؤوسيؽ بجؤوا التعخف عمى 
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ياتيؼ ومياميؼ، لكؽ مازالؾا تشقريؼ الخبخة والسيارة فإن القائج يتبع الأسمؾب التدؾيقى مدئؾل
يغيخ فيو مدتؾى عال فى سمؾك العلاقات، ثؼ يدتخجم القائج أسمؾب  والحي)الإقشاع(، 

السذاركة كمسا زادت معخفة السخؤوسيؽ بعسميؼ أو بالسيسة السؾكمة إلييؼ، مع خبخة ودافعية 
وأخيخًا يمجأ القائج إلى أسمؾب التفؾيض، عمى اعتبار مخؤوسيو امتمكؾا مدتؾى نحؾ الإنجاز 

عال مؽ الشز  فيؼ يقجرون عمى حل مذاكميؼ وقيادة أنفديؼ نحؾ العسل بفعالية مؽ خلال 
 .(364ص، 1999زيارة،) .السجسؾعة

 تعريف القيادة: -4
 في وتجاخميا لأىسيتيا نغخا وىحا حرخىا عمى القجرة عجم حج إلى الكيادة تعاريف تعجدت لقج

 تعخيف عذخيؽ مؽ أكثخ ىشاك أن الى 1967 فيجلخ ذكخ وقج الاختراصات مؽ العجيج
 يعتقج التي لمجؾانب بالشدبة صاحبيا نغخ وجية يعكذ التعاريف ىحه وكل الكيادة لسرظمح

 .(75، ص1993علاوي،) .وىامة أساسية أنيا
 يستمكيا معيشة سيظخة وأنيا القائج يختبيا بأنذظة الكيام عمى الأخخيؽ حث عمى القجرة أنيا كسا
 .(121، ص2002ابراهيم،) .الاخخيؽ سمؾك في يؤثخ أن أساس عمى الفخد
 معيشة برفات يتستع فخد خلال مؽ يكؾن  التأثيخ ىحاو  الكيادة محؾر التأثيخ يكؾن  وبحلػ
 العسل زملاء العسل في السخؤوسيؽ عمى سؾآءا بفعالية التأثيخ ىحا مسارسة عمى قادرا تجعمو
 .(249ص، 2003ماهر،) رسسي غيخ تشغيؼ أو جساعة في أعزاء

 أهمية القيادة: -5
 والقجرة بالظلاقة يتستعؾن  tom Peters بدعامة الباحثيؽ العمساء مؽ ججيج جيل عيخ لقج
 الأمخيكية الرشاعة واقع مؽ خاصة الؾاقعية الأدلة مؽ الكثيخ تقجيؼ مؽ الإقشاع وتسكشؾا عمى
 مؽ Percy barme vik مثل الأوروبية الذخكات رؤساء نجاح كبار قرص تتزسؽ كسا

 كبيخا  فارقا بالفعل تحجث الكيادة بأن لإقشاعشا sasشخكة  مؽ جؾن  كارل وجؾن  ABB شخكة
 فعشجما الكيادة أىسيةابخاز  في كبيخ دور لو العسل بيئة في التغييخ معجل في الديادة أن كسا
 و طاقاتيؼ شحؽ و العامميؽ حساسة إثارة إلى الحاجة فإن ندبيا مدتقخة العسل بيئة تكؾن 
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 أقل تكؾن  العسل في السألؾفة عاداتيؼ و أذىانيؼ في الخاسخة الأفكار عمى بالتغمب إقشاعيؼ
 يكؾن  عشجما خاصة و لمتغييخ قؾيا احتياجا ىشاك يكؾن  عشجما الحال عميو تكؾن  قج مسا كثيخا

 عشجما مشاسبة و كافية تكؾن  الإدارة فإن عميو و ، شامل جحري  تغييخ إحجاث وب السظل
 تتسيد عشجما أما ، بيا التشبؤ و تؾقعيا يسكؽ و روتيشية العسل بيئة في الأحجاث تكؾن 

 تكؾن  الكيادة فان عشو تدفخ قج بسا بيا التشبؤ يرعب عخوف و باضظخابات السؤسدة
 .(13ص، 2007،كنعان) الحالة ىحه في ججا مظمؾبة

 خصائص السمهك القيادي: -6
 بالعسل مبادأة  الأعزاء أكثخ يكؾن  أن القائج مؽ تشتغخ فالجساعة :والابتكار المبدأ. 1.5

 السؾاقف معغؼ في الابتكار عمى قجرة وأكثخىؼ
 .ونذاطا مداىسة الأعزاء أكثخ يكؾن  حيث :الاجتماعي التفاعل. 2.5
 الديظخة في الجساعة أعزاء مؽ غيخه مؽ أكثخ رغبة القائج لجى وتكؾن  :السيطرة. 3.5

 .الاجتساعية والسكانة السخاكد
 الإجتساعي الدمؾك تخظيط بعسمية الجساعة أعزاء مع ويزظمع :والتنعيم التخطيط. 4.5

 لمجساعة
 الثبات بو ويختبط الكيادي الدمؾك في ججا ضخوري  وىحا :الاجتماعي النفسي التهافق. 5.5

 .التظؾيخ في مشو والاستفادة طيبة بخوح بالشقج التأثخ وعجم والخزانة
 التقبل ىحا عؽ يعبخ أن ويذتخط :والمرؤوسين القائد بين المتبادل والاعتراف التقبل. 6.5

 .سمؾكيا كمو ىحا يتخجؼ وأن الأخخيؽ مذاعخ ومخاعاة الؾطيجة والعلاقات او الاعتخاف
 .(128ص، 2008خمجهم،)
 لمسمهك القيادي:النعريات المفسرة  -6

 القائج سساتو  شخرية دراسة عمى الكيادة عؽ السبكخة البحؾث ركدت :السمات نعرية. 1.6
 أن عمى الدسات نغخية قامت ولقج والاجتساعية والؾججانية العقميةو  الجدسية وخرائرو

 او السؾقف أو القائج نؾع عؽ الشغخ برخف وججوا أيشسا القادة بيا يتسيد مؾحجة سسة الكيادة
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 الثقافات في تشذأ الكيادة مؽ مختمفة أنؾاع ىشاك لأن الشغخية لتمػ الشقج تؾجيو تؼ قجو  لثقافةا
 بيؽ شائعة معيشة سسات وجؾد رغؼ مؾحجة سسة الكيادة بأن تؾحي لا الجلائل أنو  السختمفة
 التي الاجتساعية الغخوفو  وعيفتيا حدب أخخى  إلى جساعة عؽ القائج سساتتختمف و  القادة
 العقمية ولدسات ا )الشذاط و الحيؾية ، الظؾل( الجدسية الدسات مثل الجساعة بيا تسخ

 القخار اتخاذ عمى والقجرة بالسفاجأة التشبؤ عمى القجرة ،الثقافة ،العام ءالحكا ( .السعخفية
 والدسات) الشفذ ضبطو  الشفذ في الثقة ،الارادة قؾه الؾججاني التبادل (الؾججانية الدساتو )

 السغيخ، حدؽ (عامة وسسات) الانبداطية الجساعة مع التعامل ،التعاون  (الاجتساعية
 .) بالكيؼ والتسدػ الدسعة حدؽ السؾاعيج، عمى السحافغة

 التي الجساعية بالؾعائف الكيام ىي الكيادة أن الشغخية ىحه وتخى  :الهظيفية النعرية. 2.6
 ويخكد تشغيسية وعيفة أنيا عمى الكيادة إلى ويشغخ أىجافيا تحقيق عمى الجساعة تداعج

 عمى التؾزيع يكؾن  فقج الجساعة في الكيادة الؾعائف تتؾزع كيف عمى الشغخية تمػ أصحاب
 .القائج وىؾ واحج شخص في تشحرخ الكيادية الؾعائف كل أن لجرجة ضيق أو أوسع نظاق

 .(82ص، 2004،عطهي )
 في قائجىا يربح قج الجساعة في عزؾ أي أن إلى الشغخية تذيخ :المهقفية النعرية. 3.6
 يغيخ أن يسكؽ لا والقائج السؾقف، ليحا السشاسبة الكيادية بالؾعائف الكيام مؽ يسكشو مؾقف

 ويزخب الكيادية إمكاناتو الاستخجام الاجتساعية السؾاقف في لو الغخوف تييأت إذا إلا
 كانا وفؾردلؾ أديدؾن  مثل السختخعؾن  والعباقخة الفكخ قادة بأن الأمثال الشغخية ىحه أصحاب

 عقيجتيسا لغيؾر الظخيق يسيج العمسي التقجم يكؽ لؼ حيث عذخ الدابع القخن  في عيخ قج
 .(19، ص2004جهلمان،) .احتلاىا التي السكانة إلى الؾصؾل ليسا تيدخ مسا

 التأثيخ في القائج قجرة مجى عمى الشغخية ىحه في ىاوس ركد :والهدف المسار نعرية. 4.6
 لإنجاز وتحفيدىؼ الذخرية والأىجاف السشغسة أىجاف بيؽ التسييد في مخؤوسيو عمى

 .أنساط أربعة وحجد الأىجاف
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، 1992،كنعان) الإنجاز ونسط السذارك الشسط الدائج، الشسط السؾجو، الشسط :وىي لمكيادة
 .(52ص

  :وبلانشارد هرسي نعرية
 السؾقفية الشغخية وبلانذارد ىخسي مؽ كل طؾر الدابقة والجراسات الشغخيات ضؾء في

 كسا بالعسل الاىتسام بالعامميؽ، الاىتسام :ىسا الكيادي لمدمؾك أساسيؽ بعجيؽ واستخجما
 بإختلاف يختمف الفاعل الكيادي الشسط أن إلى واشار الؾعيفي الشز  وىؾ ثالثا بعجا أضافا
 :وىي قيادية أنساط أربعة وحجد لمعسل واستعجادىؼ لمسخؤوسيؽ الؾعيفي الشز  مدتؾى 
 السدانجة في ومشخفض التؾجيو في عال سمؾك وىؾ :الامخ نسط
 السدانجة في وعالي التؾجيو في عال سمؾك وىؾ :التدؾيق نسط* 
 السدانجة في وعالي التؾجيو في مشخفض سمؾك وىؾ :السذاركة نسط* 
، 2000،جرادات) .السدانجة في ومشخفض التؾجيو في مشخفض سمؾك وىؾ :التفؾيض نسط* 
 .(56ص
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 خلاصة:

 يرعب و واسع السؾضؾع أن نلاحظ الفرل ىحا في عخضو تؼ ما خلال مؽ
 في أو الأخخيؽ في التأثيخ عمى القجرة ليا التي تمػ الشاجحة فالكيادة جؾانبو بكل الإحاطة
 مؤسدة أي فشجاح ، السذتخكة الأىجاف تحقيق عمى حثيؼ كحلػ و السؤسدة داخل العامميؽ
 قادرة قيادة إيجاد كحا و السؤسدة داخل لمعسل السلائسة و السشاسبة الغخوف بتييئة مخىؾن 
 فالقائج القائج ميارات بحدب يتحقق ىحا كل و  داخميا العسل عسميو تدييخ و تشغيؼ عمى

 القائج يتبعو الحي الكيادي الشسط كحلػ نجاحيا أساس و الإدارية العسمية محؾر ىؾ الشاجح
 فكل قيادي نسط ليا حرخ يسكؽ لا السؾاقف اختلاف أن كسا ، العسل في الفعالية لو يحقق
 سابقا السحكؾرة نؾاعالأ مؽ نؾعا يتظمب مؾقف
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 المراجع:
، دار الذخوق، 53(8 السشجج فى المغة والإعلام، ط6774اليدؾعى، لؾيذ معمؾف )* 

 .بيخوت
 –عخبى-قامؾس عخبى –بؽ عسخ، جاد الله أبؾ القاسؼ محسؾد )د، ت(8 أساس البلاغة * 

 .دار اليجى، الجدائخ
معجؼ عخبى –(8 القامؾس الججيج لمظلاب6776عمى وآخخون ) الكبانيبؽ ىادية، * 

 .، السؤسدة الؾطشية لمكتاب، الجدائخ5ط ،مجرسي
 ،التخبؾية الإدارة في الستسيدة العالسية التجارب (،0222) ،مشى مؤتسؽ،و  عدت جخادات،* 

 .العمؾمو  الثقافةو  لمتخبية العخبية السشغسة ،تؾنذ
 الذخوق. دار ،بيخوت ،الإدارة سيكؾلؾجية ،(0226) نؾر، ابخاليؼ محمد ىذام ،* جسجؾم
 واخخون، الجبالي تخجسة (0222) ،أنى ،وماكي ريتذارد بؾياتديذ،و  دانييل ،* جؾلسان

 السخيخ دار الخيا ، الشتائ ، عمؼ الإدارية الى الكيادة فؽ تحؾيل :الججد القادة
وتظبيقاتيا  الشغخية مفاليسيا :الحجيثة السجرسية ةالإدار  (0222) عدت جؾدت * عظؾي،
 الثاني. الإصجار الثقافة، عسان، دار العسمية،

 .الأردن ،والتؾزيع، عسان لمشذخ الثقافة دار ،1 الإدارية، ط ةالكياد (0225) * كشعان نؾاف،
 الأردن. والتؾزيع، لمشذخ الثقافة دار الإدارية، ةالكياد (6770) كشعان، * نؾاف

ر اليازورى العمسية لمشذخ والتؾزيع، الأردن، (8 وعائف الإدارة، دا0227) فيسيزيارة، فخيج 
 .عسان

 



 

 

 الباب الثاني
 الجانب التطبيقي

 



 
 

الرابع منهجية الفصل 
االدراسة وإجراءاته  
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 تمهيج: -1
دراسة عمسية كانت مجسوعةة مةا اراةرا ات الوااةب اتباعيةا بحيةك   لسصةا الو ةو  
إلةةةت نتةةةا م ذات مرةةةدا،ية عمسيةةةةإ إ  بتتبةةةاة إاةةةرا ات مشيجيةةةة مزةةة و ة ومدروسةةةة  د ةةةةإ 

تتفق مع مقتزةيات التحررةر الممسةفإ وو ةوح السةشيم ومةا ي شةت وةف وخطوات عمسية  حيحة 
إ اره مةا ترةسيم محصةمإ وتجةانع الميشةةإ وسةقمة  ةره تحديةدىا ومرةرىاإ ومشاسةبة  دوات 
البحك لمستغيرات السدروسةإ ما ىف إ  وسةا ل تدةاعد البامةك لمو ةو  إلةت نتةا م ذات ،يسةة 

الدراسةةةةإ وقةةةد مةةةرع البامةةةك عمةةةت إتبةةةاة عمسيةةةةإ وىةةةنا مةةةا نحةةةاو  مراعاتةةةو مةةةا خةةةق  ىةةةنه 
خطةةوات مشيجيةةة  ةةحيحةإ مةةع تتبةةع إاةةرا ات مش،سةةة ومتدمدةةمةإ رخةةراج الدراسةةة وةةف  سةةست 

 شصل ومزسون مسصا.
 منهج الجراسة: -2

لمد مشيم البحك عشرةرا ر يدةيا مةا عشا ةر البحةك الممسةفإ ن،ةرا دنةو لفيةد وةف تحديةد       
يانةةات وتحميميةةا ومشا ذةةتيا وتفدةةيرىاإ ورفيةةد  لزةةا الطررقةةة التةةف سيدةةمبيا البامةةك وةةف اسةةع ال 

ولقةد تةم ا عتسةاد عمةت السةشيم  .(121  ص2004)مداعج النوح،  وف الحصم عمت اودة البحك 
متغيةةرات  وةةفاوةةراد الميشةةة الو ةةفف السقةةارن وةةف البحةةك كونةةو سةةيتشاو  الفةةروه السواةةودة  ةةيا 

 ويةو وكيفةا إ كسةا   الستغيةرات ىةنه عةا ورم ةر .الدةمو  ار ةداعفإ والةو   التش،يسةف الدراسةة 
 ودراسة كسية خرا ريا تو ح كيفية يدرس ال،اىرة دراسة الني البحك  ساليب ما  سموب
ورمد السشيم الو فف  كثر السشاىم  .(173  ص2007)عطحي جحدت وتغيراتيا  مجسيا تو ح

شةةيوعا وانتذةةارا واسةةتخداما وةةف الدراسةةات الترسورةةة والشفدةةية برةةفة خا ةةة وا اتسا يةةة برةةفة 
عامةةإ ورركةةل عمةت مةةا ىةو كةةا ا وةف و ةةفو وتفدةيره لم،ةةاىرة مو ةوة البحةةكإ ورم ةر السةةشيم 

اسةةةة مةةةا  اةةةل الو ةةةفف عةةةا اسةةةع ال يانةةةات  شوعييةةةا البيفةةةف والبسةةةف مةةةو  ال،ةةةاىرة محةةةل الدر 
تحميميةةةا وتفدةةةيرىا  سةةةتخقع الشتةةةا م لسمروةةةة   يمتيةةةا وخرا رةةةياإ وتحديةةةد المق ةةةات  ةةةيا 

)حدووو  ب عاوووج ال اسووو   عشا ةةةرىا وسيشيةةةا وسةةةيا ال،ةةةواىر ادخةةةرع والو ةةةو  إلةةةت تمسيسةةةات 
 (.198  ص1990
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  ةموسات عةدة لبحثةو السيدانيةة بالدراسةة ،يامةو عشد البامك يوااو تقجيم مجتمع ال حث: -3
 وىةنا البحةكإ تبمفةة رنجازىةاإ السخرة  الو ةت  ةيق إالدراسة مجتسع مجم ك ر  يشيا ما
رتبةون و  إالدراسةة بميشةة الجةل  ىنا وردست الدراسة السجتسع اوراد ما بجل  ا ستمانة يدومو ما

مسةةا تتةةراوح  لمبيرسةةا  والغةةازالسجتسةةع البحةةك الحةةالفإ مةةا مجسوعةةة عسةةا  الس سدةةة الو شيةةة 
سةةةشة والتابمةةةة لةةةوزارة الطا ةةةة والسشةةةاام ميةةةك تةةةم اختيةةةارىم بطررقةةةة  52الةةةت 52 عسةةةارىم  ةةةيا 

 عذوا ية.
 ولبشيةا عميةوإ اتفةق مدةبسا البحةك مجتسةع مةا اةل  مجةرد ليدةت الميشة عينة الجراسة: - 4

 السجتسع عمت لمتمسيم  ا مة نتا جيا تبون  لبف مميشة عمسيةاعتبارات و   واعد فيو تراعف واعف
 ال يانةات مشةو ت خةن الةني الدراسةة مجتسةع "بأنيةا :الميشةة نمةر   ن لسصةا وعميةو اد ةمف

 إلةو مسثمةة تبةون  السجتسةع اوراد ما مجسوعة ىف إآخر إ بسمشتالبل ما ال  إنيا السيدانيةإ
لقةةد   ةةبحت الميشةةات  ساسةةا وةةف و  (.152  ص1995  عمووار حححووح )الدراسةةة  عمييةةا لتجةةري 

البثيةةر مةةا الدراسةةات الش،ررةةة والممسيةةةإ ميةةك لمتسةةد عمييةةا البةةامثون كونيةةا تةةوور البثيةةر مةةا 
ميةةك  مةة   الميشةةة المذةةوا ية عمةةتإالو ةةت والجيةةد والسةةا . و ةةد تةةم ا عتسةةاد وةةف ىةةنه الدراسةةة 

 ورد. 25عددىا 
 حجود الجراسة: -5

 الآتف تتسثل مدود الدراسة الحالية وف 
 5055 اةانففمةا شةير   شةير 05امتدت الفترة اللمانيةة لمدراسةة مةوالف الحجود الدمنية:  -أ

 إ مقدسة إلت  دسيا  5055إلت اوان 
ميك  سشا وييا بجسع  ك ر  در ما ال يانات الستممقة بالسو وة  رد ارما ةة : الفتخة الأولى

لدراسةةة ا سةةتطق يةإ ميةك امتةةدت عمةةت وارلسةا   ةةدر ا مصةةان بسذةصمة الدراسةةة وكةةنا ال يةا  با
 .5055 مارسإلت شير  5055 اانففمدع شيررا ما شير 
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الخا ةةةة  تط يةةةق اددوات وتحميةةةل الشتةةةا م والخةةةروج باسةةةتشتااات  الفتةةةرةوىةةةف  الفتوووخة اليا:يوووة:
اشةةةةةيرإ مةةةةةا شةةةةةير 2الستممقةةةةةة بالدراسةةةةةة عمةةةةةت الميشةةةةةة السختةةةةةارةإ و ةةةةةد امتةةةةةدت الفتةةةةةرة مةةةةةوالف 

 .5055 اوانإلت شير  5055مارس
  -ا غواط بسديشة –والغاز لمبيرسا  تسثمت وف الس سدة الو شية الحجود المكا:ية:  -ب

وةردا مم،سيةم  25إ تبونةت مةا لمبيرسةا  والغةازالس سدةة الو شيةة  عيشة ماالحجود ال ذخية: 
 سشة. 52إلت  52سشواتإ ميك تتراوح  عسارىم  يا  2ما ذوي الخ رة   تقل عا 

 الدراسةة عمسةف بحةك  ي عمييةا لقةو  التةف الخطةوات  ةيا مةا إن :الاستطلاعية الجراسة -6
 مختمفةة ممطيات عمت الحرو  لمبامك لسصا خقليا وسا ما  ىسيةإ ليا لسا ا ستطق يةإ

 بالسمالجةة ال يةا  مةا تسصشةو كسةا لمدراسةةإ السطةروح السذةصل مختمة   بمةاد إدرا  مةا تسصشةو
 :إلت البحك لينا ا ستطق ية الدراسة وتيد  .بحثو لسذصمة الرحيحة

 . د ة الدراسة عيشة تحديد -
 .دراستيا نررد التف الستغيرات مو   ولية ن،رة تمطيشا -
 .الدراسة ددوات الديصو متررة الخرا   اختبار -

المةامميا وةف الس سدةة الو شيةة  عامةل  مةا32 واميا ) عيشة عمت البحك  دوات تط يق تم لقد
  .لمدراسة اد مية الميشة ما مأخوذة .DMLلمريانة والشقل 

 :البيانات جمع الأدوات وصف -7

 نتةا م  و تمسيسةات إلةت الو ةو   اةل مةا البامةك يتبمةو الةني الدة يل الممسةف الةشيم لمت ةر
إلةت  لمو ةو  البامةك تواةو التةف المامةة القواعةد مجسوعةة ىةو وكةنل  د،يقةة عمسيةة بطةره 

ا عتسةاد عمةت اداتةيا مةا  تةم الدراسةة مو ةوة و ىةدا    يمةة مةع وتساشةيا الممسيةة الح يقةة
  دوات اسع ال يانات 

 مرطفت عمت رمزان م،مو  ما اعداد :الا:فعالي مالتنظيمقياس  -7-1
تم إعداد  داة مقششة ل ياس  تش،يم ا نفما ؛ دن ىنا الستغير مُيةم بالشدةبة دوةراد الميشةةإ و ةد تةم 
و ةةةع  بةةةارات مق سةةةة لمثقاوةةةة والسجتسةةةع المرسةةةف. وزةةةق  عةةةا  ن السقةةةاييع الحاليةةةة التةةةف تةةةم 
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يواةد المرسيةة وتةم تقشيشيةاإ و   إلةتا  قة عمييا ىف وف ادساس مقاييع  اش يةةإ تةم تراستيةا 
 م ياس بالمرسية محض. -وف مدود عمم البامك –بالسصتبة المرسية الديصولواية 

 الا:فعال:تنظيم  خطحات إعجاد مقياس
الراةةةةوة إلةةةةت ار ةةةةار الش،ةةةةري والدراسةةةةات  ةةةةا  البامةةةةك بتعةةةةداد ىةةةةنا الس يةةةةاس مةةةةا خةةةةق  

الدةةابقةإ ومةةا  تةةيح مةةا مقةةاييع سةةابقة عةةا تش،ةةيم ا نفمةةا  مةةا   يةةل  اسةةت يان التش،ةةيم ا نفمةةالف 
إ واست يان التش،يم ا نفمالف لجروس واةوىا Garnefski & Kraaij, 2007لجارنيفدصف وكرالجف 

Gross & John, 2007  اىقيا لبوسةتي  واسةت يان التش،ةيم ا نفمةالف لمسةرKostiuk, 2011 إ
ا عمةت السرةادر Davies, 2013واسةت يان التش،ةيم ا نفمةالف السمروةف السمةد  لةدافيع  . واعتسةاد 

   بةةةارة ت ةةةيع تش،ةةةيم ا نفمةةةا   بمدلةةةو  إعةةةادة التقيةةةيم 55الدةةةابقة انتيةةةت البامةةةك إلةةةت  ةةةياغة )
 بةارةإ و ةد راعةت البامةك وةف   35السمروفإ و سع التم يةر ا نفمةالفإ وسحيةك يتزةسا كةل بُمةد )

 ذل  د ة وسيولة وو وح العباراتإ وعد  واود  بارات مركبة تحسل  كثر ما ممشت.
بمد ذلة   ةا  البامةك بتعةداد الس يةاس لمتحصةيمإ ومر ةو عمةت عذةرة محصسةيا مةا  سةاتنة عمةم 

ت الةةشفع والرةةحة الشفدةةيةإ وسشةةا  عمةةت نتةةا م التحصةةيم تةةم اسةةتبماد العبةةارات التةةف مرةةمت عمةة
ةةةةا لآرا  السحصسةةةةيا وعةةةةددىا )00ندةةةةبة مواوقةةةةة   ةةةةل مةةةةا     بةةةةاراتإ كةةةةنل  تةةةةم عسةةةةل 2% ووق 

ةةا لآرا  السحصسةةياإ وسيةةنا اسةةتقر الس يةةاس  التمةةدلقت القزمةةة وةةف  ةةياغة بمةةض العبةةارات ووق 
   بةاراتإ 30   بارةإ ميك تزسا بُمد إعادة التقييم السمروف )53وف  ورتو ادولية عمت )

   بارة. عمس ا بأن  ررقة اراابة عمت  بةارات الس يةاس ىةف 33ير ا نفمالف )وسُمد  سع التم 
ا.  دا س اإ غالب اإ  ميان اإ نادر اإ   د 

ولقد  ا  البامك بحدةاب الخرةا   الدةيصومتررة لمس يةاس بطةره متشوعةة ومختمفةة لتأكةد مةا 
 (34-32ص(  سب  ))مرطفى    د و وثباتو مشيا 

 صجق المحكمي :* 
  ده السحصسياإ و د س ق ارشارة إلت ذل  وف إعداد الرورة ادولية لمس ياس. تم تقدير
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 ا  البامك  تط يق الرورة ادولية لمس ياس عمت عيشةة التقشةيا والسصونةة  الرجق الظاهخي:* 
متوسةةةةم  عسةةةةارىم بصميةةةةة الترسيةةةةة   شيةةةةا الثالثةةةةة والرابمةةةةة  تيا   الةةةةب و البةةةةة بةةةةالفر 011مةةةةا )

 يةةةةد  التمةةةةر  عمةةةةت مةةةةدع تفيةةةةم  وةةةةراد عيشةةةةة   116.0  بةةةةانحرا  معيةةةةاري  ةةةةدره )701012)
التقشيا لعبارات وتمميسات الس ياسإ و د اتزةح مشيةا  ن العبةارات والتمميسةات تتسيةل بالو ةوح 

ا بأنو تم استبماد ىةنه الميشةة مةا الميشةة اراساليةة والفيم لجسيع  وراد الميشة تةم وييةا  التةفإ عمس 
 اختيار عيشة الدراسة.

ورحدةةةب الرةةةده الةةةناتف  و الةةةداخمف بحدةةةاب الجةةةنر الترسيمةةةف لسمامةةةل  الروووجق الوووحاتي:* 
 إ وسالتالف وتن الرةده الةداخمف لس يةاس تش،ةيم ا نفمةا  )إعةادة التقيةيم 0121الثبات )ال يفإ 
 يةر ا نفمةالف  ىةو  إ والرده الداخمف لس ياس تش،يم ا نفما  ) سع التم11.0السمروف  ىو )

ا ل ياس ما و ع ل ياسو.1111)   إ وىسا ند تان عاليتان تجمل الس ياس  الح 
 ةةا  البامةةك  ترتيةةب دراةةات  وةةراد عيشةةة التقشةةيا ترتيب ةةا تشازلي ةةا وةةف  صووجق المقار:ووة الطخ يووة:* 

% مةا المةدد البمةف لمةدراات مةا  و  الترتيةب 52كل بُمد ما بُمدي الس ياسإ ثم  ا   تحديةد 
  وةةةةرد مةةةةا الترتيةةةةب كةةةةأوراد السدةةةةتوع السيلانةةةةف 52التشةةةةازلف ومةةةةا آخةةةةرهإ  ي تةةةةم تحديةةةةد  و  )

ا مةةةا الترتيةةةب كةةةأوراد السدةةةتوع السيلانةةةف السةةةشخفضإ وسمةةةد ذلةةة  تةةةم 52السرتفةةةعإ وآخةةةر )   وةةةرد 
مداب الفره  يا متوسطف دراات ادوراد وةف مدةتوع السيةلانييا عةا  ررةق اسةتخدا  اختبةار 

 "ت"

 باستخدا  ممامل  لفا كرونباخ وقد تم  اس ةسقيات الةةث اما 

  رنامم التحميل  (Cronbach's Alpha)استخد  البامك  ررقة ممامل  لفا كرونباخ 
و د  مغت دراة ثبات بُمد إعادة التقييم السمروف  (SPSS18)ارمرا ف لم يانات 

نطسئا إلت استخدا  تجممشا وىسا ،يستان   0.252 إ وسُمد  سع التم ير ا نفمالف )0.600)
 (34-32ص(  سب  ))مرطفى   ىنا الس ياس لم ياس وف ىنه الدراسة.
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  (2022 يحلجحدي  حلعخوس)م  اعجاد  :الدلحك القيادي. مقياس 2.7

الراةوة إلةت ار ةار الش،ةري والدراسةات بتعداد ىنا الس ياس ما خق   تانالبامث ت ام
ا عمت السرادر إ الدابقةإ وما  تيح ما مقاييع سابقة  الدابقة.واعتساد 

سحصسةيا مةا ال مجسوعةة مةابتعداد الس يةاس لمتحصةيمإ ومر ةو عمةت  تانالبامث تبمد ذل   ام
 ا عتسةةاد عمةةت الشدةةخة الشيا يةةة السحصسةةةإوسشةةا  عمةةت نتةةا م التحصةةيم تةةم  الةةشفعإ سةةاتنة عمةةم 

ةاإ كانةت ووةق سةمم ليصةارت الخساسةف عمس ا بأن  ررقة اراابة عمت  بارات الس يةاس  ىةف دا س 
ا.  إدخا   خال  رقميا  لها  وررمةل)  ةدا ل ( ا سةة  بةارة كةل تقا ةل بحيةك غالب اإ  ميان اإ نةادر اإ   ةد 

 1(.01713101)لبرن مج الح سوب  البي ن ت
بحداب الخرا   الديصومتررة لمس ياس بطره متشوعة ومختمفة لتأكد مةا  تانولقد  ا  البامث
 .(54ص  2022  يحلجحدي  حلعخوس) د و وثباتو 

 الخرائص الديكح متخية لادوات القياس: -8
تشوعت وييا  ةره ،يةاس وعرسية ميك بسا ان  دوات الدراسة  د س ق و بقت وف  يئة الا ررة 

اعتسةةدتا عمةةت  ررقةةة مدةةاب الرةةده التسيةةلي بطررقةةة السقارنةةة  ناتةة ةةد يا وثباتيةةا وةةان الطال 
 الطرفية ولقد دلت الشتا م عمت  

 السقارنة بطررقة التسييلي  الرده ممامل مداب تم: التنظيم الا:فعاليصجق مقياس  -8-1
 :ذل  ي يا التالف والجدو  الطرفية
درجووووووووووووووة  Tقيمت  الا:حخاف المعياري  المتحس  الحداحي العجد المجمحع

 الحخية 
مدوووووتح  

 الجلالة
 0.000 10 -12.513 2.32 32.83 6 مج الج:يا

 4.27 57.66 6 مج العليا دالة
 التنظيم الا:فعاليالطخ ية لمقياس  المقار:ة بطخيقة التمييدي  الرجق( يحضح 10)الججول رقم 
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 ومدةتوع  30 مررةة دراةة عشةد -12.513 تدةاوي ( ت)،يسةة   نالجةدو  عةقه  مةا يتزةح
 يتسيةل ا ختبةار وةتن وعميةو 0.03 مدتوع  عشد دالة (ت) ،يسة  ن يد  وىنا  0.000 الد لة
 .لمتط يق و ا ل إالتسييلي  الرده ما مق ولة  دراة

 مةرة تط يقةو  عيةد إذا الشتا م نفع لمطف  ن " ا ختبار  ثبات لقرد ث ات المقياس: -8-2
 الثبةات ممامةل بحدةاب انتةالطال   امةت و ةد ال،ةرو  نفةع ووةف الميّشةة اوةراد نفةع عمةت ثانية
 كرونباخ والجدو  التالف يو ح ذل    لفا ممامل  ررق عا

 الفا كرونباخ الميشة
50 0.00 

 بطخيقة الفا كخو: اخ التنظيم الا:فعاليلمقياس  ث ات( يحضح 02)الججول رقم 

 0.00 ومةةا خةةق  عةةرا الشتةةا م  عةةقه يتزةةح لشةةا ان الس يةةاس يتستةةع  ثبةةات عةةالف  ةةدر ب
 وىنه الدراة تدسح  تط يقو عمت اوراد عيشة دراستشا.

 التسييةلي  الرةده ممامةل مدةاب تةم :أ:موا  الدولحك القيواديصوجق مقيواس  -8-3
 :ذل  ي يا التالف والجدو  الطرفية السقارنة بطررقة
درجووووووووووووووة  Tقيمت  الا:حخاف المعياري  المتحس  الحداحي العجد المجمحع

 الحخية 
مدوووووتح  

 الجلالة
 0.000 10 -7.442 2 42 6 الج:يامج 

 3.41 54 6 مج العليا دالة
 أ:ما  الدلحك القياديالطخ ية لمقياس  المقار:ة بطخيقة التمييدي  الرجق( يحضح 03)الججول رقم 

 الد لة ومدتوع  30 مررة دراة عشد-7.442 تداوي ( ت) ،يسة  نالجدو  عقه  ما يتزح
  دراةة يتسيةل ا ختبةار وةتن وعميةو 0.03 مدةتوع  عشةد دالةةت( ) ،يسةة  ن يةد  وىنا 0.000

 .لمتط يق و ا ل إالتسييلي  الرده ما مق ولة
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 مةرة تط يقةو  عيةد إذا الشتا م نفع لمطف  ن " ا ختبار  ثبات لقرد ث ات المقياس: -8-4
 عا الثبات ممامل بحداب انتالطال   ا  و د ال،رو  نفع ووف الميّشة اوراد نفع عمت ثانية

 كرونباخ والجدو  التالف يو ح ذل    لفا ممامل  ررق
 الفا كرونباخ الميشة

50 0.60 
 بطخيقة الفا كخو: اخ اما  الدلح  القياديلمقياس  ث ات( يحضح 04)الججول رقم 

ومةةا خةةق  عةةرا الشتةةا م  عةةقه يتزةةح لشةةا ان الس يةةاس يتستةةع  ثبةةات وةةوه الستوسةةم  ةةدر ب 
 عمت اوراد عيشة دراستشا.وىنه الدراة تدسح  تط يقو  0.60

 : الإحرائيةسالي  الأ -9
لقةةد تةةم ا سةةتمانة بادسةةاليب ا مرةةا ية التاليةةة وىةةف ادكثةةر مشاسةةبة لشو يةةة الفةةروا ونو يةةة 

 ال يانات السدتخدمة وف الدراسة الحالية 
 المتحس  الحداحي: -أ

التةةف وزعةةت عمةةت لمةةر  الةةبمض الستوسةةم الحدةةا ف لسجسوعةةة الةةدراات  و ال ةةيم بأنةةو ال يسةةة 
محموحد ) كل ورد ما انفراد الميشةة لبةان مجسةوة ىةنه ال ةيم ىةو السجسةوة الح يقةف لم ةيم ادولةت.

 (.101  ص1987أحح النيل  

 الا:حخاف المعياري: -ب
ىةةو  بةةارة عةةا م يةةاس لس مةة  تذةةتت الةةدراات  و انتذةةارىا  و تبمثرىةةا  و بمةةد كةةل مشيةةا عةةا 

سف إليياإ وسمغة عمةم الةشفع والترسيةة ا نحةرا  السعيةاري الستوسم الحدا ف لمسجسوعة التف تشت
ىةو السعيةار الةني يواةد  ةيا  وةراد الجساعةة مةا وةروه وردلةةإ وسالتةالف لصذة  لشةا مجسةو عةا 
تجانع السجسوعة  و عد  تجانديا  و عد  تجاندةيا  و مةا يواةد مةا اندةجا   ةيا  ورادىةا وةف 

 (.160  ص1997)العيدحي  ال،اىرة السقاسة ما عدمو. 
 معامل الارت ا  حيخسحن: -ج
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 إ 3  و )+3-لدةةتخد  رلجةةاد المق ةةة  ةةيا مجسةةوعتيا مةةا الةةدرااتإ و،يسةةة تتةةراوح مةةا  ةةيا )
  تمشةةف 0  تمشةةت ارتبةةاط تةةا  مواةةبإ وال يسةةة )3  ارتبةةاط تةةا  سةةالبإ وال يسةةة )+3-وال يسةةة )

 (.120 -119  2000صلا، الجي  علام  ). عد  واود ارتباط  يا متغيررا
 معامل الترحيح سايخمات حخاون: -د

 السمادلة ىف كالتالف        
 ميك  ن 

   عدد   دا  ا ختبار.5
 ر 
 = ممامل ا رتباط  يا نرفف ا ختبار.⁄ 

   ممامل ثبات ا ختبار كمو.3ر
 :T. Testاخت ار الفخوق  -ه

كةةان ىةةنا الفةةره ور ةةا   كوسةةيمة لسمروةةة الفةةره  ةةيا السجسةةوعتياإ عسةةا إذا Tلدةةتخد  اختبةةار )
اوىررةةا...  ي لةةو د لةةة امرةةا ية     إ وةةتذا كةةان لةةو د لةةة امرةةا ية وسمشةةت ىةةنا الفةةره وةةره 
م يقفإ إما إذا كان ىنا الفره ليع اوىرراإ  ي ليع م ي ياإ وان ىنا لمشةف  ن الفةره سةو  

 (.141  ص1990)ع اس محمحد عحض   لختفف عشد إارا  ىنا البحك عدة مرات.
 (:ONE WAY ANOVA)يل الت اي  الأحادي تحل -و

لدتخد  لسقارنة عدة متوسطات دكثر ما مجتسمياإ وادسموب الستبع وف ذلة  ل ةيع اختبةار 
تحميل التبايا ادمادي تأثير عامل وامد مصةون مةا عةدة مدةتورات )متغيةر مدةتقل نةوعف فيةو 

  2005)عمواد :ذوحان   مصون ما ثقث وئةات وةأكثر  عمةت عامةل آخةر )متغيةر تةابع مترةل .
 (.91ص
 :SPSS 19.0حخ:امج الحدمة الإحرائية للعلحم الاجتماعي  - 

SPSS  ىةةف الحةةرو  ادولةةت لمعبةةارةStatistical package for social science  وتمشةةف
الحلمةةةةة ا مرةةةةا ية لمممةةةةو  ا اتسا يةةةةةإ وىةةةةو مةةةةا  كثةةةةر ال ةةةةرامم ا مرةةةةا ية اسةةةةتخداما وةةةةف 
السجةةا ت الشفدةةية والترسورةةة وا اتسا يةةة وا  ترةةادلة والتجاررةةة واللرا يةةة واليشدسةةية والط يةةة 

 (.4  2009)الديج أحح هاشم  رارا  التحميقت ا مرا ية السختمفة. 
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 الفرل:خلاصة 
الجانةب  خطةوات مةا خطةوة  و  لمت ةر الةني الفرةل ليةنا عر ةشا مةا اليةد  كةان 

بةالسشيم   ةد ا إالسيدانيةة وإارا اتيةا الدراسةة مشيجيةة عةرا ىةو إالممسيةة لمدراسةات التط يقةف
عيشةة  و ة  ذلة  وسمةد إ-بذةررا إمصانيةا إزمشيةا - الدراسةة مةدود ثةم التحميةل لمسميةة السشاسب
التأكةد  وةف كثيةرا  سةيست التةف ا سةتطق ية بالدراسةة مةرورا وخرا رةيا السدةتخدمة الدراسةة

 ةالدةيصو متررة خرا ريا ،ياس خق  ما ال يانات اسع وف السدتمسمة اددوات  قمية ما
وةف  الفةروا نةوة تشاسةب والتةف السدةتخدمة ارمرةا ية بادسةاليب وانتيةا  والثبةات الرةده

 الدراسة الحالية.
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   مخاجع الفرل:
 عسانإإ دار الثقاوةإ 01إ  بمة  ساليب البحك الممسفإ  5002اودت علت عطويإ ) * 
 إالسمرفيةةةالتممةةةمّ ة  ةةره التةةدررع وا سةةتراتيجيات  ت ةةموسا  5003) اهيمإا ةةر  نيةةانإ  ةةو * 

 ادولت.الطبمة  الخا ةإ كادلسية الترسية  الدمودلة السسمبة المرسية  –الرراا 
الدةةمو  ال يةةادي وعق تةةو بةةتدارة الرةةراة دراسةةة   5055) *  مجةةودي ندةةرراإ  ممروسةةف ودادإ

ميدانيةةةةة لةةةةدع عسةةةةا  الرةةةةشدوه الةةةةو شف لمتأميشةةةةات ا اتسا يةةةةة لممسةةةةا  ا اةةةةرا  وكالةةةةة  ةةةةرج 
  وعررررم منكرة ماستر غير مشذورةإ ااممة محمد البذير ا  راىسفإ  رج  وعررررمإ الجلا ر.

 الشيزةة مصتبةة إ11 ط إا اتسةاعف البحةك   ةو   5002)الباسةم  ع ةد محمد مدةا* 
 عسان. ارسقميةإ

 الفبةر دار إ1 ط إوالشفدةف الترسةوي  والتقةورم ال يةاس  5000) عةق  محسةود الةديا  ةقح* 
 .القاىرة المرسفإ

 إالجامعيةة السمروةة دار إط ب إارمرةا ف الةشفع عمةم  3000) عةوا محسةود  بةاس* 
 .مرر

إ دار 3إ طمشيجيةةة البحةةك الممسةةف وادسةةاليب ا مرةةا ية (1997)ع ةةد الةةرمسا العيدةةوي * 
 السمروة الجامعيةإ مرر.

 إالسفتومةة القةدس ااممةة إالتط يقف ارمرا  لسقرر المسمف الدليل  5002) نذوان عساد* 
 ومدطيا.

 الشيزةة دار إوالترسةوي  وا اتسةاعف الشفدةف ارمرةا   3002) الشيةل   ةو الدةيد محسةود* 
 .ل شان إ يروت والشذرإ المرسية لمطباعة

السسمبةة  إالررةاا ااممة إ1 ط إالترسوي  البحك مبادئ  5005)الشوح  الله ع د  ا مداعد* 
 الدمودلة. المرسية
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 بإس  تش،يةةم ا نفمةةةةا  وعةةق تةةةةو بادليصديثيسةةيا )* مرطفت عمت رمزان م،مو  
كميشيصيةإ   كمية الترسية إ ااممة  –"دراسةةةة سيصومتررة  لةةدع عيشةةة مةةا  ةةقب الجةةةةاممةةة

  شياإ مرر.
 



 

 
 

الخامسالفصل   
 نتائج الدراسة
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 تمهيد:
التشغيؼ الانفعالي وانساط الدمؾك مدتؾى  عؽ الكذف إلى الحالية الجراسة تدعى

 لحا كان ، الاغؾاط بسجيشة لمكيخباء والغازلجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية  القيادي
و  وتفخيغيا بترحيحيا القيام ، و العيشة عمى الجراسة أدوات تظبيق ان بعجتالظالب عمى

الحدمة  بخنامج باستخجام الجراسة فخضيات متظمبات عمى بشاء الإحرائية لمسعالجة إخزاعيا
 تتعمق التظبيقي الجانب تتبع أخخى  بسخحمة انقؾمت (SPSS)الاجتساعية  لمعمؾم الإحرائية
 مؽ فخضية كل نتائج عخض سيتؼ حيث ، وتحميميا عمييا الستحرل الشتائج ، بعخض

 الاستشتاج عخض يتؼ ذلػ وبعج ، السشاسب والتفديخ التحميل مع حجا عمى فخضيات الجراسة
 . نتائج مؽ الجراسة حؾتو ما لكافة وفيو تجسيع العام

 :وتحليلها النتائج عرض -1
ومعالجتيا  البيانات عمى والحرؾل السجروسة، العيشة عمى الاختبار تظبيق بعج
 الشتائج عخض مخحمة تأتي (SPSS)الاجتساعية  لمعمؾم الإحرائية الحدمة بخنامج باستخجام
التحميل  وإعظاءىا الجراسة فخضيات مؽ فخضية كل بيانات عخض سيتؼ بحيث وتحميميا،

 .السشاسب الإحرائي
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لدى عينة من عمال  التنظيم الانفعاليالأولى: مدتهى  الفرضية نتائج ضعر  .1.1
وللإجابة عؽ ىحا الدؤال تؼ تفخيغ درجات  مرتفع. للكهرباء والغازالمؤسدة الهطنية 

وتحميميا إحرائيًا، ولتحجيج مدتؾى  التشغيؼ الانفعالياستجابات أفخاد العيشة عمى مقياس 
 .هتحجيج فييعتبخ الستؾسط الحدابي محكًا  الستغيخ

المتهسط  العينة 
 الفرضي

المتهسط 
 الحدابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

الدلالة  قيمة .ت
sig 

 المدتهى 

التنظيم 
  الانفعالي

 منخفض 000. -11.11 21 .3.93 23.31 63 23

 لتقديرات افراد عينة الدراسة على المعيارية والانحرافات الحدابية يهضح المتهسظات ).5(الجدول رقم
 التنظيم الانفعالي مقياس أبعاد

 الستؾسطأن و  85أعلاه ان الستؾسط الفخضي السحدؾب بمغ يتزح مؽ خلال الججول 
درجة الحخية  عشج .3.93 بمغ كان الانحخاف السعياري قج حيؽ في 39.91بمغ  قجالحدابي 

 .5.55عشج مدتؾى  -11.11 تقيسة في حيؽ بمغت  53
افخاد  لجى مشخفض نفعاليالتشغيؼ الإ مدتؾى  أن الفخض الاول نتائج عخض خلال مؽ يتزح
  ، وعميو لؼ تتحقق الفخضية.العيشة
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عينة من عمال  لدى أنماط الدلهك القيادي: مدتهى لثانيةا الفرضية نتائج عرض .3.1
وللإجابة عؽ ىحا الدؤال تؼ تفخيغ درجات  مرتفع. للكهرباء والغاز الهطنية المؤسدة

سدتؾى الوتحميميا إحرائيًا، ولتحجيج  الدمؾك القيادياستجابات أفخاد العيشة عمى مقياس 
 .هتحجيج فييعتبخ الستؾسط الحدابي محكًا 

المتهسط  العينة 
 الفرضي

المتهسط 
 الحدابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

الدلالة  قيمة .ت
sig 

 المدتهى 

الدلهك 
  القيادي

 مرتفع 000. 9.1.1 21 1.35 13.13 23 23

 لتقديرات افراد عينة الدراسة على المعيارية والانحرافات الحدابية يهضح المتهسظات )51(الجدول رقم
 الدلهك القيادي مقياس أبعاد

 قجالستؾسط الحدابي  أن 64ان الستؾسط الفخضي يداوي  اعلاه يتزح مؽ خلال الججول
اما قيسة  53عشج درجة الحخية  1.35 بمغ كان الانحخاف السعياري قج حيؽ في 13.13بمغ 

 .0.00عشج مدتؾى  9.1.1ت فقج بمغت 
عسال  مختفع لجى الدمؾك القيادي مدتؾى  أن الفخض الثاني نتائج عخض خلال مؽ يتزح

 ، وعميو تحققت الفخضية.لمكيخباء والغازالسؤسدة الؾطشية 
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التنظيم : تهجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثالثة الفرضية نتائج عرض .2.1 
 .الاقدميةتعزى لمتغير  للكهرباء والغازلدى عينة من عمال المؤسدة الهطنية  الانفعالي

الإحرائية ان بإخزاع الفخضية لمسعالجة تالظالب تولمتحقق مؽ صحة ىحه الفخضية قام
وفي  ANOVAوالايجاد دلالة الفخوق بيؽ افخاد العيشة قسشا بتظبيق اختبار تحميل التبايؽ 

  الججول أسفمو عخض الشتائج التي أسفخت عشيا السعالجة الاحرائية.
مصدر 
 التباين

مجمهع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

 مدتهى  الدلالة ف -قيمة  متهسط المربعات

داخل 
 المجمهعات

21..1. 3 32.292 5.21 5.. 

بين 
 المجمهعات

1999.. 33 1..532 

 21 ..1323 المجمهع 
التنظيم يهضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحليل التباين في مقياس  ).5(الجدول رقم

 الانفعالي

عجم وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية افخاد العيشة  (09يتزح مؽ الججول رقؼ )
عشج ( 0.58) (ف)تبعا لستغيخ الاقجمية في مجسؾع الجرجات حيث بمغت قيسة 

حه الشتيجة الى تذابو عخوف العسل بيؽ ويسكؽ ارجاع ى .0.09مدتؾى الجلالة 
 .العسلافخاد العيشة عبخ سشيؽ 

 
 
 
 



 الفرل الخامذ                                                            نتائج الجراسة

55 
 

 الدلهك القيادي: تهجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرابعة الفرضية نتائج عرض. 2.1
ولمتحقق مؽ  تعزى لمتغير الاقدمية. للكهرباء والغازلدى عينة من عمال المؤسدة الهطنية 

ان بإخزاع الفخضية لمسعالجة الإحرائية والايجاد دلالة تالظالب تصحة ىحه الفخضية قام
وفي الججول أسفمو  ANOVAالفخوق بيؽ افخاد العيشة قسشا بتظبيق اختبار تحميل التبايؽ 

 عخض الشتائج التي أسفخت عشيا السعالجة الاحرائية.
مصدر 
 التباين

مجمهع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

 دلالةمدتهى  ال ف -قيمة  متهسط المربعات

داخل 
 المجمهعات

352.23 3 151.1.3 ..23. 5.51 

بين 
 المجمهعات

.22.2 33 19..29 

 21 3..21. المجمهع 
الدلهك يهضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحليل التباين في مقياس  )59(الجدول رقم

 القيادي

أعيخت نتائج اختبار تحميل التبايؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ أفخاد العيشة في 
 أصغخ f (..23.)لاختبار التبايؽ  5.51والتي تداوي  (sig)أن قيسة  حيثالاقجمية متغيخ 

افخاد وبسا أنو تؾجج فخوق بيؽ  .تحقق الفخضوعميو  .5.5مؽ مدتؾى الجلالة الإحرائية 
لجأنا إلى تحجيج اتجاه الفخوق بؾاسظة السقارنات البعجية  القيادي الدمؾكالعيؽ في 

 التالي يؾضح الشتائج: ل(. والججو مدتخجميؽ اختبار )تحميل السقارنات البعجية
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 تحليل المقارنات البعدية يهضح نتائج( 53جدول رقم )

يتبيؽ مؽ الججول أعلاه أن كل الفخوق دالة احرائيا في السقخنات وباستعخاض نتائج 
كسا نلاحظ ان كل الفخوق السدجمة كانت لرالح  0.03الستعجدة البعجية لكل الفئات عشج 

 (.9-7)فئة 
 .سشؾات اقجمية

تهجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  :بالفخضية التحكيخ :الخامدة الفرضية نتائج عرض .7.3
عينة من عمال المؤسدة الهطنية لدي  التنظيم الانفعالي والدلهك القياديإحصائية بين 
ان بحداب معامل الارتباط تالظالب تولمتحقق مؽ صحة ىحه الفخضية قام .للكهرباء والغاز

وفي الججاول أسفمو عخض الشتائج التي أسفخت عشيا  الستغيخيؽبيخسؾن بيؽ مقياسيؽ 
 السعالجة الاحرائية.

 5.51** دالة عند 
 .5.5*  دالة عند 

 معامل الارتباط الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي العينة

 .5.2 93.. 13...2 23 التنظيم الانفعالي
 2.35 23.53 23 الدلهك القيادي

 التنظيم الانفعالي والدلهك القيادييهضح العلاقة بين  (:15جدول رقم ) 5.51** دالة عند 
 0.03يتزح مؽ الججول أعلالاه انلاو تؾجلاج علاقلاة ارتباطيلاة داللاة إحرلاائيا عشلاج مدلاتؾى الجلاللاة 

(. وبالتلالاالي تحققلالات 0.67)للالاجى افلالاخاد العيشلالاة حيلالاث بملالاغ معاملالال الارتبلالااط.  متغيلالاخي الجراسلالاةبلالايؽ 
 الفخضية. القائمة بؾجؾد علاقة ارتباطية.

 الدلالة sig فروق المتهسظات المقارنات الثنائية

 1.2فئة 
 دالة 11..5 -.3.3 .-.
 دالة 5.332 .2.1 9-15

 .-.فئة
 دالة 11..5 .3.3 1-2
 دالة  5.51 35.. 9-15

 15-9فئة
 دالة 5.332 -.2.1 .-.
 دالة 5.51 35.. 1-2



 

 

 الفصل السادس
النتائج مناقشة  
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ان في تيتزسؽ ىحا الفرل تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضيات التي تحرل عمييا الظالب
التشغيؼ الجراسة الحالية وذلػ لسحاولة معخفة العلاقة الارتباطية والفخوق السؾجؾدة بيؽ 

 .سؽ الاقجميةباختلاف  الدمؾك الكياديو  الانفعالي
عيشة  لجى التشغيؼ الانفعاليمدتؾى  بالفخضية التحكيخ :الاولى الفرضية مناقشة نتائج -1

 مدتؾى  أنحيث أسفخت الشتائج عمى مختفع  لمكيخباء والغازمؽ عسال السؤسدة الؾطشية 
، وعميو لؼ تتحقق الفخضية. وكان ىحا مؽ خلال افخاد العيشة مشخفض لجى التشغيؼ الانفعالي

لشتائج ىحه ا الظالبتانوتفديخ وعخض وتفديخ الشتائج التي اسفخت عمييا السعالجة الإحرائية 
رغؼ عخوف  التشغيؼ الانفعاليلا يتستعؾن بسدتؾى عالي مؽ  مؽ مشظمق ان افخاد العيشة

التشغيؼ الانفعالي ىؾ عبارة عؽ مجسؾعة الجيجة والغخوف الاقترادية السلائسة، لان العسل 
قف التي يسخ مؽ السيارات الانفعالية والدمؾكية التي تداىؼ في الديظخة عمى الخبخات والسؾا

بيا الفخد، وىؾ مجسؾعة مؽ العسميات السعخفية التي تؤثخ في نؾع الاستجابة الانفعالية 
بأنو ىؾ مجى قجرة الفخد عمى إدراك واستشتاج ما  .والكيفية التي يعبخ بيا الأفخاد عؽ انفعالاتيؼ

عسميات يجور في عقؾل الآخخيؽ مؽ أفكار ومذاعخ ومعتقجات وانفعالات مؽ خلال الكيام ب
يجور في عقؾل الآخخيؽ لسعخفة الحالات العقمية التي تقف وراءىا مؽ  الترؾيخ العقمي لسا

خلال الخبط بيؽ الدمؾك والخمفية الفكخية فيؾ عسمية واعية قرجية تتظمب مجيؾداً تحجث بجون 
وعي ويجب تقييسيا ضسؽ سياقات محجدة في ضؾء اليجف التشغيسي لمفخد لتحجيج ما إن كانت 

 (45ص، 3112)سعيد، تكيفية أو غيخ تكيفية.
جخاتااااد وروميااااخ التااااي اساااافخت عشيااااا السعالجااااة الإحرااااائية ليااااا دلالااااة نغخيااااة حدااااب  جفالشتااااائ

(Gratz & Romer, 2004)  وراىسشاي وخخاخون(Rahmani, 2018)  أن الأفاخاد ذوي عاعؾبات
تحجيااج الانفعااالات الداامبية  ن ولا يدااتظيعؾ فااي التشغاايؼ الانفعااالي لا يدااتظيعؾن تقباال الانفعااالات، 

ولجييؼ بعض السذالالات الدامؾكية م ال فقاجان القاجرة فاي الاتحلاؼ الدامؾكيات الانجفاعياة كالغزاب 
والعجوانيااة وعااجم القااجرة عمااى ضاابط والداايظخة عمااى الانااجفاعات مسااا يااؤدي إلااى إعااابتيؼ باابعض 

ل ماؽ جارنفدالاي في حيؽ وجج كا السذلالات الدمؾكية أو إعابتيؼ بعض الاضظخابات الشفدية.
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ووالاس وخخااخون  (4102وعاالاح الااجيؽ عخاقااي   (Garnefski & Kraij, 2006) وكااخايج
(Wallace et al., 2014)  إلى أن سبب عاعؾبات التشغايؼ الانفعاالي لافاخاد ىاؾ ارتفااع القماق

لجييؼ مسا يؤدي إلى التجشب الانفعالي لأناو يتزاسؽ تقييساات لافكاار الدامبية والسذااعخ غياخ 
السخغؾباااة وعاااجم الخ باااة فاااي معايذاااة تماااػ الأحاااجاث الخاعاااة وباااحل الجياااج لمدااايظخة عميياااا أو 

فااااخاد ذوي عااااعؾبات التشغاااايؼ الانفعااااالي يعجاااادون عااااؽ إدراك وفيااااؼ وقبااااؾل اليااااخوه مشيااااا فااااالأ
انفعااالاتيؼ، ويعجاادون عاااؽ الانااجماج فاااي الداامؾكيات السؾجياااة اليادفااة عشاااج مااخورىؼ بالانفعاااالات 

-115ص، 3131،رحاااا )نقااالا عاااؽ  ؽ تعاااجيل ك افاااة الاساااتجابة الانفعالياااة.الدااامبية ويعجااادون عااا

وىاحا مااؽ خراائو عااعؾبات التشغايؼ الانفعااالي لااجى افاخاد العيشااة ولقاج خالفاات دراسااتشا  (114
( دراسااة فااي العااخاق ىااجفت الكذااف عااؽ التشغاايؼ الانفعااالي وعلاقتااو 4102دراسااة فااائق  نتااائج 

حيث اسافخت نتائجياا الكذاف عاؽ مداتؾى جياج  الجامعةبالتفكيخ الدمبي والإيجابي لجى طمبة 
 لمتشغيؼ الانفعالي.
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لجى عيشة  الدمؾك الكياديمدتؾى  بالفخضية التحكيخ :الفرضية الثانية مناقشة نتائج  -3
الفخض  نتائج عخض خلال مؽ يتزح مختفع. لمكيخباء والغازمؽ عسال السؤسدة الؾطشية 

 ويعدوالفخضية، ، وعميو تحققت افخاد العيشة مختفع لجى الكياديالدمؾك  مدتؾى  أن ال اني
فكل ملائسة ومحفدة كانت عخوف  إذاالامخ طبيعي خاعة ىحه الشتيجة الى ان  تانالظمب

جؾىخ العسمية  عامل يظسح ان يلاؾن قيادي متحلاؼ في مشغسة او مجسؾعة تشغيسية، فالكيادة
تؤديو فى السؤسدة الإدارية، وما لو مؽ تأثيخ  الحيالإدارية، وتشبع أىسيتيا مؽ أىسية الجور 

فى جسيع الجؾانب العسمية الإدارية، ويتؾقف نجاح الإدارة فى تحقيق أىجافيا عمى مقجرات 
مجسؾعة مؽ  فشسط الدمؾك الكيادي ىؾ .القائج وخرائرو وإملااناتو فى تؾجيو العسل ورعايتو

الأخخيؽ معو باتجاه أىجاف السشغسة"، "كسا  الدمؾكيات التى تبخز لجى القائج فى تأثيخه عمى
أنو تعبيخ عؽ تمػ السلاؾنات السداىسة فى إحجاث سمؾك القائج مع الآخخيؽ، والظخيقة التى 

يتسيد أسمؾه القائج ىشا بالعشاية بالسيسة، حيث  .(233ص، 1888زيارة،) .يؤدى بيا عسمو
أدنى السدتؾيات أى غيخ  وانخفاض العشاية بالعلاقات، ويلاؾن نزج السخؤوسيؽ ىشا فى

راغبيؽ، وغيخ قادريؽ عمى تشفيح السيسة، إذ نجج القائج ييتؼ بالعسل وذلػ بدبب أن العامميؽ 
فى التشغيؼ مؾعفؾن ججد، حيث يخكد القائج عمى إعظاء التعميسات والتؾجييات ولا ييتؼ 

حدب  فسؽ خرائو الدمؾك الكيادي بالعلاقات الإندانية والاجتساعية إلا قميلًا.
 .(137ص، 3117خمجهم،)

 وأك خىؼ بالعسل مبادأة  الأعزاء أك خ يلاؾن  أن القائج مؽ تشتغخ فالجساعة 9والابتكار المبدأ
 السؾاقف معغؼ في الابتكار عمى قجرة

 .ونذاطا مداىسة الأعزاء أك خ يلاؾن  حيث 9الاجتماعي التفاعل
 السخاكد الديظخة في الجساعة أعزاء مؽ غيخه مؽ أك خ ر بة القائج لجى وتكؾن  9السيطرة
 .الاجتساعية والسلاانة
 الإجتساعي الدمؾك تخظيط بعسمية الجساعة أعزاء مع ويزظمع 9والتنظيم التخطيط
 لمجساعة
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 ال بات بو ويختبط الكيادي الدمؾك في ججا ضخوري  وىحا 9الاجتماعي النفسي التهافق
 .التظؾيخ في مشو والاستفادة طيبة بخوح بالشقج التأثخ وعجم والخزانة
او  التقبل ىحا عؽ يعبخ أن ويذتخط 9والمرؤوسين القائد بين المتبادل والاعتراف التقبل

. فاذا كانت سمؾكيا كمو ىحا يتخجؼ وأن الأخخيؽ مذاعخ ومخاعاة الؾطيجة والعلاقات الاعتخاف
ىحه الخرائو لجى افخاد العيشة فيؼ فعلا اىلا لسسارسة الدمؾك الكيادي. ولقج اتفقت نتائج 

 الشسط علاقة معخفة إلى ىجفت(: 4112  عبيجات دراسةدراستشا مع نتائج دراسة كل مؽ 
 ال انؾية السجارس مجيخي  لجى الؾقت إدارة فاعمية بجرجة الإدارية الذبلاة نغخية وفق الإداري 
 الأنساط عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت(: 4112  الجىسذي دراسة، و الأردن في العامة

 ومخحمة العسمية، والخبخة العمسي، السؤىل م ل السدتقمة، الستغيخات وأثخ الدائجة الكيادية
 التعخف إلى الجراسة ىجفت( 4112  الخظيب ودراسة .فييا القخار عشع فاعمية عمى الجراسة

 بالفعالية وعلاقتيا الأردن في العامة ال انؾية السجارس لسجيخي  الكيادي الدمؾك أنساط عمى
 .العامة ال انؾية لمسجارس التشغيسية
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بالفخضية تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في  التحكيخ :الثالثةالفرضية  مناقشة نتائج -2
تعدى لستغيخ  لمكيخباء والغازلجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية  التشغيؼ الانفعالي

 الاقجمية.
كسا  سشيؽ العسل ويسلاؽ ارجاع ىحه الشتيجة الى تذابو عخوف العسل بيؽ افخاد العيشة عبخ

 لمتشغيؼ تفديخىؼ فييفتقخ افخاد العيشة الى سمؾك التعديد فدحب الشغخية الدمؾكية يعتسجون 
 الفخد تشغيؼ يعتسج إذ للانفعال، الدمؾكية والاستجابات الذخطية الس يخات عمى الانفعالي
 بالإضافة لمفخد، الحاتية الاستجابة ودرجة قؾة الس يخ، أىسيا مؽ عؾامل عجة عمى لانفعالاتو

 ,Gross)تعديده  أو الدمؾك إطفاء فيؼ تديي الت الإنداني الدمؾك التعديد عؾامل إلى

2007,P.554)  

كسا ان افخاد العيشة ليؼ قرؾر او عجد في تقجيخ السؾاقف في بيئة العسل وىحا ما اشارت 
 الافخاد ترؾرات إلى الخجؾع خلال مؽت الانفعالا تشغيؼ ان تقخاليو الشغخية السعخفية حيث 

 لا الؾاقع إدراك أن عمى الانفعالي لمتشغيؼ تفديخىا في الشغخية ىحه وتعتسج السؾاقف، حؾل
 أو قاعخا يلاؾن  أن يسلاؽ تقؾيسو أو لمؾاقع الفخد تقجيخ وان الفعمي، الؾاقع معا دائس يتفق

مجى ى عم يعتسجو لانفعالات الفخد تشغيؼ فان لحلػ الؾاقعية، غيخ نساذج التفكيخ بدبب خاطئا
 في وترخفاتو انفعالاتو وعي عمى وقجرتو ،نحؾ السؾاقف والاشخاص الفكخية ترؾراتو
ولقج اتفقت نتائج دراستشا مع  (Gross, 2007,P.554) الاندعاج تدبب التي والأحجاث السؾاقف
 مجيخي  لجى الدائجة الكيادية الأنساط عؽ الكذف إلى ىجفت(: 4112  حجاد دراسةنتائج 

 وجية مؽ فييا لمعامميؽ الؾعيفي بالخضا وعلاقتيا عجمؾن  محافغة في الأساسية السجارس
 .أنفديؼ العامميؽ نغخ
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بالفخضية تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في  التحكيخالرابعة الفرضية  مناقشة نتائج -3
تعدى لستغيخ  لمكيخباء والغازلجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية  الدمؾك الكيادي

لجأنا إلى تحجيج  أنساط الدمؾك الكياديوبسا أنو تؾجج فخوق بيؽ افخاد العيؽ في  .الاقجمية
 اتجاه الفخوق بؾاسظة السقارنات البعجية مدتخجميؽ اختبار  تحميل السقارنات البعجية(

يتبيؽ مؽ خلال السعالجة الإحرائية أن كل الفخوق دالة احرائيا في وباستعخاض نتائج 
 كسا نلاحظ ان كل الفخوق السدجمة كانت 1.10السقخنات الستعجدة البعجية لكل الفئات عشج 

 حيؾية ونذاطمسا يجل عمى أن ىحه الفئة العسخية أك خ  سشؾات اقجمية. (7-2 لرالح فئة 
لتس يل الدمؾك الكيادي علاذ الفئة الأولى التي لا تدال ججيجة في السيجان وتتجرج في وحخص 

الخبخة والفئة ال ال ة التي أنيلات مؽ العسل وعجم تفكيخىؼ في الدؾك الكيادي امخ طبيعي 
  السمل والانياك خاعة إذا كانت عخوف العسل متعبة ومخىقة.راجع الى 

 جيل عيخ لقج، (7-2فئة  فأىسية الكياد كبيخة بل قج تكؾن ضسؽ اىتساماتيؼ الؾعيفية لجى 
الإقشاع  عمى والقجرة بالظلاقة يتستعؾن  tom Peters بدعامة الباح يؽ العمساء مؽ ججيج

 تتزسؽ كسا الأمخيلاية الرشاعة واقع مؽ خاعة الؾاقعية الأدلة مؽ الك يخ تقجيؼ مؽ وتسلاشؾا
 ABB شخكة مؽ Percy barme vik م ل الأوروبية الذخكات رؤساء نجاح كبار قرو

 كبيخا  فارقا بالفعل تحجث الكيادة بأن لإقشاعشا sasشخكة  مؽ جؾن  كارل وجؾن 
 فعشجما الكيادة ابخاز أىسية في كبيخ دور لو العسل بيئة في التغييخ معجل في الديادة أن كسا

 و طاقاتيؼ شحؽ و العامميؽ حساسة إثارة إلى الحاجة فإن ندبيا مدتقخة العسل بيئة تكؾن 
 أقل تكؾن  العسل في السألؾفة عاداتيؼ و أذىانيؼ في الخاسخة الأفكار عمى بالتغمب إقشاعيؼ

 يلاؾن  عشجما خاعة و لمتغييخ قؾيا احتياجا ىشاك يلاؾن  عشجما الحال عميو تكؾن  قج مسا ك يخا
 عشجما مشاسبة و كافية تكؾن  الإدارة فإن عميو و ، شامل جحري  تغييخ إحجاث وه السظل
 تتسيد عشجما أما ، بيا التشبؤ و تؾقعيا يسلاؽ و روتيشية العسل بيئة في الأحجاث تكؾن 

 تكؾن  الكيادة فان عشو تدفخ قج بسا بيا التشبؤ يرعب عخوف و باضظخابات السؤسدة
 .(12ص، 3116كنعان،)الحالة  ىحه ججا في مظمؾبة
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 ركد :واليجف السدار نغخيةالتي كانت الشتائج لرالحيا تشظبق عمييا  (7-2 كسا ان فئة 
 بيؽ التسييد مخؤوسيو في عمى التأثيخ في القائج قجرة مجى عمى الشغخية ىحه في ىاوس
 أنساط. أربعة وحجد الأىجاف لإنجاز وتحفيدىؼ الذخرية والأىجاف السشغسة أىجاف
، 1883كنعان،) الإنجاز ونسط السذارك الشسط الدائج، الشسط السؾجو، الشسط :وىي لمكيادة

في الاده الشغخي مؽ دراسات سابقة ففي حجود عمسشا لؼ  ءوبخرؾص ما جا .(43ص
 ترادفشا دراسة تشاولت الستغيخ حدب الأساليب الإحرائية السدتعسمة في نتائجشا.
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بالفخضية تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة  التحكيخ 9الخامسةالفرضية  مناقشة نتائج -4
لجي عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية  التشغيؼ الانفعالي والدمؾك الكياديإحرائية بيؽ 
علاقة ارتباطية دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلت الشتائج الى وجؾد  ج. ولقلمكيخباء والغاز

(. 1.22لجى افخاد العيشة حيث بمغ معامل الارتباط.   متغيخات الجراسةبيؽ  1.10الجلالة 
لا وبالتالي تحققت الفخضية. القائمة بؾجؾد علاقة ارتباطية. ويفدخ الظالبان ىحه الشتيجة الى 

غيسا للانفعالات الحي مؽ خلالو يسلاؽ ان يلاؾن ىشاك أي نسط قيادي مالؼ تكؾن ىشاك تش
يلاتدب الفخد الاتدان الانفعالي والؾججاني الحي يسلاشو مؽ اتخاذ القخار الدميؼ والسشاسب 

 لسؾقف ما،
مجسؾعة مؽ الدمؾكيات التى تبخز لجى القائج فى تأثيخه عمى الأخخيؽ  ىؾ الشسط الكياديف

لاؾنات السداىسة فى إحجاث سمؾك معو باتجاه أىجاف السشغسة"، "كسا أنو تعبيخ عؽ تمػ الس
 التشغيؼو  .(233ص، 1888زيارة،) .القائج مع الآخخيؽ، والظخيقة التى يؤدى بيا عسمو

الانفعالي بأنو ىؾ العسميات التي تؤثخ مؽ خلاليا في مذاعخنا، وأيزاً القجرة عمى مؾاجية 
السذاعخ الدمبية والقجرة عمى مؾاجية الفخد لسذاعخه وانفعالاتو وتشغيسيا بذلال عحيح 

 (Gross, 1998, P.235) ويداعجه في ذلػ وعيو بيا وقبؾليا.
حيث نخى الارتباط بيشيؼ  مالستغيخيؽ ليؼ نفذ السفيؾ فسؽ خلال ىحيؽ السفيؾميؽ نخى ان 

 خلال نتائج الجراسة الحالية، تأكيجه مؽنغخيا وتؼ 
أن لمتشغاايؼ الانفعااالى أربعااة  (Gratz & Romer, 2004 ,P.49)أشااار جخاتااد وروميااخ ولقااج 

 أبعاد رئيدية ىي:
ويتزاااسؽ القاااجرة عماااى إدراك الانفعاااال لتؾضااايح  :awarness Emotionalالاااؾعي الانفعاااالي * 

 السذاعخ دون كبتيا، 
ويتزاااااح باااااشقو فاااااي الاساااااتجابة الانفعالياااااة  :Emotional acceptanceالقباااااؾل الانفعاااااالي * 

 الدمبية لذعؾر ما، 
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وتتزااسؽ السعالجااة واسااتخجام اسااتخاتيجيات : Regulatorg Flexibilityالسخونااة التشغيسيااة * 
 التشغيؼ الانفعالي بسخونة، 

ويتزاسؽ التدااامح ومشاع الداامؾكيات السشجفعااة  :Emotional Toleranceالتداامح الانفعااالي * 
 خرائو الدمؾك الكيادي:ومؽ  (113ص، 3131، رحا )نقلا عؽ  الديئة.

 بالعسل مبادأة  الأعزاء أك خ يلاؾن  أن القائج مؽ تشتغخ فالجساعة 9والابتكار . المبدأ1.4
 السؾاقف معغؼ في الابتكار عمى قجرة وأك خىؼ
 ونذاطا. مداىسة الأعزاء أك خ يلاؾن  حيث 9الاجتماعي . التفاعل3.4
 الديظخة في الجساعة أعزاء مؽ غيخه مؽ أك خ ر بة القائج لجى وتكؾن  9. السيطرة2.4

 الاجتساعية. والسلاانة السخاكد
 الإجتساعي الدمؾك تخظيط بعسمية الجساعة أعزاء مع ويزظمع 9والتنظيم . التخطيط3.4

 لمجساعة
 ال بات بو ويختبط الكيادي الدمؾك في ججا ضخوري  وىحا 9الاجتماعي النفسي . التهافق4.4

 التظؾيخ. في مشو والاستفادة طيبة بخوح بالشقج التأثخ وعجم والخزانة
 التقبل ىحا عؽ يعبخ أن ويذتخط 9والمرؤوسين القائد بين المتبادل والاعتراف . التقبل5.4

 سمؾكيا. كمو ىحا يتخجؼ وأن الأخخيؽ مذاعخ ومخاعاة الؾطيجة والعلاقات او الاعتخاف
وفي حجود عمسشا واطلاعشا عمى الاده الشغخي لؼ نحغى بجراسة  .(137ص، 3117خمجهم،)

 سابقة جسعت بيؽ الستغيخيؽ.
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 9عام جاستنتا
لمكيخباء عمى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية  ةاليجف مؽ اجخاء ىحه الجراسة السيجانيكان 

وكحا الكذف عؽ  التشغيؼ الانفعالي وانساط الدمؾك الكياديىؾ الكذف عؽ مدتؾى  والغاز
التشغيؼ الكذف عؽ العلاقة ما بيؽ  مؽ خلالافخاد العيؽ في متغيخات الجارسة  ؽالفخوق ما بي

وبعج اخزاع نتائج أدوات الجراسة عمى السعالجة الإحرائية  والدمؾك الكياديالانفعالي 
 اسفخت الشتائج عمى التالي:

  لجى افخاد العيشة مشخفض التشغيؼ الانفعاليمدتؾى 
  افخاد العيشة مختفع لجى أنساط الدمؾك الكياديمدتؾى 
 الاقجمية  تبعا لستغيخ التشغيؼ الانفعاليفخوق ذات دلالة إحرائية في  جلا تؾج 
 تبعا لستغيخ الاقجمية   أنساط الدمؾك الكياديفخوق ذات دلالة إحرائية في  جتؾج 
  التشغيؼ الانفعالي والدمؾك تؾجج علاقة ارتباطية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ

 لجى افخاد العيشة. الكيادي
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 مراجع الفصل9
 الذخوق. دار ،بيخوت ،الإدارة سيلاؾلؾجية ،(4112  نؾر، ابخاليؼ محمد ىذام ،* جسجؾم

( فعالية العلاج الدمؾكي الججلي في تحديؽ التشغيؼ 4141 * رحااااااااه يحياااااااى أحساااااااج 
الانفعالي لجى السخاىقات وأثخه عمى تخفيف اضظخاه شخه الأكل العربي لجييؽ، مجمة كمية 

 (.3 يشاياخ ج  (040العجد  التخبية ببشيا، 
(: وعائف الإدارة، دار اليازورى العمسية لمشذخ والتؾزيع، الأردن، 4112  فيسيزيارة، فخيج * 

 .عسان
(. فعالية بخنامج تجريبي لتشسية ميارات نغخية العقل لجى أطفال 4103  ج* سعيج عبج الحسي

دراسات عخبية في التخبية وعمؼ الخوضة وأثخه في تحديؽ مدتؾى التشغيؼ الانفعالي لجييؼ. 
 .402-020(، 4،  جا32، رابظة التخبؾييؽ العخه، الشفذ

 .الأردن ،والتؾزيع، عسان لمشذخ ال قافة دار ،1 الإدارية، ط ةالكياد (4117  كشعان نؾاف، *
 

* Gross, J. & Thompson, R. (2007). Emotion regulation: Conceptual 

foundations. In J. J. Gross (Ed( .Handbook of emotion regulation (pp. 3-24). 

New York: Guilford Press. 
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 خاتسة:
لاالتنظيي الاافعالييوللالاته بتييالا اعسييو لااليييي  لاال  ييو  دراس   شا نوش  وان ن أخي  ن تد   ش   الأي ف  

 ع   الكذ   حاولش ا خلاله ا م    ليكهربوءلاتالغيو لا يووا ا لدىلاهينةلامنلاهسوللا ولسؤسيةلاال طن ةلا
ب ي  ذ ن    الف نو   مونف ة ومحاول ة ،الاتفو الي و أتس اا الد مول الدي اد ال شظ ي   ب ي  الولاق ة

 اخ مف   م   ذش ال و الش يج ة ذ ن  م   دراس ات اتفت   الس غيني  تبوا لس غين الاقدمية، فهش ال
 وفي الأساسية، والتاعدة النكيزة كان و الن  الشظن   الجاتب عمى الاطلاع خلال عشها، فس 

ال شظي  الاتفوالي ذو عبارة ع  مجسوعة م   :أن اس ش جشا والينال شظي  الاتف الخاص الفرل
السهارات الاتفوالية والدموكية ال ي تد اذ  ف ي الد يظنة عم ى الخ  نات والسواق   ال  ي  س ن به ا 
الف ند، وذ  و مجسوع ة م    الوسمي  ات السون ي ة ال   ي ت لاسن ف  ي ت  وع الاس  جانة الاتفوالي  ة والكي ي  ة 

تفوالاته ، وإن ضو  قدرة السناذق عمى تشظي  اتفوالات   م   ن  ت  ال ي  و ن بها الأفناد ع  ا
قد   لاد  لل ى تونض   لل ى الود  د م   السذ ضلات والاض ظنانات الشفد ية، فز و  الت درة عم ى 
تشظ  ي  الاتفو  الات  وش  ي أن السناذ  ق  ي  ن ق  ادر عم  ى اس   خداا اس   ناتيجيات فوال  ة لم كي    م    

فاعم  م  الآخني  في السواق  الاج ساعية مسا  ونض   الس ظمبات الاتفوالية السظموبة خلال ت
 لأن  ضون عنض  للاضظنانات الشفدية

اس   ش جشا ان مسارس  ة الأتس  اا الد  مول  ن تس  اا الد  مول الدي  اد  الخ  اص الفر  ل وف ي
تود الدي ادة ض نورية و   منًا ضنوريًا م  أجل أن تحتق السشظسات أذدافها نضفا ة وفاعميةالدياد 

نغض الشظن ع  توع الشذاا الن  تسارس  وفى كل السجالات الإدارية م    فى كل السشظسات
ز، ورقان   ة، وخاص   ة ف   ى الأم  ور الإن   نا ية، ويت     عم   ى التا    د مهس   ة ي   حفتتخظ  ي ، وتشظ   ي ، و 

 توجي  جهود الواممي  تحو تحتيق الأذداف م  خلال قدرت  فى ال  سين فى سموكه .
تلاد   فى السلاسدة  الن أذسي ها م  أذسية الدور فالديادة جوذن الوسمية الإدارية، وتشب  

الإدارية، وما ل  م  ت سين فى جسي  الجواتب الوسمية الإدارية، وي وق  تجاح الإدارة فى 
 ضوء فيو  .تحتيق أذدافها عمى متدرات التا د وخرا ر  وإمضاتات  فى توجي  الوسل ورعا   
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 تدعو الست نحات ال وصيات م  جسمة وض  عمى الوسل ت  لليها ال وصل ت  ال ي الش ا  
 :للى نسجسمها

، ب حدي  ال شظي  الاتفواليم  ال نام  ال كويشية ال ي تد هدف توعية الوسال ال كثي  * 
 السثينات وال رورات.وال ي تحد  في مد وى رد فومه  لتجا  

تحفيز ، وذلك في لطار سوتمغازتدخين مخ ري  في السجال الشفدي لوسال ملاسدة * 
 الوسال لمسسارسة الدمول الدياد  وتحسل السدلاولية ال شظيسية داخل السشظسة.

في زيادة الوعي والاذ ساا ب شسية مد وى ال شظي   الاق راد ة و ينذاتفويل دور السلاسدات * 
 ال شظيسية.الاتفوالي وتحدي  اس ناتيجيات  واس خدامها في مخ م  السواق  

ن ذسية ال شظي  الاتفوالي وال فكين الإ جابي في الحياة  الوسالعتد تدوات وورش ل وني  * 
 نذضل خاص. داخل السشظسةنذضل عاا، و 

 استكسوفلالس ض علاالبحثلاالحوللالاعقترحلاإجراءلاالدراسوتلاتالبح ثلاافت ة:* 
وكل ملاسدات ، لسوتاطنادراسة مساسمة لمبحث الحالي عمى عيشات أخنى مشها  *

  .الاق راد ة الهامة
الولاء  :مثل ،نال شظي  الاتفوالي علاق ها لسونفة أخنى  م غينات ت شاول دراسات* اجناء 
  و ينذا م  الس غينات ذات الرمة. الابداع الادار   ،ال شظيسي
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 Iالملحق رقم 

 مقياس التنظيم الانفعالي
اخي السحتخم نحن طمبة تخخج ماستخ عمم الشفذ العسل والتشظيم وتديرخ السيها ا البذيخنة نزين  يرن 

صييحيحة وخاط يية و نغييا علييخا  عمسييية  ايييجم م اييحا ايسييتلإياب لعلاهيية عميييم  ميين العمييم انييم ي تهلييج  لاهيية
 من حفظ الخرهصية شاكخنن لكم حدن تعاونكم.

 ايقجمية: 
(  مييام االاهيية ضفيسييا يمييي مجسهعيية ميين الوبييا ات  والس مييهب قييخاوة  ييل  بييا ة  وو يين ع ميية  

 .التي تش لإق عميك وتعلإخ عن   مك

 
 ابـد ا نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   العبــــــــــــــــــــــارة م

      التفكرخ في شيو مستن مجعل مدالي  فزل.  1
       حتفظ هانفعايتي لشفدي.  2
 تح يييم فييييي انفعييييايتي مييين خيييي ر تعررييييخ طخن ييية تفكرييييخ  عيييين   3

 السهقف الح   مخ هم.
     

      التفكرخ في  ب ما حجث اه خ  ي مجعل شعه    سه .  4
 حيييتفظ هحالييية مداليييية التفكريييخ فيييي  ميييه   السديييت لإمية مجعمشيييي   5

 لرجة.
     

مدييييتسخ شييييعه   هايسييييتياو عشييييجما   غ  ب حييييياتي ليييين تتعرييييخ   6
 للأفزل.

     

      تح خ اعشياو الحدشة مُ رل مجة حالتي السدالية الجرجة.  7
عشيييجما  شييييعخ هانفعييييايت  مجا ييييية  فيييي نشي  حييييخ  عميييي  عييييجم   8

 التعلإرخ عشغا.
     

      الرعب الح  حجث لي. هحث عن شيو  مجا ي في السهقف   9
       فكخ هاستسخا  في مجغ فظاعة السهقف الح  تعخ ت لم.  11
يييا  يييال طا  فييي نشي  فكيييخ فيييي ال خن ييية التيييي   11 عشيييجما  واليييم مهقفط

 تداعجني عم  الب او ااائطا.
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 ابـد ا نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   العبــــــــــــــــــــــارة م

 عت ييييج  نشييييي ي  سييييت ين تعررييييخ    شيييييو تجييييا  اييييحا السهقييييف   12
 الرعب.

     

تعخ يييت ليييم ليييم م ييين سييير طا هالس ا نييية  عت يييج  ب السهقيييف اليييح    13
 هخلإخات ومهاقف  خخغ.

     

       تح م في انفعايتي من خ ر عجم التعلإرخ عشغا.  14
 فكييييخ فييييي خ ييييهات عسمييييية لمتعامييييل ميييين مييييا  تعييييخ  لييييم ميييين   15

  حجاث سملإية.
     

تيييح خ السذييياعخ السا يييية لريييخ الديييا ة مجعيييل شيييعه   الدييير    16
 مدتسخًّا.

     

ا عشجما  تخرل م انطا يهحي هالغجوو.مدتسخ شعه     17       لرجط
       ت لإل اعحجاث لرخ الدا ة التي  تعخ  لغا و تعامر معغا.  18
مربح شعه    فزل عشجما  حجث نفدي هأب ميا تعخ يت ليم   19

  قل  ثرخطا مسا يتعخ  لم الآخخوب.
     

       فكخ في شعه   حيار ما  تعخ  لم من  حجاث لرخ سا ة.  21
عشييجما  شييعخ هانفعييايت سييملإية  فيي نشي  تأكييج ميين عييجم التعلإرييخ   21

 عشغا.
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 IIالملحق رقم 

 أنماط السلوك القياديمقياس 
اخي السحترم نحن طمبة تخرج ماستر عمم الشفس العسل والتشظيم وتديرر السيها ا البذيرنة نزين  يرن 

إلاهيية يييحيحة وخاطأيية وغناييا ميييرا  عمسييية ايييكم م اييلاا ايسييتلإياب لعلاهيية عميييم  ميين العمييم انييم ي تهلييك 
 من حفظ الخرهيية شاكرنن لكم حدن تعاونكم.

 ايقكمية: 
( غمييام االاهيية ضفيسييا يمييي مجسهعيية ميين الوبييا ات  والس مييهب قييراوة  ييل  بييا ة  وو يين ع ميية  

 .التي تش لإق عميك وتعلإر عن  غمك

 
 ابـد ا نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   العبــــــــــــــــــــــارة م

تعتيييييرؤ السبسدييييية  هليييييها   اندييييياب و سيييييه ا هذييييير  ااخيييييل   1
 السبسدة

     

يثشييي الئا ييك عمييي ا ا ييي امييام الييعم و ونلإييك  اعجاهييم ه  كييا     2
 الجكيك  اه محفع  ل سمهك ملإكع وامجا ي.

     

      تحزي مدااستي  ي قرا ات السبسدة هايحترام والتئكير  3
      والثشاو من قلإل السبسدة عمي انجازاتياتمئي  با ات الذ ر   4
تفييييه  لييييي السبسديييية الريييي حيات الكافييييية انجيييياز ماييييامي   5

 هذ ل الرحيح
     

تذييجعشي السبسديية عمييي تحسييل السدييبولية وتتيييح لييي الفرييية   6
  ي السذا  ة  ي اتخاذ الئرا ات.

     

      تثق السبسدة  ي قك اتي وته ر لي  ا ة السعمهمات.  7
تسشحشييييييي السبسديييييية السرونيييييية الكافييييييية لمترييييييرؤ ا شيييييياو امااو   8

 ماامي الهظيفية.
     

      .تدسح لي السبسدة هسشاقذة قرا ات العسل التي تتخلااا  9
 تتخلا السبسدة قرا ات مرتب ة هعسمي ه سمهب متحرع.  11
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 ابـد ا نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   العبــــــــــــــــــــــارة م

مديياعك نظييام امااو الييلا  تدييتخكمم السبسديية  ييي معر يية غولييم   11
 نئاط الزعف الفعمية  ي ااا ي.الئهة وتئريم 

     

يييييتم تحكيييييك ايحتيالييييات التكهنشييييية ميييين خيييي   عسمييييية التئييييهنم   12
 للأااوالكو   

     

      تتعاا  الفرص  ي الحره  عمي او ات تكهنشية    13
      تداام الكو ات التكهنشية  عميا  ي زنااة ماا اتي وقك اتي  14

 



 IIIالملحق رقم 
 الخصائص الديكومترية لأدوات الدراسة: 

 التنظيم الانفعاليمقياس  -1
 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية -

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
kiam N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 التنظيم الانفعالي
 94575, 2,31661 32,8333 6 الدنيا

 1,74483 4,27395 57,6667 6 العليا

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 تنظيم الانفعالي

Hypothèse de variances 

égales 
2,904 ,119 -12,513 10 ,000 -24,83333 1,98466 -29,25544 -20,41123 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-12,513 7,705 ,000 -24,83333 1,98466 -29,44071 -20,22596 

 

 التنظيم الانفعاليلمقياس الثبات بطريقة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ  -
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,905 42 

 وك القياديلأنماط الدمقياس  -2
 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية

Test-t 

Statistiques de groupe 

 

kiam N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

 انماط
 81650, 2,00000 42,0000 6 الدنيا

 1,39044 3,40588 54,0000 6 العليا

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 انماط

Hypothèse de variances 

égales 
,465 ,511 -7,442 10 ,000 -12,00000 1,61245 -15,59277 -8,40723 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-7,442 8,082 ,000 -12,00000 1,61245 -15,71178 -8,28822 



 

 أنماط السلوك القياديلمقياس الثبات بطريقة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ  -
 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,602 42 

 التنظيم الانفعاليمستوى 

 
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Tandim inf3ali 32 93,3488 3,89542 9,39573 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 63 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Tandim inf3ali -11,665 31 ,000 -23,0812 -19,1279 -13,4346 

 

 السلوك القياديمستوى  -
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Solok 

9iyadi 
32 69,6938 6,90792 ,66761 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 24 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Solok 

9iyadi 
8,176 31 ,000 27,6938 5,3243 8,8632 

 

 قدميةحدب الأ التنظيم الانفعاليالفروق في 
A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظيم الانفعالي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 46,765 2 23,383 ,360 ,701 

Intra-groupes 1885,704 29 65,024   

Total 1932,469 31    



 

 الاقدميةحدب  الدلوك القياديالفروق في  -
 
A 1 facteur 

Descriptives 

 السلوك القيادي

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

1-4 ans 8 49,2500 3,77018 1,33296 46,0980 52,4020 41,00 54,00 

5-7 ans 14 51,5000 4,78379 1,27852 48,7379 54,2621 44,00 60,00 

8-10 ans 10 45,6000 4,03320 1,27541 42,7148 48,4852 40,00 53,00 

Total 32 49,0938 4,90792 ,86761 47,3243 50,8632 40,00 60,00 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

Alwalaa 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 203,319 2 101,659 5,425 ,010 

Intra-groupes 543,400 29 18,738   

Total 746,719 31    

 

 لصالح الفئة  السلوك القياديمعرفة الفرق في  -
Tests post hoc 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: Alwalaa  

 Scheffe 

(I) Exp (J) Exp Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

1-4 ans 
5-7 ans -2,25000 1,91851 ,511 -7,1993 2,6993 

8-10 ans 3,65000 2,05330 ,223 -1,6471 8,9471 

5-7 ans 
1-4 ans 2,25000 1,91851 ,511 -2,6993 7,1993 

8-10 ans 5,90000
*
 1,79227 ,010 1,2763 10,5237 

8-10 ans 
1-4 ans -3,65000 2,05330 ,223 -8,9471 1,6471 

5-7 ans -5,90000
*
 1,79227 ,010 -10,5237 -1,2763 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

  التنظيم الانفعالي والسلوك القيادي العلاقة بين -

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

Solok.Ibda3i 37,7188 7,89542 32 

Alwalaa 49,0938 4,90792 32 

 

Corrélations 

 Solok.Ibda3i Alwalaa 

Solok.Ibda3i 

Corrélation de Pearson 1 ,450
**
 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 32 32 

Alwalaa 

Corrélation de Pearson ,450
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,010  

N 32 32 



**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


