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 ملخص الدراسة 

لاقتو بالفعالية التنظيمية)دراسة حالة ثانوية عمر ىدفت ىذه الدراسة المعنونة  ب :أنماط الاتصال و ع  
إدريس قصر الحيران أنموذجا( الى محاولة الكشف عن العلاقة بين أنماط الاتصال و الفعالية التنظيمية 
داخل المؤسسات التربوية و تبيان وايضاح إسهامات نمط الاتصال في الفعالية التنظيمية للثانوية وايضا 

ت نمط الاتصال في الفعالية التنظيمية للثانوية و محاولة محاولة تشخيص وتحليل تبيان وايضاح إسهاما
 الاتصال داخل الثانوية وعلاقتو بتنمية فعالية الإداريين

 وقد جائت تساؤلات الدراسة كالتالي :

 التنظيمية بثانوية عمر ادريس؟ فعاليةىل توجد علاقة بين نمط الاتصال السائدة وال-

 لفرعية فكانت:اما التساؤلات ا

 ىل يؤثر نمط الاتصال التنظيمي بنمط الرقابة لدى الإداريين بثانوية عمر إدريس؟-

 ىل يؤثر نمط الاتصال التنظيمي بأسلوب اتخاذ القرارات لدى الإداريين بثانوية عمر إدريس؟-

 ىل يؤثر نمط الاتصال التنظيمي بأسلوب الاشراف لدى الإداريين بثانوية عمر إدريس؟-

 لت فرضيات الدراسة مايلي :وحم

 يتأثر نمط الاتصال التنظيمي بنمط الرقابة لدى الإداريين بثانوية عمر إدريس.-

 يتأثر نمط الاتصال التنظيمي بأسلوب اتخاذ القرارات لدى الإداريين بثانوية عمر إدريس.-

 س.يتأثر نمط الاتصال التنظيمي بأسلوب الاشراف لدى الإداريين بثانوية عمر إدري-
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 ةــــمملد  

 



 مقدمــــة
 

 أ‌
 

 :مةمقد  
شبكة  الاتصاؿ الإداري شرياف المؤسسة النابض، حيث لا يمكنيا أف تحقؽ أىدافيا دوف وجود اف

 اتصالات، بؿ إنو مف الصعب جدا أف يتصور الإنساف وجود أي مؤسسة ميما كاف نوعيا دوف وجود
وباعتبار ، أشكاؿ مف الاتصالات تنتقؿ مف خلبليا المعمومات بيف الموظفيفأو  إدارية خاصةمعمومات 

 بوجود اتصاؿ، وذلؾ مثميا مثؿ باقي المؤسسات الأخرى التي لا تستطيع الاستمرار والبقاء إلا الثانوية
ميمة،  بيف جميع العامميف إلى جانب كونو عممية إدارية كوف الاتصاؿ ىو عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات،

دؼ الثانوية بيفيو أيضا عممية اجتماعية عف طريقيا تتفاعؿ جماعات العمؿ مع بعضيا البعض داخؿ 
تحقيؽ الأىداؼ المطموب و لتواصؿ فيما بينيـ ا التماسؾ، الترابط،تقوية العلبقات بيف العامميف وتحقيؽ 

والاستقرار النفسي  الصورة الحقيقية لسير العمؿ مما يولد لدييـ الشعور بالرضا ىتحقيقيا، والوقوؼ عم
 .وأىداؼ العامؿ عمى حد السواء المؤسسة، ومنو يمكف تحقيؽ أىداؼ ءداالأوالرفع مف مستوى 

 فعاليةوعلبقتو بالالاتصاؿ  نمطعف محاولة معرفة  ولقد جاءت ىذه الدراسة في جوىرىا عبارة
يذا لو  ،بثانوية عمر إدريس بقصر الحيراف ولاية الأغواط التنظيمية مف خلبؿ تمبية حاجيات الادارييف

 يمي:   الغرض قسمنا بحثنا إلى خمس فصوؿ رئيسية كما

 وفرضياتيا أىميةكالية المنيجي لمدارسة، وىذا مف خلبؿ تحديد الإش الاطاروتضمف الفصل الأول:  
 المفاىيـ، وفي الأخير تمت الإشارة إلى الدارسات السابقة.  الدارسة، تحديدوأىداؼ 

وأىميتو وأىدافو وعناصره  لنمط الاتصاؿ وتطرقنا فيو إلى مفيوـ الاتصاؿفقد خصص  :أما الفصل الثاني
 .ومستوياتو

في  فعاليةؿ المفيوـ والأىمية والأنواع وطبيعة الالتنظيمية مف خلب فعاليةالفقد تناوؿ  أما الفصل الثالث:
 المؤسسات والدور الذي تحققو في جاىزية المؤسسة.

 وتناوؿتضمف الاجراءات المنيجية  والذي الرابع:الفصل أما الجانب الميداني فقد شمؿ كؿ مف         
ثـ التطرؽ  إمبريقياانتقاءىا و  عينة الدراسة ووصؼوكذا المنيج المتبع في ىذه الدراسة  الدراسة،مجالات 

 .دمة في جمع المعموماتالى الأدوات المستخ

 .نتائج الدراسة المتوقعة وتفسير ومناقشةثـ فيو عرض  :والفصل الخامس     

 البحث وملبحؽ البحث ومراجعالبحث بخاتمة  وانتيى
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 لالفصل الأو  

راسة  ال طار المنهجي للد 
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 تمييد:

قائؽ المحيطة بيا، وصوؿ البحث إلى معرفة حقيقة لمظواىر يجب التقصي عف جميع الح إف  

خلبليا يستطيع الباحث الوصوؿ الى نتائج دقيقة وواضحة، وذلؾ بالاستعانة بأدوات البحث  والتي مف

تعتبر مفتاح الدخوؿ والتعمؽ في الظاىرة ومعرفتيا جيدا، لذلؾ سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ  العممي والتي

ي تتمثؿ في الاشكالية، أسباب اختيار أساسيات البحث العممي التي تسير وفقيا الدراسة، والت إلى

 .أىميتو وأىداؼ الدراسة وتحديد مفاىيميا وبعض الدراسات السابقة الموضوع
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 :أسباب اختيار الموضوع .0

مؤسسة  وقع الاختيار عمى ىذا الموضوع نظرا لأىمية نمط الاتصاؿ في أي مؤسسة وكوف فعالية أي

النيوض  وع الاتصاؿ السائد فييا وبكيفية استغلبليا لفعاليتيا مف أجؿميما كاف مجاؿ نشاطيا مرىوف بن

 :كالآتي والارتقاء بتمؾ المؤسسة، ومف أسباب اختيارنا لو نجد الاسباب الموضوعية والأسباب الذاتية

 : الأسباب الموضوعية 0.0

 .محاولة توضيح طبيعة نمط الاتصاؿ التنظيمي ومعرفة كؿ نواحيو في الثانوية -

 .مى ميكانيزمات الاتصاؿ داخؿ الثانويةالتعرؼ ع -

 .محاولة إبراز الأىمية والدور الفع اؿ الذي يمعبو الاتصاؿ التنظيمي في رفع فعالية الثانوية -

 .دور الاتصاؿ في إشاعة المناخ التنظيمي وتنمية المؤسسة -

 انوية.معرفة العلبقة بيف نمط الاتصاؿ المستخدـ وبيف فع الية التنظيـ بالإدارة داخؿ الث -

 ة :الأسباب الذاتي 0.0

 . الميؿ لاكتشاؼ الثانوية مف حيث أشكاؿ أنماط الاتصاؿ -

 انماط الاتصال الميل الشخصي لدراسة موضوع يتضمن  -

 "عمـ الاجتماع تنظيـ وعمؿموضوع التى تندرج تحت تخصصي "طبيعة ال -

 : أىداف الدراسة .0

قائؽ نظرية عف الموضوع محؿ إف أي دراسة عممية ميما كاف نوعيا أو مضمونيا تسعى لرصد ح

 الدراسة وبموغ جممة مف الأىداؼ المتمثمة فيما يمي:

 .تبياف وايضاح إسيامات نمط الاتصاؿ في الفعالية التنظيمية لمثانوية -

 .محاولة تشخيص وتحميؿ الاتصاؿ داخؿ الثانوية وعلبقتو بتنمية فعالية الإدارييف -

 الية مف خلبؿ تمبية حاجيات الإدارييف بالثانوية.تحميؿ العلبقة التي تربط نمط الاتصاؿ بالفع -
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 التعرؼ عمى مكانة الاتصاؿ التنظيمي في الثانوية.  -

 العامميف بالمؤسسة. فعاليةمعرفة تأثيرات الاتصاؿ التنظيمي عمى  -

تعزيز البحث السوسيولوجي الذي ىو بحث تراكمي ومستمر وفتح المجاؿ لإجراء دراسات  إثراء و -

 مستقبمية مماثمة.

 :أىمية الدراسة .3

تنبثؽ أىمية الدراسة كوف نمط الاتصاؿ لا يقتصر عمى إصدار الأوامر والتوجيات بؿ يعتبر 

شرياف نابض لأي مؤسسة وكذا لأىمية موضوع الفع الي ة، لأف النيوض بأي مؤسسة أو منظمة مرىوف 

لبقة نمط الاتصاؿ يساىـ بفعاليتيا ومدى طبيعة العلبقات السائدة بيف العامميف داخؿ المؤسسة، كذلؾ ع

 بتحسيف الفع الي ة التنظيمية مف خلبؿ الإدارييف بالثانوية، وتكمف أىمية الدراسة في النقاط التالية:

 تكمف أىمية ىذه الدراسة في الدور الياـ الذي يمعبو الاتصاؿ لمنيوض بأي مؤسسة أو منظمة. -

ت ميدانية ترتبط بنمط الاتصاؿ، تساىـ ىذه الدراسة في تحفيز الباحثيف عمى القياـ بدراسا -

 والكشؼ عف أىميتو باعتباره عنصرا ضروريا ورئيسيا في أي مؤسسة.

تكمف أىمية ىذه الدراسة في كونيا تساىـ في إثراء المكتبات بالمعمومات التي تتعمؽ بموضوع  -

 نمط الاتصاؿ والفعالية التنظيمية.

ىمية والتي تعاني نقص في المراجع والمصادر موضوع الفعالية التنظيمية مف المواضيع البالغة الا -

 العممية.

تقديـ اقتراحات تساىـ في زيادة وعي المسؤوليف بأىمية الاتصاؿ التنظيمي في تفعيؿ وتطوير  -

 المؤسسة.
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التعرؼ عمى ماىية الاتصاؿ التنظيمي السائد في المؤسسة حتى تتمكف مف تبني سياسات مف  -

ويب النواحي السمبية مما ينعكس إيجابا عمى تحقيؽ أىداؼ شأنيا تعزيز النواحي الايجابية وتص

 المؤسسة.

 :الدراسة  شكاليةإ .4

ما تشيده المجتمعات اليوـ مف تقدـ ورقي عمى جميع الأصعدة ما ىو إلا نتاج تقدـ يشمؿ  إف  

التي مية تعمية مف أبرز المؤسسات النوياثتعتبر ال مؤسساتيا سواء كانت الخدماتية منيا أو الإنتاجية و

 .و الادارية ية تربو ال ـقطواـ عددا ىائلب مف الضت ليا ميزانية معتبرة و ص  ص  خ  ت  

كفاءتيما في  الإدارة و حوؿ أىمية الاتصاؿ داخؿ ىذا النسؽ، ففعالية التسيير و ثنافالا يختمؼ 

دفقيا بيف ت عمى مدى سيولة المعمومات و عمى كفاءة العممية التواصمية فيو و افأي جياز إداري تتوقف

  متزايد مف قبؿ الباحثيف  لذلؾ حظي موضوع الاتصاؿ أو التواصؿ باىتماـ خاص و ، و وحداتو الإدارية

 الميتميف بالسموؾ التنظيمي. الاجتماع و النفس و عمماء الإدارة و و

إف تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا لو أبعاد متنوعة الدلالة تعطي لممؤسسة مكانة تدؿ عمى قدراتيا مف 

البعد  ، و العلبقات الاجتماعية أبعاد اجتماعية تتجمى في المناخ الاجتماعي و ية وتنظيملناحية الا

دورىا في التعامؿ مع العمميات الإدارية بميارة تنعكس  التنظيمي الذي يتجمى في فعالية القيادة الإدارية و

حيث تعد ىذه الأخيرة حقيقة واقعية  عمى نجاح التنظيـ، ىذه الأبعاد تصب فيما يعرؼ بالفعالية التنظيمية،

تطوير المؤسسات حيث أف ىذه الفعالية قد لا تتحقؽ إلا إذا أخضعت  في وقتنا ىذا لأنيا سبيؿ تطور و

الإدراكية لاستخداـ الموارد  ، الإدارية و السموكية ، و لاستعدادات مسبقة مف خلبؿ توفير الميارات الفنية

 . ذلؾ مف أجؿ تحقيقيا في أي مؤسسة كانت ية أو قانونية والمتاحة سواء كانت بشرية أو ماد
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 قدرة الإدارة عمى زيادة انتمائيـالعامميف ب مؤسسة أو التنظيـ تعكس مدى إحساسففعالية ال

إشاعة مناخ عمؿ الذي يساعد العامميف عمى  لممؤسسة، وتكويف اتجاىات إيجابية نحو الأداء الوظيفي، و

                                                                                   لضماف تحقيؽ  قوية الرغبة في العمؿ الجماعي، وتحسيف الأداء والإنتاجية، وتحقيؽ التكيؼ والاندماج وت

إنما عمى التعاوف  درجة عالية مف فعالية التنظيـ، فنجاح المنظمة لا يتوقؼ عمى كفاءة أفرادىا فحسب و

ينيـ. حيث يتمثؿ ىذا الدور الذي يقوـ بو الاتصاؿ في بناء الييكؿ وتشغيمو لجماعة العمؿ مف القائـ ب

 .خلبؿ الادارة

 : التساؤل العام .5

 مف خلبؿ ما سبؽ يمكننا طرح التساؤؿ التالي:

 ثانوية عمر ادريس؟بالتنظيمية  فعاليةوالالسائدة  ىؿ توجد علبقة بيف نمط الاتصاؿ -

 :التساؤلات الفرعية 5.1

 نمط الاتصاؿ التنظيمي بنمط الرقابة لدى الإدارييف بثانوية عمر إدريس؟ ؤثري ىؿ -

 نمط الاتصاؿ التنظيمي بأسموب اتخاذ القرارات لدى الإدارييف بثانوية عمر إدريس؟يؤثر  ىؿ -

 نمط الاتصاؿ التنظيمي بأسموب الاشراؼ لدى الإدارييف بثانوية عمر إدريس؟ يؤثرىؿ  -

 :الدراسة  فرضيات .6

 .نمط الاتصاؿ التنظيمي بنمط الرقابة لدى الإدارييف بثانوية عمر إدريس يتأثر -

 .يتأثر نمط الاتصاؿ التنظيمي بأسموب اتخاذ القرارات لدى الإدارييف بثانوية عمر إدريس -

 .يتأثر نمط الاتصاؿ التنظيمي بأسموب الاشراؼ لدى الإدارييف بثانوية عمر إدريس -
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 :( يمتحديد المفاىالدراسة )مفاىيم  .7

إف  تحديد المفاىيـ التي يبني عمييا البحث مف أىـ الخطوات العممية والمنيجية التي ينبغي أف 

يخطوىا أي باحث لأنيا تحدد المجاؿ العممي النظري والتطبيقي لمدراسة كما أنيا تساعد عمى الفيـ الجيد 

ثر في الدراسة وتحديدىا لتجنب لما يريد الباحث اف يصؿ إليو، وكذا حصر المتغيرات التي يمكنيا أف تؤ 

 الاستنتاجات الخاطئة، وأىـ المفاىيـ التي بنيت عمييا دراستنا ىي:

 :مفيوم الاتصال

 : اصطلاحا

يعتبروف الاتصاؿ وسيمة لمتأثير في السموؾ، وكذا عممية ميمة في التعمـ ومنو فالاتصاؿ مف 

 1تخدمو أحد الأطراؼ لمتأثير في الآخر.وجية نظرىـ ىو عبارة عف السموؾ المفظي أو المكتوب الذي يس

باحثوف آخروف يركزوف عمى العمميات العقمية والوجدانية الموجودة في الاتصاؿ مثؿ: التفسير، 

الاختصار، الترميز، الربط، التمميح... والتي تشكؿ في مجموعيا الجانب المعنوي في عممية الاتصاؿ 

 2كات وغيرىا مف الرموز لتبادؿ المعمومات.وعمى ذلؾ فالاتصاؿ ىو استخداـ الكممات والحر 

يعرفو )إبراىيـ أبو عرقوب( بأنو: "عممية تفاعؿ اجتماعي يستخدميا الناس لبناء معاف تشكؿ  و

 3في عقوليـ صورا ذىنية ويتبادلوف ىذه الصور الذىنية عف طريؽ الرموز"

شا ANAأما جمعية الإدارة الأمريكية  عة التفاىـ بيف فتعرؼ الاتصاؿ بأنو: "فف خمؽ وا 

 .4تبادؿ ونقؿ الأفكار ونشرىا بيف الأفراد والجماعات" الأشخاص أي

 

                                                           
 .23 ص ،2000، الإسكندرية، 1تك الإدارية، الدار الجامعية، ط اكيف ترفع مهار   ،أحمد ماىر 1
 .13 ص ،2004ئر، ا، الجز 1ؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة، ط الاتصال ودوره في كفاءة الد ،ناصر دادي عدون 2
 .17ص  ،1993، الأردن، 1الاتصال ودوره في التفاعل الاجتماعي، دار المجدلاوي للنشر والتوزيع، ط  ،ىيم أبو عرقوباإبر  3
 .30 ص ،2010ئر، االجز  ،1ة، ط الاتصالات الإدارية داخل الدنظمات الدعاصرة، ديوان الدطبوعات الجامعي ،بوحنية قوي 4
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 :إجرائيا

نقصد بالاتصاؿ في دراستنا بأنو عبارة عف نمط معيف يتـ عبر مجموعة مف الأشخاص لمتفاعؿ 

يف في سياؽ عمؿ محدد، أو ىو عممية اجتماعية يتـ مف خلبليا تبادؿ الآراء والافكار والمعمومات ب

 الجماعات بوسائؿ وأساليب قصد تحقيؽ ىدؼ معيف.

 :التنظيمية فعاليةمفيوم ال

 :اصطلاحا

الفعالية ىي: المستوى الذي تكوف عميو الجوانب المادية وغير المادية والبشرية المستثمرة لتحقيؽ 

 1أىداؼ المشروع بأفضؿ وجو مطموب وبكفاية عالية.

راضو عند اليدؼ أو عند المقصود، أي المدى الذي الفعالية مقياس لمدى تحقيؽ المشروع لأغ

 2بمغو، أو يتوقع أف يبمغيا لنشاط الانمائي في أغراضو بكفاءة وبطريقة مستدامة.

الفعالية التنظيمية ىي: "مدى تحقيؽ الاىداؼ سواء كانت عامة او تشغيمية ىدؼ واحد او 

 3مجموعة مف الأىداؼ"

مدى تحقيؽ المنظمة لأىدافيا، توصؼ بانيا فعالة وبانيا اقؿ الفعالية التنظيمية تعرؼ عمى أن يا: "

 4."فعالية إذا لـ تحقؽ أىدافيا بالشكؿ المطموب

 

 

 

                                                           
1
 HASHIM, H.N.AL-Mihama: Encyclopedia of Managerial, Socio-Economic et Business Terminology, English-

Arabic, Libraire, Du Liban Publishers, Lebanon, 2007.P278. 
 .96، ص 2001، عمان، 1ط  تكنولوجيا الأداء البشري، الدكتبة الوطنية، ،فيصل عبد الرؤوف الدخلة 2
 .207ص  ،2011، عمان، 1إدارة الإنتاج، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ط  ،بن عنتر عبد الرحمن 3
 .89 ، ص2001، 01 لرلة العلوم الانسانية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، العدد ،مفهوم وتقييم-داء بين الكفاءة والفعاليةالأ ،عبد الدليك مزىود 4
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 : إجرائيا

التنظيمية في دراستنا بأن يا: قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا المسطرة والتكيؼ  فعاليةونقصد بال

احة لمعمؿ عمى تطوير أداء الأفراد عبر تقديـ أحسف مع المتغيرات البيئية مف خلبؿ استغلبؿ الموارد المت

 .المخرجات الخدماتية لممتعامميف معيا

 ة :الدراسات السابق .8

 الدراسة الأولى : 

 .عماف، الإعلبمي و الاداري الاتصاؿ بعنواف .2009 سمرة، أبو محمد دراسة

 سموؾ في تأثيره مدى و أشكالو، و أنواعو و الاتصاؿ مفيوـ و معنى حوؿ تتمحور:  الدراسة إشكالية

 كذلؾ و الاتصاؿ، مف غرضو يحقؽ و المنشود اليدؼ إلى الوصوؿ مف المتصؿ يتمكف كيؼ و الآخريف،

 .الاتصاؿ عمى تشوش التي المشاكؿ و الاتصاؿ عوائؽ في البحث

 الاتصاؿ مستوى تحسيف يجب أنو إلى الدراسة ىذه خمصت : الدراسة نتائج

 يمعب الاتصاؿ أف و الدولة جياز و العامة المؤسسات و الخاصة المنشآت إعدادىا في تساىـ مؤىمة فنية

 دورىا تفعؿ أف الثقافية و التعميمية المؤسسات عمى يجب ليذا و برمتو، التربوي الارشاد عمـ في ىاما دورا

 لمجاؿ.ا ىذا في

 بحيث الإداري الاتصاؿ أشكاؿ في خاصة النظري الجانب فتثمي و تعزيز في الدراسة: ىذه أفادتنا وقد

عمر  ثانوية عمى اسقاطيا عمى ساعدنا ىذا و المؤسسات في الاتصاؿ أشكاؿ جيدا فيمنا خلبلو مف

 .إدريس
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 ثانيا :الدراسات العربية

 :الدراسة الثانية

 النظريات التواصؿ: و الاتصاؿ إدارة بعنواف .2009 الخطيب، محمود أحمد ودراسة ىادي نير 

 .الأردف، الكفايات – الوسائط-العمميات

 إدارة بياف و وسائؿ، و نواعاأ و مفيوما التواصؿ و الاتصاؿ دراسة حوؿ تتمحور ة:الدراس إشكالية

 .العامة العلبقات أجيزة تنظيـ كيفية و المعرفة

 ذلؾ و المؤسسات جميع في كبيرة أىمية لو الاتصاؿ أف إلى الدراسة ىذه توصمت حيث:  الدراسة نتائج

 :خلبؿ مف

 الحديثة الإدارة مبادئ مف مبدأ وىو وحديثة ملبئمة وسائؿ توفير. 

 الإداري الاتصاؿ بتعريؼ الاستعانة خلبؿ مف كثيرا النظري الجانب في الدراسة ىذه أفادتنا و    

 .دراستنا مكاف و موضوع عمى اسقاطيا محاولة و أنواعو و أساليبو و أىميتو و

  دراسة محمية 

 :الدراسة الثالثة

 المؤسسة في لمعامميف الوظيفي الأداء عمى، الاتصاؿ التنظيمي وأثره حبيبة وعريؼ وسيمة عسو بف دراسة

 شيادة لنيؿ مقدمة مذكرةقالمة،  فرع الريفية والتنمية الفلبحة ببنؾ ميدانية دراسة ،الجزائرية الاقتصادية

 .2014/2015 وعمؿ تنظيـ الاجتماع عمـ تخصص ماستر

 في العامميف أداء عمى تأثير التنظيمي اتصاؿ"  حوؿ الدراسة ىذه إشكالية تمحورت:  الدراسة إشكالية

 "الجزائرية الاقتصادية المؤسسة

 أىداؼ الدراسة كما يمي: تمثمت و:  راسةالد أىداف
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 الدور عمى التعرؼ خلبؿ مف وىذا المؤسسة، داخؿ العامميف أداء عمى الاتصاؿ تأثير مدى معرفة 

 الاتصاؿ أىمية معرفة والمرؤوسيف، وأيضا الإدارة بيف العلبقات تحسيف في الاتصاؿ يؤديو الذي

 .العماؿ ميارة زيادة في التنظيمي

 في ذلؾ أىمية ومدى الإدارة طرؼ مف أداءىـ تقييـ بنتائج المرؤوسيف إبلبغ ةحقيق عف الكشؼ 

 ومدى المؤسسات، إدارة في بكثرة المستعممة الاتصاؿ وسائؿ أىمية تبرز وىنا أعماليـ تحسيف

 .الأداء في والضعؼ القوة نقاط عمى التعرؼ في مساىمتيا

 الموظفيف أداء وتحسيف تطوير نستطيع خلبليا مف التي والتقنيات الآليات إلى التوصؿ في الاجتياد 

 .الاتصاؿ عممية تحسيف خلبؿ مف المؤسسة داخؿ

 :إلى الدراسة ىذه توصمت و : الدراسة نتائج

 الأداء مستوى عمى تأثير التنظيمي للبتصاؿ أف أي والأداء التنظيمي الاتصاؿ بيف علبقة ىناؾ أف 

 .العامميف أداء تحسيف عمى ذلؾ ساعد كمما الحديثة الاتصاؿ وسائؿ توفرت فكمما

 الاتصاؿ تقنيات كانت فكمما الاتصالية العممية فعالية في كبيرا دورا الاتصاؿ الحديث وسائؿ تمعب 

 .فعالية أكثر كانت كمما العمؿ ومتطمبات وتتماشى حديثة

 والجيد الوقت ربح في يساىـ حيث العماؿ مياـ تسييؿ في جدا فعاؿ دور للبتصاؿ. 

 فعالية وزيادة العامميف أداء مستوى رفع في يساىـ مما والعماؿ العميا المستويات بيف تواصؿ ىناؾ 

 ة.المؤسس

،      الدراسة فرضيات و إشكاليتنا معالـ فيـ في الدراسة ىذه أفادتنا قد و : الدراسة من الاستفادة أوجو

 عمى إسقاطو محاولة و ريالإدا الاتصاؿ تأثير عنصر فيـ خلبؿ مف إثراءه و النظري الإطار تدعيـ و

 الثانوية.
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 خلاصة الفصل:

قمنا بالإحاطة بجميع جوانبو الممكنة مف تحديد  في ىذا الفصؿ تعرضنا لموضوع الدراسة و

تحديد المفاىيـ  بياف أىميتيا، و تسطير اليدؼ الذي نريد الوصوؿ إليو و د دراستيا والاشكالية المرا

مواصمة  المرتبطة بالظاىرة مع الاستعانة ببعض الدراسات السابقة مف أجؿ اكتساب الخبرة و البارزة و

 .تطويرىا السير عمى أفكارىا و

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني
 أأنماط التصال
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 تمييد:

 ىذه الأىمية لا يختمؼ فييا الباحثيف في العديد مفإف  لنمط الاتصاؿ أىمية كبيرة في المنظمات و 

 التخصصات سواء كاف في ميداف عمـ النفس، أو عمـ الاجتماع أو الاقتصاد ...الخ، لأف الاتصاؿ

، التنظيمي يعتبر أمرا حاسمًا وضروريًا في تحقيؽ التفاعؿ بيف أفراد التنظيـ ككؿ، ونجد أف  ىذا الاتصاؿ

ؿ عنصر مف عناصر التنظيـ اف يؤدي دوره عمى أكمؿ وجو، فنمط الاتصاؿ كمما كاف فعالا استطاع ك

يكوف مباشرا أو غير  ييدؼ إلى التأثير والإخبار والتزويد بالمعمومات والتعبير عف وجية النظر وقد

أسموب فلب يجب النظر  مباشر، رسميا أو غير رسميا، لفظيا أو مكتوبا، مسموعا أو مرئيا يجمع أكثر مف

مرسؿ ومستقبؿ بؿ ىي  ى أن و عممية بسيطة وواضحة نتناوليا بنظرة تقنية باعتبارىا عممية تتـ بيفاليو عم

 .الاتصاؿ عممية مركبة تتسـ بالتعقيد وذلؾ لأف  عدة عوامؿ متفاعمة تتدخؿ في عممية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ط الاتصالانمأ                                                   الفصل الثاني                        

-- 16 -- 
 

 مفيوم الاتصال: .0

عضيا يركز عمى مكونات لقد تباينت الآراء والمفاىيـ بشأف تحديد مفيوـ واضح للبتصاؿ فب

العممية الأساسية والبعض الأخر يركز عمى ربطيا بالبيئة التنظيمية الداخمية والخارجية و البعض الآخر 

يركز عمى الفيـ و الأثر الذي تخمفو العممية الاتصالية نفسيا إلا أف الإجماع المتفؽ عميو ىو أف 

مف حيث وجودىا أو مف حيث أدائيا لوظائفيا، الاتصاؿ الجيد و الفعاؿ ىو جوىر المنظمة سواء كاف 

وعميو فإننا نستعرض جممة التعاريؼ الأساسية للبتصاؿ مف مختمؼ وظائفو والتركيز عمى المفيوـ 

الاجرائي المستخدـ في الدراسة والمراد بو مف أجؿ ضبط المفيوـ وتحديد وجية نظره الجوىرية لاستدراؾ 

لأىمية الاتصاؿ فقد حضي باىتماـ كبير مف عمماء مف مختمؼ  معناه داخؿ المؤسسة الإدارية، ونظرا

 التخصصات ويمكف أف نستعرض مفيوـ الاتصاؿ مف شقيف أساسيف ىما:

 الاتصال في المغة:

الربط بيف كائنيف أو  الاتصاؿ لغة مشتؽ مف مصدر" وصؿ " الذي يجمع معنييف رئيسييف ىما:

فالاتصاؿ لغويا ىو  .والثاني ىو البموغ إلى غاية ماشخصيف وذلؾ يعكس الانفصاؿ أو القطع والبعد، 

 .وبموغ غاية ما مف تمؾ الصمة ،أساس الصمة )البموغ(

" بمعنى وصمت" عمى شكؿوصل كممة اتصاؿ في المغة العربية مشتقة مف الفعؿ الثلبثي للبتصاؿ وىو "

معنى "اتصؿ" أي دعاه الشيء، مف باب وعد "وصمة " أيضا، و "وصؿ إليو" "وصولا "، أي بمغ، ووصؿ ب

دعوة الجاىمية، أي يتصموف، والوصؿ ضد اليجراف، و"الوصيمة" ىي التي كانت في الجاىمية ىي الشاة 

التي تمد سبعة أبطف، وفي الحديث الشريؼ "لعف الله الواصمة والمستوصمة"، فالواصمة التي تصؿ الشعر 

وفي المنجد الأبجدي الاتصاؿ  1.لتصادـوالمستوصمة التي يتصؿ بيا ذلؾ، وتوصؿ إليو أي تمطؼ ضد ا

                                                           
 .164، ص 2009، 2فاروق عبد الله فليو، السلوك التنظيمي في إدارة الدؤسسات، دار الدسيرة، عمان، الأردن، ط  1
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 ،  مشتقة في لفظيا الانجميزي مف1ىو الشيء المشترؾ لمدلالة عمى الإبلبغ ونقؿ الخبر

communication أو عاـ، فعندما نقوـ بعممية أما كممة اتصاؿ في المغة الإنجميزية ومعناىا مشترؾ 

Common أي communi الأصؿ اللبتيني مع شخص أو جماعة Commonness  الاتصاؿ فنحف

 2سويا في المعمومات والأفكار. نحاوؿ أف نقيـ رسالة مشتركة، أخرى، أي أننا نحاوؿ أف نشترؾ

ومف خلبؿ ىذا نتوصؿ إلى أف معنى الاتصاؿ في المغة العربية ىو الإبلبغ والإخبار والربط 

قامة الصمة والتتابع والاستمرار، أي التوصؿ مع الآخر بغية إيصاؿ ش  يء معيف.وا 

 الاتصال اصطلاحا:

لقد ظيرت تعريفات عديدة لا يمكف حصرىا لمفيوـ الاتصاؿ مف قبؿ الباحثيف والمختصيف في 

عموـ الإعلبـ والاتصاؿ وحسب بؿ نوسع مفاىيميا لعمماء الاجتماع والنفس والأنثروبولوجيا نظرا لتعدد 

تو ودوره في الحياة الإنسانية ومف ىذه وظائفيا كما تمت الإشارة لذلؾ سابقا، عكست في معظميا أىمي

 :التعريفات ما يمي

عرؼ كلبىما الاتصاؿ بأنو عممية نقؿ المعمومات والرغبات والمشاعر تعريف بيرلسون وستاينز: 

والمعرفة والتجارب، إما شفويا أو باستعماؿ الرموز والكممات والصور والإحصائيات بقصد الإقناع أو 

 .3التأثير عمى السموؾ

                                                           
 .109، ص 2002، بدون دار نشر، 1، طعبد الرحمان العيسوي، قاموس علم النفس الحديث والتربية 1
، ص 2007، 1الأعمال، دار حامد للنشر، عمان، الأردن، ط الإدارية أسس ومفاىيم ومراسلات  الاتصالاتصالح حميد علي غازي فرحان،  2

40. 
 .26، ص 2007طارق طو، السلوك التنظيمي في بيئة العولدة والانترنت، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، د.ط،  3
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الاتصاؿ يرتبط بضرورة إدراؾ الرسالة عف طريؽ الحواس ومعرفة ما يتوقعو المتمقي  يف بيتر دركر:تعر 

مف خلبؿ ما يرى ويسمع وعندىا نتعرؼ عمى ما إذا كاف المرسؿ سيستفيد مف توقعاتو وما ىي ىذه 

 1التوقعات.

لرسائؿ والطريقة الاتصاؿ ىو عممية جمع الكممات والأحرؼ والرموز أو اتعريف براون للاتصال: 

 2.التي يمكف بواسطتيا لأحد أعضاء المنظمة أف يشترؾ في المعنى أو المفيوـ مع عضو آخر

" بأنو: "العممية التي مف شأنيا التأثير في الغير حتى يفسر فكرة بالطريقة التي فيميبوويعرفو "

 .3يعنييا المتكمـ أو الكاتب"

 في الخبرة وجعميا مألوفة بيف اثنيف أو أكثر مفالاتصاؿ ىو عممية مشا ركة تعريف جون ديوي: 

 .4الأفراد

" بأنو تبادؿ المعمومات مف شخص أو أكثر وذلؾ عف طريؽ خمؽ ناصر محمد العديمي: تعريؼ 

 .5تفاىـ بيف المرسؿ والمرسؿ إليو

: الاتصاؿ بأنو عبارة عف عممية إرساؿ وانتقاؿ رموز أو رسائؿ سواء مصطفى عشوي تعريف

 6لرموز شفيية أو كتابية أو لفظية أو غير لفظية.كانت ىذه ا

يعرفو عمى أنو ظاىرة اجتماعية تتـ غالبا بيف طرفيف لتحقيؽ ىدؼ تعريف الطنبوني للاتصال: 

أو أكثر لأي منيما أو لكمييما ويتـ ذلؾ مف خلبؿ نقؿ معمومات أو حقائؽ أو آراء بينيما بصورة شخصية 

                                                           
 .28مرجع سبق ذكره، ص  1
 .46، ص 2003لدنهج، دار الدعرفة الجامعية للنشر، الإسكندرية مصر، د.ط، لزمد علي لزمد، علم اجتماع التنظيم، مدخل للتراث والدشكلات والدوضوع وا 2

 .40، ص 2002صلاح الدين لزمد عبد الباقي، السلوك الفعال في الدنظمات، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، د. ط،   3
 .67، ص 2010، 1تنظيم، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان الأردن، طبعة كامل لزمد مغربي، السلوك التنظيمي مفاىيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في ال  4
 .49صلاح الدين لزمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص  5
 .80، ص 2003 لزمد سعيد أنور سلطان، السلوك التنظيمي الدار الجامعية للنشر والتوزيع، جامعة الإسكندرية، مصر، د. ط، 6
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 .1اتصالية بما يحقؽ تفاىـ متبادؿ سيما ويتـ ذلؾ مف خلبؿ عمميةأو غير شخصية وفي اتجاىات منقادة 

الاتصاؿ ىو النشاط الذي يستيدؼ تحقيؽ العمومية أو الذيوع أو الانتشار تعريف سمير حسن: 

أو الشيوع أو المألوفة لفكرة أو موضوع أو منشأة أو قضية عف طريؽ انتقاؿ المعمومات أو الأفكار أو 

موحد  مف شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعات باستخداـ رموز ذات معنىالآراء أو الاتجاىات 

 2ومفيوـ بنفس الدرجة لدى كؿ مف الرفيف

لاتصاؿ مركب مف عمميات معقدة ومتواترة والتي تتفاعؿ في مجاؿ موفؽ تعريف توفيق مرعي: ا

المقصود أو منشط يتضمف مصدرا أو شخص ينقؿ إشارة أو رسالة مف خلبؿ قناة أو وسط إلى المكاف 

 .3المستقبؿ

مف خلبؿ ما سبؽ نرى أف لفظ الاتصاؿ اختمفت معانيو باختلبؼ الاتجاىات القائميف عمى 

دراستو ولكؿ نظرتو ومفيومو ليذا المصطمح، اذف فمف خلبؿ التعريفات يتضح أف الاتصاؿ عممية تبادؿ 

رساؿ لممعاني بيف شخصيف أو أكثر، وذلؾ بيدؼ إحاطة الغي ر بأمور أو معمومات جديدة أو لممعمومات وا 

التأثير في سموؾ الأفراد والجماعات أو التغيير أو التعديؿ في ىذا السموؾ وتوجييو وجية معينة مف اجؿ 

 .الحفاظ عمى العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد وتعزيزىا لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية أو تنظيمية

بيف طرفيف ىما المرسؿ  فعاليةعممية تكما يمكف لنا أف نستنتج أف الاتصاؿ ىو عبارة عف 

والمستقبؿ يتـ مف خلبليا نقؿ الآراء والأفكار والاتجاىات معتمديف في ذلؾ عمى مجموعة مف الوسائؿ 

والطرؽ التي يدركيا الطرفاف، باعتبارىما مرسؿ والآخر مستقبؿ وما بينيما مف أنماط اتصالية تفسر 

 تفاعؿ المستمر والدائـ.ضرورة وجود تغذية رجعية بينيما نتيجة لم

                                                           
 .35ص  سفيان فرج، مرجع سبق ذكره، 1
 .22ص ، 2009حسين حريم، السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار حامد للنشر، عمان الأردن، د. ط،  2
 .16، ص 2004، 1عبد الحافظ سلامة، اتجاىات حديثة في الإدارة الددرسية الفعالة، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ط  3
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 عناصر ومكونات الاتصال: .0

حيث رأى أف عممية أرسطو إف أوؿ تفسير لمعممية الاتصالية جاء عمى لساف المعمـ الأوؿ 

الاتصاؿ الإنساني تحتوي عمى ثلبث عناصر ىي المتحدث والحديث نفسو ثـ المستمع، ومف ثـ تعاقب 

فوا عمى عناصر أخرى لمعممية الاتصاؿ فأشاروا إلى انو العمماء والمفكروف بعد أرسطو وحاولوا أف يتعر 

مكاناتو تكوف ىذه العناصر ثابتة في ىذه العممية  .1بالرغـ مف تعدد أشكاؿ الاتصاؿ وا 

إف الاتصاؿ كعممية يستطيع مف خلبليا طرفاف أف يتشاركاف في فكرة أو ميارة أو إحساس أو 

لديو معمومات أو ميارات أو أفكار وآراء يريد نقميا إلى اتجاه أو عمؿ معيف، وىذا يعني أف أحد الطرفيف 

الطرؼ الآخر مشتركا معو فييا، وىذه العممية تحتوي عمى عناصر أساسية سوؼ نتناوؿ ىذه العناصر 

 بنوع مف التفصيؿ فيما يمي:

 المرسل: (0

 ىو مصدر الرسالة التي يصفيا في حركات أو كممات أو إشارات أو صور ينقميا للآخريف وىذا

المرسؿ قد يكوف كالمدرس مثلب في الصؼ أو قد يكوف كحالة جياز الحاسوب المزود بالمعمومات المخزنة 

والتي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ الاتصاؿ الآلي إلا انو ىناؾ فرؽ واضح بيف ىذيف الاتصاليف ففي 

اؿ وىو مزود بخبرة سابقة حالة الاتصاؿ البشري مثلب بيف المعمـ والمتعمـ يأتي كؿ منيما إلى مجاؿ الاتص

وخصائص إنسانية تؤثر عمى الرسالة وبيذا يمكف تعديؿ الرسالة وتعديؿ السموؾ، أما في حالة الآلة فإننا 

 2نجد المعمومات ثابتة في ذاكرة الحاسوب ويغيب التفاعؿ في ىذا النوع مف الاتصاؿ.

                                                           
جوان، جامعة  24أساليب الاتصال التنظيمي ودورىا في تفعيل الدوارد البشرية في الدؤسسة، لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد ة، برقية سهيل 1

 .277، ص 2016قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
 .32حسين حريم، السلوك التنظيمي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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ار أو البيانات إلى الطرؼ الآخر والمرسؿ أيضا ىو الجية التي تنقؿ الرسالة، المعمومات أو الأفك

وليس بالضرورة  1وىذا قصد إثارة سموكيات محددة لديو، وقد يكوف المرسؿ فرد أو جماعة داخؿ المؤسسة

 أف يكوف المرسؿ ىو المدير بؿ قد يكوف أحد المرؤوسيف ىو الذي يتولى عممية بث ىذه المعمومات.

محتواىا والميزانية التي تتفؽ عمييا والوسيمة اذف فالمرسؿ ىو المسؤوؿ عف تحديد ىدؼ الرسالة و 

التي سوؼ يتـ مف خلبليا نقميا وىو الذي ينتظر رجوع الصدى أو المعمومات التي تأتي مف المرسؿ إليو 

لكي يحدد نجاح ووصوؿ الرسالة أو عدميا ومدى تفاعؿ الطرؼ المستيدؼ مع ىذه الرسالة وتعتمد درجة 

 :2يميف ىماتأثير ىذا الأخير عمى عامميف م

 فإذا كانت الرسالة مرسمة مف قبؿ مرسميف صادؽ فاف ذلؾ يعطييما مصداقية.  صدق المرسل 

 فإذا كاف المرسميف محببا لدى المرسؿ إليو فانو قد يجد بو لتقبؿ الرسالة. الاتفاق مع المرسل إليو 

 المرسل اليو: (0

سؿ فردا أو جماعة والمستقبؿ ىو مف يستقبؿ أو يتمقى المعمومات مف المرسؿ فقد يكوف ىذا المر 

يؤدي دورا ميما في مدى فعالية عممية الاتصاؿ. كما أف  عممية استقباؿ الرسالة وتفسيرىا مف قبؿ المرسؿ 

دراكو ودوافعو وقدرتو وأىدافو وحالتو النفسية،  إليو تتأثر ىي الأخرى بشخصية المرسؿ إليو وأسموبو وا 

 .3وتعاممو معياوينعكس ذلؾ عمى تفسيره لمعاني الرسالة 

اف المرسؿ اليو أو ما يسمى أيضا )بالمستقبؿ( ىو الشخص المستيدؼ في الاتصاؿ أو الطرؼ 

المتمقي لمرسالة، ومف خلبؿ دراسة خصائصو يبؽ تحديد ما ينبغي أف يقاؿ لو في الرسالة الموجية وكيفية 

 . عرضيا، تـ تحديد الزماف والمكاف لعرضيا والوسيمة التي تستعمؿ لعرضيا

                                                           
1
 Francis Vonoye: Expression communication : colin : paris 1973.p13 

 .37، ص 2005، 1ربحي مصطفى عليان وآخرون، الاتصال والعلاقات العامة، دار الصفاء، ط  2
 .30عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 :1لذلؾ يجب عند دراسة المستقبؿ )المتمقي( الاىتماـ بمسالتيف أساسييف وىما

 :وذلؾ بدراسة اتجاىاتو ومدى درجة  خصائص الجميور أو المرسل إليو التي تستيدفو الرسالة

إقناعو بصعوبة أو سيولة أو مدى إمكانية تحسيف انطباعو عف المنظمة أو السمعة المنتجة وما 

والتحمؿ كما تيتـ بدراسة خصائصو الديمغرافية كالسف والجنس لأنيا تؤثر عمى  درجتو عمى الصبر

درجة الاقتناع، ومف المعروؼ أف صغار السف والمراىقيف لدييـ قابمية أكثر للبقتناع مف الكبار فنجد 

مثلب أف الأشخاص الذيف لدييـ ثقة عالية بالنفس ىـ أقؿ قابمية للبقتناع والعكس صحيح والأشخاص 

 .ذيف يتمتعوف بدرجة ذكاء عالية يكونوف أقؿ قابمية للبقتناعال

 والتي قد تترسخ في أذىاف كما ينبغي عمى مرسل الرسالة أن يدرس الصورة الذىنية لممرسل إليو :

الجميور بصورة مشرقة عف المنظمة أو العكس قبؿ توجيو الرسالة فإذا كانت الصورة سمبية فإف 

ذا كانت إيجابية ينبغي زيادة القناعة الرسالة ينبغي أف تحاوؿ إزال ة ىذه السمبية مف أذىاف الجميور وا 

الايجابية وترسيخيا لمدة أطوؿ ومف الوسائؿ التي يتـ مف خلبليا قياس الصورة الذىنية التي يكونيا 

 ".المرسؿ إليو أو الجميور مقياس يدعى ب: "مقياس الفروؽ ذات الدلالة

 الرسالة: (3

بو الفكرة أو المشاعر مف المرسؿ ليؤلاء الذيف يود أف يشاركوه في أفكاره أو ىي الأسموب الذي تخرج 

، 2مشاعره وتتكوف مف رموز وحقائؽ وتعبيرات قد تكوف كتابية أو شفوية أو تقتصر عمى تعبيرات الوجو

كما أنيا عبارة عف تحويؿ الأفكار إلى مجموعة مف الرموز ذات معاف مشتركة بيف المرسؿ والمستقبؿ 

                                                           
 .29، ص 2004، 2سعاد نايف البرنوطي، إدارة الدوارد البشرية وإدارة الأفراد، دار وائل، عمان، الأردن، ط  1
 .89، ص 2004الدين عبد الباقي، السلوك الفعال في الدنظمات، الدار الجامعة، الإسكندرية، مصر، ب ط،  صلاح 2
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عديدة منيا: الكممات، الحركات، الأصوات، الحروؼ، الأرقاـ، الصور،  ويؿ الأفكار، وقد تأخذ أشكالاوتح

  1السكوت، وتعبيرات الوجو والجسـ والتلبمس والمصافحة والصراخ.

أي العناصر التي تتكوف منيا الرسالة، ثـ يأتي بعد  élémentsالعناصر وكؿ رسالة ليا جانباف 

كيب الخاص بوضع ىذه العناصر سويا، لتنتج لنا رسالة معينة مطموب توصيميا ذلؾ البناء أو التر 

 .لممستقبؿ

نشاىده  ويختمؼ أسموب معالجة المحتوى مف فرد لآخر وىذا ما content محتوىولكؿ رسالة 

 2المميزة ليا. في معالجة كؿ كاتب مف الكتاب المشيوريف لموضوع معيف بطريقتو الخاصة

 3:غايتيا وىدفيا كاف لابد أف تتوفر فييا الخصائص التاليةولكي تحقؽ الرسالة 

خراج الرسالة: سواء كاف ذلؾ في اختيار الألفاظ والمصطمحات المؤثرة نفسيا في المستقبؿ  (1 دقة بناء وا 

 .أو في استخداـ العبارات الفعالة في الجميور المعني بالرسالة

لمكتوب أو المطبوع أو النحوية التعبيرية في خمو الرسالة مف الأخطاء المطبعية في حالة الاتصاؿ ا (2

 .الاتصاؿ الشفوي والمسموع وحتى المكتوب

 .الابتعاد عف التكرار غير المبرر في المعمومات (3

 .يجب ألا تكوف الرسالة طويمة ومممة (4

 .توفير الوقت المناسب لنقؿ الرسالة (5

 .أف تكوف مناسبة لمستوى الفئات المستيدفة (6

                                                           
  .354، ص 2004، 7أحمد ماىر، السلوك التنظيمي مدخل بناء الدهارات، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، طبعة  1
 .199، ص 2008ب. ط، القاىرة، مصر، طلعت إبراىيم لطفي، علم اجتماع التنظيم، دار غريب،  2
 .56، ص 2006، 6عبد الحافظ لزمد سلامة، وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعلم، عمان)الأردن(، ط  3
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ذا كانت الرسالة تجربة عممية لابد مف إعداد الترتيبات العامة لممشاىد للبطلبع عمى كامؿ التجربة أو  وا 

العمؿ، اذف فالرسالة ىي الركف الثاني في عممية الاتصاؿ وأىـ عناصر الاتصاؿ فيي تتمثؿ في الأفكار 

تقبميا مف والكممات والمعمومات والبيانات التي يتـ تناقميا أو ىي تمؾ المعاني التي يراد توصيميا إلى مس

معيف وقد تأخذ ىذه المعاني صورة لفظية شفوية كتابية أو غير لفظية كالإشارات  أجؿ تحقيؽ ىدؼ

 .وغيرىا، لذلؾ وجب عمى المرسؿ أف يتقف صياغة معاني الرسالة حسب مستويات مستقبمييا

 

 

 الوسيمة )القناة(: (4

قبؿ، ولا يمكف لمرسالة أف تنقؿ بواسطة وىي الأداة أو القناة التي تنقؿ بيا الرسالة بيف المرسؿ والمست

الفراغ بؿ لابد مف الوسيمة لنقؿ ىذه الرسالة، لذا نرى أف الوسيمة الفعالة تفيد في تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ 

إذا ما استخدمت كؿ وسيمة في مكانيا الصحيح، وتنوع الوسائؿ ما بيف الكتابية والشفوية والتقنية أو 

ة سمعية مثؿ الإذاعة أو البصرية مثؿ ممصقات الموحات والإعلبنات، أو إلكترونية، وقد تكوف الوسيم

سمعية بصرية مثؿ التمفزيوف أو السينما، أو متعدد القنوات كالفيديو والحاسوب وتختمؼ الوسائؿ فيما بينيا 

 مف حيث نوع الآثار التي تخمفيا ونوع الرسائؿ التي تحمميا ونوع الجميور الذي تتصؿ بو، ويتوقؼ نوع

 1الوسيمة عمى قدرات كؿ مف المصدر المرسؿ والجميور المستقبؿ.

بعد تحديد المستقبؿ الذي يستيدؼ الوصوؿ إليو يبدأ التخطيط لاختيار الوسيمة الأفضؿ ولأنجح 

 لموصوؿ إليو وتقسـ وسائؿ الاتصاؿ إلى قسميف وىما:

                                                           
 .256أحمد ماىر، السلوك التنظيمي مدخل بناء الدهارات، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ـ مف خلبؿ عدد مف القنوات وىي قنوات اتصاؿ مباشرة مع المستقبؿ وتت الوسائل الشخصية للاتصال:

 :وىي

 قنوات داخمية في المنظمة نفسيا: كرجاؿ البيع والعلبقات العامة أو مف يمثؿ المنظمة. 

  الخبراء مف خارج المنظمة: وىـ الاستشاريوف أو الشخصيات المعروفة في المجتمع ويكوف برأييـ

 .احتراـ ومصداقية لدى جميور المنظمة

 لبء العمؿ، أفراد الأسرة، الأصدقاء، واذيف قد يمارسوف تأثيرات عمى القنوات الاجتماعية مثؿ زم

 .الجميور

  الاتصاؿ عف طريؽ الكممة الشفوية وىي أقوى مف القنوات الأخرى وتعتبر الاتصالات الشخصية

أكثر تأثيرا مف الاتصالات غير الشخصية في تغيير خيارات وقناعات الأفراد وقد تكوف أوفر مف 

 .ف كمتا الوسيمتيف تكملبف بعضيما البعض )الشخصية وغير الشخصية(التكاليؼ إلا ا

وىي الوسائؿ التي تؤدي وظيفة الاتصاؿ دوف الاحتكاؾ المباشر بيف  الوسائل غير الشخصية للاتصال:

المرسؿ والمرسؿ إليو وىي تصؿ إلى أعداد كبيرة مف الجميور ومف ىذه الوسائؿ نجد مثلب الصحؼ 

 1الأخيرة عمى خصائص الجميور وطبيعة الرسالة وعمى الإمكانية المالية لممنظمة.ويقتصر استخداـ ىذه 

 التغذية الراجعة: (5

يقصد بردود الفعؿ استجابة المستقبؿ التي يستدؿ المرسؿ بواسطتيا عمى تأثير رسالتو في 

تغذية المستقبؿ ووجية النظر ىذا الأخير بشأنيا وكثير ما يسمى رد الفعؿ بمصطمح )رجع الصدى( وال

الراجعة وىو المتمـ والملبزـ لعممية الاتصالات بيف المستقبؿ والمرسؿ، في عممية الاتصاؿ لا تنتيي 

                                                           
 .30طلعت إبراىيم لطفي، علم اجتماع التنظيم، مرجع سبق ذكره، ص  1
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باستلبـ الرسالة، بؿ يجب التأكد مف وصوليا وفيميا بشكؿ صحيح لأف عممية قياس ردود الفعؿ تعتبر 

 1أىـ عنصر في عممية الاتصاؿ.

ويتمثؿ في لاستجابة التي يرسميا المستقبؿ  ورجع الصدى ىو عنصر ميـ مف عناصر الاتصاؿ

إلى المصدر وتتأكد أىمية رجع الصدى في إفادة المرسؿ ما إذا كانت الرسالة التي قد وصمت فيمت كما 

أرادىا ىو أولا ولإعطائيا المعاني الصيحة بدقة، فعمى المرسؿ أف يصحح الرسائؿ غير المناسبة وسوء 

ما لـ يصؿ مف الرسائؿ إليو وىي عممية آنية تتـ مف خلبؿ إرساؿ الفيـ لدى المستقبؿ ويعيد إرساؿ 

المستقبؿ استجابات لجعؿ المرسؿ يعرؼ أثر رسالتو ومدى وصوؿ المعنى المطموب منيا إلى المستقبؿ 

 2وىذا يعطينا قدرة عمى التكيؼ مع بيئتو، فالاتصاؿ عممية مشتركة بيف المرسؿ والمستقبؿ.

جيع الأثر وىي عبارة عف ردة فعؿ المستقبؿ لرسالة المصدر نتيجة تأثر طمؽ عمييا رجع الصدى أو تر 

يكوف رجع الصدى إيجابيا  وقدالمستقبؿ بالرسالة التي قد يستخدميا المصدر وتسمى ىذه العممية التجاوب 

 أو سمبيا لمرسالة الموجية لممستقبؿ.

 أنواع الاتصال: .3

  الاتصال المخطط وغير المخطط: (0

خطط الاتصالات المحددة مف قبؿ الإدارة وتكوف خطوطيا معروفة مف قبؿ يقصد بالاتصاؿ الم

أعضاء التنظيـ وتكوف الأساليب المستخدمة محددة مثؿ الأوامر والتعميمات والتقارير والنشرات، 

والخطابات والإعلبنات... وغيرىا، أما الاتصاؿ غير المخطط فيو غير المعروؼ مف قبؿ الإدارة ووسائمو 

ة مثؿ الإشاعات والثرثارات والمناقشات الودية، إف ظيور ىذا النوع مف الاتصاؿ أمر حتمي غير الرسمي

                                                           
 . 256عبد الحافظ لزمد سلامة، وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعلم، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .14، ص 2007سفيان فرج،  2
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في التنظيـ ميما كانت خطة الاتصاؿ المرسومة وكفاءة خطوطيا، ولا خوؼ منو طالما لا يترتب عميو 

 1أضرار تعوؽ مف فعالية خطوط الاتصاؿ المخططة.

  الاتصال الرسمي والغير رسمي: (0

الذي يتـ في المنظمات الإدارية المختمفة ويكوف خاضعا في مساراتو وقنواتو ىو الاتصاؿ 

ويعبر عف تمؾ القنوات ، 2للبعتبارات التي تحددىا القوانيف والأنظمة والموائح والقواعد العامة في المنظمات

خطوط الرسمية التي تحددىا الإدارة لانسياب المعمومات، وتوجد في الييكؿ التنظيمي ويتـ مف خلبؿ 

الاتصالات التنظيمية الرسمية ىي عممية يتـ فييا نقؿ و .وقنوات خاضعة لقوانيف وقواعد تفرضيا المنظمة

التعميمات والأوامر الإدارية إلى أعمى أو أسفؿ المستويات التنظيمية مف خلبؿ قنوات خاضعة لاعتبارات 

 التي تحددىا الموائح والقوانيف والأنظمة السائدة داخؿ التنظيـ.

أما الاتصالات غير الرسمية تقوـ عمى أساس العلبقات الشخصية والاجتماعية بيف الأفرد 

والجماعات العمؿ المختمفة وعادة ما يظير نتيجة طوؿ خطوط الاتصاؿ، أو قصور في النظاـ الرسمي أو 

لى تحريؼ لنمو العلبقات الاجتماعية في التنظيـ، ولا خوؼ مف الاتصالات غير الرسمية طالما لا تؤدي إ

 المعمومات التي تنقؿ مف وقتو وتحدد مف فعاليتو ولا ترتبط بضعؼ في النظاـ الرسمي.

  الاتصال الرأسي والأفقي: (3

يرتبط الاتصاؿ الرأسي بالاتصالات التي تحدث بيف الإدارة والعامميف مف خلبؿ المستويات 

رد والجماعات في المستوى التنظيمي  الإدارية المختمفة، أما الاتصاؿ الأفقي فيو الذي يحدث بيف الأؼ ا

سواء في المستوى الإدارة المتوسطة أو الإدارة المباشرة أو الاتصالات التي تحدث بيف أعضاء الإدارة 

 .العميا

                                                           
 .78، ص 2007الدؤسسات التربوية، دار حامد، ب ط، عمان)الأردن(،  لزمد حسن لزمد حمدات، السلوك التنظيمي والتحديات الدستقبلية في 1
 .221، ص 2005، 3ان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل، عمان)الأردن(، ط لزود سلمان العمي 2
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  الاتصال من أعمى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعمى: (4

والتوجييات أما النوع  يعتبر النوع عف اتصاؿ الإدارة بالعممية، وعادة ما يأخذ شكؿ الأوامر والتعميمات

 1الثاني يرتبط بالاتصاؿ العامميف بالإدارة ويأخذ شكؿ التقارير أو الشكاوى أو الاقتراحات.

المقصود ىؤلاء  اليابط مف أعمى إلى أسفؿ وىو الذي يتـ بيف الادارة العميا واعضاء الادارة الوسطى وبيف

امميف في مستوى التنقيد فيتـ الاتصاؿ متفقا مع رجاؿ الادارة المباشرة او المشرفيف وبيف الاخريف والع

خطط ىذا الاتصاؿ شكؿ تعميمات واوامر وتوجييات وقرارات وسياسات تصدرىا الييئة الادارية بغرض 

"تنظيـ وتوجيو الاعماؿ ويكوف في صورة قرارات ادارية او اوامر مدنية او عسكرية او  .السمطة، والمشروع

القادة الى الاتباع بشكؿ تدريجي وىي ضرورية لشرح اىداؼ المؤسسة او  امنية وغيرىا وتصدر غالبا مف

الجميور  المنظمة ولإتماـ عمميات العلبقة العامة والاتصاؿ مع العنؼ او التعسؼ وينظر البعض الى

ىذا النوع  الخارجي وىي تعكس الى حد ما صفات الرئيس إذا ما اتصفت الادارية في التنظيـ الواحد، يعد

صالات عمى انو بمثابة العمود الفقري الذي يربط بيف جميع المستويات والذي بدونو لا تقوـ ليذا مف الات

 2".التنظيـ قائمة

وتعتبر الاتصالات المتجية إلى أعمى بمثابة السبيؿ الوحيد الذي يمكف للئدارة استخدامو لمتأكد 

معامميف أولا: وأف ىذه المعمومات قد تـ مف انيا تستطيع إيصاؿ المعمومات المطموبة، وأنو قد تـ إيصاليا ل

أف تحرؾ سموكيـ في  فيميا واستيعابيا أضافة إلى ذلؾ أف ىذا النوع مف الاتصالات يعطي الإدارة صورة

الاتجاه المرغوب فيو لمرضا او الاستياء وذلؾ بغض النظر وسيمة الاتصاؿ المستخدمة سجلبت، واضحة 

 3استقصاءات، مقابلبت شخصية...إلخ. عف درجة شعور العامميف تقارير، شكاوى

                                                           
 . 52جمال أبو الوفا وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .112، ص 2009بشير علاق، مرجع سبق ذكره،  2
 .126، ص 1999ث، ط حمدي ياسين وآخرون، علم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيق، دار الكتاب الحدي 3
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 مستويات الاتصال: .4

ويمثؿ تفاعلب متبادلا مباشرا  :(Personnel Communication) الاتصال الشخصي المباشر (1

 1بيف شخصيف أو ثلبثة أو أشخاص أو يتعدى ذلؾ كؿ المجموعة الصغيرة في موقؼ معيف.

اقؼ بيف عدد قميؿ مف ويرتبط بمو  :(Social Communication) الاتصال المجتمعي (2

 الأشخاص. 

 ويرتبط بمواقؼ التفاعؿ (Mass Communication) الاتصال الجماىيري غير المباشر: (3

(interaction) بيف عدد كبير مف الأشخاص ويتجو عادة إلى الجميور (Audience)  كبير

تبيف لنقؿ المضموف ولا يستطيع أف ي (Media) وغير متجانس، كما يستعيف بوسائؿ الإعلبـ

 2ردود أفعاليـ بصورة مباشرة.

مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف مستويات الاتصاؿ الثلبثة أنواع: مستوى الاتصاؿ الشخصي، أي 

عمى مستوى الأشخاص مباشرة، ومستوى الاتصاؿ المجتمعي، وىذا يكوف عمى مستوى أفراد المجتمع في 

ؾ مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ مثؿ التمفزيوف مواقؼ معينة، ومستوى الاتصاؿ الجماىيري غير المباشر، وذل

 .إلى غير ذلؾ

 :أنماط الاتصال .5

 العجمة: شكل نمط أ.

في ىذه الشبكة يجمس الشخص الواحد وسط مجموعة في شكؿ العجمة ويكوف قادرا عمى الاتصاؿ 

ص مع كؿ فرد مف أفراد الجماعة أما الأفراد فلب يستطيعوف الاتصاؿ إلا بالشخص نفسو ويكوف ىذا الشخ

                                                           
  .26، ص 2005أميرة منصور يوسف، الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دار الدعرفة الجامعية، ب. ط، الأزرابطية، مصر،  1
 .143حمدي ياسين وآخرون، مرجع سبق ذكره ص  2
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قائدا لممجموعة وصانع القرارات ليا، واستخداـ ىذا الأسموب يجعؿ سمطة اتخاذ القرار ت تركز في يد 

 الرئيس أو المدير.

 الدائرة: شكل نمط ب. 

وىذا النمط يكوف فيو كؿ عضو مرتبط بعضويف أي أف كؿ فرد يستطيع أف يتصؿ اتصالا مباشرا 

مجموعة بواسطة أحد الأفراد الذي يتصؿ بيـ اتصالا بشخصيف آخريف ويمكف الاتصاؿ ببقية أعضاء ال

 مباشرا.

 

 

 السمسمة: شكل نمط ج. 

وفي ىذا النمط يكوف جميع الأعضاء في خط واحد حيث لا يستطيع أي منيـ الاتصاؿ المباشر 

 بفرد آخر )أو بفرديف( إلا إذا كاف أحد الأفراد الذيف يمثموف مراكز ميمة، ويلبحظ أف الفرد الذي يقع في

 وسط سمسمة يممؾ النفوذ والتأثير الأكبر في منصبو الوسطي.

 المتشابك: الكامل الشكل نمط د. 

في ىذا النمط يتاح لكؿ فرد مف أفراد التنظيـ أو المنظمة الاتصاؿ المباشر بأي فرد فييا، بمعنى 

ء في عممية آخر أف ىذا الاتصاؿ يتجو إلى كؿ الاتجاىات غير أف استخداـ ىذا النمط يؤدي إلى البط

 توصيؿ المعمومات وبالتالي يقمؿ مف الوصوؿ إلى قرارات سميمة وفعالة.

والنتيجة النيائية للؤبحاث والدراسات حوؿ أنماط الاتصاؿ والمتعمقة بالأداء والرضا مف جية 

)متغيرات تابعة( نمط الاتصاؿ متغير مستقؿ مف جية أخرى ىي أف نمط الاتصاؿ نفسو يؤثر في الأداء 
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ضا، وفي الميارات البسيطة يعتبر نمط" شكؿ العجمة "ونمط" شكؿ الكامؿ المتشابؾ "أكثر الأنماط والر 

 .فعاليةبينما يعتبر نمط " شكؿ الدائرة " أقؿ الأنماط  فعالية

لقد أدت أبحاث أنماط الاتصاؿ إلى نتيجة رئيسية ىامة وىي أف المجيودات الإنسانية والمشكلبت 

تحديد قنوات الاتصاؿ، ويعتقد البعض أف الإنساف لديو قدرات محدودة عمى  الفنية تجعؿ مف الضروري

نقؿ المعمومات والتعامؿ معيا ومعظـ الأدوار التي يشغميا الإنساف تفرض عميو ميمات ومسؤوليات تأخذ 

مف وقتو وجيده وليذا كانت نمط العجمة ىو أقرب الأنماط إلى اليرمية وذلؾ لأف العجمة فييا أقؿ عدد 

كف مف القنوات التي تصؿ بيف الأفراد، ولأنيا أكثر المجموعات مركزية أي ارتباط الأعضاء بشخص مم

واحد في المركز ومنو فإف اليرمية أو التدرج اليرمي أمر ضروري في التنظيـ وأنو في المجاؿ العممي 

الرغـ مف أىمية التدرج تظير نسبة كبيرة مف الأنظمة المعقدة التي تـ بناؤىا عمى أساس التدرج اليرمي، وب

 اليرمي إلا أف ىذه الحالة تؤدي إلى حمقة معوقات الاتصاؿ

 أىمية الاتصال:  .6

تعتبر عممية الاتصاؿ في الإدارات الثانوية مف المكونات الرئيسية لمعممية الادارية وقد تؤدي 

ولذلؾ يعمؿ الاتصاؿ الازمة في الثانوية  عدة وظائؼ تتعمؽ بجمع المعمومات لاتخاذ القرارات الاتصالات

 :الاداري عمى

 .محاولة تغيير الاتجاىات والتغير في أنماط السموؾ الوظيفي (0

تمكف الاتصالات الفعالة الرؤساء والمشرفيف مف ممارسة وظائفيـ في التوجيو والتدريب بشكؿ  (0

 .فعاؿ
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دماغ يمكف تشبيو عممية الاتصالات بالأعصاب في الجسـ التي تتولى نقؿ الأوامر مف والي ال (3

 إدارة مدرسيةالاتصاؿ يعني شمؿ في الادارة، ولا يمكننا تصور وجود أي  وأي خمؿ في عممية

 .دوف نظاـ فعاؿ للبتصالات

فالاتصالات جزء اساسي مف كافة الخطوات الادارية في المكتبات الجامعية مف تخطيط وتوجيو  (4

 1وتنظيـ

 :والتي تتمثؿ في النقاط التالية انوياتالثوىناؾ وجية نظر أخرى حوؿ أىمية الاتصاؿ الاداري في 

 تحديد الأىداؼ الواجب تنفيذىا 

 تعريؼ المشاكؿ وسبؿ علبجيا. 

 تقيـ الأداء، وتحديد معايير ومؤشرات الأداء. 

 إصدار الأوامر والتعميمات والتنسيؽ بيف مياـ والوحدات المختمفة. 

 رشادىـ  .توجيو العامميف ونصحيـ وا 

 2تحفيز العامميف. 

 تصال:أىداف الا  .7

 :الجامعية في العناصر التالية تتمثؿ أىداؼ الاتصاؿ الاداري في المكتبات

 .التعرؼ عمى مدى تنفيذ الأعماؿ والمعوقات التي تواجييا وموقؼ المرؤوسيف منيا وسبؿ حميا (1

 .ضماف تداوؿ المعمومات وانتقاليا انتقالا سميما عبر مصالح المكتبة (2

دارة المكتبة وذلؾ بالتعميـ وسائؿ توفير وسائؿ الاتصاؿ الإداري بيف  (3 جميع المصالح والموظفيف وا 

 .الإداري عمى كافة الموظفيف بما فييا شبكة الأنترنت، البريد الإلكتروني الاتصاؿ

                                                           
 .91، ص 2009دار الراية، عمان،  تنمية مهارات الاتصال والقيادة الإدارية،رضا ىاشم حمدي،  1
 .357، ص 2000، 7الدار الجامعية، الإسكندرية، ط  السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات،أحمد علي،  2



 ط الاتصالانمأ                                                   الفصل الثاني                        

-- 33 -- 
 

 .توفير بيئة داخمية ملبئمة لمتعاوف وتبادؿ المعرفة بيف الموظفيف وتحديد مياـ كؿ مصمحة (4

ة ونقؿ المعمومات المناسبة لمستخدمي القرارات في المساىمة في تعزيز الشفافية داخؿ المكتب (5

 .الوقت المناسب

 :عوامل نجاح عممية الاتصال .8

 :عوامل تتعمق بالمرسل 

 .استخداـ المغة والمفردات التي تمبي احتياجات الموقؼ (1

 منطقيا.بطة ومتسمسمة اعندما تتحوؿ رسالتؾ إلى رموز احرص عمى جعؿ رسالتؾ متر (2

  .ة كاممة، مختصرةتأكد مف كوف رسالتؾ واضح (3

 .تجنب التجريح (4

 .جعة مع المستقبؿاحرص عمى حصوؿ عممية تغذية رال (5

 :عوامل تتعمق بالمستقبل 

 .أعط الرسالة الواردة إليؾ الاىتماـ والانتباه الكافي (1

 .كف إيجابيا وساعد المرسؿ عمى نقؿ رسالتو (2

 .أطمب مف المرسؿ إعادتيا إذ لزـ الأمر الرسالةتأكد أنؾ استوعبت  (3

 .جعة الكافية لواعط المرسؿ التغذية الرأ (4

ما نفذه بسرعة لا تتردد بالرجوع إلى المرسؿ كمما احتجت  اجراءإذا كانت الرسالة تتطمب اتخاذ  (5

 1ذلؾ. إلى

 

                                                           
 .95رضا ىاشم حمدي، تنمية مهارات الاتصال والقيادة الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 خلاصة الفصل:

الة لنقؿ وتبادؿ وختامًا لما سبؽ يمكف الاعتبار أف  الاتصاؿ داخؿ المنظمات الوسيمة الوحيدة والفع  

عمومات المتعمقة بالعمؿ مف شخص إلى آخر ومف مستوى إلى آخر، بواسطتو تنقؿ الخطط والأىداؼ الم

والقرارات مف المستويات الإدارية العميا إلى المستويات الدنيا، كما انو يمثؿ الدعاية الرئيسية لارتباط 

علبقات الإنسانية، ويتحدد الأفراد ببعض البعض، مف خلبؿ تفاعميـ فيما بينيـ، وىذا ما يؤدي إلى نشأة ال

 نمط الاتصاؿ حسب الحاجة بيف الإدارييف داخؿ الثانوية.
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 تمييد:

تعتبر الفعالية التنظيمية أحد أبرز الغايات التي تنشدىا المنظمات، لذا ارتبط مفيوـ الفعالية 

و ومحاولة تحقيقو، نظرا التنظيمية تقريبا بكؿ ظاىرة إدارية سعيا وراء فيـ ماىية النجاح التنظيمي والتنبؤ ب

، لشمولية وعمؽ موضوع الفعالية التنظيمية ومدى ارتباطيا بالعديد مف النواحي الفنية والإدارية والسموكية

كما تعتبر الفعالية التنظيمية مفيوـ معاصر، لذلؾ لاقى ىذا المفيوـ اىتماـ كبير مف قبؿ منظري نظريات 

اب إلى أف مفيوـ الفعالية مفيوـ معقد ومتعدد الأبعاد، ويبدو المنظمة، أشار العديد مف المفكريف والكت

 .صعبا في التعريؼ والقياس، وما زاؿ يكتنفو الغموض نتيجة لعدـ استناده إلى نظرية ثابتة

لذلؾ مف خلبؿ ىذا الفصؿ سنوضح بالتفصيؿ الفعالية التنظيمية مف حيث مفيوميا واف اختمؼ 

النظر في خصائصيا وأبعادىا وطرؽ قياسيا، وما تحققو مف تنظيـ فيو نظرا لتعدد وظائفيا، كما يمكف 

 وتسيير داخؿ المؤسسة.
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 مفيوم الفعالية التنظيمية: .0

يعتبر تحديد مفيوـ الفعالية التنظيمية مف المفاىيـ الصعبة التي يصعب تحديدىا لذلؾ جعؿ ىذا 

خاصة منيـ المعاصريف، مما جعؿ دائرة  المفيوـ لنفسو حمقة كبيرة باختلبؼ رؤى العمماء والمفكريف

الجدؿ أوسع وعدـ وصوؿ الباحثيف لاتفاؽ حوؿ ىذا المفيوـ كاف نتيجة لمدلولاتو وتفسيراتو المختمفة التي 

تتأثر إلى حد بعيد بالمداخؿ المستخدمة في دراستو، ومؤشرات القياس التي ينطمؽ منيا كؿ مدخؿ أو 

و والمحددات التي تعمؿ في إطاره، ولتسميط الضوء أكثر سنتطرؽ نموذج، وكذلؾ العوامؿ التي تؤثر في

 كالآتي: الممكنة لمفعالية التنظيمية وىي الى اىـ التعاريؼ

بأنيا: "النجاح في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ )أتزيوني(  يعرفيا أمناي

 1والمتوازف لممواد المتاحة في البيئة الخارجية"

بأنيا: "قدرة المنظمة عمى استغلبؿ  "youchtman and seashore"يوتشماف وسيشور ويعرفيا 

 .2الفرص المتاحة في بيئتنا في سبيؿ اقتناء الموارد النادرة التي تمكنيا مف أداء وظائفيا"

بأنيا" تشير إلى الأحكاـ التي يصدرىا الإنساف حوؿ أفضمية نتائج أداء حسين حريم عرفيا 

نظر الجيات المختمفة ذات المصمحة التي تتأثر بالمؤسسة بصورة مباشرة وغير  المؤسسة مف وجية

 3"مباشرة وليس فقط المالكوف أو المؤسسوف

أما "أبو قحؼ "فيعرفيا بقولو" ىي محصمة تفاعؿ مكونات الأداء الكمي لممؤسسة بما تحويو مف 

دارية، وما يؤثر فيو مف متغيرات داخمية وخ ارجية لتحقيؽ ىدؼ أو مجموعة مف أنشطة فنية ووظيفية وا 

 4."الاىداؼ خلبؿ فترة معينة

                                                           
 .09 ص ،1997 جويلية، الرياض، ،54 العدد العامة، الإدارة لرلة التنظيمية، الفعالية قياس ومشكلات مدخل ،عون الدين صلاح 1
 منتوري، جامعة والاجتماعية، الانسانية العلوم ةالتنمية، كلي اجتماع علم في ماجستير رسالة ،" التنظيم بفعالية وعلاقتها التنظيمية القيم" ،قريشي نجاة 2

 .50 ص ،2003/2004 قسنطينة،
 .93، ص 1993 الإسكندرية، ،1 ط ،الحديث الدكتب الأعمال، اقتصاديات ،قحف أبو السلام عبد 3
 .95 ص ،1995 الاسكندرية، ،1 ط الجامعية، الدار الادارة، اساسيات ،السلام عبد قحف أبو 4
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 :يمكف أف نستنتج مف ىذه التعاريؼ ما يمي

الفعالية التنظيمية ترتبط بالمؤسسة ككؿ مف جميع جوانبيا وأفرادىا وليس بجانب معيف أو فرد 

نوع أطراؼ المؤسسة التي تت، لذا فاف قياس الفعالية التنظيمية يعتبر بمثابة تقييـ لأداء المؤسسة معيف،

والمنفعة وأطراؼ المؤسسة  تصدر الأحكاـ عمى الفعالية التنظيمية وبالتالي تتبايف الأحكاـ حسب العلبقة

 .تختمؼ تبعا لمنشاط الذي تعمؿ فيو

تعدد الأىداؼ التي تسعى المؤسسة الى تحقيقيا ويرجع ذلؾ الى مجموعة الأطراؼ التي تتعامؿ 

 كوف لكؿ طرؼ حكـ خاص عمى الفعالية التنظيمية بواسطة معايير تتماشى معالمؤسسة، بحيث ي معيا

 :مصالحو ويمكف تقسيميا إلى

 أكثر  : تتعمؽ بالإنتاج والمبيعات والأرباح والحصة السوقية...الخ، وييتـ بياأىداف اقتصادية

 .المالكيف والمساىميف والادارة

 توفير المرافؽ العمومية، القضاء عمى الروتيف: تحقيؽ القدرة الشرائية لمعماؿ و أىداف اجتماعية 

 .وبث روح الانتماء لمفريؽ...الخ، ويخص المجتمع ككؿ

 العمؿ عمى تشغيؿ المؤسسة بكيفية تسمح ليا بتحقيؽ الاىداؼ الاساسية كالبحثأىداف نظامية : 

 .قبة والمسؤولية وطرؽ الاتصاؿ...الخار والمر اعف الاستقر 

 :ت الفعالية التنظيميةامؤشر  .0

ت لمحكـ عمى مدى فعالية أي مؤسسة وفي اىناؾ مجموعة مف العناصر التي تستخدـ كمؤشر 

ت داخمية ترتبط أساسا بمدخلبت المؤسسة امؤشر  ت إلى مجموعتيف ىما:اتنقسـ ىذه المؤشر  العموـ

 .ت خارجية تتعمؽ بالمخرجات وعلبقة المؤسسة بالبيئة الخارجيةاالداخمية، ومؤشر  وظروفيا

 :: تتمثؿ فيالداخميةت االمؤشر  .أ 



 التنظيميّة فعاليةال                                                                     الفصل الثالث             
 

-39- 
 

عممية أساسية في أي مؤسسة فيي تؤثر مباشرة عمى فعالية العماؿ ر: االقر اتخاذ المشاركة في  (0

الأولى وىذا ما يسيـ بدوره في زيادة فعالية المنظمة ككؿ لذا فإف الكثير مف الباحثيف  بالدرجة

 .لية التنظيميةر بيدؼ تدعيـ الفعااالعماؿ في عممية اتخاذ القر  ؾايروف ضرورة إشر 

: بدوف تخطيط لا توجد أىداؼ وبدوف تحديد أىداؼ لا يمكف تحقيؽ التخطيط وتجديد الأىداف (0

ت المستخدمة في الحكـ عمى فعالية أي مؤسسة قدرتيا عمى اوبالتالي فإف مف أىـ المؤشر  الفعالية

خصائص  الذي مف خلبلو نستطيع تحقيؽ الأىداؼ ىذه الأخيرة التي ىي مف التخطيط السميـ

 1الاتصاؿ التنظيمي.

 أي مسؤوؿ عف أي مؤسسة يجب توفر فيو مجموعة مفالميارات العممية والاجتماعية لممدراء:  (3

الميارات والصفات المتعمقة بالجانب العممي والعممي المذاف يوفراف لو الخبرات الفنية المتعمقة 

المتعمؽ بشخصية المسؤوؿ مما الأعماؿ ومنيا ما ىو متعمؽ بالجانب الاجتماعي الذاتي  بإنجاز

 .توفير الدعـ والمساندة لممرؤوسيف يجعمو قادرا عمى

: نتيجة لذلؾ تكوف تكمفة المدخلبت منخفضة مقارنة بعوائد كفاءة استخدام الموارد المتاحة (4

 .وىذا مؤشر ميـ عمى مدى فعالية المؤسسة المخرجات

سيطرة عمى سموؾ الأفراد داخؿ بمعنى ضرورة الالتحكم في سير الأحداث داخل المؤسسة:  (5

 .وتوزيع السمطة عمى عدد مف الأفراد بدلا مف تركيزىا في يد شخص واحد المنظمة

 : يؤكد ىذا المؤشر عمى أىمية أف توفر أي منظمة أو مؤسسة برامج تدريبيةتدريب وتنمية الأفراد (6

 .بالنفع عمى المنظمة وتكوينية لتنمية قدرات الأفراد ورفع مستوياتيـ وتحسيف أدائيـ بما يعود

                                                           
لوم كلية الع  البشرية، الاجتماع تخصص تنمية وتسيير الدوارد طي والفعالية التنظيمية "، رسالة لنيل شهادة الداجستير علما: "التنظيم البيروقر طوفاء لعري 1
 .116، ص 2013/2014 سكيكدة،، 1955اوت  20جامعة  نسانية والاجتماعية،الإ
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: الصراع في الإدارة مؤشر ميـ يدؿ عمى مدى نجاح المؤسسة وعمى الإدارة السميمة لمصراع (7

قدرتيا في تقميؿ مستويات الصراع داخميا سواء بيف الأفراد أو بيف الأقساـ المختمفة في  مدى

 .امؤسسة تستطيع إدارة أزماتيا فيذا دليؿ واضح عمى فعاليتي التنظيـ وأف أي

إف قدرة المؤسسة في السيطرة عمى الحوادث الطارئة التي قد قدرة السيطرة عمى الحوادث:  (8

ىي ذات أىمية كبيرة مف ناحيتيف ىما: الناحية الإنسانية أي لا تستييف بحياة الأفراد  تتعرض ليا

وفير وذلؾ مف خلبؿ توفرىا عمى نظاـ جيد لمسلبمة والأمف والإسعاؼ وكذلؾ ت الذيف يعمموف فييا

ىذا يقمؿ مف تعرضيا لممساءلة القانونية أو دفعيا لتعويضات مالية وىنا  البيئة الملبئمة لمعمؿ،

الاقتصادية أي التقميؿ مف الخسائر المالية الناتجة عمى حوادث  تبرز الناحية الثانية وىي الناحية

 .العمؿ

لبشري الذي لو الدور : إف انخفاض معدؿ التغيب مؤشر يدؿ عمى فعالية المورد اقمة الغياب (9

 .تحقيؽ الفعالية، أما ارتفاع معدلات الغياب يشير إلى انخفاض الفعالية الكبير في

 :العوامل المؤثرة في فعالية التنظيم .3

 لقد اختمؼ الباحثوف في عرض وتحديد العوامؿ الأساسية التي تحدد قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الأىداؼ

 :رؼ عمى مقدار فعالية المنظمة في ضوء أربعة عوامؿ رئيسية ىيودرجة تأثيرىا وأىميتيا ويكمف التع

  ي:النظام الاقتصاد (0

 المقصود بالنظاـ الاقتصادي كؿ الأنشطة والأدوار والوظائؼ التي تتولاىا عممية الإنتاج في المنظمة، إف  

 :وعميو فإف معايير فعالية المنظمة وفؽ القسـ تتضح مف خلبؿ الخصائص والسمات التالية

 مؾ إف المنظمات التي توجد بيا درجة عالية مف تقسيـ العمؿ بإمكانيا أف تكوف أكثر فعالية مف ت

 .المنظمات التي يكوف فييا تقسيـ العمؿ في درجة منخفضة
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 إف المنظمات التي توجد بيا درجة عالية مف المختصيف في التقسيـ الإداري أكثر فعالية مف تمؾ 

 .نخفضة مف المتخصصيف في مجاؿ التقسيـالمنظمات التي توجد بيا درجة م

 إف المنظمات التي تحتوي عمى درجة عالية مف الآلية تكوف أكثر فعالية مف تمؾ ذات آلية 

 1ضعيفة.

 :النظام السياسي (0

 عمىت والتي تحاوؿ الحصوؿ اراونعني بالنظاـ السياسي داخؿ المنظمة تمؾ الوحدات التي تقوـ باتخاذ القر 

 2يا إلى واقع ممموس مف البيئة المحيطة بيا.المساندة بغية ترجمت

 :ضوء ىذا البعد نجد أف المنظمة ذات الفعالية العالية ىي التي تتصؼ بالصفات التالية وفي

  تيا بحاجيات العامميف تكوف لدييا أكثر فعالية مف تمؾ المنظماتار اإف المنظمات التي ترتبط قر 

 .تيا رغبة عاممييااراالتي لا تمثؿ قر 

 نظمات التي تتمتع بدرجة كبيرة مف الاستقلبلية تكوف أكثر فعالية مف تمؾ التي تتصؼإف الم 

 .بحدودية الحرية

 إف المنظمات التي تخضع لإيديولوجية واضحة ومحددة ونابعة مف طبيعة المنظمة نفسيا يمكنيا 

 .أف تكوف ذات فعالية عالية

  3.المنظمة أكثر فعاليةإف المنظمات التي يوجد بيا أعضاء مؤثريف بإمكانيـ جعؿ 

 :النظام الرقابي (3

 المقصود بالنظاـ الرقابي ىنا ىي الإجراءات التي تدفع العامميف إلى التوافؽ والتمسؾ بأىداؼ المنظمات

 :ويمكف تحديد سمات الفعالية المنظمة انطلبقا مف ىذا العنصر عمى النحو التالي
                                                           

 .276 فعالية التنظيم في الدؤسسات الاقتصادية، مرجع سابق، ص ،صالح بن نوار 1
البشرية، كلية العلوم  ير الدوارد"الترقية والفعالية التنظيمية "، رسالة لنيل شهادة الداجستير في علم الاجتماع، تخصص تنمية وتسي ،نسيمة أحمد الصيد 2

 .19، ص 2007/2008الانسانية والاجتماعية، سكيكدة، 
 .277صالح بن نوار، مرجع سابق، ص  3
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  المحتمؿ أف تكوف أكثر فعالية مفإف المنظمات التي نوجد بيا أنظمة جزاءات حازمة مف 

 .المنظمات التي تتصؼ بالتساىؿ مع ما يحدث بداخميا

  لكف مف جانب أخر المنظمات التي تتصؼ بأنظمة جزاءات متدرجة تكوف أكثر فعالية عكس ما

 .ىذه الجزاءات ردعية لموىمة الأولى إذا كانت

 لبقات محددة وموضوعية يمكنيا أفإف المنظمات التي تكوف العلبقات بيف الرئيس والمرؤوسيف ع 

 .ج الرئيساتكوف ذات فعالية أكبر فيما لو كانت ىذه العلبقات خاضعة لأىواء ومز 

 1تكوف المنظمة أكثر فعالية عندما تكثر الاتصالات بيف أعضائيا وفي كؿ الاتجاىات. 

 :زيادة فعالية الاتصال .4

 :يـيمكف القياـ بعدة إجراءات لتحسيف الاتصالات داخؿ التنظ

 .إنشاء قنوات إضافية لتسييؿ سيولة المعمومات في مختمؼ الاتجاىات والمستويات 

 التنظيمي  إنشاء لجاف مشتركة تضـ عناصر وممثميف في مختمؼ مصالح ومستويات الييكؿ

 .لمناقشة مختمؼ الأفكار والتعميمات والقرارات وتسييؿ انتشارىا

 2الحموؿ. يـ التي يكتنفيا الغموض وتقديـتنظيـ جماعات عامة دورية لمناقشة قضايا التنظ 

 الاتصالات  الاعتماد عمى مسيريف أكفاء في مواقع العمؿ التي يعتمد تنفيذ المياـ فييا عمى

 .بمختمؼ انواعيا

  تسييؿ عممية الحصوؿ عمى التغذية العكسية والاىتماـ بانشغالات العماؿ الصاعدة إلى المشرفيف

 يا ما أمكف ذلؾ.والعمؿ عمى تفيميا والاستجابة ل

 

 

                                                           
 .22 نسيمة أحمد الصيد: مرجع سابق، ص 1
 .40ص  ،2013القاىرة،  ،1الفعالية التنظيمية في الدؤسسة مدخل سوسيولوجي، دار الفجر، ط  ،خرونآبلقاسم سلاطنية و  2
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 :متطمبات زيادة الفعالية التنظيمية .5

 لقد حدد مجموعة مف الباحثيف عدة متطمبات تستخدـ مف أجؿ زيادة الفعالية التنظيمية مف أىميا نجد ما

 :يمى

 ىما طريقتاف لتحرير العامميف مف الرقابة المتشددة في المؤسسات التقميديةاللامركزية والتفويض:  (0

درجة مف الحرية في توجيو الأنشطة وتحمؿ المسؤولية والأىـ في ذلؾ إشباع  وبالتالي إعطاء

 .النفسية والاجتماعية لمعامميف الحاجات

إف البرامج التقميدية لتقييـ الأداء تميؿ إلى معاممة الفرد وكأنو منتج خاضع لمتفتيش تقييم الأداء:  (0

في وضع أىداؼ لنفسو وفي تقييـ لأدائو  مج الحديثة تتبع مناىج تشرؾ الفرداقبة، بينما البر اوالمر 

ت المصاحبة اويمعب المسؤوؿ الأعمى دور القيادي في ىذه العممية كما أف التأثير  دوري بشكؿ

 1ت كبيرة جدا.احاجات تحقيؽ الذات تأثير  ليذا المنيج عمى

ف : حيث يوفر ىذا الأسموب الظروؼ الملبئمة لتشجيع العامميالإدارة بالاستشارة والمشاركة (3

بتوجيو طاقتيـ الكبيرة نحو أىداؼ المنظمة فإفساح المجاؿ ليـ لممشاركة في عممية اتخاذ  ليقوموا

 .فرصة ميمة لإشباع حاجاتيـ النفسية والاجتماعية القرارات يوفر

: إف مف يضع الأىداؼ داخؿ المنظمة ىـ أفراد أو جماعات تسطير الأىداف وصناعة القرار (4

تغيير مف وقت لأخر، حيث أف واقع تشغيؿ المنظمة قد يشير إلى الذي يجعميا عرضة لم الأمر

مرتبطة بالأداء الفعمي داخميا، سواء تطابقت الأىداؼ التشغيمية الواقعية مع  أىداؼ أخرى

المورد البشري، ذلؾ مف خلبؿ أنماط التفاعؿ المستمرة داخميا والمتميزة  الأىداؼ الرسمية مف قبؿ

 :الأىداؼ ومف ىذا يمكف ذكر ثلبثة أسباب لتغيير أىداؼ المنظمة بالتغير مما يؤدي إلى تغيير

 تفاعؿ المنظمة مع بيئتيا مباشرة. 

                                                           
 .571ص  ،1999، الأردن، 1كلاسيكيات الإدارة والسلوك التنظيمي، ت ىشام عبد الله، عمان، ط   ،خرونآمايكل تي ماتيسون و  1
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 التغيرات التنظيمية الداخمة. 

 1.الضغوط غير المباشرة لمبيئة 

 :أىمية الفعالية التنظيمية .6

المؤسسات، تحتاج الأنظمة الحديثة بمختمؼ أنواعيا ونظميا السياسية والاقتصادية والاجتماعية إلى 

رئيسي وىاـ وىو أف ىذه المؤسسات تمكننا مف تحقيؽ الأىداؼ التي تعجز عف تحقيقيا كأفراد لا  السبب

مؤسسة واحدة، فالمؤسسات إنما تنشأ وتنمو لتأدية رسالة معينة والقياـ بوظيفة محددة نيابة عف  تجمعيا

دي وأدبي ومعنوي يبقى عمى حياتيا الذي يولييا في مقابؿ ىذا كؿ ما تحتاج إليو مف دعـ ما المجتمع

عمى النمو، فإذا ماعزة تمؾ المؤسسات عف القياـ بدورىا وأىممت رسالتيا فكانت فعاليتيا  ويساعدىا

ذلؾ يؤثر بدوره عمى المجتمع ككؿ إذ أف فعالية المجتمع رىف فعالية المؤسسات العاممة  منخفضة، فإف

 . فيو

 اسية لمتنظيـ الحركي المتجدد المحقؽ لأىدافو، ومف ثـ تعتبر الفعالية التنظيمية الصفة الأس

التنظيمية ىي مبرر وجود التنظيـ واستمراره وتطوره، وىي أخرا معيار الحكـ عمى  فالفعالية

 .نجاحو

  كما يعتبر قياس الفعالية التنظيمية بمثابة تقييـ للؤداء الكمي لممؤسسة لذا تعتمد بعض المؤسسات

 .يمية كوسيمة لتقييـ أدائياقياس فعاليتيا التنظ عمى

  تعتبر أيضا بمثابة ترمومتر إداري لقياس مدى نجاح المؤسسة وتفوقيا في جميع مجالات نشاطيا

 2خاصية كمية وشمولية تصؼ وتمخص الأبعاد المميزة لممؤسسة. فيي

 

                                                           
، 2001السعودية، ، 1الدنظمات، ىياكلها، عملياتها ولسرجاتها، ت سعيد بن حمد الذاجري، مركز البحوث، معهد الإدارة العامة، ط  ،ريتشارد ىال 1

 .136ص 
 .399ص  ،1999، الكويت، 2النظم والعمليات الإدارية، وكالة الدطبوعات، ط  ،فريد النجار 2
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 :خلاصة الفصل

مجالات خاصة في الادارة التنظيمية مف أكثر المفاىيـ تداولا في العديد مف ال فعاليةيعتبر مفيوـ ال

الرغـ مف ذلؾ فانو لـ يعطي الاىتماـ الكافي مف حيث الشرح والتوضيح لأسباب عديدة، إذ حاولنا  وعمى

التنظيمية بمختمؼ أبعادىا  فعاليةىذا الفصؿ التطرؽ إلى مناقشة مختمؼ المفاىيـ التي تناولت ال في

 لى مفاىيـ الاخرى والتي عمىإتـ التطرؽ  اذإظيمية ساليب قياس الفعالية التنأومداخميا ومحاولة ايجاد 

 .التنظيمية والمتمثمة في الأداء والكفاءة فعاليةة بالصم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الرابع الفصل 
 للدراسة نهجيةالم ال جراءات 
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 تمييد:

في إطار البحث العممي لابد لنا كباحثيف التأكد مف صحة نتائج فرضيات الدراسة 
ممي بداية مف ضبط مف خلبؿ اتباع الخطوات المنيجية لمبحث الع تصورات وذلؾوتقديـ 

 الدراسة.المنيج والتعريؼ بو ثـ المرور لتحديد العينة وأداة 
 
 
 مجال الدراسة: .0

أجريت الدراسة بثانوية الشييد عمر إدريس بقصر الحيراف بولاية  التعريف بميدان الدراسة:
 الأغواط.

 أجريت الدراسة عبر أربع مراحؿ كالآتي: المجال الزماني:
عممية جمع المراجع المتعمقة  2024 جانفي 1نوفمبر إلى  13مف المرحمة الأولى: 

 بالموضوع.
صياغة الإشكالية والمفاىيـ  2024فيفري  12جانفي إلى  12مف  المرحمة الثانية:

 والدراسات السابقة.
البناء النظري لمموضوع مف خلبؿ  0104 مارس 15فيفري إلى  15مف المرحمة الثالثة: 
 فصمي الدراسة.

تصميـ الاستمارة والنزوؿ إلى الميداف  2024 أفريؿ 25مارس إلى  16مف  بعة:المرحمة الرا
 .ى نتائج وتحميمياإلوتفريغ الاستبياف والوصوؿ 

 :دراسةالمنيج ال .0
نمط  علبقةلمعرفة مدى  وذلؾ دراستنا، في المتبع المنيج نوعتحدد  التي ىي الموضوع طبيعة ف  إ

 .مبية حاجيات العامميفالتنظيمية مف خلبؿ ت فعاليةالاتصاؿ بال
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 فيو العممي المنيج أما ىدؼ، لبموغ تسعى العمميات مف منظمة مجموعة ون  أ عمى المنيج يعرؼ
 ويعرؼ الواقع، في لمتحقؽ بيا معترؼ الإجراءات وعمى الاستدلاؿ عمى القائمة المعرؼ بطريقة لاكتسا

 .1بحث تحقيؽ بغية باحث،ال يتبعيا التي والخطوات العمميات مجموعة مف عف عبارة ىو بأف
 الفكرية الخطوات ىو أبطء ومعنى العممية، الدراسة في المتداخؿ الفكري التنظيـ ذلؾ ىو فالمنيج

 .2معينة مشكمة لحؿ يسمكيا الباحث التي
 المناسب المنيج باعتبارهالتحميمي  الوصفي المنيج عمى دالاعتما تـ فقد الموضوع لطبيعة ونظرا

 ونوعية كمية بطريقة معيف حدث وأ لظاىرة دقيقة ومتابعة رصد ىو المنيج الوصفيف لمدراسة، والملبئـ
 او المعنى حيث مف الحدث او الظاىرة عمى جؿ التعرؼأ مف فترات عدة وأ معينة زمنية فترة في

 .3الواقع وتطويره فيـ في تساعد وتعميمات نتائج لىإ الوصوؿ او المضموف
 وأبعادىا خصائصيا تحديد خلبؿ مف الظاىرة وتفسير وتحميؿ ةدراس عمى الوصفي المنيج يقوـ كما

 عمى ليقتصر كما ليا، متكامؿ عممي وصؼ الى الوصوؿ بيدؼ بينيا، القائمة وتوصيؼ العلبقات
نم وجودىا، أسباب الظاىرة وتحديد معالـ عمى التعرؼ  وتفسيرىا وقياسيا البيانات تحميؿ كذلؾ يشمؿ اوا 

 .ونتائجيا اىرةلمظ دقيؽ وصؼ الى والتوصؿ
 أدوات الدراسة: .3

 الملاحظة: 

وحضوري الدائـ  لمثانويةينتمي  موظؼوكوني  الإدارييف بالثانويةملبحظاتنا وقعت عمى  ف  إ
نمط الاتصاؿ السائد في المؤسسة وعلبقتو أردت توضيح  للئدارييف البسيطةوملبحظاتي  بالثانوية،

البسيطة كأداة ، حيث تـ الاعتماد عمى الملبحظة دارييفالتنظيمية مف خلبؿ تمبية حاجيات الإ فعاليةبال
  مساعدة لموصوؿ إلى النتائج. 

 الاستبيان: 

                                                           
المطبوعات الجامعية قسنطينة،  رشيد زرواتي: تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية، الطبعة الأولى، ديواف 1

 176، ص  2008الجزائر ، 
 1ص , 1988دليؿ الباحث بدوف طبعة، دار المريخ لمنشر، السعودية ،  احمد حافظ نجـ ومحمد كماؿ عمارة: 2
 2000والتوزيع، الأردف ،  زكي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ مناىج وأساليب البحث العممي، بدوف طبعة، دار الصفاء لمنشر 3

 4، ص 
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تعتبر استمارة البحث مف أكثر أدوات جمع البيانات شيوعا في البحوث الاجتماعية، وىذا ما يدفع 
 1الباحث إلى الاجتياد أكثر مف أجؿ صياغة استمارة البحث بصورة تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ الدراسة.

بع محاور، المحور الأوؿ يتكوف مف أر  أربعسؤاؿ موزعيف عبر  34وتـ وضع استبياف مكوف مف 
بيانات شخصية )الجنس، السف، المستوى التعميمي، الحالة العائمية(، المحور الثاني يناقش الفرضية 

)أنظر الممحق رقم  ، والمحور الرابع يناقش الفرضية الثالثةالأولى، والمحور الثالث يناقش الفرضية الثانية
10.) 

 العينة وطرق اختيارىا: -4
 تـ تحديد الإدارييف مف العامميف بثانوية عمر إدريس بقصر الحيراف.: نوع العينة: عينة قصية حيث أولا

 إداري بالثانوية. 32: حجـ العينة: وعدد العينة المدروسة ثانيا
 :مواصفات العينةثالثا: 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 65,6 21 ذكر
 34,4 11 أنثى

 100,0 32 المجموع
 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

تشير إلى الذكور مف الإدارييف، عمى عكس نسبة  %65,6نلبحظ أف  نسبة  01مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
 التي تشير إلى الاناث الاداريات بالثانوية. 34,4%

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10الشكل رقم 

                                                           
 .54، ص 2016لجامعية، الجزائر، جازية كيراف، محاضرات في المنيجية لطلبب عمـ الاجتماع، ديواف المطبوعات ا 1
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 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار السن
 6,3 2 سنة 25أقؿ مف 

 37,5 12 سنة 35إلى  26مف 
 37,5 12 سنة 45سنة إلى  36مف 

 18,8 6 سنة 45أكثر مف 
 100,0 32 المجموع

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

 26تشير إلى أفراد العينة مف الإدارييف الذيف أعمارىـ مف  %3775مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف  نسبة 
يف إلى الإدارييف الذ %1878سنة، بينما تشير النسبة  45سنة إلى  36سنة وأيضاً مف  35سنة إلى 

وىي تمثؿ الإدارييف الذيف أعمارىـ أقؿ  %673سنة، في حيف نجد أف  النسبة الأقؿ  45أعمارىـ أكثر مف 
 سنة. 25مف 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن 10الشكل رقم 

 
 

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 13الجدول رقم 

 النسبة التكرار ميميالمستوى التع
 3,1 1 ابتدائي
 6,3 2 متوسط
 50,0 16 ثانوي
 40,6 13 جامعي

 100,0 32 المجموع
 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

تمثؿ الإدارييف الذيف مستواىـ التعميمي ثانوي،  %50نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف  نسبة 
فيي تمثؿ  %673إلى الإدارييف الذيف مستواىـ التعميمي جامعي، أما نسبة  %4076ا تشير النسبة بينم
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تمثؿ العامميف الذيف  %371أفراد العينة الذيف مستواىـ التعميمي متوسط، في حيف نجد أف  النسبة الأقؿ 
 مستواىـ التعميمي ابتدائي.

 وى التعميمي.يوضح توزيع أفراد العينة حسب المست 13الشكل رقم 

 
 

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الميينة 14الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة المينية
 9,4 3 مسؤوؿ
 43,8 14 مشرؼ
 25,0 8 عوف

 21,9 7 عوف اداري رئيسي
 100,0 32 المجموع

 Spssمج المصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنا

 :التحميل الاحصائي
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، في حيف تمثؿ العامميف الذيف يعمموف برتبة مشرؼ %4378مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف  نسبة 
إلى العامميف  %2179تمثؿ أفراد العينة الذيف رتبتيـ المينية عوف، بينما تشير نسبة  %25نجد أف نسبة 

 امميف الذيف برتبة مسؤوؿ.تمثؿ الع %974برتبة عوف إداري رئيسي، أما النسبة الأقؿ 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

لقد جاء في ىذا الفصػؿ متنػاوؿ مػنيج الدراسػة ومجتمعيػا وعينتيػا وعرضػت الأداة المسػتخدمة فػي    

مػع مراحػؿ التجربػة  انتقػاء العينػة ومبرراتيػا ومواصػفاتيا وفصػمت فيػو إجػراءات مػف التطبيػؽ البيانات،جمع 

 .اليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةوالأس
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 الخامس الفصل 

وتفسير  ةمناكش

  الدراسة فرضيات
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 تمييد:

الفصػػؿ سػػيتـ عػػرض نتػػائج الدراسػػة وتحميػػؿ البيانػػات الإحصػػائية الػػواردة مػػف خػػلبؿ نتػػائج  فػػي ىػػذا   

الإجابات التي أدى بيػا المبحػوثيف عمػى بنػود الاختبػار )الاسػتبياف( ثػـ تفسػير النتػائج عمػى ضػوء تسػاؤلات 

القياسػػات والتحمػػيلبت الإحصػػائية ثػػـ عػػرض النتػػائج المتحصػػؿ عمييػػا فػػي جػػداوؿ مرتبػػة  البحػػث باسػػتخداـ

 ونختـ بمجموعة أو جممة مف الاقتراحات.
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 تحميل نتائج الدراسة:

 :عرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية الأولى -1

 يوضح نمط الاتصال السائد في المؤسسة وعلاقتو بالجنس. 15الجدول رقم 

لاتصال السائد في ىل ا
 مؤسستكم؟

 الجنس

 أفقي صاعد نازل
في كل 

 الاتجاىات
 المجموع

 ذكر
 21 8 2 4 7 التكرار

 %100,0 %38,1 %9,5 %19,0 %33,3 النسبة

 أنثى
 11 4 1 4 2 التكرار

 %100,0 %36,4 %9,1 %36,4 %18,2 النسبة

 المجموع
 32 12 3 8 9 التكرار

 %100,0 %37,5 %9,4 %25,0 %28,1 النسبة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

تشير إلى الإدارييف مف الذكور الذيف  %38,1مف خلبؿ الجدوؿ الموضح أعلبه نلبحظ أف نسبة 
تشير إلى  %36,4يروف أف الاتصاؿ السائد في المؤسسة في كؿ الاتجاىات، في حيف نجد أف  النسبة 

ارييف مف الاناث المواتي نمط الاتصاؿ السائد في مؤسستيف في كؿ الاتجاىات، عمى غرار النسبة الإد
والتي تشير أيضا إلى الاناث المواتي يؤكدف عمى أف الاتصاؿ السائد في المؤسسة صاعد، أما  36,4%
ازؿ، بينما نرى فيي تمثؿ الذكور الإدارييف الذي يروف أف الاتصاؿ السائد في المؤسسة ن %33,3النسبة 

تمثؿ الإدارييف الذكور الذيف يروف بأف النمط السائد للبتصاؿ في المؤسسة صاعد،  %19,0أف  النسبة 
التي تبييف أف الاناث الاداريات يروف بأف الاتصاؿ السائد في  %18,2عمى عكس ما جاءت بو نسبة 

أف نمط الاتصاؿ السائد ىو أفقي،  تبيف الإدارييف الذكور الذي يروف %9,5المؤسسة نازؿ، ونرى نسبة 
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التي تشير الى الاناث المواتي يعتبرف أف  النمط السائد للبتصاؿ في المؤسسة  %9,1عمى غرار النسبة 
 أفقي.

 :التحميل السوسيولوجي

إف  طبيعة العلبقات العممية السائدة في الثانوية تحدد النمط المستخدـ للبتصاؿ بيف الإدارييف 

الغالب ف، ويأخذ الاتصاؿ أشكالا متعددة سواء كاف رسميا أـ غير رسمي، فنمط الاتصاؿ باختلبؼ الجنسي

في الثانوية يتأسس حسب الرتبة المينية وبو يتحدد النمط المستعمؿ، فالاتصاؿ النازؿ يكوف مف أعمى 

مف أعمى ىرـ السمطة وينزؿ إلى الإدارييف مف العماؿ المكمفيف، ولا يكوف ىذا النوع مف الاتصاؿ إلا 

سمطة خاصة فيما يتعمؽ بالأوامر الخاصة بالثانوية، أم ا الاتصاؿ الصاعد فيكوف مف أقؿ سمطة في 

جميع الاتجاىات وغالبا ما الإدارة إلى أعمى سمطة فييا، وىو ما يتعمؽ برفع تقارير، أما الاتصاؿ في 

 .يكوف ىذا النمط غير رسمي وىو يكوف بيف مختمؼ الإدارييف في الثانوية
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 توضح العلاقة السائدة في المؤسسة والحالة المينية 16الجدول رقم 

 ما طبيعة العلاقة السائدة في مؤسستكم؟

 
 الحالة المينية

 رسمية
غير 
 رسمية

 المجموع معاً 

 مسؤوؿ
 3 0 0 3 التكرار

 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 النسبة

 مشرؼ
 14 0 2 12 التكرار

 %100,0 %0,0 %14,3 %85,7 النسبة

 عوف
 8 3 0 5 التكرار

 %100,0 %37,5 %0,0 %62,5 النسبة

 داري رئيسيإعوف 
 7 3 1 3 التكرار

 %100,0 %42,9 %14,3 %42,9 النسبة

 المجموع
 32 6 3 23 التكرار

 %100,0 %18,8 %9,4 %71,9 النسبة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :حصائيالتحميل الا

تشير إلى المسؤوليف مف الإدارييف الذيف  %100,0مف خلبؿ الجدوؿ الموضح أعلبه نلبحظ أف  النسبة 
توضح  %85,7يروف أف طبيعة العلبقة السائدة في المؤسسة ىي رسمية، في حيف نجد أف نسبة 

ية، أما النسبة الإدارييف المشرفيف الذيف يروف أف طبيعة العلبقة السائدة في المؤسسة ىي أيضا رسم
فيي تشير إلى الأعواف الذي يروف أف طبيعة العلبقة السائدة في المؤسسة ىي رسمية، بينما  62,5%

تمثؿ أعواف الإدارة الرئيسييف الذيف يؤكدوف عمى أف طبيعة العلبقة السائدة في  %42,9نجد النسبة 
دارة الرئيسييف الذيف يروف أف التي تشير إلى أعواف الإ %42,9المؤسسة ىي رسمية، عمى عكس النسبة 
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تمثؿ الإدارييف  %37,5العلبقة السائدة في المؤسسة رسمية وغير رسمية معاً، في حيف نجد أف  نسبة 
الأعواف الذيف يروف أف طبيعة العلبقة السائدة في المؤسسة ىي رسمية وغير رسمية معاً، أما النسبة 

روف أف طبيعة العلبقة السائدة في المؤسسة ىي غير فيي تبييف الإدارييف المشرفيف الذيف ي 14,3%
تشير إلى الإدارييف رتبة عوف إدارة رئيسي الذيف يؤكدوف عمى أف  طبيعة  %14,3رسمية، وكذلؾ النسبة 

 العلبقة السائدة في المؤسسة ىي غير رسمية.

 :التحميل السوسيولوجي

السائدة في المؤسسة تتأسس عمى مف خلبؿ القراءة الإحصائية يتضح لنا أف طبيعة العلبقات 
أف  العلبقات السائدة تبنى عمى طبيعة العمؿ والرتبة الوظيفية، فالمسؤوؿ الممثؿ في  مامؤشريف ىاميف، ى

مدير الثانوية يعاممو الجميع برسمية بتفاوت الدرجات الوظيفية، في حيف أف  المشرفيف يتعامموف برسمية 
غير رسمية كونيـ مف نفس السمـ الوظيفي، بعلبقة نيـ يتعامموف بينيـ مع الدرجات المينية المختمفة، إلا أ

أم ا الأعواف فيـ يتفاوتوف في طبيعة العلبقات السائدة مع بعضيـ ونوع مف الرسميات مع الدرجات المينية 
 الأخرى، أما أعواف الإدارة الرئيسييف فيـ يجمعوف بيف العلبقات الرسمية والعلبقات الغير رسمية كونيـ

الدور الوظيفي ىو المحدد الأساسي لطبيعة العلبقات محؿ تعامؿ مع مختمؼ الإدارييف، لذلؾ نرى أف 
 السائدة في المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فرضيات الدراسة وتفسير  مناقشة      الفصل الخامس                                               
 

- 60 - 
 

 يوضح عممية الرقابة وطبيعة العلاقة السائدة في المؤسسة. 17الجدول رقم 

 من يقوم بعممية الرقابة داخل المؤسسة؟

 ستكم؟ما طبيعة العلاقة السائدة في مؤس
 المجموع رؤساء المصالح المدير

 رسمية
 23 6 17 التكرار

 %100,0 %26,1 %73,9 النسبة

 غير رسمية
 3 1 2 التكرار

 %100,0 %33,3 %66,7 النسبة

 معاً 
 6 3 3 التكرار

 %100,0 %50,0 %50,0 النسبة

 المجموع
 32 10 22 التكرار

 %100,0 %31,3 %68,8 النسبة

 Spssاد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج المصدر: من إعد

 :التحميل الاحصائي

مف الإدارييف الذيف طبيعة العلبقة السائدة  %73,9نلبحظ أف  نسبة  07مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
تمثؿ  %66,7في مؤسستيـ رسمية والمدير ىو الذي يقوـ بعممية الرقابة داخؿ المؤسسة، كما أف  نسبة 

تيـ السائدة في المؤسسة غير رسمية ويقوـ المدير بعممية الرقابة عمييـ، في الإدارييف الذي طبيعة علبق
تبييف الإدارييف الذي طبيعة العلبقة السائدة في مؤسستيـ رسمية وغير سمية  %50,0حيف نجد أف  نسبة 

تشير  والتي %50,0معاً حسب العلبقات والمدير الذي يقوـ بعممية الرقابة لدييـ، عمى غرار النسبة ذاتيا 
إلى الإدارييف الذيف طبيعة العلبقة السائدة في مؤسستيـ رسمية وغير رسمية معاً ورؤساء المصالح مف 

الإدارييف الذيف طبيعة العلبقة السائدة في  %33,3يقوموف بعممية الرقابة عمييـ، بينما تمثؿ نسبة 
بينما تمثؿ النسبة الأقؿ مؤسستيـ غير رسمية ورؤساء المصالح مف يقوموف بعممية الرقابة لدييـ، 
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الإدارييف الذيف طبيعة العلبقة السائدة لدييـ رسمية ورؤساء المصالح مف يقوموف بعممية الرقابة  26,1%
 لدييـ.

 :التحميل السوسيولوجي

تشير النتائج الإحصائية إلى أف  عممية الرقابة المستمرة للئدارييف تكوف عف طريؽ المدير كونو 
خاصة فيما يتعمؽ شر ليذه العممية كما أن يـ يتعامموف معو بعلبقات رسمية وحازمة المسؤوؿ الأوؿ المبا

بالعمؿ، ىذا وتختمؼ طبيعة العلبقات لدى الإدارييف مف رسمية إلى غير رسمية حسب العمؿ كما أنيـ 
صالح بعممية يشيروف إلى أف  المدير غالبا ما يقوـ بعممية الرقابة داخؿ الثانوية وأحيانا ما يقوـ رؤساء الم

المراقبة، وىذا مؤشر ىاـ عمى أف  أنماط الرقابة داخؿ الثانوية تختمؼ حسب نوعية المياـ، فالمدير يراقب 
ويشرؼ عمى ىذه العممية بنفسو خاصة المياـ التي يصادؽ عمييا ويمضي، بحكـ أنيا وثائؽ وسجلبت 

المياـ ـ، أما رؤساء المصالح فيـ يتابعوف ىامة تتابع بعناية خاصة التي ترفع إلى مديرية التربية والتعمي
 الثانوية الخاصة بالتلبميذ والأساتذة.
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 يوضح مدى مساىمة الإداريين في تحقيق أىداف المؤسسة وتنسيق القدرات والجيود. 18الجدول رقم 

 الاداريين في تحقيق أىداف المؤسسة  مساىمة مدى

 تنسيق لمجيود  مدى

 العاممين  والقدرات بين مختمف

 المجموع لا نعم

 دائماً 
 17 1 16 التكرار

 %100,0 %5,9 %94,1 النسبة

 أحياناً 
 11 2 9 التكرار

 %100,0 %18,2 %81,8 النسبة

 نادراً 
 4 1 3 التكرار

 %100,0 %25,0 %75,0 النسبة

 المجموع
 32 4 28 التكرار

 %100,0 %12,5 %87,5 النسبة

 Spssعمى ضوء مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالب

 :التحميل الاحصائي

تشير إلى الإدارييف الذيف يساىموف في تحقيؽ  %94,1مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف  نسبة 
إلى  %81,8أىداؼ المؤسسة ودائما ما ينسقوف الجيود والقدرات بيف مختمؼ العامميف، بينما تشير نسبة 

أىداؼ المؤسسة وأحيانا ما ينسقوف الجيود والقدرات بيف مختمؼ الإدارييف الذيف يساىموف في تحقيؽ 
تمثؿ الإدارييف الذيف يساىموف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  %75,0العامميف، في حيف نرى أف  نسبة 

فيي تشير إلى  %25,0ونادرا ما يقوموف بتنسيؽ الجيود والقدرات بيف مختمؼ العامميف، وأم ا نسبة 
ساىموف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ونادرا ما يقوموف بتنسيؽ الجيود والقدرات بينيـ، الإدارييف الذيف لا ي
التي تشير إلى الإدارييف الذيف لا يساىموف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة وأحيانا  %18,2عمى غرار نسبة 
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يساىموف  تمثؿ الإدارييف الذيف لا %5,9ما يقوموف بتنسيؽ الجيود والقدرات بينيـ، بينما نرى أف  نسبة 
 في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ودائما ما ينسقوف الجيود والقدرات بينيـ.

 :التحميل السوسيولوجي

دائما ما يقوموف بالتنسيؽ بينيـ الإدارييف حسب ما ىو موضح مف القراءات الإحصائية نرى أف  
زاـ بالوظائؼ في الجيود والخبرات والقدرات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة وىو ما يؤكد درجة الالت

ونمط الاتصاؿ الفعاؿ الذي يساىـ في تبادؿ مختمؼ الجيود بيف الإدارييف مما يعزز الدور الوظيفي 
التنظيـ الإداري وتحقيؽ غايات المؤسسة، فالتنسيؽ بيف الإدارييف يبدد كؿ مظاىر الاختلبفات  فعاليةو 

ؿ المعارؼ والخبرات والتنسيؽ المبني عمى الوظيفية ويؤكد عمى الأداء الوظيفي الجيد لدى الإدارييف وتباد
 التنظيمية لدى الإدارييف. فعاليةالتكامؿ الوظيفي والاتصاؿ الفعاؿ والمستمر بيف الإدارييف يعكس درجة ال

 يوضح مساىمة اتصال الإداريين في تحقيق أىداف المؤسسة.  19الجدول رقم 

يساىم الاتصال الرسمي في التوفيق بين 
 أىداف العاممينأىداف المؤسسة و 

 يساىم الاداريين في تحقيق أىداف 
 المؤسسة الواجب تحقيقيا

 المجموع أبداً  أحياناً  دائماً 

 نعـ
 28 2 7 19 التكرار

 %100,0 %7,1 %25,0 %67,9 النسبة

 لا
 4 0 3 1 التكرار

 %100,0 %0,0 %75,0 %25,0 النسبة

 المجموع
 32 2 10 20 التكرار

 %100,0 %6,3 %31,3 %62,5 النسبة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 
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 :التحميل الاحصائي

تمثؿ الإدارييف الذيف لا يساىموف في تحقيؽ أىداؼ  %75,0مف خلبؿ الجدوؿ نرى أف  نسبة 
يـ، المؤسسة الواجب تحقيقيا وأحيانا ما يساىـ الاتصاؿ الرسمي في التوفيؽ بيف أىداؼ المؤسسة وأىداف

تمثؿ مساىمة الإدارييف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الواجب تحقيقيا ودائما ما  %67,9بينما نجد النسبة 
فيي تمثؿ  %25,0يساىـ الاتصاؿ الرسمي في التوفيؽ بيف أىداؼ المؤسسة وأىدافيـ، أما النسبة 

يساىـ الاتصاؿ الرسمي الإدارييف الذيف يساىموف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الواجب تحقيقيا وأحيانا ما 
والتي تشير إلى الإدارييف الذيف لا  %25,0في التوفيؽ بيف أىداؼ المؤسسة وأىدافيـ، عمى غرار نسبة 

يساىموف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الواجب تحقيقيا ودائماً ما يساىـ الاتصاؿ الرسمي في التوفيؽ بيف 
تشير إلى الإدارييف الذيف يساىموف في تحقيؽ  فيي %7,1أىداؼ المؤسسة وأىدافيـ، أما النسبة الأقؿ 

أىداؼ المؤسسة الواجب تحقيقيا ولا يساىـ الاتصاؿ الرسمي أبداً في التوفيؽ بيف أىداؼ المؤسسة 
 وأىدافيـ.

 :التحميل السوسيولوجي

في التوفيؽ بيف أىداؼ بينيـ يساىـ الاتصاؿ الرسمي يتبيف أف الإدارييف بثانوية عمر إدريس 
بدرجة كبيرة وىذا يؤكد عمى أف  الاتصاؿ الرسمي يعزز العلبقات الإدارية بيف  وأىداؼ العامميفالمؤسسة 

الادارييف في تحقيؽ أىداؼ الموظفيف ويساىـ بدرجة كبيرة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كما تساعد 
يـ أداء وظيفي ، فالإدارييف يسعوف مف خلبؿ أدوارىـ الوظيفية بالمؤسسة إلى تقدالمؤسسة الواجب تحقيقيا

مف أجؿ السعي إلى تحقيؽ أىداؼ جي د مبني عمى علبقات رسمية خاصة بنمط الاتصاؿ الوظيفي بينيـ 
المؤسسة بدرجة عالية وىو ما يبرر نجاح المؤسسة، عمى غرار بعض الأنشطة التي تتأثر بنمط الاتصاؿ 

ف الإدارييف، وطبعا ميما كاف الرسمي ويكوف مف غير الواجب استعمالو لكي لا يؤثر عمى العلبقات بي
 نمط الاتصاؿ المستخدـ في المؤسسة فالواجب ىو تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. 
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 .يوضح عقد الإدارة لاجتماعات دورية وعلاقتيا بالحالة المينية 01الجدول رقم 

ىؿ تعقد الادارة اجتماعات دورية مع العماؿ 
 لمراقبة السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة

 المينية الحالة

 المجموع لا نعـ

 مسؤوؿ
 3 0 3 التكرار

 %100,0 %0,0 %100,0 النسبة

 مشرؼ
 14 1 13 التكرار

 %100,0 %7,1 %92,9 النسبة

 عوف
 8 3 5 التكرار

 %100,0 %37,5 %62,5 النسبة

 عوف اداري رئيسي
 7 1 6 التكرار

 %100,0 %14,3 %85,7 النسبة

 المجموع
 32 5 27 التكرار

 %100,0 %15,6 %84,4 لنسبةا

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

الذيف يروف بأف  الإدارة تقوـ  فتمثؿ المسؤولي %100,0يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف  نسبة 
ا نرى أف  نسبة ، بينمدورية مع العماؿ لمراقبة السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسةبعقد اجتماعات 

دورية مع العماؿ لمراقبة السير تمثؿ المشرفيف الذيف يروف بأف  الإدارة تقوـ بعقد اجتماعات  92,9%
فيي تمثؿ أعواف الإدارة الرئيسييف الذيف يروف بأف   %85,7، أم ا نسبة الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة
، في حيف نرى الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة دورية مع العماؿ لمراقبة السيرالإدارة تقوـ بعقد اجتماعات 

دورية مع العماؿ لمراقبة تمثؿ الأعواف الذيف يروف بأف  الإدارة تقوـ بعقد اجتماعات  %62,5أف  النسبة 



 فرضيات الدراسة وتفسير  مناقشة      الفصل الخامس                                               
 

- 66 - 
 

التي تشير إلى الأعواف الذيف يروف أف   %37,5، عمى عكس نسبة السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة
، بينما تشير ية مع العماؿ لمراقبة السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسةدور الإدارة لا تقوـ بعقد اجتماعات 

دورية مع العماؿ إلى أعواف إدارة رئيسييف الذيف يروف أف  الإدارة لا تقوـ بعقد اجتماعات  %14,3نسبة 
تمثؿ المشرفيف الذيف  %7,1، في حيف نرى أف النسبة الأقؿ لمراقبة السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة

 .دورية مع العماؿ لمراقبة السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسةف أف  الإدارة لا تقوـ بعقد اجتماعات يرو 

 :التحميل السوسيولوجي

إف  المؤسسة الناجحة ىي التي تسعى لعقد اجتماعات دورية لدى الإدارييف خاصة أو العامميف 
واجييا العامميف، وىذا ما نراه جميا مف عموما وىذا لمناقشة واقع المؤسسة وتحديد أىـ المشكلبت التي ي

مع  مف طرؼ المسؤوليف اجتماعات دوريةالثانوية تعقد دارة إخلبؿ القراءات الإحصائية والتي توضح أف  
، ىذا كوف المسؤوليف المكمفيف بعقد اجتماعات العماؿ لمراقبة السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة

ا الاجتماعات الخاصة بالإدارييف فيستثنى منيا الأساتذة وبعض باختلبؼ الدرجات المينية لمعامميف، أم
المناصب الإدارية اذا خصصت طبعا لممشرفيف أو أعواف الإدارة الرئيسييف، لذلؾ فعقد اجتماعات دورية 
مع العامميف يكوف نوعاف اجتماع خاص برتبة مينية معينة واجتماع عاـ لكؿ الإدارييف دوف استثناء رتبة 

 ة.مينية معين
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 :عرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية الثانية -2

 يوضح نمط الأوامر ومدى مساىمة المؤسسة بإيصاليا لكل المستويات 00الجدول رقم 

 ىل تصمكم الأوامر والتعميمات عمى شكل؟

  بإيصالىل تيتم المؤسسة 
 المعمومات والتواصل مع كل المستويات؟

 وثائق مكتوبة
رسائل 
 الكترونية

ائل رس
 شفوية

 المجموع

 دائماً 
 17 5 2 10 التكرار

 %100,0 %29,4 %11,8 %58,8 النسبة

 أحياناً 
 12 4 2 6 التكرار

 %100,0 %33,3 %16,7 %50,0 النسبة

 نادراً 
 3 1 0 2 التكرر

 %100,0 %33,3 %0,0 %66,7 النسبة

 المجموع
 32 10 4 18 التكرار

 %100,0 %31,3 %12,5 %56,3 النسبة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

تمثؿ الإدارييف الذيف يروف أف  التعميمات  %66,7مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف  نسبة 
والتواصؿ مع كؿ بإيصاؿ المعمومات المؤسسة والأوامر تصميـ عمى شكؿ وثائؽ مكتوبة ونادراً ما تيتـ 

الإدارييف الذيف يروف أف  التعميمات والأوامر تصميـ تمثؿ  %58,8في حيف نرى أف  نسبة  ،المستويات
، في والتواصؿ مع كؿ المستوياتبإيصاؿ المعمومات المؤسسة عمى شكؿ وثائؽ مكتوبة ودائماً ما تيتـ 

ى شكؿ وثائؽ الإدارييف الذيف يروف أف  التعميمات والأوامر تصميـ عمتمثؿ  %50,0حيف نجد أف  نسبة 
، عمى غرار نسبة والتواصؿ مع كؿ المستوياتبإيصاؿ المعمومات المؤسسة مكتوبة وأحياناً ما تيتـ 

وأحياناً ما  رسائؿ شفويةفيي تشير إلى الإدارييف الذيف تصميـ المعمومات والأوامر عمى شكؿ  33,3%
إلى  %33,3ير النسبة ، كذلؾ تشوالتواصؿ مع كؿ المستوياتبإيصاؿ المعمومات المؤسسة تيتـ 
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بإيصاؿ المؤسسة ونادراً ما تيتـ  رسائؿ شفويةالإدارييف الذيف تصميـ المعمومات والأوامر عمى شكؿ 
تمثؿ الإدارييف الذيف تصميـ  %29,4، في حيف نجد أف  نسبة والتواصؿ مع كؿ المستوياتالمعمومات 

والتواصؿ مع بإيصاؿ المعمومات المؤسسة ودائماً ما تيتـ  رسائؿ شفويةالمعمومات والأوامر عمى شكؿ 
الذيف تصميـ المعمومات والأوامر عمى شكؿ تمثؿ الإدارييف  %16,7، بينما نجد أف نسبة كؿ المستويات

، بينما النسبة والتواصؿ مع كؿ المستوياتبإيصاؿ المعمومات المؤسسة وأحياناً ما تيتـ الكترونية رسائؿ 
الكترونية رسائؿ الذيف تصميـ المعمومات والأوامر عمى شكؿ رييف فيي تشير إلى الإدا %11,8الأقؿ 

 .والتواصؿ مع كؿ المستوياتبإيصاؿ المعمومات المؤسسة ودائماً ما تيتـ 

 :التحميل السوسيولوجي

إف  المؤسسة الناجحة ىي التي تسعى لمتواصؿ مع موظفييا في أي جديد يتعمؽ بالمؤسسة مف 
رسالات وتقارير وغي رىا مف الأوامر، وثانوية عمر إدريس كغيرىا مف المؤسسات تساىـ في قرارات وا 

وثائؽ مكتوبة أو وثائؽ الكترونية أو عف  تعميمات عمى شكؿإيصاؿ الأوامر بكؿ الوسائؿ الممكنة مف 
طريؽ الرسائؿ الشفيية وىذا ما يؤكد عمى أف  الثانوية تستخدـ كآفة الوسائؿ الممكنة مف أجؿ ايصاليا لدى 

ميف بمختمؼ الأقساـ والييئات الإدارية مما يعزز الاتصاؿ الفعاؿ وضرورة التحمي بالمسؤولية تجاه العام
المعمومات والتواصؿ مع كؿ  بإيصاؿ تيتـ المؤسسةالتعامؿ مع ىذه التعميمات، الأمر الذي يدؿ أف  

 ، وىو ما يحقؽ أىداؼ المؤسسة.المستويات
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 ماد عمى الوثائق في العمل وعلاقتو بالجنس.يوضح مدى الاعت 00الجدول رقم 

ىل ترى أن  الاعتماد عمى 
الوثائق والمستندات في العمل 
 يؤدي

 الجنس

تسييل 
 العمل

 المجموع تعقيد العمل تنظيم العمل

 ذكر
 21 1 10 10 التكرار

 %100,0 %4,8 %47,6 %47,6 النسبة

 أنثى
 11 0 7 4 التكرار

 %100,0 %0,0 %63,6 %36,4 النسبة

 المجموع
 32 1 17 14 التكرار

 %100,0 %3,1 %53,1 %43,8 النسبة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

أف  تمثؿ الاناث العاملبت المواتي يريف  %63,6( أف نسبة 12نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
تمثؿ  %47,6إلى تنظيـ العمؿ، بينما نرى أف  نسبة  مؿ يؤديالاعتماد عمى الوثائؽ والمستندات في الع

إلى تنظيـ العمؿ، عمى  الاعتماد عمى الوثائؽ والمستندات في العمؿ يؤديالذكور لعامميف الذيف يروف أف  
الاعتماد عمى الوثائؽ والمستندات والتي تشير أيضا إلى العامميف الذيف يروف أف   %47,6غرار النسبة 

تشير إلى الاناث العاملبت المواتي  %36,4إلى تسييؿ العمؿ، في حيف نجد أف  نسبة  ؿ يؤديفي العم
 %4,8إلى تسييؿ العمؿ، أما النسبة الأقؿ  الاعتماد عمى الوثائؽ والمستندات في العمؿ يؤدييريف أف 

إلى  لعمؿ يؤديالاعتماد عمى الوثائؽ والمستندات في افيي تشير إلى العامميف الذكور الذيف يروف أف 
 تعقيد العمؿ.
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 :التحميل السوسيولوجي

تعتبر ثانوية عمر إدريس مف خلبؿ الإدارييف أنيا تسعى لتجسيد منظومة المؤسسة وذلؾ بتنظيـ 
سير العمؿ الإداري والاعتماد عمى الوثائؽ الرسمية والمستندات في العمؿ الذي يسيؿ العمؿ ويعطيو 

ممثمة في ، ويتعامؿ مع الإدارييف بشكؿ أفضؿ كونو وثيقة رسمية يةفعالصفة التنظيـ أكثر ويكوف ذات 
مياـ وأوامر وتعميمات يسعى مختمؼ الإدارييف لتطبيقيا، وىذا ما يدؿ عمى أف  العلبقات الرسمية في 
الإدارة مف حيث التعامؿ مع الوثائؽ الرسمية ىي السائدة، وىي تعكس الجدية في التعامؿ معيا وتساعد 

 العمؿ وتنظيمو.عمى تسييؿ 

 يوضح تقدير الإداريين لكمية المعمومات التي تصميم وعلاقتيا بالمستوى التعميمي. 03الجدول رقم 

ىو تقديرك لكمية المعمومات التي  ما
 تصمك؟

 المستوى التعميمي

 واضحة غير كافية كافية
غير 
 واضحة

 المجموع

 بتدائيإ
 1 0 0 1 0 التكرار

 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة

 متوسط
 2 0 2 0 0 التكرار

 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 %0,0 النسبة

 ثانوي
 16 1 1 7 7 التكرار

 %100,0 %6,3 %6,3 %43,8 %43,8 النسبة

 جامعي
 13 0 2 6 5 التكرار

 %100,0 %0,0 %15,4 %46,2 %38,5 النسبة

 المجموع
 32 1 5 14 12 التكرار

 %100,0 %3,1 %15,6 %43,8 %37,5 النسبة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 
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 :التحميل الاحصائي

تشير إلى العامميف الذيف مستواىـ التعميمي  %100,0مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح أف نسبة 
ميف فيي تمثؿ العام %100,0ابتدائي ويروف أف المعمومات التي تصميـ عف العمؿ غير كافية، أما نسبة 

الذيف مستواىـ العممي متوسط ويروف أف المعمومات التي تصميـ عف العمؿ كافية، بينما نرى أف  نسبة 
تمثؿ العامميف الذيف مستواىـ العممي جامعي ويروف أف كمية المعمومات التي تصميـ غير  46,2%

كمية المعمومات التي تمثؿ العامميف الذيف مستواىـ العممي ثانوي ويروف أف  %43,8كافية، ونرى نسبة 
التي تشير إلى العامميف الذيف مستواىـ العممي ثانوي ويروف أف  %43,8تصميـ كافية، عمى غرار نسبة 

تمثؿ العامميف الذيف مستواىـ  %15,4كمية المعمومات التي تصميـ غير كافية، في حيف نرى أف  نسبة 
تمثؿ العامميف الذيف  %6,3حة، ونجد نسبة العممي جامعي ويروف أف  كمية المعمومات التي تصميـ واض

والتي  %6,3مستواىـ التعميمي ثانوي ويروف أف كمية المعمومات التي تصميـ واضحة، عمى عكس نسبة 
تشير أيضا إلى العامميف الذيف مستواىـ التعميمي ثانوي ويروف أف  كمية المعمومات التي تصميـ غير 

 واضحة.

 :التحميل السوسيولوجي

ما ىو موضح في نتائج الجدوؿ أف  الإدارييف باختلبؼ رتبيـ الوظيفية وطبيعة عمميـ نلبحظ م 
يـ، وىذا طبيعي فالرتب الأقؿ درجة تكوف معمومات التي تصملم ىـكمية تقدير داخؿ الثانوية ىي التي تحدد 

ا بعض الرتب كمية المعمومات التي تصميـ غير كافية بالقدر الذي يريدوف نتيجة لمياميـ المحصورة، بينم
يقدروف كمية المعمومات التي تصميـ أن يا واضحة ولكف غير كافية، أما الرتب الأعمى كفاءة والأكثر ىي 
التي تصميـ المعمومات وىي كافية بالقدر الذي يحتاجونو وغير كافية بالنسبة لطبيعة التعميمات التي لا 

القرار المتخذ، وعميو يمكف اعتبار أف  ثانوية  تتوافؽ ربما مف خلبؿ تقديرنا لواقعيـ مع نوعية العمؿ أو
 عمر ادريس تسعى مف خلبؿ الإدارييف إلى توصيؿ المعمومات بشكؿ كافي وواضح لجميع المستويات.
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يوضح المشاركة الجماعية بين العاممين في تبادل المعمومات وعلاقتيا بمشاركة  04الجدول رقم 
 المسؤول المباشر.

جماعية بين العاممين ىل تؤدي المشاركة ال
 في تبادل المعمومات إلى؟

ىل يشاركك مسؤولك المباشر أو زميمك في 
 العمل الرأي حول مسائل مرتبطة بالعمل؟

تشجيع التعاون 
 بين الأفراد

 تشجيع
اتخاذ 
 القرارات

تدعيم 
 علاقات جيدة

 المجموع

 نعـ
 25 2 11 12 التكرار

 %100,0 %8,0 %44,0 %48,0 النسبة

 لا
 7 2 1 4 رارالتك

 %100,0 %28,6 %14,3 %57,1 النسبة

 المجموع
 32 4 12 16 التكرار

 %100,0 %12,5 %37,5 %50,0 النسبة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

مسؤوليـ تمثؿ الإدارييف الذيف لا يشاركيـ  %57,1( نلبحظ أف  نسبة 14مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
تؤدي المشاركة الجماعية بيف العامميف في تبادؿ المعمومات المباشر بمسائؿ مرتبطة بالعمؿ ويروف أف  

التي تشير إلى الإدارييف الذيف يشاركيـ  %48,0، عمى غرار النسبة تشجيع التعاوف بيف الأفراد إلى
عية بيف العامميف في تبادؿ المعمومات المشاركة الجمامسؤوليـ المباشر بمسائؿ مرتبطة بالعمؿ ويروف أف  

تمثؿ الإدارييف الذيف يشاركيـ  %44,0، في حيف نجد أف نسبة تشجيع التعاوف بيف الأفراد إلىتؤدي 
المشاركة الجماعية بيف العامميف في تبادؿ المعمومات مسؤوليـ المباشر بمسائؿ مرتبطة بالعمؿ ويروف أف  

تمثؿ العامميف الذيف لا يشاركيـ  %28,6، بينما نرى نسبة راتاتخاذ القراعمى  التشجيع إلىتؤدي 
المشاركة الجماعية بيف العامميف في تبادؿ المعمومات مسؤوليـ المباشر بمسائؿ مرتبطة بالعمؿ ويروف أف  

إلى العامميف يشاركيـ مسؤوليـ المباشر  %14,3تدعيـ علبقات جيدة، بينما تشير نسبة  إلىتؤدي 



 فرضيات الدراسة وتفسير  مناقشة      الفصل الخامس                                               
 

- 73 - 
 

 إلىتؤدي المشاركة الجماعية بيف العامميف في تبادؿ المعمومات بالعمؿ ويروف أف  بمسائؿ مرتبطة 
توضح لعامميف الذيف يشاركيـ  %8,0عمى اتخاذ القرارات، بينما نلبحظ أف النسبة الأقؿ تشجيع ال

عمومات المشاركة الجماعية بيف العامميف في تبادؿ الممسؤوليـ المباشر بمسائؿ مرتبطة بالعمؿ ويروف أف  
 تدعيـ علبقات جيدة. إلىتؤدي 

 :التحميل السوسيولوجي

ستراتيجية تسعى إلييا كافة إإف  مشاركة العامميف مختمؼ القرارات التي تتخذىا المؤسسة  
المؤسسات مف أجؿ اشراؾ العامميف في مجاؿ العمؿ وتحسيسيـ عمى أنيـ فاعميف بقراراتيـ وبالتالي 

ممشاركة يـ وتحقؽ أىداؼ المؤسسة، وثانوية عمر إدريس تسعى لتنعكس عمى الأداء الوظيفي لدي
مما يجعيـ عمى التعاوف بينيـ وتبادؿ وجيات النظر في الجماعية بيف العامميف في تبادؿ المعمومات 

الأمور المتعمقة بالثانوية مف جية، ومف جية أخرى التشجيع عمى اتخاذ القرارات وتدعيـ علبقات جديدة 
العمؿ والرضا الوظيفي وزيادة الالتزاـ التنظيمي بالمؤسسة وتقديـ أداء وظيفي جي د، إلا  تضمف استمرارية 

 الرأي حوؿ مسائؿ مرتبطة بالعمؿمشاركتيـ المباشر  أف  تقريبا نصؼ الإدارييف بالثانوية يقوـ المسؤوؿ
 أعمى مف أولئؾ الذيف لا يشاركوف في القرارات. ةكونيـ ذات رتب ميني

 يوضح مدى مشاركة العمال في صناعة القرارات تتعمق بالمؤسسة. 05الجدول رقم 

 النسبة التكرار 

 81,3 26 نعـ

 18,8 6 لا

 100,0 32 المجموع

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

ؤكدوف عمى تشير إلى الإدارييف الذيف ي %8173( أف نسبة 15نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
التي تشير إلى  %1878أنيـ يشاركوف العماؿ في صناعة قرارات تتعمؽ بالمؤسسة، عمى عكس نسبة 

 الإدارييف الذي لا يشاركوف العماؿ في صناعة قرارات تتعمؽ بالمؤسسة.
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 :التحميل السوسيولوجي

شراؾ إف  المؤسسة الناجحة ىي التي تدعـ أسموب تفعيؿ صنع قرارات تتعمؽ بيا مف خلبؿ ا
وتعزز العلبقات مع العامميف وتضمف تحقيؽ أىداؼ  ةالتنظيمي فعاليةالعامميف لدييا، وىي ربما تزيد في ال

المؤسسة وثانوية عمر إدريس مف خلبؿ ىيئاتيا الإدارية العمالية تساىـ في إشراؾ مختمؼ العامميف في 
التعاوف بينيـ وتدعيـ علبقات عمؿ قراراتيا التي تصنع قبؿ اتخاذىا الأمر الذي يشجع الإدارييف عمى 

جديدة وتوسيع آفاؽ المؤسسة مف خلبؿ الدور الوظيفي الذي يؤديو كؿ عامؿ يشارؾ في صنع قرارات 
 يحقؽ جميع أىداؼ المؤسسة المرجوة.المؤسسة وبالتالي 

 :عرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية الثالثة -3

 .ة في المؤسسة وعلاقتيا بالجنسيوضح مستوى الارتياح ضمن المجموع 06الجدول رقم 

اعتبارك عضو في المؤسسة ىل تشعر بالارتياح 
 ضمن المجموعة التي تعمل معيا؟

 الجنس

 المجموع لا نعم

 ذكر
 21 7 14 التكرار

 %100,0 %33,3 %66,7 النسبة

 أنثى
 11 3 8 التكرار

 %100,0 %27,3 %72,7 النسبة

 المجموع
 32 10 22 التكرار

 %100,0 %31,3 %68,8 النسبة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

تمثؿ الإناث العاملبت المواتي يشعرف بالارتياح  %72,7مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف  نسبة 
لارتياح إلى العامميف الذكور الذيف يشعروف با %66,7ضمف المجموعة التي يعممف بيا، وتشير نسبة 
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تمثؿ الذكور العامميف الذيف لا يشعروف  %33,3ضمف المجموعة التي يعمموف بيا، بينما نرى أف  نسبة 
فيي تمثؿ الاناث العاملبت  %27,3بالارتياح ضمف المجموعة التي يعمموف بيا، وأما النسبة الأقؿ 

 المواتي لا يشعرف بالارتياح ضمف المجموعة التي يعممف بيا.

 :سوسيولوجيالتحميل ال

الاىتماـ بالعنصر البشري الذي يقدـ أداء جيد مف أجؿ نجاحيا تسعى المؤسسات إلى 
واستمراريتيا وثانوية عمر إدريس تكثؼ جيودىا مف خلبؿ مسؤولييا إلى توفير الجو المناسب للئدارييف 

ىداؼ المؤسسة عمى جميع الأصعدة خاصة التي يتعمؽ منيا بالعمؿ فالرضا الوظيفي جزء لا يتجزأ مف أ
الجيد لدى موظفييا ويساىـ في زيادة الأداء  ـالتي تصبو إلييا لتحقيؽ توافؽ نفسي ميني يضمف الالتزا

بالارتياح ضمف  وفشعر يالمؤسسة  فيأعضاء  ىـعتبار الوظيفي لدى الإدارييف، فالإدارييف بالثانوية با
 .معيا يعمموفالمجموعة التي 

 لتفاعل في المؤسسة والعلاقة بالعاممين.يوضح مدى تقييم ا 07الجدول رقم 

كيف تقيم عممية التفاعل بينك وبين زملائك في 
 العمل؟

 ىل العلاقة التي تربطك بالعاممين ىي علاقة؟

 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة

 علبقة عمؿ
 25 1 8 16 التكرار

 %100,0 %4,0 %32,0 %64,0 النسبة

 علبقة زمالة
 7 0 2 5 التكرار 

 %100,0 %0,0 %28,6 %71,4 النسبة

 المجموع
 32 1 10 21 التكرار

 %100,0 %3,1 %31,3 %65,6 النسبة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 
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 :التحميل الاحصائي

تشير إلى أف طبيعة العلبقة التي تربط العامميف  %71,4مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف  نسبة 
كما أف  عممية تفاعؿ العامميف مع بعضيـ البعض جيدة، بينما نلبحظ أف النسبة  ببعضيـ علبقة زمالة

تشير إلى أف طبيعة العلبقة التي تربط العامميف ببعضيـ علبقة عمؿ كما أف  عممية تفاعؿ  64,0%
تشير إلى أف طبيعة العلبقة التي  %32,0العامميف مع بعضيـ البعض جيدة، في حيف نجد أف  نسبة 

العامميف ببعضيـ علبقة عمؿ كما أف  عممية تفاعؿ العامميف مع بعضيـ البعض متوسطة، ونرى أف  تربط 
تمثؿ أف طبيعة العلبقة التي تربط العامميف ببعضيـ علبقة زمالة كما أف  عممية تفاعؿ  %28,6نسبة 

لذيف طبيعة علبقتيـ إلى العامميف ا %4,0العامميف مع بعضيـ البعض متوسطة، بينما تشير النسبة الأقؿ 
 مع بعضيـ البعض علبقة عمؿ كما أف  عممية تفاعؿ العامميف مع بعضيـ البعض ضعيفة.

 :التحميل السوسيولوجي

إف  العلبقات بيف العامميف في المؤسسات ىي التي تحدد مستوى المؤسسة مف حيث تحقيقيا 
دارييف ىي التي تعزز تماسؾ المؤسسة، للؤىداؼ وسعييا لتقديـ مستويات أفضؿ فالعلبقة الجي دة بيف الإ

علبقات تتعدى علبقة العمؿ إلى  يـوبيف زملبئ يـتفاعؿ بين اتعممييسود عاممييا وثانوية عمر إدريس 
علبقة الزمالة وىذا بدوره يحقؽ التوافؽ والانسجاـ داخؿ المؤسسة كوف العامميف يعيشوف في مدينة 

ات داخؿ العمؿ التي تعرقؿ السير الحسف لمعمؿ وتقؼ ويعرفوف بعضيـ البعض وىذا ينفي وجود صراع
 عائقا أماـ أىداؼ المؤسسة، كما أف  العلبقات بينيـ علبقات جيدة.
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 يوضح عممية الاشراف والمسؤول عنو داخل المؤسسة 08الجدول رقم 

 كيف تقيم عممية الاشراف داخل المؤسسة؟

 من ىو المسؤول عن الاشراف 
 ؤسسة؟والتنسيق داخل الم

 المجموع سيئة جيدة

 المدير
 24 4 20 التكرار

 %100,0 %16,7 %83,3 النسبة

 المسؤوؿ المباشر
 8 1 7 التكرار

 %100,0 %12,5 %87,5 النسبة

 المجموع
 32 5 27 التكرار

 %100,0 %15,6 %84,4 النسبة

 Spssالمصدر: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحصائي

المسؤوؿ  تمثؿ العامميف الذيف يروف بأف   %87,5( أف نسبة 18نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
دة، بينما تشير المباشر ىو المسؤوؿ عف الاشراؼ والتنسيؽ داخؿ المؤسسة وعممية تقييـ ىذه العممية جي  

يؽ داخؿ المؤسسة المدير ىو المسؤوؿ عف الاشراؼ والتنس إلى العامميف الذيف يروف بأف   %83,3نسبة 
التي تشير إلى العامميف الذيف يروف بأف المدير  %16,7وعممية تقييـ ىذه العممية جيدة، عمى غرار نسبة 

ىو المسؤوؿ عف الاشراؼ والتنسيؽ داخؿ المؤسسة وعممية تقييـ ىذه العممية سيئة، في حيف نجد أف  
وؿ المباشر ىو المسؤوؿ عف الاشراؼ تمثؿ العامميف الذيف يروف بأف المسؤ  %12,5النسبة الأقؿ 

 والتنسيؽ داخؿ المؤسسة وعممية تقييـ ىذه العممية سيئة.

 :التحميل السوسيولوجي

يكوف مف خلبؿ عممية الرقابة والاشراؼ عف العامميف إف  سعي المؤسسات لتقديـ مستويات أفضؿ 
ات المؤسسة الناجحة وذلؾ وتقييـ العمؿ مف خلبؿ برامج التقييـ، وثانوية عمر إدريس تمتمؾ مقوم

المسؤوؿ عف الاشراؼ  عممية داخؿ المؤسسةلامتلبكو مؤشرات التقييـ المستمر لمعماؿ ويشرؼ عمى ال
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ممثمة في المدير والمسؤوؿ المباشر، كونيما يسيراف العمؿ ويصدراف الأوامر  والتنسيؽ داخؿ المؤسسة
وجيودىـ في تسيير العمؿ وتقسيـ المياـ الغير  والتعميمات لذلؾ فيما يشرفاف عف التنسيؽ بيف الموظفيف

، كما يتابعوف الأعماؿ ويسعوف لتقييميا، لذلؾ فعممية تقييـ الأعماؿ في ثانوية عمر إدريس تعتبر رئيسية
 جي دة.

يوضح روح الفريق الجماعي وعلاقتو بمعرفة بعض الزملاء قبل الالتحاق بيم في  09الجدول رقم 
 العمل.

 يق والعمل الجماعي بين الموظفين؟ىل ىناك روح الفر 

 
 ىل كنت تعرف بعض الزملاء قبل التحاقك بالعمل؟

 المجموع لا نعم

 نعـ
 28 11 17 التكرار

 %100,0 %39,3 %60,7 النسبة

 لا
 4 1 3 التكرار

 %100,0 %25,0 %75,0 النسبة

 المجموع
 32 12 20 التكرار

 %100,0 %37,5 %62,5 النسبة

 Spssداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج المصدر: من إع

 :التحميل الاحصائي

تشير إلى أف  الإدارييف لا يعرفوف بعضيـ  %75,0( نلبحظ أف نسبة 19مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

فيي تمثؿ الإدارييف  %60,7قبؿ الالتحاؽ بالعمؿ ويوجد بينيـ روح الفريؽ والعمؿ الجماعي، أم ا نسبة 

التحاقيـ بالعمؿ وتوجد بينيـ روح الفريؽ والعمؿ الجماعي، في حيف نرى أف   الذيف يعرفوف بعضيـ قبؿ

تبيف الإدارييف الذيف يعرفوف بعضيـ قبؿ التحاقيـ بالعمؿ ولا يوجد بينيـ روح الفريؽ  %39,3نسبة 
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فيي تمثؿ الإدارييف الذيف لا يعرفوف بعضيـ قبؿ التحاقيـ  %25,0والعمؿ الجماعي، أما النسبة الأقؿ 

 بالعمؿ ولا توجد كذلؾ بينيـ روح الفريؽ والعمؿ الجماعي.

 :التحميل السوسيولوجي

إف  معايير نجاح المؤسسات مرتبط بنجاح العلبقات المينية بيف الموظفيف الذي يعكس طبيعة 
لعمؿ وسيرورة المؤسسة وتحقيؽ أىدافيا الرئيسية، فالعلبقات الناجحة لا تقاس كونيا رسمية أـ غير 

ؿ تتعدى ذلؾ إلى العلبقات التي تكوف خالية مف صراعات تعرقؿ سير المؤسسة، وثانوية عمر رسمية ب
روح إدريس تسعى بكافة جيودىا إلى توفير أجواء لمعماؿ مناسبة تمكنيـ مف العمؿ بأداء جيد، مما يعكس 

يمارسيا العماؿ  دوف مشكؿ تذكر وىذا يعزز الأدوار الوظيفية التي الفريؽ والعمؿ الجماعي بيف الموظفيف
 .بالعمؿ يـبعض الزملبء قبؿ التحاق وفعرفيمما يعزز مكانتيـ الوظيفية وىذا مؤشر عمى أف  العماؿ 

 يوضح مستوى الشعور بالمعاممة الرسمية وطبيعة الاتصال السائد في المؤسسة. 01الجدول رقم 

 كيف تشعر إذا عاممك زملائك برسمية؟

 مين ىل الاتصال الغير رسمي بين العام
 يؤدي إلى زيادة التفاعل مع بعضيم؟

 الارتياح
الاحباط 
 والانزعاج

 Total العزلة

 نعـ
 17 1 3 13 التكرار

 %100,0 %5,9 %17,6 %76,5 النسبة

 لا
 15 2 1 12 التكرار

 %100,0 %13,3 %6,7 %80,0 النسبة

 المجموع
 32 3 4 25 التكرار

 %100,0 %9,4 %12,5 %78,1 النسبة

 Spss: من إعداد الطالب عمى ضوء مخرجات برنامج المصدر

 

 



 فرضيات الدراسة وتفسير  مناقشة      الفصل الخامس                                               
 

- 80 - 
 

 :التحميل الاحصائي

تشير إلى الإدارييف الذيف لا يؤدي الاتصاؿ  %80,0نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف  نسبة 

 %76,5الغير رسمي بينيـ إلى زيادة التفاعؿ ويشعروف بالارتياح إذا عامميـ زملبئيـ برسمية، أما نسبة 

دارييف الذيف يؤدي الاتصاؿ الغير رسمي بينيـ إلى زيادة التفاعؿ ويشعروف بالارتياح إذا فيي توضح الإ

تمثؿ الإدارييف الذيف يؤدي الاتصاؿ الغير  %17,6عامميـ زملبئيـ برسمية، في حيف نرى أف  نسبة 

بينما تمثؿ نسبة رسمي بينيـ إلى زيادة التفاعؿ ويشعروف بالإحباط والانزعاج إذا عامميـ زملبئيـ برسمية، 

الإدارييف الذيف لا يؤدي الاتصاؿ الغير رسمي بينيـ إلى زيادة التفاعؿ ويشعروف بالعزلة إذا  13,3%

إلى الإدارييف الذيف لا يؤدي الاتصاؿ الغير رسمي  %6,7عامميـ زملبئيـ برسمية، بينما تشير نسبة 

امميـ زملبئيـ برسمية، أما النسبة الأقؿ بينيـ إلى زيادة التفاعؿ ويشعروف بالإحباط والانزعاج إذا ع

فيي تمثؿ الإدارييف الذيف يؤدي الاتصاؿ الغير رسمي بينيـ إلى زيادة التفاعؿ ويشعروف بالعزلة  5,9%

 سمية.إذا عامميـ زملبئيـ بر 

 :التحميل السوسيولوجي

كامؿ الوظائؼ تعد العلبقات الرسمية علبقات مبنية عمى جممة مف الأدوار المتبادلة التي تعزز ت

وتسمى بالوظائؼ العضوية لأف كؿ فرد داخؿ المؤسسة يؤدي وظيفة واليدؼ الاستمرار مف أجؿ البقاء 

بالارتياح كونيا علبقات تسيؿ العمؿ وتنظمو ولا تتخمميا  برسمية يـزملبئ يـإذا عاممالعامميف تشعر و 

لإدارييف مما ينجـ عنيا عرقمة العمؿ مشاكؿ عكس العلبقات الغير رسمية التي تنمي روح الاتكالية بيف ا

عرقمة أىداؼ المؤسسة، كما أف  بعض الإدارييف يوجد بينيـ اتصاؿ غير رسمي ولكف ليست في  يوبالتال

 ـ.إلى زيادة التفاعؿ مع بعضيالوظائؼ الأساسية وىذا يؤدي بدوره 
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 :الاستنتاج العام

 د النمط المستخدـ للبتصاؿ بيف الإدارييف إف  طبيعة العلبقات العممية السائدة في الثانوية تحد

باختلبؼ الجنسيف، ويأخذ الاتصاؿ أشكالا متعددة سواء كاف رسميا أـ غير رسمي، فنمط الاتصاؿ 

 .الغالب في الثانوية يتأسس حسب الرتبة المينية وبو يتحدد النمط المستعمؿ

 أف  العلبقات السائدة تبنى  طبيعة العلبقات السائدة في المؤسسة تتأسس عمى مؤشريف ىاميف، ىما

عمى طبيعة العمؿ والرتبة الوظيفية، فالمسؤوؿ الممثؿ في مدير الثانوية يعاممو الجميع برسمية بتفاوت 

 .الدرجات الوظيفية

  عممية الرقابة المستمرة للئدارييف تكوف عف طريؽ المدير كونو المسؤوؿ الأوؿ المباشر ليذه العممية

بعلبقات رسمية وحازمة خاصة فيما يتعمؽ بالعمؿ، ىذا وتختمؼ طبيعة كما أن يـ يتعامموف معو 

 .العلبقات لدى الإدارييف مف رسمية إلى غير رسمية حسب العمؿ

  أف  الإدارييف دائما ما يقوموف بالتنسيؽ بينيـ في الجيود والخبرات والقدرات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ

مط الاتصاؿ الفعاؿ الذي يساىـ في تبادؿ مختمؼ المؤسسة وىو ما يؤكد درجة الالتزاـ بالوظائؼ ون

 الجيود بيف الإدارييف.

  في التوفيؽ بيف أىداؼ المؤسسة وأىداؼ بثانوية عمر إدريس لدى الإدارييف يساىـ الاتصاؿ الرسمي

بدرجة كبيرة وىذا يؤكد عمى أف  الاتصاؿ الرسمي يعزز العلبقات الإدارية بيف الموظفيف  العامميف

 ة كبيرة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.ويساىـ بدرج

  إف  المؤسسة الناجحة ىي التي تسعى لعقد اجتماعات دورية لدى الإدارييف خاصة أو العامميف عموما

 .وىذا لمناقشة واقع المؤسسة وتحديد أىـ المشكلبت التي يواجييا العامميف
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 عمؽ بالمؤسسة مف قرارات إف  المؤسسة الناجحة ىي التي تسعى لمتواصؿ مع موظفييا في أي جديد يت

رسالات وتقارير وغيرىا مف الأوامر  .وا 

  ثانوية عمر إدريس مف خلبؿ الإدارييف لتجسيد منظومة المؤسسة وذلؾ بتنظيـ سير العمؿ تسعى

 .الإداري والاعتماد عمى الوثائؽ الرسمية والمستندات في العمؿ الذي يسيؿ العمؿ

  ىـكمية تقدير طبيعة عمميـ داخؿ الثانوية ىي التي تحدد أف  الإدارييف باختلبؼ رتبيـ الوظيفية و 

 .يـمعمومات التي تصملم

  إف  مشاركة العامميف مختمؼ القرارات التي تتخذىا المؤسسة إستراتيجية تسعى إلييا كافة المؤسسات

  .مف أجؿ اشراؾ العامميف في مجاؿ العمؿ وتحسيسيـ عمى أنيـ فاعميف بقراراتيـ

 ة ىي التي تدعـ أسموب تفعيؿ صنع قرارات تتعمؽ بيا مف خلبؿ اشراؾ العامميف إف  المؤسسة الناجح

وتعزز العلبقات مع العامميف وتضمف تحقيؽ أىداؼ  ةالتنظيمي فعاليةلدييا، وىي ربما تزيد في ال

 .المؤسسة

  تسعى المؤسسات إلى الاىتماـ بالعنصر البشري الذي يقدـ أداء جيد مف أجؿ نجاحيا واستمراريتيا

وثانوية عمر إدريس تكثؼ جيودىا مف خلبؿ مسؤولييا إلى توفير الجو المناسب للئدارييف عمى 

 .جميع الأصعدة

  إف  العلبقات بيف العامميف في المؤسسات ىي التي تحدد مستوى المؤسسة مف حيث تحقيقيا للؤىداؼ

 .تماسؾ المؤسسة وسعييا لتقديـ مستويات أفضؿ فالعلبقة الجي دة بيف الإدارييف ىي التي تعزز

  إف  سعي المؤسسات لتقديـ مستويات أفضؿ يكوف مف خلبؿ عممية الرقابة والاشراؼ عف العامميف

      ـ.وتقييـ العمؿ مف خلبؿ برامج التقيي
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 :خاتمة

الاتصاؿ لو أىمية كبيرة تظير مف خلبؿ مفيومو وتطوره في نمط  وفي الأخير نستطيع القوؿ بأف  
باعتباره  ،الثانويةمف خلبؿ ميامو ودوره في الإدارة داخؿ  التنظيمية فعاليةبالوتبدو علبقتو  الإداري الفكر

ويبقى الاىتماـ بو ضرورة ممحة لأنو أىـ وظيفة إدارية التي تتـ عمى مستوى إدارة ، وسيمة لبموغ غايتو
 ،المؤسسةدرتو في تحقيؽ أىداؼ متواصؿ مع جميع المستويات والمصالح وقل تياوأنو مؤشر كفاء الثانوية

ويعتبر الاختبار  ،التنظيمية لدييـ فعاليةوزيادة ال نحو العمؿ الإدارييفدوافع لدى الكما يساعد في تعزيز 
تحسيف طرؽ  الاتصاؿ الإداري والوسيمة المناسبة لبموغ الرسالة، وبذلؾ التوصؿ إلى نمطالجيد في 

قد  والتي الادارييفي يمكف حدوثيا أثناء العممية الاتصالية بيف الاتصاؿ وتقميؿ ما أمكف مف المعوقات الت
 . وأىدافيا الثانوية فعاليةتؤثر سمبا عمى 

أف  وجدنا  -الأغواط -ثانوية عمر إدريس بقصر الحيراف وبعد الدراسة التي أجريناىا عمى مستوى 
مما يسيؿ عممية ، التنظيمية لدييـ يةفعالالإدارييف يعترفوف بأىمية نمط الاتصاؿ الإداري ودوره في زيادة ال

 .الثانوية فعاليةزيادة  ينعكس عمىو التواصؿ فيما بينيـ 
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 .2003/2004 قسنطينة، منتوري، جامعة والاجتماعية، الانسانية العموـ ةكمي

 طي والفعالية التنظيمية "، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير عمـا: "التنظيـ البيروقر طوفاء لعري -41
اوت  20جامعة  نسانية والاجتماعية،الإكمية العموـ  البشرية، الاجتماع تخصص تنمية وتسيير الموارد

 .2013/2014سكيكدة، ، 1955
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"الترقية والفعالية التنظيمية "، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ  ،نسيمة أحمد الصيد -42
البشرية، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، سكيكدة،  الاجتماع، تخصص تنمية وتسيير الموارد

2007/2008. 
"تفويض السمطة وأثرىا عمى الفعالية التنظيمية "، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة  ،فاطمة يديدر  -43

 .2013/2014العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة،  عمـ الاجتماع التنظيـ، كمية الماجستير
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 -الأغواط-جامعة عمار ثليجي 

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا

 
 الاداريين حاجيات تلبية خلال من التنظيمية فعاليةبال وعلاقتو الاتصال الموضوع: نمط

لداستر تعد الاستمارة التي بين أيديكم جزءً من بحث يندرج ضمن مشروع مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ا

 الاداريين حاجيات تلبية خلال من التنظيمية فعاليةبال وعلاقتو الاتصال نمط تخصص: علم الاجتماع تنظيم وعمل، بعنوان "

، والدعلومات التي يحتويها ىذا الاستبيان تعتبر ضرورية، لذذا )دراسة حالة بثانوية الشهيد عمر ادريس بلدية قصر الحيران("

عن جميع ىذه الأسئلة بكل عناية ووضوح، ونحيطكم علماً أن اجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض  نرجو من سيادتكم الإجابة

 البحث العلمي فقط.

 

 

 

 

 لخير بساسمن اعداد: مصطفى شوشة                                                         تحت إشراف الدكتور: ب

 

 

 0002/0002السنة الجامعية: 
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 على الإجابة المناسبة xة الرجاء وضع علام

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى         الجنس: ذكر       .1
   سنة  35 - 26         سنة  25السن: أقل من  .2

 سنة  45أكثر من           سنة  45 – 36       
  جامعي      ثانوي      متوسط      الدستوى التعليمي: ابتدائي  .3
  عون اداري رئيسي     عون     مشرف     هنية: مسؤول الحالة الد .4

 المحور الثاني: نمط الاتصال التنظيمي يتأثر بنمط الرقابة

 ىل الاتصال السائد في مؤسستكم؟ .5
 في كل الاتجاىات      أفقي         صاعد      نازل 

 ما طبيعة العلاقة السائدة في مؤسستكم؟ .6
 معا      غير رسمية     رسمية 

 من يقوم بعملية الرقابة داخل الدؤسسة؟ .7
 أخرى تذكر ..........   رؤساء الدصالح     الددير 

 ىل يتابع رئيسك الدباشر عملك؟ .8
 لا          نعم  

 إذا كانت الإجابة "نعم" عن طريق:     

  الاتصال السمعي     رفع التقارير إلى الدكتب      الدتابعة عن بعد 
 اك تنسيق للجهود والقدرات بين لستلف العاملين حسب طبيعة العمل؟ىل ىن .9

 نادرا      أحيانا       دائما 
 كيف تقيم علاقتك مع مسؤولك الدباشر؟ .10

  سيئة      مقبولة      جيدة 
 

 ىل تعتقد أن العلاقة الجيدة مع الدسؤول تساعد على البقاء والاستمرار داخل الدؤسسة؟ .11
 إلى حد ما      لا      نعم 

 ىل يساىم الاداريين في تحقيق أىداف الدؤسسة الواجب تحقيقها؟ .12
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 لا        نعم 
 يساىم الاتصال الرسمي في التوفيق بين أىداف الدؤسسة وأىداف العاملين؟ .13

 أبدا       أحيانا     دائما 
 ىل تعتقد أن العلاقات الرسمية في العمل تؤدي إلى؟ .14

 التقليل من الدشاكل   السرعة في الإنجاز   الانضباط زيادة الاحترام و 
 ىل تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال لدراقبة السير الحسن للعمل داخل الدؤسسة؟ .15

 لا         نعم 
 إذا كانت الإجابة "نعم" كم من مرة تعقد في الشهر؟

 أكثر            مرتين        مرة على الأقل 
 صعوبات التي تعرقل سير عملية الاتصال داخل الدؤسسة؟ما ىي ال .16

 أخرى تذكر    وسيلة الاتصال     ضغط العمل     مهنية 
 المحور الثالث: نمط الاتصال التنظيمي يتأثر بأسلوب اتخاذ القرارات

 ىل تهتم الدؤسسة بإيصال الدعلومات والتواصل مع كل الدستويات؟ .17
 نادرا       أحيانا        دائما 

 ىل تصلكم الأوامر والتعليمات على شكل؟ .18
 رسائل شفوية        رسائل الكترونية      وثائق مكتوبة 

 ىل ترى أن الاعتماد على الوثائق والدستندات في العمل يؤدي إلى؟ .19
 تعقيد العمل      تنظيم العمل     تسهيل العمل 

 )رتبها حسب الأولوية(أي الوسائل أكثر فعالية في إيصال الدعلومات؟  .20
 الأجهزة الالكترونية       الوسائل الشفوية      التقارير والدنشورات 

 ما ىو تقديرك لكمية الدعلومات التي تصلك؟  .21
 غير واضحة        واضحة       غير كافية      كافية 

 ىل تؤدي الدشاركة الجماعية بين العاملين في تبادل الدعلومات إلى؟ .22
تدعيم علاقات جيدة    الدساهمة في اتخاذ القرارات       التعاون بين الأفراد  تشجيع

 
 

 ىل يشاركك مسؤولك الدباشر أو زميلك في العمل الرأي حول مسائل مرتبطة بالعمل؟ .23
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 لا         نعم 
 ىل يشارك العمال في صناعة قرارات تتعلق بالدؤسسة؟ .24

   لا           نعم 
 بة ب "نعم" ما ىي أهمية ىذه الدشاركة؟إذا كانت الإجا
 الشعور بالرضا والاستقرار    الشعور بالانتماء للمؤسسة       الشعور بالراحة 

 ىل تسبب نقص الدعلومات في وقوعك في أخطاء أثناء العمل؟ .25
 نادرا           أحيانا          دائما 

 وب الاشرافالمحور الرابع: نمط الاتصال التنظيمي يتأثر بأسل

 باعتبارك عضوا في الدؤسسة ىل تشعر بالارتياح ضمن المجموعة التي تعمل معها؟ .26
 لا          نعم   

 ىل العلاقة التي تربطك بالعاملين الآخرين ىي علاقة؟ .27
         علاقة زمالة        علاقة عمل 

 كيف تقيم عملية التفاعل بين وبين زملائك في العمل؟ .28
 ضعيفة             متوسطة          جيدة 

 من ىو الدسؤول عن الاشراف والتنسيق داخل الدؤسسة؟ .29
         الدسؤول الدباشر         الددير 

 كيف تقيم عملية الاشراف داخل الدؤسسة؟ .30
  سيئة        جيدة 

 ىل كنت تعرف بعض الزملاء قبل التحاقك بالعمل؟ .31
 لا        نعم 

 ق والعمل الجماعي بين الدوظفين؟ىل ىناك روح الفري .32
 لا        نعم 

 كيف تشعر إذا عاملك زملائك برسمية؟ .33
 أخرى تذكر         العزلة        الإحباط والانزعاج           الارتياح  

 

 ىل أنت راض عن أساليب الاتصال الدوجودة في الدؤسسة؟ .34
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 لا            نعم 
 لعاملين يؤدي إلى زيادة التفاعل مع بعضهم؟ىل الاتصال الغير رسمي بين ا .35

 لا            نعم 
 ىل تتبادلون الزيارات خارج فترات العمل؟ .36

 لا            نعم 
 
    


