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 و تقدٌــر شكـــــر

 

 الاستقرار.نحمد الله و نشكره على نعمة الأمن و

 

 شكرا ...

 

لله عزَّ و جلَّ الذي اعاننً على إنجاز هذا العمل و وفقنً لبلوغ هذه     

 المرتبة.

 ثم شكرا ...

سعة  المؤطرة القدٌرة: د/ ذهبٌة آٌت قاسً، على توجٌهاتها والأستاذة إلى 

التً صاحبتها إجراءات  الإستثنائٌة لنا خلال هذه الفترةدعمها صبرها و 

 .وقائٌة لمكافحة "فٌروس كورونا"

 

 و الشكر موصول إلى زوجها الكرٌم: د/ الحاج عٌسى سعٌدات.

فً إلى رئٌس القسم السٌد: النوعً عبد القادر على مجهوداته خاص شكر  و

 إنجاح الموسم الدراسً.   سبٌل

 

العمل العلمً  لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذاأعضاء  :شكرا للأساتذة

 ع.ــــالمتواض

 عاء.بكلمة، بفكرة و حتى بتشجٌع وبالد هإتمامفً لكل من ساعدنً و 

 

 

 



 داءــــــــــــإه

 

 أهدي...

 

حفظهما الله، و أطال الله فً عمرهما و بارك لهما،  هذا العمل إلى والديَّ 

 تربٌتً و رعاٌتً ........ تعلٌمً لم ٌدَّخِرا جهدا فًاللذٌن 

 

قنً فً صعاب مهنتً و دعمها لً إلى جمٌع أهلً و إلى زوجتً التً تراف

 ......إستكمال دراستً. فً كل الظروف و فً

 

   حفظها الله. .... إلى أمٌرتً الصغٌرة "ابنتً أنفــال"                     

 .... إلى قادة و عماد.                     

 

الأساتذة الكرام الذٌن درست عندهم طٌلة مشواري إلى كل المعلمٌن و

 الدراسً.

 

 فً الدراسة و فً المهنة.أحبائً و زملائً إلى 



 

 
 

ــرس ـفهـــ

 المحتويات
 

 



 ملخص الدراسة:

تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية التحميمة، حيث ىدفت إلى التعرف عمى 
لمقضايا  "الأغواط نيوز"الكيفية التي تناولت بيا صفحة الفايسبوك الإخبارية المحمية 

والمواضيع التي تخص الأمن المجتمعي ومدى تفاعل الجميور المستخدم معيا، أُستُخدِم 
منيج المسح بالعينة و  كان تحميل المضمون ىو الآداة و ذلك عمى عينة قصدية مكونة من 

( منشورا بالصفحة المذكورة آنفا، خلال الفترة الممتدة من: 33ثمانية وثلاثون )
 .13/02/2020 إلى: 03/02/2020

 

 "الأغواط نيوز"أظيرت نتائج الدراسة أنَّ صفحة الأخبار المحمية عمى موقع الفايسبوك 
تنشر أخبارا عن قضايا و مواضيع ليا صمة وطيدة بأبعاد الامن المجتمعي، من خلال 
مشاركتيا لمحتويات مادة إخبارية عن ظاىرة الإجرام و مواضيع إجتماعية متنوعة أخرى 

المستمرة لما يحدث في البيئة الاجتماعية المحمية لمنطقة الأغواط، من أحداث  ومسايرتيا
متتالية يشترك فييا فئات المجتمع و تصب في اىتماماتيم، خاصة منيا تمك المتعمقة 
بالجانب الأمني )الجرائم(، الصحة، الشغل، السكن و النشاط الجمعوي اليادف إلى التضامن 

إلى تغطيتيا لمحملات التحسيسية المتنوعة التي تقوم بيا  والتماسك الاجتماعي، إضافة
تجاىات الجميور  الأجيزة الأمنية بالولاية، كما أسفرت النتائج عن إيجابية التفاعل وا 
المستخدم اتجاه المنشورات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، مقابل وجود تفاعلات سمبية تمثمت 

ستنكار والرفض لمحتويات معينة تراىا ىذه الفئة ـ في تعميقات تتضمن عبارات الإستيتار والإ
تعبئة لمجماىير عمى حساب أعراف و تقاليد أنيا مجرد نشر لمفضائح و من وجية نظرىا ـ 

 المنطقة المحافظة من أجل البحث عن معجبين بالصفحة. 
 

 

 

 



Abstract 

The Result Of The Study Showed That The Local News Page On 

Face Book Site "Laghouat News" Publishes News On Issues And 

Subjects That Have Strong Link With Communal Security 

Dimensions Through Its Participarion Of News Item Content On The 

Crime Phenomena And Other Various Social Subjects And Its 

Persistant Keeping Up Of What Is Happening In The Local Social 

Environment In The Region Og Laghouat,Are Consecutive Events 

Where All Groups Of Society Participate In And That Flows Into 

Their Intersts Especially Those Related To The Security Side 

(Crimes) ,Health, Work,Housing Andd The Associative Work That 

Aims At Social Cohesion And Solidarity , In Addition To Its 

Coveroge Of Various Awerness-Raising Compaigns Carried Out By 

The Security Sevices Of The State . 

The Results Yeldied Positive Interaction And Audiance Trends 

Toward The Posts Related To The Subject Of The Study , And 

Negative Interactions Represented In Comments Containing 

Expressions Of Recklessness ,Disaproval And All Rejection To 

Certain Contents That This Category Sees From Its Point Of View ,It 

Is Merely Spreading Scandls And Mobilizing The Masses On Account 

Of The Customs And Traditions Of The Conservative Region In 

Order To Find Fans Of The Page 
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في شتى الميادين  حاسمة عرفت البشرية في العصر الحديث اختراعات تكنولوجية
الإنسان بعد الطباعة  عرفو ما شيء، ومن أعظم وأثرىا عمى كل بصمتيا والمجالات تركت

نجد الإنترنيت وليدة العصر  مسبوق، غير نحو عمى التي سيمت انتشار ما ىو مكتوب
والإنفجار العممي والمعموماتية في عصر الرقمية وما أحدثتو والتطورات والتراكم التكنولوجي 

من تغييرات ىائمة، تعدت حتى موازين القوى والتنافس بين الدول المصنعة والمصدرة ليا، 
وما  الحديث عن العولمة شاع لتصل إلى كافة مكونات المجتمع والمرافق الحكومية، وقد

البشر  التقرب والتواصل بين فرص سيمت بسبب انتشار وسائميا التي أحدثتو من تحولات
ثقافة العولمة والتواصل، والتطورات  ساىم في نشر مما واحدة، قرية العالم عبارة عن فأصبح

 نشر ىذه الثقافات. مساىمة في تعد الأكثر  الاعلام والاتصال حقل مست التكنولوجية التي
 ظير ما اصطمح عميو:والعشرين،  الحادي القرن  ومطمع ومع نياية القرن العشرين 

مستعممييا وروادىا في ظرف  "وسائل التواصل الاجتماعي"، التي تزايدت أعدادىا وارتفع عدد
 عمى توطيد والقدرة للأخبار قياسي، لِمَا وفَّرتو من خدمات السرعة والنوعية في المتابعة الآنية

ن كانوا متباعدين جغرافيا الناس، بين العلاقات الاجتماعية  افيا، غير أنو مع انتشارىاأو ثق وا 
كونيا  الباحثين إلى مخاطرىا وتداعياتيا عمى الدولة والمجتمع معا، من العديد الواسع، نبَّو

توفر لمجتمع الخطورة الدعم والمادة الدسمة لمشروع في الجنوح والخروج عن القانون، 
دول وأمنيا ال بسيادة والترويج لمفوضى إلى حد المساس واستعماليا في بث الشائعات

 المجتمعي.
 

وبعض الدراسات الحديثة أكدت عمى أىمية الشبكات الإجماعية وفاعِمِيَتِيا، إذا ما 
استخدمت بشكل صحيح ووظفت لخدمة الفرد والمجتمع، ذلك أنَّ استخداماتيا في ظل غياب 
معايير الضبط الجيدة، قد يتسبب في نشر الفوضى وبث الشائعات والإنحلال الأخلاقي 

جتماعي، وبث المعمومة المغموطة وتصبح ساحة لممعارك الإلكترونية وأمور كثيرة لا والا
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حداث انحرافات عن القيم الاجتماعية والثقافية والدينية السائدة بين الأفراد  فائدة منيا، وا 
 والمجموعات ضمن المجتمعات التي ينتمون إلييا.

  
التواصل  لوسائل عقلاني الغيــر والجزائر بمد لم يسمم مجتمعو من مخاطر الإستعمال

ه من خدمة إنشاء الصفحات والمجموعات الاجتماعي، خاصة موقع "الفايسبوك" وما وفرَّ 
المتنوعة، ودخول كافة فئاتو عالم المعمومة والأخبار، ىذه الوسائل أضحت تمثل سلاح ذو 

والفاعمين في ت مصدر قمق عمى كافة الأصعدة لمسمطات والباحثين حدين، فمن جية شكمَّ 
المجتمع، نتيجة لتداوليا قضايا تتعمق بالثقافة واليوية والعبث بالأمن والنظام العامين ومن 

انتفع منيا  ،فإن استخداميا وتوظيفيا السميم من قبل آخرين في مجالات متعددة ،جية أخرى 
 ت للإشاعة والمعمومات الترويجية الكاذبةالمجتمع وساىمت في نشر الحقائق وتصدَّ 

 وتنافست مع وسائل الإعلام التقميدية في تغطية الأحداث والسبق الصحفي.
من أدوات وآليات، أثَّر بشكل متباين  أتاحتوالتواصمية وما  الوسائلإِنَّ واقع استخدامات 

عمى  الأفراد وألقى بظلالو عمى سير وحركة الحياة البشرية، متجاوزة بذلك تطور تقنيات 
إلى التأثير في خمق ظروف وأنماط معيشية معينة ذلك  ،لمعمومةالتواصل وسرعة انتشار ا

لت استخداميا الإفتراضي إلى الواقع  صبحت تشارك وتتفاعل مع القضايا فأ ،أنَّيا حوَّ
الأحداث التي تساىم بشكل مباشر أو غير مباشر في التأثير عمى البيئة الاجتماعية و 

 فيجزت عنو الييئات الحكومية والرسمية أو المساىمة في تحقيق ما ع ،والأمنية السائدة
الإفتراضية  ت قضاياىم إلى ساحتياحول ، فيذه المواقعومشاكميم يماحتواء قضايا مجتمعات

نقاشات بخصوصيا، مما يساىم في وضع تصور لدى السمطات وبالتالي تكون قد  تحَ تِ وف  
 .شاركت في إيجاد الحمول لصناعة بيئة اجتماعية مستقرة وآمنة

ة الأغواط باعتبارىا جزء من المجتمع الجزائري، عرفت في الآونة الأخيرة تنامي ومنطق
التي يعتبرىا قاطنوىا دخيمة عمى مجتمعيم الصحراوي  ،لمجرائم وبعض الظواىر الاجتماعية

ق الأمر بالسموكات المنحرفة لفئة الشباب والمراىقين أو تبني أسموب المحافظ، سواء تعمَّ 
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 ،شغالاتيم ومطالب إجتماعية ومينية وحقوق أخرى يرونيا مسموبة منيمالإحتجاجات لنقل إن
ل قضاء مما يعط ،العمومية وشل عمل الإداراتا يتخمميا من تجاوزات كغمق الطرقات وم

الصفحات والحسابات ك ،، مستغمين في ذلك منصات التواصل الاجتماعيالناس حوائج
أفكار وأراء م سَيِ رييا وتفاعلاتيم اتجاه القضايا نشر تالشخصية عمى موقع "الفايسبوك"، التي 

ذات الاىتمام المشترك حيث انتشرت الرسائل الم رَوِ جة لمعنف  ،والمواضيع المطروحة
 والإشاعة والداعية لمفوضى بمختمف أساليب  التيويل.

وفي المقابل، فقد تأسست وأ نشِئت صفحات مماثمة، تيتم بالجانب الإخباري وتعمل 
من خلال مضامين منشوراتيا، فحظيت باىتمام آلاف من  ،ريب وجيات النظرعمى تق

المتابعين، كونيا تنقل الأخبار والحقائق فور وقوىا وبقدر من المصداقية، فأخذت عمى 
عاتقيا العمل الإعلامي الحر وسَعَتْ إلى تسميط الضوء عمى القضايا الت ي تيم المواطن 

فمنيم من  بين ىذه وتمك اختمفت الآراء،أمنو المجتمعي، و حياتو اليومية و  فيالمحمي وتؤثر 
خرون مة بمصادر موثوقة في حين يؤيدىا آيحمميا مسؤولية الكثير من الأخطاء غير المدعو 

التي باتت لا تذيع وتبث كل الأخبار  ،لمواقع الإخبارية الرسميةويعتبرونيا بديـلا عن ا
 لأسباب مختمفة.

 عوامل المؤثرة في الأمن المجتمعياعتبارىا من بين الأما بخصوص ظاىرة الإجرام وب
ت التي فإنيا قد استفحمت وانتشرت بوتيرة متزايدة بالوسط الحضري للأغواط والإحصائيا

شهر "فيفري" من ، حيث أسفرت نتائج حصيمة اتشير إلى تناميي سجمتيا مصالح أمن الولاية
لجنح ضد الأموال والممتمكات، قضية متعمقة بالجنايات وا 42عن معالجة ، 0202سنة 
قضايا تخص سرقة اليواتف النقالة،  07قضايا متعمقة بالتحطيم العمدي لممك الغير،  10
قضية تخص الجنايات والجنح ضد  85فيما سجمت ، قضايا بخصوص السرقة البسيطة 06

 11 قضية متعمقة بالتيديد، 12قضية متعمقة بالضرب والجرح العمديان،  48الأفراد منيا: 
قضية  12قضايا متعمقة بالإىانة والتعدي عمى موظف،  05قضية تخص السب والشتم 



 مقدمة
 

 
 د

قضية  20متصمة بالجنايات والجنح ضد الشيء العمومي، كما عالجت ذات المصالح 
شهر مارس من تخص الإتجار بالمخدرات والمؤثرات العقمية، في حين تم تسجيل خلال 

 1بنفس المواد السامة.قضية متعمقة بالمتاجرة  26 نفس السنة
وبالرغم من مجيودات المصالح الأمنية في محاربة الإجرام والتصدي لكافة أشكالو 

الحد من الظاىرة يتطمب منظومة متكاممة للأمن المجتمعي  غير أنَّ وتحقيقيا لنسب متقدمة، 
ؤوب الدولة ومنظمات المجتمع المدني، تعمل بشكل د مؤسساتبمبدأ التشاركية بين الأحياء و 

 عمى الأرض لمقضاء عمى أي سموكات عبثية تيدد استقرار المجتمع و أمنِو.
الدراسة، فقد تم تقسيميا إلى أربعة فصول ىذه ولتسميط الضوء عمى جوانب موضوع 

عمى النحو التالي: الفصل الأول يخص الإطار المنيجي لمدراسة، والفصل الثاني خصص 
رِسَ لمتعريف بمواقع التواصل الاجتماعي وأى م أنواعيا وخصائصيا، أما الفصل الثالث فقد ك 

لتشخيص العلاقة بين تمك المواقع والأمن المجتمعي، أما الفصل الرابع فتناول الجانب 
التطبيقي لمدراسة المتمثل في تحميل عينة من منشورات صفحة الفايسبوك الإخبارية "الأغواط 

 .  18/02/2020إلى  03/02/2020نيوز"، خلال الفترة الممتدة من 
  

 
     

 

                                         
، على الموقع: 0202حصيلة أمن ولاية الأغواط خلال سنة  جريدة المغرب الأوسط الالكترونية،  1

http://www.elmaghrebelawsat.com   :(01:19، عمى الساعة )04/07/2020بتاريخ 



 

 يـار المنهجـالإط
 

 

 :الاولل ـالفصـ 

 المقاربـــة المنهجيـــة للدراســــة.
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 تمييد:
لا يمكف لأؼ باحث الشروع في دراسةِ مُشْكِمَةٍ دوف أف تكوف قد أثارت في نفسو 
جممة مف التساؤلات، التي تستدعي الإجابة في حدود الموضوعية والنزاىة، التي يفرضيا 

دوف أف يدرؾ الباحث أىميتيا واليدؼ مف دراستيا، لذلؾ توجَّب العممي، بروتوكوؿ البحث 
 راغبٍ  عمى كل باحث أف يضع لبحثو فصلا تمييديا ليجعمو الباب الذؼ يمج مف خلالو كل  

دوف لبس أو  ،عمى مضاميف فصوؿ ىذه الدراسة النظرية والفصل التطبيقي الاطلاعفي 
التطرؽ إلى الإشكالية والوقوؼ لفصل في ىذا ايـ تحيث س، غموض في جميع ما ورد فييا

 ومجتمعيا وعينتو وأداتيا منيج الدراسةإلى أسباب اختيار الموضوع وأىميتو وأىدافو و 
زاحة الغموض حوؿ المفاىيـ الرئيسية لمدراسة.   و   ا 
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 :الإشكالية.1.1
شكل التطور العممي المتسارع لتكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ في العقديف 
الأخيريف ثورة عممية حقيقية ىائمة، أدت بدورىا إلى تغييرات جوىرية اجتماعية عميقة 
مست جميع مجالات الحياة وبدأت تمقي بآثارىا عمى مستوػ الجماعات والأفراد محدثة 

مى مختمف التنظيمات والبُنى الاجتماعية بحيث لا يمكف ظواىر جديدة وتأثيرات مباشرة ع
وصفيا وصفاً عاماً بأنيا تغييرات إيجابية أو سمبية، ومف ىنا تأتي أىمية دراستيا 
للاستفادة مف إيجابياتيا وتجاوز سمبياتيا، والإنترنيت بإعتبارىا أحد مظاىر التطور 

نما أصبحت  ليا انعكاسات عمى الحياة التكنولوجي لـ تعد تنقل المعمومات فقط وا 
الاجتماعية، حيث أف ثورة الجيل الثاني منيا وفي مقدمتيا مواقع الشبكات الاجتماعية 
أصبحت ظاىرة عالمية استقطبت إلييا كافة شرائح وفئات المجتمع، وساىمت في خمق 
فضاء افتراضي يدعـ فكرة النقاش والتحرر مف القيود المفروضة عمى وسائل الاعلاـ 

يدية وأتاح الفرصة لمجميع لنقل أفكارىـ ومناقشة قضاياىـ والإدلاء بآرائيـ حوؿ التقم
المواضيع ذات الإىتماـ العاـ المشترؾ عف طريق الحوار والتواصل بكل ديمقراطية 

 إلى فضاءات جديدة لا رقيب ليا. متجاوزيف بذلؾ الحدود الطبيعية
مجموعات الافتراضية يتداخل فمثلا عمى موقع "الفايسبوؾ" ظير ما أصطمح عميو ال
تتيح إمكانية مشاركة التأويل  ،فييا الفضاء الممموس )الحقيقي( مع الفضاء الإفتراضي

والتفاعل حوؿ ما يثار مف مسائل في شتى مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية 
ؿ الأفراد حياتيـ إلى منصات التواصل الاجتماعي لتصبح جز  ءا والأمنية...إلخ، فقد حوَّ

التي تقوـ باستغلاليا بعد فيـ محتواىا، فيذه  ،مف اىتمامات الآخريف والييئات العامة
منيا والكاذبة ومرتعا الصحيحة  المنصات باتت تمثل أىمية متنامية كمصدر للأخبار

التي تنشر  ،أصبحت منابر لتوجيو الآراء والترويج للأفكار الغريبةلمشائعات، كما أنيا 
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مف ، مما ييدد الأحقاد وتشجع عمى الجنوح لمجريمة والفساد بأنواعوي الأالفتف وتزكِّ 
 المجتمعي والسلامة العامة للأشخاص وممتمكاتيـ.

فقد ترتب عمميا عف استخدامات الصفحات والحسابات الفايسبوكية تأثيرا بالغا بشكل 
ا انعكس ممكثيرة تتعمق بالحياة اليومية، أو بآخر سواء عمى الفرد والمجتمع وفي جوانب 

أبرز تمؾ الإنعكاسات ذلؾ الانتشار  عمى الانسجاـ الاجتماعي والثقافي والقيمي، ولعلَّ 
ناىيؾ عف توظيفيا وبشكل ، الممفت للأشكاؿ المستحدثة لمجرائـ الجنائية والإلكترونية

مف خلاؿ ، قصدؼ وممنيج لضرب استقرار وأمف المجتمعات عف طريق التخطيط والتنفيذ
ونشر التوترات بيف مكونات المجتمع ذاتو، ويقابل ىذه  رؼ والعنفنشر أفكار التط

الاستعمالات السمبية استغلاليا كوسيمة لنشر ثقافة التوعية ووسيط إعلامي لدحض 
خاصة مف قبل بعض الأشخاص ومؤسسات  ،الشائعات والتواصل مع مكونات المجتمع

المجتمع المدني الذيف وجيوا استغلاليا لخدمة مصالح الأفراد والمجتمع مف خلاؿ تغطيتيا 
والأمف المجتمعي، حتى  الانسجاـللاحداث ذات الطابع الاجتماعي والأمني بيدؼ تحقيق 

يتداوؿ مف أخبار  أصبحت الييئات العمومية والحكومية تشكل خلايا استغلاؿ ومتابعة لما
 ومعمومات ومف ثـ التعاطي والتحرؾ بإيجابية حياليا. 

 ومف ىذا المنطمق فإف مشكمة الدراسة تتحدد في التساؤؿ الرئيسي لمدراسة: 
ع الأمن المجتمعي يصفحة الفايسبوك الإخبارية "الأغواط نيوز" مواض تتناولكيف 

 ؟الدراســةتفاعل المستخدمين معيا خلال فترة مدى و  بالأغواط
 تساؤلات الدراسة:.2.1

 في إطار التساؤؿ الرئيسي لمدراسة تنبثق عدة أسئمة فرعية أىميا:
الأغواط  صفحة الفايسبوؾ الإخبارية "تناولتيا ما ىي مواضيع الأمف المجتمعي التي  -

 ؟خلاؿ فترة الدراسة نيوز"
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 يابحث في التي اعتمدت عمييا صفحة الفايسبوؾ "الأغواط نيوز" مصادرال أىـ ما ىي -
 عف المعمومات واستقائيا؟ 

مف وراء  ياأىدافصفحة الفايسبوؾ "الأغواط نيوز" وما ىي المستيدؼ ل جميورال ما -
 ي؟ ػػبالأمف المجتمع نشرىا لمواضيع ذات صمة

كيف يتفاعل الجميور المستخدـ مع مواضيع الأمف المجتمعي التي تتناوليا صفحة  -
 الفايسبوؾ  "الأغواط نيوز"؟

صفحة  عالجتيامواضيع الأمف المجتمعي التي  حوؿالإتجاىات المشكمة ما ىي  -
 ؟ خلاؿ فترة الدراسةالفايسبوؾ الإخبارية "الأغواط نيوز" 

حوؿ الإخبارية ما ىي أىـ القيـ التي تضمنتيا منشورات صفحة "الأغواط نيوز"  -
 الأمف المجتمعي؟موضوعات 

سبوؾ "الأغواط نيوز" في تقديميا ما ىي طبيعة النصوص التي استخدمتيا صفحة الفاي -
 لمضاميف المنشورات؟

مضاميف ما ىي أنواع الصورة التي وظفتيا صفحػػة الفايسبوؾ "الأغواط نيوز" الداعمة ل -
 ع الأمف المجتمعػػي؟ اضيلمتعمقة بمو المنشورات ا

ما ىي أساليب النشر التي اعتمدتيا صفحة "الأغواط نيوز" في عرضيا لمواضيع  -
 المجتمعي لاستمالة القارغ وجذبو إلييا؟الأمف 

ماىي المغة المستخدمة في المنشورات التي تناولت مواضيع الأمف المجتمعي في  -
 صفحة الفايسبوؾ الإخبارية "الأغواط نيوز"؟ 

 ما ىػو تصور صفحة الفايسبوؾ الإخبارية "الأغواط نيوز" لمفيوـ الأمف المجتمعي؟ -
ؾ "الأغواط نيوز" المواضيع المتعمقة بالأمف إلى أؼ مدػ تتابع صفحة الفايسبو  -

 المجتمعي في الأغواط؟
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 أسباب إختيار الموضوع:. 3.1
ترجع أسباب إختيار الموضوع إلى أسباب موضوعية ترتبط أساس بموضوع الدراسة  -

 .وأخرػ ذاتية نابعة مف رغبة الباحث وميولاتو الشخصية
 الأسباب الموضوعية: .1.3.1

نظرا لتأثير الصفحات الإخبارية الفايسبوكية في إحداث تغييرات عمى الفرد والمجتمع  -
وجب البحث لمتعرؼ عف آثارىا ومدػ مساىمتيا في نشر ثقافة التوعية والتعاطي بإيجابية 
نحو القضايا والمواضيع المشتركة التي مف شأنيا تكويف العقل المجتمعي اليادؼ إلى 

 الواحد. الاجتماعير في المحيط تحقيق الامف والاستقرا
حداثة الموضوع وقمة الدراسات الاجتماعية والأمنية التي تتناوؿ مساىمة مواقع  -

التواصل الاجتماعي عمى العموـ والصفحات الإخبارية عمى الخصوص في تحقيق الأمف 
المجتمعي والحفاظ عميو في ظل سوء استخداميا وتوجيييا إلى خدمة مصالح 

مختمفة عمى حساب مصالح ضيقة تخدـ جيات دوف غيرىا مف خلاؿ وايديولوجيات 
الإستغلاؿ الممنيج لتكنولوجيا الإعلاـ الجديد في تشويو المجتمعات وزعزعة أمنيا 

 واستقرارىا. 
 الأسباب الذاتية: .2.3.1

 الرغبة في معرفة العلاقة بيف صفحات الفايسبوؾ الإخبارية والأمف المجتمعي المحمي. -
ية لمعرفة مدػ إسيامات صفحات الفايسبوؾ الإخبارية في تحقيق الامف ميولات شخص -

 المجتمعي المحمي. 
 أىداف الدراسة:ـ 4ـ 1
معرفة مواضيع الأمف المجتمعي التي تناولتيا صفحة الفايسبوؾ الإخبارية "الأغواط  -

 .نيوز" خلاؿ فترة الدراسة
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"الأغواط نيوز" في بحثيا  معرفة أىـ المصادر التي اعتمدت عمييا صفحة الفايسبوؾ -
 ستقائيا.عف المعمومات و ا

الإطلاع عمى جميور صفحة الفايسبوؾ "الأغواط نيوز" المستيدؼ وما ىي أىدافيا مف  -
 ضيع ذات صمة بالأمف المجتمعػػي.وراء نشرىا لموا

 معرفة مدػ تفاعل المستخدميف مع منشورات صفحة الفايسبوؾ "الأغواط نيوز" -
 لأمف المجتمعي.المتضمنة لقضايا ا

الإتجاىات المشكمة حوؿ مواضيع الأمف المجتمعي التي عالجتيا التمكف مف معرفة  -
 خلاؿ فترة الدراسة. صفحة الفايسبوؾ الإخبارية "الأغواط نيوز"

القيـ التي تضمنتيا منشورات صفحة "الأغواط نيوز" الإخبارية حوؿ موضوعات معرفة  -
 الأمف المجتمعي.

صفحة الفايسبوؾ "الأغواط نيوز" في  المستخدمة مف قبلطبيعة النصوص معرفة  -
 اميف المنشورات.تقديميا لمض

دعـ ل فتيا صفحػػة الفايسبوؾ "الأغواط نيوز"التي وظَّ  الإطلاع عمى طبيعة الصور -
   .تعمقة بمواضيع الأمف المجتمعػػيالم يامضاميف منشورات

دتيا صفحة "الأغواط نيوز" في عرضيا لمواضيع أساليب النشر التي اعتمؼ عمى عر  التَّ  -
 لييا.الأمف المجتمعي لاستمالة القارغ و جذبو إ

المغة المستخدمة في المنشورات التي تناولت مواضيع الأمف المجتمعي في معرفة  -
 .صفحة الفايسبوؾ الإخبارية "الأغواط نيوز"

يوز" لمفيوـ الأمف واط نتصور صفحة الفايسبوؾ الإخبارية "الأغالتمكف مف معرفة  -
 المجتمعي.

الأمف المجتمعي لمواضيع ة صفحة الفايسبوؾ "الأغواط نيوز" تابعممدػ البحث عف  -
 في الأغواط.
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 أىمية الدراسة:ـ  5ـ 1
تمثل مواقع التواصل الاجتماعي مجالا عاما يتيح  أعمى حيز مف التفاعمية مما 
يجعميا وسيمة ملائمة لدراسات تغيرات أؼ ظاىرة أو موضوع خارج سياؽ الوسائل 
الإعلامية التقميدية المتعارؼ عمييا، حيث تتوافر مؤشرات بحثية متنوعة كتعدد الأفكار 

ايا ذات الاىتماـ المشترؾ لمكونات المجتمع المطروحة تجاه مختف الأحداث والقض
وشؤونيـ العامة كوف ىذه المواقع حظيت بكثافة التعرض ليا مف قبل جميور يزداد في 
حجمو بصورة مستمرة، سيما صفحات الفايسبوؾ الإخبارية التي أضحت تنقل واقع الناس 

اليا اقتراحاتيـ ومشاكميـ الاجتماعية التي تمثل جزءا مف أمنيـ الإجتماعي ويبدوف حي
 وآرائيـ.

وبالتالي فإف أىمية الدراسة تتضح في الولوج إلى داخل ىذه الصفحات مف واقع 
مواكبتيا وتناوليا للأحداث والشؤوف الجارية في المجتمع والمتعمقة بامنو واستقراره بالرصد 

موضوع والتحميل والتعميق والبحث عف مدػ اىتماـ صفحات الفايسبوؾ الإخبارية المحمية ل
ميـ يتعمق بالحياة اليومية لممواطنيف ومحيطيـ المعيشي وىو "الأمف المجتمعي"، والسعي 
إلى تِبياف دورىا وأىميتيا ومدػ توظيفيا لخدمة قضايا المجتمع ليس فقط لتحقيق إشباعاتو 
نما للإستفادة مف ىذه التكنولوجيا  مف المعمومات والأخبار مف أجل الإطلاع عمييا وفقط وا 

قمية لمعالجػة مواضيع وظواىر إجتماعية مف شأنيا الإسياـ في الحد مف المشكلات الر 
التي تؤثر عمى امف المجتمع في مجلات عديدة كالصحة التنمية، التجارة، الاقتصاد، 
الأمف...، إلى غير ذلؾ مف المجالات التي إذا حدث خمل في إحداىا تنعكس تداعياتو 

 تماسكيا. عمى أمنيا واستقرارىا ونسيجيا و 
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 نوع الدراسة ومنيجيا: .6.1
 نوع الدراســة: .1.6.1

تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية التحميمة، التي لا تقتصر عمى مجرد 
نما يعتمد مجاليا إلى تصنيف البيانات والحقائق  وتفسيرىا  جمع البيانات الإحصائية، وا 

 1مفيدة. وتحميميا تحميلا شاملا واستخلاص نتائج ودلالات 
وعند القياـ بأؼ دراسة عممية لا بد مف إنتاج خطوات فكرية منظمة وعقلانية ىادفة 

 إلى بموغ نتيجة ما، وذلؾ بإتباع منيج معيف يتناسب وطبيعة الدراسة التي تطرقنا إلييا.
جمع المعمومات حوؿ موضوع الدراسة  بومف خلاؿ ىذه الراسة، قاـ الباحث 

بوصف بيانات وخصائص الموضوع قيد الدراسة ، الراىف افي وضعي اوتحميمي اوصفيو 
تحميل وصولا إلى ، "الأمف المجتمعي عبر مواقع التواصل الاجتماعيالذؼ يتمحور حوؿ "

خلاؿ الفترة مف ايسبوؾ الإخبارية "الأغواط نيوز"، عينة مف منشورات صفحة الف
   .18/02/2020إلى  03/02/2020

 منيج الدراسة:. 2.6.1
يقصد بو و استخدمت الدراسة منيج المسح بالعينة منيج المسح بالعينة: . 1.2.6.1

المعمومات عف عناصر وحالات يتـ اختيارىا بأسموب معيف مف   جمع البياناتلطريقة 
  2جميع عناصر المفردات ومجتمع العينة.

 قاـ الباحث بمسح عينة مف منشورات صفحة الفايسبوؾ ىذا المنيج، ومف خلاؿ
الأمف المجتمعي متصمة ب مواضيعلتي تناولت االإخبارية المسماة " الأغواط نيوز"، 

                                         
ديواف المطبوعات الجامعية، منيجية كتابة المذكرات وأطروحة الدكتوراه في عموم الإعلام والإتصال، أحمد عظمي،   1

 . 11، ص 2009الجزائر، 
  2000، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الأردف،مناىج وأساليب البحث العمميريحي مصطفى عمياف وعثماف غنيـ،   2
 .134ص
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، وتحمل في 18/02/2020إلى  03ولاية الأغواط، خلاؿ فترة زمنية محددة مف بالمحمي 
مجالاتػػو أبعاده و مف المجتمعي في شتى تمت بصمة للأمضامينيا قضايا ليا أبعاد 
والتي قد تؤثر عمى أمنو واستقراره  ،مفرد وحياتو اليوميػػػػػػةالمرتبطة بالبيئة الاجتماعية ل

 .سواء بالإيجاب أو السمب
منيا: الكثرة العددية لمنشورات صفحة الفايسبوؾ  لاعتباراتىذا المنيج جاء إتباع 

الإخبارية "الأغواط نيوز" المتنوعة والتي تصب في كافة المياديف، ومف جية أخرػ   
ودفع  ب مف مسحيا الشامل يصعَّ الأمر الذؼ منشورات، ىذه الييا ف ـقدتطوؿ الفترة التي 

 وتحديد الفترة كذلؾ. إختيار المنشورات المتصمة بموضوع الدراسة إلى ضرورة
 أداة جمع البيانات:. 6.1

أدوات جمع البيانات لمبحث  مف المتعارؼ عميو في البحوث العممية أف إختيار
يتوقف أولا عمى طبيعة المعمومات المطموب جمعيا وثانيا عمى قيمة المعمومات التي يتـ 

لمدراسة ىو الكشف عف كيفية جمعيا باستخداـ ىذه الأدوات، وبما اف اليدؼ الرئيسي 
غواط تناوؿ صفحات الفايسبوؾ الإخبارية المحمية لمواضيع الأمف المجتمعي لولايػة الأ

 .تحميل المضموف أداة  فإف الباحث سيعتمد عمىتفاعل المستخدميف معيا، ومدػ 
"بأنو احد "بيرلسون": تعريف جد تحميل المضموف، نومف بيف ما عرِّؼ بيا         

الأساليب البحثية التي تستخدـ في وصف المحتوػ الظاىر أو المضموف الصريح لممادة 
 1الإعلامية وصفا موضوعيا و كمّيا". 

وتحميل محتوػ ومضاميف المادة الإخبارية لعينة  حيث عمد الباحث إلى توصيف
المذكورة  الدراسة خلاؿ فترة"الأغواط نيوز" مف منشورات صفحة الفايسبوؾ الإخبارية 

 . أعلاه

                                         
 .279، ص 1991، 5وكالػػة المطبػػوعات، الكػػويت، طأصول البحث العممي و مناىجو، أحمػد بػػدر،   1
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 تحديد فئات التحميل المختارة لمدراسة: . 1.6.1
 مف خلاليا وماذا قيل الإجابة عف السؤاؿ:  عادة تحاوؿ فئة المضمون: .1.1.6.1

 حددنا فئات معالجة الموضوع عمى النحو الآتي:  
 .و تعاليق المستخدميف اتالمنشور  حتوياتمالتعرؼ مف خلاليا عمى  فئة الموضوع: -
تعرفنا مف خلاليا عمى منابع جمع المعمومات التي اعتمدت عمييا فئة المصدر:  -

 الصفحة الإخبارية. 
   تعرفنا بواسطتيا عمى أىداؼ منشورات الصفحةفئة اليدف:  -
 و ىو الجميور الذؼ استيدفتو مضاميف المنشورات.فئة الجميور المستيدف:  -
المحركيف الأساسييف و المتفاعميف مع مضاميف المنشورات  لمبحث عففئة التفاعمية:  -

   بالصفحة
تعرفنا عف طرييا بالإتجاه الذؼ يترتب عف عرض مضاميف منشورات فئة الإتجـاه:  -

 الصفحة محل الدراسػة.
 لموقوؼ عمى القيـ السائدة التي تضمنتيا المادة المنشورة بالصفحة.فئة القيم:  -
المستخدمة في مضاميف البيانات المنشورة عمى الصفحة البحث عف المغة  فئة المغة: -

 الإخبارية.
 دراستو المرادىي الفئات التي تصف المحتوػ الشكمي لممضموف فئة الشكل: . 2.1.6.1

 ؟كيف قيل أو كيف كتبوعادة تحاوؿ الإجابة عف السؤاؿ: 
 وقد اعتمدت في فئة الشكل عمى ما يمي:

تقديـ المواد  طبيعة النصوص فيمف خلاؿ ىذه الفئة تعرفنا عمى النص: طبيعة  فئة -
 سة.و در مصفحة الات المنشور بالإخبارية و 

  نوع الصور المستخدمة لتدعيـ المضاميف الإخبارية.فئة الصورة المستخدمة:  -
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وىي الأساليب التي اعتمدتيا الصفحة في تقديـ مضاميف منشوراتيا فئة أسموب النشر:  -
  الجميور المستخدـ حوليا.بيدؼ إقناع 

 وحدات التحميل والقياس:. 2.6.1
 اعتمد الباحث عمى وحدتيف أساسيتيف وىما:

تكرارات الكممات وما تشممو مف مكونات كالجمل والمصطمحات والرموز وحدة الكممة:  -
عممية التحميل خاصة  فيحيث اعتمد عمييا الباحث ، التي تندرج في موضوع الدراسة

تعميقات التي اتسمت في المُعبر عنيا في ال ،لمعرفة تفاعلات المستخدميف واتجاىاتيـ
كممة واحدة أو كممتيف، لا سيما تمؾ  عمى تقتصروغالبا ما كانت  ،معظميا بقصر الجمل

المعبرة عف الرفض أو التفاعل السمبي، كما استخدـ الباحث ىذه الوحدة مف أجل معرفة 
 قيـ الظاىرة بمحتويات النصوص الإخبارية.ال
حوؿ موضوع الدراسة خاصة في الكشف  تتمحورتكرارات الأفكار التي وحدة الفكرة:  -

   .اتجاىات مضاميف المادة الإخباريةالمواضيع الرئيسية والفرعية وكذا عف 
 ـ مجتمع الدراسة وعينتو7ـ 1
يقصد بمجتمع البحث في تحميل المحتوػ مجموعة الرسائل   مجتمع الدراسة: ـ 1ـ 7ـ 1

المتماثمة والمعبرة في حوامل يطمق عمييا وسائل الإتصاؿ والتي يريد الباحث معرفة 
 1خصائصيا. 

وىناؾ نوعيف مف المجتمع، المجتمع المستيدؼ والمجتمع المتاح، فالمجتمع      
المستيدؼ ىو ذلؾ الكل مف الوحدات التي يستقي منيا الباحث العينة التي يريد دراستيا 
وبالتالي فيو يمتاز بكثرة العدد والإنتشار ويستحيل دراستو بالكامل، اما المجتمع المتاح 

                                         

، 2007، طاكسيج توـ لمدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر تحميل المحتوى لمباحثين والطمبة الجامعيينيوسف تمار،   1
 .12ص 
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ه الباحث عف طريق المعاينة والذؼ يكوف مماثل في خصائص فخو ذلؾ الجزء الذؼ يختار 
 1المجتمع المستيدؼ بإعتباره جزء منو. 

الفايسبوؾ الإخبارية  ةصفحىو كل منشورات مجتمع الدراسة لما سبق ذكره، فإف        
نيا مف إف الباحث لملاحظة اوفقو ، التي تناولت مواضيع الأمف المجتمعي نيوز" الأغواط"

عمى المستوػ تحظي بمتابعة واسعة  التي في المجاؿ الإخبارؼ شطة االصفحات النبيف 
 جاء الاختيار عمى منشوراتيا التي تعرضت لموضوع الأمف المجتمعي حيثمحمي، ال

الأقرب إلى المعالجة الموضوعية في  ،مف وجية نظر الباحثكونيا  كمجتمع لمدراسة،
 الجريمة أخبار، خاصة تمؾ المتعمقة بوطرحيا لمجميور مع الأحداثطريقة تعاطييا 

ذات الاىتماـ المشترؾ لفئات القضايا المجتمعية  كذاو  والحملات التحسيسية الامنية
المرتبطة منشوراتيا ـ وىو ارتفاع عدد ػيِ إعتبار آخر مُ إلى إضافة المجتمع الأغواطي، 

الأمور كقضايا الإجراـ و  ،أسمفنا الذكركما  واىتماماتولممواطف بمجالات الحياة اليومية 
إلخ، يضاؼ  الصحة... المطمبية التنمية، الشغل، السكف، الحركات الإحتجاجيةالأمنية 

وسائط متعددة كالنص، الصورة، الفيديو وعناصر  باستخداـتقديميا لمقارغ إلييا عنصر 
   ووضع عناويف مثيرة  تستوقف المتصفحيف عندىا.الجذب كالإختصار 

ى نَ عْ تُ ، شخص 205824الفايسبوؾ ىذه الصفحة الإخبارية يتابعيا عمى موقع        
عمى اختلاؼ لأحداث ل تياتغطيالجارية بمنطقة الأغواط، مف خلاؿ  خبارالأ ةتابعبم

بمفيوـ الإعلاـ  الارتقاءالمستخدـ، شعارىا  ىاوتنشرىا لجميور أنواعيا وخصوصياتيا 
الجوارؼ اليادؼ بكل مصداقية وموضوعية، تحظى بإىتماـ ومتابعة معتبرة في أوساط 

                                         
العلاقات الجزائرية المغربية من خلال جريدة الخبر: دراسة وصفية تحميمة لمفترة الممتدة من  سعاد سيراؼ،   1

جامعة يوسف بف خدة، الجزائر ، ستر في الإعلاـ والإتصاؿمذكرة مكممة لنيل شيادة الماجي، 2005إلى  2000
 13، ص 2006/2007
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، ناشط في مجاؿ حكيـ بدرافمختمف الفئات بالمجتمع الأغواطي، يديرىا المسمى/ 
 الإعلاـ، سبق لو وأف عمل كمراسل لبعض وسائل الإعلاـ المكتوبة والسمعية البصرية. 

 اسة:عينة الدر . 2.7.1
عشوائيا أو منتظما أو  العينة ىي إختيار جزء مف وحدات مجتمع البحث إختيارا      

تحكميا قصديا، وىي كذلؾ الجزء الذؼ يختاره الباحث وفق طرؽ محددة ليمثل مجتمع 
البحث تمثيلا سميما ومف أنواع العينة لدينا القصدية وىي العينة التي لا مجاؿ فييا 

المفردات الممثمة أكثر مف غيرىا لما يبحث عنو مف  باقتناءلمصدفة أيف يقوـ الباحث 
 1ومات وبيانات. معم

التي تناولت منشورات ىي الالدراسة و  قصدية حيث لجأ الباحث إلى اختيار عينة
خلاؿ فترة الدراسة ما بيف  "الأغواط نيوز"صفحة موضوع الأمف المجتمعي عمى 

وقد اعتمد الباحث العينة القصدية إلى عدة أسباب ، 18/02/2020إلى  03/02/2020
 نذكرىا:

اتساع دائرة مستخدمي الصفحات الإخبارية الأغواطية النشطة عمى موقع الفايسبوؾ،  -
إلا مف  "الأغواط نيوز"مما يصعب مف دراستيا دراسة شاممة وبالأخص مستخدمي صفحة 

 خلاؿ منيج المسح بالعينة عمى منشوراتيا.
دة مف الولاية الحجـ الكبير لمجتمع الدراسة وتوزيع أفراده الإفتراضييف عمى جيات متعد -

 وعمى مستوػ الوطف، مما يتعذر استخداـ المسح الشامل.
ما ىو ، وك"فيفرؼ" 2020الأياـ الأولى مف ثاني شير لسنة  بمثابة رة الدراسةػتعد فت -

عمى بداية كل سنة فإف معظـ القطاعات تشيد نشاطا غير اعتيادؼ تداوؿ، ممعروؼ و 
ربما  لاعتباراتػة، بما في ذلؾ النشاط الإجرامي يختمف عف باقي أياـ السنو  كافة الأصعدة

                                         
، الجزائر، 3ديواف المطبوعات الجامعية، ط، مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والإتصال، أحمد بف مرسمي  1

 .197، ص 2007
 



 الفصل الأول:                                          المقاربة المنهجية للدراسة

 

 

20 

التقميدؼ  تعمق بالقدرة الاقتصادية والوضع المالي والاجتماعي للأسر، إضافة إلى الإجراءت
الذؼ يمس بعض الفئات مف المساجيف بمناسبة حموؿ كل سنة  العفو الرئاسيالمتمثل في 

     و الإجرامي.  ميلادية وما يترتب عنو مف عودة البعض منيـ إلى نشاط
ارتباط لقضايا ذات الأخبار  عدد معتبر مفإلى  مف خلاؿ منشوراتيا الصفحة ضعرُ تَ  -

  أبعاد الأمف المجتمعي خلاؿ فترة الدراسػػػػػة.أحد أو  وثيق بمواضيع
خاصة في ظل انتشار  ،الحاجة الماسة لمثل ىذه الدراسات المسحية بصفة مستمرة -

الفايسبوكية التي أضحت تنافس الإعلاـ التقميدؼ بجميورىا ومادتيا الصفحات الإخبارية 
 المتداولة. 

 الإطار المكاني والزماني: . 8.1
سنركز في ىذه الدراسة عمى تحميل بيانات الصفحة  الإطار المكاني لمدراسة: .1.8.1

تناوليا  كيفيةلمعرفة  ،غواطالإخبارية الفايسبوكية " الأغواط نيػػوز" النشطة بولاية الأ
بالتالي فإف و مدػ تفاعل جميور المستخدميف معيا، و  االأمف المجتمعي محميلمواضيع 

ذات صمة التي تتناوؿ أخبار وقضايا ىذه الصفحة منشورات عينة مف الدراسة مركزة عمى 
 تخص الحدود الجغرافية لمنطقة الأغواط.بالموضوع المذكور و 

لحدود الزمنية لعينة الدراسة في المدة الزمنية تتمثل ا الإطار الزماني لمدراسة:. 2.8.1
، والتي تـ 18/02/2020إلى غاية:  03/02/2020المحددة بالفترة الممتدة مف تاريخ 

الأغواط مف خلاليا دراسة الفئات المحددة عمى منشورات صفحة الفايسبوؾ الإخبارية "
 و تحميميا و استخلاص النتائج. نيوز"
 الدراسات السابقة: .9.1

تناولت العديد مف البحوث والدراسات السابقة موضوع الدراسة بشكل جزئي أو 
 يمي: مختمف  نذكر منيا ما
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وسائل التواصل : "دور الإعلام الجديد في زيادة التيديدات الأمنية الدراسة الأولى:
مف إعػداد "جماؿ الديف  ،دراسة مقدمة لنيل شيادة الماجستير "الاجتماعي نموذجا

– ( قسـ العموـ السياسية، جامعة العربي التبسي بولاية تبسة2016/2017) العيفاوؼ"
ما مدػ تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة انتشار  عنوان الإشكالية:، -الجزائر

التيديدات الأمنية؟، مع طرحو لتساؤلات فرعية تمحورت حوؿ ماىية الإعلاـ الجديد وما 
اءات المتخذة لمواجية أثر وسائل التواصل الإجتماعي ىي أبرز تيديداتو الأمنية والإجر 

في زيادتيا، أشار الباحث إلى أف نوع دراستو تندرج ضمف الدراسات الوصفية التحميمية 
لـ لمبحث في الوحدات محل الدراسة المتشابية، واستخدـ كذلؾ منيج دراسة حالة 

اسة إلى البحث في ىدفت الدر يخصص الباحث عنواف لتحديد مجتمع لدراستو وعينتو، 
علاقة الإعلاـ الجديد بالتيديدات الأمنية ومدػ تأثيػره في زيادة انتشارىا وأثر وسائل 
التواصل الاجتماعي في زيادة التيديدات الأمنية مف خلاؿ استخداماىا مف قبل الجماعات 

قييا الإجرامية، كما تطرؽ إلى استراتيجيات مكافحة التيديدات ذات الطابع السبراني في ش
، ومف أبرز نتائج الدراسة ذكر أف تطور مفيوـ الامف وانتقالو مف مفيومو الوقائي والردعي

الضيف إلى مفيومو الواسع التطور في وسائل الإتصاؿ والإعلاـ مف شانو التأثير عمى 
تطور التيديدات الأمنية، تطور الظاىرة الإرىابية، استغلاؿ الإرىاب لوسائل التواصل 

 .ترويج لعممياتو والتجنيدالاجتماعي لم
دراسة  شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتيا بتحقيق الأمن المجتمعي، الدراسة الثانية:

مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموـ الإستراتيجية، مف إعداد "سمطاف خمف المطيرؼ"، 
العربية لمعموـ الأمنية،  ، قسـ الدراسات الإقميمية والدولية، جامعة نايف2015سنة 

شبكات التواصل الاجتماعي بتحقيق الأمف ما علاقة الرياض عنواف إشكالية الدراسة: 
المجتمعي بالمممكة العربية السعودية؟، حيث طرح الباحث أربعة تساؤلات تتمحور حوؿ 
 علاقة شبكات التواصل الإجتماعي بالمجتمع وما تأثيرىا عمى الامف المجتمعي بالمممكة
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بغرض تحقيق الأمف العربية السعودية، كيف تضبط شبكات التواصل الاجتماعي 
المجتمعي وما معوقات ضبطيا، تندرج ىذا البحث ضمف الدراسات الوصفية، مجتمع 

العدد نفسو استخدمو  ذاىو  سعوديةفردا مف مؤسسات مختمفة بال 240دراستيا يتكوف مف: 
استبانة صالحة  215واستطاعة الحصوؿ عمى  كعينة لبحثو، حيث استعمل أداة الإستبانة

شبكات التواصل الاجتماعي مف ػ النحو التالي: عمى  يانتائجنذكر أىـ لمتحميل، حيث 
سيمت دخوؿ أفكار شبكات التواصل الاجتماعي  الأساسية في المجتمع، الاتصاؿوسائل 

 وثقافات غريبة. 
في التوعية الأمنية ضد خطر  توظيف شبكات التواصل الإجتماعي: الدراسة الثالثة

دراسة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، مف إعداد "تركي بف عبد العزيز  الشائعات،
، قسـ الدراسات الأمنية، كمية العدالة الجنائية، 2014تمت مناقشتيا سنة السديرؼ"، 

جامعة نايف العربية لمعموـ الأمنية، حيث انحصرت مشكمة الدراسة في الإجابة عمى 
ساؤؿ الرئيس التالي: ما مدػ توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الأمنية الت

مف العامميف في إدارات العلاقات العامة  الشائعات، تكوف مجتمع الدراسة ضد خطر
 129ببعض قطاعات وزارة الداخمية، بحصر شامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة المقدر بػ 

فردا، تندرج ضمف الراسات الوصفية التحميمية، استخداـ المنيج المسحي بإستعماؿ أداة 
مع السعودؼ بما يحيط مف بيف نتائج الدراسة: رفع مستويات فيـ أفراد المجتالإستبانة، 

بيـ مف مخاطر وتيديد والرد عمى الشائعات التي تصف السعودييف بالإرىاب والتطرؼ، 
الوقوؼ بحزـ ضد كل تيارات الفساد الديني والاجتماعي والفكرؼ التي يتعرض ليا أفراد 
المجتمع السعودؼ، ومف بيف المعوقات التي مف توظيفيا في التوعية ىو ليفة 

وضعف الأنظمة والموائح العقابية المطبقة ضد  ما ينشر مف شائعاتالمستخدميف ب
الباحث أنو لابد مف وجود ضوابط لمراقبة الشبكات  فأمروجي الشائعات، حيث 



 الفصل الأول:                                          المقاربة المنهجية للدراسة

 

 

23 

الإجتماعية دوف مساسيا في حدود ما يسمح بو القانوف وكذلؾ مراقبة مدػ صدؽ وصحة 
 المعمومات والأخبار المتداولة عمى صفحات تمؾ المواقع.

   تقييم الدراسات السابقة والاستفادة منيا: .1.9.1
لوحع مف خلاؿ الدراسات التي تـ استعراضيا وجود جانب سمبي وآخر إيجابي 

، فيما اتفقت المجتمعيلمواقع التواصل الاجتماعي، كما أف ليذه المواقع تأثير عمػى الأمف 
 مف تأثيرىا.ىذه الدراسات ضرورة وجود أنظمة لضبط مواقع الإنترنيت لمحد 

صفحات  دوروقد لاحع الباحث نقص في الدراسات المتخصصة التي تبحث في 
، وعميو يأمل ومدػ مساىمتيا في تحقيقو الفايسبوؾ الإخبارية في تحقيق الأمف المجتمعي

 مف المجتمعي.عمى نتائج تسيـ في رفع مستوػ الأ الباحث أف تسفر ىذه الدراسة
 استفاد الباحث من الدراسات السابقة من خلال النقاط التالية: حيث

 .في ىذه الدراسات التعرؼ عمى مختمف المنيجيات التي تـ استخداميا -
الإطلاع عمى بعض المفاىيـ الجديدة والإحصائيات المتعمقة بشبكات التواصل  -

 الاجتماعي والأمف المجتمعي.
يا المقدمة ونتائجيا المتوصل إلييا، خاصة توصياتالدراسات و نتائج ىـ أ الاستفادة مف  -

لتكوف في صالح التواصل الإجتماعي وتسخيرىا  المتعمقة بتوظيف شبكاتمنيا 
لا  وطافبناء الألضماف  المجتمعات والإستثمار في الطاقات البشرية وتتشجيع الإبداع

 . تخريبيا
 تحديد المفاىيـم:. 10.1

 مواقع التواصل الاجتماعي:  مفاىيم حول .1.10.1
  1يُراد بو الإقتراف والإتصاؿ والصمة و الإلتئاـ والجمع و الإبلاغ والإعلاـ.التواصل لغة: 

                                         
بحث مكمل لنيل درجة الماجستير معواتو، التواصل الاجتماعي: أنواعو ـ ضوابطو ـ آثاره و  ماجد رجب عبد سكر،  1

 .7، ص 2011في التفسير و عموـ القرآف، الجامعة الإسلامية "غزة"، 



 الفصل الأول:                                          المقاربة المنهجية للدراسة

 

 

24 

 1"استمرار العلاقة المتينة بيف طرفي العلاقة المشاركيف فييا" واصطلاحا ىو: 
تدؿ عمى  الاجتماع عمى زنة " افتعاؿ" مف المادة الثلاثية )جمع(،والاجتماعي لغة : 

تضاـ الشيء و الفعل اجتمع مطاوع "لِجَمَعَ"، كما قاؿ الرازؼ في "مختار الصحاح": جمع 
الشيء المتفرؽ فاجتمع، والإجتماعي اصطلاحا عرفو الدكتور محمد المصرؼ قائلا: " 
الاجتماع عبارة عف نسج مكوف مف صلات اجتماعية تمؾ الصلات التي يحددىا الإدراؾ 

 2انبيف". المتبادؿ بيف الج
ىي مجموعة مف المواقع التي تتيح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضي اصطلاحا: 

يعرّفوف فيو بأنفسيـ ويتبادلوف فيو الاىتماـ وقوـ الأفراد مف خلاليا بنشر عدد مف 
المواضيع والصور والفيديوىات وغيرىا مف النشاطات ويستقبموف عمييا تعميقات مف طرؼ 

 3ويممكوف روابط مشتركة.  المستخدميف الذيف ينتموف ليذه المواقع
النشطة في المجاؿ الإخبارؼ " الأغواط نيوز"، ىي صفحة الفايسبوؾ الإخبارية  :إجرائيا

لمواضيع الأمف المجتمعي في مضاميف منشوراتيا الإخبارية تناوليا ومدػ بالأغواط، 
خلاؿ فترة الدراسة المحددة، ومشاركتيا لقضايا ذات أبعاد أمنية تؤثر عمى الأمف والسلامة 

  العامة بالمجتمع وأفراده وتساىـ في استقػراره.  
 مفاىيم حول الامن المجتمعي: .2.10.1
مصدر أمف  الأولى:مف المجتمعي إلى كممتيف، ينقسـ الأ من المجتمعي لغـة:تعريف الأ

المجتمعي، نسبة إلى الاجتماع، والمجتمع  والثانية:يأمف أمنًا والأمف ضدّ الخوؼ، 

                                         
 .22، ص 1998، منشورات الوطف، الخميل، المدخل في الإتصال الجماىيري عصاـ سميماف الموسى،   1
جامعة ، كمية المغة العربيةوسائل التواصل الاجتماعي و أثرىا عمى الفرد و المجتمع، عزيز احمد بف عبد الرشيد،   2

 .02ص  2015الإماـ، الرياض، سنة 
دور المممكة العربية السعودية في الحماية من مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي مسعد عبد السلاـ عبد الخالق،   3

 .1456، جامعة تبوؾ، ص 35دراسات الإسلامية، العدد مجمة كمية الالفكرية بين الواقع و المأمول، 
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والاجتماع ضد الإفتراؽ، والجمع: خلاؼ التفريق، جَمْعت الشيء أجمعُو جمعاً، إذ 
 1ضممت بعضو إلى بعض، واجتمع القوـ اجتماعا لفرحة أو خصومة. 

ىو التحرر مف الخوؼ وعدـ الوقوع تحت طائمة التيديد فيو ذلؾ التعريف الإصطلاحـي: 
مف والاستقرار وتوفير الحماية والإطمئناف الإجتماعي الذؼ يسوده الشعور بالأالواقع 

النفسي والبدني لأفراد المجتمع مف أؼ أخطار فيو مرتبط بمختمف صور الحياة الإنسانية 
 2 شرية ووسائل إشباعيا.وشتى صور الحاجات الب

الأمف المجتمعي ىو تمؾ الظروؼ الممحة والحاجات الماسة لضماف التعريف الإجرائي: 
وسلامة الوطف، المجتمع والأفراد، مف الاخطار والظواىر الغير مرغوبة والمنافية للأخلاؽ 

يع السكاف، ، والتي باتت تدؽ ناقوس الخطر كانتشار الجرائـ باشكاليا وترو والقوانيف والقيـ
وكذا نشر الأفكار  بالمجتمع كالتحريض والإشاعة والترويج لمعنف ،والسموكات العبثية

خطابات وأمنو، مف خلاؿ  المغرضة لضرب وحدة الوطف وىويتو دعواتوال اليدامة
، الحراؾ الشعبيالتي ظيرت بأحداث متتالية كالإنتخابات وطيمة فترة و التخويف والتقسيـ

 الكراىية والجيوية التي باتت تتجذر في بعض الذىنيات، مستغميفناىيؾ عف خطابات 
ستجابة في ذلؾ  ما توفره مواقع التواصل الاجتماعي مف ميزات كسرعة انتشار المعمومة وا 

    بعض المستخدميف وتفاعميـ وتأثرىـ بيذا النوع مف الخطابات.
 
 
 
 

                                         
 .140، ص 1987، 1، ط1دار العمـ لمملاييف، بيروت، ججميـــرة المغة،  ابف دريد أبو بكر محمد بف الحسف،  1
دراسات دور المدرسة و مناىج التعميم في تحقيق الأمن المجتمعي  عيد حسف الصبحييف و محمد سلامة الرصاعي،  2

 .193، ص 1، ممحق 4، العدد 45الإنسانية و الاجتماعية، الجامعة الأردنية، المجمد العموـ 
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 خلاصة: 
وتطرؽ إلى أىـ الجوانب والخطوات التب  تناوؿ ىذا الفصل إطار الدراسة ومنيجيتيا

اعتمدىا الباحث كمرحمة أولى وأساسية، تُبنى عمييا بقية المراحل والخطوات النظرية 
 والتطبيقية.

ىدافيا إضافة إلى تحديد بداية بتحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا أىميتة الدراسة وأ 
اؿ مواقع التواصل الاجتماعي والامف مفاىيـ الدراسة والرجوع إلى الدراسات السابقة في مج

المجتمعي، مرورا بتحديد نوع الدراسة ومنيجيا والآداة التي يستخدميا الباحث وكذا تحديد 
 العينة وفقا لعدة معايير ىامة لتمثيميا المجتمع الأصمي.

حاطة بأبرز معالـ الدراسة وا عطاء صورة ف خلاؿ ىذا الفصل حاوؿ الباحث الإوم
 .الذؼ تتخذه لتحقيق الأىداؼ والإجابة عف التساؤلات المطروحة عامة عف المسار
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 : تمييد
مما لا شؾ فيو أف البشرية طرأت عمييا تغيرات عديدة عمى كافة الأصعدة 
والمجالات، تسبب في جزء كبير منيا التطور التكنولوجي الذي شكل تحديا كبيرا سواء 
تعمق الأمر بالدوؿ المتقدمة أو النامية، حيث كاف ليذه التغيرات تأثيرات عميقة ومباشرة 

يجابا، وأضحى الفرد في عصرنا بإمكانو عمى أنظمة المجتمع ومؤسساتو ومك وناتو سمبا وا 
أف يلامس التكنولوجيا ويدخل في عالـ مف الخياؿ أو ما اصطمح عميو بالعالـ الإفتراضي 
رتباطو بفرد آخر أو  ومواقع التواصل الاجتماعي، التي مكنت مف تواصل الفرد وا 

  .مجموعات وممارسة التواصل الإنساني الإجتماعي
ذا الفصل المتعمق بالجانب النظري لمدراسة سنستعرض جممة مف ومف خلاؿ ى

المعارؼ والمعطيات حوؿ مواقع التواصل الاجتماعي، عف طريق التعرض إلى عناويف 
رئيسية نتطرؽ مف خلاليا إلى تعريفاتيا وأنواعيا وخصائصيا، بالتركيز عمى خصائص 

عمى الآثار السمبية والإيجابية  الفايسبوؾ وخدماتو وأنواع المجموعات التي يوفرىا وصولا
 المترتبة عف استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي.  
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 ماىية مواقع التواصل الاجتماعػػي : .2.1
 التعريف المغوي والإصطلاحي: .2.2.1

)وسل( الواو والسيف واللاـ: أصل واحد يدؿ عمى الطمب والرغبة، يقاؿ: الوسيمة لغة: 
وسل إذا رغب، والواسل: الراغب إلى الله عز وجل وىو في قوؿ لبيد: بل كل ذي ديف إليو 

 1مف ذلؾ القياس: الوسيمة. و واسل، 
 2الوسيمة ىي ما يتقرب بو إلى الغير، وجمعيا وسائل ووسيل. وقال الجرجاني: 

لغة: التواصل مف مادة )وصل(: تدؿ عمى الضـ، قاؿ الجوىري: وصمت الشيء  التواصل
 .   3وصلا وصمة: فالوصل: ضد اليجراف ومنيا التواصل: ضد التصارـ

"الاجتماع" عمى وزف "افتعاؿ" مف المادة الثلاثية )جمع(، مفيوم الاجتماعي في المغة: 
، كما قاؿ الرازي في مختار تدؿ عمى تضاـ الشيء والفعل اجتمع مطاوع لػ "جَمَعَ"

   4الصحاح "جمع الشيء المتفرؽ )فاجتمعَ( 
عرفو الدكتور محمد أميف المصري بأنو : "عبارة عف نسج مكوف " إصطلاحا: والاجتماعي

 5مف صلات إجتماعية، تمؾ الصلات التي يحددىا الإدراؾ المتبادؿ بيف الجانبيف" 
      

 

                                         
دار الفكػر، المحقػػق: عبػػد السػػلاـ محمد ىػػاروف، ، 6، جمعجػػم ميػػاييس المغػػةأبػػو الحسػػيف احمػػد بػف فػػارس بػػف زكريػػا،   1

 .110دار الفكر، ص  1998
، دار الكتػػػاب العر ػػػػي، بيػػػروت، المحقػػػق إبػػػػراىيـ معجػػػم التعريفػػػػا أبػػػو الحسػػػيف عمػػػي بػػػػف محمد بػػػف عمػػػى الجرجػػػػاني،  2

 . 326، ص 1984الأبياري،
      1994حقيػق: محمػود خػاطر، طبعػة جديػدة مكتبػة لبنػاف، ت مختار الصػحا، محمد بف أبي بكر بف عبد القادر الرازي،   3

 . 352ص 
، 2011، جامعػػة الإمػػاـ، الريػػاض، التواصػػل الاجتمػػاعي و ا رىػػا عمػػ  الفػػرد وسػػا لعزيػػز أحمػػد بػػف عبػػد الرشػػيد،   4
 .02ص

 .12، ص 1980، 1دار الأرقـ، الكويت، طالمجتمع الإسلامي  محمد أميف المصري،  5
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المفيوـ الآلي لمتواصل ىو: "عممية تبادؿ للأفكار وفي الموسوعة الحرة الإلكترونية: 
والآراء والمعمومات والقناعات والمشاعر عبر وسائط متنوعة لفظية وغير لفظية كالكلاـ 
والكتابة والأصوات والصور والألواف والحركات والإيماءات أو بواسطة أي رموز مفيومة 

 1)ذات دلالات( لدى الأطراؼ المشاركة فيو".
ومواقع التواصل الاجتماعي ىو مصطمح يطمق عمى مجموعة مف المواقع عمى 
شبكة الانترنيت وقد ظيرت ىذه المواقع مع الجيل الثاني لمويب لتساعد الأفراد عمى 
التواصل والتفاعل في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب مجموعات اىتماـ أو انتماء أو 

 مشاركة في قضية بعينيا. 
: التواصل والاجتماعي أو )الشبكات(، لأف ىذه ون من مصطمحينوالمفيوم يتك

 بالاتساعالمواقع أحيانا ما توصف بانيا )شبكات التواصل الاجتماعي(، مما يوحي 
والعمومية في ىذا الحقل الإتصالي، لكف استخداـ مفيوـ أو مصطمح مواقع التواصل 

التواصل الاجتماعي عمى  الاجتماعي ويشير إلى نوع معيف ومحدد مف منصات أو مواقع
 2الانترنيت. 

فالتواصل ىو عممية اجتماعية تعكس التواصل الإنساني، تتبايف أشكاليا ومرامييا 
ويتأسس عمى المرسل والرسالة والسيمة والمستقبل، ويعتمد عمى أساليب وتقانات ومناىج 

اة المختمفة متباينة في اشكاليا ومضامينيا وتختمف أنماط التواصل بإختلاؼ ظروؼ الحي
   3في المجتمعات 

                                         
، بتػػػػػػػاري  http//ar.wikipedia.org/wiki، تواصػػػػػػػلى شػػػػػػػبكة الأنترنيػػػػػػػت، لموسػػػػػػػوعة الحػػػػػػػرة الإلكترونيػػػػػػػة عمػػػػػػػا 1

 (16:25عمى الساعة ) 25/06/2020
، الإستخداما  السياسية لمواقع التواصػل الاجتمػاعي "تػويتر" مػن قلػل الاػكاي الكػويتيحسف قطيـ طماح المطيري،  2

 .24، ص 2013الأردف، جواف ، كمية الإعلاـ، جامعة الشرؽ الأوسط، غير مناورة ،رسالة ماجستير
، رؤى اسػػتراتيجية، مركػػز البحػػوث ل مػػارات دور المعمومػػا  و الإتصػػال فػػي إدارة اازمػػا  الدوليػػةإدريػػس لكرينػػي،  3

 20، ص 2014، جانفي 05، العدد 2لمدراسات و البحوث الإستراتيجية، أبو ظبي، المجمد 
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يشير إلى إحدى الإحتيجات الغريزية التي لا غنى لمناس "إجتماعي" أما مصطمح 
عنيا في بناء حياتيـ، فطبيعة الحياة البشرية تقتضي تواصل الناس مع بعضيـ البعض 

تي ومواقع التواصل الاجتماعي عبارة عف أنظمة مترابطة بنوع أو أكثر مف أنواع الترابط ال
تشمل القيـ والرؤى والأفكار المشتركة والإتصاؿ الإجتماعي والقرابة والصراع والتبادلات 
المالية والتجارية والعضوية المشتركة في المنظمات والمجموعات المشاركة في حدث 

 1معيف وجوانب أخرى عديدة في علاقات الإنساف.
بشكل مبسط ىو عممية التواصل بيف عدد مف الناس، عف  والتواصل الإجتماعي

طريق مواقع وخدمات إلكترونية توفر سرعة توصيل المعمومات عمى نطاؽ واسع، فيي 
مواقع لا تعطيؾ معمومات فقط بل تتزامف وتتفاعل معؾ أقناء إمدادؾ بتمؾ المعمومات 

 2الانترنيت.و ذلؾ تكوف أسموب لتبادؿ المعمومات بشكل فوري عف طريق شبكة 
إف فضاء الشبكة العنكبوتية لا يعترؼ بالحدود، فيو وطف أسستو وطورتو شبكة 
الإتصاؿ المعموماتية الإلكترونية، ومواقع التواصل الاجتماعي مف ابرز المفاىيـ المرتبطة 
بيذه الشبكة الإفتراضية بسبب ذياع صيتيا وتزايد مستخدمييا  وتطورىا التكنولوجي، حتى 

تأثير متزايد عمى الأفراد والدوؿ بما في ذلؾ التأثير عمى المجتمعات وحركتيا أصبح ليا 
الاجتماعية تطورىا السريع لـ تستطع الدراسات العممية أف تواكبو وىذا ما نممسو مف 
خلاؿ الإختلاؼ عمى نحو واضح في وضع محددات مفاىيمية أساسية لموضوع مواقع 

عمى حسب إختلاؼ الحقوؿ المعرفية التي ينمي  التواصل الاجتماعي فقد تبايف مفيوميا
 إلييا الباحثيف.

 

                                         
 .24ص  مرجع سلق ذكره حسف قطيـ طماح المطيري،  1
، رسػالة ماجسػػتير فػػي مواقػػع التواصػل الاجتمػػاعي وعلاقتيػػا لتناػػ ة ااطفػػال الجػػانحينيػدا مصػػطفى بشػير بػػابكر، ىو  2

 .29، ص 2015كمية الدراسات العميا و البحث العممي، جامعة الر اط الوطني،  غير مناورة عمـ النفس الجنائي، 
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: مجموعة مف المواقع التي تتيح للأفراد التواصل في مجتمع كما عرف  كأنيا 
فرضي يعرفوف فيو بأنفسيـ ويتبادلوف فيو الاىتماـ بحيث يقوموف الأفراد مف خلاؿ ىذه 

وغيرىا مف النشاطات التي مف المواضيع والصور والفيديوىات  المواقع بنشر عدد
 1يستقبموف تعميقات عمييا مف طرؼ المستخدميف الذيف يممكوف روابط مشتركة.

وىي أيضا خدمات يتـ إنشاؤىا و رمجتيا مف قبل شركات كبرى لجمع عدد أكبر         
مف المستخدميف والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والإىتمامات، ولمبحث عف تكويف صداقات 

إىتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخريف يتشاركوف معيـ بإحدى الإشتراكات والبحث عف 
الفكرية أو غيرىا، وتوفر ىذه الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية والتراسل العاـ 
والخاص ومشاركة الوسائط المتعددة مف صوت وصورة وفيديو وممفات وقد استقطبت إلييا 

  2ملاييف المستخدميف مف شتى بلاد العالـ. 
وىذه المواقع تطورت مع الزمف لتصبح عمى شكل مواقع كبيرة تضـ في محتواىا 
الكثير مف الصفحات الشخصية لممشتركيف يتـ إنشاؤىا بسيولة بدلا مف إنشاء موقع 
متكامل وتحمل تكمفتو وبالتالي انتقمت المواقع لتصبح مواقع ىامة مثل الفيسبوؾ وتويتر 

 وغيرىـ.
وقد أتى مفيوـ مواقع التواصل الاجتماعي مف مفيوـ شبكة الانترنيت العامة، فيو 
مصطمح يشير إلى تمؾ المواقع عمى شبكة الانترنيت والتي ظيرت مع ما يعرؼ بالجيل 

(، حيث تتيح التواصل بيف مستخدمييا في بيئة مجتمع افتراضي 2الثاني لمويب )ويب.
الاجتماعية فبعضيا عاـ ييدؼ إلى التواصل العاـ وتتنوع أشكاؿ واىداؼ تمؾ المواقع 

                                         
، رسػالة ماجسػتير، جامعػة تأ يره في العلاقا  الاجتماعيةاستخدام مواقع الاككا  الاجتماعية و مريـ نريماف نومار،  1

 .44، ص 2012الحاج لخضر بالجزائر 
المجمػة ااردنيػة لمعمػوم ، دور اككا  التواصل الاجتمػاعي فػي تحييػق احتياجػا  الاػكاي ااردنػيتحسيف منصور،   2

 .288، ص 2014، الأردف، 2، العدد الاجتماعية
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وتكويف الصداقات حوؿ العالـ وبعضيا الآخر يتمحور حوؿ تكويف شبكات إجتماعية في 
 1نطاؽ محدود ومنحصر مثل شبكات المحترفيف، شبكات المصوريف وشبكة الإعلامييف.

فرصة لمحوار وىي كذلؾ: عبارة عف مواقع عمى الشبكة العنكبوتية توفر لمستخدمييا 
وتبادؿ المعمومات والآراء والأفكار والمشكلات مف خلاؿ الممفات وألبومات الصور 

 2ومشاىد الفيديو وغرؼ الدردشة وغير ذلؾ.
وقد تعددت تعريفات مواقع التواصل الإجتماعي واختمفت مف باحث إلى آخر حيث 

لأنترنت أي يمكف يعرفيا بالاس عمى "إنيا برامج تستخدـ لبناء مجتمعات عمى شبكة ا
للأفراد أف يتصموا بعضيـ بالآخر لأسباب متنوعة"، وبالمثل يعرؼ "بريس" و"مالوني 
كريشمار" مواقع التواصل الاجتماعي عمى أنيا: "مكاف يمتقي فيو الناس لأىداؼ محددة 
وىي موجية مف طرؼ سياسات تتضمف عدد مف القواعد والمعايير التي يقترحيا 

 3البرنامج".
فقد خمص بأف مواقع التواصل الإجتماعي تعد بمثابة مجموعة  انويل كاستمز""مأما 

وسائل ومرافق عمى الأنترنت تسمح  فرعية مف تقنية اتصاؿ المعمومات، وعرفيا بأنيا "
  4بمناقمة المعمومات وتتيح المشاركة والتفاعل ضمنو".

                                         
، المركػػػز تػػػأ ير مواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاعي عمػػػ  الامػػػن المجتمعػػػي لمػػػدول الخميجيػػػةأحمػػػد قاسػػػمي، سػػػميـ جػػػداي،  1

 .20، ص 2019، 1الديمقراطي العر ي، ألمانيا، ط
دور اػككا  التواصػل الإجتمػاعي فػي تاػكيل الػراي العػام لػد  عبد الكػريـ عمػي الدبيسػي و زىيػر ياسػيف الطاىػات،   2

 .68، ص 2013، 1، العدد 45اف، المجمد عم مجمة دراسا  ، طمكة الجامعا  ااردنية
استخدام مواقع التواصل الإجتملاعي وتػأ يره فػي العلاقػا  الإجتماعيػة: دراسػة عمػ  عينػة مػن مريـ نريماف نومار،   3

، كميػة عمػػػوـ الإعػلاـ و الإتصػاؿ، جامعػة الحػاج غير مناورةرسالة ماجستير،  مستخدمي موقع الفيسلوك في الجزا ر 
 .44، ص2012، الجزائر، -ة باتن –لخضر 

4 3. Madeline Storck, The Role of Social Media in Political Mobilization: a Case 
Study of the January 2011 Egyptian Uprising, published by M.A, University of St 
Andrews, Scotland, 2011, P11.        
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مع بعضيـ حيث تتكوف ىذه المواقع مف مجموعة مف الفاعميف الذيف يتواصموف 
ضمف علاقات محددة مثل صداقات، أعماؿ مشتركة أو تبادؿ معمومات وغيرىا و تتـ 

 1المحافظة عمى وجودىا مف خلاؿ استمرار تفاعل الأعضاء فيما بينيـ.
كما نجد ىذه المواقع الشبكية الاجتماعية في نظر باحثيف آخريف تشير إلى الطرؽ 

ئة الرقمية بما يسمح لممجموعات الصغرى مف داخل البي الاتصاؿالجديدة المستخدمة في 
الناس بإمكانية الإلتقاء والتجمع عمى الانترنيت وتبادؿ المنافع والمعمومات وىي بيئة 
تسمح للأفراد والمجموعات بتوصيل صوتيـ وصوت مجتمعاتيـ إلى العالـ أجمع، وتعرَّؼ 

لممشترؾ فييا بإنشاء موقع ىذه المواقع بأنيا منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح 
خاص بو ومف ثـ ر طو بنظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ الإىتمامات 
نفسيا، كما يمكف اف نعرؼ ىذه المواقع بأنيا الوسائط التي نستخدميا لنكوف إجتماعييف 

  2في المجتمعات الإفتراضية.
 مميزا  مواقع التواصل الاجتماعي:. 1.2.1

فالفرد فييا كما أنو مستقبل وقارئ، فيو مرسل وكاتب ومشارؾ فيي تمغي التفاعمية:  -
 السمبية المقيتة في الإعلاـ القديمو تعطي حيز لممشاركة الفاعمة.

: حيث تمغي الحواجػز الجغرافية والمكانية وتتحطـ فييا الحدود الدولية، حيث العالمية -
 الفرد في الغرب في بساطة وسيولة.يستطيع الفرد أف في الشرؽ التواصل مع 

فيستخدميا الطالب لمعمـ والعالـ لبث عممو وتعميـ الناس والكاتب  تعدد الإستعمالا : -
 لمتواصل مع القراء ... و ىكذا. 

                                         
1 Amy Y. Chou & David C. Chou, Information System Characteristics and Social 
Network Software Adoption, School of Information Technology, illinois State University, 
2009, p236. 

، أطروحػة مقمػة لنيػل شػيادة دور الاككا  الاجتماعيػة فػي تعزيػز قػيم المواطنػة لػد  الاػكاي الجزا ػري خالد منصػر،  2
، قسػػـ عمػػوـ الإعػػلاـ و الإتصػػاؿ جامعػػة باتنػػة )الجزائػػر(، غيػػر مناػػورةالعمػػوـ فػػي عمػػوـ الإعػػلاـ و الإتصػػاؿ، دكتػػوراه 
 75، ص 2017/2018
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تستخدـ بالإضافة لمحروؼ وبساطة المغة الرموز والصور التي سيولة الإستخدام:  -
 تسيل لممستخدـ التفاعػػل.

اقتصادية في الجيد والوقت والماؿ في ظل مجانية الإشتراؾ  قتصادية:التوفير والا -
 1والتسجيل فالفرد البسيط يستطيع امتلاؾ حيز عمى الشبكة لمتواصل الاجتماعي.

تسمح شبكات التواصل الاجتماعي باستقباؿ ومشاركات الجميور ولا تضع الإنفتا،:  -
 واستخداـ المحتوى الموجود عمييا.عوائق أو حواجز عمى ىذه المشاركات أو عمى تصفح 

: بعكس مركزية الإتصاؿ التي تقوـ عمييا وسائل الإعلاـ المناقاة وتكادل الحوار -
التقميدية تتبنى وسائل التواصل الإجتماعي نمط الإتصاؿ التحاوري، الذي يقوـ عمى 

ت مرونة تبادؿ الإتصاؿ بيف أطراؼ المشاركة فيو، ولعل ىذه السمة مف ابرز السما
الإتصالية التي تتمتع بيا ىذه الشبكات، حيث تفتح المجاؿ اماـ المناقشات بيف الأفراد 

 الميتميف بموضوعات وقضايا واحدة.
: قدرتيا عل التقريب بيف أصحاب وجيات النظر تكوين جماعا  ذا  اىتمام ماترك -

صل بفاعمية كبيرة والإىتمامات المشتركة، وتقوـ بمد قنوات التواصل بينيـ وتدعيـ ىذا التوا
وليذا فيي مف أىـ تطبيقات الإعلاـ الإجتماعي وأكثرىا نجاحا في إدارة النقاشات 

 الجماىيرية طويمة المدى بيف زوارىا والمتردديف عمييا.
تسمح بنشر مضاميف وتدعيميا عف طريق ر طيا  تعدد و تنوع مصادر المعموما : -

   2وسائل إعلاـ أو مف تطبيقات أخرى.بمصادر معمومات مختمفة ومتنوعة قد تكوف مف 
 

                                         
، دور اػككا  التواصػل الاجتمػاعي فػي تنميػة الػوعي السياسػي والاجتمػاعي لػد  الاػكاي العر ػي بػف ورقمػة ناديػة،  1

 .203، ص مرجع سالق
المجمػػة العر يػػة لمدراسػػا  ، توظيػػف اػػككا  التواصػػل الإجتمػػاعي فػػي مكافحػػة المخػػدرا ميػػا عبػػد المجيػػد صػػلاح،   2

 .08ص  57ػ العدد  29ػ المجمد  اامنية والتدريي



آثارها و خصائصها ـ أنىاعها: الاجتماعي التىاصل مىاقع       :الثاني الفصل  

 

 

36 

يمكف لكل مستخدـ أف يبقى عمى معرفة مستمرة بالواقع في التوفر والتحديث المستمر:  -
  1جميع أنحاء العالـ بدوف الإنقطاع والإنتظار.

 مواقع التواصل الاجتماعي وخصا صياانواع  .2.2.1
تتنوع أنواع مواقع التواصل الاجتماعي : انواع مواقع التواصل الاجتماعي.2.2.2.1

وتتفرع استخداماتيا وأدواتيا، حيث تتطور وتزداد نموا وتتكاثر أشكاليا مع مرور الوقت، 
والدراسات التي أجريت في ىذا الباب تبيف أف المحمميف والباحثيف يصنفونيا حسب حقوليـ 

مى صنف مف أنواع المعرفية او مف حيث محتواىا واستخداماتيا، وفيما يمي نركز ع
يجاد المعمومات وتبادليا كما يمي:  التواصل الاجتماعي الذي يختص بالإتصالات وا 

ـ، و ترجع فكرة تأسيسو إلى صاحبو "مارؾ 2004تـ إنشاؤه في فبراير الفايسلوك:  -
زوكر يرغ"، حيث أخذ عمى عاتقو تصميـ موقع جديد عمى شبكة الأنترنيت ليجمع زملاؤه 

 2معة ىارفرد الأمريكية" و يمكنيـ مف تبادؿ اخبارىـ وصورىـ و آرائيـ. في الجامعة "جا
 dictionary of medea and communications قاموس الإعلام ولإتصالويعرفو 

ويتيح نشر الصفحات  2004عمى أنو: " موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عاـ 
وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وىيئة التدريس  profilesالخاصة  

 3والموظفيف لكنو اتسع ليشمل كل الأشخاص ".

                                         
 .06عزيز أحمد بف عبد الرشيد، مرجع سابق، ص   1
 1عمػاف )الأردف(، ط، دار أسػامة لمنشػر والتوزيػع، الإعػلام الػدولي الجديػد و تصػدع السػمطة الراكعػةكاظـ المقدادي،  2

 .204ص 
 1، دار أسػامة لمنشػر و التوزيػع، عمػاف ، الأردف، طالإعػلام الجديػد: اػككا  التواصػل الاجتمػاعيعمي خميل شقرة،   3

 .65، ص  2014
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يأخذ اسمو مف مصطمح تويت ويتخذ مف العصفور رمزا لو، وىو : twitterموقع تويتر  -
حرفا لمرسالة  140خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائل نصية قصيرة لا تتعدى 

   1، ويعتبر منافسا كبيرا لمفيسبوؾ. 2006الواحدة، وكاف ميلاده بتاري  
العالـ تسمح ويمثل تويتر شبكة معمومات آنية مدعومة مف الناس في جميع أنحاء 

بمشاركة واكتشاؼ ماذا يحدث الآف، حيث يطرح الموقع في واجيتو السؤاؿ : ماذا يحدث 
الآف ويجعل الإجابة تنتشر إلى الملاييف عبر العالـ عمى الفور، و يعد مف بيف 
التكنولوجيا الجديدة ل علاـ الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد مف المعمومات عمى 

 2سمية و غير رسميػة . الانترنيت مف مصادر ر 

                                         
مخاطر وسػا ل التواصػل الاجتمػاعي  دور المممكة العر ية السعودية في الحماية منمسعد عبد السلاـ عبد الخػالق،   1

 .1359ص  35العدد مجمة كمية الدراسا  الإسلامية  ، ن الواقع و المأمولالفكرية لي
مػػػريـ نريمػػػاف نومػػػار، اسػػػتخداـ مواقػػػع الشػػػبكات الاجتماعيػػػة و تػػػأثيره فػػػي العلاقػػػات الاجتماعيػػػة: دراسػػػة عينػػػة مػػػف   2

لإتصػاؿ، قسػـ العمػوـ مستخدمي موقع الفايسبوؾ في الجزائر، مذكرة مكممة لنيػل شػيادة الماجسػتير فػي عمػوـ الإعػلاـ و ا
 .59الإنسانية، جامعة الحاج لخضر )باتنة(، الجزائر،  ص
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ىو تطبيق تراسل فوري ومتعدد المنصات  واتس اي"": whatsappالواتس اي  -
لميواتف الذكية، ويمكف بالإضافة إلى الرسائل الأساسية لممستخدميف إرساؿ الصور  

وقد قامت شركة الفيسبوؾ بشراء  2009والرسائل الصوتية والفيديو والوسائط، تأسس عاـ 
 1. 2014فيفري  19أب في  الواتس

ىي شبكة اجتماعية مختصة بالعمل والتجارة، تضـ العديد  :linkedinموقع لينكدإن  -
مف المحترفيف والمحترفات في العديد مف المجالات ويتشاركوف مجوعة اىتمامات، فية 
شبكة اجتماعية مينية ويسمح لممينييف بإنشاء علاقات والحفاظ عمييا في المجاؿ العممي 
وتعزيز خدماتيـ ومياراتيـ المينية، ومف خصاصو انو يمكّف المستخدميف مف وضع 
صور ومشاىدة الممفات الشخصية والصور الخاصة بالآخريف والتعرؼ عمى عدد مف 
الأشخاص، وتتيح لأي شخص أف يشكل فريق مف المينييف والدخوؿ في نقاشات حوؿ 

 الوظائف. 
وع مف مواقع الشبكات الاجتماعية، نظرا تصنيفو كن :youtubeموقع اليوتيوي  -

لاشتراكو معيا في عدد مف الخصائص جعمنا نتحدث عنو كأىـ ىذه المواقع، ولأىميتو 
الكبيرة التي يقوـ بيا في مجاؿ نشر الفيديوىات واستقباؿ التعميقات عمييا ونشرىا بشكل 

 2واسع. 
 
 
 

                                         
، قسػـ الدراسػات الإقميميػة اككا  التواصل الاجتماعي و علاقتيػا لتحييػق اامػن المجتمعػيسمطاف خمف المطيػري،   1

 .59، ص2015والدولية، جامعة نايف العر ية لمعموـ الأمنية، الرياض، 
 .64 - 61، ص ص مرجع سلق ذكرهنومار، مريـ نريماف   2
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إف الخدمة التي يوفرىا موقع  انواع المجموعا  عم  موقع الفايسلوك: .1.2.2.1
التفاعل والتواصل، فيي تمثل تجمع  الفيسبوؾ في إنشاء المجموعات تعد مف أىـ مظاىر

لعدد مف المستخدميف الذيف مف المفترض اف يتشاركوا في نفس الإىتمامات والأفكار 
ري ويتواصموف فيما بينيـ ويتناقشوف حوليا، وتنقسـ المجموعات إلى عدة أنواع حسب معيا

 1الخصوصية والمحتوى، نذكر منيا ما يمي:
وىي معروضة لمجميع بمعنى أنو مسموح لكل شخص بالدخوؿ المجموعة المفتوحة: 

 ليسجل فييا. 
إلييا لا بد مف  ىذه المجموعة يظير وصفيا لمجميع ولكف ل نضماـالمجموعة المغمية: 

موافقة المسؤوليف عمى ىذه المجموعة، وبعد الموافقة تبدأ المجموعة في الظيور عمى 
 .الصفحة

عوة د، حيث لا بد مف يس بوؾالفلا تظير لأي شخص عمى المجموعة السرية: 
 الأشخاص ل نضماـ إلييا مف قبل المسؤوؿ عنيا. 

: إف كل ما تحتويو المجموعة المفتوحة مف معمومات من خلال التعريفا  يتليّن
ومنشورات فيو متاح ومرئي لممستخدميف سواء كانوا أعضاء أو غير أعضاء بالمجموعػػة  
أما المجموعة المغمقة والسرية فتكوف رؤية المنشورات والمعمومات بيما متاحة فقط 

 للأعضاء.
 2020بوؾ قامت في ماي وحسب موقع "يوميات الأسكندرية" فإف إدارة الفايس

بإجراء تحديثات عمى أنواع المجموعات لتصبح نوعيف فقط: مجموعة مفتوحة )عامة( 
بنفس الخصائص التي تـ ذكرىا ومجموعة خاصة: يكوف فييا متاح لممسؤوؿ ضبط 

مف خلاؿ دعوة مف أحد الأعضاء فقط وىو ما كاف  الانضماـالإعدادات بحيث يكوف 
في التقسيـ السابق، ىذا التحديث يتعمق بخصوصية  يميز المجموعات المغمقة

                                         
 .95، ص مرجع سالق خالد منصر،   1
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المجموعات، حيث أصبح مف غير الممكف تغيير خصوصية المجموعة مف خاصة إلى 
عامة، وأرجع فايسبوط ىذه التحديثات إلى العمل عمى زيادة الحماية لخصوصية الأعضاء 

 1داخل المجموعات.
 . ماىية موقع الفيس لوك1.1

 الفايسلػػوك وخدماتػػو خصا ص موقع . 2.1.1
تشترؾ معظـ شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية الكبرى في نفس الخصائص 
كالممف الشخصي والصورة الشخصية والتراسل العاـ والخاص، مما يمكف المستخدميف مف 

حيث يوفر "الفايسبوؾ" إدراج ممفات شخصية تعريفية ومف ثـ إمكانية جمع الأصدقاء، 
ات لممشتركيف ويتميز عف غيره بعدد مف السمات التي تتيح ليـ التواصل خدمات وتطبيق

 نأتي عمى أىميا: 
وتتيح لممشترؾ إمكانية إعداد ألبوـ لمصور الخاصة بو  : Photosخاصية الصور  -

 ويستعرض مف خلاليا صور أصدقائو المضافيف إليو.    
الخاصة بو  الفيديوىات وتوفػر لممشترؾ إمكانية تحميل:  Videoخاصية الفيديو  -

رسالو  ومشاركتيا عمى ىذا الموقع، بالإضافػػة إلى إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة وا 
   كرسالة مرئيػة )صوت وصورة(.

وتمكف المشتركيف مف إعداد مجموعات نقاش في :  Groupsخاصية الحميا   -
 موضوعات ما.

لممشتركيف إمكانية الإعلاف عف حدث ما وتتيح :  Eventsخاصية ااحداث اليامة  -
خبار الأصدقاء والأعضاء بو.   جاري حدوثو وا 

                                         
عمػى  26/06/2020، بتاري  youmeyatalex.comالموقع الإلكتروني يوميات الإسكندرية، الموقع الإلكتروني:   1

 .02:30الساعة 
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يمكف المشترؾ مف الإعلاف عف أي منتج يود الإعلاف عنو، أو خاصية الإعلان:  -
 البحث عف أي منتج يرغب في شرائو.

أف و النكز عممية تنبيو للأصدقاء عمى الفايسبوؾ لجذب انتباىيـ و ك:  Pokeالنكز  -
 المستخدـ يقوؿ " مرحبا ".

تستخد الإشعارات لمحفاظ عمى بقاء المستخدـ عمى : Notificationالإاعارا   -
 1إتصاؿ بآخر التحديثات التي قاـ بالتعميق عمييا سابقا. 

وىي سمة متعمقة بالتدويف تسمح بإضافة العلامات و الصور و قد تمكف التعمييا :  -
 المدونات.المستخدميف مف جمب أو ر ط 

: تتيح إمكانية تبميغ المستخدميف لأصدقائيـ بأماكنيـ و ما   Statusخاصية الإكلاغ  -
 يقوموف بو مف أعماؿ في الوقت الحالي.

وىي عبارة عف ساحة مخصصة في صفحة الممف الشخصي  خاصية لوحة الحا ط: -
 2ى حائطو.  مستخدـ بحيث تتيح لأي أصدقاء إرساؿ الرسائل إليو أو الكتابة عم لأي

وفي سياؽ ذكر خصائص ىذا الموقع اليائل الذي يحتل المراتب الأولى مف بيف 
وبفضل تطبيقاتو وخدماتو  "الفايسلوك"المواقع الأكثر متابعة في العالـ الإفتراضي، فإف 

غيَّر مف خريطة التواصل والتفاعل بيف الأفراد والمجموعات، حيث وفَّػػر ليـ ساحات 
وجيات النظر حوؿ مصالحيـ وقضاياىـ المشتركة ومكنيـ مف فتح نقاشات لتبادؿ الآراء و 

 لمحديث ونشر المعمومات بخصوصيا، يراىا المستخدميف بأنيا تفيد دائرة تمؾ النقاشات.
كما يمكف الجزـ أنو رََ طَ الأفرادَ بمجتمعاتِيـ، فأصبحوا يشاركوف ويتفاعموف مع كافة 

منيا النشاط التضامني والاجتماعي وحتى السياسي الأنشطة في مختمف مجالات الحياة: 

                                         
السياسػػي: فػػي تػػونس و مصػػر  و مػػن دور اػػككة التواصػػل الاجتمػػاعي فػػي التغييػػر عبػػد الله ممػػدوح مبػػارؾ الرعػػود،  1

  42، رسالة ماجستير في الإعلاـ، كمية الإعلاـ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، ص وجية نظر الصحفيين ااردنيين
 .206، ص 2011، 1، مؤسسة طيبة لمنشر و التوزيع، القاىرة، طالإعػػػػلام الجديػػػدصلاح محمد عبد الحميد،  2
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والأمني ...، وتـ توظيفو عمى أوسع نطاؽ، خاصة في تمؾ البمداف التي لا تحترـ مبدأ 
حرية التعبير والديمقراطية أو التي تشيد  مجتمعاتيا حالة مف سوء استقرار الأوضاع بيا 

الموقع كـ خلاؿ الصفحات  أو إنتشار لمظواىر والآفات الاجتماعية، أيف يساىـ ىذا
والمدونات في التوعية والتحسيس بتوجيو الرأي العاـ والدفع بيـ إلى تبني سموكات معينة، 
وبالمقابل فإنو لا يمكف إنكار مساوئو وسمبياتو في استعمالاتو المشبوىة ولأغراض  مشينة 

 وماسة بإستقرار وأمف المجتمعات. 
 1اا ار المترتكة عن استخداما  وسا ل التواصل الاجتماعي:  .2.1
يتحدث خبراء شبكات التواصل الاجتماعي عف مجموعة مف السمبيات و الإيجابيات      

التي تصيب الفرد المستخدِـ لمشبكات الاجتماعية، كما يتحدثوف عف نتائج تُصيب 
 مجموعة و كتمة حسابات المستخدميف، نمخصيا وفق الآتي:

 الآ ار السملية المترتكة عن استخداما  مواقع التواصل الاجتماعي .2.2.1
ضعاؼ الذاكرة المغوية  - إدماف وسائل التواصل يؤدي إلى تمف الخلايا الدماغية وا 

 العر ية.
 إضعاؼ الميارات التحميمية والميارات التواصمية والذكاء والتركيز الذىني ومحو الذاكرة. -
لتقاليد واليويات الاجتماعية و ناء جيل جديد عمى نمط عقل تدمير العادات وا -

 "فايسبوؾ".
 إفشاء الأسرار وكشف المستور وتعزيز الشعور الفائض بالنرجسية وقوة الذات. -
 بناء علاقات افتراضية تساىـ في صعود وىمي لنجومية بعض الناشطيف. -

                                         

مكتبػػة مػػؤمف  اػػككا  التواصػػل الاجتمػػاعي: منصػػا  لمحػػري اامريكيػػة الناعمػػةمركػػز الحػػرب الناعمػػة لمدراسػػات،   1 
 و ما يمييا. 32، ص 2016، 1قريش بيروت، ط
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 حدة التنافر الاجتماعي. رفع الخصوصية عف اليوية  وزيادة -
إنقلاب قيـ التواصل والبحث عف الحموؿ السطحية التي لا يمكف أف تكوف بديلا عف  -

 الوسائل التقميدية.
 انتقاؿ الأفكار والمعمومات السمبية بطريقة عدوى المشاعر والأفكار. -
 دفع المستخدـ نحو ارتكاب الجرائـ والتقصير في الواجبات. -
 تعطل الدور الاجتماعي لمفرد في العالـ الحقيقي الواقعي. -
 إضعاؼ اليقيف العقائدي والإيماني وزيادة الفجوة بيف الأجياؿ. -
 تنمية روح الإشاعة والفضائح وتدني حس المسؤولية والمصداقية الإعلامية. -
 الإنفصاؿ عف الواقع وضعف الإحساس الشعوري وتنمية روح التمرد والنقد غير -

 المنيجي
 الإختلاط الإلكتروني بيف الجنسيف  وزيادة فرص ومعدلات الطلاؽ. -
 إضعاؼ المناعة في مقاومة الأخطاء ومواجية التحديات وزيادة الإضطراب النفسي. -
 الإدماف الرقمي أفرز جيلا يعاني الوحدة وزيادة معدلات التدخيػف واستيلاؾ الكحوؿ. -
 وقات وعدـ استثمار الأعمار والطاقات.ازدياد نزعة التسمية وىدر الأ -

 1الآ ار الإيجالية المترتكة عن استخداما  مواقع التواصل الاجتماعي: .1.2.1
 تكويف الصداقات والبحث عف الأصدقاء. -
 تمبية الحاجات الإجتماعية والإنسانية.   -
 تفعيل عمميات تنظيـ الحملات الإعلامية والتعبئة الإحتجاجية المطمبية. -
 ازدياد فرص الإبداع والإبتكار والتطور التقني والفني والعممي. -
 سرع إيصاؿ المعمومات ونشرىا وتحوؿ كل فرد إلى إعلامي. -
 المساعدة في البحث عف فرص العمل والوظائف. وزيادة إنتاجية العمل. -

                                         
  50مركز الحرب الناعمة لمدراسات، المرجع نفسو، ص   1
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 المساىمة في ترسي  قيـ الحوار والتسامح. -
 إتاحة الفرصة أماـ الشباب لمتعبير. -
 رفع المكانة الاجتماعية لبعض الفئات العمرية الميمشة والأقميات. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



آثارها و خصائصها ـ أنىاعها: الاجتماعي التىاصل مىاقع       :الثاني الفصل  

 

 

45 

 :   خلاصػػػػػػػة
مف خلاؿ ما تطرقنا إليو خلاؿ ىذا الفصل، يمكف القوؿ باف أىمية مواقع التواصل 

منيا، تكمف في كونيا أتاحت مجالا واسع أماـ الإنساف  الاجتماعي والفايسبوؾ جزء
عف آرائو وأفكاره مشاركتيا مع الآخريف، حيث قر ت المسافات وقر ت الحدود لمتعبير 

ة، غير مف أنماط استيلاؾ المعمومات وتبادليا واسترجاعيا يوميدت لظيور ثورة معمومات
في عالـ افتراضي أصبحت استخداماتو  الاستخداـنظرا لما تتميز بو مف تفاعمية ومرونة 

ر في مستقبل الدوؿ ومجتمعاتيا مف حيث استقرارىا وأمنيا )توظيفو السمبي والإيجابي( تؤث
 وسلامة أبنائيا وممتمكاتيـ.

 
 



 

 

 الإطار النظــري
 

 ـ الفصل الثالث:

 من المجتمعي.ين مواقع التواصل الاجتماعي و الأـ طبيعة العلاقة ب
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 : تمهيـــد
 والمعمومات والتواصل الاتصال عوالم في ثورة الاجتماعي التواصل وسائل أحدثت

 تغيير في واسع نطاق عمى وتدخمت والثقافية، الاجتماعية القيم بمنظومات بقوة ستمو 
 عمى الاتصالات خبراء أجمع فقد السائدة، القوػ  بموازين التلاعب وفي والمؤسسات البنى
 في وتأثيرات تعديلات إلى حتما   يؤدؼ ما، مجتمع في الجديدة الاتصال أدوات دخول أن

 ومناىج التفاعل لدرجات تبعا القيم، درجات في وتغييرات الأولويات وسمم القيم منظومة
 بيئة تحقيق أجل من الأدوات، ىذه اتجاه مجتمع كل يتخذىا التي والتكيف التعامل

  الإيجابي الاستخدام خلال من والتضامن التسامح وقيم والاستقرار الأمن يسودىا اجتماعية
 في ويساىم المشتركة والاىتمامات القضايا يخدم لما الاجتماعية المواقع ىذه وتوظيف

 تجسيد وبالتالي والإجرام الانحراف أسباب عمى بدورىا تقضي التي التنمية وتطور تقدم
 .المجتمعي بالأمن عميو يطمق ما أبعاد

 الأمن تعريفات إلى سنتطرق  النظرؼ، للإطار التابع الثالث الفصل ىذا خلال ومن      
 في الوسائل ىذه ودور وأىميتو الاجتماعي التواصل مواقع باستخدامات وعلاقتو المجتمعي

 الامن تحقيق بيدف الاجتماعية لممواقع الأمنية الاستخدامات وأخيرا عميو التأثير
 .العام الأمن من جزء بإعتباره المجتمعي

 
 
 
 
 
 
 



تواصل الاجتماعي و الأمن المجتمعي.الفصل الثالث: طبيعــة العلاقة بين مواقع ال  

 

 

48 

 ماهية الامن المجتمعي .3.1
 والاصطلاحيـ التعريف المغوي 3ـ 3ـ 1
وكما جاء في معانيو في القرآن  الامن في اصطلاح المغة العربية الأمن لغــــــــــــة:-

الكريم، كتاب العربية الأول، ىو ضد "الخوف"، الذؼ ىو "الفزع"، فيو الطمأنينة 
والإطمئنان بعدم توقع مكروه في الزمن الحاضر والآتي، وضده الخوف، الذؼ يعني الفزع 

 1وفقدان الإطمئنان.
حجر الزاوية لكي يشعر الأمن المجتمعي عموما ىو الركيزة الأساسية و  اصطلاحــا: -

أفراد المجتمع بالأمن والإطمئنان والتمتع بالحياة الكريمة المستقرة وبناء أفراد صالحين 
وناجحين فتحقيق أىداف المجتمع الجماعية المشتركة لا تبنى إلا من خلال ثقافة وتربية 
ة سميمة وفكر صحيح ولا يمكن أبدا تجسيدىا في ظل غياب الأمن المجتمعي فيو حاج

إجتماعية ونفسية وحق أساسي من حقوق الإنسان التي تضمن حماية الحريات والناس من 
الأخطار، إنو مطمب أساسي يتطمع إليو الفرد منذ بدء الخميقة وفي كل مراحل حياتو، 
حيث يتطمب من الدول والحكومات وسائر الأنظمة العديد من الجيود المميزة لتحقيقو 

جتمع، الدولة أو المستوػ الدولي لأنو ركيزة أساسية لاستقرار سواء عمى مستوػ الأسرة الم
 الحياة البشريـة.

صور الحياة الإنسانية الناجحة  باختلافوتعريفات الامن المجتمعي متعددة ومختمفة 
عمى الأرض ومرتبط ارتباطا وثيقا بشتى الحاجات البشرية ووسائل إشباعيا، لذلك فقد 

)...(، إن الامن المجتمعي دائرة كبيرة تدخل في إطارىا تعددت مجالات الامن المجتمعي 

                                         

 5،  ص 1997، 1، دار الشروق، القاىرة، طالإسلام و الامن الاجتماعي. محمد عمارة،   1
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العديد من الجوانب المتعمقة بالأمن النفسي، الأمن العقائدؼ، الأمن الاجتماعي، الامن 
 1الغذائي وغير ذلك من الجوانب التي تؤكد عمى أىمية الامن وضرورتو.

وأوليوافير ( Barrry Buzanمفكرؼ مدرسة كوبنياغن كل من: "بارؼ بوزان" )
Ole Weaver  وجاب دوويمد  Jaab Dewild  اعتمدوا عمى التحميلات الاجتماعية

في دراساتيم التي سمحت بتوسيع مجال البحث في الدراسات الأمنية إلى قطاعات جديدة 
وتعميقيا بإدخال موضوعات جديدة مرجعية أو وحدات تحميل مثل الدولي، الإقميمي 

لجماعة والفرد، يرػ منظرو ىذه المدرسة إلى وضع "المجتمع" المحمي، المجتمع، الأمة، ا
كموضوع مرجعي للأمن مقابل لمدولة التي حسب رأييم لم تعد الطرف المٌيدد فقط و لكن 

، فقد ألح بارؼ بوزان إلى توسيع الامن إلى ما بعد القطاع العسكرؼ 2أيضا مصدر لمتيديد 
 3تماعية والبيئية ليشمل القطاعات السياسية والاقتصادية والاج

( مجالات الأمن المجتمعي إلى مجالات ثلاثة Buzan.1991وقسم بوزان )
)محمية واقميمية و دولية(، إذ تتضمن ىذه المجالات أمن الفرد و ممتمكاتو وتاريخو وتراثو 
ومعتقداتو وحرياتو الأساسية وكذلك سيادة الدولة وسلامة أراضييا وحدودىا السياسية 

ي واستقرارىا الأمني والإجتماعي الداخمي وقدرتيا عمى النيوض بالمتطمبات وقرارىا الوطن
التنموية الشاممة لمجتمعيا، حيث يقوم الامن الوطني عمى ثلاثة عناصر أساسية وىي 
الحاجة إلى قدرة دفاعية وحاجة المواطن إلى الامن والاستقرار الداخميين وحاجة المجتمع 

 إلى النمو والتنمية. 

                                         
وجهة دور المدرسة و مناهج التعميم في تحقيق الأمن المجتمعي من عيد حسن الصبحيين، محمد سلامة الرصاعي،   1

، ص 2018، 1، ممحق 4، العدد 45، دراسات العموم الإنسانية و الاجتماعية، المجمد نظر القادة التربويين في الأردن
193. 

، المركز تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى الامن المجتمعي لمدول الخميجيةأحمد قاسمي، سميم جداؼ،   2
 30، ص 2019، سنة 1لسياسية والاقتصادية )ألمانيا( ط الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتيجية وا

، العدد مجمة الدراسات الإستراتيجية، تطور الدراسات الأمنية و معضمة التطبيق في الألم العربي احمد قويجمي،  3
 22، ص 2012، مركز الإمارات لمدراسات و البحوث الإستراتيجية، 109
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مدرسة كوبنياغن يُنظر إلى الحقل الاجتماعي / المجتمعي عمى أنو  ففي إطار
المصدر الأكثر خطورة لعوامل الأمن، فتنامي العنف المجتمعي والمشاكل الاجتماعية، 
كميا تعتبر من صميم الأمن المجتمعي، أدػ بشكل مباشر إلى تغيير علامة "الأمن 

ن واحد من الذين حاولوا تقديم صياغة القومي" إلى "الأمن المجتمعي" ويعتبر بارؼ بوزا
متكاممة للأمن المجتمعي والذؼ يشير حسب اعتقاده إلى قدرة المجتمع البقاء والدوام عمى 
مقوماتو فو ظل ظروف متغيرة باستمرار لتيديدات محتممة بل أكثر من ذلك الإستمرارية 

       1لتقاليد.الثقافية و االحفاظ عمى الأسس المغوية و في ظروف مقبولة لمتطور و 
 ـ التصور الواسع لمفهوم الأمن:2ـ3ـ1

التي تتجاوز المفيوم  قام الكثير من الباحثين بإنتاج العديد من الصياغات المفاىيمية
الصمب للأمن الذؼ يركز عمى الدولة والقطاع العسكرؼ نحو مفيوم يشكل الكثير من 
الفواعل المؤثرة والمتأثرة والقطاعات الأمنية غير العسكرية، وىو ما يعرف في ادبيات 

 الامن بتعميق وتوسيع مفيوم الأمن.
من   Robert Macnamora"ومن بين المحاولات التوسيعين نجد "روبرت ماكنمورا 

من ،حيث يعتبر "ان الأمن ليس ىو المعدات الأخلا تركيزه عمى العلاقة بين التنمية و 
ن كان يشممو، إن الأمن يعني التنمية  ن كان يتضمنيا و ليس ىو النشاط وا  العسكرية وا 

  2وبدون تنمية لا يمكن أن يكون ىناك أمن".
غالي الامن "عمى انو لا يقتصر عمى التحرر من التيديد  عرف بطرس بطرس

نما يمتد  العسكرؼ الخارجي ولا يمس فقط سلامة الدولة من وسيادتيا و وحدتيا الإقميمية وا 

                                         
، دراسة حالة مالي، رسالة ماجستير تخصص الدراسات الأمنية و الأمن المجتمعي التعبئة الإثنيةإيدابير أحمد،   1

، كمية العموم السياسية والإعلام، قسم العموم السياسية والعلاقات الدولية 3والاستراتيجية، جامعة الجزائر
 76(، ص 2011/2012)

، دار مجدلاوؼ لمنشر و التوزيع، عمان، الازمةالعلاقات السياسية الدولية و استراتيجية إدارة ثامر كامل الزرجي،   2
 .322ص  2009
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ليشمل الاستقرار السياسي و الاجتماعي لان الأمن متعمق بالإستقرار الداخمي بقدر ما ىو 
ل بانو يشير إلى أبعاده الواسعة وعدم الإقتصار مرتبط بالعدوان الخارجي"، وىنا يمكن القو 

  1عمى البعد العسكرؼ الضيق. 
يعرفانو عمى أنو: "عممية  Booth & Wheeler تعريف كل من "بوث" و"ويمر" 

 2تحرر من خلال عدم منع الآخرين من التمتع بحقوقيم". 
يتجاوز  وبالتالي يمكن تعريف الأمن من خلال التصور الأوسع " بأنو الأمن الذؼ

سياسية، دينية، عسكريـة،  ،التصور العسكرؼ الضيق إذ يشمل عدة أبعاد إجتماعية
إقتصاديــة، ثقافيـة وبيئيـة... وغيرىا، حيث لا يركز عمى أمن الدولة كفاعل أمني وحيد 

 ويتجاوزه إلى فواعل أخرػ كالمجتمع والمؤسسات والأفراد.  
 لأمن المجتمعيـ علاقة مواقع التواصل الاجتماعي با2ـ 1
 مواقع التواصل الاجتماعي والأمن المجتمعي.ـ العلاقة بين استخدامات 3ـ 2ـ 1

نعيش اليوم في عصر وسائل التواصل الاجتماعي، إن الفيسبوك وتويتر وجوجل و 
جميعيا أمثمة عمى التحول السريع في حياة الناس، في التفاعلات واليويات  لينكيدإن

لى مشاع إجتماعي  والنقاشات والآراء، إلى ساحة جديدة يختمط فييا العام بالخاص وا 
رقمي واسع، ويجرؼ ىذا التحول عل نطاق واسع وغير مسبوق )...(، في الفيسبوك وحده 

ي الوقت الذؼ يقوم فيو مزيد من الناس بتحويل مميون صورة يوميا، وف 250تجرؼ إضافة 
حياتيم إلى منصات  التواصل الاجتماعي فإنيم يصبحون جزءا من الساحة العامة عمى 
نحو متزايد ومن ثمة ذوؼ أىمية إلى الييئات العامة التي تقوم بإستغلاليم ولا شك في أن 

                                         
 .56، ص 2005، 16، العدد تطور مفهوم الأمن و العلاقات الدولية، مجمة السياسة الدوليةعبد النور عنتر،   1
 ، ترجمة مركز الخميج لمنشر والأبحاث، الإمارات العربيةعولمة السياسة العالميةستيفن سميث، جون بايمس ،   2

 .414، ص 2004المتحدة، 
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صة لفيم الجميور الذؼ فيم محتوػ وسائل التواصل الاجتماعي يعطي الييئات العامة فر 
 1تخدمو والإستجابة لو بشكل أفضل. 

فشبكات التواصل الاجتماعي تحظى بجماىيرية كبيرة بين مستخدمي شبكة الأنترنت 
عمى مستوػ العالم ويحتـل موقع الفايسبوك المراتب الأولى بين قائمة المواقع التي تسجل 

تشير الإحصائيات إلى تزايد أعداد أكبر معدلات تدفقا لمزوار والمستخدمين عمييا، حيث 
مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي في الجزائر ويقبمون عمى موقع الفايسبوك بالدرجة 

ما تتمتع بو من تنوع في مجالات استخداميا التي تشمل التشارك في الآراء ل الأولى
 والأفكار ونشر لمفيديوىات وتداول لمصور وسرعة في تداول الاخبار.

 :ور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير عمى الأمن المجتمعيـ د2ـ2ـ 1
واسع لوسائل التواصل الاجتماعي  انتشارشيد العالم مطمع القرن الواحد والعشرين 
عنيا في الحياة اليومية للأفراد  الاستغناءفتنوعت استخداماتيا وتعددت ولم يعد بالإمكان 

وتسوق وتسمية وفي الجانب التعميمي وغيره، ونظرا لما تتيحو من خدمات فقد  اتصالمن 
تم استخداميا عمى أوسع نطاق في الجانبين السمبي والإيجابي، فاستعممت في مجال 

والعنف ونشر التيديدات لضرب استقرار وأمن المجتمعات ومرجعياتيا الروحية  الإجرام
يؤثر عمى الأمن المجتمعي  الاجتماعيت التواصل السيء لشبكا الاستخداموىوياتيا وىذا 

 Cybercrimeوينشر الجريمة ويشجع عمى ارتكابيا ليذا ظيرت حديثا مصطمحات مثل 
 وىو نوع مبتكر من الجرائم ترتكب بواسطة الحواسيب وشبكات المعمومات.

يجابية لا تحصى لمشبكات التواصل  وفي المقابل ىناك استخدامات نفعية وا 
التعميمية وتطوير  الاستخداماتالشخصية،  الاتصالية الاستخداماتفيي توفر  الاجتماعي

                                         

دراسات عالمية، مركز الإمارات استخبارات وسائل التواصل الاجتماعي،  ديفيد أوماند، جيمي بارتميت، كارل ميمر،  1
 09، ص 2014، 1، ط125لمدراسات والبحوث الإستراتيجية، العدد 
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التعميم الإلكتروني كما تستخدميا الحكومات لمتواصل مع الجميور بيدف قياس وتطوير 
واستخداميا الخدمات الحكومية لدييا، إضافة إلى الإستفادة من التكنولوجيا التي توفرىا 

الإستخدامات الإخبارية"، حيث أصبحت مصدر أصيل من مصادر في مجال الأخبار "
الأخبار لكثير من روادىا وبصياغة فردية حرة غالبا، فقد تميزت المدونات الخاصة 
بإستقطاب الباحثين عن الأخبار ومواقع للأخبار المتخصصة والقنوات الإخبارية الكبيرة 

 صحيحة لمرأؼ العام. وكان لأصحابيا التأثير الكبير في نقل المعمومات ال
وفيما يمي نطرق إلى أىم الأدوار التي تؤدييا مواقع التواصل الاجتماعي في بعض 
 الميادين الحساسة التي ليا علاقة مباشرة وتوثر عمى الامن المجتمعي عمى النحو التالي:   

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية ومجابهة مخاطر الجرائم  .1.2.1
 1 والأخبار المغموطة: والإشاعات

إن مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي عمى امن المجتمعات، تصل الى الحد الذؼ 
قد يؤدؼ الى انتشار العنف الداخمي، من خلال تيديد الانسجام الاجتماعي والثقافي، 
حيث يمكن عبر وسائل التواصل الاجتماعي نشر ثقافات وتوجييات وأفكار لا تنسجم مع 

، وربما تعارضيا كمية، خصوصا بالنسبة لفئات الشباب وصغار السن الذين قيم المجتمع
قد لا يممكون حصانة كافية ضد التأثر بيذه الأفكار، ما قد ينتج عنو اغترابيم عن 
المجتمع وتباعد المسافات بينيم وبينو إلى درجة قد تصل حد العداء أو القطيعة، بحكم 

امة عالم افتراضي بديل، فقد مكنت وسائل قدرة مواقع التواصل الاجتماعي عمى إق
التواصل الاجتماعي بعض التجمعات القائمة عمى روابط طائفية أو جماعات معادية  
لمدولة في تعميق الشقاق بين مكونات المجتمع الواحد والدولة الواحدة، كما يمكن لانفلات 

أن يثيرا الخطاب وافتقار الكثير من أعضاء ىذه الجماعات إلى الوعي والضبط 
                                         

مخاطر مواقع التواصل الإجتماعي عمى الأمن المجتمعي: الموسوعة الجزائرية لمدراسات السياسية و الإستراتيجية،   1
 2019 /15/12بتاريخ: ،  https://www.politics-dz.com عمى الموقع الإلكتروني:الرهانات و الإسترتيجيات 

 (.20:46عمى الساعة )
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الحساسيات والتوترات الطائفية والدينية والقبمية، ويعمقا من الصدوع القائمة بالفعل نحــوٍ 
ربما ييدد التماسك الوطني ويضعو أمام مخاطر جدية، وسيولة الاستخدام والقدرة عمى 
التخفي والتمويو والتشبيك، وكذلك إمكانية التواصل مع قاعدة جماىيرية عريضة بسيولة 

ىو الذؼ ساعد الجماعات المتطرفة عمى الاستفادة من مواقع لتواصل الاجتماعي  ويسر
وتسخيرىا لخدمة أفكارىم اليدامة، حيث ساعدتيا في تحقيق عنصر التجنيد بشكل كبير 
وواسع، فضلا عن سيولة الحصول عمى المعمومات والدخول عمى قواعد البيانات واختراق 

     1في خمق الإرىاب المعموماتي. حسابات ومواقع حكومية واستغلاليا
والجزائر واحدة من الدول التي فرضَ عمييا الطوفان المعموماتي التكنولوجي، الذؼ 
يغزو العالم حتمية مواجية تحديات ىذا العصر، وما أفرزه من تسرب في بعض المفاىيم 
والقيم والعادات والثقافات الغريبة عمى المجتمع الجزائرؼ، التي أفرزت انحرافات وسموكات 

سمبا عمى الفرد والمجتمع وترىن أمنو واستقراره، ومن ثم تطوره وظواىر سمبية، تؤثر 
وتقدمو، فكان لزاما التفكير في الوسيمة التي تحقق ذلك، من ىنا برز الوعي بضرورة 
تحيين أساليب مكافحة الجريمة أو كل ما من شأنو أن ييدد أمن واستقرار المجتمع، 

التطور التكنولوجي كمواقع التواصل  فظيرت أفكار جديدة لإستعمال الوسائل التي وفرىا
 الإجتماعي وتوظيفيا كمنابر لمتوعية بقضايا التنمية الشاممة في جميع المجالات.

لو عمى فيسبوك، "ملايين الصفحات عمى   تدوينة في "عمّار يزلي"يقول الباحث 
انتباه أحيان ا، تنشر أكاذيب ممفقة  الفيسبوك تروّج لأخبار كاذبة أو مفبركة، دون حذر أو

قد تعصف بكيان بأكممو، لاحظنا ذلك خلال الحراك الشعبي وما نُشر عمى الفيسبوك من 
عدم اليقين والشكّ والفزع  أخبار كاذبة وتكذيب أخبار حقيقية، ثم يروّج ليا لخمق حالة من

والخوف من المستقبل وبثّ كل أشكال الريبة في الأنفس، استعممت أحيان ا تقنيات عالية 

                                         
 المرجع نفسهالموسوعة الجزائرية لمدراسات السياسية و الإستراتيجية،   1
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في السينما والفوطوشوب، إلى درجة أن المستقبل العادؼ لا يميّز بين الصحيح والمفبرك، 
 1."فيُسارع إلى توزيعيا وتقاسميا مع الأخرين

بوك في السنوات الأخيرة، من منصّة تواصل إلى لقد تحوّل استخدام موقع فيس
ا لمجميع، حيث بات ممكن ا  ا بديلا  حقيقي ا متاح  منصّة أخبار، وبات مضمونو يشكّل إعلام 
أن تنتشر أخبار مغموطة بسرعة فائقة دون التحقّق من مصداقيتيا، وتمقى ىذه الأخبار 

ية معروفة أو صحفي ا مشاركة وتفاعلا  واسعين، خاصّة إذ كان صاحب الخبر شخص
ا أن  مشيود بمصداقيتو أو ناشط ا يمتمك صفحة محقّقة، في مقابل ذلك بات ممكن ا أيض 
تجد أخبار ا مصحّحة وتكذيبات لأخبار تناقمتيا قنوات تمفزيونية، تسرّع الصحافيون في 

 نقميا من أجل سبق مزيّف
ولعل من بين الإشاعات الأكثر جدلا وتداولا، لما نشرت إحدػ الصفحات عمى 
موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك، صورة رجل ينصب طاولة لبيع البطّيخ عمى قارعة 
الطريق وأضاف كاتب المنشور، تعميق ا عمى ىذه الصورة مفاده "ىذا الرجل البسيط الذؼ 

رجب طيب أردوغان"، توالت التعميقات التي تُكذّب يبيع البطيخ ىو شقيق الرئيس التركي "
ما جاء في المنشور ونشر أصحابيا روابط لصفحات ومواقع سبق ليا وأن صحّحت 
الخبر، بعدىا بدقائق اختفى ذلك المنشور من الصفحة، ويبدو أن التعميقات نبّيت صاحب 

ر، ىي إحدػ صور التي نشرىا، التعميقات التي رافقت ىذا المنشو  الصفحة إلى الحماقة
يُمارسيا روّاد التواصل الاجتماعي  الإعلام البديل، أو فمنقل ىي سمطة ضبط افتراضية

عمى ناقمي الأخبار، تقوم عمى محاربة الإشعاعات والأخبار الكاذبة، وتتحرّػ مصداقية 
 .المعمومات التي صارت تغزو ىذه المواقع

                                         
        https :ultraalgeria.ultrasawt.com، الموقع الالكتروني: الفيسبوك و الأخبار الكاذبةبوبكر بمقاسم،   1

 (00:49عمى الساعة ) 28/06/2020بتاريخ: 
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ا عمى مواقع كذلك نجد من بين أشير الأخبار المغموطة التي عر  فت انتشار ا واسع 
التواصل الاجتماعي فايسبوك، خبر الوفاة الرئيس السابق عبد العزيز بوتفميقة صاحب 

 الرقم القياسي في إشاعات الوفاة؛ حيث قتمتو حسابات وصفحات فيسبوكية عدّة مرات 
ث ومؤخّر ا، بدأت تظير مواقع الكترونية وصفحات عمى مواقع التواصل، ميمّتيا البح

عن مصدر الأخبار التي تنشر في وسائل الإعلام وتكذيب المغموط منيا وتصحيحو، كما 
أخذت ىذه المبادرات عمى عاتقيا ميمّة التنبيو للإشاعات المغرضة، فكانت بعض 

 وموقع ،المرصد الأردني لمصداقية الإعلام التجارب اللّامعة في الوطن العربي مثل
صفحات جزائرية تتحرّػ صدق   و"فالصو" ومواقع أخرػ، لتظير مؤخر ا  "فتبينوا"

  .المعمومات، خاصّة مع انتشار أخبار مغموطة تمّس الحراك الشعبي
المنتشرة عمى وسائل من بين أىمّ الصفحات الجزائرية التي تتحرّػ صدق الأخبار  

، يسيّر الصفحة شابان جزائريان، "فايك نيوز ديزاد" الإعلام وأكثرىا متابعة نجد صفحة
يتحدّث أحدىما عن بداية نشوء فكرة إنشاء صفحة جزائرية، تختصّ حصري ا في رصد 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومحاولة تصحيحيا  الأخبار الكاذبة، التي يتم تداوليا
والتنبيو إلييا "الفكرة أتت مع بداية الحراك، لاحظنا أن عدد الأخبار المغموطة تزايد بشكل 
رىيب، وكنّا في الكثير من الأحيان نحاول التعميق عمى بعض المنشورات المغموطة بيدف 

د تكون بيدف جمب التعاطف نحو توجّو تنبيو القراء، )....( الإشاعة ليا عدّة أسباب، ق
ا بغرض التمويو، كإغراق مواقع التواصل  ما أو التنفير من جية معادية، قد يكون أيض 

 1 ."بأخبار تافية لمتمويو عمى قضية ذات أىميّة، ىنا أتحدث عن الإشاعة المنظمة
 

                                         
 سو.فالمرجع ، الفيسبوك و الأخبار الكاذبةبوبكر بمقاسم،   1
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 دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعيـة من مخاطـر المخدرات: .3.2.1
ترجع أىمية توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في مجال مكافحة المخدرات إلى 
ما تتميز بو من سمات وخصائص انعكست في قدرات تمكنيا من النجاح إذا تم استثمارىا 
وتوظيفيا عمى نحو سميم في مجال العمل التوعوؼ )...(، فيي تتميز بقدرتيا عمى 

متنوعة وبشكل يسير في آن واحد وىو ما توظيف مصادر ومضامين إعلامية مختمفة و 
يتوافر ليا بفضل تمتعيا بإمكانيات النشر عمى وسيط الأنترنت ويميزىا بشدة عن وسائل 

حتفاظ بسرية الإتصال الجماىيرية التقميدية، كما انيا تتيح حرية التواصل مع حرية الا
صل والتعامل مع البيانات والمعمومات الخاصة بالمستخدم، مما يفيد في حالات التوا

المدمنين وأسرىم لتوفير المعمومات ومناقشة ما يعانونو من مشكلات مع التغمب عمى 
حاجز الخوف والخجل من نظرة المجتمع حيث أنو بإمكان المواقع الإجتماعية تنظيم 

 1 جمسات العلاج الجماعي لممتعافين من الإدمان ولو بشكل افتراضي.
ومن أبرز أدوارىا حملات التوعية بأخطار المخدرات وقدرتيا عمى الربط والتشبيك 
بين الأشخاص والجماعات ذوؼ الإىتمامات المشتركة والخمفيات الفكرية والمعرفية 
المتقاربة مع إمكانية التطبيق العممي لإستراتيجية "من نظير إلى نظير" التي تقوم عمى 

المطموبة عن طريق أفراد ينتمون إلى نفس المراحل  توصيل مضامين وأفكار التوعية
العمرية والخمفيات المعرفية لفئات الجميور المستيدفين بالتوعية ومن خلال قيام النظير 
الأول بإتباع أسموب غرس الأفكار والقواعد والسموكيات الإيجابية في بيئة النظير 

مية حول تقييم مدػ فاعمية المستيدف بالتأثير وقد أظيرت الدراسات والتقارير العم
الحملات الإعلامية الموجية ضد المخدارت إلى ان تمك الإستراتيجية من أكثر الأساليب 
فاعمية وكفاءة في التعامل مع فئات الجميور المستيدف من حملات التغيير الاجتماعي 
 والحقيقة إن التجارب العربية في مجال توظيف شبكات التواصل الإجتماعي في مكافحة

                                         
 12ص ، المرجع نفسه، توظيف شبكات التواصل الإجتماعي في مكافحة المخدرات، ميا عبد المجيد صلاح 1



تواصل الاجتماعي و الأمن المجتمعي.الفصل الثالث: طبيعــة العلاقة بين مواقع ال  

 

 

58 

المخدرات اشتممت عمى نماذج إيجابية ومشجعة، كما اشتممت عمى نماذج عكست عدم 
 .نضج التجربة 

الحملات التوعوية عمى مواقع التواصل الاجتماعي ضد جريمة استيلاك المخدرات 
ىي فرصة لتقديم الدعم النفسي والمعنوؼ ـ افتراضيا ـ للأشخاص الذين يعانون من الإدمان  

التواصل بين من يتشاركون في اليم ذاتو ميما بعدت بينيم المسافات تستطيع مد جسور 
وىذا الجانب المتمثل في الدعم النفسي وفي تبادل الخبرات العلاجية بين من وقعوا في 
براثن الإدمان الذؼ تتيحو شبكات التواصل الاجتماعي بشكل سريع و سمس وآمن وسرؼ 

أن تقوم بو في ىذا المجال ويزيد من أىمية  أيضا يعمي من قيمة وأىمية الامر الذؼ يمكن
دورىا في التوعية ىو ميزة انتشارىا العريض والإستخدام الواسع والمتزايد ليا من قبل فئات 
الشباب العربي المختمفة مما يشير إلى قوة التأثيرات التي يمكن أن تنجم عن ىذا 

اصل الجماىيرية مثل الإستخدام في ظل انخفاض معدلات استخداميم لبعض وسائل التو 
الصحف والإذاعة، وتوظيفيا في حملات التوعية الإعلامية ضد مكافحة المخدرات لا 
نما يأتي توظيفيا أيضا من جانب أؼ فرد  يتقيد بالمؤسسات والييئات الرسمية أو المدنية وا 
يرػ في نفسو إىتاماما بيذا المجال تحديدا او بمجالات خدمة المجتمع عموما وأمنو 

  1يتو.وتنم
 :دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي الاجتماعي .3.2.1

المجتمعات سياسيا بمستوػ وعييا السياسي، الذؼ يساعدىا عمى تطوير  يقاس تقدم
تجربتيا الديمقراطية، ويساىم في إثراء الحراك السياسي الذؼ تتمتع بو. فعمى سبيل المثال 
لا يمكن أن تكون ىناك مشاركة سياسية في أؼ عممية انتخابية دون أن يكون لدػ الأفراد 

يت أو حتى لمترشح، وكذلك الحال بالنسبة لمجمعيات الوعي التام الذؼ يدفعيم لمتصو 
السياسية التي لا يمكن أن يكون ليا دور قوؼ، فاعل ومؤثر في المجتمع دون أن يتمتع 

                                         
 .13ص ، المرجع نفسه، توظيف شبكات التواصل الإجتماعي في مكافحة المخدرات، ميا عبد المجيد صلاح 1
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أفرادىا بالوعي السياسي، لكن لا يمكننا اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي العامل الأساس 
ميم في تييئة متطمبات التغيير  لمتغيير في المجتمع العربي، بل يمكن اعتبارىا عامل

لدػ أفراد   ومحفز قوؼ لمحركات الاحتجاجية العربية، عن طريق تكوين الوعي والسياسي
 .ىذه المجتمعات

ودخمت مواقع التواصل الاجتماعي مختمف جوانب الحياة في المجتمعات العربية بما 
تم بالأنشطة فييا الجانب الاجتماعي حيث بات قطاع كبير من الشباب العربي يي

الاجتماعية ويتفاعل معيا لينمي لنفسو الإحساس بالمسؤولية والوعي الاجتماعي بإنشاء 
صفحات خاصة بيم عمى شبكات التواصل الاجتماعي يتبنون فييا قضية اجتماعية تقع 
في صمب اىتماماتيم كالتعميم، الرعاية الصحية تنسيق عمميات التطوع الاجتماعي، 

وا عمى نشرىا، والدفاع عنيا باستخدام ميارات التواصل، الدفاع محاربة الغش، فيعمم
والضغط، وبذلك يمكن أن تحقق شبكات التواصل الاجتماعي بناء الوعي الاجتماعي 
باعتباره محصمة تفاعل الأشخاص في واقع اجتماعي معين، وانصيار مدركاتيم 

رفية وقناعات إيمانية وتصوراتيم وأحاسيسيم الذاتية أو الموضوعية في صيغة حقائق مع
وتصورات ومسممات، وميول ومشاعر واتجاىات وأنماط سموك جماعية تعكس معطيات 
ذلك الواقع الاجتماعي الكائن بما يشتمل عميو من أبعاد ومتغيرات فإن ىذه الشبكات 
الاجتماعية أظيرت قدرات كبيرة في ىذا المجال. كما أنيا أداة ميمة من أدوات التغيير 

 1ي.الاجتماع
 
 

                                         
، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي والاجتماعي لدى الشباب العربي بن ورقمة نادية،  1

 .217، ص مرجع سابق
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أهمية الأمن المجتمعي وسُبل تحقيقه بالاستخدامات الأمنية لمواقع التواصل  .1.1
 الإجتماعي 

 1أهمية الأمن المجتمعي عمى المجتمع و التنمية:  .3.1.1
الامن المجتمعي ىو احد أجزاء الأمن، بل ىو روح وجود الأمن الذؼ لا يمكن 

المجتمع لا يستقر ويكون فاعلا وترابطا إلا تصور وجوده بدون مجتمع يشعر بو، كما أن 
في ظل الأمن الذؼ يسوده، فالعلاقة بينيما قائمة عمى التكامل والوجود، فالأمن مطمب 
من مطالب المجتمع و أىمو و وجوده ضرورة من ضروريات حياتيم، لا تستقيم ليم الحياة 

 إلا في ظمو.
قة المتجذرة بين الامن والمجتمع، وتبرز أىمية الامن المجتمعي من خلال العلا       

حيث ان الأمن مطمب المجتمع نظرا لكونو عاملا ميما في استقرار الحياة الإنسانية بشكل 
عام واستقرار نظام المجتمع وصلاحو وصلاح واستقرار كل مكوناتو، فإذا تحقق الأمن 

ماعية، التربوية، استقرت الحياة في المجتمع في جميع نواحييا: الأمنية، السياسية، الاجت
الدينية، الثقافية الصحية و الاقتصادية...، فلا يمكن الحصول عمى فكر صحيح و ثقافة 
 وتربية سميمة في ظل غياب الأمن المجتمعي مما يجعل منو مسؤولية اجتماعية كبيرة.   

 زيادة عمى ما تم ذكره، يمكن تمخيص أىمية الأمن المجتمعي في الأمور الآتية:
الأمن المجتمعي لو أىمية في حياة المجتمعات والأوطان كونو جتمعية: ضرورة م -

والولاء الوطني وضرورة اجتماعية لتنمية  ضرورة وطنية لتنمية الإحساس بالإنتماء
المعارف والقدرات والميارات والقيم والاتجاىات والمشاركة في خدمة المجتمع ومعرفة 
الحقوق والواجبات، كما يساعد عمى تماسك المجتمع وتحقيق أىدافو ومثمو العميا ومبادئو 

نف والصراع وزيادة فيم ويساعد عمى وقاية المجتمع من الانحرافات الاجتماعية ونبذ الع

                                         
 المجتمعي منهج شرعي ومطمب حياتي، الموقع الإلكتروني:الأمن سميمان الكعبي،   1

http://scrlondon.com/ar/article/:سا مساءا17عمى الساعة  27/06/2020، بتاريخ 



تواصل الاجتماعي و الأمن المجتمعي.الفصل الثالث: طبيعــة العلاقة بين مواقع ال  

 

 

61 

أحداث المجتمع و تقبل فكرة التعددية الثقافية ووينمي فكر الحوار مع الآخر، كما يؤدؼ 
إلى إيجاد بيئة تربوية تساىم في زيادة فيم الطلاب واستيعابيم والتعامل الإيجابي بينيم 

تماسك وبين الآخرين في المدرسة وخارجيا ويساىم في بناء نسيج اجتماعـي متجانس وم
 داخل المجتمع.

الامن أحد المقومات التي تساىم في تحقيق الإيمان، حيث أن ضرورة شرعية دينية:  -
  قيام المؤمن بآداء العبادات إلا في جو من الأمن والاستقرار.

وىي النفس، والعقل والعرض والمال والنسل، التي لا  عامل لحفظ الضروريات الخمس: -
اده إلا من خلال حفظيا، ولا يمكن تصور حفظيا إلا بوجود يُتصور صلاح المجتمع وأفر 

 الأمن و خاصة الأمن المجتمعي بإعتباره أحد مقومات صلاح الحياة. 
الأمن ضرورؼ لحصول التنمية والتطور في جميع عامل من عوامل التنمية:  -

ية المجالات وغيابو يؤدؼ إلى عدم التمكن من تفعيل خطط التنمية  وىذه الأخيرة ضرو 
لأن غيابيا يسبب الفقر والجوع الناتج عن البطالة في أوساط المجتمع، مما يدفعيم إلى 
الجرائم بأنواعيا لسد الحاجة، فيو حجر الزاوية الذؼ يرتكز عميو التقدم وتعتمده التنمية في 

  1 سبيل تحقيق أىداف المجتمع الجماعية.
نامي التدريجي لمفيوم الأمن واتساع مع التطور البشرؼ والتعامل الاستقرار والتوازن:  -

أبعاده وتنوع مؤسسات تحقيقو، أصبحت الحاجة ممحة إلى وجود أمن فكرؼ يحقق لمفرد 
الاستقرار والتوازن النفسي ضد اخطار الأمراض وسوء التغذية وشبح البطالة وتكافؤ فرص 

  ن إقتصادؼ.العمل، وازدادت الحاجة إلى أمن جنائي وامن بيئي أمن ثقافي وا علامي وأم
لا يمكن أن ينمو الاقتصاد ويأخذ دوره الفاعل في  ركيزة لتحقيق الإزدهار الاقتصادي: -

نمو المجتمع وتقدمو إلا في ظل الامن المجتمعي الذؼ يحفع الأموال والمتعاممين 
ذا شعر أرباب الأموال بالأمن  والحقوق والواجبات فيو عنصر ميم في ازدىار التجارة، وا 

                                         
 الأمن المجتمعي منهج شرعي ومطمب حياتي، المرجع نفسه.سميمان الكعبي،   1
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ة والأعمال التي تصاحبيا، مما يساىم في ر والاستقرار في مجتمع ما أقدموا عميو بالتجا
      رواج البضاعة ووفرة الناتج و تعاظم الأرباح.

الاستخدامات الأمنية لمواقع التواصل الاجتماعي في سبيل تحقيق الامن . 2.1.1
 المجتمعي:

إن ما يتداول من بيانات عمى مواقع التواص الاجتماعي خاصة تمك التي تبثيا 
صفحات الفايسبوك لا سيما الإخبارية منيا، من خلال تحميميا والإستفادة منيا في رصد 
العلاقات الاجتماعية بين الناس، أصبح أىمية متنامية للأمن والسلامة العامة ويساىم إلى 

التي تواجو المجتمعات إذا ما استخدمت تمك المعمومات  حد ما في معرفة التيديدات
ذا تم منح الصلاحيات الخاصة لمقيام بذلك عمى نحو سميم أيضا، ذلك أن  بشكل سميم وا 
فيم محتوػ وسائل التواصل الاجتماعي يعطي لمييئات العامة فرصة لفيم الجميور الذؼ 

يبث من أخبار ومواد تخدمو والإستجابة لو بشكل أفضل، حيث ان استخدامات ما 
إعلامية عمى مواقع التواصل الاجتماعي يساىم في تحقيق الأمن العام ـ ولو مستقبلا ـ من 

 1 خلال النقاط الآتي ذكرىا:
يمكن أن تساعد عمى ضمان المعمومات التي يتم استقاؤها من مصادر الجمهور:  -

حالة الطوارغ، فمن خلال تدفق أفضل لممعمومات بين المواطنين و الحكومةّ، لا سيما في 
الدخول إلى وسائل التواصل الاجتماعي، يمكن أن يصبح المتفرجون السمبيون مواطنين 
صحفيين نشطين، يقدمون المعمومات و ينقمونيا من ومواقع الحدث مباشرة، فعمي سبيل 
م المثال، أشار تقرير إدارة تفتيش الشرطة الممكية في بريطانيا حول أحداث الشغب التي تت

ويست مراقبتيا، إلى تأسيس خدمة خاصة بالرسائل عمى الموقع الإلكتروني لشرطة "
والتي اتاحت لممواطنين إرسال رسائل وطرح أسئمة تساعد الشرطة عمى تكوين  ميدلاندز"

                                         
، مركز الإمارات لمدراسات التواصل الاجتماعياستخبارات و سائل ديفيد أوماند، جيمي بارتميت، كارل ميمر،   1

  11، ص 125والبحوث الاستراتيجية، العدد 
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صورة لمموقف عمى الأرض في الوقت المطموب )...(، وقد أصبحت الإستفادة من "حكمة 
 ة عظيمة. جميور الناس" تمثل بالفعل قيم

إن البحث المعتمد عمى وسائل التواصل الاجتماعي قد يساعد في البحث و الفهم:  -
فيمنا عمى عدد من الظواىر وقد يشمل ذلك قياس مستويات العنف ومؤشراتـو والظروف 
التي تسمح بو، والسبل التي تقود لمتشدد، وكيفية تَشَكُلْ الأفكار وتغيرىا، والتحقيق في 

جتماعية، )...(، يمثل فيم الخمفية العامة للأشخاص أىمية كبيرة لمعمل التفاعلات الا
 1 الأمني.

إضافة إلى ذلك، تقدم زيادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع النمو السريع   
لمناىج التحميل حاليا، فرصة جديدة لسمطات إنفاذ القانون لجمع معمومات استخبارية 

ى تحديد النشاط الإجرامي، وتقديم تحذيرات مبكرة حول عممياتية يمكن أن تساعدىا عم
موجات الإضطرابات وبيانات ومعمومات حول بينات الجماعات والأفراد والمساعدة عمى 

 فيم المخاوف الشعبية والتفاعل معيا.
قد يتيح تحميل حركة الرسائل والمشاركات عمى  تقدير الموقف في الوقت الحقيقي: -

وسائل التواصل الاجتماعي تحديدا أسرع للأحداث الجارية من تمك التي تتيحيا التقارير 
التقميدية ومن خلال تقنية تحديد المواقع يمكن أن يقود ىذا إلى تكوين خريطة متطورة 

تنفيذ الإستجابات الطارئة تظير زيادة التغريدات المرتبطة بالعنف المحتمل، ما يسيل 
  عمى نحو أكثر سرعة وفاعمية.

يمكن لمشرطة استخدام استخبارات وسائل التواصل الاجتماعي فهم ثاقب لممجموعات:  -
التي تطفو عمى المحادثات الخاصة بجماعة  "الموضوعات الساخنة"لتحديد وكشف 

من ذلك يمكن أيضا محددة وكيفية استجابة المجموعة لحدث محدد، وعمى مستوػ أعمى 

                                         
 .12، ص ـالمرجع نفسهديفيد أوماند، جيمي بارتميت، كارل ميمر،   1
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تحديد معمومات واستخلاصيا فيما يتعمق بالآتي: مواعيد تخطيط المجموعة لمظاىرات أو 
تجمعات مفاجئة قد تقود إلى عنف أو زيادة التوترات المجتمعية، والمجموعات التي 
تخطط لتنظيم مظاىرات مضادة والتي قد تغير نوع الحماية الشرطية اللازمة لحفع الامن 

 م العام.و النظا
تحديد النيات والعناصر الإجرامية في سياق السعي لمنع الجريمة وملاحقة مرتكبيها:  -

يمكن لسمطات إنفاذ القانون أن تستخدم المراقبة عمى النحو الذؼ يكفمو القانون لاستخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي من قبل الأفراد المشتبو في تورطيم في جرائم أو مؤامرات 

والتحقق من حسابات مثل ىؤلاء الأفراد وتحديد الشركاء غي الجريمة وكشف إجرامية 
الييات المنتحمة، وتحديد الشبكات الإجرامية التي تعمل عبر موقع التواصل الاجتماعي 

جتماعي الذؼ يشتبو في كونو دليلا عمى جريمة ما وتقديم محتوػ وسائل التواصل الإ
 1لمنيابة العامة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 .13ص  المرجع نفسه، كارل ميمر، ديفيد أوماند، جيمي بارتميت  1
 



تواصل الاجتماعي و الأمن المجتمعي.الفصل الثالث: طبيعــة العلاقة بين مواقع ال  

 

 

65 

 :خلاصة
بلا شك فإن تداعيات الإستخدامات غير السميمة لمواقع التواصل الإجتماعي أثرت 
عمى أمن المجتمعات و إستقرارىا، لأن ما يتم نشرة عبر تمك المواقع من أخبار ومعمومات 
في الغالب ما تكون مفتقدة لمصدق والدقة والمينية وغالبا ما تكون موجيو لتحقيق غايات 

عند التركيز في الخمفيات والأيديولوجيات الفكرية والسياسية خاصة و يتضح ذلك جميا 
لأصحابيا الذين ينشرون أفكارا مدمرة وىدامة تيدد أمن الدول ومجتمعاتيا وزعزعة 
إستقرارىا بسبب المحتوؼ المعموماتي الذؼ بات يجذب إليو أعدادا ىائمة من المتصفحِين. 

ات عمى ىذه المواقع وخاصة لكن بالمقابل فقد تمكنت بعض المجموعات والصفح
"الفايسبوك، في النجاح وىيكمة أىدافيا من أجل نشر الوعي في أوساط الشباب و دعوتو  
لمجابية العنف والفوضى وكافة الأنماط الجديدة من الجرائم و تنبذ الظواىر الاجتماعية 

جيوؼ كالعنف والتحريض الإلكتروني وكذا خطاب الكراىية المبني عمى أساس طائفي أو 
أو عمى خمفيات أخرػ، ىدفيا المساىمة في خمف أرضية وظروف تمكن مستخدمي ىذه 
المواقع من المشاركة والتفاعل الإيجابي حول قضاياه المجتمعية والنقاش والحوار من أجل 

 إيجاد الإقتراحات والحمول التي تبني بيئة إجتماعية سميمة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقـــي
 

 ـ الفصل الرابــع:

 

           ـ الدراسة التحليلية لعينة من منشورات صفحة الفايسبوك الإخبارية 

إلى غاية:  30/30/0303"الأغواط نيوز" خلال الفترة الممتدة من 

81/30/0303. 
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 تمييـــــد: 
يتناول الفصل الرابع عرض وتحميل نتائج بيانات الشكل والمضمون، حيث لجأ 
الباحث إلى الأساليب والطرق الإحصائية من خلبل تبويب وتصنيف الفئات المحددة 
وجدولتيا والتعبير عن النتائج بقيم عددية وتحميميا، وتبرز أىمية التحميل في كونو يكشف 

صل إلييا بعرض البيانات، حيث يتجاوز الباحث من عن الجوانب الخفية التي قد لا نتو 
خلبلو حدود الإحصاء السطحي ويقوم بالتحميل الوصفي الدقيق لكل فئة من فئات 

 التحميل، ويستخرج أجزاء داخمية من المضمون. 
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 ـ  بطاقة تعريفية لصفحــة الفايسبوك الإخبارية "الأغواط نيوز": 1ـ  4
، تم إنشاؤىا "الأغواط نيوز"الصفحة الإخبارية عمى موقع الفايسبوك المسماة/ 

شخص، تتابع أخبار الأغواط وتغطي  205824، يتابعيا عمى 07/02/2017بتاريخ: 
الأحداث بولاية الأغواط و تنشرىا لمجميور المستخدم، شعارىا الإرتقاء بمفيوم الإعلبم 

عية، تحظى بإىتمام ومتابعة معتبرة في أوساط الجوارؼ اليادف بكل مصداقية و موضو 
، ناشط في مجال حكيم بدرانمختمف الفئات بالمجتمع الأغواطي، يديرىا المسمى/ 

 الإعلبم، سبق لو و أن عمل كمراسل لبعض وسائل الإعلبم المكتوبة والسمعية البصرية.
حيث شممت الدراسة تحميل بيانات المنشورات التي تم تقديميا عمى صفحة 

، الناشطة في المجال الإخبارؼ محميا،  خلبل "الأغواط نيوز"الفايسبوك الإخبارية المسماة 
وكانت البداية من  18/02/2020إلى غاية:  03/02/2020الفترة الممتدة من تاريخ: 

لم تنشر أؼ موضوع خلبل اليومين الأول والثاني،  اليوم الثالث من الشير، كون الصفحة
واختيار ىذه الفترة بالتحديد فكان لعدة اعتبارات موضوعية، تمثمت في تناول الصفحة 
لمادة إخبارية مكثفة عن موضوعات وقضايا تخدم موضوع الدراسة، حيث تم تركيز 

ؼ غير مباشرة( الدراسة عمى المنشورات التي ليا صمة واضحة أو يمكن استخلبصيا )أ
والتي تصب عمى العموم في اىتمامات الدراسة المتمثمة في كيفية تناول صفحة الفايسبوك 
الإخبارية "الأغواط نيوز" لمواضيع الأمن المجتمعي محميا ومدػ تفاعل المستخدمين معيا 

 خلبل فترة الدراسة والوصول إلى نتائج عممية يمكن تعميميا. 
صفحة "الأغواط نيوز" الإخبارية، نشرت خلبل فترة الدراسة ستة وبينت الدراسة أن        

( منشورا، تضمنت أخبارا عن مواضيع متنوعة وتغطية لأحداث محمية 56وخمسون )
وأخرػ جيوية، وبعض النداءات الخاصة، و تم استخلبص منيا المنشورات الإخبارية 

بمغ عددىا ثمانية وثلبثون  التي تناولت أخبارا عن قضايا مرتبطة بموضوع الدراسة والتي
 ( منشورا موزعة عمى فتــرة الدراسة حسب الجدول التالي:38)
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توزيع عدد المنشورات الإخبارية المتضمنة لمواضيع الأمن المجتمعي حسب  .2.4
 تواريخ نشرىا طيمة فترة الدراسة:

اضيع (: يبين توزيع عدد و تواريخ المنشورات الإخبارية المتضمنة لمو 01جدول رقم )
 ذات صمة بالأمن المجتمعي خلال فترة الدراسة.

 عدد المنشورات التواريخ الفترة إسم الصفحة

 الصفحـــــــة الإخباريــــة الفايسبوكية
 2020فيفري  18إلى  03من  "الأغـواط نيوز"

03/02/2020 03 
04/02/2020 02 
05/02/2020 02 
06/02/2020 01 
07/02/2020 03 
08/02/2020 04 
09/02/2020 02 
10/02/2020 03 
11/02/2020 02 
12/02/2020 03 
13/02/2020 03 
14/02/2020 01 
15/02/2020 02 
16/02/2020 01 
17/02/2020 02 
18/02/2020 04 

 38 مجموع المنشورات ذات المضامين المرتبطة بموضوع الدراسة

 
في مجال تحميل المضمون لا توجد تصنيفات أو فئات تعريف فئات التحميل:  .3.4

نمطية جاىزة ومعدة سمفا للئستخدام، ذلك أن التصنيف الذؼ يقوم بو كل باحث إنما 
يستمد قوامو وطبيعتو من المادة الإتصالية نفسيا )موضوع التحميل(، لذا عُرّفَتْ فئات 

أو الفصائل التي يقوم الباحث بإعدادىا عمى وفق  التحميل بأنيا مجموعة من التصنيفات
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نوعية المحتوػ او المضمون وتصنيفو بأعمى نسبة ممكنة من الموضوعية والشمول ما 
   1يتيح إمكانية التحميل واستخراج النتائج بأسموب سيل وميسور

الباحث إلى فئات قسمين رئيسيين  وفي إطار معالجة فئات تحميل المضمون قسـميا   
 وىما: 

استخدم الباحث ىذه الفئة لمتعرف  الفئات الخاصة بتحميل المضمون "ماذا قيل": .1.3.4
التي تناولتيا صفحة الفايسبوك الإخبارية "الأغواط نيوز"،  الموضوعات الرئيسيةعمى 

التي أثارىا  لفرعيةالموضوعات االمتعمقة بالمادة الإخبارية لقضايا الأمن المجتمعي و
جميور المستخدمين وأىم المصادر التي تم اعتمادىا في نشر الأخبار والكشف عن 
الأىداف وأؼ جميوره استيدفتو وكيف كان تفاعمو وماذا كانت اتجاىاتو، فضلب عن 
أسموب نشر المواضيع الإخبارية، وكذا القيم التي تضمنتيا وبأؼ لغة صاغتيا إلى 

 متابعييا.
 م فئات المضمون إلى فئات فرعية عدة و ىي:وتم تقسي

 :فئة المواضيع الرئيسية لممنشورات التي تحتوي عمى أخبار متعمقة بالأمن المجتمعي -
أخبار امنية محمية/ تغطية نشاطات ميدانية لممصالح الأمنية بالولاية/ التصدؼ للئشاعات 
والاخبار المغموطة / قضايا وموضوعات ذات صمة بالوضع الاجتماعي / معمومات ذات 
مضامين دينية / أخبار أو نشاطات جمعوية او سياسية / مواضيع ذات محتوػ إنساني 

 رياضية وثقافية.  أو خدماتي / أخبار او قضايا

                                         

، دار أمجد لمنشر و التوزيع، دراسة في إتجاىات الأخبار و تأثيراتيا و انعكاساتيا مثنى محمد فيحان الغانمي،  1
 .208ص، 2018، 1الأردن، ط
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فئة المواضيع والقضايا الفرعية التي تم إثارتيا من قبل جميور المستخدمين  -
الإجرام / موضوعات إجتماعية مختمفة / الإنسانية  وتربطيا علاقة بالأمن المجتمعي:

 وخدماتية / التماسك الاجتماعي / التضامن / دينية/ قوانين. 
)الأدمن(/ الجميور المستخدم / مصادر أمنية صفحة الاغواط نيوز  فئة المصدر: -

صفحات فايسبوكية /وسائل إعلبم /ممثمي ىيئات رسمية /المجتمع المدني/شخصيات 
 منتخبة أو وطنية

الاىتمام بقضايا الامن المجتمعي /  إخطار الرأؼ العام المحمي بقضايا فئة اليــدف:  -
العنف بالمجتمع المحمي/ مجابية الجرائم والمواضيع الإجتماعية / لتوعية من مخاطر 

الإشاعة و الأخبار المغموطــــــــة / تحقيق التماسك الاجتماعي / تقديم خدمات إنسانية / 
 الوقاية و التحسيس/ نشر قيم التضامن بالمجتمع

 .جميور عام / جميور خاصفئة الجميور المستيدف:  -
/ " تفاعل  400إلى  201"تفاعل محدود" / من  200إلى  0من فئة التفاعمية:   -

 فما فوق " تفاعــــــل قوؼ". 401متوسط" / من 
 ( / سمبــي )معارض( / محايــــــــــد. إيجابـي )مؤيدفئة الإتجــاه:  -
امنية / تعميمية و تربوية / سياســيــة / اقتصــادية / ثقافــيـــة / دينية / فئة القيـــم:  -

 التكافل.التماسك الاجتماعي / التضامن و 
 المغة العربية / المغة العامية )الدارجة( / لغة أجنبية.فئة المغة:  -

 الفئات الخاصة بتحميل الشكل: كيف قيل؟ . 2.3.4
حيث حددت فئة الشكل بيدف تحميل النمط الذؼ قدمت بو الصفحة الإخبارية 

يل "الأغواط نيوز" المنشورات المتضمنة لموضوعات الأمن المجتمعي، حيث تم تحم
 (.الإيموجي – الفيديو – الصورة – النص) العناصر التالية:
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عرض القضية أو الموضوع فقط / عرض آراء الخبراء فئة أسموب العرض:  -
 والمختصين / تقديــم نصائــح واقتراحــــــات

 عرض وتحميل بيانات ونتائج الدراسةـ  4ـ  4
 الكمي والكيفي لفئات المضمون ) ماذا قيل؟(: التحميل. 1.4.4

 عرض نتائج بيانات مواضيع الأخبار الرئيسية لممنشورات حسب فئة المضمون: -
(: يبين فئة مواضيع الأخبار و القضايا الرئيسـية المقدمة من قبل 02الجدول رقم )

الإخبارية "الأغواط نيوز" التي تحتوي عمى معمومات متصمة بالأمن  صفحة الفايسبوك
 المجتمعي و تتفرع ىذه الفئة إلى الفئات الفرعية التالية:

 %النسبة التكرار الموضوعات الرئيسية
 18 09 أخبار امنية محمية

 14 07 تغطية نشاطات ميدانية لممصالح الأمنية بالولاية
 6 03 المغموطة التصدي للإشاعات و الاخبار

قضايا و موضوعات ذات صمة بالوضع الاجتماعي )تنمية ـ إقتصاد ـ صحة ـ 
 26 13 فلاحة ـ تجارة ـ سياحة.. (

 8 04 معمومات ذات مضامين دينية
 8 4 أخبار أو نشاطات جمعوية او سياسية

 12 06 مواضيع ذات محتوى إنساني أو خدماتي
 8 04 أخبار او قضايا رياضية و ثقافية

 100 50 المجموع
يتبين لنا من خلبل الجدول أعلبه، المتعمق بتكرارات المواضيع المتناولة بمنشورات 
الصفحة الإخبارية "الاغواط نيوز" خلبل فترة الدراسـة، أغمبيا ذات صمة بقضايا الوضع 
الاجتماعي السائد بالولاية في مجالات عديدة كالصحة، التنمية، الفلبحة، السياحة...إلخ  

وجاءت في المرتبة الثانية  % 26المرتبة الأولى وبمغت ما نسبتو حيث استحوذت عمى 
الاخبار المحممة بموضوعات أمنية محمية من خلبل التبميغ عن قضايا  % 18بنسبة 

الإجرام المسجمة بإقميم الولاية، كما اىتمت الصفحة بجانب التغطية لنشاطات المصالح 
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والتوعية من وضع أمني معين كإرىاب  الأمنية المختمفة خاصة منيا المتعمقة بالتحسيس
الطرقات أو ندواتيم الصحفية لإعلبن و شرح حصيمة أنشطتيم السنوية واحتل ىذا النوع 

 % 12، لتمييا في المرتبة الرابعة بنسبة % 14من المواضيع المرتبة الثالثة بنسبة 
ر المتصمة المواضيع الإنسانية والخدماتية، لتحتل المرتبة الخامسة كل من: "الأخبا

بالنشاطات الجمعوية أو السياسية"، "الرياضية والثقافية" وكذا "المعمومات التي محتواىا 
لكل منيا، لتأتي في المرتبة السادسة والأخيرة حالات التصدؼ  % 08ديني" بنسبة 

 للئشاعة أو الخبر المغموط.
سة اىتمت من خلبل أرقام قراءة الجدول، نلبحع أن الصفحة الإخبارية محل الدرا

بشكل كبير بنشر الاخبار والمعمومات عن القضايا والمواضيع الاجتماعيـة التي يسجل 
حدوثيا بمدينة الأغواط، ربما يعكس ىذا ميول الصفحة إلى تغطية ونشر كل ما ىو 
إجتماعي ولو انعكاسات إيجابية من اجل دعم استقرار الأوضاع محميا في كافة الميادين 

إعلبمية ذات مضامين تتعمق بالصحة، الشغل، السكن ومشاكل  عمى غرار نشر مـواد
إجتماعية لبعض الفئات العمالية مثل عمال قطاع التربية وعمال البمدية... إلخ، كما ان 
طبيعة الأخبار المقدمة في المجال الاجتماعي ليا علبقة وطيدة بإستقرار المجتمعات عمى 

ز معظم فئاتو بالثقافة المطمبية نظرا لعدة العموم والمجتمع الأغواطي خصوصا الذؼ تتمي
خصوصيات كالموقع الجغرافي والطابع الاقتصادؼ بإعتبار تواجد مؤسسات وطنية 
إقتصادية بالمنطقة، ومن وجية نظر أخرػ فإن نقل الحقائق والتوصيف الجيد لمقضايا 

المشتركة،  المرتبطة بالواقع الاجتماعي المعاش من شأنو تنوير الرأؼ المحمي بالقضايا
مما يحول دون تشتت الآراء والبحث عن الحمول والمقترحات ولفت إنتباه السمطات 
المحمية إلييا، من أجل إحتوائيا أو النظر لمفصل فييا عمى مستواىا وتحويل ما يتجاوزىا 
من صلبحيات إلى السمطات المركزية مثل تغطية المطالب الشعبية المحمية لمنظر في 
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شفى جامعي بالأغواط والإسراع في وضع بعض المرافق الطبية في مشكل انعدام مست
 الخدمة.
المواضيع الاجتماعية التي تم عرضيا عمى الصفحة حظيت بالمتابعة والتفاعل  

الإيجابي من قبل جميور المتابعين ليا، أين تبادلوا الآراء فيما بينيم التي تقاطعوا في 
بعضيا واختمفوا في البعض الآخر مشكمين الأغمبية، غير أنو جزء قميل منيم كانت ليم 

ضاىم عن ىذا الواقع أو ليم خمفيات مع إدارة الصفحة وربما تعاليق سمبية، ربما لعدم ر 
لنقص الوعي والإلمام بحيثيات المواضيع المطروحة خصوصا وان بعض التعاليق كانت 

 خارج إطار المضمون وطرق المناقشة البناءة وتميزت بالعنف المفظي والتجريح.
واضيع التي تحدث وما يعاب عمى "الأدمن" ىو اىتمامو بتغطية الأحداث ونشر الم

بمدينة الأغواط دون غيرىا من باقي المناطق الأخرػ، ربما لتواجد صفحات إخبارية 
فايسبوكية تنشط حسب البمديات وربما لا يفضل نقل الأخبار التي لا يغطييا بنفسو ولا 
يحبذ نقميا من مصادر أخرػ، من أجل الحفاظ عمى مصداقية الصفحة وسعيا منو في 

ابعيو خاصة في ظل التضارب بالمعمومات وحب التسابق لنشر الاخبار عدم التشويش مت
 في إطار المنافسة بين الصفحات المحمية.

 % 18وبخصوص الموضوعات الأمنية والتي جاءت في المرتبة الثانية بنسبة 
يتضح أن صفحة الفايسبوك الإخبارية "الأغواط نيوز"، أعطت أىمية واضحة لنشر 

ية المسجمة بإقميم الولاية والتي ليا علبقة بالإجرام الحضرؼ، ومن وتغطية القضايا الأمن
خلبل استنطاق المؤشرات الإحصائية يتضح بصورة جمية أن أخبار الجريمة تشكل مادة 
إعلبمية دسمة بالنسبة لمصفحة، ربما لان الجريمة استفحمت وانتشرت خلبل ىذه الفترة 

اعية لا بد من معالجتيا وتناوليا إعلبميا، وأخذت حيزا من إىتمام المجتمع كظاىرة إجتم
وربما يرػ صاحب صفحة الفايسبوك أن عميو مسؤولية إجتماعية ويسعى في المساىمة 

علبم الرأؼ لإإلى لعب دوره الإعلبمي وانو من الواجب تقديم ىذا النوع من المواضيع 
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عمى الخصوص  العام المحمي بما يحدث في عمق المجتمع لكي تكون العائلبت  الأولياء
عمى دراية بما يحدث في المحيط الذؼ يعيش فيو أبناءىم  ويتأثرون بو، خاصة منيم فئة 

 المراىقين والقصر وفئة الإناث. 
عدد لأخبار صفحة الأخبار "الأغواط نيوز"، سيما منيا المتعمقة بومن خلبل تحميل وقراءة 

ئج الاحكام القضائية، ربما مسير قضايا الجرائم وتناوليا بنوع من التفصيل وصولا إلى نتا
الصفحة يرغب في التنبيو إلى أن ارتكاب الجرائم في ارتفاع متزايد بالمجتمع الأغواطي 
وينذر بالخطورة، خاصة وأنو يقدم معمومات عن أعمار وجنس مركبييا )المراىقين ـ القصر 

بشكل يفوق مرتكبييا ـ الذكور ـ الإناث( الذين أصبحوا يجنحون إلى ارتكاب الجرائم مقارنة 
خبرا متعمق  13لدػ فئة الأشخاص البالغين، حيث نشرت الصفحة خلبل فترة الدراسة 

دانة لمتيمين من الجنسين ومن فئات  08بقضايا امنية، من بينيا  قضايا ما بين توقيف وا 
عمرية مختمفة متورطين في جرائم المتاجرة بالمخدرات والمؤثرات العقمية، تعاطي 

والمشروبات الكحولية، إنشاء محل لمفسق والدعارة وجريمة السرقة، الأشخاص المخدرات 
الضالعين فييا نساء وقاصر وطالبات من الجامعة، بالإضافة إلى نشره لخبر العفو 
الرئاسي وىو حدث يذكر الناس بأىميم المتواجدين بالسجون وآخرون يستحضرون في 

لحدث ىو السموك الإجرامي الذؼ أودػ بيم أذىانيم الضحايا من أىميم، والأصل في ىذا ا
( صحفيتين تم تنظيميما من قبل 02إلى السجون، كما قام بتغطية إعلبمية لندوتين )

، 2019جيازؼ الامن والدرك الوطنيين لعرض الحصيمة السنوية لنشاطاتيم خلبل سنة 
وقاية من كما قدمت الصفحة أخبارا مكتوبة ومصورة )فيديـو( لحممة تحسيسية مشتركة لم

إرىاب الطرقات وأخبارا عن تنظيم أبواب مفتوحة عمى وسائل الإعلبم بمدرسة أشبال الأمة 
 ."الأغواط نيوز"بالأغواط، شاركت في تغطيتيما إعلبميا صفحة الفايسبوك الإخبارية 

إن قضايا الإجرام وتزايدىا بالوسط الحضرؼ لفت انتباه المختصين والمتابعين لمشأن 
لفتت انتباه الباحثين ىذه الظاىرة إجتماعية أثرت عمى و لأمنية والعدالة، من الأجيزة ا
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، ىذا الإرتفاع في وتيرة العنف الاجتماعيإحدػ أىم الشروط الأساسية لمحياة وىو الامن 
قراءة سوسيولوجية لجرائم المراىقين في والإجرام أشارت إليو الورقة البحثية المتضمنة 

ستاذين: "بن يحي صدام حسين" و "بن داود محمد ياسين مختار" من إعداد الأ ولاية الأغواط
 بجامعة الأغواط والتي تطرقت إلى أسباب استفحاليا.

بالبحث في أسباب ىذه الجرائم البيئية الاجتماعية المموثة التي يعيش فييا ىؤلاء     
إجتماعية المنحرفين جراء مشاكل دفعتيم ليذا الوسط سواء كانت مشاكل نفسية، أسرية أو 

تضغط عمى ىاتو الفئة اليشة كل ىذا في ظل تعقد الحياة الاجتماعية التي تفرض نوعا 
من السموكيات المعينة عند ىؤلاء الشباب المراىق، فعمى سبيل المثال يرػ بعض 
المختصين في جياز الشرطة أن الأسرة والمجتمع لا يقومان بدورىما الامر الذؼ يخل 

كان قائما بين الأنساق داخل البناء الكمي في المجتمع و عميو بالتوازن الوظيفي الذؼ 
يجب تكاثف الجيود ولعب كل نسق لدوره وميامو، حيث أن دخول العنصر الأنثوؼ إلى 
عالم الجريمة دق ناقوس الخطر وأعمن حالة الطوارغ لأن فسادىن في ىاتو المرحمة يفسد 

إنو من واجب السمطات نشر حملبت المجتمع ويحدث أضرار في حاضره و مستقبمو، لذا ف
التوعية والتحسيس والتثقيف عبر الإذاعات والإعلبنات ومن خلبل بوابة الخطاب 

 1المسجدؼ من أجل نشر الوعي حول واقع جرائم المراىقين داخل المجتمع. 
 
 
 
 

                                         
، قراءة سوسيولوجية لجرائم المراىقين في ولاية الأغواطبن يحي صدام حسين و بن داود محمد ياسين مختار،    1

 .404، العدد الثاني جامعة عمار ثميجي بالأغواط، ص المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية و السياسية
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 عرض نتائج بيانات مواضيع الأخبار الرئيسية لممنشورات حسب فئة المضمون: -
يبين المواضيع و القضايا الفرعية المتصمة بالأمن المجتمعي والتي  (:03جدول رقم )

 تم إثارتيا بمنشورات الصفحة الإخبارية "الأغواط نيوز" خلال فترة الدراسة:
 النسبة التكرار الموضوعات

 5.6 06 أمنية
 18.81 19 الإجرام

 22.8 23 موضوعات إجتماعية مختمفة
 8.91 9 الإنسانية و خدماتية
 14.9 15 التماسك الاجتماعي

 12.9 13 التضامن
 10.9 11 دينية

 5 5 قوانين
 100 101 المجموع 

من خلبل التكرارات والنسب بالجدول أعلبه، نجد أن الأخبار أو المواضيع الرئيسية 
عمى ىامش مضمون خبره  صاحبتيا عمى الدوام مواضيع فرعية، حيث تطرق إلييا الأدمن

 الصحفي أو التي يثيرىا المستخدمين من متابعي الصفحـة موزعة عمى النحو التالي:
نلبحع من خلبل أرقام الجدول أعلبه، أن الأخبار المتعمقة بالمجال الاجتماعي 
والتي تيتم بما يجرؼ بمحيط المجتمع المحمي ىي من تصدرت المواضيع الفرعية بنسبة 

في المرتبة الثانية قضايا الإجرام التي تم مناقشتيا أو إثارتيا عمى ىامش  تمييا 22.8%
، ثم %18.81الأخبار الرئيسية من قبل متابعي الصفحة، حيث بمغت نسبتيا ما يقارب 

جاءت في المرتبة الثالثة دلالات التعاليق التي تشير إلى التماسك الاجتماعي بنسبة 
، ثم احتمت المواضيع % 12.9اضيع التضامن بنسبة ، و في المرتبة الرابعـة مو % 14.9

الفرعية التي ليا دلالات دينية أغمبيا تمثمت في أدعية أو استدلال بالآيات أو الحديث 
وفي المرتبة السادسة نجد المواضيع  %10.9النبوؼ المرتبة الخامسة بنسبة قاربت 
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 5.6و بنسبة  % 08.91ة الإنسانية و الخدماتية التي أثارعيا الجميور المستخدم بنسب
جاءت في المرتبة السابعة المواضيع الأمنية وفي الترتيب الأخير ورد موضوع القوانيـن  %

 .% 05بنسبة 
النتائج المتعمقة بالمواضيع او القضايا الفرعية التي برزت عمى خمفية تناول صفحة 

ئيسية، تم لمنشورات إخبارية عن موضاعات ر  "الأغواط نيوز"الفايسبو الإخبارية 
استخلبصيا من تفاعل ورد فعل جميور المستخدمين من متابعي الصفحة، من خلبل 
تفاعميم بالنقاش وتقديم الآراء، حيث تبين أن المواضيع الفرعية التي تصب في المجال 
الاجتماعي كان ليا نصيب كبير وا ىتمام واضح من قبل الجميور المستخدم بنسبة 

ذات صمة بقضايا الوضع تبعيتيا لممواضيع الرئيسية  ، ربما الأمر راجع إلى22.8%
الاجتماعي السائد بالولاية في مجالات عديدة كالصحة، السكن، التنمية، السياحة، الشغل 

من  % 26الإحتجاجات...إلخ  والتي استحوذت عمى المرتبة الأولى وبمغت ما نسبتو 
ع الاغواطي عمى غرار باقي العناوين الرئيسية، وربما لأن أبرز ما يعاني منو المجتم

رتدادات  المجتمعات الجزائرية ىو المشاكل الاجتماعية التي دائما ما يكون ليا تأثير وا 
ما عكستو كثافة الأحداث ذات الطابع سمبية استقرار المجتمعات وأمنيا العام وىذا 

دور الاجتماعي بالمنطقة وميول المجتمع المحمي عمى العموم للئطلبع الدائم عمى ما ي
، حيث تتصدر الأوضاع الإجتماعية جممة النقاشات سواء بمناسبة تقديم مادة حوليم

إخبارية إجتماعية أو بمناسبة عرض باقي الأخبار المتنوعة نجد مجموعة كبيرة من 
الأشخاص يطالبون من إدارة الصفحة تغطية موضوعات ذات صمة بالسكن و الشغل 

مية لمجيات المختصة لتقوم بدورىا حياليا عمى حد وواقع التنمية وترك الموضوعات الإجرا
 تعميقاتيم.
أخبار الأمن والإجرام المحميين بتجاوب كبير من قبل متابعي الصفحة  لقيتكما 

عمى موقع الفايسبوك، الذين انقسمت آراءىم بين مرحب ومثمن لمجيود المبذولة في سبيل 
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قصى العقوبات عمى المتسببين فييا القضاء عمى الجريمة والحد منيا والمطالبة بتسميط أ
وبين من انتقدوا بحدة نوعية القضايا الأمنية التي تنشرىا الصفحة، موجيين نداءات بعدم 
التعرض ليا عمى المواقع الإلكترونية بحجة التقميل من الفضائح بالمجتمع الأغواطي، 

تي اميا بتعمد نشر تصل حدة ىذه الإنتقادات إلى درجة التجريح والسب لإدارة الصفحة وا 
أخبار الجرائم الماسة بالأخلبق والحق العام، ربما يرجع السبب إلى نقص التوعية لدييم 
ومحدودية مستواىم الثقافي أو تفشي ظاىرة العقل الجمعي في أوساط الشباب من خلبل 

 الإنصياع والإذعان لما يقال بسبب التأثير الاجتماعي المعموماتي.
ىذا التفاعل إلى معايشة "الأدمن" لمكونات المجتمع  وربما يمكن إيعاز أسباب

المحمي مما مكنو من معرفة ما تعنيو ليم المواضيع الاجتماعية من أىمية وفضول لدييم 
في متابعتيا وما يرجح الكفحة لصحة ىذا الإستنتاج ىي تمك الناقشات المفتوحة لتبادل 

تفسارات وتفاصيل إضافية الآراء ووجيات النظر من قبل رواد الصفحة وطمبيم لإس
لتحقيق إشباعاتيم والإلمام بكل جوانب الخبر وىو ما يعمل عمى تحقيقو الأدمن من خلبل 
ترك لرسالة مكتوبة نياية كل نص إخبارؼ لتبميغ متتبعيو أنو بإمكانيم زيارة قناتو عمى 

 موقع اليوتيوب لمتعرف عمى مزيد من الاخبار والمعمومات. 
موضوعات الفرعية الأخرػ ذات العلبقة بأبعاد الامن أما في يخص باقي ال

المجتمعي والتي تم تداوليا بين متتبعي الصفحة أثناء الدردشة بنقاشاتيم، فتمثمت عمى 
الترتيب وبنسب متقاربة في مواضيع: التضامن، التماسك الاجتماعي، الدين، الإنسانية 

ثارة ىذا النوع من والإستعداد والرغبة في تقديم الخدمات ثم في الأخير م وضوع القوانين، وا 
القضايا عمى صفحة إخبارية من قبل متابعييا، ربما مرده إلى الدور الميم الذؼ تمعبو 
مواقع التواصل الإجتماعي في تنمية مشاركة الناس في قضايا مجتمعاتيـم والتي قد 

نساني وذلك تأخذىم بإتجاه معين او تحفز وتنمي لدييم الرغبة في العمل التضامني والإ
من خلبل نشرىم لمصور والكممات التضامنية، الدينية وكذا الإنسانية أو عمل مشاركة أو 
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(share أو أؼ رد يجعل المستخدم يشعر بالإكتفاء نفسيا وكأنو قام بالمشاركة او )
المساعدة الفعمية، وىذا راجع ربما لطبيعة الأخبار التي تتناوليا الصفحة محل الدراسة 

ا في نشر الوعي والمعرفة بقضاياىم وسرعة وصوليا إلى الأخبار وبثيا، وبيذا ومساىمتي
نما لصياغتو والتعميق عميو ومناقشتو وتحميمو  أصبحت كمنصة ليس فقط لتمقي الخبر وا 
ونقده مما وفر مساحة فعمية لممناقشات بين المشاركين وتبادل الآراء حول موضاعات تيم 

ين من خلبل تمكينيم من تحقيق حاجاتيم ومد العون أمنيم الإجتماعي وسلبمة الآخر 
والتضامن معيـم، مثل ما ورد من حالات تضامنية مع فئات تداولتيا الصفحة في 
منشوراتيا عمى غرار فئة المكفوفين، الطفمة التي تنحدر من ولاية الجمفة والتي كانت 

م المريض عقميا ـ بحاجة إلى الدعم المالي لإجراء عممية جراحية، التضامن مع المتي
 حسبيم ـ في قضية سرقة صندوق الزكاة من أحد المساجد بإحدػ بمديات البمدية... 

اما موضوع القوانين وما لو من صمة وطيدة بقضايا الإجرام والأمن، فقد تبين أنيا 
من بين المواضيع التي تداوليا الجميور المستخدم في التعميقات، خاصة بمناسبة إثارة أؼ 

حول المواضيع الرئيسية التي تتضمن أخبارا متعمقة بالإجرام أو العدالة، حيث نقاشات 
يعبر جزء ىام من المتابعين عمى ضرورة وحتمية تطبيق القوانين سارية المفعول لإحقاق 
العدالة وردع المجرمين والتعبير عن عدم رضاىم عما يجرؼ في المجتمع من تجاوزات 

بالمجتمع، لكن بالمقابل لوحع أن جميور ثاني من وخروقات حتى يعم الأمن والسلبم 
المعمقين لا يوافقو الرأؼ وعبر عن ذلك بعبارات التيكم والإستيزاء من المواضيع المنشورة، 
تيام الصفحة بالموالاة والعمل لصالح جيات أخرػ عمى حساب خدمة المجتمع المحمي،  وا 

وفضائح  المجتمع ولا تبالي بما ومن بين ما جاء في تعميقاتيم ان الصفحة تنشر قضايا 
 يحدث في قطاعات أخرػ كالسكن والشغل عمى حد تعبيرىم.  

لم نلبحع استخدام الصفحة لمعناوين الفرعية أو روابط لنشر مواد عمــى العموم، 
إعلبمية أخرػ، مما قد ينقص من درجة التفاعل معيا وينفر نسبة واسعة من قاعدة 
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ر جديد وبالمقابل فيحسب لمصفحة تدفق منشوراتيا الجماىير أو الوصول إلى جميو 
المتواصل وفي أوقات متفرقة من اليوم وتقيدىا إلى حد كبير بالدقة والتثبت من الحقائق 
لتفادؼ الوقوع في مأزق المعمومات المغموطة التي تؤدؼ إلى أكثر من تأويل وبالتالي 

ل بالأمن والنظام العام عمى التسبب في إحداث صدامات أو إنزلاقات قد تؤدؼ إلى الإخلب
عكس المعمومات المتضاربة التي نشرتيا بعض الصفحات الإخبارية المحمية الأخرػ عن 
تاريخ الإعلبن لمقوائم الإسمية لممستفدين من قطع الأراضي دون التأكد من صحتيا خدمة 
ر لأىداف ضيقة عمى حساب المصمحة العامة لممجتمع والتي أدت إلى عواقب أمنية غي

لى تأجيج لمرأؼ العام المحمي خاصة فئة الشباب وما نتج عن ذلك من حركات  محمودة وا 
إحتجاجية أدت إلى غمق الطرقات العمومية مما زرع شعورا بالخوف لدػ المواطنين بسبب 

 سوء الوضع.
يمكن القول إن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت تمعب دور التعبئة  لذلك

والتنظيم، أمام عجز التنظيمات التقميدية )الأحزاب السياسية، النقابات وجمعيات المجتمع 
المدني...( عن أداء أدوارىا المتمثمة في التعبئة بسبب تضييق الأنظمة الحاكمة من جية 

جية أخرػ، وتحوليا إلى كائنات ذات أىداف مصمحية وغياب الديمقراطية الداخمية من 
آنية من جية ثالثة ما جعل المواطنين ينفرون منيا ويتوجيون إلى الوسائط الحديثة 
)وسائل التواصل الاجتماعي( ويبدو أن ىذه الظاىرة لم تقتصر عن البمدان غير الأوربية 

اء في فرنسا ـ حركة الخمسة بل إنيا نشأت أيضا في بمدان أوروبية )حركة السترات الصفر 
  1نجوم في إيطاليا...(.

 
 

                                         
، الموقع الإلكتروني "العربي وسائل التواصل الاجتماعي و الحركات الإحتجاجية مقال بعنوان:عبد الرحمن حسنيوؼ،   1

 ( 15:45عمى الساعة ) 15/06/2020، بتاريخ www.alaraby.co.ukالجديد"، 
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 عرض نتائج البيانات حسب فئة المصدر:  -
(: يبين مصادر أخبار القضايا و المواضيع المتعمقة بالأمن المجتمعي 04جدول رقم )

 التي اعتمدت عمييا صفحة الفايسبوك الإخبارية "الأغواط نيوز":
  %النسبة التكرار المصادر
 13.88 25 الاغواط نيوز )الأدمن(صفحة 

  74.44 134 الجميور المستخدم
  5 09 مصادر أمنية

 1.11 02 صفحات فايسبوكية
  2.22 04 وسائل إعلام

 1.11 02 ممثمي ىيئات رسمية
 1.66 03 المجتمع المدني 

 0.55 01 شخصيات منتخبة أو وطنية
  100 180 المجموع

        
توضح بيانات الجدول أعلبه، أن الجميور المستخدم احتل المرتبة الأولى بنسبة 

كون متابعي الصفحة مثموا مصدرا لجميع المواضيع الفرعيـة التي كانت تثار     % 74.44
وتصنع النقاش وتقدم الآراء حوليا، حيث كان معدل تكرارىا أكبر من القضايا الرئيسيـة 

يسبـوك الإخبارية، وجاء في المرتبة الثانية أدمن الصفحة والذؼ التي تناولتيا صفحـة الفا
، ليأتي في المركز الثالث أحد المصادر % 13.88مثل مصدرا لمعظم منشوراتو بنسبة 

الميمة التي اعتمدت عمييا الصفحة وىـو الجيات الأمنية الأمني في الحصـول عمى 
المعمـن عمييا خلبل ندواتيم الصحفيـة   المعمومات الخاصة بقضايا الإجـرام أو الإحصائيات 

، ثم إحتل الترتيب الرابع مصدر لا يقل أىمية عن سابقيو وىو % 5وبنسبة تقدر بـ: 
، ليأتي في المرتبة الخامسة المجتمع المدني بنسبة قاربت % 2.22وسائل الإعلبم بنسبة 

د جاءا في أما كل من مصدرا الصفحات الفايسبوكية والييئات الرسمية فق % 1.66
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، ليكون بذلك مصدر الشخصيات المنتخبة والوطنية في % 1.11الترتيب السادس بنسبة 
 .%0.72المرتبة السابعة والأخيرة بنسبة 

اعتمدت عمى تنويع مصادرىا  نتائج تحميل ىذه الفئة بينت أن الصفحة الفايسبوكية
لجمب وانتقاء المعمومات الإخبارية المتعمقة بموضوع الدراسة، حيث شكل جميور 

والأخبـار المتعمقة بمواضيع الأمن المجتمعي  الفئة الأكبر لمصادر المعموماتالمستخدمين 
 التي تناولتيا الصفحة، غير أن الملبحع فإن فئة المستخدمين مثمت المنبع الأساسي
لممواضيع الفرعيـة ـ فقط ـ التي تم إثارتيا من خلبل تفاعميم مع الأخبار الرئيسية، بينما 
شكل أدمن الصفحة المصدر الأساسي والأول من بين المصادر التي اعتمدتيا في عممية 
بحثيا وانتقائيا للؤخبار خلبل فترة الدراسة ربما يكمن التفسير في أن صاحبيا يقوم 

أو ربما يتحمى بمبادغ أخلبقيات العمل في المجال الإعلبمي ولو من بمجيودات إضافية 
لمادة الإخبارية من خلبل إتصالاتو وتغطيتو خلبل الوسائط الإفتراضية حيث يأتي با

الشخصية للؤحداث من منابعيا الحقيقية خاصة منيا تمك الحاصمة عمى المستوػ المحمي 
ت المحمية والجيوية او تمك القضايا والتي تخص نشاطات الأجيزة الأمنية والجمعيا

المتصمة بالجانب الاجتماعي والميني كالحركات الإحتجاجية والوقفات التضامنية 
حصائيات من أجل إثراء  والأنشطة الإنسانية، والتي عادة ما تكون مرفوقة بأرقام وا 
 المعمومات وكسب ثقة الجميور وربما ترغب إدارة الصفحة في توصيل رسائل إيجابية
وترك انطباعا حسنا لدػ فئة المتابعين مفادىا أن نشاطيا ميداني وأنيا حاضرة عمى 
الدوام في مجال اختصاصيا من أجل كسب مزيد من المصداقية في ظل الإنتشار الواسع 
لمصفحات الإخبارية وحدة المنافسة بينيا والتي غالبا ما تنشر أخبارا حبا في السبق 

 الخبر ومصدرىا ومدػ ثبوت صحتيا.الإخبارؼ دون مراعاة نوعية 
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 عرض نتائــج البيانات حسب فئة اليدف: -
(: يبين ىدف مضامين منشورات صفحة الفايسبوك "الأغواط نيوز" 05جدول رقم )

 المتناوِلة لقضايا و مواضيع الامن المجتمعي:
 النسبة التكرار اليدف

 16.36 18 الاىتمام بقضايا الامن المجتمعي
 18.18 20 إخطار الرأي العام المحمي بقضايا الجرائم و المواضيع الإجتماعية

 6.36 7 التوعية من مخاطر العنف بالمجتمع المحمي
 5.45 6 مجابية الإشاعة و الأخبار المغموطــــــــة

 10 11 تحقيق التماسك الاجتماعي
 17.27 19 تقديم خدمات إنسانية

 13.63 15 المساىمة الوقاية و التحسيس
 12.72 14 نشر قيم التضامن بالمجتمع

 100 110 المجموع
من خلبل الجدول المبين أعلبه يتبين أن اليدف الذؼ تصدر أولويات صفحة  

الإخبارية خلبل فترة الدراسة، إخطار الرأؼ العام المحمي بقضايا الجرائم  الفايسبوك
ومختمف المواضيع الاجتماعية التي سبق الإشارة ليا بفئة المواضيع الرئيسية والفرعية 

، تلبىا ىدف الاىتمام بقضايا %18.18وليا علبقة وطيدة بأبعاد الامن المجتمعي بنسبة 
والمتمثمة في تغطية الحملبت %  17.27لثانية بنسبة الأمن المجتمعي في المرتبة ا

والندوات المنعقدة من قبل مختمف الأسلبك الأمنية سيما منيا الوقائية والتحسيسية المراد 
منيا وقاية أفراد المجتمع والحفاظ عمى سلبمتيم وأمنيم، ثم جاءت المنشورات التي تيدف 

، وصنفت % 16.36الثالثة بنسبة قاربت  مضامينيا إلى تقديم خدمات إنسانية في المرتبة
في الترتيب الرابع المادة الإخبارية المنشورة اليادفة إلى المساىمة في الوقاية والتحسيس 

، اما المرتبة الخامسة فكانت للؤخبار اليادفة إلى نشر قيم التضامن %13.63بنسبة 
خبارية التي تيدف إلى وعادت المرتبة السادسة إلى المادة الإ % 12.72بالمجتمع بنسبة 
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فيما احتمت أىداف الصفحة الرامية إلى  %10تحقيق فائدة التماسك الاجتماعي بنسبة 
، فيما % 6.36التوعية من مخاطر العنف بالمجتمع المحمي المرتبة السابعة بنسبة قاربت 

ر عادت المرتبة الثامنة والأخيرة إلى أىداف الصفحة المتعمقة بمجابية الإشاعة والاخبا
 . % 5.45المغموطة بنسبة 
شار إلييا بفقرة قراءة الجدول، تبين أن الصفحة محل البحث، تضع ضمن الأرقام الم

خطار الرأؼ العام المحمي المتمثل في المجتمع الأغواطي  أىدافيا بالدرجة الأولى إخبار وا 
بما يحدث في محيطيم من احداث وقضايا متصمة بالجانب الاجتماعي وكذا مختمف 

ائم الحق العام المرتكبــة، وربما ىذا أمر طبيعي لأن مبدأ وجوىر كل وسيمة إعلبمية جر 
ميما كان نوعيا او حجميا وىو نقل الأخبار والمعمومات إلى جميور القراء والمتابعين 
وتزويدىم بالمادة الإعلبميـة، حيث قدمت الصفحة في فترة الدراسة عددا معتبرا من 

ي تيم جميور واسع من فئات المجتمع، كون ان مضامينيا تتحدث القضايا الاجتماعية الت
لعدة قضايا ذات صمة  عن واقع او مشاكل أو لقاءات جمعوية...، بالإضافة إلى تناوليا

بظاىرة الإجرام التي تفوق أىميتيا باقي الموضوعات الأخرػ، لان استفحاليا والسكوت 
عنيا وعدم قيام كل مؤسسة أو جية بدورىا المطموب، سيؤدؼ حتما إلى وضع كارثي 
يصعب التحكم فيو والسيطرة عميو، ذلك أن الإجرام لم يعد تقميدؼ أو مقتصر عمى فئات 

في السابق، فالأخبار التي زفتيا الصفحة تشير إلى فئات القصر، المراىقين  معينة كما
والإناث وطبيعة القضايا المرتكبة تيز كيان المجتمع وتعبث بإستقراره وأمنو، لذا كانت 
خطوة صحيحة من الصفحة الإخبارية أن تمعب دورىا الإعلبمي وتساىم في تنبيو الأسر 

ريك الجيات المعنية من سمطات ومجتمع مدني نحو والأولياء ودق ناقوس الخطر وتح
 لعب أدوارىم لمحد من ىذه الظاىرة.

كما بين تحميل النتائج أن الصفحة تضع ضمن أجنداتيا أىدافا أخرػ كنشر طمبات 
التضامنية سيما منيا تمك اليادفة إلى تحقيق الجميور المستخدم ونداءاتيم الإنسانية و 
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لإضافة إلى نشر التوعية من مخاطر العنف ومجابية أواسر التماسك الاجتماعي، با
الإشاعة والأخبار المغموطـة بالمجتمع المحمي، المذان احتلب المرتبة الأخيرة بنسب 
متقاربة، ربما لأن الصفحة تيتم بنشر المعمومات التي تتأكد من صحتيا ومن موثوقية 

شر ضدىا، وىذا ما قامت مصدرىا وتبعد فقط الإشاعات أو المعمومات المغموطة التي تن
بو في مناسبة واحدة وبشكل صريح، كما أن الصفحة تترك دائما ىامشا لحق الرد وعدم 

 المساس بأؼ فرد أو جية ما. 
 عرض نتائج البيانات حسب فئة الجميور المستيدف:-

(: يبين الجميور المستيدف بمضامين منشورات صفحة "الأغواط نيوز" 06جدول رقم )
 بقضايا و المواضيع الأمن المجتمعي :المتصمة  

  % النسبة التكرار نوع الجميور
 80.64 25 عام

 19.36 06 خاص
 100 31 المجموع

تكشف مؤشرات الجدول السابق ان المادة الإخبارية لمقضايا والمواضيع التي نشرتيا 
وليا علبقة بالأمن المجتمعي استيدفت فئة الجميور العام  الصفحة الإخبارية الفايسبوكية

 .%19.36ة فئة الجميور الخاص بنسبة رتبة الثانيموفي جاءت في ال % 80.64بنسبة 
الموضوعات التي تناولتيا صفحة " الأغواط نيوز"، موجية بالدرجة الأولى إلى 

مضامينيا الجميور الخاص، حيث يمكن تفسير  الجميور العام، ثم بدرجة أقل استيدافت
ىذا بالامر الطبيعي وبالواقعية، كون الصفحة ليست متخصصة في مجال محدد 
ومتابعييا ينتمون إلى فئات مجتمعية مختمفة، يدفع بالصفحة إلى مخاطبة جميورىا 

صفحة، لتزويدىم بالأخبار والتنويـع من مواضيعيا المتناولة، وىذا ما قامت بو إدارة ال
حيث قدمت أخبارا متنوعة وىامة بالنسبة لممتابعين خلبل فترة الدراسة ولم تيتم بجميور 

 محدد بعينو عمى حساب جميورىا المتابــع.  



 .التطبيقي الإطار                                                         : الرابع الفصل

 

 

87 

 عرض نتائج البيانات حسب فئة التفاعمية: -
(: يبين نسب تفاعل الجميور المستخدم مع محتوى المنشورات  عمى 07جدول رقم )

 الإخبارية المتصمة بقضايا الأمن المجتمعي: صفحة الفايسبوك
       %النسبة   التكرار التفاعل

 50 19 "تفاعل محدود"      200إلى  0من 
 21.06 8 " تفاعل متوسط"   400إلى  201من 
 28.94 11 فما فوق    " تفاعــــــل قوي" 401من 

  100 38 المجموع
من خلبل الجدول أعلبه، يتبين أن تفاعل الجميور المستخدم مع المعمومات 
الإخبارية والمواضيع المتناولة التي ليا علبقة بالأمن المجتمعي المحمي يتباين ويختمف 
من منشور إلى آخر حسب طبيعة الخبر وأىميتو وما يعنيو لفئة المستخدمين، حيث نجد 

 في المرتبة الثانية ويأتي % 50مرتبة الأولى بنسبة في ال 200إلى  0مجال التفاعل من 
وفي المرتبة الثالثة  % 28.94فما فوق بنسبة  401مجال التفاعل المحصور ما بين 

  .% 21.06بنسبة  400إلى  201المجال من  والأخيرة نجد
يظير من الأرقام المتعمقة بنسب التفاعمية أن الجميور المستخدم من متابعي صفحة 

، تفاعل مع قضاياه المجتمعية والتي تيم أمنو وتؤثر "الأغواط نيوز"وك الإخبارية الفايسب
فيو، حيث تصدرت تكرارات التفاعل المحدود عمى تكرارات التفاعل القوؼ التي احتمت 
المركز الثاني وتلبىا التفاعل المتوسط، ربما يمكن تفسير ىذه النتائج عمى أن أخبار 

، 38منشورا من مجموع  19ن الصفحة لا تمقى التفاعل الذؼ يرقى إلى درجة التميـز كو 
منشورا حظي  11و % 50( ما نسبتو 200إلى  0تحصل عمى نسبة تفاعل محدود )من 

منشورات تفاعلب متوسطا )ما بين  08تفاعل( وسجمت  401بتفاعل قوؼ )أؼ أكثر من 
  % 50من المتفاعمين(، أؼ أن التفاعل المتوسط والقوؼ مثلب ما نسبتو  400و  201

ة كبيرة من التفاعل كانت إيجابية ونقصد ىنا التعاليق بالرغم من اختلبف إضافة إلى نسب
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وجيات النظر، ىذه النسب ربما تعكس الرغبة في متابعة الأحداث والتغيرات الإجتماعية 
والأمنية بالمنطقة لإشباع غريزة حب الإستطلبع ويُبيِّن مشاركة المتفاعمين في القضايا 

 عات المطروحة عمى الصفحة.المنفعية ومدػ وعييم بالموضو 
وفي سياق متصل، فربما يمكن وصف ىذه الدرجة من التفاعل بالضئيمة مقارنة 

 إلى غاية تاريخ: 190940الصفحة المقدر بـ  بالعدد الإجمالي لعدد متابعي
إلى إنعدام الروابط الممحقة بالأخبار التي بيا إتجاىات متعددة وتوزيعيا   20/06/2020

الصفحة مع وضع روباط تقود إلييا من أجل ضمان الحصول عمى نشر إلى أجزاء ضمن 
الأخبار عمى أوسع نطاق ممكن، إضافة إلى غياب ترجمة النصوص إلى لغات غير 
العربية من أجل نفخ روح جديدة في المادة المنقولة، كما أن بعض المنشورات افتقرت إلى 

ص والصورة والشريط المصور التنويع في الوسائط في نقل الخبر الواحد فيناك الن
والصوتي وىو أمر متاح استخدامو من أجل تقديم صورة أوسع لممستخدم عن الموضوع 
المعروض، كما أنو من خلبل رصد المنشورات والتعاليق تبين أن الصفحة لا تستثمر في 
 التقنية التي توفرىا التكنولوجيا لمعرفة ما يحصل لمخبر بعد نشره وكيف يستقبمو القراء

 ومدػ جماىرية الأخبار التي تقدميا وبالتالي ضمان الحصول عمى التفاعل المرغوب.
 عرض نتائج البيانات حسب فئة الاتجاه: -

(: يبين إتجاىات الجميور المستخدم اتجاه المواضيع والقضايا المتصمة 08جدول رقم )
 :بالأمن المجتمعي التي تعرَّض ليا عمى صفحة الفايسبوك "الأخبار نيوز"

  %النسبة التكرار الإتجاه
  93.4 6530 إيجابـي )مؤيد(   

  6 420 سمبــي )معارض(      
  0.6 42 محايــــــــــد
  100 6992 المجموع
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مؤشرات الجول أعلبه بينت أن اتجاىات الجميور المستخدم كانت إيجابية مع كافة 
احتل المرتبة الأولى بنسبة  الذؼمحتويات المادة الإخبارية مما عكس التفاعل الإيجابي 

تمثمت  %  6المرتبة الثانية تجسدت في نسبة تجاىات سمبية في إمع تسجيل  %  93.4
غير أنيا لم تصب في خانة الموضوعية أو الإدلاء بعض المنشورات بسمبية في التعاليق ال

 % 0.6سبتو حول تمك الموضاعات المفتوحة لمنقاش، أما الإتجاه المحايد فمثل ما نبآراء 
 محتلب بذلك المرتبة الثالثة والأخيرة.

من خلبل تفحص ورصد اتجاىات المستخدمين، تبين ارتفاع نسبة إتجاه التأييد لدييم      
لمضامين موضوع التحميل، المتعمقة أساسا بالجوانب الاجتماعية والأمنية التي صاغتيا 

لمتمقي عمى وعي ودراية بالتغيرات ونقمتيا إلييم الصفحة، ربما يوحي ىذا بأن الجميور ا
الاجتماعية والتكنولوجية والمخاطر التي تيدد أمنو واستقراره وعيشو بسلبم، يظير ىذا في 

ومواقفيم الإيجابية والنقاشات التي عبروا فييا عن وجيات نظرىم حول  تفاعلبتيم
اقعيتيا المواضيع المتناولة، حيث عمقوا في كثير من مواقفيم عمى صحة الأخبار وو 

واشتركوا في آراء موحدة مفادىا ضرورة التكاتف والإحساس بالمسؤولية كل من موقعو من 
أجل إيجاد الحمول لممشكلبت التي يمر بيا بالمجتمع وضرورة حماية الشباب والأطفال 
من الجريمة سواء كفاعمين أو كضحايا، وربما يفسر ىذا الإتجاه أيضا نوعية الأخبار التي 

فحة خلبل فترة الدراسة وىي عبارة عن مواد إعلبمية ىادفة وموضوعية عرضتيا الص
تتضمن معمومات عن قضايا وأحداث ذات صبغة إجتماعية وأبعاد أمنية، كالصحة 
والشغل والسكن والجريمة ...، نقمتيا بحيادية ودون تصرف شخصي وتوثيق صحة وقوع 

جمبيا، ىذا قد يترك انطباعا  معظميا بالصور وتقنية الفيديو إضافة إلى توضيح مصادر
حسنا لدػ المتابعين و تثمينيم لممجيود التي يبذليا مسير الصفحة في سبيل وصول 
الاخبار إلييم في حمتيا الأخيرة، كما سجمنا اتجاىات سمبية لدػ بعض المعمقين عمى تمك 
المضامين، توحي بمعارضتيم ليا خاصة تمك المتعمقة بالجريمة، حيث تبين أن بعض 
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الأشخاص لا يفضمون نشر ىذا النوع من القضايا، ربما لتعاطفيم مع مرتكبي الجرائم 
وا عطائيم مبررات ذات صمة بأسباب وظروف ارتكابيا مثل الفقر، البطالة، أزمة السكن 
التوظيف العشوائي، عدم إىتمام السمطات بفئة الشباب، تراجع التنمية مقارنة بالإمكانيات 

حين جاءت الفئة المحايدة في المرتبة الأخيرة التي لم تعطي رأييا  الاقتصادية .....، في
أو وجية نظرىا الواضحة في المواضيع المطروحة ومعظميم ممن يعمقون بكممات خارج 

 إطار تمك المضاميـن. 
 عرض نتائج البيانات حسب فئة القيم:

متصمة بالأمن ( يبين أىم القيم التي تضمنتيا المنشورات الإخبارية ال09جدول رقم )
 المجتمعي و التي عالجتيا صفحة الفايسبوك "الأغواط نيوز":

 %النسبة  التكرار القيم
 19.23 20 بعد امني

 13.46 14 تعميمية و تربوية
 3.84 04 سياســيــة
 7.7 08 اقتصــادية

 5.76 06 ثقافــيـــة
 14.42 15 دينية

 19.23 20 التماسك الاجتماعي
 16.34 17 و التكافل التضامن
 100 104 المجموع

من خلبل قراءة النسب والأرقام المتحصل عمييا في استخلبص القيم من المواضيع 
المعالجة او المطروحة كمادة إخبارية عمى صفحة الأغواط نيوز، يتضح جميا انيا 
تضمنت قيم عديدة كون الامر يتعمق بقضايا تيم المجتمع وأمنو في كل المجالات 

مني وقيم التماسك الاجتماعي المرتبة الاولى الحياتية، حيث إحتمتا كل من قيم البعد الأ
%، لكل واحدة منيا، ثم جاءت في المرتبة الثانية قيم التضامن والتكافل  19.23بنسبة 
%، في حين  14.42%، أما القيم الدينية فاحتمت الترتيب الثالث بنسبة 16.34بنسبة 
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%، لتأتي بعدىا القيم  13.46تواجدت القيم التعميمية والتربوية في الترتيب الرابع بنسبة 
%، أما المرتبة السادسة فمثمتيا القيم الثقافية 7.7الاقتصادية في المرتبة الخامسة بنسبة 

% وفي المرتبة السادسة والأخيرة فقد احتمتيا القيم السياسية  بنسبة قاربت  5.76بنسبة 
3.84 %. 

لرئيسية لمصفحة وعممية تحميل واستقراء القيم التي تضمنتيا نصوص الأخبار ا
الإخبارية خلبل فترة الدراسة أو المواضيـع الفرعية المشكمة من تعاليق المستخدمين 
المستخمصة من مواقفيم وتفاعلبتيم، بيّنت أن أخبار المواضيع والقضايا ذات الأبعاد 
الاجتماعية والأمنية كانت محممة بجممة من القيم سواء منيا الواضحة والمعبر عنيا 

يم البعد الأمني وقيم التماسك الاجتماعي وقيم التضامن والتكافل وكذا القيم صراحة كق
الدينية، التي تكررت بكافة المواضيع الاجتماعية والأمنية والقضايا التضامنية والإنسانية 

الصفحة يعبرون عنيا بصراحة وبشكل مكرر، أما عن قيم  "أدمن"وما فتئ المستخدمين و
د ظيرت في مضامين الآراء حول التسرب المدرسي وعدم لعب التعميم والتربية فيي فق

المدرسة لدورىا كما ينبغي، كما رصدنا قيم أخرػ ضمنية غير معبر عنيا بشكل واضح 
وظاىر يمكن استخلبصيا عمى غرار القيم السياسية، مثل: عرض الصفحة لخبر تصريح 

فحة من صفحات أحد الشخصيات السياسية عن مشكل الصحة في الأغواط ونشرىا لص
جريدة البلبد تتضن مقالا يتحدث عن تقرير حول مناطق الظل يرافقو صورة من الحجم 
الكبير لمسيد/ رئيس الجميورية، القيم الاقتصادية والتي تجسدت في تعميقات المستخدمين 

 عن الشغل والفقر ومشكل التنمية وفي حديثيم عن أسباب تفشي ظاىرة الجريمة.
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 فئة المغة:عرض نتائج البيانات حسب  -
( يبين المغة المستخدمة بالمنشورات لعرض القضايا و المواضيع التي 10جدول رقم )

 تناولت أخبار الأمن المجتمعي عمى صفحة الدراسة:
  %  النسبة التكرار فئة المغة

 94.73 36 المغة العربية
 5.26 02 المغة العامية )الدارجة(

 00 00 لغة أجنبية
  100 38 المجموع

الجدول السابق يوضح مؤشرات استعمال المغة لتحرير النص الاخبارؼ، فجاءت في 
والمغة العامية )الدارجة( فجاء استعماليا  % 93.55المرتبة الأولى المغة العربية بنسبة 

المغة الأجنبية فجاءت في المرتبة  ، أما% 6.45في المرتبة الثانية بتكرارين ما نسبتو 
 . % 00الثالثـة والأخيرة بصفر تكرار ما نسبتو 

لؤخبار لاعتمدت في نشرىا  "الأغواط نيوز"تبين النتائج المتوصل إلييا أن صفحة 
خلبل مدة الدراسة بنسبة واضحة جدا عمى المغة العربية، حيث استعممت الصفحة لغة 

وضوع وتماسك الجمل والترابط بينيا فضلب عن غير معقدة  وحرصت عمى وحدة الم
التعبير بإختصار عن الفكرة دون الوقوع في فخ الترىل، كما تميزت النصوص بدقة 
التعبير وسيولة المغة وأسموب تحرير واحد، حيث تجنب الأدمن إستخدام الجمل 

 سيما الإعتراضية، ربما كل ىذه المميزات تخدم وتناسب تقديم أخبار موضوع الدراسة لا
وأن معظم المنشورات كانت تخاطب الجميور العام، مما يفرض عمى المرسل اتباع 
خطوات مدروسة في عممية تحريره لمنصوص الإعلبمية بما في ذلك انتقاء المصطمحات 
المفيومة لدػ الجميع والتي لا تقبل تفسيرىا لأكثر من تأويل لدػ المتمقين ويكون ليا 

يم، وربما يفسر ىذا ان الأدمن لو تجربة في مجال التحرير صدػ وتحدث الأثر في أذىان
ثارة شيية القارغ ودفعو للئستمرار في المتابعة.       الإعلبمي ووظفيا من أجل استمالة وا 



 .التطبيقي الإطار                                                         : الرابع الفصل

 

 

93 

واستخدام المغة المعبرة عن الميجة العامية، جاء في المرتبة الثانية بعد المغة العربية      
أنيا كانت مضامين لرسائل وطمبات مستخدمين، عبارة  حيث أن دراسة ىذه النسبة، بيَّن

عن نداءات إنسانية لطمب المساعدة والتضامن مع حالاتيم، تم إرساليا كما صيغت من 
  "صدى المواطن لنقل قضايا المواطن لمجيات المعنية".مصادرىا ضمن ركن 

 التحميل الكمي و الكيفي لفئات الشكل ) كيف قيل(: .2.4.4
بيانات المادة الإخبارية أو مضامين المنشورات عمى المواقع الإلكترونية   بإعتبار

تختمف عن تمك التي تتناوليا وسائل الإعلبم التقميدية المعروفة سيما من حيث الشكل أو 
فنون إخراجيا وأساليب نشرىا، فإن قياس موقع البيانات أو المساحة المخصصة ليا 

، لذا اقتصرت فئة الشكل عمى دراسة بعض العناصر صعب التحقيق وقد يفتقر إلى الدقة
في عرضيا  "الأغــواط نيـوز"التيبوغرافية، التي اعتمدت عمييا صفحة الفايسبوك الإخبارية 
حصاء تكراراتيا ونسبيا المئوية عمى النحو التالي:  لممنشورات وا 

 عرض نتائج بيانات الشكل المعتمد في تقديم و إخراج المنشورات: -
( يبين فئة الشكل التي تم استخداميا لعرض المادة الإخبارية عمى 11قم )الجدول ر 

 صفحة الفايسبوك الإخبارية "الأغواط نيوز" و تتفرع إلى العناصر التالية:
 %النسبة  التكرار الشكل
 26.82 11 نص
 00 00 فيديو

 48.78 20 نص و صورة
 17.07 07 نص و فيديو

 7.31 03 إيموجي
 100 41 المجموع

  "الأخبار نيـوز"استيدفت الدراسة التعرف عمى الشكل الصحفي التي قدمت صفحة 
من خلبلو القضايا والمواضيـع ذات العلبقة بما يحقق الامن المجتمعي، وتوضح مؤشرات 
الجدول أعلبه، ان استعمال النصوص الإخبارية المرفوقة بصور شخصية أو موضوعية 
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، بعدد تكرارات فاق عدد النصوص لوحدىا والتي %48.47جاء في المرتبة الأولى بنسبة 
، أما المنشورات التي تضمنت النصوص %26.82احتمت المرتبة الثانية بنسبة 

،  ليحتل "الإيموجي" % 17.07المصحوبة بفيديو فقد جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة 
المرتبة الخامسة والأخيرة  ، ليحتل الفيديو لوحده7.31  المرتبة الرابعة بنسبة قدرت بـ

 ( تكرار. 00بصفر )
من مظاىر حرية التعبير عمى مواقع التواصل الاجتماعي نجد التدوين والنشر عبر 
الصفحات والتصريح بكل ما يدور في الأذىان من أفكار، معمومات أو أخبار لغرض 

قواعد المغة إيصاليا للآخرين، ومن ىنا فقد استطاع "الأدمن" أن يمتزم إلى حد كبير ب
وتجنب الأخطاء الطباعية والإملبئية النحوية وغيرىا، كما أنو استعمل عناوين رئيسية 
واضحة وجاذبة لمقراءة والمتابعة وغير مضممة وفي بعض الأحيان كان يستخدم عناوين 
فرعيـة وصور قوية التعبير لتفادؼ الإسترسال الممل لمنص، مما يوحي أنو متمكن من 

الصحفي وأنو عمى دراية أن الأخبار التي يقدميا لمتابعيو تتبمـور حياليا  أبجديات العمل
 ردود أفعال بعد استقباليم ليا. 

ومنو فقد تبين من خلبل النتائج أن استعمال النص )الخبر الصحفي( احتل الترتيب 
سرد الأول بين الفنون والأشكال الأخرػ، وربما يعتبر ىذا الفارق أمرا طبيعيا يتفق وطبيعة 

المعمومات والأخبار المتعمقة بالقضايا التي تخص المجتمعات وأمنيا الاجتماعي في شتى 
ميادينو، كما أنو يسمح بوصف القصة أو الخبر المراد نشره ومن خلبلو يمكن وصف أدق 
التفاصيل مما يتيح قراءة الخبر من كل جوانبو وبالتالي ربط الصفحة مع فئة متابعييا 

 باستمرار.    
كما لوحع استخدام عدد كبير من الصور الشخصية والموضوعية التي رافقت       

النصوص الإخبارية طول فترة الدراسة، ربما كونيا تمعب وظائف إتصالية مكممة ومتممة 
لمنص واحتوائيا عمى ما يمكن اعتباره توضيح ومكمل لممعمومات، حيث حرص عمى 
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داث تأثير وترك معنى عميق مثميا مثل النص استخداميا بمنشوراتو الإخبارية من أجل إح
المغوؼ، بإعتبارىا أول ما تقع عميو عين القارغ وانيا عنصرا بارزا من عناصر الجذب 
لتبني أسموب القراءة والمتابعة وتفادؼ نفور المتابعين، ويمكن القول أن "الادمن" استعمل 

وقف عندىا وتعطي إنطباعا صورا ذات أحجام ملبئمة تجذب الأنظار وتدفع بالمستخدم لمت
ضافة لمخبر، حيث أنيا كانت قوية ووثيقة بالحدث الذؼ وقع بكل تفاصيمو  مناسبا وا 

 وأشخاصو وكانت شاىدة عمى تأكيد صحة الخبر ووقوعو.
وكما أن معظم منشوراتو مزجت بين النص والصورة، فقد اىتم كذلك بمزج النص 

يع من أشكال وفنون إخراج منشورات والفيديو، ربما لأن الصفحة تسعى عمى التنو 
الإخبارية أو ربما الأمر راجع إلى طبيعة الاخبار في حد ذاتيا، التي تستمزم استخدام 

عمى حيثيات  الاطلبعالفيديو كتقنية إثبات وتأثير في أوساط المستخدمين الذين يفضمون 
ا لبعض القضايا والأحداث عمى غرار ما بثتو الصفحة من اخبار بمناسبة تغطيتي

الأحداث كالندوات الصحفية للؤجيزة الأمنية، المقاءات المنظمة من قبل الجمعيات 
الصحية والثقافية والرياضية، قرعة الحج .... إلخ، تريد مما يوسع من القاعدة 

 الجماىيرية. 
( بالمنشورات، فقد كان متواضعا ولم يتم توظيفو Emojiأما استخدام "الإيموجي" )     

، ربما لأن الصفحة لا ترػ أنو يبعث بدلالات ورسائل ذات أىمية إلى بشكل كبير
جميورىا المستخدم مقارنة بطبيعة القضايا والأخبار التي تتناوليا، وربما لأن صاحب 
الصفحة لا يفضل ارفاق ىذه الرموز التعبيرية، في حين لم يستخدم تقنية "الفيديو" لوحده 

ون الأخبار والمعمومات لا يمكن إيصاليا ىكذا من في منشوراتو وربما ىذا امر طبيعي ك
دون سابق إنذار سواء من خلبل عناوين رئيسية أو نصوص إخبارية تدل عمى محتوػ 
الفيديو، لأن المستخدمين في كل الحالات غير مجبرين عمى الولوج إلى الفيديو وتفحصو 
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وص تنبييية ذات ما لم يجد ىناك محفزا ودافعا ولا يكون ىذا إلا من خلبل وضع نص
 محتوػ لغوؼ يجمب إلييا المتابعين.

 عرض نتائج البيانات حسب فئة أسموب النشر والإقناع: -
(: يبين أساليب النشر و الإقناع التي اعتمدت عميو صفحة "الاغواط 12جدول رقم )

 نيـوز" في تقديميا لمضامين منشورات موضوع بالأمن المجتمعي:
  %النسبة التكرار أسموب النشر

  83.87 26 عرض القضية أو الموضوع فقط

  9.67 03 عرض آراء الخبراء و المختصين

  6.45 02 تقديــم نصائــح و اقتراحــــــات

  100 31 المجموع

بدراسة نتائج جدول أسموب عرض القضايا المعبرة عـن الأمن المجتمعي يتضـح ما 
 يمــي:

عرضيا لممادة الإخبارية ذات الصمة بموضوع الدراسة،  استخدمت الصفحة في
% وجاء في المرتبة الثانية  83.87أسموب عرض القضية أو الموضوع فقط بنسبة بمغت 

%، وفي الترتيب الأخيرة جاء أسموب تقديم  9.67عرض آراء الخبراء والمختصين بنسبة 
 %. 6.45النصائح والإقتراحات بنسبة 

في عرضيا للؤخبار المتصمة "الأغواط نيوز"، ك الإخبارية اعتمدت صفحة الفايسبو 
بالامن المجتمعي خلبل فترة الدراسة بالدرجة الأولى عمى أسموب العرض فقط، دون 
الخوض في إيجاد مبررات إقناعية أو تحميل بإعطاء اقتراحات أو نصائح، ربما تعبر ىذه 

ء بآرائيا او تخوفيا من تشكل النتائج عن مدػ إلتزام الصفحة بالحيادية وعدم الإدلا
صدامات بينيا وبين جميورىا المتابع، حول موضوع حساس يخص أمن المجتمع، يبرز 
ىذا في سياستيا المبنية عمى عدم الرد عمى تمك التعاليق السمبية والتجريح والعنف المفظي 
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ء لمجرد عرض الخبر كما وقــع، وجاء في المرتبة الثانية أسموب عرض آراء الخبرا
والمختصين، تمثمت في الرسائل التحسيسية والتوعوية التي قدمت من خلبل الاخبار 
الموثقة بالفيديو، عمى غرار المختصين من جيازؼ الدرك والأمن الوطنيين، بالإضافة إلى 
آراء الأطباء أثناء تغطيتيا للؤنشطة الجمعوية المتعمقة بإحدػ الجمعيات النشطة في 

لبل تصريحات أحد المنتخبين حول واقع الصحة في الأغواط، مجال الصحة، وكذا من خ
ويأتي في المرتبة الأخيرة أسموب تقديم النصائح والإقتراحات، كإقتراح صاحب الصفحة 
عمى المستخدمين زيارة قناتو عمى موقع "اليوتيوب" من اجل الإطلبع عمى المستجدات 

لأحد الأشخاص ممن ذكر اسمو والمعمومات بمزيد من التفاصيل، يضاف إلى ىذا دعوتو 
في أحد المنشورات لمقيام بحق الرد، السموك الذؼ يمكن إدراجو ضمن خانة الإقتراحات، 
نما يسعى لإيضاح الخبر وتقصي الحقائق من  كون من يُدير الصفحة لم يكتف بالنشر وا 
باقي الأطراف، وعميو يمكن القول أن الصفحة تسعى في الحفاظ عمى مصداقيتيا مع 

يورىا وتتفادػ القيام بأؼ خطوة من شأنيا أن تُنَفّرَ متابعييا أو تفقد التفاعل الإيجابي جم
 وبالتالي صعوبة كسب متابعين جــدد.      
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 خلاصـــــة:
ن عبّرت عن تكرارات ظيور فئات  الأرقام والنسب الواردة في الفصل التطبيقي وا 
الدراسة في مضامين منشورات الصفحة المدروسة، فإنيا تبقى عاجزة عن استنتاج مقاصد 
المرسل وتصنيف مضامين الرسائل الخاضعة لمتحميل واتجاىيا العام نحو الموضوع 

ز الباحث عمى التح ميل في الكشف عن بعض الجوانب التي عجزت المعالج، لذلك ركَّ
البيانات في الوصول إلييا، والفائدة من وراء ذلك ىي عرض  ما ىو كمي وتحميل النتائج 

عامة من شأنيا أن تجيب في الأخير عن التساؤلات المطروحة في  باستنتاجاتلمخروج 
 بداية الدراسة 
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 خمصت الدراسة إلى نتائج يمكن تمخيصيا في النقاط التالي:
تنشر أخبارا عن  "الأغواط نيوز"الصفحة الإخبارية المحمية عمى موقع الفايسبوك 

تنوير شر الوعي و تساىم في نمواضيع ليا صمة وطيدة بأبعاد الامن المجتمعي، و قضايا و 
الرأي العام المحمي من خلال مسايرتيا المستمرة لما يحدث في بيئتو الاجتماعية من أحداث 

ذات اىتمام واسع، خاصة منيا تمك المتعمقة بالجريمة، الصحة، متتالية يشتركون فييا و 
 بعض الظواىر الاجتماعية، إضافة إلى تغطيةالشغل السكن، النشاط الجمعوي اليادف و 

 الحملات التحسيسية المتنوعة التي تقوم بيا الأجيزة الأمنية بالولاية.
تتابع تنشر معمومات عن الجريمة الحضرية و  "الأغواط نيوز"الصفحة الإخبارية 
، مما المجتمعي الأمنالتي تخص الأحداث الجارية ذات الأبعاد الأوضاع الأمنية السائدة و 

يحركيم لإتخاذ الأمنية و ينبو السمطات المدنية و لأمني و يساىم في إعطاء نظرة عن الوضع ا
 ما أمكن من إجراءات وقرارات لمحيمولة دون تأزميا. 

 كبيرسمت إلى حد ات   ،الإخبارية عمى موقع الفايسبوك الأغوط نيوز"صفحة "
اتجاه  مي ز منشوراتيا تحمي صاحبيا بمبدأ حس المسؤولية الاجتماعيةبالموضوعية والحيادية و 

القضايا المشتركة التي تخص جل أطياف المجتمع مما مكنيا في المساىمة في تحقيق 
 الأمن المجتمعي.

من خلال نشرىا أمن المجتمع من جيتيا في الحفاظ عمى استقرار و شاركت الصفحة 
لا سيما منيا تمك المتعمقة بحملات التوعية التي قامت بيا جيات  ،لمضامين منشورات ىادفة

قضايا من مصدرىا، تفاديا لنشر معمومات مغموطة أو تعريف الجميور بأخبار و منية و أ
البمبمة لتحقيق أغراض شخصية و  ييدف أصحابيا إلى زرع التشويش ،تأويلات مغرضة

 وظرفية.
لم تنشر خلال فترة الدراسة أي مضامين  ،صفحة الفايسبوك الإخبارية "الأغواط نيوز"

عدة أحداث  تعرف ،أو ذات اىداف مجيولة، بالرغم من أن ىذه الفترة لمنشورات تحريضية
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قوية عمى المستوى الوطني و المحمي، كالحراك الشعبي، فترة ما بعد الانتخابات الرئاسية، 
، كثرة الحركات الإحتجاجية المطمبية، تنامي خطابات COVID19وباء كورونا المستجد  

انسداد قنوات التواصل رة العروشية، الازمات المتكررة و يغذيو في ذلك مخمفات ظاىالكراىية و 
إدارة  ، مما يعكس أنعمى غرار أزمة توزيع قطع الأراضي...إلخ المواطنبين الإدارة و 

العبث بالأمن شأنيا لا تشارك مواد إخبارية من الصفحة تساير الوضع بمينية واحترافية و 
بغية تحقيق  ،وطات عمى جيات معينةممارسة نوع من الضغاليدف منيا المجتمعي أو 

 سلامة الآخرين.   مآرب ضيقة عمى حساب أمن و 
، التفاعل، فإن الكيفية التي تناولت بيا الصفحة الإخباريةبالرجوع إلى نتائج التحميل و 

نتيا إلى حد ما من لعب دورىا في إنجاح المعادلة قضايا الأمن المجتمعي، مك  أخبار و 
ن خلال نشرىا لمضامين إخبارية، ساىمت في تنوير الرأي العام المحمي الأمنية محميا م

 تيدف إلىالمشاركة العشوائية لمنشورات بالحقائق، كما أنيا نأت بنفسيا عن سموك النشر و 
يرية قد تؤدي إلى حول قضايا مص ،تشتيت الأفكار أو العبث باتجاىات الجميور المتمقي

ا عطاء ساىمت في الاستقرار الاجتماعي و نتاجو، أنيا است يمكنانزلاقات أمنية، حيث ما 
مستقبل ولايتيم في حول قضاياىم و لإدلاء باقتراحاتيم ووجيات نظرىم، الفرصة لممستخدمين ل

ىا ركن لتمقي شكاوى مجال الأمن والتنمية المحمية عمى كافة الأصعــدة، إضافة إلى توفير 
حوليا إلى السمطات المحمية لمبث فييا أو قوم بتبدورىا تو المواطنين  انشغالات واقتراحاتو 

 قرارات بشأنيا. معالجتيا أو اتخاذ إجراءات و 
صدى إيجابي إلى حد ما اتجاه لاقت تفاعل و  الأغواط نيوز""صفحة الأخبار 

المنشورات التي صبت في موضوع الدراسة، مقابل تسجيل بعض التفاعلات السمبية من 
من وجية  رفض لمحتويات معينة يراىا أصحابياالإستنكار و ر و خلال تعميقات الإستيتا

تعبئة الجماىير عمى حساب أعراف وتقاليد نظرىم، أنيا مجرد فضول لنشر الفضائح و 
 المنطقة المحافظة بيدف البحث عن جميور إضافي.
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ة في سعييا لممشاركبأكثر فاعمية لأي صفحة إخبارية و الميدانية و المساىمة الفعمية و 
اتجاىو وعي الجميور المستخدم و تحقيق الأمن المجتمعي، تبقى رىينة التفاعل الإيجابي و 

يجابيا اتجاه ما ينشر من معمومات و السميم، فكمما كان حجم التفاعل كبيرا و  حملات أخبار و ا 
د تالاستقرار و ذات صمة بالأبعاد الأمنية، كمما ارتفعت إحتمالات تحقق الأمن المجتمعي و  جس 

 في الواقع والعكس صحيح إذا ما كان التفاعل في الإتجاه السمبي.
إدارة الصفحة الإخبارية " الأغواط نيوز"، لم تستخدم الأساليب الإقناعية التي من شأنيا 

نزال تأثير إيجابيين عمى عقول و وقع صدى و  عواطفيم، خاصة ذىنيات الجميور المتمقي و ا 
أحكاميا المسبقة، حيث لم تقدم الأقل وعياً أو المتعصبة لآرائيا و ة و في أوساط الفئات المتحجر 

الصفحة إقتراحات أو تساؤلات بناءة بمناسبة تقديميا مضامين تخص الأمن المجتمعي مما 
بالتالي إمكانية تحويل الدفع بيم في الإتجاه الصحيح، و يحدث فعل الإثارة لممستخدمين و 
يسعون إلى تحقيق الاىداف المرغوبة  جعميم يتبنونيا و نيم  و الميمة إلييم ووضعيا في أحضا

خمق البديل من وراء كل مادة إخبارية، الأمر الذي يخمق جميور إيجابي يساىم في الإبداع و 
جرامية في مجتمعيم.الحمول لما ىو سائد من ظواىر إجتماعية و و   ا 

خبراء أو لمشاىير من و لم تستعن الصفحة بآراء أو دراسات او مقالات لمختصين 
من ثم عرضيا لوجيات نظرىم الشخصيات المرموقة المجتمع في كافة المجالات و 

معالجتيا من مختمف جوانبيا، مما قد وتحميلاتيم المختصة لإثراء المضامين بالمعمومات و 
متابعتيا يسعون للإرتباط الوثيق بالصفحة و يترك إنطباعا طيبا في أوساط المستخدمين و 

 التفاعل معيا.و 
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تناولت الدراسة موضوع بالغ الأىمية و معقد في آن واحد، بإعتباره يتعمق بشقين ىما 
المختصين "الأمن المجتمعي"، فقد نالا إىتمام الباحثين و "مواقع التواصل الاجتماعي" و

واصلا حول مُخرجات لا يزال البحث متالبحث من زوايا حقوليم المعرفية، و بالدراسة و 
 استخدامات تكنولوجيا وسائل التواصل الإفتراضي.

فمن خلال الفصمين المتعمقين بالجزء النظري، نستخمص أن مواقع التواصل الاجتماعي 
أشكال عديدة من بينيا موقع الفايسبوك الذي يتميز عن باقي المواقع تتفرع إلى أنواع و 

سرعة انتشار اعمية، حيث أتاحت مجانية استعمالو و تفميزات اتصالية و بخصوصيات و 
مشاركتيا مع الآخرين آرائو و المعمومة بو وىامش حرية المستخدم، فرصة لمتعبير عن أفكاره و 

انتشار نظرا لتزايد تداول الإشاعة و الظواىر الاجتماعية التي تيمو، و خاصة اتجاه القضايا و 
استقرار المجتمع، لجأ البعض إلى تأسيس من و المعمومات المغموطة منيا ما يستيدف أ

صفحات إخبارية عمى موقع الفايسبوك، تنتيج الأسموب الوقائي وتنشر مضامين  تمعب  
التأثير الإيجابي في خمق ظروف مساعدة عمى تكوين بيئة إجتماعية آمنة أدوار التوعية و 

ربة تربط بين استخدامات ىذا ومستقرة، ومن خلال ىذا العمل النظري حاولنا التوصّل إلى مقا
 النوع من المواقع والأمن الاجتماعي الواجب توافره من أجل العيش السميم والآمن.

من خلال الجزء التطبيقي لمدراسة تحصمنا عمى نتائج عدة تتعمق بطبيعة مضامين و 
حة الكيفية التي تناولت بيا صفالمنشورات ذات الاىتمام بموضوع الأمن المجتمعي و 

الفايسبوك الإخبارية "الأغواط نيوز" لموضوعاتو، حيث أفرزت النتائج عمى إحصائيات وأرقام 
تتعمق بتكرارات ظيور فئات التحميل في المنشورات الإخبارية لعينة الدراسة وعرضيا في 
جداول إحصائية، يمكن من خلاليا استخلاص نتائج تؤدي إلى الإجابة عن تساؤلات 

 مخيص ىذه النتائج كالآتي:يمكن تالدراسة، و 
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تناولت الصفحة المدروسة قضايا ليا صمة بموضوع الأمن المجتمعي، من خلال نشرىا  -
تتقفى حقيقة وقوعيا، خاصة منيا المتواصل لكافة الأخبار التي تقتنييا من مصادرىا و 

التغطية والمعالجة  تبميغيا لمرأي العام المحمي في ظل نقصالمتعمقة بظاىرة إرتكاب الجرائم و 
الإعلامية ليذه القضايا، ما يوحي بأن تصور إدراة الصفحة للأمن المجتمعي يكمن في 

جعل الجميع يشعر بما عمى عاتقو من سلامة الأفراد و التغطية والنشر لما يمس بإستقرار و 
 محيطو الاجتماعي.مسؤوليات اتجاه اسرتو و 

ق بالأمن المجتمعي من خلال مضامين اىتمت الصفحة المدروسة بمواضيع تتعم -
الموضوعية منشوراتيا خلال فترة الدراسة بالنص الإخباري المدعوم بالصور الشخصية و 

 الفيديو.و 
اعتمدت الصفحة بالدرجة الأولى عمى جميورىا المستخدم كمصدر لمقضايا الفرعية في  -

مديرىا، في حين اعتمدت ىو مراسميا ـ إن توافق المصطمح ـ و حين شكل ممثل الصفحة و 
المتابعات القضائية العدالة بخصوص سير اجراءات التحقيق و كذلك عمى الأجيزة الأمنية و 

 مرتكبيو.في الأخبار المتعمقة بالإجرام و 
متنوعة احتوت مضامين المواد الإعلامية المنشورة عمى صفحة الدراسة، قيّمًا متعددة و  -

القيم الدينية، إضافة إلى القيم: التربوية التضامن و ة و أبرزىا قيم التماسك الاجتماعي
 السياسة.الاقتصادية، الثقافية و 

 استيدفت مضامين الصفحة المدروسة الجميور العام المتمثل في كافة أطياف المجتمع. -
التفاعل مع منشورات الصفحة كان إيجابي مع تباين للأرقام مقارنة مع مستخدمييا  -

مقابل تفاعلات سمبية تمثمت في تعميقات رافضة لمحتويات انية بالمنطقة، والكثافة السك
  معينة.

 استخدمت الصفحة المدروسة بشكل كبير المغة العربية في تقديم مادتيا الإخبارية. -
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فإن لمصفحات الإخبارية وظيفة تقوم بيا داخل المجتمع، يمكن أن  خلاصة القول،و 
توازنو أو اختلالو، فمن خلال تناول الصفحة الإخبارية المدروسة تؤَثِّر عمى استقراره و 

لمواضيع تربطيا صمة بالأمن المجتمعي، اتضح أنو رغم عدم تعرضيا ليذا المفيوم بشكل 
تساىم في أمنو من خلال مباشر، إلا انيا تؤدي وظيفة يمكن أن تحفظ استقرار المجتمع و 

المشاركة عمى أكمل وجو إلا في ظل القبول و  ىذا الدور لا يكتملاتجاىات مضامينيا و 
الة لتحقيق السلامة و الشعبية النشطة من جانب الأفراد و  الأمن المجتمع لتقديم المساىمة الفعَّ

 المجتمعي ميدانيا. 
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 (20ـ الملحق )

 ـ دليل الإستمارة:

 أولا: البٌانات الخاصة بالصفحة محل الدراسة حٌث أن:

 : ٌشٌر إلى إسم الصفحة الإخبارٌة محل الدراسة.20المربع رقم 

 : الفترة المحددة لتحلٌل موضوع الدراسة.20المربع رقم 

 : توارٌخ المنشورات على الصفحة الفاٌسبوكٌة الإخبارٌة.20المربع رقم 

 : عدد المناشٌر ذات الصلة بموضوع الدراسة خلال الٌوم الواحد. 20المربع رقم 

 ثانيا: بيانات كمية لفئات المضمون و عناصرها حيث أن:

: تمثل فئة الموضوعات الرئٌسٌة التً عالجتها المنشورات فً الصفحة 20الدائرة رقم 

عناصرها و هً على النحو   31إلى  64خبارٌة محل الدراسة و تمثل المرباات من الإ

التالً )أخبار امنٌة محلٌة ـ تغطٌة نشاطات مٌدانٌة للمصالح الأمنٌة بالولاٌة ـ التصدي 

للإشاعات و الاخبار المغلوطة ـ لضاٌا و موضوعات ذات صلة بالوضع الاجتماعً ـ 

ار أو نشاطات جماوٌة او سٌاسٌة ـ مواضٌع ذات مالومات ذو محتوى دٌنً ـ أخب

 محتوى إنسانً أو خدماتً ـ مواضٌع رٌاضٌة و ثمافٌة(

: تمثل فئة الموضوعات الفرعٌة التً تم تشاركها أو إثارتها من طرف 00الدائرة رقم 

عناصرها كالتالً )أمنٌة ـ  22إلى  33الأدمن و الجمهور المستخدم، تمثل المرباات من 

 ـ موضوعات إجتماعٌة مختلفة ـ إنسانٌة أو خدماتٌة ـ التضامن ـ دٌنٌة ـ لوانٌن ( الإجرام 

 13إلى  22: و تمثل فئة مصدر المنشورات حٌث تشٌر المرباات من 00الدائرة رقم 

إلى عناصرها و هً كالآتً )صفحة الاغواط نٌوز )الأدمن( ـ  الجمهور المستخدم ـ  

ـ وسائل الإعلام ـ ممثلً هٌئات رسمٌة ـ  فواعل  مصادر أمنٌة ـ صفحات فاٌسبوكٌة

 المجتمع المدنً ـ شخصٌات منتخبة أو وطنٌة( 

إلى عناصرها  26إلى  11: و هً فئة الهدف حٌث تشٌر المرباات من 00الدائرة رقم 

وهً )الحفاظ على الأمن الاام ـ إخطار الرأي الاام المحلً بالجرائم المسجلة محلٌا ـ 



طر الانف ـ  مجابهة الإشاعة و الأخبار المغلوطــــــــة ـ تحمٌك التماسن التوعٌة من مخا

 الاجتماعً ـ تمدٌم خدمات ـ الولاٌة و التحسٌس ـ نشر لٌم التسامح و التضامن بالمجتمع ( 

ٌمثلان  21و  22: و تترجم فئة  الجمهور المستهدف و المرباٌن 00الدائرة رقم 

 الجمهور الخاص(. عنصراها و هما )الجمهور الاام و

: و تمثل فئة تفاعل الجمهور المستخدم مع المواضٌع المتداولة على 00الدائرة رقم 

إلى  6تشٌر عناصرها و هً: )الادد من  25و  24، 23الصفحة حٌث أن المرباات 

فما  263"تفاعل متوسط" ـ الادد من  266إلى  263"تفاعل محدود" ـ الادد من   266

 فوق "تفاعل لوي"(

: و هً فئة إتجاه الجمهور المتفاعلٌن مع محتوى المناشٌر و المرباات 03لدائرة رقم ا

 هً عناصرها على النحو التالً: )إٌجابً ـ سلبً ـ محاٌد( 33و  24ما بٌن 

: و تمثل فئة المٌم السائدة التً تحملها المواضٌع فً طٌات محتواها و 00الدائرة رقم 

تاكس عناصرها على النحو الآتً: ) الأمن المجتماً ـ  46إلى  31المرباات من 

التربٌة والتالٌم ـ السٌاسة ـ الالتصاد ـ الثمافة ـ دٌنٌة ـ التماسن الإجتماعً ـ التضامن و 

 التكافل( 

: و هً فئة اللغة المستخدمة من لبل الأدمن و الجمهور المستخدم لنشر 10م الدائرة رق

أو من خلال إثارة مواضٌع جانبٌة أو فرعٌة و المرباات ما التاالٌك و التابٌر عن آرائهم 

تشٌر إلى عناصرها و هً ) اللغة الاربٌة ـ الاامٌة "الدارجة"ـ  لغة  42إلى   42بٌن 

 أجنبٌة( 

 بيانات كمية لفئة الشكل حيث أن:: ثالثا

إلى عناصرها  56إلى  44: تمثل فئة الشكل و تشٌر المرباات من 10الدائرة رقم 

 كالآتً )نص ـ صورة شخصٌة ـ صورة موضوعٌة ـ فٌدٌو ـ إٌموجً( 

: و نانً بها فئة أسلوب النشر الماتمد من لبل صاحب صفحة  "الأغواط 20الدائرة رقم 

تمثل عناصر هذه الفئة كما ٌلً: )عرض  52،51،52نٌوز" الإخبارٌة و المرباات 



براء و المختصٌن  ـ تمدٌم نصائح أو المضٌة أو الموضوع فمط ـ عرض آراء الخ

 التراحات(

 شكل يوضح خلفية صفحة "الأغواط نيوز"(: 20ـ الملحــق )

 

 

 

 شكل يوضح الشعار الذي يرمز إلى صفحة "الأغواط نيوز" (:20ـ الملحــق )

 



 شكل يوضح شعار و مبدأ الصفحة (: 20ـ الملحــق )

 

 

  


