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 ( لئَِن شَكَرْتُمْ لََزَيِدَنَّكممْ الشكر أولا الى الله عز و جل القائل في محكم كتابه العزيز )  .

 ، الرحمن على العرش استوى ،و الحمد لله الذي انشئ و برى و خلق الماء و الثرى و ابدع 

،يدعونا واجب الوفاء و العرفان ان و الصلاة و السلام على الحبيب المصطفى الحمد لله الذي وهبنا نعمة العقل 

نتقدم بخالص الشكر و التقدير الى كل من مد لنا يد العون و المساعدة و كل من ساهم معنا و لو بكلمة او راي  

وذلك على حسن اشرافه على هذه المذكرة و تقديمه العون و كما   فواز بورابحة الاستاذ المشرفو نخص بالذكر 

 اتصالالاداري لقسم و كل طاقم  علملاساتذتنا الافاضل الذين رافقونا في درب ال نتقدم بجزيل الشكر 

 



 

اءدالاهــــــــــــــــــــ  
 إلى من كانت دعواتها وقود طريقي، وسكون صوتها نور يقيني، 

 إلى أمي الحبيبة، قلب الرحمة وموطن الطمأنينة، 
أنا عليه اليوم هو بعد توفيق الله ثمرة صبرك، وسهر الليالي من كل ما 

 .أجلي
 .دمتِ فخراً لا يُضاهى، وسندًا لا يتبدل

 وإلى أبي الغالي، معلمي الأول، وبطل حكاياتي، 
 يا من غرست فّي القيم والمبادئ، وكنت لي جبلًا لا يهتز، 

 .لولا ظلك الوارفلك كل الامتنان والوفاء، فما كان لهذا التخرج أن يتم 
 إلى إخوتي الأعزاء، من شاركوني الحلم والخطى،

 كنتم الدعم حين تثاقلت الخطُى، والبسمة حين ضاق الأمل، 
 .أحبكم بامتداد الحرف، وعمق النجاح

 وإلى كل أهلي الطيبين ، وأنتم الأصل والنسب والامتداد، 
 .لكم مني هذا الإنجاز عربون حب ووفاء

 انفال برنو 



 

اءدالاهــــــــــــــــــــ  
 ﴿ وَقملْ رَبِّ زدِْنِ عِلْمًا ﴾ 

  114طه: 
 إلى من كانا ولا يزالان النور الذي أستدل به في عتمة الطريق، 

 إلى من لولاهما ما وقفتم على أعتاب هذا الإنجاز،

 ...القوة والدعاءإلى أبي وأمي، نبض القلب، وسند الروح، ومصدر 

 .لكما كل الفضل، وكل الحب، وكل ما لا تسعه الكلمات من امتنان

إلى عائلتي الكريمة، إخوتي وأخواتي، من كانوا لي دفئاً حين يبرد العالم،  

 وسندًا حين يثقل الحمل،

 .لكم مني أصدق الدعاء، وأطيب الشكر

. 

 .إليكم جميعًا، أهدي هذا العمل، عرفانًا بالجميل، ووفاءً لا يزول

 

 عائشة مريغي 



الدراسة   صملخ  
 

 :ملخص الدراسة
التأمينات الاجتماعية،   بأهمية  التوعية  الرقمية في  الحملات الإعلامية  الدراسة موضوع دور  تناولت هذه 

الوطني   الصندوق  في وكالة  ميدانية  دراسة  الأجراءمن خلال  للعمال   (CNAS) للتأمينات الاجتماعية 
من إشكالية رئيسية حول مدى فعالية هذه الحملات الرقمية في رفع وعي    الدراسة   بولاية الأغواط. انطلقت

المواطنين وتشجيعهم على الانخراط في النظام التأميني، خاصة في ظل التغيرات التكنولوجية المتسارعة  
المجتمع فئات  بين  الرقمية  الوسائط  استخدام  التحليلي،  .وتفاوت  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

من   مكونة  عينة  من  البيانات  لجمع  كوسيلة  الاستبيان  أداة  تم    25واستخدمت  الوكالة،  داخل  موظفًا 
أن   التحليل الإحصائي  نتائج  الوسائط   %76اختيارهم بطريقة قصدية. أظهرت  أن  المبحوثين يرون  من 
إلى أن المحتوى الرقمي لا يراعي   %68الرقمية تُستخدم داخل الوكالة، لكن بشكل غير منظم، بينما أشار 

أن   النتائج  بيّنت  كما  المحلي.  الجمهور  الرقمية   %84خصوصية  الحملات  أن  يعتقدون  الموظفين  من 
والتفاعل العرض  أسلوب  في  تحسين  إلى  تحتاج  لكنها  الوعي،  رفع  في  إلى  .تساهم  الدراسة  أن  خلصت 

المحتوى،   بالتخطيط،  تتعلق  تحديات  يواجه  يزال  لا  لكنه  للتوعية،  فعالة  أداة  يشكل  الرقمي  الإعلام 
وتبني   والتقليدية،  الرقمية  الوسائط  دمج  الدراسة بضرورة  المهمشة. وأوصت  الفئات  بعض  إلى  والوصول 

 .استراتيجية اتصالية متعددة القنوات وأكثر تفاعلية
 :الكلمات المفتاحية

اتيجية  الأغواط، الاستر CNAS الإعلام الرقمي، الحملات الإعلامية، التأمينات الاجتماعية، التوعية، وكالة
 الاتصالية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



الدراسة   صملخ  
 

Study Summary: 
This study explores the role of digital media campaigns in raising awareness about the 

importance of social security, through a field study conducted at the National Social Security 

Fund for Salaried Workers (CNAS) in Laghouat Province. The study stemmed from a central 

research question concerning the effectiveness of these digital campaigns in enhancing 

citizens' awareness and encouraging their engagement with the social insurance system, 

especially amidst rapid technological changes and varying levels of digital media usage across 

different societal groups. 

The research employed a descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the 

primary tool for data collection, targeting a purposeful sample of 25 employees from the 

CNAS agency. Statistical analysis revealed that 76% of respondents acknowledged the use of 

digital platforms within the agency, though in an unstructured manner. Moreover, 68% 

indicated that the digital content fails to reflect the specific needs of the local audience. 

Additionally, 84% of employees believed that digital campaigns help raise awareness, but 

emphasized the need for improvement in content delivery and interactivity. 

The study concluded that digital media represents an effective tool for awareness campaigns. 

However, it still faces challenges related to strategic planning, content adaptation, and 

reaching marginalized groups. The researchers recommended integrating both digital and 

traditional media, and adopting a multi-channel communication strategy that fosters stronger 

public engagement. 

Keywords: 

Digital media, media campaigns, social security, awareness, CNAS, Laghouat, 

communication strategy. 
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الاتصال   منظومة  تشكيل  أعادت  مسبوقة  غير  رقمية  ثورة  الأخيرين  العقدين  خلال  العالم  شهد 
والإعلام على مختلف المستويات، وأحدثت تحولًا جذريًا في كيفية تداول المعلومات وتوجيه الرأي  
الرسائل  إيصال  في  الرقمية  الوسائل  على  الاعتماد  أصبح  فقد  الجماعي.  الوعي  وصناعة  العام 
التوعوية والإعلامية ضرورة ملحة، خصوصًا في المؤسسات ذات الطابع الاجتماعي، التي تتعامل  
الرقمية   الإعلامية  الحملات  اكتسبت  الإطار،  هذا  وفي  الجمهور.  من  ومتنوعة  واسعة  شرائح  مع 
الوصول،  في  سرعة  من  به  تتميز  لما  المؤسساتي،  الاتصال  استراتيجيات  محورية ضمن  مكانة 

 .وتكلفة منخفضة، وقدرة على التفاعل الآني مع الجمهور المستهدف

وفي المقابل، تظل التأمينات الاجتماعية أحد الركائز الأساسية لضمان العدالة الاجتماعية وتحقيق  
للفرد،   الاقتصادي  الحماية الاجتماعية وتعزيز  الأمن  توسيع مظلة  إلى  الساعية  الدول  في  لاسيما 

تسييرها   أو  بتمويلها  فقط  تتعلق  لا  حقيقية،  تحديات  تواجه  المنظومة  هذه  أن  غير  التكافل.  ثقافة 
وواجباتهم ضمنها.   لحقوقهم  فهمهم  ودرجة  بأهميتها،  المواطنين  وعي  بمستوى  أيضًا  بل  الإداري، 
ومن هنا، باتت الحاجة ماسّة إلى آليات إعلامية أكثر فاعلية، قادرة على تعزيز هذا الوعي وتغيير  
السلوكيات السلبية تجاه الانخراط في نظام التأمينات، لاسيما لدى الفئات العاملة غير المنظمة أو  

 .أولئك الذين لا يدركون تمامًا فوائد هذا النظام على المدى الطويل

ما مدى فعالية الحملات   :وانطلاقًا من هذا المنظور، تطرح هذه الدراسة إشكالية محورية تتمثل في
الأجراء للعمال  الاجتماعية  للتأمينات  الوطني  الصندوق  وكالة  تعتمدها  التي  الرقمية   الإعلامية 

(CNAS)   في ولاية الأغواط في دعم استراتيجية التوعية بأهمية التأمينات الاجتماعية؟ وتنبع أهمية
خلال   من  المؤسسة  إليه  تسعى  ما  بين  فجوة  وجود  يبيّن  الذي  الميداني  الواقع  من  السؤال  هذا 
الواقع ضرورة تحليل  المواطنين. كما يفرض هذا  الفعلي من قبل  التجاوب  حملاتها، وبين مستوى 

كفاءة تقييم  إلى  إضافة  المحلي،  للجمهور  ملاءمته  ومدى  المستخدم،  الرقمي  المنصات    الخطاب 
 .الرقمية التي تُبث من خلالها الرسائل التوعوية

خصائص  من  به  تتمتع  لما  للدراسة،  ميداني  كمجال  الأغواط  ولاية  على  الاختيار  وقع  وقد 
ديموغرافية واقتصادية تمثل نموذجًا يمكن من خلاله قياس فاعلية الحملات الرقمية في بيئة محلية  
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ويملكون  الجمهور،  مع  مباشرة  وصل  حلقة  يشكلون  الوكالة  موظفي  أن  كما  خصوصية،  ذات 
 .تصورات واقعية حول أداء الحملات الإعلامية وأثرها على وعي المواطن وسلوكه

الوسائط   استخدام  مستوى  تحليل  بينها:  من  الأهداف،  من  جملة  تحقيق  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
بالتأمينات   المتعلقة  المعلومات  إيصال  في  الحملات الإعلامية  فعالية  تقييم  الوكالة،  داخل  الرقمية 
أساسيين في تنفيذ هذه الاستراتيجية. كما   الاجتماعية، واستقصاء آراء الموظفين باعتبارهم فاعلين 
للوكالة،   الاتصالي  الأداء  تحسين  في  تساهم  أن  يمكن  عملية  توصيات  تقديم  إلى  الدراسة  تسعى 

 .وتمكينها من الاستفادة القصوى من الإمكانيات التي تتيحها البيئة الرقمية

إن القيمة العلمية لهذه الدراسة لا تكمن فقط في معالجتها لموضوع حديث ومتشعب، بل أيضًا في  
في   منه  الاستفادة  يمكن  تطبيقيًا  بعدًا  يمنحها  مما  والميداني،  النظري  الجانبين  بين  تدمج  كونها 

 .تطوير سياسات الإعلام الرقمي داخل مؤسسات الحماية الاجتماعية في الجزائر



الفصل المنهجي
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 :إشكالية الدراسة .1
وسائل  لقد    طبيعة  من  غيّرت  هائلة،  رقمية  ثورة  الأخيرة  العقود  في  العالم  شهد 

الأفراد   حياة  من  يتجزأ  لا  جزءًا  الرقمية  المنصات  من  وجعلت  والإعلام،  الاتصال 
الحملات   أصبحت  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  الإنترنت  انتشار  مع  والمجتمعات. 
الإعلامية الرقمية أداة حيوية للتواصل مع الجماهير، ونقل الرسائل التوعوية والإرشادية بشكل  
أكثر سرعة وفاعلية مقارنةً بالوسائل التقليدية. هذا التطور فرض تحديات وفرصًا جديدة على  

 .مختلف القطاعات، ومنها قطاع التأمينات الاجتماعية
العدالة الاجتماعية   لتحقيق  العناصر الأساسية  أحد  باعتبارها  التأمينات الاجتماعية، 
والاستقرار الاقتصادي، تلعب دورًا مهمًا في حماية الأفراد من المخاطر التي قد تؤثر على  
وفقدان   والوفاة،  والإعاقة،  والإصابة،  الشيخوخة،  المخاطر  هذه  وتشمل  ومعيشتهم.  حياتهم 
فيما   كبيرة  تحديات  الدول  من  العديد  تواجه  المنظومة،  لهذه  البالغة  الأهمية  ورغم  العمل. 
على   يؤثر  ما  المنظومة،  هذه  إطار  في  وواجباتهم  حقوقهم  حول  المواطنين  بوعي  يتعلق 

 .مستويات المشاركة والاستفادة منها
الاجتماعية، حيث   التأمينات  بأهمية  العام  الوعي  في ضعف  يكمن  الأكبر  التحدي 
تشير الدراسات إلى أن جزءًا كبيرًا من السكان، خاصة في الدول النامية، لا يدركون الفوائد  
التي تقدمها هذه الأنظمة، أو لا يثقون في فعاليتها، أو يجهلون الآليات والإجراءات المرتبطة  
بها. هذا الوضع يستدعي تطوير أدوات فعالة للتوعية، تكون قادرة على الوصول إلى فئات 
التأمينات   تجاه  وسلوكياتهم  مواقفهم  في  إيجابي  تغيير  وإحداث  الجمهور،  من  مختلفة 

 .الاجتماعية
في هذا الإطار، برزت الحملات الإعلامية الرقمية كأداة مبتكرة قادرة على الاستجابة  
لهذه التحديات. تتيح الوسائل الرقمية مثل مواقع التواصل الاجتماعي، والمنصات التفاعلية،  
ذلك   في  بما  الجمهور،  من  متنوعة  فئات  إلى  الوصول  إمكانية  الإلكترونية،  والإعلانات 
الشباب، والعاملين في القطاعات غير الرسمية، والمقيمين في المناطق النائية. وتتميز هذه  
الحملات بقدرتها على تخصيص الرسائل لتناسب احتياجات كل فئة، واستخدام تقنيات مثل 

 .الصور، والفيديوهات، والإنفوجرافيك، لتعزيز جاذبية المحتوى وسهولة فهمه
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تحقيق   في  الحملات  هذه  فعالية  مدى  عديدة حول  أسئلة  هناك  تزال  لا  ذلك،  ومع 
انتشار   مثل  مشكلات  تشمل  الرقمية  الإعلامية  الحملات  تواجه  التي  فالتحديات  أهدافها. 
المعلومات الخاطئة، وضعف المصداقية في بعض المصادر، وانخفاض التفاعل لدى فئات  
معينة من الجمهور. كما أن قياس أثر هذه الحملات على تغيير مواقف الجمهور وسلوكياتهم  

 .يمثل تحديًا آخر، يتطلب أدوات ومنهجيات دقيقة ومتكاملة
الحملات   بين  العلاقة  تستكشف  متعمقة  دراسة  إلى  الحاجة  تبرز  ذلك،  على  بناءً 
تسعى   الدراسة  هذه  الاجتماعية.  التأمينات  بأهمية  التوعية  واستراتيجيات  الرقمية  الإعلامية 
وعي  لتعزيز  الرقمية  الوسائل  توفرها  التي  الهائلة  الإمكانيات  استخدام  يمكن  كيف  لفهم 

 .الجمهور وتحقيق تأثير إيجابي ومستدام
  :ومنه تبرز الاشكالية التالية 

بأهمية   التوعية  استراتيجيات  دعم  في  الرقمية  الإعلامية  الحملات  تلعبه  الذي  الدور  ما 
 التأمينات الاجتماعية؟
 التساؤلات الفرعية : 

الوعي   نشر  في  الرقمية  الإعلامية  الحملات  أهمية  تزايد  ومع  سبق،  ما  أثر  على 
المجتمعي تطرح الدراسة تساؤلات فرعية تساعد على تفكيك الإشكالية وتقديم رؤية شاملة عن 

 :الموضوع. ومن أبرز هذه التساؤلات
ما أبرز الخصائص والمميزات التي تميز الحملات الإعلامية الرقمية عن الوسائل التقليدية   •

 في نشر التوعية بأهمية التأمينات الاجتماعية؟ 
بأهمية   • المجتمعية  الفئات  مختلف  وعي  على  الرقمية  الإعلامية  الحملات  تأثير  مدى  ما 

 التأمينات الاجتماعية؟ 
التوعية   • أهداف  تحقيق  في  الرقمية  الإعلامية  الحملات  تواجه  التي  التحديات  أبرز  ما 

 بالتأمينات الاجتماعية؟ 
الإعلامية   • الحملات  فاعلية  لتحسين  المقترحة  الاستراتيجيات  الوعي  ما  نشر  في  الرقمية 

 بأهمية التأمينات الاجتماعية؟ 
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ماهي استراتيجية الاتصال التي توظفها وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية لتوزيع   •
 التوعية بأهمية التأمينات؟ 

 فرضيات الدراسة : .2
استنادًا إلى الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية، يمكن صياغة فرضيات الدراسة  

 :وتتمثل الفرضيات فيما يلي
بأهمية   • الجمهور  وعي  على  إيجابيًا  الرقمية  الإعلامية  للحملات  التفاعلية  الخصائص  تؤثر 

 .التأمينات الاجتماعية
عبر   • إليها  الوصول  يصعب  فئات  إلى  الوصول  في  الرقمية  الإعلامية  الحملات  تساهم 

 الوسائل التقليدية، مما يزيد من شمولية التوعية 
تحد التحديات المرتبطة بمصداقية المعلومات وضعف التفاعل من فعالية الحملات الإعلامية   •

 .الرقمية في نشر الوعي بالتأمينات الاجتماعية
القنوات،   • متعددة  اتصال  استراتيجية  على  الاجتماعية  للتأمينات  الوطني  الصندوق  وكالة  تعتمد 

المباشرة، والتواصل مع المستفيدين عبر وسائل الإعلام تشمل الإعلام الرقمي، وحملات التوعية  
الاشتراك   على  الأفراد  وتحفيز  الاجتماعية  التأمينات  بأنظمة  المعرفة  تعزيز  بهدف  التقليدية، 

 ".والاستفادة من خدماتها
 اهداف الدراسة :  .3

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل دور الحملات الإعلامية الرقمية في دعم  
استراتيجية التوعية بأهمية التأمينات الاجتماعية، من خلال مجموعة من الأهداف التفصيلية  

 :التي تسعى إلى تحقيق فهم شامل ومتعمق للموضوع. ويمكن تحديد الأهداف كما يلي
أداة فعالة في    التعرف على   • الرقمية  الحملات الإعلامية  التي تجعل  الخصائص والمميزات 

 .نشر الوعي المجتمعي
على   • بأهمية  التعرف  الجمهور  وعي  مستويات  على  الرقمية  الإعلامية  الحملات  تأثير 

 .التأمينات الاجتماعية
 .استراتيجيات وأساليب مبتكرة لتحسين أداء الحملات الإعلامية الرقمية  التعرف على •
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على   • الجمهور التعرف  لدى  الفهم  وتعزيز  الانتباه  جذب  في  المتعددة  الوسائط  دور 
 ..المستهدف

 اهمية الدراسة :  .4
واجتماعية   وعملية  علمية  جوانب  عدة  من  كبيرة  أهمية  الدراسة  هذه  تكتسب 
الحملات   دور  حول  معرفية  فجوة  سد  في  الدراسة  تسهم  العلمية،  الناحية  فمن  واقتصادية. 
يثري   مما  الاجتماعية،  التأمينات  بأهمية  المجتمعية  التوعية  تعزيز  في  الرقمية  الإعلامية 
فتقدم   العملية،  الناحية  من  أما  والتنمية.  الرقمي  الإعلام  مجالات  في  الأكاديمية  البحوث 
الدراسة رؤى تطبيقية يمكن أن تستفيد منها المؤسسات الحكومية والخاصة في تصميم وتنفيذ  
الاستقرار  دعم  في  الدراسة  تسهم  اجتماعيًا،  وتأثيرًا.  فاعلية  أكثر  رقمية  إعلامية  حملات 
المجتمعي من خلال تعزيز وعي الأفراد بأهمية التأمينات الاجتماعية وزيادة مشاركتهم فيها،  
بالتأمينات   الوعي  تحسين  فإن  اقتصاديًا،  أما  الاجتماعي.  الأمن  على  إيجابًا  ينعكس  مما 

التأمينية الأنظمة  في  الاشتراك  معدلات  استراتيجية    ,يعزز  أداة  الدراسة  هذه  تمثل  بذلك، 
 .لتوجيه الجهود نحو تحقيق تأثير إيجابي ومستدام

 اسباب اختيار الموضوع :  .5
التحولات  ظل  في  يحملها  التي  الكبيرة  الأهمية  على  بناءً  الموضوع  هذا  اختيار  تم 
الذاتية   الأسباب  من  مجموعة  خلال  من  وذلك  العالم،  يشهدها  التي  السريعة  الرقمية 

 :كالتاليوالموضوعية التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع، وهي 
 أولًا: الأسباب الذاتية 

كأداة   .1 استخدامه  المجتمع وكيفية  الرقمي على سلوكيات  تأثير الإعلام  بدراسة  مهتمون  نحن 
 .فعالة لنقل الرسائل التوعوية

الرقمية   .2 الإعلامية  الحملات  استراتيجيات  تحسين  في  يساهم  علمي  إسهام  تقديم  إلى  نهدف 
 .المجتمعي بقضايا التأمينات الاجتماعيةويساعد في تعزيز الوعي 

لدينا رغبة قوية في دراسة دور الإعلام الرقمي في تعزيز الوعي بقضايا هامة مثل التأمينات   .3
 .الاجتماعية وتأثيره في تغيير مواقف الناس وسلوكياتهم تجاهها
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 ثانيًا: الأسباب الموضوعية 
من  • كان  ولذلك  والمجتمعات،  الأفراد  استقرار  في  أساسيًا  دورًا  تلعب  الاجتماعية  التأمينات 

 .الضروري دراسة كيفية تعزيز الوعي بها باستخدام الوسائل الرقمية
استخدام   • في  تحديًا  يشكل  التأمينات الاجتماعية، وهذا  بأهمية  العام  الوعي  في  نقص  هناك 

 .هذه الأنظمة لتحقيق استقرار اجتماعي واقتصادي
يمكن   • كيف  استكشاف  الضروري  من  أصبح  الرقمية،  الإعلام  لوسائل  الكبير  الانتشار  مع 

 .استغلال هذه الوسائل في نشر الوعي وتعزيز التفاعل مع المواضيع الاجتماعية الهامة
الوعي   • الرقمية في نشر  الحملات الإعلامية  تأثير  تتناول كيفية  لدراسات  توجد حاجة ماسة 

 .بأهمية التأمينات الاجتماعية، وهو ما يدفعنا لدراسة هذا الموضوع 
 منهجية الدراسة : .6

تعتمد هذه الدراسة على منهجية وصفية تحليلية تهدف إلى استكشاف دور الحملات  
البيانات   جمع  سيتم  الاجتماعية.  التأمينات  بأهمية  الوعي  تعزيز  في  الرقمية  الإعلامية 

 "باستخدام استبيانات مع عينة من الموظفين في وكالة صندوق التأمينات
دقيقة   نتائج  إلى  للوصول  المجمعة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  الدراسة  ستستخدم 
تعكس تأثير الحملات الإعلامية الرقمية. من خلال هذه المنهجية، تهدف الدراسة إلى تقديم  

 .توصيات عملية لتحسين فعالية استراتيجيات التوعية بالتأمينات الاجتماعية
 مفاهيم الدراسة:  .7
 الإعلامية الرقمية الحملات  .1

تشير الحملات الإعلامية الرقمية إلى الأنشطة الإعلامية التي تُنفّذ عبر الوسائل  :اصطلاحًا
إعلانية   أو  توعوية  رسائل  نقل  بهدف  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  الإنترنت  مثل  الرقمية 

استخدام منصات  للجمهور. تهدف هذه الحملات إلى التأثير في سلوكيات الأفراد من خلال  
 .1رقمية تتيح الوصول إلى عدد كبير من الناس بطريقة سريعة وفعّالة

 
"التأثير المتزايد للإعلام الرقمي في توعية الجمهور بقضايا اجتماعية." مجلة الإعلام  . سلطان  سعيد 1

 46,ص2021يوليو  15(، 2)34والاتصال، 
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منصات  :إجرائيًا عبر  يُنفذ  إعلامي  نشاط  كأي  الرقمية  الإعلامية  الحملات  اعتبار  سيتم 
التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، تويتر، وإنستغرام، أو من خلال الإعلانات الرقمية على  
المواقع الإلكترونية. ستتركز هذه الحملات على التوعية بأهمية التأمينات الاجتماعية ومدى  

 .تأثيرها في سلوك الأفراد
 التأمينات الاجتماعية  

المخاطر  :اصطلاحًا ضد  للأفراد  الاجتماعية  الحماية  توفير  إلى  تهدف  مالية  نظم  هي 
هذه   تمويل  يتم  والتقاعد.  البطالة،  المرض،  العجز،  مثل  بحالات  المرتبطة  الاقتصادية 
الأنظمة من خلال مساهمات يتم جمعها من الأفراد أو المؤسسات لصرف إعانات أو رواتب  

 .1شهرية في الحالات التي تستدعي ذلك 
الحماية  :إجرائيًا للأفراد  تضمن  التي  الأنظمة  أنها  على  الاجتماعية  التأمينات  تحديد  سيتم 

بهذه   الوعي  درجة  البطالة. وستقاس  أو  المرض  أو  التقاعد  مثل  الحاجة  في حالات  المالية 
 . الأنظمة من خلال ردود المشاركين في الاستبيانات واهتمامهم بمعرفة حقوقهم في التأمينات

 التوعية الاجتماعية  .2
تعني التوعية الاجتماعية نشر المعرفة والمعلومات بين أفراد المجتمع حول قضايا  :اصطلاحًا

معينة بهدف تغيير سلوكهم أو تحسين فهمهم لهذه القضايا. وتتخذ هذه التوعية عدة أشكال  
 .2مثل الحملات الإعلامية، الدورات التدريبية، وورش العمل

الأفراد  :إجرائيًا لدى  الوعي  مستوى  رفع  إلى  تهدف  التي  الأنشطة  تعني  الاجتماعية  التوعية 
مستوى معرفة الأفراد  حول أهمية التأمينات الاجتماعية. سيتم قياس درجة التوعية من خلال  

الاستبيانات   مثل  أدوات  عبر  وذلك  الاجتماعية،  بالتأمينات  المتعلقة  والحقوق  بالقوانين 
 . والمقابلات

 
 

 
الشريف نادية. "دور وسائل الإعلام الاجتماعية في نشر التوعية حول القضايا الاجتماعية." دار الفكر،   1

   23.ص2020القاهرة، 
حسن فاطمة. "استخدام منصات الإعلام الرقمي في التوعية بقضايا التأمينات الاجتماعية: دراسة حالة."   2

 54.ص2021دار الجامعات، القاهرة، 
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 الإعلام الرقمي  .3
في  :اصطلاحًا الرقمية  التقنيات  تستخدم  التي  الإعلام  أشكال  جميع  يشمل  الرقمي  الإعلام 

إنتاج وتوزيع المحتوى، مثل الإنترنت، وسائل التواصل الاجتماعي، والفيديوهات الرقمية. هذه  
 . 1مما يسهم في تسريع انتشار الرسائل فاعل المباشر بين المصدر والجمهوالوسائل تتيح الت

فيسبوك،  :إجرائيًا مثل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  كاستخدام  الرقمي  الإعلام  تعريف  سيتم 
الإلكترونية والتطبيقات الذكية لتوصيل رسائل توعوية تويتر، وإنستغرام، بالإضافة إلى المواقع 

حول التأمينات الاجتماعية. وستتم دراسة كيفية استخدام هذه الوسائل في الوصول إلى أكبر  
 .شريحة من المجتمع

 الاستراتيجية الإعلامية  .4
الإعلامية  :اصطلاحًا الحملات  توجيه  إلى  تهدف  منظمة  خطة  هي  الإعلامية  الاستراتيجية 

لتحقيق أهداف محددة باستخدام الأدوات المناسبة، سواء كانت وسائل تقليدية أو رقمية. وتقوم  
 .2هذه الاستراتيجيات على اختيار الرسائل المناسبة وتحديد الجمهور المستهدف بعناية

الحملات  :إجرائيًا تصميم  في  المتبع  الأسلوب  أنها  على  الإعلامية  الاستراتيجية  تعريف  يتم 
الإعلامية الرقمية الخاصة بالتأمينات الاجتماعية، من خلال تحديد الأهداف المراد تحقيقها،  
المختلفة   الرقمية  المنصات  وتوظيف  المستهدف،  الجمهور  تناسب  التي  الرسائل  واختيار 

 . بشكل فعال لتحقيق أقصى تأثير توعوي 

 .الدراسات السابقة : 9
   اولا : دراسات اجنبية

:دراسة    The Role of Social Media Campaigns in Shaping"بعنوان 
Public Perception of Social Security Systems" Author: Smith, J. 

(2020) 

 
الشريف نادية. "دور وسائل الإعلام الاجتماعية في نشر التوعية حول القضايا الاجتماعية." المرجع  1

 35السابق ذكره ,ص 
حسن فاطمة. "استخدام منصات الإعلام الرقمي في التوعية بقضايا التأمينات الاجتماعية: دراسة حالة."   2

 60المرجع السابق ذكره ,ص
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 :أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في فعالية حملات وسائل الإعلام الاجتماعية في تشكيل  
الرأي العام وزيادة الوعي بأنظمة التأمينات الاجتماعية. بشكل خاص، ركزت الدراسة على  
كيفية تأثير منصات الإعلام الرقمي مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام في فهم الأفراد لحقوقهم  
وواجباتهم المتعلقة بالتأمينات الاجتماعية. كما سعت الدراسة إلى تقييم دور المؤثرين على  

 .وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي بهذه الأنظمة
 :نتائج الدراسة

وجدت الدراسة أن حملات وسائل الإعلام الاجتماعية كان لها تأثير كبير في زيادة الوعي  
بأنظمة التأمينات الاجتماعية، خاصة بين الأجيال الشابة. أشار المشاركون إلى أنهم  

تعرضهم لحملات  أصبحوا أكثر تفاعلًا مع المعلومات المتعلقة بالتأمينات الاجتماعية بعد 
على منصات وسائل التواصل الاجتماعي. علاوة على ذلك، لعب المؤثرون دورًا مهمًا في  
زيادة التفاعل، حيث كان المستخدمون أكثر احتمالًا للثقة والتفاعل مع المعلومات التي يتم  
نشرها بواسطة شخصيات موثوقة على الإنترنت. ومع ذلك، أظهرت الدراسة أن عمق الفهم  
كان محدودًا، حيث لا يزال العديد من الأفراد يفتقرون إلى المعرفة الشاملة حول كيفية عمل 

 .أنظمة التأمينات الاجتماعية
 Digital Media and Public Awareness of Social"دراسة بعنوان :" 

Insurance Schemes: A Global Perspective" Authors: Lee, A. & 
Zhang, W. (2019) 
 :أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف التأثير العالمي للإعلام الرقمي على زيادة الوعي  
والمشاركة في برامج التأمينات الاجتماعية. ركزت الدراسة على كيفية استخدام الدول  
المختلفة للمنصات الرقمية لتثقيف المواطنين حول فوائد وعمليات التسجيل في أنظمة  

التأمينات الاجتماعية. كما فحصت الدراسة العوائق التي تواجه الاتصال الفعال والتحديات  
 .التي تطرأ نتيجة الإعلام الرقمي في الوصول إلى فئات سكانية متنوعة
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 :نتائج الدراسة
خلصت الدراسة إلى أن الإعلام الرقمي، خصوصًا المواقع الإلكترونية والمدونات والتطبيقات  

أساسي في رفع الوعي بأنظمة التأمينات الاجتماعية على مستوى  المحمولة، كان له دور 
عالمي. البلدان التي تمتلك منصات رقمية منظمة شهدت معدلات أعلى في المشاركة في  
برامج التأمينات الاجتماعية. ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى أن الفجوة الرقمية تشكل تحديًا  

كبيرًا، حيث أن كبار السن والفئات ذات الدخل المحدود غالبًا ما يُستبعَدون من هذه الحملات  
بسبب محدودية الوصول إلى التكنولوجيا. اقترحت الدراسة أنه رغم فعالية الحملات الرقمية،  
إلا أن هناك حاجة إلى أساليب تكميلية مثل التوعية المجتمعية لضمان الوصول إلى أكبر  

 .عدد من الأفراد

 ثانيا : دراسات عربية  
عنوان الدراسة: "دور الإعلام الرقمي في نشر الوعي بالتأمينات الاجتماعية في العالم 

 ( 2021مصطفى، رامي عبد الله ) :الكاتب "العربي
 :أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة دور الإعلام الرقمي في نشر الوعي بأنظمة التأمينات  
العربية. تناولت تأثير وسائل الإعلام الرقمية مثل الإنترنت ووسائل الاجتماعية في البلدان 

التواصل الاجتماعي في توعية الأفراد بأهمية التأمينات الاجتماعية وكيفية الاستفادة منها.  
كما سعت الدراسة إلى تحليل فعالية الحملات الإعلامية الرقمية التي نظمتها المؤسسات  

 .الحكومية والمجتمع المدني
 :نتائج الدراسة

أظهرت الدراسة أن الإعلام الرقمي قد ساهم بشكل كبير في زيادة الوعي بأنظمة التأمينات  
الاجتماعية. وأظهرت نتائج الاستبيانات أن العديد من الأفراد أصبحوا أكثر معرفة بخدمات  

التأمينات الاجتماعية بعد تعرضهم لحملات توعية عبر الإنترنت. ومع ذلك، لاحظت  
الدراسة أن هناك تفاوتًا في فعالية الحملات بين الفئات العمرية المختلفة، حيث كانت الفئة  
الشابة أكثر تفاعلًا واستفادة من هذه الحملات مقارنة بالأجيال الأكبر سنًا. كما أظهرت  
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الدراسة أن الحملات الإعلامية عبر الإنترنت حققت نتائج إيجابية، ولكن ما زال هناك حاجة  
 .إلى تعزيز هذه الجهود من خلال أنشطة ميدانية لزيادة الوصول إلى الفئات غير المتفاعلة 

 ثالثا : دراسات وطنية  
 ": "دور الإعلام الرقمي في تعزيز الوعي بالتأمينات الاجتماعية في الجزائردراسة بعنوان

 ( 2020بن عودة، محمد ) :الكاتب
 :أهداف الدراسة

دراسة دور الإعلام الرقمي في تعزيز الوعي بأنظمة التأمينات  هدفت هذه الدراسة إلى 
الاجتماعية في الجزائر. ركزت الدراسة على تحليل تأثير وسائل الإعلام الرقمية، مثل 

الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، في توعية المواطنين حول فوائد التأمينات الاجتماعية  
 .وكيفية الاستفادة منها

 :نتائج الدراسة
أظهرت الدراسة أن الحملات الإعلامية عبر الإنترنت قد ساعدت في زيادة مستوى الوعي  

بين الشباب الجزائري حول التأمينات الاجتماعية. كما أظهرت النتائج أن تأثير وسائل  
الإعلام الرقمية كان أقوى في المناطق الحضرية مقارنة بالمناطق الريفية. ومع ذلك، أكدت  
الدراسة على ضرورة توفير منصات أكثر تفاعلية في المناطق التي تفتقر إلى الوصول إلى  

 .الإنترنت، مثل المناطق الجبلية
: "الحملات الإعلامية الرقمية وتأثيرها على ثقافة التأمينات الاجتماعية لدى  دراسة بعنوان
 ( 2021بوعبد الله، فوزية ) :الكاتب "الجزائريين

 :أهداف الدراسة
هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير الحملات الإعلامية الرقمية على تغيير سلوكيات وثقافة  

التأمينات الاجتماعية لدى المواطنين في الجزائر. كما ركزت على كيفية استخدام المؤسسات  
الحكومية الجزائرية لوسائل الإعلام الرقمية في نشر الوعي حول أنظمة التأمينات  

 .الاجتماعية
 :الدراسةنتائج 

أظهرت الدراسة أن الحملات الإعلامية الرقمية قد نجحت في توعية العديد من المواطنين  



المنهجي  الفصل  
 

14 
 

الجزائريين بشأن حقوقهم في التأمينات الاجتماعية. كما أكدت الدراسة أن الحملات الرقمية  
ساهمت في تغيير المفاهيم الخاطئة التي كان يحملها البعض حول الأنظمة الاجتماعية،  
ولكن ما زال هناك حاجة إلى المزيد من الحملات التي تستهدف فئات معينة مثل الفئات  

 .العمالية غير المستفيدة من التأمينات
: "أثر وسائل الإعلام الرقمية على نشر الوعي بأنظمة التأمينات الاجتماعية دراسة بعنوان

 (2020حاجي، سامي ) :الكاتب "في الجزائر: دراسة ميدانية
 :الدراسةأهداف 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص دور وسائل الإعلام الرقمية في نشر الوعي بأنظمة التأمينات  
الاجتماعية في الجزائر، ودراسة مدى فعالية هذه الوسائل في توعية المواطنين بحقوقهم في  

 .التأمينات الاجتماعية
 :نتائج الدراسة

خلصت الدراسة إلى أن وسائل الإعلام الرقمية قد لعبت دورًا مهمًا في نشر الوعي بشأن  
التأمينات الاجتماعية، وأن هناك تزايدًا في عدد الأشخاص الذين أصبحوا على دراية  
بخدمات التأمينات الاجتماعية بعد المشاركة في الحملات الرقمية. ومع ذلك، أظهرت  

الدراسة أن هناك تحديات تتعلق بوصول هذه المعلومات إلى كل فئات المجتمع، خاصة في  
 .المناطق النائية
: "التحولات الرقمية في حملات التوعية بالتأمينات الاجتماعية في الجزائر:  دراسة بعنوان
 ( 2022طواهرية، سعيد ) :الكاتب "تحليل نقدي

 :أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى دراسة التحولات الرقمية في حملات التوعية بالتأمينات الاجتماعية  
في الجزائر، وتحليل مدى تأثير التحولات التكنولوجية على فعالية الحملات الإعلامية في  

 .توعية المواطنين حول التأمينات الاجتماعية
 :نتائج الدراسة

أظهرت الدراسة أن التحولات الرقمية قد ساعدت في تعزيز التفاعل بين الجمهور والمؤسسات  
الاجتماعية. وقد أكدت الدراسة أن استخدام وسائل الإعلام الرقمية  المسؤولة عن التأمينات 
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أدى إلى زيادة نسبة المستفيدين من الخدمات التأمينية، لكن الدراسة أكدت على أهمية  
الاستمرار في تحديث التقنيات المستخدمة في الحملات للوصول إلى فئات أكبر من 

 .المواطنين، لا سيما في المناطق التي تفتقر إلى الاتصال الرقمي
 التعليق على الدراسات السابقة :  . 10

تظهر الدراسات السابقة حول دور الحملات الإعلامية الرقمية في توعية المواطنين  
بأهمية التأمينات الاجتماعية أن وسائل الإعلام الرقمية أثبتت فعالية في نشر الوعي، خاصة 
"دور الإعلام  العربية مثل  التواصل الاجتماعي. الدراسات  الشباب، من خلال منصات  بين 

( أكدت على  2020الرقمي في نشر الوعي بالتأمينات الاجتماعية في الجزائر" )بن عودة،  
دور هذه الوسائل في تعزيز الوعي بين الشباب، وهو ما يتوافق مع الدراسات الأجنبية مثل  

، Digital Media and Social Security Awareness" (Smith, 2019)" دراسة
 .التي أشارت إلى التأثير الإيجابي للإعلام الرقمي في تعزيز الوعي لدى الفئات الشابة

الريف، حيث   بمناطق  تحديات مرتبطة  أيضًا على وجود  الدراسات  تتفق  أخرى،  ناحية  من 
يواجه سكان المناطق النائية صعوبة في الوصول إلى الإنترنت، ما يقلل من فعالية الحملات  

هذه المناطق. وقد أظهرت دراسة "أثر وسائل الإعلام الرقمية على نشر الوعي بأنظمة  في  
 ( هذا التفاوت، وهو ما يتقاطع مع دراسة 2020التأمينات الاجتماعية في الجزائر" )حاجي،  

"The Digital Divide and Social Security Awareness" (Johnson & 
Martin, 2018)التي بحثت نفس المشكلة في البلدان المتقدمة ،. 

الوعي،   نشر  في  الرقمي  الإعلام  أهمية  التأكيد على  في  الدراسات  هذه  تتقاطع مع  دراستنا 
خاصة بين فئات الشباب، لكننا نضيف بُعدًا مهمًا من خلال تسليط الضوء على التحديات  
التي تواجه الفئات التي لا تستخدم الإنترنت بانتظام، سواء في الجزائر أو في الدول العربية  
الفجوة الرقمية في   التوجهات العالمية من خلال مناقشة  أن دراستنا تواكب  بشكل عام. كما 

 .المناطق الريفية والتفاوت بين الفئات السكانية في التفاعل مع الحملات الإعلامية الرقمية
دراستنا تساهم في إثراء الأدبيات السابقة من خلال التوسع في تحليل تأثير الإعلام الرقمي  
على   التركيز  مع  والعالمية،  المحلية  السياقات  في  الاجتماعية  بالتأمينات  الوعي  على 
التحديات التي تواجه الحملات في الوصول إلى المناطق الريفية والفئات غير المتفاعلة. كما  
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التقليدية   الوسائل  مع  الرقمية  الإعلام  وسائل  دمج  بشأن  توصيات  تقدم  دراستنا  نتائج  أن 
 .لضمان وصول الرسائل التوعوية إلى جميع شرائح المجتمع



 الفصل الاول:

مدخل مفاهيمي للحملات الإعلامية الرقمية   
 والتأمينات الاجتماعية
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 تمهيد

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبحت الحملات الإعلامية الرقمية أداةً رئيسية للتواصل 
ونقل الرسائل إلى الجماهير المستهدفة. فقد ساهمت الثورة الرقميةةة فةةي إحةةداث تحةةولات جوهريةةة فةةي 
ال  أساليب الاتصال، مما أدى إلى ظهور وسائل وتقنيةةات جديةةدة تُسةةتخدم فةةي التخطةةيط والتنفيةةذ الفعةةّ
للحملات الإعلامية. وتتميز هذه الحمةةلات بقةةدرتها علةةى الوصةةول إلةةى شةةريحة واسةةعة مةةن الجمهةةور 
عبةةر منصةةةات التواصةةل الاجتمةةةاعي والمواقةةع الإلكترونيةةةة، ممةةا يجعلهةةةا أكثةةر تةةةأثيرًا وانتشةةارًا مقارنةةةةً 

 .بالإعلام التقليدي

من جهة أخرى، تشكل التأمينات الاجتماعية إحدى الركائز الأساسية لتحقيةةق الاسةةتقرار الاجتمةةاعي 
والاقتصةةادي، حيةةث تهةةدف إلةةى حمايةةة الأفةةراد مةةن المخةةاطر التةةي قةةد يتعرضةةون لهةةا مثةةل البطالةةة، 

الاجتماعيةةةةةة ضةةةةةرورة لضةةةةةمان العدالةةةةةة المةةةةةرض، العجةةةةةز، أو الشةةةةةيخوخة. وتُعةةةةةد أنظمةةةةةة التأمينةةةةةات 
الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة، خاصةً في ظل التغيةةرات الاقتصةةادية والتحةةديات التةةي تواجةةه 

 .المجتمعات الحديثة

ا للحمةةةلات الإعلاميةةةة الرقميةةةة والتأمينةةةةات  وفةةةي هةةةذا الإطةةةار، يتنةةةاول هةةةذا الفصةةةةل مةةةدخلًا مفاهيميةةةً
الاجتماعيةةة مةةن خةةلال محةةورين رئيسةةيين. فةةي المبحةةث الأول، سةةيتم التعةةرف علةةى ماهيةةة الحمةةلات 
الإعلاميةةة الرقميةةة، مفهومهةةا، خصائصةةها، وأهةةم اسةةةتراتيجياتها. أمةةا فةةي المبحةةث الثةةاني، فسةةةيتناول 
 .مفهوم التأمينات الاجتماعية، أهدافها، وأهميتها في تحقيق الحماية الاجتماعية للأفراد والمجتمعات
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 الأول: ماهية الحملات الإعلامية الرقميةالمبحث 
شةةةهد العةةةالم فةةةي العقةةةود الأخيةةةرة تطةةةورًا هةةةائلًا فةةةي وسةةةائل الاتصةةةال، ممةةةا أدى إلةةةى بةةةروز الحمةةةلات 
الإعلامية الرقمية كأحد أهم الأدوات المستخدمة في نشر المعلومات والتأثير على الرأي العام. ومةةع 
انتشةةار الإنترنةةت ووسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي، أصةةبح مةةن الممكةةن إيصةةال الرسةةائل الإعلاميةةة إلةةى 

تعتمةةةد .جمهةةةور واسةةةع فةةةي وقةةةت قياسةةةي، مةةةع إمكانيةةةة التفاعةةةل المباشةةةر وقيةةةاس مةةةدى التةةةأثير بدقةةةة
الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةةة علةةى اسةةتراتيجيات مدروسةةةة تهةةدف إلةةى تحقيةةةق أهةةداف محةةددة، سةةةواء 

 كانت توعوية، ترويجية، تسويقية، أو ذات طابع اجتماعي وسياسي. 
وفةةةةي هةةةةذا الإطةةةةار، يتنةةةةاول هةةةةذا المبحةةةةث مفهةةةةوم الحمةةةةلات الإعلاميةةةةة الرقميةةةةة، خصائصةةةةها، وأهةةةةم 

 .عناصرها، بالإضافة إلى استراتيجيات تنفيذها لضمان تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية
 المطلب الأول: مفهوم الحملات الإعلامية الرقمية وأهميتها

مع التطورات السريعة التي شهدتها وسائل الاتصال والتكنولوجيا الرقمية، برزت الحملات الإعلامية 
الرقمية كأداة فعالة فةةي إيصةةال الرسةةائل الإعلاميةةة إلةةى الجمهةةور المسةةتهدف بطريقةةة سةةريعة وفعالةةة. 
فقةةد أصةةبحت هةةذه الحمةةلات جةةزءًا أساسةةيًا مةةن الاسةةتراتيجيات الاتصةةالية الحديثةةة، حيةةث تعتمةةد علةةى 

 الوسائل الرقمية للوصول إلى فئات مختلفة من المجتمع والتفاعل معها بطرق تفاعلية ومبتكرة. 
 أولًا: مفهوم الحملات الإعلامية الرقمية

تُعةةرّف الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة علةةى أنهةةا سلسةةلة مةةن الأنشةةطة الإعلاميةةة المخططةةة  :اصطلاحًا •
والمنظمة، التي تُستخدم عبر الوسائل الرقمية مثل الإنترنت ومنصةةات التواصةةل الاجتمةةاعي، بهةةدف 

 نشر المعلومات، التوعية، التأثير على الرأي العام، أو تحقيق أهداف تسويقية واجتماعية
وقدم العديد من الباحثين والمتخصصين في الإعلام والاتصال تعريفات مختلفة للحملات الإعلاميةةة 

  :1الرقمية، من أبرزها
بأنها: "جهود اتصالية تستخدم الوسائل الرقمية الحديثة  (Wilbur Schramm) ويلبر شرامعرفها 

 ".لنقل الرسائل الإعلامية بطرق تفاعلية تؤثر على الجمهور المستهدف وفق استراتيجيات مدروسة

 
 56,ص2006، دار الفكر العربي، القاهرة، 2 ط، الإعلام الرقمي: نظريات وتطبيقات، حمزة عبد اللطيف 1
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أن الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة هةةي: "مجموعةةة مةةن  (Philip Kotler) فيليـب كـوتلرفيمةةا يةةرى  •
الأنشةةطة الاتصةةالية التةةي تعتمةةد علةةى المنصةةات الرقميةةة للوصةةول إلةةى الجمهةةور المسةةتهدف بهةةدف 

 ".الترويج أو التأثير أو تغيير السلوك

فيعرفهةةا بأنهةةا: "حمةةلات إعلاميةةة مخططةةة تسةةتخدم  (Jim Macnamara) جــيم ماكنا ــ أمةةا  •
وتحقيةةةق أهةةداف اتصةةةالية التكنولوجيةةا الرقميةةة ووسةةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي للتواصةةةل مةةع الجمهةةور 

 ". 1قابلة للقياس والتفاعل

بناءً على ما سبق، يمكن تعريف الحملات الإعلامية الرقمية بأنها نشاط اتصالي اسةةتراتيجي يسةةتند 
إلى استخدام الوسائل الرقميةةة الحديثةةة، مثةةل الإنترنةةت ومنصةةات التواصةةل الاجتمةةاعي، لنشةةر رسةةائل 
إعلاميةةة تسةةتهدف الجمهةةور بطريقةةة تفاعليةةة، بهةةدف تحقيةةق أهةةداف محةةددة كالتسةةويق، التوعيةةة، أو 

 .التأثير في الرأي العام

 ثانيًا: أهمية الحملات الإعلامية الرقمية
تمثل الحملات الإعلامية الرقمية ركيزة أساسةةية فةةي عةةالم الاتصةةال الحةةديث، حيةةث تةةوفر العديةةد مةةن 

 :2الفوائد التي تجعلها أكثر تأثيرًا مقارنة بالحملات التقليدية. ويمكن تلخيص أهميتها فيما يلي
تمكةةن الوسةةائل الرقميةةة مةةن إيصةةال الرسةةائل الإعلاميةةة إلةةى  :الوصــول الواســع والت طيــة العالميــة .1

 .جمهور واسع دون قيود جغرافية، مما يعزز من انتشار وتأثير الحملات
ال .2 الاجتمةةاعي والوسةةائل الرقميةةة إمكانيةةات تةةوفر منصةةات التواصةةل  :التفاعل المباشر والتواصـل الفعـل

تفاعليةةة تتةةيح للجمهةةور المشةةاركة الفعالةةة والتفاعةةل مةةع المحتةةوى الإعلامةةي، ممةةا يعةةزز مةةن مسةةتوى 
 .التأثير

تسمح الأدوات الرقمية بتحديد الجمهور المستهدف بناءً على معةةايير  :الدقة في استهداف الجمهور .3
مثل العمر، الجنس، الاهتمامات، والموقع الجغرافي، مما يضمن وصول الرسائل إلى الفئات الأكثر 

 .اهتمامًا

 
 59، المرجع نفسه ,ص حمزة عبد اللطيف 1
الرقمية على المشاركة السياسية لدى الشباب، رسالة ماجستير، كلية  ، تأثير الحملات الإعلامية زيدان أحمد  2

 31,ص2020الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة، 
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تعةةد الحمةةلات الرقميةةة أقةةل تكلفةةة مةةن الإعلانةةات  :التكلفــة المنخف ــة مقارنــة بــالإعلام التقليــدي .4
 .التلفزيونية والمطبوعة، حيث يمكن تحقيق نتائج فعالة بميزانية محدودة

تةةوفر الوسةةائل الرقميةةة إمكانيةةات إبداعيةةة مةةن خةةلال اسةةتخدام  :المرونة والإبـداع فـي تقـدام المحتـوى  .5
الفيةةةديوهات، الصةةةور التفاعليةةةة، الرسةةةوم البيانيةةةة، والبةةةث المباشةةةر، ممةةةا يزيةةةد مةةةن جاذبيةةةة الحمةةةلات 

 .الإعلامية

ن مةةن تقيةةيم  :إمكانية قياس الأداء وتحليل البيانـات .6 تةةوفر الوسةةائل الرقميةةة أدوات تحليةةل متقدمةةة تُمكةةّ
 .مدى نجاح الحملة عبر مؤشرات دقيقة مثل نسب المشاهدة، معدل النقرات، ومستوى التفاعل

تلعب الحملات الإعلامية الرقمية دورًا رئيسيًا في تشكيل  :التأثير على الرأي العام وصنع التوجهات .7
الةةةةوعي المجتمعةةةةي وتوجيةةةةه النقاشةةةةات العامةةةةة، ممةةةةا يجعلهةةةةا أداة قويةةةةة فةةةةي المجةةةةالات الاجتماعيةةةةة، 

 .1السياسية، والتجارية

في ظل التحولات الرقمية التي يشهدها العةةالم، باتةةت الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة أداة لا غنةةى عنهةةا 
لتحقيق التواصل الفعّال والتأثير في الجمهور. فهي تجمع بين التفاعل المباشر، الاستهداف الدقيق، 
والتكةةةاليف المنخفضةةةة، ممةةةا يجعلهةةةا أكثةةةر كفةةةاءة مقارنةةةة بةةةالإعلام التقليةةةدي. وبةةةذلك، تبةةةرز أهميتهةةةا 
كوسةةيلة حديثةةة تعةةزز مةةن قةةدرة المؤسسةةات والأفةةراد علةةى نشةةر الرسةةائل الإعلاميةةة وتحقيةةق الأهةةداف 

 .الاتصالية بطرق مبتكرة وفعالة

 المطلب الثاني: أهداف الحملات الإعلامية الرقمية وأدوارها التوعوية

تمثل الحملات الإعلامية الرقمية إحدى الأدوات الاتصالية الحديثة التي تسةةتند إلةةى تقنيةةات الإعةةلام 
الرقمةةي مةةن أجةةل إيصةةال رسةةائل هادفةةة إلةةى الجمهةةور المسةةتهدف. ومةةع التطةةور السةةريع فةةي وسةةائل 
الاتصال، أصةةبح لهةةذه الحمةةلات دور حيةةوي فةةي التةةأثير علةةى الةةرأي العةةام، تعزيةةز التفاعةةل، وإحةةداث 

التي تسهم في تنمية الوعي الاجتماعي دورها ، مع التركيز على   تغييرات في السلوكيات الاجتماعية
 والثقافي لدى الأفراد

. 
 

 61، الإعلام الرقمي: نظريات وتطبيقات،مرجع سبق ذكره ,ص حمزة عبد اللطيف 1
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 أولًا: أهداف الحملات الإعلامية الرقمية
تستند الحملات الإعلاميةةة الرقميةةة إلةةى مجموعةةة مةةن الأهةةداف الاتصةةالية التةةي تسةةتهدف التةةأثير فةةي 

ا لنظريةةة الاتصةةال الجمةةاهيري الإدراك، الاتجاهات، والسةةلوكيات. ويمكةةن  تصةةنيف هةةذه الأهةةداف وفقةةً
 :1ضمن عدة محاور رئيسية

 تعزيز المعرفة والإدراك العام 1 .
تسعى الحملات الإعلامية الرقمية إلى تزويد الأفراد بمعلومات دقيقة حول قضايا مختلفة مثل  

الوظيفة الاتصالية جوهرية في تشكيل  الصحة، البيئة، الأمن الرقمي، والثقافة العامة. وتعتبر هذه  
 .وعي الجمهور، حيث تساهم في توسيع الإدراك وتوفير محتوى تعليمي مبسط يسهل استيعابه

 التأثير في المواقف والاتجاهات 2 .
من منظور علم الاتصال، تلعب الحملات الإعلامية الرقمية دورًا بارزًا في تغيير الاتجاهات وتعديل  
مواقف الأفراد تجاه قضايا معينة، سواء على المستوى السياسي، الاجتماعي، أو الاقتصادي. من  

خلال الرسائل الاتصالية المستهدفة، يمكن لهذه الحملات تشكيل الرأي العام، بناء تصورات جديدة،  
 .أو تصحيح المعلومات المغلوطة

 تحقيق التأثير السلوكي وإحداث الت يير الاجتماعي 3 .
وفقًا لنظرية التأثير الإعلامي، فإن الحملات الإعلامية الرقمية لا تقتصر على نقل المعلومات فقط،  

بل تهدف إلى إحداث تغييرات ملموسة في السلوكيات الاجتماعية. على سبيل المثال، تسهم  
الحملات الصحية في تشجيع الأفراد على اتباع أنماط حياة صحية، كما تساهم الحملات البيئية في  

 .تعزيز السلوكيات الإيجابية المتعلقة بالمحافظة على البيئة
 الترويج والتسويق الفعلال 4 .

تُستخدم الحملات الإعلامية الرقمية كأداة رئيسية في الترويج للمنتجات والخدمات من خلال  
استراتيجيات الاتصال التسويقي المتكامل. ومن خلال منصات التواصل الاجتماعي، المحتوى  

المرئي، والإعلانات الرقمية، تتمكن الشركات والمؤسسات من تعزيز وصول علاماتها التجارية إلى  
 .الجمهور المستهدف بطرق مبتكرة وجاذبة

 
، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الحملات الإعلامية التوعوية: دراسة حالة حملة مكافحة  حسن ليلى 1

 45,ص2019التدخين،مذكرة ماجستير، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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 دعم الهوية المؤسسية وتعزيز الولاء 5 .
تسهم الحملات الرقمية في بناء صورة إيجابية للمؤسسات وتعزيز الثقة بينها وبين جمهورها. وتعد  
هذه الوظيفة ضرورية في تحسين العلاقات العامة، حيث تسهم في ترسيخ الهوية المؤسسية، وتقوية  

العلاقة بين المؤسسة والجمهور من خلال الرسائل الإعلامية المستمرة التي تؤكد على القيم  
 .1والمبادئ التنظيمية

 إدارة الأزمات والتواصل في الحالات الطارئة 6 .
تساعد الحملات الإعلامية الرقمية في نشر المعلومات بسرعة خلال الأزمات، مما يسهم في تقليل 
الشائعات وتوجيه الجمهور نحو التصرفات الصحيحة. وتعتبر استراتيجيات الاتصال الفعّال خلال  

الأزمات من أبرز جوانب الإعلام الرقمي التي تساهم في استقرار المجتمعات وضمان تدفق  
 .المعلومات بدقة وشفافية

 تعزيز التفاعل والمشاركة المجتمعية 7 .
تتميز الحملات الإعلامية الرقمية بقدرتها على تحفيز الجمهور للمشاركة الفعّالة من خلال التفاعل 
مع المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي، المدونات، والوسائط المتعددة. ويعكس هذا الدور  
 .2أهمية الإعلام التفاعلي في تعزيز دور الجمهور كعنصر مشارك وليس مجرد متلقٍ للمعلومات

 ثانيًا: الأدوار التوعوية للحملات الإعلامية الرقمية
تقةةوم الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة بوظةةائف توعويةةة متعةةددة تسةةهم فةةي بنةةاء وعةةي مجتمعةةي متكامةةل. 
وتستند هذه الأدوار إلى نظريات الاتصال التي تؤكد على دور الإعلام في تثقيف الجمهةةور وتعزيةةز 

 3:للقضايا المهمةفهمه 
 التوعية الصحية 1 .

تلعب الحملات الإعلامية الرقمية دورًا محوريًا في تعزيز الوعي الصحي من خلال تقديم معلومات  

 
الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع،   طخليل، أمل محمد، التسويق الإلكتروني والحملات الإعلامية الرقمية،  1

 99,ص2021عمان، 
، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الحملات الإعلامية التوعوية: دراسة حالة حملة مكافحة  حسن ليلى 2

 49التدخين،مرجع سبق ذكره ص
(،  6بن يوسف، ليلى، الحملات الإعلامية الرقمية وأثرها في تشكيل الرأي العام، مجلة العلوم الاجتماعية، المجلد )  3

 15,ص2019(، الجزائر، 32العدد )
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دقيقة حول الوقاية من الأمراض، أنماط الحياة الصحية، وأهمية الفحوصات الطبية الدورية. كما  
 .تعمل على تصحيح المفاهيم الخاطئة، خاصة في أوقات الأوبئة والأزمات الصحية

 التوعية البيئية والتنمية المستدامة 2 .
تسهم الحملات الرقمية في تعزيز الوعي البيئي، من خلال تقديم محتوى يركز على قضايا مثل  
التغير المناخي، الحد من التلوث، وأهمية الاستدامة. ويعتبر هذا النوع من الحملات ضروريًا في  

 .الأفراد والمؤسسات نحو ممارسات أكثر مسؤولية تجاه البيئةتوجيه 

 التوعية الاجتماعية وتعزيز القيم المجتمعية 3 .
تسعى الحملات الإعلامية الرقمية إلى نشر قيم التسامح، التعايش السلمي، والاحترام المتبادل بين 
مختلف فئات المجتمع. وتساهم أيضًا في مكافحة الظواهر السلبية مثل العنف الأسري، التنمر  
الإلكتروني، والتطرف الفكري، من خلال رسائل توعوية مؤثرة تهدف إلى تعزيز ثقافة الحوار  

 .والانفتاح

 التوعية الاقتصاداة والإدارة المالية 4 .
توفر الحملات الإعلامية الرقمية محتوى يهدف إلى تعزيز الوعي المالي لدى الأفراد، من خلال  
تقديم نصائح حول الادخار، الاستثمار، والتعامل مع القروض. كما تسهم في توعية الجمهور  

 .بمخاطر الاحتيال المالي والأمان السيبراني في المعاملات الإلكترونية

 التوعية بالأمن السيبراني وحمااة البيانات 5 .
نظرًا لتزايد المخاطر الرقمية، تعمل الحملات الإعلامية الرقمية على نشر الوعي حول الأمان  

السيبراني، حماية الخصوصية، والتعامل مع التهديدات الإلكترونية. ويعد هذا الدور ضروريًا في  
 . .1ظل انتشار الجرائم الإلكترونية وازدياد التهديدات المرتبطة بالأمان الرقمي

تمثل الحملات الإعلامية الرقمية أحد أبرز أدوات الاتصال الجماهيري الحديثة التي تجمع بين 
سرعة الانتشار، التفاعلية، والقدرة على التأثير في سلوكيات الأفراد والمجتمعات. وبفضل تطور  
وسائل الاتصال الرقمي، أصبحت هذه الحملات أكثر كفاءة في تحقيق الأهداف التوعوية، حيث  

تساهم في نشر المعرفة، تعزيز الاتجاهات الإيجابية، ودعم التغيير الاجتماعي. وفي ظل التحولات 
 

 54,ص مرجع سبق ذكرهالسباعي، أحمد، دور وسائل التواصل الاجتماعي في الحملات الإعلامية الرقمية،  1
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الرقمية المتسارعة، تزداد الحاجة إلى تطوير استراتيجيات اتصالية أكثر فاعلية لضمان تحقيق  
 . أقصى قدر من التأثير والوصول إلى الجمهور المستهدف بطرق أكثر شمولية وابتكارًا 

 المطلب الثالث: أدوات وتقنيات الحملات الإعلامية الرقمية 

الإعلامية   الحملات  من تعد  مجموعة  على  تعتمد  التي  الحديثة  الاتصالية  الوسائل  من  الرقمية 
الاتصال   تقنيات  في  المستمر  التطور  أدى  وقد  بفعالية.  أهدافها  لتحقيق  الرقمية  والتقنيات  الأدوات 
إلى تعزيز قدرات الحملات الرقمية، مما جعلها أكثر تأثيرًا وانتشارًا، حيث تتيح للمؤسسات والجمهور  
تعتمد عليها الحملات الإعلامية   التي  أبرز الأدوات والتقنيات  الفوري والمستمر. سنتناول  التفاعل 

 .الرقمية لتحقيق أهدافها بكفاءة
 أولًا: أدوات الحملات الإعلامية الرقمية

تعتمد الحملات الإعلامية الرقمية على العديد من الأدوات التي تساعد في نشر المحتوى، استهداف 
 :1الجمهور، وتحليل الأداء. ومن بين هذه الأدوات

 وسائل التواصل الاجتماعي 1 .
تعد منصات مثل فيسبوك، تويتر، إنستغرام، تيك توك، لينكد إن، ويوتيوب من أهم الوسائل التي  
تستخدمها الحملات الإعلامية الرقمية لنشر المحتوى والتفاعل مع الجمهور. وتوفر هذه المنصات  
إمكانيات متقدمة لاستهداف الفئات المستهدفة بناءً على الاهتمامات، الموقع الجغرافي، والسلوك  

 .الرقمي
 المواقع الإلكترونية والمدونات 2 .

تُستخدم المواقع والمدونات كقنوات رسمية لنشر المحتوى الإعلامي، حيث تتيح للجمهور الوصول 
إلى معلومات موثوقة ودائمة. كما تساهم المدونات في تحسين ظهور المحتوى في نتائج محركات  

 .، مما يزيد من فرصة وصول الجمهور المستهدف إلى المعلومات بسهولة (SEO) البحث
 محركات البحث والإعلانات الرقمية 3 .

تعتمد الحملات الإعلامية الرقمية على محركات البحث مثل جوجل وبينج لزيادة ظهور المحتوى  
، مما  Google Adsواستخدام الإعلانات المدفوعة مثل  (SEO) عبر تحسين محركات البحث

 .يسهم في استهداف الجمهور بدقة وتحقيق انتشار أوسع
 

 30,ص مرجع سبق ذكرهبن يوسف ليلى، الحملات الإعلامية الرقمية وأثرها في تشكيل الرأي العام،  1
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 البريد الإلكتروني والتسويق عبر الرسائل النصية  4 .
يعد البريد الإلكتروني من الأدوات الفعالة في الحملات الإعلامية، حيث يُستخدم لإرسال نشرات  
 إخبارية، عروض تسويقية، وتنبيهات مخصصة للجمهور. كما تُستخدم الرسائل النصية القصيرة 

(SMS) 1كوسيلة مباشرة للوصول إلى الجمهور المستهدف بسرعة وكفاءة. 
 البث المباشر والتفاعل الفوري 5 .

أصبح البث المباشر عبر فيسبوك لايف، إنستغرام لايف، ويوتيوب لايف وسيلة فعالة للتواصل مع 
الجمهور بشكل مباشر، حيث يسمح بالتفاعل الفوري، الإجابة على الاستفسارات، وتعزيز مشاركة  

 .الجمهور في الحملة
 أدوات تحليل البيانات والتفاعل 6 .

 Google Analytics ،Facebook Insights ،Twitterتُستخدم منصات تحليل البيانات مثل 
Analytics ،Hootsuiteو ،Sprout Social   لمتابعة أداء الحملات الإعلامية، فهم سلوك

 .2الجمهور، وتحليل التفاعل، مما يساعد على تطوير استراتيجيات أكثر فاعلية
 ثانيًا: تقنيات الحملات الإعلامية الرقمية 

تُوظف الحملات الإعلامية الرقمية مجموعة من التقنيات الحديثة لتعزيز التفاعل، زيادة التأثير،  
 :3المرجوة. ومن أبرز هذه التقنياتوتحقيق الأهداف 

 الذكاء الاصطناعي والتحليل التنبئي 1 .
يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة والتنبؤ باتجاهات الجمهور، مما يمكن 
 .الحملات الإعلامية من تحسين محتواها بناءً على تفضيلات المستخدمين وسلوكياتهم الرقمية 

 
، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الحملات الإعلامية التوعوية: دراسة حالة حملة مكافحة  حسن ليلى 1

 54التدخين،مرجع سبق ذكره ص
حبحوب حليمة. دور الحصص الإعلامية التلفزيونية في التوعية الصحية: دراسة ميدانية على عينة من سكان   2

مدينة أم البواقي, مذكرة ماستر، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة ام البواقي,  
 38,ص2015

محمود، فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في الحملات الإعلامية الرقمية، مجلة التسويق والإعلام الجديد،  السيد  3
 58,ص2021(، بغداد،  5(، العدد )3المجلد )
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 تقنيات الواقع المعزز والواقع الافتراضي 2 .
لخلق تجارب تفاعلية تعزز من  (VR) والواقع الافتراضي (AR) تُستخدم تقنيات الواقع المعزز

 .تفاعل الجمهور مع المحتوى، سواء في الحملات التسويقية، التوعوية، أو التعليمية

 أتمتة التسويق وروبوتات الدردشة الذكية 3 .
تساهم أنظمة أتمتة التسويق في تحسين كفاءة الحملات الرقمية من خلال جدولة المنشورات، إرسال  

في   (Chatbots) الرسائل التلقائية، وتحليل استجابات الجمهور. كما تساعد روبوتات الدردشة
 .توفير ردود سريعة على استفسارات المستخدمين، مما يعزز تجربة التواصل

 (SEO) تحسين محركات البحث4 .
من الاستراتيجيات الأساسية لضمان ظهور المحتوى   (SEO) يعد تحسين محركات البحث

الإعلامي في نتائج البحث الأولى، مما يزيد من فرص الوصول إلى الجمهور المستهدف ويعزز 
 .انتشار الحملة الرقمية

 المحتوى المرئي والفيد وهات القصيرة 5 .
أصبحت الفيديوهات القصيرة من أكثر أنواع المحتوى انتشارًا وتأثيرًا، خاصة عبر تيك توك،  

إنستغرام ريلز، ويوتيوب شورتس، حيث تسهم في جذب انتباه الجمهور بسرعة وإيصال الرسائل  
 .1الإعلامية بطريقة مبتكرة

تعتمد الحملات الإعلامية الرقمية على مزيج من الأدوات والتقنيات الحديثةةة لضةةمان تحقيةةق أهةةدافها 
المسةةةتمر فةةةي مجةةةال الاتصةةةال الرقمةةةي، أصةةةبح مةةةن الضةةةروري توظيةةةف هةةةذه بفعاليةةةة. ومةةةع التطةةةور 

الأدوات بشكل استراتيجي لتحسين التفاعل مةةع الجمهةةور، تعزيةةز وصةةول الرسةةائل الإعلاميةةة، وزيةةادة 
 .2التأثير الاجتماعي والتسويقي للحملات

 

 

السيد محمود، فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في الحملات الإعلامية الرقمية، مجلة التسويق والإعلام الجديد،   1
 58,ص2021(، بغداد،  5(، العدد )3المجلد )

حبحوب حليمة. دور الحصص الإعلامية التلفزيونية في التوعية الصحية: دراسة ميدانية على عينة من سكان   2
 42مدينة أم البواقي., مرجع سبق ذكره ,ص
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 المبحث الثاني: ماهية التأمينات الاجتماعية

تعةةةةد التأمينةةةةات الاجتماعيةةةةة مةةةةن أهةةةةم نظةةةةم الحمايةةةةة الاجتماعيةةةةة التةةةةي تهةةةةدف إلةةةةى تةةةةوفير الأمةةةةان 
الاقتصادي والاجتماعي للأفراد في مواجهة المخاطر التي قد تؤثر على قدرتهم على العمل والدخل،  
مثل المرض، العجز، الشيخوخة، أو الوفاة. وقةةد تطةةورت أنظمةةة التأمينةةات الاجتماعيةةة عبةةر التةةاريخ 
لتصةةةبح ركيةةةزة أساسةةةية فةةةي سياسةةةات الرفةةةاه الاجتمةةةاعي للةةةدول، حيةةةث تسةةةاهم فةةةي تحقيةةةق الاسةةةتقرار 

مةةةع تنةةةامي التحةةةديات الاقتصةةةادية والاجتماعيةةةة، .الاجتمةةةاعي وتعزيةةةز التضةةةامن بةةةين فئةةةات المجتمةةةع
أصةةبحت التأمينةةات الاجتماعيةةة ضةةرورة لضةةمان حيةةاة كريمةةة للعةةاملين وأسةةرهم. وفةةي هةةذا الإطةةار، 
يتنةةاول هةةذا المبحةةث مفهةةوم التأمينةةات الاجتماعيةةة، أسسةةها، وأهميتهةةا فةةي تحقيةةق التنميةةة المسةةتدامة 

 .وتعزيز العدالة الاجتماعية

 المطلب الأول: تعريف التأمينات الاجتماعية وأهدافها
تعةةةةد التأمينةةةةات الاجتماعيةةةةة مةةةةن أبةةةةرز الأنظمةةةةة التةةةةي تهةةةةدف إلةةةةى تحقيةةةةق الاسةةةةتقرار الاقتصةةةةادي 
والاجتمةةةاعي للأفةةةراد، إذ تةةةوفر الحمايةةةة ضةةةد المخةةةاطر التةةةي قةةةد تةةةؤثر علةةةى قةةةدرتهم علةةةى العمةةةل أو 
مصادر دخلهم، مثل المرض، العجز، الشيخوخة، أو البطالة. ويُعد هذا النظام مةةن الوسةةائل الفعالةةة 
لتعزيز التضامن الاجتماعي وتقليل الفجوة الاقتصادية بةةين الفئةةات المختلفةةة فةةي المجتمةةع. وفةةي هةةذا 

 .الإطار، يتناول هذا المطلب تعريف التأمينات الاجتماعية من جوانب متعددة
 أولًا: تعريف التأمينات الاجتماعية

 التعريف الاصطلاحي
التأمينات الاجتماعية هي نظام قانوني يهدف إلى حماية العاملين من المخاطر التةةي قةةد تةةؤثر علةةى 
دخلهم، مثل العجز أو المةةرض أو فقةةدان الوظيفةةة، وذلةةك مةةن خةةلال آليةةة تقةةوم علةةى جمةةع اشةةتراكات 
ا لتعةةويض المسةةتفيدين عنةةد وقةةوع المخةةاطر  مالية من العمال وأصحاب العمل والدولةةة، تُسةةتخدم لاحقةةً

 .1المستهدفة

 

بن دهمة هوارية. الحماية الاجتماعية في الجزائر. مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  1
 77,ص2010التسيير، تخصص تسيير المالية العامة، جامعة أبو بكر بلقايد، الجزائر، 
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 1اعرف علماء علم الاجتماع والاقتصاد التأمينات الصحية على انها:حيث  

التةةةأمين (: يةةةرى أن التأمينةةةات الاجتماعيةةةة، ومةةةن ضةةةمنها Anthony Giddensأنطةةوني غيةةةدنز ) •
الصةةحي، تُعةةدّ آليةةة مؤسسةةاتية تةةدعم مفهةةوم "الدولةةة الرفاهيةةة"، حيةةث تلعةةب دورًا فةةي تعزيةةز التماسةةك 

 الاجتماعي والحد من مخاطر الحياة الفردية المرتبطة بالصحة والعمل.

(: يعتبةةر أن التأمينةةات الصةةحية وسةةيلة لضةةمان "العدالةةة الصةةحية"، Amartya Senأمارتيةةا سةةن ) •
ا متسةةاوية فةةي العةةيش  وهةةي ضةةرورة لتحقيةةق الحريةةة الفرديةةة والتمكةةين البشةةري، إذ تتةةيح للأفةةراد فرصةةً

 الكريم بغضّ النظر عن ظروفهم الاقتصادية أو الصحية.

(: يةةرى أن التةةأمين الصةةحي يشةةكل ركيةةزة للاسةةتقرار الاقتصةةادي Paul Krugmanبةةول كروغمةةان ) •
والاجتماعي، مؤكدًا على ضرورة تدخل الدولة لتقليص الفجوة في الحصول على الخةةدمات الصةةحية 

 2وضمان تغطية عادلة للجميع، مما يرفع من كفاءة النظام الاقتصادي ككل.
 ثانيًا: أهداف التأمينات الاجتماعية

تسةةعى التأمينةةات الاجتماعيةةة إلةةى تحقيةةق مجموعةةة مةةن الأهةةداف التةةي تضةةمن الحمايةةة الاقتصةةادية 
 :3والاستقرار الاجتماعي للأفراد والمجتمع، ومن أبرزها

ــوفير الحمااـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الماليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملين .1  تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
يهدف نظام التأمينات الاجتماعية إلى تأمين دخل مستدام للأفةةراد الةةذين يفقةةدون قةةدرتهم علةةى العمةةل 

 .بسبب العجز أو الشيخوخة أو غيرها من الظروف الطارئة، مما يضمن استمرار معيشتهم بكرامة

ــة  .2 ــاديتعزيــــــــــــــــــــــــــــــز العدالــــــــــــــــــــــــــــــة الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــ  والتكافــــــــــــــــــــــــــــــل الاقتصــــــــــــــــــــــــــــ
تساهم التأمينات الاجتماعية في تقليل التفاوت الاقتصادي بين الفئات المختلفة من خلال تقديم دعم 
مةةالي للفئةةات الأكثةةر عرضةةة للمخةةاطر، ممةةا يسةةهم فةةي تحقيةةق التةةوازن الاجتمةةاعي وتعزيةةز التضةةامن 

 .بين أفراد المجتمع
 

، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  4 طنجيب عبد الله، التأمينات الاجتماعية والحماية القانونية للعاملين،  1
 52,ص2021

، دار النهضة العربية، القاهرة،  3طمحمد عوض، التأمينات الاجتماعية وأثرها في تحقيق الاستقرار الاقتصادي،  2
 34,ص2018

 38,ص مرجع سبق ذكرهمحمد عوض، التأمينات الاجتماعية وأثرها في تحقيق الاستقرار الاقتصادي، 3
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 تحفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز الإنتاجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقرار الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو يفي .3
يمنح نظام التأمينات الاجتماعية العاملين شعورًا بالأمان والاستقرار، ممةةا يةةدفعهم إلةةى العمةةل بكفةةاءة 

 .أكبر دون القلق المفرط بشأن المستقبل المالي أو الصحي

 الحــــــــــــــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــــــــــــــن الفقــــــــــــــــــــــــــــــر وتقليــــــــــــــــــــــــــــــل  ثــــــــــــــــــــــــــــــار البطالــــــــــــــــــــــــــــــة .4
من خلال تقديم تعويضات للمتعطلةةين عةةن العمةةل، يسةةاعد نظةةام التأمينةةات الاجتماعيةةة فةةي التخفيةةف 
مةةةن الأثةةةر الاقتصةةةادي لفقةةةدان الوظيفةةةة، ممةةةا يسةةةهم فةةةي تقليةةةل مسةةةتويات الفقةةةر وتعزيةةةز الاسةةةتقرار 

 .المجتمعي

ــاة .5 ــحية وجـــــــــــــــــــــــــــــــــودة الحيـــــــــــــــــــــــــــــــ ــين الخـــــــــــــــــــــــــــــــــدمات الصـــــــــــــــــــــــــــــــ  تحســـــــــــــــــــــــــــــــ
تشةةمل بعةةض أنظمةةة التأمينةةات الاجتماعيةةة تةةوفير تغطيةةة للرعايةةة الصةةحية، ممةةا يسةةهم فةةي تحسةةين 

 .1صحة الأفراد وتقليل الأعباء المالية المرتبطة بالعلاج، وبالتالي رفع مستوى جودة الحياة

تمثل التأمينات الاجتماعية إحدى الدعائم الأساسية للسياسات الاجتماعيةةة والاقتصةةادية فةةي مختلةةف 
الدول، حيث تسهم في تحقيق الأمن المالي للأفراد وتعزيز العدالةةة الاجتماعيةةة. ومةةن خةةلال تعريفهةةا 
وأهدافها المختلفة، يتضح أن دورها لا يقتصر فقط علةةى تقةةديم التعويضةةات الماليةةة، بةةل يمتةةد ليشةةمل 
التةةأثير علةةى التنميةةة الاقتصةةادية والاسةةتقرار الاجتمةةاعي، ممةةا يجعلهةةا أداة فعالةةة فةةي تعزيةةز رفاهيةةة 

 الأفراد والمجتمعات

 المطلب الثاني: أنواع التأمينات الاجتماعية وأهميتها الاقتصاداة والاجتماعية

تلعب التأمينات الاجتماعية دورًا حيويًا في حماية الأفراد من المخاطر الاقتصادية والاجتماعية التي 
قد تؤثر على استقرار حياتهم. فهةةي تعةةد مةةن الأدوات الأساسةةية التةةي تعتمةةدها الةةدول لضةةمان تحقيةةق 

ا لطبيعةةة العدالة الاجتماعية وتعزيز الأمن المالي للمواطنين. وتتعدد أنواع  التأمينات الاجتماعيةةة وفقةةً
الحمايةةة التةةي تقدمهاسةةيتم فةةي هةةذا المطلةةب اسةةتعراض أبةةرز أنةةواع التأمينةةات الاجتماعيةةة، يليهةةا بيةةان 

 .أهميتها الاقتصادية والاجتماعية
 

 
سحر صالح السديري. "دور الحملات الإعلامية الصحية في التأثير على السلوكيات الوقائية للأسرة السعودية."   1

 159,ص2021يونيو –، إبريل4المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال، العدد 
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 أولًا: أنواع التأمينات الاجتماعية
ا لطبيعةةة المخةةاطر التةةي تغطيهةةا والفئةةات المسةةتهدفة، حيةةث  تتنةةوع أنظمةةة التأمينةةات الاجتماعيةةة وفقةةً
تهدف كل منها إلى توفير الحماية اللازمة للأفراد في مختلف مراحةةل حيةةاتهم. وتعتمةةد هةةذه الأنظمةةة 
على مبدأ التكافل الاجتماعي لضمان الأمن المالي والاستقرار الاقتصادي للمجتمع. وفيما يلي أبرز 

 :1أنواع التأمينات الاجتماعية
 التأمين ضد الشيخوخة والتقاعد1 .

يُعد هذا النوع من التأمينات الاجتماعية أحد أهم الأدوات التي تضمن للأفراد دخلًا ثابتًا بعد بلوغهم 
سةةن التقاعةةد أو عنةةد عةةدم قةةدرتهم علةةى العمةةل بسةةبب الشةةيخوخة. يعتمةةد هةةذا التةةأمين علةةى اشةةتراكات 
ا علةةى  ماليةةة يةةدفعها العةةاملون وأصةةحاب العمةةل طةةوال فتةةرة العمةةل النشةةط، ليحصةةل المتقاعةةدون لاحقةةً
معةةاش شةةةهري يسةةاعدهم فةةةي تغطيةةة نفقةةةاتهم الأساسةةية. يهةةةدف هةةذا النظةةةام إلةةى تةةةوفير حيةةاة كريمةةةة 
للمتقاعةةدين، ممةةا يسةةهم فةةي تقليةةل معةةدلات الفقةةر فةةي فئةةة كبةةار السةةن وتحقيةةق الاسةةتقرار الاجتمةةاعي 

 .لهم
 التأمين الصحي2 .

يهدف التةةأمين الصةةحي إلةةى تةةوفير الرعايةةة الطبيةةة للأفةةراد عبةةر تغطيةةة تكةةاليف العةةلاج، الفحوصةةات 
الطبية، العمليات الجراحية، والأدوية. ويساهم هذا النوع مةةن التةةأمين فةةي تقليةةل الأعبةةاء الماليةةة التةةي 

حياة وزيادة متوسط قد يتحملها الأفراد عند مواجهة مشكلات صحية، مما يساعد في تحسين جودة ال
 .العمر المتوقع

 البطالةتأمين  3 .
يُعد تةةأمين البطالةةة وسةةيلة مهمةةة لحمايةةة الأفةةراد الةةذين فقةةدوا وظةةائفهم بشةةكل غيةةر إرادي، حيةةث يةةوفر 
لهم دعماً مالياً مؤقتاً يسةةاعدهم علةةى تلبيةةة احتياجةةاتهم الأساسةةية أثنةةاء البحةةث عةةن عمةةل جديةةد. كمةةا 
يسهم هذا النظام في تقليل معدلات الفقر ومنع التأثيرات السةةلبية التةةي قةةد تنةةتج عةةن فقةةدان الوظيفةةة، 
مثل انخفاض مستوى المعيشة أو التدهور الاقتصادي للأسرة. علاوة على ذلةةك، فةةإن تةةأمين البطالةةة 

 
سعاد بومدين، دور التأمينات الاجتماعية في تحقيق العدالة الاجتماعية، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية،   1

 37,ص2021جامعة الجزائر، الجزائر، 
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يسةةاعد فةةةي تحقيةةةق الاسةةتقرار الاقتصةةةادي مةةةن خةةلال تقليةةةل التةةةوترات الاجتماعيةةة المرتبطةةةة بارتفةةةاع 
 .1معدلات البطالة

 والأمراض المهنيةالتأمين ضد إصابات العمل  4 .
يهةةدف هةةذا النةةوع مةةن التةةأمين إلةةى حمايةةة العةةاملين مةةن المخةةاطر التةةي قةةد يتعرضةةون لهةةا أثنةةاء أداء 
وظائفهم، سواء كانت حةةوادث عمةةل أو أمةةراض مهنيةةة ناتجةةة عةةن طبيعةةة العمةةل. يشةةمل هةةذا التةةأمين 
تقةةةديم تعويضةةةات ماليةةةة للمتضةةةررين، تغطيةةةة تكةةةاليف العةةةلاج الطبةةةي، بالإضةةةافة إلةةةى بةةةرامج إعةةةادة 
التأهيةةل المهنةةي لمسةةاعدتهم علةةى العةةودة إلةةى سةةوق العمةةل. يسةةهم هةةذا النظةةام فةةي تعزيةةز بيئةةة عمةةل 

 .آمنة، مما ينعكس إيجابًا على استقرار سوق العمل ورفع مستوى الإنتاجية
 التأمين ضد العجز أو الإعاقة5 .

يةةوفر هةةذا التةةأمين الحمايةةة الماليةةة للأفةةراد الةةذين أصةةيبوا بعجةةز دائةةم أو مؤقةةت يمةةنعهم مةةن ممارسةةة 
أعمالهم المعتادة. ويهدف إلى تقديم تعويض مالي يساعدهم على تغطية احتياجةةاتهم المعيشةةية، إلةةى 
جانةةب تةةوفير بةةةرامج دعةةم وتأهيةةل تسةةةاعد ذوي الإعاقةةة علةةةى الانةةدماج فةةي المجتمةةةع وسةةوق العمةةةل. 
ا متسةةاوية للحيةةاة  ويسةةهم هةةذا النظةةام فةةي تحقيةةق مبةةدأ العدالةةة الاجتماعيةةة، حيةةث يةةوفر للأفةةراد فرصةةً

 .2الكريمة رغم ظروفهم الصحية
 تأمين الوفاة والمعاشات العائلية6 .

يضمن هةةذا النةةوع مةةن التةةأمين تةةوفير دعةةم مةةالي لعةةائلات الأفةةراد المتةةوفين، ممةةا يسةةاعدهم فةةي تحمةةل 
التةةأمين تقةةديم معاشةةات دوريةةة أو الأعبةةاء الماليةةة الناتجةةة عةةن فقةةدان المعيةةل الأساسةةي. يشةةمل هةةذا 

 تعويضات مالية لمساعدة الأسر على تلبية احتياجاتها الأساسية بعد وفاة المعيل. ومن خلال
هذا النظام، يتم توفير مستوى معين من الحماية الاجتماعية للأسر المتضررة، مما يسهم في تعزيةةز 

 .3التماسك الاجتماعي والتكافل بين أفراد المجتمع

 
ليلى حسن، أثر التأمينات الاجتماعية على مستوى المعيشة للفئات الهشة، مذكرة ماجستير، كلية العلوم   1

 49,ص2020الاجتماعية، جامعة تونس، تونس، 
 50ليلى حسن، المرجع نفسع,ص 2
الجعيد بندر عويض، ونعمة فهد عجاج. "فاعلية تويتر في الحملات الإعلامية التوعوية المناهضة للعنف ضد  3

،  2، العدد 1المرأة في السعودية." المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، المجلد 
 188,ص2022
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 ثانيًا: الأهمية الاقتصاداة والاجتماعية للتأمينات الاجتماعية

تعد التأمينات الاجتماعية أحد المقومات الأساسية لتحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي في أي 
مجتمع، حيث توفر حماية مالية للأفراد ضد المخاطر التي قةةد تةةؤثر علةةى دخةةولهم ومعيشةةتهم، ومةةن 

 :1هذا المنطلق، فإن التأمينات الاجتماعية تحمل أبعادًا اقتصادية واجتماعية هامة، وهي كالتالي

 الأهمية الاقتصاداة1 .

ا فةةي دعةةم الاسةةتقرار المةةالي للأفةةراد والمجتمةةع ككةةل، حيةةث  تلعةةب التأمينةةات الاجتماعيةةة دورًا محوريةةً
توفر شبكة أمان مالي للعةةاملين فةةي مختلةةف القطاعةةات. مةةن الناحيةةة الاقتصةةادية، يسةةهم هةةذا النظةةام 
في زيةةادة القةةدرة الشةةرائية للأفةةراد، ممةةا يةةؤدي إلةةى تعزيةةز الاسةةتهلاك المحلةةي وتنشةةيط الاقتصةةاد. كمةةا 
يساعد على تقليةةل معةةدلات الفقةةر، حيةةث يةةوفر الةةدعم المةةالي للفئةةات غيةةر القةةادرة علةةى العمةةل بسةةبب 
التقاعةةةةد، المةةةةرض، أو البطالةةةةة. إضةةةةافة إلةةةةى ذلةةةةك، فةةةةإن التأمينةةةةات الاجتماعيةةةةة تسةةةةاهم فةةةةي تحفيةةةةز 
الاسةةتثمار فةةي رأس المةةال البشةةري، حيةةث تمةةنح الأفةةراد الشةةعور بالأمةةان المةةالي، ممةةا يشةةجعهم علةةى 

 .تحسين مهاراتهم وزيادة إنتاجيتهم

 الأهمية الاجتماعية2 .
علةةى المسةةتوى الاجتمةةاعي، تسةةهم التأمينةةات الاجتماعيةةة فةةي تحقيةةق العدالةةة الاجتماعيةةة مةةن خةةلال 
تقليةةةل الفجةةةوة الاقتصةةةادية بةةةين الفئةةةات المختلفةةةة فةةةي المجتمةةةع. كمةةةا أنهةةةا تعةةةزز التضةةةامن والتكافةةةل 
الاجتمةةةاعي مةةةن خةةةلال توزيةةةع المخةةةاطر بةةةين جميةةةع أفةةةراد المجتمةةةع، ممةةةا يخلةةةق بيئةةةة أكثةةةر اسةةةتقرارًا 
وتوازنًا. كما تلعب دورًا في تحسين جةةودة الحيةةاة مةةن خةةلال تةةوفير الرعايةةة الصةةحية والحمايةةة الماليةةة 

 .2للأفراد، مما يسهم في تقليل التوترات الاجتماعية وتحقيق رفاهية أكبر للمجتمع
تُعد التأمينةةات الاجتماعيةةة مةةن الركةةائز الأساسةةية التةةي تضةةمن حمايةةة الأفةةراد والمجتمةةع مةةن التقلبةةات 
الاقتصادية والمخاطر الاجتماعية المختلفة. ومن خلال تنوع أنواعها، توفر هذه النظم تغطية شاملة 

 
فاطمة الزهراء بن ناصر، "دور التأمينات الاجتماعية في تعزيز الاستقرار الاجتماعي"، مجلة الدراسات القانونية  1

 25,ص2023، الجزائر، مارس 1، العدد  10والاقتصادية، المجلد 
لزهر، وهدي بن محمد. "العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة في إطار المبادرات   العابد 2

 558,ص2021، 1، العدد 1المجتمعية." مجلة العلوم الإنسانية، جامعة أم البواقي، المجلد  
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لمختلف الفئات، مما يضمن تحقيق استقرار اقتصادي واجتماعي مستدام. كمةةا أن دورهةةا لا يقتصةةر 
فقط على تقديم المساعدات المالية، بل يمتد ليشمل تعزيز العدالة الاجتماعيةةة، تحسةةين بيئةةة العمةةل، 
 .وتحفيز النمو الاقتصادي، وهي بذلك من الأدوات الأساسية لتحقيق التنمية الشاملة في أي مجتمع

 المطلب الثالث: التحداات التي تواجه توعية المجتمع بأهمية التأمينات الاجتماعية
ا فةةةةةةي تحقيةةةةةةق الاسةةةةةةتقرار المةةةةةةالي والاجتمةةةةةةاعي للأفةةةةةةراد  تلعةةةةةةب التأمينةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةة دورًا حيويةةةةةةً
والمجتمعات، حيث تةةوفر الحمايةةة ضةةد المخةةاطر التةةي قةةد تةةؤثر علةةى مصةةادر دخلهةةم، مثةةل التقاعةةد، 
المرض، أو فقةةدان العمةةل. غيةةر أن الجهةةود الراميةةة إلةةى توعيةةة المجتمةةع بأهميةةة هةةذه الأنظمةةة تواجةةه 
العديةةةد مةةةن التحةةةديات التةةةي تحةةةد مةةةن انتشةةةار ثقافةةةة التةةةأمين الاجتمةةةاعي بةةةين الأفةةةراد. وتتنةةةوع هةةةذه 
التحةةديات بةةين عوامةةل اقتصةةادية، اجتماعيةةة، ثقافيةةة، وتشةةريعية، فضةةلًا عةةن تحةةديات متعلقةةة بةةالإدارة 
والتكنولوجيا، مما يستدعي وضع استراتيجيات فعالة لمواجهتها وتعزيز وعي الأفراد بأهمية الاشتراك 

 :1في أنظمة التأمينات الاجتماعية. وفيما يلي أبرز هذه التحديات
 التحداات الاقتصاداة1 .

تُعةةد الأوضةةاع الاقتصةةادية المتقلبةةة مةةن العوامةةل الرئيسةةية التةةي تةةؤثر علةةى مةةدى إقبةةال الأفةةراد علةةى 
الاشتراك في التأمينات الاجتماعية. فالعديد من الفئات، خاصة ذوي الدخل المحدود، تواجه صعوبة 
فةةةي تخصةةةيص جةةةزء مةةةن دخلهةةةا لسةةةداد الاشةةةتراكات التأمينيةةةة، ممةةةا يةةةؤدي إلةةةى انخفةةةاض معةةةدلات 
المشاركة. إضافة إلى ذلك، فإن انتشار العمالة غيةةر الرسةةمية، التةةي لا تخضةةع للتشةةريعات المنظمةةة 
للتأمينات الاجتماعية، يشكل عائقًا كبيرًا أمام تحقيق تغطية شاملة. كما أن بعةةض أصةةحاب العمةةل، 
خاصة في المشروعات الصغيرة، قد يتهربون من تسجيل موظفيهم في أنظمة التأمين بسبب التكلفةةة 

 .المالية الإضافية، مما يفاقم من المشكلة

 التحداات الاجتماعية والثقافية2 .

تؤثر العوامل الاجتماعية والثقافية بشكل كبير على نظرة الأفةةراد للتأمينةةات الاجتماعيةةة، حيةةث تسةةود 
بعض المعتقدات الخاطئة بأن التأمين ليس ضرورة، بل مجرد التزام مالي غير مبرر. كما أن ثقافةةة 

الرسةةمية تحةةدّ مةةن وعةةي الأفةةراد الاعتماد على الدعم العائلي أو المجتمعةةي بةةديلًا عةةن أنظمةةة التةةأمين 
بمدى أهميتها. بالإضافة إلى ذلك، فإن غياب ثقافة التخطيط المالي طويل الأمد يدفع بعض الأفراد 

 
 55,ص مرجع سبق ذكرهسعاد بومدين، دور التأمينات الاجتماعية في تحقيق العدالة الاجتماعية،  1
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إلةةى التركيةةز علةةى تلبيةةة الاحتياجةةات الفوريةةة بةةدلًا مةةن التفكيةةر فةةي المسةةتقبل، ممةةا يجعلهةةم يتجةةاهلون 
 .1أهمية الاشتراك في أنظمة التأمين الاجتماعي

 التحداات التشريعية والإدارية3 .

تواجه أنظمة التأمينات الاجتماعية تحديات قانونية وإدارية تعيق فعاليتها وانتشارها بةةين الأفةةراد. فقةةد 
تكون بعض القوانين والتشريعات قديمة وغيةةر متماشةةية مةةع التطةةورات الاقتصةةادية والاجتماعيةةة، ممةةا 
يحد من قدرتها على استيعاب الفئات المختلفة من المجتمع. كما أن الإجراءات البيروقراطية المعقدة 
ا كبيةةرًا أمةةام  التي تصاحب عمليات التسجيل والاشتراك أو الحصول على المستحقات قد تشةةكل عائقةةً
الأفراد، خاصة في المناطق التي تعاني من ضعف البنية التحتية الإدارية. أضف إلةةى ذلةةك ضةةعف 
الرقابة على تطبيق قوانين التأمينات الاجتماعية، مما يسمح لبعض المؤسسةةات بتهربهةةا مةةن تسةةجيل 

 .موظفيها، وبالتالي حرمانهم من حقوقهم التأمينية

 التحداات التكنولوجية والإعلامية4 .

على الرغم من التقدم التكنولوجي وانتشار وسائل الإعلام الرقمية، لا تزال بعض المؤسسات المعنية 
بالتأمينةةةات الاجتماعيةةةة غيةةةر قةةةادرة علةةةى توظيةةةف هةةةذه الأدوات بفاعليةةةة فةةةي نشةةةر التوعيةةةة وتعريةةةف 
الأفراد بحقوقهم التأمينية. كما أن الفجوة الرقمية بين بعةةض الفئةةات، خاصةةة فةةي المنةةاطق الريفيةةة أو 
بةةةين كبةةةار السةةةن، تحةةةدّ مةةةن وصةةةول المعلومةةةات المتعلقةةةة بالتأمينةةةات الاجتماعيةةةة إلةةةى جميةةةع شةةةرائح 
المجتمةةةع. مةةةن جهةةةة أخةةةرى، فةةةإن انتشةةةار الأخبةةةار المضةةةللة والمعلومةةةات الخاطئةةةة حةةةول التأمينةةةات 

ة، مما يؤدي الاجتماعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي قد يسهم في تقليل ثقة الأفراد بهذه الأنظم
 .2إلى إحجامهم عن الاشتراك فيها

 ضعف دور الجهات المسؤولة عن التوعية5 .

 
إغالون نورة. "دور الاتصال الرقمي في تنمية السياحة بالجزائر." مجلة الاتصال والصحافة، المدرسة الوطنية   1

 448,ص2015، 14العليا للصحافة وعلوم الإعلام، العدد 

 56,ص مرجع سبق ذكرهسعاد بومدين، دور التأمينات الاجتماعية في تحقيق العدالة الاجتماعية،  2
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تلعب المؤسسات الحكوميةةة، والنقابةةات العماليةةة، ومنظمةةات المجتمةةع المةةدني، وشةةركات التةةأمين دورًا 
رئيسةةيًا فةةي نشةةر الةةوعي حةةول التأمينةةات الاجتماعيةةة، إلا أن ضةةعف الجهةةود التوعويةةة مةةن قبةةل هةةذه 
الجهات يشكل عقبة أمام تحقيق انتشار واسع لثقافة التأمين الاجتماعي. فغالبًا ما تقتصر الحملات 
التوعويةةة علةةى الفئةةات العاملةةة فةةي القطةةاع الرسةةمي، فةةي حةةين يةةتم إهمةةال العمالةةة غيةةر الرسةةمية التةةي 
تمثةةةل نسةةةبة كبيةةةرة مةةةن القةةةوى العاملةةةة فةةةي العديةةةد مةةةن الةةةدول. كمةةةا أن غيةةةاب التنسةةةيق بةةةين الجهةةةات 
المختلفة المسؤولة عن التأمينات الاجتماعية يؤدي إلى ضعف تأثير الرسائل التوعوية، مما يجعلهةةا 

 .غير قادرة على تحقيق الهدف المطلوب في نشر الوعي على نطاق أوسع

تواجه الجهود الرامية إلى نشر الوعي بأهمية التأمينات الاجتماعية العديد من التحديات التي تتطلب 
استراتيجيات متكاملة لمعالجتها. ومةةن أجةةل تعزيةةز ثقافةةة التةةأمين الاجتمةةاعي، لا بةةد مةةن العمةةل علةةى 
تحديث التشريعات، تبسيط الإجراءات الإدارية، وتوسيع نطاق الحملات التوعوية باستخدام الوسةةائل 
الإعلامية والتكنولوجية الحديثة. كما أن تعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص في هذا المجال 
يمكن أن يسهم في تحسين وصول المعلومات إلى مختلةةف شةةرائح المجتمةةع، وزيةةادة معةةدل المشةةاركة 

قرار الاقتصةةادي للأفةةراد فةةي أنظمةةة التةةأمين الاجتمةةاعي، ممةةا يضةةمن تحقيةةق الحمايةةة الماليةةة والاسةةت
 .1والمجتمعات

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل :

 
 58, 57سعاد بومدين, المرجع نفسه ص ص 1
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تنةةاول هةةذا الفصةةل مفهةةوم الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة والتأمينةةات الاجتماعيةةة مةةن منظةةور أكةةاديمي 
الإعلاميةةة الرقميةةة، تعريفهةةا، أهميتهةةا، أدواتهةةا، شامل، حيث تم تسةةليط الضةةوء علةةى أسةةس الحمةةلات 

وتقنياتهةةةةا المسةةةةتخدمة فةةةةي نشةةةةر الةةةةوعي وتعزيةةةةز المشةةةةاركة المجتمعيةةةةة. كمةةةةا تةةةةم اسةةةةتعراض أهةةةةداف 
الحملات الإعلامية الرقمية ودورها التوعوي في إيصال المعلومات والتأثير على الرأي العام، خاصة 

 .في القضايا الاجتماعية والاقتصادية

في الجزء الثاني من الفصل، تم التطرق إلى التأمينات الاجتماعية باعتبارها أحد أهةةم الأنظمةةة التةةي 
تسةةةاهم فةةةي تحقيةةةق الاسةةةتقرار المةةةالي والاجتمةةةاعي للأفةةةراد. وقةةةد تةةةم تعريفهةةةا مةةةن وجهةةةة نظةةةر لغويةةةة 
واصةةطلاحية، إلةةى جانةةب اسةةتعراض أهةةدافها ودورهةةا فةةي حمايةةة الأفةةراد مةةن المخةةاطر التةةي قةةد تةةؤثر 
علةةى مصةةادر دخلهةةم. كمةةا تةةم تصةةنيف أنةةواع التأمينةةات الاجتماعيةةة، موضةةحين أهميتهةةا الاقتصةةادية 

 .والاجتماعية في دعم التنمية الشاملة وضمان رفاهية المواطنين

كذلك، ناقش الفصل التحديات التةةي تواجةةه نشةةر الةةوعي بأهميةةة التأمينةةات الاجتماعيةةة، والتةةي تشةةمل 
العقبةةات الاقتصةةادية، الاجتماعيةةة، التشةةريعية، والتكنولوجيةةة، بالإضةةافة إلةةى ضةةعف دور المؤسسةةات 
المعنيةةةة بالتوعيةةةة. وقةةةد تةةةم التأكيةةةد علةةةى ضةةةرورة تطةةةوير اسةةةتراتيجيات توعويةةةة متكاملةةةة تعتمةةةد علةةةى 
التكنولوجيةةةا الحديثةةةة، تسةةةهيل الإجةةةراءات الإداريةةةة، وتعزيةةةز التعةةةاون بةةةين القطةةةاعين العةةةام والخةةةاص 

 .لضمان تحقيق تغطية تأمينية واسعة وشاملة لجميع الفئات المجتمعية

بنةةاءً علةةى مةةا تةةم استعراضةةه، يمكةةن الاسةةتنتاج أن الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة تمثةةل أداة فعالةةة فةةي 
نشةةةر الةةةوعي بأهميةةةة التأمينةةةات الاجتماعيةةةة، إلا أن نجاحهةةةا يعتمةةةد علةةةى تجةةةاوز التحةةةديات القائمةةةة 

تحقيق الأهداف المرجوة في تعزيةةز الحمايةةة الاجتماعيةةة والاسةةتقرار وتعزيز الجهود التوعوية لضمان 
 .الاقتصادي



 الفصل الثاني:  

مكانة الحملات الإعلامية الرقمية في مجال التوعية  
 بالتأمينات الاجتماعية 
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 تمهيد :

ا فةةي نشةةر الةةوعي بالقضةةايا الاجتماعيةةة  والاقتصةةادية، تلعب الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة دورًا محوريةةً
ومن بينها التأمينات الاجتماعية التي تُعد إحدى الركةةائز الأساسةةية لتحقيةةق الاسةةتقرار المةةالي للأفةةراد 
وتعزيز العدالة الاجتماعية. ومع التطور التكنولةةوجي وتزايةةد الاعتمةةاد علةةى الوسةةائل الرقميةةة فةةي نقةةل 
المعلومةةات، أصةةبحت هةةذه الحمةةلات أداة فعالةةة لنشةةر الةةوعي والتفاعةةل مةةع مختلةةف شةةرائح المجتمةةع، 
مما يسهم في زيادة معدلات الاشتراك في أنظمة التأمين وتعزيز فهةةم الأفةةراد لحقةةوقهم وواجبةةاتهم فةةي 

 .هذا المجال

يركز هذا الفصل على مكانة الحملات الإعلامية الرقمية في مجال التوعية بالتأمينةةات الاجتماعيةةة، 
استراتيجيات التوعية بهةةذه الأنظمةةة، مةةن خةةلال اسةةتعراض الأسةةاليب  المبحث الأولحيث يتناول في 

 المبحـث الثـانيوالتقنيات المستخدمة لضمان وصول المعلومات إلى الفئات المستهدفة بفعاليةةة. أمةةا 
فيسلط الضوء على الدور الذي تلعبه الحملات الإعلامية الرقمية في تعزيز الوعي بأهمية التأمينات 
الاجتماعيةةة، مةةن خةةلال تحليةةل تةةأثير هةةذه الحمةةلات علةةى سةةلوك الأفةةراد والمؤسسةةات، ودراسةةة مةةدى 

 .فاعليتها في تحقيق الأهداف التوعوية المطلوبة
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 استراتيجيات التوعية بالتأمينات الاجتماعيةالمبحث الأول: 

تعد التوعية بالتأمينات الاجتماعية من الركةةائز الأساسةةية لضةةمان مشةةاركة فعالةةة فةةي أنظمةةة الحمايةةة 
الاجتماعية، حيث تهدف إلةةى تعريةةف الأفةةراد بحقةةوقهم وواجبةةاتهم، وتعزيةةز إدراكهةةم لأهميةةة الاشةةتراك 
فةةةةي هةةةةذه الأنظمةةةةة لضةةةةمان مسةةةةتقبل مةةةةالي مسةةةةتقر. ولتحقيةةةةق ذلةةةةك، تعتمةةةةد الجهةةةةات المعنيةةةةة علةةةةى 
استراتيجيات توعوية متنوعة، تأخذ في الاعتبار الفئات المستهدفة، والوسائل الأكثر فاعلية لإيصةةال 

يركةةةز هةةةذا المبحةةةث علةةةى دراسةةةة اسةةةتراتيجيات التوعيةةةة .الرسةةةائل التوعويةةةة بطريقةةةة واضةةةحة وجاذبةةةة
بالتأمينةةةات الاجتماعيةةةة، مةةةن خةةةلال اسةةةتعراض الأسةةةاليب التقليديةةةة والحديثةةةة المسةةةتخدمة فةةةي نشةةةر 
الةةوعي، بالإضةةافة إلةةى دور الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة فةةي تعزيةةز الإدراك الجمةةاهيري بأهميةةة هةةذه 

 الأنظمة. كما سيتم التطرق إلى التحديات التي تواجه هذه الاستراتيجيات.
 المطلب الأول: مفهوم استراتيجيات التوعية وأسس بنائها

تُعةةد اسةةةتراتيجيات التوعيةةةة مةةةن المفةةةاهيم الأساسةةةية فةةي علةةةوم الاتصةةةال والإعةةةلام، حيةةةث تهةةةدف إلةةةى 
إيصةةةةال المعلومةةةةات ونشةةةةر الةةةةوعي حةةةةول قضةةةةايا مهمةةةةة مثةةةةل التأمينةةةةات الاجتماعيةةةةة. وتسةةةةتند هةةةةذه 
الاسةةةتراتيجيات إلةةةى مجموعةةةة مةةةن الأسةةةس الاتصةةةالية التةةةي تضةةةمن فاعليةةةة الرسةةةائل الموجهةةةة إلةةةى 
الجمهور المستهدف. ولكةةي تكةةون هةةذه الاسةةتراتيجيات ناجحةةة، يجةةب أن تعتمةةد علةةى أسةةاليب علميةةة 
دقيقة تراعي طبيعة الفئات المستهدفة، اختيار الوسائل الاتصالية الملائمة، وصياغة رسائل واضحة 

 .ومؤثرة تعزز من تفاعل الجمهور وتزيد من مستوى إدراكهم بأهمية الموضوع المطروح
 1:أولًا: مفهوم استراتيجيات التوعية

 المفهوم الاصطلاحي1 .
تُعةةرف اسةةتراتيجيات التوعيةةة بأنهةةا مجموعةةة مةةن الخطةةط الاتصةةالية المنهجيةةة التةةي تهةةدف إلةةى نشةةر 
المعلومةةات وتعزيةةز الفهةةم حةةول قضةةية معينةةة باسةةتخدام وسةةائل الإعةةلام التقليديةةة والرقميةةة، بمةةا يسةةهم 

 .الاجتماعيةفي تغيير الاتجاهات وتعديل السلوكيات 
"إجةةراءات اتصةةالية مدروسةةة تسةةتخدم لنقةةل الرسةةائل الإعلاميةةة بطةةرق 2بأنهةةا  ويلبــر شــراموقةةد عرفهةةا 

فعالةةةة بهةةةدف زيةةةادة المعرفةةةة، تعةةةديل الاتجاهةةةات، والتةةةأثير علةةةى سةةةلوك الأفةةةراد". بينمةةةا يةةةرى جةةةيمس 
 

. استراتيجيات التسويق الرقمي وأثرها على الوعي التأميني. الطبعة الثانية، دار الفكر العربي،  العزاوي محمد 1
 45,ص2021القاهرة، 
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"عمليات اتصالية مخططة تهدف إلى تحقيق وعي جماهيري مستدام من خلال تفاعل   1غروينغ أنها
 ."فعال بين المؤسسات والجمهور عبر قنوات اتصال متعددة

استراتيجيات التوعية تُعةةد عمليةةة إعلاميةةة متكاملةةة تهةةدف إلةةى نشةةر المعلومةةات، تعزيةةز ومنه نرى ان 
الةةوعي، وتحفيةةز المشةةاركة المجتمعيةةة باسةةتخدام قنةةوات اتصةةال فعالةةة ومتنوعةةة، بمةةا يحقةةق الأهةةداف 

 .المرجوة في تحسين الإدراك المجتمعي وتعزيز السلوك الإيجابي
 ثانيًا: أسس بناء استراتيجيات التوعية

لضمان تحقيق التأثير المطلوب، ينبغةةي أن تعتمةةد اسةةتراتيجيات التوعيةةة علةةى مجموعةةة مةةن المبةةادئ 
 :2والأسس الاتصالية المدروسة، والتي تشمل

ــتهدف .1 ــور المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــد الجمهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  تحد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المستهدف من حيث العمر، المستوى التعليمي، الخلفية الثقافية، والمعتقدات، أمرًا يُعد فهم الجمهور  

 .أساسيًا لتصميم رسائل تتناسب مع احتياجاتهم وتوقعاتهم

ــبة .2 ــالية المناســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــائل الاتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــار الوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  اختيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
تعتمد فاعلية الحملات التوعوية على استخدام مزيج من الوسةةائل الإعلاميةةة التقليديةةة مثةةل التلفزيةةون 
والإذاعة والصحف، والوسائل الحديثة مثل وسائل التواصل الاجتماعي والتطبيقات الرقمية، وفقًا لمةةا 

 .يناسب طبيعة الجمهور المستهدف

ــياغة رســــــــــــــــــــــــــــــــــائل إعلاميــــــــــــــــــــــــــــــــــة واضــــــــــــــــــــــــــــــــــحة ومــــــــــــــــــــــــــــــــــؤثرة .3  صـــــــــــــــــــــــــــــــ
يجب أن تكون الرسائل التوعوية مبسطة، مباشرة، وسهلة الفهم، مع التركيةةز علةةى الجانةةب الإقنةةاعي 

 .واستخدام أساليب بصرية وسمعية تجذب الانتباه وتحفز التفاعل

 تعزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز التفاعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل والتواصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمر .4
يتطلةةب نجةةاح الحمةةلات التوعويةةة إشةةراك الجمهةةور فةةي العمليةةة الاتصةةالية، مةةن خةةلال تقةةديم محتةةوى 

 
2 Ressel thomes j and crams: adrortising media, amanagaraial approach, 2 ed usa. Iruin, 

1988,p78 
1 Sandage veron: frybyrges, and kim rotgoll advertising theory andproetice, 11 ed usa. 

1983,p159 
،  15رشيد، سمير. "دور الإعلام الرقمي في نشر الوعي بالتأمينات الاجتماعية"، مجلة البحوث الإعلامية، المجلد   2
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تفةةاعلي، تنظةةيم ورش عمةةل توعويةةة، وتةةوفير منصةةات للتواصةةل المباشةةر مثةةل المنتةةديات والجلسةةات 
 .الحوارية

ــر .5 ــاس الأثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــتمر وقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــيم المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  التقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
لضةةمان فعاليةةة الاسةةتراتيجية، يجةةب تقيةةيم نتائجهةةا بانتظةةام مةةن خةةلال تحليةةل مةةدى انتشةةار الرسةةائل 

 .1التوعوية، مستوى وعي الجمهور المستهدف، ومدى تأثيرها على تغيير السلوك والاتجاهات

تمثل استراتيجيات التوعية أداة أساسية في نشر المعرفة وتعزيز الوعي حةةول التأمينةةات الاجتماعيةةة، 
حيث تعتمد على أسس علم الاتصال لضمان وصول الرسائل الإعلامية بفاعلية وتأثير. ومن خلال 
اختيار الوسائل المناسبة، تقديم محتوى واضح وجذاب، وقيةةاس الأثةةر، يمكةةن تحقيةةق أهةةداف التوعيةةة 
 .وتعزيز مشاركة الأفراد في نظم التأمين الاجتماعي، مما يسهم في بناء مجتمع أكثر وعيًا واستقرارًا

 المطلب الثاني: الأساليب المعتمدة في تعزيز الوعي الاجتماعي بالتأمينات الاجتماعية

يعةةةد الةةةوعي الاجتمةةةاعي بالتأمينةةةات الاجتماعيةةةة عنصةةةرًا أساسةةةيًا فةةةي تحقيةةةق الاسةةةتقرار الاقتصةةةادي 
والاجتماعي، حيث يسةةهم فةةي تعريةةف الأفةةراد بحقةةوقهم التأمينيةةة وأهميةةة انخةةراطهم فةةي هةةذه الأنظمةةة. 
ولضمان إيصال هةةذه الرسةةائل التوعويةةة بفعاليةةة، يةةتم اعتمةةاد مجموعةةة مةةن الأسةةاليب الاتصةةالية التةةي 
تسةةةتند إلةةةى مبةةةادئ علةةةم الاتصةةةال، بهةةةدف تحقيةةةق التةةةأثير المطلةةةوب لةةةدى مختلةةةف شةةةرائح المجتمةةةع. 
ا لطبيعةةة الجمهةةور المسةةتهدف ووسةةائل الاتصةةال المسةةتخدمة، علةةى النحةةو  وتتنةةوع هةةذه الأسةةاليب وفقةةً

 :2التالي
 أولًا: الحملات الإعلامية الشاملة

تعتبةةر الحمةةلات الإعلاميةةة مةةن الأدوات الأكثةةر فاعليةةة فةةي نشةةر المعرفةةة وتعزيةةز الةةوعي العةةام حةةول 
التأمينات الاجتماعية، حيث تعتمد علةةى وسةةائل الإعةةلام الجمةةاهيري للوصةةول إلةةى أكبةةر عةةدد ممكةةن 

الأفراد. وتشمل هذه الحملات الوسائل التقليديةةة مثةةل التلفزيةةون، الإذاعةةة، والصةةحف، إلةةى جانةةب من  
وتسةةتند هةةذه الحمةةلات إلةةى .الوسائل الحديثة مثل المواقع الإلكترونيةةة ومنصةةات التواصةةل الاجتمةةاعي

مبةةةدأ تشةةةكيل الإدراك، حيةةةث يةةةتم تقةةةديم المعلومةةةات حةةةول التأمينةةةات الاجتماعيةةةة بطريقةةةة تسةةةهم فةةةي 

 
 59ص.2012دار أسامة، الأردن، .  3ابتسام عبد الرحمان المشاقبة: الإعلام الصحي ط، ، 1
 49. استراتيجيات التسويق الرقمي وأثرها على الوعي التأمينية , المرجع السابق ذكره ,صالعزاوي محمد 2
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توضيح فوائدها الاقتصادية والاجتماعية، وتعزيز الإحساس بأهميتها في حياة الأفراد. كما تؤثر هذه 
الحمةةةلات علةةةى المةةةدى الطويةةةل فةةةي تشةةةكيل الاتجاهةةةات المجتمعيةةةة، ممةةةا يسةةةهم فةةةي زيةةةادة معةةةدلات 

 .الاشتراك في أنظمة التأمينات الاجتماعية
 ثانيًا: التثقيف عبر المؤسسات التعليمية

تلعب المؤسسات التعليمية دورًا أساسيًا في نشر الوعي بالتأمينات الاجتماعية، حيث يمكن دمج هذه 
المفاهيم ضمن المناهج الدراسية، وتنظيم لقاءات وندوات تثقيفية للطةةلاب فةةي المةةدارس والجامعةةات. 
ويعتمةةةد هةةةذا الأسةةةلوب علةةةى فكةةةرة أن التعلةةةيم المبكةةةر حةةةول التأمينةةةات الاجتماعيةةةة يسةةةهم فةةةي ترسةةةيخ 
ا بحقةةةوقهم التأمينيةةةة عنةةةد  المفةةةاهيم الصةةةحيحة لةةةدى الأفةةةراد منةةةذ سةةةن مبكةةةرة، ممةةةا يجعلهةةةم أكثةةةر وعيةةةً

إضةةةافةً إلةةةى ذلةةةك، تةةةوفر ورش العمةةةل والمحاضةةةرات التفاعليةةةة فرصةةةة مباشةةةرة .دخةةةولهم سةةةوق العمةةةل
ي مسةةتدام للطلاب لطرح الأسئلة وفهم تفاصيل أنظمة التأمينات الاجتماعية، مما يسهم في بنةةاء وعةة 

 .1لديهم حول أهمية هذه الأنظمة في حياتهم المستقبلية
 ثالثًا: الشراكة مع مؤسسات المجتمع المدني

تلعةةةةةب الجمعيةةةةةات الأهليةةةةةة والمنظمةةةةةات غيةةةةةر الحكوميةةةةةة دورًا فعةةةةةالًا فةةةةةي نشةةةةةر الةةةةةوعي بالتأمينةةةةةات 
ا بحقوقهةةا التأمينيةةة، مثةةل العمةةال  الاجتماعية، حيث تمتلك قدرة على الوصول إلى الفئةةات الأقةةل وعيةةً
غير المنتظمين وذوي الدخل المحةةدود. وتتميةةز هةةذه المؤسسةةات بكونهةةا قريبةةة مةةن المجتمةةع المحلةةي، 

 .مما يجعلها أكثر قدرة على كسب ثقة الأفراد وتقديم المعلومات بطريقة مبسطة وفعالة
وتشةةةمل جهةةةود هةةةذه المؤسسةةةات تنظةةةيم لقةةةاءات توعويةةةة، توزيةةةع منشةةةورات تعريفيةةةة، وإقامةةةة حمةةةلات 

 .ميدانية لتعريف الأفراد بأهمية التأمينات الاجتماعية، وكيفية الاستفادة منها
 رابعًا: تو يف التقنيات الحد ثة

مةةع التطةةور السةةريع فةةي وسةةائل الاتصةةال، أصةةبحت التقنيةةات الحديثةةة أداة رئيسةةية فةةي نشةةر الةةةوعي 
بالتأمينات الاجتماعية، حيةةث يمكةةن الاسةةتفادة مةةن التطبيقةةات الذكيةةة، المواقةةع الإلكترونيةةة، والرسةةائل 

 .2النصية لنقل المعلومات بشكل سريع وسهل الوصول

 
الحسن، يوسف. "تأثير حملات التسويق الإلكتروني على قرارات المستهلك في قطاع التأمين"، مجلة الاقتصاد  1
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ويتميز هذا الأسلوب بقدرته على تقديم المعلومات وفق احتياجات الأفراد، حيةةث يمكةةن للمسةةتخدمين 
الوصول إلى تفاصيل أنظمة التأمينات، إجراءات الاشتراك، والخدمات المتاحة، من خةةلال منصةةات 
إلكترونية توفر تجربة تفاعلية تعزز من فهمهم لهذه الأنظمة. كما تتيح هذه الوسائل إمكانية التفاعل 

 .المباشر مع الجمهور، من خلال الدردشة الفورية والردود السريعة على الاستفسارات

 خامسًا: التواصل المباشر والتفاعل الشخصي

يعد اللقاء المباشر أحد أكثر الأساليب فاعليةةة فةةي نشةةر الةةوعي بالتأمينةةات الاجتماعيةةة، حيةةث تعتمةةد 
المؤسسةةات التأمينيةةة علةةى عقةةد نةةدوات وورش عمةةل توعويةةة، تتةةيح للأفةةراد فرصةةة لطةةرح استفسةةاراتهم 
مباشةةةرة علةةةى المختصةةةين. ويسةةةهم هةةةذا الأسةةةلوب فةةةي تبديةةةد المفةةةاهيم الخاطئةةةة، وتوضةةةيح الجوانةةةب 

 .المختلفة لأنظمة التأمينات الاجتماعية بطريقة مبسطة وسهلة الفهم

ويعتمد هذا النهج على مبدأ التأثير الشخصي، حيث يكون الأفراد أكثر تفةةاعلًا مةةع المعلومةةات التةةي 
يتلقونها مباشرة من مصدر موثوق، مثل خبراء التأمينات أو المسؤولين في الجهةةات المختصةةة. كمةةا 
أن الحوار المباشةةر يعةةزز مةةن مسةةتوى الفهةةم والاسةةتيعاب، ممةةا يسةةهم فةةي رفةةع معةةدلات الاشةةتراك فةةي 

 .1أنظمة التأمينات الاجتماعية

تتطلب عمليةةة نشةةر الةةوعي الاجتمةةاعي بالتأمينةةات الاجتماعيةةة اتبةةاع أسةةاليب اتصةةال متكاملةةة تسةةتند 
إلى أسس علمية راسخة، لضمان تحقيق التأثير المطلوب. ومن خلال الحملات الإعلامية الشاملة، 
التثقيف المؤسسي، التعاون مع منظمات المجتمع المدني، الاستفادة من التقنيات الحديثة، والتواصل 
المباشر مع الجمهور، يمكن تعزيز الوعي المجتمعةةي بأنظمةةة التأمينةةات الاجتماعيةةة، ممةةا يسةةهم فةةي 

 .زيادة نسبة المشتركين وتحقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي

 استراتيجيات التوعيةالمطلب الثالث: العوامل المؤثرة في نجاح 

تعد استراتيجيات التوعية بالتأمينات الاجتماعية من الأدوات الفعالة في تعزيةةز إدراك الأفةةراد لأهميةةة 
هذه الأنظمة، إلا أن نجاحها يعتمد على مجموعة من العوامل التي تحدد مدى تأثيرها وقدرتها على 
تحقيق أهدافها. فالتخطيط الجيد، واختيار الوسةةائل المناسةةبة، والتفاعةةل المسةةتمر مةةع الجمهةةور، كلهةةا 

 
 39رشيد، سمير. "دور الإعلام الرقمي في نشر الوعي بالتأمينات الاجتماعية"،المرجع السابق ذكره ,ص 1
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عناصر أساسية لضمان وصول الرسائل التوعوية بفعالية. وبناءً على ذلك، فإن هناك مجموعةةة مةةن 
 :1العوامل التي تؤثر في نجاح هذه الاستراتيجيات، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي

 أولًا: وضوح الرسالة التوعوية وملاءمتها للجمهور

تلعةةب وضةةةوح الرسةةالة التوعويةةةة دورًا أساسةةيًا فةةةي تحقيةةق أهةةةداف الحمةةلات الإعلاميةةةة، حيةةث يةةةؤدي 
تبسةةيط المعلومةةات واسةةتخدام لغةةة مفهومةةة إلةةى زيةةادة اسةةتيعاب الأفةةراد للمحتةةوى المقةةدم. فكلمةةا كانةةت 
الرسالة واضحة، دقيقة، ومباشرة، زادت فرص تفاعل الجمهور معها وفهم مضمونها بشكل صةةحيح. 
كمةةا أن ملاءمةةة الرسةةالة للفئةةة المسةةتهدفة، مةةن حيةةث الأسةةلوب والمحتةةوى، يسةةهم فةةي تحقيةةق التةةأثير 
المطلوب، إذ تختلةةف احتياجةةات الفئةةات العمريةةة والتعليميةةة والمهنيةةة، ممةةا يسةةتدعي تكييةةف الخطةةاب 

 .التوعوي ليتناسب مع كل شريحة
 ثانيًا: اختيار الوسائل الاتصالية الفعالة

تتنةةوع وسةةةائل الاتصةةةال المسةةةتخدمة فةةةي نشةةةر الةةةوعي بالتأمينةةةات الاجتماعيةةةة بةةةين الوسةةةائل التقليديةةةة 
كالإذاعةةةة، والتلفزيةةةون، والصةةةحف، والوسةةةائل الحديثةةةة مثةةةل مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي والتطبيقةةةات 
الرقمية. ويعد التكامل بين هذه الوسائل من العوامل المهمة في نجاح الاستراتيجيات التوعوية، حيث 
يتيح الوصول إلى أكبر عةةدد ممكةةن مةةن الأفةةراد وفةةق أنمةةاط اسةةتهلاكهم الإعلامةةي المختلفةةة. كمةةا أن 
اسةةتخدام الوسةةائل التفاعليةةة، مثةةل الحمةةلات الرقميةةة التةةي تعتمةةد علةةى الفيةةديوهات التوضةةيحية والبةةث 

 .2المباشر، يعزز من فرص انتشار الرسائل وزيادة تأثيرها

 ثالثًا: مصداقية الجهة القائمة على التوعية

يعد مستوى الثقة الذي يمنحه الجمهور للجهة القائمة على الحملة التوعوية من العوامل الحاسمة في 
نجاحهةةةا. فكلمةةةا كانةةةت الجهةةةة الرسةةةمية، مثةةةل مؤسسةةةات التأمينةةةات الاجتماعيةةةة والجهةةةات الحكوميةةةة، 
تمتلك سةةجلًا جيةةدًا مةةن الشةةفافية والمصةةداقية، زاد إقبةةال الأفةةراد علةةى تلقةةي المعلومةةات منهةةا والتفاعةةل 

 
فرحات، نور الدين. "أثر الحملات الرقمية على الوعي بالتأمينات الاجتماعية"، مجلة العلوم الاجتماعية، المجلد   1
 35,38,ص ص 2021، الجزائر، يناير 1، العدد 8
دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات التأمينية في الصندوق الوطني  .قرشي جميلة، ولمجد بوزيدي، وإلهام خيار 2

بومرداس، ،   –مذكرة ماستر ، جامعة أمحمد بوقرة  .وكالة بومرداس –للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 
 54,ص2022–2021
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معها. كما أن إشراك خبراء ومتخصصين فةةي المجةةال يعةةزز موثوقيةةة المحتةةوى المقةةدم، حيةةث يفضةةل 
 .الجمهور تلقي المعلومات من مصادر ذات خبرة ومعرفة دقيقة بالموضوع 

 رابعًا: التفاعل المباشر وتعزيز الاتصال الشخصي

يعد الاتصال المباشر مع الجمهور من أكثر الأساليب فاعلية في نشر التوعيةةة، حيةةث يتةةيح إمكانيةةة 
طرح الأسئلة والحصول على إجابات فورية، مما يسهم فةةي إزالةةة اللةةبس وتصةةحيح المفةةاهيم الخاطئةةة 
حةةول التأمينةةات الاجتماعيةةة. ويمكةةن تحقيةةق ذلةةك مةةن خةةلال تنظةةيم نةةدوات، وورش عمةةل، وحمةةلات 
ميدانية في أماكن العمل والمؤسسات التعليمية، بالإضافة إلى الاستفادة مةةن المنصةةات الرقميةةة لعقةةد 

 .لقاءات مباشرة مع المختصين والإجابة عن استفسارات الجمهور

 خامسًا: دراسة احتياجات الجمهور وفهم دوافعه

يعد فهم احتياجات الجمهور المستهدف أحد العوامل المهمة في صةةياغة اسةةتراتيجيات توعيةةة فعالةةة، 
ا لظةةةةروفهم الاقتصةةةةادية  إذ تختلةةةةف دوافةةةةع الأفةةةةراد فةةةةي الاهتمةةةةام بأنظمةةةةة التأمينةةةةات الاجتماعيةةةةة تبعةةةةً
والاجتماعية. لذلك، فإن إجراء دراسات واستطلاعات رأي مسبقة يسةةاعد فةةي تحديةةد أبةةرز التسةةاؤلات 
والمخةةاوف التةةي قةةد تعيةةق انخةةراط الأفةةراد فةةي هةةذه الأنظمةةة، وبالتةةالي يمكةةن توجيةةه الرسةةائل التوعويةةة 

 .1لمعالجة هذه الجوانب بشكل مباشر

 سادسًا: الاستمرارية والتكرار في نشر الرسائل التوعوية
إن التأثير الفعلي للحملات التوعوية لا يتحقق مةةن خةةلال رسةةائل متقطعةةة أو مؤقتةةة، بةةل يحتةةاج إلةةى 
اسةةتمرارية وتكةةةرار لضةةمان ترسةةةيخ المعلومةةةات لةةدى الجمهةةةور المسةةةتهدف. فكلمةةا زاد تعةةةرض الأفةةةراد 

التوعويةةة عبةةر فتةةرات طويلةةة، ارتفعةةت معةةدلات الةةوعي لةةديهم وزادت احتماليةةة تفةةاعلهم مةةع للرسةةائل 
بةةرامج التأمينةةات الاجتماعيةةة. لةةذا، ينبغةةي أن تتبنةةى الحمةةلات الإعلاميةةة اسةةتراتيجيات طويلةةة الأمةةد 

 .تضمن وصول الرسائل بشكل مستمر ومنتظم
 سابعًا: الدعم الحكومي والشراكات المؤسسية

البيئةةة التنظيميةةة والةةدعم الحكةةومي بشةةكل كبيةةر علةةى نجةةاح اسةةتراتيجيات التوعيةةة، حيةةث يسةةهم تةةؤثر 
تبني السياسات الرسمية في تعزيةةز انتشةةار المعلومةةات وضةةمان وصةةولها إلةةى جميةةع فئةةات المجتمةةع. 

 
 45رشيد، سمير. "دور الإعلام الرقمي في نشر الوعي بالتأمينات الاجتماعية"،المرجع السابق ذكره ,ص 1
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كمةةا أن إقامةةة شةةراكات بةةين مؤسسةةات التأمينةةات الاجتماعيةةة والقطاعةةات المختلفةةة، مثةةل المةةةدارس، 
 .الجامعات، والنقابات المهنية، يعزز من فرص نشر التوعية بشكل أكثر شمولية وفاعلية

يتوقف نجاح استراتيجيات التوعية بالتأمينات الاجتماعية على مجموعة من العوامل المتداخلة، التي 
تشمل وضةةوح الرسةةالة، اختيةةار الوسةةائل المناسةةبة، مصةةداقية الجهةةات القائمةةة علةةى التوعيةةة، التفاعةةل 
المباشةةر مةةع الجمهةةور، دراسةةة احتياجةةات الأفةةراد، الاسةةتمرارية فةةي نشةةر الرسةةائل، والةةدعم الحكةةومي. 
ومةةةن خةةةلال التكامةةةل بةةةين هةةةذه العوامةةةل، يمكةةةن تحقيةةةق تةةةأثير أوسةةةع وتعزيةةةز إدراك الأفةةةراد لأهميةةةة 
التأمينةةات الاجتماعيةةة، ممةةا يسةةهم فةةي زيةةادة معةةدلات الانةةدماج فةةي هةةذه الأنظمةةة وتحقيةةق الاسةةتقرار 

 1الاقتصادي والاجتماعية
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 المبحث الثاني: دور الحملات الإعلامية الرقمية في تعزيز التوعية بأهمية التأمينات

ا فةةي نشةةر الةةوعي حةةول التأمينةةات الاجتماعيةةة وتعزيةةز  تلعب الحملات الإعلامية الرقميةةة دورًا محوريةةً
الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي. ومع التطور التكنولوجي وانتشار فهم الأفراد لأهميتها في تحقيق 

الوسةةائط الرقميةةة، أصةةبحت هةةذه الحمةةلات أكثةةر تةةأثيرًا وقةةدرة علةةى الوصةةول إلةةى شةةرائح واسةةعة مةةن 
المجتمةةةع بطةةةرق تفاعليةةةة وفعالةةةة. يركةةةز هةةةذا المبحةةةث علةةةى توضةةةيح الةةةدور الةةةذي تؤديةةةه الحمةةةلات 
الإعلاميةةة الرقميةةة فةةي تعزيةةز التوعيةةة بأهميةةة التأمينةةات الاجتماعيةةة، مةةن خةةلال اسةةتعراض أسةةاليب 
اسةةتخدامها، مةةدى تأثيرهةةا، والتحةةديات التةةي تواجههةةا، وذلةةك بهةةدف إبةةراز مةةدى فاعليتهةةا فةةي تحقيةةق 

 .أهداف التوعية والتثقيف المجتمعي

 المطلب الأول: الحملات الإعلامية الرقمية كأداة لت يير الاتجاهات والسلوكيات

أصةةةبحت الحمةةةلات الإعلاميةةةة الرقميةةةة مةةةن أكثةةةر الأدوات فاعليةةةة فةةةي تشةةةكيل وعةةةي الأفةةةراد وتغييةةةر 
مةةةواقفهم وسةةةلوكياتهم تجةةةاه مختلةةةف القضةةةايا المجتمعيةةةة، بمةةةا فةةةي ذلةةةك التأمينةةةات الاجتماعيةةةة. فمةةةع 
الانتشار الواسع لوسائل الإعلام الرقمية ووسائل التواصل الاجتمةةاعي، أصةةبح مةةن الممكةةن الوصةةول 
إلةةةةى شةةةةرائح واسةةةةعة مةةةةن الجمهةةةةور بسةةةةرعة وكفةةةةاءة، ممةةةةا يتةةةةيح إيصةةةةال الرسةةةةائل التوعويةةةةة المتعلقةةةةة 
بالتأمينات الاجتماعية بطرق مبتكةةرة وجاذبةةة.. ويعتمةةد نجةةاح هةةذه الحمةةلات علةةى عةةدة عوامةةل، مثةةل 

 .1وضوح الرسائل، استخدام الوسائل المناسبة، والتفاعل المستمر مع الجمهور
 أولًا: تأثير الحملات الإعلامية الرقمية على الاتجاهات

ا فةةةةي تشةةةةكيل وتوجيةةةةه آراء الأفةةةةراد نحةةةةو التأمينةةةةات  تلعةةةةب الحمةةةةلات الإعلاميةةةةة الرقميةةةةة دورًا محوريةةةةً
الاجتماعية، وذلةةك مةةن خةةلال نشةةر معلومةةات دقيقةةة وموثوقةةة تسةةلط الضةةوء علةةى أهميتهةةا فةةي تحقيةةق 
ا لنظريةةةات التةةةةأثير الإعلامةةةةي، مثةةةل نظريةةةةة "التةةةةأطير  الاسةةةتقرار المةةةةالي والحمايةةةة الاجتماعيةةةةة. وفقةةةةً
الإعلامي"، يةةتم تقةةديم المعلومةةات بأسةةلوب يعةةزز الفهةةم الإيجةةابي لأنظمةةة التأمينةةات، ممةةا يسةةاعد فةةي 

 .تصحيح المفاهيم الخاطئة وإزالة الغموض المحيط بها

 
المستهلك في قطاع التأمين"المرجع السابق ذكره الحسن، يوسف. "تأثير حملات التسويق الإلكتروني على قرارات  1

 51,ص
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دع م بالأدلةةةة، مثةةةل الإحصةةةائيات الرسةةةمية  عنةةةدما يةةةتم تقةةةديم المحتةةةوى الإعلامةةةي بأسةةةلوب مقنةةةع ومةةةُ
ا.  وقصص النجاح الواقعية، فإنه يساعد الأفراد على تغيير مواقفهم السابقة واتخةةاذ قةةرارات أكثةةر وعيةةً
علةةى سةةبيل المثةةال، قةةد يعتقةةد الةةبعض أن التأمينةةات الاجتماعيةةة مجةةرد اقتطاعةةات ماليةةة دون فائةةدة 
مباشةةةرة، لكةةةن عنةةةد مشةةةاهدة محتةةةوى إعلامةةةي يوضةةةح كيفيةةةة اسةةةتفادة المتقاعةةةدين وذوي الاحتياجةةةات 

 .الخاصة من هذه الأنظمة، يتغير إدراكهم للأمر، مما يجعلهم أكثر تقبلًا للاشتراك فيها
 ثانيًا: دور الحملات الإعلامية الرقمية في ت يير السلوكيات

لا تقتصةةر مهمةةة الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة علةةى تشةةةكيل الاتجاهةةات فقةةط، بةةل تمتةةد إلةةى التةةةأثير 
المباشةةةر علةةةى سةةةلوك الأفةةةراد وحةةةثهم علةةةى اتخةةةاذ خطةةةوات عمليةةةة. فبفضةةةل التفاعةةةل المسةةةتمر مةةةةع 
الجمهةةةور عبةةةر المنصةةةات الرقميةةةة، يمكةةةن توجيةةةه الأفةةةراد وتحفيةةةزهم للقيةةةام بةةةإجراءات محةةةددة، مثةةةل 
التسجيل في أنظمة التأمينات الاجتماعية، أو البحث عن معلومات إضافية، أو حتةةى المشةةاركة فةةي 

 .حملات الدعم والمناصرة المتعلقة بهذا المجال
ومةةةةةن بةةةةةين الاسةةةةةتراتيجيات المسةةةةةتخدمة فةةةةةي تغييةةةةةر السةةةةةلوكيات، الاعتمةةةةةاد علةةةةةى أسةةةةةاليب "الةةةةةتعلم 
بالملاحظةةة"، حيةةث يةةتم عةةرض تجةةارب حقيقيةةة لأشةةخاص اسةةتفادوا مةةن التأمينةةات الاجتماعيةةة، ممةةا 
يعزز من دافع الأفراد لتكرار هذه التجةةارب الناجحةةة. كمةةا أن اسةةتخدام "أسةةلوب النةةداءات العاطفيةةة"، 

 مثل تسليط الضوء على معاناة الأفراد غير المشمولين بأنظمة التأمين
 ثالثًا: الأدوات الرقمية المستخدمة في التأثير على الجمهور

تعتمةةد الحمةةلات الإعلاميةةةة الرقميةةة علةةى مجموعةةةة متنوعةةة مةةن الوسةةةائل والتقنيةةات لضةةمان وصةةةول 
 :1الرسائل التوعوية إلى أكبر عدد ممكن من الأفراد، ومن بين هذه الأدوات

مثل فيسبوك، تويتر، إنستغرام، ويوتيوب، حيث يةةتم نشةةر محتةةوى مرئةةي  :مواقع التواصل الاجتماعي .1
ونصةةةي يعةةةزز الةةةوعي بأهميةةةة التأمينةةةات الاجتماعيةةةة، ويتةةةيح للجمهةةةور التفاعةةةل المباشةةةر مةةةن خةةةلال 

 .التعليقات والمشاركة
تُستخدم كأداة فعالة لنقةةل المعلومةةات بأسةةلوب جةةذاب، حيةةث يةةتم إنتةةاج مقةةاطع  :الفيد وهات التوعوية .2

 .قصيرة تعرض بأسلوب بسيط وسهل الفهم، مما يسهم في زيادة تفاعل الجمهور معها
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تةةوفر معلومةةات تفصةةيلية حةةول التأمينةةات الاجتماعيةةة، مةةع إتاحةةة  :المواقـع الإلكترونيــة والتطبيقــات .3
خدمات إلكترونية مثل التسجيل والاستعلام عن المستحقات، ممةةا يسةةهل علةةى الأفةةراد اتخةةاذ قةةراراتهم 

 .بسرعة

تُنظ م عبر الإنترنت لتةةوفير منصةةة تفاعليةةة تجمةةع الخبةةراء والجمهةةور، حيةةث  :الندوات والبث المباشر .4
يةةةتم تقةةةديم المعلومةةةات والةةةرد علةةةى الاستفسةةةارات، ممةةةا يعةةةزز مةةةن مسةةةتوى الفهةةةم والثقةةةة فةةةي النظةةةةام 

 .1التأميني

 رابعًا: عوامل نجاح الحملات الإعلامية الرقمية

لضمان تحقيق الأثر المطلوب في تعزيز التوعية بالتأمينات الاجتماعية، يجب أن تستوفي الحملات  
 :2الإعلامية الرقمية مجموعة من المعايير التي تعزز فعاليتها، ومن أهم هذه العوامل

المعلومةةات المقدمةةة سةةهلة الفهةةم، بعيةةدة عةةن التعقيةةد ينبغةةي أن تكةةون  :وضــوح الرســائل التوعويــة .1
 .والمصطلحات التقنية التي قد تعيق فهم الجمهور المستهدف

ا للفئةةة المسةةتهدفة، مةةع الأخةةذ  :التوجه نحـو الجمهـور المناسـب .2 يجةةب أن تكةةون الحملةةة مصةةممة وفقةةً
 .في الاعتبار خصائصها الاجتماعية والثقافية، مما يزيد من تأثير الرسائل الإعلامية

التكةةرار المنةةةتظم للرسةةائل الإعلاميةةة يسةةاعد فةةةي تثبيةةت المعلومةةات وتعزيةةةز  :الاســتمرارية والتكــرار .3
 .تأثيرها، حيث إن التعرض المستمر للمحتوى الإعلامي يزيد من احتمالية تقبل الجمهور له

الاستفسةةةارات مةةةن خةةةلال فةةةتح قنةةةوات تواصةةةل مباشةةةرة، مثةةةل الةةةردود علةةةى  :التفاعــل مــع الجمهــور .4
 .والتعليقات، يتم تعزيز ثقة الجمهور بالحملة وزيادة تفاعلهم معها

ــوع .5 ــذاب والمتنـ ــوى الجـ ــتخدام المحتـ المةةةزج بةةةين النصةةةوص، الصةةةور، الفيةةةديوهات، والرسةةةةوم  :اسـ
 .3التوضيحية يساعد في جذب انتباه الجمهور، مما يزيد من احتمالية استجابتهم للرسائل الإعلامية

 
قرشي جميلة، ولمجد بوزيدي، وإلهام خيار. دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات التأمينية في الصندوق الوطني  1

 56وكالة بومرداس. المرجع السابق ذكره,ص –للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 
 45بن سعيد، فاطمة. أثر الإعلام الرقمي في الترويج لخدمات التأمينات الاجتماعية. المرجع السابق ذكره ,ص 2
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تشةةةكل الحمةةةلات الإعلاميةةةة الرقميةةةة أداة أساسةةةية فةةةي تعزيةةةز التوعيةةةة بالتأمينةةةات الاجتماعيةةةة، حيةةةث 
تلعةةةب دورًا رئيسةةةيًا فةةةي تغييةةةر الاتجاهةةةات والسةةةلوكيات مةةةن خةةةلال تقةةةديم معلومةةةات موثوقةةةة ووسةةةائل 
تفاعليةةةة تسةةةةهم فةةةةي زيةةةادة الفهةةةةم وتعزيةةةةز المشةةةاركة الفعالةةةةة. وعبةةةةر الاسةةةتفادة مةةةةن وسةةةةائل التواصةةةةل 
الاجتماعي، الفيديوهات التوعوية، والمواقع الإلكترونية، يمكن لهةةذه الحمةةلات أن تصةةل إلةةى جمهةةور 
واسع وتُحدث تأثيرًا حقيقيًا في المجتمع. لضمان نجاحها، يجب أن تُصمم هذه الحملات وفق أسس 
ي علميةةة، تأخةةذ فةةي الاعتبةةار خصةةائص الجمهةةور المسةةتهدف وتسةةتخدم اسةةتراتيجيات فعالةةة تسةةهم فةة 

تحقيق الأهداف المنشودة، مما يؤدي إلى زيادة المشةةاركة فةةي أنظمةةة التأمينةةات الاجتماعيةةة وتحقيةةق 
 .1الاستقرار المالي والاجتماعي للأفراد والمجتمع ككل

المطلــــب الثــــاني: مســــاهمة الحمــــلات الرقميــــة فــــي تحســــين معرفــــة الأفــــراد بخــــدمات التأمينــــات 
 الاجتماعية

مع التطور المتسارع في وسائل الاتصال الحديثة، أصبحت الحملات الإعلامية الرقمية من الأدوات 
الأساسية التي تعتمدها المؤسسات لنشر المعلومات وتعزيز الوعي المجتمعي. وفي مجال التأمينات 
ا فةةي توضةةيح الخةةدمات المتاحةةة، تبسةةيط الإجةةراءات،  الاجتماعيةةة، تلعةةب هةةذه الحمةةلات دورًا محوريةةً
وتشجيع الأفراد على الاستفادة مةةن حقةةوقهم التأمينيةةة. فمةةن خةةلال الوسةةائط الرقميةةة المتعةةددة، يةةتمكن 
الأفةةةراد مةةةن الوصةةةول إلةةةى المعلومةةةات بسةةةهولة، ممةةةا يسةةةاهم فةةةي رفةةةع مسةةةتوى المعرفةةةة لةةةديهم حةةةول 

لحملات الرقميةةة التأمينات الاجتماعية وتعزيز مشاركتهم فيها. وتتمثل أهم الجوانب التي تساهم بها ا
 :2في تحسين معرفة الأفراد بالتأمينات الاجتماعية فيما يلي

 أولًا: توفير المعلومات الدقيقة والمحدثة حول التأمينات الاجتماعية
تعمل الحملات الإعلامية الرقميةةة علةةى تقةةديم محتةةوى تفصةةيلي وشةةامل حةةول التأمينةةات الاجتماعيةةة، 
يشمل أنةةواع التأمينةةات، الفئةةات المسةةتفيدة، شةةروط الاشةةتراك، والإجةةراءات المتبعةةة للاسةةتفادة مةةن هةةذه 

 
الجزائر: دراسة للفترة خنفوس، سهيلة. محددات جودة الخدمة التأمينية وأثرها على إنتاج شركة التأمين في  3

 144.ص2019–2018، 2. أطروحة دكتوراه، جامعة البليدة 2007–2006
. وسائل الإعلام الرقمية وتأثيرها على السلوك الاجتماعي. الطبعة الثالثة، دار الكتاب الجامعي،  منصور ليلى 1

 125,ص2020دبي، 
الجوهري، أحمد. التأمينات الاجتماعية وأثرها في تحقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي. الطبعة الأولى، دار   2

 148,ص2020النهضة العربية، بيروت، 



 الفصل الثاني: مكانة الحملات الإعلامية الرقمية في مجال التوعية بالتأمينات الاجتماعية 
 

51 
 

الخدمات. وتتيح هذه الحملات للجمهةةور معلومةةات موثوقةةة ومحدثةةة باسةةتمرار، ممةةا يسةةاعد فةةي إزالةةة 
يةةتم نشةةر هةةذه المعلومةةات مةةن خةةلال مقةةاطع الفيةةديو .اللبس والتصورات الخاطئة حول أنظمة التةةأمين

التوعويةةةة، الإنفوجرافيةةةك، المقةةةالات التوضةةةيحية، والبثةةةوث المباشةةةرة، ممةةةا يسةةةهم فةةةي تبسةةةيط المفةةةاهيم 
 .التأمينية وجعلها أكثر سهولة في الفهم والاستيعاب لدى مختلف فئات المجتمع

 ثانيًا: تسهيل الوصول إلى الخدمات التأمينية

تساهم الحملات الرقميةةة فةةي تسةةهيل وصةةول الأفةةراد إلةةى الخةةدمات التأمينيةةة مةةن خةةلال تةةوجيههم إلةةى 
المواقةةةع الرسةةةمية والتطبيقةةةات الذكيةةةة التةةةي تةةةوفر خةةةدمات التسةةةجيل، الاسةةةتعلام، ودفةةةع الاشةةةتراكات 
إلكترونيًا. ومن خلال نشر روابط مباشرة لمصةةادر المعلومةةات الرسةةمية، يةةتمكن الأفةةراد مةةن الوصةةول 

 .بسرعة إلى ما يحتاجونه دون الحاجة إلى البحث الطويل أو زيارة المكاتب المختصة
كمةةةا تتةةةيح هةةةذه الحمةةةلات للأفةةةراد إمكانيةةةة اسةةةتخدام الأدلةةةة التوضةةةيحية والتطبيقةةةات التفاعليةةةة التةةةي 

 .1تساعدهم في فهم خطوات التسجيل والاستفادة من الخدمات بطريقة سلسة وواضحة
 ثالثًا: تعزيز التفاعل والتواصل بين الجمهور والمؤسسات التأمينية

المباشةةةر بةةةين الأفةةةراد والمؤسسةةةات تسةةةهم الحمةةةلات الإعلاميةةةة الرقميةةةة فةةةي تعزيةةةز قنةةةوات التواصةةةل 
المسؤولة عن التأمينات الاجتماعيةةة، حيةةث تةةوفر منصةةات تفاعليةةة تتةةيح للجمهةةور طةةرح استفسةةاراتهم 

 .وتلقي الردود من الجهات المختصة
ومن خلال وسائل التواصل الاجتماعي والمحادثات المباشرة، يمكن للمؤسسةةات التأمينيةةة تقةةديم دعةةم 
فوري للأفراد، مما يعزز من ثقتهم بهذه الأنظمة ويزيد من إقبالهم على الاسةةتفادة مةةن خةةدماتها. كمةةا 
أن تنظةةيم جلسةةات حواريةةة عبةةر الإنترنةةت مةةع خبةةراء التأمينةةات يسةةهم فةةي توضةةيح الجوانةةب المختلفةةة 

 .المتعلقة بالأنظمة التأمينية ورفع مستوى الوعي بها
 الاشتراك في التأميناترابعًا: تبسيط الإجراءات وتحفيز الأفراد على 

تُعةةد الإجةةراءات المعقةةةدة مةةن العوائةةق التةةةي تمنةةع بعةةض الأفةةةراد مةةن الاشةةتراك فةةةي أنظمةةة التأمينةةةات 
الاجتماعية، وهنا يأتي دور الحملات الإعلامية الرقمية في تبسيط هذه الإجراءات وتقةةديم شةةروحات 

 .مرئية ومكتوبة توضح الخطوات اللازمة للاشتراك أو الاستفادة من الخدمات التأمينية

 
 149الجوهري أحمد. المرجع نفسه ,ص 1
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كما تساهم هذه الحملات في تسليط الضوء على قصص نجاح حقيقية لأفراد استفادوا من التأمينات 
الاجتماعيةةةة، ممةةةا يشةةةجع الآخةةةرين علةةةى الانضةةةمام لهةةةذه الأنظمةةةة والاطمئنةةةان إلةةةى فوائةةةدها طويلةةةة 

 .1الأمد

 خامسًا: استهداف مختلف فئات المجتمع بمحتوى مخصص

إحةةدى أبةةرز مزايةةا الحمةةلات الرقميةةة هةةي قةةدرتها علةةى تخصةةيص المحتةةوى لةةيلائم احتياجةةات الفئةةات 
المختلفة من الجمهور، سواء كانوا موظفين فةةي القطةةاع العةةام أو الخةةاص، أصةةحاب أعمةةال حةةرة، أو 

 .حتى فئات غير مشمولة بأنظمة التأمين التقليدية

فمن خلال التحلةةيلات الرقميةةة، يمكةةن تحديةةد الفئةةات التةةي تحتةةاج إلةةى توعيةةة أكثةةر، وتصةةميم محتةةوى 
إعلامةةي موجةةه لهةةم باسةةتخدام أسةةاليب تواصةةل تناسةةبهم، ممةةا يعةةزز مةةن فعاليةةة الحمةةلات فةةي تحقيةةق 

 .2أهدافها

تلعةةةةب الحمةةةةلات الإعلاميةةةةة الرقميةةةةة دورًا رئيسةةةةيًا فةةةةي تحسةةةةين معرفةةةةة الأفةةةةراد بخةةةةدمات التأمينةةةةات 
الاجتماعية، وذلك عبر توفير المعلومات الدقيقة، تسهيل الوصول إلى الخدمات، تعزيز التفاعل بين 
الجمهور والمؤسسات، تبسيط الإجراءات، وتخصةةيص المحتةةوى بمةةا يتناسةةب مةةع الفئةةات المسةةتهدفة. 
ومع استمرار التقدم التكنولوجي، تظل هذه الحملات أداة قوية في نشر الوعي وزيادة مشاركة الأفراد 
 .في أنظمة التأمينات الاجتماعية، مما يسهم في تحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع

 المطلب الثالث: نماذج وتجارب ميدانية ناجحة في الترويج لخدمات التأمين عبر الإعلام الرقمي

شةةهدت صةةناعة التةةةأمين تحةةولات كبيةةرة فةةةي أسةةاليب التةةةرويج والوصةةول إلةةى العمةةةلاء، حيةةث أصةةةبح 
الإعلام الرقمي أداةً رئيسية في تعزيز الةةوعي التةةأميني وزيةةادة نسةةبة الاشةةتراكات. مةةن خةةلال توظيةةف 
التكنولوجيا الحديثة، ووسائل التواصةةل الاجتمةةاعي، والتطبيقةةات الذكيةةة، والتسةةويق الرقمةةي التفةةاعلي، 
تمكنةةةت العديةةةد مةةةن شةةةركات التةةةأمين مةةةن تحقيةةةق نجاحةةةات ملحوظةةةة فةةةي اسةةةتقطاب العمةةةلاء وتقةةةديم 

 
أبو زيد خالد. أسس بناء استراتيجيات التوعية الجماهيرية. الطبعة الأولى، دار الحكمة للنشر، القاهرة،  1

 154,ص2021
لمرجع السابق ذكره ا الجوهري أحمد. التأمينات الاجتماعية وأثرها في تحقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي. 2

 151,ص
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خةةةدمات مبتكةةةرة تلبةةةةي احتياجةةةاتهم بسةةةةرعة وفعاليةةةة. وسنسةةةتعرض فيمةةةةا يلةةةي ثةةةةلاث تجةةةارب ناجحةةةةة 
لشةةةركات تةةةأمين، إحةةةداها مةةةن العةةةالم العربةةةي )السةةةعودية(، والأخةةةرى مةةةن الةةةدول الأجنبيةةةة )الولايةةةات 
المتحةةدة(، والثالثةةة مةةن الجزائةةر، مةةع تسةةليط الضةةوء علةةى أبةةرز اسةةتراتيجياتها الرقميةةة والنتةةائج التةةي 

 .حققتها

 شركة التعاونية للتأمين –العربية: المملكة العربية السعوداة  التجربة  1 .

تُعةةد شةةةركة التعاونيةةةة للتةةةأمين مةةةن أقةةةدم وأكبةةةر شةةةركات التةةةأمين فةةةي المملكةةةة العربيةةةة السةةةعودية، وقةةةد 
نجحت في تعزيز مكانتها بالسوق من خلال اعتماد إستراتيجيات رقمية متطورة ساعدتها على جذب 

 :1المزيد من العملاء وتوسيع قاعدة المشتركين في خدماتها. ومن أبرز هذه الأساليب

فةةي إطةةار جهودهةةا لزيةةادة الةةوعي بمنتجةةات  :(Influencer Marketing) التسةةويق عبةةر المةةؤثرين •
بالتعةةاون مةةع  2023التأمين الصحي وتأمين المركبات، أطلقت الشركة حملة رقمية واسةةعة فةةي عةةام 

مةةؤثرين معةةةروفين فةةي مجةةةالات الصةةحة، الماليةةةة، والتكنولوجيةةا. وتةةةم التةةرويج للحملةةةة عبةةر منصةةةات 
خةةلال  %25تويتر، إنستغرام، وسةةناب شةةات، ممةةا أدى إلةةى ارتفةةاع عةةدد استفسةةارات العمةةلاء بنسةةبة 

 .فترة قصيرة، إلى جانب زيادة ملحوظة في الاشتراكات الجديدة

اسةةتجابة للطلةةب المتزايةةد علةةى الحلةةول الرقميةةة، قامةةت التعاونيةةة بةةإطلاق  :تطةةوير التطبيقةةات الذكيةةة •
تطبيق تأميني متطور يتيح للعملاء شراء وتجديد وثائق التةةأمين، تقةةديم المطالبةةات، والحصةةول علةةى 

، بلةةغ عةةدد مسةةتخدمي 2023استشارات تأمينيةةة بسةةهولة عبةةر الهةةاتف المحمةةول. وبحلةةول نهايةةة عةةام 
بسةةبب سةةهولة  %90مستخدم، مع تحقيق نسبة رضا عملاء تجاوزت  500,000التطبيق أكثر من 

 .الاستخدام وسرعة المعاملات

ركّزت الشركة على نشر محتوى تعليمةةي وتثقيفةةي  :حملات توعوية عبر وسائل التواصل الاجتماعي •
، أطلقةةت التعاونيةةةة حملةةةة 2024حةةول أهميةةةة التةةةأمين، مسةةتهدفة مختلةةةف الفئةةةات العمريةةة. فةةةي عةةةام 

مليةةون مشةةاهدة، وسةةاهمت فةةي رفةةع معةةدل  2توعويةةة عبةةر تةةويتر وإنسةةتغرام وصةةلت إلةةى أكثةةر مةةن 

 
تقرير شركة التعاونية للتأمين. دور المؤثرين في تعزيز الوعي التأميني في المملكة العربية السعودية. الرياض،   1

 23,28.ص ص2024



 الفصل الثاني: مكانة الحملات الإعلامية الرقمية في مجال التوعية بالتأمينات الاجتماعية 
 

54 
 

، ممةةا عةةزّز مةةن وعةةي العمةةلاء بأهميةةة التةةأمين الصةةحي وتةةأمين %30التفاعل مع المنشةةورات بنسةةبة  
 .الممتلكات

 GEICO شركة –التجربة الأجنبية: الولااات المتحدة  2 .

واحدة من كبرى شركات التأمين في الولايةةات المتحةةدة الأمريكيةةة، وقةةد حققةةت  GEICOتُعتبر شركة 
ا كبيةةرًا فةةي مجةةال التسةةويق الرقمةةي بفضةةل اعتمادهةةا علةةى الإعلانةةات الإبداعيةةة، تقنيةةات الةةذكاء  نجاحةةً

 :1ومن أبرز استراتيجياتها .الاصطناعي، والتحليلات الرقمية

سلسلة إعلانات فكاهية عبر يوتيوب  GEICO ، أطلقت2021في عام  :الإعلانات الرقمية المبتكرة •
 Minutes Could Save You 15% or More on Car 15"وفيسةةبوك تحةةت شةةعار 

Insurance" زت علةةى تسةةهيل عمليةةة الاشةةتراك فةةي التةةأمين بأسةةلوب مةةرح ، وهةةي حملةةة ترويجيةةة ركةةّ
مليةةون مشةةاهدة وزادت نسةةبة زيةةارات موقةةع  50وجذاب. ونتيجة لذلك، حصدت الإعلانةةات أكثةةر مةةن 

 .خلال فترة الحملة %20الشركة بنسبة 

، أدخلةةت الشةةركة روبوتةةات محادثةةة 2022بحلةةول عةةام  :الذكاء الاصطناعي وتطةةوير خدمةةة العمةةلاء •
(Chatbots)  تعتمةةد علةةى الةةذكاء الاصةةطناعي، والتةةي مكّنةةت العمةةلاء مةةن الحصةةول علةةى إجابةةات

فورية حول خدمات التأمين، ومتابعة مطالباتهم، وتجديد وثائقهم دون الحاجة إلى الاتصال المباشةةر 
وزيادة نسبة رضا العملاء  %60بخدمة العملاء. أدى ذلك إلى تقليل متوسط وقت الاستجابة بنسبة 

 .%15بمعدل 

على تحليل بيانات العملاء لتقةةديم عةةروض تأمينيةةة  GEICO اعتمدت :تحليل البيانات والتخصيص  •
مخصصة تناسب احتياجاتهم. وبفضل هذه الاستراتيجية، ارتفع معدل تحويل العملاء المحتملين إلى 

 2، مما أدى إلى نمو كبير في حجم مبيعات الشركة2023في عام  %10مشتركين فعليين بنسبة 

 (SAA) التجربة الجزائرية: الشركة الوطنية للتأمين3 .

 
في الترويج الإلكتروني. الولايات   GEICO. التحول الرقمي في خدمات التأمين: تجربة  GEICOتقرير شركة  1

 09,14,ص ص2023المتحدة، 
 15ص  المرجع نفسه. GEICOتقرير شركة  2
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خلال توظيف في تعزيز حضورها الرقمي من  (SAA) في الجزائر، نجحت الشركة الوطنية للتأمين
التكنولوجيةةا الحديثةةةة ووسةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعي لتسةةهيل وصةةةول خةةةدماتها إلةةى العمةةةلاء وتحسةةةين 

 :1تجربة المستخدم. وقد تمثل نجاحها في النقاط التالية

منصةةة رقميةةة حديثةةة تتةةيح  SAA ، أطلقةةت2020فةةي عةةام  :إطةةلاق منصةةات إلكترونيةةة متكاملةةة •
للعمةةلاء شةةراء وتجديةةد عقةةود التةةأمين، دفةةع المسةةتحقات، والإبةةلاخ عةةن الحةةوادث مةةن خةةلال موقعهةةا 

، 2021خةةلال عةةام  %35الإلكترونةةي. ونتيجةةة لةةذلك، شةةهدت المعةةاملات الإلكترونيةةة زيةةادة بنسةةبة 
 .مما عزّز من اعتماد العملاء على القنوات الرقمية بدلًا من الفروع التقليدية

، أطلقةةةت الشةةركة سلسةةةلة حمةةةلات 2021خةةلال عةةةام  :التةةرويج عبةةةر وسةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعي •
توعوية عبر فيسبوك ويوتيوب حول أهمية التأمين على السيارات والممتلكةةات، ممةةا سةةاعد فةةي جةةذب 

مشةةاهدة وزادت  500,000المزيةةد مةةن العمةةلاء الجةةدد. إحةةدى الحمةةلات الرقميةةة حققةةت أكثةةر مةةن 
 . .2، مما انعكس إيجابيًا على نسبة الاشتراكات%25معدل التفاعل مع منشورات الشركة بنسبة 

ن المسةةتخدمين مةةن  SAA ، أطلقةةت2022فةةي  :"SAA Digital" تطةةوير تطبيةةق • ا مبتكةةرًا يمكةةّ تطبيقةةً
ا، دون الحاجةةة إلةةى زيةةةارة  إدارة عقةةود التةةأمين، الإبةةلاخ عةةةن الحةةوادث، وطلةةب التعويضةةات إلكترونيةةةً

مسةةتخدم، وبلغةةت  100,000الفةةروع. وخةةلال العةةام الأول مةةن إطلاقةةه، تةةم تحميةةل التطبيةةق مةةن قبةةل 
 .، مما يعكس نجاح التحول الرقمي للشركة%85نسبة رضا العملاء عن الخدمة 

تُبةةرز هةةةذه التجةةةارب الناجحةةة الةةةدور الكبيةةةر الةةةذي يلعبةةه الإعةةةلام الرقمةةةي فةةي تطةةةوير قطةةةاع التةةةأمين 
وتعزيةةز وصةةول الشةةركات إلةةى العمةةلاء بشةةكل أسةةرع وأكثةةر كفةةاءة. فقةةد سةةاعدت الحمةةلات الإعلانيةةة 
المبتكةةرة، واسةةتخدام المةةؤثرين، والاعتمةةاد علةةى التطبيقةةات الذكيةةة، وتوظيةةف الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي 
تحسين تجربة العملاء وزيادة معدلات الاشتراك. ومع التطور المستمر في التكنولوجيا، مةةن المتوقةةع 
أن يشةةهد قطةةاع التةةأمين مزيةةدًا مةةن الابتكةةار الرقمةةي، ممةةا يسةةهم فةةي تعزيةةز المنافسةةة وتحقيةةق تجربةةة 

 .3تأمينية أكثر ذكاءً وسهولة للمستهلكين

 
 :  2025فيفيري  15  (SAAالشركة الوطنية للتأمين ) 1

https://www.saa.dz/ar/   
الجزائر. الرقمنة في قطاع التأمين الجزائري: التحديات والفرص. الجزائر،   SAAتقرير الشركة الوطنية للتأمين  2

 22,ص 2023
 23الجزائرالمر جع نفسه  ,ص SAAتقرير الشركة الوطنية للتأمين  3

https://www.saa.dz/ar/
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 خلاصة الفصل :

يُبةةةةرز هةةةةذا الفصةةةةل الأهميةةةةة المتزايةةةةدة للحمةةةةلات الإعلاميةةةةة الرقميةةةةة فةةةةي تعزيةةةةز الةةةةوعي بالتأمينةةةةات 
الاجتماعية، حيةةث أصةةبحت أداة رئيسةةية لنقةةل المعلومةةات وتصةةحيح المفةةاهيم وتعزيةةز ثقةةة الأفةةراد فةةي 

ويظهةةر مةةن خةةلال تحليةةل اسةةتراتيجيات التوعيةةة أن نجةةاح أي حملةةة توعويةةة يعتمةةد  .التةةأمينخةةدمات 
 .على وضوح الرسائل، استخدام الوسائل الرقمية المناسبة، والتفاعل المستمر مع الجمهور

كمةةةةا يتضةةةةح أن الأسةةةةاليب الرقميةةةةة الحديثةةةةة، مثةةةةل التسةةةةويق عبةةةةر المةةةةؤثرين، الإعلانةةةةات التفاعليةةةةة، 
وتوظيةةف الةةذكاء الاصةةطناعي، أسةةهمت بشةةكل كبيةةر فةةي تغييةةر سةةلوك الأفةةراد تجةةاه التأمينةةات، ممةةا 

 .ساعد في تحسين معدلات الاشتراك وزيادة الإقبال على الخدمات التأمينية

مةةةن خةةةلال دراسةةةة التجةةةارب الناجحةةةة، سةةةواء العربيةةةة أو الأجنبيةةةة أو الجزائريةةةة، يتضةةةح أن التحةةةول 
الرقمي في قطاع التأمين لم يعد خيارًا، بل أصبح ضرورة استراتيجية لمواكبةةة التطةةورات التكنولوجيةةة 

 .وتلبية احتياجات العملاء بطرق أكثر سهولة وفعالية

ا بمةةدى  بنةةاءً علةةى ذلةةك، يمكةةن الاسةةتنتاج أن مسةةتقبل التوعيةةة بالتأمينةةات الاجتماعيةةة سةةيكون مرهونةةً
بفعاليةةة، مةةع التركيةةز علةةى تطةةوير محتةةوى قةةدرة المؤسسةةات التأمينيةةة علةةى توظيةةف الإعةةلام الرقمةةي 

جذاب، استخدام البيانات والتحليلات لفهم الجمهور، والاعتماد على الأدوات التفاعلية لتعزيز الوعي 
 .وثقة المستهلكين
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 :تمهيد  

يمثل هذا الفصل الجانةةب التطبيقةةي مةةن الدراسةةة، حيةةث تةةم فيةةه ترجمةةة الإطةةار النظةةري إلةةى 
وكالة الصندوق الةةوطني ممارسات عملية من خلال إعداد استبيان موجه لعينة من موظفي 

للتأمينات الاجتماعية بولاية الأغواط. يهدف هذا الفصل إلى رصد واقع استخدام الحمةةلات 
الإعلاميةةة الرقميةةة ودورهةةا فةةي رفةةع الةةوعي التةةأميني لةةدى الجمهةةور، وتحليةةل آراء العةةاملين 
حةةول فعاليةةة هةةذه الحمةةلات، ومةةدى تأثيرهةةا علةةى السةةلوك العةةام للمسةةتفيدين. وقةةد تةةم اعتمةةاد 
المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي، كونةةه الأنسةةب لفهةةم الظةةواهر الاجتماعيةةة والإعلاميةةة، وتحليلهةةا 

 .بناءً على المعطيات الرقمية المتوفرة
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة

يُعدّ هةةذا المبحةةث مةةن الركةةائز الأساسةةية فةةي أي دراسةةة علميةةة، إذ يُوضةةح الإطةةار المنهجةةي 
اتباعه من أجل الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. ويشمل هذا المبحث تحديد نوع الذي تم  

المةةةةةنهج المسةةةةةتخدم، وأدوات جمةةةةةع البيانةةةةةات، ووصةةةةةف المجتمةةةةةع والعينةةةةةة، بالإضةةةةةافة إلةةةةةى 
الإجراءات التي تم اتخاذها لتحليل البيانات. وتهدف هذه المنهجية إلى ضمان الموضوعية 
والشفافية في رصد الواقع الميداني المرتبط بموضوع الدراسة، وتحديد مدى تأثير الحمةةلات 

 الإعلامية الرقمية في تعزيز الوعي بأهمية التأمينات الاجتماعية.

 المطلب الأول: منهج الدراسة

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لأنه الأنسب لطبيعة الموضوع 
الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة فةةي التوعيةةة بأهميةةة التأمينةةات الةةذي نبحثةةه، وهةةو معرفةةة دور 

الاجتماعيةةةة. هةةةذا المةةةنهج سةةةاعدنا فةةةي جمةةةع معلومةةةات مةةةن الواقةةةع، ووصةةةفها كمةةةا هةةةي، ثةةةم 
 .تحليلها وفهمها بشكل أعمق

الهةةةدف مةةةن اسةةةتخدام هةةةذا المةةةنهج هةةةو أن نفهةةةم كيةةةف يةةةتم اسةةةتخدام الوسةةةائط الرقميةةةة فةةةي 
الحملات التوعويةةة، ومةةدى تأثيرهةةا علةةى النةةاس، خاصةةة مةةن خةةلال آراء وتجةةارب المةةوظفين 

فهو لا يكتفي بعرض الأرقةةام فقةةط، بةةل  .(CNAS) العاملين في وكالة الضمان الاجتماعي
 .يشرح لنا ما تعنيه هذه النتائج، ويساعدنا على ربطها بواقع العمل الميداني

باختصةةار، المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي مكّننةةا مةةن الوصةةول إلةةى نتةةائج واضةةحة وواقعيةةة مةةن 
 .خلال دراسة ميدانية دقيقة تساعد في تقييم فاعلية الحملات الرقمية في هذا القطاع 

 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات

لجمةةع المعلومةةات والبيانةةات اللازمةةة فةةي هةةذه الدراسةةة، تةةم الاعتمةةاد علةةى أداة رئيسةةية وهةةي 
وقةةد تةةم تصةةميم هةةذا الاسةةتبيان بعنايةةة ليسةةاعدنا فةةي التعةةرف علةةى آراء مةةوظفي  .الاسةةتبيان

حةةول اسةةتخدام الوسةةائط الرقميةةة فةةي الحمةةلات التوعويةةة  (CNAS) الضةةمان الاجتمةةاعي
 .المتعلقة بالتأمينات الاجتماعية
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تكةةةون الاسةةةتبيان مةةةن مجموعةةةة مةةةن الأسةةةئلة المغلقةةةة )بةةةنعم، لا، ربمةةةا( موزعةةةة علةةةى ثلاثةةةة 
 :محاور أساسية

 مدى استخدام التقنية الرقمية، .1

 فاعلية الحملات الإعلامية الرقمية، .2

 .استراتيجية التوعية بأهمية التأمينات الاجتماعية .3

من مختلةةف المصةةالح داخةةل الوكالةةة،  مو فًا 25عينة مكونة من تم توزيع الاستبيان على 
الإحصةةائي، للحصةةول علةةى نتةةائج دقيقةةة  SPSSوتةةم تحليةةل إجابةةاتهم باسةةتخدام برنةةامج 

 .ومنظمة

وباسةةتخدام هةةذه الأداة، اسةةتطعنا جمةةع بيانةةات تسةةاعدنا علةةى فهةةم الواقةةع المهنةةي مةةن وجهةةة 
 .نظر العاملين في الميدان، مما يعزز مصداقية الدراسة

 المطلب الثالث: مجال الدراسة

المجةةال  :تقةةوم هةةذه الدراسةةة علةةى ثلاثةةة مجةةالات رئيسةةية تسةةاعد فةةي تحديةةد إطارهةةا، وهةةي
 :البشري، المجال المكاني، والمجال الزماني، وقد تم تحديدها على النحو التالي

ا يعملةةون فةةي وكالةةة الضةةمان  25شةةملت الدراسةةة عينةةة مكونةةة مةةن  :المجـال البشـري  • موظفةةً
بولايةةة الأغةةةواط، حيةةث تةةم اختيةةارهم مةةةن مختلةةف المصةةالح داخةةةل  CNAS الاجتمةةاعي

الوكالة، نظرًا لصلتهم المباشرة بالحملات التوعوية والاتصةةال الرقمةةي، ممةةا يجعلهةةم مصةةدرًا 
 .مهمًا للمعلومات حول الموضوع المدروس

 تم إجراء هذه الدراسة على مسةةتوى الوكالةةة المحليةةة للضةةمان الاجتمةةاعي :المجال المكاني •
CNAS  ا يمكةةةن مةةةن خلالةةةه فهةةةم كيفيةةةة تفعيةةةل ا مهمةةةً بولايةةةة الأغةةةواط، وهةةةي تمثةةةل نموذجةةةً

 .الوسائل الرقمية في نشر الوعي بأهمية التأمينات الاجتماعية على المستوى المحلي
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، حيةةث تةةم فةةةي نفةةس اليةةوم توزيةةةع 2025مةةةاي  5أجريةةةت الدراسةةة يةةوم  :المجــال الزمــاني •
الاستبيانات على المةةوظفين واسةةترجاعها بعةةد الإجابةةة عنهةةا مباشةةرة، الأمةةر الةةذي سةةاعد فةةي 

 .ضمان وحدة التوقيت في جمع البيانات ودقة النتائج

وبهةةذه الطريقةةة، تحقةةق انسةةجام بةةين العناصةةر الثلاثةةة، مةةا سةةاهم فةةي إنجةةاز دراسةةة ميدانيةةة 
 .واضحة ومضبوطة ضمن ظروف واقعية ومحددة
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 الثاني: تحليل النتائج ومناقشتهاالمبحث  

يُركّز هذا المبحث على تحليل نتائج الدراسة الميدانية التي تم جمعهةةا مةةن عينةةة مكونةةة مةةن 
بولايةةة الأغةةواط، بهةةدف تقيةةيم دور الحمةةلات  (CNAS) موظفي وكالةةة الضةةمان الاجتمةةاعي

الإعلاميةةةة الرقميةةةةة فةةةةي دعةةةةم اسةةةةتراتيجية التوعيةةةةة بأهميةةةةة التأمينةةةةات الاجتماعيةةةةة. وقةةةةد تةةةةم 
لمعالجة البيانات وتحويلها إلى جةةداول ونسةةب مئويةةة  SPSS استخدام البرنامج الإحصائي

سةةاعدت فةةي توضةةيح آراء ومواقةةف المبحةةوثين حةةول مختلةةف محةةاور الدراسةةة. ويتنةةاول هةةذا 
المبحث تحليلًا مفصلًا لنتائج الاستبيان ، مدى فعالية الحملات الإعلامية الرقميةةة، وأخيةةرًا 
تقييم اسةةتراتيجية التوعيةةة التةةي تنتهجهةةا الوكالةةة. ومةةن خةةلال هةةذا التحليةةل، سةةيتم الةةربط بةةين 
النتةةةائج النظريةةةة والتطبيقيةةةةة بهةةةدف الوصةةةةول إلةةةى اسةةةتنتاجات دقيقةةةةة تسةةةهم فةةةةي فهةةةم واقةةةةع 

 .الاتصال الرقمي داخل المؤسسة

 عرض النتائج الإحصائية :المطلب الأول

في هذا المطلب، سيتم عرض النتائج الإحصةةائية التةةي تةةم التوصةةل إليهةةا مةةن خةةلال تحليةةل 
. يهةةةةدف هةةةةذا العةةةةرض إلةةةةى توضةةةةيح SPSSاسةةةةتجابات عينةةةةة الدراسةةةةة باسةةةةتخدام برنةةةةامج 

توجهةةات وآراء المةةوظفين حةةول اسةةتخدام الوسةةائط الرقميةةة ودورهةةا فةةي الحمةةلات الإعلاميةةة 
 للتوعية بالتأمينات الاجتماعية.

 أولا: الجنس  

 بالجنسخاص  01رقم   جدول
 %النسبة التكرار الجنس
 56 14 ذكر
 44 11 انثى

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    الطالبتينالمصدر: من إعداد  
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، 25من أصل  مو فًا 14تشير نتائج توزيع العينة حسب الجنس إلى أن عدد الذكور بلغ 
هةةذا التوزيةةع يُظهةةر أن  .%44بنسةةبة  مو فـة 11، بينما بلغ عدد الإناث %56أي بنسبة 

الذكور يشكلون الأغلبية البسيطة داخل العينةةة، لكةةن دون إقصةةاء واضةةح للعنصةةر النسةةوي، 
هةةذا التةةوازن مهةةم  .CNAS ما يدل على وجود نوع من التوازن بين الجنسين داخةةل مؤسسةةة

فةةةي الدراسةةةة لأنةةةه يعكةةةس إمكانيةةةة وجةةةود آراء وتجةةةارب متنوعةةةة فةةةي التعامةةةل مةةةع الحمةةةلات 
الإعلاميةةةة الرقميةةةة، خاصةةةة أن التفاعةةةل مةةةع التكنولوجيةةةا ووسةةةائل الإعةةةلام قةةةد يختلةةةف مةةةن 
شةةخص لآخةةر حسةةةب الجةةنس، نتيجةةة لاخةةةتلاف فةةي التكةةوين أو فةةةي المهةةام اليوميةةة داخةةةل 

 المؤسسة

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الشكل رقم ).

 

 spss 22بناء على مخرجات    الطالبتينالمصدر: من إعداد  

   عمرثانيا: ال
 عمرالخاص  02رقم   جدول

 %النسبة التكرار السن
 4 1 سنة 35-20من 
 28 7 سنة 45- 35من 
 68 17 سنة 60الى اقل من  45من 

 100 25 المجموع
 spss 22بناء على مخرجات    الطالبتينالمصدر: من إعداد  

56, ذكر

44, انثى
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بالنسبة للفئة العمرية، تظهر النتائج أن النسةةبة الأكبةةر مةةن العينةةة تنتمةةي إلةةى الفئةةة العمريةةة 
ا بنسةةبة  17سنة، حيث بلغ عةةددهم  60إلى أقل من  45من  ، تليهةةا الفئةةة مةةن %68موظفةةً
 20، أما الفئةةة الأصةةغر، مةةن %28موظفين، أي ما يعادل  7سنة بة  45إلى أقل من  35
هةةذه الأرقةةام توضةةح أن أغلةةب  .%4سةةنة، فتمثلةةت فقةةط فةةي موظةةف واحةةد بنسةةبة  35إلةةى 

مةةن ذوي الأعمةةار المتقدمةةة، ممةةا قةةد يعنةةي امةةتلاكهم لخبةةرة كبيةةرة ومعرفةةة  CNAS مةةوظفي
واسعة بنظةةام الضةةمان الاجتمةةاعي، لكةةن مةةن ناحيةةة أخةةرى، قةةد تكةةون هةةذه الفئةةة أقةةل تفةةاعلًا 
 .مع الوسائط الرقمية مقارنةً بالشباب، بسبب الفجوة التكنولوجية التي قد توجد بين الأجيال

ــم ) ــكل رقــــــــــــــ ــب ال02الشــــــــــــــ ــة حســــــــــــــ ــراد العينــــــــــــــ ــع أفــــــــــــــ ــر(: توزيــــــــــــــ عمــــــــــــــ

 

 spss 22بناء على مخرجات   الطالبتينالمصدر: من إعداد 
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 المستوى التعليميثالثا: 
 بالمستوى التعليميخاص  03رقم   جدول
 %النسبة التكرار المهنة

 20 5 ثانوي او اقل
 52 13 ليسانس
 28 7 ماستر

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    الطالبتينالمصدر: من إعداد  

موظفًا من العينة يحملون شهادة ليسانس، أي  13فيما يخص المستوى التعليمي، يتبين أن 
 7، وهةةو مةةا يجعلهةةا الفئةةة الأكثةةر انتشةةارًا. يليهةةا حةةاملو شةةهادة الماسةةتر بعةةدد %52بنسةةبة 

مةةوظفين فقةةط لةةديهم مسةةتوى ثةةانوي أو أقةةل، بنسةةبة  5، فةةي حةةين أن %28مةةوظفين بنسةةبة 
هةةذا يشةةير إلةةى أن الغالبيةةة العظمةةى مةةن العةةاملين فةةي المؤسسةةة يتمتعةةون بتكةةوين  .20%

علمي جامعي، مما يُفترض أنه يسهّل عليهم فهم واستيعاب محتوى الحملات الرقميةةة. كمةةا 
ا علةةةى مةةةدى تقةةةبلهم لفكةةةرة اسةةةتخدام الوسةةةائط  أن هةةةذا المسةةةتوى مةةةن التعلةةةيم قةةةد يةةةؤثر إيجابيةةةً

 .الرقمية في التوعية والتواصل مع الجمهور

 المستوى التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب  03الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
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 الخبرةرابعا: 
 الخبرةبخاص  04رقم   جدول

 %النسبة التكرار الخبرة
 4 1 سنوات 5اقل من 
 20 5 سنة 15الى اقل من  10من 

 76 19 سنة 15أكثر من 

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    الطالبتينالمصدر: من إعداد  

أمةةا بخصةةوص سةةنوات الخبةةرة، فقةةد أظهةةرت النتةةائج أن العةةدد الأكبةةر مةةن المةةوظفين لةةديهم 
ا، أي بنسةةبة  19سةةنة خبةةرة، وعةةددهم  15أكثةةر مةةن  ، مةةا يبةةين أن المؤسسةةة %76موظفةةً

 10موظفين لديهم خبرة تتةةراوح بةةين  5تعتمد على كفاءات ذات خبرة طويلة. في حين أن 
سةةنوات،  5، وموظةةف واحةةد فقةةط يملةةك خبةةرة أقةةل مةةن %20سةةنة بنسةةبة  15إلةةى أقةةل مةةن 

هذا التوزيع يعكس طابعًا مؤسسةةاتيًا مسةةتقرًا، حيةةث نجةةد أن المةةوظفين القةةدامى  .%4بنسبة 
، وهةةو مةةا يعةةزز مةةن قةةدرتهم علةةى تقيةةيم فعاليةةة الحمةةلات CNAS يمثلون قاعدة كبيرة داخةةل

الإعلامية بناءً على تجاربهم السابقة. غير أن غياب العنصر الشاب تقريبًا قد يُشكل عائقًا 
 .في التحول الرقمي، لكون هذه الفئة عادة ما تكون أكثر اندماجًا مع التقنيات الحديثة
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 الخبرة(: توزيع أفراد العينة حسب  04الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    الطالبتينالمصدر: من إعداد  

 المصلحة:  خامسا
 المصلحةبخاص  05رقم   جدول

 %النسبة التكرار المصلحة
 12 3 مصلحة النزاعات

 16 4 مصلحة المستخدمين
 40 10 نيابة مديرة المحاسبة العامة

 4 1 خلية الاصغاء
 8 2 مصلحة مراقبة المستخدمين

 8 2 مديرية التحصيل
 8 2 مصلحة باب العمل
 4 1 مصلحة التعويضات

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    الطالبتينالمصدر: من إعداد  
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مةةوظفين مةةن العينةةة يعملةةون فةةي نيابةةة  10من حيةةث الانتمةةاء الةةوظيفي، تُظهةةر البيانةةات أن 
، مما يجعلها أكثر المصالح تمثيلًا في الدراسة. تليهةةا %40مديرة المحاسبة العامة، بنسبة  

موظفين بنسةةبة  3، ثم مصلحة النزاعات بة %16موظفين بنسبة  4مصلحة المستخدمين بة 
أمةةةا بةةةاقي المصةةةالح فجةةةاء تمثيلهةةةا محةةةدودًا، مثةةةل مراقبةةةة المسةةةتخدمين، مديريةةةة  .12%

، بينمةةةا خليةةةة %8مةةةوظفين أي بنسةةبة  2التحصةةيل، ومصةةةلحة بةةاب العمةةةل، كةةةل منهةةا بةةةة 
 %4الإصغاء ومصلحة التعويضات تم تمثيلهما بموظف واحةةد فقةةط لكةةل مصةةلحة، بنسةةبة 

لكةةةل واحةةةةدة. هةةةةذه النتةةةةائج توضةةةح أن العينةةةةة تركةةةةزت بشةةةةكل كبيةةةر فةةةةي المصةةةةالح الإداريةةةةة 
والماليةةةة، مةةةا قةةةد يوجةةةه آراء المشةةةاركين نحةةةو الجانةةةب التنظيمةةةي والتقنةةةي أكثةةةر مةةةن التفاعةةةل 
المباشر مع المواطنين. كما أن ضعف تمثيل المصالح ذات الطابع الاجتماعي )مثل خلية 

 .الإصغاء( قد يؤثر على شمولية النظرة إلى الحملات الرقمية الموجهة للعموم

 المصلحة(: توزيع أفراد العينة حسب  05الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    الطالبتينالمصدر: من إعداد  
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 مدى استخدام التقنية الرقمية: وللمحور الا ا

  :01بالعبارة رقم  خاص :06 جدول

ــائل التواصـــــــــــل  الرقم أســـــــــــتخدو وســـــــــ
الاجتمـاعي بانتاـاو في أداء المهـاو 

 الوظيفية أو لَغراض مهنية.

 النسبة% التكرار

 52 13 نعم  01
 28 7 لا 02
 20 5 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    نتيالمصدر: من إعداد الطالب

يسةةتخدمون وسةةةائل  (25مــن أصــل  13مــن المــو فين ) %52تشةةير النتةةائج إلةةى أن 
ا نحةةو  التواصل الاجتماعي بشكل منتظم في مهامهم المهنية، وهو ما يعكس توجهًا ملحوظةةً

 7) %28إدمةةاج هةةذه الوسةةائل ضةةمن الأنشةةطة اليوميةةة داخةةل المؤسسةةة. فةةي المقابةةل، 
ا فةةي  (مــو فين ا أو نقصةةً لا يسةةتخدمونها، وهةةي نسةةبة لا يمكةةن تجاهلهةةا وقةةد تعكةةس تحفظةةً

التكوين أو غياب توجيه مؤسساتي نحو الاستخدام المهني لهذه الوسائط. أما الفئة المترددة 
، ما يشير إلى وجود شريحة لا تزال غير متأكةةدة مةةن (مو فين 5) %20)ربما( فقد بلغت 

 .فاعلية هذه الوسائل أو من مدى شرعيتها داخل بيئة العمل
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 1حول العبارة  اجابتهم(: توزيع أفراد العينة حسب  06الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 : 02خاص بالعبارة رقم :07جدول 

ل الاعتمــــاد علــــى الوســــائ   الرقم أمفضــــِّ
ــر الرســــــــــــائل  ــة في نشــــــــــ الرقميــــــــــ

 والمعلومات التوعوية.

 النسبة% التكرار

 76 19 نعم  01
 12 3 لا 02
 12 3 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

تُظهةةر البيانةةةات أن هنةةةاك شةةبه إجمةةةاع بةةةين أفةةراد العينةةةة حةةةول أهميةةة الوسةةةائط الرقميةةةة فةةةي 
ا(، مةةا يةةدل علةةى قناعةةة  19% مةةن المةةوظفين )76التوعيةةة، حيةةث وافةةق علةةى العبةةارة  موظفةةً

الوسائط الرقمية وسيلة فعالة ومرنةةة للوصةةول إلةةى الجمهةةور. بينمةةا لةةم يُبةةد  راسخة لديهم بأن 
% آخةةرون اختةةاروا الإجابةةة بةةة "ربمةةا"، ممةةا يعكةةس 12مةةوظفين( مةةوافقتهم، و 3% فقةةط )12

وجةةود أقليةةة مةةا تةةزال متةةرددة أو لةةم تختبةةر بعةةد مةةدى تةةأثير هةةذه الوسةةائط فةةي الواقةةع العملةةي. 
إجمالًا، هذه النتائج تبين استعدادًا واضحًا لدى الأغلبية لاستغلال الفضاء الرقمي في مهام 

 التوعية.
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 02اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  07الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 : 03خاص بالعبارة رقم :08جدول 

أتمتــِّبم بمهــارات كافيــة في اســتخداو  الرقم
المنصــــات الرقميــــة والتعامــــل مــــبم 

 أدوات الإعلاو الإلكترونِ.

 النسبة% التكرار

 52 13 نعم  01
 8 2 لا 02
 40 10 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

ا(، وهةةو مؤشةةر  13% )52بلغت نسبة الذين أكةةدوا امةةتلاكهم لمهةةارات كافيةةة  إيجةةابي موظفةةً
 10% من الموظفين )40نسبيًا، لكنه ليس قويًا بما فيه الكفاية. الملفت في هذه العبارة أن 

أشخاص( أجابوا بة "ربما"، أي أنهم غير واثقين من مهاراتهم الرقمية، وهو ما يكشف وجةةود 
حاجة حقيقية للتكوين والدعم التقني. أما نسبة غير المتمكنين )أجابوا بة "لا"( فكانت ضئيلة 

موظفين(، لكنها رغم صغرها تظل مهمة إذا ما تعلق الأمر بنقةةل الرسةةائل الرقميةةة   %2 )8
 بفعالية في إطار حملة مؤسساتية.
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 اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  08الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 : 04خاص بالعبارة رقم  :09جدول

أتابــــبم المواقـــــبم الرقيـــــة لصـــــندوق  الرقم
التأمينــــــات الاجتماعيــــــة وأســـــــهم 

 أحيانًا في التفاعل معها.

 النسبة% التكرار

 48 12 نعم  01
 20 5 لا 02
 32 8 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

ا  12% )48أظهرت النتائج أن  موظفًا( يتةةابعون بانتظةةام المواقةةع الرسةةمية ويشةةاركون أحيانةةً
في التفاعل معها، وهو ما يمثل تقاربًا بين الملتزمين بالمتابعة والفئات الأخةةرى. بينمةةا عبةةّر 

موظفين( عن عةةدم متةةابعتهم لهةةذه المواقةةع، وقةةد يُفسةةر ذلةةك بقلةةة الةةوعي بأهميتهةةا  %5 )20
مةةوظفين( فقةةد أجةةابوا بةةة "ربمةةا"، ممةةا يةةدل  8% )32أو ضةةعف المحتةةوى المنشةةور فيهةةا. أمةةا 

على تردد في استخدام هذه القنةةوات الرسةةمية أو عةةدم وضةةوح دورهةةا الةةوظيفي. هةةذا التفةةاوت 
فةةي المتابعةةة يسةةلط الضةةوء علةةى ضةةرورة تحسةةين جةةودة المحتةةوى الرقمةةي وزيةةادة التةةرويج لةةه 

 داخليًا.
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 04اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  09الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 : 05خاص بالعبارة رقم :10جدول 

أعتقد أن التوظيف الفعِّال للتقنية  الرقم
ــلات  ــاءة  ـ ــة يمعـــزز مـــن كفـ الرقميـ

 التوعية.

 النسبة% التكرار

 84 21 نعم  01
 16 4 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

أعتقةةد أن التوظيةةف الفعةةّال للتقنيةةة الرقميةةة " :، المتعلةةق بالعبةةارة10تشةةير نتةةائج الجةةدول رقةةم 
، إلةةى وجةةود قناعةةة قويةةة لةةدى أغلةةب أفةةراد العينةةة بأهميةةة "يعُةةزز مةةن كفةةاءة حمةةلات التوعيةةة

من المشاركين بة"نعم"، وهو ما  %84التقنية الرقمية في إنجاح حملات التوعية. فقد أجاب 
يعكةةس ثقةةة واضةةحة فةةي الةةدور الإيجةةابي للتكنولوجيةةا فةةي تحسةةين إيصةةال الرسةةائل التوعويةةة 

ا مةةن التةةةردد أو  %16وجعلهةةا أكثةةر تةةأثيرًا. أمةةةا نسةةبة  التةةي اختةةارت "ربمةةا"، فتُظهةةةر نوعةةً
ا متزايةةةدًا  الحةةةذر، لكنهةةةا لا تعةةةارض الفكةةةرة بشةةةكل مباشةةةر. هةةةذه النتةةةائج تؤكةةةد أن هنةةةاك وعيةةةً
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ا مةةع التطةةورات التكنولوجيةةة المتسةةارعة، وهةةو  بأهميةةة الرقمنةةة فةةي مجةةال الاتصةةال، خصوصةةً
 .ما يدعو إلى ضرورة استثمار هذه الوسائل بشكل مدروس وفعّال في الحملات الإعلامية

 05اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  10الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالطالبالمصدر: من إعداد  

 : 06خاص بالعبارة رقم :11جدول 

ــة أو البريـــد  الرقم ــزة الذكيـ ــكل مســـتمر الَجهـ ــتخدو بشـ أسـ
 الإلكترونِ في التواصل المهني ونقل الرسائل التوعوية

 النسبة% التكرار

 76 19 نعم  01
 8 2 لا 02
 16 4 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينإعداد الطالبالمصدر: من 

ا(،  21% )84هذه العبةةارة حققةةت أعلةةى درجةةات الاتفةةاق، حيةةث بلغةةت نسةةبة الموافقةةة  موظفةةً
ما يعكس قناعة شبه جماعية بأن الوسائط الرقمية تُمثّل أداة فعالة لدعم استراتيجية التوعية 

مةةةةوظفين(  4% )16. واللافةةةةت أن أحةةةةدًا لةةةةم يختةةةةر "لا"، فةةةةي حةةةةين اكتفةةةةى CNASداخةةةةل 
بالإجابة بة "ربما"، ما يعني أنهم يميلون إلى القبول ولكنهم بحاجة إلةةى رؤيةةة نتةةائج ملموسةةة 
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أو تجارب ناجحة حتى يتبنوا الفكرة بالكامةةل. هةةذا الإجمةةاع يعةةزز مةةن أهميةةة الاسةةتثمار فةةي 
 المجال الرقمي بشكل مؤسسي وممنهج.

 06اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  11الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 الحملات الإعلامية الرقمية: المحور الثاني

 : 01خاص بالعبارة رقم  :12جدول

تعتمد وكالة التأمينات الاجتماعية  الرقم
علـــــى وســــــائل الإعــــــلاو الرقمــــــي 

ال لنشــــــــر  ــائل بشــــــــكل فعــــــــِّ رســــــ
 التوعية.

 النسبة% التكرار

 76 19 نعم  01
 4 1 لا 02
 20 5 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

ا(، يةةةرون أن  25مةةن أصةةةل  19% )76تشةةير النتةةةائج إلةةةى أن غالبيةةة أفةةةراد العينةةةة،  موظفةةةً
ال لنشةةةةر رسةةةةائلها وكالةةةةة التأمينةةةةات الاجتماعيةةةةة تعتمةةةةد علةةةةى  الإعةةةةلام الرقمةةةةي بشةةةةكل فعةةةةّ
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التوعوية. هذه النسبة المرتفعة تدل على وجود ثقة كبيرة مةةن المةةوظفين فةةي توجةةه المؤسسةةة 
نحو العصرنة والرقمنة، وهو ما يعكةةس تطةةورًا واضةةحًا فةةي الاسةةتراتيجية الإعلاميةةة للوكالةةة. 

مةةوظفين( إلةةى "ربمةةا"، مةةا يعنةةي وجةةود بعةةض الةةتحف  أو عةةدم  5% )20في المقابةةل، أشةةار 
موظةةف  1% )4الاطلاع الكامل على الأنشطة الرقمية للوكالةةة. أمةةا نسةةبة "لا" فلةةم تتجةةاوز 

فقةةط(، مةةا يةةدل علةةى شةةبه إجمةةاع داخةةل العينةةة بشةةأن الفعاليةةة الرقميةةة للمؤسسةةة فةةي المجةةال 
 التوعوي.

 1اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  12الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 : 02خاص بالعبارة رقم  :13جدول

يـــــــتم تنفيـــــــذ الحمـــــــلات الرقميـــــــة  الرقم
بشـــــكل دوري ومـــــدرو  يضـــــمن 

 استمرارية الرسالة الإعلامية.

 النسبة% التكرار

 52 13 نعم  01
 12 3 لا 02
 36 9 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينإعداد الطالبالمصدر: من 
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ا( إلةةى أن الحمةةلات الرقميةةة تُنفةةذ  13% مةةن أفةةراد العينةةة )52في هذه العبةةارة، أشةةار  موظفةةً
بشكل دوري ومدروس، وهي نسبة لا بةةأس بهةةا، ولكنهةةا لا تعنةةي أن هنةةاك تغطيةةة كاملةةة أو 

موظفين( أجابوا بةةة "ربمةةا"، وهةةو مةةا يعكةةس  9% )36انتظام دائم. من جهة أخرى، نجد أن 
شةةةةكوكًا لةةةةدى عةةةةدد غيةةةةر قليةةةةل مةةةةن المةةةةوظفين حةةةةول انتظاميةةةةة هةةةةذه الحمةةةةلات أو طريقةةةةة 

مةةوظفين(، وهةةي نسةةبة محةةدودة ولكنهةةا كافيةةة  3% )12تخطيطهةةا. أمةةا نسةةبة "لا"، فبلغةةت 
للإشةةةةارة إلةةةةى ضةةةةرورة تعزيةةةةز جهةةةةود التنسةةةةيق والتخطةةةةيط الإعلامةةةةي لضةةةةمان الاسةةةةتمرارية 

 والاستفادة القصوى من الوسائط الرقمية.

 02اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  13الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 : 03خاص بالعبارة رقم  :14جدول

ــز المــــواد الإعلاميــــة الرقميــــة  الرقم تتميــ
التي تمنتجها الوكالة بجاذبيـة بصـرية 

 المتابعة والتفاعل.تحفز 

 النسبة% التكرار

 40 10 نعم  01
 16 4 لا 02
 44 11 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب
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موظفين( أن  10% )40أظهرت النتائج تباينًا ملحوظًا في آراء الموظفين، حيث رأى فقط 
% 44للوكالةةة تتمتةةع بجاذبيةةة بصةةرية كافيةةة. فةةي المقابةةل، أشةةار المةةواد الإعلاميةةة الرقميةةة 

موظفًا( إلى "ربما"، ما يدل على أن هناك ملاحظات أو ترددًا في تقييم مدى الجاذبية   11)
مةةةوظفين(، وهةةةي نسةةةبة لا يمكةةةن  4% )16البصةةةرية للمحتةةةوى. أمةةةا نسةةةبة "لا"، فقةةةد بلغةةةت 

إغفالها، وتدل على وجود نقص فةةي الجوانةةب التصةةميمية أو الإبداعيةةة للمحتةةوى. هةةذا يشةةير 
بوضةةةوح إلةةةى ضةةةرورة تحسةةةين جةةةودة الرسةةةومات والعناصةةةر البصةةةرية فةةةي الحمةةةلات لجةةةذب 

 الانتباه وتحفيز التفاعل مع الرسائل المنشورة.

 03اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  14الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 : 04خاص بالعبارة رقم  :15جدول

هناك مؤشرات واضحة على تفاعل الجمهـور  الرقم
 مبم محتوى الحملات الإعلامية الرقمية.

 النسبة% التكرار

 36 9 نعم  01
 12 3 لا 02
 52 13 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

40

16

44

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

نعم 

لا

ربما



 الفصل الثاني :                               الاطار التطبيقي للدراسة
 

79 
 

مةةةةوظفين( أكةةةةدوا وجةةةةود مؤشةةةةرات واضةةةةحة علةةةةى تفاعةةةةل  9% )36فةةةةي هةةةةذه العبةةةةارة، فقةةةةط 
الجمهور مع الحملات الرقمية، وهي نسبة منخفضة نسبيًا مقارنة بتوقعات التفاعل الرقمي. 

ا( اختةةاروا "ربمةةا"، أي أنهةةم غيةةر  13% مةةن المشةةاركين )52ما يدعو للانتباه هو أن  موظفةةً
 3% )12متأكةةةةدين مةةةةن وجةةةةود هةةةةذا التفاعةةةةل أو لا يملكةةةةون بيانةةةةات واضةةةةحة تدعمةةةةه. أمةةةةا 

موظفين( فصرحوا بعةةدم وجةةود تفاعةةل ملمةةوس. هةةذه النتةةائج تبةةرز وجةةود فجةةوة فةةي قيةةاس أو 
توثيق الأثر الرقمي للحملات، وهةةو مةةا يسةةتوجب اسةةتخدام أدوات تحليةةل رقميةةة لرصةةد مةةدى 

 وصول وتأثير الرسائل المنشورة على الجمهور.

 04اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  15الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 : 05خاص بالعبارة رقم  :16جدول

تســـــــتثمر الوكالـــــــة أدوات رقميـــــــة متعـــــــددة  موقـــــــبم إلكـــــــترونِ، فيـــــــديوهات،  الرقم
 التوعوية.إنفوغرافيك( ضمن  لاتها 

 النسبة% التكرار

 72 18 نعم  01
 16 4 لا 02
 12 3 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب
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% 72تعكس هذه النتائج إدراكًا واسعًا لاستخدام الوسائط المتعددة، حيث وافق على العبارة 
الأغلبيةةة تلاحةة  تنةةوع الأدوات الرقميةةة المسةةتعملة فةةي الحمةةلات موظفًا(، مةةا يعنةةي أن   18)

ا علةةى تبنةةي المؤسسةةة لتقنيةةات الاتصةةال الحديثةةة والمحتةةوى  التوعوية. هذا يُعد مؤشرًا إيجابيةةً
موظفين( نفوا وجود  4% )16المرئي المتنوع، مما يعزز من جاذبية رسائلها. في المقابل، 

هذا التنةةوع، وقةةد يشةةير ذلةةك إلةةى اخةةتلاف فةةي الوصةةول إلةةى المحتةةوى بةةين المصةةالح أو إلةةى 
موظفين( أعربوا عن عةةدم اليقةةين،  3% )12نقص في التواصل الداخلي بشأن الحملات. و

ممةةةا يؤكةةةد ضةةةرورة تحسةةةين التسةةةويق الةةةداخلي والتوعيةةةة بةةةدور الأدوات الرقميةةةة فةةةي مختلةةةف 
 وحدات المؤسسة.

 05اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  16الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 استراتيجية التوعية بأهمية التأمينات الاجتماعية: الثالث المحور

 : 01خاص بالعبارة رقم  :17جدول

 النسبة% التكرار الجمهور بأهمية التأمينات الاجتماعية.ساهمت الحملات الإعلامية الرقمية في رفبم وعي  الرقم
 76 19 نعم  01
 4 1 لا 02
 20 5 ربما 03

 100 25 المجموع
 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

ا مةةن أصةةل  19% مةةن المشةةاركين )76تشةةير نتةةائج الجةةدول إلةةى أن  ( يةةرون أن 25موظفةةً
الإعلامية الرقمية نجحت فعليًا في رفةةع مسةةتوى وعةةي الجمهةةور بأهميةةة التأمينةةات الحملات  

الاجتماعيةةةة. هةةةذا الةةةرأي الغالةةةب يعكةةةس اقتنةةةاع المةةةوظفين بفاعليةةةة الحمةةةلات الرقميةةةة التةةةي 
أطلقتهةةةا الوكالةةةة، ويُعةةةد مؤشةةةرًا علةةةى أن الرسةةةائل التوعويةةةة وصةةةلت إلةةةى شةةةرائح واسةةةعة مةةةن 

مةةةوظفين( أشةةةاروا إلةةةى "ربمةةةا"، مةةةا يعنةةةي أن  5% )20المجتمةةةع. مةةةن جهةةةة أخةةةرى، هنةةةاك 
البعض ما زال يرى أن تأثير هذه الحملات قد لا يكون شاملًا أو ملموسًا لدى كل الفئةةات. 

% )موظف واحد(، وهي نسبة ضئيلة تشير إلى وجود قلة 4أما نسبة "لا"، فاقتصرت على 
ا عةةن  ا للحمةةلات فةةي رفةةع الةةوعي العام.هةةذه النتةةائج تعكةةس رضةةاًا عامةةً لا تلمةةس أثةةرًا حقيقيةةً

 فعالية الحملات، مع توصية بالاستمرار فيها وتوسيع نطاقها لتشمل فئات أكثر تنوعًا.

 01اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  17الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 : 02خاص بالعبارة رقم :18جدول 

ألاحظ من خلال تجربتي تحسناً في  الرقم
فهــم الفئــات المســتهدفة لحقــوقهم 

 التأمينية بعد تنفيذ الحملات.

 النسبة% التكرار

 76 19 نعم  01
 8 2 لا 02
 16 4 ربما 03

 100 25 المجموع
 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

موظفًا( لاحظوا تحسنًا فعليًا فةةي  19% من المشاركين )76أظهرت النتائج أن مرة أخرى،  
فهم الفئات المستهدفة لحقوقهم التأمينية. هذه النتيجة تدعم ما تم رصده في العبارة السابقة، 
ا لةةدى  حيةةث تؤكةةد أن الحمةةلات لةةم تكتةةف بمجةةرد إيصةةال الرسةةائل، بةةل أحةةدثت تغييةةرًا معرفيةةً

ا فةةةةي  4% )16المتلقةةةةين. فةةةةي المقابةةةةل،  مةةةةوظفين( أجةةةةابوا بةةةةة "ربمةةةةا"، مةةةةا قةةةةد يعكةةةةس تفاوتةةةةً
مةةةوظفين(، فةةةرأوا أنةةةه لةةةم يحةةةدث  2% )8مسةةةتويات الاسةةةتجابة بةةةين الفئةةةات المختلفةةةة. أمةةةا 

تحسةةن، وهةةي نسةةبة تسةةتدعي النظةةر فةةي مةةدى شةةمولية الرسةةائل ومةةدى قةةدرتها علةةى تبسةةيط 
ا  المفةةاهيم التأمينية.الحملةةة تةةؤتي ثمارهةةا، لكةةن يجةةب التأكةةد مةةن أن جميةةع الفئةةات، خصوصةةً

 الأقل وعيًا، تتلقى المعلومات بلغة مبسطة وسهلة.

 02اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  18الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 : 03خاص بالعبارة رقم  :19جدول

الرقميـــة تعــد الحمـــلات الإعلاميــة  الرقم
عنصـــرًا فعــــالًا ضــــمن اســــتراتيجية 

 الوكالة لنشر الوعي.

 النسبة% التكرار

 88 22 نعم  01
 4 1 لا 02
 8 2 ربما 03

 100 25 المجموع
 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 22المشةةاركين )% مةةن 88فةةي هةةذه العبةةارة كانةةت نسةةبة التأييةةد عاليةةة جةةدًا، حيةةث صةةوّت 
ا( بةةة "نعةةم"، فةةي تأكيةةد واضةةح علةةى أن هةةذه الحمةةلات ليسةةت جهةةودًا فرعيةةة، بةةل تمثةةل  موظفةةً

 2% )8ركيةةزة أساسةةةية فةةةي اسةةةتراتيجية الوكالةةةة. أمةةةا النسةةبة التةةةي أجابةةةت بةةةة "ربمةةةا" فبلغةةةت 
% )موظةةف واحةةد فقةةط(. هةةذه النتةةائج تبةةيّن 4موظفين(، بينما لم يتجةةاوز المعارضةةون نسةةبة 

ا بةةةين المةةةوظفين حةةةول أهميةةةة الإعةةةلام الرقمةةةي فةةةي تحقيةةةق أهةةةداف  ا تقريبةةةً أن هنةةةاك إجماعةةةً
التوعية، خاصة في ظل التحول الرقمي الذي تشةةهده المؤسسةةات الحكوميةةة.الإعلام الرقمةةي 

 أصبح جزءًا لا يتجزأ من الهوية الاتصالية للمؤسسة، ما يعزز أهمية الاستثمار فيه.

 03اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  19الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 : 04خاص بالعبارة رقم  :20جدول

أدت الحمـــلات الرقميـــة إلى تغــــ ِّ  الرقم
إيجـــابي في اتجاهـــات الجمهـــور  ـــو 

 أهمية الاشتراك في التأمينات

 النسبة% التكرار

 76 19 نعم  01
 12 3 لا 02
 12 3 ربما 03

 100 25 المجموع
 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

موظفًا( أشاروا إلى أن الحملات الرقمية نجحت في إحةةداث تغييةةر إيجةةابي فةةي  %19 )76
نظرة الجمهور نحو الاشتراك في التأمينات، ما يعني أن المحتوى لم يكن مجرد توعوي بةةل 

مةةوظفين(، وهةةي نسةةبة تعكةةس  3% )12أيضًا تحفيزي. من جهة أخرى، بلغت نسبة "ربما" 
بعض التحفظات حول مدى تأثير هةةذه الحمةةلات علةةى السةةلوك الفعلةةي للجمهةةور. فةةي حةةين 

ر. هةةةذه النسةةب تشةةةير إلةةةى أن  3% )12أن نفةةس النسةةةبة،  مةةوظفين(، لةةةم يلاحظةةةوا أي تغيةةّ
التةةةةأثير موجةةةةود لكنةةةةه يحتةةةةاج إلةةةةى تعزيةةةةز الاسةةةةتمرارية والمتابعةةةةة عبةةةةر حمةةةةلات مخصصةةةةة 
تسةةتهدف تغييةةر القناعةةات ولةةيس فقةةط رفةةع الوعي.التةةأثير الإيجةةابي واضةةح لكنةةه يحتةةاج إلةةى 

 دعم إضافي من حيث الاستدامة وتحويل التوعية إلى سلوك عملي.
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 04اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  20الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 : 05خاص بالعبارة رقم  :21جدول

تركــز الحمــلات الإعلاميــة الرقميــة  الرقم
ــكل  ــتهدفة بشـ ــات المسـ ــى الفئـ علـ
دقيــــــــق يتماشــــــــى مــــــــبم أهــــــــدا  

 التوعية.

 النسبة% التكرار

 60 15 نعم  01
 12 3 لا 02
 28 7 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

موظفًا(، وهي نسبة لا بأس بها، لكنها أقةةل مةةن  15% )60بلغت نسبة التأييد لهذه العبارة 
الإجمةةةاع الةةةذي شةةةهدته العبةةةارات السةةةابقة. هةةةذا يعكةةةس وجةةةود تفةةةاوت فةةةي الةةةرأي حةةةول دقةةةة 

"ربما"، مما يدل على وجود شك في أن موظفين( أجابوا بة  7% )28الاستهداف. حيث أن 
مةةوظفين( رأوا أن  3% )12جميع الفئات المستهدفة يتم الوصةةول إليهةةا بشةةكل دقيةةق. بينمةةا 

الحمةةةةلات لا تركةةةةز بالشةةةةكل الكةةةةافي علةةةةى هةةةةذه الفئةةةةات. هةةةةذا يتطلةةةةب مةةةةن الوكالةةةةة تطةةةةوير 
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اسةةةتراتيجيات تحليةةةل الجمهةةةور بشةةةكل أفضةةةل، وربمةةةا اللجةةةوء إلةةةى أدوات ذكةةةاء صةةةناعي أو 
بيانةةات سةةلوكية لتحديةةد الفئةةات المسةةتهدفة بدقةةة.هناك مجةةال واسةةع لتحسةةين دقةةة الاسةةتهداف 

 وضمان وصول الرسائل إلى الفئات الأكثر حاجة للتوعية.

 05اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  21الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

 : 06خاص بالعبارة رقم  :22جدول

أحــــرن ضــــمن مهــــامي الوظيفيــــة  الرقم
علـى دعــم جهـود التوعيــة الرقميــة 

 وتعزيز انتشارها

 النسبة% التكرار

 84 21 نعم  01
 4 1 لا 02
 12 3 ربما 03

 100 25 المجموع

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب

ا علةةةى دعةةةم جهةةةود  21% مةةةن المةةةوظفين )84تُظهةةةر النتةةةائج أن  مشةةةاركًا( يحرصةةةون فعليةةةً
التوعيةةة الرقميةةة ضةةمن مهةةامهم اليوميةةة. هةةذه النسةةبة العاليةةة تةةدل علةةى أن التوعيةةة الرقميةةة 
أصةةبحت جةةزءًا مةةن ثقافةةة العمةةل الداخليةةة فةةي المؤسسةةة، وهةةو مؤشةةر صةةحي للغايةةة يعكةةس 

ا للاسةةتراتيجية. أمةةا نسةةبة "ربمةةا" فقةةد بلغةةت  مةةوظفين(، ممةةا يشةةير إلةةى  3% )12تبنيًا داخليةةً
% فقط 4أن هناك حاجة لرفع الوعي الداخلي أكثر. بينما لم يشارك في دعم الجهود سوى 

)موظةةةف واحةةةد(، وهةةةي نسةةةبة ضةةةئيلة ولكنهةةةا تشةةةير إلةةةى ضةةةرورة التقيةةةيم المسةةةتمر لمسةةةتوى 
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الالتزام داخل الفرق المختلفة.الالتزام الةةداخلي بتعزيةةز التوعيةةة الرقميةةة موجةةود بقةةوة، وينبغةةي 
 الحفاظ عليه وتوسيعه من خلال برامج تدريب وتحفيز.

 اجابتهم حول العبارة(: توزيع أفراد العينة حسب  22الشكل رقم )

 

 spss 22بناء على مخرجات    تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 تحليل البيانات ضوء الفرضياتالمطلب الثاني:  

في هذا المطلب، سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها ومقارنتها مع الفرضةةيات الموضةةوعة 
في بداية الدراسة. يهدف هذا التحليل إلى التحقق من صحة الفرضيات وتحديد مدى توافق 
النتةةائج الإحصةةائية مةةع التوقعةةات النظريةةة المتعلقةةة بةةدور الحمةةلات الإعلاميةةة الرقميةةة فةةي 

 تعزيز التوعية بأهمية التأمينات الاجتماعية.

 :الفرضية الأولى

ا علـــى وعـــي الجمهـــور  تـــؤثر الخصـــائص التفاعليـــة للحمـــلات الإعلاميـــة الرقميـــة إاجابيـــً
 .بأهمية التأمينات الاجتماعية

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك اتفاقةةاً واسةةعاً بةةين المشةةاركين حةةول فعاليةةة الحمةةلات الرقميةةة 
% مةةن أفةةراد العينةةة بةةأن هةةذه الحمةةلات سةةاهمت 76فةةي تعزيةةز وعةةي الجمهةةورا حيةةث أفةةاد 

بشةةكل ملحةةوظ فةةي رفةةع مسةةتوى المعرفةةة بأهميةةة التأمينةةات الاجتماعيةةة. كمةةا أشةةارت نسةةبة 
% متةةرددة 52% إلى وجود تفاعل واضح من الجمهور مع هذه الحمةةلات، بينمةةا كانةةت 36

)أجابت بة"ربما"(، ما يعكس وعيًا عامًا بتأثير تلك الحملات، لكن مع وجود تباين في درجة 
إدراك التفاعةةل الفعلةةي مةةن قبةةل الجمهةةور. وبةةالرغم مةةن أن التفاعةةل لةةم يكةةن بالإجمةةاع، فةةإن 
النسةةةبة المرتفعةةةة فةةةي تأكيةةةد الةةةوعي تشةةةير بوضةةةوح إلةةةى أن الخصةةةائص التفاعليةةةة للحمةةةلات 

تلعب دوراً محورياً في تحقيق  –مثل التعليقات، المشاركات، والإجابات المباشرة   –الرقمية  
 .هذا التأثير الإيجابي، مما يدعم صحة الفرضية

تســـاهم الحمـــلات الإعلاميـــة الرقميـــة فـــي الوصـــول إلـــى فئـــات اصـــعب :الفرضـــية الثانيـــة
 .الوصول إليها عبر الوسائل التقليداة، مما  زيد من شمولية التوعية

تسةةتثمر فةةي أدوات  CNAS المشةةاركين أكةةدوا أن وكالةةة% مةةن 72أظهةةرت البيانةةات أن 
رقمية متعةةددة كةةالموقع الإلكترونةةي، الفيةةديوهات، والإنفوغرافيةةك، وهةةو مةةا يعةةزز قةةدرتها علةةى 

% من أفراد العينةةة إلةةى أنهةةم يفضةةلون 76الوصول إلى شرائح مجتمعية متنوعة. كما أشار 
الاعتمةةاد علةةى الوسةةائط الرقميةةة لنشةةر الرسةةائل التوعويةةة، مةةا يعكةةس قناعةةة جماعيةةة بفعاليةةة 
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هةةذه الوسةةائل فةةي إيصةةال المعلومةةة، خاصةةة إلةةى الفئةةات التةةي لا تتفاعةةل عةةادة مةةع القنةةوات 
التقليديةةةة. هةةةذا يبةةةةرز كيةةةف سةةةاعد الإعةةةةلام الرقمةةةي الوكالةةةة فةةةةي توسةةةيع نطاقهةةةا الجغرافةةةةي 

 .والديموغرافي وتحقيق شمولية أكبر في التوعية، مما يؤكد صحة الفرضية

تحـــد التحـــداات المرتبطـــة بمصـــداقية المعلومـــات وضـــعف التفاعـــل مـــن :الفرضــية الثالثـــة
 .فعالية الحملات الإعلامية الرقمية في نشر الوعي بالتأمينات الاجتماعية

رغم الفعالية العامة التي أظهرتها النتائج، فإن بعض المؤشرات كشةةفت عةةن وجةةود تحةةديات 
% من المشةةاركين إلةةى عةةدم وجةةود تفاعةةل كةةافٍ 16تؤثر على الحملة الرقمية. فمثلًا، أشار 

% كةةةانوا متةةرددين بشةةةأن جاذبيةةة المةةةواد الإعلاميةةة، ممةةةا يعكةةةس 44مةةع المةةةواد المنشةةورة، و
% أشاروا إلى أن الحمةةلات لا 12وجود شكوك أو تحفظات على المحتوى المقدم. كما أن 

ذ بشةةكل دوري ومةةدروس، ممةةا قةةد يةةؤثر علةةى اسةةتمرارية الرسةةالة الإعلاميةةة. هةةذه النتةةائج  تُنفةةّ
تعكس بعض المشكلات المتعلقةةة بجةةودة المحتةةوى، وتفاعةةل الجمهةةور، ومصةةداقية الرسةةائل، 
ممةةا يؤكةةد أن هةةذه التحةةديات موجةةودة بالفعةةل وتةةؤثر علةةى فاعليةةة الحمةةلات، وبالتةةالي تةةدعم 

 .صحة الفرضية

 :الفرضية الرابعة

ــة الصــندون الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة علــى اســتراتيجية اتصــال متعــددة  تعتمــد وكال
القنــوات، تشــمل الإعــلام الرقمــي، وحمــلات التوعيــة المباشــرة، والتواصــل مــع المســتفيد ن 
ــتراك  عبـــر وســـائل الإعـــلام التقليداـــة، بهـــدف تعزيـــز المعرفـــة وتحفيـــز الأفـــراد علـــى الاشـ

 .والاستفادة من خدماتها

مةةةن أفةةةراد العينةةةة بةةةأن الحمةةةلات % 88جةةةاءت النتةةةائج داعمةةةة بقةةةوة لهةةةذه الفرضةةةية، إذ أفةةةاد 
الرقمية تُعد عنصرًا فعالًا ضمن اسةةتراتيجية الوكالةةة لنشةةر الةةوعي، وهةةو مةةا يعكةةس اعتمادهةةا 

% إلى أن الحملات الرقمية تركةةز بشةةكل دقيةةق 60الكبير على الوسائط الرقمية. كما أشار 
علةةى الفئةةات المسةةتهدفة، ممةةا يةةدل علةةى التخطةةيط الةةدقيق فةةي توجيةةه الرسةةائل. ومةةن جهةةة 

% أنهةةةم يحرصةةةون، ضةةةمن مهةةةامهم الوظيفيةةةة، علةةةى دعةةةم هةةةذه الحمةةةلات 84أخةةةرى، أكةةةد 



 الفصل الثاني :                               الاطار التطبيقي للدراسة
 

90 
 

ا مؤسسةةيًا واضةةحًا بتبنةةي نهةةج اتصةةال متكامةةل ومتعةةدد  وتعزيةةز انتشةةارها، ممةةا يعكةةس التزامةةً
 .القنوات. بناءً على ذلك، تُعد هذه الفرضية صحيحة ومدعومة ببيانات قوية من الميدان

  المطلب الثاني :مناقشة النتائج على ضوء الاطار النظري 

بعد تحليل البيانات التي تم جمعها من العينة المدروسة، توصلنا إلةةى مجموعةةة مةةن النتةةائج 
المهمةةةةة حةةةةول فعاليةةةةة الحمةةةةلات الإعلاميةةةةة الرقميةةةةة لوكالةةةةة التأمينةةةةات الاجتماعيةةةةة بولايةةةةة 

 :الأغواط. نلخصها كما يلي

 الحمـــــــــــــــــــلات الرقميـــــــــــــــــــة ترفـــــــــــــــــــع وعـــــــــــــــــــي النـــــــــــــــــــاس بالتأمينـــــــــــــــــــات .1
%( أكدوا أن الحملات الرقميةةة سةةاعدت فعةةلًا 76أغلب المشاركين في الدراسة )بنسبة 

في توعية الجمهور بأهمية الاشتراك في التأمينات الاجتماعية. هذا يعنةةي أن الرسةةائل 
 .التي تقدمها الوكالة من خلال الإنترنت ووسائل التواصل تصل للناس وتؤثر فيهم

 الوكالـــــــــــــــة تســـــــــــــــتخدم أكثـــــــــــــــر مـــــــــــــــن وســـــــــــــــيلة لإاصـــــــــــــــال الرســـــــــــــــائل .2
لا تعتمةةد فقةةط علةةى وسةةيلة واحةةدة، بةةل تسةةتعمل  "CNAS" أظهةةرت النتةةائج أن وكالةةة

موقعها الإلكتروني، الفيديوهات التوعوية، والإنفوغرافيةةك. هةةذا التنةةوع )الةةذي أشةةار إليةةه 
 .% من المشاركين( يجعل الرسائل أوضح وأكثر جاذبية لفئات مختلفة من الناس72

 تحســــــــــــــــن فــــــــــــــــي فهــــــــــــــــم النــــــــــــــــاس لحقــــــــــــــــوقهم التأمينيــــــــــــــــةهنــــــــــــــــاك  .3
مةةةن المشةةةاركين لاحظةةةوا أن النةةةاس صةةةاروا يعرفةةةون أكثةةةر عةةةن حقةةةوقهم بعةةةد  76%

ال وسةةةاعد فةةةي إيصةةةال  الحمةةةلات الرقميةةةة. هةةةذا دليةةةل علةةةى أن محتةةةوى الحمةةةلات فعةةةّ
 .المعلومات بطريقة مبسطة وسهلة الفهم

ــبة .4 ــات المناســـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــائل للفئـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــه الرســـــــــــــــــــــــــــــــــــ  توجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
% من المشاركين أكدوا أن الوكالة تستهدف الفئات المناسبة فةةي حملاتهةةا، 60حوالي  

مةةةا يعنةةةي أن الجهةةةود موجهةةةة بدقةةةة، سةةةواء للشةةةباب، العةةةاملين، أو المتقاعةةةدين، وهةةةةذا 
 .يساعد على تحقيق نتائج أفضل
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ــين .5 ــاج لتحســـــــــــــــــ ــزال احتـــــــــــــــــ ــلات لا  ـــــــــــــــــ ــع الحمـــــــــــــــــ ــل مـــــــــــــــــ  التفاعـــــــــــــــــ
ئلوا عةةن مةةدى تفاعةةل الجمهةةور مةةع 52رغم الإيجابيات، إلا أن   % قةةالوا "ربمةةا" حةةين سةةُ

ا أو واضةةحًا،  ا قويةةً الحملات. أي أن النةةاس يةةرون وجةةود جهةةد، لكةةن التفاعةةل لةةيس دائمةةً
 .وربما يحتاج إلى تطوير المحتوى أو طرق التقديم

ــة .6 ــة الرقميـــــــــــــــــــــــ ــي التوعيـــــــــــــــــــــــ ــاركون فـــــــــــــــــــــــ ــون اشـــــــــــــــــــــــ  المو فـــــــــــــــــــــــ
%( أكةةدوا أنهةةم كمةةوظفين يحرصةةون علةةى 84اللافةةت أن نسةةبة كبيةةرة مةةن المشةةاركين )

ا  المساهمة في التوعية الرقمية، سواء بنشر المحتوى أو التفاعل معه، مما يعكةةس وعيةةً
 .داخل المؤسسة بأهمية استخدام الإعلام الرقمي كأداة فعالة
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 :الفصلخلاصة  

مةةةن خةةةلال هةةةذا الفصةةةل، توصةةةلنا إلةةةى مجموعةةةة مةةةن النتةةةائج المهمةةةة حةةةول دور الحمةةةلات 
 بالتأمينةةةات الاجتماعيةةةة، بنةةةاءً علةةةى آراء مةةةوظفي وكالةةةةالإعلاميةةةة الرقميةةةة فةةةي التوعيةةةة 

CNAS  بولايةةة الأغةةواط. أظهةةرت نتةةائج الاسةةتبيان أن أغلةةب المةةوظفين يسةةتخدمون وسةةائل
التواصةةةل الاجتمةةةاعي والأدوات الرقميةةةة فةةةي عملهةةةم اليةةةومي، خاصةةةة فةةةي إيصةةةال الرسةةةائل 

 .التوعوية للجمهور

كما أشار معظم المشاركين إلى أن الحملات الإعلامية الرقمية ساعدت فعلًا في رفع وعي 
ا  المةةواطنين بأهميةةة الاشةةتراك فةةي التأمينةةات الاجتماعيةةة وفهةةم حقةةوقهم. وأكةةدت النتةةائج أيضةةً
أن الوكالةةةة تسةةةتخدم وسةةةائل متعةةةددة فةةةي حملاتهةةةا، مثةةةل الموقةةةع الإلكترونةةةي، الفيةةةديوهات، 

 .والإنفوغرافيك، مما ساعد على جذب الانتباه وزيادة التفاعل

لكةةن فةةي المقابةةل، هنةةاك بعةةض التحةةديات التةةي تةةم الإشةةارة إليهةةا، مثةةل ضةةعف التفاعةةل مةةن 
ا فةةي مصةةةداقية المعلومةةةات المنشةةةورة. ومةةع ذلةةةك، تبقةةةى هةةةذه  بعةةض الفئةةةات أو الشةةةك أحيانةةةً
الحملات الرقمية وسيلة فعالة تسةةاعد الوكالةةة فةةي الوصةةول إلةةى جمهةةور أوسةةع، خاصةةة مةةن 

 .يصعب الوصول إليهم بالطرق التقليدية

بشةةةكل عةةةام، يمكةةةن القةةةول إن اسةةةتخدام الإعةةةلام الرقمةةةي فةةةي حمةةةلات التوعيةةةة يُعةةةد خطةةةوة 
ناجحةةة، ويجةةب مواصةةلة العمةةل علةةى تطةةويره وتحسةةينه لمواجهةةة التحةةديات وتحقيةةق أهةةداف 

 .التوعية بشكل أفضل
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التوعية   تعزيز  في  محوريًا  دورًا  تلعب  الرقمية  الإعلامية  الحملات  أن  إلى  الدراسة  هذه  خلصت 
العمومية.   المؤسسات  تشهده  الذي  الرقمي  التحول  ظل  في  خاصة  الاجتماعية،  التأمينات  بأهمية 
ومن خلال تحليل آراء عينة من موظفي وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية بالأغواط،  
مع   التفاعل  وتحسين  التوعوية  الرسائل  إيصال  في  الوسائط  هذه  بأهمية  وعيًا  هناك  أن  تبين 
الكفاءة   العوامل، منها  الحملات لا تزال مرتبطة بجملة من  لهذه  الفعالية الكاملة  أن  الجمهور. إلا 
الحملات.   انتظام هذه  المستهدف، ومدى  للجمهور  الرقمي  المحتوى  للعاملين، وملاءمة  الاتصالية 
كما أظهرت الدراسة أن الرقمنة ليست مجرد أداة تقنية بل هي عنصر استراتيجي ينبغي توظيفه في  
إطار شمولي يراعي خصوصيات البيئة الاجتماعية والثقافية للمستفيدين. وعليه، فإن تطوير آليات  
المواطن وتحقيق   ثقة  تعزيز  نحو  أساسية  يمثل خطوة  التأمينات  داخل مؤسسات  الرقمي  الاتصال 

 .أهداف الحماية الاجتماعية بشكل مستدام وفعّال

 :نتائج الدراسة

الرقمي .1 الإعلام  الفعّال   :فعالية  التوظيف  أن  يرون  الموظفين  أغلب  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 
 .للتقنيات الرقمية يعزز كفاءة حملات التوعية بالتأمينات الاجتماعية

بالأغواط بأهمية الإعلام الرقمي   CNAS وكالةهناك إدراك واضح لدى موظفي   :وعي المو فين .2
 .كأداة لنشر الوعي وتغيير سلوكيات المواطنين تجاه التأمينات

التطبيق .3 الموارد   :تحداات  نقص  مثل  الرقمية،  الحملات  فعالية  على  تؤثر  عوائق  عدة  رصد  تم 
 .البشرية المؤهلة، وضعف التنسيق بين الإدارة المركزية والمحلية في تنفيذ الحملات

أشار الموظفون إلى أن تفاعل الجمهور مع المحتوى الرقمي لا يزال محدودًا،   :محدوداة التفاعل .4
 .خاصة في الفئات التي تعاني ضعف الولوج الرقمي أو نقص الوعي التكنولوجي

 :التوصيات

ضرورة تنظيم دورات تدريبية مستمرة في مجال الاتصال الرقمي   :تعزيز التكوين الرقمي للمو فين .1
 .وتقنيات الإعلام الحديثة داخل الوكالة
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موجه .2 رقمي  محتوى  الاجتماعية   :إنتاج  الخصوصيات  تراعي  رقمية  إعلامية  حملات  تصميم 
 .والثقافية للجمهور المستهدف بلغة مبسطة وجذابة 

الرقمية .3 التحتية  البنية  إليها   :تحسين  الوصول  للوكالة وتسهيل  الرسمية  الرقمية  المنصات  تطوير 
 .عبر الأجهزة المحمولة ومواقع التواصل الاجتماعي

الإعلامية .4 الحملات  أثر  الإعلامية   :قياس  الرسائل  تأثير  مدى  لقياس  دوري  تقييم  أدوات  اعتماد 
 .الرقمية على وعي وسلوك الجمهور

الجمهور .5 التفاعل مع  المباشرة،   :تعزيز  الردود  الجمهور عبر  اللحظي مع  التفاعل  تفعيل خاصية 
 .ونشر قصص نجاح ومحتوى تشاركي يعزز الثقة والشفافية

 : فان الدراسة

تفتح هذه الدراسة المجال أمام العديد من الأبحاث المستقبلية التي يمكن أن تتناول موضوع التوعية  
الرقمية من زوايا مختلفة، سواء من حيث المحتوى الاتصالي أو تفاعل الجمهور أو أثرها في تغيير  

مثل  السلوك   بعينها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  دور  دراسة  في  التوسع  يمكن  كما  الاجتماعي. 
فيسبوك أو إنستغرام في حملات التوعية الخاصة بالتأمينات الاجتماعية، وتحليل خطاب الحملات  

بالإضافة إلى ذلك، من الممكن إجراء دراسات مقارنة بين عدة   .الرقمية مقارنة بالخطاب التقليدي
المهمة   الآفاق  ومن  الرقمية.  الحملات  نجاح  في  المحلية  الخصوصيات  تأثير  مدى  لفهم  ولايات 
أيضًا، دراسة تجربة المواطن مع الخدمات الرقمية المقدمة من الصندوق، وربطها بدرجة استجابته  
الرقمي في   للتحول  أكثر فاعلية وملاءمة  اتصال  نماذج  التوعوية، مما يساهم في تطوير  للرسائل 

 .مؤسسات الحماية الاجتماعية بالجزائر
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 جامعة عمار ثليجي الأغواط 
 نسانية  كلية العلوم الإ 

   : اتصال و علاقات عامةتخصص 
 

 

 : موجهة لأساتذة التحكيم بعنواناستمارة استبيان  

 

 

 

 

                                      الاستاذ :                                    الطالبتين:من إعداد  -

 فوازرابحة بو                                             انفال برنو 

 عائشة مريقي  -

 الاساتذة محكمين :  -

 شريف داودي   -

 سفيان غنيو   -

 رونال صلاح الدين -

اتيجي التوعية بأهمية ة دور الحملات الإعلامية الرقمية في دعم استر

 التأمينات الاجتماعية 

عينة من الموظفين في وكالة صندوق التأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء   آراء

CNAS بالاغواط 



 الميدانية لإكمال مذكرة تخرج خاصة بدرجة يطيب لنا ويسعدنا كثيرا أن نرفع إليكم استبياننا الملحق بدراستنا  
  " منكم الإجابة بكل صدق وشفافية على الأسئلة       آملين  و علاقات عامة  اتصال  ، تخصص    " ماستر 

الكفيلة   المعلومات  وجمع  المنشود  هدفنا  بلوخ  من  تتمكن  حتى  المناسبة  الخانة  على  علامة  بوضع  الواردة 
بخدمة دراستنا وتتويج عملنا بنتائج هامة وبذلك تكونوا سادتي الكرام قد وضعتم بصمتكم وساهمتم في إثراء  

 دراسات البحث العلمي شاكرين لكم صنيعكم هذا متمنين لكم التوفيق والسداد و الفوز بالدارين إن شاء الله. 
 

 2024/2025السنة الجامعية  

 في المكان المناسب :   xضع علامة 

 محور البيانات الشخصية : 
 :الجنس  
 أنثى  ☐ذكر ☐

 :العمر  
 سنة 60أقل من  ☐– 45 –سنة 45الى    35– ☐سنة 35الى  20من  ☐

 
 :المؤهل العلمي  
 دكتوراه  ☐ماستر ☐ليسانس ☐ثانوي أو أقل ☐

 :سنوات الخبرة في العمل
 سنة فأكثر  ☐15 سنة 15أقل من   ☐10– سنوات 10من  -أقل☐ 5 سنوات 5أقل من  ☐

 :التي تعمل بها المصلحة
 حلية الاصغاء  ☐نيابة مديرية المحاسبة العامة ☐المستخدمين مصلحة ☐المنازعات مصلحة ☐

 اخرى تذكر:........................................................................................ 
 
 
 



 
 

 

 مدى استخدام التقنية الرقمية المحور الأول:   



 احيانا  لا نعم  السؤال  الرقم

أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بانتظام في أداء المهام   01
 .الوظيفية أو لأغراض مهنية

   

أُفضّل الاعتماد على الوسائط الرقمية في نشر الرسائل   02
 .والمعلومات التوعوية

   

أتمتّع بمهارات كافية في استخدام المنصات الرقمية والتعامل  03
 .مع أدوات الإعلام الإلكتروني

   

الرسمية لصندوق التأمينات الاجتماعية وأسهم    مواقعأتابع ال 04
 .أحيانًا في التفاعل معها

   

أعتقد أن التوظيف الفعّال للتقنية الرقمية يُعزز من كفاءة   05
 .حملات التوعية

   

أستخدم بشكل مستمر الأجهزة الذكية أو البريد الإلكتروني   06
 في التواصل المهني ونقل الرسائل التوعوية

   

 المحور الثاني:    الحملات الإعلامية الرقمية

 ربما لا نعم  السؤال  الرقم

تعتمد وكالة التأمينات الاجتماعية على وسائل الإعلام   07
 .الرقمي بشكل فعّال لنشر رسائل التوعية

   

يتم تنفيذ الحملات الرقمية بشكل دوري ومدروس يضمن  08
 .استمرارية الرسالة الإعلامية

   

تتميز المواد الإعلامية الرقمية التي تُنتجها الوكالة بجاذبية   09
 .بصرية تحفز المتابعة والتفاعل

   

هناك مؤشرات واضحة على تفاعل الجمهور مع محتوى   10
 .الحملات الإعلامية الرقمية

   

   تستثمر الوكالة أدوات رقمية متعددة )موقع إلكتروني،   11



 

 

 

 

 .فيديوهات، إنفوغرافيك( ضمن حملاتها التوعوية

 المحور الثالث:    استراتيجية التوعية بأهمية التأمينات الاجتماعية 

 ربما لا نعم  السؤال  الرقم

ساهمت الحملات الإعلامية الرقمية في رفع وعي الجمهور   12
 .بأهمية التأمينات الاجتماعية

   

المستهدفة  ألاح  من خلال تجربتي تحسنًا في فهم الفئات  13
 .لحقوقهم التأمينية بعد تنفيذ الحملات

   

تعد الحملات الإعلامية الرقمية عنصرًا فعالًا ضمن  14
 .استراتيجية الوكالة لنشر الوعي

   

أدت الحملات الرقمية إلى تغيّر إيجابي في اتجاهات   15
 الجمهور نحو أهمية الاشتراك في التأمينات 

   

الإعلامية الرقمية على الفئات المستهدفة  تركز الحملات  16
 .بشكل دقيق يتماشى مع أهداف التوعية

   

أحرص ضمن مهامي الوظيفية على دعم جهود التوعية   17
 الرقمية وتعزيز انتشارها 

   



Table de fréquences 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,0 56,0 56,0 14 ذكر 

 100,0 44,0 44,0 11 انثى 

Total 25 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة  35- 20من  1 4,0 4,0 4,0 

سنة  45 -35من   7 28,0 28,0 32,0 

60اقل من   -45من   17 68,0 68,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 المؤهل 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 5 ثانوي او اقل 

 72,0 52,0 52,0 13 ليسانس

 100,0 28,0 28,0 7 ماستر

Total 25 100,0 100,0  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات  5اقل من  1 4,0 4,0 4,0 

سنة 15الى اقل من  10من   5 20,0 20,0 24,0 

سنة  15اكثر من   19 76,0 76,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  



 المصلحة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  12,0 12,0 12,0 3 مصلحة النزاعات 

 28,0 16,0 16,0 4 مصلحة المستخدمين 

 68,0 40,0 40,0 10 نيابة مديرية المحاسبة العامة

 72,0 4,0 4,0 1 خلية الاصغاء 

 80,0 8,0 8,0 2 مصلحة مراقبة المستخدمين 

 88,0 8,0 8,0 2 مديرية التحصيل 

 96,0 8,0 8,0 2 مصلحة باب العمل 

 100,0 4,0 4,0 1 مصلحة تعويضات 

Total 25 100,0 100,0  

Q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,0 52,0 52,0 13 نعم 

 80,0 28,0 28,0 7 لا

 100,0 20,0 20,0 5 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 19 نعم 

 88,0 12,0 12,0 3 لا

 100,0 12,0 12,0 3 ربما

Total 25 100,0 100,0  

 

 



Q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,0 52,0 52,0 13 نعم 

 60,0 8,0 8,0 2 لا

 100,0 40,0 40,0 10 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,0 48,0 48,0 12 نعم 

 68,0 20,0 20,0 5 لا

 100,0 32,0 32,0 8 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 21 نعم 

 100,0 16,0 16,0 4 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 19 نعم 

 84,0 8,0 8,0 2 لا

 100,0 16,0 16,0 4 ربما

Total 25 100,0 100,0  

 



Q7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 19 نعم 

 80,0 4,0 4,0 1 لا

 100,0 20,0 20,0 5 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,0 52,0 52,0 13 نعم 

 64,0 12,0 12,0 3 لا

 100,0 36,0 36,0 9 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 10 نعم 

 56,0 16,0 16,0 4 لا

 100,0 44,0 44,0 11 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,0 36,0 36,0 9 نعم 

 48,0 12,0 12,0 3 لا

 100,0 52,0 52,0 13 ربما

Total 25 100,0 100,0  



Q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,0 72,0 72,0 18 نعم 

 88,0 16,0 16,0 4 لا

 100,0 12,0 12,0 3 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 19 نعم 

 80,0 4,0 4,0 1 لا

 100,0 20,0 20,0 5 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 19 نعم 

 84,0 8,0 8,0 2 لا

 100,0 16,0 16,0 4 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88,0 88,0 88,0 22 نعم 

 92,0 4,0 4,0 1 لا

 100,0 8,0 8,0 2 ربما

Total 25 100,0 100,0  



 

Q15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 19 نعم 

 88,0 12,0 12,0 3 لا

 100,0 12,0 12,0 3 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 15 نعم 

 72,0 12,0 12,0 3 لا

 100,0 28,0 28,0 7 ربما

Total 25 100,0 100,0  

Q17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 21 نعم 

 88,0 4,0 4,0 1 لا

 100,0 12,0 12,0 3 ربما

Total 25 100,0 100,0  

 

 


