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Abstract:

This study aims to investigate the role of electronic payment methods in enhancing e-commerces
with a case study of the Jumia website. The study focuses on the independent variable of electronic
payment: including electronic money and credit cards« and the dependent variable of e-commerce.
To achieve the study objectivesc a questionnaire was used to collect data from a sample of 90
individuals. The SPSS software was employed to analyze the relationships between the variables
and determine the direct and indirect effects of the independent variable on the dependent variable.

The findings of the study indicate a statistically significant relationship between electronic
payment methods and e-commerce on the Jumia website at a significance level of a = 0.05.

Keywords : Electronic payment methods< e-commerce.
g 81 430G 25l

Summary:

Cette étude vise a comprendre le r6le des modes de paiement électronique dans la promotion du
commerce électronique« a travers I'étude de cas du site Jumia. L'étude se concentre sur la variable
indépendante des paiements électroniques« incluant I'argent électronique et les cartes de crédite
ainsi que la variable dépendante du commerce électronique. Pour atteindre les objectifs de I'étude«
un questionnaire a été utilisé pour collecter des données auprées d'un échantillon de 90 individus.
Le logiciel SPSS a été utilisé pour analyser les relations entre les variables et déterminer les effets
directs et indirects de la variable indépendante sur la variable dépendante.

Les résultats de I'étude indiquent une relation statistiquement significative entre les modes de
paiement électronique et le commerce électronique sur le site Jumia¢< avec un niveau de
signification de a = 0<05.

Mots-clés: Modes de paiement électroniques commerce
électronique.
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il 3131 aitas £(06) 43, gl

il
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 50 55,6 55,6 55,6
sl 40 44 4 44 4 100,0
Total a0 100,0 100,0
Sl
Cumulative
Frequency Percent “wWalid Percent Percent
Valid Ll 23  M19 oe 42 46,7 46,7 46,7
W 30 M 24 e 26 28,9 28,9 75,6
a8 Led dan DG e 22 24.4 24 .4 100,0
Total a0 100,0 100,0
Jalasll_Saa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
“Walid ealgun g St 22 24 4 | 24 4 24 .4
lean 10 M5 e 56 62,2 62,2 86,7
4515 M10 o= 12 133 13,3 100,0
Total [=1s] 100,0 100,0
Jaall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 150000 J&t 13 14,4 14,4 14,4
25000 M 16000 o= 21 23,3 23,3 37.8
35000 SHM26000 o= 21 23,3 233 61.1
50000 M 36000 o= 11 12,2 12,2 73,3
510000= »=! 24 26,7 26,7 100,0
Total a0 100,0 100,0
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Statistics
asiabl ol sl ssa adl ai 0z Qo3
N “alid a0 an ao a0 a0 a0 an
hissing o ] i} 1] 1] 1] 1]
hidean 1.44 1.78 1.29 312 2.57 273 252
Std. Dewiation S00 818 G608 1,416 G149 577 641
Statistics
o4 o5 a6 a7 g o9 1o
M “walid an an ao ap an an an
hissing o o o i} o 1] 1]
hiean 2,59 .54 2,64 .74 2,96 2,36 2,66
Std. Dewiation B85 Jg21 B4 487 207 798 B0
Statistics
211 a1z o013 14 15 e 17
M “alid an an an an apn ap an
Nissing 0 0 0 0 0 i 0
hiean 259 2,29 253 259 2.54 293 2,99
5td. Dewviation G52 723 722 G52 Ga0 251 A0S
Statistics
o188 19 ozo oz1 ozz oz3 oz4
N “alid a0 an ao an a0 a0 an
hissing o o o 1] 1] 1] 1]
hdean 287 297 .83 257 .78 282 277
Std. Dewiation A58 81 525 B0 B32 384 S520
Statistics
25 026
M “alid an an
hissing o o
hidean 2,82 2,89
Std. Dewiation S53Z 61
‘b\.ﬁ).ﬂ\ JAW (08) (..9) C’?uu\
Correlations
Correlations
Y
X Pearson Correlation 1 670
Sig. (2-tailed) 000
M 90 90
Y Pearson Correlation 670 1
Sig. (2-tailed) ,000
N g0 90

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-

tailed).
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Correlations
X1 Y
1 483"
,000
a0 a0
483" 1
,000
a0 a0
**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-
tailed).
Correlations
X2 Y
1 682"
,000
50 90
6827 1
,000
a0 a0
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