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 الشكر 

نتقدم بجزيل الشكر و عظيم الامتنان و وافر التقدير و الاحترام إلى الاستاذ الدكتور الفاضل  

 معيزة سليم

من نصائح و توجيهات صائبة  في جميع  لقبوله الاشراف على هذه المذكرة و لما قدمه لنا 

مراحل بحثنا هذا و مهما قلنا من كلمات لن نجازيه و نوفيه حقه من شكر و ثناء لذلك 

 نرجو من الله تعالى أن يجزيه عنا خير جزاء و أن يديم عليه نعمة الصحة و العافية 

كما يشرفنا أن نتقدم بخالص الشكر و العرفان لأساتذتنا الأجلاء ، الأفاضل لجنة المناقشة 

لتحملهم عناء قراءة هذه المذكرة و قبولهم الاشتراك في لجنة المناقشة فلهم منا أرقى  

 عبارات الشكر و الامتنان و التقدير و جزاهم الله كل خير

و كما نتوجه. بالشكر لكل من ساهم و ساعد في إنجاز هذه المذكرة و لو بنصيحة أو كلمة 

 طيبة 

و كما يملي علينا واجب الاعتراف بالفضل التقدم بالشكر و التقدير إلى أعضاء المكتبة و  

الكلية 



 

 

ه   دإءـــــــــــــإ 

 موري و عصمت امري باسم خالقي وميسر أ

 لك كل الحمد والامتنان 

له  .... الى من احمل   دمتم لي سندا لا عمر المسيرةهذه  لإتمامثم الى كل من سعى معي  ولاا أهدي هذا النجاح لنفسي أ

اسمه بكل فخر الى من حصد الاشواك عن دربي ليمهد لي طريقه العلم بعد فضل الله يعود الى الرجل الذي سعى طوال  

 حياته لكي نكون افضل واحسن 

الي     - ي  ألغ  ب   _ أ 

والسند وسر الوجود الى من كان  الى ملاكي في الحياه الى معنى الحب والى معنى الحنان والتفاني 

 دعائها سرا نجاح وحنانها بلسما جراحي التي كانت لي اما واختا وصديقه 

 داعمي الاول ووجهتي التي استمدت منها قوتي 

ة   - ب  ي  مي  ألحب 
 
 - أ

وجداري المتين الى من راهنوا على نجاتي .....   الصلبة الى مصدر قوتي الداعمين الساندين ارضيه  

ويذكرني بمدى قوتي واستطاعتي الذين لا يحبطون بتشجيع مهما ضعفت وارتخيت واقفين خلفي مثل  

 ظل مهما ضعفت 

 الى من بذلوا جهدا في مساعدتي وكانوا عونا وسندا الى الشموع التي تنير طريقي 

-  
 
ي  وأ

وأب 
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نسى رفقاء الروح الذين شاركوني خطوات هذا الطريق الى من هون التعب الطريق الي من  ولا أ

 رفاقه السنين الممتنه لكم المسيرةشجعوني على مثابر واكمال 

 والسلام على نبيه الكريم  والصلاة والحمد لله رب العالمين  اللحظةلله اشكر كله ان وفقني لهذه 
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 إهداء

أريدددد أن أهددددي نجددداحي هدددذا إلدددى عدددائلتي الماليدددة وعلدددى رأسدددهم أمدددي و أبددددي 

اللدددذان تعبدددا و سدددهرا مدددن أجلدددي وربيددداني أحسدددن تربيدددة و وضدددعا فدددي الثقدددة التدددي 

السدددبب الرئيسدددي لوجدددودي هندددا فدددي هدددذه اللحظدددة السدددعيدة التدددي إنتظرتهدددا كاندددت 

منددددذ زمددددن و هددددا أنددددا الان أعيشددددها بكددددل تفاصدددديلها و بكددددل مشدددداعرها و دون أن 

أنسددددى طبعددددا أخددددي الكبيددددر و أختددددي الكبيددددرة اللددددذان كانددددا سددددندا لددددي فددددي هددددذا 

المشدددوار الطويدددل شدددجعاني و مدددداني بدددالقوة فدددي لحظدددات كندددت بهدددا س ستسدددلم و 

مدددن هدددذا المنبدددر أريدددد أن أشدددكركم جزيدددل الشدددكر علدددى مدددا قددددمتموه لدددي مدددن 

 . محبة وثقة لولاكم لما وصلت لما أنا عليه اليوم أحبكم عائلتي الجميلة
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 تمهيــد 
وهةةةةةةةةةةةو يتضةةةةةةةةةةةةمن المعلوماتيةةةةةةةةةةةة مفهةةةةةةةةةةةوم شةةةةةةةةةةةةائع في هةةةةةةةةةةةذا العصةةةةةةةةةةةةر و يتفاعةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةع  تلةةةةةةةةةةة  نةةةةةةةةةةةةواحي الحيةةةةةةةةةةةاة الانسةةةةةةةةةةةةانية  إن      

: التجهيةةةةةةةةةةةةةزات الماديةةةةةةةةةةةةةة الحواسةةةةةةةةةةةةةيب و شةةةةةةةةةةةةةبكات الاتصةةةةةةةةةةةةةالات و التجهيةةةةةةةةةةةةةزات الالكترونيةةةةةةةةةةةةةة ثةةةةةةةةةةةةةلاة عناصةةةةةةةةةةةةةر أساسةةةةةةةةةةةةةية هةةةةةةةةةةةةةي
(reHardwa ،)( الةةةةةةةةةةةةةةةةةةنظم و ال مجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتSoftware ) المحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةوى المعةةةةةةةةةةةةةةةةةةرفي والةةةةةةةةةةةةةةةةةةذي يشةةةةةةةةةةةةةةةةةةمل البيةةةةةةةةةةةةةةةةةةانات والمعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةات

والاتجاهةةةةةةةةةات، ونظةةةةةةةةةرا لمةةةةةةةةةا باتةةةةةةةةةت أثلةةةةةةةةةه المعلوماتيةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن أهميةةةةةةةةةة بالغةةةةةةةةةة في  تلةةةةةةةةة  أوجةةةةةةةةةه حيةةةةةةةةةاة المجتمعةةةةةةةةةات والشةةةةةةةةةعوب تتجةةةةةةةةةه 
ذلةةةةةةةةةلا لضةةةةةةةةةةمان الافةةةةةةةةةادة مةةةةةةةةةةن الميةةةةةةةةةةزات بلةةةةةةةةةدان العةةةةةةةةةةاا اليةةةةةةةةةوم اةةةةةةةةةةو توسةةةةةةةةةيع نطةةةةةةةةةةا  الاهتمةةةةةةةةةام بالمعلوماتيةةةةةةةةةةة  ختلةةةةةةةةة  فروعهةةةةةةةةةةا و 

الخصةةةةةةةةةةةةةةةائص الةةةةةةةةةةةةةةةتي تحققهةةةةةةةةةةةةةةةا في إدارة التنميةةةةةةةةةةةةةةةةة وتحسةةةةةةةةةةةةةةةي مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى الأداء الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةادي والةةةةةةةةةةةةةةةةدفع اةةةةةةةةةةةةةةةو تحقيةةةةةةةةةةةةةةةق التطةةةةةةةةةةةةةةةةور و 
 الشامل.
لقةةةةةةةةةةةةد أدى تغلغةةةةةةةةةةةةل المعلوماتيةةةةةةةةةةةةة في حيةةةةةةةةةةةةاة المجتمعةةةةةةةةةةةةات و تنةةةةةةةةةةةةامي دورهةةةةةةةةةةةةا في  تلةةةةةةةةةةةة  مجةةةةةةةةةةةةالات النشةةةةةةةةةةةةا  الانسةةةةةةةةةةةةاني   

، كمةةةةةةةةةةةةةا قتصةةةةةةةةةةةةةاد المعلومةةةةةةةةةةةةةاتاقتصةةةةةةةةةةةةةاد المعرفةةةةةةةةةةةةةة و إلى تغيةةةةةةةةةةةةةير مكةةةةةةةةةةةةةونات البةةةةةةةةةةةةة  الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية للبلةةةةةةةةةةةةةدان، فظهةةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةةا يعةةةةةةةةةةةةةرف با
سةةةةةةةةةةةاهمت المعلوماتيةةةةةةةةةةةة في تغيةةةةةةةةةةةير وتوسةةةةةةةةةةةيع ألةةةةةةةةةةةا  العلاقةةةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةةةي الافةةةةةةةةةةةراد والمجتمعةةةةةةةةةةةات والشةةةةةةةةةةةعوب وتغلغلةةةةةةةةةةةت لتةةةةةةةةةةة ثر علةةةةةةةةةةة  
منةةةةةةةةةةةةةةاحي الحيةةةةةةةةةةةةةةاة المختلفةةةةةةةةةةةةةةة سياسةةةةةةةةةةةةةةية و اقتصةةةةةةةةةةةةةةادية و ثقافيةةةةةةةةةةةةةةة، وإعةةةةةةةةةةةةةةادة توجيةةةةةةةةةةةةةةه سياسةةةةةةةةةةةةةةات التنميةةةةةةةةةةةةةةة والتطةةةةةةةةةةةةةةوير للبلةةةةةةةةةةةةةةدان 

 وفي المجةةةةةةةةةةةةالات السياسةةةةةةةةةةةةية، ،الاعةةةةةةةةةةةةلام، و الادارة الحكوميةةةةةةةةةةةةة ختلةةةةةةةةةةةة  جوانبهةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةأثرت علةةةةةةةةةةةة  التعلةةةةةةةةةةةةيم وخةةةةةةةةةةةةدمات الصةةةةةةةةةةةةحة و 
والعسةةةةةةةةةةةةةةةةكرية، والعلميةةةةةةةةةةةةةةةةة، وفي الاعمةةةةةةةةةةةةةةةةال التجاريةةةةةةةةةةةةةةةةة والثقافيةةةةةةةةةةةةةةةةة و الترفيهيةةةةةةةةةةةةةةةةة والانترنةةةةةةةةةةةةةةةةت ومواقةةةةةةةةةةةةةةةةع التواصةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةةةةةةةةةةاعي 

“ ثةةةةةةةةورة التواصةةةةةةةةةل ة، أيةةةةةةةةن وجةةةةةةةةد العةةةةةةةةاا نفسةةةةةةةةةه أمةةةةةةةةام واقةةةةةةةةع جديةةةةةةةةد عةةةةةةةةرف اصةةةةةةةةطلاحا بةةةةةةةةالتنةةةةةةةةافس مةةةةةةةةن أجةةةةةةةةل تحقيةةةةةةةةق الشةةةةةةةةهرةو 
نكةةةةةةةةةةةةةران أهميتهةةةةةةةةةةةةةا في  هةةةةةةةةةةةةةذ  الاخةةةةةةةةةةةةةيرة الةةةةةةةةةةةةةتي لا نسةةةةةةةةةةةةةتطيع، التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةةةةةةةاعيالاجتمةةةةةةةةةةةةةاعي  ليكةةةةةةةةةةةةةون جيشةةةةةةةةةةةةةها مواقةةةةةةةةةةةةةع 

، إذ فرضةةةةةةةةةةةت حضةةةةةةةةةةةةورها و أصةةةةةةةةةةةبحت جةةةةةةةةةةةةزءا مةةةةةةةةةةةةن الحيةةةةةةةةةةةاة اليوميةةةةةةةةةةةةة للنةةةةةةةةةةةاس و يعةةةةةةةةةةةةود سةةةةةةةةةةةبب هةةةةةةةةةةةةذا الاقبةةةةةةةةةةةةال عالمنةةةةةةةةةةةا الحةةةةةةةةةةةةاي
الكبةةةةةةةةةير عليهةةةةةةةةةا لكوةةةةةةةةةةا تسةةةةةةةةةع  دائمةةةةةةةةةا  ضةةةةةةةةةافة مةةةةةةةةةزايا وخصةةةةةةةةةائص مةةةةةةةةةن شةةةةةةةةة نها أن تجةةةةةةةةةذب الافةةةةةةةةةراد خاصةةةةةةةةةة ف ةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةراهقي و 

، حيةةةةةةةةةث فتحةةةةةةةةةت ذي شةةةةةةةةةب علةةةةةةةةة  الارتبةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةذ  المواقةةةةةةةةةع، بالتةةةةةةةةةاي فةةةةةةةةة ةم الف ةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةتهدفةالشةةةةةةةةةباب باعتبةةةةةةةةةارهم الجيةةةةةةةةةل الةةةةةةةةة
لصةةةةةةةةةورة الةةةةةةةةةتي رسةةةةةةةةةم ا، و الةةةةةةةةةذي يريدونةةةةةةةةةه هةةةةةةةةةذ  المواقةةةةةةةةةع المجةةةةةةةةةال لهةةةةةةةةةم للتعبةةةةةةةةةير عةةةةةةةةةن نفسةةةةةةةةةهم  ريةةةةةةةةةة و إثبةةةةةةةةةات أنفسةةةةةةةةةهم بالشةةةةةةةةةكل

“ “صةةةةةةةةةانع محتةةةةةةةةةوى، حةةةةةةةةةي يطلةةةةةةةةةق عليةةةةةةةةةه مصةةةةةةةةةطلح لسةةةةةةةةةعي لكسةةةةةةةةةب أكةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةدد مةةةةةةةةةن المتةةةةةةةةةابعيوا ،يرغبةةةةةةةةةون في الظهةةةةةةةةةور ةةةةةةةةةةا 
معروفةةةةةةةةةةة و ليتخصةةةةةةةةةةص في مجةةةةةةةةةةال معةةةةةةةةةةي و منةةةةةةةةةةه نشةةةةةةةةةةر و مشةةةةةةةةةةاركة مةةةةةةةةةةا يعرفةةةةةةةةةةه في هةةةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةةةال ليصةةةةةةةةةةبح شخصةةةةةةةةةةية مشةةةةةةةةةةهورة و 

  في أواخةةةةةةةةةةر السةةةةةةةةةتينات مةةةةةةةةةن القةةةةةةةةةةرن آنــــــــــدي وورهــــــــــول، لنتةةةةةةةةةةذكر مةةةةةةةةةا تنبةةةةةةةةةأ بةةةةةةةةةه الرسةةةةةةةةةةام الأمريكةةةةةةةةةي  تسةةةةةةةةةللا عليهةةةةةةةةةا الاضةةةةةةةةةواء
 15الماضةةةةةةةةةةةةي إذ قةةةةةةةةةةةةال “أنةةةةةةةةةةةةه في المسةةةةةةةةةةةةتقبل سةةةةةةةةةةةةيظهر وسةةةةةةةةةةةةيلا إعلامةةةةةةةةةةةةي يةةةةةةةةةةةةوفر للشةةةةةةةةةةةةخص حلةةةةةةةةةةةةم الشةةةةةةةةةةةةهرة السةةةةةةةةةةةةريع خةةةةةةةةةةةةلال 

يلعبةةةةةةةةةةةةون دورا كبةةةةةةةةةةةيرا في تركيبةةةةةةةةةةةةة  ادقيقةةةةةةةةةةةة فقةةةةةةةةةةةلا“ حيةةةةةةةةةةةةث اسةةةةةةةةةةةتطاع صةةةةةةةةةةةناع المحتةةةةةةةةةةةةوى التغلغةةةةةةةةةةةل في وسةةةةةةةةةةةةلا الشةةةةةةةةةةةباب وأصةةةةةةةةةةةبحو 
قةةةةةةةةةةةةادة الةةةةةةةةةةةةةرأي "و هةةةةةةةةةةةةذا مةةةةةةةةةةةةا جعةةةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةةبع  يطلةةةةةةةةةةةةق علةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةناع المحتةةةةةةةةةةةةوى  ة  حيةةةةةةةةةةةةاتهم الاجتماعيةةةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةةوأتهم ا شخصةةةةةةةةةةةةي
 لأن العديد من متابعيهم يثقون في آرائهم أكث من وثوقهم في المعلومات من مصادرها الرسمية.  "الرقميي

وقةةةةةةةةةةةةد جةةةةةةةةةةةةاءت دراسةةةةةةةةةةةةتنا في أربعةةةةةةةةةةةةة فصةةةةةةةةةةةةول، أمةةةةةةةةةةةةا الفصةةةةةةةةةةةةل الأول فقةةةةةةةةةةةةد كةةةةةةةةةةةةان فصةةةةةةةةةةةةلا أهيةةةةةةةةةةةةديا و   صيصةةةةةةةةةةةةه للجانةةةةةةةةةةةةب    
المنهجةةةةةةةةةةةي، والفصةةةةةةةةةةةلي الثةةةةةةةةةةةاني والثالةةةةةةةةةةةث  خصصةةةةةةةةةةةا للجانةةةةةةةةةةةب النظةةةةةةةةةةةري للدراسةةةةةةةةةةةة  حيةةةةةةةةةةةث تطرقنةةةةةةةةةةةا في الفصةةةةةةةةةةةل الثةةةةةةةةةةةاني لمواقةةةةةةةةةةةع 



 مقدمة          
 

 

وفي ول نشةةةةةةةةةةةةةةةةةأة مواقةةةةةةةةةةةةةةةةةع التواصةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةاعي ، تناولنةةةةةةةةةةةةةةةةةا في المبحةةةةةةةةةةةةةةةةةث الأمباحةةةةةةةةةةةةةةةةةثالتواصةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةاعي في ثلاثةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
في  ث أنةةةةةةةةةةةواع مواقةةةةةةةةةةةةع التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةةةةةةاعيالمبحةةةةةةةةةةةث الثةةةةةةةةةةةةاني خصةةةةةةةةةةةةائص مواقةةةةةةةةةةةةع التواصةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةةةةةةاعي وفي المبحةةةةةةةةةةةةث الثالةةةةةةةةةةةة

حةةةةةةةةةةةي تطرقنةةةةةةةةةةةا في الفصةةةةةةةةةةةل الثالةةةةةةةةةةةث للمحتةةةةةةةةةةةوى الرقمةةةةةةةةةةةي وصةةةةةةةةةةةناعه،  وتضةةةةةةةةةةةمن كةةةةةةةةةةةذللا ثلاثةةةةةةةةةةةة مباحةةةةةةةةةةةث، حيةةةةةةةةةةةث تطرقنةةةةةةةةةةةا في 
الثةةةةةةةةةةةةةةةاني إلى أهةةةةةةةةةةةةةةةداف المحتةةةةةةةةةةةةةةةوى الرقمةةةةةةةةةةةةةةةي في حةةةةةةةةةةةةةةةي تطرقنةةةةةةةةةةةةةةةا في وفي المبحةةةةةةةةةةةةةةةث الرقمةةةةةةةةةةةةةةةي المبحةةةةةةةةةةةةةةةث الأول مفهةةةةةةةةةةةةةةةوم المحتةةةةةةةةةةةةةةةوى 

أمةةةةةةةةةةةةا الفصةةةةةةةةةةةةل الرابةةةةةةةةةةةةع فقةةةةةةةةةةةةد خصةةةةةةةةةةةةص للجانةةةةةةةةةةةةب الميةةةةةةةةةةةةداني، وتضةةةةةةةةةةةةمن هةةةةةةةةةةةةذا  لآليةةةةةةةةةةةةات المحتةةةةةةةةةةةةوى الرقمةةةةةةةةةةةةي، المبحةةةةةةةةةةةةث الثالةةةةةةةةةةةةث
الفصةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةدور  ثلاثةةةةةةةةةةة مباحةةةةةةةةةةث، تناولنةةةةةةةةةةا في المبحةةةةةةةةةةث الأول تفريةةةةةةةةةةغ البيةةةةةةةةةةانات، وفي المبحةةةةةةةةةةث الثةةةةةةةةةةاني نتةةةةةةةةةةائج حسةةةةةةةةةةب محةةةةةةةةةةاور 

 والملاحةةةةةةةةةةةةةةق. الدراسةةةةةةةةةةةةةةة وفي المبحةةةةةةةةةةةةةةث الثالةةةةةةةةةةةةةةث نتةةةةةةةةةةةةةةائج الدراسةةةةةةةةةةةةةةة في ضةةةةةةةةةةةةةةوء تسةةةةةةةةةةةةةةاؤلات وأخةةةةةةةةةةةةةةيرا الخاأةةةةةةةةةةةةةةة وقائمةةةةةةةةةةةةةةة المراجةةةةةةةةةةةةةةع



  

 الفصل التمهيدي  

 الإطار المنهجي للدراسة  
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 : إشكالية الدراسة -أولا 

معيقات الوقت والمسافات في  ، مما ساهم في  طي ل تطورا مذهلا في العقود الاخيرةالاتصا شهدت تكنولوجيا الاعلام و  

تلقي و تداول المعلومات، كما شهد العاا ظهور العديد من وسائلا نشر المحتوى الاعلامي، إلا أن المحتوى الجيد لوحد  لا يكفي  

الغرافيكي الذي يعد   إذ أصبح يحتاج إلى واجهات تفاعل وتصاميم جيدة لعرضه، فقد أضح  صناع المحتوى يهتمون بالتصميم 

والتقنيات  التطبيقات  خلال  من  المحتوى  تطور  وبرمجياته  وتقنياته  الحاسوب  وبفضل  الرقمي،  المحتوى  إعداد  أساسيات  من  الآن 

الحديثة التي أتللا القدرة الكافية عل  النشر والكتابة والقراءة والتصميم بسرعة ونجاعة، فالحوسبة بأشكالها تعتمد اليوم كوسيلة 

لتطبيق الافكار والابداعات الخاصة بالمحتوى الرقمي مرتبطة بالتطورات والتحديثات الخاصة ةا وب مجياته والتكنولوجيات الأخرى 

 في معالجة المعلومات والمحويات. 

في    سهل  مما  بالأنترنيت  وارتبلا  نقال  الحاسوب  أصبح  و  بشكل سريع  الحديث  العصر  في  التقنية  التطورات  وتتابعت 

النشر عل  اوسع نطا  من خلا صفحات الويب ، فمع تطور الحاسوب أصبح من السهل انشاء صفحات ويب    1.0عملية 

الوسيلة الاكثر انتشارا في    1.0خاصة تعرض محتوى للقراءة فقلا يتم تصفحها من أجل استعراض محتوى الموقع، و كان الويب  

التسعينيات من القرن الماضي لسهولة نقل وتبادل المعلومات والمحتويات من خلاله، غير انه ا يكن يعتمد عل  تصميم تفاعلي مع  

خ ة   بدون  تعديلها  و  الصفحات  للمحتويات  الآنية  للإضافة  الحاجة  إلى ظهور  أدى  مما  معظم    برمجيةالجمهور  وكانت  كبيرة، 

 الانتقادات الموجهة لهذا الجيل تدور حول هذا الموضوع. 

أدى تحديث الجيل الاول من الويب و إضافة خصائص جديدة إلى ظهور الجيل الثاني من الويب الذي جاء لتحسي  

الصفحات والمواقع، غرضه نشر روح التفاعلية والتشاركية والترابلا الاجتماعي في صفحاته حيث أصبح يمكن من تقدمي تصاميم 

 تلفة عن الجيل الاول لكنه يتوافق مع كافة أشكال المحتويات في نفس الوقت ، هذا الأمر حفز عل  خلق انترنيت جديدة  تلفة  

عن القديمة،  يث اتجه اهتمام رواد الويب إلى توظي  ال امج الاجتماعية كالمدونات والويكي كما برزت وسائلا جديدة لها أهمية 

والتقنيات التي أدت إلى ظهور نسخ مطورة من تصاميم المحتوى، با ضافة إلى   في معرفة أهم الافكار التي يطرحها المستخدمي 

معلومات   من  تنتجه  وما  محتويات  تلفة  من  تقدمه  ما  مع  يتفاعلون  الاشخاص  جعلت  التي   منصات  أهم  تطور  استمرارية 

 كالشبكات الاجتماعية. 
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البع  في   التواصل الاجتماعي التي  تل  عن بعضها  الثاني من الويب منشأ للكثير من شبكات  وقد أصبح الجيل 

التي أيزها عن غيرها من المنصات الأخرى، حيث تعرض من خلالها  تل   الخاصةعرض محتواها، فلكل منصة تصميمها وأدواتها  

أنواع الوسائلا المتعددة و تركز عل  الاتصال ومشاركة المحتوى و أثل مجتمعات افتراضية يستخدمها الفرد لأغراض معينة، إضافة 

إلى تعددها فهي أيضا ا  لو من تعدد تصاميمها، فمعظم هذ  المنصات أصبحت تستخدم من أجل عرض محتوى معي من  

والتويتر    والفاسبوكطرف صاحب الصفحة فضلا عن إفساحها المجال لمشاركة متابعيه ع ها، أكثر المنصات استخداما الانستغرام  

والابتكار   با بداعية   محتوياتها لكن المحتوى يختل  من منصة إلى أخرى لأن لكل منصة مجهور معي يتابعها ويستخدمها، تتص   

 في نشرها مما يكث  العمل فب صناعة هذ  المحتويات. 

إلى   التي أدت  التقنيات  التواصل الاجتماعي إلى الحاجة أكثر لتطوير معالجة المحتويات مما خلق  انتشار شبكات  أدى 

ظهور الواقع الافتراضي والواقع المعزز حيث أكن المستخدم من محاكاة البي ة وتجربتها والتفاعل معها من خلال جيل جديد من  

أجهزة خلق وعرض المحتوى، و تصنع هذ  التقنيات محتويات رقمية قريبة من الواقع تعتمد بكثرة عل  التصميم الغرافيكي في تجسيد 

والفيديوهات وعليه أصبح   التعديلات الصوتية  الغرافيكية وغيرها من  والرسومات  يشكل ثورة رقمية   تصميم غرافيكي  الكتابات 

لعرض المحتوى  ختل  أشكاله في أحسن وأقرب صورة للحقيقة والواقع وأضح  يشكل أهمية كبيرة في احتواء المعلومات وعرضها  

المحتويات  بتجربة  الشغوفي  المستخدمي   ملايي   لم ات  إيصالاها  يضمن  الفكرة  ا  يضم  الذي  القالب  يمثل  فهو  للجمهور 

 الابداعية ع  المنصات الرقمية المختلفة.

صاميم  في تومن خلال هذ  التطورات التكنولوجية نرى ان المحتويات الرقمية مرت بالعديد من المراحل التي جعلتها تظهر  

تنوع   عل   يدل  مما  المحتويات  هذ   تنشر  التي  والتطبيقات  الوسائل  تنوعت  فقد  التطورات  مع هذ   والافكار   في تصميمتتواكب 

به المنصات الرقمية    تما جاءالابداعية ومع استمرارية هذ  التحديثات التكنولوجية والتقنية جاءت دراستنا من أجل معرفة أهم  

 من الاضافات والابتكارات في جمال تصميم المحتوى الرقمي وعليه نطرح التساؤل التاي: 

 كيف تؤثر طبيعة المحتوى الرقمي في استقطاب المتابعين لصناع المحتوى؟

 تساؤلات الفرعية: -ثانيا 

 من خلال الاشكالية الرئيسية يمكننا استنبا  التساؤلات التالية: 

 المحتوى المنشور؟ حجمهل ت ثر جودة المحتوى الرقمي عل  المتابعي بشكل أك  من  ❖
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 ما هي أكثر أنواع المحتوى الرقمي متابعة من طرف المستخدمي؟  ❖

التي تتضمن معلومات مفيدة وممتعة؟ أم المحتوى الرقمي الذي يركز عل     المحتوياتللمحتوى الرقمي    المتابعونهل يفضل   ❖
 الترفيه فقلا؟

 هل طريقة تصميم الصور والرسومات والفيديوهات في المحتوى الرقمي لها دور في استقطاب المتابعي؟ ❖

 هل الشخصية والمصداقية لصانع المحتوى الرقمي تلعب دورا في جذب المتابعي واستمرارهم في متابعة المحتوى الخاص به؟ ❖

 الفرضيات: -ثالثا 

 عل  ضوء ا شكالية الرئيسة والتساؤلات  الفرعية التي   ذكرها سابقا، يمكن طرح الفرضيات التالية: 

 جودة المحتوى الرقمي أكثر أهمية من حجم المحتوى في استقطاب المتابعي تعت  ❖

 المتابعون يفضلون المحتوى الرقمي الذي يوفر معلومات مفيدة وممتعة في نفس الوقت ❖

 الفيديوهات تلعب دورا في زيادة جاذبية المحتوى و استقطاب المتابعي.جودة تصميم الصور والرسومات و إخراج  ❖

تلعب شخصية صانع المحتوى ومصداقيته دورا حاسما في استقطاب المتابعي حيث يكون للثقة والتواصل الصاد  تأثير   ❖
 كبير عل  ا اذ قرار المتابعة.

 أسباب اختيار الموضوع: -رابعا 

ونشر  ❖ للتواصل  رئيسية  وسيلة  الرقمية  القنوات  أضحت  الانترنت  وانتشار  التكنولوجيا  تطور  مع  الرقمي  التواجد  زيادة 
 المحتوى 

 تأثير المستهدف ي ثر طبيعة المحتوى الرقمي عل  استقطاب المتابعي الذين ينتمون الى جمهور معي عل  سبيل المثال. ❖

قد تكون هناك أهداف خاصة لاستقطاب المتابعي مثل زيادة الوعي بعلامة تجارية لذا يجب دراسة تأثير طبيعة المحتوى   ❖
 الرقمي في تحقيق أهدافهم.

 أهداف الدراسة:  -خامسا 

وسائل   ❖ خلال  من  المقدم  الرقمي  للمحتوى  المتابعي  استجابة  كيفية  فهم  الى  الدراسة  تهدف  الجمهور  استجابة  فهم 
 التواصل الاجتماعي 

 تحديد الضمانات واحتياجات الجمهور  ❖
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المحتوى   ❖ المتابعي في تحسي جودة  استقطاب  الرقمي في  المحتوى  تأثير  دراسة  عل   التركيز  يساعد  والأثر  الجودة  تحسي 
 المقدم فيمكن للدراسة مساعدة الم ثرين عل  تحسي جودة المحتوى وتوصيل رسالتهم بفعالية أك .

 أهمية الدراسة:  -سادسا 

عل  استقطاب المتابعي وبالتاي تكمن الأهمية في معرفة الأسباب والدوافع التي وطبيعة  تتناول هذ  الدراسة كيفية تأثير نوع المحتوى
عل  هذا يمكن لصناع المحتوى اختيار المواضيع والأساليب التي من   ءغير  وبنا تجعل المتابعي يقبلون عل  متابعة محتوى رقمي دون  

 شأةا استقطاب المتابعي ودفعهم لمتابعتها

 منهج الدراسة:  -سابعا 

تفرض طبيعة دراساتنا التي تسع  إلى معرفة المحتوى الرقمي ومواقع التواصل الاجتماعي وذللا بالاعتماد عل  منهج مناسب في  
بأنه مجموعة القواعد    محمد بدوييعرفه    المعالج حيثالمنهج حسب الشكل المطروح والموضوع    العلمي ويختل كل مراحل البحث  

أنه الطريق الم دي الى الكش  عن الحقيقة في    العلمية أوالتي يستعملها الباحث لتفسير ظاهرة معينة ةدف الوصول الى الحقيقة  
 1العلوم بواسطة طائفة من القواعد التي تهيمن عل  سير العقل وتحدد عملياته حي يصل الى نتيجة معلومة. 

أو   الواقع  دراسة  بأنه  الوصفي  المنهج  يعرف  حيث  المحتوى  صناع  مضامي  لوص   الوصفي  المنهج  الى  دراستنا  في  استندنا  وقد 
دقيقا من اجل الوصول الى استنتاجات   فيها عل  وصفا  أو الدراسة كما هي في واقعها يهتم البحث  الظاهرة موضوع البحث 

التطوير   العلمي    والتغيير ويع تسهم في  النوعي مستخدما في ذللا بع  أدوات البحث  عنها بالأسلوب الكمي او بالأسلوب 
 2كالاستبانة وهو مرتبلا ارتباطا وثيقا بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات والدراسات. 

 مجتمع وعينة البحث:  -ثامنا 

إن مجتمع البحث يعني جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، إذن هو جميع الافراد أو الاشخاص أو الاشياء الذين يكونون  
 موضوع مشكلة البحث. 

من   عينة  عل   ميدانية.  دراسة  المتابعي  استقطاب  في  الرقمي  المحتوى  طبيعة  بتأثير  الدراسة   هذ   في  البحث  مجتمع  يتمثل  وقد 
 ، نظرا لأن هذ  الف ة الأكثر تأثيرا  حتويات صناع المحتوى.الفاسبوكمستخدمي 

 
 .315،ص2000، 1للنشر،دمشق،طرجاء وحيد دويدري،البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العلمية دار الفكر - 1
، 1الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية،المانيا،ط المركز الاجتماعية، منهجية عمار بوحوش مجموعة مؤلفين، 2

 .14،ص2014
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مناسبة،    فتعر   الدراسة:عينة   عليها و من ثم    ةوإجراء الدراسالعينة أةا مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة 
استخدام تللا النتائج، وتعميمها عل  كامل مجتمع الدراسة الاصلي، حيث يعرفها موريس أنجرس أةا مجموعة فرعية من عناصر 

 مجتمع البحث ،كما أةا ذللا الجزء من المجتمع التي يجرى اختيارها وفق قواعد وطر  علمية  يث أثل المجتمع 

 أدوات جمع البيانات:  -تاسعا 

وتنتهي الاستبيان:   المطلوبة  البيانات  بتحديد  تبدأ  التي  المنتظمة  الخطوات  من  مجموعة  عن  عبارة  هو  الاستقصاء  أو  الاستبانة 
باستقبال استمارات الاستقصاء عن المبحوثي،بعد استيفاء هذ  البيانات فيها ويعت  مقننا لأن تنظيم اجراءاته وأدواته يتم بطريقة 

 توفر كثيرا من الوقت والجهود والنفقات المبذولة فيه. منظمة،

 وتوفر عل  الباحث التدخل ثانية في مراحل التطبيق

كما يعت  الاستقصاء من أكثر أدوات جمع المعلومات شيوعا واستخداما في منهج المسح فانه يعت  أيضا أكثر ملائمة لدراسة  
أداة أكثر   عنها وهي   با جابةيعني مجموعة من الأس لة المكتوبة يقوم المجيب    والمدرسي كما الاعداد الكبيرة من التلاميذ والطلاب  

ومعرفة   مباشرة  المبحوثي  من  البيانات  عل   الحصول  في  وبالاستقصاء  آرائهماستخداما  استمارة   واتجاهاتهم  أيضا  الاستبيان  أو 
علمية عل  ضوء أسس  جاهزة ويعدلها يحصل عليها   ثها أويصممها الباحث عل  ضوء الكتابات ذات الصلة بالمشكلة التي يراد 

بيانات أولية عن المبحوثي وفقرات عن أهداف البحث وهو عبارة عن أداة تتضمن مجموعة من الأس لة او الجمل الخ ية    تتضمن
استمارة الاستبيان عادة عندما يكون جمهور    البحث وتستخدموالتي تتطلب ا جابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض  

 3كبير يتميز بضخامة العدد. 

 مجالات الدراسة:   -ا عاشر  

 :مهمة و أساسية في البناء المنهجي لأي دراسة، و تتمثل مجالات دراستنا في مجالي يتمثلان فيتعت  مجالات الدراسة خطوة 

 لمجتمع الافتراضي باستخدام تطبيقالحدود المكانية هي مكان إجراء البحث ويتمثل في ا : المجال المكاني -أ 

 “Facebook .“ 

 

 

 

 
 . 95-94،ص2007، 1مناهج البحث الإعلامي دار الكتاب الجامعي للنشر،ط المشهداني، سعد سلمان 3
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 2024إلى جوان  2024من جانفي : المجال الزماني -ب 

 تحديد المفاهيم: 

المحتوى  إعلامية  مادة تقديم إلى منهما  كل يقوم  الاجتماعي التواصل مواقع في حسابات لديهم الذين الأشخاص هم  :صناع 
 4.عليهم والتأثير معها  والتفاعل إليها  الوصول إلى الجمهور وتحفز تناسب اجتماعية

 اجرائيا:

 المتابعي  من الكثير ولديهم الاجتماعي التواصل مواقع في الناشطون الأشخاص هذ  دراستنا  في المحتوى بصناع نقصد

 مواقع التواصل الاجتماعي:

 إزالةة في المواقةع وتسةتخدم عالميةا، المعلومةات  شةاركة لمسةتخدميها  تسةمح الةتي والمواقةع الأجهةزة كةل هةي :الاصــطلاحي التعريــف
 5الخ....والصور ورسائل والتعليقات المعلومات ومشاركة وطرح للتجمع المشاركي بي الافتراضية المسافات

  تلفة ومحتويات مواضيع تنشر التي  الانترنت شبكة عل  الحسابات كل دراستنا  في الاجتماعي التواصل  واقع نقصد :إجرائيا
 الشباب سلوك بتغيير تقوم

 الدراسات السابقة:

لنيل شهادة ماستر في    مذكرةالشباب  تأثير صناع المحتوى في مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك  وئام حضري،   -1
ورقلة، مرباح،  قاصدي  جامعة  الاتصال،  و  الاعلام  تساؤل    2022/2021علوم  من  دراستها  في  الباحثة  انطلقت 

 ما مدى تأثير صناع المحتوى في مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب ؟ :  رئيسي التاي
عل  سلوك الشباب. من اجل معرفة      الاجتماعيالتواصل  هدفت الدراسة الى تعرف مدى تأثير صناع محتوى لموقع   -2

من شباب ولاية ورقلة المتأثرين عل  عينة قصدية  عامة. واعتمدت هذ  الدراسة  هذ  المواقع عل  الشباب بصفة م ثرات  
 . الوصفي منهج شاب أما منهج مستخدم  70والمقدر عددهم بصناع المحتوى 

صناع  أفكارهم محتويات  الشباب تغير  الفاسبوك وان  ان مواقع النشلا بكثرة هو  من بينها   من نتائج  مجموعة  إلى    التوصل
    الحوار في زيادة التعاون وخلق اسلوب المحتوى 

حيث ركزت هذ  الدراسة عل  صناع المحتوى الرقمي وتأثير  عل  سلوك الشباب وتشترك دراستنا مع هذ  الدراسة في اهتمامها   
بالمحتوى الرقمي  لكن  تل  في المتغير الثاني أو في دراسة الأثر حيث تناولت الباحثة تأثيرها عل  سلوك الشباب في حي دراستنا 

 
 المرافق الخامس والاتصالات  المعلومات تقنية منتدى إلى مقدمة تطورها ورقة ومقومات والبنية المفهوم المحتوى  محمد،صناعة شائف لبيب 4

 5،6 ،ص  2006 لمعرض،
  5،ص  2017،القاهرة، 1والنشر،ط للتدريب العربية المجتمع المجموعة على وتأثيرها الاجتماعي التواصل الفتاح وسائل عبد  سيد  عاصم 5
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تناولت التأثير في استقطاب المتابعي كما  تل  عنها في مجتمع الدراسة فقد اقتصرت دراسة الباحثة عل  شباب ولاية ورقلة أما 
 دراستنا فتناولت مستخدمي الفيسبوك.

” دراسة ميدانية على شباب ولاية  صناع محتوى التعليمي في منصات الرقميةبوشريلا ابتسام، سعادة سارة وماضي رونق،  -2
واتصال،  المةق اعلام  ماستر شعبة  لنيل شهادة   عام  ،مذكرة  وعلاقات  اتصال  انسانيه  ة، صص  علوم  ماي   8عة  جام  ،كليه 

صناع المحتوى   تأثيرما مدى  التاي :    يانطلقوا الباحثي في دراستهم من تساؤل الرئيس  ،حيث  2023/  2022  ،قالمه  ،1945
  ؟على الشبابة نصات الرقمي المالتعليمي في 

في اهتمامها بصناع محتوى   الدراسةعل  الشباب وتشترك دراستنا مع هذ     وتأثير عل  صناعه المحتوى    الدراسةحيث ركزت هذ   
في حي دراستنا   الرقميةعل  الشباب في منصات    تأثيرولكن  تل  في المتغير الثاني او في الدراسات الاثر حيث تناول الباحثون  

فقلا اعتمد الباحثون في دراستهم عل  شباب قالمه اما   الدراسةتناولت تاثير عل  استقطاب المتابعي كما  تل  عنها في المجتمع  
 الفاسبوكمستخدمي   فدراسةان في دراستنا 

في متابعة المحتويات التعليمية. نسع  من خلال دراسة للتعرّف عل  اكثر المنصات الرقمية استخدما من طرف شباب ولاية قالمة  
عن عادات استخدام  الدراسة قصد كش   عل  عينة  استمارة استبيان  100الوصفي باستخدام العينة القصدية  واعتمدنا المنهج  

المحققة من استخدام  والاشباعات    الرقميةالمنصات الرقمية. ودوافع متابعة المحتويات التعليمية ع  منصات  التعليمية ع   المحتويات  
يميلون بكثرة لاستخدام منصة  :   الشباب  للدراسة. وتوصلنا الى نتائج التاليةوخروج بنتائج عامة    المنصات الرقمية ثم تحليل بيانات

المبحوثي يجدون  المنصات كان اكثر من ثلاة سنوات  التعليمي. واستخداماتهم لهذ المحتوى  عند متابعةيوتيوب وقنوات  فيسبوك  
نتائج   واريحية  متعة   واكدت  الرقمية.  منصات  استخدام  عملية  ايضا  في  استخدام  ان  ظل  في  وفعالة  ناجحة  عملية  التعليمية 

 وواعد  وان مستقبل التحصيل الدراسي مستقبل ناجح المنصات الرقمية 

سعديه فايزةهاشمي    -3 خمقاني  من ،  ،  عينة  على  الميدانية  دراسة  اليوتيوب  على  الاجتماعي  المحتوى  صناعة  دوافع 
،جامعة قاصدي   الجديدةمذكر  لنيل شهادة الماستر شعبة اعلام واتصال  صص اتصال جماهيري والوسائلا    مستخدمي يوتيوب،

ورقلة، التاي:  2020/  2019مرباح،  الرئيسي  التساؤل  من  دراستهم  في  الباحثي  انطلقوا  المحتوى  ،  صناعه  الدوافع  هي  ما 
اليوتيوب؟   على  هذ   الاجتماعي  ركزت  عل     الدراسةحيث  الاجتماعي  المحتوى  دوافع صناعة  هذ    و  اليوتيوبعل   اختلفت 

يوتيوب وهذا الاختلاف يتكون الستخدمي   مالدراسة مع دراستنا في المتغير اخير حيث تناول الباحثون دراستهم عل  عينة من  
 . المجتمع العينة او مجتمع الدراسة اما ان في دراستنا مستخدمي فيسبوك

علةةةةة  موقةةةةةع يوتيةةةةةوب وتعةةةةةرف علةةةةة  هةةةةةدف يوتيةةةةةوب  الاجتمةةةةةاعيهةةةةةدفت الدراسةةةةةة الى تعةةةةةرف علةةةةة  دوافةةةةةع صةةةةةناعة المحتةةةةةوى    
علةةةةةة  يوتيةةةةةةوب وتأثيرهةةةةةةا علةةةةةة  جمهةةةةةةور متةةةةةةابع لهةةةةةةا. اعتمةةةةةةدت دراسةةةةةةة علةةةةةة  مةةةةةةنهج الوصةةةةةةفي  الاجتمةةةةةةاعيمةةةةةةن صةةةةةةناعة المحتةةةةةةوى 

ي حيةةةةةث   تقسةةةةةيم اسةةةةةتمارة مقابلةةةةةة علةةةةة  ثةةةةةلاة محةةةةةاور حيةةةةةث ثو حةةةةةبالمداة مقابلةةةةةة لجمةةةةةع البيةةةةةانات مةةةةةن أ اواسةةةةةتخدمو التحليلةةةةةي 
يوتةةةةةةوي ز يقومةةةةةةون الن أوقةةةةةةد توصةةةةةةلت دراسةةةةةةة الى مجموعةةةةةةة مةةةةةةن نتةةةةةةائج ومةةةةةةن اهمهةةةةةةا:  ،يوتةةةةةةوبرزال  تطبيةةةةةةق علةةةةةة  عينيتةةةةةةي مةةةةةةن 
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 مهزلةةةةةةالةةةةةتي نراهةةةةةا الةةةةةتي نراهةةةةةا بواقعنةةةةةا بطريقةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةبصةةةةةناعة محتةةةةةوى اجتمةةةةةاعي ةةةةةةدف توعيةةةةةة وتثقيةةةةة  ومعالجةةةةةة القضةةةةةايا 
فهةةةةةي بنسةةةةةبة الوسةةةةةيلة وحيةةةةةدة لحريةةةةةة تعبةةةةةير عةةةةةن رأيهةةةةةم  شةةةةةباع رغبةةةةةتهم فقةةةةةلا لاكةةةةةن احيةةةةةانا مةةةةةن ينقةةةةةل الواقةةةةةع الصةةةةةحيح الةةةةةذي 

 .يعاني منه المجتمع

 من الدراسات السابقة: الاستفادةأوجه 

 .الاستبيان    استمارةقد أفادتنا الدراسات السابقة التي قمنا بعرضها في بناء أس لة ل -

 .ساعدتنا في معرفة كيفية تحليل وتفسير البيانات والجداول وعرض النتائج العامة للدراسةما ك-

 .ساعدتنا في العثور والاطلاع عل  مراجع  دم الجانب النظري للدراسة-

 النظرية: المقاربة

،لا يمكةةةةةةن الوصةةةةةةول إلى نتةةةةةةائج   الفاسةةةةةةبوكإن دراسةةةةةة تأثةةةةةةير طبيعةةةةةةة المحتةةةةةةوى الرقمةةةةةةي في اسةةةةةةتقطاب المتةةةةةةابعي علةةةةةة  مسةةةةةةتخدمي 
دقيقةةةةةة فيهةةةةةا إلا مةةةةةن خةةةةةلال الاسةةةةةتناد علةةةةةة  مةةةةةدخل نظةةةةةري مةةةةةن نظةةةةةريات الاعةةةةةلام و الاتصةةةةةةال لأةةةةةةا تقةةةةةدم لنةةةةةا نسةةةةةبيا صةةةةةةفة 
العمةةةةةق و الشةةةةةةمول لدراسةةةةةةتنا بتتبةةةةةةع فرضةةةةةةياتها و الاسةةةةةةتفادة منهةةةةةةا أيضةةةةةةا مةةةةةةن خةةةةةةلال مةةةةةةا توصةةةةةةلت إليةةةةةةه ،وعليةةةةةةه رأينةةةةةةا انةةةةةةه مةةةةةةن 

 الانسب أن نستند عل  نظرية الاستخدام و الاشباع من اجل الوصول إلى نتائج أكثر شمولا وخدمة لموضوع دراستنا.

 : الإشباعاتنظرية الاستخدامات 

تسةةةةةةاعدنا في إشةةةةةباع احتياجاتنةةةةةةا  و تسةةةةةمي بنظريةةةةةة المنفعةةةةةةة، أننةةةةةا نتعةةةةةرض ونةةةةةةدرك ونتةةةةةذكر الرسةةةةةائل السةةةةةةارة لنةةةةةا والةةةةةتي
، مهةةةةةةةور مةةةةةةةن وسةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةال الجمةةةةةةةاهيرينتوقةةةةةةع منهةةةةةةةا أن تشةةةةةةةبع هةةةةةةةذ  الاحتياجةةةةةةةات و تسةةةةةةةاؤلها عةةةةةةةن كيفيةةةةةةة اسةةةةةةةتفادة الجأو 

 لةةةةلإثارةوعةةةةن الاخةةةةرين و للةةةةتعلم عةةةةن كيفيةةةةة التصةةةةرف في  تلةةةة  المواقةةةة  و  وهنةةةةاك العديةةةةد مةةةةن الاشةةةةباعات للةةةةتعلم عةةةةن الةةةةنفس
و للاسةةةةةترخاء وللنسةةةةةيان ولقضةةةةةاء الوقةةةةةت وةةةةةةذ  النظريةةةةةة يعتةةةةة  الجمهةةةةةور نشةةةةةلا ويمكنةةةةةه تحديةةةةةد الاشةةةةةباعات الةةةةةتي يريةةةةةد الحصةةةةةول 

انتقةةةةةةاد هةةةةةذ  النظريةةةةةةة لارتباطهةةةةةةا بالنظريةةةةةةة الوظيفيةةةةةةة  عليهةةةةةا ويسةةةةةةتخدم خ تةةةةةةه الاتصةةةةةةالية بوسةةةةةائل الاتصةةةةةةال الجمةةةةةةاهيري وقةةةةةةد  
والةةةةةةتي مةةةةةةن افتراضةةةةةةاتها أن دور الجمهةةةةةةور نشةةةةةةلا في تفاعلةةةةةةه مةةةةةةع وسةةةةةةائل الاتصةةةةةةال المختلفةةةةةةة أي أن هنةةةةةةاك دوافةةةةةةع للاسةةةةةةتخدام ، 

 بةةةةةةي وسةةةةةةائل الاتصةةةةةةال الجمةةةةةةاهيري و مصةةةةةةادر أخةةةةةةري لاشةةةةةةباع حاجةةةةةةات الافةةةةةةراد كةةةةةةالنوم أو التحةةةةةةدة مةةةةةةع هنةةةةةةاك تنةةةةةةافس مةةةةةةا 
وتهةةةةةةةةتم نظريةةةةةةةةةة  6.الاخةةةةةةةةرين وتفةةةةةةةةةترض هةةةةةةةةذ  النظريةةةةةةةةةة أن الافةةةةةةةةراد واعيةةةةةةةةةي  اجةةةةةةةةاتهم، و قةةةةةةةةةادرين علةةةةةةةة  التعبةةةةةةةةةير عنهةةةةةةةةا لفظيةةةةةةةةةا 

منظمةةةةةةة فخةةةةةةلال عقةةةةةةد الاربعينيةةةةةةات مةةةةةةن القةةةةةةرن  الاسةةةةةةتخدامات و الاشةةةةةةباعات بدراسةةةةةةة الاتصةةةةةةال الجمةةةةةةاهيري دراسةةةةةةة وظيفيةةةةةةة
العشةةةةةةرين أدي إدراك تأثةةةةةةير عواقةةةةةةب الفةةةةةةرو  الفرديةةةةةةة والتبةةةةةةاين الاجتمةةةةةةاعي علةةةةةة  إدراك السةةةةةةلوك المةةةةةةرتبلا بوسةةةةةةائل الاعةةةةةةلام إلى 

 
   27، ص2005عبد الرحيم درويش ، مقدمة إلى علم الاتصال مكتبة دلسي  6
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بدايةةةةة منظةةةةور جديةةةةد للعلاقةةةةة بةةةةي الجمةةةةاهير ووسةةةةائل الاعةةةةلام و كةةةةان ذلةةةةلا تحةةةةولا مةةةةن رؤيةةةةة الجمةةةةاهير علةةةة  أنةةةةه عنصةةةةر سةةةةل  
 .الاعلام مفضل من وسائل غير فعال ، إلى رؤيتها عل  أةا فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون  

 استخدام الجمهور لوسائل الاعلام للبحث عن اشباعات في الرسالة الاعلامية ويتحكم في

ذلةةةةلا عوامةةةةل الفةةةةرو  الفرديةةةةة بةةةةي الجمهةةةةور ، حيةةةةث يةةةةرى كةةةةاتز وزملائةةةةه أن منظةةةةور الاسةةةةتخدامات والاشةةةةباعات يعتمةةةةد علةةةة  
 خمسة فروض لتحقيق

 وتتضمن فروض النموذج ما يلي : ،ثلاثة أهداف رئيسة

 تصال الجماهيري ويستخدمون وسائللاأن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية ا  -

 تل  توقعاتهم .الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة 

ذلةةةةةلا عوامةةةةةل الفةةةةةرو  صةةةةةال عةةةةةن الحاجةةةةةات الةةةةةتي يةةةةةدركها أعضةةةةةاء الجمهةةةةةور ويةةةةةتحكم في لاتيعةةةةة  اسةةةةةتخدام وسةةةةةائل ا  -
 دفراالفردية، وعوامل التفاعل الاجتماعي ، وتتنوع الحاجات باختلاف الا

وسةةةةةائل الاعةةةةةلام  تتنةةةةةافس الجمهةةةةةور هةةةةةم الةةةةةذين يختةةةةةارون الرسةةةةةائل والمضةةةةةمون الةةةةةذي يشةةةةةبع حاجةةةةةاتهم وأن  عضةةةةةاءن أإ -
 مع مصادر لاشباع الاخرى لتلبية هذ  الحاجات 

 إن أفراد الجمهور لديهم القدرة عل  تحديد دوافع تعرضهم وحاجاتهم التي يسعون إلى -

 تلبيتها فهم يختارون الوسائل المناسبة لاشباع هذ  الحاجيات .

يمكةةةةةةن الاسةةةةةةتدلال علةةةةةةة  المعةةةةةةايير الثقافيةةةةةةةة السةةةةةةائدة في المجتمةةةةةةةع مةةةةةةن خةةةةةةةلال اسةةةةةةتخدام الجمهةةةةةةةور لوسةةةةةةائل الاتصةةةةةةةال  -
 7،وليس من خلال محتوا  فقلا

 :انتقادات النظرية

لجمةةةةةةع المعلومةةةةةةات مةةةةةةن  اسةةةةةةتراتيجيةيةةةةةةري العديةةةةةةد مةةةةةةن البةةةةةةاحثي بأن نظريةةةةةةة الاسةةةةةةتخدامات وا شةةةةةةباعات لا تريةةةةةةد عةةةةةةن كوةةةةةةةا 
خةةةةةلال التقةةةةةارير الذاتيةةةةةةة للحالةةةةةة العقليةةةةةةة الةةةةةتي يكةةةةةون عليهةةةةةةا الفةةةةةرد أثنةةةةةةاء تعاملةةةةةه مةةةةةع الاستقصةةةةةةاء ،فهةةةةةي تعتمةةةةةةد  فةةةةةرا  علةةةةةةي 

 دفاتر ذاتية للحالات النفسية للمستخدمي .

 
 تكنولوجيا تخصص  ، ماستر  شهادة لنيل ،مذكرة العلمي التحصيل تنمية   في ودورها التعليمية المدونات سعداوي، الزهراء  ،فاطمة  جاري أمينة آمنة 7

 . 10 ص 2015ـ2014 ورقلة مرباح  قاصدي جامعة ، الجديد  الاتصال



 

- 10 - 
 

يتبةةةةةني مةةةةةةدخل الاسةةةةةةتخدامات والاشةةةةةةباعات مفةةةةةةاهيم تتسةةةةةم مةةةةةةن المرونةةةةةةة مثةةةةةةل دافةةةةةةع الاشةةةةةباع لا توجةةةةةةد تعريفةةةةةةات محةةةةةةددة لهةةةةةةذ  
 يتحصل عليها البحث أثناء تطبيقه لهذ  النظرية .  التيالمفاهيم وهو ما ي دي إلى اختلاف النتائج 

هنةةةةةاك العديةةةةةةد مةةةةةةن النتةةةةةائج يجةةةةةةب أخةةةةةةذها في الاعتبةةةةةار مثةةةةةةل الاطةةةةةةار الاجتمةةةةةاعي والاقتصةةةةةةادي للفةةةةةةرد وحالتةةةةةه التعليميةةةةةةة وغةةةةةةير 
 يختل  عل  أساسها اختيار الافراد الوسيلة الاعلامية إلى جانب دوافعه واحتياجاته  ذللا من العوامل الديمغرافية التي

إن الحةةةةرص علةةةة  تلبيةةةةة حاجةةةةات أفةةةةراد الجمهةةةةور في مجةةةةالات التسةةةةةلية والترفيةةةةه والهةةةةروب يةةةة دي إلى إنتةةةةاج مسةةةةتويات هابطةةةةة مةةةةةن 
 طار الثقافيالمضمون  ا ي ثر سلبيا عل  ا 

تنظةةةةةر هةةةةةذ  النظريةةةةةة علةةةةة  التعةةةةةرض الجمهةةةةةور لوسةةةةةائل الاتصةةةةةال علةةةةة  أةةةةةةا عمليةةةةةة واعيةةةةةة وعقلانيةةةةةة يسةةةةةعي مةةةةةن خلالهةةةةةا إشةةةةةباع 
لا فةةةةان الفةةةةرد قةةةةد يحصةةةةةل لةةةةحاجةةةةات محةةةةددة إلا أن الملاحةةةةد عةةةةادة مةةةةن عةةةةادات الاسةةةةتخدام هةةةةي الموجهةةةةةة لةةةةه، أضةةةة  علةةةة  ذ

علةةةةة  اشةةةةةباعات جديةةةةةدة ا تكةةةةةن مقصةةةةةودة وقةةةةةت التعةةةةةرض وفي هةةةةةذ  الحالةةةةةة تتةةةةةأثر ألةةةةةا  تعرضةةةةةه في المسةةةةةتقبل المضةةةةةمون مةةةةةا أو 
 .الاتصاللوسيلة من وسائل 

 على الدراسة الحالية: الإشباعاتإسقاط نظرية الاستخدامات و 

مةةةةةةةن خةةةةةةةلال العةةةةةةةرض السةةةةةةةابق، يمكةةةةةةةن القةةةةةةةول أن تطبيةةةةةةةق نظريةةةةةةةة الاسةةةةةةةتخدامات و الاشةةةةةةةباعات في دراسةةةةةةةتنا تعةةةةةةةد مةةةةةةةن أهةةةةةةةم 
المةةةةةداخل النظريةةةةةة المناسةةةةةبة مةةةةةن اجةةةةةل الحصةةةةةول علةةةةة  المعلومةةةةةات الكافيةةةةةة حةةةةةول الشةةةةةباب وذلةةةةةلا مةةةةةن خةةةةةلال رصةةةةةد الاشةةةةةباعات 
المحققةةةةةةة لهةةةةةةم مةةةةةةن هةةةةةةذا الاسةةةةةةةتخدام كمةةةةةةا أةةةةةةةا تنةةةةةةاقل الاحتياجةةةةةةات النفسةةةةةةةية و الاجتماعيةةةةةةة والاشةةةةةةباعات الةةةةةةتي تتولةةةةةةد لةةةةةةةدى 

 .الشباب الجزائري دافعا لمتابعة محتويات صناع المحتوى أو التفاعل معها 

 

 :خلاصة الفصل

مةةةةن خةةةةلال مةةةةا تطرقنةةةةا إليةةةةه في هةةةةذا الفصةةةةل بةةةةدءا مةةةةن صةةةةياغة إشةةةةكالية الدراسةةةةة و تسةةةةاؤلاتها الةةةةتي تبحةةةةث في الأثةةةةر  

علةةةةةة  المفةةةةةةاهيم الاساسةةةةةةةية  اسةةةةةةةتنادا، و مواقةةةةةةع التواصةةةةةةل الاجتمةةةةةةاعي ث عةةةةةة   تلةةةةةةة  يبةةةةةةالةةةةةةتي  يحدثةةةةةةه المحتةةةةةةوى الرقمةةةةةةةيالةةةةةةذي 

يعةةةةةد أحةةةةةد أهةةةةةم الاركةةةةةان الرئيسةةةةةية الةةةةةتي تةةةةة ثر  المحتةةةةةوى الرقمةةةةةيللدراسةةةةةة و الدراسةةةةةات السةةةةةابقة الةةةةةتي تطرقنةةةةةا لهةةةةةا يمكةةةةةن القةةةةةول أن 

 .عل  المتابعي المستقطبي في  تل  مواقع التواصل الاجتماعي
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 تمهيد  
من قبل مارك زوكربيرج  2004واحدة من أشهر منصات التواصل الاجتماعي ع  ا نترنت في العاا. تأسست في عام فيسبوك هي 

وزملاؤ  في جامعة هارفارد. تهدف فيسبوك إلى توفير وسيلة للأشخاص للتواصل مع بعضهم البع ، مشاركة المحتوى وبناء علاقات 
اجتماعية ع  ا نترنت. تتيح فيسبوك للمستخدمي إنشاء حسابات شخصية، وإضافة أصدقاء، ونشر المنشورات، والصور، 

 والفيديوهات، والقصص. 
يعت  فيسبوك مكاناا للتفاعل الاجتماعي، ويمكن استخدامه لأغراض شخصية وكذللا تجارية. يعتمد نجاح التواصل ع  فيسبوك عل   

التعليقات وا عجابات والمشاركات. با ضافة إلى ذللا، يمكن للشركات بناء محتوى جذاب والتفاعل مع المتابعي من خلال 
 والعلامات التجارية استخدام فيسبوك للترويج لمنتجاتها وخدماتها، والتواصل مع العملاء، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية.

وبفضل الخصائص المتنوعة التي تقدمها منصة فيسبوك مثل ا علانات المستهدفة والصفحات المخصصة، يمكن للشركات تحقيق نجاح  
 كبير عل  الصعيدين الشخصي والمهني عن طريق استغلال إمكانيات التواصل الاجتماعي التي توفرها هذ  الشبكة الاجتماعية.

بالتاي، يمكن القول إن فيسبوك ليست مجرد منصة للتواصل بل هي أداة قوية يمكن استخدامها للتفاعل مع الجمهور المستهدف وبناء 
 علاقات قوية ومستدامة عل  مستوى شخصي وتجاري.
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:   -أولا 

شبكات    تسم   التي  ،أو  الاجتماعية  المواقع  لظهور  الحقيقية  البداية  هي  الماضي  القرن  من  الأولى  التسعينات  أعوام  تعت  
سة في بداية  اموقعا اجتماعيا للت وصل مع أصدقائه وزملائه في الدر كوناردز    ارنديالتواصل الاجتماعي عل  ا نترنت، حي صمم  

، وةذا الحدة سجل أول موقع تواصل إلكتروني افت ارضي بي سائر Classmates.comوأطلق عليه اسم    2002عام  
 الناس، ومن هنا يأتي الس ال: ماهي المواقع الاجتماعية؟ 

 ساسية للإعلام الجديد او البديلوأةا الركيزة الأكترونية اجتماعية عل  ا نترنت،  و جابة أولية يمكن للباحث القول: " أةا مواقع إل
 ضي، عندما عز التواصل في الواقع الحقيقي ."  اد والجماعات التواصل فيما بينهم ع  هذا الفضاء الافتر االتي تتيح للأفر 

  " " عن قصة ظهور ا علام الجديد وماذا يعني لنا كأناس   New Media  " في كتابه"    Paul. Levinsonويتحدة 
 عاديي أن يكون هناك إعلاما جديدا .  

وكةةةةةةةذللا مكنةةةةةةةت  لقةةةةةةةد أتاحةةةةةةةت المواقةةةةةةةع الاجتماعيةةةةةةةة لمتصةةةةةةةفحيها إمكانيةةةةةةةة مشةةةةةةةاركة الملفةةةةةةةات والصةةةةةةةور وتبةةةةةةةادل مقةةةةةةةاطع الفيةةةةةةةديو،
ء المحةةةةةةادثات الفوريةةةةةةة  وإرسةةةةةةال الرسةةةةةةائل وتصةةةةةةدرت الشةةةةةةبكات الاجتماعيةةةةةةة رامسةةةةةةتخدميها مةةةةةةن إنشةةةةةةاء المةةةةةةدونات ا لكترونيةةةةةةة  وإجةةةةةة

هةةةةذ  ثلاثةةةةة مواقةةةةع هامةةةةة ورئيسةةةةية هةةةةي: الفةةةةيس بةةةةوك وتةةةةويتر وموقةةةةع مقةةةةاطع الفيةةةةديو اليوتيةةةةوب ،ونتيجةةةةة لتنةةةةامي وتطةةةةور هةةةةذ  المواقةةةةع 
مسةةةةتخدمي شةةةةةبكة الأنترنةةةةت ولعبةةةةةت الكةةةةوارة الطبيعيةةةةةة كالفيضةةةةانات والةةةةةزلازل  الاجتماعيةةةةة، فقةةةةد أقبةةةةةل عليهةةةةا مةةةةةا يزيةةةةد عةةةةةن ثلثةةةةي

ل الشةةةةةبان مةةةةةنهم  ممةةةةةن يةةةةةرتادون شةةةةةبكات التواصةةةةةالواسةةةةةعة وخصوصةةةةةا  والتسةةةةةونامي والأحةةةةةداة السياسةةةةةية وحركةةةةةة الجمةةةةةاهير الشةةةةةعبية
الشةةةةةبكات، وأصةةةةةبحت الوسةةةةةيلة الأساسةةةةةية لتبةةةةةادل المعلومةةةةةات والأخبةةةةةار الفوريةةةةةة في متابعةةةةةة  لاجتمةةةةةاعي دوار هامةةةةةا في شةةةةةعبية هةةةةةذ ا

 1الأحداة.  وتطوراتمسار 

ت فهةةةةةةو الصةةةةةةناعة الةةةةةةتي حققةةةةةةت ا"الاعةةةةةةلام الجديةةةةةةد واحةةةةةةد مةةةةةةن  أهةةةةةةم المصةةةةةةطلحات الةةةةةةتي تثةةةةةةار في العديةةةةةةد مةةةةةةن المنتةةةةةةديات والمةةةةةة أر 
كمةةةةةا أنةةةةةه وبأدواتةةةةةه المميةةةةةزة اسةةةةةتطاع أن يفجةةةةةر قضةةةةةايا عديةةةةةدة   Facebookم سةةةةةس الةةةةةة زوكـــــربير   مـــــاركت السةةةةةريعة لةةةةةة االمليةةةةةار 

حةةةةةل إعةةةةةةداد مةةةةةادة الخةةةةة  وحةةةةةةي ظهةةةةةور  علةةةةةة  اعلةةةةة  مسةةةةةتوى العةةةةةةاا وينقةةةةةل المشةةةةةاهد مةةةةةةن المتابعةةةةةة إلى المشةةةةةاركة الفاعلةةةةةةة في كافةةةةةة مر 
مةةةةن قبةةةةل نشةةةةطاء سياسةةةةيي سةةةةواء مةةةةن مصةةةةر  twitterشاشةةةةتنا ولا يوجةةةةد مثةةةةال أقةةةةوى علةةةة  ذلةةةةلا مةةةةن الاسةةةةتخدام السياسةةةةي لةةةةة 

 ن". راأو إي

تقةةةةةةدم شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةاعي خةةةةةةدمات عديةةةةةةةدة لمسةةةةةةةتخدميها ممةةةةةةةن لةةةةةةديهم اهتمامةةةةةةةات متشةةةةةةةاةة سةةةةةةةواء أكةةةةةةةانوا 
في كيفيةةةةةةةة الاتصةةةةةةةال  اكبةةةةةةةير   اسةةةةةةةة أو عمةةةةةةةل أو أصةةةةةةةدقاء جةةةةةةةدد، ومةةةةةةةن الواضةةةةةةةح أن تلةةةةةةةلا الشةةةةةةةبكات قةةةةةةةد أحةةةةةةةدثت تغةةةةةةةير ازمةةةةةةةلاء در 

والمشةةةةةةاركة بةةةةةةي الأشةةةةةةخاص والمجتمعةةةةةةات وتبةةةةةةةادل المعلومةةةةةةات. وتلةةةةةةلا الشةةةةةةبكات الاجتماعيةةةةةةةة تجمةةةةةةع الملايةةةةةةي مةةةةةةن المسةةةةةةةتخدمي في 

 
 .  22- 22، عمان، ص2حسن السوداني، محمد المنصور، شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها على جمهور المتلقين، مركز الكتاب الأكاديمي ،ط 1
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سةةةةةة وأخةةةةةرى تجمةةةةةع اض، فهنةةةةةاك شةةةةةبكات تجمةةةةةع أصةةةةةدقاء الدر االوقةةةةةت الحةةةةةاي وتنقسةةةةةم تلةةةةةلا الشةةةةةبكات الاجتماعيةةةةةة حسةةةةةب الأغةةةةةر 
وك ومةةةةةاي لاجتماعيةةةةةة الموجةةةةةودة حاليةةةةةا: فةةةةةيس بةةةةةأصةةةةةدقاء العمةةةةةل با ضةةةةةافة لشةةةةةبكات التةةةةةدوينات المصةةةةةغرة، ومةةةةةن أشةةةةةهر الشةةةةةبكات ا

 والشبكة العربية عربيز.  وواركتسبيس وتويتر ولاي  بوون وهاي فاي   

هةةةةةةذ  المواقةةةةةةع ظهةةةةةةرت تباعةةةةةةا في منتصةةةةةة  التسةةةةةةعينات مةةةةةةن القةةةةةةرن الماضةةةةةةي، واسةةةةةةتمر ظهورهةةةةةةا حةةةةةةي أوائةةةةةةل القةةةةةةرن الواحةةةةةةد 
والعشةةةةةةرين، لكنهةةةةةةا ا يكتةةةةةةب لهةةةةةةا النجةةةةةةاح بالةةةةةةرغم مةةةةةةن التشةةةةةةابه الكبةةةةةةير في الخةةةةةةدمات الةةةةةةتي تقةةةةةةدمها، حةةةةةةي ظهةةةةةةرت مواقةةةةةةع جديةةةةةةدة 

اسةةةةةتطاعت أن تسةةةةتقطب أعةةةةدادا كبةةةةةيرة مةةةةن متصةةةةةفحي  الةةةةتي ،سةةةةجلت نجاحةةةةات ملموسةةةةةة مثةةةةل: مةةةةاس سةةةةةبيس وتةةةةويتر وفةةةةةيس بةةةةوك
 1الأنترنت، وتعاظم دورها في السنوات الأخيرة وخصوصا: الفيس بوك وتويتر واليوتيوب.

باشةةةةةةةرت الدولةةةةةةةة   التحةةةةةةةديات الةةةةةةةتي يفرضةةةةةةةها التطةةةةةةةور المةةةةةةةذهل الحاصةةةةةةةل في تكنولوجيةةةةةةةات ا عةةةةةةةلام و الاتصةةةةةةةالفي ظةةةةةةةل  
و قةةةةةةد تجسةةةةةةدت هةةةةةةذ  ا صةةةةةةلاحات في سةةةةةةةن  ،  صةةةةةةلاحات عميقةةةةةةة في قطةةةةةةاع ال يةةةةةةد و المواصةةةةةةلات 1999الجزائريةةةةةةة منةةةةةةذ سةةةةةةنة 

 ، جةةةةةاء هةةةةةذا القةةةةةانون  ةةةةةةاء احتكةةةةةار الدولةةةةةةة علةةةةةة  نشاطةةةةةةات ال يةةةةةةد و المواصةةةةةلات، 2000قةةةةةانون جديةةةةةد للقطةةةةةاع في شةةةةةهر أوت 
و كةةةةةةرس الفصةةةةةةل بةةةةةةي نشةةةةةةاطي التنظةةةةةةيم و اسةةةةةةتغلال و تسةةةةةةيير الشةةةةةةبكات و تطبيقةةةةةةا لهةةةةةةذا المبةةةةةةدأ،   إنشةةةةةةاء سةةةةةةلطة ضةةةةةةبلا مسةةةةةةتقلة 

، بالنشةةةةةةةاطات ال يديةةةةةةة و الخةةةةةةدمات الماليةةةةةةة ال يديةةةةةةةةتكفةةةةةةل الةةةةةةتي تعةةةةةة  بال بريـــــــد الجزائـــــــر إثنةةةةةةي وهمةةةةةةا: و متعةةةةةةاملي ،إداريا و ماليةةةةةةا 
 .الاتصالاتواتصالات الجزائر التي تنشلا في مجال 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -ثانيا 

 تتميز مواقع التواصل الاجتماعي عن غيرها من المواقع في الأنترنت بعدة خصائص من أهمها: 

خلةةةةةةق جةةةةةةو مةةةةةةن التواصةةةةةةل في مجتمةةةةةةع افةةةةةةت ارضةةةةةةي وتقةةةةةةني يجمةةةةةةع العديةةةةةةد مةةةةةةن الأشةةةةةةخاص مةةةةةةن منةةةةةةاطق ودول  تلفةةةةةةة في  ❖
 مكان واحد،  تل  أفكارهم ووجهات نظرهم ومستوياتهم التعليمية  وألواةم، وتتفق لغتهم التقنية. 

وحةةةةةةدة الهةةةةةةدف سةةةةةةواء كانةةةةةةت للتعةةةةةةارف أو التعةةةةةةاون أو لمجةةةةةةرد الترفيةةةةةةه والتسةةةةةةلية، إضةةةةةةافة إلى تكةةةةةةوين صةةةةةةداقات وعلاقةةةةةةات  ❖
 جديدة مع الآخرين. 

الهةةةةةروب مةةةةةن الواقةةةةةع إلى واقةةةةةع افةةةةةت ارضةةةةةي يعيشةةةةةه الفةةةةةرد كيفمةةةةةا يريةةةةةد ،كمةةةةةا يسةةةةةتطيع التعبةةةةةير عةةةةةن اتجاهةةةةةات  تلفةةةةةة عةةةةةن  ❖
 سخة في المجتمع. االمعتقدات والأفكار السائدة والر 

وأفكةةةةةةةةةةةةار لا تحظةةةةةةةةةةةة  بالقةةةةةةةةةةةةدر الكةةةةةةةةةةةةافي مةةةةةةةةةةةةن اهتمةةةةةةةةةةةةام وسةةةةةةةةةةةةائل ا عةةةةةةةةةةةةلام التقليديةةةةةةةةةةةةة)التلفزيون، الصةةةةةةةةةةةةحافة  آراءتبةةةةةةةةةةةةني  ❖
 ،ا ذاعة...(،أو لمتتم تغطيتها بشكل موضوعي، وبالتاي التصدي لهيمنة هذ  الوسائل التقليدية. 

 
 .  22-24-22المرجع السابق، ص    1
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شةةةةةةعور الفةةةةةةرد بالانتمةةةةةةاء تجةةةةةةا  تلةةةةةةلا الجماعةةةةةةات في مواقةةةةةةع التواصةةةةةةل الاجتمةةةةةةاعي، وشةةةةةةعور  بأنةةةةةةه مرغةةةةةةوب ومةةةةةة ثر وقةةةةةةادر   ❖
وعةةةةةلاوة علةةةةة  ذلةةةةةةلا يمكةةةةةن اختصةةةةةار خصةةةةةائص مواقةةةةةةع التواصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي أيضةةةةةةا  1علةةةةة  تنميةةةةةة ذاتةةةةةه وتةةةةةةدعيم هويتةةةةةه.

بالعالميةةةةةةةة والتفاعليةةةةةةةة والتنةةةةةةةوع، إضةةةةةةةافة إلى سةةةةةةةهولة الاسةةةةةةةتخدام ومةةةةةةةا تةةةةةةةوفر  هةةةةةةةذ  المواقةةةةةةةع مةةةةةةةن الوقةةةةةةةت والجهةةةةةةةد والتكلفةةةةةةةة 
وسةةةةةةرعة الاتصةةةةةةال، كمةةةةةةا أتةةةةةةاز بكوةةةةةةةا شةةةةةةبابية ومتعةةةةةةددة اللغةةةةةةات وحاضةةةةةةرة بشةةةةةةكل دائةةةةةةم في جميةةةةةةع الأوقةةةةةةات والظةةةةةةروف، 

    1قدرتها عل  التعب ة وتوقعها المسبق لأي حركة خارج إطار السلطة الأمنية أو السياسية. با ضافة إلى

 نواع مواقع التواصل الاجتماعي:  أ -ثالثا 

 موقع اليوتيوب  -أولا 

  تعريف اليوتيوب:  -1

الأولى وهو مكان في شبكة    يقوم موقع اليوتيوب عل  فكرة مبدئية هي: بث لنفسلا أو ذع لنفسلا يوضع هذا الشعار في الصفحة 
كليبات الفيديو التلفزيونية والأفلام الغنائية المصورة  لها من   الأنترنت للمشاركة في الفيديو المجاني الشع ، يتضمن الموقع أنواعا لا حصر

 ومدونات الفيديو اليومية 

هو أحد المواقع الاجتماعية الشهيرة، والذي استطاع بفترة زمنية قصيرة الحصول عل  مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي،  
والتحركات   الطبيعية  الكوارة  العاا:  من  أااء  تلفة  في  ووقعت  جرت  التي  الأخيرة  الأحداة  في  المتميز  دور   في  وخصوصا 

 الشعبية.  والثوراتوالانتفاضات الجماهيرية 

متفرع من   الفيديو  اليوتيوب هو: موقع لمقاطع  الفيديو،  غوغل نرى أن  منه لعدد هائل من مقاطع  التحميل عليه أو  ، يتيح إمكانية 
الفيديو التي ا تتمكن شبكات  منه وسائل ا علام بعرض مقاطع  وهناك أعداد كبيرة للمشتركي فيه ويزور  الملايي يوميا، وتستفيد 

سليها من الحصول عليها، كما يستفيد مرتادي الفيس بوك من مقاطع الفيديو التي تتعلق بالانتفاضات الجماهيرية في كل البلدان امر 
 2العربية والشر  الأوسلا وعرضها عل  صفحات الفيس بوك، ويعت  اليوتيوب من شبكات التواصل الاجتماعية الهامة.

وفرت تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتطورها في مجال الأنترنت تقنية اليوتيوب التي أخذت تنتشر بشكل واسع بي المستخدمي من كل 
الف ات نتيجة لما تحمله من خصائص اتصالية أكن المستخدم من الاطلاع عل  مضامينها في أي وقت، وخارج حدود الزمن المقيد به  
داخل شاشة التلفزيون، والتعليق عليها وفق رؤيته الخاصة لهذا المضمون بعيدا عن رقابة حارس البوابة التي يمكن أن تحذف أو تعدل من  

 3الرسالة الاتصالية في الوسائل التقليدية.

 
 .  22المرجع نفسه، ص   1
 .  224المرجع السابق، صحسن السوداني، محمد المنصور، نفس  2

 .23، ص0222علي عبد الهادي الكرخي، الإعلام الجديد في القنوات التلفزيونية، عمان، دار أمجد للنشر والتوزيع ،  3
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 نشأة اليوتيوب:   -2

في  كاليفورنيــافي ولايةة  2001"عةام  pal palسس اليوتيوب من قبل ثلاثة موظفي كانوا يعملةون في شةركة باي بال " تأ
الولايات المتحدة الأمريكية، ويعتمد اليوتيوب في عرض المقاطع المتحركة عل  تقنية أدوب فلاش ويشتمل الموقع عل  مقاطع متنوعة من 

مليةةار دولار امريكةةي ويعتةة   28,2ء الموقةةع مقابةةل ابشةةر  2002وقامةةت غوغةةل عةةام ، أفةةلام السةةينما  والتلفزيةةون  والفيةةديو والموسةةيق 
وهةم موظفةون سةابقون في شةركة "باي  ،اليوتيوب من الجيل  وحول تاريخ الموقع تأسس عن طريق تشاد هري وستي  تشةن وجةاود كةريم

 ،يإيلينــو جامعةةة في ، بينمةةا درس تشةةن وكةةريم علةةم الحاسةةوب بنســيلفينياالتصةةميم في جامعةةة إنةةديانا بولايةةة  هــريبال" قبةةل ذلةةلا درس 
، وثم   العمةةل علةة  تصةةةميم الموقةةع لبضةةع أشةةهر. افتةةتح الموقةةةع  2002يةةر اف  28نشةةطا في  YouTube.comأصةةبح النطةةا 

 وافتتح رسميا بعد ستة أشهر."   2001كتجربة في مايو

 03في  Meat the zooإن أول فيديو وضع عل  اليوتيوب كان من جةاود كةريم يحمةل عنةوان: أنا في حديقةة الحيةوان     
حاليةا ثالةةث أكثةر المواقةةع شةةعبية في العةاا بعةةد ياهةةو  ( في إحصةةائية حةةول اليوتيةوب بأنةةه أصةةبحAlexa، وحسةةب موقةع )2003أبريةل

مليةون يوميةا، في  222صةرح المسة ولي عةن الموقةع بأن عةدد مشةاهدة الأفةلام مةن قبةل الةزوار ككةل يصةل إلى  2001وغوغةل في يوليةو 
 الــوول ســجير جــورنالذكةرت  0222ت فةيلم. في أغسةطس امليةار  3مليون مستخدم شاهد أكثر مةن  22فقلا  2004شهر يناير  

اسةةةتهللا الموقةةةةع قةةةد ار مةةةةن حجةةةم تةةةةدفق البيةةةانات مماثةةةةل  2001تي اربايةةةةت. في 222مليةةةون فةةةةيلم بسةةةعة 2,2بان الموقةةةع يستضةةةةي  
قةةدرت   2004سةةاعة تقريبةا مةةن الأفةلام في كةةل دقيقةة، في مةةارس 23، يةتم رفةةع 2002لاسةتهلاك العةةاا لجميةع مواقةةع ا نترنةت في عةةام

 كلفة الموقع  واي مليون دولار أمريكي يوميا." هناك قواعد ملزمة للنشر تعتمدها اليوتيوب، فهي لا تسمح بوضع المقاطع الفيلمية التي
 12لشخصةيات، ويسةتخدم اليوتيةوب م والأفلام الخلاعيةة ،أو تلةلا الةتي تسةيء إلى الةديانات والمةذاهب وااتشجع عل  ا رهاب وا جر 

ــةلغةةة مةةةن لغةةةات العةةةاا وأهمهةةةا هةةةي:  ــة، الإنجليزيـ ــية، العربيـ ــة، الفرنسـ ــة، البولونيـ ــة، الإيطاليـ ــبانية، البرتغاليـ ــة، الإسـ ــة، الألمانيـ ، الهولنديـ
، واليوتيوب مسموح به في كافة بلدان العاا، ما عدا بع  الدول التي أقدمت علة  حظةر اسةتخدامه وهةي: واليابانية  الصينية،  الكورية
 1.والبرازيل، تايلاند، باكستان، ناإير ، تركيا، سوريا، تراالإما، السعودية، اليمن، تونس، المغرب

هقي خصوصةةا ومةةن الجنسةةي، ويعتةة  موقةةع اليوتيةةوب موقعةةا غةةير ر يةةا ايشةةهد موقةةع اليوتيةةوب إقبةةالا كةة  ار مةةن الشةةبان والمةةر 
لهة لاء الثلاثةة الةذين قةاموا  نشةائه وتأسيسةه،  يةث  الخلو  تقريبا من ا علانات ،إلا أن الشهرة التي وصل إليهةا الموقةع تعةد مكسةبا كبةير 

ا نتةةاج، وأصةةبح يةةتردد اسةةم اليوتيةةوب كانةةت علةة  الصةةعيد الشخصةةي أو شةةركات   أصةةبح اليوتيةةوب أكةة  مستضةةي  لأفةةلام الفيةةديو ،إن
التكنولوجيةةة الكةة ى الفاعلةةة علةة  الصةةعيد العةةالمي، والةةتي تحتةةل موقعةةا مهمةةا علةة  شةةبكة الأنترنةةت. موقةةع  عنةةدما تةةذكر أسمةةاء الشةةركات

علةةة  م سسةةةات إعلاميةةةة أو قنةةةوات تلفزيونيةةةة فضةةةائية ،أو أشةةةخاص مهتمةةةي مةةةن الصةةةحفيي  االيوتيةةةوب واسةةةع الانتشةةةار، ا يعةةةد حكةةةر 
وغيرهم، بل أصةبح متاحةا لكةل مةن يرغةب بالحصةول علة  موقةع خةاص بةه، ابتةداء مةن كبةار القةادة والمسة ولي في العةاا إلى عامةة النةاس 

 
 . 224-202حسن السوداني، محمد المنصور، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 ختل  ف اتهم العمرية وخصوصا الشبان منهم لنا يقوم به هذا الموقع من خدمات مميةزة خصوصةا دور  البةارز في أحةداة العةاا الأخةيرة، 
مةةن اهتمامةةات الملايةي مةةن النةةاس علة  اخةةتلاف أعمةةارهم و ختلةة  اهتمامةاتهم، كمةةا وأنةةه أضةةاف  أأصةةبح اليوتيةةوب جةزءا لا يتجةةز  لقةد

  1خدمة كبيرة وفاعلة لوسائل ا علام والاتصال الجماهيري الحديثة".

 ت اليوتيوب:  اخصائص ومميز  -3

 : خصائص اليوتيوب1-3

اليوتيوب الكثير من المميز  والخواص في وسلا جو حافل بالمنافسة بعد ان أصبح المجال مفتوحا أمام الكثير من الشركات ت  ا أضاف 
 ت التي أيز اليوتيوب هي:  االمماثلة والتي اقتبست نفس الفكرة ولكن بتطبيقات  تلفة، ومن هذ  الخواص والمميز 

إلى   ❖ إضافة  والدعايات  ا علانات  تتمثل في  دخل أخرى  مصادر  عل   يعتمد  اليوتيوب خدماته بشكل مجاني  يث  يقدم 
 ئد في تقديم إعلانات الفيديو كمجال جديد وعملي  علانات الويب.  اا علانات النصية، كما تقوم حاليا بدور ر 

ويتمتع موقع الفيديو بشعبية كبيرة في ا نترنت ،وأصبح  مكان أي شخص في العاا رفع ما يريد من ملفات الفيديو الخاصة   ❖
والأفلام  والندوات  واللقاءات  الفيديو  ملفات  من  المتصفح  يحتاجه  ما  كل  حفد  إلى  إضافة  وبالمجان،  الأنترنت  عل   به 

تقنية   عن  الفيديو  تقنية  يعرض  والموقع  والجديدة  القديمة  موقع    Adobe Flashوالمسرحيات    Alexaو سب 
 Yahooو Google حصائيات مواقع الأنترنت ف ن موقع اليوتيوب هو ثالث أكثر مواقع الأنترنت شعبية بعد موقعي  

إلى   يصل  العاا  ع   الموقع  زوار  مكن  الأفلام  مشاهدة  عدد  أن  الموقع  عن  المس ولون  يناير   222وصرح  شهر  في  مليون 
 فقلا.  2004

المال والأعمال في شهر أغسطس The wall Street Journalذكرت جريدة   ❖ أن موقع  2001المتخصصة في 
  0222أل  جيجابايت وفي    222تي اربايت=    222أل  مل  فيديو تبلغ سعته    222ملايي و  2اليوتيوب يستضي   

 2استهللا الموقع قدار هائلا من تدفق البيانات مماثلا لاستهلاك العاا لجميع مواقع الأنترنت.

 : زات اليوتيوبممي  -2-3

 يا  المتعددة أهمها: ابسبب مز ت مواقع التواصل الاجتماعي، وذللا رايعت  موقع يوتيوب من أروع ابتكا 

فأنت من خلال هذا الموقع تستطيع تحميل وتنزيل ما تشاء وتحتاج من الأفلام سواء كانت تعليمية أو ترويجية،   عام ومجاني: ❖
 وكل ذللا مجانا مقابل التسجيل في الموقع فقلا.  

 
 202ص المرجع نفسه،   1
 224، ص 2002، دار وائل للنشر والتوزيع،2عبد الرازق محمد الدليمي، الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية، ط 2
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 فالموقع يوفر مجانا خادما ذا مساحة غير محدودة تستطيع من خلاله تحميل الأفلام من جميع الأنواع.       داعم لتحميل الأفلام: ❖

الاستعمال: ❖ داعمة    سهل  أدوات  ويوفر  المواقع  من  بغير   مقارنة  الأفلام  وتنزيل  لتحميل  بالنسبة  الاستعمال  سهل  فالموقع 
 لذللا. 

 فبمجرد ضغطلا عل  وصلة الفلم، ف نلا تستطيع مشاهدة بثه حيا ومباشرة من الموقع.   سهل المشاهدة: ❖

 فالموقع يوفر محرك  ث خاص به، يمكنلا من أن تبحث عن عنوان الفلم أو الحدة ومن ثم مشاهدته.   سهل البحث: ❖

من    الرقابة: ❖ خاصة  مجموعة  عل   ار  مشاهدته حص  أن تجعل  تستطيع  فأنت  الفلم،  يشاهد  من  بتحديد  يسمح  فالموقع 
 المشتركي ،أو العامة وكل ذللا يظهر  حركات البحث كجوجل. 

فأفلام اليوتيوب هي خير وسيلة لترويج أفكارك الخاصة وشرحها للمهتمي من العامة ،فهو لا يكلفلا    ئعة للجويج:اأداة ر  ❖
     1شي ا من الحملات الترويجية التقليدية.

 يا عدة يستفيد منها مستخدمه مهما كان موقعه، ومهما تعددت اهتماماته:  اقع مز و لهذا الم
 جعل اليوتيوب إمكانية توثيق الأحداة بتفاصيلها ممكنة.  ❖
 ت عديدة وحسب الطلب. ا يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة المشاهدة لمر  ❖
 ضافة إمكانية مشاهدة الفيديوهات الخاصة إ ❖
 2إعطاء ا مكانية للمستخدمي الذين يرفعون مقاطع الفيديو عل  اليوتيوب. ❖

 م: اموقع الانستغر  -ثانيا
 تعريفه:   -1

الانستغر   أبرز  ايعد  أحد  وإجر م  الصور   للمستخدم بأخذ  تطبيق يسمح  عن  عبارة  وهو  الاجتماعي،  التواصل  ء  اتطبيقات 
عام   خدماته  بدأ  وقد  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  ع   الأصدقاء  مع  مشاركتها  ثم  الرغبة  عليها حسب  والفلاتر  الرقمية  التعديلات 

التواصل الاجتماعية 2002 مباشرة لمشاركة الصور الموجودة عل  الأجهزة مع قائمة الأصدقاء الخاصة عل  مواقع  ، إذ يقدم طريقة 
المختلفة ،إذ وجد هذا التطبيق ر واجا واسعا فبدأ بتطوير نسخة أخرى منه للعمل عل  الأجهزة التي تدار باستخدام نظام التشغيل  

ساعة فقلا من    20أندرويد إذ لاق  شعبية كبيرة، حي أن أكثر من مليون مشترك قاموا بتحميل هذا التطبيق عل  أجهزتهم خلال  
 3طرحه. 

 
 .   48-44خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص   1
 . 24-20، ص ص 2004الأردن ،-عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، 2علي خليل شقرة، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، ط 2
 .   200، ص 2002رضا أمين، الإعلام الجديد، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة ، 3



ثاني الفصل ال   مواقع التواصل الاجتماعي   
 

19 
 

، يتيح  1323هو تطبيق مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية أيضا، أطلق في أكتوبر    Instagramم با نجليزية:  اانستغر  
للمستخدمي التقا  صورة، وإضافة فلتر رقمي إليها، ومن ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية، وشبكة 

النقي  من نسبة أبعاد    instamicر  ا م نفسها. وتضاف الصور عل  شكل مربع، عل  غر اانستغر  كوداك وصور بولا رويد، عل  
م عل  الآي فون، والآي باد، والآي بود تاتل،  ار غت الهات  المحمول. ففي البداية كان دعم انستاتستخدم عادة بواسطة كامير   4:3

 عل . يتم توزيعه ع  متجر أيتونز وجوجل بلاي. أو أ 0.0م دعم لمنصة الأندرويد اإضافة انستغر  2001في أبريل

يعد من مواقع التواصل الاجتماعي التي ظهرت حديثا لكنه استحوذ عل  اهتمام الجمهور خلال مدة قصيرة مقارنة بالمواقع   
موقع    بدأ  إذ  عام  انستغرامالأخرى،  من  الأول  تشرين  انستغر   2001خدماته في  موقع  الصور  اويتيح  التقا   إمكانية  م لمستخدميه 
 وإضافة فلتر رقمي إليها  

 يث تصبح جميلة وجذابة، مع إمكانية مشاركتها في مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى مثل: فيس بوك وتويتر وأبلر وفلكر، وفي عام  
التزمت شركة فيس بوك بتطوير موقع انستغر اء موقع انستغر ا  شر   2001 م  وأصبح ام من قبل شركة فيس بوك وبعد هذ  الصفقة 

وازدادت شعبيته بشكل كبير   ام تابع لشركة فيس بوك تطور كثير اموقع مكمل أو ضمن موقع فيس بوك، وعندما أصبح موقع انستغر 
مليون صورة   88مليون مستخدم نشلا و  تحميل    282حصل عل     2002فبعد سنة واحدة من تطوير  من قبل فيس بوك في عام  

وذللا لأنه وصل إلى هذا العدد من المستخدمي    ،واستثنائيا   ام نجاحا باهر امن قبل المستخدمي بشكل يومي، ويسجل موقع انستغر 
م في حالة ازدياد  راخلال مدة قصيرة مقارنة مع مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى مثل: ماي سبيس وفلكر وتويتر،  وإن موقع انستغ

 مستمر  وأنه يحصل عل  المزيد من المستخدمي بشكل مستمر. 

 نشأة الانستغرام:   -2

(، وهي  Nextstopعاما خريج جامعة ستانفورد يعمل في شركة )   02، كان الطالب "كيفن سيستروم ،"2002في عام  
 Odeoكشريلا في تطوير الشركات وتدرب في    Googleشركة ناش ة تعمل في مجال توصيات السفر. وكان يعمل قبل ذللا في  

( وعل  الرغم من أن" كيفن سيستروم" ا يتلق ي تدريب رسمي في علوم الكمبيوتر، ولكنه  Twitterوهي شركة تطورت لاحقا إلى )
وفي النهاية قام "كيفن سيستروم" ببناء لوذج أوي لتطبيق    Nextstopتعلم ال مجة في اللياي وعطلات ةاية الأسبوع اثناء عمله في  

مارس   في  لشركة    2002ويب.  حفلة  سيستروم"  "كيفن  لتطبيق    Hunchحضر  حاسمة  تحول  نقطة  حدثت  الليلة  هذ   وفي 
   Andreessen  Horowitz  و    ventures Baseline"سيستروم" البسيلا. حيث التق  ب أرسماليي مغامرين من شركة  

التميمي،  القهوة لمناقشة الأمر وسام فاضل ارضي، مهند حميد  النموذج الأوي لتطبيقه، قرروا الاجتماع لتناول  بعد أن عرض عليهم 
تحولات اتصالية ورؤى معاصرة، د. ، دار الكتاب الجامعي، أكثر. بعد اجتماعهم الأول، قرر "كيفن سيستروم" ترك  ا علام الجديد  

دولار من التمويل الأوي من كل   280000أسبوعي كان "كيفن سيستروم" قد جمع  في غضون   Burbnوظيفته والتركيز عل  موقع
 لمواصلة تطوير مشروعه الريادي.   Andreessen Horowitzو   Baseline venturesمن 
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التمويل الأوي لشركة سيستروم بالبدء في تكوين فريق من الأشخاص لدعم مشروعه  كان أول من انضم إليه هو    مايكسمح هذا 
عاما.  رج كريجر أيضا من جامعة ستانفورد وعمل كمهندس ومصمم لتجربة المستخدم في منصة التواصل   08البالغ من العمر  كريجر

 1الاجتماعي "ميبو". عرف الاثنان بعضهما البع  منذ وقتهما كطلاب في جامعة ستانفورد.

تعاون كل من كيفن وصديقه مايلا كريجر عل  تصميم تطبيق هدفه مشاركة الصور وعزما عل  أن يكون التطبيق  تل   
 مج، وبعد شهرين من العمل المتواصل توصلا سويا إلى أول نسخة من التطبيق بفكرته المبدئية. اومميز عن باقي ال  

م" التي مهمته مشاركة الصور مع إمكانية إضافة  اأعلن الشريكان عن إطلا  تطبيق اسمه "انستغر   2002في أكتوبر من عام   
وم ثر  انستغر امرشحات  أعلن  العام  نفس  وفي  آيفون  لهوات   ال نامج خاصة  من  الأولى  النسخة  وكانت  عليها،  الكامل ات  الدعم  م 

 ووصل مستخدمي التطبيق إلى مليون شخص.   Foursquareللصور والمشاركة عل  شبكة 

ف    شهر  عام  افي  من  الانستغر   1322ير  مستخدمي  عدد  إلى  اوصل  للشركة    71.2م  أتاح  ما  وهذا  مستخدم  مليون 
 الحصول عل  أويل بقيمة سبعة ملايي دولار من مجموعة من المستثمرين  ا فيهم م سس تويتر جاك دورسي.     

)اتطبيق انستغر  )  ا( التي تعني كامير instant(  حيث جمع هذا الاسم بي كلمة )Instagramم  (  telegramفورية وكلمة 
 والتي تعني برقية. 

( كان سيستروم قد طور  في وقت سابق من burbnم تطبيقا معدلا من تطبيق مسبق عرف باسم )اكان تطبيق الانستغر  
التطبيق بشكل رسمي ع  الهوات  التي تعمل بنظام تشغيل )  2002شهر تشرين أول عام   (، حيث   تنزيل هذا  iOS  إطلا  

م ة أل  مستخدم، ولاق  الانستغر  واسعا ليصبح عدد مستخدميه  لول كانون الأول من    اانتشار   ماالتطبيق  جرد اطلاقه من قبل 
 نفس العام مليون مستخدم.  

الانستغر   تطبيق  الانستغر ااستمر  شركة  إبقاء  فضلوا  م سسيه  أن  إلا  لافت  بشكل  بالنجاح  عدد  ام  يزيد  لا  شركة صغيرة  م 
مقابل صفقة مالية تبلغ  2001م في ربيع عام اء منصة الانستغر ات الموظفي، مما شجع شركة فيسبوك عل  شر اموظفيها عن بضع عشر 

الانستغر  يستخدم  الحاي  الوقت  وفي  الأسهم،  وسندات  النقد  بي  توزعت  أمريكي  دولار  مليار  مليون  ا جملها  م ة  عن  يزيد  ما  م 
   2مستخدم حول العاا. 

م ا،   اصدار انستغر 2002، لت قاعدة مستخدمي التطبيق إلى ما يقارب مليون مستخدم. في أبريل 2002 لول مارس  
لهوات  اندرويد  و  تنزيله أكثر من مليون مرة في أقل من يوم واحد. في ذللا الوقت كانت الشركة عل  وشلا تلقي جولة جديدة من  

بقيمة   تعرف    822التمويل  دولار.  عل    سيسجومو  زوكربير   ماركمليون  الاثنان  وكان  ستانفورد،  أقيمت في  التي  الأحداة  عل  

 
 15:28 ، الساعة:2024ماي 24الأربعاء ،   www.taffker.com  نشأة الانستغرام، متوفر على الرابط 1
 15:30 ، الساعة:2024ماي   24الأربعاء   https://mawdoo3.com نشأة الانستغرام، متوفر على ال اربط 2

http://www.taffker.com/
http://www.taffker.com/
http://www.taffker.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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م مقابل حواي مليار  اء انستغر اعرضا لشر Facebook، قدم   2002م. في أبريل  ااتصال في بداية الارتفاع السريع في شعبية انستغر 
الأوي   العام  بوقت قصير وقبل طرحه  ذللا  بعد  مستقل  تدار بشكل  الشركة  تظل  أن  هو  الرئيسي  الشر   و زونا: كان  نقدا  دولار 

(ipo  تقدم )Facebook   مليار دولار نقدا  وأسهم. أنشأ انستغر م واجهة موقع ويب  اإلى الأمام واستحوذ عل  الشركة مقابل 
الميز  نوفم   امحدودة  في  متاحة  يونيو  2002ت  في  لجهاز  0224.  تطبيقا  الشركة  قدمت   ،Amazon Fire   عام    اوأخير في 

م" جزءا  ا. وأصبح "انستغر Microsoft Windows، أنشئ تطبيقا جعله متوافقا مع الأجهزة اللوحية وأجهزة الكمبيوتر  2003
مع سلسلة من الأزمات عل  الشبكة الاجتماعية التي    زوكربيرغطورية فيسبوك في وقت يتصارع فيه  امهما بشكل مت ازيد من إم  

 أنشأها.  

 م: االانستغر  مميزات -3

 ت المختلفة الهوات  الذكية. ام التعامل مع أنواع الكامير ار غيتيح موقع انست ❖

 بشكل سهل  م اختيار الفلتر الذين يريدونهار غوجد به تطبيق الفلاتر الذي به فلاتر متعددة تتيح لمستخدمي انستي ❖

 م مشاركة الصور والفيديوهات مع الأصدقاء عل   تل  شبكات التواصل الاجتماعي ار غتيح للا انستي ❖

 يعمل عل  الأجهزة التي تدار بنظام التشغيل أندرويد ❖

  .سمح للا بالكتابة عل  الصور ونشرها ي ❖

الانستغر ي ❖ يمكن اعت   التطبيق  ف ن  والمعتاد  الشائع  استخدامها  التجارية، إلى جانب  الأعمال  وحليفة في مجال  أداة كبيرة  م 
  .التجارية بشكل أك استخدامه أيضاا واستثمار  لضمان نجاح الأعمال 

  .أو صفحتلا الشخصية بروفايلضمن  bio السيرة الذاتية يزمكانية إضافة روابلا شخصية ضمن حإ ❖

  .إلى المتابعي منشوراتهمح الجدولة وهي تتيح للمستخدمي أن يختاروا بشكل مسبق التوقيت الذي سوف تظهر خلاله أتا ❖

التصوير المتعاقب، حيث تتيح تسجيل الفيديوهات التي تصل مدتها الزمنية إلى   Boomerang – ستخدام ميزة بوميارنغا ❖
  .ثوانٍ متتابعة 2مدة  حدود الثانيتي ويتم تشغيلها وعرضها بشكل بطيء

ن يستعمل الانستغر  Liveعداد بث حي ومباشرإ ❖
َ
م في مجال الأعمال التجارية يعت  البث الحي والمباشر إحدى ا، وهي لم
  .أفضل الطر  للبقاء قريباا من المتابعي له

ي وعرضها عل  جمهورهم، يكفي أن  تار ملصق للبحث والاستطلاع الخاص بلا وتثبيته أكانية إعداد استطلاعات للر إم ❖
  في أي مكان ضمن القصة
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ميزة الصور الدوارة عل  شبكةا ❖ الفورية لصور يبلغ عددها    feedستخدام  صور كحد أقص ،   22، والتي تتيح المشاركة 
 ئح عل  شبكة الأخبار. اوعندما يتم نشر هذا النوع من الصور تظهر تللا الصور عل  شكل عرض سلايدات أو شر 

تطبيق   ❖ الفيديوهات    Hyperlapseاستخدام  إعداد  يتيح  حيث  للفيديو،  الزمني  خلال    حي  الاحترافيةالتسريع  من 
 1استخدام الجهاز الخلوي.

 م للمستخدمي بتحرير وتحميل الصور ومقاطع الفيديو القصيرة من خلال تطبيق جوال.  ايسمح الانستغر  ❖

من   ❖ عل  كل  تعليق  إضافة  للمستخدمي  الجغر   منشوراتهميمكن  والعلامات  التصني   إلى  اواستخدام علامات  المستندة  فية 
 وجعلها قابلة للبحث من قبل مستخدمي آخرين داخل التطبيق.   المنشوراتالموقع لفهرسة هذ  

الخاصة  تابعيه ويمكن للجمهور أيضا مشاهدتها عند   Instagramتظهر كل مشاركة بواسطة مستخدم في خلاصات   ❖
 فية. اأييزها باستخدام علامات التصني  أو العلامات الجغر 

 . منشوراتهميتمتع المستخدمون أيضا بخيار جعل ملفهم الشخصي خاصا  يث لا يتمكن سوى من متابعيهم من مشاهدة  ❖

 :  الفاسبوكموقع  -ثالثا 

 تعريفه:   -1

هةةةةو أحةةةةةد شةةةةبكات التواصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي، او هةةةةو موقةةةةةع ويةةةةب للتواصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي، يمكةةةةن الةةةةةدخول إليةةةةه مجةةةةةانا وتةةةةةدير  
 2محدودة المس ولية كملكية خاصة لها. فاسبوكشركة 

أاةةةةةاء العةةةةةاا، وهةةةةةي لا تتعةةةةةدى  هةةةةةو شةةةةةبكة اجتماعيةةةةةة اسةةةةةتأثرت بقبةةةةةول وتجةةةةةاوب كبةةةةةير مةةةةةن النةةةةةاس خصوصةةةةةا مةةةةةن الشةةةةةباب في جميةةةةةع
ــاردفي جامعةةةةةة  1334حةةةةةدود مدونةةةةةة شخصةةةةةية في بدايةةةةةة نشةةةةةأتها في شةةةةةبا  عةةةةةام  في الةةةةةولايات المتحةةةةةدة الامريكيةةةةةة، مةةةةةن قبةةةةةل  هارفـــ

ــاركسةةةةةةة يةةةةةةدع  اطالةةةةةةب متعثةةةةةةر في الدر  ــربير  مــــ ــبوك، وكانةةةةةةت مدونتةةةةةةه زوكــــ محصةةةةةةورة في بةةةةةةدايتها في نطةةةةةةا  الجامعةةةةةةة و ةةةةةةدود  الفاســــ
الكمبيةةةةةةوتر، وا يخطةةةةةةر ببالةةةةةةه هةةةةةةو وصةةةةةةديقي لةةةةةةه أن هةةةةةةذ  المدونةةةةةةة سةةةةةةتجتاح العةةةةةةاا برمجةةةةةةة  أصةةةةةةدقاء زوكةةةةةةربيرج، الطالةةةةةةب المهةةةةةةووس في

ضةةةةةةةي بفةةةةةةةترة زمنيةةةةةةةة قصةةةةةةةيرة جةةةةةةةدا، فتخطةةةةةةةت شةةةةةةةهرتها حةةةةةةةدود الجامعةةةةةةةة وانتشةةةةةةةرت في مةةةةةةةدارس الةةةةةةةولايات المتحةةةةةةةدة الامريكيةةةةةةةة االافتر 
ــربير  مــــاركمقتصةةةةرة علةةةة  أعةةةةداد مةةةةن الةةةةزوار ولةةةةو أةةةةةا كانةةةةت في زيادة مسةةةةتمرة والةةةةتي قةةةةال م سسةةةةها  المختلفةةةةة، وظلةةةةت لقةةةةد  “غ زوكــ

العةةةةةام، الةةةةةذي تفكةةةةةر الجامعةةةةة في إنشةةةةةائه ،أظةةةةةن أنةةةةةه مةةةةن السةةةةةخ  أن يسةةةةةتغر  الأمةةةةةر مةةةةةن  الفاسةةةةةبوكأضةةةةح  كةةةةةل منةةةةةا يةةةةةتكلم عةةةةن 
 الجامعة سنتي من أجل تنفيذ ذللا. "وجدت أن  مكاني تنفيذ  أفضل منهم وفي أسبوع واحد."

 
 .22:28، الساعة: 2024ماي  https://ab7as.net 02 ، الرابطمميزات الانستغرام، متوفر على  1
   .220، ص 2002، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة ،2صلاح محمد عبد الحميد، الإعلام الجديد، ط 2

https://ab7as.net/
https://ab7as.net/
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" واحدا من أهم مواقع التشبيلا الاجتماعي، وهو لا يمثل منتدى اجتماعيا فقلا وإلا أصبح قاعدة تكنولوجية الفاسبوكيعت  موقع "
 سهلة  مكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء.  

د في مجموعة معينة، وفي موقع ثورة الويب: هو  ار فتر ورقي يحمل صوار ومعلومات لأفعبارة عن موقع اجتماعي يشير إلى د  "الفاسبوك"
ءة ما اأصدقائلا، وكذللا يتيح لأصدقائلا قر   منشوراتءة ما كتبوا ومشاهدة الصور التي رفعوا  ابأصدقائلا ويتيح للا قر موقع يجمعلا  

، الأصدقاء ليس بالضرورة هم الأصدقاء الذين تعرفهم عل  الذين تتعرف  الفاسبوكتكتب ومشاهدة الصور التي ترفع إلى صفحتلا في  
فتصبح حينها صداقة فيسبوكية ،إذا الشيء الذي   تناقله بي الأصدقاء هو المنشور قد يكون نصا    الفاسبوكعليهم عن طريق موقع  

جديدا فانه سيذهب  منشوراكتابيا أو صورة وعليها تعليق أو مقطع فيديو أو مقالا "مطولا "أو ربطا لموقع آخر، عندما يضع صديقلا 
      1ها يمكنلا التفاعل مع هذا المنشور.مباشرة إلى معظم أصدقائه  وأنت منهم ويصل إلى صفحاتهم،  وعند

يعرف بأنه: موقع ويب للتواصل الاجتماعي، وهو عبارة عن مدونة شخصية أو صفحة شخصية عل  الانترنت  يث يكون لكل فرد 
العاا المسجلي بالموقع، ليمنح   مسجل عل  الموقع الاجتماعي صفحة واحدة، يتواصل مع جميع الأف ارد المشتركي من جميع أااء 

الموقعاالأفر  في  المشتركي  آر   د  تبادل  عل   من  االقدرة  وغيرها  الفيديو  ومقاطع  الصور  تنزيل  ويمكنهم  فيها  والمناقشة  ومقترحاتهم  ئهم 
 2الخدمات المتوفرة في الموقع.

 :  الفاسبوكنشأة  -2

ةا   يدرس  التي  الثانوية  المدرسة  من  "فيسبوك"  لمصطلح  الأصلية  الفكرة  الدر جاءت  العام  خلال  من  سي  ا"زوكربيرغ"، 
اكستارم، أكاديمية"    2001-2002 ، حيث جاء استوحاء الطالب من الكتاب السوري الذي  Fhillips Exeter"  فيليبس 
، وا يكن تفكير "زوكربيرغ" تقليديا ،إذ ا يسع  نشاء موقع تجاري يجتدي ا علانات أو إلى w.xeter Facebookيسم   

تعزيز   بغية  تعارف  شبكة  شكل  في  هارفارد:  جامعة  طلبة  بي  التواصل  عملية  تسهيل  في  فكر  ببساطة  وذللا  الجامعة،  أخبار  نشر 
التواصل بي الطلبة وا بقاء عل  الروابلا بينهم حي بعد التخرج، عل  أساس أن أثل هذا التواصل ،إذا   بنجاح سيكون له شعبية  

اليومية، إضافة إلى     ارحلته من مشروع طلابي صغير، ولكن السنوات اللاحقة خلقت له دور   الفاسبوكبدأ   3ة كبير  رئيسيا في حياتنا 
، استخدم بي الطلاب  Facemashمن موقع بسيلا اسمه    الفاسبوكفية السياسية العالمية. بدأت قصة حياة  ادور  في رسم الجغر 

. غير أنه قد تطور بسرعة ليتحول 1333جذاب أو لا في مهجع للطلاب في جامعة هارفارد في عام  كتسلية لتقييم مستوى الجمال بة
(. في البداية كانت هذ  الشبكة وسيلة للتواصل الاجتماعي ع  Thefacebook.comإلى شكل مشابه لشكله الحاي: )

صيتها في المدارس الثانوية، ثم  الأنترنت تقتصر عل  طلاب جامعة هارفارد فقلا .إلا أةا سرعان ما انتشرت إلى جامعات أخرى، وذاع

 
 23، ص2011فتحي حسين عامر، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفاسبوك، دار العربي للنشر والتوزيع، القاهرة ، 1
الواتساب والفاسبوك وعلاقته بكل من البناء القيمي وفعالية الذات الاكاديمية، مجلة كلية التربية، العدد مستوى استخدام طلبة جامعة مؤتة لشبكتي  2

   .26، ص 2015، جامعة الازهر ،2، ج224
    .244عبد الرازق الدليمي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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ميز  اكتسبت  حيث  الناس،  عامة  إلى  عل  اوصلت  مصورة  أو  مكتوبة  محتويات  نشر  المستخدمي  أصبح  مكان  .إذ  جديدة  ت 
   1حسابات أخرى، وا شارة إلى أصدقائهم في الصور. 

" اسمه  أمريكي  بشاب  بوك  الفيس  قصة  بدأت  زوكربيرغوقد  عام  مارك  وقتها    1334"  عمر   شاب    22وكان  كان  مارك  عاما. 
د أن ي سس موقع يتقابل فيه أصدقاء الجامعة كلها فانضموا إليها جميعا، ثم ضم إليهم زملاء  اوأر   اجتماعي درس في جامعة هارفارد،

عام   منذ  العاا كله  ثم  الثانوية،  الكثيرون من خ  1334مدرسته  أدرك  الأعضاء  من  مليارين  من  أكثر  إلى  العدد  ازد  أن  ء  ا، وبعد 
د الطلب عل  ا علانات ازدت قيمة الموقع وعرض االتسويق أن إعلانا في الفيس بوك أفضل من التلفاز أو أي وسيلة أخرى وبعد أن ز 

 2مليار دولار.  22مليون أي أن سعر الموقع يقدر  واي  822إلى  322عليه خمسة في الم ة من أسهمه مقابل 

كانا رفيقي مارك في سكن الجامعة    هيوز وكريس فيتز موسكو  داستن ساعدة كل من  زوكربيرغ ماركتأسس الموقع عن طريق كل من  
أول ما بدأ الموقع في العمل والتوسع اقتصرت عضويته عل  طلبة جامعة هارفارد ثم توسعت    ".  هارفارد عندما كان طالبا في جامعة"  

ليغ  لتشمل الكليات الأخرى في مدينة بوسطن وجامعتي   ثم سرعان ما انتشر ليشمل أي طالب جامعي ثم تلاميذ   ستانفوردوإيفي 
العمر   الثانوية كما أنه سمح لأي شخص يبلغ من  ك فيه. لقي الموقع رواجا بي جامعة هارفارد اعاما فما فو  بالاشتر   23المدارس 

واكتسب شعبية جارفة بي الطلبة ثم وسع قاعدة الانضمام إليه لتشمل طلبة جامعات أخرى وطلبة المدارس الثانوية الذين يسعون إلى 
 مليون مستخدم عل  مستوى العاا.  222يضم الموقع حاليا أكثر من  التعرف عل  الحياة الجامعية،

" التابع لجامعة هارفارد وهو موقع معتمد عل  نشر صور لمجموعة من  "فايس ماتشكنتاج غير متوقع من موقع    الفاسبوكانطلق موقع  
أكتوبر   04بابتكار الفايسبوك ماتل في    مارك زوكربيرغالأشخاص ثم اختيار رواد الموقع للشخص الأكثر جاذبية في الجامعة وقد قام  

جامعة هارفارد كطالب في السنة الثانية في هذ  الأثناء كان زوكربيرغ يقوم  نشاء مدونة حول إحدى   عندما كان يرتاد 0223من عام 
 3بأمر ما قد يثنيه عن التفكير في هذ  الفتاة. الفتيات ويحاول التفكير في القيام 

اتهامات   زوكربيرغ  واجه   هارفارد. في اعقاب ذللا،  execsبعد بضعة أيام، بعد أن   إغلاقه من قبل    Facemashأغلق موقع   
خطيرة بانتهاك الامن، منتهكا حقو  الطبع والنشر وانتهاك الخصوصية الفردية لسرقة صور الطلاب التي استخدمها لملء الموقع، كما 

 واجه الطرد من جامعة هارفارد عن افعاله،   اسقا  جميع التهم في ةاية المطاف. 

الدلائل التي   توزيعها عل     . سما الموقع بعد The Facebook" موقعا الكترونيا جديدا باسم  زوكربيرغ، أطلق "2004ير  افي ف   
طلاب الجامعات لمساعدتهم في التعرف عل  بعضهم البع  بشكل أفضل. بعد ستة أيام، واجه مرة أخرى مشاكل عندما اتهمه كبار 

جامعة   في  كاميرون السن  وينكلفوس  هارفارد  وتايلر  ناريندار  وينكلفوس  للشبكة    وديفيا  ويب  صص  لموقع  أفكارهم  بسرقة 
 

Dw.com .  24:22، الساعة 2024ماي  03خمسة معلومات أساسية عن نشأة وتطور الفيسبوك، الإثنين  1
https://www.google.com/amp/s/amp.dw.cpm   

 .   22، ص2012، القاهرة 2دراسات الإعلام وتقنية المعلومات، ط -مدثر النور أحمد، كيفية التسجيل في موقع الفيسبوك 2
 28، ص 2010، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان ،2محمد النبوي محمد علي، "إدمان الأنترنت في عصر العولمة"، ط 3
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لة    HarvardConnectionالاجتماعية يسم    . رفع أصحاب المطالبات في وقت The Facebookواستخدام أفكارهم 
لاحق دعوى قضائية ضد زوكربيرغ، ولكن   تسوية المسألة في ةاية المطاف خارج المحكمة.   تقييد عضوية الموقع لأول مرة عل   

بتجنيد عدد قليل من زملائه الطلاب للمساعدة في تنمية الموقع، عل  سبيل    زوكربيرغطلاب جامعة هارفارد. مع مرور الوقت، قام  
المثال عمل إيدواردو سافيرين عل  ةاية العمل، في حي أت الاستعانة بة"د وستان موسكوفيتز" كم مج، عمل أندرو مالكوم كفنان 

، 0224ج ارفيكي للموقع وأصبح كريس هيوز المتحدة الفعلي. قام الفريق معا بتوسيع الموقع إلى جامعات وكليات إضافية. في عام  
شركة   م سس  الشريلا    Napsterأصبح  الشركة  Parker Seanوالمستثمر  من    رئيس  الموقع  اسم  الشركة  غيرت 
TheFacebook    إلىFacebook   شر بعد  النطا   افقلا  اسم  عام    facebook.comء   بلغ   2003في 

        1دولار.  200000

دوليا له، واستمر موقع    اأعلن القائمون عل  إدارة الفايس بوك أن ا اذ مدينة "دبلن" عاصمة إيرلندا مقر   2004في أكتوبر من عام  
أن يفتح أبواب موقعه أمام كل من يرغب    زوكربيرغثم قرر    2005عل  طلبة الجامعات والمدارس الثانوية حي عام    االفايس بوك قاصر 

إلى أكثر   2006مليون مستخدم في شهر ديسم     20في استخدامه وكانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع ،إذ ارتفع من  
العدد أكثر من    42من   القادمة، وفي نفس الوقت قرر أن يفتح   82مليون مستخدم ويأمل أن يبلغ  مليون مستخدم في السنوات 

ون للاستفادة من قاعدته الجماهيرية مع معلني يسعن يدخل في تعاقدات  أبواب الموقع أمام الم مجي ليقدموا خدمات جديدة لزوار   وأ
   2الواسعة.

 :  الفاسبوكخصائص  -3

 ضي اجتماعي تفاعلي، ف نه يتميز بعدة خصائص:ا ا أنه فضاء افتر 

وتتيح هذ  الخاصية للمشترك إمكانية إعداد ألبوم للصور الخاصة به ،ويستعرض من خلال صور  :  Photosخاصية الصور ❖
 أصدقائه المضافي إليه. 

الفيديو ❖ إلى :  Vidéoخاصية  إضافة  الموقع،  هذا  عل   ومشاركتها  به  الخاصة  الفيديوهات  تحميل  إمكانية  للمشترك  توفر 
وصورة.)   مرئية(صوت  كرسالة  وإرساله  مباشرة  الفيديو  لقطات  تسجيل  الحلقات  إمكانية  وأكن  :  Groupsخاصية 

 المشتركي من إعداد مجموعات نقاش في موضوع ما.  

الهامة   ❖ الاحداث  ما جاري حدوثه:  Eventsخاصية  ا علان عن حدة  إمكانية  للمشاركي  الأصدقاء   وتتيح  وإخبار 
 3والأعضاء به.

 
  .22:32، الساعة 2024ماي  03،الاثنين  https://efrrit.com تاريخ الفيس بوك وكيف تم اختراعه، متوفر على الرابط 1
  .23مدثر النور احمد، مرجع سبق ذكره ص 2
  محمد السيد حلاوة، رجاء علي عبد العاطي العشماوي، مرجع سبق ذكره. 3
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أو البحث عن أي منتج    أكن المشترك من ا علان عن أي منتج يود ا علان عنه، :  Market placeخاصية الإعلان   ❖
 ئه.  رايرغب في ش

 ن المستخدم يقول "مرحبا."  أالفيس بوك لجذب انتباههم وكوالنكزة عملية تنبيه للأصدقاء عل  : Pokeخاصية النكزة  ❖

التحديثات التي قام اتستخدم ا شعار :  Notificationتراالاشعا ❖ ت للحفاظ عل  بقاء المستخدم عل  اتصال بآخر 
قدم "الفيس بوك" إضافات هامة غيرت جذريا كيفية التفاعل بي الأعضاء، عن طريق المعلومات التي   بالتعليق عليها سابقا.

معي، موضوع  للحديث حول  مشتركة  مساحة  وتوفير  المشتركة،  المصالح  تبادل  من  تطبيقاته،  عنه    توفرها  المعلومات  ونشر 
ء مناقشات عامة وثيقة الصلة به، إضافة إلى إمكانية إطلاع الكل عل  الرسائل المنشورة من قبل الأعضاء، واستخدام اوإجر 

    1الروابلا في تبادل وجهات النظر والنقاش. 

الشخصية:   ❖ المعلومات  فيتعديل  والتحكم  الحساب  بصاحب  الخاصة  البيانات  وتغير  بتعديل  بالنسبة    تسمح  إظهارها 
 للأصدقاء أو أي شخص، إضافة إلى إمكانية اختيار أي قائمة الأصدقاء.  

الأشخاص:   ❖ بعض  عن  الصور  صفحاتهم إخفاء  عل   معينة  صور  ورفع  بتحميل  يقومون  المستخدمي  نجد  ما  ار  كثي 
الشخصية لكن لا يريدون لجميع الأصدقاء رؤيتها. قد   تطوير خدمة تسمح بذللا حيث يقوم صاحب الحساب بالدخول 

بالضغلا عل  تعديل الألبوم، ثم أيقونة ا خفاء وذللا بعد    إخفاؤ  عن العامة أو أشخاص بعينهم ثم يقوم راد  إلى الألبوم الم
 2إظهارها لهم من عدمها. تحديد الأشخاص الذين تريد 

فغالبا يكون هناك  يمكن اختيار القيام بالموافقة قبل السماح با شارة فيها،التحكم في المنشورات المشار فيها للمستخدم:   ❖
أشخاص مزعجون في حسابلا ويقومون با شارة له في كل صورة أو في كل منشور ولكن مع هذ  الخاصية لن يتم السماح 

   3لهم بذللا إلا بعد موافقة المستخدم. 

 تطبيقات الفيس بوك: -4

,  إنشاؤها من طرف مستخدمي عاديي هناك العديد من التطبيقات   إنشاؤها من قبل شركات ك ى معروفة وهناك تطبيقات  
التطبيق ي تنبيه المستخدم بأن تنفيذ هذا  التطبيقات يتم  الشخصيةتطلب الدخول إلى  لذللا فعند استخدام هذ   ,  يث لا بياناتلا 

ما يشاء  ايمكن إجر  التطبيق من دون هذ  الخطوة,  فكل مشترك لديه مل  يتضمن صورته ومعلومات ولديه صفحة يكتب فيها  ء 
 ,إضافة إلى ألبومات صور وقائمة أصدقاء قد تضيفهم أنت أو هم من يضيفونلا إليهم ومن بي التطبيقات المستعملة نذكر: 

 
، رسالة  -في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين-عبد الله ممدوح مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي 1

   .43، ص2011ماجستير في الإعلام، الأردن، جامعة الشرق الأوسط، 
 .24صمرجع سبق ذكره، فتحي حسين عامر،  2
 .24صالمرجع السابق،   3
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كل مشترك في الموقع  مكانه أن ينشئ مجموعة ع  تسميتها وكتابة تعري  عن الفكرة ويتم ذللا   :  groupsالمجموعات   ❖
   ع  اهتمامات مشتركة أو لأعضاء نادي معي أو لجملة فكر اجتماعي كان أو ديني.

التشابه في بع  المميز :  pagesالصفحات   ❖ أن الصفحات أكثر ا تل  الصفحات عن المجموعات رغم  ت من حيث 
  فهي تكون وسيلة للتواصل مع الشخصية المعينة. ،تفاعلا ع  ظهورها لكل المستخدمي

أكن هذ  الصفحة من إظهار كل جديد سواء تعليقات أو صور وروابلا أصدقاء المستخدم :  homeالصفحة الرئيسية   ❖
   .1خاصة الذين أضافهم أو   إضافتهم من قبل المستخدم إليه وقد تظهر للا أصدقاء أصدقائلا 

ةا  :  gamesالألعاب   ❖ ويقوم  فيها  يشارك  أن  للمستخدم  يمكن  المختلفة  يث  الألعاب  من  العديد  بوك  الفيس  يضم 
بل والأكثر من ذللا  مكان المستخدم أن يدعوا عددا من أصدقائه لممارسة لعبة من    ، واحدة تلو الأخرى  مراحلها ويجتاز  

   (حال المزرعة السعيدةكما هو الألعاب جماعية )

 مكان المستخدم في الفيس بوك القيام بدعوة جماعية لأصدقائه ولأعضاء مجموعة معينة لأي حدة  :  eventالمناسبات   ❖
مهم عند  أو من أجل عمل جماعي أو موعد اجتماع واقعي  يث يجب أن توضح فيه عنوان الحدة وتاريخ بدايته وةايته 

   وقد تكون الدعوة عامة لكل مستخدمي الفيس بوك.  ،وتحديد الأعضاء المدعوين له 

ب  افي العديد من الأحيان يقترح الفيس بوك أصدقاء ويطلب إضافة أصدقاء قد تعرفهم وهذا ما يثير استغر آلية التشبيك:   ❖
والسبب في ذللا أن الموقع يقوم بامتلاك عنواني قائمة معارفلا في ال يد الالكتروني ويقوم بعمل اقت ارح للا   ،المستخدم

ح لدعوتهم للانضمام إلى الموقع وتعت  هذ  الخطوة  ثابة خر  واضح من شركات ا إن كانوا عل  أعضاء في الفيس بوك أو اقتر 
  .2ال د الالكتروني بدون مشورة صاحب ال يد

 استخدامات الفيس بوك:   -5

الشخصية ❖ الاتصالية  الشبكات    :الاستخدامات  والصور ويمكن من خلال  الخاصة  والملفات  المعلومات  تبادل  الخاصة  الاجتماعية 
كما أةا مجال رحب للتعارف والصداقة, وخلق جو مجتمع يتميز بوحدة الأفكار والرغبات غالباا,  وان اختلفت    ،ومقاطع الفيديو

 . 3أعمارهم وأماكنهم ومستوياتهم العلمية
ــة:  ❖ تلعبةةةةةةه الشةةةةةةبكات الاجتماعيةةةةةةةة في تطةةةةةةوير التعلةةةةةةةيم ا لكةةةةةةتروني حيةةةةةةةث تعمةةةةةةل علةةةةةةة  إن الةةةةةةدور الةةةةةةةذي الاســـــــتخدامات التعليمـــــ

ف في منظومةةةةةةة التعلةةةةةةيم بدايةةةةةةة مةةةةةةن مةةةةةةدير المدرسةةةةةةة والمعلةةةةةةم وأوليةةةةةةاء اوالمشةةةةةةاركة مةةةةةةن كةةةةةةل الأطةةةةةةر  ،إضةةةةةةافة الجانةةةةةةب الاجتمةةةةةةاعي لةةةةةةه
الأمةةةةةةور وعةةةةةةدم الاقتصةةةةةةار علةةةةةة  التركيةةةةةةز علةةةةةة  تقةةةةةةديم المقةةةةةةرر للطةةةةةةلاب. فاسةةةةةةتخدام الشةةةةةةبكات الاجتماعيةةةةةةة يزيةةةةةةد فةةةةةةرص التواصةةةةةةل 

 
 01، ص2010، مدونة شمس النهضة مصر 1وائل مبارك خضر، فضل الله، اثر الفيس بوك على المجتمع، ط 1
 01- .02، ص ص 2010، ،مدونة شمس النهضة، مصر1وائل مبارك خضر، فضل الله. أثر الفيس بوك على المجتمع، ط 2
  01.11, بتوقيت 22/05/2024تاريخ اخر اطلاع  , www.alukah.net موقع الاولة الالكتروني 3
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ويقضةةةةةي علةةةةة  كثةةةةةير مةةةةةن  ،سةةةةةةاويكسةةةةةر حةةةةاجز الوقةةةةةت فةةةةةيمكن التواصةةةةةل خةةةةةارج وقةةةةت الدر  ،والاتصةةةةال في خةةةةةارج نطةةةةةا  المةةةةةدارس
كمةةةةا أن   ،عةةةةاة الفةةةةرو  الفرديةةةةةاممةةةةا يةةةةوفر جةةةةو مةةةةن مر  ،ويمكةةةةن التواصةةةةل الفةةةةردي أو الجمةةةةاعي مةةةةع المعلةةةةم ،الرسميةةةةات داخةةةةل المةةةةدارس

داء الأري وهةةةةةةي مسةةةةةةاحة ضةةةةةةيقة جةةةةةةد ا داخةةةةةةل إبةةةةةةالتواصةةةةةةل يكسةةةةةةب الطالةةةةةةب مهةةةةةةا ارت أخةةةةةةرى كالتواصةةةةةةل والاتصةةةةةةال والمناقشةةةةةةة و 
مةةةةةةةع وجةةةةةةةود الأنظمةةةةةةةة والمسةةةةةةةاحات الضةةةةةةةيقة للمناقشةةةةةةةات  ،أسةةةةةةةوار المةةةةةةةدارس في ظةةةةةةةل تكةةةةةةةدس الطةةةةةةةلاب في الفصةةةةةةةول وكثةةةةةةةرة المةةةةةةةواد

 والتداولات. 

الحكومية:   ❖ التواصل الاجتماعيالاستخدامات  ةدف   ،اتجهت كثير من الدوائر الحكومية للتواصل مع الجمهور من خلال مواقع 
لديها  الحكومية  الخدمات  وتطوير  الدوائر    ،قياس  تقييم  نقا   من  الجمهور  مع  التقني  التواصل  أصبح  بل  الحديثة,  للتقنية  ومسايرة 

جعة المباشرة, مما يساعد اوالتغذية الر   ،الحكومية وخدماتها المقدمة, وتتميز هذ  الخدمة بقلة التكلفة والوصول المباشر للمستفيد الأول
والتمي للإتقان  المقدمة  بالخدمة  والوصول  الأخطاء  تفادي  من   ،في  الاستفادة  المواعيد ويمكن  حجز  في  الاجتماعية  الشبكات 

 . وابداء الملاحظات والمقترحات ،والتواصل مع الرئيس مباشرة، ءاتاونشر التعليمات وا جر  ،وتأكيدها 
أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر الأخبار لكثير من روادها, وهي أخبار تتميز : الاستخدامات الإخبارية ❖

بأةا من مصدرها الأول وبصياغة فردية حرة غالباا, لا احت ارفية لاستخدامات  تلفة سياسية أو دعائية, وقد أيزت المدونات  
الخاصة باستقطاب الباحثي عن الأخبار, ومواقع الأخبار المتخصصة, وقنوات إخبارية كبيرة, في أحداة  تلفة سابقة, وكان  

 . لعاما للرأي لأصحاةا التأثير الكبير في نقل الأخبار الصحيحة 

تحت الشبكات الاجتماعية الباب للتواصل والدعوة مع الآخرين مسلمي أو غير مسلمي باختلاف لغاتهم : لاستخدامات الدعويةا ❖
واختلاف أجناسهم وبلداةم, وأصبح لكثير من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثرية, وهو انتقال ايجابي للتواصل العالمي في ظل  
الانغلا  ا علامي الرسمي في كثير من الدول, وفي ظل أنظمة تعيق التواصل المباشر وتقولب الداعية والعاا عل  قوالب جامدة وتتميز 

الدعوة عن طريق الشبكات الاجتماعية بالعالمية والفورية والتحديث المستمر, مع كسر حاجز الوقت والزمان, والسهولة في  
 .الاستخدام والتواصل, والتوفير في الجهد والتكالي  

 الفيس بوك :  تأثيرات -6
الواقع اليومي والملاحظة المستمرة لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفيس بوك بي بأن هناك العديد من السلبيات  دون  

 :  1أن يمنع ذللا من وجود عدة ايجابيات ويمكن أن نذكر ذللا وتتمثل في ما يلي 

 

 

 
بتوقيت   -2024-05-22, تاريخ آخر الاطلاع  www.alathar2.net أبو الفداء بن مسعود : القول المسبوك في حقيقة مواقع الفيس بوك , 1

11:50 . 
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 هناك الكثير من الآثار السلبية التي يخلفها الفيس بوك ومنها:  السلبية:  التأثيرات-أ

يهدر الفيس بوك الكثير من الوقت لمستخدمه في الكثير من الأحيان دون فائدة, حيث  جرد أن يدخل  إضاعة الوقر :   ❖
ءة الرسائل لا يدرك الساعات التي أضاعها , فقد  االمستخدم للموقع ويبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى إضافة إلى الدردشة وقر 

 تصفحا للفيس بوك.  ساعات في اليوم 69بينت الأ اة الاجتماعية بأن طلاب الجامعات يضيعوا أكثر من 

يشكل الجلوس أمام جهاز ا علام الآي أثناء تصفح موقع الفيس بوك  رور الزمن إدمانا  : المهاراتالإدمان  واضعاف  ❖
ضي, وبذللا فهو ينتقل من الحقيقة  الصاحبه وهو ما ي دي إلى عزله عن المجتمع الحقيقي ويعيل أو يتعايل مع المجتمع الافتر 

 ليعيل في خيال ووهم وهو ما ينعكس سلبا خاصة وأن ذللا ي دي إلى إضعاف وفقد مهارة التواصل المباشر مع المجتمع.  

العديد من مستخدمي الفيس بوك لا يكتش  عن حقيقته بل ينتحل أو يتخذ من المشاهير عنوانا  انتحال الشخصيات:  ❖
لنفسه لذللا تعت  عملية انتحال الشخصيات خاصة المشاهير منهم سواء كانوا لاعبي أو فناني أو أبطال, تضرب أطناةا 

 بقوة في الشبكة العنكبوتية. 

يحتوي مل  المستخدم في الفيس بوك عل  جميع معلوماته الشخصية في الكثير من الأحيان عند العديد منهم  الخصوصية:  ❖
إضافة إلى ما يبديه ه لاء من هموم ومشاكل  طر ببالهم إلا أةا قد تصل بسهولة إلى يد أشخاص يستغلوةا بغرض ا ساءة 
والتشهير, فهناك من الشباب من وجد في هذا الموقع مكانا إما للتسلية أو العبث , بل أن انعدام الرقابة جعل البع  يسئ  

 .  1الاستخدام ولا يهتم بالعواقب كنشر الصور والفيديوهات ا باحية 

   أثره على القيم الدينية:  ❖

يتواجد عل  الفيس بوك صفحات عدة تعمل جاهدة عل  ترسيخ القيم الاجتماعية والثقافية والدينية في عقول الأف راد, وبالعكس  
, وتهديم قيم الفرد والمجتمع, با ضافة إلى عدم وجود موانع, أو حدود للممنوعات الثقافية  2إلى غرس الرذيلة والفاحشة هناك ما يهدف 

سة داليا الشيمي بعنوان:" الفيس بوك بي الحملات الدينية اكالمجموعات ا باحية والقمار والتحري  ... ففي هذا السيا  نجد در 
من الشباب   87رصدت وجود نسبة تزيد عن % 34و  19شاب في المرحلة العمرية بي   207الجنسية" عل  عينة من  والصور

من نسب ه لاء يضعون   64يرسلون دعوات دينية لأصدقائهم, وذللا لجمع توقيعات ضد الصفحات المسي ة للرسول "ص" وأن  %
 ل الشباب اسة أن هذ  النتائج ت ز فيها ثقافة انعز اروابلا لأمور جنسية, وصور مثيرة, وبالتاي أوضحت الدر 

 عن الأفكار والسلوكيات التي يدعون لها والتعامل مع الأمور بشعار " هذ  نقرة وهذ  نقرة".   

 
بن جديدي . "علاقة مستوى النرجسية بالإدمان على شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك لدى المراهق الجزائري". أطروحة دكتوراه. جامعة   سعاد, 1

  .10 ,ص2011محمد خيضر بسكرة. الجزائر  , 
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  أثره على الجانب النفسي:   ❖

الناس بشكل لا يصد , ويقوم بتشجيع عادات سي ة مثل الفضول,   الفيس بوك إلى  إدمان يستنزف وقت  سرعان ما تحول موقع 
هقي إلى تغيير هويته للتعامل مع عدة  اقبة حياة الآخرين, التلصص عل  قوائم أصدقائهم, والتفرج عل  صورهم. كما يلجا بع  المر رام

أشخاص, ويستخدم شخصية مستعارة, لكي يتعرف عل  نظرة الناس, وأريهم عن تللا الشخصية التي قدمها لهم, وبالتاي فهو يحاول  
الافتر  فالعواا  ادوار  تلفة,  لعب  خلال  من  الشخصيات,  يكتش   تل   موضع  اأن  هويته  يضع  أن  للفرد  المجال  تفسح  ضية 

هقي الأك   ا" مجتمعات كش  الذات. وفي هذا ا طار يشير إلى أن المر Thompsonاستكشاف وتجريب, كما يسميه تومبسن "
بشبكتهم   الاتصال  اجل  من  الأحيان  غالب  في  الانترنت  يستعملون  القائمةسنا  المر   ،الشخصية  يستعملون  ابينما  سنا  الأقل  هقون 

  ع  أةم قد ي دون ادوار هويات متعددة أثناء التفاعل مع الآخر.    ،الانترنت من اجل الاتصال بالغرباء ويلعبون ةوياتهم

وفقد   ،هقي عن واقعهم الأسري وعن مشاركتهم في فعاليات المجتمعاإن قضاء وقت طويل عل  موقع الفيس بوك ي دي إلى عزل المر -
 مهارة التواصل المباشر.  

ر المعنوية  ات التي يواجهها الفرد عند استخدامه للفيس بوك هو مشكل الخصوصية مما قد يسبب له الكثير من الأضر امن بي التأثير -
إضافة إلى ما يبثه من  ،ر مادية فمل  المستخدم يحتوي عل  جميع معلوماته الشخصيةاوقد تصل في بع  الأحيان لأضر  ،والنفسية

 .  1هموم ومشاكل وصور قد تستغل بغرض ا ساءة والتشهير

ضي, أي اء تكوينهم لصدقات افت ارضية ومجموعات تواصلية تجعلهم يعيشون نوعا من الانفصال بي الواقع الافتر اإن الأشخاص جر 
سة بجامعة "  ابي الحقيقي والرمزي, وهذا ما قد يخلق نوع من الاكت اب والقلق والأزمات النفسية للأف ارد, في هذا الصدد قدمت در 

الفيس بوك أثبتت أن وجود عددا  اايدن بورغ نابير" وهي من أهم الدر  من الأصدقاء لدى مستخدمي  كبيرا  سات عن الصداقة في 
دائم, حيث أن % الفيس بوك قد يجعلهم متوترين, وفي حالة قلق  من المستخدمي يشعرون بالذنب وعدم    32الشبكة الاجتماعية 

يكرهون الحصول عل  طلبات صداقة من    10يعمدون إلى تأجيل هذ  الطلبات و%  63الارتياح عند رف  طلبات صداقة, بينما% 
الموقع, من الأصدقاء والذين يمضون معظم وقتهم عل  صفحات    اسة أن الأشخاص الذين يمتلكون عددا كبير االآخرين, وأضافت الدر 

بع     نمعرضو  تفوتهم  أن  من  خوفا  الموقع  ترك صفحات  يخشون  المستخدمي  من  العديد  أن  النفسي, كما  للضغلا  بشكل كبير 
 المعلومات الاجتماعية, با ضافة إلى خوفهم من أن يظن ةم أةم يهينون أصدقائهم. 

يعت  الفيس بوك احد أسباب تدهور العلاقات الأسرية, فأسهم في إفساد ا حساس الاجتماعي   أثره على الجانب الاجتماعي:   ❖
بعيد وابعد القريب, كما فرض حول من يستخدمها نوعا من العزلة والوحدة والانقطاع عن   وما هد المجتمع, فقد قرب  ابي أفر 

 الحياة العامة والاجتماعية. 

 
 11-10سعاد بن جديدي، مرجع سبق ذكره، ص  ،  1
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قد   الطريقة,  ةذ   اجتماعيا  الفرد  فتنش ة  المعاصرة  الاجتماعية  التنش ة  أدوات  من  ويعت   اجتماعية,  م سسة  بوك  ثابة  الفيس  أن 
افت  وينخر  في مجتمعات  ويدمن عليها  الاجتماعي,  التفاعل  ينعزل عن  فالفرد  المجتمع,  وأسس هذا  قيم  مع  يتماش   وقد  يتعارض 
ارضية, ر ا تتعارض مع عاداته وتقاليد  وفكر  ودينه وينشأ منعزلا مكتسبا لقيم افت ارضية قد تتعارض مع واقعه الحقيقي, وهذا يعود  

بلا الاجتماعي, وذللا من خلال  ا بالسلب عل  الأسرة والمجتمع بصفة عامة, كما يساهم بطريقة غير مباشرة في تحقيق الانسجام والتر 
 د والأصدقاء عل  الشبكة. اتلاقي الأفر 

 الايجابية :    التأثيرات -ب   

العاطفي: ❖ الأفر التنفيس  يطلق  العنان  احيث  يخفونه  د  كانوا  ما  بكل  ويبوحون  مشاعرهم,  عن  ويع ون  رية  لانفعالاتهم, 
 .  ويتسترون عليه

 ع  البحث عن كيفية رد فعل الآخرين خاصة عند ا ناة, وكي  يظهرن في عيون الناس, وهذا بفضل  اكتشاف الذات :  ❖
هذا  عواقب  لأن  ذواتهم,  مظاهر  بع   عن  الكش   إلى  المستعملي  يدفع  مما  الانترنت  استعمال  ةا  يتميز  التي  السرية 

 الكش  منعدمة أو محدودة .  

 1أي تجاوز الخجل ونقائص الشخصية عل  العموم , وبصفة خاصة عند ا ناة والمنطويي نفسياالتعويض الاجتماعي :  ❖

❖   : بالسعادة  الأصدقاء في الإحساس  بالر   إن عدد  بوك مرتبلا با حساس  لهم  االفيس  وأن   , والسعادة خاصة  النفسية  حة 
 فائدة غير مباشرة عل  الصحة النفسية من خلال زيادة الدعم الاجتماعي, والحد من ا حساس با جهاد والتوتر.  

ت الموقع أنه لا يرى في التشارك الاجتماعي وظيفة أساسية للتواصل , والمساندة الاجتماعية, امن مميز   التشارك الاجتماعي: ❖
والنفسية لتعزيز قدرة الفرد عل  مواجهة المشكلات من خلال تبادل التجارب والنصح من الآخرين, الهروب من مشكلات  

 .   2الواقع, والتنفيس عن العواط  وتجنب العزلة مع تأكيد الذات  

ستها التي أجرتها بالتعاون مع " ليناردو ارينكه" بكلية " هامبورغ ميديا " وأعلنت عنها في الم أر الأوروبي اوت كد "ازبينه تربيته" في در 
للتواصل: "أن من يذكر الكثير من بياناته الشخصية عل  أحد مواقع التواصل الاجتماعي مثل موقع الفيس بوك تصبح لديه بعد عام  

سة أن الأشخاص الذين يدلون بالمزيد من المعلومات عن أنفسهم في صفحات  اقدرة نفسية أك  من المصارحة الذاتية , كما ت كد الدر 
نص  خلال  أكثر  أصدقاء  يجمعون  الاجتماعي  أمنا   التواصل  حميمة  صداقات  منها  تكون  قلما  الصداقات  هذ   أن  غير  عام, 

 . ل تتم بعيدااالصداقات الحقيقية فلا تز 

 على المستوى الصحي:    ❖
 

مجلة علوم الانسان  .""الاتصال الشخصي في عصر شبكات التواصل الاجتماعي ضرورة اجتماعية في عالم متمير ،العيفة جمال 1

   .191، ص  2011،  01 والمجتمع
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ض مستعصية, ولوحد أن استخدامهم للشبكات الاجتماعية له تأثير حسن ايجابي عل   اأجريت  وة عل  أطفال يعانون من أمر 
 1ضيةا  في المجتمع بصورته الافتر اجهم, فهي تشجعهم عل  العودة للانخر اومز  مسلوكياته

إن الاهتمام  وقع الفيس بوك بالنسبة للطلبة ازداد بشكل كبير في السنوات الأخيرة, حيث أن   :الدراسيبالنسبة للجانب   ❖
غ حي بي الحصص في الجامعة يتوجهون إلى قاعات ا المستخدمون يقضون وقتا طويلا عل  الموقع, خاصة كلما كان لديهم فر 

و   احتياجاتهم  يل   الموقع  أن  ويرون  كلياتهم,  مستوى  عل   المتواجدة  يدعون إشباعاهمالانترنت  المستخدمي  أغلبية  وان   ,
ومناقشة   اليومية,  ارت  والمحاض  الدروس  عن  والتحدة  الدردشة,  اجل  معهم من  للتواصل  أصدقائهم لاستخدامه كوسيلة 

الطلبة أن  أيضا  الملاحد  ومن  أخرى,  اجتماعية  مواضيع  في  والتحدة  يدرسوةا,  التي  وعات   المناهج  مجم  في  يدخلون 
للمذاكرة واا ارجعة خصوصا مع اقت ارب موعد الامتحانات,  وابداء التوقعات ومساعدة بعضهم البع  عل  ا يضاح  

 .2وتقديم المعلومات والدروس

 خلاصة الفصل:  

الاجتماعي ومن بينها الفيس بوك التي غزى    سات والأ اة العلمية في ميدان ا علام والاتصال بينت مدى أهمية مواقع التواصلاالدر 
التواصل الاجتماعي وهوما أدى إلى ذوبان الحدود الجغر  العاا مجرد قرية  االعاا  يث سهل عملية  فية بي الدول إلى درجة أن أصبح 

بي مرتديه  ختل  أطباقهم ومستوياتهم الثقافية من البسيلا  اصغيرة مرتبطة ببعضها البع  , حي أن هذ  اا وقع أصبح يجد قبولا كبير 
هقي والشباب وحي المتقدمي في السن ومع ذللا تبق  آثار  تحتاج اإلى العامي إلى طلاب الجامعات والباحثي والعلماء وبي ف ة المر 

 يد المستمر عل  استخدامه المفر .  اسة معمقة في ظل التز اإلى در 

 

 
 .110،ص 2019نحو مجتمع المعرفة. "المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي". مركز الاستراتيجية جامعة الملك عبد العزيز  1
 . 12-11سعاد بن جديدي . مرجع سابق, ص   2
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 تمهيــد 

يعت  محتوى الرقمي جزءا أساسيا من استراتيجيات التسويق ع  الانترنت والتواصل الاجتماعي حيث يساعد عل  نقل   

المعلومات والمحتوى ع  منصات ا نترنت بطريقة مبتكرة وجذابة، كما يمكن أن يتضمن النصوص والصور والفيديوهات والرسوم 

 المتحركة والصوتيات. 

، مصوراا،  يعد صانع   المحتوى شخصاا مبدعاا ينشئ وينشر المحتوى الرقمي عل  ا نترنت. يمكن أن يكون صانع المحتوى مدوناا

 مصمماا، صحفياا، أو أي شخص آخر يهتم  نشاء محتوى يثري تجربة القارئ أو المشاهد عل  ا نترنت.

تتطلب صناعة المحتوى الرقمي مهارات متنوعة مثل ا بداع، التسويق، الكتابة، التصوير، والتحرير. يجب عل  صناع المحتوى  

أن يكونوا عل  دراية بأحدة التقنيات والاتجاهات في عاا ا نترنت لكي يبقوا عل  اطلاع دائم بكل ما هو جديد باستخدام  

الأدوات الرقمية المتاحة والمنصات الاجتماعية، يمكن لصناع المحتوى بناء جمهور مستهدف، وتفاعلي معهم، ونشر محتوى يثري تجربتهم 

 ونة الأخيرة نظراا للزيادة المستمرة في استهلاك المحتوى عل  ا نترنت. الرقمية ، تحقق صناعة المحتوى الرقمي نجاحاا كبيراا في الآ

 مفهوم المحتوى الرقمي  -أولا 

خلال شبكة الانترنت  واستعمالهنمحتوى تعليمي   إعداد  في صيغة رقمية تسمح بتداوله  باعتبار يعرف المحتوى الرقمي  

كمادة تعليمية أو    استعمالهلبناء المحتوى الرقمي ويتم  ةورسوم متحركحيث ويتم دمج عناصر من نص وصورة وصوت وفيديو 

 .للمتعلمي كاختبارات

التي يحتاجها  تمن المعلوما ويقصد بالمحتوى الرقمي بأنه المحتوى الموجود عل  شبكة الانترنت متمثلا في هذا الكم الهائل  

 . الانسان في حقول المعرفة المختلفة من العلوم الانسانية والتطبيقية وغيرها 

والبصرية، والثابتة والمتحركة،   ةالمتنوعة السمعي ةا لكتروني والمثرباتالمحتوى الرقمي التعليمي بأةا الوسائلا  اشربونيكما يعرف  

والتي تشمل عل  الاصوات والرسومات والصور والاشكال ولقطات الفيديو والنصوص، والكتب والمراجع، وأعمال الم أرات والبحوة 

  من خلال شبكة ةا لكترونيوالدراسات الرقمية والاخبار والروابلا المتفاعلة والتي تستخدم في عرض المحتوى الرقمي، من خلا المواقع 

 1الحديثة ووسائل تكنولوجيا الاعلام والاتصال.  ةا لكترونيالانترنت والوسائل 

 
 . 11،ص 2020-2021بسكرة،، مذكرة انيل شهادة ماستر، جامعة محمد خيضر، ADDIEعريف فريال، تصميم المحتوى الرقمي وفق نموذج  1
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 ا نترانتعل  شبكة  حموجود ومتا   هو ما ومن التعريفات السابقة نستنتج أن المحتوى الرقمي هو محتوى إلكتروني يتضمن كل  

عل  موضوع  ثنا والذي هو المحتوى الرقمي  ينطبقوما تحويه من محاضرات فيديوهات مقالات مجلات صور كتب وغيرها، وهذا ما 

 عن بعد وأرضيات التعليمية. مالمخصصة للتعليالتعليمي وهو ما يوجد في مواقع 

 خطوات صناعة محتوى الرقمي  -ثانيا 

 1:هناك مجموعة من الخطوات عليلا مراعاتها في البداية

 إعداد ملف شخصي احجافي: لخطوة الأولى ا ❖

لكةةةةةةةل منصةةةةةةةة مةةةةةةةن منصةةةةةةةات التواصةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةاعي خصائصةةةةةةةها، عليةةةةةةةلا أن تتعةةةةةةةرف عليهةةةةةةةا بشةةةةةةةكل جيةةةةةةةد ، و اذا كةةةةةةةان  

هةةةةةةدفلا التةةةةةةأثير في مةةةةةةن حولةةةةةةلا فعليةةةةةةلا أن تقةةةةةةدم نفسةةةةةةلا مةةةةةةن خةةةةةةلال الجانةةةةةةب الةةةةةةذي سةةةةةةت ثر بةةةةةةه في الآخةةةةةةرين، إذا كنةةةةةةت 

سةةةةةبيل المثةةةةةال يجةةةةةب أن يعكةةةةةس ملفةةةةةلا شخصةةةةةي ذلةةةةةلا ، يجةةةةةب أن تعةةةةةرف الآخةةةةةرين علةةةةة  مهنتةةةةةلا، ناشةةةةةطا اجتماعيةةةةةا علةةةةة  

ومسةةةةةةةتواك التعليمةةةةةةةي و اهتماماتةةةةةةةلا و انتماءاتةةةةةةةلا الفكريةةةةةةةة و الدينيةةةةةةةة و الثقافيةةةةةةةة، عليةةةةةةةلا أن تكةةةةةةةون واضةةةةةةةحا و مباشةةةةةةةرا،  و 

أن تتبةةةةةةع أسةةةةةةلوبا بسةةةةةةيطا أثنةةةةةةاء إعةةةةةةداد ملفةةةةةةلا الشخصةةةةةةي، و يمكنةةةةةةلا الاسةةةةةةتفادة مةةةةةةن بعةةةةةة  المةةةةةة ثرين الآخةةةةةةرين مةةةةةةن خةةةةةةلال 

العةةةةةودة إلى صةةةةةفحاتهم، فكةةةةةر في الانطبةةةةةاع الةةةةةذي يبقةةةةة  معةةةةةلا حةةةةةي تةةةةةزور صةةةةةفحة أحةةةةةد المةةةةة ثرين، و اقتةةةةةبس فكةةةةةرة مةةةةةن ذلةةةةةلا 

 .الانطباع حاول أن تصل إلى التعري  الذي يقدملا بصورة واضحة للجمهور

ــةا ❖ ــم و الصـــــورة:  لخطـــــوة الثانيـــ اخةةةةةتر اسةةةةةم المسةةةةةتخدم بعنايةةةةةة لأنةةةةةه لا يتغةةةةةير، وسةةةةةيكون عنةةةةةوان صةةةةةفحتلا، و يمكنةةةةةلا : الاســـ

هةةةةو الةةةةذي سةةةةيعرفلا  اسمــــك الشخصــــياعتبةةةةار  كةةةةرقم هاتفةةةةلا الشخصةةةةي الةةةةذي تعطيةةةةه ل،خةةةةرين مةةةةن أجةةةةل التواصةةةةل معةةةةلا، 

خلالةةةةةه، و هةةةةةو أيضةةةةةا مةةةةا يعكةةةةةس هويتةةةةةلا، لةةةةةذللا مةةةةةن الممكةةةةةن أن يحمةةةةل في جةةةةةزء منةةةةةه مةةةةةا يشةةةةةير إلى مهنتةةةةةلا مةةةةةن  الآخةةةةرون

 .سواء كنت طبيبا أو صحفيا أو محاسبا أو غير ذللا

الشخصةةةةةي فرصةةةةةة أخةةةةةرى لتعبةةةةةير عةةةةةن نفسةةةةةلا، اخةةةةةتر صةةةةةورتلا بعنايةةةةةة و تةةةةةذكر أن أغلةةةةةب مواقةةةةةع صـــــورة الملـــــف نةةةةةذكر أن و 

التواصةةةةةةل الاجتمةةةةةةاعي يكةةةةةةون حجةةةةةةم الصةةةةةةورة فيهةةةةةةا صةةةةةةغير جةةةةةةدا، و أنةةةةةةت تحتةةةةةةاج أن يتعةةةةةةرف عليةةةةةةلا المسةةةةةةتخدمون بسةةةةةةرعة، 

 .حدد الصورة التي تستخدمها بناءا عل  مجاللا

 
أقوجيل هوارية، صناعة المحتوى الرقمي و تحقيق الذات داخل مجتمع افتراضي، مذكرة لنيل شهادة ماستر،  جامعة أحمد درايعية، أدرار،   1

 . 18، 17، ص 2023/2022
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 الجمهور:  لخطوة الثالثةا ❖

.  حةةةةةي تفهةةةةةم أهميةةةةةةة التعةةةةةرف علةةةةة  جمهةةةةةةورك،  يةةةةةل أنةةةةةلا تغمةةةةةة  عينيةةةةةلا و أنةةةةةت تتحةةةةةةدة مةةةةةع الآخةةةةةرين دون أن تةةةةةةراهم ..

كيةةةة  سةةةةتعرف الانطبةةةةاع الةةةةذي تركتةةةةه فةةةةيهم، ومةةةةدى تفةةةةاعلهم معةةةةلا؟ مةةةةا الةةةةذي سةةةةتفقد  مةةةةن ردود الفعةةةةل والتواصةةةةل المباشةةةةر 

 والأخذ والرد؟

سةةةةلوب والطريقةةةةة الةةةةتي تعتمةةةةد، يجةةةةب أن تحةةةةدد مةةةةن معرفةةةةة جمهةةةةورك ستوضةةةةح لةةةةلا الرؤيةةةةة حةةةةول الموضةةةةوعات الةةةةتي  تارهةةةةا، والأ

 جمهورك المستهدف، وماذا تريد منه؟

 أنواع صناعة محتوى الرقمي -ثالثا 

 1: بتقسيم صناع المحتوى عل  أساس عدد المتابعي عل  النحو التايGéraldineقامت 

 لةديهم عةدد المتةابعي :LES. NaNoمتــابع ( 5000إلى  500) صناع المحتوى الذين لديهم عدد صــغير مــن  المتــابعين  ❖

صةةةغير، وسةةةبب متةةةابعتهم البحةةةث عةةةن الاخةةةلاص و الشةةةفافية والأصةةةالة والعفويةةةة، يمكةةةن لةةةه الةةةرد علةةة  جميةةةع الطلبةةةات سةةةواء في 

 .التعليقات أو الرسائل لقلة عدد متابعيه بالتاي ف نه يحافد عل  علاقة وطيدة مع متابعيه

: يملكةون عةدد LES MiCROمتــابع ( 30000إلى  5000) ناع محتــوى الــذين لــديهم عــدد متوســع مــن المتــابعين ص ❖

معتةدل مةن المتةابعي، في مجةال معةي و أغلةب متةابعيهم متحمسةي و مهتمةي و متخصصةي بكةل مةا يقةوم صةانع المحتةوى بنشةةر ، 

جدا من متابعيه حي أنه لا يزال لديه وقت لرد عل  متابعيه، يمكن التعةرف عليةه مةن خةلال النقطةة الزرقةاء الةتي بالتاي ف نه قريب 

 .بجانب اسمه

يعتة ون مةن : LES MACROمتــابع ( 700000إلى  3000) ناع المحتــوى الــذين لــديهم عــدد كبــير مــن المتــابعين ص ❖

نجوم الشبكات الاجتماعية كمحترفي حقيقيي و هم متخصصي في مجال معي و لكن علة  مةر السةني فة ةم اسةتقطبوا متةابعي 

 . امن خلفيات  تلفة من كل أااء العا 

 صناع محتوى في الجزائر   -رابعا 

 2: أيزت الجزائر في آونة الاخيرة ع  شبكات التواصل الاجتماعي بصناع محتوى محترفي نذكر منهم ما يلي

 
 . 19-18أقوجيل هوارية، مرجع سبق ذكره، ص،  1
 2023.أغسطس.11،و نشر مقال في تاريخ https://ultraalgeria.ultrasawtصناع محتوى في الجزائر،  2
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 المسافر الحال خُبَيب كواس..  ❖

 

  

 

 

 

 

يعد الشاب خبيب كواس من بةي أكفةأ صةناع المحتةوى السةياحي في الجزائةر خةلال السةنوات الأخةيرة، وقةد تحصةل مة خراا علة   

في مسةةابقة جمعةةت عشةةرات الأسمةةاء مةةن كةةل المجةةالات الةةتي  ةةص صةةناعة  2023جةةائزة أحسةةن صةةانع محتةةوى سةةياحي في الجزائةةر لسةةنة 

والم ثرين في البلاد، كما حصل عل  جائزة أفضل محتوى سياحي عل  منصة فيسبوك من طرف الاتحاد العربي للإعلام السةياحي المحتوى  

 خلال فعاليات المنتدى العربي الثالث للسياحة والتراة، حيث   ا علان عندها منذ أشهر في بةرلي الألمانيةة، و  تسةليمها لةه منةذ أيام

 في صلالة بسلطنة عمان  شاركة أك  الأسماء  المستغلة في السياحة في المنطقة والعاا.

 مهدي شطاح.. رحلات اقتفاء الأكل وأصوله ❖

 

 

 

 

 

 

يعد الشاف الجزائري  مهدي شطاح من بي الأسماء القليلة التي تروج للسياحة ع  المأكولات المحلية، حيث دأب عل    

، وهو تقليد يتبعه العديد من المروجي عالمياا   سياحة الأكل“الارتحال بي المدن والقرى بشكل فردي أو جماعي تحت مسم  

للسياحة، حيث يركزون عل  نوعية الأكل وتاريخه وأصوله للتعري  بالبلد، وقد كان لمهدي شطاح عدة زيارات لمدن جزائرية، حيث  
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كان يكش  بشكل واقعي وعفوي عن تقاليدها وثرواتها، كما كان ولا يزال يتنقل  مكانياته الخاصة، ما سمح له بالكش  عن الوجه  

الحقيقي لكل وجهة دون مساحيق، وتبق  العديد من الفيديوهات المقدمة عل  حساباته في الانترنت دليلا شاملا للأشخاص الذين  

 1يبتغون الترحال لاستكشاف ثقافة الأكل ع  البلدان.

أثار مهدي شطاح م خرا جدلا واسعا بعد زيارته إلى فلسطي بجواز سفر انجليزي، لأنه يحمل جنسية مزدوجة، وقد زار عدة مدن  

 فلسطينية، كما دخل تل أبيب وحيفا، وزار عدة عوائل فلسطينية في جني والقدس المحتلة. 

 قاسم وإيسج.. حب وسفر جزائري إيطاي   ❖

 

 

 

 

 

 

لا شلا في أن قاسم وإيستر هما أشهر ثنائي من بي الم ثرين في الجزائر، حيث عرفا بعلاقة الحب الكبيرة التي جمعت بي شاب جزائري  

 من الجلفة وإيطالية مسلمة من صقلية. 

الثنائي ع  العاا كثيراا، ويسردان يومياتهما ع  مواقع التواصل الخاصة ةما، لكنهما غالباا ما يضعان رحالهما في الجزائر  يسافر  

للتعرف أكثر عل  خبايا هذا البلد التي لا تنتهي، وقد استضافا م خراا سياحاا أجانب ورافقاهم او الصحراء الجزائرية  ومدن أخرى  

داخلية إضافة إلى إقامة في العاصمة، جعلت ه لاء السياح يع ون عن إعجاةم ةذ  الرحلة وبالبلد كوجهة ا تكن معروفة كفاية لهم،  

 كما قرروا العودة في وقت لاحق للاستمتاع أطول وقت ممكن. 

يقوم قاسم وإيستر بعمل جميل كثنائي يعشق المغامرة في العديد من الرحلات ع  القارات، لكنهما يستريحان بي الفترة والأخرى بي  

الجزائر وإيطاليا وسلا العائلة والأصدقاء حي يتمكنا من تقديم محتوى محلي غني مرتبلا بالسياحة الداخلية ووجهات السفر الأكثر  

 
 https://ultraalgeria.ultrasawt  2024/-05-16مرجع سبق ذكره، 1
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جمالا في الجزائر، كما يركز الثنائي عل  مناطق ا قامة الأكثر راحة، والمطاعم الأكثر جودة والأطبا  الجيدّة، ويسلطان الضوء عل  

 ا.الثقافات المحلية المشتركة بي بلديهما، إضافة إلى توفير أجندة كبيرة تحتوي عل  عناوين موثوقة للزيارة والتجربة في الجزائر وخارجه

 نور إبراهيمي.. كيف تستمتع وكأنك في بير جدك ❖

 

 

 

 

 

 

السةةةفر والترحةةةال لوحةةةدها، لتختةةة  الحيةةةاة الفرديةةةة والمغةةةامرة دولةةةا نةةور فتةةةاة جزائريةةةة تحةةةدت المجتمةةةع والعةةةادات والتقاليةةةد وقةةةررت أن تجةةرب 

 أل  عل  انستاغرام. 700خوف، وقد قررت أن تتقاسم ذللا مع متابعيها الذين يفوقون الآن مليون متابع عل  فيسبوك وأكثر من 

آثةةةرت أن تصةةةنع محتةةةوى مفيةةةد ، حيةةةث  وكأنةةةلا في بيةةةت جةةةدك“شةةةاركت نةةةور سلسةةةلة مةةةن فيةةةديوهات السةةةفر التوعويةةةة، تحةةةت عنةةةوان 

للأشةةخاص الةةذين يجربةةون السةةفر لأول مةةرة، وكيفيةةة تعةةاملهم مةةع الأمتعةةة والحقائةةب والمطةةار، إضةةافة إلى تجةةارب التواصةةل في الخةةارج مةةع 

الأجانب والثقافات المختلفة، كما جربت رحلات القطار في الجزائةر، والسةفر بةي الةولايات، إضةافة إلى تجربةة السةكن في أمةاكن ا قامةة 

الأرخص والأكثر راحة، وبي بيوت الشةباب وكةراء الشةقق والبيةوت العتيقةة والحديثةة، وتجةارب ا قامةة مةع العوائةل الأجنبيةة مقابةل تقةديم 

 1إعانات منزلية.

 

 

 

 

 
-22، تم الاطلاع على الرابط بتاريخ: 2023.أغسطس.11،و نشر لمقال في تاريخ https://ultraalgeria.ultrasawtصناع محتوى في الجزائر،  1
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 حوّس مع الدقس ❖

 

 

 

 

 

 

رب عائلة جزائري بسيلا يحاول أن يعت  الدقس أكثر شخصية مرحة وفريدة من بي صناع المحتوى السياحي في الجزائر، وهو  

يسهل عل  الجزائريي من كل الطبقات والف ات الاجتماعية والعمرية مهمة قضاء وقت ممتع وعطل لا تنس  بأقل التكالي  في قلب 

الجزائر، ع  شواط ها وغاباتها ومدةا المختلفة، ويعمل في كل مرة عل  وضع ميزانيات بسيطة جدا لتسهيل قضاء يوم أو أسبوع أو  

أكثر لعائلة جزائرية أو شاب أو ثنائي أو جماعة من الأصدقاء، كما يركز عل  الأماكن التي لا تتطلب الكثير من المصاري   

 والتجهيزات حي يسهل عل  الجميع التفكير في قضاء وقت جميل دون عناء التفكير كثيرا في تكلفة الرحلة.

المقدمة في منصاته عل  الانترنت أن يجد أسهل وابسلا طريقة للمتعة، إضافة إلى أنه يتحدة   فيديوهات  دائماا ع  الدقس“يحاول 

التي كثيرا إلى متابعيه ويقاسهم مغامراته الكثيرة داخل المدن وخارجها، ع  زيارة المطاعم البسيطة والمرافق السياحية العمومية والخاصّة 

 يمكن للمواطن البسيلا أن يقصدها.

 المحتوى الرقمي أهداف  -خامسا 

تكون محرك  ثابة محرك للمحتوى، وتعت   تحديد الموضوع الذي يريد معالجته، فيقوم بدور الكاتب للبحث عن الفكرة التي ❖

 في جذب الزوار والتأثير عليهم.  الفكرة الجزء الأصعب لكوةا مميزة

 تحليل ردود الأفعال والتقييم الردود حي يحدد نقا  الضع  والقوة ويركز عليها مستقبلا  ❖

 1.(الصور -الانفوجرافيلا  -الفيديوهات )اكتساب المهارة والخ ة اللازمتي في معالجة المعلومات والتقنيات المتعلقة بتصميم  ❖

 
 

 204، ص2021السبتي، صناعة المحتوى المعلوماتي الرقمي عوامل ضعفه وسبل تطوره. مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، 1
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 أشكال المحتوى الرقمي -سادسا 

يتجل  التي  والأساليب  الصور  هي  المحتوى  صناعة  للجمهور    أشكال  المحتوى  هذا  خلالها  القالب   من  في   التعبير   وهي   والعامة، 

بعمليات  الويب والقيامالمحتوى  في حلة مميزة  من خلال  العديد  من الأوجه  كالقيام  بصيانة  وتحديث  مواقع  المناسب  الذي يظهر

عن طريق إنشاء صفحات عل  ا نترنت أو من خلال تحديث حسابات   الفيديو أوالتصوير كالتصوير الفوتوغرافي ،والتصوير عن طريق 

   جتماعي ونشر تدوين وهكذا، وهي تنحصر في : الا لبرامج التواص

(     PDF.TXT.HTML.XML)في  محتوى مقروء يتمثل في الكتب والمقالات من خلال النصوص الرقمية وتتمثل ❖

 وغيرها من اللواحق المعروفة للملفات النصية 

 التعرف الضوئي عل  الحروف  full textمحتوى فوتوغرافي بالصور والصفحات الممسوحة ضوئيا با ضافة إلى النص الكامل ❖

مفهوم   الاثنوجرافيةمحتوى   ❖ تبسيلا  ةدف  والمعلومات  للبيانات  ي  مرئ  أثيل  عن  البشر  لوقات   عبارة  ونظرا لأن  معي. 

 فهمها وحفظها وهو محتوى مرئي أيضا لكنه محدود   يسهلالبيانية  بصرية ف ن المعلومات المقدمة في الرسوم

من   ❖ الفيديو كجزء  الفيديوهات  نشاء مقاطع  يتمثل في  مرئي  الم سسات في    بالخاص المحتو    استراتيجيةمحتوى  وتنجح  ةم 

 الفيديو التوضيحية وعرض المنتج، وما إلى ذللا.   جذب انتبا  الجمهور المستهدف من خلال إنشاء مقاطع

 1محتوى مسموع يتمثل في الملفات الصوتية. ❖

 اليات صناعة المحتوى الرقمي: -سابعا 

المحتو ى، إذن لابد من فكرة عامة    ى لابد من هدف واضح ومحدد لهذامجرد التفكير بصناعة محتو   تحديد هدف المحتوى : ❖

 تعت  هي محرك وروح هذا المحتوى  

لشريحة معينة من الجمهور التي ترغب   بعد معرفة الأهمية من المحتوى، يجب توجيه المحتوى  الجمهور المستهلك لهذا المحتوى: ❖

 في الاستفادة من هذا المحتوى   

 
 . 137،ص2020المحتوى الرقمي العربي من خلال المنصات  الإلكترونية العربية ،مجلة اللغة العربية، سوهام بادي   أثر  1
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تقديمه:  ❖ المراد  المحتوى  طبيعة  المراد  تحديد  ى  المحتو  معرفة  الضروري  من  المرحلة  هذ   التواصل   في  مواقع  ع   سواء  تقديمه 

 الاجتماعي أو من خلال الأساليب أخرى. 

للجمهور: ❖ وطرحه  المحتوى  ونشر  تعميم  المتاحة  وسائل  الوسيلة  السعي لاختيار  المراد    يجب  المحتوى  لنشر  نطاقا  والأوسع 

 التفاعل والمشاهدة.   ك  قدر منأعرضه تبعا للف ة المستفيدة منه، لتحيق 

محتوى ناجح ومتميز عن غير  من  معالجة المحتوى وترتيبه وتدقيقه بأفضل الطر  للحصول عل  الإخرا  النهائي للمحتوى:  ❖

 1.المحتويات

 خلاصة الفصل: 

إن اسةةةةةةةتمرار نجةةةةةةةاح صةةةةةةةناعة المحتةةةةةةةوى الرقمةةةةةةةي يتطلةةةةةةةب التطةةةةةةةور المسةةةةةةةتمر ومواكبةةةةةةةة التغةةةةةةةيرات في سةةةةةةةلوكيات الجمهةةةةةةةور وتكنولوجيةةةةةةةا    

المعلومةةةةةةةات. يجةةةةةةةب علةةةةةةة  الشةةةةةةةركات والأفةةةةةةةراد العةةةةةةةاملي في هةةةةةةةذا المجةةةةةةةال أن يكونةةةةةةةوا مبةةةةةةةدعي ومبتكةةةةةةةرين، وأن يتبنةةةةةةةوا اسةةةةةةةتراتيجيات 

ا علةةةة   تسةةةةويقية متطةةةةورة تعتمةةةةد علةةةة  التفاعةةةةل مةةةةع الجمهةةةةور وبنةةةةاء علاقةةةةات قويةةةةة ومسةةةةتدامة معهةةةةم، عةةةةلاوة علةةةة  ذلةةةةلا ينبغةةةةي أيضةةةةا

الجهةةةةةةات المعنيةةةةةةةة بصةةةةةةةناعة المحتةةةةةةةوى الرقمةةةةةةةي أن تلتةةةةةةةزم  عةةةةةةةايير الجةةةةةةودة والأخلاقيةةةةةةةات في عملهةةةةةةةا، وأن تكةةةةةةةون علةةةةةةة  درايةةةةةةةة بالقةةةةةةةواني 

 واللوائح التي تحكم هذا المجال، سواء عل  الصعيد المحلي أو الدوي.

باختصةةةةار يعةةةةد محتةةةةوى الرقمةةةةي وصةةةةناعة المحتةةةةوى جةةةةزءاا حيةةةةوياا مةةةةن العةةةةاا الرقمةةةةي الحةةةةديث، حيةةةةث يسةةةةاهمان في توسةةةةيع الةةةةوعي، بنةةةةاء 

 وتعزيز التفاعل والمشاركة ع  ا نترنت.  العلاقات
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 تمهيد: 
انب الميداني الذي الجلى  إ  ننتقل  المنشودة هداف  الأعتمد عليها لتحقيق  الم  والنظرية للدراسة  طوات المنهجيةالخبعد عرض  تل   

جل الوصول الى  أمن    البع    جراءات المرتبطة مع بع  حيث يحتاج الى جملة من ا     الأكاديميةبحوة  الفي    ا جدمهمة  يعد خطوة  
 ، حيث سنقوم في هذا الفصل بتفريغ الجداول وعرض البيانات، وعرض نتائج الدراسة حسب المحاور، وفي ضوء التساؤلات.نتائجال
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 المبحث الأول: تفريغ البيانات 

 للبيانات الشخصية لعينة الدراسة  قراءة وتفسير الجدول  -

 البيانات الشخصية: -1  

 : يوضح جنس المبحوثين. 01الجدول رقم  -
 النسبة التكرار  الجنس 
 32 32 ذكر
 68 68 أنث  
 % 100 100 المجموع 

 
 

 
 يمثل نوع جنس المبحوثين  01الشكل رقم 

 قراءة وتفسير الجدول : 
بة      نسبتهم  قدرت  الاناة  جنس  من  المبحوثي  غالبية  بأن  المبحوثي  جنس  يوضح  والذي  أعلا   الجدول  خلال  من  لنا  تبي 
 . 32%، في حي أن باقي المبحوثي هم من جنس الذكور قدرت نسبتهم بة %68

بيان  ت) سهولة توزيع استمارة الاس ويمكن استنتاج بع  الدلالات في تباين جنس المبحوثي الى طبيعة التوزيع لأداة الدراسة
  جنس الباحثتي( نفس  عل  ا ناة،  كم أةن من
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 . : يوضح المستوى العمري للمبحوثين02الجدول رقم  -
 النسبة  التكرار  المستوى العمري 

(18  .23 ) 40 40 
(24  .29) 25 25 
(30  .35) 16 16 
 19 19 (35. اكثر من )

 % 100 100 المجموع 

 
 للمبحوثين  يمثل المستوى العمري  02الشكل رقم 

 :  قراءة وتفسير الجدول
-18للف ة العمرية )   %40تبي لنا من خلال الجدول والذي يوضح المستوى العمري للمبحوثي نلاحد أن أك  نسبة كانت    

للف ة العمرية ) اكثر    %19سنة ( ثم تليها  نسبة    29-24و هي الف ة العمرية   )     %25سنة ( ثم بنسبة أقل منها    23
 سنة  35-30للف ة العمرية   %16 سنة ( ثم بنسبة اقل 35من

 
لها دور في متابعة صناع   سنة  (23  –  18ولعل هذ  النسبة المتباينة  دم البحث في العديد من الم شرات فالف ة العمرية )

( هي من ف ة الشباب ويكون لديهم رغبة  29-24المحتوى ع  مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفيسبوك وكذللا الف ة العمرية )
 كبيرة في متابعة صناع المحتوى. 
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 : يوضح المستوى التعليمي للمبحوثين.03الجدول رقم  -
 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 

 01 01 ابتدائي 
 02 02 متوسلا 
 21 21 ثانوي
 76 76 جامعي 
 % 100 50 المجموع 

 

 
 يمثل المستوى التعليمي للمبحوثين  03الشكل رقم 

 قراءة وتفسير الجدول: 
يوضح        الذي  الجدول  خلال  بنسبة  من  الجامعي  المستوى  عليها  يغلب  العينة  أفراد  أن  لنا  يبي  للمبحوثي  التعليمي  المستوى 

الثانوي بنسبة    76% عل    %01و  %02اما اقل مستويات فكان المتوسلا والابتدائي بنسبة ض يلة     %  21ثم المستوى 
ن مستوى الجامعي اكثر مستوى تواجد في عينة دراسة وكون ان  أوالمتمعن في المستوى الدراسي في هذ  العينة يظهر  ،  التواي

 يمنع ان مستويات الأخرى تتابع صناع المحتوى.   توزيع الاستبيان عل  ف ة اكثر كان الجامعيي هذا لا
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 الحالة الاجتماعية  : 04الجدول رقم  -
 النسبة التكرار  الحالة المدنية
 74 74 اعزب 
 26 26 متزوج 
 % 100 100 المجموع 

 

 
 يمثل الحالة الاجتماعية للمبحوثين  04الشكل رقم

 : وتفسير الجدول  قراءة 
 من خلال الجدول الذي يوضح الحالة العائلية للمبحوثي يبي لنا أن غالبية أفراد العينة العزاب بنسبة   
  ( .%26( ثم ف ة المتزوجي بنسبة ) 74%) 

نستنتج ان العزاب يكون لديهم الوقت الكافي ي تصفح مواقع التواصل الاجتماعي ومتابعة صناع المحتوى عكس المتزوجي فهم اقل 
 ولاد. عرضة لصناع المحتوى وكون ان لديهم انشغالات الاسرة وتربية الأ
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 المهنيةالحالة : 05الجدول رقم  -
 النسبة  التكرار  المهنية 
 33 33 عامل
 63 63 طالب 
 04 04 بطال
 % 100 100 المجموع 

 

 
 يمثل الحالة المهنية للمبحوثين   05الشكل رقم

 :  وتفسير الجدولقراءة 
( لف ة الطلاب ثم ف ة العمال %63من خلال الجدول الذي يبي الحالة المهنية للمبحوثي حيث نلاحد أن أك  كانت بنسبة )   

 (% 04( ثم ف ة البطالي بنسبة)% 33بنسبة ) 
وهذا التنوع في الحالة المهنية يساهم في اثراء  ثنا بعدة اراء من خلال أةم سيزودنا  علومات مهمة خاصة من ف ة الطلاب وهم  

 كثر متابعة لصناع المحتوى.أيكونون 
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 تحليل وتفسير بيانات أنماط الاستخدام. 
 يوضح مدى متابعة المبحوثين لصناع المحتوى : 06الجدول رقم 

 % النسبة التكرار  المتابعة
 65 65 دائما
 25 25 أحيانا
 10 10 نادرا

 % 100 100 المجموع
 

نلاحد من خلال الجدول اعلا  الذي يوضح مدى متابعة المبحوثي لصناع المحتوى وكانت النسبة الأك  :  وتفسير الجدولقراءة  
يتابعون صناع   ( صرحوا أحيانا ما %  25( من المبحوثي صرحوا دائما ما يتابعون صناع المحتوى ونسبة الاقل  ب )   %  65بة )  

 يتابعون صناع المحتوى. ( صرحوا نادرا ما % 10المحتوى في حي النسبة الأقل ب ) 
% منهم يتابعوةم بشكل 65تشير هذ  ا حصائيات إلى أن غالبية المبحوثي يولون اهتماماا كبيراا لمتابعة صناع المحتوى، حيث أن  

 :دائم. يمكن تفسير ذللا بعدة عوامل
الرقمي .1 المحتوى  رئيسياا   :أهمية  مصدراا  الرقمي  المحتوى  أصبح  الحاي،  العصر  يجعل  في  هذا  والتعليم.  والترفيه  للمعلومات 

 .الناس أكثر انخراطاا في متابعة صناع المحتوى للحصول عل  المعلومات الحديثة والمحتوى الترفيهي
المحتوى .2 صناع  ومبتكر  :جاذبية  متنوع  محتوى  تقديم  خلال  من  الجمهور  جذب  عل   بقدرتهم  يتميزون  المحتوى  صناع 

 .يتناسب مع اهتمامات الف ات المختلفة. هذا يزيد من نسبة المتابعة الدائمة لهم
التعليقات والبث المباشر   :التفاعل والمشاركة .3 متابعيهم من خلال  مباشر مع  العديد من صناع المحتوى يتفاعلون بشكل 

 .والأنشطة التفاعلية الأخرى. هذا النوع من التفاعل يعزز شعور المتابعي بالانتماء ويشجعهم عل  المتابعة المستمرة
( الأقل  النسبة  المحتوى 25أما  لمتابعة  لديهم  محدوداا  وقتاا  أو  أقل  اهتماماا  يعكس  قد   ، أحياناا المحتوى  صناع  يتابعون  الذين   )%

 .باستمرار، ور ا يكون لديهم اهتمامات أو انشغالات أخرى
 :% الذين نادراا ما يتابعون صناع المحتوى، يمكن تفسير ذللا بعدة أسباب10بالنسبة لة 

 .قد يفضل ه لاء الأشخاص مصادر تقليدية للمعلومات مثل الكتب أو التلفزيون :قلة الاهتمام بالمحتوى الرقمي •
 .قد يكون لديهم جداول أعمال مزدحمة لا تسمح لهم  تابعة صناع المحتوى بانتظام :عدم توفر الوقت •
 .ر ا يفضلون قضاء وقتهم في أنشطة أخرى لا تتعلق بالمحتوى الرقمي :اهتمامات  تلفة •

الناس  حياة  في  المحتوى  صناع  تأثير  مدى  وتوضح  الرقمي  المجتمع  واهتمامات  توجهات  ا حصائيات  هذ   تعكس  عام،  بشكل 
 .اليومية
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 يوضح الوقر الذي يقضيه المبحوثين في تصفح صفحات صناع المحتوى : 07الجدول رقم 
 % النسبة التكرار  زمن التصفح
 30 30 اقل من ساعة 

 60 60 ساعات  03من ساعة الى 
 10 10 اكثر من ثلاة ساعات

 % 100 100 المجموع
 

يوضح الوقت الذي يقضيه المبحوثي في تصفح صفحات صناع المحتوى ، حيث  07يبي لنا الجدول رقم   قراءة وتفسير الجدول :
من المبحوثي قالوا اةم   %30من ساعة الى ثلاة ساعات في حي جاءت نسبة  %  60تشير الاحصائيات ان النسبة الأك   

ممن صرحوا اةم يتصفحون اكثر من ثلاة  %  10يتصفحون صفحات صناع المحتوى اقل من ساعة في حي جاءت النسبة الأقل  
 ساعات.

من ساعة إلى يمكن قراءة هذ  الاحصائيات التي توضح مدى الوقت الذي يقضيه المبحوثي في تصفح صفحات صناع المحتوى،    
عل    :ثلاة ساعات ت ثر بشكل كبير  أن  دون  متنوع  للمبحوثي  تابعة محتوى  متوازنة، حيث تسمح  الزمنية  الفترة  هذ   تعت  

الأخرى اليومية  صناع كذللا    أنشطتهم  من  تل   المحتويات  من  متنوعة  مجموعة  متابعة  للمستخدمي  تتيح  الزمنية  الف ة  هذ  
 :أقل من ساعة ، المحتوى، مما يمكنهم من الاطلاع عل  الأخبار والترفيه والتعليم وغيرها. هذا يفسر لماذا تشكل هذ  النسبة الأغلبية

أو   العمل  مثل  وقتهم،  تتطلب  أخرى  اهتمامات  أو  مزدحمة  جداول  لديهم  يكون  ر ا  ساعة  من  أقل  يقضون  الذين  الأشخاص 
ه لاء الأفراد ر ا يفضلون المحتوى السريع والملخصات أو يتابعون كذللا  الدراسة، أو ر ا يعت ون متابعة صناع المحتوى نشاطاا ثانوياا 

 .عدداا محدوداا من صناع المحتوى
 يوضح فجات التصفح بالنسبة للمبحوثين : 08الجدول رقم 

 
 النسبة التكرار  فجات التصفح 

 05 05 الصباحية 
 05 05 المسائية
 35 35 الليلية 

 55 55 ليس هناك وقت محدد 
 % 100 100 المجموع

 
يوضح فترات التصفح بالنسبة للمبحوثي، حيث تشير الاحصائيات ان النسبة   08يبي لنا الجدول رقم    قراءة وتفسير الجدول : 

الليل ثم جاءت 35لديهم وقت محدد في حي جاءت نسبة    لا يوجد%  55الأك    % من المبحوثي قالوا اةم يتصفحون في 
 %  لكل من الصباحية والمسائية. 05النسب متساوية
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تبايناا كبيراا في ألا  التصفح بي المبحوثي. ويبدو أن مرونة التصفح دون وقت من خلال القراءة ا حصائية للجدول نستنتج     
قد يشير  و محدد هي السمة الغالبة، مما يعكس تكامل استخدام ا نترنت في حياتهم اليومية بشكل طبيعي ودون قيود زمنية صارمة  

ذللا إلى أن متابعة صناع المحتوى أصبحت جزءاا من الروتي اليومي للمبحوثي، حيث يمكنهم التصفح خلال فترات الانتظار أو 
. التصفح الليلي يشير إلى أن هناك فترة معينة من اليوم يفضل فيها الكثيرون استهلاك  .الفترات القصيرة المتاحة لهم عل  مدار اليوم

المحتوى الرقمي، ر ا لأن هذ  الفترة تكون هادئة ومناسبة للتفاعل والاستمتاع بالمحتوى. النسب الأقل للتصفح في الصباح والمساء  
 .قد تعكس أنشطة أو التزامات أخرى تكون أكثر إلحاحاا في هذ  الأوقات، مما يقلل من الوقت المتاح للتصفح

 يوضح الأماكن التي يتابع ويستخدم فيها المبحوثين تطبيق الفيسبوك: 09الجدول رقم 
 النسبة   التكرار  أماكن الاستخدام

 50 50 المنزل 
 50 50 غير محدد 
 % 100 100 المجموع 

 : وتفسير الجدولقراءة 
الفيسبوك ،حيث تشير الاحصائيات ان   09رقم  يبي لنا الجدول      يوضح الأماكن التي يتابع ويستخدم فيها المبحوثي تطبيق 

 %لكل من المنزل وأماكن غير محددة لاستخدام تطبيق الفيسبوك 50النسب جاءت متساوية 
قد يشير استخدام فيسبوك في المنزل إلى رغبة المستخدمي في التواصل من خلال القراءة ا حصائية للجدول أعلا  نستنتج أنه     

قد يشير استخدام فيسبوك في أماكن أخرى  وقد    .مع العائلة والأصدقاء المقربي، أو استهلاك المحتوى الترفيهي، أو متابعة الأخبار
الانخرا  في مجموعات   أو  مع أشخاص جدد،  التواصل  أو  الدراسة،  أو  العمل  مع  اتصال  عل   البقاء  المستخدمي في  رغبة  إلى 

قد يشير الاستخدام في "أماكن غير محددة" إلى اعتماد المبحوثي عل  فيسبوك للحصول عل  الأخبار والتحديثات، او  امه  اهتم
   .خاصة إذا كان الوصول إلى ا نترنت محدوداا في المنزل

 تحليل وتفسير بيانات دوافع التي تدفع المستخدمين لمتابعة صناع المحتوى على الفيسبوك  -3
 يوضح نوع المحتويات الفيسبوكية التي يتابعها المبحوثين: 10الجدول رقم 

 % النسبة التكرار  نوع المحتوى 
 55 55 اجتماعية 
 05 05 اقتصادية
 20 20 ثقافية 
 15 15 تعايمية
 05 05 دينية
 % 100 100 المجموع 

 
 



الرابع الفصل  لجانب الميداني للدراسةا    
 
 

 
 

53 

وتفسيرا رقم    لجدول: ا  قراءة  الجدول  لنا  المحتويات    10يبي  نوع  تشير   الفايسبوكيةيوضح  حيث  المبحوثي،  يتابعها  التي 
للمحتوى الثقافي تليها   %  20الذي يتابعه المبحوثي ثم جاءت نسبة    اجتماعي  المحتوىنوع    55الاحصائيات ان النسبة الأك   

 % 5للمحتوى التعليمي ثم جاءت النسب متساوية لكلا الأنواع الاقتصادي والديني بنسبة  %15نسبة 
ي   المبحوثي  ان  لنا  يتبي  ا حصائية  القراءة  خلال  الاجتماعية    ونتابعمن  الشبكات  أهمية  إلى  يشير  هذا  الاجتماعي.  المحتوى 

إلى   الحاجة  التوجه  هذا  يعكس  فيسبوك.  عل   المستخدمي  حياة  في  الشخصية  والعلاقات  اليومية  بالحياة  المتعلقة  والموضوعات 
الشخصي   المستوى  عل   الرائجة  والموضوعات  بالأخبار  الاهتمام  وكذللا  والعائلة،  الأصدقاء  مع  والتفاعل  الاجتماعي  التواصل 

الفنون،  ولاحظنا ان    .والمجتمعي الثقافية مثل  الثقافي. هذا يشير إلى وجود اهتمام ملحوظ بالموضوعات  المبحوثي يتابعون المحتوى 
الثقافية. يظُهر هذا أن هناك شريحة كبيرة من   والفعاليات  الثقافية والانخرا  في  الأدب، التراة،  المستخدمي تهتم بتنمية معارفها 

الثقافية نسبة  كذللا    .الحوارات  التعليمي  المحتوى  المستمر 15شكل  التعلم  توجهاا او  يعكس  هذا  المبحوثي.  متابعات  من   %
واكتساب المعرفة، سواء كان ذللا من خلال الدورات التعليمية، المقالات المتخصصة، أو الفيديوهات التعليمية. يشير ذللا إلى أن  

%. 5جاءت نسب متابعة المحتوى الاقتصادي والديني متساوية عند    .فيسبوك يمكن أن يكون منصة فعالة للتعليم والتعلم الذاتي
أو  المالية  الأخبار  مثل  اليومية  الاقتصادية  بالموضوعات  محدود  اهتمام  عن  ناتجاا  ذللا  يكون  قد  الاقتصادي،  للمحتوى  بالنسبة 
التحليلات الاقتصادية. أما بالنسبة للمحتوى الديني، ف ن النسبة قد تعكس اهتماماا متوازناا ولكن محدوداا بالموضوعات الدينية عل  

 .فيسبوك، ر ا بسبب تفضيل المبحوثي لمصادر أخرى أكثر  صصاا لهذ  النوعية من المحتويات

 المبحوثين لاستخدام ومتابعة الفيسبوك يوضح الأسباب التي تدفع : 11الجدول رقم 
 النسبة التكرار  أسباب الاستخدام 
 55 55 التعليم والتثقي  
 5 05 الهروب من الواقع
 25 25 التسلية والترفيه 

 15 15 أضية وقت الفراغ
 % 100 %  100 المجموع 

 
، حيث تشير   الفاسبوكيوضح الأسباب التي تدفع المبحوثي لاستخدام ومتابعة    11يبي لنا الجدول رقم    :وتفسير الجدولقراءة  

الأك    النسبة  ان  استخدام    55الاحصائيات  نسبة    الفاسبوك%سبب  جاءت  في حي  والتثقي    التعليم  من 25بغرض   %
التسلية والترفيه في جاءت نسبة   والنسبة الأقل  15المبحوثي قالوا ان سبب التصفح  الفراغ  % لسبب 5% بسبب أضية وقت 

 الهروب من الواقع.
يتم بغرض التعليم والتثقي .    للفاسبوكتعت  النسبة الأك  من المبحوثي أن استخدامهم  من خلال القراءة ا حصائية للجدول     

متابعة   ذللا  يتضمن  أن  يمكن  المعرفة.  واكتساب  للتعلم  كأداة  المنصة  استغلال  في  المستخدمي  لدى  قوية  رغبة  يعكس  هذا 
أهمية  التوجه  هذا  يظُهر  التعليمية.  الفيديوهات  التثقيفية، ومشاهدة  المجموعات  المشاركة في  المقالات،  قراءة  التعليمية،  الصفحات 

المستخدمي احتياجات  لتلبية  المنصة  عل   الجودة  عاي  تعليمي  محتوى  استخدام    .توفير  جاء  التاي  لأغراض   الفاسبوكوالسبب 
مشاهدة   خلال  من  سواء  المستخدمي،  من  للكثير  بالنسبة  للترفيه  رئيسية  كمنصة  فيسبوك  دور  يعكس  هذا  والترفيه.  التسلية 
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حاجة   ذللا  يعكس  المتنوع.  الترفيهي  المحتوى  استكشاف  أو  الألعاب،  الترفيهية،  الصفحات  متابعة  المضحكة،  الفيديوهات 
الفراغ.    الفاسبوك% من المبحوثي يستخدمون  15نسبة    .المستخدمي إلى الترفيه والاسترخاء خلال وقت فراغهم لتمضية وقت 

يشير هذا إلى أن فيسبوك يعت  وسيلة لشغل الأوقات غير المحددة بنشاطات محددة، مما يدل عل  أن المنصة تلعب دوراا في ملء  
معي بجدول  الالتزام  إلى  الحاجة  دون  استهلاكه  للمستخدمي  يمكن  متنوع  محتوى  وتقديم  اليومي  من  5نسبة    .الفراغ  فقلا   %

المبحوثي يستخدمون الفيسبوك للهروب من الواقع. عل  الرغم من أةا أقل نسبة، إلا أةا تشير إلى وجود شريحة من المستخدمي  
الذين يجدون في فيسبوك وسيلة للهروب من الضغوطات اليومية والمشاكل الحياتية من خلال الانغماس في عاا افتراضي يقدم لهم  

 .بع  الراحة النفسية

 يوضح سبب متابعة صناع المحتوى من طرف المبحوثين: 12الجدول رقم 
 النسبة التكرار  سبب المتابعة

 5 05 الشهرة 
 30 30 طبيعة المواضيع 
 15 15 أسلوب الحديث 

 50 50 الاستفادة واخذ أفكار حديثة
 % 100 100 المجموع 

 وتفسير الجدول: قراءة 
رقم   الجدول  لنا  الأك     12يبي  النسبة  ان  الاحصائيات  تشير  حيث  المبحوثي،  طرف  من  المحتوى  صناع  متابعة  سبب  يوضح 

من المبحوثي قالوا سبب متابعة  %30سبب متابعة صناع المحتوى هو الاستفادة واخذ أفكار حديثة في حي جاءت نسبة  50%
النسبة الأقل    %15صناع المحتوى هو طبيعة المواضيع تلي نسبة   متابعة أسلوب حديث صناع المحتوى وان  لسبب  %   5لسبب 

 صناع المحتوى للشهرة. متابعة
النسبة الأك  من المبحوثي يتابعون صناع المحتوى للاستفادة وأخذ أفكار حديثة. هذا يشير إلى أن المستخدمي يبحثون عن     

محتوى يعزز معرفتهم ويقدم لهم معلومات جديدة وأفكار مبتكرة يمكن تطبيقها في حياتهم الشخصية أو المهنية. ي ز هذا التوجه 
نسبة من المبحوثي يتابعون صناع المحتوى بسبب طبيعة المواضيع  .أهمية المحتوى التعليمي وا بداعي الذي يقدم قيمة فعلية للمتابعي

تهم الجمهور وتل  احتياجاتهم واهتماماتهم تلعب دوراا كبيراا في جذب المتابعي. يمكن  التي يقدموةا. هذا يدل عل  أن المواضيع التي 
نسبة من المبحوثي يتابعون   .أن تشمل هذ  المواضيع مجالات متنوعة مثل التكنولوجيا، الصحة، التنمية الذاتية، والأحداة الراهنة

صناع المحتوى بسبب أسلوةم الحديث في تقديم المحتوى. يشير هذا إلى أن الطريقة التي يقدم ةا صناع المحتوى معلوماتهم لها تأثير  
المزي للعودة لمشاهدة  المتابعي  ويدفع  إثارة  أكثر  المحتوى  أن يجعل  يمكن  والمبتكر  الجذاب  الأسلوب  المحتوى.  عل  جاذبية  . دكبير 

يتابعون صناع المحتوى بسبب شهرتهم. عل  الرغم من أن الشهرة تلعب دوراا في جذب الانتبا ، إلا أةا ليست العامل   لنسبة الأقلا
الأساسي لدى الغالبية العظم  من المبحوثي. هذا يعكس توجه الجمهور او تقييم المحتوى بناءا عل  قيمته الفعلية وجودته بدلاا  

 .من الاعتماد فقلا عل  شهرة الشخص الذي يقدمه 
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 المتابعين للمحتويات غير الهادفة في الجزائر يوضح مدى سبب ارتفاع عدد : 13الجدول رقم 
 % النسبة التكرار  سبب ارتفاع المحتوى غير الهادف 
 45 45 نقص الوعي وثقافة الاستخدام 

 5 05 الهروب من المحتويات الجدية الى الهزلية
 15 15 الفراغ الروحي والكبت 
 25 25 غياب الوازع الديني 

 10 10 الهروب من المشاكل اليومية 
 % 100 100 المجموع 

 
يوضح مدى سبب ارتفاع عدد المتابعي للمحتويات غير الهادفة في الجزائر ،    13يبي لنا الجدول رقم    قراءة وتفسير الجدول :

النسبة الأك    في الجزائر هو نقص الوعي  ف  سبب ارتفاع عدد متابعي المحتويات غير الهاد  %45حيث تشير الاحصائيات ان 
يعود السبب الى    %15من المبحوثي قالوا سببه غياب الوازع الديني ثم تليها نسبة    25وثقافة الاستخدام  في حي جاءت نسبة  

سببه الهروب من المحتويات الجدية    %5النسبة الأقل  سببه الهروب من المشاكل اليومية ثم  %  10الفراغ الروحي والكبت ثم نسبة  
 الى المحتويات الهزلية.

تعزو ارتفاع عدد متابعي المحتويات غير    ،النسبة الأك  من المبحوثييمكن ان نستنتج من خلال القراءة ا حصائية للجدول ان     
التواصل  وسائل  استخدام  كيفية  فهم  في  فجوة  وجود  إلى  يشير  هذا  الاستخدام.  وثقافة  الوعي  نقص  إلى  الجزائر  في  الهادفة 
وتجنب   المفيدة  المحتويات  اختيار  كيفية  حول  الكافي  التوجيه  وجود  لعدم  نتيجة  ذللا  يكون  أن  يمكن  بناء.  بشكل  الاجتماعي 

متابعة المحتويات غير الهادفة. هذا  في حي نسبة    .المحتويات غير الهادفة الوازع الديني هو سبب ارتفاع  المبحوثي يرون أن غياب 
يعكس رأياا بأن تعزيز القيم الدينية والأخلاقية يمكن أن يكون له دور في توجيه الأفراد او استخدام أكثر فائدة وإيجابية لمنصات  

متابعة المحتويات غير الهادفة. هذا يشير إلى أن هناك من يرى    الاجتماعي. وهناكالتواصل   الفراغ الروحي والكبت هما سبب  أن 
شعوراا عاماا بعدم ا شباع الروحي أو النفسي بي المستخدمي، مما يدفعهم للبحث عن محتويات ترفيهية أو غير هادفة لملء هذا  

هو الهروب من المشاكل اليومية. هذا يعكس أن الضغو  الحياتية قد تدفع الأفراد إلى البحث عن محتويات   الاخر  السببغ و الفرا 
بالتحديات المليء  واقعهم  من  الم قت  للهرب  هزلية كوسيلة  أو  هو    .ترفيهية  الاقل  السبب  إلى اما  الجدية  المحتويات  من  الهروب 

 المحتويات الهزلية. يشير هذا إلى أن بع  المستخدمي يجدون المحتويات الجدية مملة أو مرهقة، ويفضلون الترفيه والمحتويات
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 الفاسبوكالتي يحققها صناع المحتوى لمستخدمي  الإشباعاتتحليل وتفسير بيانات  -4
 المحققة من متابعة صناع المحتوى  الإشباعاتيوضح نوع : 14الجدول رقم 

 النسبة التكرار  نوع الاشباعات
 40 40 معرفية 
 15 15 نفسية
 15 15 اقتصادية
 30 30 اجتماعية 
 % 100 %  100 المجموع 

 
 قراءة وتفسير الجدول : 

  % 40تشير الاحصائيات ان النسبة الأك   المحتوى حيثالمحققة من متابعة صناع   ا شباعاتيوضح نوع    14يبي لنا الجدول رقم  
  % 15من المبحوثي قالوا نوع الاشباع اجتماعي وجاءت النسب متساوية    %30نوع الاشباع هو معرفي ، في حي جاءت نسبة  

 النفسية والاقتصادية . ا شباعاتلكلا 
تشير هذ  ا حصائيات إلى تنوع ا شباعات التي يحققها الجمهور من متابعة صناع المحتوى، مع تركيز كبير عل  ا شباع المعرفي.    

هذا يشير إلى أن الجمهور يبحث بشكل كبير عن المعلومات  و   هذا ي ز أهمية تقديم محتوى غني بالمعلومات وقيم للفائدة التعليمية
والمعرفة الجديدة، سواء كانت في مجالات  صصية أو عامة. يعكس هذا التوجه رغبة قوية لدى المستخدمي في تعلم أشياء جديدة  

كما أن ا شباع الاجتماعي يلعب دوراا مهماا، ، في حياتهم الشخصية أو المهنية  تفييدهمواكتساب مهارات أو معلومات يمكن أن  
مما يعكس الحاجة إلى محتوى يعزز التواصل والتفاعل المجتمعي. ا شباعات النفسية والاقتصادية، رغم أةا تشكل نسبة أقل، إلا أةا  
مهمة أيضاا وتشير إلى احتياجات محددة لدى الجمهور يمكن تلبيتها من خلال محتوى متخصص في هذ  المجالات. هذ  النتائج 

 . ت كد أهمية تنويع المحتوى المقدم لتلبية  تل  الاحتياجات والرغبات للجمهور المتابع
 يوضح نوع الاشباعات المعرفية من متابعة صناع المحتوى : 15الجدول رقم 

 
وتفسير رقم  :الجدول    قراءة  الجدول  لنا  تشير   15يبي  حيث   ، المحتوى  صناع  متابعة  من  المعرفية  الاشباعات  نوع  يوضح 

النسبة الأك    ان  من   %40نوع الاشباعات المعرفية اكتساب معلومات جديدة ، في حي جاءت نسبة    %45الاحصائيات 

 النسبة التكرار  نوع الاشباعات المعرفية
 45 45 اكتساب معلومات جديدة

 40 40 التعرف عل  المنتوجات المعروضة 
 15 15 المحتوى الاستفادة من نصائح وتجارب صناع 

 % 100 %  100 المجموع 
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نسبة   ثم  المعروضة  المنتوجات  عل   التعرف  هو  المعرفي  الاشباع  نوع  قالوا  نصائح   %15المبحوثي  من  الاستفادة  الاشباع  لنوع 
 وتجارب صناع المحتوى .

تشير هذ  ا حصائيات إلى أن الجمهور يبحث بشكل أساسي عن محتوى يقدم لهم معلومات جديدة ومفيدة، سواء كانت    
جديدة وتوسيع معرفتهم في  تل  هذا يعكس اهتمام الجمهور الكبير بتعلم أشياء   معلومات عامة أو محددة حول منتجات معينة

المجالات. يمكن أن تشمل هذ  المعلومات مواضيع متنوعة مثل الأخبار، العلوم، التكنولوجيا، الصحة، وغيرها من المجالات التي تثير  
 .فضول الجمهور وتل  حاجتهم للمعرفة

كما أن الاستفادة من تجارب ونصائح صناع المحتوى تشكل جزءاا مهماا من ا شباع المعرفي، مما يعكس رغبة الجمهور في تطبيق       
اليومية. هذا ي كد عل  أهمية تقديم محتوى غني بالمعلومات وذي قيمة عملية، مع التركيز عل  الجودة  المعرفة المكتسبة في حياتهم 

 .والمصداقية لجذب اهتمام الجمهور والمحافظة عليه
 يوضح نوع الاشباعات النفسية المحققة من متابعة صناع المحتوى : 16الجدول رقم 

 النسبة التكرار  النفسية الإشباعاتنوع 
 50 50 الفضول

 40 40 المتعة والترفيه 
 10 10 التنافس 
 % 100 100 المجموع 

 قراءة وتفسير الجدول: 
رقم   الجدول  لنا  نوع    16يبي  صناع    ا شباعاتيوضح  متابعة  من  حيثالنفسية  النسبة   المحتوى  ان  الاحصائيات  تشير 

من المبحوثي قالوا نوع الاشباع النفسي هو    %40النفسية هو الفضول ، في حي جاءت نسبة    ا شباعاتنوع  %   %50الأك 
 لنوع الاشباع هو البحث عن التنافس. %10المتعة والترفيه ثم نسبة 

الفضول يلعب دوراا كبيراا في دافع الناس لمتابعة صناع المحتوى، حيث أن  من خلال القراءة ا حصائية للجدول أعلا  نستنتج       
يبدو أن الناس مهتمون  عرفة تفاصيل حياة الآخرين أو الاطلاع عل  معلومات جديدة. المتعة والترفيه تأتي في المرتبة الثانية، مما  
يعكس أن الكثير من المتابعي يسعون للهروب من الروتي اليومي والاستمتاع بالمحتوى المثير والممتع. أما النسبة الأصغر التي تبحث 
 عن التنافس قد تكون متعلقة بالأشخاص الذين يتابعون محتوى يتضمن تحديات أو مسابقات، ويستمتعون بروح المنافسة والتحدي 

 الاجتماعية المحققة من متابعة صناع المحتوى   الإشباعاتيوضح نوع : 17الجدول رقم 
 النسبة التكرار  نوع الاشباعات الاجتماعية

 55 55 التفاعل الاجتماعي 
 45 45 حرية التعبير
 % 100 %  100 المجموع 
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الجدول: وتفسير  رقم    قراءة  الجدول  لنا  نوع    17يبي  تشير    ا شباعاتيوضح  حيث  المحتوى،  صناع  متابعة  من  الاجتماعية 
النسبة الأك    ان  التفاعل الاجتماعي، في حي جاءت نسبة    ا شباعاتنوع    55%الاحصائيات  من %  45الاجتماعية هو 

 المبحوثي قالوا نوع الاشباع الاجتماعي هو تحقيق حرية التعبير من خلال متابعة صناع المحتوى. 
هذ  ا حصائيات تشير إلى أن متابعة صناع المحتوى لا تقتصر فقلا عل  الاستهلاك السل  للمحتوى، بل تتعدى ذللا لتصبح    

نشاطاا اجتماعياا تفاعلياا يساعد الأفراد عل  تلبية حاجاتهم الاجتماعية والنفسية. من المهم لصناع المحتوى أن يدركوا هذ  الدوافع  
الفعالة والمشاركة  التعبير  منصات تشجع عل  حرية  مع جمهورهم وتوفير  التفاعل  تعزيز  عل   إلى    .ويعملوا  يسعون  المتابعي  معظم 

التفاعل مع الآخرين، سواء كان ذللا من خلال التعليقات، المحادثات أو الانخرا  في مجتمعات إلكترونية ترتبلا بصناع المحتوى. 
الاهتمامات نفس  تشاركهم  مع مجتمعات  والتواصل  بالانتماء  الشعور  الناس في  رغبة  تعكس  للتواصل  الحاجة  بناء كذللا    .هذ  

لتفاعل مع صناع المحتوى والجمهور يمكن أن يساعد في بناء علاقات جديدة، سواء كانت سطحية أو عميقة، وتوسيع  ل العلاقات
 .دائرة الأصدقاء والمعارف

 الاقتصادية المحققة من متابعة صناع المحتوى   الإشباعاتيوضح نوع : 18الجدول رقم 
 النسبة  التكرار  نوع الاشباعات الاقتصادية
 50 50 شراء منتوجات منصوح ةا 
 5 05 معرفة أسعار رحلات اخرى

 45 45 اقتراح منتوجات وخدمات اقل
 % 100 %  100 المجموع 

الجدول:   وتفسير  رقم  قراءة  الجدول  لنا  نوع    18يبي  تشير    ا شباعاتيوضح  حيث  المحتوى،  صناع  متابعة  من  الاقتصادية 
النسبة الأك    ان  نسبة    ا شباعاتنوع    50%الاحصائيات  منتوجات منصوح ةا، في حي جاءت   45الاقتصادية هو شراء 

الأقل من  % النسبة  منتوجات وخدمات في حي  اقتراح  هو  الاقتصادي  الاشباع  نوع  قالوا  المبحوثي  الاقتصادية    ا شباعاتمن 
 لمعرفة أسعار رحلات. %05
لصناع     يمكن  للمتابعي.  الاقتصادية  القرارات  عل   التأثير  في  المحتوى  صناع  يلعبه  الذي  الدور  أهمية  تُظهر  ا حصائيات  هذ  

المحتوى استخدام هذ  المعلومات لتعزيز مصداقيتهم وتوسيع نطا  تأثيرهم الاقتصادي من خلال تقديم توصيات مدروسة ومفيدة،  
احتياجات جمهورهم   تل   وخدمات  منتجات  اقتراح  إلى  حصرية  و با ضافة  وخصومات  عروض  يقدمون  ما  غالباا  المحتوى  صناع 

المتابعي عل  البحث عن هذ  الفرص الاقتصادية المر ة من الضروري أيضاا أن يكون صناع المحتوى عل     .لمتابعيهم، مما يشجع 
 .دراية بالميول الاقتصادية لمتابعيهم وأن يقدموا محتوى يناسب تللا الميول لتحقيق أك  تأثير

 . تحليل وتفسير بيانات تقييم مستوى صناع المحتوى في الجزائر -4
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 يوضح مدى تناسب صناعة المحتوى مع خصوصية المجتمع الجزائري: 19الجدول رقم 
 النسبة التكرار  تناسب المحتوى مع الخصوصية 

 10 10 نعم
 65 65 لا

 25 25 نوعا ما 
 % 100 100 المجموع 

 
يوضح مدى تناسب صناعة المحتوى مع خصوصية المجتمع الجزائري ، حيث تشير   19يبي لنا الجدول رقم   قراءة وتفسير الجدول:

من    25%لا يناسب صناعة المحتوى مع خصوصية المجتمع الجزائري في حي جاءت نسبة  %  65الاحصائيات ان النسبة الأك   
 قالوا نعم يتناسب المحتوى مع خصوصية المجتمع الجزائري.%  10المبحوثي قالوا نوعا ما يتناسب ذللا وجاءت النسبة الأقل 

لنا   القراءة ا حصائية يتبي  والقيممن خلال  الثقافات  ينُتج   :تباين  النسبة الكبيرة تشير إلى وجود فجوة بي المحتوى الذي  هذ  
الجزائرية.   والثقافة  القيم  مع  المتوافقة  المحتوى  التقاليد وصناعة  مع  تتماش   لا  أخرى  بثقافات  متأثراا  أو  يكون مستورداا  قد  المحتوى 

قد يعكس هذا الشعور أيضاا المخاوف المتعلقة بالمحتوى الذي يتعارض مع  :التحديات الاجتماعية والسياسية  .والعادات الجزائرية
 .القضايا الحساسة في المجتمع الجزائري أو يعزز قيماا لا تتماش  مع المبادئ الاجتماعية والسياسية السائدة

 يرون أن هناك بع  الجوانب في صناعة المحتوى التي تتماش  مع الثقافة الجزائرية، لكن ما زال هناك مجال  يالمتابع  وترى نسبة من
 .كبير للتحسي. قد يكون المحتوى جزئياا مناسباا ولكن ليس بالكامل

ليتناسب مع المجتمع الجزائري. ه لاء قد    وهناك نسبة اقل تشير إلى وجود جمهور يشعر أن هناك محتوى موجه ومصمم خصيصاا 
 .يكونون متابعي لصناع محتوى محليي يراعون خصوصية المجتمع

 يوضح راي المبحوثين حول صناعة المحتوى في الجزائر. : 20الجدول رقم 
 النسبة التكرار  صناعة المحتوى في الجزائر

 10 10 مقبولة 
 40 40 مقبولة غير 

 50 50 مقبولة نوعا ما 
 % 100 100 المجموع 

 قراءة وتفسير الجدول:  
رقم      الجدول  لنا  الأك    22يبي  النسبة  ان  الاحصائيات  الجزائر، حيث تشير  المحتوى في  المبحوثي حول صناعة  راي  يوضح 
% قالوا  10المبحوثي قالوا اةا غير مقبولة وجاءت النسبة الأقل % من 40% يرون اةا مقبولة نوعا ما في حي جاءت نسبة 50

 اةا مقبولة
أن نص  الأشخاص الذين شملتهم الدراسة يرون أن صناعة المحتوى في الجزائر مقبولة إلى من خلال القراءة ا حصائية يتبي لنا     

 حد ما. هذا يشير إلى وجود بع  الجوانب ا يجابية أو المحاولات الجيدة في صناعة المحتوى، ولكن قد يكون هناك مجال للتحسي
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الا انه نسبة كبيرة تعت  الصناعة غير مقبولة، وهذا قد يشير إلى وجود مشاكل ملحوظة أو عيوب في الصناعة، مثل جودة المحتوى،  
 .أو عدم احترام المعايير الأخلاقية، أو غيرها من القضايا التي ت ثر سلباا عل  سمعة الصناعة

يبدو أن هناك تشككاا وتقبلاا  تلطي لصناعة المحتوى في الجزائر، وهذا يمثل تحديات وفرصاا. من المهم عل  الصناعيي والمبدعي    
والشفافية،  يث يمكنهم   الأخلاقية  والمعايير  المحتوى  يعملوا عل  تحسي جودة  وأن  الآراء بجدية،  هذ   مع  يتعاملوا  أن  الجزائر  في 

 .كسب ثقة الجمهور وتحسي صورة الصناعة بشكل عام

 يوضح سبب عدم قبولية صناعة المحتوى في الجزائر. : 21الجدول رقم 
 النسبة التكرار  أسباب عدم قبول صناعة المحتوى
 25 25 التركيز عل  المحتوى غير الهادف
 20 20 التركيز عل  المضامي الهزلية 
 35 35 السعي لكسب المشاهدات 

 10 10 الفضائح والمشاكل والفت نشر 
 %90 90 المجموع 

 
 قراءة وتفسير الجدول: 
  % 35يوضح سبب عدم قبولية صناعة المحتوى في الجزائر ، حيث تشير الاحصائيات ان النسبة الأك     21يبي لنا الجدول رقم  

من المبحوثي قالوا سبب ذللا التركيز عل  المحتوى % 25يرون سبب ذللا هو  السعي لكسب المشاهدات في حي جاءت نسبة  
نسبة   تليها  الهادف  نسبة    %20غير  و  الهزلية  المضامي  عل   التركيز  الى  ذللا  سبب  يعود  %10يعود  الفضائح   نشر  ذللا 

 والمشاكل والفت 
يوضح بشكل واضح عدة أسباب تشير إلى عدم قبولية صناعة المحتوى في الجزائر. من خلال القراءة ا حصائية يتبي لنا ان       

٪، يرون أن السبب الرئيسي وراء ذللا هو السعي لكسب المشاهدات، 35يظهر الجدول أن النسبة الأك  من المبحوثي، وهي  
البع  او الاهتمام بالأرقام وا حصائيات بدلاا من جودة المحتوى ٪ من المبحوثي 25تأتي بعد ذللا نسبة    .مما يعكس توجه 

الذين يرون أن التركيز عل  المحتوى غير الهادف هو السبب وراء عدم القبولية، وهذا يشير إلى أهمية المحتوى ذو القيمة والجودة في  
عليه والحفاظ  الجمهور  نسبة  ،  جذب  تأتي  ذللا،  الجزائر  20وبعد  في  المحتوى  صناعة  قبولية  عدم  يربطون  الذين  المبحثي  من   ٪

٪ التي تربلا بي عدم  10أما نسبة  ،  بالتركيز عل  المضامي الهزلية، مما يعكس رغبة جزء من الجمهور في محتوى أكثر جدية وفائدة
القبولية ونشر الفضائح والمشاكل والفت، فتشير إلى أن بع  الأشخاص يرون أن الاهتمام بالقضايا السلبية قد يقلل من جاذبية 

 .المحتوى
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 يوضح اقجاحات المبحوثين لتحسين أداء صناعة المحتوى في الجزائر: 22الجدول رقم 
 النسبة التكرار  الاقجاحات 

 50 50 سن التشريعات والقواني 
 30 30 تشجيع صناعة المحتوى الهادف 

 20 20 الهادفتوعية مستخدمي مواقع التواصل عل  المحتوى 
 % 100 100 المجموع 

 
يوضح، اقتراحات المبحوثي لتحسي أداء صناعة المحتوى في الجزائر، حيث تشير  22يبي لنا الجدول رقم  وتفسير الجدول :  قراءة

اقترحوا تشجيع  % من المبحوثي  30%اقترحوا سن تشريعات وقواني في حي جاءت نسبة    50الاحصائيات ان النسبة الأك   
 % اقترحوا توعية مستخدمي مواقع التواصل عل  المحتوى الهادف.20صناعة المحتوى الهادف. والنسبة الأقل 

يوضح الاقتراحات التي قدمها المبحوثون لتحسي أداء صناعة المحتوى في الجزائر. يظهر الجدول أن النسبة الأك  السابق الجدول    
٪، اقترحوا ضرورة سن تشريعات وقواني لتنظيم صناعة المحتوى، مما يشير إلى الحاجة الملحة  طار قانوني 50من المبحثي، وهي  

 .يحدد المعايير والمس وليات والحقو  والواجبات في هذا المجال

٪ من المبحثي الذين اقترحوا تشجيع صناعة المحتوى الهادف، مما يعكس الاهتمام بتعزيز المحتوى ذي  30تأتي بعد ذللا نسبة     
الجمهور وجذب  الرقمي  المحتوى  إثراء  في  يساهم  والذي  والجودة  وهي  ،  القيمة  الأقل،  النسبة  توعية  20أما  اقترحوا  فقد   ،٪

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بأهمية المحتوى الهادف، مما يشير إلى دور التثقي  والتوعية في تغيير سلوكيات المستخدمي 
 .او البحث عن واستهلاك المحتوى ذي القيمة

باختصار، يظهر الجدول أن هناك استجابة متنوعة من المبحثي تجا  كيفية تحسي أداء صناعة المحتوى في الجزائر، وأن هناك حاجة  
 .إلى جهود متعددة تشمل الجوانب القانونية، وتعزيز الجودة، وتوعية المستخدمي
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 :محاور الدراسةالنتائج حسب  المبحث الثاني:

 بعد تحليل وتفسير الجداول الاحصائية خلصنا الى مجموعة من النتائج والمزودة بالنسب الاحصائية فيما يلي :

 نتائج متعلقة بالبيانات الشخصية للمبحوثين : -1

، في حةةي أن باقةةي المبحةةوثي هةةم مةةن جةةنس الةةذكور قةةدرت %68غالبيةة المبحةةوثي مةةن جةةنس الاناة قةةدرت نسةةبتهم بةةة  -
 .%32نسبتهم بة 

 سنة ( 23-18للف ة العمرية )   %40تشير الاحصائيات أن أك  نسبة كانت   -

 (.%76أن أفراد العينة يغلب عليها  المستوى الجامعي بنسبة ) -

 .%(74)  بنسبة  العزاب العينة  أفراد غالبية -

 ( لف ة الطلاب.%63نسبة للحالة المهنية كانت بنسبة )اشارت النتائج ان أك   -

 نتائج متعلقة أنماط الاستخدام: -2

 ( من المبحوثي صرحوا دائما ما يتابعون صناع المحتوى. % 65اشارت النتائج ان النسبة الأك  بة )  -

مةن  %60تشةير الاحصةائيات ان النسةبة الأكة   الفاسةبوكاشارت الاحصائيات الى ان النسةبة الأكة  في توقيةت تصةفح  -
 ساعة الى ثلاة ساعات.

 .الفاسبوكلديهم وقت محدد في تصفح  لا يوجد %55تشير الاحصائيات ان النسبة الأك   -

 .الفاسبوك تطبيق لاستخدام محددة غير وأماكن المنزل من لكل  %50 متساوية جاءت النسب ان  الاحصائيات تشير -

 :الفاسبوكنتائج متعلقة بدوافع التي تدفع المستخدمين لمتابعة صناع المحتوى على -3

 20الةةةةةذي يتابعةةةةةه المبحةةةةةوثي ثم جةةةةةاءت نسةةةةةبة  اجتمةةةةةاعي المحتةةةةةوىنةةةةةوع  %55تشةةةةةير الاحصةةةةةائيات ان النسةةةةةبة الأكةةةةة   -
 للمحتوى الثقافي.%

بغةةرض التعلةةيم والتثقيةة   في حةةي جةةاءت نسةةبة  الفاسةةبوكسةةبب اسةةتخدام  %55تشةير الاحصةةائيات ان النسةةبة الأكةة   -
 من المبحوثي قالوا ان سبب التصفح التسلية والترفيه.%  25

سةةةبب متابعةةة صةةةناع المحتةةوى هةةو الاسةةةتفادة واخةةذ أفكةةةار حديثةةة في حةةةي % 50تشةةير الاحصةةائيات ان النسةةةبة الأكةة   -
 من المبحوثي قالوا سبب متابعة صناع المحتوى هو طبيعة المواضيع.  30%جاءت نسبة 
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ترى أن سبب ارتفةاع عةدد متةابعي المحتةويات غةير الهةادف الجزائةر هةو نقةص  % 45تشير الاحصائيات ان النسبة الأك   -
 الوعي وثقافة الاستخدام.

 :الفاسبوكالتي يحققها صناع المحتوى لمستخدمي  الإشباعات نتائج متعلقة-4

 نوع الاشباع هو معرفي  %40تشير الاحصائيات ان النسبة الأك  -

 المعرفية اكتساب معلومات جديدة  ا شباعاتترى أن نوع   %45حيث تشير الاحصائيات ان النسبة الأك   -

 النفسية هو الفضول.  ا شباعاتنوع   %50تشير الاحصائيات ان النسبة الأك   -

 الاجتماعية هو التفاعل الاجتماعي  ا شباعاتنوع   55 %تشير الاحصائيات ان النسبة الأك  -

 الاقتصادية هو شراء منتوجات منصوح ةا.  ا شباعاتنوع   %50تشير الاحصائيات ان النسبة الأك   -

 نتائج متعلقة بتقييم مستوى صناع المحتوى في الجزائر:-5

 لا يناسب صناعة المحتوى مع خصوصية المجتمع الجزائري.  65 %حيث تشير الاحصائيات ان النسبة الأك  -

 يرون ان صناعة المحتوى مقبولة نوعا ما. 50%تشير الاحصائيات ان النسبة الأك   -

 يرون سبب ذللا هو  السعي لكسب المشاهدات. 35 %تشير الاحصائيات ان النسبة الأك  -

 اقترحوا سن تشريعات وقواني لضبلا صناعة المحتوى في الجزائر. %50تشير الاحصائيات ان النسبة الأك   -
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 المبحث الثالث: نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات:

 هل تؤثر جودة المحتوى الرقمي على المتابعين بشكل أكبر من حجم المحتوى المنشور؟ ❖

 جمهوراا  بالمحتوى والمتعلق القيم المحتوى يجذب المحتوى المنشورنعم، ت ثر جودة المحتوى الرقمي عل  المتابعي بشكل أك  من حجم 
 يبني ف نه صلة، وذات مفيدة معلومات المحتوى يقدم  وعندما  والمشاركات والتعليقات ا عجابات مثل المشاركة،  عل  ويشجع أك 
 إلى ي دي مما  الجودة، عاي المحتوى مع  التفاعل في أطول وقتاا  المتابعون يقضيكما  للمعلومات موثو  كمصدر المبدع وي سس الثقة
 متابعي واكتساب الوصول فرص من يزيد مما  البحث، محركات في الجودة عاي المحتوى تصني  يتمو  ،والمشاركة التفاعل وقت زيادة
ومتفاعلة، من الضروري التركيز عل  كما يخلق المحتوى عاي الجودة انطباعا ايجابيا لذللا من أجل بناء قاعدة متابعي  لصة  ، جدد

 إنشاء محتوى رقمي عاي الجودة وذات صلة بدلاا من التركيز بشكل أساسي عل  كمية المحتوى.

 ما هي أكثر أنواع المحتوى الرقمي متابعة من طرف المستخدمين ؟  ❖

 أك  أنواع المحتوى الرقمي متابعة من طرف المستخدمي:  

 . واانستغرام وتيلا توك   YouTubeمقاطع الفيديو ع  ا نترنت: تشمل منصات مثل  -

 وسائل التواصل الاجتماعي: تشمل منصات مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام وتيلا توك.  -

   Spotifyشمل منصات البث مثل تلموسيق : ا -

 الأخبار: تشمل المواقع ا خبارية ومنصات التواصل الاجتماعي. -

 . AliExpressأمازون و والتسو  ا لكتروني: تشمل منصات مثل  -

 التعليم ع  ا نترنت: تشمل المنصات   -

 التطبيقات والأجهزة القابلة للارتداء. لالبدنية: تشملصحة واللياقة ا -

 السفر: تشمل مواقع حجز الرحلات ومنصات مشاركة السفر.  -

 والاستثمار.المحتوى الماي: يشمل المعلومات والتطبيقات المتعلقة بالتمويل  -
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ــي  ❖ ــابعون للمحتــــوى الرقمــ ــي  المحتــــوياتهــــل يفضــــل المتــ ــة؟ أم المحتــــوى الرقمــ ــات مفيــــدة وممتعــ الــــتي تتضــــمن معلومــ
 الذي يركز على الجفيه فقع؟

ا في نفةةس الوقةةت، كمةةا   يةةوفر الةةذي المحتةةوى المسةةتخدمون يقةةدر نعةةم يفضةةل المتةةابعون المحتةةويات الةةتي تتضةةمن فائةةدة وترفيهةةا
 للانخةرا  مةيلاا  أكثةر المتةابعي ويجعةل الثقةة يبةني المفيةد المحتةوى .لمشةاكلهم حلةول أو جديةدة معرفةة أو قيمةة معلومةات لهةم

ا في الاسةةةةةتمتاع بالمحتةةةةةوى الةةةةةذي يسةةةةةتهلكونه. المحتةةةةةوى الترفيهةةةةةي الةةةةةذي يجعةةةةةل النةةةةةاس  والتفاعةةةةةل، ويرغةةةةةب المسةةةةةتخدمون أيضةةةةةا
ةةةةةةير  ا أو يثة ةةةةةةا ةةةةةةأثرون عاطفية ةةةةةةحكون أو يتة اهتمةةةةةةةامهم أكثةةةةةةةر جاذبيةةةةةةةة ويسةةةةةةةهل مشةةةةةةةاركته، والمحتةةةةةةةوى الةةةةةةةذي يجمةةةةةةةع بةةةةةةةي الفائةةةةةةةدة يضة

ا، مةةةةةن المةةةةةرجح أن يشةةةةةاركو  مةةةةةع الآخةةةةةرين  ا وممتعةةةةةا والترفيةةةةةه يكةةةةةون أكثةةةةةر قابليةةةةةة للمشةةةةةاركة. عنةةةةةدما يجةةةةةد المسةةةةةتخدمون شةةةةةي اا مفيةةةةةدا
 وترفيةه، قيمةة تةوفير خةلال مةن .متابعيهةا  مةع أقةوى علاقةات بنةاء للشةركات والترفيهةي المفيةد المحتةوى يتةيح في شةبكاتهم.

  ارتباطاا  أكثر التجارية العلامات تصبح

 هل طريقة تصميم الصور والرسومات والفيديوهات في المحتوى الرقمي لها دور في استقطاب المتابعين؟ ❖

 *نعم تلعب طريقة تصميم الصور والفيديوهات في المحتوى الرقمي دوراا مهماا في استقطاب المتابعي.

الصةةةةةةةور والفيةةةةةةةديوهات هةةةةةةةي أول مةةةةةةةا يةةةةةةةرا  المسةةةةةةةتخدمون عنةةةةةةةد التمريةةةةةةةر عةةةةةةة  خلاصةةةةةةةاتهم أونتةةةةةةةائج البحةةةةةةةث. التصةةةةةةةميم 
 الجيد يترك انطباعاا إيجابياا ويجعل المستخدمي أكثر ميلاا إلى التوق  والانخرا  مع المحتوى 

الصةةةةةةور والفيةةةةةةديوهات و هةةةةةةي وسةةةةةةيلة قويةةةةةةة للتواصةةةةةةل البصةةةةةةري. يمكةةةةةةن أن تنقةةةةةةل المشةةةةةةاعر والأفكةةةةةةار بكفةةةةةةاءة أكةةةةةة   
بكثةةةةةةير مةةةةةةن الةةةةةةنص وحةةةةةةد . التصةةةةةةميم الجيةةةةةةد يضةةةةةةمن أن تظهةةةةةةر الصةةةةةةور والفيةةةةةةديوهات الخاصةةةةةةة بةةةةةةلا بشةةةةةةكل واضةةةةةةح 

 وجذاب.

و يسةةةةاعد التصةةةةةميم الجيةةةةد في إنشةةةةةاء تسلسةةةةل هرمةةةةةي بصةةةةري، ممةةةةةا يوجةةةةه انتبةةةةةا  المسةةةةتخدمي إلى أهةةةةةم عناصةةةةر المحتةةةةةوى 
والمسةةةةةةةاحة البيضةةةةةةةاء، يمكنةةةةةةةلا التأكةةةةةةةد مةةةةةةةن أن المسةةةةةةةتخدمي الخةةةةةةةاص بةةةةةةةلا. مةةةةةةةن خةةةةةةةلال اسةةةةةةةتخدام اللةةةةةةةون والتبةةةةةةةاين 

 يركزون عل  المعلومات الأكثر أهمية.

ةةةةةة  ةةةةةتخدم التصةةةةةميم الجيةةةةةد الخطةةةةةو  القابلة ا هةةةةةي سةةةةةهلة الاسةةةةةتهلاك. يسة ةةةةةدا الصةةةةةور والفيةةةةةديوهات الةةةةةتي   تصةةةةةميمها جية
للقةةةةةراءة والألةةةةةوان المتناقضةةةةةة والتخطيطةةةةةةات غةةةةةير المزدحمةةةةةة لجعةةةةةةل المحتةةةةةوى الخةةةةةاص بةةةةةلا سةةةةةةهل القةةةةةراءة والفهةةةةةم، إذا كنةةةةةةا 
نريةةةةةةةد اسةةةةةةةتقطاب المتةةةةةةةابعي وتحقيةةةةةةةق أهةةةةةةةدافلا في التسةةةةةةةويق الرقمةةةةةةةةي، فمةةةةةةةن الضةةةةةةةروري التركيةةةةةةةز علةةةةةةة  تصةةةةةةةميم صةةةةةةةةور 

 وفيديوهات عالية الجودة.
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ــابعين واســـــتمرارهم في متابعـــــة  ❖ ــب دورا في جـــــذب المتـــ ــوى الرقمـــــي تلعـــ ــداقية لصـــــانع المحتـــ ــل الشخصـــــية والمصـــ هـــ
 المحتوى الخاص به؟

 نعم، تلعب شخصية ومصداقية صناع المحتوى دوراا كبيراا في جذب المتابعي

 تتعلق شخصية صانع المحتوى بصفاتهم الفريدة، ومواقفهم، وقيمهم.  -

تسةةةةةةةةاعد الشخصةةةةةةةةية المتسةةةةةةةةقة والقابلةةةةةةةةة للتحديةةةةةةةةد المشةةةةةةةةاهدين علةةةةةةةة  التواصةةةةةةةةل مةةةةةةةةع صةةةةةةةةانع المحتةةةةةةةةوى علةةةةةةةة   -
 المستوى الشخصي.

 يبني الشخصي صلة عاطفية بي صانع المحتوى والمتابعي  -

 ترتبلا مصداقية صانع المحتوى بخ تهم، ومعرفتهم، ونزاهتهم.  -

 عندما يقدم صانع المحتوى معلومات موثوقة وذات قيمة، يكتسب ثقة المشاهدين.  -

 تعتمد المصداقية عل  إظهار المعرفة، وصد  المشاعر، والشفافية   -

ةةةةةةانع   ةةةةةةوى صة ةةةةةةتثماراا في محتة ةةةةةةر اسة ةةةةةةم أكثة ةةةةةةا يجعلهة ةةةةةةاطفي، ممة ةةةةةةتوى العة ةةةةةة  المسة ةةةةةةاهدين علة ةةةةةةة بالمشة ةةةةةةية القوية ةةةةةةرتبلا الشخصة تة
يسةةةةةةاعد المحتةةةةةةةوى الموثةةةةةةو  مةةةةةةةن صةةةةةةانع محتةةةةةةوى ذو مصةةةةةةةداقية علةةةةةة  بنةةةةةةةاء الثقةةةةةةة مةةةةةةع المشةةةةةةةاهدين، وهةةةةةةو أمةةةةةةةر  المحتةةةةةةوى

يمكةةةةةن أن تثبةةةةةت الشخصةةةةةية والمصةةةةةداقية خةةةةة ة صةةةةةانع المحتةةةةةوى ومعرفتةةةةةه،  ، ضةةةةةروري لجةةةةةذب المتةةةةةابعي والاحتفةةةةةاظ ةةةةةةم
ةةةةةةةياتهم ةةةةةةةائحهم وتوصة ةةةةةةة  نصة ةةةةةةةاد علة ةةةةةةةيلاا للاعتمة ةةةةةةةر مة ةةةةةةةابعي أكثة ةةةةةةةل المتة ةةةةةةةا يجعة يعةةةةةةةةزز صةةةةةةةةانع المحتةةةةةةةةوى ذو الشخصةةةةةةةةية  ،ممة

 والمصداقية ولاء المتابعي من خلال تزويدهم بالمحتوى القيم الذي يثقون به ويتوافق مع قيمتهم

 خلاصة الفصل:  

تضةةةةةمن هةةةةةذا الفصةةةةةل دراسةةةةةة ميدانيةةةةةة تهةةةةةدف الى معرفةةةةةة تأثةةةةةير طبيعةةةةةة المحتةةةةةوى الرقمةةةةةي للمةةةةة ثرين وصةةةةةانعي المحتةةةةةوى في جةةةةةذب    
المتةةةةابعي للمحتةةةةويات الةةةةتي تقةةةةدم عةةةة  هةةةةذا التطبيةةةةق و مةةةةا هةةةةو أكثةةةةر محتةةةةوى  ميةةةةولو كةةةةذا معرفةةةةة  الفاسةةةةبوكالمتةةةةابعي عةةةة  منصةةةةة 

و قةةةةةد أةةةةةت  الفاسةةةةةبوكالةةةةةتي تتحقةةةةةق عنةةةةةد المتةةةةةابع إثةةةةةر متابعتةةةةةه لصةةةةةناع المحتةةةةةوى علةةةةة   ا شةةةةةباعاتيسةةةةةتهويهم و أيضةةةةةا يبةةةةةي لنةةةةةا 
مةةةةةن كافةةةةةة الاعمةةةةةار و المسةةةةةتويات سةةةةةواء الدراسةةةةةية أو المهنيةةةةةة و هةةةةةذا ممةةةةةا  الفاسةةةةةبوكهةةةةةذ  الدراسةةةةةة علةةةةة  عينةةةةةة مةةةةةن مسةةةةةتخدمي 

 .جعل دراستنا تشتمل عل  كافة الطبقات في المجتمع 
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   : خاتمة

و       آرائهم  طرح  عل   الأشخاص  ساعدت  التي  الحديثة  التكنولوجيات  أشكال  من  شكلا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعت  
بنشر   ا بدأو أفكارهم و إبداعاتهم بطر  جديدة كليا  مما أدى إلى ظهور ف ة جديدة من مستخدمي هذ  المواقع و هم الم ثرين الذين 

الميادين مما أثار     الفاسبوكعدد كبير من المستخدمي و من بي هذ  المواقع تطبيق    انتبا فيديوهات و محتويات  تلفة في شي 
الذي سلطنا الضوء عليه في دراستنا و هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي الذي من خلاله يمكن للجمهور متابعة جميع أنواع 

وجودة    الحرص عل  تصميم محتوى يرق  إلى تطلعات المتابعي يجب    ي واستقطاةمالمتابع  انتبا المحتويات الرقمية و من أجل شد  
أو الكلام المستخدم و حي مظهر الم ثر فلابد أن  وا خراج من ناحية التصويرأكان سواء يجب أن تشمل كل الجوانب   يمالتصم 
دائما للاستمتاع  يكون   الرقمية يتطلعون  متابعي المحتويات  المحتويات الهادفة، ولعل هذا    والاستفادة منلائقا، وهذا راجع لكون 

الرقمية   المحتويات  جمهور  توجهات  معرفة  في  منها  الاستفادة  يمكن  الجمهور  دراسات  ضمن  تدخل  التي  الدراسات  من  النوع 
 والحاجات التي يسعون  شباعها من خلال المتابعة.

 توصيات:  

 بعد إجرائنا لهذ  الدراسة يمكن الخروج  جموعة من التوصيات كالآتي:

 أن يكونوا عل  دراية من قبل بالآثار التي من الممكن أن تعود عليهم سواء بالسلب أو ا يجاب الفاسبوكعل  مستخدمي  -

 توخي الحذر عند استهلاك المحتوى الرقمي والتحقق من صحة المعلومات ومصداقيتها  يجب -

 وتجنب التصفح المفر  له بوكسالفا  ستخداممعينة لا تحديد أوقات سنمن المستح -

  للمستخدمي علومات الشخصيةالملحماية  الفاسبوكأدوات الخصوصية المتاحة عل   تفعيل يجب الحرص عل  -

وتعةدد الأوجةه، ومةن خةلال فهةم  والذي يتسم بالتعقيةد الفاسبوكتأثير طبيعة المحتوى الرقمي عل  مستخدمي  يجب السعي لفهم  -
 بطريقة مس ولة وإيجابية. الفاسبوكالآثار ا يجابية والسلبية المحتملة، يمكن للمستخدمي استعمال 

 المحتوى لتنظيم عملهم وردع كل  ال يجب أن تسع  الوصاية لسن تشريعات منظمة لعمل صناع  -

 هم  وا شادة ةم في  تل  المناسباتدف من خلال تكريما ا قبال عل  صناعة المحتوى اله صناع المحتوى عل  يجب تشجيع -

.المحتةةةةةةةةةةةةويات الهادفةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال التوعيةةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةةةتمرةيجةةةةةةةةةةةب تشةةةةةةةةةةةجيع المسةةةةةةةةةةةةتخدمي علةةةةةةةةةةة  ا قبةةةةةةةةةةةال علةةةةةةةةةةةة  متابعةةةةةةةةةةةة  -
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 وزارة التعليم العاي والبحث العلمي 
 جامعة عمار ثليجي الأغواط 

 كلية العلوم الانسانية و الاسلامية و الحضارة 
 الاتصال علام و قسم الا

 استبيان 
 سيدي الفاضل 
 تحية طيبة وبعد:

في إطار تحضيرنا لمذكرة الماستر في الاعلام و الاتصال  صص اتصال و علاقات عامة، و الموسومة ب :  
الفيسبوك،  المتابعين دراسة ميدانية على عينة مستخدمي  المحتوى الرقمي في استقطاب    تأثير طبيعة 
نرجو من سيادتكم مساعدتنا في إأام هذا العمل و التفضل با جابة عل  محاور هذا الاستبيان علما أن  
المعلومات المصرح ةا من طرفكم ستبق  ضمن السرية التامة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  

 وفقلا
 تفضلوا بقبول فائق عبارات الشكر و التقدير 

 :  من إعدا الطالبتين:                                                           تحر إشراف
 معيزة سليم  .د                                                               حنان لڤرع  ❖
 منال لمنور ❖

                                                                  
 المحور الأول: البيانات الشخصية؟

    انث      الجنس: ذكر -1

     35اكثر من     35-30.      29-24.     23-18السن:  -2

    .  متزوج )ة(     الحالة الاجتماعية: اعزب )ة(  -3

    جامعي    ثانوي    متوسلا    المستوى التعليمي:  ابتدائي -4
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     بطال     .  طالب   المهنة: عامل  -5

 المحور الثاني :  عادات وألا  الأفراد في استخدام  الفيس بوك ؟  

 . هل تتابع صفحات صناع محتوى من خلال الفيس بوك ؟   6

      نادرا     احيانا     دائما 

 . كم من وقت تقضيه في متابعة هذ  صفحات في يوم الواحد ؟  7

 ساعات 3اكثر من     ساعات  3من ساعة الى      اقل من ساعة 

 ماهي الفترات التي تستخدم فيها  تطبيق فيسبوك؟    -8

      ليس هناك وقت محدد      فترة ليل      فترة مسائية     فترة صباحية  

 ماهي الأماكن التي تتابع وتستخدم فيها تطبيق فيسبوك المعتادة؟   -8

    غير محدد     مقه  انترنت     الحرم الجامعي      المنزل 

 ؟ تدفع  المستخدمي لمتابعة صناع المحتوى عل  فيسبوكالمحور الثالث:  الدوافع التي  

   ؟ما هو نوع المحتويات الفايسبوكية التي تشدك لمتابعتها  -10

    اخرى تذكر     رياضية    دينية     تعليمية     ثقافية     اقتصادية     اجتماعية 

 ما هي الأسباب التي تدفعلا لمتابعة و استخدام فيسبوك؟    -11

    أضية وقت الفراغ     دافع الفضول      الحاجة لتسلية والترفيه     الهروب من  الواقع     التعليم والتثقي  

 ما الذي يجذبلا لمتابعة صناع المحتوى؟   -12

أخرى     عدد المتابعي     ا ستفادة وأخذ أفكار حديثة     اسلوب الحديث     طبيعة المواضيع     الشهرة 
 تذكر .......... 

  اذا تفسر ارتفاع عدد المتابعي للمحتويات غير الهادفة في الجزائر؟) يمكن اختيار أكثر من إجابة(  -13

 ⬜نقص الوعي وثقافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -

 ⬜الهروب من المحتويات الجدية و الهادفة او محتويات الهزل والترفيه الزائد عن حد   -
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 ⬜الفراغ الروحي والكبت لدى المستخدمي -

 ⬜غياب الوازع الديني لدى المستخدمي -

 ⬜الهروب من المشاكل اليومية -

 أخرى تدكر .........  -

 المحور الرابع :  ا شباعات التي يحققها صناع محتوى لمستخدمي الفيسبوك   

 إجابة( ما نوع ا شباعات  المحققة من متابعة صناع محتوى؟ ) يمكن اختيار أكثر من  -14

  ⬜اجتماعية  ⬜اقتصادية  ⬜نفسية  ⬜معرفية 

 أخرى تذكر....  

 ماهي ا شباعات المعرفية المحققة اثر متابعتلا لصناع المحتوى عل  فيسبوك؟    -15

 ⬜اكتساب معلومات جديدة 

   ⬜التعرف عل  منتوجات معروضة 

 ⬜ا ستفادة من نصائح وتجارب صناع محتوى 

 أخرى تذكر..... 

 فيم تتمثل ا شباعات النفسية اثر متابعتلا لصناع المحتوى عل  فيسبوك ؟    -16

 أخرى تذكر....    ⬜التنافس  ⬜المتعة والترفيه  ⬜الفضول 

 فيم تتمثل ا شباعات الاجتماعية؟ -17

 أخرى تذكر....   ⬜حرية التعبير   ⬜التفاعل الاجتماعي 

 فيم تتمثل ا شباعات الاقتصادية  ؟   -18

  ⬜شراء منتجات منصوح ةا 

 ⬜معرفة اسعار رحلات 

   ⬜اقتراح منتوجات وخدمات بأقل تكلفة  
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 ………………كر أخرى تذ 

 المحور الخامس: تقييم مستوى صناع المحتوى في الجزائر: 

 هل ترى  ان  صناعة المحتوى في الجزائر تتناسب مع خصوصية المجتمع الجزائري؟ -18

 ⬜نوعا ما       ⬜لا      ⬜نعم   

 ما رأيلا في صناع محتوى الرقمي في الجزائر؟   -20

 ⬜مقبول نوعا ما    ⬜غير مقبول         ⬜مقبول    

 في حالة ا جابة غير مقبول و مقبول نوعا ما.  

 ما هي أسباب ذللا؟) يمكن اختيار أكثر من إجابة(؟   -

     ⬜   ةالتركيز عل  المحتويات غير الهادف

     ⬜التركيز عل  المضامي الهزلية و الترفيه الزائد     

 ⬜السعي لكسب المشاهدات والمتابعي عل  حساب جودة المحتوى     

 ⬜نشر الفضائح وافتعال الصراعات والمشاكل  

 أخرى تذكر ........     

 ما هي اقتراحاتكم للتحسي من أداء صناع المحتوى؟) يمكن اختيار أكثر من إجابة(  -21

 ⬜سن تشريعات تنظم نشا  صناع المحتوى وتعاقب كل  ال  لها  -
 

 ⬜تشجيع صناع  المحتوى الهادف وا شادة ةم وتكريمهم في المناسبات المختلفة  -
 
 ⬜توعية مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بضرورة متابعة وتشجيع المحتويات الهادفة  -

 أخرى تذكر........ 
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 قائمة الأساتذة المحكمين : 02الملحق رقم 

 

 رقم  الأستاذ المحكم اسم الكلية 

كلية العلوم الانسانية و العلوم  
 الاسلامية و الحضارة 

 01 مداني حجا  

 02 داودي شريف

 03 نوعي المداني 

 




	تأثير طبيعة المحتوى الرقمي في استقطاب المتابعين في الجزائر

