
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمــً

 جامعة عمار ثميجي بالأغواط 
جتماعية كمية العموم الإ  

عمم الإجتماع و الديمغرافياقسم   
 

 
 
بعنوان:     

 
 
 

عمم الاجتماع مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في   
 تخصص: عمم إجتماع الإتصال

 :الدكتورة إشراف         :                                   الطالب  إعدادمن 
 عاشور فضيمة-                    حدباوي فتحي                           -
 

 لجنة المناقشة:
 د.سعيدة زيزاح.................................................رئيسا

 د.عاشور فضيمة..............................................مشرفا و مقررا
 د.صاني فتحية...............................................مناقشا

 
2022 / 2021 السنة الجامعية  

 استخدامات الأنترنت وعلاقتها بتعرض الطالب الجامعً لمخاطر الفضاء السبٌرانً

 ."جامعة عمار ثلٌجًدراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلبة "

 



 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمــً

 جامعة عمار ثميجي بالأغواط 
جتماعية كمية العموم الإ  

عمم الإجتماع و الديمغرافياقسم   
 

 
 
بعنوان:     

 
 
 

عمم الاجتماع مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في   
 تخصص: عمم إجتماع الإتصال

 :الدكتورة إشراف         :                                   الطالب  إعدادمن 
 عاشور فضيمة-حدباوي فتحي                                               -
 

 
 
 
 
 
2022 / 2021 السنة الجامعية  

 استخدامات الأنترنت وعلاقتها بتعرض الطالب الجامعً لمخاطر الفضاء السبٌرانً

 ."جامعة عمار ثلٌجًدراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلبة "

 



 شكر وعرفان
والصلاة والسلاـ عمى أشرؼ المرسميف ، سيدنا  الحمد لله رب العالميف ،
، وعمى آلو وصحبو أجمعيف ، ومف تبعيـ  العالميفمحمد المبعوث رحمة 

 .بإحساف إلى يوـ الديف ... وبعد
آيات الشكر، والتقدير، والعرفاف بالجميؿ إلى أستاذتي  بأسمىأتوجو 

تو المذكرة لتفضميا بالإشراؼ عمى ىا " عاشور فضيمة" الفاضمة الدكتورة 
 ؿ الله أف يجعؿ ذلؾ في ميزاف حسناتيا،أ، وكؿ نصائحيا القيمة، نس

 .ويجزييا خير الجزاء
 
 

 
 
 



 اهـــــــــــــــــداء
 

الله  اىدي ثمرة جهدي التي اقتطفتها من بستان المعرفة إلي خالقي و بارئي إلى
يرضاه .عزوجل الذي لو الفضل في كل شيء و اسألو أن يوفقنا لما يحبو و   

من غرس فيا مبادئ و  أغلى ما في الوجود الذي بو افتخرت ولو أحببت إلى و إلى
علمني المثابرة و الاجتهاد و فلسفة الحياة ووقف بجانبي طيلة المشوار الدراسي و 

 جعلتو رائدا ذو الذكر السائد لأبي الغالي .
الأرض التي  أحب الأحباء إلي قلبي الرؤوف و إلي أجمل وردة في فردوس و إلى

من ىي عوني و سندي في الوجود إلي أمي الغالية . لىغمرتني بحبها و عطفها إ  
بدون استثناء .إلي إخوتي   

 
 
 
 
 
 

 

 فتحً حدباوي
 
 

 
 



 :انمهخص تانهغة انعرتية

ٌَّ الإَخشَج حجعم حٛاحُا أسٓم، فئَٓا قذ حعشضُا  ثًت حزاٚذ يطَّشد فٙ سبظ انًجخًعاث بالإَخشَج. ٔيع أ

ٌَّ يخاطش عانى انفضاء انسٛبشاَٙ انز٘ لا حذٔد نّ ًٚكٍ أٌ حخفاقى بخزاٚذ  نخطش انجشًٚت انسٛبشاَٛت. إر إ

ل يخخهفت. اَخشاط أفشاد ٔجًاعاث إجشايٛت يُظًت ًٚكٍ أٌ حؤرُٚا. ٔحخجهَّٗ ْزِ انًخاطش فٙ أشكا

ٔالإجشاو انًعخًذ عهٗ انفضاء انسٛبشاَٙ نٍ ٚكٌٕ يًكُاً بذٌٔ الإَخشَج ٔانخكُٕنٕجٛاث انشقًٛت، ْٕٔ 

 ٍِّ ٚخخز يٍ انخكُٕنٕجٛا ْذفاً )عهٗ سبٛم انًثال، باسخحذاد فٛشٔساث حاسٕبٛت ٔحعًًٛٓا َٔششْا، ٔشَ

ائى انخٙ ٚخٛحٓا انفضاء انسٛبشاَٙ ْجًاث عهٗ يشافق حكُٕنٕجٛا انًعهٕياث انٕطُٛت انحساست(. ٔانجش

ْٙ، يٍ َاحٛت أخشٖ، جشائى ٚسِّٓهٓا انخزاٚذ انًطشد فٙ قذساحُا انخكُٕنٕجٛت )يثم الاحخٛال الإنكخشَٔٙ 

ٔانخجاسة الإنكخشَٔٛت فٙ سهع غٛش يششٔعت، يثم انًخذِّساث أٔ الأسهحت انُاسٚت، ٔاسخغلال الأطفال 

 (خشَجٔانخعذ٘ عهٛٓى جُسٛ اً يٍ خلال الإَ

ف انشخض عهٗ الإَخشَج ًٚكٍ  ٌَّ طشٚقت حظشُّ ٔنهجشًٚت انسٛبشاَٛت أٚضاً طهت بخظٕطٛاث انُاس. إر إ

ضّ لأخطاس يخخهفت فٙ انفضاء انسٛبشاَٙ. ٔإنٗ  أٚضاً أٌ حكشف عٍ بٛاَاث خظٕطٛت ٔأٌ حسِّٓم حعشُّ

أٌ ٚؤر٘ بٓا انُاس بعضٓى جاَب رنك، حخعهق انخظٕطٛت بأفعال الأفشاد، ٔلا سًٛا بانكٛفٛت انخٙ ًٚكٍ 

بعضاً )عهٗ سبٛم انًثال، يٍ خلال حذأل طٕس شخظٛت دٌٔ يٕافقت انشخض انًعُٙ(. ٔيع حغهغم 

انخكُٕنٕجٛاث انشقًٛت فٙ كم جاَب يٍ جٕاَب حٛاحُا، حزداد أٚضاً أًْٛت أياٌ انخٕاطم عبش الإَخشَج 

 .ٔحًاٚخّ

 :انكهمات انمفحاحية

ف عهّٛ ٔحذِ، بم حخٕقف أٚضاً عهٗ اٜخشٍٚ. ٔانخظٕطٛت حق، ٔنكُٓا حًاٚتُ خظٕطٛت انًشء لا حخٕق

َّ٘ حظشف ٚقٕو بّ عبش الإَخشَج ًٚكٍ أٌ  ٌَّ أ أٚضاً يسؤٔنٛت. ٔيٍ انًٓى أٌ ٚضع انًشء فٙ اعخباسِ أ

 .حكٌٕ نّ عٕاقب عهٗ اٜخشٍٚ

 .آخشٍٚ عهٗ انًشء أٌ ٚفكش بطشٚقت َقذٚت فًٛا ٚخض إقايت علاقاث عبش الإَخشَج يع أشخاص

ِّ٘ شخض أٌ ٚخذأنّ عهٗ انًلأ  .انًحخٕٖ انًُشٕس عهٗ الإَخشَج ًٚكٍ أٌ ٚذٔو إنٗ الأبذ، ًٔٚكٍ لأ

Abstract  
There is a steady increase in the connectivity of societies to the Internet. Although the 

Internet makes our lives easier, it may also expose us to the risk of cybercrime. The dangers 

of the borderless world of cyberspace can be exacerbated by the increasing involvement of 

individuals and organized criminal groups that can harm us. These risks manifest themselves 

in different forms. Cyber-reliant crime would not be possible without the Internet and digital 

technologies, and it takes technology as a target (eg by creating, disseminating and 

disseminating computer viruses, launching attacks on sensitive national IT facilities). The 

crimes enabled by cyberspace, on the other hand, are crimes facilitated by the exponential 

increase in our technological capabilities (such as electronic fraud and e-commerce in illicit 

goods such as drugs or firearms, and the sexual exploitation and abuse of children through the 

Internet). 

Cybercrime also has to do with people's privacy. The way a person behaves on the Internet 

can also reveal privacy data and facilitate his exposure to various dangers in cyberspace. 

Besides, privacy concerns the actions of individuals, in particular how people can harm one 

another (for example, through the circulation of personal photos without the consent of the 

person concerned). As digital technologies permeate every aspect of our lives, the importance 

of the safety and protection of online communication is also growing. 

 key words 

•Protecting one's privacy does not depend on him alone, but also on others. Privacy is a right, 

but it is also a responsibility. It is important to keep in mind that any action one does online 

can have consequences for others. 

•One has to think critically about establishing relationships online with other people. 

•Content posted on the Internet can last forever, and anyone can share it publicly.
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 مقدمة:
المعمومات ارتباطا عضويا بالأمف القومي في معظـ دوؿ العالـ. وفي ىذا السياؽ،  يرتبط أمف

يعتبر الأمف في الفضاء السيبراني، كما ىو في العالـ المادي، أمرا ييـ كؿ الدوؿ في كؿ 
 مكاف، بغض النظر عف مدى تواجدىـ في ىذا الفضاء. 

  قمة السمـ التعميمي ، وتقع عمييا وتعد الجامعات مف المؤسسات التربوية اليامة؛ إذ تقع في
العديد مف المسئوليات المتعمقة بمواجية مشكلات المجتمع و تمبية احتياجاتو وتوعية أفراده 

  .لتحقيؽ تقدمو
أصبح ينظر إلييا فضلا عف ذلؾ عمى أنيا بيت الخبرة، لمختمؼ قطاعات المجتمع الإنتاجية  

ور الذي تمعبو الجامعة في خدمة مجتمعيا ورفع والخدمية عمى اختلاؼ نشاطاتيا. ويتوقؼ الد
شأنو في نواحي الحياة كافة ، عمى درجة قربيا مف ىذا المجتمع ، ولذا يجب ألا تكوف الجامعة 
كيانا فوؽ المجتمع، بؿ جزءا منو، ومتى انفصمت الجامعة عف مجتمعيا انيار دورىا المتميز 

معيا وتنميتو، وأصبحت عائقا بناء مجت في البناء، وأصبحت تعمؿ بشكؿ عفوي أو مقصود ضد
  .مسمحة بالعمـ والمعرفة امنيع

وعمى ضوء ما تقدـ فإف الجامعة مرتبطة بالمجتمع ايما ارتباط، تتفاعؿ معو وتؤثر فيو، بؿ 
أصبحت مسئولة عف تربية و حماية الشباب تجاه المخاطر و التيديدات المعاصرة التي 

بالجانب الثقافي والمعموماتي التي أصبحت السمة السائدة خاصة تمؾ المرتبطة   ، و تواجييـ
في ىذا العصر، و ما يترتب عمييا مف جرائـ أو انحرافات أخلاقية قد تمـ بيـ أثناء تعامميـ مع 
تمؾ التطبيقات التكنولوجية، وىو ما يفرض عمييا دورا مضاعفا في توعية أفراد المجتمع بثقافة 

ايد المستمر لمستخدمي تمؾ الأجيزة الإلكترونية الحديثة، ومع أمف المعمومات، خصوصا مع التز 
وجود العديد مف الأبعاد و الآثار العممية و التكنولوجية والقيمية و السياسية السمبية التي قد 

  .تنجـ عف الاستعماؿ السيء لممعمومات
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 إشكالية الدراسة :1-1
عالـ  في حقيقية ثورة الماضي القرف مف التسعينات عقد منتصؼ في الحديثة التكنولوجية شكمت

 ظيورىا في التكنولوجيا ابتكارات أفرزت أنيا إذ العالـ أنحاء كافة في انتشرت حيث الاتصاؿ،
 الأفضؿ، إلى الإنساف حياة يسير الذي السيبراني وفضاء بالأنترنت يعرؼ ما الأخيرة الفترة في

 ىذا نجح لقد السمبيات، مف كثير عنو ترتب كما مزايا مف لو ما بفضؿ الفوائد مف العديد قدمت
 في مختمفة ىويات إلى ينتموف أفراد بيف جمع في الانترنت شكمو الذي السيبراني الفضاء
 يتقاربوف الأفراد بيف العالـ أنحاء في متفرقة أماكف مف تشكمت اجتماعية تجمعات تعد المجتمع

 يصبح المعارؼ، ويتبادلوف الالكتروني والبريد الكمبيوتر شاشات عبر بينيـ، فيما ويتواصموف
و اضافة الى ذلؾ  المعمومات، تبادؿ وسرعة تعامؿ في بمرونة معو يتعامموف مف الأخير ىذا

إف لمفضاء السيبراني مخاطر كبيرة و خاصة عمى الطمبة الجامعييف و ىذا نظرا لاستعماليـ 
 .وخفايا بالألغاـ مميء حقؿ إلى ـقودىي أفلمفضاء السيبراني و ىذا يمكف المفرط 

  :تساؤلات الدراسة
 يحاوؿ ىذا المشروع الإجابة عمى التساؤؿ الرئيس التالي: 

 هل استخدام الطالب الجامعي للأنترنت له علاقة بتعرضه لمخاطر الفضاء السبيراني؟

  :مف خلاؿ محاولة الإجابة عمى التساؤلات الفرعية التالية وذلؾ
ىؿ كثرة وتنوع استخدامات الطالب الجامعي للأنترنت لو علاقة بتعرضو لمخاطر  .1

 الفضاء السبيراني؟
ىؿ مستوى ثقافة الأمف السبيراني عند الطالب الجامعي لو علاقة بتعرضو لمخاطر  .2

 الفضاء السبيراني؟
 الفرضيات 1-2
 استخدام الطالب الجامعي للأنترنت له علاقة بتعرضه لمخاطر الفضاء السبيراني.-1
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كثرة وتنوع استخدامات الطالب الجامعي للأنترنت له علاقة بتعرضه لمخاطر الفضاء -2

 السبيراني.

مستوى ثقافة الأمن السبيراني عند الطالب الجامعي له علاقة بتعرضه لمخاطر الفضاء  -3

 السبيراني.

 أسباب اختيار الموضوع: 1-3
 :ذاتيةأسباب  -1

و جوىره لتنمية الثقافة لدى  لأىميتولإلقاء الضوء عمى موضوع جديد ىذا الموضوع  تلقد إختر 
 .الطمبة

 :أسباب موضوعية -2

التركيز عمى الأىمية العممية لدراسات حوؿ فرص و تيديدات الفضاء السيبراني عمى الطمبة  -
 الجامعييف.

الانعكاسات السمبية عمى فئة الطمبة الجامعييف نتيجة الاستخداـ المفرط للأنترنت و الفضاء 
 السيبراني.

 وذلؾ مف أجؿ تقديـ بحث جديد لممكتبة.-

 أىمية الدراسة: أ -أ
الدراسة   تبرز أىمية ىذ الدراسة مف موضوعيا ومف قمة الدراسات التي عممت بيا وتعبر ىذه -

التي تبحث في استخدامات الأنترنت وعلاقتيا بتعرض الطالب الجامعي لمخاطر الفضاء 
 .ندرةيتسـ بال و ىذا الموضوعالسبيراني 
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دور الفضاء تكمف أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ النتائج التي سوؼ تتوصؿ إلييا مف إيضاح  - 
 السيبراني و تأثيره و مخاطره عمى الطالب الجامعي.

  مجتمعية في ظؿ التحولات والتغيرات المجتمعية والتي تدعو احتياجاتعتبر ىذه الدراسة  - 
الموضوع لأىميتو البالغة و تأثير بالأخص عمى الطالب إلى أىمية إلقاء الضوء عمى ىذا 

 الجامعي.
  كما تعد ىذه الدراسة تأكيد عمى دور الجامعة بوصفيا المؤسسة الرائدة في المجتمع لمواجية

  .لتحديات الكبيرة، والمتغيرات المفاجئة التي سيحمميا مستقبؿ الغدا
وكما يمكف أف تفيد نتائج ىذه الدراسة المسؤوليف عف التعميـ الجامعي، مف إدارتو العميا امتدادا 
إلى عمداء كميات الجامعة ورؤساء الأقساـ المختمفة، وأعضاء ىيئة التدريس، مرورا برؤساء 

  الإدارييف منيـ والأكاديمييف.ونواب الجامعات 
وقد تكوف ىذه الدراسة منطمقة أساسية لكثير مف الدراسات والبحوث اللاحقة حوؿ موضوع 

وما قد .استخدامات الأنترنت وعلاقتيا بتعرض الطالب الجامعي لمخاطر الفضاء السبيراني 
  .اؿتقدمو الدراسة أيضأ مف معمومات إضافية جديدة إلى المعرفة في ىذا المج

  :أىداف الدراسة-ب
  :تتمثؿ أىداؼ الدراسة الحالية في

  :اليدف العام لمبحث
بتعرضه  تهعلاق و استخدام الطالب الجامعي للأنترنتحوؿ يتحدد ىدؼ الدراسة الحالي 

 .لمخاطر الفضاء السبيراني
  الأىداف التفصيمية 

 تتحدد أىداؼ الدراسة في تحديد أىـ: 
 عمى الطالب الجامعي. التعرؼ عمى انواع مخاطر الفضاء السيبراني .1
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و مخاطر تعرضو لمفضاء  استخداـ الطالب الجامعي للأنترنتعمى طبيعة التعرؼ  .2
  السيبراني

 .كثرة وتنوع استخدامات الطالب الجامعي للأنترنت  .3
  : تحديد مفاىيم الدراسة 1-5

التي يحتاجيا الباحث في دراساتو وبحوثو بيدؼ  يعتبر تحديد المفاىيـ إحدى الخطوات اليامة
، ولتأكيد الاتفاؽ عمى ىذه المحددات والتعميمات  الاتفاؽ عمى المحددات الخاصة لكؿ مفيوـ
والتفسيرات العممية التي تقوـ عمى بناء المفاىيـ تظير حاجتنا غمى ىذه المرحمة لكي نحدد مف 

 .ادـ في ذىف الباحث مع مفاىيـ مشتركةخلاليا جممة مف المفاىيـ والتي غالبا ما تتص
 :الفضاء السبيراني - أ

يعتمد عمى نظـ الكمبيوتر وشبكات  الإنسافالفضاء السيبراني مجاؿ افتراضي مف صنع 
، كما اف ىناؾ مف عرؼ الفضاء والأجيزة والمعموماتوكـ ىائؿ مف البيانات الأنترنيت 

ىناؾ مف يرى أنو البعد الخامس لمحرب، الرابعة لمجيوش الحديثة، و  السيبراني بوصفو الذراع
 لممجالاتالعسكري فقط دوف التطرؽ  المجاؿوىذا التعريؼ يحصر الفضاءالسيبراني في 

 الأخرى.
 :مخاطر الفضاء السبيراني  - ب

فأكثر عمى الفضاء  تكمف خطورة الحروب السيبرانية في كوف العالـ أصبح يعتمد أكثر
شؾ أف ازدياد اليجمات السيبرانية يعني لا، و لمعموماتيةاسيما في البنى التحتية لاالسيبراني،

 .المستقبؿحا حاسما في النزاعات بيف الدوؿ في لاس إمكانية تطورىا لتصبح
 الحرب السيبرانية، فيعرفيا كؿ مف "ريتشارؾ لمفيوـيوجد إجماع عمى تعريؼ محدد ودقيؽ  اذ لا
اختراؽ أجيزة  خلاليا" و"روبرت كناكي" عمى أنيا "أعماؿ تقوـ بيا دولة تحاوؿ مف كالرؾ

 .تعطيميا" بالغة أو والشبكات التابعة لدولة أخرى بيدؼ تحقيؽ أضرار الكمبيوتر
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 و الفضاء السيبراني: الأنترنتالفرق بين  -ج
شبكة عالمية تضـ كؿ الفرؽ واضح بيف الفضاء السيبراني والانترنت، فشبكة الانترنت تعتبر 

أنواع المعمومات والاتصالات بكافة أنواعيا واشكاليا، بواسطة شبكات مرتبطة معاً تستخدـ 
بروتوكولات اتصاؿ موحدة، فيو عبارة عف العالـ الافتراضي لمكمبيوتر، وبمعنى أدؽ ىو عبارة 

 .عف كؿ شبكات الكمبيوتر التي تتصؿ معاً مف خلاؿ بروتوكولات الانترنت
الفضاء الالكتروني فيو عبارة عالـ المعمومات الآمف التي غالباً ما يستخدـ في نطاؽ آمف  أما

مثؿ التجارة الالكترونية والتعمـ الالكتروني وغيره، لذا فإف الفضاء السيبراني عبارة عف عالـ 
 داخؿ الانترنت وليس الانترنت بحد ذاتو.

 ثقافة الأمن السبيراني-د
 لتكنولوجيات تتقارب في سماتيا، وأف استخداـ تكنولوجيا المعموماتنظرا لما أصبحت عميو ا

والاتصالات يتزايد انتشاره باطراد، وأف التواصؿ عبر الحدود الوطنية أخذه في التزايد، يتعيف 
دارة الخدمات ويستخدموف شبكات عمى   .جميع المشاركيف الذيف يقوموف بوضع وممكية وتوريد وا 

مف السيبراني، وأف يتخذوا مف الإجراءات ما يتناسب وأدوارىا في المعمومات فيـ قضايا الأ
حماية الشبكات. وينبغي لمحكومات أف تمسؾ بزماـ القيادة في نشر ثقافة الأمف السيبراني ودعـ 

 جيود المشاركيف الآخريف.
 منهجٌة البحث و أدوات جمع المعطٌات من المٌدان6 -1

إف المنيج الذي يتبعو الباحث في دراستو لأي مشكمة لا ينبع مف اختياراتو الذاتية، بؿ يتأتى 
ذلؾ مف خلاؿ مقتضيات البحث والسيرورة العامة لو وفؽ ما تطرحو الإشكالية وأىداؼ الدراسة، 

جابة والمنيج العممي ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة الإكتشاؼ الحقيقة وللإ
عمى الأسئمة والاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث وىو البرنامج الذي يحدد لنا السبيؿ 

   .لموصوؿ إلى تمؾ الحقائؽ وطرؽ اكتشافيا
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 خدم:المنهج المست 1-6-1

وبما أف طبيعة الدراسة ىي التي تفرض عمى الباحث نوع المنيج الذي يتبعو، وتماشيا مع 
الاعتماد عمى المنيج الوصفي الذي يعرؼ بأنو منيج عممي يقوـ طبيعة الدراسة الحالية تـ 

أساسا عمى وصؼ الظاىرة أو الموضوع محؿ البحث والدراسة، عمى أف تكوف عممية الوصؼ 
تعني بالضرورة تتبع إما كيفيا أو كميا، تعبيرا كيفيا وذلؾ بوصؼ حاؿ الظاىرة محؿ الدراسة، 

لتقديرات والدرجات التي تعبر عف وضع الظاىرة وتعبيرا كميا وذلؾ عف طريؽ الأعداد وا
   .وعلاقتيا بغيرىا مف الظواىر الأخرى

حيث تـ تحميؿ وتفسير أشكاؿ استخداـ الأنترنت وعلاقتيا بتعرض الطالب الجامعي لمخاطر 
 .الفضاء السبيراني

 الدراسات السابقة 1-7

أبعاد التحول في خصائص دراسة سابقة لإيياب خميفة بعنوان " القوة الإلكترونية و  -1
. أوؿ ماتناولو صاحب الدراسة ىو تعريؼ الفضاء  2014الصادرة عام "  القوة

السيبراني، ثـ عرج عمى أثر التكنولوجيا عمى تحولات القوة حيث تناوؿ فييا، الفضاء 
السيبراني، والقوة السيبرانية، أما في الجزء الثاني، فكاف يدور حوؿ انتشار القوة، 

الدولية في محاؿ استخداـ القوة السيبرانية، و أخيرا عناصر القوة السيبرانية، و  والفواعؿ
 أبعاد استخداميا في التفاعلات الدولية . 

طاىر داود، بعنوان " جرائم نظم المعمومات "  ، الصادرة  نيدراسة سابقة، لا حس  -2
. تناوؿ الباحث، فيو النقاط التالية " ثورة الأنترنت ، نظـ المعمومات ،  2000عام 

الأسمحة السيبرانية ، والحرب السيبرانية "، حيث ذكر جرائـ، نظـ المعمومات ، بتاريخيا، 
، وذكر أساليب التجسس، و أنواعيا، و الفيروسات، و أنواعيا،  مياو أنواعيا، ومستقب

الإلكتروني ، و الإستراتيجيات، لتأميف الإنترنت، والبريد وجرائـ الانترنت، والبريد 



نهثحـــث انمنيجــــــي الإطـــار: الأًل انفصــــم  
 

9 
 

عمى أىميا، بسردىا  ركز،يعميو، أنو ذكر، عدة قضايا، ولـ ب يؤخذالإلكتروني، و ما 
منيا، في ذكرنا لمفيروسات، و أنواعيا،  قاطنابدقة، إلا أف ىذه الدراسة، تفيدنا في إس

 لدولية .إلى الإتفاقيات ا إضافةوالجرائـ، و أنواعيا، 
 صعوبات الدراسة :

يمكف تقديميا مع  البحوث الميدانية تمر بمراحؿ صعبة، فإف بحثنا لا يخمو أيضا مف صعوبات
 بعض النقاط: 

 لمطالب الجامعي.حساسية الموضوع وأىميتو و الطابع النفسي الاجتماعي  -
خفاء ال قمة تفاعؿ الطمبةإطالة مدة جمع البيانات والمعمومات بسبب  -  حقائؽ أحيانا. وا 
 . قمة المصادر والمراجع في ىذا المجاؿ والتقيد بمدة زمنية محددة -
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 ماىية الإنترنت

 تمييد
 المبحث الأول: الإنترنت 

 : وظائف الانترنتنيالمبحث الثا
 : خدمات الانترنتثالثالمبحث ال
 : مزايا وعيوب الانترنترابعالمبحث ال
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 تمييد
 مف أكثر تكنولوجيات شبكة الانترنت كيانا واحدا مترابطا وموزعا في شتى أنحاء العالـ، فيي  دتع

 والحوارات حوؿ تأثيرات وانعكاسات وتداعيات المختمفةالاتصاؿ انتشارا والأكثر إثارة لمعديد مف النقاشات 

سواء بالإيجاب أو بالسمب، فمقد اخترقت حياتنا اليومية والاجتماعية حيث أصبحت مف الوسائؿ التي لا 
 : الاستغناء عنيا ويرجع الاىتماـ الكبير بشبكة الانترنت إلى عدة عوامؿ مف أىميا يمكف

الأفكار والنصائح والإرشادات حوؿ العديد مف المواضيع والمجلات، التفاعمية والمعمومات الغزيرة، 
تعتبر الجسـ الاجتماعي والثقافي بفضؿ ما تقدمو مف معارؼ وخدمات وكونيا تشكؿ إحدى  وأصبحت

خاصة لدى المجتمعات النامية، كما تتميز الشبكة بفرص التواصؿ بيف مستخدمي وتوفر  الرىانات الثقافية
في إشباع العديد مف احتياجاتيـ كالحصوؿ عمى المعمومات والأخبار وكذلؾ إشباع  ـليـ خدمات تساعدى

الواقع والتفاعؿ الاجتماعي وللاسترخاء والتسمية وليذا ارتأينا الاستفسار أكثر  رغبة التسمية واليروب مف
تفاعمية، فالإنترنت لمشبكة، فالشبكة إذف تتميز بغزارة المعمومات والتنوع وال عف أىـ الاستخدامات المختمفة
الحادي والعشريف حيث نجدىا في جميع المجلات والمياديف كالسياسة  تعتبر تكنولوجية الاتصاؿ لمقرف

الأكاديمي والعممي ومجاؿ الخدمات ومجاؿ السياحة والاتصاؿ  والاقتصاد والتجارة والإعلاف والمجاؿ 
 .قد تطوؿ وتوسع إلى كؿ ما يخطر بباؿ الإنساف والقائمة والدبموماسية والإعلاـ والتسمية والفف الموسيقي
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 المبحث الأول: الإنترنت 
 في عصر الامتزاج بيف تكنولوجيا الإعلاـ والمعمومات مع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة طورت الأجيزة تقنيا

 ممموسة، تمثؿوأضحى الاتصاؿ الكترونيا وتبادؿ الأخبار ونقؿ المعمومات بيف شبكات الحواسيب حقائؽ 

إحدى المقومات الأساسية لمنمو الاقتصادي والاجتماعي والثقافي، مما أتاح بروز وسيمة اتصاؿ جديدة 
الساحة يمكف لممشتركيف فييا متابعة أحداث العالـ وتطوراتو مف خلاؿ شاشة الحاسوب، بواسطة  عمى

الس في منرلو أو مكتبو وبأسرع مف ويقؼ المرء عمى حقائؽ العالـ المترامي الأطراؼ وىو ج الانترنت بؿ
 .لمح البصر

 و لما توفره ىذه التكنولوجيا المعاصرة مف خدمات ومعمومات وأفضميات وامتيازات للأفراد والمؤسسات

والدوؿ المشتركيف وىذا ما يؤدي بنا إلى تساؤلات وكيؼ نشأت وتطورت ىذه الوسيمة، نقدـ التعريؼ 
 .الإعلامي الاجتماعي الذي يخدـ الدراسة ونحاوؿ أف نركز عمى الجانب التقني
 نشأة  الإنترنت وتطورىا : .1

 بدأ التفكير في إنشاء أوؿ شبكة للاتصاؿ فيما بينيا وتبادؿ الآراء والمعمومات في الولايات المتحدة
 حادالأمريكية وبالتحديد في وزارة الدفاع الأميركية بدافع المنافسة العسكرية بينيا وبيف ما كاف يعرؼ بالات

السوفياتي مف أي خمؿ يصيبيا أو لوقاية مف جراء مفاجئة مف أي خصـ لأحد مراكزىا العممية " 
حاسبات 21وبدأت الفكرة بتوصيؿ  ARPANET"  " أنشأت ذلؾ باسـ1111ففي عاـ   " الحاسوبية

ص في الولايات المتحدة الأمريكية لتفادي أي خطر يداىميا ونجحت الفكرة في امتصا جامعات21في  
كنوع مف التطور لمفكرة العسكرية  1111نعطؿ جزء عممت أجزاء أخرى وفي عاـ   أي أمر مفاجئ بحيث
جامعة ومركز أبحاث عمى تمؾ الشبكة . ولمدة عقد مف زماف تقريبا كانت "  11السابقة تـ توصيؿ 

ة ذلؾ حاسبا في نياي151يوما .حيث وصمت الى حوالي  12جديد كؿ   الأربانت" تنمو بمعدؿ حاسب
قسميف وظيرت شبكات بجانبييما وبمسميات مختمفة وتطورت شبكة  العقد وانقسمت الأربانت الى

وبذلؾ تطورت مف خدمة المنشأة Internet"  " دولية تحت اسـ الأربانت حتى أصبحت شبكة اتصالات
 .1العسكرية والجامعات

 بيف المستخدميف والباحثيف فيصارت الاتصالات التجارية 1111ومنذ تكويف تمؾ الشبكة في عاـ  

                                                           
 الحديث، عبد الباسط محمد عبد الوىاب :استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في الإنتاج الإذاعي والتمفزيوني (دراسة تطبيقية وميدانية)، المكتب الجامعي 1

.169-168 ، ص 2005   
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. و فرضت نفسيا تمؾ الشبكة في أرض الواقع حتى صار أكثر مف ألؼ حاسب ينضـ إلييا يوميا 1العالـ
 2كؿ ستة أشير52وأصبح لتمؾ الشبكة مريدوف مف جميع أنحاء العالـ ويتزايد أعدادىا بمعدؿ  %  وىكذا

. 
ستخدميف والخدمات التي تقدميا ليـ ففي عاـ و تطورت تمؾ الشبكة منذ إنشاءىا مف حيث عدد الم

 بدأت خدمة البحث بواسطة شبكة1111وفي عاـ   E.Mail " " ظيرت خدمة البريد الالكتروني 1111

 wwwتوفرت إمكانية نقؿ الصور عالية الجودة، والصوت عبر مسارات اتصالية عالية 1113عاـ   وفي
نترنت بشكؿ واسع وتزايد عدد المراكز المرتبطة بو بدأ الاستخداـ الشخصي للإ1994  السرعة وفي عاـ
 3مركز إلى ثلاثة ملاييف

أصبحت " الانترنت " و" الويب" كممات متداولة عبر العالـ في الشرؽ الأوسط 1111وفي  
مف المواضيع الساخنة، ابتداء مف التصميـ الأوؿ لمشبكة وحتى اليوـ، أصبح ىناؾ  أصبحت الانترنت

 .4"انترنت" يقدموف خدماتيـ  عدد مف مزودي خدمة

 أما في الجزائر فقد تـ ربط الانترنت بالجزائر عف طريؽ مركز البحث في الإعلاـ والعممي والتقني في
وتكوف الجزائر النقطة Rinaf" "دؼ إقامة الشبكة الإفريقية لممعموماتإطار التعاوف مع اليونسكو، 

 .5لمشبكة في شماؿ أفريقيا المحورية
 انطمؽ تشييد شبكة عممية عمى المستوى الوطني، يتـ الولوج إلييا مف خلاؿ الشبكة  1221وفي عاـ 

 التي كاف ىدفيا ربط جميعARNالدولية لممعمومات، والتي أطمؽ عمييا اسـ الشبكة الأكاديمية لمبحث  ،
بحوث الجامعات الجزائرية وتزويدىا بحاسبات موزعة لاحتواء موقع الويب، والذي يضـ مجموعة مف ال

والمذكرات والكتب والدوريات...الخ، وبالرغـ مف تحرر قطاع الاتصالات بشكؿ كبير إلا أف  العممية
 .6دوف المستوى المطموب مقارنة بدوؿ الجوار الوضع لا يزاؿ

 

                                                           

22ـ، ص.1996اليادي: الانترنت العالـ عمى شاشة الكمبيوتر، المكتبة الأكاديمية، القاىرة،  زيف عبد 1  
169عبد الباسط محمد عبد الوىاب: المراجع السابؽ، ص   .2  
  3. 170 -169عبد الباسط محمد عبد الوىاب: المراجع السابؽ، ص

.12عبد الفاتح عارؼ التميمي: المرجع السابؽ، ص 4  
ـ،ص 2003/ـ2002أحمد عبدلي: مستخدمو الانترنت، مذكرة ماجستير )قسـ الدعوة والإعلاـ والاتصاؿ( جامعة الأمير عبد القادر، قػسنطينة،   5
88-89 

. 31،ص  2001ورقمة، 01إبراىيـ بختي: الانترنت في الجزائر، مجمة الباحث، العدد ، 6 
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 استخداماتيا : .1
 :1يتـ الاستخداـ لشبكة الانترنت بواسطة أربع طرؽ ىي

 "الاتصاؿ الدائـ المباشرPermanente Direction ويقتصر ىذا النوع عمى الجامعات"
 الكبرى، أو يتاح مف خلاؿ مقدمي الانترنت. والشركات

  الاتصاؿ المباشر عند الطمب "  "on demand direct connections وىذا النوع يقدـ
 .خدمة ممتازة بشرط أف يكوف المودـ المستخدـ فائؽ السعة

 الاتصاؿ الطرفي الياتفي "Dial-up Terminal Connections وباستخداـ ىذا الأسموب"
 . يتـ الربط بأحد مقدمي الخدمة وبواسطتو يتـ استخداـ كافة خدمات الانترنت وجميع أدواتيا وبرامجيا

  الاتصاؿ البريدي"Mail Only Connections "   فقط و يمكف مف خلالو إرساؿ واستقباؿ
صاؿ بالانترنت وذلؾ مف حيث قيمة الاشتراؾ البريد الالكتروني فقط وىو الأرخص مف كؿ أنواع الات
 وأخيرا أصبحت ىذه تقدـ مجانيا لكؿ مف أراد الاشتراؾ.

 :المفيوم التقني .3
 تعد الانترنت واحدة مف أبرز الخدمات التفاعمية العامة، وىي عبارة عف مجموعة ىائمة مف أجيزة

والواقع أف  .في تبادؿ المعموماتالحاسوب المتصمة فيما بينيا بحيث يتمكف مستخدمييا مف المشاركة 
 الانترنت تمثؿ اكبر شبكة حواسيب في العالـ عمى الإطلاؽ وىي شبكة مفتوحة لكؿ مف يرغب بالاتصاؿ

نما تحتوي الانترنت بي ا كما أف الانترنت ليست مجرد مجموعة مف المعمومات والحواسيب والأسلاؾ، وا 
تعمؿ مثؿ المعدات والحواسيب والأسلاؾ والمعمومات  أيضا عمى مجموعة كبيرة مف البرامج التي تجعميا

وباستطاعة مستخدـ الانترنت الاستفادة مف مجموعة كبيرة جدا مف الخدمات 2والبرامج والمستخدميف أيضا 
الذي ىو عبارة عف نظاـ برمجي يعمؿ عمى شبكة الانترنت www  التي توفرىا الانترنت مثؿ نظاـ الويب

المؤلفة مف كـ ىائؿ مف المستندات المتصمة Hypertext  صوص الحيةالن ويتكوف مف مجموعة مف
وىو نظاـ لتبادؿ الرسائؿ والممفات بيف ا لأشخاص ومجموعة مػف E-mail  والمتشعبة والبريد الالكتروني
وىي عبارة عف منتديات news groups and mailing lists.  الأخبار والمصػادر البػريدية

موضوع معيف، حيث يستطيع المستخدـ إبداء رأيو الخاص عف  المعمومات حوؿ اليكترونية تعقد لتبادؿ
                                                           

  1  171-170الوىاب: المراجع السابؽ، ص. عبد الباسط محمد عبد
، 2005عماف،  1بشير العلاؽ: التسويؽ في عصر الانترنت والاقتصاد الرقمي (بحوث ودراسات)، المنظمة العربية لمتنمية العربية، ط ،  2
 . 05ص
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 FTP/File  الآخروف للإنترنت قراءتو والرد عميو وبروتوكؿ موضوع معيف بحيث يستطيع المستخدميف

Transfer Protocolالمعمومات وىو نظاـ يستخدـ لنقؿ المعمومات مف موقع لأخر  نقؿ وتشفير
  النظاـ التحدث والكتابة فيما بينيـ مباشرة ونظاـ التيمنت كف لمستخدمي ىذاحيث يمChat والتخاطب

Telnetحاسوب موجود في مكاف ما عمى شبكة الانترنت. الذي يمكف المستخدـ مف الاتصاؿ بجياز 
ويرى الباحث محمد لعقاب "أف الشبكة بالمعنى الالكتروني لمكممة ىو مجموعة مف وسائؿ 

بأنيا " تجميع لشبكات متصمة فيما Benot Aubet  ،كما يعرفيا 1المرتبطة فيما بينيا"الإعلاـ الآلي 
،إذف الانترنت ىي مزيج مف عدد كبير مف الشبكات الفرعية التي  2بينيا لتشكؿ شبكة عالمية أكبر" 

تعمؿ بنظاـ مفتوح يسمح بالاتصاؿ بيف مجموعة ىائمة مف الحواسيب وفؽ لغة مشتركة واحدة تسمح 
مؽ نوع مف التفاعؿ عف طريؽ تبادؿ المعمومات بسرعة عالية وبطريقة مرنة ولا مركزية ولقد وجد الحؿ بخ

  الشبكاتلبناء شبكة عالمية مف مجموعة شبكات محمية غير متجانسة، وىو ما يسمى تشبيؾ 

Ineternet Working 3في فكرتيف أساسيتيف 
حيث تجزا البيانات إلى رزـ يمكف إرساليا عبر Pocket Servit Ching:  :ابتداؿ الرزـ  أولاىما :

مسارات مستقمة حسب الحاجة ثـ تجمعيا في نقطة الوصوؿ وكاف ىذا الأسموب تحولا عف الطريقة 
التقميدية المتبعة في شبكات الياتؼ وىي تخصيصو دارة ثابتة لكؿ توصيمة مطموبة أما الفكرة الثانية 

حيث يحدد أداء الشبكة ما End To End"   رؼ إلى طرؼ  "فكانت مبدأ التشبيؾ باستعماؿ مبدأ " ط
 " Internet Protocol"  . بيا وليس بنيتيا الداخمية وىو مفيوـ يضمنو بروتوكوؿ الانترنت " يوصؿ

"IP تـ توسعت الانترنت تدريجيا فصار بإمكانيا أف تتعامؿ مع تطبيقات مختمفة ابتداء مف النفاذ إلى
جارة الالكترونية إلى الفيديو التأثيري كما أف الشبكة شكمت ىيكلا اجتماعيا الحواسيب عف بعد إلى الت

يمكف لمباحثيف مف المساىمة في تطويرىا وكذا تطوير معارفيـ حيث يجد كؿ واحد منيـ نفسو فييا، 
وتنطمؽ حرية استخداـ الانترنت مف مجانيتيا ومجانية الوصوؿ إلى كثير مف المعمومات كما أف استخداـ 

بكة يسيؿ فردانية المستخدميف وذلؾ مف خلاؿ مجانية الشبكة في حد ذاتيا ومجانية بروتوكولات الش

                                                           

.  40،ص2007يناير، 1محمد لعقاب: وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ الرقمية، دار ىومو، الجزائر، ط ،  1  
 2 Benot aubet: les technologies linformation et de l'orgonisation, Goitanmarin, orebee, canada, 

1991, p 124. 
.  12ـ، ص2004ديسمبر 1الكويت، مؤسسة الكويت لمتقدـ العممي، ط ،12كير شينفيمد وآخريف: دراسة مترجمة، مجمة العموـ، العدد ، 3  
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الاتصاؿ واستقلاليتيا مقارنة بالوسائؿ الاتصالية الأخرى، وىذا ما جعميا تجمب العديد مف المساىميف 
 .للأنترنتإعلامي  –السوسيو والميتميف والمستخدميف ومف ىنا بالذات تأتي الأىمية مف تقديـ المفيوـ 

 : للأنترنتإعلامي -مفيوم السوسي .1
ىناؾ إجماع بيف الباحثيف عمى أف تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة وعمى رأسيا شبكة الإنترنت ستفتح عصرا 

 webجديدا مف عصور الاتصاؿ بيف البشر، حيث يتاح لكؿ مف يستطيع النفاذ إلى الشبكة العنكبوتية 
الخطوط وتعقد الطرؽ وتحدد المسالؾ ،واف يتصؿ بغيره مف البشر ميما  كما يطمؽ عمييا بحكـ تداخؿ

  أجناسيـ وتنوعت ثقافتيـ وىذا ما جعؿ مف الشبكة نافذة عمى العالـ يستطيع كؿ فرد الإبحار تعددت

navigation   بيف مختمؼ المواقع sites وخاصة أف تكنولوجيا الإنترنت بسيطة ولا تتطمب جيدا كبيرا
ليست مجرد أنبوب لنقؿ المعطيات الالكترونية بؿ ىي وسيمة اتصاؿ  "لشباب، فالإنترنت إذاخاصة عند ا

القديـ الخصائصي والعمودي للاتصاؿ السياسي والثقافي  تصاعدية أفقية عرائضية في قطيعة مف النمط
الجماىيرية الإجباري الذي تمثمو وسائؿ الاتصاؿ  فالنمط الاتصالي المستحدث يتحرر جزئيا مف الممر

الاجتماعي والتي تسد ىذه الثغرة بؿ  لمعبور إلى الفضاء الاجتماعي، فالشبكة فتحت ثغرة في الفضاء
ا الشبكة المتحررة مف كؿ ني، وأ1بالعكس انو شكؿ جديد مف الاتصاؿ وطريقة جديدة لممارسة الاتصاؿ

عمى حرية التعبير حتى الاتصاؿ يتـ  العوائؽ والقوانيف والشروط المغوية، وأنيا مجانية وتدافع في المطمؽ
 . 2بأسماء مستعارة إذ شئنا

وبيذا فالإنترنت تفتح مساحات اتصاؿ واسعة كانت غير متاحة مف قبؿ والأكثر مف ذلؾ وضعت حدا 
علامو في وقت معيف وىكذا ينتيي  نيائيا لتاريخ المرسؿ في الإعلاـ وحتى لا يفرض طريؽ ما ثقافتو وا 

يف الإنتاج والاستيلاؾ ويمكف كؿ فرد مف تأسيس بنؾ معمومات خاص بو بطريقتو تاريخ الازدواجية ب
 .3ووفقا لمزاجو وأوقاتو ومراميو 

وعمى الرغـ مف ذلؾ ىناؾ مف يرى بأنيا نوع مف الغزو الثقافي والمغوي الذي ييدؼ إلى خمؽ مجتمعات 
ترنت بعدا آخر للاتصاؿ إذ نجد أف ولقد أعطت شبكة الان .استيلاكية تتأثر نفسيا واجتماعيا بمضامينيا

مف أكثر مزاياىا قدرتيا عمى تحطيـ الحواجز الفيزيقية، وكذا القضاء عمى الأحكاـ الاجتماعية المسبقة 

                                                           

 تمعات العربية في مواجية التحدي"، ترجمة مف الفرنسية (د.أحمد عظيمػي)، منػشوراتتصاؿ الشمولي "الأنظمة وافؤاد بف حالة: صدمة الا 1   
 .  44-43المؤسسة الوطنية لمنشر والتوزيع، ص

2 Odile Ambry,L'internet:Le Reseaux En 10 Question ,Culture Et Societe,Rfd1998,P165 
  386، ص 1،2005يار السمطات المغوية،بيروت،مركز الدراسات العربية، ط،بي وانسيـ الخوري:الإعلاـ العر   3
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فأصبح للاتصاؿ مف خلاليا يتـ عف طريؽ الذىف "حيث غالبا ما يعتبر مستعممو الكمبيوتر جياز 
لفضاء الالكتروني يعكسوف ويعبروف عف أذواقيـ الكمبيوتر بأنو امتداد لعقوليـ وشخصيتيـ وفي ا

واتجاىاتيـ واىتماماتيـ وبمفردات التحميؿ النفسي نقوؿ أف أجيزة الكمبيوتر والفضاء الالكتروني في الواقع 
أصبحت نشاطا مف الفضاء الانتقالي يمتد فيو عالـ الفرد ونفسيتو حيث تمتقي فيو نفس بأخرى منفصمة 

بعض يتصور الانترنت الوسيمة التي تقودنا إلى "عصر ذىني" حيث "النظاـ . وىذا ما جعؿ ال1عنيا"
. ولقد أصبح 2الرقمي يحرر الأذىاف ويتيح ليا أف تنعتؽ مف الجسد لتبمغ مستوى متفرقا مف الإدراؾ"

مفيوـ الانترنت في الدراسات المعموماتية الجديدة التي تبحث في خصوصيات الأثر الالكتروني الرقمي 
تقنيات الانترنت عمى الفرد المستخدميف تتبمور حوؿ مفيوـ الوسط الاتصالي الرقمي أي  مف خلاؿ

بمفيوميا التفاعمي تكوف مفيوـ فضاء " السايبر" وحتى نقرأ  فالإنترنتكوسيمة تفاعؿ اجتماعي "ولذلؾ 
جي، عف ىذا الفضاء فاف القراءة ىي عف وسط الانترنت كأداة اتصاؿ وتفاعؿ بشري اجتماعي سيكولو 

 3سياسي، واقتصادي، وثقافي..."
 الاتصال عن طريق الكمبيوتر والانترنت .5

 ىو اتصاؿ بيف أطراؼ مجردة تفتقر إلى الوجود أو الكياف المحسوس أو الممموس وينقصو الجانب

الإنساني الذي يتوافر بدرجات مختمفة الاعتماد عمى وسائؿ الاتصاؿ الأخرى، فيو اتصاؿ الأشخاص إلى 
حتى في الحالات والتي يتـ فييا تبادؿ الرسائؿ والأفكار والأداء بيف أطراؼ مجيوليف بعضيـ كبير  حد

محاولات كبيرة يبذليا المختصوف في مجالات الذكاء الصناعي وعمـ النفس المعرفي لإضفاء  لبعض وثمة
بادؿ مف ذلؾ الجانب أو الطابع الشخصي عمى الكمبيوتر والانترنت حتى تبدو عمميات الاتصاؿ المت

 .4خلاليا كؿ النجاح المنشود

                                                           

  1 137-138ص .1، 2004الكويت،ط ،55احمد محمد صالح :سيكولوجية البريد الاليكتروني ،كتاب العربي،العدد،
2 Herbert, I, fchiller des prêtes branchées de l'ére numériques, le monde deplomatique, 1996,p6 

 
اجتماعية (تحث تحميمي في الآلية التقنية للانترنت ونمذجة منظومتيا الاجتماعية، سمسمة -عمي محمد رحومة: الانترنت والمنظومة التكنو 3

 أطروحات
 ص2005يوليو  ،1لبناف، ط ،-مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت53الدكتوراه  ،

 ،الكويت. 1،ط 61،2005عـ الغربة والانعزاؿ، كتاب العربي المعرفة وصناعة المستقبؿ، العدداحمد أبو زيد: تكنولوجيا الاتصاؿ ىؿ تد 4
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أما "سبيرس فيعرؼ" الاتصاؿ عبر الكمبيوتر "عمى انو مصدر لمسمطة عمى الصعيد المعموماتي  
ويرجع ىذا الطرح إلى علاقة السمطة بالمعرفة حيث الحصوؿ الأمثؿ عمى المعمومات  الاجتماعي معا

 . 1وسيع دائرة تأثير الفردوالاتصاؿ بالآخريف يسمح بت يسمح بمعرفة أمثؿ لمبيئة
 : ىو أداة الربط الفكرية والذىنية أو المعنوية بيف المستخدميف عمى شبكةوالاتصال عبر الانترنت 

مكانياتيا وىي الوسيمة الأكثر استعمالا لتحقيؽ الأىداؼ المتعددة في شتى تيالشبكات بمختمؼ تقنيا ا وا 
ستفادة مف خدمات الانترنت بمختمؼ أبعادىا عمى فبدوف الاتصاؿ لا يمكف لممستخدميف الا المياديف

والاجتماعي معا، فالثقافة الاتصالية الشبكية إنما تتأطر مف خلاؿ الاستخدامات  المستوييف العممي
 .2التخاطب والتحاور عبر النصوص والأصوات والرموز والصور الاتصالية بأنواعيا فيحدث

 : وظائف الانترنتنيالمبحث الثا
 كغيرىا مف وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ التقميدية والحديثة، تقدـ مجموعة مف الوظائؼ إف الانترنت

لمستخدمييا، والتي تحقؽ بدورىا مجموعة مف التأثيرات المتنوعة سواء عمى مستوى الفرد، أو الجماعة أو 
 : وىذه الوظائؼ نمخصيا فيما يميالمجتمع 

 : الوظيفة الاتصالية -1
مستخدمييا  اؿ فيي تمكفلمجا الشييرة في ىذا اتيصالية فاف الشبكة تقدـ خدماوفيما يتعمؽ بوظيفتيا الات

وتمكنيـ  مف الاتصاؿ ببعضيـ البعض بفضؿ خدمات الدردشة وخدمات الفيديو، وتبادؿ الآراء والتجارب
 .3أيضا مف خمؽ فرص النقاش وتبادؿ البريد الالكتروني

 الاتصالية، لاف الشبكة توفر لمستخدمييا مستويات اتصاليةوىي في ىذا الشأف تعد مف أفضؿ الوسائؿ 
فريدة فيناؾ الاتصاؿ المحظي المتمثؿ في المحادثة التفاعمية والاتصاؿ المتزامف أو غير التزامف مف فرد 

خلاؿ البريد الالكتروني، بالإضافة إلى اتصاؿ فرد بجماعة أو جماعة بجماعة بشكؿ غير  إلى أخر مف
 . جماعات الأخبار والقوائـ البريدية دث فيمتزامف مثمما يح

 

 

                                                           
1 Guegen Nicolas et tobin lournace: communication, société Internet, édition hamartion, paris, 
1998, p35. 

.170عمي محمد رحومة: مرجع سبؽ ذكره، ص 2  
44،ص. 1999، 1المعمومات، دار ىومو لمطباعة النشر والتوزيع، الجزائر، طمحمد لعقاب: الانترنت وثورة  3  
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 : الوظيفة الترفييية -1
 إف وظيفة الترفيو أساسية لتحقيؽ بعض الاشباعات النفسية والاجتماعية، ولإزالة التوتر الإنساني عمى

 وكغيرىا مف وسائؿ الإعلاـ التقميدية فاف الانترنت قد ، 1مستوى الأفراد والجماعات في أي مجتمع كاف
ومف  .حيزا كبيرا مف مواقعيا التي تشيد ازديادا مطردا، لمترفيو والتسمية بطرؽ وأساليب متنوعةخصصت 

 "بيف أشكاؿ الترفيو التي توفرىا الشبكة ما يعرؼ بػ "الواقع الخائمي" أو "التخيمي" و"الافتراضي
 ،Virtually Realityوىذا يتحقؽ بميزة الوسائط المتعددة  MultiMediaوجد متاحؼففي الشبكة ت 

 دؼ التسميةبي، 2يمكف لمستخدـ الانترنت أف يزورىاVirtuality muséumsومعارض افتراضية  ،
، وىناؾ أيضا مجاؿ كبير لتقدـ كبير في  3ا واستعراض تاريخياتيوالترفيو أو الاطلاع عمى معروضا

د عمى التدريب عف الواقع الافتراضي الذي يحاوؿ إعادة خمؽ عوالـ غير موجودة بما يساع تكنولوجيات
يمكف لمواقع الافتراضي أف يستخدـ في مجاؿ الطب حيث يمكف المرضى مف  ،كما4طريؽ المحاكاة 

في عوالـ يولدىا الحاسوب، ليذا فاف المعالجة عبر  نيماؾ بالارىابيـ  تخفيؼ ألاميـ أو التغمب عمى
ـ تيـ وتغيراتيعمى تغيير طريقة تفكيرىـ وتصرفا لناسا التعرض لبرامج الواقع الافتراضي تساعد

 .5لممعمومات"
وظيفة الانترنت الترفييية يوجد ما يعرؼ بالسياحة الافتراضية التي تسمح لمستخدـ الانترنت  وضمف
سياحية عف بعد، أو الاطلاع عمى أدلة السياحة "مدف، فنادؽ، مطاعـ...الخ"، تعرضيا  مناطؽ بزيارة

وىذا بالإضافة إلى الألعاب الالكترونية التي توافر عمييا الشبكة مستفيدة مف  ،المؤسسات العديد مف
فيمكف لعب الشطرنج مع شخص أخر في مكاف أخر في ىذا العالـ  كالتفاعمية، خصائص الانترنت

وكؿ ىذا مف شانو إعطاء مزيد مف الواقع للإنتاجية وتنشيط الابتكار والإبداع  الفسيح عبر شبكة الانترنت
علاوة عمى تحسيف البرامج الترفييية التي ستزداد رفعة بصور الواقع  التشغيؿ نمية الخدمات وتطويروت

يرى بعض الباحثيف أف الوظائؼ التي ستزدىر بوجود الانترنت ىي الوظائؼ الإبداعية  ليذا .6الافتراضي"
شباب الذي يعاني بطالة كبيرة والتمثيؿ نتيجة ازدياد وقت الفراغ خاصة عند جيؿ ال الكتابة والترفييية مثؿ

                                                           
 .107،ص  1995الأردف، 1تمعات المعاصرة، دار أداـ لمدراسات والنشر والتوزيع، ط ،صالح خميؿ، أبو الأصبع: الاتصاؿ والإعلاـ في ا 1

.45محمد لعقاب: المرجع السابؽ، ص 2  
117ص1 1،2000يفة لشبكة الانترنت، بيروت، دار الراتب الجامعية، ط عبد الممؾ ردماف الدناني: الوظ 3  

.143ـ، ص2002يوليو 5، 24نبيؿ غزلاف: سيناريوىات الأفؽ الرقمي، مجمة العربي، العدد 4  
، مؤسسة الكويت لمتقدـ العممي، مجمد ، 5  50سمبر، ص .أغسطس/دي09/08العدديف  ،20ىوفماف: المعالجة بالواقع الافتراضي، مجمة العموـ
 32ـ، ص .1995يوليو، 440موعة العربية والطريؽ السريع لممعمومات، مجمة العربي، العدد ،مصطفى مصمودي: ا 6 



ماىية الإنحرنث                                                                    انفصم انثاني            
 

20 
 

مثؿ الجزائر، خاصة في الوقت الذي أصبح فيو الترفيو مف الضروريات الحيوية  النامية خاصة في الدوؿ
وتقدـ الإنساف المعاصر، وىذا لكوف الإنساف بحاجة إلى الانتعاش  شخصية التي تساعد عمى بناء

قدميا الوسائؿ الإعلامية بصفة عامة والانترنت بصفة التي ت الترفييية والتسمية والترويج مف خلاؿ البرامج
 .والاسترخاء المرح خاصة، وىذا لكي تجدد نشاطو وتبعث فيو

 : الوظيفة التثقيفية -3
مع، وتساعد عمى المجتإف وسائؿ الاتصاؿ تقوـ ببث الأفكار والمعمومات والقيـ التي تحافظ عمى ثقافة "

  .1 المجتمعالأفراد عمى المبادئ القويمة التي تسود في  تنشئة
وتتجمى الوظيفة التثقيفية في الانترنت في تبادؿ المعمومات عف طريؽ الحواسيب أو مف خلاؿ الشبكة 

 التي
أدت إلى فتح باب الحوار والاتصاؿ الإنساني بيف البشر مف مختمؼ الثقافات، بالإضافة إلى سيؿ 

الذي سيؤدي إلى نوع مف الشفافية عمى مستوى العالـ لـ يشيد مف قبؿ، كما يمكف المتدفؽ، و  المعمومات
يتجمى في العدد اليائؿ مف الموسوعات والكتب والمقالات القابمة لمتحميؿ   لمتثقيؼ أف

Téléchargementالمستخدـ الذي يستفيد منيا عمى المستوى العممي والتثقيفي عمى حد  مف قبؿ
نما تقوـ  الباحثيف مف يرىسواء، ولكف ىناؾ مف  عكس ذلؾ إذ يروف أف الانترنت لا تقوـ بالتثقيؼ، وا 

بالمغة الانجميزية، والتي لا تتطابؽ في غالب الأحياف مع  مف محتواىا 12بالغزو الثقافي خاصة أف  % 
 .الإسلاميةالمجتمعات  مبادئ وقيـ 

الشعوب  ا بذكاء حيث أفتيستعماؿ خدماذا تشكؿ شبكات المعمومات سلاحا بالنسبة لمذيف يحسنوف ابيو .
 معات الضعيفة التي تزداد ضعفا بفضؿ الثقافة الخارجيةالمجتالقوية تتقارب ثقافتيا، عمى عكس 

 تحمؿ معياوأنيا المفروضة عمييا بقوة، لاف التكنولوجيا الحديثة في مجتمعاتنا لازالت مستوردة بالكامؿ 
 ة وبالتالي فيي حيف نستوردىا تؤثر حتما عمى الثقافات الوطنيةبذور وجينات الثقافات الأجنبي بالضرورة
 .مباشرة أو غير مباشرة بطريقة

 ذا الشكؿ تصبح بيئة ثقافية تمعب فييا المغة دورا كبيرا وميما، حيث أف قضية اختيارفالإنترنت بي
 زة التي تحتميا المغةالمغة ىي قضية ثقافية رئيسية في أي سياسية للاتصاؿ، نظرا لممكانة البار  واستخداـ
التعبير والأولى والعالمي لمحضارة، "فالتكنولوجيات مف حيث ىي بناء متكامؿ تبقى تعكس  باعتبارىا

                                                           
 13ـ، ص .1994عبد االله بوجلاؿ: الدور الوظيفي لوسائؿ الإعلاـ "في عالـ الاتصاؿ"، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3 1
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تمعات النامية ا المجوالثقافي والحضاري التي أنشأت، في ظمو وىذا ما يجب أف تأخذى الاجتماعي الإطار
 .1بعيف الاعتبار"

 تقوـ الانترنت عمى التقريب بقدر الإمكاف بيف الثقافات المختمفة وتساعد بالتالي عمى نشر روح كما
ف كاف ىذا لا يخمو مف شبية وخطورة احتماؿ  الاحتراـ مف خمؿ التعرؼ عمى تمؾ الثقافات المغايرة، وا 
ىائمة عمى الانتشار الثقافات الوطنية وتمييد الساحة لييمنة الثقافات التي تتمتع بقدرة  بعض اندثار

مف تقدـ عممي وتكنولوجي ومادي تفتقر إليو غالبية دوؿ العالـ ويتجمى ذلؾ  يساندىا والتأثير، بفضؿ ما
ددنا تي عمى الشبكة العنكبوتية ولمتكنولوجيا عمى أي حاؿ يمكف أف تفرقنا و والمتميز في حضورىا القوي

ى فيـ وقبوؿ الخلافات بيننا وىذا يكوف عف طريؽ أيضا وتشجعنا عم توحدنا يمكف أفأنو ا أحيانا، غير
 .ميدانو الرئيسي الشبكة حوار الثقافات التي أصبحت

 بالإضافة إلى كوف "الويب" يفتح أفاقا جديدة كانت إلى فترة قريبة محدودة جدا تتمثؿ في تمكيف ىذا
افية أو موسيقية أو رياضية مف الالتقاء حوؿ قضايا مشتركة فقد يتعمؽ الأمر بتقاسـ اىتمامات ثق الأفراد

ذا الشكؿ يعمؿ عمى توسيع قضايا المرجعات الثقافية المتقاسمة، وربط .بيحيث أف "الويب"  سياسية أو
 وجماعات ما كاف ليـ أف يمتقوا ويتحاوروا ويتفاعموا لولا وجوده، وىو بذلؾ يساعد عمى إعادة صياغة أفراد

 .طبيعة الفضاء الافتراضيبما يتلاءـ مع  تياالثقافية وتحديد مدلولا
 : الوظيفة الإخبارية الإعلامية -1

فضاء اتصالي تتعايش فيو وسائؿ إعلامية مختمفة إذ بإمكاف  انيفعموما يمكننا وصؼ الانترنت بأ
عمى صحيفة أو مجمة عف طريؽ الشبكة "المواقع في تزايد مستمر" أو الاستماع إلى  الاطلاع المستمع

بدوف الالتجاء إلى وسائؿ الالتقاط التقميدية أو الفضائية باعتبارىا وسيط تقني  التمفزيوف الراديو أو مشاىدة
 .المضاميف بطريقة معينة داخميا ليا خصوصيا تتشكؿ

الانترنت وسيط إعلامي كسر الحواجز بيف المرسؿ والمستقبؿ، "وتتيح الانترنت الفرضية لمناقشة ونقد  و
عمييا، وتبادؿ الآراء والأفكار حموىا مما يعني أف الإعلاـ الجديد لـ يعد  المصادر العديدة والرد تقدمو ما

نما أصبح مفتوحا لممناقشة والتوجو مف كؿ الأطراؼ المعنية حتى واف لـ تنتسب إلى  التوجو أحادي وا 
،وىذا بفضؿ الخاصية التفاعمية التي جعمت الانترنت الجميور يبعد عف نفسو صفة  2"الإعلامية الصناعة

                                                           
 .154ـ ، ص1981تمع اليوـ وغدا، الشركة الوطنية لمنػشر والتوزيػع، الجزائػر، وآخروف: أصوات متعددة وعالـ واحد، الاتصاؿ وا شيبوف ماكبرايد1

 142ـ، ص .2006الكويت، ديسمبر 577احمد أبو زيد : التكنولوجيا الرقمية والإعلاـ الجديد، مجمة العربي، العدد  ، 2
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في وسائؿ الإعلاـ التقميدية ليصبح اليوـ في موقع المستخدـ الايجابي بيا   عرؼ التي الممتقي السمبي
 .في مواقع الانترنت المطروحة الذي يناقش كؿ القضايا

 الوظيفة الإعلانية: -5
 نامىالكاف مف ابرز نتائج الثورة المعموماتية اليائمة دخوؿ الانترنت إلى عالمنا مف أوسع أبوابو حيث "ت

نما أيضا لمشركات  دورىا وتعاظمت أىميتيا كوسيمة اتصاؿ تفاعمية مبتكرة ليست فقط بالنسبة للأفراد وا 
 والمؤسسات عمى اختلاؼ أنواعيا والحكومات وغيرىا مف الجيات المعنية بالاتصاؿ والتواصؿ المعموماتي

 ."1والمعرفي عبر ىذه التقنية الراقية
 معات الحديثة، وىو الوسيمة الحديثة لترويججتلالأساسية للاتصاؿ في اوالإعلاف يعتبر مف الوظائؼ 

 السمعة التي عرفت أشكاؿ مختمفة منذ كانت التجارة والمقايضة، ولقد أصبحت الانترنت اليوـ فضاء جديدا
ذا كاف الإعلاف كوسيمة لنقؿ  للإعلانات، في خطوة أخرى لخطؼ الأضواء مف وسائؿ الإعلاـ التقميدية وا 

ا قديما قدـ الوجود الإنساني فانو ليس مف تيدؼ تغيير آرائيـ وتعزيزابي فكار والمعمومات إلى الناسالأ
فالإمكانيات التي يوفرىا  .تعج بإعلانات اختلاؼ أنواعياwww  إطلاقا أف نجد شبكة الويب المستغرب

اصة إذا ما أحسف وحضورا خ ىذا الجياز لممعمنيف بشكؿ خاص تجعمو مف أكثر وسائؿ الترويج جاذبية
 .استخدامو وعرفت أسراره والياتو

 : الوظيفة تكوين الآراء والاتجاىات -1
 مف الوظائؼ العامة والرئيسة التي تؤدييا وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية وظيفة تكويف الراء والاتجاىات

ذ كانت  ىذه الطريقة لا لدى الأفراد والجماعات والشعوب، إذ لما دورىا العاـ في تكويف الرأي العاـ، وا 
تمتاز بخصوصية تكمف  نياعزليا عف بعض الوظائؼ الأخرى مثؿ وظيفة الأخبار والإعلاـ، إلا أ يمكف

الوظيفة والتي تعني بتشكيؿ الآراء والاتجاىات لدى الجميور، ومف ثمة تدخؿ الدعاية  ىذه في اليدؼ مف
حاضرة بقوة في مجموعات النقاش وفي  أمور توالمغالطاىذه الوظيفة، فالدعاية  ضمف والعلاقات العامة
الأخيرة التي تمكف الأفراد في وقت وجيد بسيط مف إشباع فضوليـ في  ىذه Web صفحات الويب

والفمسفية والاطلاع عمى أخر التقارير السياسية والصحفية وىنا  والأدبية لات الفكرية والعمميةالمجامختمؼ 
أي شخص أف يضع معمومات في متناوؿ الجميع تطرح   بيابو  تستطيع فكثرة المعمومات والسيولة التي

                                                           
المنظمة العربية لمتنمية الإدارية (بحػوث ودراسػات)، القػاىرة،  1لانترنت الاقتصاد الرقمي، ط ،بشير العلاؽ: التسويؽ في عصر ا 1
 182ص.2004،
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مبشورة وخاطئة أو تـ إنتاجيا بطريقة قانونية، ووصولا  معمومات بعض التجاوزات فيمكف أف يكوف بث
 . مف المستخدميف لا يثقوف في محتويات الانترنت كثير إلى الدعاية أو تشويو الحقائؽ وىذا ما يجعؿ

 ترفع أف الانترنت فقد "تساىـ في تقوية الوعي بالقضايا الاجتماعية فقدعكس ذلؾ ىناؾ مف يرى  ولكف
 مف الإحساس بالانتياء والإحساس بقضايا الداخؿ والمشاركة الفعالة وىو ما برز في مسميات كثيرة مثؿ

 .1الالكترونية " الديمقراطية
  إشباع لمحاجات -1

الأفراد تحتاج إلى إشباع ذلؾ عف طريؽ استعماؿ وسائؿ الإعلاـ أو غيرىا وىذه الحاجات  إف حاجات
 ىي:

 الحاجات المعرفية : 
وىي الحاجات المرتبطة بتقوية المعمومات والمعرفة وفيـ بيئتنا وىي تستند إلى الرغبة في فيـ البيئة 

 .عمييا ىي تشبع لدينا حيف الاستطلاع والاكتشاؼ والسيطرة
   الحاجات العاطفية: وىي الحاجات المرتبطة بتقوية الخبرات الجمالية، والبيجة والعاطفة لدى

ويعتبر السعي لمحصوؿ عمى البيجة والترفيو مف الدوافع العامة التي يتـ إشباعيا عف  الأفراد،
 .الإعلاـ طريؽ وسائؿ

 حاجات الاندماج الشخصي : 

 د مف حيث المصداقية، والثقة والاستقرار، ومركز الفردوىي الحاجات المرتبطة بتقوية شخصية الأفرا
 .الاجتماعي، وتنبع ىذه الحاجات مف رغبة الفرد في تحقيؽ الذات

 حاجات الاندماج الاجتماعي : 
 وىي الحاجات المرتبطة بتقوية الاتصاؿ بالعائمة والأصدقاء والعالـ، وىي حاجات تنبع مف رغبة الفرد في

 .الانتماء

 

 

 

                                                           

جػواف14بوحنية قوي: وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ وحتمية التغير السوسيو ثقافي، مجمة العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعػة باتنػة، العػدد ، 1 
 2006ـ، ص 234.
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  اليروبيةالحاجات : 
زالة التوتر والرغبة في تغيير المسار وتعتبر الانترنت  وىي الحاجات المرتبطة برغبة الفرد في اليروب، وا 

لميروب مف الواقع، والبحث عف طريقة لتحقيقي حاجات نفسية وعاطفية غير مشبعة، وذلؾ عف  وسيمة
 .طريؽ مقابمة

 ناس جدد، "كما أف مستخدـ الانترنت يستطيع إخفاءالناس وتكويف علاقات اجتماعية وتبادؿ الآراء مع أ
بياناتو الشخصية وردود فعمو أثناء استخدامو لمشبكة وبالتالي يستغؿ بعض مستخدمي الانترنت، خاصة 

ـ الواقعية، تمؾ الميزة في التعبير عف أدؽ أسرارىـ يحسوف منيـ بالوحدة وعدـ الأماف في حيا الذيف
كما أف  .1مشاعرىـ المكبوتة مما يؤدي إلى توىـ الحميمية والألفة "ـ المدفونة و ورغبا الشخصية

في نيا يكبتو  مستخدمي الانترنت يأخذوف "الحرية" التي تتيحيا الانترنت في التعبير عف مشاعرىـ التي
 ـ العميقة التي قد تكوف في معظـ الأحياف مخمةتيورغبا انيـ العممية، وأسرارىـ التي يكبتو تيحيا

ولكف عندما تتضح أوجو القصور التي لا تتيحيا "العلاقات الانترنتية" مف الاعتماد عمى "كيانات"  بالحياء
مجتمعات مثؿ فقاعات الصابوف قد تختفي في أي لحظة، وتبدأ الحاجة في تواجد الحب  وجود بدوف

الإحساس مف أناس وأشخاص حقيقييف ىنا فقط تبدأ المشكمة في الظيور ويبدأ  يأتي والاىتماـ الذي
وليذا بمذات يمكف أف نقوؿ أف "ىذه الأداة الاتصالية الجديدة تحمؿ في تركيبتيا  بالأسى والإحباط والألـ

أداة لمممارسة الديمقراطية وأكثرىا إمكانية للانحراؼ والتطوير السمبي يكفي  أفضؿ انيالتكنولوجية كما أ
 "2استغلاليا و فقط أف نفيـ توظيفيا

 خدمات الانترنت: ثالثالمبحث ال
 تقدـ شبكة الانترنت لمستخدمييا معمومات ىائمة، وصور وبيانات وبرامج في مختمؼ المياديف العممية

والصناعية والتجارية والخدمات والطب والسياحة والرياضة، وكؿ ىذه التخصصات وغيرىا يحصؿ 
ممعمومات، مف خلاؿ عدة عمى ما يرغب في الشبكة مف خلاؿ الكـ اليائؿ والتدفؽ السريع ل المستخدـ

 :عمى شبكة الانترنت أىميا خدمات متوفرة
 E.mail":البريد الالكتروني" -1

 البريد الالكتروني ىو أكبر خدمات الانترنت انتشارا واستخداما ولـ ينافسو بعد ذلؾ سوى استخداـ"
 ستخدـ الانترنتشبكة ويب ببرامج استعراضيا التي احتوى أيضا عمى البريد الالكتروني"، حيث يستطيع م

                                                           
1 www.startimes2.com/F.aspxf=7015773 

 117-118جماؿ رزؽ: تساؤلات عف الإعلاـ الجديد والانترنت، "في العرب وثورة المعمومات"، المرجع السابؽ، ص . 2
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لى شخص أخر متصؿ بالأنترنت، وليس الخطابات الشخصية  إرساؿ واستقباؿ الخطابات الكترونيا مف وا 
 فقط

لكف أي شيء يتـ تخزينو في ممؼ نص ويشمؿ ذلؾ برامج الحاسب، الإعلانات، المجلات الالكترونية 
لأساسي لإنشاء الانترنت، ويمكف البريد وىكذا ويمثؿ نظاـ البريد الالكتروني وفي العمود الفقري والدافع ا

لى جميع المشتركيف عبر العالـ وىذه أىـ  الالكتروني الفرد مف إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ الالكترونية مف وا 
 :1مزاياه
 انو سريع مقارنة بالبريد المكتوب واقؿ تكمفة مقارنة بالياتؼ أو الفاكس . 
  اىلقراءتبقى رسائمؾ مخزنة في الآلة إلى غاية حضورؾ. 
 لا احد بإمكانو الاطلاع عمى بريدؾ أو قائمة بريدؾ لأنؾ الوحيد الذي يعرؼ كممة العبور 

Passe 
 Wordلحسابؾ. 
  يمكف الاشتراؾ في المؤتمرات التي تنظـ البريد الالكتروني والتي تمنحؾ فرصة مناقشة مختمفة

 المواضيع
 عالميا مع المشتركيف في المؤتمر . 

 TALK : خدمة المحادثة -1
 و تتيح فتح خط اتصاؿ بيف حاسبؾ وحاسب مستخدـ أخر للإنترنت وبالتالي يمكف كتابة رسائؿ واستقباؿ
 رسائؿ منو، فيناؾ حديث يتـ بيف الاثنيف مف خلاؿ الحاسب ويتـ في الوقت نفسو دوف تداخؿ بيف تمؾ

 .2الرسائؿ
 : خدمة مجموعة الأخبار -3

عف نظاـ حاسوبي لإيداع الرسائؿ العامة والخاصة ويعمؿ  وتعد مف أىـ خدمات الانترنت، وىي عبارة
ىي News Group"  بنفس طريقة عمؿ المنتديات الالكترونية العامة العادية، "ومجموعات الأخبار

مناقشات جماعية تغطي مثنى الموضوعات وىي تشبو القوائـ البريدية ولكنيا أكثر شعبية مف الناحية 
يوفروف ISPS  الشييرة جدا لدرجة أف معظـ مزودي خدمة الانترنتو أصبحت مف الخدمات  . الفنية

                                                           

 326ص.2006محمد سيد فيمي: تكنولوجيا الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية (مصر)،  ، 1 
 
 . 327: صنفس المرجع 2 
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لمشتركييـ إمكانية الوصوؿ إلييا ويمكف لأي شخص في العالـ لديو إمكانية الوصوؿ إلى مجموعات 
في أي وقت "بعض الموضوعات تكوف خاصة وليست متاحة لمعامة" ومف  الأخبار أف يشارؾ فييا

ومف Article،  "رسالتيف مف مجموعات الأخبار "الرسالة تسمى مقالة الممكف أف تقرأ رسالة واحدة أو
 .1فييا، بحسب وقتؾ وما يثير اىتمامؾ مف موضوعات الممكف أف تقرأ جميع الرسائؿ المتاحة

 : التعميم  -1
يوجد لشبكة المعمومات استخدامات في غاية الأىمية لمجامعات والمدارس ومراكز الأبحاث، حيث يمكف 

نقؿ وتبادؿ المعمومات بينيا، ونشر الأبحاث العممية كما يستطيع الباحث الحصوؿ عمى مف خلاليا 
المعمومات المطموبة مف المكتبات العامة أو مف مراكز المعمومات بسرعة كبيرة جدا بالمقارنة مع الطرؽ 

لى دخوؿ "يتوا  2التقميدية ويمكف الاستفادة مف الشبكة في عممية التعميـ عف بعد بصورة كبيرة جدا
مؤسسات ومراكز البحوث التعميمية إلى شبكة الانترنت تباعا وقد ازداد عدد المشتركيف في كؿ يوـ ينظـ 
لمشبكة الجدد لكف رغـ كثرة معمومات الانترنت إلا أف أىـ مشكلاتيا ىي تحديد اليدؼ منيا وتدقيؽ 

 .3د"البحث فييا ولا تقؼ أىمية الانترنت بالنسبة لمتعميـ والدراسة عند ح
 :البحث في المكتبات -5

يتزايد عدد المكتبات التي تضع فيرسة لمكتب الموجودة فييا عمى شبكة الانترنت يوما بعد أخر، وىو ما 
يجعؿ حصر المكتبات التي تحتوي عمى كتب معينة أمرا ممكنا، دونما حاجة لمذىاب إلى ىذه المكتبات 

رة عف طريؽ الانترنت ليمكف اختيار كتاب مف والسؤاؿ عف ىذه الكتب وبعض المكتبات تسمح بالاستعا
فيرس المكتبة ثـ تقوـ المكتبة بإرساؿ ذلؾ الكتاب إلى مستعبرة عف طريؽ البريد نظير رسوـ معينة يتـ 

وتتضمف الانترنت مجموعة ىائمة ومتنوعة مف المجلات والكتب والموسوعات الالكترونية  الاتفاؽ عمييا
 4خدميف في شتى المجلات والتخصصات وحتى الخدمات العامةوالتي تقدـ معمومات قيمة لممست

 : الإعلام -1
 5أصبح الآف ليس صعبا نقؿ الأخبار مف دولة إلى أخرى أو مكاف إلى أخر بعد استخداـ شبكة "الانترنت"

                                                           

322محمد سيد فيمي: المرجع السابؽ، ص. 1  
95ص .2010عماف الأردف،  ،1فيصؿ أبو عيشة: الإعلاـ الالكتروني، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط ، 2  

  3 323محمد سيد فيمي: المرجع السابؽ، ص .
37محمد حسيف رفاعي العطار: المرجع السابؽ، ص . 4  

59ص . فيصؿ أبو عيشة : المرجع السابؽ، 5  



ماىية الإنحرنث                                                                    انفصم انثاني            
 

27 
 

لقد أدت الثورة المعموماتية والتكنولوجية إلى وضع الصحافة المعاصرة إماـ تحديات جديدة أتاحت ليا "
يسبؽ ليا مثيؿ سواء كاف ذلؾ في غزارة مصادر المعمومات أو في سرعة نقميا أو في  فرصا لـ

نتاج وتوزيع المعمومات في أجيزة الإعلاـ  استخداميا وانعكست ىذه التطورات عمى أساليب جمع وا 
د الرئيسية الثلاث المطبوعة والمسموعة والمرئية، وكذلؾ خمفت ىذه التطورات جميورا جديدا متميزا يعتم

عمى الانترنت وشبكات نقؿ المعمومات الالكترونية في تمقي المعمومات، وسارعت بالتالي أجيزة الصحافة 
العصرية إلى استقطاب ىذا الجميور الجديد عف طريؽ إضافة شبكة الانترنت إلى وسائميا التقميدية في 

 نقؿ وتسويؽ الإنتاج الإعلامي
يـ في إتاحتيا بشكؿ لا يمكف لأي متخصص أف يتابع "إف وفرة المعمومات وتدفؽ الاتصاؿ سوؼ يس 

ذ كانت الوسيمة ىي الوسيط الذي ينقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى  معو ما يستجد في حقؿ تخصصو، وا 
تعد وسيمة إعلامية جديدة ليا سماتيا المختمفة عف الوسائؿ الأخرى،  ىذا المقياس  المستقبؿ فإف الانترنت

غير أنيا لا تتعدى ىذا المفيوـ لتكوف مصدرا ثريا لممعمومات والأخبار والصور لمعامميف في مجاؿ 
 .1الإعلاـ 

 :الدردشة الجماعية والألعاب -1
في الوقت نفسو وبالتالي  وىي صورة أكثر مرونة حيث تتيح التحدث بطريقة مباشرة مع مجموعة أشخاص

تنتج محادثة عامة تشمؿ عددا كبيرا مف الأشخاص، والعاب الكمبيوتر موجودة ومتوفرة بالنسبة لأي 
 حاسوب

شخص دوف الحاجة إلى الانترنت لكف الألعاب مف خلاؿ الانترنت تمتاز بالتنوع الشديد الذي يتيح 
 ممارسة أي

ت إلى منتدى الألعاب الكمبيوتر كما استغمت شركات البرامج لعبة ميما كانت الميولات، وتحولت الانترن
إمكانيات الوسائط المتعددة لتضفي الإثارة عمى البرامج والألعاب كما أف الكثير مف شركات العرض 
السينمائي ومؤسسات التاريخ الفني تضع عمى الانترنت مقتطفات مف الأفلاـ القديمة والحديثة مع التأريخ 

يو أف الاتصاؿ مع شبكة الانترنت لف يكوف عمى الدواـ بحثا عف معمومات لكف ليا ومما لا ش ف
 .2الاتصالات قد يحدث بالشبكة بيدؼ المتعة والإثارة ونقميا

 
                                                           

1 http://www.brooonzyah.net/vb/t62581.html 
2 http://www.brooonzyah.net/vb/t62581.html 
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 :التسويق -1
أصبحت الانترنت سوقا واسعة لمشركات بعض الشركات الكبيرة ضخمت مف أعماليا بأف أخذت مميزات 

الانترنت والذي يعرؼ بالتجارة الالكترونية وىي تعتبر أسرع طريقة لنشر قمة تكمفة الإعلاف والاتجار عبر 
" بدا 1المعمومات إلى عدد كبير مف الأفراد ونتيجة لذلؾ قامت الانترنت بعمؿ ثورة في العمـ التسوؽ

التسوؽ عمى الانترنت ينتشر انتشارا كبيرا فالعدد الأكبر مف مستخدمي الانترنت يستخدميا في عممية 
ؽ فعمى الويب يمكنؾ أف تتصفح فيرسا بالبضائع في متجر ما وتختار ما يروؽ لؾ شراؤه، وما التسو 

عميؾ إلا أف تملأ خانة بطاقة الانتماء برقـ بطاقتؾ الائتمانية فيصمؾ ما اشتريتو عمى العنواف الذي 
 .2تحدده في بضعة أياـ

 : الاستثمار المالي -1
 ر المناطؽ نموا في الأنشطة التعميمية وقد أصبح ممكناأصبحت شبكة انترنت في الفترة الأخيرة أكث

البحث عف مراكز التخصص عف طريؽ الشبكة في جيات خدمات توفر خدمة البحث في أنشطة مختمفة 
يمكنؾ إذ كنت متخصصا أف تقوـ باستثمار إمكانياتؾ عمى الشبكة إذ يقوـ المتخصصوف بوضع  كما

. بالنسبة لمطالب الجامعي أىـ خدمة 3حث عف الخدمة المتوفرةىذه الخدمة ليمكف لمناس الب أسمائيـ في
توفرىا شبكة الانترنت والتي تخدـ طموحو وتطمعاتو ىي خدمة التعميـ بحيث يرى الخبراء أف الانترنت 

ا توفر معمومات متنوعة وجادة مع كؿ ما يستمزمو مف أدوات أضحت مف أنظمة التعميـ الجديدة لأ
وحاليا بالإمكاف نقؿ بعض  .اتصالات جديدة والدخوؿ إلى قواعد البيانات الرئيسيةوبرامج وفرصة القياـ ب

الدروس مف الجامعات إلى المنازؿ، ولكي يكوف التعميـ بالإنترنت أكثر شمولية يجب إيجاد بيانات 
 الكترونية غنية وباعثة عمى الاىتماـ، وتشمؿ تطوير الوسائط السمعية البصرية عمى أف تكوف الانترنت
إلى ما أصبح يعرؼ بالنشر الالكتروني والقدرة عمى الحصوؿ عمى الكتب التي صدرت في مجاؿ 

ـ والدخوؿ إلى المكتبات الكبرى عبر الشبكة ومف ناحية أخرى أتاحت الشبكة أماـ  بيالتخصص المرتبط 
بموضوع الباحث الجامعي في مجاؿ معيف الحصوؿ عمى عناويف الكتب والرسائؿ العممية ذات العلاقة 

دراستيـ وكذا أتاحت إمكانية توجيو أسئمة لمخبراء في مجاؿ التخصص في جميع أنحاء العالـ عبر البريد 
 الالكتروني، فأزاحت عف الطالب الجامعي الكثير مف العراقيؿ التي قد تواجيو في مسيرتو العممية.

                                                           
 . 23فيصؿ أبو عيشة: المرجع السابؽ، ص 1

36محمد حسف رفاعي العطار: المرجع السابؽ، ص . 2  
 .324محمد سيد فيمي: المرجع السابؽ، ص  3 
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 : مزايا وعيوب الانترنترابعالمبحث ال
 :1تخموا مف عيوب وىذا ما سوؼ نتعرؼ عميو كما أف لكؿ خدمة فإنيا أيضا لا

 أولا: المزايا
 . تمكيف المستخدـ السيطرة عمى المسافات والوقت. 

  تتيح لأي شخص أو مؤسسة حكومية أو خاصة بواسطتيا بث واستقباؿ ما يشاء مف معمومات
 .فيياسواء مكتوبة أو مصورة أو مسموعة مف غير رقيب أو مسألة، فيي غير تابعة ما تتحكـ 

  قمة تكاليؼ إرساؿ أو استقباؿ المعمومات عبرىا، فقد لا تكمؼ مف سعر مكالمة ىاتفية محمية
 .مقابؿ كـ ىائؿ مف المعمومات المصورة أو المسموعة أو المكتوبة

  توسيع دائرة المستخدميف ليا مف ثـ انعكس ذلؾ عمى رخص أجيزة الحواسيب نظرا لممنافسة
 . لتمؾ الأجيزة في عديد مف الدوؿاليائمة بيف المستخدميف 

  بخدماتيا المتنوعة أصبحت بديلا متاحا عف أنظمة الفاكس والتمكس والفيديو تكس والتيمكس
  وغيرىا مف وحدات الاتصاؿ الأخرى التي تستخدـ في إرساؿ واستقباؿ المعمومات وتخزينيا

  للاستفادة منيا وبث إرساليا بيا معظـ الصحؼ والمحطات الإذاعية والتمفزيونية العربية  يرتبط
 .عبرىا إلى جميورىا في العالـ كمو

  تقديـ خدمات متنوعة لكؿ المستخدميف ليا متخصصيف وغير متخصصيف ومف ذلؾ تقديـ
خدمات التسويؽ وأخبار الطقس ومعرفة أسعار البورصات وحجـ تذاكر السفر والمسرح ودور 

 . أو المؤتمرات السينما وحجز أماكف في بعض القاعات أو الفنادؽ

 وسيمة اتصاؿ خارجية بالمندوبيف والمراسميف وتمقي رسائميـ عف طريؽ بريدىا الالكتروني . 

  يستخدميا المرشحوف في الانتخابات لمترويج والدعاية عف برامجيـ وموافقتيـ. 

  تعتبر وسيمة إعلامية ىامة وناجحة للأحزاب المعارضة في جميع الدوؿ وخاصة في الدوؿ التي
س فييا حيز كبير مف الحرية الديمقراطية، وذلؾ لإبداء رأييا في بعض المواقؼ مف حكومتيا لي

التي تممؾ كؿ الوسائؿ الإعلامية مسموعة ومرئية ومكتوبة ولمتواصؿ أيضا بأفرادىا مف غير 
 رقيب أو حسيب.
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 قوة  بواسطتيا سيتحوؿ الجميور مف الاستيلاؾ السمبي لمراديو أو التمفزيوف إلى استخداـ
 التسجيلات

الصوتية والمرئية وذكاء الكمبيوتر والمعمومات الضخمة المعروضة في شبكة الانترنت التي تحيط بكؿ 
 . المجتمع وتشمؿ جميع النشاطات الإنسانية زوايا

ستمكف جميع المنتجيف والفنانيف مف بث أعماليـ بأنفسيـ، ولف يحتاجوا إلى الجيود التي يبذلونيا الآف 
 . سسات التمفزيوف بأفكارىـلإقناع مؤ 

 ثانيا: العيوب
 :1فمف ابرز عيوبا ما يمي 

 .1 انتياؾ بعض حقوؽ الإنساف مثؿ الحؽ في الخصوصية، والحؽ في الاختيار، ولجوء
جماعات الإرىاب والمافيا وتجار المخدرات إلى استخداميا في تيسير الأنشطة غير المشروعة 

لبعض سمعيـ أو أفكارىـ فضلا عف إشكالات الييمنة  لمترويجباستخداـ الإثارة والجنس والعنؼ 
 . والتلاعب والتحايؿ

  عدـ توافر الحماية عمى التطبيقات والمعمومات التي تتاح عمى الشبكة فيو مشاع لمجميع، مما
 .يجعميا وسطحالة مف الخمط والفوضى
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 :خلاصة الفصل
خلاؿ ما سبؽ يمكف استخلاص أف الانترنت تمثؿ فضاء معموماتي لا متناىي كاف ليا الأثر الكبير  مف
 في

حياة الإنساف إذ غيرت مف سبؿ المعرفة والتواصؿ والتفاعؿ، وىي بذلؾ يمكف اعتبارىا نموذج متغير، 
لى مختمؼ المعمومات، وكذا مكاف  وكذا لمخبرات المتنوعة وسط معموماتي متنوع يمكف الوصوؿ إليو، وا 

المجالات، ويمكف التعرؼ عمى أىمية الانترنت في حياة الأفراد عموما والطمبة الجامعييف  في كافة
الإشباع الذي تقدمو الانترنت ومحتوياتيا، مف معمومات توجييية لمطمبة، أو أخبار  خصوصا وذلؾ أف

نقاشات الحيوية والجانبية، إضافة إلى الطالب بيف أقرانو عند الحوارات وال عالمية ووطنية تعزز مكانة
بغض النظر عف محتوياتيا، ورغـ أف الدراسات الأولى التي تطرقت  الإشباع الذي تقدمو الانترنت ذاتيا

إف الشباب يرتبط بالشبكة مف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات،  إلى استخداـ الانترنت عند الشباب أظيرت
ف الشبكة تقدـ ليـ  أصبحتلكف يمكف إف نقولو اليوـ إف الانترنت  ذات أىمية بالغة في حياة الشباب وا 

مف معمومات قد لا تتوافر في وسائؿ الإعلاـ  إشباع المحتوى إضافة إلى إشباع الوسيمة وذلؾ لما تقدمو
الاستخداـ ومكانو يعكس وسائؿ الإعلاـ  الأخرى إضافة إلى إف مستخدـ الانترنت يتحكـ في ظروؼ

لوسائؿ الإعلاـ وبيف مضاميف تمؾ  ه النظرية بالعلاقة بيف الجميور المستخدـالأخرى وقد اىتمت ىذ
أثناء استخداـ المضموف وىي ميمة  الوسائؿ وىو ما يسمى "علاقات الاستخداـ"، وىذه العلاقات الموجودة

 وقد لا تتناسب مع ثقافتو لمغاية ىنا لاف الطالب يتعرض لمحتويات متعددة ومتنوعة لـ تصمـ لو أصلا
ما يعرض بالواقع  وعاداتو وتقاليده وكذلؾ يمكف التأثير عمى عقمو وجسمو ونفسيتو وخاصة مع وجود

 .الافتراضي
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 تمييد 

متناوؿ  قاعدة جديدة لمحياة اسميا) الفضاء السيبراني ( بحيث أصبح في ىمجاؿ التكنولوجي أرسإف ال
لتكنولوجيا الإستخداـ المفرط ، لكف أمف حدود في جو  لاواصؿ والتخاطب مباشرة في عالـ بالت الشعوب

(، بدأ توظيؼ ىذا الفضاءفي بعض لمعمومات ذىؿ لممعمومات) ثورة الموا وأماـ التدفؽ السريعالاتصالات 
افسة لمنلدخوؿ ا( القراصنة)الدوؿ وكبريات الشركات لخدمة مصمحة ما، مما سمح لطرؼ ثالث المستويات 

 .شرعية تخضع إلى حدودلا باختراقو ىذا الفضاء وتحويمو إلى مسرح لمجريمة السيبرانية بطريقة 

خاصة  عموماتيةملى الدوؿ توفير الحماية لنظمتيا اأماـ ىذه التحديات الخطيرة أصبح مف الصعب جدا عم
ف عممية الإ العالـ الغريب  ؿ التقديرات، فيذاالعالـ، فاقت كصاؿ و لاتلتكنولوجيات االمتزايد والفرط ستعماؿ وا 

نفسيا في حالة  ، جعؿ مف القابمية لمعطب إحدى اليواجس التي تعاني منيا الدولة، التي وجدتوالمتجدد
كؿ لإختراؽ  وليـ القدرة عمى توظيفياالمعموماتية  والوسيمة الميارة حرب دائمة مع فواعؿ ممف يمتمكوف 

في الفضاء  لمستحدثة فالجرائـ ا والإحتياطات  الأمنية المتوفرة كانت القدرات   ميـ الحساسةات نظممال
المراقبة  عف طريؽ  وذلؾالمعموماتية  القومي إف لـ تفعؿ اليقظة لأمفباالمساس السيبراني مف شأنيا 
تفرزىا ات التي التحدي معالاليات الكفيمة لمتأقمـ    وضع في الإستباؽ يتـ  ، حتىالمستمرة ليذا الميداف 

 التكنولوجية. التطورات
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  مفيوم الفضاء السيبراني.1

، بأنو عالـ الحاسوب الافتراضي، أو الوسيمة (Cyperspace :يُعرّؼ الفضاء السيبراني )بالإنجميزية
شبكة حاسوب كبيرة  الإلكترونية المُستخدمة لتسييؿ التواصؿ عبر شبكة الإنترنت، ويشمؿ الفضاء السيبراني

 مكونة مف عدّة شبكات حاسوب فرعية منتشرة في جميع أنحاء العالـ

؛ لتسييؿ تبادؿ البيانات والممفات، والتواصؿ بفاعمية بيف TCP /IP يعتمد الفضاء السيبراني عمى بروتوكوؿ
تمؼ المناقشات؛ أو مجموعة كبيرة مف المستخدميف، وتتيح ليـ تبادؿ المعمومات والأفكار؛ والمشاركة في مُخ

  1.المنتديات الاجتماعية؛ وممارسة الألعاب؛ مف خلاؿ وسائط سيمة الاستخداـ، وغيرىا الكثير مف الخدمات

 الفرق بين الفضاء السيبراني والإنترنت.2.1

قد يخمط البعض بيف مفيومي الفضاء السيبراني والإنترنت، ويعتقدوف أنّيما يعبّراف عف نفس المفيوـ، وىو  
ر غير صحيح؛ فالإنترنت إحدى الشبكات العالمية التي تنشأ مف خلاؿ ربط شبكات أصغر مف الحواسيب أم

 .والخوادـ، بينما الفضاء السيبراني حيّز رمزي أو افتراضي يوجد ضمف نطاؽ الإنترنت

يا، وأنو لا ومرّة أخرى، قد يخطئ البعض في الاعتقاد أفّ كلًا منيما نظاـ مختمؼ تمامًا في عالـ التكنولوج 
يوجد ترابط بينيما، بينما الحقيقة وجود ترابط وثيؽ بينيما؛ نظرًا لوجود الفضاء السيبراني داخؿ نطاؽ شبكة 
نجاز جميع العمميات داخؿ حيّزه عف طريؽ شبكة الإنترنت، مثؿ: إرساؿ البريد الإلكتروني، أو  الإنترنت، وا 

 2 .فتح مواقع الويب
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  السيبرانينشأة وتطور الفضاء .3.1

ـ، مف قِبَؿ المؤلؼ الأمريكي الكندي ويمياـ 1982ظير مصطمح الفضاء السيبراني لأوؿ مرّة في عاـ 
جيبسوف، في رواية الخياؿ العممي )نيورومانسر(، وبالتالي فإفّ نشأتو تعود لفترة التسعينيات مف القرف 

والتفاعؿ بيف الأفراد، خاصةً بعد انتشار غرؼ الماضي، بعد ظيور شبكة الإنترنت؛ لدعـ عمميات التواصؿ 
 .الدردشة، والمحادثات الجماعية

كما يعد الفضاء السيبراني داعمًا أساسيًا لممراسلات عبر البريد الإلكتروني، والوصوؿ إلى الألعاب  
واكب الإلكترونية، واستمرارية استخداـ شبكات الإنترنت وتطورىا أثّر عمى تطوّر الفضاء السيبراني لي

التحديثات القائمة عمى طرؽ التواصؿ، مف خلاؿ تسييؿ إقامة مدونات، وغرؼ لمدردشة، والمدونات 
 .الشخصية، دوف الحاجة لتعمّـ برمجة البرامج

وقد أدى ذلؾ لإتاحة الفرص لمزيد مف الأفراد الراغبيف بإنشاء مواقع مناقشات عامة في الفضاء السيبراني  
ي أولى مراحؿ تطوّر الإنترنت في منتصؼ التسعينيات، عبّر الكثير مف عبر شبكة الإنترنت، لكف ف

المستخدميف عف ضرورة إلغاء تحكّـ الجيات الحكومية الوطنية في الفضاء السيبراني؛ كنوع مف حرية التعبير 
لممستخدميف إلّا أف الحكومات الوطنية أظيرت ضرورة وجود لوائح وطنية، واتفاقات دولية خاصة بالفضاء 
السيبراني؛ لحماية حقوؽ المستخدميف، والوصوؿ لجميع اليويات التي تسعى لتنفيذ الجرائـ الإلكترونية، ومنع 
انتياؾ خصوصية جميع المستخدميف، لذا لا بُد مف وضع بعض القيود، وتحديث بنية الفضاء السيبراني 

 .1 باستمرار حتى ىذا اليوـ
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 :مكونات الفضاء السيبراني.2

يوجد الفضاء السيبراني كما وُضّح سابقًا داخؿ نطاؽ شبكة الإنترنت، ويتكوّف مف عدة شبكات اتصاؿ،  
كف تمخيص كؿ ومعالجات، ووحدات تحكّـ مدمجة، وأنظمة حاسوب، وينقسـ ىذا الفضاء إلى ثلاث طبقات يم

 : 1يمنيا مف خلاؿ ما يأت

 : الطبقة المادية.1.2

تحتوي الطبقة المادية عمى المكوّف الجغرافي، ومكوّف الشبكة الممموسة أي المادية، ويُعرَؼ المكوّف الجغرافي 
بأنو الموقع الممموس لعناصر الشبكة، وتُسيّؿ ىذه الطبقة عبور الحدود الجيوسياسية في الفضاء السيبراني 

الات أخرى. وتحتوي الشبكة المادية في ىذه بسرعة مشابية لسرعة الضوء، بالإضافة إلى ارتباطيا بعدة مج
الطبقة عمى جميع الأجيزة، والبنية التحتية؛ السمكية، واللاسمكية، والبصرية، الداعمة لمشبكة، وقطع التوصيؿ 

 .المادية التي تشمؿ الأسلاؾ، وتردد الراديو، والكابلات، والخوادـ، والموجات، وأجيزة الكمبيوتر

  الطبقة المنطقية.2.2

توي الطبقة المنطقية عمى مكوّف الشبكة المنطقي، وىو مبرمج تقنيًا، ويتكوّف مف الاتصالات المنطقية التي تح
توجد بيف عُقد الشبكة، ويُقصد بالعُقد الأجيزة المتصمة بشبكة الكمبيوتر، وتوجد ىذه العُقَد في عدة أماكف، 

، أو اليواتؼ المحمولة، وأي أجيزة أخرى مثؿ: أجيزة الكمبيوتر، أو أجيزة المساعدة الرقمية الشخصية
  .لشبكات متنوعة

  الطبقة الاجتماعية.3.2

تشمؿ الطبقة الاجتماعية الجوانب المعرفية والبشرية، وتحتوي عمى مكوّف الشخصية السيبرانية أي التعريؼ 
الإلكتروني،  الخاص بيا، أو اليوية الخاصة بالشخص، أو الشخصية المُستخدِمة لمشبكة مثؿ عنواف البريد

والعنواف الشخصي لمكمبيوتر، ورقـ الياتؼ الخموي، وبذلؾ فإفّ مكوّف الشخصية يتكوّف مف الأفراد الحقيقيف 

                                                           
،  2019أكتوبر    28لطفي لميف ، الفضاء السيبراني اليندية والقواعد ، المجمة الجزائرية لمدراسات  السياسية  ، الجزائر ، مؤرشؼ مف الأصؿ ،  بمقرد1

 .116ص 
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المستخدميف لمشبكة. ويستطيع الفرد امتلاؾ عدة شخصيات سيبرانية عمى الشبكة، مثؿ امتلاؾ حسابات بريد 
فرد عدة ىويّات عمى شبكة مكاف امتلاؾ نفس الإلكتروني مختمفة عمى أجيزة حواسيب مختمفة، كما بالإ

 ت.الإنترن

  خصائص الفضاء السيبراني.3

يتمتّع الفضاء السيبراني داخؿ شبكة الإنترنت بعدّة خصائص وميّزات تُحسّف عمميات التواصؿ وتبادؿ 
 :1المعمومات، ويمكف التعرّؼ عمى ىذه الخصائص مف خلاؿ الآتي

 . المستخدـمرونة التعريؼ عف ىوية 

  :يتيح الفضاء السيبراني العديد مف الخيارات فيما يتعمؽ بالتعريؼ عف المستخدـ، كما يأتي

  .إمكانية التعريؼ بيوية المستخدـ بأفضؿ الطرؽ، والمشابية، لمتفاعؿ عمى أرض الواقع•

  .إمكانية إخفاء اليوية•

 .إمكانية إنشاء ىوية وىمية مزيّفة•

  التواصل لمجميع

يوفّر الفضاء السيبراني فرص التواصؿ بجميع الخدمات لكؿ المستخدميف، دوف تمييز أي مستخدـ عف غيره 
 .مف المستخدميف

 التواصل في كل مكان وأي وقت

يُمكّف الفضاء السيبراني جميع المستخدميف مف التواصؿ في أي مكاف وأي وقت، وبالرغـ مف أي مسافات  
  .مع بعضيـ بعضًا في عدة بمداف مختمفة، عمى مساحات جغرافية شاسعة طويمة؛ إذ يمكف تواصؿ الأشخاص

                                                           

  
https://www.almercal.com.1  
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 تسييل التفاعل

يوفّر الفضاء السيبراني استمرارية التواصؿ طواؿ الوقت، سواء مع شخص، أو مجموعة، عبر أجيزة  
حدد لمرد الحاسوب دوف انقطاع، كما يتيح لممستخدـ أخذ المدة الكافية لمتفكير في إجابتو، فميس ىناؾ وقت م

 .عمى أي استفسار، أو سؤاؿ

  خاصية اللامركزية 

يمكف لممؤسسات العامة والخاصة، وكذلؾ المؤسسة العسكرية التواصؿ مع مجموعة واسعة مف الأطراؼ 
التابعة ليا، عبر مساحات جغرافية شاسعة، لموصوؿ لممعمومات الصحيحة والضرورية لاتخاذ القرارات 

 .ف الوقت والجيد، وتقميؿ ىامش الخطأالصائبة، ما يوفر الكثير م

 نشاطات الفضاء السيبراني

يوجد العديد مف النشاطات والاستخدامات المتنوعة لمفضاء السيبراني، سواء في الشؤوف العممية والتجارية،  
، كما أو الترفييية، إذ يسيّؿ إنجاز المياـ عبر الإنترنت، مثؿ: التعميـ، والأمور المالية، والخدمات المصرفية

أنو يدخؿ في الأنظمة العسكرية والأمنية؛ بسبب قدرتو عمى تخزيف جميع البيانات ومعالجتيا، وبالتالي تسييؿ 
 .وتنظيـ الخدمات

  فوائد الفضاء السيبراني.4

 :يوفّر الفضاء السيبراني العديد مف الفوائد لمستخدميو، وفيما يأتي أبرز ىذه الفوائد

  تسييل الوصول لممعمومات.1.4

يعد الفضاء السيبراني مكتبة افتراضية لمختمؼ أنواع المعمومات، ويُمكّف المستخدـ مف معرفة ما يريد حوؿ 
المتاحاف عمى شبكة الإنترنت،  yahooو google :أي موضوع، مف خلاؿ الاستعانة بمحركات البحث، مثؿ

  .ويمكف استخداميما طواؿ الوقت
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  تسييل التواصل.2.4

السيبراني إمكانية التواصؿ مف خلاؿ عدة طرؽ؛ سواء اتصاؿ صوتي، أو بصري، أو عبر يوفّر الفضاء 
 1.البريد الإلكتروني، بشكؿ فوري وواضح في كؿ مكاف وزماف

  منصات التواصل الاجتماعي.3.4 

يوفّر الفضاء السيبراني إمكانية إنشاء منصات لمتواصؿ الاجتماعي، وأيضًا التواصؿ عبرىا مف خلاؿ شبكة 
، المذاف يُعدّاف مف أشير المنصات المستخدمة مف قِبَؿ ملاييف twitterو facebook :الإنترنت، مثؿ

 .الأشخاص

  الترفيو.4.4

إمكانية تحميؿ عدد غير محدود مف الألعاب، والموسيقى، والأفلاـ، والمسرحيات،  يتيح الفضاء السيبراني
والكتب الإلكترونية، ومُعظميا مجانًا، وىي خاصيّة متاحة لجميع المستخدميف، وىو ما وفّر الكثير مف الوقت 

وصوؿ لو والماؿ عمى الكثيريف، فبدلًا مف الخروج لحضور مسرحية، أو فيمـ، أو شراء كتاب، يمكف ال
 .بضغطة زر

  تسييل البحث.5.4 

يسيّؿ الفضاء السيبراني عمى المستخدميف البحث عف وظائؼ شاغرة، بدلًا مف شراء الصحؼ، أو التواصؿ 
مع مكاتب التوظيؼ، الأمر الذي يسيّؿ الكثير مف الوقت والجيد، كذلؾ يسيّؿ عمى المؤسسات البحث عف 

 .لموظفيف، الذيف يعرضوف خدماتيـ عبر الفضاء الإلكترونيالخبرات والكفاءات مف بيف الكثير مف ا

 

 

 
                                                           

1 https://mawdoo3.com  

https://mawdoo3.com/
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 مخاطر الفضاء السيبراني .5

عمى الرغـ مف فوائد الفضاء السيبراني، لا يخمو الأمر مف بعض المخاطر، التي يمكف تسميط الضوء عمى 
 :1بعضيا فيما يأتي

 الأمن.1.5

للاختراؽ أحيانًا عبر الإنترنت؛ مثلًا لموصوؿ إلى الحسابات البنكية  قد يتعرّض الفضاء السيبراني 
لممستخدميف، أو الشبكات الاجتماعية، وبالتالي تعرّض المستخدـ لسرقة المعمومات الشخصية، أو المُدّخرات 

 البنكية. 

 الفيروسات .2.5

ف خلاؿ النقر عمى بعض قد يتعرض مستخدمو الإنترنت إلى ىجمات فيروسية عمى أنظمتيـ ومنصاتيـ، م
 الروابط المُرسمة، مف جية مجيولة أو مزيّفة، ما يُمحؽ الضرر بالحواسيب، واختراؽ الخصوصية. 

 قراصنة الإنترنت.3.5

رفاؽ ممفّات   يستطيع قراصنة الإنترنت اختراؽ الحسابات الشخصية عبر رسائؿ البريد الإلكتروني أيضًا، وا 
ىذه الحسابات وابتزاز الأفراد، أو انتحاؿ شخصيتيـ وغيرىا مف أعماؿ السرقة ضارّة، تُمكّنيـ مف التسمؿ إلى 

 .والاحتياؿ غير القانونية

 مخاطر الأمن السيبراني وطرق الوقاية منيا .6

مف الأنظمة المستخدمة لِحماية المعمومات الخاصة بالشركات، والتي قد يجعميا  يُعدّ الأمف السيبراني 
تتعرّض لمجموعة مف المخاطر، لذا نُدرج في ما يأتي عدد مف أىـ مخاطر الأمف السيبراني، والطرؽ 

 المناسبة لموقاية منيا: 

 
                                                           

 .01الرىاب االإكتروني"، عدـ وجود البمد وسنة الإصدار،ص.رفد عيادة الياشمي،" ا  1 
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 : البرامج الضارة-1.6

يتسّـ ىذا الخطر بأنّو مف أشير أنواع المخاطر التي تُيدد الأمف السيبراني خاصةً والإنترنت عامةً، إذ 
تتسمؿ بعض البرامج إلى الأنظمة، وتثُبِّت نفسيا عمى النظاـ بيدؼ الوصوؿ غير المصرح بو لمبرامج 

لحاؽ الضرر بيا، ورُبما حذفيا أو سرقتيا.  والممفات، وا 

ف خطر البرامج الضارة مف خلاؿ تثبيت البرامج الخاصة بمكافحة البرامج الضارة ويُمكف الوقاية م
والتعرؼ عمييا، مع ضرورة التحديث المستمر ليذه البرامج، والمراقبة الدائمة لوجود أيّ ممفات أو روابط 

  1غير معروفة.

إذ يتبيف وجود تغيير سرقة كممة المرور يُمكف ملاحظة ىذا الخطر بمجرد محاولة الدخوؿ إلى الحساب، 
في كممة المرور، وىذا مؤشر عمى أفّ شخص ما تمكّف مف اختراؽ النظاـ والحصوؿ عمى كممة المرور، 

 وىذا حتمًا يُشير إلى الخطر الذي يُحيط بالبيانات السرية الموجودة عمى النظاـ.

تتطمب خطوات إضافية  مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ المصادقة الثنائية، والتي ويُمكف الوقاية مف ىذا الخطر
مف أجؿ تسجيؿ الدخوؿ، وتُعّد ىذه الخطوات مف الطرؽ التي تُساعد عمى تعقيد عمميات تسجيؿ الدخوؿ 

 للأنظمة.

 التنصت.2.6

يتمثؿ ىذا الخطر في قدرة أحد الأطراؼ عمى الاستماع لمبيانات المتنقمة بيف المستخدـ والمضيؼ، وىذا  
وعادةً ما تختمؼ المعمومات المسروقة بناءً عمى حركة التنصّت  يعني سرقة المعمومات عف النظاـ،

، أو تجنّب الدخوؿ لمواقع (VPN) المطبّقة، ويُمكف الوقاية مف خطر التنصّت مف خلاؿ تثبيت برامج
 الانترنت المخترقة.

 

                                                           

 1 Abi Tyas Tunggal (16/11/2021), "What is Cybersecurity Risk? A Thorough Definition", UpGuard , 
Retrieved 16/11/2021. Edited.    
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  ىجمات التصيد .3.6

عمى شكؿ رسائؿ مف جيات رسمية تتضمف طمب كممات المرور، أو بعض البيانات  يكوف التصيد
اليامة، وىُنا يقع بعض الأشخاص في الخطأ، ويُقدّـ معمومات ىامة لممتصيديف مف خلاؿ النقر عمى 

 1رابط مشبوه مثلًا.

لأي شخصٍ يُمكف الوقاية مف ىذه الطرؽ مف خلاؿ الحرص عمى البينات الخاصة، وعدـ الإدلاء بيا  
كاف، إلّا بعد التيقّف مف الجية المقابمة، ويجدر بالأشخاص الانتباه إلى أفّ رسائؿ التصيّد عادة ماتكوف 
مميئة بالأخطاء الإملائية والنحوية، وممّا يجدر ذِكره بأفّ الرسائؿ المستقبمة مف الجيات الرسمية عادةً لا 

 تتضمّف طمب بيانات خاصة.

 رفض الخدمة الموزع .4.6

يستيدؼ ىذا الخطر عادةً الخوادـ الرئيسية، وفي ىذه الحالات يُوقؼ الخادـ مواقع الويب التي تُحاوؿ  
الوصوؿ لمبيانات، أو يحدث بطء في أداء الخوادـ، ويُمكف الوقاية مف ىذا الخطر مف خلاؿ إيقاؼ 

 الوصوؿ مف خلاؿ قطع الإنترنت عف الخوادـ.

 ىجوم عبر الموقع .5.6

الخطر مف خلاؿ استيداؼ مواقع الويب الضعيفة، وتحميؿ عدد مف الرموز الخطيرة عمييا،  يُنفّذ ىذا 
وفي حاؿ دخوؿ أحد المستخدميف ليذه المواقع سرعاف ما يتعرّض النظاـ الخاص بو لمسرقة، أو التسبب 

 بتعطؿ الخدمات الرئيسية فيو.

ؿ البرامج النصية لمصفحات، أو تثبيت يُمكف الوقاية مف خطر اليجوـ مف خلاؿ تطبيؽ أمر إيقاؼ تشغي 
 الوظائؼ الخاصة بحظر البرامج النصية عمى المتصفح.

 

                                                           
1  " Top 15 Types of Cybersecurity Risks & How To Prevent Them", executech, Retrieved 16/11/2021. Edited. 
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  SQL ىجوم .7.6

يُعدّ ىذا اليجوـ برنامج لمعالجة البيانات، بحيث يُتاح للأطراؼ الخارجية الوصوؿ لممعمومات غير 
الوقاية مف ىذا الخطر مف خلاؿ المتاحة، والمعمومات الحساسة مف خلاؿ عدد مف البرمجيات، ويُمكف 

تطبيؽ جدراف الحماية الذكية، أو التحديث الدائـ لمتعميمات البرمجية التي تستطيع التعرّؼ عمى 
 التداخلات غير القانونية.

 برامج الفدية .8.6

تثُبّت عدد مف البرامج الضارة عمى الأنظمة، ممّا يؤدي إلى منع الوصوؿ إلى النظاـ، وبالتالي يطمب  
لطرؼ الخارجي مف المستخدـ دفع الفدية مقابؿ إزالة ىذه البرامج، ويُمكف لممستخدـ الوقاية مف ىذه ا

 البرامج مف خلاؿ التحديث الدائـ لبرامج مكافحة الفيروسات، والحرص عمى عدـ فتح الروابط الضارة.

 فيروس طروادة. 9.6

انونية مف خلاؿ التنبييات التي تُظير يُمكف دخوؿ فيروس طروادة لمنظاـ مف خلاؿ تنكّره ببرامج ق 
لممستخدـ حاجة النظاـ الخاص بو لممسح الضوئي، وىُنا تستطيع البرامج الضارة الدخوؿ لمنظاـ مف 
خلاؿ عممية المسح، ويُمكف الوقاية مف ىذا الخطر مف خلاؿ الحرص عمى عدـ تنزيؿ أي برامج غير 

 معروفة المصدر.

  ىجوم حفرة الماء .10.6

ىذا الخطر مف الأخطار التي تستيدؼ المؤسسات، خاصةً مواقع الويب الخاصة بالمؤسسة، وعادةً يُعدّ 
ما يكوف بشكؿ متكرر وبيدؼ إلحاؽ الضرر بيذه المواقع، ويُمكف الوقاية مف ىذا اليجوـ مف خلاؿ 

حة الاحتفاظ بالنصوص الخاصة بمواقع الويب كإعداد افتراضي، خوفًا مف عدـ تعرُّؼ برامج مكاف
 1الفيروسات عمى ىذه البرامج النصية الضارة.

 

                                                           
1
 Top 15 Types of Cybersecurity Risks & How To Prevent Them", executech, Retrieved 16/11/2021. Edited. 
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 خلاصة الفصل 

تطرقنا في ىذا الفصؿ لمفيوـ الفضاء السيبراني واستخداماتو ومخاطره  ومنو نستنتج اف الفضاء السيبراني  
في المجتمع الحالي وحياة طالب بالسمب والإيجاب  لديو تأثير كبير عمى الإنساف  لا متناىيواسع فضاء 

 .الجامعي خاصة وىذا ما سنوضحو مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في الفصؿ الرابع 
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 تمييد:

إف أىمية أي دراسة ودقتيا تتعدى الجانب النظري المنطمؽ منو ويتطمب تدعيميا ميدانيا مف 
أجؿ التحقؽ مف فرضيات الموضوع. ىذا ما يتطمب مف الباحث توخي الدقة في اختيار 
المنيج العممي الملائـ والمناسب لموضوع الدراسة والأحداث المناسبة لجمع المعمومات التي 

ا بعد، وكذا حسف استخداـ الوسائؿ الإحصائية وتوظيفيا ىذا مف أجؿ يعتمد عمييا فيم
عممية تساىـ كميا في تسميط الضوء عمى إشكالية الوصوؿ إلى نتائج ذات دلالة ودقة 

 الظاىرة المدروسة وفي تقدـ البحث العممي بصفة عامة.

ي الدراسة وفي ىذا الفصؿ سنحاوؿ أف نوضح أىـ الإجراءات الميدانية التي اتبعناىا ف
والأدوات والوسائؿ الإحصائية المستخدمة والمنيج العممي المتبع حسب متطمبات الدراسة 
وتصنيفيا كؿ ىذا مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية يمكف الوثوؽ بيا واعتبارىا نتائج 
قابمة لمتجريب مرة أخرى وكما ىو معروؼ فإف الذي يميز أي بحث عممي ىو مدى قابميتو 

 العممية وىذا لا يتحقؽ إلا إذا اتبع الباحث منيجية عممية دقيقة وموضوعية.لمموضوعية 

 

 

 

 

 

 



ميذانيراتع : انجانة انانفصم ان  
 

47 
 

 أولا : منيجية الدراسة 

 :المنيج المتبع .1

المنيج بأنو عبارة عف مجموعة مف العمميات والخطوات التي يتبعيا الباحث بغية تحقيؽ  يعرؼ
بحثو، وبالتالي فالمنيج ضروري لمبحث، إذ ىو الذي ينير الطريؽ، ويساعد الباحث في ضبط 

 أبعاد، مساعي، أسئمة وفرضيات البحث. 

كثيرة، وكؿ منيج يلائـ مواضيع عمـ الاجتماع، فإف لو مناىج  ونظرا لتعدد وتنوع وتشعب 
 طبيعة موضوع ما. 

و لطبيعة موضوعنا، ومف أجؿ تشخيص الظاىرة وكشؼ جوانبيا، بمعنى معرفة تأثير 
استعمالات الأنترنيت عمى الخطر السيبيراني ، اعتمدنا عمى المنيج الوصفي والذي نراه مناسبا 

 .ليذا النوع مف الدراسة

استخداما، وخاصة في مجاؿ البحوث التربوية والنفسية فالمنيج الوصفي مف أكثر مناىج البحث 
والاجتماعية والرياضية، وييتـ المنيج الوصفي بجمع أوصاؼ دقيقة وعممية لمظاىرة المدروسة، 
ووصؼ الوضع الراىف وتفسيره، كما ييدؼ أيضا إلى دراسة العلاقة القائمة بيف الظواىر 

لبيانات وتبويبيا، وانما يمتد إلى ما ىو أبعد المختمفة، ولا يقتصر المنيج الوصفي عمى جمع ا
مف ذلؾ لأنو يتضمف قدرا مف التفسير ليذه البيانات، بذلؾ يجب عمى الباحث تصنيؼ البيانات 

 .إلى تعميمات بشأف الظاىرة موضوع الدراسة والحقائؽ وتحميميا تحميلا دقيقا وكافيا، ثـ الوصوؿ

بعض التقنيات المنيجية، مف أجؿ الحصوؿ  مما لا شؾ فيو أف البحث العممي يعتمد عمى
عمى المعمومات للإشكالية المطروحة و التي تساعد عمى الإجابة عمى تساؤلات الدراسة 
وفرضياتيا ، ومف خلاؿ تصورنا للإشكالية المطروحة و ما توفر لنا مف معمومات حوؿ 
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لتي استخدمت المنيجية ا موضوع الدراسة سوؼ نحاوؿ في ىذا الفصؿ استعراض التقنيات
في الدراسة )الاستمارة، أساليب التحميؿ( و التعريؼ بمجاؿ الدراسة مف حيث المجاؿ 

 الجغرافي ، الزمني، والبشري الذي أجريت معو الدراسة.

 المجال الزماني و المكاني لمدراسة 4-1

 لكؿ دراسة إطار مكاني وزماني، ويتمثؿ مكاف وزمف إجراء دراستنا فيما يمي:

 تـ إجراء الجانب الميداني مف ىذا البحث بجامعة عمار ثميجي بالأغواط :المكاني الإطار -

وىو الفترة التي يتـ فييا إجراء البحث و توزيع الإستمارات حيث تـ إجراء الإطار الزماني : -
و كاف المجاؿ الزماني لمدارسة مقسـ إلى   2022-2021ىذه الدراسة خلاؿ السنة الجامعية

 قسميف:

عف طريؽ البحث بالجانب النظري أما  2022بإنجاز بحثنا في نياية شير فيفري قمنا  -
  2022مارس إلى أواخر شير أفريؿ15فيما يخص الجانب التطبيقي يمتد مف

 نوع العينة وحجميا:   عينة الدراسة -2

 :عينة البحث-

الدراسة ىي مجموعة مف الأفراد مختارة مف مجتمع البحث عمى أسس عممية وليا أشكاؿ  عينة
 مختمفة بناء عمى نوعية وظروؼ البحث، وتستخدـ لتسييؿ البحث العممي.

 ( طالب100حجميا )و  "عشوائية بسيطةكانت عيّنة الدراسة " -
استخداـ المنيج الوصفي الذي يسعى إلى جمع البيانات ومعالجتيا  تـ:المنيج المستخدـ-

 .بطريقة عممية بغية الوصوؿ إلى نتائج تساعدنا في الإجابة عمى مشكمة البحث وتحقيؽ اىدافو
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أداة جمع البيانات: تـ الاعتماد عمى أداة الاستبياف ذو الخيارات المغمقة   وذلؾ بعد اطلاعنا -
وبعد عرضو عمى مجموعة مف الأساتذة الخبراء قصد تصويبو. وقد  عمى ماكتب حوؿ الموضوع

 عبارة مقسمة بالتساوي عمى ثلاث محاور: 21احتوى في صيغتو النيائية عمى 
 : ستة عباراتستخدامات الفضاء السبيراني عند الطالب الجامعي.المحور الأوؿ خاص بإ-
 اراتسبعة عبالمحور الثاني خاص بمخاطر الفضاء السبيراني : -
 تسعة عباراتالمحور الثالث خاص  بثقافة الأمف السبيراني عند الطالب الجامعي:  -
 :عينة البحث-

عينة الدراسة ىي مجموعة مف الأفراد مختارة مف مجتمع البحث عمى أسس عممية وليا أشكاؿ 
 مختمفة بناء عمى نوعية وظروؼ البحث، وتستخدـ لتسييؿ البحث العممي.

  ( موظفا.15حجميا )الدراسة "عينة قصدية" و كانت عيّنة  -
 العينة  اختيارا 1.3

افراد عينتو بما يخدـ اىداؼ دراستو وبناء عمى  حيث ينتقي الباحث: االعشوائية البسيطةالطريقة 
 معرفتو دوف قيود او شروط .

الشروط : تّـ اختيار عيّنة الّدراسة في البحث الحالي بحيث تحقّؽ خصائص عيّنة البحث  2.3
 التّالية:

 أف يكوف طالب بجامعة عمار ثميجي.  -
 .جامعيأف يكوف مستواه  -
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 أولا : توزيع أفراد العينة حسب البيانات والخصائص الشخصية:

 استمارة تـ معالجتيا تحصمنا عمى النتائج التالية: 100مف مجموع 

 : الجنس 
حسب الجنس الدراسة يوضح توزيع عينة 10الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %45 45 ذكر

 %55 55 أنثى

 %100 100 المجموع

 .SPSS: مف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج المصدر

 ومنو يمكف توضيح نتائج الجدوؿ أعلاه مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 
 توزيع افراد العينة حسب الجنس :01لشكل رقم ا

و منو  %55و فئة  الإناث  تمثؿ  %45الذكور تمثؿ نسبة فئة أف الشكؿ أعلاه الجدوؿ و يبيف 
 متوازنة نوعا ما مف حيث متغير الجنس. البحث نستنتج أف عينة

 

45% 
55% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس

 ذكر

 أنثى
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 : السن 
 السن بالدراسة حس (: يوضح توزيع عينة10)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار السن

 %23 23 سنة 25إلى  23

 %50 50 سنة 27إلى  25

 %27 27 سنة 27أكبر مف 

 %100 100 المجموع

 .SPSS: مف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج المصدر

 ومنو يمكف توضيح نتائج الجدوؿ أعلاه مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 
 توزيع عينة الدراسة حسب السف :02الشكل رقم 

23% 

50% 

27% 

 سنة 27أكبر من  سنة 27إلى  25 سنة 25إلى  23

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب السن   

 سنة 27أكبر من  سنة 27إلى  25 سنة 25إلى  23
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سنة  27و  25نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ أعلاه أف أغمب أفراد العينة يتراوح سنيـ بيف 
 27عؿ التوالي فئتي أكبر مف  23و  27بينما تثؿ نسبة  %50و ذلؾ حسب ما تمثمو النسبة  

و  25سنة  و منو نستنتج أف أغمب أفراد العينة يتراوح سنيـ بيف  25سنة إلى 23سنة و مف 
 .سنة  27

 : التخصص الجامعي 
 الجامعيالتخصص الدراسة حسب  (: يوضح توزيع عينة10)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار التخصص الجامعي
 %22 22 عممي
 %78 78 أدبي

 %100 100 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات برنامج المصدر

 ومنو يمكف توضيح نتائج الجدوؿ أعلاه مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 
 توزيع افراد العينة حسب التخصص الجامعي :03الشكل رقم 

22% 

78% 

 التخصص الجامعًتوزٌع أفراد العٌنة حسب 

 علمي

 أدبي
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تمثؿ طمبة التخصصات الأدبية )عموـ  %78نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
طمبة التخصصات   %22إجتماعية , عموـ إنسانية , لغات أجنبية ...إلخ( بينما تمثؿ نسبة 

العممية )إعلاـ آلي, بيولوجيا, كيمياء.....إلخ( و منو نستنتج أف أغمب أفراد العينة مف طمبة 
 التخصصات الأدبية و ذلؾ يرجع إلى خصوصية مكاف توزيع الإستمارات .

 : المستوى الجامعي
 المستوى الجامعيالدراسة حسب  (: يوضح توزيع عينة10الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجامعي المستوى
 %13 13 ليسانس
 %87 87 ماستر

 %100 100 المجموع
 .SPSSبناء عمى مخرجات برنامج  : مف إعداد الطالبالمصدر

 ومنو يمكف توضيح نتائج الجدوؿ أعلاه مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 
 : توزيع افراد العينة حسب المستوى الجامعي04الشكل رقم 

13% 

87% 

 الجامعً توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى

 ليسانس

 ماستر
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تمثؿ طمبة االماستر )سنة أولى و ثانية  %87نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
طمبة الميسانس )سنة أولى و سنة ثانية و سنة ثالثة ليسانس(   %13ماستر( بينما تمثؿ نسبة 

و منو نستنتج أف أغمب أفراد العينة مف طمبة الماستر خاصة طمبة السنة الأولى ماستر و ذلؾ 
يرجع إلى تزامف توزيع الإستبياف مع فترة تصحيح و نتائج الإمتحانات بالنسبة لطمبة السنة 

 الأولى ماستر .

 ساعات إستخدام الأنترنيت في اليوم توزيع العينة حسب عدد (05)م يمثل الجدول رق

 النسبة التكرار كم ساعة في اليوم تستخدم الأنترنت؟

 %17 17 أقل من ساعة

 %32 32 من ساعة إلى ساعتين

 %51 51 أكثر من ساعتين

 %100 100 المجموع

يستخدموف الإنترنيت لمدة   نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف اغمب أعضاء العينة
تفوؽ الساعتيف و ذاؾ يعتبر منطقيا خاصة و أف أغمب أفراد العينة مف الشباب حيث يتوفر 

 .لدييـ وقت الفراغ الكافي لإستخداـ الأنترنيت
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حسابات التخبر بقرصنة أحد رسائل تمقي  :توزيع العينة حسب  06يمثل الجدول رقم
 عمى الأنترنت

تخبرؾ بقرصنة أحد حساباتؾ عمى ىؿ تمقيت رسائؿ 
 الأنترنت؟

 النسبة التكرار

 %66 66 نعـ
 %34 34 لا

 %100 100 المجموع
لقرصنة أحد  اقد تعرضو  العينة نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف اغمب أعضاء

عمى الأنترنيت و ذلؾ يعود إلى أف أكبر نسبة مستيدفة لمقرصنة تعتبر مف فئة الشباب  ساباتيـ
 .و الطمبة 

 في الأمن السيبيرانيتمقي دورة  : توزيع العينة حسب 07يمثل الجدول رقم 

 النسبة التكرار ىل تمقيت دورة في الأمن السيبيراني؟

 %95 95 نعـ
 %05 05 لا

 %100 100 المجموع
 دورة في الأمف السيبيرانينلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أغمب أفراد العينة قد تمقوا 

مف الجدوؿ و ذاؾ يدؿ عمى وعي الطمبة فيما يخص ىذا  %95و ذلؾ حسب ما تمثمو النسبة 
 .المجاؿ
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 ثانيا : عرض البيانات الخاصة بالفرضيات

 عرض البيانات الخاصة بالفرضية الأولى

 : تنص الفرضية الأولى عمى ما يمي

 مدة إستخدام الطالب الجامعي للأنترنت لو علاقة بالتعرض لمخاطر الفضاء السبيراني.

إمكانية  حسب ساعات إستخداـ الإنترنيت و عدد توزيع العينة حسب(: 08الجدول رقم)
   .التعرض للإحتياؿ 

 
 لا نعـ

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
أقؿ مف 
  ساعة

70 41% 10 59% 17 17% 

مف ساعة 
  إلى ساعتيف

21 66% 11 34% 32 32% 

أكثر مف 
  ساعتيف

47 92% 40 8% 51 51% 

 %100 100 %100 25 %100 75 المجموع
 :أن السابقنلاحظ من خلال الجدول 

 17%  أغمبيـ لـ مف أفراد عينة الدراسة يستخدموف الإنترنيت لأقؿ مف ساعة يوميا
مف الجدوؿ  %59يتعرضوا للإحتياؿ عبر الأنترنيت و ذلؾ حسب ما تمثمو النسبة 

 السابؽ و ىي أكبر نسبة ليذه الفئة.
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 32%  أفراد عينة الدراسة يستخدموف الإنترنيت لمدة تتراوح بيف ساعة و ساعتيف مف
و  %66أغمبيـ قد تعرضوا للإحتياؿ عبر الأنترنيت و ذلؾ حسب ما تمثمو النسبة  يوميا

 ىي أكبر نسبة ليذه الفئة.
 51%  أغمبيـ قد عينة الدراسة ستخدموف الإنترنيت لأكثر مف ساعتيف يوميا  مف أفراد

و ىي تعبر عف  %92تعرضوا للاحتياؿ عبر الأنترنيت و ذلؾ حسب ما تمثمو النسبة 
 الأغمبية الساحقة.

مف خلاؿ النتائج السابقة نستنتج أنو توجد علاقة بيف مدى استخداـ الإنترنيت و مستوى 
التعرض للاحتياؿ كما أف ىذه العلاقة طردية أي أنو عند زيادة عدد ساعات استخداـ الإنترنيت 

احتمالية التعرض للاحتياؿ تزداد مخاطر التعرض للاحتياؿ بالأنترنيت  و يمكف تفسير ذلؾ ب
  عبر الإنترنيت كؿ ما زادت عدد ساعات الاستخداـ
إستخداـ الانترنيت إضافة إلى  عدد ساعاتو يعود ذلؾ إلى أف معامؿ الخطر يزيد مع زيادة 

أف حب الإستطلاع و الإكتشاؼ خاصة مع الإعلانات المزيفة و الممولة يزيد مف إمكانية 
 نيالتعرض للإحتياؿ الإلكترو 

 الثانيةعرض البيانات الخاصة بالفرضية 
 : تنص الفرضية الثانية عمى ما يمي

كثرة وتنوع استخدامات الطالب الجامعي للأنترنت لو علاقة بتعرضو لمخاطر الفضاء 
 السبيراني.
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 تعمـتمقي رسائؿ  حسب  ـ الأنترنت واستخدإمجاؿ توزيع العينة حسب (: 09الجدول رقم)
 حسابات عمى الأنترنتالبقرصنة أحد 

 
 المجموع لا نعـ

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %15 15 %93 14 0%7 10 الدراسة 

 %15 15 %80 12 %20 30 العمؿ            

 %70 70 %11 80 %89 62 الترفيو               

 %100 100 %34 34 %66 66 المجموع
 :السابق أن نلاحظ من خلال الجدول

 15% لـ يتمقوا  مف أفراد عينة الدراسة يستخدموف الإنترنيت لأغراض دراسية أغمبيـ
مف الجدوؿ السابؽ  %93رسائؿ تتعمؽ بقرصنة حساباتيـ و ذلؾ حسب ما تمثمو النسبة 

 و ىي أكبر نسبة ليذه الفئة.
 15% و ىذا ما   مف أفراد عينة الدراسة يستخدموف الإنترنيت لأغراض خاصة بالعمؿ

لـ  أغمبيـ يتوافؽ مع خصائص العينة حيث أف أغمبيـ مف الشباب الذيف لـ يتوظفوا بعد 
مف الجدوؿ  %80يتمقوا رسائؿ تتعمؽ بقرصنة حساباتيـ و ذلؾ حسب ما تمثمو النسبة 

 السابؽ و ىي أكبر نسبة ليذه الفئة.
 70% قد تمقوا رسائؿ تتعمؽ   ـأغمبي مف أفراد عينة الدراسة يستخدموف الإنترنيت لمترفيو

مف الجدوؿ السابؽ و ىي أكبر  %89بقرصنة حساباتيـ و ذلؾ حسب ما تمثمو النسبة 
 نسبة ليذه الفئة.

و منو نستنتج أف لمجاؿ إستعماؿ الإنترنيت علاقة بإمكانية قرصنة الحسابات الشخصية حيث 
ضئيمة مقارنة بمف  أف مف يستعمموف الإنترنيت لمعمؿ و الدراسة نسبة قرصنة حساباتيـ
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يستعمموف الانترنيت لمترفيو كما يمكف تفسير  النسب المرتفعة لمستعممي الأنترنيت لأغراض 
 .ترفييية بمعامؿ السف و ىو ما يتناسب مع خصائص العينة

نفس الشيء بالنسبة لإستعماؿ الأنترنيت لمعمؿ حيث أف أغمب الطمبة لـ يتوظفوا بعد و مازالوا 
 ة.في مرحمة الدراس

و يعود ذلؾ إلى إستعماؿ مواقع التحميؿ المجانية لقرصة الحسابات كونيا مقصد أغمبية 
مستعممي الأنترنيت بدوف الإنتباه إلى الآثار المترتبة عمى ىاتو الإستعمالات عمى عكس المواقع 

صنة المتعمقة بالدراسة مثلا أو بالعمؿ التي تتسـ بالخمو مف البرمجيات الخطيرة و المتعمقة بقر 
 .الحسابات

 الثالثةعرض البيانات الخاصة بالفرضية 
 : تنص الفرضية الثالثة عمى ما يمي

 مستوى ثقافة الأمن السبيراني عند الطالب الجامعي لو علاقة بتعرضو لمخاطر الفضاء. 
تمقي دورة في الأمف السيبيراني و عف يمثؿ إجابات عينة الدراسة (: 10الجدول رقم)

 عبر الأنترنتتعرض للاحتياؿ ال
 

 ىؿ تعرضت للاحتياؿ عبر الأنترنت؟
ىؿ تمقيت 
دورة في 
الأمف 

 السيبيراني؟
 

 لا نعـ
 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %95 95 %74 70 %26 25 نعـ

 0%5 50 %80 40 %20 10 لا
 %100 100 %100 74 %100 26 المجموع
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 أن : (10رقم)نلاحظ من خلال الجدول 

 95%  تعرضوا ي لـأغمبيـ  دورة في الأمف السيبيرانيقد تمقوا مف أفراد عينة الدراسة
و ىي أكبر مف الجدوؿ  %74للاحتياؿ عبر الأنترنيت و ذلؾ حسب ما تمثمو نسبة 

 نسبة ليذه الفئة.
 5%0  قد تعرضوا للاحتياؿ    السيبيرانيدورة في الأمف لـ يتمقوا مف أفراد عينة الدراسة

مف الجدوؿ السابؽ و ىي أكبر  %80عبر الإنترنيت و  ذلؾ حسب ما تمثمو النسبة 
 نسبة ليذه الفئة.

 الدوراتىذه  دورة في الأمف السيبيراني االطمبة قد تمقو نستنج مف خلاؿ ما سبؽ أف أغمب 
 تساعد في رفع مستوى الوعي و ثقافة الأمف السبيراني

و يعود ذاؾ إلى الميارات المكتسبة بيذه الدورات و التي تمكف الطمبة مف تجنب الوقوع 
 ضحية للإحتياؿ كما أنيا تزيد مف ثقافة إستعماؿ الانترنيت 

 .محققةومنو الفرضية الثالثة 
 نتائج الدراسة : 

ىنالؾ علاقة طردية بيف مدة إستخداـ الإنترنيت و إمكانية التعرض لمخاطر الأمف  -
 لسيبيراني ا

 مجاؿ إستخداـ الانترنيت يمعب دورا كبيرا في التعرض لمخاطر الأمف السيبيراني -
مستوى ثقافة الأمف السبيراني عند الطالب الجامعي لو علاقة بتعرضو لمخاطر  -

 الفضاء السيبيراني
يبقى الجميع بدوف إستثناء معرض لمخاطر الأمف السيبيراني بطريقة أو بأخرى لكف  -

 اوتة و بأزمنة مختمفةبدرجات متف
 أغمب الطمبة يستعمموف الأنترنيت لأغراض ترفييية  -
العديد مف الطمبة حديثي الإستخداـ للأنترنيت يتعرضوف بكثرة لمنصب و محاولات  -

 الإختراؽ
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 أكثر الطمبة يتصفحوف الإنترنيت لمدة تفوؽ الساعتيف  -
التعرض للاحتياؿ نستنتج أنو توجد علاقة بيف مدى استخداـ الإنترنيت و مستوى  -

كما أف ىذه العلاقة طردية أي أنو عند زيادة عدد ساعات استخداـ الإنترنيت تزداد 
مخاطر التعرض للاحتياؿ بالأنترنيت  و يمكف تفسير ذلؾ باحتمالية التعرض 

 للاحتياؿ عبر الإنترنيت كؿ ما زادت عدد ساعات الاستخداـ
مكانية قرصنة الحسابات الشخصية نستنتج أف لمجاؿ إستعماؿ الإنترنيت علاقة بإ -

حيث أف مف يستعمموف الإنترنيت لمعمؿ و الدراسة نسبة قرصنة حساباتيـ ضئيمة 
 مقارنة بمف يستعمموف الانترنيت لمترفيو

 الخاصة بالأمف السيبيراني تحمي و تقي مف مخاطر الأمف السبراني الدورات  -
 في ضوء الفرضيات :  نتائج الدراسة
اسة مف معرفة   استخدامات الأنترنت وعلاقتيا بتعرض الطالب الجامعي مكنتنا ىذه الدر 

لمخاطر الفضاء السبيراني حيث قمنا بتحميؿ النتائج لمتمكف مف الإجابة عمى التساؤلات 
 و الفرضيات حيث توصمنا إلى أف:

 مدة إستخداـ الطالب الجامعي للأنترنت لو علاقة بالتعرض لمخاطر الفضاء السبيراني -1
و ذلؾ يعود إلى ارتفاع معامؿ الخطر كمما زادت مدة الإستعماؿ في مختمؼ  أنواع 
 التصفح مف مواقع دراسية و مواقع التواصؿ الاجتماعي , مواقع التحميؿ ...إلخ 
و كمما زاد تعمؽ الطمبة في إستخداـ الإنترنيت كمما زاد معامؿ الخطر التي نذكر منيا 

 سات الفدية مف قبؿ قراصنة الفضاء السيبرانيسرقة البيانات الشخصية و فيرو 
 كما اف طوؿ ىذه المدة يمكف أف يتحوؿ إلى إدماف 

كثرة وتنوع استخدامات الطالب الجامعي للأنترنت لو علاقة بتعرضو لمخاطر الفضاء  -2
السبيراني و ذلؾ يعود إلى تواجد البرمجيات و الفيروسات الخاصة بسرقة البيانات 

في العديد مف المواقع خاصة مواقع التحميؿ المجاني للأفلاـ و الشخصية و القرصنة 
المسمسلات و الموسيقى و الألعاب مما يجعؿ الطالب عرضة لمخاطر الفضاء 



ميذانيراتع : انجانة انانفصم ان  
 

62 
 

السيبراني عمى عكس الطمبة الذيف ينحصر استعماليـ للإنترنيت في المواقع الخاصة 
 بالدراسة و العمؿ 

عند الطالب الجامعي لو علاقة بتعرضو لمخاطر الفضاء  مستوى ثقافة الأمف السبيراني -3
حيث أف مدى تعرض الطالب ليذه المخاطر يخمؽ لو تجربة تمكنو مف التعرؼ عمى 
طرؽ الإحتياؿ و المحتاليف و بالتالي تجنبيـ و ضماف أمنو عمى مستوى فضاء 

 .الإنترنيت 
الوقوع و تمنعو مف الدورات و المحاضرات الخاصة بالأمف السبراني تجنب الطالب  -4

 .مواجية أخطار الأمف السيبراني

في الأخير يمكننا القوؿ بأف الجميع بدوف استثناء معرضوف لمخاطر الأنترنيت سواء 
بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلا أنو توجد العديد مف الطرؽ لتاميف الطمبة كإثراء 

يبراني و كذا تجنب الرصيد المعرفي و البحث  بصفة مستمرة مف ناحية الامف الس
المواقع الغير موثقة الخاصة بالتحميؿ و كذا التأكد مف الروابط قبؿ الدخوؿ إلييا خاصة 
عمى مستوى مواقع التواصؿ الاجتماعي و كذا إستعماؿ التطبيقات الخاصة بالحماية 

 .عمى مستوى أجيزة الكمبيوتر و اليواتؼ الذكية
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 تمةخا

طرح بعض البدائؿ جديدة تتماش مع التطور الاجتماعي والثقافي لممجتمع فتبناىا ني يعتبر الفضاء السبيرا
الطالب جاتو وما توصمنا اليو بعد ىذه الدراسة عف اشباع حإتقوـ بنيا ة لأبكؿ سيول الطالب الجامعي

ذلؾ حيث أضحت الانترنت والفضاء السبيراني  لإبرازيديدات كفيؿ تالسبيراني فرص و والفضاء  الجامعي
الجزائري الذي يسعى لاشباع  الطالبتحظى باىتماـ ىذه الفئة وبنسب متزايدة مما ينذر بمؤشرات مستقبؿ 

ب في حياة إلى جانب التعميـ وىنا يطرح الاشكاؿ مكانة الكتا و امضاء الوقت حاجاتو مف الترفيو والتسمية
  . المستقبؿ الذي اصبح يعتمد بصفة كبيرة عمى الفضاء السبيراني لانتقاء المعمومات الطمبة الجامعييف في

لمشبكة غالبا في سياؽ غير امف و بدوف توجيو  الشابوخاصتا مع غياب النسبي لمرقابة الاسرية واستخداـ 
لو في ىذه الدراسة مف ارقاـ حوؿ استخداـ  إلى جانب ماتوصمنا للأنترنتيوجيو نحو الاستعماؿ السميـ 

و توجيو  تأطيروىنا نتساءؿ عف دور الأسرة و المجتمع في  بشكؿ كبير جدالمفضاء السبيراني  الطالب
الذي اصبح يواجو سمبيات الفضاء السيبراني بمفرده خاصتا في استخدامتو دوف اف يعي بالجانب  الشباب
 . الذي تزخر بو الشبكة يالإيجاب

نطلاقا مف النتائج التي توصمنا الييا في ىذه الدراسة تبيف لنا أف نظامنا التربوي بعيد كؿ البعد عف وا
لمشبكة مع غياب الابويف في كؿ ىذا تعتبر مؤشرات  الشابالطموحات التي تسعى إلى تحقيقيا فاستعماؿ 

راسة المجاؿ لعدة دراسات فييا وصحتو النفسية و الاجتماعية وقد تفتح ىذه الد الشابىامة لتحديد ما ييدد 
لمطالب الجامعي بصفة يديدات فضاء السبيراني تبعد وتفيد الدارسيف للانطلاؽ في البحث عف فرص و 

 خاصة في جامعة عمار ثميجي الأغواط  و الطمبة الجزائريف بصفة عامة.

 الإقتراحات:

 . ـانتباىي لشد الطمبة الجامعييف أماـ والمجلات الكتب مف الكثير ضعو  -

 .  عميو الإطلاع لمجميع يمكف مفتوح مكاف في الحاسوب جياز وضع -

 الاجتماعية والشبكات عاـ بشكؿ الفضاء السيبراني ستخداـإ لضبط ممارسة قوانيف وضع -
 .خاص بشكؿ
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