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 9شكر و عرفان
 قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم 

 الناس لد يشكر الله كمن اىدل اليكم معركفا فكافئوه فاف لد تستطيعوا فادعوا لو" "من لد يشكر

 ما تعلمنا الا القليل كىذا القليل كاف دليلب لجهد جعلناه لصاحا عظيما فالحمد لله بكرة كاصيلب

 يشرفني اف اتقدـ بالشكر الجزيل كالثناء الخالص كالتقدير الخاص الذ كل من ساعدني كمد يد العوف

ك ساىم معي في تذليل الصعوبات كاجتهد بنصحو لر كاختص بذكر جميع  اساتذتنا الكراـ كعلى 
" الذم كاف لو دكر كبنً في ىذا العمل لتوجيهاتو الدكتور بن جاب الله محمدرأسهم الأستاذ " 

 كارشاداتو القيمة لر .

                   سهم السيد ككذا الشكر متواصل الذ الدؤسسة لزل الدراسة اتصالات الجزائر كعلى رأ
 دوبا عبد الحفيظ ""

كما لا يفوتني اف اتقدـ بجزيل الشكر كالامتناف الذ كل طاقم كلية الاقتصاد بالأغواط كالذ كل من 
 ساعدني في ىذا البحث من قريب اك من بعيد كلو بكلمة تشجيع .

 

 

 



 

 اهداء
كصلى الله على صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكرنً ، كعلى آلو كصحبو الديامنٌ ، كمن تبعهم بإحساف الذ 

 يوـ الدين كبعد :

اما كقد منا الله علينا بإلصاز ىذا العمل كالاحاطة بشعبو ، كالوصوؿ الذ منابعو الدتدفقة عطاء خنًا فاجد لزاما على 
 ضل اللذاف الذماني الصبر عل الدشقة كانارا لر دربي من بعد ربي تعالذ .توجيو الشكر كالعرفاف لذكم الف

اطاؿ الله في عمرلعا كحفظهما فهما مبنع الدؼء كالحناف كالثقة  والدي و والدتيالذ اغلى كاعز الناس علي 
 بالنفس .

شكل تشجيعهم أداة فاعلة الذين  الذ اخوتي الأعزاء : الذاشمي ، رقية ، لزمود ، كميمونة التي قاسمتني الدشقة ،
 للوصوؿ الذ الدبتغى .

 الذ عائلتي الكرلؽة كعلى رأسهم جدم كجدتام اطاؿ الله في أعمارىم.

الذ رفيقاتي كزملبئي في الدشوار الدراسي أقوؿ لكم الحمد لله الذم صادفني بكم فكنتم لر اعز اخوة لر طواؿ 
 سة .سنوات الدراسة كتقاسمنا  اتعاب  العمل كمشقات الدرا

 يالذ الكعبوشات : عبلة ، فطيمة نوارم ، فطيمة باكل

ذرة كد كلزبة في قلبو الذ  حمل لر الذ كل من كقف معي في لحظات الصعاب كساعدني ك لو بكلمة الذ كل من 
 .قلمي  كل من كسعهم قلبي ك كلد يتسنى لذم الكتابة من قبل 

 الذ كل ىؤلاء اىدم ىذا العمل .

حة                                                                           لي 
ص
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 الدلخص 

 

كالجػػدكل التسػػويقية خاصػػة   تهػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلذ تسػػليع الضػػوء علػػى مودػػوع دراسػػة الجػػدكل الاقتصػػادية عامػػة 
كأحػػػد االيػػػات الدهمػػػة في لصػػػاح الدشػػػاريع الاقتصػػػادية ، سيػػػث تحتػػػوم ىػػػذه الدراسػػػة علػػػى سلسػػػلة مػػػن الدراسػػػات 
الدقيقػػة كالدفصػػلة الغػػر  منهػػا تحقيػػق صػػورة الدشػػركع الاقتصػػادم علػػى أر  الواقػػع قبػػل انطلبقػػو، كمػػا يرتكػػز لصػػاح 

علػػػى عنصػػػرين أساسػػػينٌ كلعػػػا تػػػوفر الدعلومػػػات  بجلػػػو قتصػػػادمشػػػركع الادراسػػػة الجػػػدكل الاقتصػػػادية كمنهػػػا لصػػػاح الد
دراسػػات الجػػدكل الاقتصػػادية ككػػذل  القػػائم علػػى إعػػدادىا سػػد ذاتػػو لغػػب أف يكػػوف مػػؤىلب مػػن  كالبيػانات الػػتي تعػػد

افػة كخبنًا في لراؿ الدشػاريع كإعػداد دراسػات الجػدكل، كمػا تسػاىم الدراسػة التفصػيلية في رسػم صػورة شػاملة تضػم ك
، كمنػو دػركرة الاىتمػاـ بدراسػات الجػدكل قتصػادم الجوانب كالعوامل التسويقية، البيئية، الفنية الخاصة بالدشػركع الا

 ، كػذل  تكثيػف التكػوينالاقتصػادية كخاصػة منهػا الجػدكل التسػويقية الاقتصادية لدا لذا من ألعية في لصاح الدشػاريع 
 .الاقتصاديةتدريبية في إعداد دراسات الجدكل  كدكرات

 .الدشركع الاقتصادمتطوير الكلمات الدفتاحية : الجدكل التسويقية ، التسويق ، الدزيج التسويقي ، 

 

Summary: 

This study aims to shed light on the subject of the economic feasibility study in 

general and marketing feasibility in particular as one of the important 

mechanisms in the success of economic projects, so that this study contains a 

series of accurate and detailed studies aimed at achieving the image of the 

economic project on the ground before its launch, and the success of the 

feasibility study is based The economic project, including the success of the 

economic project, relies on two basic elements, namely, the availability of 

information and data that are considered among the economic feasibility studies, 

as well as the one who prepares them in itself must be qualified and an expert in 

the field of projects and the preparation of feasibility studies. The detailed study 

also contributes to drawing a comprehensive picture that includes all aspects and 

marketing factors. The environmental, technical aspects of the economic project, 

including the need to pay attention to economic feasibility studies because of 

their importance in the success of economic projects, especially marketing 

feasibility, as well as intensifying training and training courses in preparing 

economic feasibility studies. 

 
Keywords:  marketing feasibility, marketing, marketing mix, economic project 

development.
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    مقدمة9

مودػػوع الجػػدكل الاقتصػػادية يعتػػبر مػػن أحػػد الأسػػس الدميػػزة لامػػاذ أم قػػرار اسػػتثمارم لأم مشػػركع، سيػػث إف      
تعػػػد صػػػورة مبدئيػػػة ك مسػػػبقة عػػػن الدشػػػركع الاسػػػتثمارم الدػػػراد البػػػدء فيػػػو، ككػػػذل  تعػػػد الػػػرؤ  الاقتصػػػادية الدسػػػتقبلية 

حب الدشػركع الاسػتثمارم عردػة للعديػد مػن للمشركع من كل النواحي سواء مالية، فنية، اجتماعيػة...كغنًىا، فصػا
الدخاطر كالانزلاقات التي لؽكن أف تواجو مشركعو سواء  قبل البدء في الدشركع أك بعد الشركع فيو، كعليػو فهػو ملػزـ 
بامػاذ قػػرارات اسػجاتيجية تسػػاعده في تحنػب ك تحمػػل العقبػات كالأخطػػار كالدعوقػات الػػتي مػن شػػأ ا إفشػاؿ مشػػركعو 

فدكر دراسة الجدكل الاقتصادية ىي منح الدعم لصاحب الدشركع من كافة الزكا  الاسجاتيجية الػتي مػن أك إفلبسو، 
فالجدكل الاقتصادية ترتكػز علػى معيػارين أساسػينٌ الأكؿ معيػار الجػدكل  .شأ ا أف تساعده في بلوغ أىدافو الدرجوة

طي صورة تمهيدية للمشركع على أر  الواقػع، أم رسػم الدبدئية كالثاني الجدكل التفصيلية، سيث أف الدعيار الأكؿ يع
كتصػػميم الدشػػركع مػػن كافػػة النػػواحي الػػتي لػتاجهػػا الدسػػتثمر فػػعف كانػػل فكػػرة الدشػػركع قابلػػة للتجسػػيد كتحتػػاج طػػرح 
للتكػػاليف فمػػن ىنػػا لؽكػػن الانتقػػاؿ إلذ الدراسػػة التفصػػيلية الػػتي تحتػػاج تفصػػيل دقيػػق لكافػػة الخطػػوات كالدراحػػل الػػتي 

   .ف لؽر بها الدشركع الاستثمارملؽكن أ

كمػػا تحتػػوم الجػػدكل التفصػػيلية عػػدة مراحػػل منهػػا دراسػػة الجػػدكل التسػػويقية ، الجػػدكل الفنيػػة ، الجػػدكل الذندسػػية ، 
 الجدكل التمويلية...الخ .

سػا كسنسلع سثنا على الجػدكل التسػويقية اذ ا ػا تشػكل الدػدخل الرئيسػي في دراسػة الجػدكل التفصػيلية ، كتهػتم اسا
 بتحليل السوؽ كدراسة الطلب على منتجات الدشركع ، كتحديد معالد السياسة التسويقية الدتبعة .

تشػػكل دراسػػة الجػػدكل التسػػويقية الرأسػػية أم بدايػػة دراسػػة فػػرص الاسػػتثمار كامػػاذ قراراتهػػا النهائيػػة ، كالنتػػائج الػػتي 
الاسػػػتمرار في اسػػػتكماؿ الدراحػػػل التاليػػػة لدراسػػػة  تنتهػػػي اليهػػػا تمثػػػل القاعػػػدة الػػػتي علػػػى اساسػػػها يػػػتم قػػػرار التوقػػػف اك

الجػػدكل التفصػػيلية للمشػػركع ، كبنػػاءن علػػى الدعلومػػات كالبيػػانات الػػتي توفرىػػا دراسػػة الجػػدكل التسػػويقية لؽكػػن تحديػػد 
الطاقػػة الانتاجيػػة للمشػػركع كالػػبرامج الانتاجيػػة الػػتي سػػيتم مطيطهػػا . كتهػػتم الدراسػػة التسػػويقية بتوصػػيف السػػلعة اك 

 دمة التي سيقدمها الدشركع ، كتحليل السوؽ كمعرفة مدل تقبلو لدنتجات الدشركع لزل الدراسة .الخ
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 الاشكالية 9 

اف كجػود دراسػة جػػدكل تسػويقية ركػن اصػػيل في لصػاح أم مشػركع تحػػارم اك زراعػي اك صػناعي اك خػػدمي ، إذ      
الاخػنًة اك لنهائيػة مػن العمليػة الانتاجيػة ، اك انػو يقصػد اف البعض ينظر الذ التسويق نظرة مهمشة علػى انػو الخطػوة 

 بو البيع ، كلكن في الحقيقة اف دراسة التسويق اعمق من ذل  ، فهو بطبيعة الحاؿ علم كفن.

كحينمػػػا نتحػػػدث عػػػن كجػػػود دراسػػػة جػػػدكل تسػػػويقية ، فعننػػػا نتحػػػدث عػػػن دراسػػػات الجػػػدكل بشػػػكل عػػػاـ اكلا   
كثػػػر خصوصػػػية ، فعنػػػدما تمتلػػػ  دراسػػػة جػػػدكل تسػػػويقية فانػػػل تملػػػ  لصػػػاح دراسػػػات الجػػػدكل التسػػػويقية بشػػػكل ا 

 مشركع .

 كمن ىنا بناءن على ما سبق لؽكنني طرح اشكاليتي الرئيسية لبحثي: 

 "إلى أي مدى يؤدي دور دراسة الجدوى التسويقية الى نجاح وتطوير الدشروع الاقتصادي ؟"

 الاسئلة الفرعية 9

 التسويقية ؟لدقصود بدراسة الجدكل ما ا -
 فيما تتمثل العية دراسة الجدكل التسويقية ؟ -
 كيف تساىم  الجدكل التسويقية في تطوير الدشركع الاقتصادم ؟ -
 كيف ىو كاقع استخداـ الجدكل التسويقية في الدؤسسات الجزائرية ؟ -

 الفرضيات 9 

لػػػػػة تحػػػػػرل سػػػػػلفان علػػػػػى أ ػػػػػا سلسػػػػػلة دراسػػػػػات متخصصػػػػػة مجابطػػػػػة كمتكام دراسػػػػػة الجػػػػػدكل التسػػػػػويقيةتعتػػػػػبر  -
)مسػػبقانلعلى مشػػاريع الاسػػتثمار الدزمػػع تنفيػػذىا منػػذ التفكػػنً في عمػػل الدشػػركع كحػػة يصػػل الدشػػركع إلذ مرحلػػة 

 التصفية .
في تحديػػػد السياسػػػات التسػػػويقية مػػػن حيػػػث التسػػػعنً كالػػػجكيج كالتوزيػػػع   تحديػػػد الفػػػرص  تتجلػػػى ألعيػػػة الدراسػػػة -

 التسويقية   تحديد كمطيع عمل الحملبت الاعلبنية   تحديد حجم الطلب الدتوقع على منتجات الدشركع .
 تساىم الجدكل التسويقية في ارتفاع نسبة الطلب على الدنتج . -
مػػػػل مسػػػػاعد في تحسػػػػنٌ اداء الدؤسسػػػػات في تطػػػػوير مشػػػػاريعهم سيػػػػث تقلػػػػل تعػػػػد دراسػػػػة الجػػػػدكل التسػػػػويقية عا -

 التكاليف كتسمح للمؤسسة بالتنبؤ بمستقبلها .
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 9 الدنهج

لدراسة مودوع البحث ، قمنا باستخداـ الدنهج الوصفي كالتحليلي لدراسة متغنًات الدراسة في الجانػب النظػرم في 
مػػنهج دراسػػة حالػػة الػػذم يعتمػػد علػػى الدراسػػة التطبيقيػػة بغيػػة تحليػػل دكر ىػػذا البحػػث ، امػػا التطبيقػػي اعتمػػدنا علػػى 

 دراسة الجدكل التسويقية في لصاح الدشاريع الاقتصادية كاستخلبص النتائج التي مدـ أغرا  البحث .

 حدود البحث 9

 فرع الاغواط على مستول مؤسسة اتصالات الجزائرحدود مكانية 9 

   2021_2020تمل خلبؿ حدود زمنية 9 

 صعوبات البحث 9

 من اىم الصعوبات التي كاجهتني في اعداد ىذا البحث :

 اكلذم صعوبة اقتناء مودوع البحث ؛

 غمو  مفهوـ الجدكل ؛

 صعوبة التقيد بمعلومات الدودوع بسبب كثرت الدادة العلمية ؛

 كجود صعوبات في الحصوؿ على إجابات من طرؼ مؤسسة اتصالات الجزائر ؛

   أدوات البحث 9

يمػػا لؼػػص أدكات البحػػث فقػػد اعتمػػدت في الجانػػب النظػػرم مػػن البحػػث فقػػد لم الاعتمػػاد علػػى الدسػػح الدكتػػبي امػػا ف
 لمجموعة من الكتب العربية كالأجنبية، المجلبت كالرسائل .

اما عػن أدكات الدراسػة الديدانيػة فقػد لم الاعتمػاد علػى جمػع البيػانات مػن خػلبؿ اسػتبياف بهػدؼ معرفػة آراء كحقػائق 
الدػػػػػػػػو فنٌ داخػػػػػػػػل مؤسسػػػػػػػػة اتصػػػػػػػػالات الجزائػػػػػػػػر بالأغػػػػػػػػواط حػػػػػػػػوؿ الدودػػػػػػػػوع بالاسػػػػػػػػتعانة بالأدكات الإحصػػػػػػػػائية : 

Excel ;Spss ;. كما لم الاعتماد على مقابلة مع مدير اتصالات الجزائر 
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 خطة البحث 9

 قسمل الدراسة الذ فصلنٌ :

 ويقية من خلبؿ اربع مباحث .يتعلق الفصل الأكؿ بمفهوـ كتصنيف كتحليل كدكر دراسة الجدكل التس

 الدبحث الأكؿ : مفاىيم أساسية حوؿ دراسة الجدكل -

 تطور تارلؼي ، تعريف ، العية ، اىداؼ  

 الدبحث الثاني : تصنيف دراسة الجدكل كاساسيات كلرالات تطبيقها -

 تصنيف ، اساسيات التطبيق ، لرالات التطبيق

 الثالث: دراسة تحليل الجدكل التسويقية  الدبحث-

 تعريف ، مراحل ، تحليل الجدك التسويقية 

 الدبحث الرابع : دكر دراسة الجدكل التسويقية في لصاح الدشركع الاقتصادم-

 مفهوـ الدشركع ، تقييم الدشركع ، تمويل الدشركع ، العلبقة بنٌ الجدكل التسويقية كتطوير الدشركع الاقتصادم

 يدانية   فصل الثاني فهو دراسة مأما ال
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 تدهيد9

من الأمور التي تسبق أم مشركع سواء اكاف خاصا اـ عاما ىو دراسة جدكل ىدا الدشركع بمعنى ىل الدشركع التي     
نشاة اك تل  الدؤسسة القياـ بو ، ىل يستطيع تحقيق النتائج الدرجوة ماد  من كراء تنفيذه أم لػقق ترغب ىذه الد

 تنفيذ فكرة القياـ بهذا الدشركع اىداؼ القائمنٌ على التنفيذ كالدرتبطنٌ بالدشركع اك كل من لو علبقة بو . 

شركع كتدرس جدكاه كخاصة جدكاه كلكي تستطيع انشاء مشركع كادارتو لابد اف تعرؼ كيف مطع للم   
 التسويقية.

لداذا ؟ لأن  سوؼ تدير مشركع  كبالتالر سوؼ تحتاج الذ مطيع الدشركع عاـ بعد عاـ كسوؼ تقوـ بدراسة تطوير 
الدشركع اك ادافة منتج اك خدمة جديدة .كمنو فانو لابد اف تكوف على دراية كعلم  بكيفية كأسلوب دراسة جدكاه 

 ستفيذه منها كمدل كسب للمشركع من دقة كتسهيل خطواتو .كما لؽكن اف ت

كبغر  الإحاطة حوؿ ماىية دراسة الجدكل التسويقية الاقتصادية كالاطار العاـ لذا ارتأينا الذ تقسيم الفصل الذ 
 الدباحث الاتية : 

 الدبحث الأول 9 مفاىيم أساسية حول دراسة الجدوى التسويقية 

 الدبحث الثاني 9تصنيف دراسة الجدوى التسويقية واساسيات ولرالات تطبيقها 

 الدبحث الثالث 9  دراسة الجدوى التسويقية

 دور دراسة الجدوى التسويقية في نجاح الدشروع الاقتصادي 9   الدبحث الرابع
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 مفاىيم أساسية حول دراسة الجدوى الدبحث الأول 9

 .الدبحث تسليع الضوء على لرموعة من الدفاىيم ذات صلة بماىية الجدكل التسويقية سنحاكؿ من خلبؿ ىذا  

 الدطلب الأول 9التطور التاريخي لدراسة الجدوى 

تمتد جذكر دراسات الجدكل الذ تحليل" الدنافع _ التكاليف " عند بداية  هوره ، كترجع اكؿ لشارس لتحليل      
 ما يسمى بقانوف الفيضاف بالولا ت الدتحدة الامريكية .ـ ،عندما صدر 1936الدنافع الذ عاـ 

كلد لػتو ىذا اذا تفوقل منافعها على تكاليفها، كلقد كاف ىذا القانوف لغيز إقامة مشركعات مقاكمة الفيضاف فقع 
  .القانوف بالطبع على القواعد الأساسية التي يتعنٌ اتباعها عند تقييم الدشركعات

ـ في صورة كتاب عنوانو الدمارسات الدقجحة 1950الدبادئ الأساسية لتحليل الدنافع عاـ  ك هر اكؿ عمل لػتوم على
 . 1للتحليل الاقتصادم لدشركعات حو  النهر

 الدطلب الثاني 9 تعريف وخصائص دراسة الجدوى 

 أولا 9 تعريف دراسة الجدوى 

كمن ىذا الددخل شاع استخداـ مصطلح جدكل  نبعل دراسات الجدكل الاقتصادية من صلب النظرية الاقتصادية ،
 الدشاريع في العديد من الكتابات بمفاىيم لستلفة . 

: الفائػدة أك العائد الدتوقع حدكثو من الدشركع كقد يكوف ىذا العائد ماد   حيث يقصد بكلمة الجدوى الاقتصادية
كىو الفائدة التي سوؼ تعود على المجتمع  أم رسا كالذم سوؼ يعػود علػى صػاحب الدشركع ، كقد يكوف اجتماعيان 

جراء القياـ بالدشركع مثل: إشباع حاجة لدل المجتمع ، ك تشغيل عدد من العماؿ كحل لدشاكل البطالة ، أك تلبية 
 . 2احتياجات السوؽ المحلية مػن سلعة اك خدمة معينة. اك عر  مفصل للبدائل الدتاحة بغر  تبني القرار الأفضل

لدراسات كالتعريفات الخاصة بدراسات الجدكل الاقتصادية كخاصة عند الكتابات الأكلذ منها سواء سيث تعددت ا
في كتابات جوف ماينارد كينز الاقتصادم الشهنً عندما تناكؿ في الثلبثينات كالاربعينيات معدؿ العائد على الاستثمار 

 ـ ، كعندما اصدر اكؿ كتاب لدعالجة1951ؿ في عاـ كفكرة تكلفة الاستثمار رأس الداؿ ، كالكفاية الحدية لراس الدا

                                                           
 02،ص 0، ط0222_0222، جامعة الإسكشجرية ، botمع مذخوعات  _عبج القادر محمد عبج القادر عطية، دراسات الججوى التجارية والاقترادية1

 .02، ص 0220_د. عبج السطمب عبج الحسيج، دراسات الججوى الاقترادية ، الجار الجامعية ،  2
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مشاكل الدشركعات الاستثمارية ، كىكذا توالذ الاىتماـ بدراسات الجدكل منذ ىذا التاريخ عندما بدا يتبلور ىذا 
 . 1الفرع علم الاقتصاد ليكوف في مقدمة لرالات الاقتصاد التطبيقي كاحد فركعو الذامة

كقد كردت التعريفات منذ ذل  التاريخ حوؿ اف علم دراسات الجدكل الاقتصادية ىومن اىم فركع الاقتصاد التطبيقي 
الذم يستمد منهجيتو من النظرية الاقتصادية بشقيها الجزئي كالكلي كما تتأثر ببعض العلوـ الأخرل مثل المحاسبة 

 . 2كالإدارة كسوث العمليات

ركعات من الدودوعات الذامة التي نالل اىتماما كبنًا على الدستول النظرم كالتطبيقي سواء كتعتبر دراسة جدكل الدش
في الدكؿ الدتقدمة اك الدكؿ النامية كيتمثل الذدؼ النهائي من تل  الدراسة )جدكل الدشركعات ل في الوصوؿ الذ قرار 

من كجهة النظر القومية كيستلزـ ذل  بادئ  استثمارم رشيد سواء من كجهة النظر الفردية )الوحدة الاقتصادية ل اك
ذم القياـ بالعديد من الدراسات في اتحاىات عديدة كمتباينة تتعلق بالفرص الاستثمارية التي تقع في نطاؽ القرار 

الاستثمارم ، فبعض من الدراسات يتعلق بالجوانب القانونية كالتسويقية كالبعض يتعلق بالجوانب الدالية كالاقتصادية، 
 لبعض الاخر يتعلق بالجوانب الفنية .... الخ .كا

كتندرج تل  الدراسات جميعا في نطاؽ ما يسمى بدراسة جدكل الدشركعات . كنظران لتعدد كتشعب اتحاىات دراسة 
جدكل الدشركعات فع ا تحتاج الذ جهود مشجكة تتضافر فيها كافة التخصصات من خبراء تسويق كمهندسنٌ كفنينٌ 

 .3راسات الدالية كالاقتصادية .....الخكخبراء في الد

 الدقصود بدراسة الجدوى 9

تعني القياـ بتجميع كتبويب البيانات بهدؼ تحليلها من خلبؿ لرموعة من التحليلبت للجوانب الدختلفة  دراسة 9
 الدرتبطة كالدتأثرة بالدشركع الدراد انشائو .

تعني ىل الدكاسب الدتوقعة من كراء تنفيذ الدشركع اك الفكرة تبرر الدراسة الدتعمقة كما يرتبع بها من جهد  الجدوى 9
 . 4كتكلفة ؟ ، كىل التنفيذ لػقق أىداؼ القائمنٌ على التنفيذ كالدرتبطنٌ بالدشركع كالدتأثرين بنشاطو 

لتي تتم على الفرص الاستثمارية منذ سثها كفكرة _ كتتمثل دراسة الجدكل كافة الدراسات التمهيدية كالتفصيلية ا
 .5استثمارية حة الوصوؿ الذ القرار النهائي بقبوؿ الفرص اك رفضها حسب الدعاينً الاقتصادية 

                                                           
 .27_24الإسكشجرية، ص  0227عاطف وليم أنجراوس، دراسات الججوى الاقترادية لمسذخوعات، دار الفكخ الجامعي،  _ 1

02م ، ص0220لاستثسارية ، الجار الجامعية ، د.عبج السطمب عبج الحسيج ، دراسات الججوى الاقترادية لاتخاذ القخارات ا- 2  
 .20،ص 0220بين الشعخية والتطبيق ، الجار الجامعية ،د.سعيج عبج العديد عثسان ، دراسات ججوى السذخوعات ومذخوعات  _ 3

.22، ص0226د.عبج الكخيم يعقهب ، دراسات ججوى السذخوع ،دار أسامة لمشذخ والتهزيع ، عسان _الاردن، - 4  
 00، ص0228قترادية ، مخكد الاسكشجرية،لاأحسج فهزي ممهخية، أسذ دراسة الججوى لمسذخوعات ا_  5
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كبالتالر فاف دراسة الجدكل تعني سلسلة من الدراسات الدتكاملة كالدؤسسة على لرموعة اختبارات كتقديرات للحكم 
ع استثمارم في دوء التوقعات الدتعلقة بالتكاليف كالدنافع الدباشرة كغنً الدباشرة الدرتبطة بهذا على مدل صلبحية مشرك 

 .1الدشركع ، بهدؼ تقدير احتمالات لصاح اك فشل الدشركع كذل  قبل البدء بالتنفيذ

 :2كمن ابرز التعريفات التي قدمل لدراسات الجدكل لؽكن استنتاج بعض الخصائص 

ملة من الدراسات الدتخصصة تتسلسل في شكل مراحل متتالية كمتتابعة ، كفي كل مرحلة يتم ا ا لرموعة متكا -
 دراسة جانب اك لراؿ معنٌ ؛

اف دراسات الجدكل ىي لظوذج لزاكاة للمشركع يتم تصويره قبل البدء في التنفيذ لضماف الحفاظ على الدوارد  -
 النادرة من الضياع ؛

 ت مدخلبت للمرحلة الدوالية لذا ؛تعتبر نتائج كل مرحلة من الدراسا -
 حجم ىذه الدراسات كتكلفتها تتوقف على حجم ىذا الدشركع كطبيعة حجم الأمواؿ الدستثمرة فيو ؛ -
 تقييم فكرة الدشركع من عد جوانب متكاملة يتوقف عليها اماذ قرار تنفيذ كتمويل الدشركع من عدمو؛ -
الدتخصصنٌ لدا تطلبو من أنواع لستلفة من الدعارؼ الإدارية تتطلب دراسة الجدكل اشراؾ عدد كبنً من الخبراء  -

 كالتقنية كالاقتصادية كالتسويقية كالدالية ...الخ ؛
مثلب لصد في الدراسة يتم في كل مرحلة استخداـ لرموعة من الأساليب كالأدكات التحليلية متلف عن الأخرل ، -

التسويقية تستخدـ طرؽ التنبؤ بالطلب كأساليب قياس السوؽ ، كفي الدراسة الفنية الذندسية يتم الاستعانة 
 . 3بالأساليب الكمية كأساليب سوث العمليات 

 الدطلب الثالث 9 أهمية دراسة الجدوى 

 : 4الإجابة على الأسئلة الاتية تكمن ألعية دراسة الجدكل في ا ا الوسيلة التي من خلبلذا لؽكن

 ىو افضل مشركع لؽكن القياـ بو ؟ ما -
 لداذا يتم القياـ بهذا الدشركع دكف غنًه ؟ -
 اين يتم إقامة الدشركع ؟ -
 من ىي الفة الدستهدؼ في الدشركع ؟ -
 كيف سيتم إقامة الدشركع ؟ -
 ما مدل حاجة الدشركع من أدكات ،عماؿ ...؟ -

                                                           
 24، ص  0227_ رضا إسساعيل البديهني، إدارة التدهيق، مؤسدة طيبة لمشذخ، القاىخة،  1
 .54، ص  0224و مفاهيم، الإسكشجرية، دار الجامعية، ، _ محمد صالح الحشاوي، دراسات ججوى مذخوع،أساسيات 2
 02، ص 2003_ عاطف جابخ طو عبج الخحيم، دراسة الججوى )التأصيل العمسي والتطبيق العسمي(، الجار الجامعية الإسكشجرية  3
 .77_74، ص2ه، ط2200م_0222_ سيج سالم عخفة ، دراسة ججو السذخوعات ،دار الخاية ، 4
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 ماىي مصادر تمويل الدشركع ؟ -
 م سيكلف الدشركع ؟ك -
 ىل سيحقق أرباحا اـ لا ؟ -
 كيف اختار مشركع من لرموعة مشاريع بديلة ؟ -
 كيف اثبل اف الدشركع لردم اقتصاد ن ؟ -
 ما ىو افضل كقل لإقامة الدشركع كطرح منتجاتو ؟ -

كما تشتد الحاجة لدراسة الجدكل كتزداد ألعيتها عبر الزمن في  ل ىذا العالد الدليء بالدفاجآت كالتغنًات الداخلية 
كالخارجية ، المحلية كالعالدية غنً الدتوقعة ، خاصة بارتباطها الوطيد بالقرار الاستثمارم كالتأثنً الدتوقع لذذا القرار لأطراؼ 

لدسالعنٌ ، الدائننٌ ، العماؿ كالاقتصاد الوطني ككل . كلؽكن رصد اىم العوامل التي تحعل عدك ألعها : الدستثمرين ، ا
 :1من دراسة الجدكل بهذا القدر من الألعية 

لاف  تعتبر من اىم الأدكات التي يستعنٌ بها متخذ القرار الاستثمارم عند التعامل مع الدشكلة الاقتصادية نظران  -
 الدوارد الاقتصادية عن طريق ما يسمى بتكلفة الفرصة البديلة .ىذه الأخنًة تتبلور في ندرة 

 الدطلب الرابع 9 اىداف دراسة الجدوى 

قبل البدء في الدشركع ، من الضركرم اجراء دراسة جدكل اقتصادية لو حة لا تزيد النفقات غنً الضركرية ، كمل لو 
 : 2عدة اىداؼ كفوائد تتمثل فيما يلي

 الدشركع سيث يكوف ىدفها الرئيسي الا يكوف الدشركع فاشل ؛ الاقلبؿ من احتماؿ فشل -
 الا يتم ىدر راس الداؿ سيث يكوف الصرؼ عل قدر الدشركع دكف ز دة اك نقصاف ؛ -
 إمكانية اختيار الدشركعات الدتاحة ؛ -
 تحقيق افضل استغلبؿ للموارد الدتاحة البشرية كالطبيعية ....الخ ؛ -
 ة الدواصفات للمشركع ؛تُسهل دراسة الجدكل عمل صياغ -
 يتم استخدامها من قبل مدير الدشركع لتولر مسؤكلية التنمية ؛ -
 لو فائدة في اخذ الاحتياطات اللبزمة قبل بدء الدشركع . -

 :3كما يتمثل الذدؼ الاكلر لدراسة الجدكل في توفنً الإجابة على الأسئلة التالية 

 ىل الدشركع مربح من الناحية الدالية ؟
                                                           

 .77، ص  0222خاوي وآخخون ، مبادئ التدهيق الحجيث ، دار السديخة لمسديخة ، عسان ، د. خالج ال_  1
2_magltk.com /fesiblity_stady/ 14 :45 consulté le 21l04l2021. 

 .272، ص 0222_ د. جياد عفانة ، إدارة السذاريع الرغيخة ، دار اليازوري لمشذخ والتهزيع ، عسان ،  3
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 ع مربح من الناحية الاجتماعية ؟ماىي درجة كفاءة مؤسسي الدشركع ؟ كماىي درجة الثقة فيهم ؟ىل الدشرك 

 : 1كىذا يتطلب

 اللبزمة للتنفيذ ؛تأكد من توافر البنية الأساسية لا -
 التأكد من كجود السلعة اك الخدمة الدراد تطويرىا كانتاجها ، كإمكانية تنميتها. -

 :2كما لؽكن تحقيق اىداؼ الجدكل ب 

التعرؼ على الجوانب الدختلفة لسوؽ السلعة التي يعتزـ الدشركع انتاجها ، بهدؼ تقدير حجم الطلب الدتوقع كمن  -
 لم حجم الدبيعات الذم لػققو الدشركع حاليان كمستقبلبن ؛

 تعنى برسم السياسات التسويقية الدناسبة ؛ -
 التوزيع ككدع سياسات التسعنً .تمتد الدراسة لتحدد مواقع الأسواؽ الدرتقبة كاختيار منافذ  -

 الدبحث الثاني 9 تصنيف دراسة الجدوى واساسيات ولرالات تطبيقها 

 الدطلب الأول 9 تصنيفات دراسة الجدوى  

تتعدد كتتنوع تصنيفات دراسات جدكل الدشاريع الاستثمارية كفقا لاختلبؼ طبيعة الدعيار الذم يتم من خلبلو النظر 
 :3كلؽكن التمييز بنٌ التصنيفات التالية الذ طبيعة دراسة الجدكل

: كفق ىذا الددخل يتم تصنيف دراسة الجدكل على أساس الدنفعة ، أم منفعة الفرد ككذل   التصنيف النفعي -
الدستثمر ، كيتم قياس الدنفعة التي تعود على الدستثمر الخاص صاحب الدشركع من خلبؿ معاينً الاستثمار التي 

أصحاب الدشركع كالدستثمرين بهذه  تعظم منفعتو الذاتية دكف النظر الذ منفعة الاقتصاد الوطني كبطبيعة الحاؿ يهتم
الدراسة باعتبار ا ا تحدد معدؿ العائد الدتوقع تحقيقو لتنفيذ الدشاريع الدقجحة ، كتبعا لذل  فهم لا يهتموف كثنًا 
بالدنافع كالتكاليف التي قد تتحقق على الدستو الوطني ، فكل اىتمامهم منصب على رسيتهم الخاصة من خلبؿ 

 ة الوطنية التي تعنى بدراسة  الدشركع من كجهة نظر المجتمع ككل .ما يسمى بالرسي

 كمن ىنا لؽكننا القوؿ : 

_ تتم دراسة الجدكل الخاصة برسية الدشركع )الرسية التجارية ل التي تعود على مُلبكو ، بينما تتم الرسية الوطنية بتعظيم 
العديد من الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية ، كز دة صافي الدنفعة اك العائد الاجتماعي ، الذم يرتبع بتحقيق 

                                                           

.22، مخجع سبق ذكخه ، ص  _د. عبج الكخيم يعقهب 1  
. 242_ د. عاطف وليم انجراوس ، مخجع سبق ذكخه ، ص 2  

 .  02 02_ عبج السطمب عبج الحسيج ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص 3
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معدلات التو يف كالدسالعة في لظو الاقتصاد الوطني كتحسنٌ ميزاف الددفوعات كغنًىا من العوامل الاقتصادية 
 كالاجتماعية التي تعود بالدنفعة على المجتمع ككل. 

تثمارية على ا ا لرموعة من الو ائف يقوـ : ىو الذم يتناكؿ دراسة جدكل الدشاريع الاس التصنيف الوظيفي -
بكل ك يفة خبنً متخصص سيث يكونوف فيما بينهم فريق عمل ، ككفق تصنيف دراسات الجدكل حسب 

 الو ائف ، فاذا كانل تتعلق بجوانب تسويقية تسمى بالو يفة التسويقية ...
لبؼ ، التفصيل كعمق التحليل : كالذم لؽيز بنٌ دراسة جدكل الدشاريع كفق الاخت التصنيف التحليلي -

 الدستخدـ في الدراسة ، حيث يتم التمييز بنٌ دراسة الجدك الدبدئية )التمهيديةل كدراسة الجدكل التفصيلية .

كتبعان لذل   لصد اف مودوع سثنا يدخل دمن التصنيف الو يفي الذم لؽيز الدشاريع حسب الو ائف كدراسة 
 الجدكل التسويقية احداىا .

 الثاني 9  اساسيات تطبيق دراسة الجدوى الدطلب 

اف دراسة الجدكل الاقتصادية للمشركعات تبررىا العديد من العوامل الدودوعية سوآءا كانل شخصية )فرديةل اك   
 : 1مؤسسية اك قومية كنورد ألعها في ااتي

ا يفر  بالضركرة تحقيق افضل من الدتعارؼ اف الدوارد الاقتصادية الدوجودة تحل تصرؼ المجتمع نادرة كلزدكدة لش -
استخداـ لشكن لذذه الدوارد كالمحافظة عليها من سوء الاستخداـ اك الضياع اك التلف ، كىذا ما تضمنو دراسة 

 الجدكل .
تعدد دراسة جدكل الدشركعات من اىم الأدكات التي تساعد في إلصاح لرهودات التنمية الاقتصادية كالاجتماعية  -

 تقضي الذ تقدنً مشركعات سليمة . كتحقيق أىدافها لأ ا
تساعد في تحنيب الدستثمرين للخسائر الضخمة التي قد يتعردوف لذا في حالة غياب دراسة الجدكل ، فكما ىو  -

معلوـ تحتاج الدشركعات الذ تكاليف دخمة يكوف جزءان منها ، أم يصعب  اسجداده كلذل  فاف الدخوؿ في 
 اؿ .مشاريع فاشلة معناه دياع ىذه الأمو 

من الدؤكد اف دراسة الجدكل تقضي الذ تقدنً معطيات موثوقة كمفيدة تمكن كل من الدستثمرين من اماذ القرار  -
بخصوص اختيار البديل الأفضل من بنٌ البدائل الدتاحة ، لشا يؤدم الذ ترشيد القرار الاستثمارم كخاصة عندما 

يل كارتفاع تكاليفو ، اك عندما تكوف ىناؾ مشركعات تكوف ميزانية الاستثمار لزدكدة بسبب ديق مصادر التمو 
 عدة تتنافس على مصادر تمويلية لزدكدة الحجم .

تسهيل لاحقا عملية تقييم أداء الدشركع من خلبؿ مقارنة مدل ما يتحقق من اىداؼ الدشركع بعد التشغيل مع  -
 ما خطع من ىذه الأىداؼ في دراسة الجدكل .

                                                           
 . 02 08، ص ص 0، ط 0224_ د. طلال كجاوي ، تقييم القخارات الاستثسارية ، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتهزيع ، عسان _الاردن ، 1
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من خلبؿ الاخذ بالحسباف التأثنًات الدختلفة على أداء الدشركع مثل تغنًات أسعار   التقليل من لساطر عدـ التأكد -
السلعة الدنتجة كأسعار مستلزمات الإنتاج كتكاليف التمويل كتغنًات الطلب كالتطورات التقنية ، أم معالجة 

 الدخاطر كالتضخم التي أصبحل تشكل جزءان أساسيا من دراسات جدكل الدشركعات .

 الثالث 9 لرالات تطبيق دراسة الجدوى الدطلب 

 : 1تتعدد المجالات التطبيقية لدراسة الجدكل ، كلؽكن اف نتحدث على اربع لرالات أساسية رئيسية

: يعتبر الاستثمار في مشاريع جديدة من اىم المجالات التي يتم فيها  دراسة جدوى للمشاريع الجديدة -01
الاستعانة بدراسة الجدكل لتحديد مدل جدكل الدشركع الدقجح ، كذل  بالقياـ بتقديرات كتوقعات تقوـ على 
منهجية  كأساليب دقيقة في  ل  ركؼ الدخاطرة كعدـ التأكد الدصاحبة لأم مشركع ، ىذه الدراسة دركرية 
لكل الدشاريع ) الصناعية ، الخدمية ، الزراعية ...لكمطلوبة سواء كانل ىذه الدشاريع صغنًة اك متوسطة اك  

 كبنًة.
: يتم عمل دراسة جدكل لدشركع قائم بالفعل ،كيرل القائم عليو  دراسة جدوى التوسع في الدشاريع القائمة -02

خذ التوسع الاستثمارم في مشاريع قائمة احد بانو ثمة إمكانية لتوسيع حجم ك نطاؽ الدشركع الحالر ، كيأ
 الاشكاؿ التالية : 

 انشاء خطوط انتاج جديدة غنً قائمة . -
التوسع في انتاج الدنتجات الحالية اك التوسع في الأسواؽ الخاصة بمنتجات الدشركع ، كيتم ذل  بإنشاء فركع  -

اك ز دة الطاقة الإنتاجية للمشركع القائم  جديدة تنتج نفس الدنتجات في مناطق جديدة ، مدـ اسواقا جديدة ،
 لرفع قدرتو على انتاج الدنتجات الحالية من خلبؿ شراء معدات جديدة تضاؼ للمعدات القائمة .

 كما تحتاج ىذه الدشاريع الذ دراسة جدكل للبستثمارات الإدافية .

 قائمة كتنقسم الذ :  : ترتبع مشاريع الاحلبؿ كالتجديد بمشاريع دراسة جدوى الاحلال والتجديد -03
مشاريع الاحلبؿ التي تستهدؼ الحفاظ على النشاط : كيتعلق الامر بإحلبؿ اك استبداؿ الة لزل الة قدلؽة بعد  -

انتهاء العمر الافجادي للآلة القدلؽة ، كىذا القرار من القرارات الاسجاتيجية التي لغب دراسة جدكاىا بعناية 
 .قةكد

التكلفة : كيتعلق الامر بالاستغناء عن الأصوؿ التي لؽكنها العمل كلكنها اخذت مشاريع الاحلبؿ بهدؼ خفض  -
في التقادـ ، كاحلبلذا بأخرل احدث كارقى من الناحية التكنولوجية ، يهدؼ ىذا النوع من الاستثمارات الذ 

 مفيض التكلفة الدرتبطة بالإنتاج ، الامر الذم يتطلب تحليل كدراسة مستيقظة .

                                                           
وعمهم التدييخ  _بن حخكه غشية ،"واقع دراسات الججوى وتقييم السذاريع الاستثسارية في الجدائخ "، محكخة ماجدتيخ ، كمية العمهم الاقترادية والتجارية  1

 06 05م ،ص ص0222م_0222، جامعة العخبي بن السييجي ، ام البهاقي ،
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: نتيجة للتغنًات  كالتطورات التكنولوجية كالدعلوماتية كتزايد الدنافسة  وى للتطوير التكنولوجيدراسة الجد -04
تدفع بالدشاريع الذ ز دة تشجيع عملية البحث كالتطوير للمزيد من التطور التكنولوجي كىذا ما لغعل 

 القائمنٌ على إدارة الدشاريع يعتمدكف على ألظاط كأساليب تكنولوجية جديدة .

 تحليل دراسة الجدوى التسويقية الدبحث الثالث 9 

تحتل دراسة الجدكل التسويقية مكانة متميزة عند اعداد دراسة الجدكل الاقتصادية لأم مشركع لأنو لا لؽكن     
تصور انشاء مشركع لا يعرؼ صاحبو اف انتاجو سيجد من يشجيو اـ لا ، ككم ىم عدد الدشجينٌ كمواصفاتهم، كما 

 ر الدستعدين لدفعو .ىو السع

 الدطلب الأول 9 تعريف الجدوى التسويقية 

 تعريف التسويق 9

يقصد ببحث التسويق " جمع كتسجيل كتحليل البيانات الدتعلقة بالدشاكل التسويقية كالدرتبطة بإقامة مشركع جديد 
 .1كتلعب الدراسة التسويقية اك سوث التسويق دكرا ىاما في اعداد دراسات الجدكل التسويقية للمشركعات الجديدة 

 : (التسويق بانوAMAعرفت الجمعية الامريكية )

ىي العملية الدتعلقة بتخطيع كتنفيذ، خلق ، تسعنً ، تركيج ك توزيع الأفكار اك الخدمات اللبزمة لإتماـ عمليات 
 التبادؿ كالتي تؤدم الذ اشباع حاجات الافراد كتحقيق اىداؼ الدنظمات . 

 التسويق كما يلي Philip Kotter  9ويعرف 

تلبى كتشبع حاجات كرغبات الافراد كالجماعات بوسيلة انتاج  الديكانيزـ الاقتصادم كالاجتماعي الذم عن طريقو
 كتبادؿ ،الدنتوجات كالاشياء الأخرل التي لذا قيمة عند الغنً .

أداؼ كوتلر في تعريفو بعدا ىاما للتسويق ، كىو البعد الاجتماعي كما اشتمل عليو من بياف ىدؼ العملية التسويقية 
 . 2ت من خلبؿ خلق كتبادؿ الدنتجات كالقيم مع ااخرين، كىو اشباع حاجات الافراد كالجماعا

الذ احدل العمليات التي يتم من خلبلذا   Marketingكما يشنً مفهوـ التسويق اك كما يطلق عليو في الإلصليزية 
تركيج العديد من الدنتجات ، اك السلع الدنتجة ، اك الخدمات الدقدمة بصورة تضمن بيعها كتوزيعها للعملبء اك الزبائن 

، حيث تتكوف العملية التسويقية من اربع مكونات رئيسية تتمثل في كل من الدنتج ، الخدمة ، الجكيج ،التسعنً 

                                                           
 .65، ص0224الجامعية ، جامعة الإسكشجرية ، القاىخة ، _ محمد فخيج الرحن ، دراسات ججوى السذخوع ، الجار  1
 .22_ د . سيج سالم عخفة ،مخجع سبق ذكخه ، ص2
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ع ، علما انو من أسس لصاح ىذه العملية اف يتم لذا جيدان من خلبؿ كدع خطة كادحة من شا ا اف تحقق كالتوزي
 .1اكبر كمية لشكنة من الدبيعات 

 الدقصود بالجدوى التسويقية 9

يقصد بدراسات الجدكل التسويقية للمشركع لرموعة الاختبارات ك التقديرات ك الأساليب ك الأسس التي تحدد ما إذا  
كاف ىناؾ طلب على منتجات الدشركع خلبؿ عمره الافجادي من عدمو. لشا يتطلب دراسة الأسواؽ من حيث 

ا أك بعدىا من الدنافسة أك الاحتكار، ك لأف الدنافسة من طبيعة الأسواؽ فعف دراسة بهحريتها ك شكلها ك درجة قر 
لحجم الكلي للطلب على السلعة التي ينوم الجدكل التسويقية تتطلب تحديد حجم السوؽ الكلي من خلبؿ تحديد ا

الدشركع إنتاجها ك مقارنتو بالعر  الكلي الدتاح منها، باستخداـ الطرؽ الوصفية ك الكمية، ك التي من خلبلذا يتم 
 2.تحديد الشرلػة التسويقية التي يتمكن الدشركع من تصريف منتجاتو من خلبلذا

 أهميتها 9  

 تستمد ألعيتها من ا ا تمثل المحور الارتكازم Marketing feasibility stadyاف دراسة الجدكل التسويقية 
للمشركع ، حيث تعتمد الطاقة الإنتاجية الدتاحة على تقديرات السوؽ ، كبناء عليها يتم اختيار التكنولوجيا كطريقة 

الإنتاج ،ك من لم تحميع تقديرات السوؽ ، كبناء عليها يتم اختيار التكنولوجيا كطريقة الإنتاج ، كمن لم تحميع 
 . 3 لؽكن أيضا اف يتم حساب العائد الدتوقع منوتقديرات التكاليف الدرتبطة بالدشركع ، كبالتالر

تكتسب دراسة الجدكل التسويقية  ألعية خاصة من حيث كو ا تمثل احد الخطوات الرئيسية من دراسات الجدكل  
النهائية كالتي في دوء نتائجها اما يتقرر الاستمرار في تنفيذ الجوانب الدوالية من دراسات الجدكل التفصيلية اك الغاء 

فكرة تنفيذ الدشركع ، فاذا كانل نتائج الدراسة التسويقية في صالح الدنتج كتشنً الذ اف السوؽ في حالة احتياج فعلي 
لو ، يتخذ القرار بالاستمرار في باقي الدراسات الأخرل الدتوالية . اما اذا أكدحل نتائج الدراسة التسويقية عدـ 

ف القرار في ىذه الحالة ىو التوقف عن استكماؿ الدراسات كجود حاجة اك طلب على منتجات الدشركع ، يكو 
التفصيلية كتلغى فكرة تنفيذ الدشركع كيتم البحث عن أفكار جديدة لتنفيذ مشركعات قد تحظى بقبوؿ جمهور 

 . 4الدستهلكنٌ 

                                                           
1  _mawdoo3.com ,   11 :11 ,  07l05l2021. 

دييخ ،جامعة قدشطيشة ، _ زهية حهري، تقييم السذخوعات في البمجان الشامية باستخجام طخيقة الاثار، رسالة دكتهراه، كمية العمهم الاقترادية وعمهم الت 2
 . 02،ص0226الجدائخ ، سبتسبخ 

3  _prof. Abdulrahman Al-Juboori ,Projects management ,dar Al-manahej ,2007, p 
جد الثاني ، _د.عبج السطمب عثسان و د. عبج السطمب ابخاهيم ، "اىسية دراسة الججوى في تسهيل مذخوعات البشية التحتية ، مجمة العمهم الادارية ،الع 4

 . 002، ص0227
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 :1كتكمن ألعية دراسة الجدكل التسويقية في النقاط التالية 

 لخدمة اللبزـ انتاجها كتقدلؽها الذ السوؽ ؛تسويق السلعة اك االتعرؼ على إمكانية  -
التعرؼ على خصائص السلعة اك الخدمة اللبزـ انتاجها من حيث الدواصفات كالجودة كالشكل التي يرغبها  -

 الدستهل  ؛
توصيف أسواؽ منتجات الدشركع الذم تدرس جدكاه كما يرتبع بذل  من توصيف للمستهل  كتشريح لأبعاد  -

 و؛السوؽ كإرساء لسياسات
تقدير الطلب على ىذا الدنتج كمن لم التنبؤ سجم الطلب في الدستقبل ، كيؤدم تحليل الطلب دكرا حيو  ىاما  -

بالنسبة لدنتجات الدشركع الجديد فلب يستطيع اف يقاـ بدكف التأكد من قدرتو الحقيقية على بيع منتجاتو اك 
 خدماتو ، بمعنى اف يكوف ىناؾ طلبا مؤكدان على لسرجاتو؛

ىذا ما تحققو الدراسة التسويقية ، حيث تساىم في تحديد العدد الدتوقع من العملبء الدرتقبنٌ كالذين سيقوموف ك  -
 فعلب بالشراء ؛

 إمكانية تقدير حجم العر  الحالر كالتنبؤ بالعر  فالدستقبل ؛ -
 .د الطاقة الدطلوبةيتعتبر الدراسة التسويقية الأساس اك الجوىر لإعداد الدراسة الفنية كبالتالر لؽكن تحد -

كما تسعى دراسة الجدكل التسويقية للتوصل الذ النقاط التالية لأ ا تمثل البداية لأم دراسة جدكل تفصيلية لدشركع 
 .2استثمارم باعتبارىا توفر بيانات كثنًة فتعتبر دركرة لبقية أجزاء الدراسة 

 التحديد الدقيق لددل إمكانية تسويق انتاج الدشركع لدقجح ؛ -
 التوصيف المحدد كالدقيق للسوؽ الحالر كالمحتمل للسلعة ؛ -
 التوصيف المحدد كالدقيق للئنتاج )السلعة لمودوع الدراسة ؛ -
 التقدير الدقيق لحجم الدعرك  الحالر كالدتوقع من السلعة ؛ -
 التقدير الدقيق لحجم الطلب الحالر كالدتوقع على السلعة . -

كما تعتمد الدراسة التسويقية عل القياـ بجمع كتسجيل كتحليل البيانات الدتعلقة بالطلب كالعر  حالا كمستقبلب 
بالنسبة للمنتج الخاص بنا الذم نقوـ بعمل دراسة الجدكل لو كالدتطلبات الدنافسة لو ، أم ا ا تدخل في نطاؽ سوث 

 .Marketing researchالتسويق 

كىي اكؿ مرحلة من مراحل دراسات الجدكل التفصيلية لا ا يجتب على نتائجها  الجدكل التسويقيةألعية دراسة كتبرز 
اما اماذ قرار بالبدء في الدرحلة التالية من الدراسات اك التوقف عند ىذا الحد . فاذا ترتب على دراسة الجدكل 

                                                           
 . 27، ص 0227_ صباح اسطفيان كجة جي ، اعجاد  دراسات الججوى الاقترادية لسذاريع التشسية ، بغجاد،  1
 .24، ص  0224_ د. امين الديج احسج لطفي ، دراسة ججوى السذخوعات الاستثسارية ، الجار الجامعية ، القاىخة ،  2
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لفنية كالذندسية لدشركع الاستثمار . اما اذا كانل التسويقية نتائج إلغابية فسوؼ يتخذ قرار بالبدء في اجراء الجدكل ا
ىذه النتائج سلبية ففي الغالب يتخذ قرار بالتوقف عن اجراء دراسات الجدكل لدشركع الاستثمار مودوع الدراسة 

 . 1كالبدء في دراسة أفكار استثمارية أخرل اذا ما كانل لدل الدستثمر الرغبة في ذل 

 : 2بما يلي كتهتم دراسة الجدكل التسويقية

 تحديد الطلب على الدنتج اك مشركع معنٌ الذم نقوـ بعمل دراسة الجدكل لو . أولا9

توصيف سوؽ ىذا الدنتج من حيث السن ،الدخل، الدهنة ،الدنطقة الجغرافية ، النوع)بالنسبة للمستهل  الأخنً  ثانيا9
 . ل ، نوع النشاط ، حجم العماؿ ، الشكل القانوني )بالنسبة للمشجمل

 تحديد حجم الطلب الكلي كالعر  الكلي حالا كمستقبلب من ذل  الدنتج . ثالثا 9

تحديد الفجوة السوقية أم الفرؽ بنٌ العر  كالطلب الحالر كالدستقبلي ، كمن لم تحديد الحصة التسويقية  رابعا 9
 للمشركع الذم نقوـ بعمل دراسة الجدكل لو . 

 الدطلب الثاني 9 مراحل اعداد الجدوى التسويقية 

 تمر عملية اعداد الجدكل التسويقية بعدة مراحل كىي كااتي : 

 (9 مراحل إعداد جدوى تسويقية60الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 الدصدر :من اعداد الطالبة

 كتفصيلها كااتي :  3نلبحظ من خلبؿ الشكل السابق مراحل اعداد الجدكل التسويقية

                                                           
  .85ص  _ زهية حهري ، مخجع سبق ذكخه ،1
  .22_ غشية بن حخكه ، مخجع سبق ذكخه ، ص 2

 .22_ صباح اسطفيان كجة جي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  3

 نوعٌة البٌانات -

 مصادر البٌانات -

 جدولة البٌانات -

 تحلٌل البٌانات -

 توصٌف المنتج -

 توصٌف السسوق -

 تجزئة السوق-

 تحدٌد السوق المستهدف-

 تمدٌر حجم السوق-

 تمدٌر حجم الفجوة التسوٌمٌة-

 تخطٌط مزٌج المنتجات  

 كتابة التمرٌر النهائً اعداد المزٌج التسوٌمً  دراسة السوق جمع البٌانات 
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  اول خطوة 9 جمع البيانات 

 كتشمل البينات اللبزـ توفرىا لإجراء الدراسة الدتعلقة بالجدكل التسويقية :

نظاـ لزدد لنوعية البيانات  ديوجد نظاـ لزدد لنوعية البيانات ، اذ انو في الواقع لا يوج نوعية البيانات 9 -01
الواجب تحميعها سواء في الدشركعات الإنتاجية اك الخدمية ، فالعبرة ليسل في تحميع اكبر قدر من البيانات 

الدتاحة بل في تحديد البيانات الدطلوبة كاللبزمة لتحقيق اىداؼ الدراسة ، كبالتالر تحديد مصدر البيانات 
 الددل الزمني التي تحمع من خلبلذا البيانات . كنوعيتها ، كما يؤخذ في الاعتبار

التسويقية تقسم البيانات اللبزمة لإجراء  الدليئة بالدصطلحات يوجد في بعض الكتب مصادر البيانات 9 -61
الدراسة التسويقية تبعا لدصادر الحصوؿ عليها الذ بيانات مكتبية كأخرل ميدانية بينما يقسمها البعض الاخر 

 بيانات كمية كأخرل نوعية .كفي الواقع لا يوجد اختلبؼ بنٌ التقسمنٌ .تبعا لنوعيتها الذ 
بعد تحديد الأسلوب الدناسب لقوائم الاستقصاء لتوزيعها على افراد العينة الدمثلة لمجتمع  جدولة البيانات 9 -62

ية الدتعمقة اك الدراسة يتم توزيعها كتحمعها مع مراعاة الاختيار الدناسب ، اك القياـ بإجراء الدقابلبت الشخص
بإجراء الدلبحظة الدباشرة كاتماـ ىذا في حدكد الوقل الدتاح كالدسموح بو للئجراء الدراسة التسويقية لكي 

 يتسنى تحليل البيانات ككتابة التقرير النهائي في موعده .
د الدعلومات غنً بعد تحميع البيانات الضركرية يتم مراجعتها لكي تتم عملية الفرز اك استبعاتحليل البيانات 9  -63

الدقيقة   تصنف الذ لرموعات   جدكلتها كتلي ىذه الدرحلة اجراء التحليل الاحصائي الدناسب للبيانات 
كصولا للغر  النهائي من اجراء الجدكل التسويقية كىو توصيف السوؽ ك دع تقديرات حجم الطلب 

 الحالر اك الدستقبلي .

  ثاني خطوة 9 دراسة السوق

يلبحظ اف تقسيم الدنتجات الذ سلع كخدمات ، كما تقسم السلع بدكرىا من كجهة النظر : توصيف الدنتج -01
التسويقية كىذا تبعا لدشجيها .كبناء عليو يشمل توصيف الدنتج تحديد نوعيتو سواءن كاف منتج استهلبكيا اك 

جارم كالعلبمة صناعيا اك خدمة ، كيتضمن توصيف الدنتج في تصنيعو كتصميمو كشكلو كحجمو، الاسم الت
الدميزة كمعاينً الجودة الاعتمادية عليو ، كعادة ما يشمل التوصيف على تحديد كيفية استخداـ الدنتج كصيانتو 

 كخدمات ما بعد البيع ، الضماف ك الإصلبح بعد بيع الدنتج للمستهل  .
مات : تعرؼ عملية توصيف السوؽ من خلبؿ مكوناتو الدختلفة من منتجات ،خد توصيف السوق -02

،مؤسسات منافسة كمن أسعار كمن قواننٌ الدنظمة كما لغب معرفة الفرص كالتحد ت التي يتوافر عليها 
 السوؽ .
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:   الدقصود ىنا تقسيم السوؽ الذ لرموعات فرعية لكل منها لرموعة من الخصائص الدميزة  تجزئة السوق -03
قطاع سوقي ، كذل  بتقدنً افضل .تعرؼ باسم القطاعات السوقية ، كالعمل على اشباع احتياجات كل 

 مزيج تسويقي لو .
يقصد بتحديد السوؽ الدستهدؼ تحديد القطاعات السوقية التي سنًكز الدشركع  :تحديد السوق الدستهدف  -04

 على خدمتها كعادة ما يفضل عند دخوؿ سوؽ جديد الجكيز على قطاع كاحد فقع .
يعتبر تحديد الطلب الدتوقع على منتجات اك خدمات الدشركع كالعوامل الدؤثرة فيو في  :تقدير حجم السوق  -05

دراسة الجدكل التسويقية كدراسات الجدكل التالية لذا ، بل كيعتبر الأساس في اماذ القرار بصلبحية الدشركع 
 للتنفيذ من عدمو . 

طلب الكلي الدتوقع للمنتج لزل الدراسة تتمثل الفجوة في الفرؽ بنٌ ال :تقدير حجم الفجوة التسويقية  -06
 كالعر  الكلي الدتوقع لنفس الفجات الزمنية . 

مساك  للطلب اك اكبر منو دؿ ذل  على تشبع السوؽ ،كبالتالر لا لراؿ لإنتاج الدزيد من ىذا ذا كاف العر  فع
 الدنتج .كالسعي لضو الدزيد من الإنتاج كتحسنٌ الجودة ادا كنا في العكس . 

كما تحدر الإشارة الذ اف نصيب الدشركع من الفجوة التسويقية ىو تابع لكل من سياسة الدنافسنٌ ، جودة السلعة 
 ، تكلفة الإنتاج ، ك اتحاىات لظو السوؽ...

 ثالث خطوة 9 اعداد الدزيج التسويقي 

صدر انتاجو الذ مصدر يقصد بو لرموعة ف الو ائف التي يلزـ القياـ بها لضماف تدفق الدنتج اك الخدمة من م
استهلبكو كالوسائل التي تحقق رغبات كاحتياجات الدستهلكنٌ كقدرتهم على الشراء ، بالإدافة الذ لدتابعة العر  
كالطلب على الدنتج من حنٌ اخر للتخطيع للبرامج التسويقية كيشمل الدزيج التسويقي على أنشطة مطيع مزيج 

 وزيع .الدنتجات ، التسعنً ، الجكيج ك الت

ىو ذل  النشاط الخاص باختيار نطاؽ الدزيج التسويقي في دوء احتياجات السوؽ  تخطيط مزيج الدنتجات 9 -
 ككجود الدنافسة حالية كمستقبلية بما لػقق اىداؼ الدشركع .

ئم ىو كدع السعر الدناسب للمنتج اك الخدمة الدراد تسويقها كيعتمد على تكلفة الإنتاج ك السعر القا التسعير 9 -
في السوؽ ككذل  أسعار الدنافسة ، فضلب عن حجم الطلب كقيمة الاستهلبؾ الدوجودة في السوؽ ز دة على 

 الأىداؼ الرسية للمؤسسة الدعنية .
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يتم تحديد الأىداؼ الاسجاتيجية للتوزيع على مدل عمر الدشركع ، كمن لم لؽكن لذم التخطيع  التوزيع 9  -
 الدنتج اك الخدمة قيد  الدراسة بما لػقق الأىداؼ الدنشودة .  لقنوات التوزيع بنجاح لتوزيع

يعتبر عنصران ىاما في عملية الجدكل التسويقية دمن الدزيج التسويقي كالدقصود بو لستلف صور الاتصاؿ  الترويج 9 -
 .النهائينٌ للسلعة نالذم يوجهها الدنتج اك البائع الذ العملبء اك الدستهلكنٌ كالدستفيدي

يتم تقدير تكلفة السوؽ الدرتبطة سملبت الجكيج كذا مصركفات البيع الدرتبطة بالاتصاؿ  السوق 9تكلفة  -
 بالعملبء ،عمولة البيع ،مصركفات البيع ، كتكلفة خدمة ما بعد البيع .  

 آخر خطوة 9 كتابة التقرير النهائي 

تحزئة السوؽ الدستهدؼ كحجم كصولو الذ بعد تماـ تحليل البيانات كدراسة السوؽ بما يشملو من توصيف الدنتج ك 
تحديد الفجوة التسويقية كنصيب الدشركع منها ، يتم كتابة تقرير عن نتائج الدراسة سيث يتضمن الذدؼ من اجرائها 

 كالطرؽ كالوسائل التي اتبعل في تحميع البيانات كجدكلتها كتحليلها كاستخلبص النتائج منها .

 ة في صالح الدشركع لغب اف يتضمن التقرير النقاط الأساسية التالية :كاذا كانل دراسة نتائج الدراس

 توصيف الدنتج ؛

 توصيف الدستهلكنٌ كتفضيلبتهم في الشراء؛

 توصيف السوؽ كصولا الذ تحديد حجمو كالتنبؤ بالطلب لتحديد الفجوة التسويقية ؛

 تصميم كمطيع الدزيج التسويقي ؛

 كأخنًان اذا كانل الدراسة التسويقية في صالح إقامة الدشركع تبدأ بدراسة الجدكل الدوالية )الجدكل الذندسيةل. 
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 دراسة تحليل الجدوى التسويقيةالدطلب الثالث 9 

 نتطرؽ من خلبؿ ىذا دراستنا الذ الشرح الدوجز لعناصر دراسة الجدكل التسويقية كىذا من خلبؿ الشكل الدوالر : 

 ( 9 عناصر دراسة الجدوى التسويقية61الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 
 28الدصدر: سمنًمحمد عبد العزيز، الجدكل الاقتصادية للمشركعات الاستثمارية كقياس الرسية التجارية كالقومية ،ص

 يبنٌ الشكل التوديحي اف عناصر دراسة الجدكل تتمثل في الدراحل التالية : 

 دراسة العوامل المحددة للطلب على السلعة كحصرىا   -أل -1

 دراسة العوامل المحددة للعر  على السلعة كحصرىا  -بل     

 كالدعلومات الدطلوبة لدراسة العوامل التي لم حصرىا تحديد البيانات -2

 تحديد مصادر جمع البيانات كالدعلومات كتحديد أساليب جمعها  -3

 الد السياسة التسويقية .تحليل البيانات كالدعلومات السابقة لتقدير الطلب على منتجات الدشركع كتحديد مع -4

 ونشير الى الفرق بين البيانات والدعلومات 9

يشار الذ الدصطلحات البيانات كالدعلومات للدلالة على الدعنى نفسو الا اف الواقع العلمي كالعملي يشنًاف الذ كجود 
يربطهما ببعضهما البعض ىو فقع كجود علبقة تكاملية اعتمادية تعمل  اختلبؼ جوىرم لدضموف كل منهما كاف ما

عل تسلسل مضموف ىذه الدعاني حيث تبدا بالعاـ فالخاص فاكثر مصيصا لتقود في النهاية الذ فهم للظركؼ التي 
 1بشأنوتحيع بالدودوع الدطلوب لاماذ القرار 

                                                           
 .26، ص2887_ عساد عبج الهىاب الرباغ ، عمم السعمهمات مكتدبة ، دار الثقافة ، عسان _الاردن ،  _ 1

 العرض الطلب

البٌانات و المعلومات للدراسة 

 التسوٌمٌة

أسالٌب  مصادرها

 جمعها

 تمدٌر الطلب على منتجات

 المشروع
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 : 1عناصر كىي قية على ثلبثةيسو تكعادة ما يتم الجكيز في الدراسة ال

 التنبؤ اك تقدير الطلب على السلعة ؛

 تقدير حصة الدشركع من السوؽ ؛

 .تقدير سعر السلعة  

 كسنتناكؿ العناصر السابقة بشيء من التفصيل :

: تقدير الطلب على السلعة اك الخدمة من اكثر العناصر ألعية لأنو سيكوف بمثابة المحدد الرئيسي للطاقة الإنتاجية أولا
 الدشركع كتقدير الإيرادات الدتوقعة . كحجم

كتعدد أساليب كطرؽ التقدير كالتنبؤ بالطلب على منتجات الدشركع ، كنتدرج في الصعوبة الر دية من النماذج 
. كالشكل التالر يبنٌ اىم 2الدبسطة التي تعتمد على الخبرة كالتقدير الشخصي الذ النماذج الر دية كالاحصائية الكاملة

 ستخدمة في التنبؤ بالطلب  .الطرؽ الد

 ( 9 النماذج الدستخدمة في التنبؤ بالطلب62شكل رقم )
 
 
 

 

 
 
 
 

 64ص الدصدر: سمنً محمد عبد العزيز ،مرجع سبق ذكره،

تعد من اكثر النماذج استخداما كشيوعا لبساطتها باشجاط استقرار  9 الشخصي*_ نماذج تعتمد على الخبرة والتقدير 
 الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية في المجتمع مودوع الدراسة كلنجاعتها كلصاحها .

 

                                                           
  40_طلال كجاوي ، مخجع سبق ذكخه ، ص 1
  . 52يد ، مخجع سبق ذكخه ، ص_ د.سسيخ محمد عبج العد 2

 النماذج المستخدمة فً التنبؤ

نماذج تعتمد على الخبرة 

 النماذج الالتصادٌة و التمدٌر الشخصً
النماذج الرٌاضٌة و 

 الإحصائٌة 

 متوسط الاستهلان -

 المرونة السعرٌة-

 السلاسل الزمنٌة  تحلٌل-

 تحلٌل الانحدار و الارتباط-
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 :  النماذج الاقتصادية*_ 

وسع : تستند ىذه الطريقة على بيانات الاستهلبؾ الحالر للسلعة في السوؽ  كحساب مت متوسط الاستهلاكأل_ 
 الاستهلبؾ يتم من خلبؿ:

 الاستهلاك اىفعيي في سنة ٍعينةمتوسع الحساب =

عذد اىسناُ في تيل اىسنة
 

: كىي الدركنة العادية للطلب ، أم الدركنة التي تدؿ على الددل الذم يصل اليو التغنً في  _ الدرونة السعريةبل 
 الطلب على سلعة ما تحاكبا مع التغنً في سعرىا.

 التالية تحدد الدعامل العددم للمركنة السعرية .كالدعادلة 

التغنً النسبي في الكمية الدطلوبة من السلعةمعامل الدركنة= 
  التغنً النسبي في سعر السلعة

تحليل أل_                          Mathematical & statistical models: النماذج الرياضية والاحصائية*
 : السلاسل الزمنية

الطريقة على استخداـ بيانات تارلؼية للطلب على السلعة في توقع الطلب الدستقبلي عليها من خلبؿ تتبع  تقوـ ىذه
اتحاه تغنً ىذه البيانات عبر الزمن السابق كاسقاط ىذا الاتحاه على لظع التغنًات في الطلب على السلعة في الدستقبل 

 غنً في الطلب كالتغنً في الزمن كىو لا ينبئ بو الواقع دكمان.بمعنى اف ىذه الطريقة تفج  كجود علبقة ثابتة بنٌ الت

كترجع ألعية تحليل السلبسل الزمنية في تقدير التغنًات الدستقبلية لبعض الدتغنًات التي تمثل بياناتها التغنً من خلبؿ  
 فجة مستمرة من الزمن .

ثلبث تساؤلات على جانب كبنً من الألعية لغب كعند التحليل من فجة لأخرل فيما يتعلق بهذه الدتغنًات تواجهنا 
 اف يودحها تحليل السلبسل الزمنية :

 ماىي العوامل التي أدت الذ ز دة اك الطفا  في ىذه الدتغنًات في الفجة السابقة ؟ -
 ماىي العوامل التي تؤثر في ىذه الدتغنًات في الفجة الحالية ؟ -
 لدتوقع في الدستقبل ؟ىو تأثنً العوامل الحالية على الاتحاه ا ما -

 Régression & corrélation analysis         :     _ تحليل الارتباط والانحداربل 

يعتمد تحليل الارتباط على قياس العلبقة بنٌ متغنًين اك اكثر كتحديد اتحاه ىذه العلبقة كالتحليل ىنا يقوـ على أساس 
 .  Independent variableكمتغنً مستقل   Dependent varaibleتابعكجود متغنً 
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الدتغنً الدستقل يسبق في اتحاىو الدتغنً التابع ، فبمجرد تحديد العلبقة الر دية بنٌ الدتغنًين يسهل تحديد الدتغنً التابع 
. فعذا كانل بمعرفة بيانات الدتغنً الدستقل . كتحديد علبقة الدبيعات بعامل اك اكثر يسهل كثنًا التنبؤ برقم الدبيعات 

 الدبيعات تتأثر بعدد السكاف فتحديد ىذه العلبقة كميا لؽكن من التنبؤ بالدبيعات بمجرد معرفة عدد السكاف الدتوقع .

 ثانيا 9 تقدير حصة الدشروع من السوق 

بعد تقدير حجم الطلب على السلعة تليها مرحلة تقدير حصة الدشركع أم تقدير حصتو من السوؽ صورة حالية 
قبلية كمن غنً المحتمل اف لػصل الدشركع في السنوات الأكلذ من عمره على حصة مناسبة من السوؽ الا اذا تمتع كمست

 الدشركع سقوؽ استغلبؿ الاسم التجارم . كبالنسبة للمشركع الذم ينتج سلعة ليسل بجديدة على السوؽ .

 : 1فعف عملية تقدير حصتها من السوؽ سوؼ يتحكم فيها العديد من العوامل ألعها 

*حجم الإنتاج الدتوقع من الدشاريع الدنافسة خلبؿ سنوات التشغيل الدتوقعة كمن ىذا يتم تحديد فائض الطلب غنً 
 الدشبع ؛

على اكبر حصة منو ، فاف ذل  قد * الخطع التسويقية للمشركع ، فعذا كانل ىذه الخطع سوؽ السلعة اك الحصوؿ 
يكوف عبر الاستحواذ على قدر من حصص الدنتجنٌ الدنافسنٌ كىذا ليس بالعملية السهلة كتتوقف الذ حد كبنً على 
درجة الدنافسة في السوؽ كردكد أفعاؿ الدشاريع الدنافسة اتحاه سياسة الاخجاؽ لحصصهم من قبل الدشركع عن طريق 

ويقية ، ككذل  حجم الدشركع كمدل إمكانية الاستفادة من مزا  كفورات الإنتاج الكبنً في نظاـ الاستخبارات التس
 حالة ز دة الإنتاج ، إدافة الذ درجة مركنة الطلب السعرية على السلعة .

 ثالثا 9 تقدير سعر السلعة

لؼضع لتأثنً العديد من  عملية تقدير سعر السلعة مرحلة مكملة لعملية تقدير الطلب، كيتبنٌ اف كدع سعر السلعة
 : 2العوامل منها

 ىدؼ الدشركع الذم لػدد مستول الربح كبالتالر لػكم السعر ؛ -
 تكاليف الإنتاج اذ لابد للسعر اف يغطي الكلفة العامة اك الكلية ؛ -
 ىيكل السوؽ ، فيما اذا كاف سوؽ الدنافسة اك سوؽ احتكار ....الخ ؛ -
 حجم الطلب كدرجة الدركنة . -

 

 
                                                           

 .40_ د. طلال كجواي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
  .46_ د. طلال كجاوي ، نفذ السخجع الدابق ، ص 2
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 الرابع 9 دور دراسة الجدوى التسويقية في نجاح الدشروع الاقتصادي الدبحث 

 الدطلب الأول 9 مفهوم الدشروع الاقتصادي 

 سنتطرؽ الذ بعض من مفاىيم الدشركع الاقتصادم :

 تعريف الدشروع الاقتصادي  -60

التي تودح مفهوـ الدشركع الاستثمارم فقد ينظر الذ الدشركع على كونو "كحدة استثمارية  كردت العديد من التعاريف
ذات كياف لزدد الدعالد فنيا " اك خليع من الأنشطة التي تستخدـ جانب من الدوارد الطبيعية كالبشرية الدتاحة في المجتمع 

أكبر قيمة من تل  الدوارد الدستخدمة من   بهدؼ الحصوؿ على لرموعة من الدنافع التي يفج  بالضركرة اف تكوف
 .1اجلها

يضاؼ فقد جاء في تعريف الدشركع :" الدشركع الاستثمارم ىو فكرة لزددة لاستخداـ بعض الدوارد الاقتصادية 
بطريقة معينة كلفجة معينة للوصوؿ الذ ىدؼ معنٌ اك عدة اىداؼ معينة على اف تزيد من إيرادات ) اك الدنافعل 

 . 2على تكاليف انشائو كتشغيلوللمشركع 

_ كما  يعرؼ الدشركع على انو " ىو كل تنظيم لو كياف حي مستقل بذاتو لؽلكو كيديره منظم يعمل على التأليف 
كالدزج بنٌ عناصر الإنتاج كيوجهها لإنتاج اك تقدنً سلعة اك خدمة تطرح في السوؽ من اجل تحقيق أىداؼ معينة 

 .3خلبؿ فجة معينة "

اف ىذا التعريف يعرفو من الناحية الإدارية فقع حيث تهتم بعملية اماذ القرار كشخصية كشكل الدشركع نلبحظ 
كالاىداؼ التي الدراد تحقيقها ، فهو بذل  يهمل العنصر الاقتصادم للمشركع كالدتمثل في تو يف الدوارد الاقتصادية 

 باستخداـ أسلوب انتاجي معنٌ .

اح بتخصيص قدر معنٌ من الدوارد في الوقل الحادر ليستخدـ في خلق طاقة إنتاجية لذا ينظر للمشركع انو " اقج 
 .4جديدة ،بهدؼ الحصوؿ على منفعة صافية من تشغيلها في الدستقبل عبر فجة زمنية ، طويلة نسيبان "

 

                                                           
ادية وعمهم _ سفيان فشيط ، التقييم الاقترادي لسذخوع كيخبة شبكة الدكة الحجيجية لزهاحي الجدائخ العاصسة ، محكخة ماجدتيخ ، كمية العمهم الاقتر1
  .  28، ص 0225_0224دييخ ، قدشطيشة ، الت
 .02، ص0222السخسي الديج حجازي ، اقتراديات السذخوعات العامة ، الجار الجامعية ، الاسكشجرية ،  _2

راد ، جامعة الجدائخ _ عبج القادر بابا ، سياسة الاستثسار في الجدائخ وتحجيات التشسية في ظل التطهرات العالسية الخاىشة ، رسالة دكتهراه ، كمية الاقت 3
 . 022 020، ص ص  0222_0220، 
 . 08،ص2882_ احسج ىشي ، الجدائخ السدتقمة ، ديهان السطبهعات الجامعية ، الجدائخ ، 4
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 1على الرسية _ الدشركع ىو لررد خطة اك فكرة يجتب على تنفيذىا التضحية بقدر معنٌ من الدوارد بغية الحصوؿ
 كىناؾ بعض الخواص التي تميز الدشركع كىذا ما سنتحدث عنو .

كفي الأخنً لؽكننا اف نستنتج من التعريفات السابقة الدقيقة كالشاملة للمشركع ىو" اف الدشركع أم نشاط اك جزء من 
صل ، ككل جزء من ىذه النشاط تستخدـ من خلبلو الدوارد التي لؽكن اف تحلل الذ أنشطة لدراستها على لضو منف

الأنشطة يأخذ بعدئذ تعريفا للمشركع الواحد كالتي تكوف مرتبطة مع بعضها البعض على لضو دعيف كلا لؽكن 
 تشغيل احدالعا دكف ااخر بغية تحقيق الأىداؼ الدنشودة . 

 خصائص الدشروع الاقتصادي 9 -61

 :2اىم الخصائص الدميزة لومن خلبؿ التعاريف السابقة للمشركع الاستثمارم لؽكن اف نستخلص 

 الدشركع يلوح كفرصة استثمارية سرعاف ما تتحوؿ الذ فكرة لشيزة اقتصاد  كفنيا ؛ -
الدشركع كياف مقجح لؽكن اف يكوف استثمارا جديدا اك التوسع في استثمار قائم ، اك تحويل استثمار ، اك تطوير   -

 اك تغينً استثمار ، لؼضع لدراسة بسيطة معمقة ؛
 ع الاستثمارم نشاط يتم فيو الدزج بنٌ عوامل الإنتاج الدختلفة ؛الدشرك  -
يتمتع الدشركع بشخصية معنوية كباستقلبلية نسبية إزاء المحيع ، كباستقلبلية في الإدارة كالحسابات كالارباح ...لو   -

 كعليو اف يغطي الخسائر كيكوف مستقلب من الناحية الدالية؛
يديره شخص يسمى الدنظم اك الدستثمر ، كالذم يقوـ بالتأليف كالدزج بنٌ عناصر الدشركع لا يعمل بعشوائية كالظا  -

 الإنتاج الدختلفة؛
تقاس كفاءة الدشركع بمدل قدرتو على تحقيق اقصى عائد لشكن من الاستثمار الذم يشمل العائد الدادم كالعائد  -

 الاجتماعي ؛
لحياتو ، كالذم لػدد الفجة الزمنية لتحقيق الأىداؼ العمر الافجادي للمشركع ، كىو الددل الزمني الافجادي  -

 الدسطرة ؛
الدشركع كحدة زمنية ، فالزمن ليس عنصرا خارجيا بالنسبة للنشاط الاقتصادم للمشركع ، كالظا جزء منو كمركب  -

مل معو ، فالإنتاج يتحدد عمليا خلبؿ فجة زمنية معينة ، كيتحدد معدؿ الاستخداـ بالنسبة للآلات كفرؽ الع
 بوحدات زمنية ، كأيضا تستخدـ الوحدات الزمنية لتحديد نفقات عناصر الإنتاج ؛

                                                           
لمسعارف ، _ د.محمد عبجه حافظ، د.محمد عبج الفتاح احسج ،د. محمد احسج الريخفي ، الخطهات العسمية لجراسات الججوى الاقترادية ، السكتب العخبي  1

 . 07 06، ص ص 2، ط 0228أغدطذ 
  .228، ص0226_ د.ضخار العتيبي . د. نزال الحهاري ، ادارة السذخوعات الانسائية دراسة وتقخيخ الججوى ، دار اليازوري ، عسان _الاردن ، 2
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الدشركع ىو كناية عن مهمة لزددة لو نقطة بداية ك اية لزددتاف أيضا سيث اف ىذه الدهمة ، عادة ما يسبقها  -
حاجة معينة يتطلب اشباعها كمن ىنا فاف اشباع الحاجة يأتي منقوصا اذا لد لػقق مشركعها متطلباتها كشركطها 

 : 1باره كحدة متكاملة ذات الصفات التالية بالكامل ، كىكذا ىو الدشركع الذم لغمع الباحثنٌ ، على اعت

 : يعبر الذدؼ عن ماىية الدشركع ، كعن مسار نشاطاتو كالعية ربطها بالنتائج الدتوخاة منو؛  Purpose  الذدف

 : كىي دكرتو الحياتية ؛  Project life cycleحياة الدشروع 

 كجود اكثر من مشركع جاىز للتنفيذ ؛: لػصل من خلبؿ   Interdependenciesالتداخل ) بين الدشاريع( 

: تتمثل بانفرادية الدشركع ، شكلب كمضمونا أم  Project uniquenss   ميزة الدشروع الخاصة )الافرادية(
 بميزتو الخاصة بو؛

الدشركع خلبؿ دكرتو  : الدقصود بها الدشكلبت كالتعقيدات التي يواجهها Project conflictعقدة الدشروع   
 الحياتية كىي توقع الدشركع في أخطار .

 الفرق بين الدشروع والدؤسسة 9نشير الى  -

ىي ىيكل اقتصادم ك اجتماعي يظم فرد أك عدت أفراد يعملوف بطريقة منظمة من أجل خلق منتجات أك  الدؤسسة9
 .خدمات إلذ زبائن في بيئة تنافسية أك غنً تنافسية

أم تنظيم يعمل على الانتاج كالدبادلة أك يرمي إلذ تداكؿ الأمواؿ  يقصد بو من الناحية الاقتصادية الدشروع9
 . كالخدمات بهدؼ الحصوؿ على ربح

 دورة حياة الدشروع 9

الدراحل كالدهم فيها ليس حصر عدد مراحلها ، بل حصر مراحل اعماؿ كنشاطات الدشركع دكرة حياة الدشركع متعددة 
 .2كالدوارد الدخصصة لو بما يتلبءـ

كاف معظم الدشاريع تبدا ببعء كتنتهي ببعء ، كالاستنتاج من ىذه الأسباب متعلق في كيفية تحصيل كتو يف الدوارد لذا 
، مع إبقاء الجهات العاملة على نشاطاتها كاعمالذا بالوتنًة نفسها التي بدأت اعمالذا كيتوقع منها بلوغها مرحلة النهاية 

ظم الدشاريع  تمر بقفزات سريعة فور بدايتها في العمل ، كىذا راجع للمستلزمات كموارد النمو تكوف ، كما اف مع
 مؤمنة . كىذا ما يبينو الشكل أدناه:

                                                           
 .00_27، ص ص2، ط0220بيخوت_لبشان ، _د. حدن إبخاهيم بمهط ، إدارة السذاريع ودراسة ججواىا الاقترادية ، دار الشيزة العخبية ،  1
 .02_ نفذ السخجع  الدابق، ص  2
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 (9 دورة حياة الدشروع63الشكل رقم )

 
 22الدصدر 9 د.حسن ابراىيم بلوط ، مرجع سبق ذكره، ص

 مراحل دورة حياة الدشروع 9

الديزات التي تساعد على التعريف بالدشركع ، تمر ىذه الدكرة  ىي احدل  Project  life cycleدكرة حياة الدشركع 
 : 1بأربع مراحل Adams &Barndtعلى حسب الباحثنٌ :

 Conceptualization stageمرحلة الادراؾ  -01
  Planning stage مرحلة التخطيع -02
 Execution stageمرحلة التنفيذ  -03
 Termination stageالانتهاء  مرحلة -04

 

 

 

 

 

                                                           
 .00_02_ نفذ السخجع الدابق ، ص  1
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 (9 مراحل دورة حياة الدشروع64الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 31الدصدر : د.حسن إبراىيم بلوط، مرجع سبق ذكره،ص 

ىي الدرحلة الأكلية في اطلبؽ فكرة الدشركع كالاستعداد لو ، كتحديد بيانات الاىداؼ  الدرحلة الأولى ) الادراك (9
 الأكلية لو .

ادراؾ مرحلة البدائل الدرافقة لسلة مشاريع الدؤسسة قيد الدراسة ، كاف يقارنوا كيفادلوا بينها لكي يتوصلوا الذ اماذ مع 
 القرارات الدناسبة .

: تركز ىذه الدرحلة على الخطع التي تسعى الذ تحقيق اىداؼ الدشركع كيندرج دمن ىذه  الدرحلة الثانية )التخطيط( 
ة الدوارد اللبزمة للمشركع من خلبؿ كدع موازنة للمشركع كتحديد جدكلو مهاـ كنشاطات كاعماؿ الدرحلة توزيع كتسوي

 الدشركع .

 : ىي مرحلة تنفيذ الخطع عل ار  الواقع ،اذ يصبح الدشركع حقيقة بإنتاجيتو كأدائو. الدرحلة الثالثة )التنفيذ(

كاعمالو الدطلوبة ، بعد اف بلغل لزطاتها النهائية فيصبح بعد اكتماؿ نشاط الدشركع الدرحلة الاخيرة)مرحلة الانتهاء(9
جاىزا للتسليم . كمن ابرز خصائص ىذه الدرحلة ، تسليم الدشركع الذ الجهة الراغبة ك  الدستفيدة منو، كإعادة توزيع 

 موارد الدؤسسة كخاصة الدوارد البشرية على باقي نشاطات كأعماؿ الدؤسسة.
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 الدشروع ودراسة الجدوى التفصيلية لو الدطلب الثاني 9 تقييم 

إف مودوع تقييم الدشاريع من الدواديع الدعاصرة في الاقتصاد ، التي لقيل اىتمامان كبنًان من طرؼ البلداف الدتقدمة 
 كالنامية .

 تقييم الدشروع الاقتصادي 

 : مفهوم عملية تقييم الدشاريع -01

من خلبلذا التوصل الذ اختيار البديل اك الدشركع الدناسب من بنٌ عبارة عن عملية كدع الدعاينً اللبزمة التي لؽكن 
عدة بدائل مقجحة الذم يضمن تحقيق الأىداؼ المحددة كاستنادا الذ أسس علمية ، كتتمثل الدفادلة بنٌ الدشركعات 

 :  1بما يلي

 الدفادلة بنٌ الدشركعات استنادان الذ الأىداؼ المحددة ؛

 تلفة للمشركع الدقجح ؛الدفادلة بنٌ الاحجاـ الدخ

 الدفادلة بنٌ البدائل التكنولوجية 

 الدفادلة توسيع الدشركعات القائمة اك إقامة مشركعات جديدة ؛

 الدفادلة بنٌ أساليب الإنتاج كصولا لاختيار الأسلوب الدناسب ؛ 

 الدفادلة بنٌ الدواقع البديلة للمشركع الدقجح  .

 ت التي لؽكن اف تعود للعوامل ،كبهذا تتمثل ألعية تقييم الدشركعا

 : ندرة الدوارد الاقتصادية خاصة راس الداؿ نتيجة لتعدد المجالات كالنشاطات ؛ 01العامل

 : التقدـ العلمي كالتكنولوجي الذم لؽكن من توفر بدائل عديدة سواءان في لراؿ كسائل اك طرؽ الإنتاج .02العامل 

 :2شركع إدافة للعاملنٌ ىناؾ العيات  لتقييم الد

 تساعد في الدفادلة بنٌ العديد من الدقجحات الاستثمارية الدتاحة ؛ -
 تحقق الاستغلبؿ الأمثل للموارد الاقتصادية الدتاحة ؛ -
 تساىم في تحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة ؛ -

                                                           
 .252_ د. سيج سالم عخفة ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 .204 _ د. طلال كجاوي، مخجع سبق ذكخه ، 2
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 تقلل من احتمالات فشل الدشركع ، كما لؽكن اف تضمن الاستغلبؿ للؤمواؿ. -
 طرق تقييم الدشروع 9 -61

عدد الاقجاحات الخاصة بالإنفاؽ الرأسمالر للمشاريع عادة ما تتجاكز مقدرتها على التمويل ، اذا من الضركرم  اف
 لابد اف يكوف للئدارة كسيلة للمفادلة بنٌ الدقجحات الدختلفة سيث لؽكنها ترتيب الاقجاحات حسب الأفضلية .

مة في ىذا المجاؿ اشهرىا طريقة الاسجداد ،معدؿ العائد ، كىناؾ العديد من الأساليب كالنماذج الر دية الدستخد
 . كطريقة صافي القيمة الحالية

 كسنتطرؽ لشرح ىذه النماذج :

 (9 شكل توضيحي لدعايير تقييم  الدشروع65الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 154 الدصدر :سمنً محمد عبد العزيز ، مرجع سبق ذكره ، ص

 

  The payback period methodالتقييم باستخدام طريقة الاسترداد  -أ 

النقدية الداخلة خلبؿ سنوات التشغيل  لتغطية الانفاؽ مفهوـ الاسجداد يرتبع بالفجة الزمنية اللبزمة لصافي التدفقات 
الاستثمارم الدطلوب . كمن الدنطقي اف فجة  الاسجداد الأقصر ىي الأكثر قبولان ، سيث اف قصر فجة الاسجداد 

دة سيعكس آثاره الإلغابية على كل من السيولة كالرسية كدرجة الدخاطرة ، كيؤدم الذ سرعة توافر النقدية الدسج 
 بالإدافة الذ إعادة استثمار ىذه النقدية لتحقيق اعلى عائد .

 .1كبالتالر فانو بقصر فجة الاسجداد تنخفض درجة الدخاطرة المحتملة كالتي تتزايد مع طوؿ الفجة الدستقبلية

                                                           
 بترخف 228، ص 0228دار وائل لمشذخ ، الأردن  القخيذي مجحت ،دراسات الججوى الاقترادية وتقييم السذخوعات الرشاعية ،_ د.  1

 معاٌٌر التمٌٌم و المفاضلة

 زمنٌة 

 محاسبٌة 

 التصادٌة  

 فترة الاسترداد 

  ARRالمتوسط للعائد  المعدل

  NPVصافً المٌمة الحالٌة -

 CBAتحلٌل التكلفة و العائد -
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 .1كبعبارة أخرل ىي الفجة الزمنية الدتوقع اسجداد قيمة الانفاؽ الأصلي خلبلذا 

الاستثمار الدبدئي= فجة الاسجداد
 صافي التدفق النقدم

 كتعتبر فجة الاسجداد من اكثر الدعاينً استخدامان نظران لسهولتها كبساطتها .

 الدعدل الدتوسط للعائد) المحاسبي ( 9 -ب 

يقوـ ىذ الدعيار عل إلغاد النسبة الدئوية لدتوسع صافي الربح المحاسبي السنوم بعد خصم الاستهلبؾ كالضرائب الذ 
وسع قيمة الاستثمار للبقجاح ك كادح من ىذا اف ذل  الدعيار لا يقوـ على التدفقات النقدية الاخلة اك الخارجة مت

 بل يقوـ على الأساس المحاسبي ، كخاصة فيما يتعلق بتحديد الأرباح الدتوقعة من الانفاؽ الرأسمالر الدتوقع .

متوسع صافي الربح المحاسبي السنوم بعد خصم الاستهلبؾ ك الضرائبمعدؿ الدتوسع للعائد= 
 100×  متوسع قيمة الاستثمار

 : معيار صافي القيمة الحالية -ج 

يشنً صافي القيمة الحالية للبقجاح الاستثمارم الذ الفرؽ بنٌ القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة للبقجاح كالقيمة 
 ف :الحالية للتدفقات الخارجة فعذا كا

 القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة عن التدفقات النقدية الخارجة  القيمة الحالية موجب = الز دة في صافي -
 كاف الاقجاح موجبان ؛

صافي القيمة الحالية سالب = أم تقل القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة عن التدفقات النقدية الخارجة  -
   ؛ككاف الاقجاح غي مربح 

 كفي حالة كجود اكثر من اقجاح استثمارم يفضل الاقجاح الذم يعطي اكبر صافي قيمة حالية . -

كيتم إلغاد صافي القيمة الحالية عن طريق خصم التدفقات النقدية الدرتبطة بالاستثمار )الداخلة كالخارجةل بمعدؿ لؽثل 
 الأدنى لعائد الاستثمار . تقدير الإدارة لتكلفة الأمواؿ ، كتمثل ىذا العائد معدؿ الحد

 كما ىناؾ العديد من طرؽ اختبار الاستثمار )الدشاريع ل لكن لؽكننا الاكتفاء بهذه الأنواع .

 دراسة الجدوى التفصيلية للمشروع    -60

بعد دراسات الجدكل الدبدئية تسمح الولوج الذ دراسات الجدكل التفصيلية كتتمثل الدراسة التفصيلية للمشركع من 
 من الدراسات الفرعية ، الدتمثلة في الدخطع التالر : العديد

                                                           
 . 222_228، ص2، ط2885_ د. نبيل شاكخ، اعجاد دراسات الججوى وتقييم السذخوعات الججيجة ، جامعة عين شسذ ، القاىخة ، 1
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 (9 مكونات الدراسة التفصيلية للمشروع66الشكل رقم )

 

 

 

 
 51الدصدر : د.طلبؿ كداكم  ، مرجع سبق ذكره ، ص 

 تحدتنا عنها سابقا سوقية 9 تالدراسة ال

تحتل الدراسة الفنية كالذندسية للمشركع ألعية متزايدة بجميع أنواع الدشركعات الجديدة ،  الدراسة الفنية والذندسية 9
 كتنصرؼ الدراسة الفنية كالذندسية الذ تحديد مدل قابلية الدشركع مودع الدراسة للتنفيذ من عدمو .

الدراسة الدالية ك الاقتصادية اعتمادا على الدخرجات الإلغابية من الدراسة السوقية تتم الدراسة الدالية والاقتصادية 9 
كالفنية كيتم على مستواىا تحليل اثر الدشركع الدقجح من كجهة نظر الدشركع ذاتو. فعف التقييم  الدالر كالاقتصادم  

ليل الكلفة كالعائد ، كالذم من خلبلو يهدؼ الذ دراسة التدفق النقدم من كالذ الدشركع ، أم انو يتم في اطار تح
 لؽكن التعرؼ عل مدل قدرة الدشركع على مواجهة احتياجاتو الدالية كامداده بعائد مالر صافي ) الربحل.

 الاقتصاديةالدطلب الثالث 9 تدويل الدشاريع 

 بحث عن مصادرلدل الدوارد الدالية ألعية كبرل في كافة مراحل تطور الدشركع الاقتصادم كلذذا لصد اف ال

التمويل تكوف سابقة لإجراءات دراسات الجدكل كذل  بالتأكيد من مدل توفرىا ، فالدوارد الدالية تمثل احد الدوارد 
 المحدكدة بطبيعتها بل ا ا في بعض الحالات قد تمثل القيد الأكبر كالدانع لإقامة الدشركع .

رؼ على مصادر التمويل الدتاحة كتكلفة الحصوؿ عليها كعلى ىذا الصدد لغب على القائم بالتحليل الدالر التع
 .1كالدفادلة بنٌ استخداـ ىذه الدصادر البديلة كأثره على الذيكل الدالر للمشركع كعلى عائد الدستثمرين 

 كيعر  الشكل الدوالر مصادر التمويل الدختلفة تبعان لتقسيماتها الأساسية :

 

 

                                                           
1

 112ص، 2002المؤسسات المالٌة ، دار الحامد للنشر والتوزٌع ، عمان ،  وإدارةعبد الوهاب ٌوسف احمد ، التموٌل  _ 

 الدراسة السولٌة 

  الدراسة الفنٌة الهندسٌة

  المالٌة و الالتصادٌةالدراسة 
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 التمويل للمشروع (9 مصادر67الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 111ذكره ، ص الدصدر :سمنً محمد عبد العزيز ، مرجع سبق 

مصادر التمويل الدختلفة تبعا لتقسيماتها الأساسية : أمواؿ ملكية ، قرك  كائتماف  تحارم ، كتمويل  يعر  الشكل
 بالاستئجار . 

 الدطلب الرابع 9 العلاقة بين الجدوى التسويقية وتطوير الدشروع الاقتصادي 

على أصحاب الدشاريع الاستناد عليها عند الشركع في  التسويقية من أبرز الدعاينً التي يتوجب تعد دراسة الجدكل
تطبيق أم فكرة استثمارية، فمدل لصاح الدشركع الاستثمارم أك فشلو مرتبع بمجموعة من الدتغنًات الأساسية كالتي 
يتم حصرىا كالتطرؽ إليها في دراسات الجدكل الاقتصادية كالجدكل التسويقية خاصة ، سواء كمرحلة مبدئية كالتي 

كوف الدشركع كلو في شكل صورة حقيقية ذك رؤية اسجاتيجية من لستلف الزكا  ) مالية، فنية...إلخل قبل انطلبقو أك  ي
 . كمرحلة تفصيلية في حاؿ إمكانية تطبيق الدشركع على أر  الواقع

ثل علبقة طردية بينهما كلإبراز العلبقة بنٌ الجدكل التسويقية كتطوير الدشركع الاقتصادم نتطرؽ للشكل الدوالر سيث تم
اذا لصحل دراسة الجدكل التسويقية فكانل لسرجات لدراسة الجدكل الدوالية كبالتالر لصاح الدشركع ، كالعكس تماما 

 فتؤدم الذ فشل الدشركع .

 

 

 

 

 

 مصادر التموٌل المتاحة

 تموٌل بالإستئجار  ائتمان تجاري لروض  أموال ملكٌة

 أسهم عادٌة-

 أسهم ممتازة-

 أرباح محجوزة-

 ائتمان مصرفً-

 لروض مباشرة-

 سندات-

 لشراء خامات و بضائع-

 لشراء أصول تابثة-
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 ( 9 العلاقة بين دراسة الجدوى التسويقية وتطوير الدشروع الاقتصادي68الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 14الدصدر :د. سمنً محمد عبد العزيز ، مرجع سبق ذكره ،ص 
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 خلاصة الفصل الأول 9

حاكلل في ىذا الفصل عر  كتحليل بعض الدفاىيم الأساسية لدراسة الجدكل التسويقية كركزت على ما يتعلق بتقدير 
تسويقية في تطوير الدشركع الطلب كدراسة السوؽ بالإدافة الذ تعريف الدشركع الاقتصادم كدكر دراسة الجدكل ال

كتأثنً الجدكل التسويقية عليو أم بعبارة ...الخ . الاقتصادم فعالجنا كل ما يرتبع بو من تعاريف ،ألعية ،اىداؼ 
 .أخرل قيادتو الذ النجاح اك التقليل من الدخاطر 

 التالية : طكبناءن على ما سبق لؽكن الغاز ما كرد في ىذا الفصل في النقا

الدراسات الخاصة بجدكل الدشركع، كالتي لغب أف تثبل كجود فجوة تشكل الدراسة التسويقية أكلذ كاىم الدراحل 
تسويقية بنٌ الطلب كالعر  للمخرجات الدتوقع للمشركع إنتاجها، كأ ا فجوة يتوقع استمرارىا، كلصاح ىذه الدراسة 

 ردها كتحليلها، ككدع الخطة التسويقية الدناسبة لذا؛يعتمد على الإعداد الجيد لذا من خلبؿ جمع البيانات كع

 التقديرات الخاصة بتقدير الطلب الدتوقعة من الدشركع يعتمد بشكل أساسي على الدراسة التسويقية؛ اف

تهدؼ الدراسة التمويلية إلذ التأكد من مدل توافر مصادر التمويل للمشركع، كبتكلفة مقبولة اقتصاد  كما لغب أف 
لؽكن تنفيذ الدشركع في  ل لساطر لزسوبة، ك أف يتناسب العائد الدتوقع من الاستثمار مع الدخاطر الدصاحبة  تثبل أنو

 .لو كمع تكلفة الحصوؿ على الأمواؿ ككذل  تكلفة الفرصة البديلة
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 تدهيد9

بهدؼ إثراء ما جاء في القسم النظرم ، كإعطاء تفاصػيل اكثػر تودػيح كشػرح دقيػق لدراسػة الجػدكل التسػويقية في       
لصاح الدشركعات الاقتصادية ، قمل بدراسة ميدانية لدؤسسة اتصالات الجزائػر بالأغػواط، مػن خػلبؿ دراسػة استقصػائية 

بالاعتمػػاد علػػى اسػػتباف مكػػوف مػػن أسػػئلة حػػوؿ لزػػاكر اعتمػػدتها لدراسػػة الجػػػدكل لمجموعػػة مػػن عمػػاؿ ىػػذه الدؤسسػػة ، 
 التسويقية كمتغنً مستقل كتطوير اك لصاح الدشاريع الاقتصادية كمتغنً تابع .

 كما اعتمدت على اجراء مقابلة مع مدراء مؤسسة اتصالات الجزائر .

 .  SPSS24.12  ،EXCEL2010حيث قمل في ىذا الصدد باستغلبؿ الاعلبـ االر: 

 كمنو لم تقسيم ىذا الفصل الذ ثلبث مباحث كما يلي : 

 الدبحث الأكؿ : إطار عاـ لدؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط؛

 الدبحث الثاني: منهجية الدراسة كاختبار الأداء ؛

 الدبحث الثالث:   تحليل متغنًات الدراسة .
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 إطار عام حول مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط الدبحث الأول9

 تدهيد9

 أحػد يػدرؾ مػدل ألعيػةعرفل اتصػالات الجزائػر نقلػة نوعيػة مػن حيػث ركوبهػا سػفينة التكنولوجيػا الحديثػة، لد يكػن      
 كسػرت الحػواجزىذه الخطوة بالنسبة للجزائر الدعاصرة، فالرىانات كانل أكبر من التصور ذاتػو، إلا أف الإدارة الجزائريػة  

 دت الصػػعاب لتصػػنع في الأخػػنً للجزائػػر إسمػػا في عػػالد الاتصػػاؿ، كىػػذا مػػن خػػلبؿ تبنيهػػا تكنولوجيػػا عاليػػة لتحسػػنٌتحػػك 
 جودة خدماتها ك لا يتحقق ىذا إلا من خلبؿ كجود مورد بشرم كفء قادر على تسينًىا كالتحكم فيها.

كإبػراز الػدكر الػذم تلعبػو  بدراسة الجدكل التسويقية تهتم  كمن خلبؿ ىذا الفصل سنحاكؿ معرفة ما إذا كانل الدؤسسة
 أم لصاح تسويق الخدمة . كبالتالر تطوير الدشركع في تحسنٌ جودة الخدمات التي تقدمها الدؤسسة لزل الدراسة

 التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة9 الدطلب الاول 
 نشأة مؤسسة" إتصالات الجزائر" 9 60
الجزائػػر الدتعامػػل التػػارلؼي لقطػػاع الاتصػػالات في الجزائػػر، كىػػي مؤسسػػة ذات أسػػهم ملػػ  للدكلػػة تعتػػبر اتصػػالات       

%، تنشػػػع في سػػػوؽ الذػػػاتف الثابػػػل، كالحلػػػوؿ الشػػػبكية لتحويػػػل الدعطيػػػات كالصػػػوت بالنسػػػبة للشػػػركات 100بنسػػػبة 
عػلبـ كالاتصػاؿ باشػرت الدكلػة كالخواص، ككعيا منها بالتحد ت الػتي يفردػها التطػور الدػذىل الحاصػل في تكنولوجيػا الإ

بإصػلبحات عميقػة في قطػاع البريػد كالدواصػلبت، كقػد تحسػدت ىػذه الإصػلبحات في سػن قػانوف  1999الجزائرية سنة 
ك الدتعلػػق بإعػػادة ىيكلػػة قطػػاع البريػػد كالدواصػػلبت سػػابقا، جػػاء ىػػذا  2000جديػػد لقطػػاع في الخػػامس مػػن شػػهر أكت 

نشػػػػاطات البريػػػػد كالدواصػػػػلبت كالفصػػػػل بػػػػنٌ نشػػػػاطي التنظػػػػيم كاسػػػػتغلبؿ كتسػػػػينً القػػػػانوف لإ ػػػػاء احتكػػػػار الدكلػػػػة علػػػػى 
الشػػػبكات، كتطبيقػػػا لذػػػذا الدبػػػدأ لم إنشػػػاء سػػػلطة دػػػبع مسػػػتقلة إدار  كماليػػػا كمتعػػػاملنٌ: أحػػػدلعا يتكفػػػل بالنشػػػاطات 

 البريدية كالخدمات الدالية متمثلة في "بريد الجزائر" كالثاني لشثلة في "اتصالات الجزائر".
بيػػػع رخصػػػة لإقامػػػة كاسػػػتغلبؿ شػػػبكة للهػػػاتف  2001في إطػػػار فػػػتح سػػػوؽ الاتصػػػالات للمنافسػػػة لم في شػػػهر جػػػواف ك 

النقػػاؿ، كاسػػتمر تنفيػػذ فػػتح السػػوؽ للمنافسػػة ليشػػمل فػػركع أخػػرل، حيػػث لم بيػػع رخصػػة تتعلػػق بشػػبكة الػػربع المحلػػى في 
 الدناطق الريفية.

تػػػن اسػػػتقلبلية  2000أكت  05الدػػػؤرخ في  2000/03 اركمػػػيلبد الصػػػالات الجزائػػػر : نػػػص القػػػر  2000/03قػػػانوف 
قطػػاع البريػػد كالدواصػػلبت حيػػث لم بموجػػب ىػػذا إنشػػاء مؤسسػػة بريػػد الجزائػػر كالػػتي تكفلػػل بتسػػينً قطػػاع البريػػد ككػػذل  
مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملل على عاتقها مسؤكلية تطوير شبكة الاتصػالات في الجزائػر، بعػد أزيػد مػن عػامنٌ ك 

أدػحل اتصػالات الجزائػر ، 03/2000دراسات قامل بها كزارة البريد كتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ تبعل القػراربعد 
 .2003حقيقة جسدت سنة 
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طاراتهػػػا الانتظػػػار حػػػة الجزائػػػر: كػػػاف علػػػى اتصػػػالات الجزائػػػر كإ اتصػػػالاتالانطلبقػػػة الرسميػػػة لمجمػػػع  2003جػػػانفي  01
لكػي تبػدأ الشػػركة في إتمػاـ مشػوارىا الػذم بدأتػو منػذ الاسػػتقلبؿ لكػن بػرؤل مغػايرة تمامػا لدػػا   2003 انفيجػالفػاتح مػن 

كانػػػل عليػػػو قبػػػل ىػػػذا التػػػاريخ، حيػػػث أصػػػبحل الدؤسسػػػة مسػػػتقلة في تسػػػينًىا علػػػى كزارة البريػػػد، كلرػػػبرة علػػػى إثبػػػات 
در خاصػػة مػػع فػػتح سػػوؽ الاتصػػالات علػػى ، فيػػو الدنافسػػة الشرسػػة، البقػػاء فيػػو للؤقػػول كالأجػػالاتصػػاؿكجودىػػا في عػػالد 

 1الدنافسة.
بػػدأت  qualité de serviceجػودة الخدمػػة  - efficacitéفعاليػػة  -rentabilitéكتحػل شػػعار : مردكديػة 

 نشاطها الفعلي.
   التعريف بالدؤسسة9 -61

كلا ت مػػن حيػث التسػػينً الإدارم،  03جهػوم تتػػولذ عمليػة الإشػػراؼ علػى ثػلبث  اختصػاصىػي أحػد الدصػػالح ذات 
كالتجػػػارم، كالتقػػػني كالػػػولا ت ىػػػي الأغػػػواط، الجلفػػػة ك البػػػيض، ىػػػذا بالإدػػػافة إلذ تسػػػينًىا الدباشػػػر لدػػػا يسػػػمى بالدراكػػػز 

 الجهوية للبتصالات كل حسب مصصو في لرالات الاتصالات، مثلب :
 ة أجهزة الجاسلبت؛ الدركز الجهوم لصيان -
 الدركز الجهوم لصيانة الراديو الريفي، -
 الدركز الجهوم لصيانة الشبكات. - 

 الدهام الأساسية للمؤسسة 9  -62
 السهر على تحقيق الأىداؼ كالبرامج الدسطرة للمؤسسة؛  -
 التنسيق بنٌ لستلف الددير ت العملية؛ -
 مراقبة سنً الوحدات العملية في كل الديادين؛  -
 مراقبة كتوجيو الوكالات التجارية؛   -
 الإشراؼ كالسهر على متابعة لستلف الدشاريع كالإلصازات الدتعلقة بالدؤسسة؛  -
ككػذا  تنظيم كتقييم لستلف الوحدات العملية كالوكالات التجارية كالدراكز الذاتفية مػن خػلبؿ نشػاطاتها التجاريػة كالداليػة -

ي السػنوم لحصػيلة نشػاطاتها كتقػدنً التوجيهػات اللبزمػة مػن خػلبؿ تحديػد نقػاط القػوة التقنية، مػن خػلبؿ التقيػيم الفصػل
 كالضعف؛

 ؛الإشراؼ على لستلف الإعلبنات كالإشعارات كالجقيات التجارية التي تطلقها الدؤسسة -

                                                           
1 -www.algérietelecom.dz. 
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لضػماف  كتموين لستلف الددير ت العملية كالوكالات التجاريػة كلستلػف الدراكػز التابعػة للمؤسسػة بالوسػائل اللبزمػة دعم -
 السنً الحسن لدختلف الدصالح؛ 

 السهر على تدريب الدو فنٌ ك تأطنًىم في لستلف الدصالح؛ -
 العمل على تقدنً أفضل الخدمات الدختلف الزبائن؛ -
 الاتصاؿ . ة الدشاريع الكبرل للمؤسسة مثل توسيع شبكاتالإشراؼ على متابع -
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 للمؤسسةالذيكل التنظيمي  الدطلب الثاني9

 ( 9 الذيكل التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر : من طرؼ الدؤسس
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 ك توكل اليو الدهاـ الأساسية : مدير الوحدة 9
التوجيػػو ك الإشػػراؼ ، إصػػدار القػػرارات التنظيميػػة ك الإداريػػة ، متابعػػة تنفيػػذ الدخططػػات السػػنوية الإلصػػاز ، متابعػػة عػػن 

 des objectifsقػرب تحقيػق أىػداؼ الإدارة العليػا الدودػوعة سػنو  ك الدقسػمة علػى شػكل لسططػات كػل شػهرين )
bimestriellesل ..... الخ 

 بنٌ مهامها : من دائرة الثروات و الوسائل 9
 تنفيذ مشاريع الدؤسسة الدسطرة في إطار ميزانية التجهيز -
 الإعلبف عن الصفقات الخاصة بالدديرية  -
 متابعة الدشاريع من بدايتها إلذ غاية التسليم النهائي .  -
 اقتناء الوسائل ) أثاث مكتبي ، كرؽ ، خزائن ل -
 الجرد السنوم للوسائل الدكتبية ك الدعدات ..... الخ -

 ك تتكفل بما يلي : رة الدالية 9دائ
 رؤساء الدكائر ك مدير الوحدة،  اقجاحاتتحضنً مشركع ميزانية الوحدة على أساس  -
 متابعة تنفيذ ميزانية الوحدة  -
 متابعة تمويل الدشاريع التي في طور الإلصاز ك تسديد نفقاتها الخاصة  -
الداليػػة ك التسػػجيلبت المحاسػػبية، ك كػػذل  العمليػػات مراقبػػة التسػػينً ك الصػػفقات ك إلصػػاز الديزانيػػة ك الودػػعيات  -

 خارج الديزانية
ك مطابقتهػا للقػواننٌ، ك حسػن  الاسػتهلبكاتماليػة ك فػواتنً ك  اعتمػاداتمراقبة جميػع العمليػات بالوحػدة مػن  -

 التسينً .... الخ 
 كتتكفل بما يلي: الدائرة التقنية9

 متابعة صيانة الشبكات    -
 الدشاكل التقنية الدرتبطة بالشبكة   حل جميع -
 دماف الإستغلبؿ الجيد للشبكة    -
 نشر كتوسيع الشبكة عبر كامل تراب الولاية     -
 كغنً ذل . كالاتصاؿتطوير الشبكة بإدخاؿ التكنولوجيات الجديدة كآخر التجهيزات في عالد الدعلوماتية   -
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 الدبحث الثاني 9 منهجية الدراسة واختبار الأداء 

  الدطلب الأول 9 نموذج الدراسة

 لظوذج الدراسة لؽكنني توديحو في الشكل الدوالر :

 ( 9 نموذج الدراسة00الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الطالبة الدصدر : من

 الدطلب الثاني 9تصميم وتنفيذ الدراسة

 لرتمع وعينة الدراسة  -60

مػػن اجػػل معرفػػة دكر دراسػػة الجػػدكل التسػػويقية في لصػػاح الدشػػركع الاقتصػػادم ، لم اختيػػار لرموعػػة مػػن عمػػاؿ مؤسسػػة 
 من الدؤسسة. عامل 30اتصالات الجزائر بالأغواط كمجتمع للدراسة ، كما لم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

 أسلوب جمع البيانات 9 -61
 الاستبيان 9 - أ

قمػػل مػػن خػػلبؿ ىػػذه الدراسػػة باسػػتخداـ طريقػػة الاستقصػػاء مػػن خػػلبؿ الاسػػتبياف في جمػػع الدعلومػػات كقػػد لم تصػػميم 
 الاستبياف كتقسيمو على الطريقة ااتية :

 عمر ، نوع النشاط الاقتصادم ل .: لػتوم على البيانات الدلؽغرافية الخاصة بالعاملنٌ ) الجنس ، ال القسم الأول

 المتغٌر التابع  المتغٌر المستمل 

 

 نظم المعلومات المحسوبة

نظام المعلومات 

 المحسوب

تحسٌن نظام 

 المعلومات

 أداء المؤسسة
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 : لػتوم على لزاكر الدراسة كالدقسمة كما يلي : القسم الثاني

 : لػتوم على الدتغنً الدستقل كالدتمثل في دراسة الجدكل التسويقية كالدوزعة على الابعاد  التالية : المحور الأول

 : دراسة السوؽ ؛ البعد الأول

 : تقدير الطلب  ؛ البعد الثاني

 : لػتوم على الدتغنً التابع ، الا كىو لصاح الدشاريع الاقتصادية ؛ المحور الثاني

 :دكر دراسة الجدكل التسويقية في لصاح الدشركع الاقتصادم . المحور الثالث

ذك ثػلبث درجػات لتقيػيم إجػابات العػاملنٌ ، سيػث لم إعطػاء  (likert scale)كمػا لم الاسػتخداـ بمقيػاس ليكػارت 
 رجة من الدقياس من اجل تسهيل عملية معالجتها :رقم لكل د

 (9 درجات مقياس ليكارت60الجدول رقم)

 غنً موافق  لزايد  موافق  الدقياس 
 1 2 3 الدرجة

 

 أسلوب تحليل البيانات9 -62

في عمليػػػة Spss24في الرسػػػومات البيانيػػػة الدخلفػػػة بػػػرنامج  Excel2010لقػػػد لم الاسػػػتعانة في تحليػػػل البيػػػانات بػػػبرنامج 
 التفريغ كالتحليل الاحصائي للبيانات كاختبار فرديات الدراسة حيث اشتملل على الأساليب الإحصائية التالية :

  مصداقية الدقياس ألفا كركنباخCronbach’s Alpha  من اجل ثبات أداة الدراسة ؛ 
 عبػػػػارات العينػػػػة كمعرفػػػػة مػػػػدل موافقػػػػة افرادىػػػػا علػػػػى ت كالنسػػػػب الدئويػػػػة مػػػػن اجػػػػل عػػػػر  خصػػػػائص التكػػػػرارا

 الاستبياف؛
 ة لدعرفة اتحاىات أفراد العينة ؛الدعياريات الدتوسطات الحسابية كالالضراف 
 . لظوذج الارتباط كالالضدار لاختبار العلبقة بنٌ الدتغنًات الدستقلة كالتابعة  
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 :اعداد وتنفيذ الدراسة  -04
لاسػػػتاذ الدشػػػرؼ كعػػػدد مػػػػن قمػػػل بإعػػػداد الاسػػػتبياف علػػػى مراحػػػل سيػػػث لم كدػػػػع اسػػػتبياف اكلر كعردػػػو علػػػى ا -

،   لم تصػػػحيح بعػػػض الأخطػػػاء كالخػػػركج بالاسػػػتبياف في شػػػكلو النهػػػائي ، كبعػػػد ذلػػػ  قمػػػل المحكمػػػنٌ الأسػػػاتذة
 كطبعو كرقيا .   "word "بتحرير الاستبياف في

 استمارة من خلبؿ ز رة الدؤسسة الدتواجدة بولاية الاغواط ، لم اسججاعها كلها. 30حيث قمل بتوزيع 

كما قمل بإعداد أسئلة مقابلة كقمل بإجراء الدقابلة مػع مػدير مؤسسػة اتصػالات الجزائػر" حشػاني .." ك مػع  -
 رئيس الوحدة التجارية " دكبا عبد الحفيظ"  كعدد من عماؿ الدؤسسة .

 الدطلب الثالث 9 اختبار ثبات أداة الدراسة 

مػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا الدطلػػػب التأكػػد مػػػن مػػػدل ثبػػػات أداة الدراسػػػة )الاسػػتبيافل كالػػػذم يعػػػني اسػػػتقرار ىػػػذه الأداة  سػػيتم   
 كعدـ تناقضها مع نفسها أم قدرتها على الحصوؿ على نفس النتائج 

لم لقيػػاس مصػػداقية القيػػاس  في الجػػدكؿ التػػالر مػػا  spss24كقػػد لم اسػػتخداـ معامػػل ألفػػا كركنبػػاخ بالاسػػتعانة بػػبرنامج 
 الحصوؿ عليو من نتائج .

 (9 نتائج ألفا كرونباخ لدتغيرات الدراسة61جدول رقم )

 ألفا كركنباخ  عدد العبارات  المحور  الرقم
 0.664 08 دراسة الجدكل التسويقية  01
 0.486 06 لصاح الدشاريع الاقتصادية  02
دكر دراسػػػػػػة الجػػػػػػدكل التسػػػػػػويقية في لصػػػػػػاح  03

 الدشركع الاقتصادم 
08 0.553 

 0.819 22 لرموع عبارات الاستبياف
 01الدلحق رقم  spss24الدصدر : من اعداد الطالبة على دوء لسرجات

ل ، كمنػو أداة القيػاس تتمتػع بالثبػات فيمػا 0.7الكلػي اكػبر مػن ) يلبحظ من الجدكؿ أعلبه اف معامل ألفا كركنباخ
ل  نسبة لؽكػن قبولذػا 0.6لؼص عينة الدراسة ، سيث كذل  معاملبت الاتساؽ الداخلي لدتغنًات الدراسة تفوؽ )

اف في لأغػػرا  التحليػػل، اذ ا ػػا تتجػػاكز الحػػد الأدنى الدعتمػػد في ىػػذه الدراسػػات ، لشػػا يعػػني الاعتمػػاد علػػى الاسػػتبي



 اىذراسة اىَيذانية                                                                اىفصو اىثاني:      

47 
 

قياس الدتغنًات الددركسة .كبالتالر إمكانية تعميم نتائج الاستبياف على كل لرتمع الدراسة أم جميػع عمػاؿ مؤسسػة 
 اتصالات الجزائر بالأغواط.

 : الدقابلة - ب

 : اسئلة الدقابلة

 ماىي الخطوات الأساسية للقياـ بدراسة جدكل تسويقية ؟ -
 ىل تعتمد على أسس علمية اـ عشوائية ؟ -
 الخطوات الأساسية للقياـ بدراسة جدكل تسويقية ؟ماىي  -
 ىل كل الدشاريع التي تقوموف بها ترافقو ا بدراسة جدكل اقتصادية ؟ -
مػػػاىي الأسػػػس الػػػتي تراعو ػػػا بشػػػكل أكثػػػر في دراسػػػة الجػػػدكل التسػػػويقية )السػػػعرية ، الجػػػودة ، الدنتػػػوج ، الفئػػػة  -

 العمرية ...ل؟
على استمرارية مشاريعكم حاليا كمستقبلب ؟)ماذا تتوقعوف مسػتقبلب ىل كاف لدراسة الجدكل التسويقية صدل  -

 ل ؟
 ماىي السياسة التسويقية الخاصة بالخدمة ، كالسعر ، الدنتج ، الجودة ،الجكيج...؟ -
مػػػاىي شػػػرائح العمػػػلبء الدسػػػتهدفة لتسػػػويق الدنتػػػوج لذػػػم ) الدعلومػػػات الشخصػػػية ، عوامػػػل التحفيػػػز ،الدعلومػػػات  -

 ؟ الدهنية ، ...الخ ل
 ىل تقوموف بدراسة متطلبات كالدواصفات الدطلوبة من طرؼ العملبء ؟ -
 ىل لؽكنكم تحمل مسؤكلية دماف  جودة الدنتوج؟ -
 ماىي اىداؼ الجدكل التسويقية  للمشركع الاقتصادم ؟ -
 ل كيف كاف التسويق للخدمة؟19في  ل جائحة كوركنا )كوفيد_ -
 ل جائحة كوركنا ؟ماىي الاعتبارات التي اخذتموىا في الحسباف في   -
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 9تحليل الدقابلة
مػػػن الاجػػػابات الػػػتي اسػػػتقيناىا مػػػن الدؤسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة، كرغػػػم أف الأىػػػداؼ كالاسػػػجاتيجية  الكػػػبرل  تػػػتم علػػػى    

الدسػػتول الدركػػزم للمؤسسػػة، إلا أننػػا حصػػلنا علػػى بعػػض الإجػػابات نتيجػػة الدقابلػػة مػػع فػػرع الدؤسسػػة في كلايػػة الأغػػواط. 
 توصلنا إليو:كمن بنٌ ما 

أف دراسة الجدكل التسويقية تُمثل إحدل الخطوات الدهمة في دراسة الدشػاريع الدطركحػة حػديثان، إذ تقػوـ بهػا الجهػات  -
الدركزيػػػة مػػػن الدؤسسػػػة، كالػػػذم يتوافػػػق تنفيػػػذىا مػػػع الأسػػػس العلميػػػة كلػػػيس علػػػى طريقػػػة عشػػػوائية لا مػػػدـ مشػػػاريع 

خػػلبؿ قنػػوات التوزيػػع كالتسػػويق عػػبر فػػركع الشػػركة كفػػرع الأغػػواط الدؤسسػػة،   يتجسػػد ذلػػ  علػػى أر  الواقػػع مػػن 
إحػػػداىا. كمػػػن أىػػػم خطواتهػػػا ىػػػو إرسػػػاؿ فريػػػق لػػػجكيج الدنتجػػػات الػػػتي تُلبمػػػس ذكؽ الزبػػػوف، إدػػػافة إلذ العػػػرك  

، كما أف أغلب الدشاريع التي تقػوـ بهػا الشػركة يسػبقها دراسػة جػدكل ل07)انظر الدلحق رقم ة كالإعلبناتونيالتلفزي
تسػػويقية لدعرفػػة مػػدل قبػػوؿ الدنػػتج لػػدل الزبػػوف مػػن عدمػػوأ، نسػػتنتج مػػن ذلػػ ، أف دراسػػة الجػػدكل التسػػويقية تعتػػبر 

اره كلصاحوأ؛  دركرية للقياـ بأم مشركع تود الدؤسسة الحصوؿ على ثمأ
ر، الجػػودة، ىنػػاؾ بعُػػد أساسػػي مػػن الأبعػػاد الػػتي ترُاعيهػػا الدؤسسػػة في دراسػػة الجػػدكل التسػػويقية، كالدتمثلػػة في؛ السػػع -

كجػدنا اف القػدرة الشػرائية للزبػوف ىػي الػتي تػرتبع ارتباطػان كثيقػا بدراسػة الجػدكل التسػويقية … الدنتوج، الفئة العمريػة
مػن الناحيػػة الواقعيػة كالعلميػػة، كىػذا مػػا يتجسػد في الطلػػب، كػػوف اف القػدرة الشػػرائية لذػا علبقػػة بالسػعر الػػذم لُػػػدد 

عينػػػة مػػػن المجتمػػػع، إمػػػا بالحصػػػوؿ علػػػى الدعلومػػػات الشخصػػػية بالاتفػػػاؽ مػػػع الطلػػػب. كمػػػا يعُػػػد اسػػػتهداؼ شػػػرائح م
مؤسسػػػػات معينػػػػة أك حسػػػػب قطػػػػاع مهػػػػني معػػػػنٌ، مػػػػن خػػػػلبؿ الدعلومػػػػات الدتػػػػوفرة أىػػػػم خطػػػػوات دراسػػػػة الجػػػػدكل 
التسويقية، كما يدخل دمن أبعاد دراسة الجػدكل التسػويقية الأخػذ بعػنٌ الاعتبػار مػا يطلبػوُ الزبػوف كأحػد العناصػر 

التي تُحصي "الحصػة السػوقية ل08)الدلحق رقم تُحدد مدل جدكل تسويق الدنتج اعتمادان على الكثافة السكانية  التي
للشػػركة"، خاصػػة كأف الدؤسسػػة لذػػا منافسػػنٌ، كػػذل  دراسػػة جػػودة الدنتػػوج بضػػماف خُلػػوه مػػن العيػػوب الػػتي قػػد تػُػؤثر 

تتميػػز بتػػوفنً ىػػذه الخدمػػة، مػػع دػػماف تحمُػػل أم  علػػى سمعػػة الشػػركة كالاسػػتمرارية في التػػدفقات سُكػػم أف الدؤسسػػة
 اختلبلات تحدث مع الزبوف في حالة كجود عيب مُعنٌ في الدنتوج؛

كم نستنتج أف دراسة الجػدكل التسػويقية ىػي أحػد عناصػر دراسػة الجػدكل إجمػالان كالػتي تصُػب في  ايػة الدطػاؼ في  -
بائن عػبر الأردػية كاسػتبداؿ الخطػوط القدلؽػة كفي الأخػنً  ز دة رسية الدؤسسة، إلاّ أف ذل  يرتبع  كذل   بدمج الز 

السعي  كراء ردى الزبوف. كسكم التحضنً الجيد للتسويق، فعادة ما لا تؤُثر الأزمات على تدفق الدنتجػات بشػكل 
سػػلس للزبػػوف كمػػن بينهػػا، مػػثلبن جائحػػة كػػوركنا، كالػػتي لد تتوقػػف الدؤسسػػة  عػػن تػػركيج منتجاتهػػا بشػػكل أفضػػل رغػػم 

 يض عدد العماؿ إلذ النصف بسبب إجراءات الجائحة مع عدـ تأثرىم ماليان؛مف
نستنتج لشا سبق، أف دراسة الجدكل التسويقية تعتبر دركرة للقياـ بأم مشركع اقتصػادم، خاصػة في  ػل الدنافسػة،  -

قيػػاـ حػػة نقػػف علػػى متطلبػػات الػػزبائن بشػػكل رئيسػػي كإمكانيػػة تحقيػػق ذلػػ  علػػى أر  الواقػػع. كمػػا نسػػتنتج أف 
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دراسة الجدكل التسويقية أساسها الدنهجية العلمية التي تأخػذ في الحسػباف السياسػات التسػويقية كالدتمثلػة أساسػان في 
السػػػعر كالدنتػػػوج كالدكػػػاف كالػػػجكيج، ككػػػل ىػػػذه العناصػػػر قامػػػل الدؤسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة بالاعتمػػػاد عليهػػػا مػػػن خػػػلبؿ 

ة حػػػوؿ لزػػػور الزبػػػوف. كبمػػػا اف الدؤسسػػػة تُحػػػرم دراسػػػاتها مركػػػز ، دراسػػػتها للجػػػدكل التسػػػويقية، كالػػػتي تػػػدكر في النهايػػػ
فػػذل  لارتباطػػػو باسػػػجاتيجية الدؤسسػػػة كالػػػتي تقػػػوـ علػػػى الخػػػو  في مشػػػاريع جديػػػدة ُ  يػػػتم تنفيػػػذىا في الدسػػػتو ت 

 السُفلى من خلبؿ فركع الدؤسسة.
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 الدبحث الثالث 9 تحليل متغيرات الدراسة 

ىػػػذا البحػػػث التطػػػرؽ الذ عػػػر  كتحليػػػل خصػػػائص الدراسػػػة كاختبػػػار مػػػدل اسػػػتقلبليتها ككػػػذا تحليػػػل سػػػنقوـ مػػػن خػػػلبؿ 
 متغنًات الدراسة .

 الدطلب الأول 9 عرض خصاص عينة الدراسة

 استمارة معالجة لم الحصوؿ على الجدكؿ التالر : 30: لرموع  الجنس -01
 (9 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس62الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الفئة
 %40 12 ذكر
 %60 18 انثى

 %100 30 المجموع 
 ل02الدلحق رقم)   spss24الدصدر : من اعداد الطالبة على دوء لسرجات 

 كعليو لؽكن توديح نتائج الجدكؿ الدودح أعلبه من خلبؿ الشكل الدوالر : 

 ( 9 تركيبة عينة الدراسة حسب الجنس01الشكل رقم )

 
 على دوء لسرجات الاستبياف Exel2010الدصدر : اعداد الطالبة على حسب لسرجات 

ل مػن الاناث كمنػو  %60ل مػن عينػة الدراسػة مػن الػذكور ، ك)%40يبنٌ الجدكؿ كالشكل أعلبه أف نسبو تتمثػل في )
 نلبحظ اف نسبة الاناث اكبر من نسبة الذكور كىذا ما ىو موجود في الواقع .
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 استمارة لم الحصوؿ على النتائج الدودحة في الجدكؿ الدوالر : 30لرموع  العمر 9

 (9 توزيع العينة حسب العمر63الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة 
 %20 06 سنة30اقل من 

 %70 21 سنة 50_30من
 %10 03 سنة 50اكثر من 
 %100 30 المجموع 

 ل02الدلحق رقم )  spss24الدصدر : من اعداد الطالبة على دوء لسرجات 

 كيتضح من خلبؿ الشكل الدوالر نتائج الجدكؿ أعلبه :

 (9 تركيبة عينة الدراسة حسب العمر02الشكل رقم )

 
 على دوء نتائج الاستبياف Excel2010الدصدر : من لسرجات 

سػنة "،  50اكثػر مػن لمػن الدراسػة أعمػارىم"  %10يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ كالشكل  السابقنٌ ، كجود الظػا نسػبتو )
سػػنة ،  30ل لدػػن أعمػػارىم أقػػل مػػن  %70سػػنة " ، كتمثػػل نسػػبة ) 50الذ 30ل أعمػػارىم تػػجاكح بػػنٌ"  %20كنسػػبة )

 كنستنتج في الأخنً اف الدؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد على الكوادر الشبابية  .
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   نوع النشاط الاقتصادي للمشروع9

 على النتائج الدودحة في الجدكؿ ادناه :استمارة معالجة لم الحصوؿ  30لرموع 

 (9 توزيع العينة حسب نوع النشاط64الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الفئة 
 %7 02 قطاع مالر 

 %50 15 قطاع تحارم 
 %23 07 قطاع موارد بشرية 

 %20 06 أخرل
 %100 30 المجموع 

 ل02الدلحق رقم )  Spss24ر : من اعداد الطالبة على دوء لسرجات الدصد

 كعليو نودح النتائج الددكنة في الجدكؿ من خلبؿ الشكل التالر :

 (9تركيبة عينة الدراسة حسب نوع النشاط الاقتصادي03الشكل رقم )

 
 على دوء نتائج الاستبياف Excel 2010الدصدر : من اعدا الطالبة من لسرجات   

ل تمثػػل لرمػػوع عمػػاؿ الػػذين يشػػتغلوف في قطػػػاع %23نسػػبة )يتضػػح مػػن خػػلبؿ الشػػكل كالجػػدكؿ السػػابقنٌ أف كجػػود 
ل الذين يشػغلوف في القطػاع الدػالر  ،   %7ل الذين يعملوف القطاع التجارم ، كنسبة ) %50الدوارد البشرية ، كنسبة )
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يشػػتغلوف في قطاعػػات أخػػرل. كيرجػػع ارتفػػاع نسػػبة مػػن يعملػػوف في القطػػاع التجػػارم لأنػػو لزػػل  ل الػػذين % 20كنسػػبة )
 لدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط. ا

 الدطلب الثاني 9عرض متغيرات الدراسة 

لاختبػػار مػػدل موافقػػة عمػػاؿ مؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػر بالأغػػواط علػػى لزػػاكر الاسػػتبياف ،سيػػث لم اسػػتخراج التكػػرارات 
كمػػا لم    ،الثلبثػػي الدعتمػػد كالنسػػب الدئويػػة لإجػػابات عينػػة الدراسػػة علػػى عباراتػػو كػػل حػػد سػػول حسػػب مقيػػاس ليكػػارت

 استخراج الالضرافات الدعيارية ، ك الدتوسطات الحسابية للتعرؼ على الاتحاه العاـ اراء افراد العينة .

درجة اعيى استجابة   تحديد مسافة المجاؿ كفق القانوف التالر : 

درجة اعيى استجابة
 

 فستكوف حدكد الإجابات مودحة في الجدكؿ الدوالر : 

 ( 9 جدول الاتجاه العام65رقم ) الجدول

 الاتجاه العام  المجال 
 غنً موافق ]1.7_ 01]
 لزايد ]2.4_ 1.7]
 موافق ]03_ 2.4]

 26، ص2009، إدارة البرامج كالشؤكف الخارجية ، spssالدصدر :كليد عبد الرحمن ، خالد الفرا ، تحليل بيانات الاستبياف باستخداـ البرنامج الاحصائي 
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 المحور الأول 9 دراسة الجدوى التسويقية

ل تكػرارات كنسػب كاتحاىػات افػراد العينػة الإحصػائية الددركسػة فيمػا لؼػص 08ل كالجدكؿ رقم )07يودح الجدكؿ رقم )
 دراسة الجدكل التسويقية .

 مدى توافق افراد العينة على عبارات المحور الأول  (669الجدول رقم )

 موافق لزايد غنً موافق العبارة 
 النسبة التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار 

ـــد    ـــوينية  ثكي ـــدوى امدس ـــة الج دراس

 اخذيار معالم مشروعي .
01 3.3 05 16.7 24 80 

ـــد   ـــ    ـــة   م ـــوم  الخدم ـــرلم اويخ ع

 دراس تي نلسوق يمثل خعر  لى امعائد . 
02 6.7 03 10 25 83.3 

 يرثبط حجم امعلب  لى اويخوم عكسا م 

.  أأسعارٍ
07 23.3 10 33.3 13 43.3 

أأمو  بامترويج والا لان مبل اىـاال اويـخ  

 بعرلم زيادة حجم امعلب.
07 23.3 03 10 20 66.7 

ثؤثر جودة اويخوم الخدمة    لى س ياسة 

 جسعير اويخوم بامايادة .
06 20 06 20 18 60 

 30 9 26.7 08 43.3 13 أأسعار اويخوم ل ثؤثر   حجم امعلب .
 50 15 26.7 08 23.3 07 أأمو  بامخًبؤ باحذياجات امعملاء 

امــو  باطــاظرة   جســويل مٌخــوم جديــد 

 دون وجود ظلب من ظرف امابون.
10 33.3 10 33.3 10 33.3 

 ل.03الدلحق رقم ) spss24الدصدر : من اعداد الطالبة على دوء لسرجات 

 مػػػن افػػػراد العينػػػة موافقػػػوف علػػػى العبػػػارة الأكلذ كالدتمثلػػػة في " ل3.3ل نلبحػػػظ اف نسػػػبتو )07مػػػن خػػػلبؿ الجػػػدكؿ رقػػػم )

عــرلم  توافػق العبػػارة الثانيػػة كالدتمثلػػة في " ل6.7)بينمػػا " ، ة  ثكيــد   اخذيــار معــالم مشرـوـعيدراســة الجــدوى امدســويني

يـرثبط حجـم  ثامثـة   "" ، وامًسـ بة اوواقنـة نلعبـارة ام اس تي نلسـوق يمثـل خعـر  ـلى امعائـد اويخوم  الخدمة   م   د  در 

أأمو  بامـترويج    واوتمثلة   "32.2  ، وامًس بة اوواقنة نلعبارة امرابعة    32.2"    امعلب  لى اويخوم عكسا م  أأسعارٍ

 ثؤثر جودة اويخوم الخدمـة    ـلى "، بينما امعبارة الخامسة واوتمثلة   " والا لان مبل اىاال اويخ  بعرلم زيادة حجم امعلب

 و  اكـ  32.2 ، ووسـ بة اوواقنـة   امعبـارة امسادسـة    32كاهت وس بة اوواقنـة قاـا   س ياسة جسعير اويخوم بامايادة

  32.2"، قيما كاهت مواقنة اقراد امعييـة حـول امعبـارة امسـابعة    أأسعار اويخوم ل ثؤثر   حجم امعلب وس بة واوتمثلة   "
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امـو  باطـاظرة   جسـويل  " ، بيـنما امعبـارة الأةـيرة   ا ـور الأول متمـثلة   "حذياجـات امعمـلاءأأمو  بامخًبؤ با اوتمثلة   "

  .22.2" كاهت وس بة اوواقنة  لاا  جديد دون وجود ظلب من ظرف امابونمٌخوم 

 ( 9 اتجاه إجابات افراد العينة على عبارات المحور الأول67الجدول رقم )

 الدتوسطططططططططططططططططططططططططط العبارات الرقم
 الحسابي

الانحططططططططططططططططططططططراف 
 الدعياري

 الاتجاه

ــالم  01 ــار مع ــد   اخذي دراســة الجــدوى امدســوينية  ثكي

 مشروعي .
 موافق 0.504 2.77

عرلم اويخوم  الخدمـة   مـ   ـد  دراسـ تي نلسـوق  02

 يمثل خعر  لى امعائد . 
 موافق 0.568 2.77

03 .  لزايد 0.805 2.20 يرثبط حجم امعلب  لى اويخوم عكسا م  أأسعارٍ
أأمــو  بامــترويج والا ــلان مبــل اىــاال اويــخ  بعــرلم  04

 زيادة حجم امعلب.
 موافق 0.858 2.43

ثــؤثر جــودة اويخوم الخدمــة    ــلى س ياســة جســعير  05

 اويخوم بامايادة .
 لزايد 0.814 1.87

 لزايد 0.860 2.27 أأسعار اويخوم ل ثؤثر   حجم امعلب . 06
 لزايد 0.828 2.00 أأمو  بامخًبؤ باحذياجات امعملاء  07
امو  باطاظرة   جسـويل مٌخـوم جديـد دون وجـود  08

 ظلب من ظرف امابون.
 لزايد 0.830 2.34

 لزايد 0.421 2.34 مذوسط عبارات ا ور الأول
  ل04)الدلحق رقم  spss24الدصدر : من اعداد الطالبة على دوء لسرجات 

أعػػػلبه يتضػػػح اف ىنالػػػ  درجػػػة موافقػػػة علػػػى دراسػػػة الجػػػدكل التسػػػويقية داخػػػل الدؤسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة ، كىػػػذا مػػػا تأكػػػده مػػػن الجػػػدكؿ 
ل ، 2.34الدتوسطات الحسابية لإجابات افراد العينة الدستقصات حيث كاف الدتوسع الحسابي لمحور دراسة الجدكل التسػويقية يسػاكم )

اكثػػر تحانسػػا  04مػػن خػػلبؿ الالضرافػػات الدعياريػػة نلبحػػظ باف الإجابػػة علػػى العبػػارة رقػػم ل ، ك 0.421كالضػػراؼ معيػػارم اجمػػالر قػػدر ب)
 ل. 0.8مقارنة بالإجابات الأخرل ، بالضراؼ معيارم يقدر ب )
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 المحور الثاني 9نجاح الدشروع الاقتصادي 

الإحصػائية الددركسػة فيمػا لؼػص ل تكػرارات كنسػب كاتحاىػات افػراد العينػة 10ل كالجدكؿ رقم )09يودح الجدكؿ رقم )
 تحسنٌ نظاـ الدعلومات .

 ( 9 مدى موافقة افراد العينة على عبارات المحور الثاني68الجدول رقم )

 موافق لزايد غنً موافق  العبارة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
جســـا د دراســـة الجـــدوى امدســـوينية    ـــا  

 اوشروع .
01 3.3 03 10 26 86.7 

ثعمــل دراســة الجــدوى امدســوينية  ــلى ا كــالم 

 حكاميف الاهخام .
06 20 07 23.3 17 56.7 

اعخنــد ان  ــا  مشرـوـعي ســيٌهذ بــدون ُــ ٍ 

 الدراسة .
15 50 09 30 06 20 

ارى   الدراسة مضـيعة نلومـت وزيادة حكاميـف 

 اوشروع .
22 73.3 04 13.3 04 13.3 

ويحنــل ا ا ــلى  اخذــار اوشرـوـع اني يياســ ي

 دةل .
01 3.3 03 10 26 86.7 

اخذار اوشروع اني يياسب امعميل ويكون قيَ 

 ا لى ظلب ويحنل له رضى .
02 6.7 06 20 22 73.3 

 ل03الدلحق رقم) spss24الدصدر : من اعداد الطالبة على دوء لسرجات 

 موافقػػوف علػػى العبػػارة الأكلذ كالدتمثلػػة في " ل مػػن افػػراد العينػػة%3.3ل نػػرل أف مػػا نسػػبتو )09مػػن خػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػم )

ل يوافقػػوف علػػى العبػػارة الثانيػػة %20كىػػي نسػػبة قليلػػة، بينمػػا ) " جســا د دراســة الجــدوى امدســوينية    ــا  اوشرــوع
" ، بينمػا كانػل نسػبة الدوافقػة علػى العبػارة  ثعمل دراسة الجدوى امدسوينية  ـلى ا كـالم حكاميـف الاهخـام كالدتمثلػة في "

ــدون ُــ ٍ الدراســة الثالثػػة كالدتمثلػػة في " ل ، بينمػػا العبػػارة الرابعػػة %50" كانػػل ) اعخنــد ان  ــا  مشرــوعي ســيٌهذ ب
ـــوع كالدتمثلػػػػة في " " كانػػػػل نسػػػػبة الدوافقػػػػة فيهػػػػا بنسػػػػبة . ارى   الدراســــة مضــــيعة نلومــــت وزيادة حكاميــــف اوشرـ

ــار اوشرــوع  ل غػػنً موافقػػوف علػػى العبػػارة الخامسػػة كالدتمثلػػة في "%3.3اعلػػى نسػػبة ، بينمػػا ) ككانػػل ل73.3%) اخذ

اخذـار اوشرـوع اني  "بينمػا العبػارة السادسػة كالأخػنًة في ىػذا المحػور كالدتمثلػة في " اني يياس ي ويحنل ا ا ـلى دةـل

 ل.%6.7الدوافقة عليها )" كانل نسبة  رضى يياسب امعميل ويكون قيَ ا لى ظلب ويحنل له
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 ( 9 اتجاه إجابات افراد العينة على عبارات المحور الثاني06الجدول رقم )

الدتوسػػػػػػػػػػع  العبارة الرقم 
 الحسابي 

الالضػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 الدعيارم 

 الاتحاه 

 موافق 0.461 2.83 جسا د دراسة الجدوى امدسوينية    ا  اوشروع . 8
ا كالم حكاميف الاهخام ثعمل دراسة الجدوى امدسوينية  لى  02

. 
 لزايد 0.809 2.37

 لزايد 0.794 1.70 اعخند ان  ا  مشروعي سيٌهذ بدون ُ ٍ الدراسة . 00
غػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنً  0.724 1.40 ارى   الدراسة مضيعة نلومت وزيادة حكاميف اوشروع . 03

 موافق 
 موافق 0.461 2.83 اخذار اوشروع اني يياس ي ويحنل ا ا لى دةل . 02
اخذار اوشروع اني يياسب امعميل ويكون قيَ ا ـلى ظلـب  03

 ويحنل له رضى .
 موافق 0.606 2.67

 لزايد 0.349 2.30 متوسع عبارات المحور الثاني
 ل04الدلحق رقم ) spss24الدصدر : من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

كفقا لدا جاء في الجدكؿ أعلبه من نتائج ، يتبنٌ لنا اف الاتحاه العاـ لأفراد العينة بالنسبة لمحور لصاح الدشػركع الاقتصػادم 
 ل.0.349ل، كالضراؼ معيارم ب )2.30ىو الدوافقة بمتوسع حسابي قدر ب)
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 لاقتصاديالمحور الثالث 9 العلاقة بين دراسة الجدوى التسويقية ونجاح الدشروع ا

ل تكػػرارات كاتحاىػػات افػػراد العينػػة الإحصػػائية الددركسػػة فيمػػا لؼػػص 12ل كالجػػدكؿ رقػػم )11يودػح الجػػدكؿ الدػػوالر رقػػم )
 العلبقة بنٌ دراسة الجدكل التسويقية كلصاح الدشركع الاقتصادم .

 (9 مدى موافقة افراد العينة على عبارات المحور الثالث00الجدول رقم )

 موافق لزايد موافقغنً  العبارة 
 النسبة التكرار النسبة  التكرار  النسبة التكرار

يكــون ســعر الخدمــة ســعر مٌــاق  لجــ   

 امعملاء ومي  مبامغا قيَ بامايادة او امينطان .
02 6.7 06 20 22 73.3 

 70 21 20 06 10 03 أأمو  بدراسة جسوينية لأسعار ثنديم الخدمة .
ــون  ــة يك ــاد الخدم ــة معي ــا  الد اي ــَ اميح قي

 مرثك .
07 23.3 07 23.3 16 53.3 

ــو   ــة  أأم ــديم الخدم وـع  ثن ــد اوشرـ ــل ثيكي مب

بدراسة وثنيـ  هنـاا امنـوة وهنـاا امضـعف   

 ثنديم الخدمة . 

02 6.7 06 20 22 73.3 

أأثوم  بعملية امترويج استرداد حكلكـة الخدمـة   

 ومت مطير وتحنيل أأربا  .
05 16.7 10 33.3 15 50 

الجـدوى امدسـوينية    ـا  اوشروـع  جسا د

 الامذطادي .
01 3.3 04 13.3 25 83.3 

امربح اويخظر مضمون من اوشروع واكيـد قـلا 

 جسوينية  حاجة لدراسة
15 50 08 26.7 07 23.3 

أأعخند اهـَ مـي  مـن اميوـري اجـراء دراسـة 

 جسوينية وشروعي .
14 46.7 05 16.7 11 36.7 

 ل03الدلحق رقم ) spss24الدصدر : من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

ل كالدمثل لإجابات افراد العينة على لزور العلبقػة بػنٌ دراسػة الجػدكل التسػويقية كلصػاح 11نرل من خلبؿ الجدكؿ رقم )
الأكلذ كالدتمثلػة في "" ، بينمػا ل من افراد العينة موافقػوف علػى العبػارة %6.7الدشركع الاقتصادم ، فنلبحظ الظا نسبتو )

ل موافقػػػػوف علػػػػػى العبػػػػػارة الثانيػػػػػة كالدتمثلػػػػػة في "" ، كنسػػػػػبة الدوافقػػػػة علػػػػػى العبػػػػػارة الثالثػػػػػة كالدتمثلػػػػػة في "" كانػػػػػل 10%)
ل، فيمػػا نسػػبة الدوافقػػة علػػى العبػػارة %6.7ل، بينمػػا العبػػارة الرابعػػة كالدتمثلػػة في "" كانػػل نسػػبة الدوافقػػة فيهػػا )23.3%)

ل، امػػػػػػا العبػػػػػػارة السادسػػػػػػة الدتمثلػػػػػػة في "" فنسػػػػػػبة الدوافقػػػػػػة عليهػػػػػػا تقػػػػػػدر %16.7كالدتمثلػػػػػػة في ""قػػػػػػدرت ب) الخامسػػػػػػة
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في  كىػي اعلػى نسػبة  ، كالعبػارة الثامنػة كالاخػنًة; ل%50ل، ك العبارة السابعة الدتمثلػة "" فكانػل نسػبتها )%3.3ب)
 .%46.7)ىذا المحور كالدتمثلة في "" فنسبة الدوافقة عليها قدرت ب)

 ( 9 اتجاىات إجابات افراد العينة على عبارات المحور الثالث01الجدول رقم )

 العبارة  الرقم
 

الدتوسػػػػػػػػػػع 
 الحسابي 

الالضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 الدعيارم

 الاتحاه

يكــون ســعر الخدمــة ســعر مٌــاق  لجــ   امعمــلاء ومــي   04

 مبامغا قيَ بامايادة او امينطان .
 موافق 0.606 2.67

 موافق 0.675 2.60 أأمو  بدراسة جسوينية لأسعار ثنديم الخدمة . 05
 لزايد 0.837 2.30 الد اية معياد الخدمة يكون قيَ اميحا  مرثك  . 06
مبــل ثيكيــد اوشرـوـع  ثنــديم الخدمــة  أأمــو  بدراســة وثنيــ   07

 هناا امنوة وهناا امضعف   ثنديم الخدمة . 
 موافق 0.606 2.67

أأثوم  بعملية امترويج استرداد حكلكـة الخدمـة   ومـت مطـير  08

 وتحنيل أأربا  .
 لزايد 0.758 2.33

 موافق 0.484 2.80 جسا د الجدوى امدسوينية    ا  اوشروع الامذطادي . 32
 امربح اويخظر مضمون من اوشروع واكيد قلا حاجة لدراسة 30

 جسوينية 
 لزايد 0.828 1.73

ــَ  33 ــد اه وـري اجــراء دراســة جســوينية أأعخن ــن اميـ ــي  م م

 وشروعي .
 لزايد 0.923 1.90

 لزايد 0.358 2.38 مذوسعات عبارات ا ور امثامر 
 ل04الدلحق رقم ) spss24الدصدر : من اعداد الطالبة اعتمادان على لسرجات 

يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ أف عبارات المحور مقسمة قسمنٌ قسػم موافػق كقسػم لزايػد ، كمػا اف الدتوسػع العػاـ للئجػابات 
ل، امػا مػن خػلبؿ الالضرافػات الدعياريػة 0.45ل كالضػراؼ معيػارم ب)2.38لؽيل الذ  المحايدة  بمتوسػع حسػابي قػدر ب)

مقارنػػػة بالإجػػػابات الأخػػػرل ، بالضػػػراؼ معيػػػارم قػػػدر ب: ل اكثػػػر اتسػػػاقا 20نلبحػػػظ باف الإجابػػػة علػػػى العبػػػارة رقػػػم )
 ل .0.4)
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 الدطلب الثالث 9الاختبارات الإحصائية ونتائج الدراسة 

سنقوـ من خلبؿ ىذا الدبحث بتحليل نتائج الدراسة الديدانية حيػث سػيحتوم علػى عػر  خصػائص العينػة الددركسػة ، 
الدبحػث علػى اختبػار الفردػيات كبالتػالر التعػرؼ علػى دكر دراسػة ككذا على عر  نتائج الدراسة ، كما سيشتمل ىػذا 

 الجدكل التسويقية في لصاح الدشاريع الاقتصادية باتصالات الجزائر بالأغواط .

 أولا 9 اختبار فرضيات الدراسة 

التسػويقية في للتأكد من صحة كثبوت الفردية الرئيسية كالػتي مفادىػا ىنػاؾ اثػر ذك دلالػة إحصػائية بػنٌ دراسػة الجػدكل 
كاثبػات صػحتها  الفرعيػة التاليػةت لابد من اختبار الفردػيا )0.05α≥ (لصاح الدشركع الاقتصادم عند مستول معنوية

 كالتي نوردىا كما يلي :

توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػنٌ دراسػػػة السػػػوؽ كلصػػػاح الدشػػػركع الاقتصػػػادم عنػػػد مسػػػتول معنويػػػة  -01
(≤0.05α( ؛ 

توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػنٌ تقػػػدير الطلػػػب كلصػػػاح الدشػػػركع الاقتصػػػادم عنػػػد مسػػػتول معنويػػػة  -02
(≤0.05α(. 

مػع الدتغػنً  لم اسػتخراج معػاملبت الارتبػاط بػنٌ الدتغػنًات الدسػتقلة الدتمثلػة في المحػاكر المحػددة لدراسػة الجػدكل التسػويقية 
 ل يودح ذل  :13دكؿ رقم )التابع الدتمثل في لصاح الدشركع الاقتصادم كالج
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 ( 9 ارتباط بيرسون المحاور المحددة لدراسة الجدوى التسويقية02الجدول رقم )

لصػػػػػػػاح الدشػػػػػػػركع  تقدير الطلب  دراسة السوؽ  
 الاقتصادم 

 Corrélation de دراسة السوؽ 
Pearson 

1,000 ,712 ,594 

Sig  000, 000, 712, القيمة الاحتمالية 
N  30 30 30 عدد العينة 

 Corrélation de تقدير الطلب 
Pearson 

 1,000 ,633 

Sig 000,  000, القيمة الاحتمالية 
N 30 30 30 عدد العينة 

لصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح 
الدشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركعات 

 الاقتصادية

Corrélation de 
Pearson 

,594 ,633 1,000 

Sig  000, 000, القيمة الاحتمالية  
N 30 30 30 عدد العينة 

 ل05الدلحق رقم ) spss24الدصدر : من اعداد الطالبة على دوء لسرجات 

مػػن خػػلبؿ الجػػدكؿ نلبحػػظ اف ىنػػاؾ ارتبػػاط بػػنٌ الدتغػػنًات الدسػػتقلة المحػػددة لدراسػػة الجػػدكل التسػػويقية كالدتغػػنً التػػابع    
نجاح الدشطروع الاقتصطادي كانطت كدراسة السوق الدتمثل في لصاح الدشاريع الاقتصادية ، حيث اف درجة الارتباط بنٌ 

 ( .6.5الدشروع الاقتصادي كانت تقدر ب) ك تقدير الطلبكدرجة الارتباط بنٌ ( ، 6.48تقدر ب)

 الفرضية الفرعية الأولى 9

 .  %5)توجد علبقة بذات دلالة إحصائية بنٌ دراسة السوؽ كلصاح الدشركع الاقتصادم عند مستول معنوية )

السػػوؽ علػػى لصػػاح الدشػػركع الاقتصػػادم لم اجػػراء اختبػػار تحليػػل التبػػاين لالضػػدار لاختبػػار ثبػػات للتحقػػق مػػن اثػػر دراسػػة 
 صلبحية النموذج لاختبار الفردية ، كالجدكؿ التالر يودح ذل  :
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 ( 9 تحليل التباين ومدى صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى03الجدول رقم )

 R R2 درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  الالضراؼ
 الحرية

F المحسػػػػػػػػػو
 بة

مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتول 
 الدلالة

 **0.001 15,255 1-30 0.293 0.353 0.594 دراسة السوؽ 

 (α≤0.05)** ذات دلالة إحصائية عند مستول 

  ل06الدلحق رقم )  spss24الدصدر :من اعداد الطالبة من لسرجات  

 الفرضية الفرعية الثانية 9

 .  %5)لصاح الدشركع الاقتصادم عند مستول معنوية ) توجد علبقة بذات دلالة إحصائية بنٌ تقدير الطلب  ك

للتحقػػق مػػن اثػػر دراسػػة السػػوؽ علػػى لصػػاح الدشػػركع الاقتصػػادم لم اجػػراء اختبػػار تحليػػل التبػػاين لالضػػدار لاختبػػار ثبػػات 
 صلبحية النموذج لاختبار الفردية ، كالجدكؿ التالر يودح ذل  :

 الثانية وذج لاختبار الفرضية الفرعيةمتحليل التباين ومدى صلاحية الن ( 049الجدول رقم )

 R R2 درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  الالضراؼ
 الحرية

Fمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتول  المحسوبة
 الدلالة

 **0.000 10,716 1-30 0.277 0.443 0.665  تقدير الطلب 

 **ذات دلالة إحصائية عند مستول 

 ل06الدلحق رقم )  spss24الدصدر :من اعداد الطالبة من لسرجات 

 الفرضية الرئيسية 9 

 .  %5)توجد علبقة بذات دلالة إحصائية بنٌ تقدير الطلب  ك لصاح الدشركع الاقتصادم عند مستول معنوية )

للتحقػػق مػػن اثػػر دراسػػة السػػوؽ علػػى لصػػاح الدشػػركع الاقتصػػادم لم اجػػراء اختبػػار تحليػػل التبػػاين لالضػػدار لاختبػػار ثبػػات 
 لاختبار الفردية ، كالجدكؿ التالر يودح ذل  :صلبحية النموذج 
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 موذج لاختبار الفرضية الرئيسة( 9 تحليل التباين ومدى صلاحية الن05الجدول رقم )

 R R2 درجػػػػػػػػػػػػػػة  الالضراؼ
 الحرية

Fمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتول  المحسوبة
 الدلالة

 0.003 21.694 1-30 0.272 0.437 0.66 دراسة السوؽ 

 **ذات دلالة إحصائية عند مستول 

 ل06الدلحق رقم )  spss24الدصدر :من اعداد الطالبة من لسرجات 

لؽكننا توديح العلبقة بنٌ كػل مػن الدتغػنًات الدسػتقلة الدكونػة مػن لزػددات دراسػة الجػدكل التسػويقية كالدتمثلػة في دراسػة 
 يودح النتائج :ل 17السوؽ ك تقدير الطلب ، كالدتغنً التابع كىو لصاح الدشركعات الاقتصادية كالجدكؿ رقم )

 (9 اختبار فرضيات الدراسة06الجدول رقم )

 لظوذج العلبقة  القيمة الاحتمالية  معامل التحديد  الدتغنً التابع  الدتغنًات الدستقلة 
لصػػػػػػػػػػػػػاح الدشػػػػػػػػػػػػػركع  دراسة السوؽ 

 الاقتصادم
0.594 0.001 Y=1.193+0.506x1 

لصػػػػػػػػػػػػػاح الدشػػػػػػػػػػػػػركع  تقدير الطلب 
 الاقتصادم

0.665 0.000 Y=0.879+0.651x2 

دراسػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػدكل 
 التسويقية 

لصػػػػػػػػػػػػػاح الدشػػػػػػػػػػػػػركع 
 الاقتصادم

0.661 0.003 Y=0.759 +0.141X 

 ل06الدلحق رقم ) spss24الدصدر : من اعداد الطالبة على دوء لسرجات 

 معامل التحديد يعبر عن مقدار التغنً في أداء الدؤسسة الذم يسببو الدتغنً الدستقل الدتمثل في نظم الدعلومات المحوسبة 

 ثانيا 9 نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات 

 ل نستنتج الدوالر :22من خلبؿ الجدكؿ أعلبه رقم )

 الفرضية الأولى 9 

ل الفردػػػية ، اذا توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػنٌ دراسػػػة كبالتػػػالر نقبػػػ لsig=0.001<0.05نلبحػػػظ اف )
 ل ؛5%السوؽ كلصاح الدشركع الاقتصادم عند مستول الدعنوية )
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 الفرضية الثانية 9

كبالتػػػالر نقبػػػل الفردػػػية ، اذا توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػنٌ دراسػػػة  لsig=0.000<0.05نلبحػػػظ اف )
 ل ؛5%مستول الدعنوية ) السوؽ كلصاح الدشركع الاقتصادم عند

 الفرضية الرئيسية 9

كبالتػػػالر نقبػػػل الفردػػػية ، اذا توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػنٌ دراسػػػة  لsig=0.000<0.05نلبحػػػظ اف )
 ل ؛5%السوؽ كلصاح الدشركع الاقتصادم عند مستول الدعنوية )

 النتيجة 9

لصػػػػػػػػػػاح الدشػػػػػػػػػػركع الاقتصػػػػػػػػػػادم ، نلبحػػػػػػػػػػظ اف  مػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػلبؿ القيػػػػػػػػػػاـ بتحليػػػػػػػػػػل دكر دراسػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػدكل التسػػػػػػػػػػويقية في 
(sig=0.000<0.05كبالتػػػػالر لؽكننػػػػا الاسػػػػتنتاج اف ىنػػػػاؾ توجػػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية لدراسػػػػة الجػػػػدكل  ل

 ل .%5التسويقية في لصاح الدشركع الاقتصادم  عند مستول الدعنوية )

في لصػػاح الدشػػركع الاقتصػػادم ، حيػػث اف  كمػػا لؽكننػػا اف نلبحػػظ مػػن معػػاملبت التحديػػد الػػتي تعػػبر عػػن مقػػدار التغػػنً
ل، بينمػػػػػا تقػػػػػدير الطلػػػػػب يػػػػػؤثر في لصػػػػػاح الدشػػػػػركع 59.4دراسػػػػػة السػػػػػوؽ تػػػػػؤثر في لصػػػػػاح الدشػػػػػركع الاقتصػػػػػادم بنسػػػػػبة )

ل ، بينمػػػػػا دراسػػػػػة الجػػػػػدكل التسػػػػػويقية ككػػػػػل تػػػػػؤثر في لصػػػػػاح الدشػػػػػركع الاقتصػػػػػادم بنسػػػػػبة 66.5الاقتصػػػػػادم بنسػػػػػبة )
 ل.66.1)
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 اني9 خلاصة الفصل الث
،  بالأغػواطحاكلنا في ىذا الفصل ابراز اىم النتائج التي تحصلنا عليها في الدراسة الديدانية لدؤسسة اتصػالات الجزائػر     

كتقدنً عاـ لدؤسسة اتصالات الجزائر كالبنية الذيكلية لذػا ، ككػذل  مػن اىػم مػا قمنػا بػو إعطػاء تحليػل العلبقػة بػنٌ دراسػة 
 الدشركع الاقتصادم من خلبؿ متغنًات الدراسة .ح الجدكل التسويقية ك لصا 
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 الخاتدة العامة 9

سالعل الجدكل التسويقية بدرجة كبنًة في تطػوير كلصػاح الدشػاريع الاقتصػادية كسػهلل الإجػراءات التسػويقية .فقػد كػاف 
 إدخالذا في القطاع الاقتصادم بصفة عامة ك قطاع اتصالات الجزائر بصفة خاصة دركرة يفردها الواقع .

سثنا ىذا توصلنا على اف ىناؾ علبقة بنٌ الجدكل التسػويقية كلصػاح الدشػاريع الاقتصػادية كاف الجػدكل تفيػد  كمن خلبؿ
عميلة التسويق لتحسػينو كتطػوير الدشػاريع كلصاحهػا بصػفة عامػة ، اذ اف لدراسػة الجػدكل الػدكر الأىػم كالكبػنً في تحقيػق 

تسويقي  لشا يؤمن للمؤسسة ميػزة الأمػاف كعػدـ الوقػوع في الخطػر اقل تكلفة بعد تحسيد فكرة الدشركع  كتحسنٌ الأداء ال
 كتحقيق الاىداؼ الدرجوة .

 النتائج الدتوصل اليها 9

لقػػد سػػعل ىػػذه الدراسػػة الذ التعمػػق كالتعػػرؼ علػػى اسػػتخداـ كدراسػػة الجػػدكل التسػػويقية كتودػػيح العلبقػػة بينهػػا كبػػنٌ  
سػة  الجػدكل التسػويقية في اتصػالات الجزائػر بالأغػواط لا يػتم اسػتغلبلذا لصاح الدشاريع ، كبعوف الله لم التوصل الذ اف درا

كاسػػتعمالذا كالظػػا تػػتم علػػى الدسػػتول الدركػػزم )الجزائػػر ل ، فػػاف اتصػػالات الجزائػػر بالأغػػواط  ىػػي فػػرع مػػن فػػركع اتصػػالات 
 للمنتوج . الجزائر ، سيث توصلنا الذ اف مؤسسة اتصالات الجزائر بالاغواط تقوـ فقع بعميلة التسويق

كتوصػػلل الدراسػػة الذ كجػػود علبقػػة ارتبػػاط بػػنٌ الجػػدكل التسػػويقية كلصػػاح الدشػػاريع الاقتصػػادية ، سيػػث تسػػاىم الجػػدكل 
التسويقية في تحسنٌ أداء الدستثمرين في التسػويق كدراسػة السػوؽ ، كتحظػى اسػتخداـ الجػدكل التسػويقية بالقبػوؿ كالردػا 

 دة كالقرار السليم . كخلق قيمة مضافة للعمل كتحقيق الز 

 التوصيات9

 كفي دوء ما لم طرحو من استنتاجات ، لم التوصل الذ التوصيات التالية :

الاىتمػػاـ الجػػدم مػػن قبػػل الدؤسسػػات الاقتصػػادية الناشػػئة اك ىػػي عبػػارة عػػن فكػػرة بدراسػػة الجػػدكل التسػػويقية  -01
 كاجراءاتها كو ا المحدد الرئيسي في عملية تطوير الدشركع .

سػػتخداـ كاتبػػاع الأسػػاليب العلميػػة كالعمليػػة في عمليػػة امػػاذ القػػرار الاسػػجاتيجي الدتعلػػق بمصػػنً الدشػػركع دػػركرة ا -02
الاقتصػػادم ابتػػداء مػػن جمػػع الدعلومػػات كالبػػدائل بعملهػػا كتقييمهػػا كصػػولا الذ اختبػػار افضػػل البػػدائل مػػن خػػلبؿ 

 القرار الأمثل ، كيكوف ذل  بالتحديث الدستمر للمعلومات .
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راسػػة بضػػركرة دراسػػة جػػدكل اقتصػػادية تسػػويقية  علػػى الدسػػتول الجزئػػي كالكلػػي لألعيتهػػا كدكرىػػا في توصػػي الد -03
 تحسنٌ الأداء ، ك لدا لذا من ألعية كتسينً الاعماؿ كرفع كفاءة الدستثمرين كلصاح الدشاريع  .

تسػػػويقية لألعيتهػػػا دفػػػع الدسػػػتثمرين الناشػػػئة كالدسػػػتثمرين القػػػائمنٌ علػػػى الدشػػػاريع باسػػػتخداـ دراسػػػة الجػػػدكل ال -04
 الكبرل في تحسنٌ أداء الدشركع الاقتصادم كبالتالر لصاحو.

دػماف   ا ػالغب عدـ النظر إليهػا علػى رغم العية دراسات الجدكل كتقييم الدشاريع  الا  الجدير بالذكر أف نشنً إلذ أنو 
ذك جػدكل  شػركع، كتحقيػق نشػاطيودػح إمكانيػة القيػاـ بالدمؤشػر ستثمارم ، فهي تعتبر فقع كامل لنجاح الدشركع الا

الدشركع النجاح بصورة مطلقػة، مػا يقتضػي تحليػل مػا بعػد نتػائج دراسػة الجػدكل  من كرائو ، لكنها  لا تضمن لصاحب 
كالاسػػػتفادة مػػػن ذلػػػ  التحليػػػل بمػػػا يسػػػاعد علػػػى إلذ التجػػػارب الواقعيػػػة للمشػػػاريع القائمػػػة  بالاسػػػتنادللمشػػػركع كذلػػػ  

 .إلذ الفشل الاستثماريةقد تعر  ىذه الدشاريع التغلب على الاسباب التي 

 افاق الدراسة9 

اف ما تبنٌ لر من خلبؿ الدراسة اف مودوع دراسة الجدكل اقتصادية التسػويقية متشػعب كيصػعب  حصػره ، لػذا يبقػى 
باب دراسػػة ىػػذا الدودػػوع مفتػػوح لدػػن أراد البحػػث فيػػو اكثػػر ، كعليػػو لؽكػػن طػػرح في آخػػر ىػػذا البحػػث الدوادػػيع التاليػػة  

 كآفاؽ للدراسة: 

 رارات الاستثمار؛ في ترشيد قلتسويقية دكر دراسة الجدكل ا -01
 ؛ينً تقييم الدشركعات الاستثماريةأسس دراسات الجدكل كمعا -02
 .في تمويل الدشاريع الاستثمارية تسويقيةألعية دراسة الجدكل ال -03

كفي ختاـ ىذا البحث نتمنى اف نكوف قد كفقنا لو بصفة جزئية في معالجة الجوانب الأساسػية لذػذا الدودػوع ، كنامػل اف 
الدسػػتقبل للبحػػث في احػػد ىػػذه الدوادػػيع الدػػذكورة أعػػلبه اك في موادػػيع لذػػا علبقػػة بهػػذا الدودػػوع .  تكػػوف لنػػا فرصػػة في

 كشكران 
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 9الدراجع

 أولا الكتب 9

 .2009قتصادية ، مركز الاسكندرية،لاأحمد فوزم ملوخية، أسس دراسة الجدكل للمشركعات ا -01
 .1991الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،احمد ىني ، الجزائر الدستقلة ، ديواف  -02

امػػػنٌ السػػػيد احمػػػد لطفػػػي ، دراسػػػة جػػػدكل الدشػػػركعات الاسػػػتثمارية ، الػػػدار الجامعيػػػة ، القػػػاىرة ،    -03
2005 . 

الدرسػػػػػي السػػػػػيد حجػػػػػازم ، اقتصػػػػػاد ت الدشػػػػػركعات العامػػػػػة ، الػػػػػدار الجامعيػػػػػة ، الاسػػػػػكندرية ،  -04
2004. 

كتقييم الدشركعات الصػناعية ، دار كائػل للنشػر ، القريشي مدحل ،دراسات الجدكل الاقتصادية  -05
 .2009الأردف 

 .2004جهاد عفانة ، إدارة الدشاريع الصغنًة ، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع ، عماف ،  -06
حسػػػػػن إبػػػػػػراىيم بلػػػػػوط ، إدارة الدشػػػػػػاريع كدراسػػػػػة جػػػػػػدكاىا الاقتصػػػػػادية ، دار النهضػػػػػػة العربيػػػػػػة ،  -07

 .2002بنًكت_لبناف ، 
 . 2008سيوني، إدارة التسويق، مؤسسة طيبة للنشر، القاىرة، ردا إسماعيل الب -08
بػػػنٌ النظريػػػة كالتطبيػػػق ، سػػػعيد عبػػػد العزيػػػز عثمػػػاف ، دراسػػػات جػػػدكل الدشػػػركعات كمشػػػركعات  -09

 .2013الدار الجامعية ،
سمنًمحمد عبد العزيز، الجدكل الاقتصادية للمشركعات الاستثمارية كقياس الرسية التجارية كالقوميػة  -10

 ،2000 . 

. خالػد الػراكم 1ق، ط1432ـ_2011سيد سالد عرفة ، دراسة جدك الدشركعات ،دار الرايػة ، -11
 . 2000كآخركف ، مبادئ التسويق الحديث ، دار الدسنًة للمسنًة ، عماف ، 

عاطف جابر طو عبد الرحيم، دراسة الجدكل )التأصيل العلمي كالتطبيق العمليل، الدار الجامعيػة  -12
 .2003الإسكندرية 

اسػػػطفياف كجػػػة جػػػي ، اعػػػداد  دراسػػػات الجػػػدكل الاقتصػػػادية لدشػػػاريع التنميػػػة ، بغػػػداد،  صػػػباح -13
2008.   
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دػػػػرار العتيػػػػبي . د. نضػػػػاؿ الحػػػػوارم ، ادارة الدشػػػػركعات الالظائيػػػػة دراسػػػػة كتقريػػػػر الجػػػػػدكل ، دار  -14
 .2007اليازكرم ، عماف _الاردف ، 

، تقيػػػػيم القػػػػرارات الاسػػػػتثمارية ، دار اليػػػػازكرم العلميػػػػة للنشػػػػر كالتوزيػػػػع ، عمػػػػاف  طػػػػلبؿ كػػػػداكم -15
 .2015_الاردف ،

 2008عاطف كليم أندراكس، دراسات الجدكل الاقتصػادية للمشػركعات، دار الفكػر الجػامعي،  -16
 .الإسكندرية

، botعات مػع مشػرك  عبد القادر محمد عبد القادر عطية، دراسات الجػدكل التجاريػة كالاقتصػادية -17
 .2، ط2001_2000جامعة الإسكندرية ،

الاردف،  عبػػد الكػػرنً يعقػػوب ، دراسػػات جػػدكل الدشػػركع ،دار أسػػامة للنشػػر كالتوزيػػع ، عمػػاف -18
2007. 

 .2003عبد الدطلب عبد الحميد، دراسات الجدكل الاقتصادية ، الدار الجامعية ،  -19

عبػػػد الدطلػػػب عبػػػد الحميػػػد ، دراسػػػات الجػػػدكل الاقتصػػػادية لامػػػاذ القػػػرارات الاسػػػتثمارية ، الػػػدار  -20
   .ـ2003، ،الاسكندريةالجامعية 

عبػػػد الوىػػػاب يوسػػػف احمػػػد ، التمويػػػل كإدارة الدؤسسػػػات الداليػػػة ، دار الحامػػػد للنشػػػر كالتوزيػػػع ،  -21
 .2008عماف ، 

 .1998بة ، دار الثقافة ، عماف _الاردف ، عماد عبد الوىاب الصباغ ، علم الدعلومات مكتس -22
عبػػػػده حػػػػافظ، محمد عبػػػػد الفتػػػػاح احمػػػػد ، محمد احمػػػػد الصػػػػنًفي ، الخطػػػػوات العمليػػػػة لدراسػػػػات محمد  -23

 . 2009، أغسطس  1الجدكل الاقتصادية ، الدكتب العربي للمعارؼ ، ط

الجامعيػة،  أساسػيات ك مفػاىيم، الإسػكندرية، دار محمد صالح الحناكم، دراسػات جػدكل مشػركع، -24
،2005 . 
، يػػة ، جامعػػة الإسػػكندرية ، القػػاىرةمحمد فريػػد الصػػحن ، دراسػػات جػػدكل الدشػػركع ، الػػدار الجامع -25

2005. 
نبيل شاكر، اعداد دراسات الجدكل كتقييم الدشركعات الجديدة ، جامعػة عػنٌ شمػس ، القػاىرة ،  -26

1996. 
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 المجلات 9

"العية دراسػة الجػدكل في تمويػل مشػركعات البنيػة عبد الدطلب عثماف ك د. عبد الدطلب ابراىيم ،  -27
 .2018التحتية ، لرلة العلوـ الادارية ،العدد الثاني ، 

 الدذكرات 9
 

بػػػػن حركػػػػػو غنيػػػػػة ،"كاقػػػػػع دراسػػػػػات الجػػػػدكل كتقيػػػػػيم الدشػػػػػاريع الاسػػػػػتثمارية في الجزائػػػػػر "، مػػػػػذكرة  -28
ماجستنً ، كلية العلوـ الاقتصػادية كالتجاريػة كعلػوـ التسػينً ، جامعػة العػربي بػن الدهيػدم ، اـ البػواقي 

 ـ .2011ـ_2010،
ثار، رسػػالة دكتػػوراه، كليػػة زىيػػة حػػورم، تقيػػيم الدشػػركعات في البلػػداف الناميػػة باسػػتخداـ طريقػػة الا -29

 .2007العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسينً ،جامعة قسنطينة ، الجزائر ، سبتمبر 
سػػػػفياف فنػػػػيع ، التقيػػػػيم الاقتصػػػػادم لدشػػػػركع كهربػػػػة شػػػػبكة السػػػػكة الحديديػػػػة لضػػػػواحي الجزائػػػػر  -30

 .2006_2005العاصمة ، مذكرة ماجستنً ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسينً ، قسنطينة ، 
عبد القػادر بابا ، سياسػة الاسػتثمار في الجزائػر كتحػد ت التنميػة في  ػل التطػورات العالديػة الراىنػة  -31
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 الدِورية الجاائرية الديمنراظية امشعبية

 وزارة امخعل  امعاا وامبحر امعلمي

 -الاغواا–جامعة عمار زليهي 

مذطاد و جس يير مؤسسات  مسم امعلو  الامذطادية تخطص اإ

 اس تمارة الدراسة 

وخعلبات الحطول  لى شِادة اواستر أأمو  ببحر نلم كرة   امذطاد وجسـ يير    اظار امنيا  بدراسة اس خكمامية

مؤسسات ضمن كلية امعلو  الامذطادية وامخحارية و لو  امدس يير _ الاغـواا _عـن : "دور دراسـة الجـدوى 

 امدسوينية    ا  اوشاري  الامذطادية".

اووجودة   الاس تمارة م  امعلم ان مسـامذكم   الإجابـة بياءًا  ليَ أ مل من حيحكم اوومرة الإجابة  لى الأس ئلة 

سدســا د امباحــر   امخوضــل ا  هخــاا  لميــة اووجــودة  لــما ان اوعلومــات امــتي ســ خدمون  ــا سدســ خعمل 

 لأغرالم امبحر امعلمي قنط وبامخاا ىرجو مٌكم الإجابة بدمة .

كر وامعرقـان  ـلى مسـا خكم امكعـاا   ا ـداد ُـ ٍ و  الأةير ثنبلوا مي قائل الاحترا  وامخندير وجايل امشـ

 الدراسة . 

 تحت اشراف :                  من ا داد امعامبة :                                        

 _ د. بن جا  الله محمد               _ جارالله ضليحة                                      

 نموذم الدراسة

 ا ور الأول : دراسة الجدوى امدسوينية

 دراسة امسوق -

 ثندير امعلب -

 ا ور امثاني :  ا  اوشاري  الامذطادية 

ا ور امثامر : دور  دراسة الجدوى امدسوينية   

  ا  اوشروع الامذطادي  

 

 " : مواقل ، غير مواقل، محايد . likert scaleتم الاعتماد  لى منياس ميكرت " -

 

 



 

 
 

 امنسم الأول : امبيانات الديمغراقية

  أأهثى :     الجً  : ذكر     

 س ية :  42اكثر من     س ية       42_22من   س ية        22امعمر: امل من 

 اخرى      موارد بشرية معاع تجاري          معاع          مااهوع امًشاا الامذطادي نلمشروع : معاع 

 الجدوى امدسوينية امنسم امثاني :

 ا ور الأول :دراسة الجدوى امدسوينية

 دراسة امسوق  -

 ثندير امعلب   -

 غير مواقل محايد مواقل امبيان 

دراسة الجدوى امدسوينية  ثكيد   اخذيار معالم  0

 مشروعي .

   

عرلم اويخوم  الخدمة   م   د  دراس تي نلسوق  3

 يمثل خعر  لى امعائد . 

   

.يرثبط حجم  2     امعلب  لى اويخوم عكسا م  أأسعارٍ

أأمو  بامترويج والا لان مبل اىاال اويخ  بعرلم  3

 زيادة حجم امعلب.

   

ثؤثر جودة اويخوم الخدمة    لى س ياسة جسعير  4

 اويخوم بامايادة .

   

    أأسعار اويخوم ل ثؤثر   حجم امعلب . 5

    أأمو  بامخًبؤ باحذياجات امعملاء  6

امو  باطاظرة   جسويل مٌخوم جديد دون وجود  7

 ظلب من ظرف امابون.

   

 

 

 

 

 



 

 
 

 ا ور امثاني :  ا  اوشروع الامذطادي

 غير مواقل  محايد  مواقل امبيان 

جسا د دراسة الجدوى امدسوينية    ا   8

 اوشروع .

   

ثعمل دراسة الجدوى امدسوينية  لى ا كالم  02

 حكاميف الاهخام .

   

اعخند ان  ا  مشروعي سيٌهذ بدون ُ ٍ  00

 الدراسة .

   

ارى   الدراسة مضيعة نلومت وزيادة حكاميف  03

 اوشروع .

   

اخذار اوشروع اني يياس ي ويحنل ا ا لى  02

 دةل .

   

اخذار اوشروع اني يياسب امعميل ويكون قيَ  03

 ا لى ظلب ويحنل له رضى .

   

 

 امثامر : امعلامة بين دراسة الجدوى امدسوينية و ا  اوشروع الامذطاديا ور 

يكون سعر الخدمة سعر مٌاق  لج   امعملاء  04

 ومي  مبامغا قيَ بامايادة او امينطان .

   

    أأمو  بدراسة جسوينية لأسعار ثنديم الخدمة . 05

    الد اية معياد الخدمة يكون قيَ اميحا  مرثك  . 06

مبل ثيكيد اوشروع  ثنديم الخدمة  أأمو  بدراسة  07

وثني  هناا امنوة وهناا امضعف   ثنديم الخدمة 

 . 

   

أأثوم  بعملية امترويج استرداد حكلكة الخدمة    08

 ومت مطير وتحنيل أأربا  .

   

جسا د الجدوى امدسوينية    ا  اوشروع  32

 الامذطادي .

   

من اوشروع واكيد قلا امربح اويخظر مضمون  30

 جسوينية  حاجة لدراسة

   

أأعخند اهَ مي  من اميوري اجراء دراسة  33

 جسوينية وشروعي .

   



 

 
 

 لجنة تحكيم الأساتذة 9
 المحكمنٌ   
 د.بن جاب الله محمد 01
 د . حساب محمد لدنٌ  02
 د. مراد الرايس  03
 د. قلومة آسيا  04

 

 

 

 



 

 
 

 (: الاختبارات الاحصائية ىثبات بنىد الاستبياُ باستخذاً ٍعاٍو " اىفا مرونباخ "10اىَيحق رقٌ )

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,553 8 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,486 6 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,664 8 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,819 22 

 

 



 

 
 

 
 ( : اىجذاوه اىتنرارية ىيَتغيرات اىىصفية 10اىَيحق رقٌ )

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 12 ذكر 

 100,0 60,0 60,0 18 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 سنة30 من ألل 

 90,0 70,0 70,0 21 سنة50 _30 من

 100,0 10,0 10,0 3 سنة50 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الاقتصادي_النشاط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 مالً لطاع 

 56,7 50,0 50,0 15 تجاري لطاع

 80,0 23,3 23,3 7 بشرٌة موارد لطاع

 100,0 20,0 20,0 6 اخرى

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 
 (: الاحصاءات اىىصفية ىتنرارات ونسب اىَىافقة عيى عبارات الاستبياُ  10اىَيحق رقٌ )

q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافك غٌر 

 20,0 16,7 16,7 5 محاٌد

 100,0 80,0 80,0 24 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر 

 16,7 10,0 10,0 3 محاٌد

 100,0 83,3 83,3 25 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 موافك غٌر 

 56,7 33,3 33,3 10 محاٌد

 100,0 43,3 43,3 13 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 موافك غٌر 

 33,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 100,0 66,7 66,7 20 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 

 
 

q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 موافك غٌر 

 40,0 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 60,0 60,0 18 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 موافك غٌر 

 70,0 26,7 26,7 8 محاٌد

 100,0 30,0 30,0 9 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 موافك غٌر 

 50,0 26,7 26,7 8 محاٌد

 100,0 50,0 50,0 15 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 موافك غٌر 

 66,7 33,3 33,3 10 محاٌد

 100,0 33,3 33,3 10 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافك غٌر 

 13,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 100,0 86,7 86,7 26 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 موافك غٌر 

 43,3 23,3 23,3 7 محاٌد

 100,0 56,7 56,7 17 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 

q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 موافك غٌر 

 80,0 30,0 30,0 9 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 6 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 22 موافك غٌر 

 86,7 13,3 13,3 4 محاٌد

 100,0 13,3 13,3 4 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

q13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافك غٌر 

 13,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 100,0 86,7 86,7 26 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر 

 26,7 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 73,3 73,3 22 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر 

 26,7 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 73,3 73,3 22 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافك غٌر 

 30,0 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 70,0 70,0 21 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

q17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 موافك غٌر 

 46,7 23,3 23,3 7 محاٌد

 100,0 53,3 53,3 16 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر 

 26,7 20,0 20,0 6 محاٌد

 100,0 73,3 73,3 22 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 موافك غٌر 

 50,0 33,3 33,3 10 محاٌد

 100,0 50,0 50,0 15 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q20 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافك غٌر 

 16,7 13,3 13,3 4 محاٌد

 100,0 83,3 83,3 25 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

q21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 موافك غٌر 

 76,7 26,7 26,7 8 محاٌد

 100,0 23,3 23,3 7 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

q22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 موافك غٌر 

 63,3 16,7 16,7 5 محاٌد

 100,0 36,7 36,7 11 موافك

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ل: الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لاجابات افراد العينة 04الدلحق رقم )
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

q1 30 2,77 ,504 

q2 30 2,77 ,568 

q3 30 2,20 ,805 

q4 30 2,43 ,858 

q5 30 2,40 ,814 

q6 30 1,87 ,860 

q7 30 2,27 ,828 

q8 30 2,00 ,830 

x1 30 2,34 ,421 

N valide (liste) 30   

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

q9 30 2,83 ,461 

q10 30 2,37 ,809 

q11 30 1,70 ,794 

q12 30 1,40 ,724 

q13 30 2,83 ,461 

q14 30 2,67 ,606 

x2 30 2,30 ,349 

N valide (liste) 30   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

q15 30 2,67 ,606 

q16 30 2,60 ,675 

q17 30 2,30 ,837 

q18 30 2,67 ,606 

q19 30 2,33 ,758 

q20 30 2,80 ,484 

q21 30 1,73 ,828 

q22 30 1,90 ,923 

Y 30 2,38 ,358 

N valide (liste) 30   



 

 
 

 ( : الاحصاءات اىَتعيقة بالارتباط اىخطي ىيَتغير اىتابع واىَتغير اىَستقو 10اىَيحق رقٌ )

Corrélations 

 Y x2 x1 

Corrélation de Pearson Y 1,000 ,633 ,594 

x2 ,633 1,000 ,712 

x1 ,594 ,712 1,000 

Sig. (unilatéral) Y . ,000 ,000 

x2 ,000 . ,000 

x1 ,000 ,000 . 

N Y 30 30 30 

x2 30 30 30 

x1 30 30 30 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ( :الاحصاءات اىَتعيقة بالانحذار اىخطي اىبسيط ىيَتغير اىَستقو واىَتغير اىتابع10اىَيحق رقٌ )

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
 

 

 
 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,311 1 1,311 15,255 ,001
b
 

Résidu 2,407 28 ,086   

Total 3,719 29    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), x1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,193 ,307  3,882 ,001 

x1 ,506 ,129 ,594 3,906 ,001 

a. Variable dépendante : Y 

 
 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajustéErreur standard de l'estimationModifier les statistiques

Variation de R-deuxVariation de Fddl1 ddl2 Sig. Variation de F

1 ,594a 0,353 0,33 0,293 0,353 15,255 1 28 0,001

a Prédicteurs : (Constante), x1



 

 
 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x2
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,491 1 1,491 18,741 ,000
b
 

Résidu 2,228 28 ,080   

Total 3,719 29    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,879 ,349  2,514 ,018 

x2 ,651 ,150 ,633 4,329 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 
 

 

 

 

 

 

 

Variation de 

R-deux Variation de F ddl1 ddl2

Sig. Variation 

de F

1 ,633
a 0,401 0,380 0,282 0,401 18,741 1 28 0,000

a. Prédicteurs : (Constante), x2

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux

R-deux 

ajusté

Erreur 

standard de 

l'estimation

Modifier les statistiques



 

 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

X 2,32 ,356 30 

Y 2,38 ,358 30 

 

 

Corrélations 

 X Y 

Corrélation de Pearson X 1,000 ,661 

Y ,661 1,000 

Sig. (unilatéral) X . ,000 

Y ,000 . 

N X 30 30 

Y 30 30 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 Y
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : X 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,759 ,339  2,241 ,033 

Y ,657 ,141 ,661 4,658 ,000 

a. Variable dépendante : X 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :07الدلحق رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 08الدلحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


