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Abstract

The study aimed at identifying the relation between the organizational conflict and the
functional performance for the staff of the hospital in laghouat and also to identify the level of
each one of them .This study also identify the differences in this level according to the
gender,age and seniority for these group of workers and finally we chose 60 workers as a
sample for the study in random way by using two tools the first one is The Organizational
Conflict which prepared by Dr. AtwaSaadeddin and the other is The Functional Performance

which prepared by Dr.Saad ben MoatadAiad .

The Statistical methods that I relied in my study are the following :standard deviation
and the Arithmetic mean and we took to separate samples for analyzing the unilateral
exchange (ANOVA) and | have reached to the following results:

1) There is no statistic relation between organizational conflict and the functional

performance administration among the staff of the hospital in laghouat.

2) There is no statistic relation between organizational conflict and the functional

performance level among the staff of the hospital in laghouat.

3) There is a reflexive statistic relation between organizational conflict and the functional

performance among the staff of the hospital in laghouat .

4) There is a statistic relation between strategies of the organizational conflict and the

functional performance among the staff of the hospital in laghouat.

The key words : Organizational conflict , functional performance , the staff of the

hospital in laghouat
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Corrélations

Statistiguesdescriptives

Ql,.vb)ﬂ‘ Jl..iﬁ‘ @l:u' ( )‘éJ éa&d\

Moyen Ecart- N
ne type
alsera 78,766
7,01419 60
7
alada 34,266
3,86144 60
7
Corrélations
alsera3 aladaa
Corrélation de Pearson 1 ,026
alsera ) ]
Sig. (bilatérale) ,843
N 60 60
Corrélation de Pearson ,026 1
alada ) )
Sig. (bilatérale) ,843
N 60 60
Corrélations
Statistiquesdescriptives
Moyen Ecart- N
ne type
mostaw 13,500
1,97012 60
0
34,266
aladaa . 3,86144 60
Corrélations
mostaw aladaa
a
Corrélation de Pearson 1 -,062
mostaw ) )
Sig. (bilatérale) ,636
N 60 60

Vil

+ Aalal Aa il el




Vil

Corrélation de Pearson -,062 1
aladaa Sig. (bilatérale) ,636
N 60 60
Corrélations
Statistiguesdescriptives
Moyen Ecart- N
ne type
alad 34,266
3,86144 60
aa 7
asbha 27,716
3,84043 60
b 7
Corrélations
aladaa asbab
Corrélation de Pearson 1 -,309"
alada ) .
Sig. (bilatérale) ,016
a
N 60 60
Corrélation de Pearson -,309" 1
asba ] o
b Sig. (bilatérale) ,016
N 60 60
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Statistiguesdescriptives
Moyen Ecart- N
ne type
34,266
aladaa . 3,86144 60
estratigi 37,550
5,04362 60
a 0
Corrélations
aladaa estratigi
a
Corrélation de Pearson 1 ,296*
aladaa Sig. (bilatérale) ,022
N 60 60




Test d'échantillonsindépendants

Test de Levene sur Test-t pour égalité des moyennes

I'égalité des variances

F Sig. t ddl Sig. Différencemoyenne Différenceéca Int
(bilatérale) rt-type
I
Corrélation de Pearson ,296" 1
estratigi ) )
Sig. (bilatérale) ,022
a
N 60 60
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Test-t
indl a3 58l =S
Statistiques de groupe
sex N Moyen Ecart- Erreur
ne type standard
moyenne
1,0 76,809
21 6,53926 1,42698
alsera 0 5
3 2,0 79,820
39 7,11511 1,13933
0 5
1,0 33,714
21 3,95149 ,86229
alada O 3
a 2,0 34,564
0 39 1 3,83059 ,61339




s ,089 767 -1,607 58 ,113 -3,01099 1,87354
ces
-1,649 44,178 ,106 -3,01099 1,82602
ces
,002 ,963 -,811 58 421 -,84982 1,04821
ces
-,803 39,975 427 -,84982 1,05820
U WG P FCE ke
A 1 facteur
Descriptives .
N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance & 95% pour la Minil
moyenne
Borne inférieure | Borne supérieure .
1,00 15 76,2000 9,08059 2,34460 71,1713 81,2287
2,00 17 80,0588 4,61615 1,11958 77,6854 82,4322 71,0
alsera3 3,00 22 78,5909 6,81496 1,45296 75,5693 81,6125
4,00 6 82,1667 6,85322 2,79782 74,9747 89,3587 (74,00
Total 60 78,7667 7,01419 ,90553 76,9547 80,5786
1,00 15 36,4000 3,83219 ,98947 34,2778 38,5222
2,00 17 34,3529 3,80692 ,92331 32,3956 36,3103 | 27,0
aladaa 3,00 22 32,7727 3,74079 , 719754 31,1142 34,4313
4,00 6 34,1667 2,48328 1,01379 31,5606 36,7727
Total 60 34,2667 3,86144 ,49851 33,2692 35,2642 .
ANOVA a 1 facteur
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 197,241 3 65,747 1,361 264
alsera
3 Intra-groupes 2705,493 56 48,312
Total 2902,733 59
alada Inter-
117,554 3 39,185 2,879 ,044
a groupes




Intra-

Xl

6 sl (3l

762,179 56 13,610
groupes
Total 879,733 59
Laaa8Y) o (3 ) il
A 1 facteur
Descriptives
Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance & 95% pour la Minil
moyenne
Borne inférieure | Borne supérieure
1,00 39 78,6923 7,79053 1,24748 76,1669 81,2177
2,00 15 77,8000 4,63219 1,19603 75,2348 80,3652
alsera3 3,00 2 78,0000 4,24264 3,00000 39,8814 116,1186
4,00 4 83,5000 7,59386 3,79693 71,4165 95,5835
Total 60 78,7667 7,01419 ,90553 76,9547 80,5786
1,00 39 34,7692 3,77987 ,60526 33,5439 35,9945
2,00 15 33,3333 4,01189 1,03586 31,1116 35,5550
laladaa 3,00 2 31,0000 7,07107 5,00000 -32,5310 94,5310
4,00 4 34,5000 2,38048 1,19024 30,7121 38,2879
Total 60 34,2667 3,86144 ,49851 33,2692 35,2642
ANOVA a 1 facteur
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 105,026 3 35,009 ,701 ,556
alsera3 Intra-groupes 2797,708 56 49,959
Total 2902,733 59
Inter-groupes 44 477 3 14,826 ,994 ,402
Jaladaa Intra-groupes 835,256 56 14,915
Total 879,733 59



A 1 facteur

Descriptives

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide] 20 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Totall 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Xl

Fiabilite

Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour la Minii
moyenne
Borne inférieure | Borne supérieure

2,00 1 85,0000

3,00 7 78,7143 8,17953 3,09157 71,1495 86,2791
alsera3 4,00 11 77,9091 6,86228 2,06906 73,2989 82,5192

5,00 41 78,8537 7,04117 1,09965 76,6312 81,0761

Total 60 78,7667 7,01419 ,90553 76,9547 80,5786

2,00 1 34,0000

3,00 7 32,2857 1,38013 ,52164 31,0093 33,5621
aladaa 4,00 11 36,5455 2,62159 ,79044 34,7842 38,3067

5,00 41 34,0000 4,21900 ,65890 32,6683 35,3317

Total 60 34,2667 3,86144 ,49851 33,2692 35,2642

ANOVA a 1 facteur
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés

Inter-groupes 47,274 3 15,758 ,309 ,819
alsera3 Intra-groupes 2855,460 56 50,990

Total 2902,733 59

Inter-groupes 87,577 3 29,192 2,064 ,115
Jaladaa Intra-groupes 792,156 56 14,146

Total 879,733 59



Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach| Nombred'éléments

778 34

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide] 20 100,0
Observations Exclusq 0 0
Total| 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Valeu
Partie 1
Nombred'éléments

Alpha de Cronbach Valeu
Partie 2
Nombred'éléments

Nombre total d'éléments]
Corrélation entre les sous-échelleg
Longueurégalg]

Coefficient de Spearman-Brown o
Longueurinégalg]

Coefficient de Guttman split-half

667
178
497
17°
34
797
887
,887
877

Fiabilite

a. Les éléments sont : Q1, Q3, Q5, Q7, Q9, Q11, Q13, Q15, Q17, Q19, Q21, Q23, Q25,
Q27, Q29, Q31, Q33.
b. Les éléments sont : Q2, Q4, Q6, Q8, Q10, Q12, Q14, Q16, Q18, Q20, Q22, Q24, Q26,
Q28, Q30, Q32, Q34.

1Y) (el il il

Fiabilité
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide] 20 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total] 20 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach| Nombred'éléments
,805 20
Fiabilité

X



Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide] 20 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Totall 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Valeur] ,662
Partie 1
Nombred'éléments] 10?
Alpha de Cronbach Valeur ,697
Partie 2 b
Nombred'éléments] 10
Nombre total d'éléments| 20
Corrélation entre les sous-échelles] ,648
o Longueurégale] ,786
Coefficient de Spearman-Brown .
Longueurinégale] ,786
Coefficient de Guttman split-half] ,786

a. Les éléments sont : Q1, Q3, Q5, Q7, Q9, Q11, Q13, Q15, Q17, Q19.
b. Les éléments sont : Q2, Q4, Q6, Q8, Q10, Q12, Q14, Q16, Q18, Q20.

g1 peall (el (5 jmaaill G3aaall il

Test-t
Statistiques de groupe
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
1,00 69,5000 3,61939 1,47761
alseraa
2,00 88,1667 5,19294 2,12001
Test d'échantillonsindépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances
F Sig. t ddi Sig. (bilatérale
Hypothése de variances égales| 1,432 ,259 -7,224 10 ,000
alseraa
Hypothése de variances inégales -7,224 8,930 ,000 |

Y1 el (g el Baal) il

XV



Statistiques de groupe

Test-t

Test d'échantillonsindépendants

VARO00005 Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
1,001 6 29,5000 1,64317 ,67082
adaa

2,001 6 38,5000 1,22474 ,50000

Test de Levene sur 'égalité des Test-t pour égalité des |
variances

Sig. t ddl Sig. (bilatérale) | Difféerencemoyenne| [
Hypothése de variances égales] ,769 ,401 -10,757 10 ,000 -9,
Hypothése de variances inégales| -10,757 9,245 ,000 -9

XV




