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 وعرفان الشكر 
الذي  اذاء رمذر   لإتمذا  هذيا العمذ  ف   نحمد الله تعالى الذي  ففناذا

مذذالله الله  ن يلع ذذر ًيذذراا ف سذذعا      ذذد     تذذاناهذذد طو ذذ   ااي
  المشذذذاور ف   اذذذد الا مذذذاا البيبذذذة الاا عذذذة مذذذالله   ذذذ  ف امتاانذذذا

، مذالله    اسذتامال ميذيرتاا الد اسذيةلمالله كذانوا سذببا فذس اسذتمرا  ف 
      مذذذذذذذالله عفزفنذذذذذذذا و ذذذذذذذى الم ذذذذذذذابر   ف فذذذذذذذوا معاذذذذذذذا   اذذذذذذذد ال ذذذذذذذرف  ف 

   الاسذذذتمرا  ف وذذذد  اليذذذ ل ، ننذذذد  لاذذذل  امذذذ  وبذذذا اا الشذذذ ر  ف 
 .     فاض  الاعترا  ف التندير لال الامتاان ماللهف 

نتنذذد   الشذذ ر علذذى وا  تياذذا ف علذذى كذذ  مذذالله سذذاودنا فذذس عنلذذا    
 .هيا البحث بدفن است ااء

ة   وضذذذذذاء للاذذذذذ الشذذذذذ ر علذذذذذى ااسذذذذذاتي  اافا ذذذذذ  ف   كمذذذذذا نتنذذذذذد 
 الماا شة الييالله ارفونا  حضو هل.



 الإهداء
مذا كاذا لاوفذو لذولا فضذ  الله مد لله الذي  باعمتذر تذتل الحذالحاا ف الح

 .و ياا

 اليب  فس نلاعس كانوارمر  اهد  على مالله   هد  تخراس ف  

 و الع ل ف المعرفة الى نو  عياتس. نا فا لس طر ف  

الله ف  امهذذذل  بذذذس عف هذذذل  مذذذز العبذذذاء امذذذس ف ف ف   ذذذحال الفضذذذ  
 .ذًر فتاج و ى  اسس

تر  ف سذاتي   يذل علذى كذ   كذا  اًذوتس سذاد  فذس الحيذا على وا  تس ف  
سذاندتاا   التذسًص الذدكتو   المحترمذة  بااف     الاتحالو و  الإولا  ف 
 "سبع فاطمة الزهراء" فس هيا العم  

 

 فتيحة لحول 



 الإهداء
اهذذد  تخراذذس علذذى مذذالله  ف ذذى بهمذذا الله وذذز فاذذ  الذذى  فيذذو  
  بذذذس فذذذس عيذذذا   ب ذذذس فمشذذذلعس  ا ذذذل الفخذذذو  بذذذس  فمذذذا  بذذذس  

 ف طال فس ومره على مالله ف ع المولى.غالس افاه الله 

اللاذذة تحذذم  ذذدميها،  ميرتذذس علذذى ال اليذذة    –سذذبحانر فتعذذالى    –
ااتذذذس النو ذذذة التذذذس تحمياذذذس بذذذدوا ها امذذذس التذذذس فخامذذذة اسذذذمها  

 فس على  وزا س على مالله اا كونس تفا ي  عياتس اًوتس.تا

 .الاتحالولا  ف  ساتي   يل و و  الإف على ك   كاتر   

 .اا فس هيا العم ساندت تسفبااًص الدكتو   المحترمة ال

 سبع فاطمة الزهرا
 بيران ايمان 
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 الملخص:  

 بالعربية:  ملخص  

المركز   الباحثين داخل  بين  التواصل  تعزيز  العامة في  الجيدة والعلاقات  تساهم الاتصالات 

البحثي ومع الآخرين خارجه. يساهم هذا التواصل في تبادل الأفكار والمعلومات والخبرات،  

 .هم في تحسين جودة البحث وتطويرهامما يس

فعاان   أداة  العامة  والعلاقات  الجيد  للأبحاثالتواصل  والتمويل  المؤسسي  الدعم  لجذب     ، لة 

للمركز البحثي سمعة طيبة وعلاقات قوية مع المانحين والشركات والمؤسسات    عندما يكونف

على   الحصول  فرص  من  يزيد  فإنه  أن االأخرى،  يمكن  العامة  والعلاقات  الجيد  لاتصال 

العلمية وتأثيرها  البحوث  ت، تساهم في زيادة نشر  يكون هناك  واصل فعال مع وسائل  عندما 

وأفكارهم   بحوثهم  نتائج  ينشروا  أن  للباحثين  يمكن  العلمي،  والمجتمع  والجمهور  الإعلام 

 ة. الصلواكتشافاتهم بشكل أوسع وأن يؤثروا في النقاشات العلمية والمجالات ذات  

 ملخص بالانجلزية  

Summary: 

Good communication and public relations contribute to enhancing 

communication among researchers within the research center and with 

external stakeholders. This facilitates the exchange of ideas, information, and 

expertise, thereby improving the quality and development of research. 

Effective communication and public relations serve as effective tools for 

attracting institutional support and funding for research. When the research 

center has a good reputation and strong relationships with donors, companies, 

and other institutions, it increases the chances of obtaining the necessary 

funding for future research and infrastructure development. 

Furthermore, good communication and public relations can contribute to 

increasing the dissemination and impact of scientific research. When there is 

effective communication with the media, the public, and the scientific 

community, researchers can publish their research findings, ideas, and 

discoveries more widely, and influence scientific discussions and relevant fields. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة 
 

 أ  

يتيذذذل  يعتبذذذر الاتحذذذال فالعلا ذذذاا العامذذذة مذذذالله العاا ذذذر ااساسذذذية فذذذس العذذذالل الحذذذديث الذذذي 
ز ذذذز فهذذذييالله الملذذذاليالله ي عبذذذان  ف اا عاسذذذماا فذذذس باذذذاء العلا ذذذاا فتع التوا ذذذ  الميذذذتمر فاليذذذر ع 

المع ومذذذاا  عنهمذذذا ييذذذاهمان فذذذس تعز ذذذز فهذذذل مشذذذتر  فتبذذذا ل ال نذذذة بذذذيالله اافذذذرا  فالم سيذذذاا ف 
 رر الاتحالاا فس ك  اان  مالله اوان  الحيذذا  اليوميذذة، سذذواء ف ت   فتامية العلا اا الإيلابية

فع ى الميتوى الشخحس يياود التوا ذذ   ى الشخحس  ف المهاس  ف الااتماوس،و ى الميتو 
العلا ذذاا العامذذة  ف اا عاسذذماا  الليد و ى بااء ولا ذذاا  ذذحية ف و ذذة مذذع امًذذر الله، ممذذا يذذ   

س ملالاا متعد   م   اليياسة فالح ومذذة، عيذذث يعمذذ  مما سذذو العلا ذذاا العامذذة و ذذى باذذاء ف
 ال نة بيالله الح ومة فالمواطايالله، فتعز ز الشفافية فالتوا   الفعال.

ففذذس الملذذال ااولامذذس فالإوذذلا ، تيذذاود العلا ذذاا العامذذة فذذس تا ذذيل فتيذذهي  التوا ذذ  بذذيالله  
الاتحذذذال فالعلا ذذذاا   رذذذرف  لمع ومذذذاا الهامذذذة ل لمهذذذو فسذذذا   الإوذذذلا  فالم سيذذذاا، فتنذذذديل ا

ا علذذ  بذذول الاًتلافذذاا  فهذذس تعذذز  التفذذاهل ف ى الملتمعذذاا فال نافذذاا المخت فذذة العامذذة يمتذذد  يضذذا
 ال نافية فتيهل فس بااء ايو  التوا   بيالله اافرا  فالملتمعاا المخت فة.

ا   ا   و ذذذة فذذذس الت ييذذذر الاا   تمذذذاوس، عيذذذث يم ذذذالله اسذذذتخدامها تعتبذذذر الاتحذذذالاا العامذذذة  يضذذذا
لتيذذ يا الضذذوء و ذذى  ضذذايا ااتماويذذة فبيةيذذة فسياسذذية فالعمذذ  و ذذى توويذذة اللمهذذو  فتحفيذذزه 

 .ل تحر  فالمشا كة الفعالة فس الملتمع

لبحذذث ف يُعتبر الاتحال فالعلا اا العامة مالله اوان  عيو ذذة فذذس ت ريرهذذا و ذذى اذذو   فتبذذو ر ا
ال فباذذاء العلا ذذاا النو ذذة فعاذذدالع مس فس المراكذذز البح يذذة،   ما يذذتل ع امذذة فتعز ذذز الاتحذذال الفعذذّ

فتتذذذ رر اذذذو   البحذذذث  وفير بيةذذذة م همذذذة ف اومذذذة ل بذذذاع يالله،فذذذس سذذذيا  اا حذذذا، الع ميذذذة، يذذذتل تذذذ 
الله التفاوذذ  فالتعذذافن بذذيالله البذذاع يالله لتبذذو ر فاذذر  البحذذث فتوسذذيع  الع مذذس  شذذ   عيلذذابس، فتُم ذذع

 معرفتهل.



 مقدمة 
 

 ب  

كمذذا تيذذاهل العلا ذذاا العامذذة فذذس تعز ذذز التوا ذذ  مذذع اللهذذاا الخا ايذذة، فتفذذت  البذذال  مذذا   
فذذرا التعذذافن فالتمو ذذ  فالتبذذا ل المعرفذذس، ممذذا يعذذز  التبذذو  الع مذذس فالابتاذذا  فذذس ملذذالاا 

 البحث المخت فة.

تثثأثير الاتصثثال والعلاقثثات العامثثة فثثي تحسثثين جثثودة وتطثثوير فذذس هذذيا اليذذيا ، سايذذتعرض  
 .الأغواطبالعلوم الاسلامية والحضارة بكز البحث  مر البحث العلمي لدى الباحثين في 

 ف د تل تنييل هيا البحث :  

 الى ا بع فحول :

 المفاهيل ف   الاهميةدماا فير الاا الية فالفر ياا ف الفح  الافل: الاطا  الماهلس عيث  

  .الد اساا اليا نةمحب حاا ف الف 

عيث  يمااه الذذى رذذلا، مباعذذث ففذذس  كذذ  مبحذذث العلا اا العامة  ال انس : الاتحال ف الفح   
المبحذذذث ال ذذذانس: اهذذذدا  ،رذذذلا، مبال ،المبحذذذث الافل: ماهيذذذة الاتحذذذال فالعلا ذذذاا العامذذذة 

 ، المبحث ال الث: العلا ة بيالله الاتحال فالعلا اا العامة.فانوع الاتحال فالعلا اا العامة

المبحذذذث الافل: ماهيذذذة عذذذث فحذذذ  ال الذذذث: البحذذذث الع مذذذس عيذذذث تذذذل تنيذذذيمر الذذذى رلارذذذة مباال
 ،المبحث ال انس: اسالي  تبو  البحث الع مس،البحث الع مس فم سياتر

 اما المبحث ال الث: فا ع تبو  البحث الع مس فس اللزا ر)اعحا ياا الاشر الع مس( 

الفر ذذذذذياا ف امذذذذذا الفحذذذذذ  الرا ذذذذذع : تمذذذذذم فيذذذذذر الد اسذذذذذة الميدانيذذذذذة فتح يذذذذذ  نتذذذذذا   الاسذذذذذتبيان 
 لاستاتاج العا  ل د اسة ففس الاًير ًاتمة الد اسةاف 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول 

 الاطار المنهجي للدراسة 
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 الاشكالية :اولا :  

اانشذذبة الر ييذذية فذذس الع ذذو ، فتعتمذذد اذذو   البحذذث الع مذذس و ذذى تم   البحو، الع مية ععذذدى  
فعاذذذذدما يذذذذتل تبذذذذو ر العلا ذذذذاا مذذذذع اللهذذذذاا لتوا ذذذذ  فالعلا ذذذذاا العامذذذذة، وذذذذد  ووامذذذذ  ماهذذذذا ا

البحذذذث الع مذذذس ف  ذذذا   فذذذرا  المخت فذذذة المتع نذذذة  المو ذذذوع المذذذد فل، يم ذذذالله تحيذذذيالله اذذذو  
رير الاتحذذال فالعلا ذذاا العامذذة و ذذى فلهذذيا اليذذب  يهذذد  هذذيا البحذذث علذذى تح يذذ  تذذ نلاعذذر، 

 .او   فتبو ر البحث الع مس

مذذذذالله الم سيذذذذاا تعتبذذذذر الاتحذذذذالاا فالعلا ذذذذاا العامذذذذة   ا  هامذذذذة فذذذذس تحنيذذذذو  هذذذذدا  العديذذذذد 
فتشذذم  هذذيه الاتحذذالاا كافذذة العلا ذذاا الإولاميذذة فالااتماويذذة التذذس فالشذذركاا فالما مذذاا، 

فلهذذيا اليذذب ، فذذ ن بذذيالله الم سيذذاا فاللمهو ،العلا ذذاا تيذذاهل فذذس نشذذر المع ومذذاا فتبذذو ر 
الاتحذذذالاا فالعلا ذذذاا العامذذذة ت عذذذ   ف اا مهمذذذاا فذذذس وم يذذذة عاذذذراء البحذذذو، الع ميذذذة فتحنيذذذو 

 . هدافها

ف تاذذذافل هذذذيا البحذذذث تح يذذذ   هميذذذة الاتحذذذالاا فالعلا ذذذاا العامذذذة فذذذس تبذذذو ر البحذذذث الع مذذذس 
رر و ذذى اذذو   الاتحذذال فالعلا ذذاا فتحيذذيالله او تذذر، فذلذذلا مذذالله ًذذلال   اسذذة العوامذذ  التذذس تذذ  

   الاتحذذذذال العامذذذذة فكيذذذذط يم ذذذذالله تببيذذذذو  فضذذذذ  المما سذذذذاا فالاسذذذذتراتيلياا لتحيذذذذيالله اذذذذو 
فبهذذذيا يذذذتل التركيذذذز و ذذذى   اسذذذة العلا ذذذاا بذذذيالله البذذذاع يالله فاللهذذذاا فتبذذذو ر البحذذذث الع مذذذس، 

  ذذذا   المعايذذذة فكيذذذط يم ذذذالله اسذذذتخدا  الاتحذذذالاا فالعلا ذذذاا العامذذذة لتحيذذذيالله هذذذيه العلا ذذذاا ف 
 .فرا نلاح البحث الع مس

 فمالله هاا نبرح الاا الية التالية :

المساعدة علثثى اجثثراء البحثثوم العلميثثة  بمركثثز ما هي أهمية الاتصال والعلاقات العامة في  
 ؟البحث بالعلوم الاسلامية والحضارة بالأغواط
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  :تاد ج  مار ام ة مالله الاسة ة الفروية نححرها فيما ي س

البذذذاع يالله   نذذذو   ذذذري هذذذ  يذذذ رر نذذذوع العلا ذذذاا العامذذذة فميذذذتوى الاتحذذذال الذذذي   •
  الع و  الاسلامية فالحضا    ااغواط؟الباع يالله    مركز  

مذذذا هذذذس  فضذذذ  المما سذذذاا فالاسذذذتراتيلياا التذذذس يم ذذذالله اسذذذتخدامها لتحيذذذيالله اذذذو    •
 ؟  الاتحال ف العلا اا العامة بيالله الباع يالله

لعامة فذذس الميذذاهمة و ذذى نشذذر البحذذو، الع ميذذة فذذس ه  ي رر الاتحال ف العلا اا ا •
 الملتمع؟

ه  ي رر الاتحال ف العلا اا العامة س با ا  عيلا ا و ى او   البحذذث الع مذذس لذذدى  •
 فس المركز؟الباع يالله  

 ثانيا : اهداف الدراسة  

تحنيذذو تهد    اسة "ت رير الاتحال فالعلا اا العامة فذذس اذذو   فتبذذو ر البحذذث الع مذذس" علذذى 
 :ااهدا  التالية

 فهل ولا ة الاتحال فالعلا اا العامة  لو   البحث الع مس:

البحذذث  فتحيذذياللهيهد  البحث على فهل العلا ة بيالله اذذو   الاتحذذال فالعلا ذذاا العامذذة   •
اسذذتاباط الع مذذس، فالتحنذذو مذذالله فاذذو  تذذ رير عيلذذابس للاتحذذال فالعلا ذذاا العامذذة و ذذى 

 .البحث تحييالله  
لم رر  فس او   الاتحال فالعلا ذذاا العامذذة: يهذذد  البحذذث علذذى تحديذذد تحديد العوام  ا •

العوامذذ  المذذذ رر  فذذذس اذذو   الاتحذذذال فالعلا ذذذاا العامذذذة، م ذذ  الخبذذذر  الع ميذذذة ل بذذذاع يالله 
 .فمها اا الاتحال فالاهتما   العلا اا العامة

ل البحث الع مس مالله ًلال فهل العلا ذذة بذذيالله الاتحذذا  استاباط تحيياللهيهد  البحث على   •
 .فالعلا اا العامة فاو   البحث الع مس فتحديد العوام  الم رر  فيهما
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يهد  البحث على تحنيو اافض ية التاافيية ل لامعاا فالم سياا البح يذذة مذذالله ًذذلال  •
 .تحييالله او   الاتحال فالعلا اا العامة فتبو ر البحث الع مس

الله اذذذو   الاتحذذذال يهذذذد  البحذذذث علذذذى تعز ذذذز ال نذذذة  الاتذذذا   الع ميذذذة مذذذالله ًذذذلال تحيذذذي  •
 .فالعلا اا العامة فتبو ر البحث الع مس

يهذذذذد  البحذذذذث علذذذذى اسذذذذتخدا  نتا لذذذذر فذذذذس تحيذذذذيالله الاتحذذذذال فالعلا ذذذذاا العامذذذذة فذذذذس  •
الم سياا الع مية فالشذذركاا فالما مذذاا ذاا الحذذ ة، ممذذا يذذ    علذذى تحيذذيالله البحذذث 

 .الع مس فتبو ره فس الملال العم 

 : اهمية الدراسة :اثالث

هل العلا ة بذذيالله الاتحذذال فالعلا ذذاا العامذذة فاذذو   البحذذث الع مذذس، يم ذذالله ل بذذاع يالله مالله ًلال ف
 .فالم سياا البح ية تحييالله او   البحث الع مس فالححول و ى نتا    فض 

ا مذذالله العم يذذذة البح يذذة، ف م ذذالله تحيذذياهما مذذذالله  ا هامذذا تعتبذذر الاتحذذالاا فالعلا ذذاا العامذذذة اذذزءا
 م الله ل لامعاا فالم سيذذاا البح يذذة تحنيذذو اافضذذ ية ، ف ًلال فهل العوام  التس ت رر و يهما

يم ذذالله ف   التاافيية مالله ًلال تحييالله او   الاتحال فالعلا اا العامة فتبو ر البحث الع مذذس
تعز ذذذز ال نذذذة  الاتذذذا   الع ميذذذة مذذذالله ًذذذلال تحيذذذيالله اذذذو   الاتحذذذال فالعلا ذذذاا العامذذذة فتبذذذو ر 

 .البحث الع مس

سذذة فذذس تحيذذيالله الاتحذذال فالعلا ذذاا العامذذة فذذس الم سيذذاا يم ذذالله اسذذتخدا  نتذذا   هذذيه الد اف 
الع ميذذذة فالشذذذركاا فالما مذذذاا ذاا الحذذذ ة، ممذذذا يذذذ    علذذذى تحيذذذيالله اذذذو   البحذذذث الع مذذذس 

 .فتبو ره فس الملال العم س

 رابعا:فرضيات الدراسة

  .يواد ولا ة ايلابية بيالله او   الاتحال فاو   البحث الع مس •
  .العلا اا العامة فاو   البحث الع مسيواد ولا ة ايلابية بيالله او     •
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  .ي    تحييالله او   الاتحال فالعلا اا العامة على تبو ر فتحييالله البحث الع مس •

 المدخل النظري للدراسة:

 منهج الدراسة  -

المذذذذاه  المتبذذذذع فذذذذس هذذذذيه الد اسذذذذة المذذذذاه  الو ذذذذط اسذذذذتادا و يذذذذر الد اسذذذذة لو ذذذذط فتح يذذذذ  
 :البياناا الد اسةًحا ص ال اهر  المد فسة   ا  امع 

 الميتعم ة فس امع البياناا الميدانية لهيه الد اسة تم  م فس: ا فااان  ف 

تم اذذم وبذذا   وذذالله اسذذة ة مد فسذذة  عاايذذة عيذذث لي  كذذان عيذذ  مذذا ف   فذذس   اسذذة  الاستبيان ا
 :هيه الد اسة  الححول و ى نتا   وامة  بر ها ف همها تتمحو  فس نناط الاتية

فذذس  ف العلا ذذاا العامذذة  فمذذدى اسذذهامهمايذذد كون  هميذذة الاتحذذال المركذذز ان  ذذاع س  ✓
 .انتاج المعا  

يعتبذذرفن  ذذ ن انتذذااهل الفاذذر  ييذذاهل فذذس تفعيذذ  فتبذذا ل   ذذالمركز  ن غالبيذذة البذذاع يالله  ✓
ف م ف    اهذذد فكمذذا ييذذاهل فذذس  المعا   فكيا فس سروة تدافل المع وماا فس   حر

 .فاست لالها فإوا   است ما ها المعا    فذللا مالله  ا  تفعي     ا   علانتاج الفار 
 ادوات الدراسة   -
 ستمارة الاستبيانا -

يعتبر   ا  مالله   فاا امع البياناا الميدانية، كما يعر    نر لا حة م لفة مالله ملمووذذة  سذذة ة 
  ف  الاتحالمرتببة  مو وع الد اسة ليللا  ماا  الاستعانة  الاستبيان ل اشط والله  

ف العلا اا العامة فس او   البحث الع مذذس فذذس المركذذز البح ذذس  ذذالع و  الاسذذلامية فالحضذذا    
 فس رلا، محاف  مخت فة كالتالس : سة ة  عيث يتاون الاستبيان مالله  ،     ااغواط

 ااسة ة الشخحية ) اللاس العمر، الميتوى التع يمس، الخبر  المهاية ( -



 الاطار المنهجي للدراسة   الفصل الاول:                                                            

 

 20 

معرفذذة تذذ رير الاتحذذال ف العلا ذذاا العامذذة فذذس اذذو   فتبذذو ر البحذذث ااسذذة ة مذذالله ًلالهذذا  -
 .الع مس

البحذذث  ذذالع و  الاسذذلامية فالحضذذذا   مركذذز اسذذاتي   ذذاع يالله فذذس ى نواذذر هذذيا الاسذذتبيان الذذ   -
  ااغواط

 مجتمع الدراسة -

 عتى ي ون البحث  ابلا للانلا  لابد مالله تحديد ملتمع البحث الي  نر د فححر ف ن نو  

 المناييس الميتعم ة مالله  ا  عحر هيا الملتمع.

 عيث يعر  الباع ون ملتمع البحث و ى  نر :  

 "تحديد المفر اا التس سيتل عودا  البحث لهل  ف الد اسة واهل"

"هو الهد  ااساسس مالله الد اسذذة، عيذذث  ن الباعذذث سذذو  1كما يعرفر  اع ون آًرفن   نر:   
ر ذذذ  يعمذذذل فذذذس الاهايذذذة الاتذذذا   و يذذذر، فلذذذيللا فذذذ ن الخبذذذو  اافلذذذى فذذذس اًتيذذذا  العياذذذة هذذذس تع

الملتمذذذع، ف تضذذذمالله تعر ذذذ  ملتمذذذع البحذذذث ًا ذذذية فاعذذذد  و ذذذى اا ذذذ  تميذذذزه وذذذالله غيذذذره مذذذالله 
 الملتمعاا"

اسذذذذاتي   ذذذذاع يالله فذذذذس مركذذذذز البحذذذذث  ذذذذالع و  فو يذذذذر فذذذذ ن ملتمذذذذع الد اسذذذذة الحاليذذذذة يتم ذذذذ  فذذذذس 
 استاذ  اعث.  30ود هل  الاسلامية فالحضا    ااغواط

 عينة الدراسة :   -

 

محمد عبد الجبار خندقجي ، نواف عبد الجبار خندقجي: مناهج البحث العلمي منظور تربوي معاصر، عالم الكتاب الحديث للنشر والتوزيع،  - 1
   3، ص 2012الأردن، 
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 1 ب  التبر  على نوع العياة الميتعم ة فا   فلا تنديل تعر   لها فهو كما ي س:  

العياذذذة وبذذذا   وذذذالله ملمووذذذة از يذذذة مذذذالله ملتمذذذع الد اسذذذة يذذذتل اًتيا هذذذا  بر نذذذة معياذذذة فإاذذذراء 
 2الد اسة و يها فمالله رل استخدا  ت لا الاتا   فتعميمها و ى كام  ملتمع الد اسة اا  س.

ر مذذالله البحذذو، الااتماويذذة النيذذا  بد اسذذة اذذام ة للميذذع المفذذر اا التذذس عيث  الحع  فذذس ك يذذ 
تدً  فس البحث، ليا لا يلد الباعث فسي ة  ًرى يعتمد و يها سوى الاكتفذذاء  عذذد  محذذد  مذذالله 

 المفر اا، رل محافلة تعميل  فاتها و ى ملتمع البحث،  حيث تعر  العياة و ى  نها:

 ،SPSSالبياناا  استخدا  البرنام  الإعحا س  ماهلية  سالي  البحث الع مس فتح ي   

 : يضا تعر  و ى  نها -

هذذس العياذذة التذذذس يذذيه  عليهذذا الباعذذذث ف نحذذد بهذذا  التحديذذذد     ن ينحذذد  اخا ذذا  عيذذذاهل " 
في تنذذس الباعذذث اافذذرا  الذذييالله سذذي ونون هذذل  فذذرا  العياذذة الخا ذذة بذذد ا اسذذتر ف باذذس ع مذذر و ذذى 

 ."3اافرا  فاغراض  ح ر المحد  مدى مبا نة ه لاء  

يراع اليب  الر ييس لاًتيا نا ل عياة النحدية كذذون الملتمذذع اا ذذ س لملتمذذع البحذذث يتاذذون 
، فبمذذذا  ن   اسذذذتاا تهذذذد  الذذذى التعذذذر  و ذذذى تذذذ رير الاتحذذذال ف  اسذذذاتي  البذذذاع يالله مذذذالله اميذذذع 

اذذر فنذذا الذذى الاسذذاتي  العلا اا العامذذة فذذس  اذذو   فتبذذو ر البحذذث الع مذذس ، يفذذرض و ياذذا التو 
ييالله يشذذا كون  شذذ   مبااذذر ، فالذذ الباع يالله فس المركز البحث فس الع و  الاسلامية ف الحضا   

مفذذذر    30عيذذث ينذذد  وذذد هل ل  حذذث الع مذذذس الب  تحيذذيالله اذذو   اف غيذذر مبااذذر فذذس وم يذذذة
 الاساتي  الباع يالله  المركز.التس تو وم بيالله  

 

 .138، ص 2013حسين محمد جواد الجبوري: منهجية البحث العلمي مدخل لبناء المهارات البحثية، دار صفاء للنشر والتوزيع، الاردن، -1 

 108، ص 2012صالح بن نوار مبادئ في منهجية العلوم الاجتماعية والإنسانية، دار الفائز للطباعة ، قسنطينة، الجزائر،  -2 

، درا الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  2ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم أساليب البحث العلمي والأسس النظرية والتطبيق العلمي، ط3 
 .122 ص 2008
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 تحديد المصطلحات و ضبط المفاهيم :

 :  لغة مفهوم الاتصال 

علذذذذذذى ال  ذذذذذذة اللاتيايذذذذذذة فهذذذذذذس مشذذذذذذتنة مذذذذذذالله  communication يعذذذذذذو    ذذذذذذ  ك مذذذذذذة اتحذذذذذذال
 معاذذى  ن الفذذر  عذذيالله يتحذذ   ذذامًر  commun , معاذذى وذذا  ف مشذذتر  communesك مذذة

 .فهو يهد  وا   على الو ول على اتفا  وا   ف فعد  فار  حد  مو وع الاتحال

  1اللذذي  صف ذذ ا ف التذذس تحمذذ  معايذذيالله: ال  ة العربية تعاس ك مذذة اتحذذال مشذذتنة مذذالله لاالله فس
اافل عيلا  ولا ة مالله نوع معيالله تذذربا طذذرفيالله : كذذا ايالله  ف اخحذذيالله،  مذذا ال ذذانس فهذذو  معاذذى 

 الب وغ ف الانتهاء على غاية معياة.  

 .معيالله عذن فالاتحال فس ال  ة العربية هو الح ة ف العلا ة ف الب وغ على هد 

 اصطلاحا:

الاسذذل اتحذذال يعاذذس الذذربا بذذيالله اخحذذيالله  ف وذذد   اذذخاا هدفذذر عيحذذال مع ومذذة  ف  سذذالة.  
لاذذذالله هذذذيا التعر ذذذ  محذذذدف  فذذذس ملذذذال الا تحذذذا  لان الاتحذذذال  الايذذذبة ل م سيذذذة يهذذذد  علذذذى 

 .ت يير  غبة  ف مو ط

الاتحذذذالاا هذذذس تفذذذاولاا  ف تعامذذذ  طذذذرفيالله  ف  ك ذذذر فذذذس مو ذذذط معذذذيالله لتبذذذا ل المع ومذذذاا  
  1بهد  تحنيو ت رير معيالله لدى  ّ  ) ف ك ( مالله البرفيالله.

بذذذيالله  طذذذرا  مخت فذذذيالله  اسذذذتخدا  فسذذذا   ) اذذذواا(  (Messages)  ف هذذذس تبذذذا ل  سذذذا   
 .ل تو ي 

 

، طبعة جديدة محققة ومشكولة شكلا كاملا ومذيلة بفهارس مفصلة، 4ابن منظور، تح: عبد الله علي الكبير وآخرون، دار المعارف القاهرة، مج 1  
 .2413 -2411دت، ص 

 .86، ص2003، يوسف خليف،" مناهج البحث الأدبي". دار غريب: القاهرة، د.ط1 

https://www.nsowo.com/15474/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7-%d9%88/
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بهذذد  كذذ  ماهمذذا ل يذذيبر  و ذذى سذذ و    الاتحالاا وم ية ت رير متبا ل بيالله طذذرفيالله ) ف  ك ذذر(
 .امًر

 :لغة:مفهوم العلاقات العامة

لذذر عاذذ الية واذذد ترامتذذر الد ينذذة التذذس  (public relation) عنّ محذذب   العلا ذذاا العامذذة 
فلاذذالله  (General) لا تعاذذس وامذذة (public) تعاذذس العلا ذذاا العامذذة مذذع اللمذذاهير، فا مذذة

 ال  ة العربية ملالا ل فهل الخاطئ لهيه المهاة، فذذالمفهو  الذذي  امهو ، مما يلع  المحب    
يرمذذز لذذر محذذب   العلا ذذاا العامذذة لا يتضذذ ، علا عذا ورفاذذا بد ذذة معاذذاه ال  ذذو ، فالذذي  هذذو 

 ."2فك مة " العامة  م ون مالله ك متيالله: "العلا اا"

لاشذذذذاط  ف سذذذذ و  منابذذذذ ، فا مذذذذة "العلا ذذذذاا" تعاذذذذس الذذذذرفا ا فالمتبا لذذذذة التذذذذس تاشذذذذ  اسذذذذتلا ة 
فالاستلا ة ارط  ساسس لتاذذو الله ولا ذذة ااتماويذذة، ففذذس الوا ذذع الااتمذذاوس  ذذد بذذيالله فذذر  ف فذذر  

ف ذذذد تاذذذالله  فسذذذع مذذذالله ذلذذذلا ولا ذذذاا بذذذيالله اماوذذذاا فاماوذذذاا    ف بذذذيالله فذذذر  فملمووذذذة  فذذذرا  ،
 . ًرى 

  وم هذذا  ف  ما ك مة "العامة" فينحد بها اللماهير  ف ملمووذذة اللمذذاهير المخت فذذة التذذس يتحذذ 
يذذذرتبا وم هذذذا فنشذذذاطها  ذذذامًر سذذذواء كذذذان هيةذذذة ، م سيذذذة،  ف اذذذركة، ففذذذس مع ذذذل ااعيذذذان 
يم ذذذذالله النذذذذول  نّ هاذذذذا  امهذذذذو  ًذذذذاا لاذذذذ  هيةذذذذة ًذذذذدماا  ف عنتذذذذاج ف تاذذذذون مذذذذالله ملمووذذذذة 

 .المتعام يالله  ف الميتفيديالله  ف المهاييالله باشاط الم سية  ف الهيةة  ف الشركة

 

 

 
 

، 4حدة، دبي، ط القلم للنشر و التوزيع الإمارات العربية المت امة المبادئ و التطبيق، رؤية معاصرة، دارمحمد ناجي الجوهر، العلاقات الع2 
 12،ص2001
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 :إصطلاحا

 :مفهذذو  العلا ذذاا العامذذة فذذس ام ذذة مذذالله الانذذاط فهذذس كذذااتس  شذذير العذذلا  لخذذص الذذدكتو   
 . نها ف يفة للإ ا   اتلاه الملتمع برمتر1

 . نّها سياساا ف ومال فنشاطاا فظيفية فإ ا  ة رل اتحال فإولا  •
 نّهذذا نشذذاط عنيذذانس فااتمذذاوس  فيذذع يهذذد  علذذى تحنيذذو   ذذا اللمهذذو  فتاذذر س فلا ذذر  •

 .ل ما مة
 . نّها نشاط يهد  على ًدمة المح حة العامة ل لمهو   فلا رل مح حة الما مة •
 نّهذذا نشذذاط مخبذذا فميذذتمر لا يتو ذذط فنذذا واذذد ع امذذة ولا ذذاا طيبذذة بذذ  ييذذعى علذذى  •

 .المحاف ة و ى هيه العلا اا فإ امتها فتار يها فالا تناء بها

تيذذتخد  كا ذذا  تابذذ    ييذذر ، فهذذسمواكبذذة الت   فإنبلا ذذا مذذالله هذذيا لابذذد لذذلإ ا   العلا ذذاا العامذذة
ييذذذاود و ذذذى التفايذذذر  ذذذالتعر  و ذذذى الاتلاهذذذاا فتو عاتهذذذا فتيذذذتخد  فذذذس سذذذبي  ذلذذذلا  حذذذو، 

 ف سالي  فطر  فسا   الاتحال ففاونر و ى  سس  ًلا ية لتحنيو هيه المهماا ااساسية

 

 

 

 

 

 

 

 14ص  2014دار اليازوري العلمية تاريخ النشر)نظريات الاتصال )مدخل متكامل بشير العلاف الدكتور1 
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 الدراسات السابقة

 الدراسات في الوطن العربي :  

 الدراسة الاولى:  

التنايذذذذاا الحدي ذذذذة ف ف هذذذذا فذذذذس ع ا    نشذذذذبة العلا ذذذذاا العامذذذذة،   اسذذذذة ف ذذذذفية و ذذذذى الشذذذذركة 
اليو انية للاتحالاا محمد و مان و س  ا  ر،   اسة مندمة لاي    اة الماايتير فذذس و ذذو  

.   انب نذذذم الد اسذذة مذذذالله  2015 هذذذ،1437الاتحذذال العلا ذذاا العامذذذة فالإوذذلان، اليذذذو ان، 
  . ما هو  ف  تناياا الاتحال الحدي ة فس ع ا    نشبة العلا اا العامة الإا الية التالية: 

 :فتاافلم  عض التياؤلاا الفروية التالية

ما مدى توظيط ع ا   العلا اا العامة  الشركة اليو انية للاتحالاا ل تناياا الحدي ذذة  •
 فس ع ا    نشبتها؟  

هذذذذذ  تتوافذذذذذو التنايذذذذذاا الحدي ذذذذذة الميذذذذذتخدمة فذذذذذس الشذذذذذركة اليذذذذذو انية للاتحذذذذذالاا مذذذذذع  •
 اعتياااا اللمهو ؟  

فتاذذد ج هذذيه الد اسذذة  ذذمالله البحذذو، الو ذذفية فا تحذذرا الد اسذذة و ذذى وياذذة الححذذر الشذذام  
  . مفر    30مالله ًلال استما   ف وم و ى 

 : فمالله  هل الاتا   المتو   عليها

  . لى ود  تخحيص اها  لمباار  نشاطاا العلا اا العامةتتلر مع ل الماشآا ع - 

 . هاا  فلو  بيالله التا ير فالوا ع العم س -

  .     اانشبة  همية تا يل الحفلاا فالز ا اا -

  ك ر اانشبة  همية النيا    ومال التيهيلاا فالاشاط الإولامس -
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 جوانب الاستفادة من الدراسة

  أوجه التشابه  

 .تارير الاتحال ف العلا اا العامة  الد اسة مع   استاا فس تاافل مو وعتتشا ر هيه 

 : أوجه الاختلاف

 تخت ط هيه الد اسة مع   استاا فس الم ان: - 

، فس عيالله هيه الد اسة طبنم و ى الشذذركة ا طبنم فس مركز البحث الع مس عيث  ن   استا  
 . اليو انية للاتحالاا  اليو ان

 2015الد اسة مع   استاا فس الزمان: عيث  ن هذذيه الد اسذذة طبنذذم فذذس وذذا  تخت ط هيه  - 
  .2023فس عيالله   استاا عدي ة فس وا  

 تخت ط هيه الد اسة مع   استاا فس الماه  الميتخد  -

 الدراسة الثانية :

 :التيذذاؤل الر ييذذس لد اسذذة 2011/2012  اسذذة ميدانيذذة  الم تبذذاا اللامعيذذة للامعذذة ايلذذ  
ف  الي  ت عبر الم تباا اللامعية للامعذذة ايلذذ  فذذس تبذذو ر البحذذث الع مذذس فذذس ظذذ  ماهو الد

البيةذذة الإلاترفنيذذة؟ تيذذاؤلاا ففر ذذياا الد اسذذة ف تاذذذد ج تحذذم اليذذ ال الر ييذذس ملمووذذة مذذالله 
  : التياؤلاا فهس مو حة  ش   اتس ذكره

فذذس ظذذ   ما مدى مياهمة الم تباا اللامعية للامعة ايل  فس تبو ر البحث الع مذذس -1
 .البيةة الإلاترفنية؟  

كيذذذذذذط يم ذذذذذذالله ل م تبذذذذذذة اللامعيذذذذذذة للامعذذذذذذة ايلذذذذذذ   وذذذذذذل البحذذذذذذث الع مذذذذذذس فذذذذذذس البيةذذذذذذة  -2
 .الإلاترفنية؟  
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مذذا هذذس طبيعذذة الخذذدماا المندمذذة لاسذذاتي  البذذاع يالله مذذالله الم تبذذاا اللامعيذذة للامعذذة   -3
 ايل  ؟

 .ما هس سب  تح ل النا ميالله و يها فس تااولوايا المع وماا؟   -4
م انياا الما ية ف البشر ة اللا مة لولذذوج الم تبذذاا اللامعيذذة للامعذذة ايلذذ  ما هس الإ -5

 .لإاا ة و ى تياؤلاا الد اسة ف عمل :فر ياا الد اسة

  :الفرضيات التالية

تتو ط مياهمة الم تباا اللامعية فس تبو ر البحث الع مذذس فذذس ظذذ  البيةذذة الإلاترفنيذذة و ذذى 
يتو ذذط  وذذل الم تبذذة اللامعيذذة ل بحذذث  مذذدى تح ذذل النذذا ميالله و يهذذا فذذس تااولوايذذا المع ومذذاا 

تتو ذذط ًدمذذة الم تبذذة   الع مذذس فذذس البيةذذة الإلاترفنيذذة و ذذى توفرهذذا و ذذى مو ذذع و ذذى الانترنيذذم
 بحذذث الع مذذس فذذس ظذذ  البيةذذة الإلاترفنيذذة و ذذى مذذدى اهتمامهذذا  انشذذ الاا ااسذذاتي  اللامعيذذة ل

 . الباع يالله

تبذذذو ر البحذذذث الع مذذذس فذذذس ظذذذ  البيةذذذة الإلاترفنيذذذة يتو ذذذط و ذذذى الخذذذدماا الإلاترفنيذذذة مذذذالله   
 طر  الم تبة

ل الماه  الي  استخدمر الباعث فس هيه الد اسة فهذذو مذذاه  ميذذدانس ا  الاذذزف  :ماه  الد اسة 
على ميدان لتعر  و ى مدى مياهمة الم تباا فس تبو ر البحث الع مس فتعر  و ذذى م انذذة 
ف هميذذذة الم تبذذذاا اللامعيذذذة فذذذس ميذذذدان البحذذذث الع مذذذس فاكتشذذذا  نيذذذبة اوتمذذذا  و ذذذى م تبذذذاا 

 .اللامعية فس البحث الع مس

نيذذ  فالافضذذ  اسذذتخد  الاسذذتبيان فذذس هذذيه الد اسذذة للمذذع البيانذذاا انذذر اا :  ا  امع بياناا 
فس تنرل مذذالله العياذذة فكيذذ   ك ذذر  ذذد مم ذذالله مذذالله المع ومذذاا ففهذذل العياذذة  شذذ    ك ذذر ف ذذوعا 

تيذذ يا الضذذوء و ذذى  ف  الم تبذذاا اللامعيذذة فذذس  : تهذذد  هذذيه الد اسذذة علذذى :اهذذدا  الد اسذذة
 . البيةة الإلاترفنية
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 . معرفة مدى استفا   الباع يالله مالله هيه الم تباا فس عودا   حورهل •
 . التعر  و ى كيفية مياهمة هيه الم تباا فس عرراء البحث الع مس •
  . الو و  و ى الم انة التس تحت ها هيه الم تباا  الايبة ل باع يالله •

التعذذذر  و ذذذى اليذذذب  التذذذس مذذذالله اذذذ نها تم ذذذيالله الم تبذذذاا ملذذذال الد اسذذذة مذذذالله المحاف ذذذة و ذذذى 
 . م انتها، ف ف ها فس ًدمة البحث الع مس

 المصطلحات جوانب الإستفادة من الدراسة  تحديد المفاهيم و 

 :افا تاا الد اسة هيه فس الاناط ااتية 

فهذذل فاذذرح مو ذذوع الم تبذذاا اللامعيذذة تنذذديل التو ذذي  الا   فكذذيا الشذذرح فالتوايذذر اسذذتخدا   
الد اسذذة نفذذس   اءامذذع بيانذذاا افا نذذا فذذس تع ذذل كيفيذذة تح يذذ  اذذدافل فكذذيا تذذل اسذذتفا   ماهذذا فذذس 

 : ياغة ااسة ة مو ووة فس الاستبيان اهل نتا   الد اسةطر نة  

  ت ع  الم تباا اللامعية  ف ا كبيرا فس تبو ر البحث الع مس •
  ةللامعية فس ظ  البيةة الإلاترفني لا يم الله الاست ااء والله الم تباا ا •
تيذذاهل الم تبذذاا اللامعيذذة فذذس تبذذو ر البحذذث الع مذذس فذذس ظذذ  البيةذذة الإلاترفنيذذة مذذالله  •

  ًلال ما يندمر الم تبس مالله ًدماا
 ذذذرف   تبذذذو ر الم تبذذذاا اللامعيذذذة عيذذذ  متب بذذذاا العحذذذر مذذذالله  اذذذ  الحفذذذا  و ذذذى  •

  ف ها فس ًدمة نخبة الملتمع
 ود  الاهتما   انش الاا ااساتي  •
 ود  فت   ال الحوا  مع ااساتي  ف ود  الإطلاع والله  رل و ى اعتياااتهل ف آ ا هل •
  ذذذذيدها مذذذذالله  اذذذذ  البنذذذذاء فذذذذس البيةذذذذة  ة  ماذذذذ لامعيذذذذة ف   عوسذذذذبة الم تبذذذذاا ال ذذذذرف   •

 .الإلاترفنية
 ود  التعافن مع م تباا  ًرى  •
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  ود  فاو  مو ع فال ًاا  الم تبة لتنديل ًدماا متاووة والله  عد •
  رف   تنديل ًدماا متبو   ف متاووة. •
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 :تمهيد

الفعذذال و ذذى   اء الم سيذذة فهذذو عن ااهمية البال ة ل عم ية الإتحالية تامالله فس  ررها   
ععذذذدى فظذذذا ط العلا ذذذاا العامذذذة التذذذس تيذذذتعيالله بهذذذا فذذذس الذذذربا بذذذيالله كافذذذة الميذذذتو اا 

 .الإ ا  ة

العلا ذذاا العامذذة فإلذذى الوسذذا     ف  لهيا ساتبر  فس هيا الفح  علذذى مفهذذو  الإتحذذال 
فالناواا الإتحالية التذذس تيذذتعيالله بهذذا العلا ذذاا العامذذة ، كمذذا ساشذذير علذذى الذذدف  الذذي  
ي عبذذر الإتحذذال ف العلا ذذاا العامذذة فإلذذى ااهذذدا  التذذس يحذذبو علذذى تحنينهذذا فذذس بيةذذة 

 العم .
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 المبحث الاول: ماهية الاتصال و العلاقات العامة  

 ول: تعريف الاتصال و العلاقات العامةالمطلب الا 

 اولا : تعريف الإتصال  

تعاس ك مة اتحال فس ال  ة العربيذذة الذذبلاغح فذذاحالله ننذذول  ف ذذ  عليذذر الشذذسء     ب  ذذر 
 1عيذذذاهح كمذذذا تعاذذذس  بذذذا الشذذذسء  الشذذذسءح فالاتحذذذال ك مذذذة مشذذذتنة مذذذالله محذذذد " ف ذذذ "

 , وم يذذة اتحذذال فالذذى ف ووذذرعلذذى   معاذذس الذذربا اف الب ذذوغ فالانتهذذاء غايذذة مب وبذذة
communicationما فس ال  ة الفرنيية فتشير  action علذذى الرا بذذة  ف الوسذذي ة التذذس

مذذالله ًلالهذذا يذذتل الاتحذذال فمذذالله ًذذلال هذذيه التعذذا    الحدي ذذة التذذس تعتبذذر  ن الاتحذذال 
وم يذذة تفاوذذ  ااتمذذاوس ييذذتخدمها الاذذال لباذذاء معذذان تشذذ   فذذس ونذذولهل  ذذو ا ذهايذذة 

ح فهذذل يتبذذا لون هذذيه الحذذو   اليهايذذة وذذالله طر ذذو الرمذذو  ف ف عتبذذر هذذ لاء وذذالله العذذالل 
الاتحال مشا كة فس فار   ف اتلذذاه  ف مو ذذط فلاذذالله يبنذذى اذذوهر الاتحذذال هذذو وم يذذة 
 ف البر نذذذذة التذذذذس تاتنذذذذ  بهذذذذا اافاذذذذا  فالمع ومذذذذاا فغيرهذذذذا بذذذذيالله مذذذذالله ينذذذذو     ذذذذدا ها 

وذذذ  فتوا ذذذ  فت يذذذراا تخت ذذذط فالتعبيذذذر واهذذذا فبذذذيالله مذذذالله يت ناهذذذا ف فمذذذا ياذذذت  مذذذالله تفا
 . اًتلا  الايو الي  يتل فس العم ية ف فهدا ما  ف حر محمو  وو  

واذذد تعر ذذ  الاتحذذال "مفهذذو  الاتحذذال يشذذير علذذى العم يذذة  ف البر نذذة التذذس تاتنذذ  بهذذا 
اافاا  ف المع وماا بيالله الاال  اً  نيو ااتماوس معيالله حيخت ط مالله عيذذث الحلذذل 

تضذذماة فيذذر حيعاذذس  ن ي ذذون هذذيا الايذذو الااتمذذاوس ملذذر  ح فمذذالله عيذذث العلا ذذاا الم
ولا ذذذة راا يذذذة نمبيذذذة بذذذيالله اخحذذذيالله  ف اماوذذذة  ذذذ ير   ف ملتمذذذع مح ذذذس  ف ملتمذذذع 

 2 ومس  ف مالله ملتمع الإنيانس ك   " 
 

 70- 69،ص ص  2011وتطبيقية، د ط، ديوان المطبوعات الجامعية، د ب ن، ناصر قلبمي: الاتصال في المؤسسة دراسة نظرية 1 
قسنطينة،  -جية، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، جامعة منتوريھعناصر من–ميلود سفاري وآخرون: البحث في الاتصال  2

 79،ص 2004الجزائر،
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 ما فس تعر   آًر فند ورفر ااستاذ بالله نوا   ال  " وم يذذة ننذذ  فتبذذا ل المع ومذذاا 
ا اه ا ح فهو فسذذي ة تبذذا ل اافاذذا  فالاتلاهذذاا فالرغبذذاا الخا ة  الما مة  اً ها فً

بذذذيالله  وضذذذاء التا ذذذيل ح فذلذذذلا ييذذذاود و ذذذى الا تبذذذاط ف التماسذذذلا ح فمذذذالله ًلالذذذر يحنذذذو 
 1 ول فس تحر لا اللماوة نحو الهد   الر يس ااو ى فمعافنوه الت رير المب

م الا يذذر فتعتبر الاتحالاا العاحر ااك ر فعالية ف همية فس وم ية الدا   عيذذث فشذذ 
  .2مالله العم ياا  يب  الاتحالاا الضعيفة فسوء فهل الرسا   فالتع يماا ال امضة

فالإتحال لل يعد   ا  مياود  فس وم ياا الإنتاج فالتش ي  ب    ب  عنتااذذا مذذالله نذذوع 
متند  عيذذث ييذذمى هذذيا الإنتذذاج  ضذذاوة اافاذذا  عيذذث  نذذر مذذالله يم ذذلا المع ومذذاا  ك ذذر 

ر هو اا وى عيث تتاح لر الفر ذذة لاتخذذاذ النذذرا اا الراذذيد     الناواا الإتحال يعتب 
 . المبياة و ى النو  المعرفة

ف عتبذذر الإتحذذال اعذذد الم ونذذاا ااساسذذية فاعذذذد العاا ذذر الهامذذة فذذس كفذذاء  ففعاليذذذة 
المذذذذدير فذذذذذس الما مذذذذة عيذذذذذث ينذذذذذو  بانذذذذ  المع ومذذذذذاا فالمشذذذذا كة فذذذذذس اافاذذذذذا  فام اء 

نذذس للميذذع المع ومذذاا الميذذت مة كمذذا تذذدف  فذذس نضذذر فالحنا و  شذذ   يضذذمالله فهذذل المت 
 . المرس 

كما تعاذذس وم يذذة الاتحذذال ننذذ  البيانذذاا  ف المع ومذذاا فالحنذذا و ف اافاذذا  بذذيالله اراذذيالله 
و ذذذى اا ذذذ  مذذذالله اافذذذرا  فذذذس الما مذذذة وذذذالله طر ذذذو الرسذذذا   الم توبذذذة  ف اوتمذذذا  و ذذذى 

 . فالميتنب  معاعاا اا  مز ة لها  لالاتها ف د كها المرس  
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 العلاقات العامة:تعريف  ثانيا:  

ورفتها اللمعية الدفلية ل علا اا العامة و ذذى  نهذذا " فظيفذذة ع ا  ذذة ذاا طذذا ع مخبذذا 
فميتمر تهد  مالله ًلالها الما ماا فالهيةاا العامة فالخا ة على كي  فالمحاف ذذة 
و ذذى تفهذذل فتعذذاطط فت ييذذد  فلةذذلا الذذييالله تهذذتل بهذذل فذلذذلا وذذالله طر ذذو تنيذذيل الذذر   العذذا  

فإاراءاتها  د ا لإم ان فلتحنيو تعذذافن م مذذر  كبذذر المتع و بها مالله  ا   با سياستها  
 فمناب ة المحال  العامة بد اة  كف  والله طر و المع وماا المخببة فنشرها " 

يتضذذ  مذذالله ًذذلال هذذيا التعر ذذ   ن العلا ذذاا العامذذة هذذس فظيفذذة ع ا  ذذة تذذ     حذذفة 
 . 1ميتمر  فببر نة مخببة     نها لييم وملا وشوا يا لفتر  معياة رل ياتهس

فورفتهذذا امعيذذة العلا ذذاا العامذذة اامر  يذذة   نهذذا نشذذاط فذذس     ذذااوة  ف اتحذذا   ف 
هيةة  ف مهاة  ف ع ومة  ف  يذذة ماشذذ    ًذذرى تهذذد  علذذى باذذاء فتذذدويل ولا ذذاا سذذ يمة 
بياها فبيالله فةذذة مذذالله اللمهذذو  ءذذالعملاء فالمذذوظفيالله  ف الميذذاهميالله فالعمذذ  و ذذى تاييذذط 

  محيبة فارح الم سية ل ملتمع.الم سية عي  ال رف  البيةية ال

ي كذذد فيذذر  ن" العلا ذذاا العامذذة  (Paul Garret) فهاذذا  تعر ذذ   ًذذر لبذذول اا  ذذم
لييم فسي ة  فاوية تلع  الم سية تبدف فس  ذذو   مخالفذذة لحذذو تها الحنينيذذة، فإنمذذا 
هس اللهو  الميتمر  مذذالله اانذذ  الإ ا   لايذذ  رنذذة اللمهذذو  مذذالله ًذذلال ااومذذال التذذس 

ف هذذل مذذا   ذذافر هذذيا التعر ذذ   ن العلا ذذاا العامذذة تنذذو  و ذذى  سذذال  رامذذرتح ذذى  اعت 
اللانذذذ  الإيلذذذابس الباذذذاء بذذذدلا مذذذالله اللانذذذ  الذذذدفاوس، عيذذذث تنذذذو   ذذذالتعبير وذذذالله الوا ذذذع 

  حد  ف راعة 
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العلا ذذاا العامذذة   نهذذا اللهذذو  الاتحذذالاتية التذذس تيذذتخد  لخ ذذو  (pride) فوذذر 
فالملتمذذذع، ف تاذذذون الملتمذذع مذذذالله ميذذذته ايالله فالمذذذزف يالله ولا ذذاا طيبذذذة بذذذيالله الم سيذذة 

 . 1فالموظفيالله فالميت مر الله ففسا   الإولا  فالم سياا الح ومية

    معاذذى آًذذر يم ذذالله اوتبذذا  العلا ذذاا العامذذة   نهذذا  م ا ذذة فظيفذذة   ا  ذذر تنذذو  بتنيذذيل 
فتافيذذي اتلاهذذاا اللمهذذو  ف  بذذا سياسذذاا ف ومذذال اافذذرا   ف الماشذذ    الحذذال  العذذا ، 

برام  لاي  اللمهو  فتفهمر، ليللا يعر   عض الانا  العلا اا العامة   نها الاشاط 
المخبذذذذذا لذذذذذر الذذذذذي  يهذذذذذد  علذذذذذى تحنيذذذذذو الر ذذذذذى فالتفذذذذذاهل المتبذذذذذا ل بذذذذذيالله الما مذذذذذة 

 .فاماهيرها

  : فانبلا ا مالله ك  هيه التعر فاا يم الله  ن نعر  العلا اا العامة و ى  نها

اء فتذذذذدويل  ذذذذو   ايلابيذذذذة وذذذذالله الم سيذذذذة لذذذذدى نشذذذذاط مخبذذذذا فميذذذذتمر ييذذذذعى لباذذذذ 
 .اماهيرها الواسعة

 المطلب الثاني : نشأة الاتصال و العلاقات العامة

 : اولا : نشأة الاتصال  
تعد فسا   الاتحال فالتوا   بيالله البشر مالله   د  الم اهر الااتماويّة الإنيانيّة،  

التوا   ماي   د  العحو ،  ف د تبوّ ا ااسالي  فالوسا   التس سهّ م وم ياا 
فكان لها الفض  فس التبا ل الحضا   فالتند  البشرّ   حفةٍ وامة، فانتن م ت لا  

الوسا   مالله الحوتيّة فالبحرّ ة المُباار  على استخدا  طرٍ  تااولوايّة تُتي  التوا   
والله  عد فببرٍ   ك ر عبداواا، ف  م على الاتّحال المباار  الحّوا فالحّو   بيالله  

 .   اخاا ود  فس  ماكالله مخت فة مالله العالل
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ف ذذذد تبذذذو ا فسذذذذا   الاتحذذذال وبذذذر العحذذذذو ، فعم ذذذم كذذذ  عنبذذذذة ًلا ذذذة تلذذذذا ل 
العحر الي   ب ها عتى غدا العالل  ر ة   ير   فض  ت لا التبو اا المتلاعنذذة لعذذالل 

 .1الاتحال البشر  

 ثانيا: نشأة العلاقات العامة. 

الحدي ذذذذة فالها فذذذذة علذذذذى المواءمذذذذة بذذذذيالله محذذذذ حة   ذذذذالرغل مذذذذالله  ن العلا ذذذذاا العامذذذذة   
الم سيذذة فاماهيرهذذا المذذ رر  فيهذذا لذذل ت هذذر علا فذذس النذذرن العشذذر الله علا  ن الباعذذث فذذس 
اذذذيف  التذذذا  و يلذذذد فبو ذذذوح تذذذا   ن العلا ذذذاا العامذذذة ورفذذذم ماذذذي  ذذذديل الذذذزمالله، ففذذذس 

 وايذذذة  العحذذذو  اافلذذذى لحيذذذا  الإنيذذذان اعتااذذذم النبا ذذذ  البدا يذذذة للإوذذذلا  مذذذالله ااذذذ 
محالحها فالحفا  و ى  نا ها، ف د كان   يس النبي ة هذذل الماذذاط  ذذر عشذذد الذذر   العذذا  

 2واد الحااة على ذللا.

رذذذل فمذذذع تنذذذد  الحضذذذا   تنذذذدمم معهذذذا  سذذذالي  العلا ذذذاا العامذذذة فنذذذد فاذذذد و مذذذاء     
(  ب  الميلا  تراد المزا ويالله 1800امرا  فس العرا  نشر    اوية يعو  تا  خها على )
 على كيفية استخدا  البيف  فالتخ ص مالله النوا ض.

اا المحذذو  ،  مذذا كما  ف حم امرا   يضا  ن اماو  يالله هل  فل مالله ورفوا الاشر    
 ذذذذذدماء اليذذذذذو انييالله فنذذذذذد اهتمذذذذذوا  اليذذذذذيبر  و ذذذذذى  فاذذذذذا  اللمهذذذذذو  فتحر ذذذذذلا مشذذذذذاوره 
فاسذذتخدموا فذذس ذلذذلا اذذتى ااسذذالي ، فطذذو  الرفمذذان  سذذالي  التذذ رير فذذس الذذر   العذذا  

 م   سييرف فما   انبونيو.  و ى  يد  ًبباء مشهو  الله فس التا  و

فذذس سذذباا وميذذو مذذالله التخ ذذط  بذذا ت ذذاففذذس العحذذو  الوسذذبس فواذذدما كانذذم  ف      
ور  الإسذذلا  المبذذا ع العامذذة لذذلإ ا   فل علا ذذاا العامذذة عيذذث ت ًذذي ماحاذذى فاللهذذ ،

 

 43ص 1998أحمد بدر ، الإتصال بالجماهير بين الإعلام والتطويع والتنمية ، بدون طبعة ، دار قباء ، القاهرة ، 1 
 2003محمد بهجت جاد الله كشك ، العلاقات العامة والخدمة الإجتماعية ، بدون طبعة ،دار المعرفة ا الجامعية الحديثة ، الإسكندرية ، 2 

 33ص



الاتصال و العلاقات العامة                                                    الفصل الثاني:  
 

 37 

عذ   ذذب  عيذذالله الخ ذذو هذذو   ااذذم  فاوذذل مذذالله التذذ رير اليياسذذس و ذذى الذذر   العذذا  فنذذا
ااسال كما تضمام الشر عة اميع اا ذذول ااًلا يذذة اليذذ يمة التذذى ييذذتاد عليهذذا فذذالله 

اا العامذذة الحذذديث، فالذذديالله المعام ذذة،   ذذط علذذى ذلذذلا تاذذوع الإسذذلا  فذذس طذذر  العلا ذذ 
نشر المع وماا فابتار  سالي  اديد  ماها الخب  المابر ة فذذس اللمذذع فااويذذا ، كمذذا 
اسذذتعم  الشذذعراء فذذس علهذذال عمذذال الاذذال فورفذذم الذذدفاف الله التذذس كانذذم فسذذي ة ايذذد  

الميذذااد الع ذذيل فالشذذام  فذذس تيذذيير  لاشذذر المع ومذذاا فامعهذذا، فلا يم ذذالله عغفذذال  ف 
 اامو  اليومية فالحياتية ل اال.

ا ذذة  عذذد ال ذذو   الحذذااوية      ففس العحذذو  الحدي ذذة تعنذذدا العلا ذذاا بذذيالله الاذذال فً
) الإ ذذذرا اا الببالذذذة  التذذذى ً نذذذم  ف ذذذاوا اديذذذد  لذذذل ي ذذذالله الاذذذال و ذذذى   ايذذذة بهذذذا

ا   لإوذذذا   تذذذوا ن الملتمذذذذع ، ف فذذذع هذذذذيا علذذذى التفايذذذر فذذذس فسذذذذ المشذذذاك  الإاتماويذذذة(
 كّزا و ى  و المع ومذذاا فذذس اتلذذاه فاعذذد   ف امم الم سياا الابرى بيللا علا  نها

  1ف فن مراوا  الد ة فاامانة فس ذللا.

( الذذذي  كذذذان  فل مذذذالله اسذذذتخد  وبذذذا   " دورمثثثان ايتثثثون رذذذل تبذذذو ا الفاذذذر  فظهذذذر ) 
معذذذة ييذذذ . رذذل ظهذذذر مذذذالله فذذس محا ذذذر   لناهذذذا فذذس اا   1882العلا ذذاا العامذذذة" وذذذا  

( فالذذي   كذذز و ذذى عوذذلا  اللمهذذو  إيفي ليثثد بيتثثر لثثي يعر   ابس العلا اا العامذذة ) 
 حذذذد  ف مانذذذة فف ذذذوح عتذذذى لذذذو كذذذان رمذذذالله ذلذذذلا الاوتذذذرا   الخب .فتتذذذا ع الاهتمذذذا  

  بدايذذة ظهذذو   نشذذبة العلا ذذاا 1946 العلا ذذاا العامذذة فشذذهدا فرنيذذا فهولاذذدا وذذا  
فذذس كذذ  ف ا   م تذذ  يهذذتل  الشذذةون العامذذة فكذذان ذلذذلا وذذا   العامذذة، ففذذس محذذر  نشذذئ

1953.  
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فمذذالله هاذذا يم ذذالله تتبذذع نشذذ   الاتحذذال فالعلا ذذاا العامذذة علذذى بدايذذة الحضذذا اا البشذذر ة، 
عيذذث كذذان مذذالله الضذذرف   التوا ذذ  فالتفاوذذ  مذذع الملتمعذذاا المحيبذذة فالتعبيذذر وذذالله 

  1الرغباا فالاعتياااا فالمشاور.

تااولوايذذذا الاتحذذذذال،   ذذذب  مذذذذالله الضذذذرف   تا ذذذذيل فإ ا   فمذذذع تبذذذو  الحضذذذذا اا ف  
 .التوا   فالتفاو  مع المخت فيالله فالملتمعاا فاللماهير

ففس العحو  الحدي ة، بد  استخدا  مفهو  العلا اا العامذذة فذذس  فا ذذ  النذذرن العشذذر الله، 
ل تعامذذ  مذذع فتراذذع بذذدايتها علذذى الولايذذاا المتحذذد  اامر  يذذة عيذذث كذذان يذذتل اسذذتخدامها 

فسذذذا   الإوذذذلا  فاللمذذذاهير. فكذذذان مذذذالله الهذذذد  ااساسذذذس ل علا ذذذاا العامذذذة فذذذس ذلذذذلا 
 . ف الشخحية العامة فتحنيو  هدافها  بر نة فعالة الو م هو ع ا   سمعة الما مة

ففذذذذس العنذذذذو  اللاعنذذذذة، تبذذذذو ا مفذذذذاهيل ف  فاا العلا ذذذذاا العامذذذذة لتشذذذذم  العديذذذذد مذذذذالله 
الاا الداً يذذذذة فالخا ايذذذذة، فالإ ا   الاسذذذذذتراتيلية، الملذذذذالاا م ذذذذ  التيذذذذو و، فالاتحذذذذ 

فاا مذذذذاا، فالعلا ذذذذاا الح وميذذذذة فالعامذذذذة. ف  ذذذذبحم العلا ذذذذاا العامذذذذة مذذذذالله اا فاا 
ااساسذذذية التذذذس تيذذذتخدمها الما مذذذاا فالشذذذركاا فالم سيذذذاا لتا ذذذيل فإ ا   التوا ذذذ  

 .فالتفاو  مع اللماهير فالملتمعاا المحيبة
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 المطلب الثالث: اهمية الاتصال و العلاقات العامة  

 اولا: اهمية الاتصال:

 :1 همية الاتحال  الايبة ل ما مة فس  ك ر مالله  و   نيكر ماهاان 

التخبذذذيا فالتوايذذذر: ت هذذذر  هميذذذة الاتحذذذال  بذذذ  ف  راذذذاء تافيذذذي الخبذذذة للمذذذع  -1
 ع يذذا علذذىالمع ومذذاا فالانبباوذذاا فلابذذد  ن ي ذذون الاتحذذال مذذالله الميذذتو اا ال

 التافييية لتشليع وم ية التخبيا
كذذذيللا توايذذذر اافامذذذر فالتع يمذذذاا يحتذذذاج علذذذى اتحذذذال   ذذذ  فسذذذا  ر فغالبذذذا مذذذا  -2

 ي ون متحلا ايداي ون المرس  هو المدير فع ير  ن 
يتو ذذذط و ذذذى هذذذيه المهذذذا   نلذذذاح ااًحذذذا س فذذذس مما سذذذة لذذذدف ه المهاذذذس سذذذواء  -3

 . اً  الم سية آف ًا اها
  ذذذذا   معذذذذدلاا المشذذذذا كة مذذذذالله اانذذذذ   فذذذذرا  الملتمذذذذع فذذذذس يم ذذذذالله مذذذذالله ًلالذذذذر  -4

مشرفواا التامية فكذذيللا   ذذا   انتمذذا هل لملذذتمعهل ف ذلذذلا لان مع ومذذاا التذذس 
لحد  ف الحذذراعة ف سو  يحح ون و يها مالله ًلال وم ية الاتحال تتيل  ا

 الو وح فالشمول
 ذذد مذذالله ي تي   فرا  الما مة مالله ًلال هذذيه المهذذا   مع ومذذاا اديذذد  كمذذا تز   - -5

 .فيما بياهل مالله ًلال ما يتل نشره  فرا التفاو  الااتماوس
عنهذذذا   ا  مهمذذذة لذذذربا كافذذذة الم ونذذذاا الداً يذذذة ل م سيذذذة مذذذع  عضذذذها ففذذذس  - -6

 ة الم سية  البيةة المحيبة بهاتدويل ولا 
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عنهذذذذذا فسذذذذذذي ة  ساسذذذذذية فذذذذذذس تحيذذذذذيالله اا اء فالتبذذذذذذا ل الفاذذذذذر  بذذذذذذيالله الرؤسذذذذذذاء - -7
مخت فذذذذة  الم سيذذذذة ف الم سيذذذذاا ااًذذذذرى ذاا فالمرؤفسذذذذيالله فبذذذذيالله الإ ا اا ال

 العلا ة بها
تعمذذذذذ  و ذذذذذى ً ذذذذذو فذذذذذرا الاعتاذذذذذا  فالتنذذذذذا ل بذذذذذيالله اافذذذذذرا  فاللماوذذذذذاا  - -8

 فالم سياا فالملتمع
مها   الاتحال مهذذا   عنيذذانية فيهذذا اعتذذرا  الإنيذذان ف يمتذذر فتفايذذره فمشذذاوره   - -9

 ،فمالله ًلالها يتل موااهة اعتياااتهل ااساسية

 اهمية العلاقات العامة:ثانيا:  

 : 1امالله  همية ع ا   العلا اا العامة فس كونهات 

تنو  ع ا   العلا اا العامة و ى عننذذاذ الم سيذذاا التا عذذة لهذذا مذذالله مخذذاطر الإفذذلال  ف  •
عملاا تشو ر اليمعة، عيذذث تنذذو  هذذيه الإ ا    التعذذافن مذذع ع ا   التيذذو و فذذس وم يذذة 

 حذذو   اديذذد  ل لمهذذو ، ممذذا ييذذاود و ذذى ماحهذذا  ب ذذة عوذذا   الذذرفح ل م سيذذة فبع هذذا 
 الحيا  فالعو   على ملدها  نو 

ا و ذذى النذذو  الااومذذة التذذس تمت اهذذا ع ا   العلا ذذاا العامذذة، فذذ ن الميذذاعاا التذذس  • اوتمذذا ا
تاتيذذبها مذذالله هذذيه النذذو ، تفذذو  مذذا تايذذبر    ع ا    ًذذرى تنذذو    نفذذا  اامذذوال  ف تبذذيل 

 اهد
 ذذذذذر ع ا   العلا ذذذذذاا العامذذذذذة سذذذذذواء بباذذذذذاء ايذذذذذو  التعذذذذذافن مذذذذذع  الملهذذذذذو  الذذذذذي  تنذذذذذو  •

الم سياا المخت فة  ف مع اللمهو ، ي ون  ك ر ت ريراا فبناء فذذس الذذياكر  واذذر وذذالله    
 ملهو   ًر

تيذذذاود ع ا   العلا ذذذاا العامذذذة و ذذذى الحفذذذا  و ذذذى  ذذذو   العلامذذذة التلا  ذذذة   يلابيذذذة  •
فتعم  و ى تبو رها  ش    ف    ما يتااس  مع طبيعة اللمهو  الميتهد  فطبيعذذة 
اليذذو ، فمتذذى اعتذذاج اليذذو  علذذى ت يذذر فذذس الحذذو   الامبيذذة ل م سيذذة  ف فذذس طبيعذذة 
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   تحذذذديرها  يذذذة ت ييذذذر لل ذذذد الم سيذذذة فإوذذذاتعام هذذذا، تنذذذو  ع ا   العلا ذذذاا العامذذذة  عم
 دل لمهو   الش   اللدي 

تم   العلا اا العامة ًا الذذدفاع اافل وذذالله الم سيذذة عذا ف عذذم فذذس    ا مذذة، عيذذث  •
تنذذذو   التعامذذذ  مذذذع الو ذذذع  اعترافيذذذة تلع هذذذا تحذذذد مذذذالله امرذذذا  اليذذذ بية الااتلذذذة واهذذذا، 

 ى فتحافل عنناذ ما يتل عنناذه فتلا  تارا ه مر   ًر 
مالله ًلال عتما   ف  العلا اا العامة  اعترافية، تتم الله الشركة مالله باذذاء ولا ذذاا  و ذذة  •

 مع اللمهو ،  ع  الت رير فيها س بياا  ف  وزوتها مالله الماافييالله
مالله ًلال العلا اا العامة تتم الله الم سية مالله ع افة  يمة مضافة لماتلاتهذذا تلع هذذا  •

ت ذذلا ميذذز  تاافيذذية عحذذر ة لا يم ذذالله  ك ذذر  يمذذة ف غبذذة وذذالله الشذذركاا ااًذذرى، كذذ ن تم
 نيخها  ف محافلة تببينها مالله الماافييالله

مذذالله ًذذلال  يذذا  العلا ذذاا العامذذة بذذدف ها، ت هذذر الم سيذذة  حذذو    ك ذذر عيذذا  ل عمذذلاء  •
 .الميتهدفيالله  حيث ييه   ؤ تها فالتعام  معها فبااء ولا ة فطيد  معها

بذذدف ها الملتمعذذس و ذذى  كمذذ  مذذالله ًذذلال العلا ذذاا العامذذة تذذتم الله الم سيذذة مذذالله النيذذا   •
  1فار

تنو  مها  ع ا   العلا ذذاا العامذذة و ذذى التخبذذيا الاسذذتراتيلس لحذذو   العلامذذة التلا  ذذة  •
 الايذذذذبة ل لمهذذذذو ، فذلذذذذلا بد اسذذذذة ننذذذذاط النذذذذو  فالضذذذذعط الخا ذذذذة  الم سيذذذذة فكذذذذيللا 
الماافيذذذيالله، رذذذل العمذذذ  و ذذذى الت  ذذذ  و ذذذى ننذذذاط الضذذذعط الخا ذذذة  الم سيذذذة لحذذذال  

 ااافييالله فالعم  لحال  التفو  و يهتها، فاست لال نناط الضعط الخا ة  الم  ا    و 
مالله ًلال ع ا   العلا اا العامة يتل بااء اير توا   بيالله الإ ا اا التافييية المخت فذذة  •

 حذذو    ك ذذر اعترافيذذة، ممذذا ييذذاود فذذس ً ذذو بيةذذة ومذذ   ذذحية ت هذذر  حذذو    ك ذذر 
ا  ما  ااطرا  ااًرى فتياود فس      ا   ال نة  مدى  و  العلا ة بيالله  فرا هاتماس ا

التذذذ رير الذذذي  تنذذذو  بهذذذا ع ا   العلا ذذذاا العامذذذة  الايذذذبة ل م سيذذذاا يفذذذو  مذذذا تيذذذتبيع  •
 ااًرى  الإولاناا المدفووة تحنينر فكيللا اللهو  التيو نية
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ا علذذى ااذذ  مذذع كافذذة الإ ا اا المخت فذذة  حيذذث تذذدول  • تعمذذ  ع ا   العلا ذذاا العامذذة اابذذا
 هدافهل فتعز ها فكيللا تياود فس تحنينها مالله ًذذلال مذذا تنذذو   ذذر مذذالله اهذذو  ت مذذع مذذالله 

  و   الم سية فتحيياها
عذذد الاتحذذالاا فالعلا ذذاا العامذذة  عذذد العوامذذ  ااساسذذية التذذس تيذذاود و ذذى نلذذاح ف ت 

الم سيذذاا فالشذذركاا فالما مذذاا فذذس التوا ذذ  فالتفاوذذ  مذذع اللمذذاهير فالملتمعذذاا 
 ،المحيبة بها

 :1ف م الله ت خيص  همية الاتحالاا فالعلا اا العامة فس الاناط التالية 

بااء ال نة فالحد ية: تياود العلا اا العامة و ذذى باذذاء  ذذو   عيلابيذذة ل شذذركة  ف   -1
الم سيذذة فالت كيذذد و ذذى مو فهذذا الحذذا   فالمورذذو   ذذر، ممذذا يعذذز  رنذذة اللمهذذو  ف ز ذذد 

 مالله فرا نلاعها

د العلا ذذاا العامذذة فذذس تحديذذد المخذذاطر فالمشذذاك  المحتم ذذة ع ا   اا مذذاا: تيذذاو -2
 التس يم الله  ن تواار الم سية فإ ا تها  بر نة فعالة فتحو  ها على فرا

تحيذذذذيالله العلا ذذذذاا الداً يذذذذة فالخا ايذذذذة: تيذذذذاود العلا ذذذذاا العامذذذذة و ذذذذى تحيذذذذيالله  -3
للمذذاهير التوا ذذ  فالتفاوذذ  بذذيالله المذذوظفيالله فالإ ا    اًذذ  الم سيذذة فبذذيالله الم سيذذة فا

 فالملتمعاا المحيبة بها

تيذذذذو و الماتلذذذذاا فالخذذذذدماا: تيذذذذاود العلا ذذذذاا العامذذذذة و ذذذذى تيذذذذو و الماتلذذذذاا -4
فالخذذدماا ف  ذذذا   الذذذووس العذذا   العلامذذذة التلا  ذذذة ل م سيذذذة، ممذذا يز ذذذد مذذذالله المبيعذذذاا 

 فاا باح
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تحيذذيالله  ذذو   الم سيذذة: تيذذاود العلا ذذاا العامذذة و ذذى تحيذذيالله  ذذو   الم سيذذة  -5
فهذذذا الااتمذذذاوس فالبيةذذذس فالت كيذذذد و ذذذى  ف هذذذا فذذذس تحيذذذيالله الحيذذذا  فالميذذذاهمة فذذذس فمو 

 تحنيو التامية الميتدامة

 شذذذ   وذذذا ، فذذذ ن الاتحذذذالاا فالعلا ذذذاا العامذذذة تعذذذد   ا  عيو ذذذة فذذذس وذذذالل ااومذذذال 
 ،فالم سياا الحدي ة لتحنيو الالاح فالاستمرا  ة
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 الاتصال و العلاقات العامةالمبحث الثاني: اهداف وانوع 
 المطلب الاول: اهداف الاتصال و العلاقات العامة

 اولا: اهداف الاتصال
ان وم يذذذة الاتحذذذال تيذذذعى علذذذى تحنيذذذو هذذذد  وذذذا ، فهذذذو التذذذ رير فذذذس الميذذذتنب  عتذذذى 
يحنذذو المشذذا كة فذذس الخبذذر  مذذع المرسذذ  ف ذذد ياحذذ  هذذيا التذذ رير و ذذى  فاذذا ه لتعذذدي ها 

 1اتلاهاتر  ف و ى مها اتر، ليللا يم الله تحايط  هدا  الاتحال على:فت ييرها  ف  

يم ذذذالله  ن يتحنذذذو ذلذذذلا واذذذدما يتلذذذر الاتحذذذال علذذذى عكيذذذال  :تثثثوجيهي هثثثدف      أ.
الميذذتنب  اتلاهذذاا اديذذذد   ف تعذذدي  اتلاهذذاا  ديمذذذة مرغذذول فيهذذا، فلنذذذد ف ذذ  مذذذالله 

 ذذد  و ذذى تحنيذذو ًذذلال الد اسذذاا العديذذد  التذذس  ار ذذم و ذذى  ن الاتحذذال الشخحذذس  
 هيا الهد  مالله الاتحال اللماهير .

ف تحنذذذو هذذيا الهذذذد  عيامذذذا يتلذذر الاتحذذذال نحذذو تبحذذذير توويذذذة  تثقيفثثي: هثثدف  ب.
الميتنب يالله   مو  تهمهل  نحد مياودتهل ف  ذذا   معذذا فهل فاتيذذاع  فنهذذل لمذذا يذذدف  مذذالله 

 عولهل مالله  عدا،.

و عكيال الميتنب  معذذا    ف ف تل ذللا عياما يتلر الاتحال نح  :تعليمي هدف   ج.
 مها اا  ف مفاهيل اديد .

ف تحنو ذللا مالله ًلال توار الاتحذذال نحذذو ع ًذذال  :ترويحي أو ترفيهي هدف     د.
 البهلة فاليرف  فالاستمتاع على نفس الميتنب .

ف تحنذذذو هذذذيا الهذذذد  عيامذذذا يتلذذذر الاتحذذذال نحذذذو تحيذذذيالله سذذذير  : إداري  هثثثدف  ه.
 ف ول التفاو  بيالله العام يالله فس الم سياا فالهيةاا . العم  فتو  ع المي فلياا
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يتذذي  الاتحذذال الفر ذذة لز ذذا   اعتاذذا  الاذذال  عضذذهل بذذبعض : اجتماعي هدف    و.
 .1فبيللا تنوى الحلاا الااتماوية بيالله اافرا 

 العلاقات العامةثانيا: اهداف 

الشذذركاا فيتواذذ  و ذذى تياهل العلا اا العامة فس تحنيو العديذذد مذذالله ااهذذدا   اًذذ   
كذذذذ  عم ذذذذة عولانيذذذذة التركيذذذذز و ذذذذى وذذذذد  اهذذذذدا  معياذذذذة فو يذذذذلا  ن تنذذذذو  بتحديذذذذد ت ذذذذلا 
ااهذذدا   بذذ  البذذدء فذذس التافيذذي عتذذى لا تضذذيع و ذذى الم سيذذاا الا يذذر مذذالله اامذذذوال 

 .فالملهو  فمالله بيالله  هل ااهدا  الخا ة  العلا اا العامة

 2:ما ي س

  اً  الم سياا  تحنيو المز د مالله ال نة المتبا لة  -1
 عماية سمعة الما مة -2
تياهل فس نشر العلا ذذاا الداً يذذة بذذيالله العذذام يالله فذذس الم سيذذة الواعذذد  ممذذا  -3

 يياهل فس الربا بيالله العام يالله فس الماشآا
 ن ي ذذون هاذذا   ذذو   ذهايذذة لا نذذة وذذالله الشذذركة التذذس يواذذد بهذذا العلا ذذاا  -4

 العامة
الخا ذذذذة  الم سيذذذذة فبذذذذيالله  ن ي ذذذذون هاذذذذا  توافذذذذو فا ذذذذ  بذذذذيالله المحذذذذال   -5

 اللمهو 
 ن يذذذذتل تحنيذذذذو المز ذذذذد مذذذذالله العلا ذذذذاا الليذذذذد  بذذذذيالله كذذذذ  مذذذذالله الإ ا   الع يذذذذا  -6

 االم سيا فالعام يالله  اً 
فعتى تتلا  تعذذرض الم سيذذة علذذى الا يذذر مذذالله المشذذاك  فذذس الميذذتنب  يذذتل  -7

 عودا  المز د مالله البرام  الو ا ية
 

  .23قواندة عبد المنعم البكري: مرجع سابق  ،ص 1 -
 34ن، ص  الأرد ،دار وائل للنشر والتوزيع، الطباعة، عمان، 1عبد الرزاق محمد الديكي، العلاقات العامة رؤية معاصرة، ط 2 



الاتصال و العلاقات العامة                                                    الفصل الثاني:  
 

 46 

ينذذال واهذذا مذذالله اذذا عاا  ف  ن يتل الدفاع والله الشركة  ف الم سية  ذذد مذذا  -8
 ما يدف  عولها مالله اا عة لا  سال لها مالله الححة

ايل الا ير مذذالله المهذذا اا فالافذذاءاا مذذالله  اذذ  العمذذ   اًذذ  الم سيذذة  مذذا  -9
 يحنو ااهدا  الخا ة بهل

كمذذذذا يذذذذتل الاهتمذذذذا   شذذذذ   كبيذذذذر  ذذذذالر   العذذذذا  الخذذذذا اس الذذذذي  يخحذذذذص  -10
 الم سية فالعام يالله بها

انذذة الخا ذذة  الشذذركة  ف الم سيذذة فذذس الملتمذذع  ن يذذتل التعذذر  و ذذى الم  -11
 مالله ًلال الا ير مالله البر  المخت فة التس يتل تافييها و ى   ض الوا ع

 1،النرا اا  ن يتل تنديل المشو   على الإ ا   ًا ة واد اتخاذ المز د مالله -12

 المطلب الثاني: انواع الاتصال و العلاقات العامة.

 أولا: الاتصالات الرسمية:

تذذذذذتل الاتحذذذذذالاا الرسذذذذذمية مذذذذذالله ًذذذذذلال ًبذذذذذواا اليذذذذذ بة الرسذذذذذمية ف  عا هذذذذذا. فت ًذذذذذي 
 2الاتحالاا الرسمية رلارة اتلاهاا  ساسية هس:

فالنذذرا اا فالمع ومذذاا . الاتحذذالاا الها بذذة: عيذذث تايذذال التوايهذذاا فاليياسذذاا 1
 كافة مالله الرؤساء على المرؤفسيالله.

. الاتحذذذالاا الحذذذاود  : ف غ ذذذ  هذذذيه الاتحذذذالاا مذذذالله تنذذذا  ر العمذذذ  التذذذس يرفعهذذذا 2
الرؤسذذاء المبااذذر الله علذذى الإ ا   الع يذذا. فك مذذا  ا ا الاتحذذالاا الحذذاود ،    الذذوا    

ذلذذلا علذذى كفايذذة الماشذذ   لذذلإ ا  ، وذذالله الاتحذذالاا الها بذذة فالحذذا    واهذذا، ك مذذا   ى 
 ف  ا   عنتاايتها.
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. الاتحالاا اافنية : ف  ًي هذذيا الاذذوع ملذذراه بذذيالله  وضذذاء الإ ا اا فاا يذذا   اًذذ  3
 الماش   بهد  توفير وم ياا التاييو الضرف  ة ل عم .

 :ثانيا: الاتصالات غير الرسمية

و ذذذى مذذذدى  ذذذو   فهذذذس تذذذتل ًذذذا ج الناذذذواا الرسذذذمية المحذذذد   للاتحذذذال، فتعتمذذذد  ساسذذذا
العلا ذذذذة الشخحذذذذية التذذذذس تذذذذربا  اذذذذزاء التا ذذذذيل الإ ا   فبذذذذيالله  وضذذذذا ر، ف  لذذذذ  عليهذذذذا 

 1العام ون لتيهي  اامو  التا يمية فتوفيرا ل و م فس امع المع وماا.

 ثالثا: الاتصالات المحورية:

ا ف شم  هذذيا الاذذوع مذذالله الاتحذذالاا العلا ذذاا النا مذذة بذذيالله المذذد اء فالعذذام يالله فذذس ع ا ا
 ًرى غير تا عة تا يميا لهل.     نذذر اتحذذال ي ًذذي اذذ لا غيذذر  سذذمس تا يمذذس يم ذذالله 
ملاع ذذة  هميذذة الاتحذذال المحذذو   فذذس الماشذذآا المتعذذد   اللايذذية الماتشذذر  ، عيذذث 
تو ذذع الخبذذا، فاليياسذذاا ففنذذا لملمووذذاا الماتلذذاا الر ييذذية  حذذر  الا ذذر وذذالله 

 المابنة الل رافية.

يالله الشذذركاا الخا ذذة   ذذ  ملمووذذة مذذالله الماتلذذاا فبذذيالله فبذذيللا نلذذد  ن الاتحذذال بذذ  
 ملموواا الماتلاا هو محو  .

 .الطلب الثالث: اثر جودة الاتصال و العلاقات العامة على بيئة العمل

للاتحذذال  ف   ساسذذس فمهذذل فذذس فاذذو  الملتمعذذاا ففسذذي ة  ساسذذية فذذس مما سذذة  -
فذذذيم الله النذذذول  ن 2الوظذذذا ط فذذذس الما مذذذة  ف الما مذذذاا التذذذس يتاذذذون ماهذذذا الملتمذذذع، 

الما ماا يتل فاو ها مالله ًلال الاتحالاا فبدفن الاتحالاا سو  لالله ي ون هاذذا  
س سذذذذ و  الفذذذذر  فو يذذذذر فذذذذ ن فاذذذذو  ل ما مذذذذاا  التذذذذالس لا فاذذذذو  لتذذذذ رير اللماوذذذذاا فذذذذ 
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الاتحذذالاا الليذذد  تعتبذذر  ذذرف  ة ل ما مذذاا، فل تعذذر  و ذذى  هميذذة الاتحذذالاا فذذس 
تا يل اانشبة يم الله  ن نيتراد   عذذد اام  ذذة مذذالله فا ذذع الحيذذا  العم يذذة فلافتذذرض  يذذا  
ما مذذذة بياذذذلا فبذذذيالله اذذذخص آًذذذر فلتفتذذذرض  ن هذذذيه الما مذذذة لهذذذا هذذذد  محذذذد  فهذذذيا 

عرف ، فامن لافتذذرض  ن    مذذالله البذذرفيالله فذذ ن ذلذذلا سذذي ون الهد  غير فا    ف م
تايذذيو فذذس اللهذذو  مذذالله  نذذات  مذذالله اهذذو  فر يذذة، فو يذذر ف ناذذا غالبذذا مذذا نححذذ  و ذذى 

 1.ًلال الاتحال فهيا ما يعاس  ن الاتحال يياود و ى تاييو اللهو 
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 المبحث الثالث: العلاقة بين الاتصال و العلاقات العامة  

 المطلب الاول: العلاقة بين الاتصال و العلاقات العامة في المؤسسة

تيذذذتخد  العلا ذذذاا العامذذذة فذذذس مما سذذذة نشذذذاطها الاتحذذذالس التيذذذو نس فسذذذا   الإوذذذلا  
المخت فذذذة ف همهذذذا الاتحذذذال اللمذذذاهير ، كمذذذا تيذذذتخد  فسذذذا   الإوذذذلا  التذذذس تحذذذد ها 

اا، فهاذذا  فسذذا   الاتحذذال بافيها كمل ة الم سية، فالمعذذا ض فالحفذذلاا فالمهراانذذ 
الشخحس كالخبابية فالمحا راا العامة فم ات  الاسذذتنبال فغيرهذذا، فمذذالله  بذذر  هذذيه 

 :1الوسا   الميتخدمة

فتعتبذذر مذذالله  هذذل الوسذذا   الميذذتخدمة فذذس العلا ذذاا العامذذة، ان  :المباشثثرة الوسائل .أ
ذاا اتلذذذاهيالله الاتحذذذال بذذذيالله المرسذذذ  فالميذذذتنب  ي ذذذون مبااذذذرا، فبالتذذذالس فهذذذس فسذذذي ة 

يم الله مذذالله ًلالهذذا  يذذال    الفعذذ   ف ميذذتوى الاسذذتلا ة لمذذا يذذتل ور ذذر مذذالله  فاذذا   ف 
 :تواهاا  ف عوا  ها  ، فت ًي هيه الوسا   ااا ال التالية

سذذواء كانذذم هذذيه الحفذذلاا ل عذذام يالله  اًذذ   تنظثثيم الحفثثلات والثثدعوات الخاصثثة: -
 .سيةالم سية  ف اللمهو  المتعام  معها  ف وملاء الم  

فهذذيا  انتهذذا  المااسذذباا العامذذة كالاعتفذذالاا الرسذذمية  المشاركة في الحياة العامة: -
 مااسذذبة ااويذذا  الديايذذة  ف الوطايذذة، فيذذتل تنذذديل تهايةذذاا، فهذذدايا  ف  ا ذذاا ف  ، ف ذذتل 
تنديل العزاء فس عالة الوفياا  ف اللاذذا اا،    المشذذا كة فذذس الحذذراء فالضذذراء فإبذذرا  

يذذد  مذذع امًذذر الله فتاذذو الله سذذمعة المشذذاور البيبذذة، ممذذا ييذذاود و ذذى ع امذذة ولا ذذاا ا 
 .طيبة ل ما ل
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هاذذذا  نمذذذاذج ف اذذذ ال متاووذذذة يم ذذذالله اسذذذتخدامها فذذذس ملذذذال  :المطبوعثثة الوسثثائل .ب
 :1المببوواا فلااهافس ال ال  تانيل على ملمووتيالله   يييتيالله هما

الرسذذا   البر ديذذة تعتبذذر مذذالله الوسذذا   الم توبذذة )المببووذذة( التذذس  :المباشثثر البريثثد -
معياذذة  ف مو ذذووا معياذذا، يعذذد عوذذدا  ًا ذذا يتفذذو مذذع سياسذذة العلا ذذاا  تحمذذ  فاذذر 

العامة ل م سيذذة، فتهذذد  علذذى تحنيذذو محذذ حة بذذيالله طذذرفيالله تذذرببهل  ذذلاا طيبذذة مذذالله 
 .العم  فالتعافن المتبا ل

عيث ك يرا ما تعتمذذد الم سيذذاا و ذذى ع ذذدا  مببووذذاا ًا ذذة بهذذا،  :المطبوعات -
 ن تحذذذد  مببووذذذاا ك يذذذر  فمتاووذذذة فو ذذذى فك مذذذا كبذذذرا الم سيذذذة ك مذذذا اسذذذتباوم 

ميذذتوى  ا  مذذالله الإًذذراج الفاذذس، فم ذذ  هذذيه المببووذذاا  ذذد تتعذذد  فت ًذذي  اذذ ال وذذد ، 
فذذيم الله  ن تاذذون و ذذى اذذ   نشذذراا تحتذذو   عذذض البيانذذاا وذذالله الم سيذذة فالخذذدماا 

 .التس تندمها ف ني  البر  للاتحال بها

 الما مذذة فالتذذس تهذذد  علذذى تنذذديل اخحذذية فهاذذا   نذذواع وديذذد  مذذالله الاتيبذذاا الخا ذذة 
الما مذذة فف يذذفتها ك ذذ  فتذذا  و الما مذذة فانلا اتهذذا فتوسذذعاتها فنموهذذا فميذذاهمتها فذذس 

  .ع  مشاك  الملتمع فالنضايا العامة

 : الوسائل السمعية البصرية .ج

 ف مذذذذذا يعذذذذذذر  بوسذذذذذا   الاتحذذذذذذال اللمذذذذذذاهير  فالتذذذذذس تتم ذذذذذذ  فذذذذذس فسذذذذذذا   الإوذذذذذذلا   
لححط فالمللاا فالإذاوة فالت فز ون فاليياما فالانترنم فتعتبر فسذذا   اللماهير ة كا

الاتحذذذال اللمذذذاهير  المحذذذد  ااساسذذذس ل مع ومذذذاا وذذذالله العذذذالل فالمشذذذ  ة لا  كذذذاا 
اافذذرا  عذذول موا ذذذيع وذذد  متع نذذذة  ااعذذدا، فاااذذخاا فالما مذذذاا فالذذدفل فتم ذذذ  
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ود فذذس باذذاء سذذمعة ف ذذو   هذذيه الوسذذا    هميذذة ًا ذذة لذذدى الما مذذاا  اوتبا هذذا تيذذا
     .الما مة فتياهل فس تش ي      وا  عولها

 المطلب الثاني: العلاقة بين الاتصال و العلاقات العامة في ببيئة افراد المجتمع

الاتحال فالعلا اا العامذذة همذذا واحذذران مهمذذان فذذس باذذاء فتبذذو ر العلا ذذاا فذذس بيةذذة 
  فرا  الملتمع.

يشذذير الاتحذذذال علذذى تبذذذا ل المع ومذذذاا فاافاذذا  فالمشذذذاور بذذذيالله اافذذرا ، بيامذذذا تعاذذذى  
 .العلا اا العامة    ا   فتعز ز العلا اا بيالله اللمهو  فالم سياا  ف الشركاا

تتاذذذون العلا ذذذاا العامذذذة مذذذالله ملمووذذذة مذذذالله اا فاا فالتنايذذذاا التذذذس تهذذذد  علذذذى باذذذاء 
  ة  ف الم سية. و   عيلابية فرنة فس العلامة التلا  

تعمذذذذ  العلا ذذذذاا العامذذذذة و ذذذذى تعز ذذذذز التوا ذذذذ  فالتفاوذذذذ  بذذذذيالله الم سيذذذذة فاللمهذذذذو   
 .الميتهد ، فتعز ز فهل فتووية الاال  ااهدا  فالنيل فالرؤ ة ل م سية

الاتحال الليد ي ع   ف اا  ساسياا فس بااء العلا اا العامة الاااحة. يتب   الاتحذذال 
 عال، م   الاستماع الليد فالتعبير الوا  .الليد مها اا التوا   الف

وذذالله طر ذذو التوا ذذ  المذذ رر، يم ذذالله لافذذرا  التوا ذذ   شذذ   فعذذال فتبذذا ل المع ومذذاا  
 1فام اء فالمشاور. 

فبالتذذذذالس، ييذذذذاود الاتحذذذذال الليذذذذد فذذذذس تعز ذذذذز فهذذذذل اللمهذذذذو  ل رسذذذذا   التذذذذس ترغذذذذ  
 .عامةالم سية فس نن ها فتحنيو ت رير عيلابس و ى العلا اا ال
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ا لتحنيذذو التوا ذذ  الفعذذال فالباذذذاء   اًتحذذا ، الاتحذذال فالعلا ذذاا العامذذة يعمذذلان معذذا
الليذذذذد ل علا ذذذذذاا فذذذذس بيةذذذذذة  فذذذذرا  الملتمذذذذذع. فبواسذذذذبة تبذذذذذا ل المع ومذذذذاا فالاسذذذذذتماع 

 .فالتوا    ش   فعال، يم الله تعز ز ال نة فالفهل فتحنيو ااهدا  المشتركة
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 خلاصة الفصل  

تعتبذذر الاتحذذالاا فالعلا ذذاا العامذذة اوهر ذذة فذذس ت سذذيس ولا ذذة رنذذة فتفاوذذ  عيلذذابس 
 .بيالله الم سية فامهو ها فالملتمعاا المحيبة بها

فتشذذذذذم  العلا ذذذذذاا العامذذذذذة فالاتحذذذذذالاا العديذذذذذد مذذذذذالله اانشذذذذذبة فالمما سذذذذذاا  •
المخت فذذذذذة، م ذذذذذ  ع ا   اا مذذذذذاا فالإولانذذذذذاا الإولاميذذذذذة فإ ا   العلا ذذذذذاا مذذذذذع 

 العملاء فالمو  يالله فالملتمعاا المح ية.  
فتهد  هيه اانشبة اميعاا على تحييالله الحذذو   العامذذة ل م سيذذة ف  ذذا   ال نذذة  •

 .ز ز الالاح فالاستدامة فس العم فيها، فبالتالس تع
ف تب ذذذذ  العمذذذذ  فذذذذس ملذذذذال الاتحذذذذالاا فالعلا ذذذذاا العامذذذذة مهذذذذا اا ف ذذذذد اا  •

متعذذد  ، م ذذ  النذذد   و ذذى التوا ذذ   فعاليذذة فباذذاء ولا ذذاا  و ذذة مذذع اللمهذذو  
فالملتمعذذذذاا، فإ ا   اا مذذذذاا فالذذذذتح ل فذذذذس اا ذذذذرا  المحتم ذذذذة و ذذذذى سذذذذمعة 

 .الم سية
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 تمهيد:

 منا باتهذذا فذذس سذذواء التببينيذذة، ف  ماهذذا الا ر ذذة الع مذذس البحذذث ماذذاه    ذذبحم لنذذد
  م ا ذذة المذذداً  المعا ذذر، تا  خاذذا فذذس ًا ذذة المخت بذذة، عتذذى  ف  الايفيذذة  ف  الامية

 امذذع المع ومذذاا وم يذذة فس اوتما ها المختص  ف  الباعث و ى يتعيالله التس ااساسية
  ف  بهذذد  تا يرهذذا فننذذدها فتح ي هذذا تحذذايفها، رذذل فمذذالله فالميدانيذذة، الا ر ة البياناا ف 

 م ذذالله فو ذذى سذذبي  ذلذذلا تمذذم تبذذر  فذذس هذذيا الفحذذ  الذذى التعذذر   البحذذث  عن تناياهذذا
 الع مس فمنوماتر فس اللزا ر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                    البحث العلمي 
 

 56 

 المبحث الاول: ماهية البحث العلمي ومؤسساته:

 المطلب الاول: تعريف البحث العلمي :

مو ذذوع. فل و ذذو  و ذذى مفهذذو   ي ون هيا التعر   هو المدً  الر ييذذس لد اسذذة     
البحذذث ياب ذذس  فلاا تحديذذد معاذذى البحذذث فمعاذذى الع ذذل. فا مذذة صالبحذذثا تذذ تس فذذس ال  ذذة 
ثو فبحذذث وذذالله الشذذسء    فذذت. واذذر  ف سذذ ل واذذر. فبحذذث واذذر  العربيذذة مذذالله الفعذذ   وحذذو

 . 1مالله  ال  بع فبحث وار    فت. وار

ة معياذذة عتذذى يتبذذيالله عنينتهذذا فو ى ذللا ف ن البحث يعاذذس التفتذذي. فالتانيذذ  وذذالله ميذذ ل 
 و ى    فار كان.

فلا يخذذرج تعر ذذ  البحذذث كا ذذبلاح وذذالله معاذذذاه ال  ذذو . فهذذو  يضذذاا فذذس المحذذذب    
 .فالد اسة لمو وع معيالله عتى يتبيالله عنينتر

 مذذذذا الع ذذذذل: فهذذذذو محذذذذب    ك ذذذذر غمو ذذذذاا، عذ  ن تعر ذذذذ  الع ذذذذل اًت ذذذذط و ذذذذى مذذذذر  
لو الشذذسء  الايذذر العحذذو . ففذذس ال  ذذة يعاذذس ا الع ذذل ا       يذذر العذذيالله المعرفذذة، فوو ذذء

الءل( اذذذداا فالهذذذاء ل مبال ذذذة، ف)اسذذذتعم ر(  تع مذذذر )وء مذذذا( ورفذذذر. ف اذذذ  )وولاومذذذة(    )وذذذو
  2.الخبر )فاو ومور( عياه

ففس المحب   ف ن الع ل وُر    نر ملمووة المعذذا   الإنيذذانية التذذس مذذالله اذذ نها  ن  
 ن تيذذاوده فذذس  ذذراور فذذس معركذذة تاذذا ع البنذذاء تياود و ذذى   ذذا    فاهيذذة الإنيذذان  ف 

 .فبناء اا   

 

 41، ص  1990 –مختار الصحاح، للشيخ الأمام محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي، طبعة دار المعارف، القاهرة -د1 

 452 – 451ص  –مختار الصحاح: المرجع السابق  -د2 

 



 الفصل الثالث                                                                    البحث العلمي 
 

 57 

ي و ى هيا التعر    حو ه. فمالله الع ل ما استخد  فذذس تذذدمير البشذذر ة.    و ى  نر يً 
 .فهو تعر   ل ع ل   رل على ف فر مالله تحديد مفهومر

بذذ . ف عُر  الع ل   نر ملمووة الخبراا الإنيانية التس تلع  الإنيان  ا  اا و ذذى التا   
 .1فوُر   يضاا   نر فهل ظواهر هيا الاون، ف سبابها فآرا ها

فو ى ذللا ف ن الع ل هو ع  ا  الشسء  حنينتر، فهيا الإ  ا  لا يت تى علا وذذالله طر ذذو  
الفهل  ف التابذذ  ف بذذا ااسذذبال  الميذذبباا. فو ذذى ذلذذلا فذذ ن الع ذذل هذذو ملمووذذة ميذذا   

ه  معذذذيالله فتاتهذذذس علذذذى  عذذذض ف  ذذذول ك يذذذة تذذذدف  عذذذول مو ذذذوع فاعذذذد فتعذذذال   مذذذا 
 .2الا ر اا فالنوانيالله كع ل الز اوة فو ل النانون فالف لا فالب  فغيرها

عاذذى ك مذذة البحذذث فمعاذذى ك مذذة فلا يخذذرج تعر ذذ  البحذذث الع مذذس وذذالله الذذربا بذذيالله م  
فليللا ذه  البعض على تعر   البحث الع مس   نر ا عومال الفار فبيل اللهذذد   ،الع ل

الذذذذيهاس المذذذذا ل عذذذذول ملمووذذذذة مذذذذالله الميذذذذا    ف النضذذذذايا،  ذذذذالتفتي. فالتنحذذذذس وذذذذالله 
المبذذا ع  ف العلا ذذاا التذذس تذذربا بياهذذا، ف ذذولاا علذذى الحنينذذة التذذس ياباذذس و يهذذا  فضذذ  

 .ا3الح ول لها

يهذذد  علذذى الاشذذط وذذالله المع ومذذاا فالحنذذا و فالعلا ذذاا   فوُر   يضذذاا   نذذر ا  سذذ ول 
اللديد  فالت كد مالله  ذذحتها ميذذتنبلاا،  الإ ذذافة علذذى الو ذذول علذذى الا يذذة  ف العموميذذة 
   التعمذذذذو فذذذذس المعرفذذذذة فالاشذذذذط وذذذذالله الحنينذذذذة فالبحذذذذث واهذذذذا، فكذذذذيللا يهذذذذد  علذذذذى 

ستنحذذاء الاسذذتعلا  وذذالله  ذذو   الميذذتنب   ف عذذ  لمشذذ  ة معياذذة، فذلذذلا مذذالله ًذذلال الا

 

  ,13ص  –الطبعة الأولى  –ية لإعداد البحوث العلمية د/ أحمد عبد الكريم سلامة: الأصول المنهج  1 

 .14ص  –د/ أحمد عبد الكريم سلامة: المرجع السابق  2 

، 2000 –دار النهضة العربية  –، كذلك انظر: د/ زين بدر فراج: أصول البحث القانوني 14د/ جابر جاد نصار: المرجع السابق، ص 3
 .19ص 
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الد يو فالتتبع المذذا ل الذذد يو فالمو ذذووس لمو ذذوع هذذيه المشذذ  ة، فمذذالله ًذذلال تح يذذ  
  .1ال واهر فالحنا و فالمفاهيل

ف ر ذذ  مذذالله ذلذذلا تذذدا  التعر فذذاا ااًذذرى ل بحذذث الع مذذس، فمذذالله ذلذذلا مذذا ذهذذ  عليذذر   
الله البعض مالله  نر ا التبو   الما ل ل معرفة، ف رى البعض  ن المعرفة  فسع ف ام  مذذ 

الع ل، ذللا  ن المعرفة تتضمالله معا   و مية ف ًذذرى غيذذر و ميذذة، فنيذذتبيع  ن نميذذز 
بياهمذذذا و ذذذى  سذذذال  واوذذذد المذذذاه  الع مذذذس ف سذذذالي  التنذذذدير التذذذس تتبذذذع فذذذس تححذذذي  
المعذذذا   فذذذ ذا اتبذذذع الباعذذذث  واوذذذد المذذذاه  الع مذذذس فاتبذذذع ًبواتذذذر فذذذس التعذذذر  و ذذذى 

 .نر يح  على المعرفة الع ميةال واهر فالاشط والله الحنا و المو ووية ف 

فو ذذى ذلذذلا فذذ ذا كذذان الع ذذل هذذو التبو ذذ  المذذا ل ل معرفذذة، فكذذان البحذذث هذذو فسذذي ة   
الع ذذل  ف   اتذذر ل و ذذول علذذى الحنذذا و فالنواوذذد فالنذذوانيالله التذذس تيذذتخد  لتفيذذير ال ذذواهر 
فالتابذذذ   يذذذ وكها، فذذذ ن البحذذذث الع مذذذس يعاذذذس الد اسذذذة الما مذذذة ل و ذذذول علذذذى ع ذذذول 

 لاا التذذذذس توااهاذذذذا فانذذذذر و مذذذذس ف نذذذذر يلذذذذ   ن ي ذذذذون ماهليذذذذاا    لذذذذر طذذذذر  ل مشذذذذ 
بواا  .فإاراءاا ف واود فً

عن البحذذث الع مذذس هذذو ملمووذذة اللهذذو  الما مذذة التذذس ينذذو  بهذذا الإنيذذان ميذذتخدماا   
ااس ول الع مس ف واود البر نة الع مية لاكتشا  ال واهر فتفييرها فتحديد العلا ذذاا 

 .بياها

فالبحذذث الع مذذس بهذذيا المعاذذى يعتبذذر  ذذرف   عياتيذذة لا تيذذتنيل عيذذا  الإنيذذان بذذدفنها.   
  ص والله الحنينة ص البحث ص يتب    رف   عاراء صفالواو  فس الحيا 

 
 

 .2ص  – 2000 – إعداد الرسائل والأبحاث القانونية، دار النهضة العربية د/ صلاح الدين فوزي: المنهجية في1 
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 المطلب الثاني: نشاة وتطور البحث العلمي  

 ن يحح  و ى المعرفة فالمع وماا ، التس تيذذاوده فذذس عذذ  مشذذ لاتر اليوميذذة   البحث
بة، فالتذذذس  ا ا مذذذالله مند تذذذر و ذذذى فهذذذل فتفيذذذير ال ذذذواهر فاااذذذياء ، فااعذذذدا، البيذذذي 

التذذذس تذذذدف  مذذذالله عولذذذر. ف ذذذد كانذذذم هذذذيه المع ومذذذاا مناعذذذة  الايذذذبة لذذذر ، فتنب هذذذا  فن 
 ماا شة  حتها.

فمذذع ذلذذلا فذذ ن مع ذذل هذذيه المع ومذذاا فذذس  ذذوء مذذا كشذذط واذذر البحذذث الع مذذس هذذيه  
، فلا تنذذد  تفيذذيراا  ذذحيحة ل  ذذواهر فالمشذذ لاا اايذذا  ،  عيذذد  وذذالله الحنينذذة الع ميذذة 

 فغيرها.
ففس سبي  الو ذذول ل معرفذذة ، اسذذتخد  الإنيذذان ماذذي النذذد  فعتذذى اليذذو  طذذر  ف سذذالي  

 مخت فة ، تعد  حد ذاتها ًبواا تبو  مالله ًلالها البحث الع مس .
 فإذا  ماذذذا بتنيذذذيل هذذذيه الخبذذذواا علذذذى وذذذد  مراعذذذ ، فذذذ ن ذلذذذلا لا يعاذذذس  نهذذذا مافحذذذ ة 

 تماما والله  عضها  عضا.
مرع ة الحدفة ، ففيها كان الإنيان ياي  الحذذوا ، فال ذذواهر التذذس توااهذذر علذذى   -1 

 1الحدفة ،  فن  ن يبحث والله الع   فااسبال .  
مرع ة التلربة فالاوتما  و ى الخبر  ، ففيها كان الإنيان ي   يلذذرل عتذذى يلذذد   -2

الحذذ   اح الإنيذذان ي ذذون  عذذض النواوذذد العامذذة عذذلا ل مشذذ  ة التذذس يواههذذا، فمذذالله هذذيا 
 فالتعميماا ، التس يعتمد و يها فس عياتر اليومية البييبة.

مرع ة الاوتما  و ى الي بة فالتناليد ، ففيها كان الباعث ييتاد علذذى آ اء ف فاذذا    -3
ف فعذذذال النذذذا   ، ف  ذذذحال اليذذذ بة الديايذذذة فاليياسذذذية، التذذذس كانذذذم مذذذالله النذذذو   حيذذذث 

 اهة ن ر تن يدية، عتى فإن كانم ًاطةة.تحب  ف 
مرع ة التاهالله فالت م  فاللدل فالحذذوا ، فيهذذا بذذدا الباعذذث يشذذلا فذذس آ اء اليذذ بة ،   -4

ففذذس التناليذذد اليذذا د  ، ف عتمذذد و ذذى اللذذدل فالمابذذو ، ل و ذذول علذذى الحنذذا و فتفيذذير 
اسذذس ، ال واهر ، فعذذ  مذذا يواهذذر مذذالله مشذذفلاا، فظهذذر فذذس هذذيه المرع ذذة التفايذذر الني 

 
 29احمد بدر، أصول البحث العلمي ومناهجه، المكتبة الأكاديمية ، الطبعة التاسعة، ص1
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الذذي  ينذذو  و ذذى الانتنذذال مذذالله المنذذدماا علذذى الاتذذا  ، فالتفايذذر الاسذذتنرا س الذذي  ياتنذذ  
 مالله الشواهد اللز ية على الح ل الا س.

مرع ذذذة المعرفذذذذة  ف البر نذذذذة الع ميذذذذة التذذذذس اذذذاوم  ف فذذذذس الع ذذذذو  الببيعيذذذذة، رذذذذل  -5 
فض ف ذذتل عاذذراء انتن ذذم علذذى  ذذا س الع ذذو  الإنيذذانية فالااتماويذذة ، ففيهذذا تو ذذع الفذذر 

التلا ل ، فامع البياناا ل و ول علذذى نتذذا   ، ت  ذذد  ف تافذذس الفر ذذياا المو ذذووية 
 مرع ة الحدفة.

المرحلثثثة الحسثثثية وفيهثثثا اعتمثثثد الإنسثثثان علثثثى حواسثثثه   دون معرفثثثة العلاقثثثات  -
 مرع ة الو ط  فن الفهل . القائمة بين الظواهر : أي

يتافيز نيذذة البعيذذد  وذذالله الوا ذذع :    المرع ذذة مرع ة البحث وذذالله ااسذذبال فالع ذذ  الم  -2
 الف يفية الت م ية. 

مرع ة الاض  الفار  فتفيير ال واهر تفيير  و مية ، فإ  ا  ما بياها مذذالله  فا ذذا    -3
ف لذذذ   ن نشذذذير هاذذذا علذذذى  ن المراعذذذ  المخت فذذذة ، التذذذس مذذذر بهذذذا التفايذذذر  ف البحذذذث 

ضذذا، ف نهذذا تتضذذمالله  سذذالي  مذذا الع مذذس ، لييذذم مراعذذ  مافحذذ ة تمامذذا وذذالله  عضذذها  ع
 1 الم تيتخد  عتى فس وحرنا الحا ر واد  عض الملتمعاا.

 المطلب الثالث: اهداف البحث العلمي:

ل بحذذث الع مذذس  هذذدا  مخت فذذة عيذذ  ال ذذرض مذذالله عاذذراء البحذذث ، فاللهذذة الميذذتفيد   
 مار ، ف م الله عامال  همها فيما ي س

عن البحذذث الع مذذس ييذذعى ف اء الحنينذذة ، ف حذذافل التانيذذ  واهذذا  أ. حثثل المشثثكلات: 
فكشذذفها ، فالتعذذر  و ذذى ال ذذواهر فااعذذدا، ، فالتعذذر  و ذذى  سذذبابها ، ف  اسذذة آليذذة 

 ا ،   رض فهمها  ش   و مس ، ل و ول على نتا   و مية ل مش  ة المد فسة.عدفره
ل. اكتشذذا  الملهذذول ، فالتعذذذر  و ذذى ميذذتلداا الع ذذذو  ، فذلذذلا  اسذذتخدا   سذذذ ول 

 الشلا ، فع  الاطلاع
 

  1999احمد حلمي جمعة وآخرون أساسيات البحث العلمي في العلوم الاجتصادية والمالية والإدارية . دار الصفا للنشر والتوزيع، عمان 1 
 311،ص 



 الفصل الثالث                                                                    البحث العلمي 
 

 61 

و ذذذذى المعذذذذا   النا مذذذذة فذذذذس معاللذذذذة المشذذذذ لاا ، التذذذذس توااذذذذر الملتمذذذذع فذذذذس كافذذذذة 
 الملالاا .

   :ا   الع ميةتنييل فتنو ل المع   -ا
مالله ًلال استخدامها المتار  و ى مشاك  محد   ، ففو  وا ا فإاراءاا مد فسذذة. 
،. موااهذذذة التحذذذدياا فالميذذذتلداا  التذذذس توااذذذر الفذذذر   ف الماشذذذا   ف الملتمذذذع فذذذس 
الحيا  ،  البحث والله  سبابها ، فالتعر  و ى طذذر  ولااهذذا فتحديذذد آرا هذذا ، فبالتذذالس 

بر  .  عيلا  الح ول الملا مة     1لها ففو ما هو متاح مالله بياناا فً
الرغبذذذة فذذذس الححذذذول و ذذذى تر يذذذذة و ميذذذة ،  ف الححذذذول و ذذذى اذذذا ز  و ميذذذذة  ف  -ج

 .مالية
عن هذذذيه ااهذذذدا  فمذذذا يتفذذذرع واهذذذا مذذذالله  هذذذدا  رانو ذذذة ، يم ذذذالله  ن يتحنذذذو مذذذالله ًذذذلال 

 امتس:  
 استعراض المعرفة الحالية فتح ي ها فتا يمها .  -1
 عد، ما.   ف ط ظاهره  ف   -2
 ف ع تفييراا فتح يلاا لشرح ظاهره  ف عد، معيالله    -3
اذذاء نمذذوذج اديذذد ف ذذع معرفذذة و ميذذة اديذذد  مو ذذع التنيذذيل فالاًتيذذا  ، فذلذذلا بب  -4

 لمعاللة مش  ة ما.
 

 

 

 

 
 

 14ص1995،  38سيدي محمود ولد محمد ،معوقات البحث العلمي في الوطن العربي ، مجلة المعرفة ، العدد  1
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 المبحث الثاني: اساليب تطور البحث العلمي:

 المطلب الاول: مقومات تطور البحث العلمي:

العديذذذذد مذذذذالله المنومذذذذاا التذذذذس تلعذذذذ  البحذذذذث الع مذذذذس فر ذذذذداا، فنااحذذذذاا، ل بحذذذذث الع مذذذذس 
 1:ما ي تس منوماا البحث الع مس فمميزاا،فمالله  بر 

 مقومات تطور البحث العلمي الاكاديمي: افلا :

اًتيا  مو وع البحث الع مس بد ة، فتحديد ااهدا  التس ييعى الباعذذث علذذى  •
 .البحثتحنينها مالله ًلال هيا 

فالإبذذداع، فاسذذت ما  هذذيه النذذد اا فالمواهذذ  فذذس البحذذث   امتلا  الباعذذث ل موهبذذة •
 .و ى استخدا  كافة تناياتر الع مس، فالند  

فالإعاطذذة   افذذة اللوانذذ  التذذس تحذذيا امذذتلا    ذذة الملاع ذذة، ف  ذذة المشذذاهد ،  •
 الملاع ذذذة، فبحذذذث المت يذذذراا المحيبذذذة بهذذذا، ل و ذذذول علذذذى اسذذذتاتاج النذذذوانيالله 

 . التس تنو   الربا بيالله الملاع اا فالمت يراا
مذذذالله ًلالهذذذا تفيذذذير ال ذذذاهر  التذذذس ينذذذو   ف ذذع الفذذذرفض التذذذس يم ذذذالله ل باعذذذث •

ينذذذو  مذذذالله ًلالهذذذا  الفذذذرفض  فاذذذا ا ملذذذر   ببح هذذذا، فإرباتهذذذا، ف ذذذد تم ذذذ  هذذذيه
 .  الانبلا  نحو البحث والله الحنينة

الند   و ى التحم  فالااتها  للمع كافة الحنا و الع مية المرتببة  البحث مذذالله  •
 . تح ي ها، ف ًي المع وماا المفيد  ماها  ف     تحايفها،  ف   المحا   المخت فة،

ع النيذذذا   التلذذذا ل التذذذس تحذذذ   الباعذذذث لاكتشذذذا  مع ومذذذاا اديذذذد  تتوافذذذو مذذذ  •
 .الوا ع الع مس ل بحث

 
 52صسيدي محمود ولد محمد  1
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فافنهذذا مذذع  المنا نة بيالله الاتا   فالمع وماا التس يحذذ  عليهذذا الباعذذث لإظهذذا ا •
 . ال اهر  المد فسة

الند   و ى  ياغة الفر ياا  حي ة ل و ذذة مح مذذة ل تعبيذذر وذذالله الاتذذا   التذذس  •
 1.   عليها الباعث ًلال  ح ر الع مستو 

 ي المطلب الثاني: طرق تطوير البحث العلم
ل بحث الع مس العديد مالله المنوماا فالتس تعبس فس عال تواادها  البحث نتا     

  : 2 ا عة ، فمالله  بر  منوماا البحث الع مس نيكر ما ي س
يل  و ى الباعث وادما ينو   اًتيا  المو وع الي  سينو  ببح ر  ن يحد  

 . ااهدا  التس ييعى على تحنينها مالله ًلال هيا البحث
يمت لا الباعث الموهبة فالإبداع ، ف ن ينو   است لال هيه الند اا فالمواه  فس   ن 

 البحث الع مس    ا  ا و ى استخدا  تناياا البحث الع مس ، كما يل  و ى  ن ي ون 
 ن ي ون الباعث   يو الملاع ة ،  الإ افة على   ة المشاهد  ، كما و ير الإعاطة  

، لاس  و ير  حث المت يراا المحيبة بها  ة ، كما  افة اللوان  التس تحيا  الملاع 
 . ينو   استاتاج النوانيالله التس تنو   الربا بيالله الملاع اا فالمت يراا

 تفيير ال اهر  التس ينو  ببح ها   ن ينو  بو ع الفرفض التس ييتبيع مالله ًلالها 

   والله  فاا  ملر   ينو  مالله ًلالها، فإرباتها ، ف د تاون هيه الفرفض وبا  
 .  الانبلا  نحو البحث والله الحنينة

 ن يمت لا الباعث الند   و ى الحبر لاس يلمع الحنا و الع مية المرتببة ببح ر مالله  
المحا   المخت فة ، فمالله رل ينو  بتح ي  هيه المحا   فتحايفها فتح ي ها ، فاستناء  

 

الجزائرية للعلوم القانونية والإدارية،   المجلةالدكتور عوابدي عمار، "عملية اتخاذ القرارات الإدارية بين علم الإدارة العامة والقانون الإداري" 1 
 وما بعدها.  454، ص 1985، جوان 2المجلد العدد

الدكتور زكري فهمي، ومراجعة الدكتور أحمد مدفي أحمد لبان، بيروت، دار إقرأ، الطبعة  الرابعة، و.ا.ن بقردج، فن البحث العلمي، ترجمة  2 
 . 251-220، ص 1983
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 . المع وماا الملا مة لبح ر ماها
  شا  مع وماا اديد  تتوافو مع الوا عالنيا   التلا ل التس تح   الباعث لاكت 

 . الع مس ل بحث الع مس
 ن ينو   المنا نة بيالله الاتا   فالمع وماا التس يح  عليها ، لاس يدى توافنها مع  

 . ال اهر  المد فسة
 ن يمت لا الند   و ى  ياغة الفر ياا  حي ة ل و ة مح مة لاس يعبر والله الاتا    

 . 3الع مس التس تو   عليها مالله ًلال  ح ر 

 ف ا كبيذذرا فذذس ميذذاود  الباعذذث و ذذى تحنيذذو منومذذاا البحذذث ،    فاا البحذذث فتع ذذ 
 : فمالله هيه اا فاا نيكر

: فهاذذا ينذذو  الباعذذث  اًتيذذا  وياذذة مذذالله الملتمذذع تتمتذذع  حذذفاا معياذذة  العينثثة •
   . معليلر  و يها الد اسة ، فمالله رل ينو  بتعميل الاتا   و ى الملت 

: فهس ازء مهل مالله   فاا ، فتتب   مذذالله الباعذذث  ن ي ذذون متمتعذذا الملاحظة   •
 . بد ة كبير  فس ملاع ة فمرا بة وياة الد اسة

: فتعذذذد مذذذالله  ك ذذذر ااسذذذالي  اسذذذتخداما ، ففيهذذذا ينذذذو  الباعذذذث  بذذذرح المقابلثثثة  •
بد اسذذتها ااسذذة ة و ذذى وياذذة الد اسذذة  شذذ   مبااذذر ، ف يذذل  الإاا ذذاا لينذذو  

 . فتح ي ها
: فهذذو  ك ذذذر اا فاا اسذذذتخداما ، ف نذذو  الباعذذذث بتحضذذذير ااسذذذة ة  الاسثثتبيان •

فمذذذذالله رذذذذل يو وهذذذذا و ذذذذى وياذذذذة الد اسذذذذة فالتذذذذس تنذذذذو   الإاا ذذذذة ، فمذذذذالله رذذذذل تعيذذذذد 
 . الاستبيان لر لينو  بد اسة الاتا  

 

 
 250.ا.ن بقردج، فن البحث العلمي مرجع سابق ص  3
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 المطلب الثالث: احصائية العلمية لكيفية تطور البحث العلمي:

ا  فل العذذذذالل العربذذذسّ تفذذذذرض اليذذذذو  عنّ  حو ذذذذا راا الراهاذذذذة فذذذذس  فل العذذذالل، فً المت يذذذّ
الاهتما   التخبيا الاسذذتراتيلسّ لموااهذذة هذذيه المت يذذّراا مذذالله ًذذلال باذذاء  ايذذال تتمتذذّع 
ة فالافذذذذذاء ، تيتشذذذذذر  الميذذذذذتنب   مذذذذذا يحم ذذذذذر مذذذذذالله تحذذذذذدّياا تيذذذذذت ز  الاهتمذذذذذا    ااه يذذذذذّ

 . 1نشاء مراكز   حا، فس اميع الاًتحا اا اللامعاا، فالبحث الع مسّ وبر ع

ا فا ذذع البحذذث الع مذذس العربذذس لر ياذذا الفذذر  الشاسذذع بذذيالله ميذذتوى البحذذث دفلذذو ت مّ اذذا ايذذ 
دنا  نّ هاذذا   سذذبال ل ترااذذع العربذذسّ فذذس هذذيا الملذذال.  الع مسّ العربس، فالعذذالمسّ، فلت كذذّ

 ا ذذذذذر  التبذذذذذوّ  الع مذذذذذسّ فلعذذذذذّ  مذذذذذالله  هذذذذذلّ ااسذذذذذبال هذذذذذو  نذذذذذاء العذذذذذالل العربذذذذذسّ ًذذذذذا ج 
فالتااولذذواسّ. فهاذذا لا بذذدّ مذذالله ف ذذع اسذذتراتيليّة ل تبذذو ر مذذالله اذذ نها الاهتمذذا   ميذذتنب  

 :2البحث الع مسّ، فالعم  و ى الاهوض  ر مالله ًلال

 .  ا   الميزانيّاا المخحّحة لر 

 .تشليع الابتاا ، فالإبداع مالله ًلال تنديل الحوافز ل باع يالله  -1
 .ارّ ةعماية الم ايّة الف -2
ة المهذذذاار ، فالعمذذذ  و ذذذى الحذذذدّ مذذذالله هلرتهذذذا، فهلذذذر    -3 اسذذذت ما  العنذذذول العربيذذذّ

العنول، فالافاءاا الع ميّة على الخا ج تعدّ مالله  هلّ المشاك  التس توااذذر ميذذدان 
 .البحث الع مسّ فس الوطالله العربس

تبذذو ر مراكذذز البحذذث الع مذذسّ فهيةاتذذر فذذس الذذوطالله العربذذسّ لموااهذذة التحذذدّياا   -4
 س توااهر و ى اا عد  التاموّ ة فالا تحا يّة فالااتماويّة كافة فغيرها.الت 

ة الحدي ذذة، فالتبذذوّ  الع مذذسّ الذذي  ف ذذ م عليذذر الع ذذو   -5 مواكبذذة الملذذالاا الع ميذذّ
 .فالمعا   الإنيانيّة

 

   .15، ص 1980محمد عبد المنعم خفاجي، “البحوث الأدبيّة ومناهجها ومصادرها”، دار الكتاب اللبناني، بيروت 1 
 .22، ص 2005محمد عوض العايدي، إعداد وكتابة البحوث والرسائل الجامعية مع دراسة مناهج البحث، القاهرة، 2 
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تببيو ما توّ  م علير نتا   اا حا، الع ميّة مذذالله ع ذذول ل مشذذ لاا، فالتعامذذ   -6
ة و  ذذذى  نّهذذذا غايذذذة تمّ ااذذذا مذذذالله عذذذّ  المشذذذ لاا، فمعاللذذذة مذذذع اا حذذذا، الع ميذذذّ

ة  ال واهر، فود  التعام  معها و ى  نّهذذا فسذذي ة ل ححذذول و ذذى الشذذها   الع ميذذّ
 .فنا

ة كافيذذة، فو ذذى  -7 ة  محذذا   المعرفذذة، فتذذ ميالله فسذذا   معرفيذذّ ة غايذذّ باذذاء بيةذذة  ح يذذّ
 ا تباط فتلاعل تاّ  مع الباع يالله فبيةاتهل.

رفع الع مذذسّ ف نّاذذا نحتذذاج علذذى فهذذل  فضذذ  لبيةذذة البحذذث فلاذذس ي تمذذ  هذذيا المشذذ   -8
ة التذذذذس تروذذذذى  المعا ذذذذر، انّ بيةذذذذة البحذذذذث هذذذذس  م ا ذذذذة الم سّيذذذذة الااتماويذذذذّ

 .البحث الع مسّ فتدومر فتامّير
 .تحر ر العن  العربسّ مالله ونالر، فالانتنال  ر ل عم  و ى نحو كونسّ فوالمسّ  -9

بيذذّة، فماا شذذة النضذذايا التذذس وند م تمراا و ميّة و ى  عيد الدفل العر  -10
تلر  فس العذذالل العربذذسّ، فتبذذا ل الخبذذراا بذذيالله الع مذذاء العذذرل، فالنيذذا     حذذا، 

 .مشتركة
ة، ف وذذذذذل المراكذذذذذز  -11 ة، فالإ ا   الياتيذذذذذّ اا الياتيذذذذذّ الاوتمذذذذذا  و ذذذذذى الإم انيذذذذذّ

 .البح يّة النا مة عاليًّا
لذذوطالله  وذذل ظذذرف  العمذذ  فتحيذذياها، فم انذذة الع مذذاء، فالبذذاع يالله فذذس ا -12

ة مذذالله  اذذ  تشذذليعهل، ف  ذذا   عنتذذااهل  العربسّ، فتنديل الحوافز الماّ يذذّة، فالمعاو ذذّ
 .البح سّ 

عنشذذاء ما ومذذذة لاشذذذر المعرفذذة و ذذذى  ذذذعيد الذذذوطالله العربذذسّ، ليتيذذذاّى ل باعذذذث البر نذذذة 
 . 1المااسبة لاشر ما توّ   علير مالله ًلال   حارر

 
 

   .15محمد عبد المنعم خفاجي،مرجع سابق ، ص 1 
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الإنفذذذا  و ذذذى البحذذذث فالتبذذذوّ  بذذذيالله ( اذذذدفل منا نذذذة ي هذذذر الفذذذر  فذذذس 1اذذذدفل   ذذذل) 
 1الب دان العربيّة فب دان  ًرى.

لإنفاق على البحث والتطوير من  
 نسبة الدخل القومي  

   الإنفاق على البحث العلمي
 )مليار دولار( 

 البلدان

 الب دان العربيّة 1.7 0.30
  ميركا اللاتيايّة 21.3 0.60
 الهاد 20 0.70
ااذذذذذذذول اذذذذذذذر   48.2 1.70

 آسيا
الاتّحذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا   174.7 1.90

 ااف فبسّ 
  ميركا الشماليّة 281 2.70
 اليا ان 98.2 2.90

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساعة  01:00على الساعة :  10/06/2023اليوم  /https://data.albankaldawli.orgالموقع الالكتروني  من1 
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 .)احصائيات النشر العلمي(  واقع تطور البحث العلمي في الجزائر  المبحث الثالث:

 المطلب الاول: لمحة عن واقع البحث العلمي في الجزائر.

العذذالس  الع مذذس كانذذم مذذع ظهذذو  ف ا   التع ذذيل ن البدايذذة العم يذذة فذذس تا ذذيل البحذذث 
 ع ذذلاح فس عطا  عستراتيلية ااًير ، عذ وم م هيه  1970فالبحث الع مس فس ساة 

 الذذى ععذذدا، الما مذذة الوطايذذة ل بحذذث الع مذذس، 1971التع ذذيل الذذي  اذذرع فيذذر سذذاة 
ف سذذاد الذذى ا لذذولى مهمذذة تافيذذي مشذذا  ع البحذذث  1973فالمل ذذس الذذوطاس ل بحذذث سذذاة 

ال انيذذة  ف  تحديذذد تواهذذاا البحذذث، فإوذذدا  المخبذذا الذذوطاس ل بحذذث باذذاء و ذذى  الذذىف 
 1.فالا تحا    الااتماويةالتامية   متب باا

اامعذذة اللزا ذذر، اللامعذذاا ال الذذث  فانب نذذم هذذيه الما مذذة بتعبةذذة هيةذذة التذذد  س فذذس 
 فهران ف يابياة.

 ذذا    فذذت  ماا شذذاا عذذول محتذذوى بذذرام  البحذذث،   مذذا المل ذذس الذذوطاس ل بحذذث فنذذد 
الحياسة  الايبة ل لزا ر م ذذ  البا ذذة التااولوايذذا،  4 ًا ة ت لا المتح ة  النباواا

لذذل تذذولس اللزا ذذر البحذذث الع مذذس  فلو ذذة  عذذد االيذذتنال   . الز اوذذة ، اليذذ الله فالتربيذذة
وااذذذتها البالذذذد آنذذذيا ، ففذذذس هذذذيه الفتذذذر  كانذذذم  مبااذذذر  ن ذذذرا ل  ذذذرف  المت  مذذذة التذذذس

الم سيذذاا الفرنيذذية المعرففذذة تحذذم عسذذل  مشا  ع البحث الع مس تنترح فتوار مالله  ب 
 )  .( S.C.O الفرنيية " م سية التعافن الع مس اللزا ر ة

التع ذذيل العذذالس  .رذذل  عذذد عنشذذاء ف ا   1972ل ايذذة ع هذذا سذذاة  1967التذذس  نشذذ ا سذذاة 
تا ذذذيل  ، فبعذذد ع ذذال  التع ذذذيل العذذالس بذذد  التفايذذذر فذذس 1970س سذذذاة فالبحذذث الع مذذ 

  : م سيتان هما  1973البحث الع مس،  نش ا فس ساة  

 

لنيل شهادة الماجستير.   لحاج قدوري. الإهدار التربوي لدى طالب كلية العلوم والعلوم الهندسية بالجامعة الجزائرية ـ ورقلة نموذجا ـ رسالة1 
 77. .ص 30/06/2005الإنسانية قسم علم النفس وعلوم التربية. جامعة ورقلة كلية الآداب والعلوم 
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 مهمتر تحديد تواهاا البحث فالمخبا الوطاس  R.N.C.)") المل س الوطاس ل بحث
 .فهو هيةة م  فة بتافيي البحث  S.R.N.O.)) الديوان الوطاس ل بحث الع مس  ل بحث

 :تميزا هيه المرع ة بذ  

 .عنشاء ع ا   البحث فمراكز البحث فكيا تاحي  هياك  المل س الوطاس ل بحث 

 انب نم ًلال هيه الفتر  ماا شاا المل س الوطاس ل بحث عول تخبيا فإودا  برام 
 البحث الع مس ذاا اافلو ة الوطاية م   التااولوايا، الموا  اافليذذة، البا ذذة، التربيذذة

 .اللهفالتاو  

 1979 ا ال الدف   الخامية ل مل س الوطاس ل بحث الماعنذد  فس او  يذة   

 المطلب الثاني: فرص تطوير البحث العلمي في الجزائر:

  :1يواار التع يل العالس فس اللزا ر ملمووة مالله التحدياا يم الله عامالها فيما ي س

الب ذذ  المتزايذذذد و ذذذى التع ذذذيل العذذذالس ف تزايذذد  وذذذدا  الب بذذذة عيذذذث  ينذذذد  وذذذد    .1
 ذذ ك ر  2006-2005الحذذا ز الله و ذذى اذذها   الب الو  ذذا ل يذذاة الد اسذذية  الب بذذة

،كمذذا  2007-2006 ن ي   الايبة لب الو  ا  طال  ف هو  ك ر 220000مالله 
 حيذذث فذذس كذذ  سذذاة ل ب بذذة   ن الهياكذذ  المالذذز  غيذذر مواكبذذة ل ز ذذا اا العد يذذة

المتذذ ًر  ف ذلذذلا  اامعية يت ًر موود الدًول الفع س  يب  الخدماا اللامعيذذة
  .  الرغل مالله الملهو اا المبيفلة فس سبي  اعتضان ااودا  الها  ة ل ب بة

 سذذتاذ  25229  ة الت طير عيث يند  ود  ااساتي  الم طر الله ل ب بة ل:   - .2
برتبذذة  سذذتاذ ميذذاود كمذذا  ن نيذذبة كبيذذر  مذذالله  سذذاتي  التع ذذيل العذذالس   ا ذذل  غ ذذبهل

 .التناود و ى  بوال  )برففيو (
 

.آخر تحديث الساعة  08/05/2023نت. بتاريخ:  أميمة أحمد. البحث العلمي بالجزائر بين زيادة الميزانية وإزالة العقبات. موقع الجزيرة1 
09:12. 
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نمبية التاو الله المباية و ذذى الت نذذيالله  حيذذث ال تفذذت  الملذذال للإبذذداع ف الابتاذذا   .3
 .هيا ف نر يبنى محافلاا فر ية ف لييم سياسة تع يمية  فاد الفر   ف عن

التاذذذذو الله الامذذذذس و ذذذذى عيذذذذال التاذذذذو الله الاذذذذووس ف ذلذذذذلا ل تا فذذذذة التذذذذس   ذذذذب    .4
اامذذر الذذي   رنذذ  كاهذذ  الدفلذذة ع ذذافة علذذى ت يذذر ما ومذذة النذذيل  يتب بها التع ذذيل

ل تع ذذيل نفذذس الم انذذة المرمو ذذة التذذس كذذان يح ذذى بهذذا  الملتمعية  حيث لذذل يبنذذى
 .فس اليابو

هلذذر  الافذذاءاا ف وذذد   نا هذذا فذذس الذذداً  ل ميذذاهمة فذذس التذذ طير ف تاذذو الله ف  .5
  .تامية البالد

البحذذذو، المالذذذز  هذذذس  حذذذو، مذذذالله  اذذذ  نيذذذ  الشذذذها اا ف لييذذذم  حذذذو، تالذذذز  .6
العم س لها مما   ى على الحد مالله فعالية البحث الع مس ف وذذد   بهد  التببيو

  .التامو ة مياهمتر فس تفعي  العم ية

تاامس معذذدلاا الببالذذة بذذيالله ًر لذذس اللامعذذاا، اذذهدا اللامعذذة اللزا ر ذذة فذذس الو ذذم 
فا ا  ذذة ففذذس ملمووذذة مذذالله الملذذالاا، م ذذ   الذذراهالله وذذد  مشذذاك  ا تحذذا ية فبيداغوايذذة

 اللامعذذة فسذذير الد اسذذة فتر يذذة العذذام يالله   عط التمو   فمدى توفير فذذرا الالتحذذا 
ف ضذذية توظيذذط الخذذر ليالله فتحيذذيالله نوويذذة  فكفاءتهذذا، النبذذاع فمذذدى  هميذذة البذذرام  

 1.التع يل فالبحث فالخدماا فالحفا  و يها

 
 
 
 

 

الاجتماعية والإنسانية.   ة بن يوسف بن خدة. الجزائر. كلية العلومأيمن يوسف. تطور التعليم العالي. رسالة لنيل شهادة الماجستير. جامع 1 
 .12.ص  2007/2008قسم علم الاجتماع. 
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 المطلب الثالث: التحديات التي تواجه البحث العلمي في الجزائر:

 : معوقات متعلقة بالمواد البشري ولاا

 1تتمثل فيما يلي: 

 ح يذذذة متاام ذذذة، فإهمذذذذال   ذذذة وذذذد  البذذذاع يالله ف المختحذذذيالله، ف نذذذد   تاذذذو الله فذذذر   -
 التاو الله الميتمر لهل

اهتمذذا  تاذذو الله البذذاع يالله فذذذس ال  ذذاا اااابيذذة ففذذذس ملذذال اسذذتعمال التااولوايذذذاا  -
 الحدي ة

وذذد  التخبذذيا الليذذد ل بع ذذاا الع ميذذة فالإيفذذا  علذذى الخذذا ج  غذذل التاذذاليط الابيذذر   -
 التس تتحم ها الدفل العربية فس هيا الحد 

 مذذذس المحفذذذز فالمشذذذلع ل بحذذذث الع مذذذس فاسذذذت ما  النذذذد اا وذذذد  تذذذوافر الماذذذا  الع -
 الإبداوية فالابتاا  لافرا 

وذذد  فاذذو  عركذذة  كا يميذذة كافيذذة كت ذذلا التذذس يتمتذذع بهذذا البحذذث الع مذذس فذذس الذذدفل  -
 2ال ربية

افتنا  الا ير مالله المشا  ع البح ية ل محتوى التببينذذس، فانفحذذال ال ايذذاا المذذ طر   -
 الملتمع فمشاك ر المخت فةل بحو، والله فا ع 

غيال  واوذذد بيانذذاا فا ذذحة تاشذذط الإم انيذذاا البح يذذة البشذذر ة فالما يذذة، تر ذذد  -
المالذذز مذذالله ااومذذال فالد اسذذاا، عر ذذم و ذذى ملاميذذة النضذذايا فالمو ذذوواا 

 ،  ش   مايلل فمتوا ن 

 

لد  عبد الله محمد الصقر، واقع البحث العلمي في الجامعات السعودية و مقترحات للتطوير )دراسة تحليلية(، مجلة كلية التربية بالسويس، المج1 
 .167، ص2012س يناير ، جامعة قناة السوي1، العدد 5
  2015، 19-18نجاة عبو،معوقات البحث العلمي الأكاديمي في الجامعات الجزائرية، أعمال المؤتمر الدولي التاسع، الجزائر، اغسطس 2 

 .04مجلة جيل حقوق الإنسان، ص 
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 عط  يغ التعافن فالشراكة بذذيالله الم سيذذاا فالمخذذابر البح يذذة مذذالله اهذذة، فبذذيالله  -
الم سياا فغيرهذذا مذذالله الم سيذذاا الداويذذة لنضذذايا التاميذذة ) سذذواء م سيذذاا هيه  

 .(الدفلة  ف ت لا الميتن ة واها

 :ثانيا: معوقات متعلقة بالاتفاق المادي

 1تتم   فيما ي س:

لا يم ذذالله ل بحذذث الع مذذس  ن يذذتل علا عذا تذذوافر المذذال الذذلا   لذذر، فالمذذال اذذرط  ذذرف   
ير تنر ر التامية الإنيانية العربية علذذى  ن تمو ذذ  مالله واا ر البحث الع مس، عيث يش

البحذذث الع مذذس فذذس العذذالل العربذذس مذذالله  ك ذذر الميذذتو اا تذذدياا فذذس العذذالل، عذ لذذل يتلذذاف  
 فلا  فذذس  لمانيذذا،  40%  فلا  فنذذا منابذذ  3معدل الإنفا  و ذذى البحذذث الع مذذس نحذذو 

  فلا  فس  مر  ا 68% فس اليا ان ف  60ف  

الله الاذذذذذذات  المح ذذذذذذس ل بحذذذذذذو، الع ميذذذذذذة فنذذذذذذا، ف غذذذذذذل  ن % مذذذذذذ 27تخحذذذذذذص اللزا ذذذذذذر 
الاوتما اا المالية المخححة ل بحو، الع ميذذة فذذس اليذذاواا ااًيذذر    ذذبحم  فضذذ  

 .2مما كانم و ير، علا انر نيبة  عيفة منا نة مع الدفل المتندمة

فو يذذر  ذذعط التمو ذذ  المذذالس ل بحذذث الع مذذس هذذو نتيلذذة لعذذد  فاذذو  ًبذذة عسذذتراتيلية 
ل تاميذذة، فوذذد  فهذذل فتحديذذد لذذدف  البحذذث الع مذذس فذذس هذذيه الإسذذتراتيلية، فذذلا فا ذذحة 

 يم الله تنديل  موال كافية ف محفز  و ى الامو المواو  فس الدفل المتندمة

عيث انر لا يواد هاا  است ما  فس ملال البحث الع مذذس،  معاذذى يم ذذالله مذذالله اسذذت ما  
ا  المح يذذة فالعالميذذة، ف ح ذذى اا حذذا، الناب ذذة ل تببيذذو فذذس ملذذالاا الذذا ل فذذس ااسذذو 

 

 .104، ص 1998الجزائر  عيسى بن صديق، البحث العلمي في الجزائر بين غياب السياسة وثقل مهمة التنمية، مجلة حوليات1 
على سايح جبور، البحث العلمي في العالم العربي، معوقات و آليات التطوير، مجلة الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية جامعة الشهيد 2  

 .120، ص 2018، جوان 1،العدد 1حمة لخضر، الوادي، المجلد 
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 ف العاذذط فذذس تيذذو و اا حذذا،، كمذذا انذذر لا فاذذو  لتشذذليع  ذلذذلا علذذى الماافيذذة الشذذديد 
اسذذذذت ما   سذذذذمس فغيذذذذر  سذذذذمس فذذذذس اللامعذذذذاا فالشذذذذركاا و ذذذذى اا حذذذذا، الخا ايذذذذة 

 اااابية فس ملالاا تناية المع وماا فالا ل.
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 خلاصة الفصل:

ل ع ذذذل ف التبذذذو ر المعرفذذذس ف فذذذس كافذذذة ملذذذالااح فن ذذذرا لتاذذذوع الابيذذذر فذذذس عن الحااذذذة 
ااسذذالي  ف البذذر   الححذذول و ذذى المع ومذذاا، يترتذذ  و ذذى ذلذذلا فبشذذ    ا ذذل تنذذديل 
مذذا    ح يذذة متاام ذذة ف متميذذز  تخذذد  الملتمذذع فذذس مخت ذذط نواعيذذر ف تضذذيط لمعا فذذر 

ال ذذرض  يذذعير الذذدا ل لاشذذط  معرفة اديد ، ف  اعث ذف كفاء  و مية ف ابداويذذة يخذذد 
  . الملهول ف التاني  الفار  
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 اولا : الاجراءات المنهجية و الميدانية للدراسة

 تقديم عام للمؤسسة المستضيفة  )مركز البحث في العلوم الإسلامية  -1
 الجزائر(:  -و الحضارة بالأغواط 

وموميذذة مركز البحث فس الع و  الإسلامية ف الحضذذا    ذذااغواط )اللزا ذذر(، م سيذذة  
 ذاا طا ع و مس فتااولواس لر  ب ة  باوية.

 1436اذذعبان وذذا   4المذذ    فذذس  136-15 نشذذئ  مواذذ  المرسذذو  التافيذذي    ذذل  
 .2015مايو ساة    23الموافو 

ذ  الحلة وا    28الم    فس  396-11ف خضع اع ا  المرسو  التافيي    ل  
موذاس  ن ااساسس الاّ ، يحدّ  النانو 2011نوفمبر ساة   24هذ الموافو  1432

 ف التااولواس. ل م سية ذاا البا ع الع مس  

، ع افة نووية فس ميذذدان البحذذث الع مذذس 2016 اانفس    27يعتبر افتتاح المركز فس  
تر  ر المركذذز الوعيذذد فطايذذا فذذس هذذيا الملذذال الحضذذا   الرا ذذد، ف ذذد  سذذّ اا ذذي ، ذلذذلا  نذذّ

ف ّ  ذذذ  النضذذذايا، ف رسذذذل معذذذالل  ف ا   التع ذذذيل العذذذالس فالبحذذذث الع مذذذس ليخذذذد  البحذذذث
 التفاير فالتحو ر فالتندير فس الميدان الحضا   الواسع.

 مهام المركز: -

ط المركذذذز كم سيذذذة وموميذذذة ذاا طذذذا ع و مذذذس فتااولذذذواس عيذذذ    حذذذفة وامذذذة ي  ذذذّ
 ( مار،  ماي س:07، الميكو   ولاه، لاسيّما الما   )11/396المرسو    ل 

ديذذذد مشذذذا  ع البحذذذث الوااذذذ  عنلا هذذذا، ف كذذذيا امذذذع كذذذّ  العاا ذذذر الضذذذرف  ة لتح  -
 المعبياا التس تيم  ببرملتها فتافييها ف تنييمها.
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 فذذذع ف تاشذذذيا الاسذذذتيعال ف الذذذتحّ ل فذذذس تبذذذوّ  الع ذذذو  ف التنايذذذاا، فكذذذيا الابذذذداع  -
 التااولواس فس ميدان نشاطها،

  مان متا عة التبوّ  الع مس ف التااولواس ذاا الح ة  مو ووها، -
 امع المع وماا الع مية ف التناية، ف معاللتها، ف مان المحاف ة و يها   -

 ف نشرها.
 ليهر ًا ة و ى نشرها ف است لالهاالمياهمة فس ت ميالله نتا   البحث، مع ا -

 ف استعمالها،
  مان التاو الله المتوا   بواسبة البحث، فتلديد معا   ميتخدمس البحث  -

 ف تحييالله ميتواهل،
 بواسبة البحث ف مالله  ا ر،  المياهمة فس التاو الله -
 مكتبة مركز البحث في العلوم الاسلامية والحضارة -

المركذذذذذذز و ذذذذذذى ملمووذذذذذذة ها  ذذذذذذة مذذذذذذالله الاتذذذذذذ  فذذذذذذس مخت ذذذذذذط الع ذذذذذذو   تحتذذذذذذو  م تبذذذذذذة
فالتخححذذذاا، مذذذالله بياهذذذا: و ذذذو  النذذذرءان، الحذذذديث، اليذذذير  الابو ذذذة، العنيذذذد ،   ذذذول 

الااتمذذذذذذاع، و ذذذذذذل الذذذذذذافس، الف يذذذذذذفة، النذذذذذذانون، الفنذذذذذذر، الفنذذذذذذر، التذذذذذذا  و، اا ل، و ذذذذذذل 
الا تحذذذذذا ....فغيرها مذذذذذالله الع ذذذذذو  فالمتفر ذذذذذاا،  الإ ذذذذذافة الذذذذذى الملذذذذذلاا فالذذذذذدف  اا 

 فالرسا   اللامعية.

 70، كمذذا تحتذذو  و ذذى  اوذذة مبالعذذة تتيذذع اك ذذر مذذالله  5072تحتذذو  الم تبذذة و ذذى 
  ا ع.

مذذد و ذذى طر نذذة اا فذذط تعتمد الم تبة و ى تحذذايط  يذذو  العشذذر  العذذالمس، فهذذس تعت 
المفتوعة فل باع يالله الحر ة فس الاطلاع و ى ما تحتو ر الم تبة، فب م ذذان الباعذذث مذذالله 
 اًذذ  المركذذز تحذذف  الاتذذ   اًذذ   اوذذة المبالعذذة  ف فذذس م ذذاتبهل فذلذذلا وذذالله طر ذذو 
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الإوذذذذذا   الخا ايذذذذذة فالتذذذذذس ييذذذذذم  بهذذذذذا  يضذذذذذا لاسذذذذذاتي  البذذذذذاع يالله مذذذذذالله ًذذذذذا ج المركذذذذذز 
 الماايتير فالدكتو اه.  فالميل يالله و ى ميتوى 
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 1البحث العلمي :  الهيكل التنظيمي للمركز-1
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 :الدراسة الاستطلاعية-2

مشذذذذرفع البحذذذذث عيذذذذث كذذذذان  ذذذذة لاتعتبذذذذر الد اسذذذذة الاسذذذذتبلاوية الخبذذذذو  اافلذذذذس الاب 
 دراسة دور الاتصالًلال الوا ع الميدانس المعاش عول   اًتيا  هيا المو وع مالله

 ة  اسذذ   فذذس الوا ذذع اللذذامعس فتذذل اًتيذذا   و العلاقات العامثثة لثثثث جثثودة البحثثث  العلمثثي 
 واللااها فلير مالله عيث الإلما  ف  اسة المحا   الع مية فالبحو، التس  

فن ذذرا لعذذد  ييذذر فسذذهولة   اسذذتر تذذل باذذاء اسذذتبيان  بحذذث الع مذذسالف تتبعاذذا فذذس الوا ذذع 
 مركز البحث  الع و  الاسلامية  هيا المو وع فاًتيا  وياة وشوا ية مالله   افلس لنيال

و    ذذاع يالله  مذذو ويالله  كتذذو  ف كتذذ   ذ 30تنذذد  ل ، بذذذذذذ الاغذذواط المتوااذذد  ف الحضذذا   
ل و ذذذو  و ذذذى العلا ذذذة بذذذيالله الاتحذذذال ف العلا ذذذاا العامذذذة   المركذذذز  او ذذذى   يذذذا  هذذذي

ن رهل، فتل تو  ع الاستبيان و يهل فط   ماهل م  هذذا  للو   البحث الع مس مالله فاهة
اللوانذذذ  المذذذرا    اسذذتها فذذذس هذذذيا  فبعذذدها تذذذل اسذذترااع هذذذيه الاسذذذتبياناا ل ت كذذد مذذذالله

 : المو وع فالتس اتضحم فس الاناط التالية

 تفعيل العلاقات العامةدور الاتصال في  -
 العلاقة التي تربط بين الاتصال و العلاقة العامة و جودة البحث العلمي -
 جودة البحث العلمي -

 منهج البحث:-3
اوتمدا الباع ة و ى المذذاه  الو ذذفس لاونذذر المذذاه  المااسذذ  لم ذذ  هذذيا الاذذوع 

ففنذذا تحاط مالله الد اساا التح ي ية الو ذذفية فالتذذس تلذذر   مالله الد اساا، التس
الملاع ذذة علذذى التيذذاؤل، فماذذر علذذى  لمذذاه  البحذذث الميذذدانس الذذي  ياب ذذو مذذالله

ل مذذاه   الفر ية، فمذذالله رذذل اًتبذذا  الفر ذذية ففنذذا ل خبذذواا ااساسذذية المعرففذذة
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الع مس فالمواهة نحو مهمة معياة بهد  عنتاج معرفذذة اديذذد  ت سذذس لخبذذواا 
 .المعرفة الحنة تعمو هيه

 حدود الدراسة-4
 الزمانية:الحدود -5

تحضذذيرا ل لانذذ   2023اذذانفس 20لنذذد تمذذم   اسذذتاا فذذس فتذذر   مايذذة تبذذد  مذذالله تذذا  و  
فتذذل بذذد  فذذس  ذذياغة الاسذذتبيان فذذس 2023الماهلس الي  انتهياذذا ماذذر فذذس نهايذذة فيفذذر   

اذذذهر مذذذا  فتذذذل تو  عذذذر فذذذس اذذذهر مذذذا  فتح يذذذ  الاتذذذا   فذذذس بدايذذذة اذذذوان  ضذذذبا فذذذس  
 الاسذذلامية ف الحضذذا  الع ذذو    مركذذز البحذذث فذذس الذذدكاتر  البذذاع يالله  مجثثال البشثثري :

ثثثر الاتصثثال و العلاقثثات العامثثة فثثي جثثودة وتطثثوير البحثثث ا ال ذذييالله يهمهذذل مو ذذوع "
 ."  العلمي لدى الباحثين في المراكز البحثية

 الحدود المكانية   -

الع ذذو    ذذاع يالله  مركذذز البحذذث فذذس   كتذذو  ف كتذذو    30ا تحذذرا هذذيه الد اسذذة و ذذى  
ثثثر الاتصثثال و العلاقثثات العامثثة فثثي جثثودة ا "فالتعذذر  و ذذى الاسذذلامية ف الحضذذا   

ا مالله فاهة ن ر  سذذاتي  هذذي" وتطوير البحث العلمي لدى الباحثين في المراكز البحثية
 الزمذذانس الإطذذا ااكذذا يمس  فسب  تلذذاف  هذذيه المعو ذذاا فتذذدلي ها ف م ذذ  العذذا  المركز 

 .الي  تل فير هيا البحث

 أدوات جمع بيانات الدراسة:-6

  فاا امذذع بيانذذاا تتمتذذع   هميذذة  ال ذذة فهذذس تخذذد  البحذذو، الع ميذذة فتضذذمالله نلاعهذذا 
 ف حة نتا لها فلاس نضمالله نلاح مو وواا فان   ا  تخد  البحث.
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  لند استخدماا فس   اسذذتاا الاسذذتبيان كذذ  ا  للمذذع البيانذذاا التذذس نحتااهذذا عتذذى نتححذذ 
 :و ى نتا   الد اسة مضبوطة الاستبيان

ف هذذو اعذذدى الوسذذا   الشذذا عة الاسذذتعمال  1ف ييذذمى ايضذذا الاستنحذذاء، :الاسثثتبيان 
ل ححول و ى مع وماا ف عنا و تتع و  آ اء اتلاهاا اللمهو  عول مو وع معذذيالله 
 ف مو ذذذط معذذذيالله ، ف يتاذذذون الاسذذذتبيان مذذذالله اذذذدفل مذذذالله ااسذذذة ة تذذذو ع و ذذذى فةذذذة مذذذالله 
الملتمذذذذع )معياذذذذة( بواسذذذذبة البر ذذذذد  ف اليذذذذد  ف  ذذذذد تاشذذذذر فذذذذس الحذذذذحط فالملذذذذلاا  ف 

يذذذذث يب ذذذذ  مذذذذاهل الااا ذذذذة و يهذذذذا ف عوا تهذذذذا ل باعذذذذث ف  مذذذذا  ن الهذذذذد  الت فز ذذذذون ع 
 ااساسس للاستبيان هو الححول و ى بياناا فا عية ف لييم ملر  انبباواا  

ف ا اء هامشية ، ف ن ذللا يتب   مالله الباعث العااية فس تحذذميل الاسذذتفتاء ،فع يذذر  ن 
ا ذذر ااه يذذة مذذالله  اذذ   ن يذذد ل المشذذ  ة التذذس تذذل اًتيا هذذا  عاايذذة ف يح  هذذا علذذى وا 

تاون البياناا المب وبة محيبذذة   ذذ  واحذذر ، ف  ذذد لا يلذذد الباعذذث فذذس نفيذذر الخبذذر  
الاافيذذة لتحذذميل الاسذذتبيان، ف لذذيا ييذذتوا  و يذذر الاسذذتعانة  ذذآ اء الخبذذراء ف  ن ينذذو  

  مرااعة ااسة ة ف تد ينها لإ الة    غموض  ف عبها  فس  ياغتها ال  و ة

 يث تتلا ل مع الهد  الي  ف ع الاستبيان مالله  ا ر .ف  س وبها  ح  

 استمارة الاستبيان: -

 لماذا اوتمدنا و يها؟   

 .لان ملتمع الد اسة كبير نووا ما-

  .ان م   هيه الد اساا يااسبها الاستبيان- 

 
 

  .152م،ث2009،دار الثقافة للنشر والتوزيع عمان 1كامل محمد المغربي،اساليب البحث العلمي ،ط1 
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 وصف استجابة عينة الدراسة    - 2

مالله ًلال هيا المبحث سذذانو   عذذرض فتح يذذ  البيانذذاا التذذس تذذل امعهذذا وذذالله طر ذذو    
تو  ع استبانة الدا سة و ى وياة الد اسة فالمتم  ذذة فذذس ملمووذذة مذذالله الافذذرا  العشذذوا ية 
)الاسذذذذاتي (، فذلذذذذلا مذذذذالله ًذذذذلال ف ذذذذط ًحذذذذا ص العياذذذذة مذذذذالله عيذذذذث اللذذذذاسح اليذذذذاللهح 

لبيانذذذذاا بذذذذدءا  اًتبذذذذا  ربذذذذاا الد اسذذذذة الا دميذذذذةح ملذذذذال التع ذذذذيل رذذذذل الانتنذذذذال لتح يذذذذ  ا
 ف د ها.  

 تصميم أداة الدراسة

( 32حف واذذذا )ملمووذذذة مذذذالله الافذذذرا  العشذذذوا ية )الاسذذذتاذ ( تم ذذذ  ملتمذذذع الدا سذذذة فذذذس 
 استبانة فهس الحالحة ل د اسة. 30استبانة و ى الافرا  المتاعيالله، فاستراعاا  
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 ثانيا : تحليل واستنتاج جداول فرضيات لدراسة  

 المحور المتعلق بالمعلومات الشخصية والوظيفية -

يتضذذمالله ملمووذذة المع ومذذاا المرتببذذة  الخحذذا ص الشخحذذية افذذرا  وياذذة الد اسذذة،  
فالمتم  ذذذة فذذذس اللذذذاسح اليذذذاللهح الا دميذذذةح ملذذذال التع ذذذيل، ف ذذذد تذذذل ترميذذذز هذذذيه البيانذذذاا 

فاللذذذذدافل التاليذذذذة  spss ذذذذا  ميذذذذاود  فذذذذس ع ًالهذذذذا لبرنذذذذام  الشخحذذذذية فالوظيفيذذذذة     
 تو   الرمو .

 الجنسترميز متغير  05الجدول 

 الترميز المعلومات
 1 ذكر
 2 انثى

 المصدر: من إعداد الطالبتين 

 السن   ترميز متغير 03الجد ول  

 الترميز المعلومات
 1 سنة   25اقل من  

 2 سنة 35الى اقل من   25من  
 3 سنة فاكثر 35من  

 تين المصدر: من إعداد الطالب
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 الاقدميةترميز متغير  

 الترميز المعلومات
 1 سنوات 5اقل من  

 2 سنوات 15الى   05من  
 3 سنة 25الى   15من  

 4 سنة 25اكثر من  
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

 مجال التعليم  ترميز متغير

 الترميز المعلومات
 1 اللغة العربية

 2 اللغة الانجلزية
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

 ثانيا: المحور المتعلق بموضوع البحث

 ف  الاتحذذذال فذذذذس )الاتحذذذال ف العلا ذذذذاا العامذذذة يتضذذذمالله محذذذو  الله  ساسذذذذيالله همذذذا:  
اذذذذو   فتبذذذذو ر ( ف تفعيذذذذ  العلا ذذذذاا العامذذذذةح ولا ذذذذاا الاتحذذذذال ف العلا ذذذذاا العامذذذذة

 وبا  . (  27)، فتتضمالله هيه المحاف   البحث الع مس

 ترميز عبارات الاستبيان وفق درجات سلم ثلاثي

 دائما احيانا نادرا
1 2 3 

 المصدر: من إعداد الطالبتين 
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تذذذل الاوتمذذذا  و ذذذى ااسذذذة ة الم  نذذذة مذذذالله ًذذذلال طذذذرح وبذذذا اا محذذذد   الإاا ذذذة، فذلذذذلا 
 لضبا اتلاه الإاا اا مالله معاللة المو وع ععحا يا.

 توزيع أفراد عينة الدارسة حسب الخصائص الشخصية  

تذذل تخحذذيص هذذيا المب ذذ ، بهذذد  وذذرض البيانذذاا الشخحذذية فالوظيفيذذة افذذرا  وياذذة 
 الد اسة، فذللا مالله ًلال العرض البيانس ل ت يراا المرتببة  البياناا الشخحية.

 الجنس  أولا:

 الجنس توزيع أفراد العينة حسب  01الشكل : 

 
 (spss).  الطالبتين بناء على مخرجات من إعداد 

ح %33بيامذذا الانذذا،  %67هذذل ذكذذو  بايذذبة   نلاعظ مالله الش    ن  غ بية  فذذرا  العياذذة
و ى الرغل مالله تفضي  الانا، تخحذذص التذذد  س كونذذر ا ذذرل ل تربيذذة فالروايذذة ف التذذس 

   يتميذذزن بهمذذاح تذذ تس هذذيه الاتذذا    شذذمولية و ذذى الذذرغل مذذالله التفذذافا الابيذذر بذذيالله  نتذذا
 المت ير الله .

 

ذكر
67%

انثى
33%

الجنس
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 السنثانيا:  

 السن  توزيع أفراد العينة حسب 02الشكل : 

 
 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 سذذاة"  35"اك ر مذذالله  نلاعظ مالله الش    ن  غ بية  فرا  العياة تتمركز فس الفةة العمر ة
المركز ال ذذانس ساة "  فس  35الى  25، رل ت تس الفةة العمر ة "مالله 77%فذللا بايبة  

، ف م ذذالله ع اذذاع الاتذذا   "سذذاة فا ذذ  25مذذالله "بيامذذا غيذذال فا ذذ  لفةذذة  %23 بايذذبة
اليا نة على التعنيداا التس   بحم عا ر   ما  التوظيط  الم سياا التربو ة عيذذث 

 تفض  الاعتفا   اساتيتها و ى توظيط اساتي   عد، ومرا.  

 

 

 

سنة 25اقل من 
0%

سنة الى اقل من 25من 
سنة 35

23%

سنة 35اكثر من 
77%

السن
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 ثالثا: الاقدمية

 ينة حسب الاقدمية توزيع أفراد الع 03الشكل:  

 
 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

سذذذاة فذذذاك ر بايذذذبة  15الذذذى  5اغ ذذذ  افذذذرا  العياذذذة يتمتعذذذون  ميذذذتوى ًبذذذر  كبيذذذر  مذذذالله 
سذذذاواا بايذذذبة  5سذذذاة ح ف ذذذولا الذذذى ا ذذذ  مذذذالله  25الذذذى  15مذذذالله  %14ي يهذذذا  73%
 ميذذتوى ًبذذر  كبيذذر ييذذاهل فذذس . ممذذا يعاذذس ان افذذرا  العياذذة الميذذتبانة يتمتعذذون 13%

 ا  ا  ففهل ايد لعبا اا الاستبيان ف عبس ااا اا مو وويةح تياهل فس   ة

 ف سدا  هيه الد اسة. 

 

 

 

سنوات5اقل من 
13%

سنوات15الى 5من 
73%

سنة25الى 15من 
14%

سنة25اكثر من 
0% الاقدمية
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 رابعا: مجال التعليم

 مجال التعليمتوزيع أفراد العينة حسب   04الشكل 

 
 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

مذذالله ملذذال التع ذذيل " ال  ذذة العربيذذة" بايذذبة ل نلاعظ مذذالله الشذذ    ن  غ بيذذة  فذذرا  العياذذة  
ف هذذو امذذر طبيعذذس فذذس ب ذذد وربذذس نذذاطو ل عربيذذة ح ايذذالله ي ذذون التع ذذيل الاساسذذس  91%

 فنا.  % 9ال  ة الإنل يز ة"  يابة  " ال  ة المح ية ح بياما ااء ا حال ملال التع يل  

 

 

 

 

 

 

اللغة العربية
91%

اللغة الانجلزية
9%

مجال التعليم
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 اختبار أداة الدراسة والتوزيع الطبيعي للبيانات     -

يعتبذذر الحذذد  فال بذذاا مذذالله  هذذل الموا ذذيع التذذس تهذذل البذذاع يالله مذذالله عيذذث ت ريرهذذا البذذالغ 
و ذذذى  هميذذذة الاتذذذا   ف ذذذرتبا الحذذذد  فال بذذذاا  ذذذاا فاا الميذذذتعم ة فذذذس البحذذذث فلذذذيللا 

 بع التو  ع الببيعس.سو  نختبر   ا    استاا فمعرفة عذا كانم مت يراا الد اسة تت 

 أولا: اختبار صدق أداة الدراسة 

تعذذد الاسذذتبانة المحذذد  ااساسذذس للمذذع البيانذذاا مذذالله وياذذة الد اسذذة، ف ذذد تذذل باذذاء   ا  
الد اسة استاا ا على   اساا سا نة فمحافلة ملا متها لد استاا، ف ذذد تذذل تح يذذ  البيانذذاا 

ى نتذذا   الد اسذذة، كمذذا كانذذم ل ححول و ذذ   SPSS استخدا  عزمة البرام  الإعحا ية  
وم يذذة ع ًذذال عاا ذذاا  فذذرا  العياذذة و ذذى فنذذراا الاسذذتبانة الذذيتس تذذل اوتما هذذا فذذس هذذيه 

 الد اسة. 

 ثانيا: اختبار ثبات الأداة

ألفثثا كثثرو نبثثا  كمذذا تذذل الت كذذد مذذالله ربذذاا الد اسذذة لمحذذو   الد اسذذة  اسذذتخدا  معامذذ  
Cronbach-Alpha      ذللا:فاللدفليالله التالييالله يو 

 يب  اًذذتلا  سذذ ل النيذذال بذذيالله محذذو   الد اسذذة تذذل عيذذال ربذذاا وبذذا اا كذذ  محذذو  
 و ى عدى.

 قياس ثبات أداة الدراسة لمحوري المتغير الاتصال والعلاقات العامة

N of Items Cronbach-Alpha 
21 0.775 

 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 
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( فبالتذذالس يم ااذذا 0.6( فهو اكبر مذذالله )0.755نرى  ن معام   لفا كرف نبا  يياف  )
 ن ننذذذذول  ن وبذذذذا اا هذذذذيا المحذذذذو  تمتذذذذا  ب بذذذذاا وذذذذالس ممذذذذا يلع هذذذذا  ذذذذالحة لهذذذذيه 

 الد اسة. 

 قياس ثبات أداة الدراسة لمحوري جودة و تطوري البحث العلمي.

N of Items Cronbach-Alpha 
5 0.626 

 (spss).  لطالبتين بناء على مخرجات من إعداد ا

( فبالتذذالس يم ااذذا 0.6( فهو اكبر مذذالله )0.626نرى  ن معام   لفا كرف نبا  يياف  )
 ن ننذذذذول  ن وبذذذذا اا هذذذذيا المحذذذذو  تمتذذذذا  ب بذذذذاا وذذذذالس ممذذذذا يلع هذذذذا  ذذذذالحة لهذذذذيه 

 الد اسة.

ف و يذذر فذذان   ا  الد اسذذة تمتذذا  ب بذذاا وذذالس ممذذا يلع هذذا  ذذالحة لهذذيه الد اسذذة، كمذذا 
  نها  تلع اا مبمةايالله لاستخدامها.  

 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة.  

لاًتبذذذا  طبيعذذذة التو  ذذذع الببيعذذذس لمت يذذذراا الد اسذذذة،  ماذذذا   ًضذذذاع هاتذذذر المت يذذذراا 
فكانذذم الاتذذا   كمذذا هذذو فذذس اللذذدفل التذذالس، ف بتحديذذد الفر ذذية شثثابيرو ويثث  لاًتبذذا  

 الحفر ة فالبدي ة كما ي س:  

 : البياناا تتبع التو  ع الببيعس  H0 الفرضية الصفرية

 : البياناا لا تتبع التو  ع الببيعس  H1  الفرضية البديلة
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 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

 يرو ويي شاب اختبار متغيرات الدراسة

القيمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة  Z قيمة الاختبار
 P.sigالاحتمالية

 0.107 0.826 الاتصال والعلاقات العامة
 0.372 0.963 جودة وتطوير البحث العلمي

 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

الاتحذذذال لمحذذذو   الد اسذذذة )  P.sigمذذذالله الاتذذذا   المو ذذذحة فذذذس اللذذذدفل يتضذذذ   ن
 0.05(  كبذذذر مذذذالله ميذذذتوى الدلالذذذة العامذذذةح اذذذو   فتبذذذو ر البحذذذث الع مذذذسفالعلا ذذذاا 

لاذذ  مذذالله محذذو   الد اسذذة فبذذيللا فذذ ن  0.372ف  0.107 ذذالنيل الميذذاف ة  الترتيذذ  
تو  ع البياناا لهييالله المحو  الله يتبع التو  ع الببيعذذس فهذذو مذذا يلع اذذا نتواذذر لاسذذتخدا  

 لفر ياا.الاًتبا اا المع مية لتح ي  البياناا فاًتبا  ا

 اختبار الفرضيات وعرض النتائج

سذذانو  مذذالله ًذذلال هذذيا المبحذذث بتح يذذ  نتذذا   الد اسذذة الميدانيذذة فور ذذها، كمذذا يشذذم  
هذذيا المبحذذث اًتبذذا  الفر ذذياا ف  التذذالس التعذذر  و ذذى تذذ رير الاتحذذال ف العلا ذذاا 

 العامة فس او   فتبو ر البحث الع مس.

 تحليل بيانات الدراسة  

هذذيا المب ذذ  مخت ذذط عاا ذذاا  فذذرا  وياذذة الد اسذذة عذذول المحذذاف   سذذاعرض فنح ذذ  فذذس
ذلذذلا و ذذى البيانذذاا التذذس تذذل تح ي هذذا فمعاللتهذذا  التذذس تضذذماها الاسذذتبيان معتمذذديالله فذذس

 .SPSS استخدا  البرنام  الإعحا س  
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 جثثدول يمثثثل المتوسثثط الحسثثابي والانحثثراف المعيثثاري لاتجاهثثات أفثثراد العينثثة حثثول 
 الاتصال في تفعيل العلاقات العامةدور محور  : 06الشكل  

الانحثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثراف  المتوسط الحسابي العبارات
 المعياري 

 الاتجاه

ا  تعتنذذذد  ن العلا ذذذاا العامذذذة ت عذذذ   ف اا هامذذذا
 فس نلاح الم سية

 دائما 0.033 2.96

تعتند  ن الاتحذذال الليذذد مذذع العمذذلاء ييذذاود 
 م سيةلو ى تحييالله العلا اا العامة 

 دائما 0.120 2.86

تعتنذذذد  ن الاتحذذذال  شذذذ    ف   مذذذع الافذذذرا   
يم ذذذذذذالله  ن ييذذذذذذاود و ذذذذذذى تحيذذذذذذيالله ولا ذذذذذذاا 

 الافرا  فس الم سية؟  

 دائما 0.166 2.80

تعتنذذد  ن اسذذتخدا  فسذذا   الاتحذذال الحدي ذذة، 
م ذذذذذ  البر ذذذذذد الإلاترفنذذذذذس ففسذذذذذا   التوا ذذذذذ  
الااتمذذذذاوس، ييذذذذاود و ذذذذى تعز ذذذذز العلا ذذذذاا 

 العامة ل م سية

 دائما 0.185 276.

تعتنذذذذذذذذذذد  ن الاتحذذذذذذذذذذال الليذذذذذذذذذذد بذذذذذذذذذذيالله الإ ا   
فالمذذذذوظفيالله ييذذذذاود و ذذذذى تحيذذذذيالله العلا ذذذذاا 

 العامة ل م سية 

 دائما 0.093 2.90

تعتنذذد  ن التذذد    و ذذى المهذذا اا الاتحذذالية 
يم ذذذذذذذالله  ن ييذذذذذذذاود و ذذذذذذذى تعز ذذذذذذذز العلا ذذذذذذذاا 

 العامة ل م سية 

 دائما 0.093 2.90

دور المتوسثثثط و الانحثثثراف الكلثثثي لمحثثثور 
 الاتصال في تفعيل العلاقات العامة

 دائما 0.028 2.86

 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 
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ففنذذا لمذذا اذذاء فذذس اللذذدفل  وذذلاه تبذذيالله لاذذا  فذذرا  العياذذة الميتنحذذييالله مذذوافنيالله  ااغ بيذذة 
، فكذذان اتلذذاه كذذ  العبذذا اا  ف  الاتحذذال فذذس تفعيذذ  العلا ذذاا العامذذة الايذذبة لمحذذو  

 ا ما، عيث يم ااا  ؤ ة  ن  فرا  العياة منتاعيالله  ان العلا اا العامة ت عذذ   ف ا هامذذا 
الم سيذذةح ف ان التذذد    و ذذى المهذذا اا الاتحذذالية يم ذذالله ان تيذذاود و ذذى فذذس نلذذاح 

تعز ز العلا اا العامة ل م سية كما يم الله  ن نلاعظ  توافذذو مذذالله ًذذلال  المتوسذذباا 
الحيذذابية ل عبذذا اا فالمتوسذذا الحيذذابس الا ذذس ل محذذو  فهذذو  لالذذة و ذذى فاذذو  انيذذلا  

 فس  عاا اا اافرا  عول هيا المحو .
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جثثدول يمثثثل المتوسثثط الحسثثابي والانحثثراف المعيثثاري لاتجاهثثات أفثثراد العينثثة حثثول 
 علاقات الاتصال والعلاقات العامة بجودة البحث العلميمحور  

الانحثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثراف  المتوسط الحسابي العبارات
 المعياري 

 الاتجاه

عن الاتحذذذال فالعلا ذذذاا العامذذذة تيذذذاهل فذذذس تبذذذو ر 
 البحث الع مس

 دائما 0.254 2.76

عن الاتحال فالعلا اا العامة يم الله  ن تياود فذس 
نشر نتا   البحث الع مس فاع ها  ك ر ف ذولاا علذى 

 الملتمع

 دائما 0.213 2.83

ا بذذذذذذيالله  عن البحذذذذذذو، الع ميذذذذذذة التذذذذذذس تتضذذذذذذمالله تعافنذذذذذذا
مخت ذذط اللامعذذاا فالم سيذذاا البح يذذة فالشذذركاا 
تاذذذت  نتذذذا    فضذذذ  مذذذالله البحذذذو، التذذذس تافذذذي  شذذذ   

 ميتن 

 احيانا 0.328 2.50

عن العلا ذذذاا العامذذذة يم ذذذالله  ن تيذذذاود فذذذس تبذذذو ر 
اذذذذذذب ة العلا ذذذذذذاا الااتماويذذذذذذة ل بذذذذذذاع يالله فبالتذذذذذذالس 

 تعز ز التعافن فتبا ل المعرفة فالخبراا 

 دائما 0.120 2.86

عن الاتحال فالعلا اا العامة يم الله  ن تياود فذس 
 الع مسايل المز د مالله التمو   فالدول ل بحث 

 دائما 0.257 2.53

عن الاتحال فالعلا اا العامذة يم ذالله  ن تذ رر سذ باا 
 و ى او   البحث الع مس

 دائما 0.392 2.56

تذ    علذى  عن الاتحال فالعلا اا العامذة يم ذالله  ن
تحر ذذذذ  البحذذذذث الع مذذذذس فتشذذذذو ر الاتذذذذا   الحنينيذذذذة 

 ل د اسة 

 نادرا 0.455 1.60

عن الاتحذذذذال فالعلا ذذذذاا العامذذذذة يم ذذذذالله  ن تذذذذ     
علذذى تحيذذيالله تنبذذ  الملتمذذع ل اتذذا   البح يذذة فالتذذ رير 

 الااتماوس فالا تحا   ل بحث الع مس

 احيانا 0.257 2.46

للاتحذذال ف العلا ذذاا العامذذة لهذذا تذذ رير فذذس تحو ذذ  
تو ذذذذذذذياا الم تنيذذذذذذذاا الذذذذذذذى نتذذذذذذذا   م موسذذذذذذذة فذذذذذذذس 

 احيانا 0.447 2.36
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  الملتمع
تعتنذذذذذد  ن الاتحذذذذذال فالعلا ذذذذذاا العامذذذذذة يم ذذذذذالله  ن 

تيذذذذاود فذذذذس   ذذذذا   الاهتمذذذذا   البحذذذذث الع مذذذذس فذذذذس  
 اللامعاا ف المراكز البح ية

 احيانا 0.466 2.50

ف العلا ذذذذاا العامذذذذة يم ذذذذالله ان  تعتنذذذذد ان الاتحذذذذال
تيذاود فذس   ذا   فذرا البذاع يالله فذس المشذا كة فذذس 
الم تمراا ف ف ش العمذ  العم يذة، فتبذا ل الخبذراا 

 ف المعرفة مع  ملا هل

 دائما 0.437 2.66

تعتنذذذذد ان الاتحذذذذال ف العلا ذذذذاا العامذذذذة يم ذذذذالله ان 
تياود فس تيهي  تو ي  المع وماا بيالله الباع يالله 

 ف اللمهو  

 دائما 0.386 2.60

تعتنذذذذد ان الاتحذذذذال ف العلا ذذذذاا العامذذذذة يم ذذذذالله ان 
تياود فس تحديد افلو اا البحث الع مس ف التركيز 

 و ى المو وواا التس تحتاج الى   اسة اومو

 دائما 0.392 2.56

تعتنذذذذد ان الاتحذذذذال ف العلا ذذذذاا العامذذذذة يم ذذذذالله ان 
تيذذذذاود فذذذذس   ذذذذا   الذذذذووس  اهميذذذذة البحذذذذث الع مذذذذس 

 ف ف ه فس ع  المش لاا الحنينية فس الملتمع 

 دائما 0.392 2.56

تعتنذذذذد ان الاتحذذذذال ف العلا ذذذذاا العامذذذذة يم ذذذذالله ان 
تيذذاود فذذس تحفيذذز البذذاع يالله  ف الم سيذذاا البح يذذة 
و ى التفاير  ش   افسع فإبتاا  الح ذول الابداويذة 

 ل تحدياا الع مية  

 دائما 0.323 2.56

علاقثثات  المتوسثثط والانحثثراف الكلثثي لمحثثور
الاتصثثثال والعلاقثثثات العامثثثة بجثثثودة البحثثثث 

 العلمي

 احيانا 0.533 2.46

 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 
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ولا ذذاا مذذالله ًذذلال اللذذدفل اليذذابو ي هذذر الذذتحفظ الل ذذس افذذرا  العياذذة عذذول عاا ذذاا 
مذذذالله ًذذذلال المتوسذذذباا الحيذذذابية  الاتحذذذال فالعلا ذذذاا العامذذذة  لذذذو   البحذذذث الع مذذذس

ان الاتحذذال ف العلا ذذاا  الاتلذذاه العذذا  للإاا ذذااح عيذذث ان اغ ذذ  افذذرا  العياذذة يتفنذذون 
العامذذة تيذذاهل فذذس تبذذو ر البحذذث الع مذذس ف يم ذذالله ان ييذذاود فذذس نشذذر نتذذا   البحذذث 
الع مذذذس ف اع هذذذا اك ذذذر ف ذذذولا الذذذى الملتمذذذعح ف  عذذذض العبذذذراا الاًذذذرى التذذذس تذذذ تس 

 تلاه افرا  العياة عول المحو  الا س .انيلاما لا

جثثدول يمثثثل المتوسثثط الحسثثابي والانحثثراف المعيثثاري لاتجاهثثات أفثثراد العينثثة حثثول 
 جودة وتطوير البحث العلميمحور  

المتوسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثط  العبارات
 الحسابي

الانحثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثراف 
 المعياري 

 الاتجاه

تعتنذذذذذذد ان البحذذذذذذث الع مذذذذذذس ييذذذذذذاهل فذذذذذذس تبذذذذذذو ر 
 الملتمع فع  مش لاتر

 نعم 0.533 1.53

تشذذذذذذذعر  الحااذذذذذذذة الذذذذذذذى المز ذذذذذذذد مذذذذذذذالله المعرفذذذذذذذة ف 
 المها اا فس اال البحث الع مس

 نعم 0.437 1.33

تذذذذذو  الاسذذذذذتمرا  فذذذذذس ملذذذذذال البحذذذذذث الع مذذذذذس فذذذذذس 
 الميتنب 

 نعم 0.672 1.50

ييذذاهل الاتحذذال الفعذذال فذذس تيذذهي  وم يذذة البحذذث 
 الع مس

 نعم 0.524 1.40

آليذذذاا تنيذذذيل تعتنذذذد  ن هاذذذا  عااذذذة علذذذى تحيذذذيالله 
 اا حا، الع مية

 نعم 0.606 1.56

جثثثثثودة  المتوسثثثثثط و الانحثثثثثراف الكلثثثثثي لمحثثثثثور
 وتطوير البحث العلمي

 نعم 0.238 1.46

 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 
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اذذو   فتبذذو ر البحذذث يو   اللدفل اتلاهاا  فذذرا  العياذذة عذذول اميذذع فنذذراا محذذو  
، عذ يذذذرى  فذذذرا  العياذذذة  ايذذذالله ي  ذذذ  و يهذذذا طذذذا ع الموافنذذذة عذذذول العبذذذا اا "نعذذذل" الع مذذذس

فحيذذ  افذذرا  العياذذة فذذان البحذذث الع مذذس ييذذاهل فذذس تبذذو ر الملتمذذع ف عذذ  مشذذاك ر ف 
البحذذذث الع مذذذس ميذذذتنبلا ح كمذذذا ان الاتحذذذال لذذذديهل الرغذذذ  فذذذس الاسذذذتمرا  فذذذس ملذذذال 

الفعذذذال ييذذذاهل فذذذس وم يذذذة البحذذذث الع مذذذس ح فهاذذذا  عااذذذة الذذذى تحيذذذيالله اليذذذاا تنيذذذيل 
 الا حا، الع مية مالله فاهة ن ر افرا  العياة الميتبانيالله .

 طبيعة العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع  

عحذذا س ل متوسذذباا الحيذذابية، سذذاحافل فذذس  عذذد  ن  ماذذا  ذذالتبر  لاتذذا   التح يذذ  الإ
 ف  هذذذذيا المب ذذذذ  عظهذذذذا  طبيعذذذذة العلا ذذذذة بذذذذيالله المت يذذذذراا الميذذذذتن ة فالمتم  ذذذذة فذذذذس )

ولا ذذذاا الاتحذذذال فالعلا ذذذاا العامذذذة  لذذذو    حالاتحذذذال فذذذس تفعيذذذ  العلا ذذذاا العامذذذة
، ففذذس ااًيذذر سذذانو   اذذو   فتبذذو ر البحذذث الع مذذس( فالمت يذذر التذذا ع البحذذث الع مذذس

 اراء الاًتبذذذذا اا الإعحذذذذا ية المااسذذذذبة لفر ذذذذياا الد اسذذذة، فذلذذذذلا مذذذذالله ااذذذذ   بذذذذول  ذذذ 
 الفر ياا  ف  فضها ف د استعم اا فس ذللا نموذج الانحدا  الخبس المتعد .  

 طبيعة العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع  

التع ذذيل المحاسذذبس  سذذاحافل هاذذا عظهذذا  طبيعذذة العلا ذذة بذذيالله المت يذذراا الميذذتن ة    عذذا 
ولا ذذاا ح  ف  الاتحذذال فذذس تفعيذذ  العلا ذذاا العامذذةالمتم  ذذة فذذس كذذ  مذذالله )اللذذامعس 
اذذذو   فتبذذذو ر ( فالمت يذذذر التذذذا ع فالعلا ذذذاا العامذذذة  لذذذو   البحذذذث الع مذذذس الاتحذذذال

 .البحث الع مس
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 جدول يمثل معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

دور الاتصثثثثثال فثثثثثي تفعيثثثثثل العلاقثثثثثات  الارتباط بينمعامل  
 العامة

علاقثثثات الاتصثثثال والعلاقثثثات العامثثثة 
 بجودة البحث العلمي

جودة وتطوير البحث 
 العلمي

0.764** 
 

0.438** 

 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 0.01** ا تباط ذف  لالة واد ميتوى معاو ة  

 0.05*ا تباط ذف  لالة واد ميتوى معاو ة     

ممذذا  مالله ًلال اللذذدفل ي هذذر لاذذا كذذلا محذذو   المت يذذر الميذذتن  كانذذم  الذذة ععحذذا يا 
بذذيالله  ف  الاتحذذال فذذس تفعيذذ  العلا ذذاا العامذذة ولا ذذاا الاتحذذال  يعاذذس فاذذو  ولا ذذة 

 .فالعلا اا العامة  لو   البحث الع مس فاو   فتبو ر البحث الع مس

هاذذذا  ولا ذذذة طر يذذذة واليذذذة بذذذيالله  ف  الاتحذذذال فذذذس تفعيذذذ  العلا ذذذاا  عيذذذث ان -
 العامة ف او   فتبو ر البحث الع مس.

هاذذا  ولا ذذة طر يذذة متوسذذبة بذذيالله ولا ذذاا الاتحذذال فالعلا ذذاا العامذذة  لذذو    -
 البحث الع مس ف بيالله او   فتبو ر البحث الع مس.

 اختبار فرضيات الدراسة  

 عد ورض ف تح ي  مخت ط اتلاهاا  فرا  وياة الد اسة عول المحاف  التذذس تضذذماها 
 .)α ≥(0.05الاستبيان ننو   اًتبا  الفر ياا واد  لالة 
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 الفرضية الرئيسة الأولى:  -1

و ذذى  تع ذذيل المحاسذذبس اللذذامعس  للا يواذذد  رذذر ذف  لالذذة ععحذذا ية    الفرضية الصفرية:
 α)لذذذدى افذذذرا  وياذذذة الد اسذذذة واذذذد ميذذذتوى معاذذذو   الع مذذذساذذذو   فتبذذذو ر البحذذذث 

0.05)≤ 

و ذذذى  تع ذذذيل المحاسذذذبس اللذذذامعس ليواذذذد  رذذذر ذف  لالذذذة ععحذذذا ية  :الفرضثثثية البديلثثثة
لذذدى افذذذرا  وياذذذة  مما سذذة مهاذذذة المحاسذذذبة فذذس ظذذذ  معذذذايير التع ذذيل المحاسذذذبس الدفليذذذة

 )α ≥(0.05الد اسة واد ميتوى معاو   

 الفرضية الفرعية الأولى :

 ف  الاتحذذذذال فذذذذس تفعيذذذذ  لا يواذذذذد  رذذذذر ذف  لالذذذذة ععحذذذذا ية  الفرضثثثثية الصثثثثفرية: 
لذذذدى افذذذرا  وياذذذة الد اسذذذة واذذذد  اذذذو   فتبذذذو ر البحذذذث الع مذذذسو ذذذى  العلا ذذذاا العامذذذة
 )α ≥(0.05ميتوى معاو   

 ف  الاتحذذذال فذذذس تفعيذذذ  العلا ذذذاا يواذذذد  رذذذر ذف  لالذذذة ععحذذذا ية  الفرضثثية البديلثثة:
لدى افرا  وياة الد اسذذة واذذد ميذذتوى معاذذو    او   فتبو ر البحث الع مسو ى    العامة

0.05)≤ α( 

 الفرضية الفرعية الثانية :

ولا ذذذاا الاتحذذذال فالعلا ذذذاا لا يواذذذد  رذذذر ذف  لالذذذة ععحذذذا ية  الفرضثثية الصثثثفرية: 
لذذدى افذذرا  وياذذذة  اذذو   فتبذذو ر البحذذث الع مذذذسو ذذذى  العامذذة  لذذو   البحذذث الع مذذذس
 )α ≥(0.05الد اسة واد ميتوى معاو   

العامذذة ولا ذذاا الاتحذذال فالعلا ذذاا  يواذذد  رذذر ذف  لالذذة ععحذذا ية     الفرضية البديلثثة:
لذذدى افذذرا  وياذذة الد اسذذة واذذد  او   فتبو ر البحث الع مذذسو ى     لو   البحث الع مس

 )α ≥(0.05ميتوى معاو   

 لاًتبا  فر ياا الد اسة استخدماا الانحدا  الخبس المتعد      
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 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد    

المتغيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثرات 

 المستقلة

معامثثثثثثثثثثل 

 الانحدار

معامثثثثثثثثثل  Tاختبار 

التحديثثثثثثد 

R² 

معامثثثثثثثثثل 

 الارتباط  

R 

 Fاختار 

 sigالمعنوية Fقيمة   sigالمعنوية tقيمة  

 الثبات

دور الاتصثثثثثثثثثال 

فثثثثثثثثثثي تفعيثثثثثثثثثثل 

 العلاقات العامة

علاقثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثات 
الاتصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثال 
والعلاقثثثثثثثثثثثثثثثثثثثات 
العامثثثثة بجثثثثثودة 
 البحث العلمي

0.722 

 

0.151 

 

0.008 

 

 

8.473 

 

6.313 

 

0.798 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.429 

 

    

 0.563 0.750 30.266 0.000 

 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

( فهذذذذذذذس   ذذذذذذذ  مذذذذذذذالله 0.000نلاعذذذذذذذظ مذذذذذذذالله اللذذذذذذذدفل  ن ميذذذذذذذتوى المعاو ذذذذذذذة  ذذذذذذذد ب ذذذذذذذغ )
(sig≤0.05)  ممذذذذا يعاذذذذس فاذذذذو   0.750، كمذذذذا نلاعذذذذظ  ن معامذذذذ  الا تبذذذذاط ييذذذذاف

ولا ة بيالله المت يراا الميتن ة فالمت يذذر التذذا ع فنلاعذذظ  الإ ذذافة علذذى ذلذذلا  ن معامذذ  
مذذذالله الت يذذذر فذذذس ميذذذتوى اذذذو   ف تبذذذو ر  (%56)(     ن 0.563التحديذذذد ييذذذاف  )
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ا س يراذذع علذذى ووامذذ  البحذذث الع مذذس تفيذذره   عذذا  الاتحذذال ف العلا ذذاا العامذذة، فالبذذ 
  ًرى.

 +  Y= 0.151X1 + 0.008X2يم ذذالله كتا ذذة معا لذذة الانحذذدا  كالتذذالس:  
0.722 

 عيث   ن:  

Y   :جودة و تطور البحث العلمي   

X1  :دور الاتصال في تفعيل العلاقات العامة 

X2:  علاقات الاتصال والعلاقات العامة بجودة البحث العلمي 

 الفرضية الفرعية الأولى:  

، فهذذيا 0.05فهس ا   مالله  0.000تياف   sigمالله ًلال اللدفل تحح اا و ى  يمة 
فماذذر يم ذذالله النذذول  ن  H0ف فض الفر ية الحفر ة   H1يعاس  بول الفر ية البدي ة  

اذذو   ف و ذذى   ف  الاتحذذال فذذس تفعيذذ  العلا ذذاا العامذذة فذذرا  العياذذة يذذرفن  ن هاذذا  
 .)α ≥(0.05واد ميتوى معاو    الع مستبو  البحث  

 الفرضية الفرعية الثانية:   

، 0.05فهذذس اكبذذر مذذذالله  0.429تيذذاف   sigمذذالله ًذذلال اللذذدفل تححذذ اا و ذذى  يمذذة 
فماذذر يم ذذالله  H0ف بذذول الفر ذذية الحذذفر ة   H1فهذذيا يعاذذس  فذذض  الفر ذذية البدي ذذة 

النذذول  ن  فذذرا  العياذذة لا يذذرفن  ن هاذذا  ولا ذذاا الاتحذذال فالعلا ذذاا العامذذة  لذذو   
 .)α ≥(0.05واد ميتوى معاو    او   ف تبو  البحث الع مس  البحث الع مس و ى 
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 الفرضية الرئيسية الاولى:  

، 0.05ف هذذس ا ذذ  مذذالله  0.000تيذذاف   sigمذذالله ًذذلال اللذذدفل تححذذ اا و ذذى  يمذذة 
، ف يم ذذالله النذذول H1ف بذذول الفر ذذية البدي ذذة   H0مما يعاس  فض الفر ذذية الحذذفر ة   

ف تبذذذو  البحذذذث  الاتحذذذال ف العلا ذذذاا العامذذذة  ن افذذذرا  العياذذذة يذذذرفن  ن هاذذذا   رذذذر 
يا مذذا  كدتذذر الفر ذذية الفرويذذة اافلذذى فذذس فاذذو  ، فهذذ لذذدى افذذرا  وياذذة الد اسذذة الع مذذس

  ح بياما الفر ية ال انية ااءا  العد .الدف 

 الفرضية الرئيسية الثانية:  -2

 الفرضية الصفرية:

اذذو   فتبذذو ر لا تواذذد فذذرف   الذذة ععحذذا يا فذذس اتلاهذذاا  فذذرا  العياذذة عذذول ميذذتوى  
تعذذزى علذذى المت يذذراا الشخحذذية فالوظيفيذذة: اللذذاسح اليذذاللهح الا دميذذةح البحذذث الع مذذس 

 .  )α ≥(0.05وياة الد اسة واد ميتوى معاو ةملال التع يل لدى افرا  

 الفرضية البديلة:  

اذذذو   فتبذذذو ر تواذذذد فذذذرف   الذذذة ععحذذذا يا فذذذس اتلاهذذذاا  فذذذرا  العياذذذة عذذذول ميذذذتوى 
تعذذزى علذذى المت يذذراا الشخحذذية فالوظيفيذذة: اللذذاسح اليذذاللهح الا دميذذةح البحذذث الع مذذس 

 .  )α ≥(0.05ملال التع يل لدى افرا  وياة الد اسة واد ميتوى معاو ة

 الفرضية الفرعية الأولى:   -

 الفرضية الصفرية:  

اذذو   فتبذذو ر لا تواذذد فذذرف   الذذة ععحذذا يا فذذس اتلاهذذاا  فذذرا  العياذذة عذذول ميذذتوى 
 .)α ≥(0.05تعزى لمت ير  اللاس واد ميتوى  البحث الع مس  
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 الفرضية البديلة:  

اذذذو   فتبذذذو ر تواذذذد فذذذرف   الذذذة ععحذذذا يا فذذذس اتلاهذذذاا  فذذذرا  العياذذذة عذذذول ميذذذتوى 
 .)α ≥(0.05تعزى لمت ير  اللاس واد ميتوى  البحث الع مس  

 الفرضية الفرعية الثانية:   -

 الفرضية الصفرية :  

اذذو   فتبذذو ر لا تواذذد فذذرف   الذذة ععحذذا يا فذذس اتلاهذذاا  فذذرا  العياذذة عذذول ميذذتوى 
 .)α ≥(0.05تعزى لمت ير  اليالله واد ميتوى  البحث الع مس  

 الفرضية البديلة:  

اذذذو   فتبذذذو ر تواذذذد فذذذرف   الذذذة ععحذذذا يا فذذذس اتلاهذذذاا  فذذذرا  العياذذذة عذذذول ميذذذتوى 
 .)α ≥(0.05تعزى لمت ير  اليالله واد ميتوى  البحث الع مس  

 الفرضية الفرعية الثالثة:   -

 الفرضية الصفرية:  

اذذو   فتبذذو ر لا تواذذد فذذرف   الذذة ععحذذا يا فذذس اتلاهذذاا  فذذرا  العياذذة عذذول ميذذتوى 
 .)α ≥(0.05تعزى لمت ير  الا دمية واد ميتوى  البحث الع مس  

 الفرضية البديلة:  

اذذذو   فتبذذذو ر تواذذذد فذذذرف   الذذذة ععحذذذا يا فذذذس اتلاهذذذاا  فذذذرا  العياذذذة عذذذول ميذذذتوى 
 .)α ≥(0.05تعزى لمت ير  الا دمية واد ميتوى  البحث الع مس  
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 الفرضية الفرعية الرابعة:   -

 الفرضية الصفرية:  

اذذو   فتبذذو ر لا تواذذد فذذرف   الذذة ععحذذا يا فذذس اتلاهذذاا  فذذرا  العياذذة عذذول ميذذتوى 
 .)α ≥(0.05تعزى لمت ير  ملال التع يل واد ميتوى  البحث الع مس  

 الفرضية البديلة:  

اذذذو   فتبذذذو ر تواذذذد فذذذرف   الذذذة ععحذذذا يا فذذذس اتلاهذذذاا  فذذذرا  العياذذذة عذذذول ميذذذتوى 
 .)α ≥(0.05ل واد ميتوى  تعزى لمت ير  ملال التع ي البحث الع مس  

 اختبار الفرضيات الفرعية  

بدايذذذة اًتبذذذا  الفر ذذذية الافلذذذى فالفر ذذذية الرا عذذذة معذذذاح فذلذذذلا لاذذذون مت يذذذر  الد اسذذذة 
 . الايبة لهما مت يراا ذاا ًيا اا راا ية  

 يو   ذللا.  ل عيااا الميتن ة فاللدفل  T testاستخدماا اًتبا    

للعينثثثات المسثثثتقلة الجثثنس و مجثثثال الثثتعلم حثثثول جثثثودة  T test)نتثثائج اختبثثثار)
 وتطوير البحث العلمي

أداء 
 العاملين

F Sig  T  درجثثثثثثثثثثثثثثثثثثة
 الحرية

P.valuer 

 0.535 48 0.624- 0.229 1.484 الجنس

 0.227 48 1.123- 0.307 1.067 مجال التعلم

 (spss).  من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 
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 الايذذذبة  0.5اكبذذذر مذذذالله  0.307ف  0.229 وذذذلاه اتضذذذ  لاذذذا  ن مذذذالله ًذذذلال اللذذذدفل 
ل لاس ف ملال التع ل مما يدفعاا لنبول فر ذذية العذذد  لا تذذا الفر ذذيتيالله  ميذذتوى  لالذذة 

   انذذر لا تواذذد فذذرف  معاو ذذة بذذيالله متوسذذبس الملمذذووتيالله فيمذذا يتع ذذو  اسذذتلا ة  5%
 . عيث :  او   فتبو ر البحث الع مسوياة الد اسة عول  

اذذذو   لا تواذذذد فذذذرف   الذذذة ععحذذذا يا فذذذس اتلاهذذذاا  فذذذرا  العياذذذة عذذذول ميذذذتوى  -
 .(α ≤0.05)تعزى على مت ير  اللاس واد ميتوى  فتبو ر البحث الع مس  

اذذذو   لا تواذذذد فذذذرف   الذذذة ععحذذذا يا فذذذس اتلاهذذذاا  فذذذرا  العياذذذة عذذذول ميذذذتوى  -
 α)واد ميتوى  تعزى على مت ير  ميتوى ملال التع ل  فتبو ر البحث الع مس  

≤0.05). 

 الثانية والثالثة((اختبار باقي الفرضيات الفرعية:  

  هو مو   فس اللدفل التالس:    كما anova تل اًتبراها والله طر و  
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حثثول   السثثن و الاقدميثثة  للعينثثات المسثثتقلة  ANOVAنتائج تحليل التبثثاين الأحثثادي  
 جودة وتطوير البحث العلمي:   09الجدول 

 المصدر المتغير
مجمثثثثثثثثثثثوع 
 المربعات

درجثثثثثثثثثثثثثة 
 الحرية

متوسثثثثثثثثثط 
 المربعات

F SIG 

 السن

بثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثين 
 المجموعات

0.022 2 0.011 

2.042 0.141 
خثثثثثثثثثثثثثثثثثثلال 
 المجموعات

0.254 47 0.005 

 الاقدمية

بثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثين 
 المجموعات

0.002 2 0.001 

1.165 0.848 
خثثثثثثثثثثثثثثثثثثلال 
 المجموعات

0.274 47 0.165 

 (spss).  على مخرجات من إعداد الطالبتين بناء 

 0.01*الا تباط  ال ععحا يا واد ميتوى  

 0.05**الا تباط  ال ععحا يا واد ميتوى  

 0.05مذذالله ًذذلال نتذذا   اللذذدفل اليذذابو فاذذدنا  ن كذذ   ذذيل ميذذتوى الدلالذذة  كبذذر مذذالله 
فبالتالس ننب  فرفض العد  ل فر ياا ال انية ف ال ال ة فنرفض الفر ياا البدي ة لهذذا، 

اذذذذو   تواذذذذد فذذذذرف  ذف  لالذذذذة ععحذذذذا ية فذذذذس اتلاهذذذذاا  فذذذذرا  العياذذذذة عذذذذول    انذذذذر لا 
 اليالله فالا دمية.  ل مت يراا   فتبو ر البحث الع مس
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لا تواذذذد فذذذرف   الذذذة ععحذذذا يا فذذذس ف بذذذيللا نذذذرفض الفر ذذذية الر ييذذذية ال انيذذذة    انذذذر 
تعذذزى علذذى المت يذذراا او   فتبذذو ر البحذذث الع مذذس اتلاهاا  فرا  العياة عول ميتوى 

الشخحية فالوظيفيذذة: اللذذاسح اليذذاللهح الا دميذذةح ملذذال التع ذذيل لذذدى افذذرا  وياذذة الد اسذذة 
 )α ≥(0.05واد ميتوى معاو ة

 الاستنتاج العام : -

نتا   مهمذذة ت كذذد  رذذر الاتحذذال فالعلا ذذاا العامذذة فذذس اذذو   تو  م هيه الد اسة على  
 فتبو ر البحث الع مس لدى الباع يالله فس المراكز البح ية  لامعة ااغواط.

 :ففيما ي س ت خص هيه الاتا   فتوفر تو ياا  اب ة ل تببيو 

 ظهرا الد اسة  ن الاتحال الفعّال فالعلا اا العامذذة النو ذذة لهذذا تذذ رير عيلذذابس  -
 و ى او   البحث الع مس.

ال بذذيالله البذذاع يالله فبذذيالله مخت ذذط ااطذذرا  المعايذذة  - يعز  التوا ذذ  الميذذتمر فالفعذذّ
تبذذذا ل المعرفذذذة فالخبذذذراا فتعز ذذذز التعذذذافن، ممذذذا يذذذ    علذذذى نتذذذا    ح يذذذة  ك ذذذر 

 .تميزاا فت ريراا
ا على  ن العلا اا العامة النو ة تيهل فذذس تبذذو ر البحذذث  - تو  م الد اسة  يضا

   الع مس.
والله طر و بااء ولا اا  و ذذة مذذع الذذزملاء فالم سيذذاا البح يذذة ااًذذرى، يم ذذالله  -

ل بذذذاع يالله الاسذذذتفا   مذذذالله التلذذذا ل فالمذذذوا   المشذذذتركة، فتوسذذذيع نبذذذا  البحذذذث 
 .فتبو ر المشا  ع البح ية النا مة

باذذذاءا و ذذذى الاتذذذا  ، يو ذذذى بتعز ذذذز رنافذذذة الاتحذذذال فالعلا ذذذاا العامذذذة  اًذذذ   -
 المراكز البح ية.
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 ذذذس  ن يذذذتل تذذذوفير الفذذذرا فالماحذذذاا ل بذذذاع يالله ل توا ذذذ  فتبذذذا ل المعرفذذذة ياب  -
فالتلذذا ل، سذذذواء  اًذذذ  المركذذز البح ذذذس نفيذذذر  ف وبذذر التعذذذافن مذذذع م سيذذذاا 

 . ح ية  ًرى 
ا تعز ز التوا   مع اللهاا الخا اية فالملتمع المح س. -  مالله المهل  يضا
البح ية على الملتمذذع يل   ن ي ون ل مراكز البح ية  ف  فاو  فس نن  الاتا    -

 فتووية اللمهو    همية البحث الع ل
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اذذو   فتبذذذو ر د الاتحذذالاا فالعلا ذذذاا العامذذة واا ذذر  ساسذذذية فذذس ت ريرهذذا و ذذذى يعذذ 
البحذذذذث الع مذذذذس لذذذذدى البذذذذاع يالله فذذذذس المراكذذذذز البح يذذذذة ، عيذذذذث تيذذذذهل فذذذذس تذذذذوفير بيةذذذذة 
تشليعية فم همة لا حا، الع ميذذة فتعز ذذز التعذذافن فالتفاوذذ  بذذيالله البذذاع يالله. ففيمذذا ي ذذس 

 .سا نس الضوء و ى  رر الاتحال فالعلا اا العامة فس هيا الييا 

يالله البذذاع يالله  ذذاا الليذذد  فذذس تعز ذذز التعذذافن بذذ تيذذاهل الاتحذذالاا الفعالذذة فالعلا عبذذث 
مذذذالله ًذذذلال التوا ذذذ  الميذذذتمر فالمبااذذذر، يذذذتل تبذذذا ل اافاذذذا  فذذذس المراكذذذز البح يذذذة ف 

ميذذذو فهذذذل الموا ذذذيع فالمع ومذذذاا فالتلذذذا ل، ممذذذا يذذذ    علذذذى تبذذذو ر فاذذذر  البحذذذث فتع
  فذاا فبهيا يتل تعز ز او   البحث الع مس ف  ا   فرا تحنيو نتا   مبتاذذر   المخت فة

 . يمة و مية

ا فذذس توا ذذ  المركذذز البح ذذس مذذع اللهذذاا الخا ايذذة،  ت عذذ  العلا ذذاا العامذذة  ف اا هامذذا
مالله ًلال بااء ولا اا  و ذذة فالم سياا ااكا يمية فالحااوية م   اللهاا التمو  ية 

فرنذذذة مذذذع هذذذيه اللهذذذاا، يذذذتل تذذذوفير فذذذرا تمو ذذذ  ف وذذذل لا حذذذا،، فتبذذذا ل المعرفذذذة 
دمذذة، فتعز ذذز فذذرا التعذذافن المشذذتر .  التذذالس، ييذذاهل ذلذذلا فذذس تبذذو ر فالتناياا المتن

 .البحث الع مس فتحنيو نتا   ذاا  همية وم ية فااتماوية
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 ر يلس ااغواطاامعة وما   

 الانيانية ف الع و  الاسلامية ف الحضا   ك ية 

 

 

 

،  المو وع : استما   عول ت رير الاتحال ف العلا ذذاا العامذذة فذذس اذذو   فتبذذو ر البحذذث الع مذذس
 الرااء ماال ان تندموا ااا اتال  فان تاون ااابتال مو ووية ف فس ملال الد اسة.

 .فس الخانة المااسبة( X) ةولامفتاون طر نة الإاا ة مالله ًلال ف ع 

 لحول فتيحة   -ايمان بيران  مالله اودا   البالبتيالله :

 سبع فاطمة الزهراء   .تحم عارا : 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحور الاول : البينات الشخصية :  

 الاوع :   -1

 ذكر                              

 ان ى

 اليالله:  -2

 ساة   25ا   مالله  

 ساة   35ساة الى ا   مالله    25مالله  

 ساة ف ك ر  35مالله  

 الا دمية فس المهاة :   -3
 ساواا   5ا   مالله   -
 ساة   15ساواا الى ا   مالله   5مالله   -
 ساة   25ساة الى   15مالله   -
 ساة فاك ر    25مالله   -
 ملال التع يل:   -4
 ال  ة العربية   -
 ة الااابية  ال   -

 

 



 

 

 المحو  ال انس :  ف  الاتحال فس تفعي  العلا اا العامة 

 ه  هاا  ت رير لمها اا الاتحال و ى فعالية العلا اا العامة؟ -5

 نعم  

 لا   

6-  

 نا  ا  اعيانا    ا ما   
    ه  تعتند  ن العلا اا العامة ت ع   ف اا هاماا فس نلاح الم سية؟

هذذ  تعتنذذد  ن الاتحذذال الليذذد مذذع العمذذلاء ييذذاود و ذذى تحيذذيالله العلا ذذاا 
 م سية؟لالعامة 

   

هذذذ  تعتنذذذد  ن الاتحذذذال  شذذذ    ف   مذذذع الافذذذرا   يم ذذذالله  ن ييذذذاود و ذذذى 
 تحييالله ولا اا الافرا  فس الم سية؟  

   

هذذ  تعتنذذد  ن اسذذتخدا  فسذذا   الاتحذذال الحدي ذذة، م ذذ  البر ذذد الإلاترفنذذس 
ففسذذذذذا   التوا ذذذذذ  الااتمذذذذذاوس، ييذذذذذاود و ذذذذذى تعز ذذذذذز العلا ذذذذذاا العامذذذذذة 

 ل م سية؟

   

الاتحذذال الليذذد بذذيالله الإ ا   فالمذذوظفيالله ييذذاود و ذذى تحيذذيالله هذذ  تعتنذذد  ن 
 العلا اا العامة ل م سية ؟

   

هذذذ  تعتنذذذد  ن التذذذد    و ذذذى المهذذذا اا الاتحذذذالية يم ذذذالله  ن ييذذذاود و ذذذى 
 تعز ز العلا اا العامة ل م سية ؟

   

 ه  لديلا    ا تراعاا  ًرى لتحييالله ولا اا الافرا  مع الشركة؟

........................................................................................... 



 

 

........................................................................................... 

 . ة الاتحال  ف  العلا اا العامة  لو   البحث الع مسلاوالمحور الثالث : 

   تعتند  ن الاتحال فالعلا اا العامة لها ت رير عيلابس و ى او   البحث الع مس؟  ه  -7
 نعل                   -
 لا                        -

 نا  ا  اعيانا   ا ما  

    عن الاتحال فالعلا اا العامة تياهل فس تبو ر البحث الع مس
نشذذذر نتذذذا   البحذذذث عن الاتحذذذال فالعلا ذذذاا العامذذذة يم ذذذالله  ن تيذذذاود فذذذس 

 الع مس فاع ها  ك ر ف ولاا على الملتمع
   

ا بذذذذذذذيالله مخت ذذذذذذذط اللامعذذذذذذذاا  عن البحذذذذذذذو، الع ميذذذذذذذة التذذذذذذذس تتضذذذذذذذمالله تعافنذذذذذذذا
فالم سيذذاا البح يذذة فالشذذركاا تاذذت  نتذذا    فضذذ  مذذالله البحذذو، التذذس تافذذي 

  ش   ميتن 

   

عن العلا ذذذذذذاا العامذذذذذذة يم ذذذذذذالله  ن تيذذذذذذذاود فذذذذذذس تبذذذذذذو ر اذذذذذذب ة العلا ذذذذذذذاا 
 الااتماوية ل باع يالله فبالتالس تعز ز التعافن فتبا ل المعرفة فالخبراا

   

عن الاتحذذذذال فالعلا ذذذذاا العامذذذذة يم ذذذذالله  ن تيذذذذاود فذذذذس اذذذذيل المز ذذذذد مذذذذالله 
 التمو   فالدول ل بحث الع مس

   

عن الاتحذذذال فالعلا ذذذاا العامذذذة يم ذذذالله  ن تذذذ رر سذذذ باا و ذذذى اذذذو   البحذذذث 
 الع مس

   

ت    علذذى تحر ذذ  البحذذث الع مذذس  فالعلا اا العامة يم الله  نعن الاتحال 
 فتشو ر الاتا   الحنينية ل د اسة 

   

عن الاتحال فالعلا اا العامة يم الله  ن ت    علذذى تحيذذيالله تنبذذ  الملتمذذع  
 ل اتا   البح ية فالت رير الااتماوس فالا تحا   ل بحث الع مس

   



 

 

تذذ رير فذذس تحو ذذ  تو ذذياا الم تنيذذاا ه  للاتحال ف العلا اا العامة لهذذا  
 ؟ الى نتا   م موسة فس الملتمع

   

هذذذذ  تعتنذذذذد  ن الاتحذذذذال فالعلا ذذذذاا العامذذذذة يم ذذذذالله  ن تيذذذذاود فذذذذس   ذذذذا   
 الاهتما   البحث الع مس فس  اللامعاا ف المراكز البح ية

   

هذذذذ  تعتنذذذذد ان الاتحذذذذال ف العلا ذذذذاا العامذذذذة يم ذذذذالله ان تيذذذذاود فذذذذس   ذذذذا   
الله فذذذذس المشذذذذا كة فذذذذس المذذذذ تمراا ف ف ش العمذذذذ  العم يذذذذة، فذذذذرا البذذذذاع ي 

 فتبا ل الخبراا ف المعرفة مع  ملا هل

   

هذذذ  تعتنذذذد ان الاتحذذذال ف العلا ذذذاا العامذذذة يم ذذذالله ان تيذذذاود فذذذس تيذذذهي  
 تو ي  المع وماا بيالله الباع يالله ف اللمهو   

   

تحديذذذد هذذذ  تعتنذذذد ان الاتحذذذال ف العلا ذذذاا العامذذذة يم ذذذالله ان تيذذذاود فذذذس 
افلو ذذذاا البحذذذث الع مذذذس ف التركيذذذز و ذذذى المو ذذذوواا التذذذس تحتذذذاج الذذذى 

   اسة اومو

   

هذذذذ  تعتنذذذذد ان الاتحذذذذال ف العلا ذذذذاا العامذذذذة يم ذذذذالله ان تيذذذذاود فذذذذس   ذذذذا   
الذذذذووس  اهميذذذذة البحذذذذث الع مذذذذس ف ف ه فذذذذس عذذذذ  المشذذذذ لاا الحنينيذذذذة فذذذذس 

 الملتمع  

   

ان تيذذذاود فذذذس تحفيذذذز  هذذذ  تعتنذذذد ان الاتحذذذال ف العلا ذذذاا العامذذذة يم ذذذالله
الباع يالله  ف الم سياا البح يذذة و ذذى التفايذذر  شذذ   افسذذع فإبتاذذا  الح ذذول 

 الابداوية ل تحدياا الع مية  

   

 ه  ت رر الم تنياا والله  عد س با ا   ااا ا  و ى ملتمع البحث الع مس؟

........................................................................................... 

........................................................................................... 

 



 

 

 جودة  البحث العلمي :  المحور الرابع :

 يياهل فس تبو ر الملتمع فع  مش لاتر؟ه  تعتند ان البحث الع مس 

 نعل                            اعيانا                                    ا ما

 ه  تشعر  الحااة الى المز د مالله المعرفة ف المها اا فس ملال البحث الع مس؟  

  ا ما         نعل                            اعيانا                           

 ه  تو  الاستمرا  فس ملال البحث الع مس فس الميتنب ؟

 نعل                            اعيانا                                    ا ما

 ه  يياهل الاتحال الفعال فس تيهي  وم ية البحث الع مس؟

  ا ما                   نعل                            اعيانا                 

 ه  تعتند  ن هاا  عااة على تحييالله آلياا تنييل اا حا، الع مية؟

 نعل                            اعيانا                                    ا ما

 

 



 

 

 
Statistics 
 التع يل_ملال اليالله اللاس 

N 
Valid 30 30 30 
Missing 0 0 0 

 
 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 20 ذكر
 100.0 33.3 33.3 10 ان ى

Total 30 100.0 100.0  
 
 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 ساة 35 مالله ا   الى 25 مالله
 100.0 76.7 76.7 23 فاك ر  ساة 35 مالله

Total 30 100.0 100.0  
 
 الاقدمية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 ساواا 5 مالله ا  
 86.7 73.3 73.3 22 ساة 15 مالله ا   الى 5 مالله
 100.0 13.3 13.3 4 ساة 25 الى 15 مالله

Total 30 100.0 100.0  



 

 

 
 التعليم_مجال
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 96.7 96.7 96.7 29 العربية ال  ة
 100.0 3.3 3.3 1 الانل يز ة ال   ة

Total 30 100.0 100.0  
 
Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.775 21 

 
Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 



 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.626 5 

 
Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
yy .254 30 .000 .826 30 .107 
X .124 30 .200* .963 30 .372 
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
 
Descriptive Statistics 
 N Mean Variance 
Q1 30 2.9667 .033 
Q2 30 2.8667 .120 
Q3 30 2.8000 .166 
Q4 30 2.7667 .185 
Q5 30 2.9000 .093 
Q6 30 2.9000 .093 
xx1 30 2.8667 .028 
Q7 30 2.7667 .254 
Q8 30 2.8333 .213 
Q9 30 2.5000 .328 



 

 

Q10 30 2.8667 .120 
Q11 30 2.5333 .257 
Q12 30 1.5667 .392 
Q13 30 1.6000 .455 
Q14 30 2.4667 .257 
Q15 30 2.3667 .447 
Q16 30 2.5000 .466 
Q17 30 2.6667 .437 
Q18 30 2.6000 .386 
Q19 30 2.5667 .392 
Q20 30 2.5667 .392 
Q21 30 2.5667 .323 
xx2 30 2.4644 .076 
Q23 30 1.5333 .533 
Q24 30 1.3333 .437 
Q25 30 1.5000 .672 
Q26 30 1.4000 .524 
Q27 30 1.5667 .806 
yy 30 1.4667 .238 
Valid N (listwise) 30   

 
Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 xx2, xx1b . Enter 
a. Dependent Variable: yy 
b. All requested variables entered. 
 



 

 

 
Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
1 .185a .034 -.037- .49702 
a. Predictors: (Constant), xx2, xx1 
b. Dependent Variable: yy 
 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .237 2 .118 .480 .624b 

Residual 6.670 27 .247   
Total 6.907 29    

a. Dependent Variable: yy 
b. Predictors: (Constant), xx2, xx1 
 
 
Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.014 1.597  1.888 .070 

xx1 -.571- .636 -.194- -.898- .377 
xx2 .036 .382 .021 .095 .925 



 

 

a. Dependent Variable: yy 
 
 
Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اللاس 

yy 
 10652. 47639. 1.3800 20 ذكر
 15434. 48808. 1.6400 10 ان ى

 
 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 
Lower Upper 

yy 

Equal variances assumed .707 .408 -1.398- 28 .173 -.26000- .18597 
-
.64095
- 

.12095 

Equal variances not assumed 
  

-1.386- 17.712 .183 -.26000- .18754 
-
.65446
- 

.13446 

 
 
Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التع يل_ملال 

yy 
 09071. 48849. 1.4828 29 العربية ال  ة
 . . 1.0000 1 الانل يز ة ال   ة



 

 

 
 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

y
y 

Equal variances assumed .798 .201 .972 28 .340 .48276 .49684 -.53497- 

1
.
5
0
0
4
9 

Equal variances not assumed   . . . .48276 . . . 

 
 
ANOVA 
yy 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .518 1 .518 2.268 .143 
Within Groups 6.389 28 .228   
Total 6.907 29    

 
 



 

 

ANOVA 
yy 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .183 2 .092 .367 .696 
Within Groups 6.724 27 .249   
Total 6.907 29    

 


