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:ةمʗقم

 قــيقحتو نيفʣوــملا ةــيجاتنإ زــیزعت ىــلإ اهلاكــشأو اــهʡامنأ فلاتــخا ىــلع لاــمعلأا تاــمʤنم ىعــست

 يــف اـهب مازـتللإا بعـصی ةدــعاقلا هذـه نأ ىرـن ناـيحلأا نــم رـيثك يـف نـكلو ،مــهئادأ نـم ىوـصقلا ةدافتـسلاا

 يوـنعم وأ يداـم ناـك ءاوس زفحملا وجلا ريفوت ينعی لامعلا ءادأ نم ةدافتسلإا نلأ ، تامʤنملا نم ريثك

 تاʡوغــض تــحت لــماعلا نــم لــعجت ةبعــص ةــيئيب فورــʣ نــم اــهب Ȍيــحی اــم و موــيلا لــمعلا تادــيقعتف ،

. هتيجاتنإ و هئادأ يف ابلس رثʕت يلاتلاب و اهنم صلختلا و اهرييست بعصی

تابلʢتملل ةباجتسايتأی يذلاJobBurnoutيفيʣولا قارتحلاا نمةلاحب صخشلا باصیُ دقو

 اهرودـب يـهو ،رودـلا عارـصو رودـلا ءبـع لثم فʣوملل رتوت لماوع لثمت يتلاو ،فʣوملا ىلع عقت يتلا

 هذـــه اهثدـــحت يـــتلا ةراـــثلإا نـــم ةـــيلاعلا تایوتـــسملا ببـــسبو،ةيـــصخشلا هتايلوʕـــسمو هـــتامازتلا نـــم دـــیزت

 أـجليف ،تاـبلʢتملا هذـهل ررـكتملا ضرـعتلاةـجيتن يفʡاـعلا كاـهنلإاب روعشلاب أدبی فʣوملا نإف ،تابلʢتملا

،ةـلاحلا هذـه عـم لـماعتلل ةليـسوك نیديفتـسملا عـم لـماعتلا يـف يـصخشلا وأ يناـسنلإا رصنعلا نادقف ىلإ

 اًردــق لاإ رفوــت لا ةــئيب يــف لــمعی امدــنع اــصوصخ ،يــصخشلا زاــجنلإا يندــتب روعــش درــفلا ىرــتعی اهدــعب

. لمعلا يف زاجنلإا قيقحتل تآفاكملاو ةعجارلا ةیذغتلا نم اًدودحم

 كلذـل ةـجيتنو ،لـمعلاب ةلـصلا تاذ ةـيباجیلإا تاـهاجتلاا نـم دـیدعلا روهدـتب لاوأ قارـتحلاا أدبی دقو

 دـعبو،لـمعلل هـئادأ ءاـنثأ هـیدل يبـصعلا دـشلا دیزیو ،يفيʣولا سامغنلااو اضرلاب فʣوملا روعش ضفخنی

 مـث نـمو ،ةيبلـسلا ةيمـسجلا ضارـعلأا ضـعب رـهʤت مـث ،ضاـفخنلاا يـف فʣوملا ءادأ میوقت جئاتن أدبت كلذ

 ةحــصلا روهدــت ىــلع تارــشʕم رــهʤتو ،تاذــلا ریدــقت ىوتــسم ضفخنــیو ،يفيʣوــلا برــستلا ىوتــسم دادزــی

 لـمعلا تاـعومجم كـكفت ىـلإ يدʕـی يذـلا رـملأا ،ةـيعامتجلااو ةيـصخشلا تاـقلاعلا ةـيعون ءوـستو ،ةيـسفنلا

.نيفʣوملل يعامتجلاا معدلا رايهناو ،ةمحلاتملا

 ثدــحی يذــلاو يفيʣوــلا باحــسنلاا وــحن كولــسلا لاإ هــمامأ فــʣوملا دــجی لا فاــʢملا ةــیاهن ىــفو

دیدعلا تايكولسلا كلت ذختت نأ نكمیيتلاو، اًیدسجوأ اًيسفن ءاوس ةمʤنملا نم فʣوملا لصفنی امدنع

 ىـلع مـث نـمو ةـمʤنملا مدـقتو حاـجن ىـلع يبلـس ريثأـت تاذو،ةراـضوةـفلكم نوكت ام اًبلاغ لاكشلأا نم

. ةيسفانتلا اهتردق

 ليـصفتلاب اـهيلإ قرʢتنـس يـتلا و هذـه انتـسارد روـحم نلاكـشی هرداـصم و هداعبأب يفيʣولا قارتحلإاف

: ةيلاتلا لوصفلا هذه يف
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 فادـهأ مث ، تايضرفلا مث ةيلاكشلإا ىلإ انقرʢت هيف و اهتارابتعإ و ةلكشملا ناونع تحت : لولأا لصفلا-

 فیراـــعتلا مـــث ، ةـــيبنجلأا و اـــهنم ةـــيبرعلا تـــناك ءاوــس ةقباـــسلا تاـــساردلا اـــنلوانت مـــث ، اـــهتيمهأ و ةــساردلا

. عوضوملا رايتخإ تارربم و بابسأ اريخأ و ةيئارجلإا

 اـنقرʢت هـيف و يرـʤنلا راـʡلإا اـنلوانت هـيف و " يفيʣوـلا قارـتحلإا ةـيهام " ناوـنع تـحت : يناـثلا لـصفلا-

 لـحارم و هـضارعأ و هئوـشن بابـسأ مـث ، تاحلʢـصملا ضعبـب هتقلاع اذك و يفيʣولا قارتحلإا موهفم ىلإ

. هرداصم و يفيʣولا قارتحلإا داعبأ امه و ةساردلا يريغتم انلوانت اريخأ و ، هروʢت

 و ةــساردلا جهنــم نمــضتت و ةــساردلل ةــيناديملا تاءارــجلإا ىــلإاــنقرʢت لــصفلا اذــه يــف : ثــلاثلا لــصفلا-

 مـث ، اـهئارجإ تاوـʢخ و اـهنم فدـهلا و ةيعلاʢتـسلإا ةـساردلا مـث ، ةیرـشبلا و ةـيناكملا و ةينامزلا اهدودح

 قـيبʢتلا تاءارـجإ و ، ةساردلا ةنيع و عمتجم مث ، ةیرتموكيسلا اهصئاصخ و تانايبلا عمج تاودأ لوانتن

. ةيئاصحلإا بيلاسلأا اريخأ و

 ارــيخأ و ماـعلا جاتنتـسلإا مـث ، تايـضرفلا ريـسفت و ةـشقانم و ضرـع ىـلإاـنقرʢت هـيف و : عـبارلا لـصفلا-

.تاحارتقلإا
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:ديهمت

اهب Ȍيحیوةيلاكشلإل انلوانت للاخ نماهتارابتعاوةلكشملا ىلإ لصفلا اذه يف قرʢتن

.لصفلا اذه يف هلوانت لواحنس ام اذه و انتساردل يديهمتلا بناجلا صخت تلاوانت نم

: ةساردلا ةيلاكشإ /1
ذإ ،ةيصخشلا بناوج نم ريثكلا ىلع ةايحلا ثادحأ و يجولونكتلا روʢتلاو لمعلا تلاكشم ترثأ دقل

ةايحلا فورʣ ىلع سكعنت ام و ،ةيسفنلا ȋوغضلا رصع وه رصعلا اذهنأ نيثحابلا نم ريثكلا ربتعی

مدع نم ةلاح يف اوحبصأ امم ،مهتايح ىرجمقوعت دق تابقع نم اهب Ȍبتری ام و ،ناسنلإا اهب رمی يتلا

.يفيʣولاقارتحلااةلاح ىلإ لصت دق تامزأ يف دارفلأا لخدی تاʡوغضلا هذهل ةجيتن و رارقتسلإا

)34ص :1002، يعيفنلا (

اذه ،درفلل ةيسفنلا ةحصلاب ةديʡولا ةقلاعلا تاذ ميهافملا نيب نميفيʣولاقارتحلإا موهفم دعی

ةلاحلا فصوب كلذ و ،نرقلا اذه نم ريخلأا دقعلا ةیادبذنممادختسلااعئاش حبصأيذلاحلʢصملا

ةيمهأيفيʣولا قارتحلإا عوضوم بستكإ دقل و ،لمعلا تاعاʢق فلتخم يف نولمعی نیذلا دارفلأل ةيسفنلا

كولسلا لاجم يف Ȍقف سيل ،ةيضاملا ةثلاثلا دوقعلا للاخ ةمدقتملا لودلا يف نيثحابلا ىدل ةريبك

تلاكشملا نميفيʣولا قارتحلإا نلأ ، يرادلإا ریوʢتلا لاجم يف اضیأ نكل و ،لمعلا بْ ʡِو يميʤنتلا

ارشؤم ربتعی و ،ةصاخلاو ةيموكحلا تامʤنملا يف نيلماعلاهجاوت يتلا رصاعملا انملاع يف ةماهلا ةیرادلإا

ىدملا ىلع لشفلا اهبيصی و رادحنلإا و يندتلا ىلإ اهب يدؤت نأ نكمی ةمزأب تامʤنملا رورم ىلع

.لیوʢلا

)65ص :1002، يعيفنلا (

يكیرملأا يسفنلا للحملا ''رجريبندیورف تربره'' ربتعی ثيح ،دیدج ريبعتيفيʣولا قارتحلإا نإ

شقان و ،)4791(ماع كلذ و يمیداكلأا مادختسلإا زيح ىلإيفيʣولا قارتحلإاحلʢصم لخدأ نم لوأ

تامدخلا و نهملا يف نولمعی نیذلا نأ ''تربره'' Ȏحلا دق و''كرویوين'' ةنیدم يف ةيسفنلا هبراجت

سانلا نم ريبك ددع عم يمويلا مهلماعتل كلذ و يفيʣولا قارتحلإا تلااحل اضرعت رثكأ اوناك ةيناسنلإا

.مهنم عقوتم وه ام لك قيقحت ىلع مهتردق مدع عم

)17ص :8891، ةدوع (

سايقم تعضو يتلا اهقافر و ''شلاسام انيتسیرك'' ةيناسفنلا ةللحملا تʤحلا راʡلإا اذه نم ضِ و

نود لوحت تاقوعم نوهجاوی نیذلا لامعلا بيصت يسفنلا قارتحلإا ةلاح نأ ،)2891( يسفنلا قارتحلإل
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ىوتسملاب لمعلا ةیدأت نع زجعلا و روصقلاب ساسحلإا مهل ببستف ،ةلماك ةينهملا مهماهمب مهمايق

للقی يكل ،هعم فيكتی نأ لماعلا مزلی يسفن Ȍغض ثودح عضولا اذه نع بترتی ام ابلاغ و ،بولʢملا

اضرلاب روعشلا مدع و ةيعفادلا ىوتسم يندتب فيكتلا نم عونلا اذه زيمتی ثيح ،زجعلاب هساسحإ نم

يسفنلا قارتحلإا ةرهاʣ نيثحابلا ةيبلاغ دع دق واذه ،مهعم لماعتی نمب هʢبرت يتلا ةفاجلا ةيللآا ةقلاعلابو

.ةنمزملا ةينهملا و ةيسفنلا ȋوغضلا ةدش وِ لمعلا عاضوأ نع جتانلا رتوتللةيسيئر ةباجتسإك

تزك رَ و ،ءاوس دح ىلع نيسرامملاو نيثحابلا نيبيفيʣولا قارتحلإا ةرهاʤب مامتهلإا روʢت دق و اذه

نوثحابلا كلذ يف امب ،ةيناسنلإا تامدخلا عاʢقيف نيفʣوملا ىلعيفيʣولا قارتحلإا ثاحبأ

نیرخلآا نيينهملا و شيجلاو ةʡرشلا لاجر اذكو ،ءابʡلأاو نوماحملاو ،نوملعملاو نوضرمملاو نويعامتجلإا

نيعاʢقلا يفيفيʣولا قارتحلإا ةرهاʣ رهʤت و ،ر وهمجلا عم ارمتس مُ و ارشابم لااصتإ مهلامعأ بلʢتت يتلا

،ما زتللإا و ةيلاثملاب نومستیو ،مهلامعأب امامتهإ نودبی نیذلا دا رفلأا نيب صاخ لكش بِ و ،صاخلاو ماعلا

لوقحلاو ،بوساحلا جمارب ریوʢت :لثم ةينفلا نهملا يف كلذك رهʤت دقيفيʣولا قارتحلإا ضارعأ نكل و

،ةیراتركسلاونيسدنهملا نيب يسفنلا قارتحلإادوجو ترهʣأ تاسارد ةمث نأ امك ،ریوʢتلاو ثحبلل ىرخلأا

 ،ةيناسنلإا مدع ،يلاعفنلإا داهجلإا( ةثلاثلا هداعبأب يسفنلا قارتحلإا نأ ةثیدحلا تاساردلا ترهʣأ امك

لاصتم لماعلا اهيف نوكی يتلا فئاʣولا يف ةريبك ةروصب ةیرادلإا فئاʣولا يف رهʤی )يصخشلا زاجنلإا

.نئابزلا عم

)411ص :1002،ديشر و يبلاكلا (

ماعلا عاʢقلا تاسسؤم يف ةدئاسلا ةينهملا و ةيعامتجلإاو ةيسفنلا لمعلا فورʤل انتیؤر للاخنم و

دق فʣوملا نأ دجن ثيح ،يفيʣولا قارتحلإا ةرهاʣ ةأشنل ابصخلاقح لكشت اهنأ Ȏحول رئازجلا يف

أدبینيفʣوملاضعب امبر و،اماع02ىلإ لصت دق ةلیوʡ ةدمل ریوʢت وأ رييغت نودب هتفيʣو يف ثكمی

اذه لثم نأكشلاو ،رييغت وأ ریوʢت يأ نودب ةنيعم ةرادإ وأ ةحلصم يف وه و دعاقتیو ةيلمعلا هتريسم

لمعلا ماʤن و بولسلأةغئاس ةيحض يلاتلاب و ،يفيʣولا قارتحلإل ةلهس ةسیرف نوكی يرادلإا وأ فʣوملا

اهيف لمعی يتلاةرادلإا ةيجاتنإ و ءادأ نلأ ،اضیأ ةيحض اهيف لمعی يتلا ةرادلإا نأ امك ، نرملا ريغلا

دبلا ناك انه نم و ،لكك يرادلإا زاهجلا ةءافك ىلع رث ؤی امم ةمودعم نوكت دق لب ،ادج ةيندتم نوكتس

فʣوملاب ربكأ لكشب مامتهلإا نمدبلا حبصأ و ،ماعلا عاʢقلا يف عبتملا ماʤنلا يف رييغت ثادحإ نم

اذكو ،هيف غلابملا ينهملا مازتللإا نمصلختلا ىلع لمعت نأ ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع امازل حبصأ و

فʣوم لكل ایونعم و ایدامزفحم وج قلخ و عادبلإاو ةسفانملا أدبم عرز ىلع لمعت نْأ و يʡارقوريبلا ماʤنلا
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يفيʣولا قارتحلإا ةلكشم ةساردل انعفد ام اذه و ،ةيʡارقوريبلل ملاستسلإا نم لادبءادلأا ىوتسمب ءاقترلإل

:ةيلاتلا تلاؤاستلا هللاخ نم حرʢنو رداصملاو داعبلأا للاخ نم ةيموكحلا ةسسؤملا يف

؟داعبلأا للاخ نميفيʣولا قارتحلإل زاغلا و ءابرهكلا عیزوت ةیریدم لامع ضرعتی له-1

؟ رداصملا للاخ نم يفيʣولا قارتحلإل زاغلا و ءابرهكلا عیزوت ةیریدم لامع ضرعتی له-2

زاغلنوس زاغلا و ءابرهكلا ةیریدم لامعىدل داعبلأا للاخنميفيʣولا قارتحلإابؤبنتلا نكمیله _3

؟ȋاوغلأاب نئابزلا ةحلصمل

زاغلنوس زاغلا و ءابرهكلا ةیریدم لامع ىدل رداصملا للاخنميفيʣولا قارتحلإاب ؤبنتلا نكمی له _4

؟ ȋاوغلأاب نئابزلا ةحلصمل

؟سنجلل ىزعت يفيʣولا قارتحلإاداعبأيف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له  _5

؟ سنجلل ىزعت يفيʣولا قارتحلإا رداصم يف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له-6

؟ ةيمدقلأل ىزعت يفيʣولا قارتحلإا داعبأ يف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له-7

؟ةيمدقلأل ىزعت يفيʣولا قارتحلإارداصميف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له _5

؟ ةيندملا ةلاحلل يزعت يفيʣولا قا رتحلإاداعبأيف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له _6

ةلاحلل يزعت يفيʣولا قارتحلإا رداصم يف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له-01

؟ةيلئاعلا

:تايضرفلا /2
.داعبلأا بسح يفيʣولا قارتحلإل زاغلنوسل نئابزلا ةحلصم لامع ضرعتی-1

.رداصملا بسح يفيʣولا قارتحلإلزاغلنوسل نئابزلا ةحلصم لامع ضرعتی-2

.ȋاوغلأا زاغلنوسل نئابزلا ةحلصملامع ىدليفيʣولا قارتحلإايفئبنَ مٌريغتم داعبلأانأ عقوتن_3

.ȋاوغلأا زاغلنوسل نئابزلا ةحلصملامع ىدليفيʣولا قارتحلإا يف أبنم ريغتم رداصملا نأ عقوتن_4

.سنجلل ىزعتيفيʣولا قارتحلإاداعبأيف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت _5

.سنجلل يزعت يفيʣولا قارتحلإارداصميف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت _6

.ةيمدقلأل يزعتيفيʣولا قارتحلإاداعبأيف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت _7

.ةيمدقلأل يزعت يفيʣولا قارتحلإارداصميف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت _8

.ةيندملا ةلاحلل يزعتيفيʣولا قارتحلإاداعبأيف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورفدجوت _9

.ةيندملا ةلاحلل يزعت يفيʣولا قارتحلإارداصميف لامعلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت _01
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: ةساردلا فادهأ /3
ىدل رداصملا و داعبلأا نيب ةقلاعلا للاخ نميفيʣولا قارتحلإا عوضوم لوانت ىلإةساردلا هذه فدهت

ةساردلا فدهت امومع و ةساردلا ةنيعك نئابزلا ةحلصم ،ȋاوغلأا عرف زاغلاو ءابرهكلا عیزوت ةیریدم لامع

:ةيلاتلا فادهلأا قيقحت ىلإ

للاخ نميفيʣولا قارتحلإا ىلإ ȋاوغلأا زاغلنوسل نئابزلا ةحلصم لامع ضرعت ىدم نع فشكلا *

.رداصملاو داعبلأا

.لامعلا ىلعيفيʣولا قارتحلإا داعبأ ريثأت ىلعفرعتلا *

.لامعلا ىلعيفيʣولا قارتحلإا رداصم ريثأت ىلعفرعتلا *

.ةيفارغمیدلا تاريغتملا بسح لامعلا نيبيفيʣولا قارتحلإا يف قورف دوجو ىدمىلع فرعتلا ةلواحم *

يف اهراشتنإ ىدمويفيʣولا قارتحلإا ةرهاʣ وحن و نيیرادلإاةيسفنلا ةحصلاب نيمتهملا راʤنأتفل *

.تامʤنملا

ىوتسم فيفخت يف مهاست نأ اهنأش نم يتلا ةیرورضلا و ةبسانملا لولحلا ضعبب جورخلا ةلواحم *

.ةيلاعفلاو ءادلأا نيسحت لباقميفيفيʣولا قارتحلإا

:ةساردلا ةيمهأ /4
سكعنتلماعلا ىلع ةيبلس تاريثأت يأ نإف:يلاتلابوةمʤنملا يف لاعّف رودلماعلل نأ،هيف كشلا امم

اذه رهʤیو،لماعلا ىلع ةيبلسلا تاريثأتلا تاذ رهاوʤلا نميفيʣولا قارتحلااو،هلمكأب لمعلا ىلع ابًلس

بناج ىلإ اذه،نیرخلآا عم لماعتلا يف ةيبلسلاو،بايغلا ةرثكو ،داهجلإاو ،ءادلأا ضافخنا :يف ريثأتلا

نكمیو ،يفيʣولا قارتحلااب هتباصإ يف لاًئاح فقتهصئاصخوهتامسو هتاموقمبلماعلا ةيصخش نأ

:يلی اميف ةساردلا ةيمهأ ىلإ ةراشلإا

ةماع ةفصبدارفلأل ةيسفنلاةحصلاب مامتهلاا تارورضنم ةرورضيفيʣولا قارتحلاا ةرهاʣ ةسارد نإ-1

قارتحلاا ةرهاʣ ةروʢخ كلذكو ،ينهملا عمتجملايفلماعلا رود ةيمهلأ كلذو ،ةصاخ ةفصبلامعلل و

.ينهملا عمتجملا دارفأ ىلع ةيبلسلا اهتاريثأت ثيح ،يسفنلا

لماعلايقی،ةيبلسلا اهتاريثأت بنجتو ،اهرداصمو اهداعبأ للاخ نمةرهاʤلا هذه لثم نع فشكلا-2

لمكأ ىلعتامدخلا میدقتيف لثمتملاو ،هءادأ نيسحت كلذكو ،ةرقتسم ةيسفن ةلاحب عتمتلا ىلع هدعاسیو

.ءاʢعلا ةلصاوم ىلع ىوقی لاو اهʡوغض هلقثت وأ ،ةنهملا نع ضار ريغ وأ ،اكهنمنوكی نأ نود هجو

.تامدخلا لامعاهنميناعیيتلايفيʣولا قارتحلإا ةرهاʣىلع ءوضلا ءاقلإ-3
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.يفيʣولا قارتحلاا ةرهاʣ نم دحلايف ةيلاحلا ةساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا-4

:ةقباسلا تاساردلا /5
لمعلا لاجم يفيفيʣولا قارتحلاا تلوانت يتلا ةيبرعلاو ةيبنجلأا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا دجوت

:يتأی اميف هيلإ قرʢتنس ام اذه وهتلااجم فلتخمب

:ةيبنجلأا تاساردلا-أ

:)Adekla,2010( ةسارد /1

نيبيفيʣولا قارتحلاا هاجت ةربخلا يف لماعك نيسنجلا نيب قورفلا ىلع فرعتلا ةساردلا هذه تلواح

علاʢتسلاا مهلمش نمم ةدرفم0401نم ةنيع ةساردلا تمدختسا دقو،ةعماجلاب سیردتلا ةئيه ءاضعأ

اهفصوب قارتحلاا سايقل )Maslach( سايقم ةثحابلا تمدختسا دقو،)194ثانلإاو روكذلا نم945(

يف يناسنلإا رصنعلا نادقفو ،زاجنلاا يندتب روعشلا ،يفيʣولا داهجلإا يف تافلاتخلاا ىوتسم مييقتل ةادأ

)T(رابتخا مادختساب اهرابتخا مت تايضرف ثلاث ثحبلا حرʢیو،نيسنجلا لاك نم نيفʣوملا ىدل لماعتلا

عمو.ثانلإاو روكذلا نيفʣوملا ىدل يفʡاعلا داهجلإا تایوتسم يف قرف دوجو مدع ىلإ جئاتنلاتراشأو

جئاتن تدكأو،نيسنجلا نيب ةريبكتافلاتخا ترهʣأ زاجنلاا يندتب روعشلا تاجردȌسوتم نإف ،كلذ

نم مهئارʤن نم رثكأ ةيصخشلا تازاجنلإا نم ىلعأ ىوتسم مهیدل ةربخلا يوذ تافʣوملا نأاضیأةساردلا

.روكذلا

:)Gurbuz & Others،2007(ةسارد /2

ةعماجيفنيلماعلانیرضاحملاىدليفيʣولاقارتحلاا ىوتسمىلعفرعتلاىلإةساردلاهذهتفده

يسفنلاقارتحلالكلاسامسايقممادختسامت،ايكرتيفلوضانلأاةعماج يزاغنامثعةعماج،كروتاتأ

.ايكرتيفةفلتخمقʡانمنمةروكذملاتاعماجلايف نولمعیرضاحم108نمةساردلاةنيعتنوكت

:جئاتنلامهأ

ةيصخشلاتافصلاوةلقتسملالماوعلانمةعومجمبنيثوحبملاىدليفيʣولاقارتحلاا ىوتسمرثأتی-

.)اهبلمعیيتلاةعماجلا،نكسلاناكم،ة ربخلا،ميلعتلا ىوتسم،سنجلا،رمعلا(لثم

،يفيʣولااضرلا(لثمةعباتلالما وعلانمةعومجمبنيثوحبملاىدليسفنلاقارتحلاا ىوتسمرثأتی-

Ȍبترمةثلاثلاهداعبأبيفيʣولاقارتحلاانإفجئاتنللاقبʡ)لمعلافورʣو،لمعلاةئيب،يعامتجلاامعدلا

.سنجلابȌبتریاممرثكأيفيʣولاىمسملاعمةوقب

:)senter،3002( ةسارد /3
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ىدليشيعملااضرلا و،يفيʣولااضرلاو،يسفنلاقارتحلاا ىوتسمسايقىلإةساردلاهذهتفده

نيعزومةمئادفئاʣوب نولمعیيسفنروتكد203نمتانايبلاعمجمت،نييسفنلاءاملعلانمةعومجم

يف نولمعی)94(،نيبراحملالاجميف نولمعی(56)،ةيمارجلإاةلادعلايف نولمعی(44):يلاتلاك

نيبامزيمملالماعلاناكةماعةيسفنتايفشتسميف نولمعی)45(و،تاراشتسلاامیدقتزكارم

.ةمدخلاةدموهةراتخملاةعومجملا

:جئاتنلامهأ

 ىوتسمويفيʣولااضرلاوقارتحلاانميندتم ىوتسمماعلكشبترهʣأنييناسفنلانمةعومجملك-

.يشيعملااضرلانملاع

میدقتيفنيلماعلابةنراقمقارتحلاا ىوتسميفايئاصحإلاد قرفاولجسىضرملاجلاعيفنيلماعلا-

.تاراشتسلاا

يشيعملااضرلا ىوتسميفايئاصحإلادضافخناةماعلاةيحصلاتايفشتسملايفنيلماعلالجس-

.تاراشتسلاامیدقتيفنيلماعلابةنراقم

يفنيلماعلانملقأيفيʣواضر ىوتسمتايفشتسملايفنيلماعلاوجلاعلاامیدقتيفنيلماعلالجس-

.ةيسفنلاتامدخلازكارم

نيسفنلاءاملعلاقارتحا ىوتسملةبسنلابايئاصحإةلادتناكيفيʣولازكرملابةقلعتملاوةينهملاةیوهلا

.نيثوحبملا

HUI( ةسارد /4 ; 1998(:

ةفرعمو لمعلا يف يفيʣولا قارتحلاا نوهجاوی نیذلا دارفلأا نم دیدعلا صحفب ةساردلاهذهتماق دقل

)441(اهنم )882( نم ةسا ردلا ةنيع تنوكتو  يفيʣولا قارتحلااةربخ ىلع ةيصخشلا تاريغتملا رثأ

لثم يسفنلا قارتحلاا سايقل سيیاقملا نم دیدعلا ةساردلا تمدختسا ثانلإا نم)48(و،روكذ

ةجرد نأ ىلإ ةساردلا تلصوت و،)Hovman( سايقمو)(Jaconسايقمو  )(Maslachسايقم

ربكلأ ةيلاحلا فئاʣولا يف ةیرارمتسا كانه تناك كلذل ،ةʢسوتملا ةجردلا نم تناك يفيʣولا قارتحلاا

اوناكو ،يفʡاعلا كاهنلإا عم لماعتلا يف لضفأو رثكأ اوناك بابشلا نأ ىلإ كلذك تلصوتو ،نكمم تقو

قارتحلااو ينادجولا ءاكذلا نيب ةيسكع ةقلاع دوجو حضتاو ،لمعلا ببسب يفيʣولا قارتحلاا ةجرد يف لقأ

.يفيʣولا

Bollman&lee( يلو نملوب ةسارد /5 ;1994( :
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ىلإ تفده ،انيلوراك بونج ةیلاو يف نييناسفنلا نیدشرملا دنع يسفنلا قارتحلإا ل وح ةساردلا هذه

ناك اذإ ام دیدحتلو ،ةيموكحلا سرادملا يف نييناسفنلا نیدشرملا دنع يسفنلا قارتحلإا ىوتسم میوقت

تاريغتم ىلإ ادانتسإ ،مهنم لك دنع يسفنلا قارتحلإا ىوتسم يف نوتوافتی ةیلاولا سرادم يف نودشرملا

،ةیلاولا يف ةيموكحلا سرادملا يف ادشرم )131( نم ةنيع ىلع ةساردلا تقبʡ ،ةراتخم ةيسردمو ةيصخش

شلاسام سايقم ةساردلا تمدختسا امك ،سرادملا هذه نم ةيئاوشع ةقیرʢب مهرايتخإ ىرج نأ دعب

سايقم ثيح نملدتعم ىدم وذ انيلوراك ةیلاو يف ةموكحلا سرادم يف نیدشرملا دنع يسفنلا قارتحلإل

زربت مل امك ،يصخشلا زاجنلإا لاجم يف كلذكو بائتكلإا يف ضفخنم ىدم وذو ،يلاعفنلإا داهجلإا

قلعتی اميف نیدشرملا نيب يسفنلا قارتحلإا ىوتسم يف فلاتخلإا ىلع ايئاصحإ ةسوملم تلالاد

يف فلاتخإ ىلع ايئاصحإةسوملم تلالاد زربت مل ةفاضإ ،اهرابتخإ ىرج يتلا ةيصخشلاتاريغتملاب

. ةسردملا يف اهرابتخإ مت يتلا تاريغتملاب قلعتی اميف نیدشرملا ءلاؤه دنع يسفنلا قارتحلإا ىوتسم

Maslach,Jackson( نوسكاج نازوس و شلاسام انيتسیرك ةسارد /6 ;1982(:

يف نيلماعلا نم ة ريبك تانيع ىدل يسفنلا قارتحلإا ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

دقو ،يعامتجلإا لمعلاو ،ةرادلإا ،ميلعتلا و داشرلإا ،يسفنلا بʢلا ،ضیرمتلا ،ةʡرشلا ،ةاماحملا : نهم

: ةيلاتلا جئاتنلا ىلإ ةساردلا تصلخ

اروعش روكذلا رهʣأ ذإ ،يسفنلا قارتحلإا داعبأ فلتخم يف ثانلإا و روكذلا نيب ةمهم قورف دوجو *

ةمهم قورف دوجو ىلإ ةساردلا تراشأ امك ،ةدشلاو راركتلا ىوتسم ىلع ثانلإا نم ىلعأ ةجردب زاجنلإاب

هاجت ايبلس اروعشنسلا راغص ةئف نم ةنيعلا دارفأ رهʣأ دقف ،يسفنلا قارتحلإاو رمعلا تایوتسم يف

نم لاك نأ جئاتنلا ترهʣأو ،يلاعفنلإا داهجلإا ةدش ثيح نم نسلا رابك ةئف نم ىلعأ ةجردب ءلامعلا

ىوتسم ىلع نيجوزتملا دارفلأا نم ىلعأ ةجردب يلاعفنلإا داهجلإا نم اوناع نيقلʢملاو نيجوزتملا ريغ

. ةدشلاو راركتلا

:ةيبرعلاتاساردلا-2

عمتلاماعلاىدلةيصخشلاتامسضعببهتقلاعويسفنلاقارتحلاا"( 2008 )،ينارهزلاةسارد/1

"ةصاخلاتاجايتحلاا يوذ

تابثلا(ةيصخشلاتامسضعبويسفنلاقارتحلاانيبةقلاعلاةعيبʡةفرعمىلإةساردلاهذهتفده

ةيئاصحإةللادتاذ قورفكانهتناكاذإةفرعمكلذك)ةيلوؤسملا–ةرʢيسلا–ةيعامتجلاا-يلاعفنلاا

ةلاحلا-لهؤملا-رمعلا-ةربخلاتاونس(فلاتخلاةجيتنيسفنلاقارتحلااتاجردتاʢسوتميف
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ةثحابلاتماقدقو،ةیدوعسلاةيبرعلاةكلمملابةدجةنیدميف،تلاماعلانمةنيعىدل،)ةيعامتجلاا

سايقمو،)كلاسام(يسفنلاقارتحلااسايقمقيبʢتمتثيح،ةيئاوشعةقیرʢبةلماع(150)رايتخاب

ةعيبʢلهتمئلامل،يʡابترلاايفصولاجهنملاةثحابلاتمدختسادقو،تروبلأندروجليصخشلاليفوربلا

.اهتسارد

:ةيلاتلاجئاتنلانعةساردلاتفشكو

:ةيصخشلاتامسضعب ويسفنلاقارتحلاانيبةيئاصحإةللادتاذةيسكعهيʡابتراةقلاعدجوت-1

ةللادتاذةيسكعȋابتراةقلاعكانهنأةساردلاتتبثأامك،)ةرʢيسلا،ةيعامتجلاا،يلاعفنلااتابثلا(

.ةيلوئسملاةمسنيبويسفنلاقارتحلاانيبةيئاصحإ

عمتلاماعلانم،يسفنلاقارتحلااتاضفخنموتاعفترمنيبةيئاصحإةللادتاذ قورفدجوتلا-2

ةللادتاذ قورفدوجونعةساردلاتفشكامنيب،يلاعفنلااتابثلاةمسيفةصاخلاتاجايتحلاا يوذ

ةيلكلاةجردلا وةيلوؤسملا،ةرʢيسلا،ةيعامتجلاا:تامسيفقارتحلااتاضفخنموتاعفترمنيبةيئاصحإ

.رثكلأاةنس15

.اقارتحإ رثكلأا تاونس01نمرثكأنهتربختاونستحوارتيئلالاتلاماعلانأةساردلاترهʣأ-3

.قارتحلاانمةاناعملا ىوتسمدازاملكةثوحبملارمعدازاملكهنأةساردلاترهʣأ-4

.تاجوزتملاريغنماقارتحارثكأتاجوزتملانأةساردلاترهʣأ-5

 يوذعمتلاماعلاىدل،يسفنلاقارتحلااتاجردتاʢسوتميفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجوتلا-6

.يميلعتلالهؤملافلاتخلاةجيتنةصاخلاتاجايتحلاا

ىلعكلاسامسايقملةيفاشكتساةسارد:يفيʡولاقارتحلاا" :(2001)،ديشرويبلاكلاةسارد/2

"ةیدوعسلاةيبرعلاةكلمملابضایرلاةنیدمبنيفʡوملا

مادختسابكلذ و،ةفلتخملاهداعبأبيفيʣولاقارتحلااتایوتسمفاشكتساىلإةساردلاهذهتفده

يفماعلاوصاخلانيعاʢقلايفةفلتخمةيفيʣوعقاوم نولغشیةفʣوموافʣوم654نمتعمجتانايب

كلاسامسايقممادختسابيفيʣولاقارتحلااتاجردسايقم تَو،ةیدوعسلاةيبرعلاةكلمملابضایرلاةنیدم

.ةرقف22نم نوكملا

:ةساردلاجئاتنمهأنمناكو

.يفيʣولاقارتحلاانمةʢسوتمةجردب نوناعیةراتخملاةنيعلايفنيفʣوملا-1
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ةد مٌو،رمعلل ىزعتيفيʣولاقارتحلااسيیاقمنمضعبلقارتحلااتاجرديفةیونعم قورفدجوت-2

.ةيلاحلاةفيʣولايفةمدخلا

.ةساردلاةنيعيفنيفʣوملاسنجوأيميلعتلا ىوتسملاصخیاميفتاقورفدجوتلا-3

:( 2000 )،ينرقلاةسارد/3

هنميناعیيذلايسفنلاقارتحلإاةجردوةينهملاȋوغضلامجحىلعفرعتلاىلإثحبلااذهفده

ةزهجلأايبوسنمفلتخمليناديمحسمللاخنمكلذو،ةیدوعسلاةيملاعلإاتاسسؤملايف نولغتشملا

،يسفنلاقارتحلإلكلاسامسايقمفيʣوتمتو،ةیدوعسلاةيبرعلاةكلمملايفةصاخلاوةيمسرلاةيملاعلإا

.ادرف134تغلبةيئاوشعةنيعىلع،ةينهملاȋوغضلابةصاختارقفىلإةفاضإ

:يلاتلاوحنلاىلعةساردلاهذهلجئاتنلامهأصيخلتنكمیو

ةʢسوتمتاجرددوجوةساردلاهذهجئاتنتتبثأيسفنلاقارتحلالكلاسامسايقمقيبʢتللاخنم-1

زاجنلإاويساسحلإادلبتلاويلاعفنلااداهجلإايفةلثمتملاةثلاثلاهداعبأيفيسفنلاقارتحلاانم

تاجردىلعأةعاذلإات لَث مَو،ةیدوعسلاةيبرعلاةكلمملايفيملاعلإالمعلاةسرامميفيصخشلا

.ثحبلااذهيفةلثمملا ىرخلأاملاعلإالئاسوبةنراقميسفنلاقارتحلاا

ةعباتلالئاسولاكلتنم اًقارتحإرثكأيهةيمسرلاةيملاعلإاتاسسؤملانأةساردلانمحضتاو

.صاخلاعاʢقلل

اضرعترثكلأامهءابنأةلاك وَو نویزفلتوةعاذإنمماعلاعاʢقلايفةيملاعلإاتاسسؤملايبوسنم-2

 نولغتشملاضرعتیكلذكو،ةفاحصلايفةلثمتملاصاخلاعاʢقلاتاسسؤمبةنراقمةيملاعلإاȋوغضلل

.جاتنلإاوریرحتلايفمهئارʤننمرثكأȋوغضىلإملاعلإاةرادإيف

،روكذلا(:يهملاعلإالاجميفةينهملاȋوغضللاضرعترثكلأاتائفلانأىلإثحبلاجئاتنريشت-3

.)ةيملاعإةربخلقلأاو،لاًخدرثكلأا،اًنسرغصلأا،اًميلعتلقلأا،نوجوزتملا

ةحاسمرفوتعم،ةريبكةيبیردتصرفدجوتلانيحيف،لمعلاءلامزنيب نواعتوماجسنإدجوی-4

تایاوهلاةسرامملتقولاةحاتإنأامك،ةيبلسلاةغبصلاتاذءاسؤرلانمةیرادلإاتاهيجوتلانمةدودحم

.ةدودحمتلʣةيصخشلا

ةسسؤملابلمعلاسفنȌيحميفرارمتسلإا نوبغرینيثوحبملافصنيلاوحنأىلإجئاتنلاتحضوأ-5

يفرخآلمعىلإوأ ىرخأةيملاعإةسسؤمىلإةسسؤملارييغتيفةبغريقابلاىدبأامنيب،ةيملاعلإا

.يملاعلإالاجملاريغ
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"ةدجةʢفاحميفةيمدخلاةيموكحلاتامʢنملايفيفيʡولاقارتحلاا": )0002(،يعيفنلاةسارد/4

ةيمدخلاةيموكحلاتامʤنملايفنيلماعلليفيʣولاقارتحلاا ىوتسمدیدحتىلإةساردلاهذهتفده

نم نوناعینیذلانيبزييمتلاوهلةببسملالماوعلادیدحتو،ةدجةʤفاحمبروهمجلابةقلاعاهليتلاو

.ةیرادلإاوةيفارغومیدلامهصئاصخلاقبʡيفيʣولاقارتحلاايفضافخناوأعافترا

تمدختساوةعباسلاةبترملاىتحةيناثلاةبترملا نولغشینیذلانمافʣوم(376)ةساردلاتلمشو

.يليلحتلايفصولاجهنملاةساردلا

:ةساردلاجئاتنمهأنم

.يفيʣولاقارتحلاانمةʢسوتمةجردنم نوناعیةنيعلادارفأنأةساردلاجئاتنترهʣأ-1

:يفيʣولاقارتحلاانمةاناعمرثكلأايهةيلاتلاتائفلانأةساردلاترهʣأ-2

ةنس29نملقأ،20نممهرامعأنیذلا.

تاونسسمخنملقأىلإةنسنمةمدخمهلنیذلا.

سویرولاكبلاةيعماجلاةداهشلاةلمح.

رداصمةتسيفيʣولاقارتحلااببستيتلاةيسيئرلارداصملامهأنمنأاضیأجئاتنلاتحضوأامك-3

معدلاو،ةيصخشلالمعلاتاقلاعو،رودلاصئاصخ و،ةفيʣولاتابلʢتمو،ةيميʤنترداصم:يهو

.ةيصخشلاتاعقوتلاو،يعامتجلاا

تارازويفنيلماعلاىدلفيكتلاتايجيتارتسا ويفيʡولاقارتحلااةرهاʡ" :(1999)،ناضمرةسارد/5

"ةينيطسلفلاةينطولاةطلسلا

فيكتلاتايجيتارتساويفيʣولاقارتحلااةرهاʣراشتناىدمىلعفرعتلاىلإةساردلاهذهتفده

ةقلاعلادیدحت وةيبرغلاةفضلايفةينيʢسلفلاةينʡولاةʢلسلاتا رازولةسيئرلاتارقملايفنيلماعلاىدل

لهؤملا،سنجلا(ةيفارغومیدلاتاريغتملانمددعوفيكتلاتايجيتارتساويسفنلاقارتحلااةرهاʣنيب

،ةفʣوم وافʣوم(1754)ةساردلاعمتجمغلبو،)يفيʣولازكرملا،ةيعامتجلااةلاحلا،ةربخلا،يملعلا

نم%02ةبسنبةيقبʡةيئاوشعةقیرʢبةفʣوموافʣوم(360)نمةنوكمةيئاوشعةنيعمهنمريتخا

.يلصلأاعمتجملا

ةنابتساثحابلامدختساامك،يسفنلاقارتحلااسايقلكلاسامةنابتساثحابلامدختسادقو

.فيكتلاتايجيتارتسا

:ةساردلاجئاتنمهأنمناكو
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لادتعمةينيʢسلفلاةينʡولاةʢلسلاتارازويفنيلماعلاىدليفيʣولاقارتحلااةرهاʣراشتنا ىوتسم-1

.زاجنلاابروعشلاصقندعبىلعايلاعناكامنيب،روعشلادلبت ويلاعفنلااداهجلإايدعبىلع

.ةليلقتناكنيلماعلاىدلفيكتلاتايجيتارتسامادختسلاةيلكلاةجردلانأ-2

داهجلإايدعبىلعنيلماعلاىدليفيʣولاقارتحلاا ىوتسميفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجویلا-3

ةجيتنلاتناكثيحروعشلادلبتدعبفلاخبسنجلاريغتمل ىزعتزاجنلاابروعشلاصقنويلاعفنلاا

.ثانلإاحلاصل

.يملعلالهؤملاريغتمل ىزعتقارتحلاا ىوتسميفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجویلا-4

داهجلإايدعبىلعنيلماعلاىدليفيʣولاقارتحلاا ىوتسميفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجویلا-5

.روعشلادلبتدعبىلعةلاد قورفلاتناكامنيبةربخلاريغتمل ىزعتزاجنلاابروعشلاصقنويلاعفنلاا

داهجلإايدعبىلعنيلماعلاىدليفيʣولاقارتحلاا ىوتسميفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجویلا-6

دلبتدعبىلعةلاد قورفلاتناكامنيبةيعامتجلااةلاحلاريغتمل ىزعتزاجنلاابروعشلاصقنويلاعفنلاا

.بزعأحلاصلروعشلا

.يفيʣولازكرملاريغتمل ىزعتقارتحلاا ىوتسميفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجویلا-7

داهجلإاوةيمسجلاةحصلاةيجيتارتسإ(لاجمنيبايئاصحإةلادةيبلسةيʡابتراةقلاعدجوت-8

دلبتوةرادلإاةيجيتارتسإ(لاجمنيب و)ر وعشلادلبتويباجیلإاكولسلاةيجيتارتسإ(لاجمنيبو،)يلاعفنلاا

.)روعشلادلبتوتلاكشملالحةيجيتارتسإ(لاجمنيبو)روعشلا

دلبتولمعللةدوعلامثباحسنلااةيجيتارتسإ(لاجمنيبةيباجیاةيʡابتراةقلاعكانهتناكامنيب-9

.)زاجنلاابروعشلاصقنويعامتجلاامعدلاةيجيتارتسإ(لاجمنيبو)ر وعشلا

)،ةدوعةسارد/6 1998 ):"ʡسرادملايملعمىدللمعلاطوغضباهتقلاعويسفنلاقارتحلااةرها

"ةيبرغلاةفضلايفةيموكحلاةیوناʰلا

لمعلاȋوغضباهتقلاعويسفنلاقارتحلااةرهاʣراشتناىدمىلعفرعتلاىلإةساردلاهذهتفده

ىلعفرعتلا ولمعلاȌغض ىوتسمسايقو،ةيبرغلاةفضلابةيموكحلاةیوناثلاسرادملايملعمىدل

لمعلاȋوغضويسفنلاقارتحلااةرهاʣنيبامةقلاعلانعفشكلاىلإةساردلاهذهتفدهامكهرداصم

،)ةيعامتجلااةلاحلا،يميلعتلا ىوتسملا،ةربخلا،سنجلا،رمعلا(ةيفارغومیدلاتاريغتملانمددعو

غلبو،لمعلاȋوغضةنابتساءانببماقويسفنلاقارتحلااسايقلهثحبيفكلاسامسايقمثحابلامدختساو
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ةملع مُواملعمُ(558)نمةنوكمةيقبʡةيئاوشعةنيعمهنمذخأةملع مُواملع م5585ُةساردلاعمتجم

.يلصلأاعمتجملانم10%ةبسنب

:هتساردجئاتنمهأنمناكو

ناكةيبرغلاةفضلابةیوناثلاسرادملايفنيملعملاىدليسفنلاقارتحلااةرهاʣراشتنا ىوتسمنأ-1

.لادتعم

قارتحلاانيبامةيباجیاةقلاعكانهتناكوȌسوتملا قوف ىوتسميفمهیدلتناكلمعلاȋوغض-2

.لمعلاȋوغض ويسفنلا

نملكىلع)ة ربخلا،ةيعامتجلااةلاحلا،يملعلالهؤملا،سنجلا،رمعلا(تاريغتملتاريثأتدجویلا-3

.لمعلاȋوغضويسفنلاقارتحلاا

:)7991( يواطرسلا دیز ةسارد /7

تاريغتملا ضعب ءوض يف يفيʣولا قارتحلإا رداصمو تایوتسم نع فشكلل ةساردلا هذه تفده

ةیدوعسلا فراعملا ةرازول ةعباتلا ةصاخلا ةيبرتلا زكارمو دهاعم يف نيملعملا نم ةنيع ىلع ،ةيفارغمیدلا

لادتعم ناك يسفنلا قارتحلإا ىوتسم نأ نيبت يفيʣولا قارتحلإل شلاسام سايقم مادختسابو ،ضایرلاب

مدع صوصخب ايندتم ىوتسملا ناك نيح يف،يلاعفنلإا داهجلإاو يصخشلا زاجنلإا يدعب ىلع

ةصاخلا ةيبرتلا يف نيصصختملا تاباجتسإ نيب ايئاصحإ ةلاد قورف دوجو جئاتنلا ترهʣأ امك ،ةيناسنلإا

. نيصصختملا ريغ نم رثكأ يصخشلا زاجنلإا صقن نم نوناعی نیذلا

)861-761ص ص ،3002،نورخآو يلامجلاةیزوف(

: )6891( نورخآ و ركسع ىلع ةسارد /8

هذه تعس دقو ،)ةيناديم ةسارد( يفيʣولا قارتحلإا ةرهاʤل ةیوناثلا يملعم ضرعت ىدم ناونع تحت

82ىلع يوتحت نايبتسإ ميمعتب نوثحابلا ماق ثيح ،نيملعملا نيب قارتحلإا دوجو نم ققحتلا ىلإ ةساردلا

ةنراقملا تمت ثحبلا تلا ؤاست ىلع ةباجلإلو ،سیردتلا ةنهم يف يفيʣولا قارتحلإا رداصم تلوانت ةرقف

ةربخلا بسح يفيʣولا قارتحلإا ةجرد نأ جئاتنلا تحضوأ دق و ،ةيسیردتلا ةربخلاو سنجلا ساسأ ىلع

نأ تنيب كلذك ،نايبتسلإا رداصم عيمج يف تاونس )9-5( نيب ام ةساردلا عمتجم نيب ةعفترم ةيسیردتلا

. ثانلإا نم اقارتحإ رثكأ اوناك روكذلا

)01ص ،6891،نورخآوركسع يلع(
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:ةقباسلاتاساردلاىلعقيلعت

اهرʡاوختعبشأ وةدیدعةيناديمتاساردلتعضخيفيʣولاقارتحلااةرهاʣنأنممغرلاىلع

نإفعوضوملالوحتثدحتيتلاتايبدلألاقفوةريثكتائيبيفةساردواثحباهبةقلعتملاتاريغتملاو

للاخنمو،هيلعانعلʡاامدودحيفتايبدلأا وتاساردلاهذهلثمىلإرقتفتتلازلاةيب رعلاةبتكملا

.ةيبرعلاةيملعلابتكلا وتایرودلا وتاصلختسمللانتاعجارم

نيملعملادنعيسفنلاقارتحلااةرهاʣةساردبتمتهاةضورعملاتاساردلامʤعمنأȎحلای

نيلماعلاوأةيسفنلاوةيعامتجلااةمدخلالاجميفنيلماعلاو،ةصاخلاتاجايتحلاا يوذعمنيلماعتملاو

ىدلةرهاʤلاةساردبتمتهاȌقفتاساردثلاث ىوسليجستمتیملاميف،تاضرمملاكيحصلالاجملايف

ةساردو(2000)،يعيفنلاةسارد و،(1999)،ناضمرةسارديهوةیرادلإاةمدخلافئاʣويفنيلماعلا

يتلاةیرادلإاتاساردللةيبرعلاثوحبلاةبتكميفزجعلاىدمسكعیهرودباذه،)0002(ديشرويبلاكلا

.اهجئاتنواهرداصمواهداعبأباهثحبتوةرهاʤلاهذهسيقت

نمددعنيبوقارتحلاانيبامةقلاعلاةساردلابتلوانتتاساردلامʤعمنأاضیأȎحلاملانمو

اضرلاو ،يفيʣولا اضرلا و،فيكتلاتايجيتارتساو،ȋوغضلاكةيسفنلاريغوةيسفنلااهنم ىرخلأارهاوʤلا

ةسارد ، )8991(Huiةسارد ، )senter)3002ةساردنم لك تاساردك ،ءاكذلاو ،موهفم و،يشيعملا

. )9991( ناضمر ةسارد ، )0002( ينرقلا

تاريغتملاءوض يف يفيʣولا قارتحلإا رداصم و تایوتسم تلوانت تاساردلا بلغأ نأ Ȏحلای و

Maslach&jacksonةساردو ، )Gurbuz&others)7002ةسارد نم لك تاساردك ،ةيفارغمیدلا

، )8991( ةدوع ةساردو ، )9991( ناضمر ةسارد و ، )1002( ديشرلاو يبلاكلا ةسارد ، )2891(

. )6891( نورخآو ركسع يلع ةسارد و ، )7991( يواʡرسلا دیز ةسارد

نيملعمنمنيثوحبملاىدليفيʣولاقارتحلاانمةفلتخمتایوتسمتاساردلاترهʣأدق واذه

ناضمرو)1998(ةدوعةساردلثمةرهاʤلاراشتنلاةلدتعمتایوتسملجساهمʤعمنألاإمهريغو

ةساردو( 2001)ديشرويبلاكلا(2000)يعيفنلا(2000)ينرقلاةسارد و،)1999(

Gurbuz & Others)2007(،ةسارد كانه وHui)8991( ولا قارتحلإا لوحʣهتقلاع و يفي

ةرهاʣدوجوىلعتاريغتملاضعبريثأتيفتاساردلاتفلتخااميفاذه)ةربخلا( تاريغتملا ضعبب

ءانثتسابقارتحلاارداصمةساردلنيثحابلانمريثكلا قرʢتیملاميف،نيثوحبملاىدليسفنلاقارتحلاا

2000).(يعيفنلاةسارد
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:اهنأبةقباسلاتاساردلانماهريغنعزيمتتةساردلاهذهنأ ىرننأعيʢتسنقبسامم و

هنأشنميتلاةمزلالاريبادتلا وتاءارجلإاذاختايفمهاستو، يرادلإافʣوملابوصراʤنلأاهجوت/1

نیرخلآاعموهسفنعمهفيكتيفةلثمتمةديجةيسفنةحصباعتمترثكأ نوكینأىلعفʣوملاةدعاسم

ةايحلايفةيلعافرثكأحبصيلهتنهم وهتاذهاجتهتاهاجتاریوʢتلبسانملاخانملاةئيهتكلذك و

.لامعأنمهبموقیاملاناقتاوةقدرثكأيلاتلاب وةينهملاوةيعامتجلاا

تاسايسلاوتاءارجلإابجورخلايلاتلاب ويفيʣولاقارتحلااةرهاʣروهʣلماوعوبابسأيفتثحب/2

.قارتحلاانمفʣوملاةاناعمضيفختبةليفكلا

:ةيئارجلإا فیراعتلا /6
:يفيʡولاقارتحلاا*

نيلماعلادارفلأاىلعكلذسكعنیواهلمحتىلعرداقريغهنأدرفلااهعمرعشی،ةيفاضإءابعأ

.مهلةمدقملاتامدخلا ىوتسمىلعو،مهعمنيلماعتملا و

)103ص،5002،تايبرعوةشبارخلا(

:يفيʡولا قارتحلإا داعبأ *

يذلاليقثلالمعلاءبعنميتأیيلقعلاويلاعفنلااكاهنلإابماعروعشوه:يلاعفنلااداهجلإا-1

ىلعرداقريغحبصیدیدشلابعتلابهساسحإدنعف،ةينهملاهتايلوؤسملهتسراممدنعفʣوملاهنميناعی

.هبدهعيذلاءاʢعلا

ةرخاسفقاومويبلسروعشهیدلدلوتیيذلافʣوملاةلاحوه:ةيناسنلإامدعوأروعشلادلبت-2

.)ندتم،لدتعم،لاع(كلاسامسايقمبسحثلاثتاجردبساقیوةلاابملالانيعجارملاهاجتةمكهتمو

002،يلعلا( )62ص ،3

هلمعلهئادأبقلعتیاميفةيبلسةقیرʢبهتاذمييقتىلإفʣوملاليموه:زاجنلإابروعشلاصقن-3

،لاع(سايقمبسحثلاثتاجردبساقیو،لمعلاباضرلاوةداعسلانادقفو،نيعجارمللةمدخللهمیدقتو

.)ندتم،لدتعم

)31ص ،1991، يواترح(

:يسفنلا قارتحلإا رداصم*
فرصتلادودحو هتايلوؤسم دیدحتو هلمع زاجنلإ فʣوملل ةلكوملا تايحلاصلا يه:لمعلا تايحلاص-1

.هتفيʣو يف
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ببستةيصخشلالماعلاصئاصخعملمعلابةقلعتملالماوعلالعافتببسبأشنتةلاح:لمعلا طغض-2

.داتعمريغيلقعوأيندبفرصتىلإهعفدتيسفنلاويندبلانازتلاايفلالخ

ةيفاضإتاعاس نم كلذ مزلتسی و لمعلا يف ريبكدهجل فʣوملا لدبةلاح يه:يباجیلإا زیزعتلا ةلق-3

.يفيʣولا قارتحلإا نع ارشؤم كلذ ن وكی يونعم وأ يدام لباقم نود ةيعادبإ لامعأ و

ةعومجم اهللختت يتلا و هئلامزو لماعلا نيب دئاسلا يعامتجلإا وجلا ةعيبʡ وه:ةيعامتجلإا تاقلاعلا-4

.باجیلإا وأ بلسلاب ءاوس لماعلل ةيسفنلا ةلاحلا يف رثؤتيتلا و ةيمسرلا ريغلا ةيقئلاعلا تلاعافتلا نم

نوكی انه و ةسسؤملا يفةيميʤنتلا ميقلا و ةيصخشلا ميقلا نيب قباʢتلا مدعنم ةلاح وه:ميقلاعارص-5

.امهنيبقيفوتلا هنكمی لا يذلا لماعلل هجوم يبلسلا ريثأتلا

:نئابزلا ةحلصم لامع*
ةحلصم زاغلاو ءابرهكلا عیزوت ةیریدمل ةعباتلا ةیراجتلا تلااكولا يف نولمعینیذلا لامعلا ةئف مه

ةعاس04و ايموی تاعاس8رادم ىلع نئابزلل تامدخ میدقت يف مهماهم لثمتت و ،ȋاوغلأا عرف نئابزلا

.ايعوبسأ

: عوضوملا رايتخإ بابسأ /7
:ةيلاتلاȋاقنلا يف هصخلن عوضوملااذهلانرايتخاءارو بابسلأا نإ

.لامعلا بناج نمعوضوملا اذه لوانتت مل ريتسجاملا وأ رتساملا ءاوس جرختلا لئاسر بلغ أ نأ *

ةصاخلا تائفلاو نيملعملا دنع يسفنلا قارتحلاايف تلصف رئازجلا يفةينلآا و ةقباسلا تاساردلا لج *

.تاراʡلإاو لامعلا دنع اريثك قمعتت مل نيحيف

.لمعلا لاجم يف ةيسفنلا تابارʢضلاابةصاخلا عيضاوملاب يماملإ *

.يملعلا ثحبلا لاجم يف ديفت دق ةʢيسب ةسارد ولو زاجنإ ةلواحم *

:ةصلاخ *

نم ةنيعم عيضاوم يف تلاؤاستلا حرʢب أدبی امئاد يملعلا ثحبلا نأ صلختسن قبس امم ةلصوح

ةيناديم تاعلاʢتساو ةقباس تاسارد نم مكارت ام ةجيتن اهرودب يتلا و تايضرفلا عضو يف قلاʢنلاا لجأ

أدبی ام امئاد ثحبلايف يملعلا راسملا اذه و ثحبلا نم يهتنن ىتم و ريسن نیأو أدبن نیأ نم فرعن ىتح

.اهتارابتعاو ةلكشملاب
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ديهمت

ولا قارتحلإا فیرعتʣيفي

ولا قارتحلإا ةقلاعʣصملا ضعبب يفيʢتاحل

ولا قارتحلإا ءوشن بابسأʣيفي

ولا قارتحلإا ضرعأʣيفي

ت لحارمʢولا قارتحلإا روʣيفي

ولا قارتحلإا داعبأʣيفي

ولا قارتحلإا رداصمʣيفي

لصفلا ةصلاخ
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:ديهمت
هرهوج مهفن يك يرʤن بلاق يف هل وانتن نأ انم بلʢتی يفيʣولاقارحلإاعوضومل قرʢتلا نإ

هفیراعت لوانت للاخ نم يفيʣولاقارتحلااةيهام لصفلا اذه يف مدقن نأانیأترادق و ،يملعلا هردصمو

لصفلا اذه يف انصصخ و ،هروʢت لحارمو هءوشن بابسلأ قرʢتن اضیأو تاحلʢصملا ضعبب هتقلاعو

.ةيلاحلا ةساردلا يريغتم امهنأ امب يفيʣولاقارتحلاارداصم و داعبأ لوانتل يرʤنلا

:يفيʡولاقارتحلااموهفم/1
يذلا رملأا ،لاماك هرودبلماعلا مايق نود لوحت تاقوعملا نم ةعومجم لمعلا لاجم يف زربت

كلذ ثدح ىتم و ،نورخلآاهعقوتی يذلا ىوتسملاب هنمبولʢملا لمعلا میدقت نع زجعلاب هروعشيف مهاسی

اذه يدؤی و ،لكك ةينهملا ةيلمعلا ىلع ةرمدم راثآ هل ايبلس ادعب ذخأت هلمعب لماعلا Ȍبرت يتلا ةقلاعلا نإف

قارتحلااباهفیرعت نكمی يلعفلافازنتسلااو كاهنلإا نمةلاح ىلإ دهجلا ذافنتساعم زجعلاب ساسحلإا

ةريخلأا تاونسلا للاخ نيثحابلامامتهاب ةرهاʤلا هذه تيʤح دق و ،)BURN OUT( يفيʣولا وأ يسفنلا

.شاقن و ثحب رادم نيلماعلل يفيʣولاقارتحلااعوضوم حبصأ و ،ثحبلاب تاساردلا نم دیدعلا اهتلوانت و

)81ص ،8002،ينارهزلا(

نأ لاإ ،يفيʣولا قارتحلاا ةعيبʡ مهف ىلعȍوحلم مدقت ةريخلأا ةنولآا يف أرʡ هنأ نم مغرلا ىلع و

قارتحلالتلااح ةʤحلام نإف نايحلأا نم ريثك يف و ،ام دح ىلإ اريحم لازی لا عقاولايفقارحلإافیرعت

،يفيʣولا قارتحلاا ةرهاʣ ةساردل ةيبسنلا ةثادحلا نم مغرلاب و ،هضارعأ فیرعت نم رسیأ نوكت يفيʣولا

فیراعت روهʣ ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،ةددعتم قرʢب هفنصت و هفصت يتلا تاساردلا نم دیدعلا كلانه ناك

.هموهفم ىلع قافتلاا مدعب مستت يفيʣولاقارتحلالةعونتم

)8ص ،قباس عجرم،ديشرو يبلاكلا(

:فیراعتلا نم ةعومجمل ضرع يلیام يف و

,H( رجريبندیورف نوبیرهفیرعت-1 Frudenberger(: "ءابعلأل ةجيتن لصحت كاهنلإا نمةلاح وه

."مهتوق و مهتاقاʡ باسح ىلع دارفلأا ىلع ةاقلملا و ةرمتسملاو ةدئازلا تابلʢتملاو

)8ص ،5991،ةنیاحطلا(

يبصعلا داهجلإا يف لثمتت ضارعلأا نم ةعومجم وه" :)Maslach, 1981: 109( كلاسام فیرعت-2

لاجملا يف زاجنلإا نع اضرلا مدعب ساسحلإا و ،ةيصخشلا يحاونلا نم درجتلاو ةيلاعفنلإا ةقاʢلا ذافنتساو
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لماعتلا يضتقتيتلا لامعلأا نم اعون نودؤی نیذلا صاخشلأا ىدل ثدحت نأ نكمی يتلا و ،ينهملا

."سانلا عم رشابملا

)331ص ،6002،بيطخلا و يتیورقلا(

اهتعيبʡ يف نوكی نهم يف نولمعی نیذلا دارفلأا قرؤت ةيسفن ةلاح وه" :)1991( يواترحلافیرعت-3

. نوذخأی امم رثكأ نوʢعی ةداع نولماعلا ءلاؤه و ،نیريثك سانأ عم لماعتلا

)3ص ،قباس عجرم، يواترحلا(

نم ةلاح ىلعهب يدؤی درفلا ىدل ةنزخملاةيسفنلا ةقاʢللفازنتساوه" :)5991( نادشرلا فیرعت-4

امم هتابلʢتم و ،لمعلا ءابعأ اهببست يتلا ةدیدشلاةيسفنلا ȋوغضلل ةجيتن رهʤت يتلا ،يسفنلا نزاوتلا مدع

.درفلا اهيف لمعی يتلا ةسسؤملا ىلع و ،ءلامعلا ىلع رشابم لكشب ابلس هراثأ سكعنت

:تاحلطصملا ضعبب يفيʡولا قارتحلااةقلاع/2
نمهريغنعهزيمتيتلاو،هثودحىلعاهنملدتسیيتلاضارعلأانمةعومجميسفنلاقارتحلال

:يهو ىرخلأاتاحلʢصملاضعبضارعأبهضارعأȌلتختلاىتح،اهركذدريسيتلاتاحلʢصملا

:يسفنلاطغضلاويفيʡولاقارتحلاا-1

،يندبلاويسفنلاكاهنلإاوأداهجلإانمةلاحنعربعیامهلاكيسفنلاȌغضلاويفيʣولاقارتحلاا

اق رتحمناكولامكرعشیو،تقؤمȌغضنملماعلايناعیامابلاغف،Ȍغضلانعقارتحلاافلتخینكل

،ايجراخوأايلخادȌغضلا نوكیدقف،روعشلااذهيهتنیȌغضلاردصمعملماعتلادرجمبنكل،ايًسفن

ءادأيفرايهناىلإيدؤیو،درفلاءادأكلهتسیهنإفȌغضلااذهلاʡاذإو،ارًيصقوأ لاًیوʡ نوكیدقو

.هفئاʣو

)0573-9473ص ص ،5991،ىفافكنیدلاءلاع وديمحلادبعرباج(

لماوعورداصمبو،ةيسفنلاȋوغضلابهثودحȌبتریىدملالیوʡضرعوهفيفيʣولاقارتحلااامأ

درفلاعʢتسیملو،رمتسااماذإيفيʣولاقارتحلاايفابًبس نوكیيسفنلاȌغضلانإفكلذبو، ىرخأ

.هيلعبلغتلا

:يسفنلاداهجلإاويفيʡولاقارتحلاا-2

كاهنلإاىلإيدؤتف،ةدئازبلاʢملدرفلاضرعتنعجتان،دئازيلاعفناءبعنعةرابعداهجلإا

امك،يفيʣولاقارتحلااتانوكمدحألثمیهنإف،يلاعفنلااداهجلإانمابًیرقربتعااذإو،يسفنلاويندبلا

.ةدیدعلاهضارعأنماضًرعربتعی
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)5473-4473ص ص ،عجرملا سفن،ىفافكنیدلاءلاع وديمحلادبعرباج(

يهفـاضًیأـاʢًغضلكشیداهجلإانأامك،يسفنلاداهجلإاىلعقباسȌغضلاربتعننأنكمیو

.يسفنلاداهجلإاوةيسفنلاȋوغضلانيبةیاهناهل نوكتلادق،ةیرئادةقلاع

:يسفنلاقلقلاويسفنلاقارتحلاا-3

دقةيئادعاهنأىلعدرفلااهكردیةئيبلداضمناودعوةليحلاةلقوةدحولابروعشنعةرابعقلقلا

ةیرخسلاو،نیرخلآابمامتهلاانادقف:هرهاʤمنميذلاو،يسفنلاقارتحلاارهاʤمبضارعلأاهذهسبتلت

درفلاىدل نوكتیدققلقلابروعشلانألاإ،ةيعامتجلااتاقلاعلاو،ةايحلاةميقيفكشلاو،نیرخلآانم

يفدرفلا نوكیو،ينهملاوأ،يفيʣولاءادلأابȌبترموهف،يسفنلاقارتحلااسكعبةلوفʢلاةلحرمذنم

.دشرلاةلحرم

)022ص ،عجرملا سفن،ىفافكنیدلاءلاع وديمحلادبعرباج(

يسفنلاقارتحلاابمهتقلاعيفيسفنلاقلقلاو،يسفنلاداهجلإاو،ةيسفنلاȋوغضلانإ:لوقلانكمیو

.ةجيتنوببسةقلاعيأ،ةیرئادةقلاعيه

:يفيʡولاقارتحلااءوشن بابسأ /3
صرف نمو ،لمعلا ةئيبب Ȍبترم اهبلغأ نأب يفيʣولاقارتحلاابابسأ )6002ديس ةعمج( انل فصی

نوكت لباقملا يف ،نمزلا نم ةلیوʡ تارتفل رهقلاو ȋابحلإاو ȋوغضلا تایوتسم ميʤعت ىلع دعاست

.بابسلأاهذه لك ةهجاومل ةليئض تآفاكملا

)04ص ،6002،فسوی ديس ةعمج(

نكل،Ȍغضلاءوشن بابسأ اهسفنيه يفيʣولاقارتحلااءوشن بابسأ نوكت نأ نكمی بلاغلا يفف

:يلاتلاك يهو دیازتم لكشب نوكت دق اهنأ ءانثتساب

:يلیام لمشت و :يميʢنتلا بناجلاب ةقلعتم بابسأ-أ

:)Role Conflit( رودلا عارص*

ضراعتی دقف ،ضعبلا اهضعب عم ةفيʣو ماهم ضراعتت نيح لمعلا يف رودلا عارص حضتی ثيح

يئاصخلأا رود ضراعتی دق و ،ةسردملا يف ماʤنلا نع لوؤسمو يرادإك هرود عم لافʡلألملعملارود

عارص يف هسفن ةكرش ریدم دجی دق و ،ةينوناق ةیواز نم ليمعلا عم هدحوت و هفʡاعت ةلاح عم يعامتجلإا

. ىلعأ ءاسؤرل هتعاʡ نيب و ةكرشلل هئلاو نيب

)86ص ،9002، يوامرفلا(
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:)Unclear rol specification( رودلا ضومغ *

للاغتسإ ىلإ يدؤی دق ام اذه ،درفلا اهلغشی يتلا ةفيʣولا فادهأو تابلʢتم حوضو مدع هب دصقیو

،دیدج سيئر نييعت ،لقنلا ،دیدج لمع ملاتسإ ةیادب تلااح يفةداع ةلاحلا هذه ثدحت و ،لمعلا تقو

. خلا..... ةيقرتلا

002،باهولا دبع دمحأ( )68ص ،0

قارتحلإل مث نمو رتوتلاو Ȍغضلل ردصم نوكی نأ نكمی ادیدهتلكشت تاريغتملا هذهلك نإ

اʡابترإ Ȍبتری ضومغلا نأ ىلع دكؤتةيثحبلا جئاتنلاف ،ضومغلا اذه ةیرارمتسإ ةلاح يف ةصاخ ،يفيʣولا

ةقثلا ةجرد ضافخنإ ،رت وتلا ،لمعلا كرت يف ةبغرلا نع ريبعتلاراركت ،يفيʣولا اضرلا ضافخنإب اقيثو

ȋوغضلل ةببسملا لماوعلا ليلقتفدهلا ناك اذإ اهلامهإ بعصلا نم تانوكم اهتاذ دحب هذه و ،سفنلاب

. تارتوتلا و

002،ركسع يلع( )69ص ،5

:)Overload( يفيʡولا لمحلا ةدایز *

زاهج ةقاʡ نع يكلاهتسلإا لمحلا دادزی امدنع يئابرهكلا رايتلا عاʢقنإب لماعلا اذه ضعبلا هبشی

دهجلا ىوتسم وأ ةيمكلاثيح نم اهزاجنإ هنم بولʢملا ماهملا دادزت امدنع هسفن لاحلا و ،ءابرهكلا دلوم

. ءادلأا ىلع اهرودب رثؤت ةيكولس وةيندب ،ةيسفن تلاكشم ىلإ يدؤت ام ابلاغةلاحلا هتاه ،يندبلاو يلقعلا

)99ص ،عجرملا سفن،ركسع يلع(

: )Underload( يفيʡولا لمحلا ةلق *

نم لقأ تاردق بلʢتت يتلا يفيʣولا لمحلا ةلق نإف ،يفيʣولا لمحلا ةدایزل ةيبلس جئاتن كانه املثم

ماهملا وأ لامعلأا يف اضیأ دسجتت و ،ةيعونلالمحلا ةلق نمض فنصتو ،هتاردق ىدحتت لاو درفلا تاناكمإ

هسفن لماعلا هيف دجیيذلا رملأا ،ةيمكلا لمحلا ةلقل ةروص هذه و ،هتقو نم اريسی اءزج بلʢتت يتلا

زازتهإو يلخادلا عارصلل اردصم يفيʣولالمحلا ةلق لثمت ،ةمʤنملل ةيبلسلا جئاتنلا بناجبف،للملل ةضرع

،رخآ ىلإ تقو نم ءاقدصلأا نيب متتيتلا ةيفيʣولا تازاجنلإا نع ثدحتلا دنع ةصاخب و سفنلاب ةقثلا

راثلآا يصحن نأ نكمی و ،هتʡاسب وأ لمعلا ةلق ببسب مهاضرنع نوربعی نیذلل ىتح كلذ ثدحی و

هذهف ،ةماع ةروصب ةيعفادلا نادقف ،سفنلاب ةقثلا نادقف ،ةبآكلا :يف ةلثمتم ةلاحلا هذه لثمل ةيبلسلا

. يسفنلا قارتحلإا رهاʤم نع اهلك ربعت اهريغ و تارشؤملا
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: )Work Shift( لمعلا تابون *

ىلع نينʡاوملل تامدخ رفوت ةدیدع نهم كانهف،ةیديلقت ريغ تاقوأ يف لمعلاب رصنعلا اذه Ȍبتری

ةينفلاماسقلأايفʣوم ،ةحلسملا تاوقلا دارفأ ،ءابʡلأا ،ةʡرشلا : لثم ةعاس نیرشعلا و عبرلأا رادم

ارمأ حبصأ ةفلتخم تاقوأ يف لمعلا نأب لوقلا نكميف ،خلا..... ءافʡلإا لاجر و ،ءاملاو ءابرهكلا عاʢقل

.ةعاسلا رادم ىلع نارودلا نع جاتنلإا ةلجع فقوتت لا ثيح ةمدقتملا تاعمتجملا يف ایدايتعا

)101-001ص ص ،عجرملا سفن،ركسع يلع(

: يلیام لمشت و : يئيبلا بناجلاب ةقلعتم بابسأ-ب

: )Heath( ةرارحلا *

رثؤت دقف ،ضافخنلإا وأ ةدایزلا ثيح نم اهفرʢت ةلاح يف رتوتلا و Ȍغضلل اردصم ةرارحلا نوكت

وأ ةرارحلا دیدش وج يفو ،ينابملا جراخ لمعلا نوكی امدنع ةصاخ ةفصب ،درفلا ءادأ ىلع ةرارحلا ةجرد

،ةبولʢملا ةدوجلاب نوكت نل هترارق نإف ،درفلا لمحتل ىوصقلا ةرارحلاةجردزواجتت امدنعف ،ةدوربلا

دعت دق درفلل ةبسانملا دودحلا نع ةرارحلا ةجرد عافترإ وأ ضافخنإ نإف اذل ثداوحلل اضرعت رثكأ حبصی و

. يفيʣولا قارتحلإا ثودح يف لاماع

: )Noise( ءاضوضلا *

تلاكشملا ىدحإ عمسلا نادقف ةلكشم دعت و ،نيلماعللةريبك ةيحص ةلكشم ءاضوضلا ببست دق

نع تاداشرإ ةيحصلا ةباقرلا تاهج ددحت نأ بجی كلذل ، ىربكلا ةيعانصلا لودلا يف راشتنلإا ةعساولا

لامعلا ءادترإ نكاملأا ضعب يف رملأا بلʢتی دق و ،ةفلتخملا نهملا يف ةلوبقملا ءاضوضلا تایوتسم

ȋوغضلا نم ريثكلا يناعی دق لماعلا نإف رملأا لمهأ ام اذإ ام ةلاح يف نكل ،نذلأا ةیامح ةزهجلأ

. يفيʣولا قارتحلإاك ةيبلسلا جئاتنلا نم ريثكلا ىلإ ةريخلأا يذه يدؤت يتلا تارتوتلا و

:)lighting( ةءاضلإا *

فاعضأ ةبسن يواست ءوضلا نم ةيمك ىلإ ) ةحارجلا لثم ( نهملا ضعب يف دارفلأا جاتحی

ىلإ كلذ ىدأ ،ةيفاك ريغ نهملا هذهل ةحاتملا ةءاضلإا تناك اذإف ،حايترإب أرقن يكل اهجاتحن يتلا ةيمكلا

ىلإ يدؤی امم لمعلا يف لوʡأ تقول درفلا ءاضق ةفيعضلا ةءاضلإا ببست امك ،قاهرلإاب نيعلا ةباصإ

. لمعلا يف يسفنلا نازتلإا مدع و ȋوغضلا رداصم نيب نم دعت يلاتلاب و،ȋابحلإاب هروعش

)88-78ص ص ،قباس عجرم، يوامرفلا يلع يدمح(
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: يلاتلا لمشت و : لماعلاب ةقلعتم بابسأ-ج

:)Commitent And Sincerity( صلاخلإا و مازتللإا *

اضرعت رثكلأا وه هل اصلاخإ و هلمعب امازتلإو اءامتنإ رثكلأا لماعلا نأ ىلعقافتإ هبش كانه

،هيف لمعی يذلا لمعلا ȋوغض ريثأتتحت عقی هنلأ كلذ و ،نيلماعلا نم هريغ نم يفيʣولاقارتحلإل

ميهافملالاصیإ ىلإ ىعسی و ،هبلاʡ لبقتسم لجأ نم هتقو ينفی يذلا ملعملا كلذ ىلع لاثمك و

رورم عم هسفن دجی ،اهسردی يتلا داوملل ةصاخلاو ةماعلا فادهلأا قيقحت ىلإو مهناهذأ ىلإ تامولعملاو

.هعافدنإو هئاʢع ȋابحإ ىلإ ىعستو ههجاوت يتلا لمعلا تلاكشم ريثأتب يفيʣولا قارتحلإل اضرعم تقولا

)84ص ،3002،ميلسلا دبع دنهم(

)Realistic expectation and ombition( تاحومطلا و تاعقوتلا يف ةيعقاولا*

ةضرع رثكأ ناكاملك ،هتاحومʡ وأ هتاعقوتيف ءاوس لماعلا ةيعقاو مدع ةجرد تداز املك

لمعلاب ةلصتملا ةيصخشلا تاعقوتلا ةدایز هيلع بترتی دق لمعلا ىلع دیدشلا زيكرتلاف ،يفيʣولا قارتحلإل

يف هحومʡ ىوتسم داز املكف ،درفلا ىدل حومʢلا ىوتسم اذك و ،ةايحلا يف ىرخلأا هتامامتهإ باسحىلع

يف همامأ فقت يتلا تابقعلا ببسب ،يفيʣولا قارتحلإل ةضرع رثكأ ناكاملك ةيعامتجإ تارييغت ثادحإ

. هراكفأ رشن و قيقحت

: )should and should( " بجی و يغبنی " ةدعاقب شيعلا *

ةيساسحةدایز هيلع بترتی يذلا رملأا ،مازلتسلإا و بوجولا دئاسلا ءيشلالماعلا ةايح يف حبصی ذإ

نیرخلآا ءاضرإب ةبغرلا ةلاح يف ىتحف ،هسفن ءاضرإ ىلع رداق ريغ حبصیو ،نو رخلآا هنʤی امل لماعلا

. هل لهسلا رملأاب سيل كلذ دجی هنإف ةدعاقلا هذه بحاصت يتلا

)411-311ص ص ،قباس عجرم، ركسع يلع (

: )The absence of motivation and dissatisfaction( اضرلا مدع و ةيعفادلا بايغ *

تآفكملا دوجو مدع ىلإ ةفاضإ،اهعم فيكتلا ةبوعص عم لمعلا تابلʢتم ةرثك و ȋابحلإا نإ

اهیدبی نأ نكمی ةيبلس رهاʤم ىلإ يدؤی نأ هنأش نم كلذ لك ،زيفحتلا مدعو ديجلا ءادلأا ىلع ةبسانملا

يغبنی كلذ عم و ،ايفيʣواقارتحإ ربتعت لا امبرف ،اضرلا مدعو لاثم عفادلا بايغك هلمع ناديميف لماعلا

. يفيʣولا قارتحلإل يدؤی اهرارمتسإ نلأ رابتعلإا نيعب اهذخأ
)lenora paradis,1987 :122(
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: يفيʡولا قارتحلإا ضارعأ /4
رهاوʤلا نم هريغ نعهزيمت يتلا يفيʣولا قارتحلإل ةفلتخملا ضارعلأا نم ةعومجم كانه

نم لك نأ دجنف ،ضارعلأا هذهل فينصت میدقتب نيثحابلا نم ددع ماقراʡلإا اذه نمض و ،ةيجولوكيسلا

:يه تائف ثلاث ىلإ اهافنص )Santaro & fimian( "رواتنس"و"نيميف"

. ةیوضع ضارعأ * ةيكولس ضارعأ *  ةيلاعفنإ ضارعأ *
)Wilmar schaufeli,1988 :20(

ضارعأ ةسمخ دوجوىلع هيف دكؤی يذلا )Dunhaim,1983( " میاهنود " ـل رخآ فينصت كانه و

نع ءاوʢنلإاو لازعنلإا ،عʢقتملا مونلا ،ȋابحلإا ،ذافنتسلإاو داهجلإاب روعشلا :يه اهثودح رركتی

ضارعلأ تافينصتلا فلتخم ىلع علاʡلإا دعب و نكل ،رتوتلا نع مجانلا عادصلاو ،نیرخلآا نيفʣوملا

: يتلآاك ضارعلأا فنصن نأ اننكمی يفيʣولا قارتحلإا

Ȍغض عافترإك درفلا مسج ىلعةیوضعلا ضارعلأا رهʤت نأ نكمی :) ةيندبلا ( ةیوضعلا ضارعلأا-أ

،رهʤلاملاآ وقرلأا ،مويلا لاوʡ كاهنلإاب ساسحلإا ،مسجلا يف ماع فعض ،عادصلل ضرعتلا ةرثك ،مدلا

. ضارملأا ةمواقمل ةعانملا صقن ،ءايعلإا

)19ص ،1002،ينيبرشلا يفطل(

هعابتإو نیرخلآاب درفلا ةقلاعب ةʢبترمضارعأ مومعلا يف يه و :ةيكولسلا و ةيعامتجلإا ضارعلأا-ب

 تاهاجتلإا ،مهعم لماعتی نیذلا صاخشلأا ةايحنم باحسنلإا :يف لثمتتو هتايح يف تاكولسلا ضعبل

. لمعلا نع رمتسملا بيغتلا ،اضرلا مدع ،ءادلأا ضافخنإ ،ءلامزلاو لمعلا وحن ةيبلسلا

لمشت يتلا ةريخلأاهذه ،ةيبلسلا تاريغتلاو رعاشملا :يف لثمتتو :ةيلاعفنلإا ةيسفنلا ضارعلأا-ج

لكاشملانع جتانلا تاذلا مولب ساسحلإا و سفنلاب ةقثلا نادقف نع أشنی يذلا بائتكلإا و بضغلا رعاشم

ȋابحلإاب ساسحلإا و ،لمعلا ءادأ فعض و ةحصلا للاعإ ىلإ يدؤی ام اذه ،صاخلا لمعلا نع ةئشانلا

ىلإ ةفʡاعلا قدص نم ضارعلأا هذه دتمت دقو امك ،اهيف بوغرملا فادهلأا ىلإ لوصولامدع نع جتانلا

. خلا .... ةدلابلا و زيكرتلا ىلع ةردقلامدع ىلإ ةفاضلإاب ،سأيلاو زجعلاب ساسحلإاو يفʡاعلا قاهرلإا

)51-41ص ص ،عجرملا سفن،ينيبرشلا يفطل(
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: يفيʡولا قارتحلإا روطت لحارم/5
نأ ىلإ نوثحابلا ريشی و ،يفيʣولا قارتحلإا ةلاح ثودح ىلإȋوغضلل رمتسملا ضرعتلا يدؤی

ءوشن يف ةمهاسم رداصملا رثكأ نم ناربتعیيفيʣولا لمحلا ةدایز و ةمʤنملا يف يʡارقوريبلا خانملا

:يه لحارم ربع لب ئجافم لكشب هيلإدرفلا لصی لا و ،ةلاحلا

)stress arousal( يبصعلا دشلا وأ ȋوغضلا نع ةجتانلا ةراثتسلإا ةلحرمب فرعت و :ىلولأا ةلحرملا-

ةمزلالا ةيتاذلا ةردقلا و لمعلاتابلʢتم نيب نزاوتلا مدعةلاح يف ةصاخ ،هلمع يف درفلا هشیاعی يذلا

:ةيلاتلا ضارعلأاب Ȍبترتو ،تابلʢتملا كلت ةهجاومل

تابرض *  عادصلا *  زيكرتلا يف ةبوعصلا *  نايسنلا *  قرلأا *  مئادلا قلقلا *  لاعفنلإا ةعرس *

. يلاعلا مدلا Ȍغض نم تارتف *  ةیداعلا ريغ بلقلا

يناعی و)Energie Conservation( ةقاʢلا ىلع ȍافحلا وأ ريفوت ةلحرمب فرعت :ةيناثلا ةلحرملا-

لمشتو ،لمعلا ȋوغضل ةيفʡاعو ةرشابمو ةيعيبʡ لعف ةدر امه نیذللا رتوتلاو داهجلإا نمدرفلا اهيف

:لثم ةيكولس تاباجتسإ امومع

ضافخنا* عوبسلأا ةیاهن ةلʢعل نيموی نم رثكلأ ةجاحلا * روملأا ليجأت * لمعلا نع ريخأتلا *

تلاابملالا * ةردخملا تابورشمكلاهتسإ يف ةدایز * ماهملا زاجنإ يف ريخأتلا * ةيسنجلا ةبغرلا

. حابصلا يف بعتلاب روعشلا و كشلا و ةیرخسلا *  يعامتجلإاباحسنلإا*

ةيسفنو ةيندب تلاكشمب Ȍبترتو ،)Exhaustion( كاهنلإا وأ فازنتسلإا ةلحرم يه و :ةثلاثلا ةلحرملا-

:لثم

رمتسم ينهذ داهجإ * نمزم يمسج بعت * ةدعملا يف ةرمتسم تابارʢضإ * لصاوتملا بائتكلإا *

. ةلئاعلا امبر و ءاقدصلأا رجه يف ةبغرلا *  عمتجملا نم يئاهنلا باحسنلإا يف ةبغرلا * مئاد عادص*

،لحارملا هذه نملك يف يفيʣولا قارتحلإا ةلاح دوجوب مكحلل ضارعلأا عيمج دوجو ةرورضلاب سيل و-

لحارم دحأب رمی لماعلا نأ ىلإ ريشی نأ نكمی ةلحرم لك يف نيضرع وأ نیرصنع روهʣ نأ دجو لب

. يفيʣولا قارتحلإا

)611ص ،قباس عجرم،ركسع يلع(
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:يفيʡولا قارتحلإا داعبأ /6
)Maslach & Jackson, 1981(" نوسكاج و كلاسام" ناتثحابلا اهترجأ ةكرتشم ةساردجئاتن تراشأ

:يهو  ةرهاʤلا هذهب صتخت يتلا ةيلاتلا داعبلأا دوجو ىلإ يفيʣولا قارتحلإا ةرهاʣ لوح

Emotional Exhaustionيسفنلا وأ يلاعفنلإا داهجلإاب قلعتملا دعبلا *

Deperdonalizationروعشلا دلبتب قلعتملا دعبلا *

Lack of personal Accomplishmentزاجنلإاب روعشلا صقنب قلعتملا دعبلا *

)Maslach & Jackson, 1981 :109(

امهتسارد يف لاصوت دق )Perlman & Hartman,1982( " نامثراه و ناملريب " نم لاك نأ امك

ةيجهنمب ةقلعتملاكلت ةصاخب و ،ةرهاʤلاب قلعتت يتلا داعبلأا سفنىلإ ،يفيʣولا قارتحلإا ةرهاʣ لوح

اوضرعت نیذلل ءيدرلا جاتنلإا و ضفخنملا ءادلأا بناج ىلإ ،لمعلا للاخ نم نیرخلأا عم لاصتلإا

. يفيʣولا قارتحلإل

:ةثلاثلا داعبلأا هذهل يليصفت حرشی يلی اميف و

هنادقفكلذكو ،ةیونعملا حورلاو ،تاذلاب ةقثلل فʣوملا ساسحلإا نادقف يف لثمتی و :لولأا دعبلا-

،ةفزنتسم ةيفʡاعلا هرداصم نأب هساسحإ و ،هتاقاʡ لكل هدافنتسإو ،ةمدخلا نم نیدفتسملاب ةیانعلاو مامتهلإل

مل هنأ فʣوملا رعشی امنيح ،يسفنلا دشلا و ȋابحلإاب ساسحإ هبكاوی دق يفʡاعلا كاهنلإاب روعشلا اذه و

همدقی ناك يذلا ىوتسملا سفنب نیدفتسملاوحن هتايلوؤسم ةیدأت وأ ءاʢعلا يف رارمتسلإا ىلع ارداق دعی

ضارعأف ،قارتحلإا ةرهاʣ يثحابل امهم ايساسأ اضرف يفʡاعلا كاهنلإا حلʢصم سكعی و ،لبق نم

،لمعلا يف اريبك اسامغنإ مهلمع بلʢتی نیذلا فئاʣولا يلغاشب ريبك دح ىلإ ةلصتم يفيʣولا قارتحلإا

نیذلا فئاʣولا نولغشی نم هب رعشی دق يذلا ،رجضلا سكع ىلع ،قبسملا Ȏقيتلا نم ةلاح ضرتفی امك

. للملاب مستی وأ ةدحاو ةريتو ىلع مهلمع نوكی

)Maslach & Jackson, 1981 :110(

،ايبلس تاذلا میوقت وحن ليملاب مستی يذلا ، يصخشلا زاجنلإا يندتب روعشلا وه و :يناثلا دعبلا-

وأ مهلامعلأ حجانلا زاجنلإا و لمعلا يف ةءافكلاب مهساسحإ يندت كلذك و ،لشفلاب هللاخ نم دارفلأا روعشو

،لمعلا تاقلاع يف يصخشلا مازتللإانادقفب فʣوملا رعشی امدنع كلذ ثدحی و ،نیرخلآا عم مهلعافت

يف وأ هسيئر نم ةيبیدأت تابوقع رارمتسإب هب عقوت يذلا فʣوملا رعاشم يف دعبلا اذه ضارعأ لثمتت و

. هاجتإ لك يف جاوملأا اهمʡلاتت و رحبلا Ȍسو قرغت ةنيفس يف درفلاناك ول امك روعشلا
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نيب مامتهلإا نم ليلقلاب لاإ " نوسكاج" و "كلاسام" نم لك هتمدق يذلا رصنعلا اذه Ȏحی مل و

اهيف قفخت يتلا تلااحلا نأ نيبت لمعلا ءادأ يف عفاودلا ىلإ راقتفلإاب ةقلعتملا تاساردلا نكل و ،نيثحابلا

امدنع و ،بائتكلإاو رتوتلل ضارعأ روهʣ ىلإ يدؤت ،ةيباجیإ جئاتن میدقت يف رارمتسإبدارفلأا تلاواحم

. تلاواحملا كلت نع نولختی مهنإف ، ةلاعف ةجيتن مهدوهجل نوكت نل هنأ دارفلأا دقتعی
)Cords & Dougherty,1993 :623(

ةفصلا وحن مهعوزن يف لثمتيف ) لماعتلا يفيصخشلا وأ يناسنلإا رصنعلا نادقف ( :ثلاثلا دعبلا-

وأ ةمʤنملا لخاد نم نوديفتسملا ءلاؤه ناك ءاوس ،مهعم نولماعتی نیذلا نیدفتسملا نع ةيصخشلا

،رشبك سيلو ءايشأك دارفلأا ةلماعم لماعتلايف يصخشلا وأ يناسنلإا رصنعلا نادقف ينعی و ،اهجراخ

كلذكو ،لمعلا يف هئلامزل موللا هيجوت و ،داقتنلإا ةرثكو ،مؤاشتلاو ،ةوسقلاب فʣوملا فصتی ةلاحلا هذهو

وحن يبلسلاروعشلا و ،ةلاابملا مدعو ،دوربلاب ةلاحلا هذه يف فʣوملا مستی امك ،ةمʤنملاو نیدفتسملل

عقاولا يف و ،ءايشلأل فʣوملا ةيمست ىلع كلذ سكعنی ام اريثك و ،مهب ةیانعلا ةلقو ،ةمدخلا نم نیدفتسملا

اهب رعشی يذلا ȋرفملا يفʡاعلا ججأتلا لامتحإ نم للقی دق نیدفتسملا نع ةيصخشلا ةفصلادیرجت نإف

عم لماعتلل ةليسو لثمی هنإف يلاتلاب و ،ئراوʢلا ةلاح يف لمعلا ءادأ ىلعرثؤی دق يذلا و فʣوملا

نع نيجتانلا ȋابحلإاو بنذلاب روعشلا نم ليلقتلل ةيعافد ةليسوك مدختسی و ،فʣوملل يفʡاعلا فازنتسلإا

نیديفتسملا عم لماعتلايف يصخشلا وأ يناسنلإا رصنعلا نادقف نم ةʢسوتملا تایوتسملا دعت و ،لمعلا

. فئاʣولا ضعب يف لاعفلا ءادلأل ةیرورض و ةبسانم
)Maslach & Pines,1977 :107(

: يفيʡولا قارتحلإا رداصم /7
:يلیامكرداصملاكلتفينصتمت*

.ةيسسؤملاوةيفيʣولارداصملا-

.ةيصخشلارداصملا-

.ةيعامتجلاارداصملا-

.ةيقیزيفلا وةيعيبʢلارداصملا-

.ةیداصتقلاارداصملا-

:كلʘلنايبيلیاميفو
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:ةيسسʓملاوةيفيʡولارداصملا-1

هتباصإبادجةمهمةقلاعاهليفيʣولاقارتحلاابباصملادرفلااهبلمعیيتلاةسسؤملاولمعلانإ

،اهعمفيكتلاىلعرداقريغدرفلالعجیامȋوغضلانمكلمیدقلمعلااذهنلأكلذو،قارتحلااب

اباجیإوأابلسرثؤیدقلمعلانإثيح،هعنموأقارتحلااثودحيفامهمارودىدؤیيفيʣولابناجلاف

،ةيساسلأاهتاجاحقيقحتيفهدعاسيفدرفلاةايحيفامهمارودىدؤیهنإثيح؛هئادأىفودرفلايف

هبيهتنیو،يفيʣولااضرلامدعوȌغضلابهرعشیفوسهتاجاحقيقحتيفدرفلالشفنألاإلاملابهدمیو

يفيʣولاقارتحلااىلإلوصوللرملأا

)303ص ،قباس عجرم،تايبرعو ةشبارخلا(

:يلیامكاهفينصتنكمیقارتحلالةببسملاةيفيʣولارداصملانإفكلذلو

.ةيصخشلالمعلاتاقلاع-أ

.ةيعامتجلااةدناسملاصقن-ب

.لمعلاءابعأ-ت

.رودلاȋوغض-ث

.)ةمʤنملاةيصخش(ةسسؤملاوأةمʤنملاةفاقث-ج

:بابسلأاهʘهلليصفتونايبيلیاميفو

:)ةمʢنملاةيصخش(ةسسʓملاوأةمʢنملاةفاقث-أ

ةمʤنمكىفشتسملاوأةسردملاف،ىرخلأةمʤنمنمفلتختيتلاةصاخلاهتعيبʡهلنايكةسسؤملانإ

يتلاو،اهبةصاخلااهتميقواهتيصخشةمʤنملكلف،لاثمبلصلاودیدحللعنصمنعاهتفاقثيففلتخت

ىلعاʢغضلكشیامم،ةسسؤملانيبوهنيبةوجفدوجوىنعیكلذف،اهينبتلماعلادرفلاعʢتسیملنإ

ميقنمهنولمحیامب- نولثمیدقدرفلابنيʢيحملاءلامزلانإفرخآبناجنمو،بناجنماذهدرفلا

.درفلالهاكىلعةعقاولاȋوغضلانمدیزیامم،درفلاىلعادیدجاʢغض-راكفأو

)051ص ،7991،ناجيه(

،هلوحلمعللةيميʤنتلاةفاقثلالبقیلاامدنعيفيʣولاقارتحلاللصیدقلبȌغضلابباصیدقدرفلاف

.ميقنمدرفلالمحیامعمةفاقثلاكلتقستتلاثيح

(Kahn & Cooper, 1993, 52)
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لئاسووتاودأنماهبامو،ةينبلأاتلاكشمفةدوجوملالئاسولاوةينبلأالمشتةمʤنملاةفاقثنإامك

ةيلمعف،ءادلأامييقتةقیرʡةمʤنملاةفاقثنمضلخدیامك،لماعلادرفلالقرعتيتلاȋوغضلانمربتعت

ريغويبلسلامييقتلاف،فʣوملاىلعةعقاولاةيسفنلاȋوغضلارداصمنمامهماردصملثمتءادلأامييقت

يفيʣولاقارتحلاارهاʤمنمدعیكلذوهتفيʣوكرتیودقفیفʣوملالعجینأنكمیءادلأليعوضوملا

ةلحرمىلإلوصولايفدعاسیامم،تاعقوتلاوفادهلأاȋابحإىلإىدؤیيعوضوملامييقتلامدعف

.يفيʣولاقارتحلاا

)72ص ،2002،نادمح(

يفةباترلاف،اهلوحرودیاملب،ةسسؤملاكلتلخادلمعلافورʣعيمجلمشتةسسؤملاةفاقثفاذهل

كلذنمىنعملادقفیهلعجیامم،ايمویابیرقتلمعلاسفنبموقیفʣوملالعجیدیدجتلامدعو،لمعلا

اموةسسؤملاةفاقثببسلاو،يفيʣولاقارتحلاانمةاناعمللقیرʢلاحتفیيذلاللملابرعشیو،لمعلا

.دومجنمهلمحت

)302ص ،2002،رویزلا(

:ةيعامتجلااةدناسملاصقن-ب

،يفيʣولاقارتحلاايفعوقولانمدرفلاةیاقووأعوقويفامهمارودةيعامتجلااةدناسملابعلت

نمدرفلااهاقلتيتلاتامولعملاوأةدعاسملاوةحارلابروعشلا"ىلإةيعامتجلااةدناسملاموهفمريشیو

.دارفلأاوتاعامجلابيمسرلاريغويمسرلاهلاصتاللاخ

)18ص ،8891،ركسعيلع(

هلةببسملالماوعلاويفيʣولاقارتحلاانمدرفلاةاناعمنمفيفختلاىلعريبكرثأهلاهدوجونإ

يذلاصاخشلأانمةعومجمعمةميمحةقادص ودوتاقلاعةماقإللاخنمةيعامتجلااةدناسملامتتو

املوحرʤنلاتاهجووءارلآالدابتی ومهعمثدحتی،لقعلاةحاجروةیورلاوةمكحلاب نوفصتیومهلحاتری

ةيسفنلاةحصلاءاملعدنع"سفنلانعسيفنتلا"بفرعیاماذهو،هتاببسمويفيʣوقارتحانمهيناعی

ةيسفنلاةحارلابروعشلا ويفʡاعلاويسفنلارارقتسلااوةحصللةدیدعبناوجىلعريبكرثأهل نوكیيذلا

.بائتكلااوقلقلاوةاناعملانملادب

)621ص ،4991،يوادنه(
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نيبةیوقةقلاعكانهنأ(Larocco, et al, 180, 216)هئلامز ووكورلاةساردتحضوأدقف

 ىواكشلاتلقةيعامتجلااةدناسملاتدازاملكثيحبيفيʣولاقارتحلاانيبوةيعامتجلااةدناسملا

.دارفلأاةحصبةʢبترملا

لمشتلاهلاكشأددعتتلب،دحاولكشىلعةيعامتجلااةدناسملارصتقتلاو

اعتلاولوبقلاوةقثلاوةیاعرلانمضتتيتلاو:ةيلاعفنلااةدناسملاʡف.

لاوملأاو،لامعلأايفةدعاسملالمشتو:ةيئادلأاةدناسملا.

تلاكشملالحلمزلالاداشرلإاوحصنلاوتامولعملامیدقتللاخنم:ةیداشرلإاةدناسملا.

ةدشلاتقويفاضعبمهضعبميعدتوزیزعتللاخنم:ءاقدصلأاةدناسم.

)09ص ،8991،قازرلادبع(

 نزاوتلاقيقحتىفو،درفلاةايحيفامهمارودبعلتةيعامتجلااةدناسملانإفمدقتامىلعءانب

.هتايحبناوجىَّتشيفدرفللقفاوتلاو

:لمعلاءابعأ-ت

ىلعأباهئادأنمدبلاةنيعملامعأبمايقلانعلاوئسمحبصیلمعلابقحتلیامدنعلماعلادرفلانإ

نمدرفللةيصخشلاتابثإيفدعاستاهنأ:اهنموتازيمملانمةعومجملباقمكلذو،ةءافكلانمةجرد

.دیدجتلاويدحتلاصئاصخنماهتعيبʡيفهلمحتامللاخ

)961ص ،قباس عجرم،ناجيه(

:نيعونللاخنميفيʣولاقارتحلالردصمكلمعلاءابعأ نوثحابلالوانتدقلو

دئازلالمعلاءابعأ:

لمعلاءابعأف،ةدئازءابعأاهلعجیامم،هتاردق قوفتيتلاȋوغضلانمةعومجملدرفلاضرعتیدق

يفاهزاجنإعيʢتسیلاو،هتقاʡ قوفتماهمبمايقلالواحیدرفلانإثيح،لمعلاȋوغضرداصمنمدئازلا

.بسانملاتقولا

)902ص،0002،ناعشملا(

نأةيلامتحادیزت،هتاردقعمبسانتتلااهنأامك،ةريثكلامعأبمايقلاهنمبلʢیيذلافʣوملافاذهل

لافرخآبناجنمو،لامعلأاكلتلثمبمايقللةمزلالاتاردقلاكلتمیلاوهف،يفيʣولاقارتحلالضرعتی

.نيمسقىلإمسقنتو،ةدئازلالمعلاءابعأددعتتامك،لامعلأاكلتءادلأبسانملاتقولاهلرفاوتی

)32ص ،قباس عجرم،نادمح(
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تقويفاهبمايقلاهنمبولʢمةمخضءابعأبلمحمهنأدرفلااهيفرعشیةلاحوهو:يمكلاءبعلا-أ

.هيلعلقثیامميمسرلالمعلا

ردقبمجحلاةمخض نوكتلادقماهمهنمبولʢمهنأاهيفدرفلارعشیةلاحوهو:يفيكلاءبعلا-ب

.هيلعاʢغضلثمیامم،ةيلعافبءادلألةردقلاهیدلسيليأ،ةدیدشلااهتبوعص

ضفخنملالمعلاءابعأ:

نيعمدحنعاضیأءابعلأاكلتصقننإف،درفلاىلعاʢغضلثمتةدئازلالمعلاءابعأتناكاذإ

يفلثمتیكلذو،درفلاجاعزلإاردصمربتعتيفيʣولالمحلاةلقنأثيح،درفلاىلعرخآاʢغضلثمی

.هتاردقىدحتتلاودرفلاتايناكمإنملقأتاردقبلʢتتيتلالامعلأادوجو

)001ص ،0002،ركسعيلع(

:نوكتنأنكمی"ةعنقملاةلاʢبلا"ىمستامكوأةضفخنملالمعلاءابعأهاجتدرفلالاعفأدودرنأامك

.ةسسؤمللدقنلاةرثكو،صقنلابروعشلاو،بيغتلاو،لمعلانمباحسنلاا

درفلادقفتلب،للملليدؤتاهنإثيح،ةيسفنلاȋوغضلارداصمنمةضفخنملالمعلاءابعأنإ

ذافنتساوجاتنلإاصقنل–ةسسؤملا ىوتسمىلع-يدؤتلب،ضرمللةلهسةسیرفدرفلالعجتو،ةيعفادلا

ʡنيلماعلاةقا.

)94ص ،6002،يطعملا دبع(

كلذكو،يفيʣولاقارتحلالهضرعتدیزیةدئازلالمعلاءابعأنميناعیيذلادرفلانأمدقتاممحضتی

فرعنامدنعنكلو،انضعبىدليقʢنمريغهنأودبیدقرمأاذهو،ةضفخنماʡوغضيناعیيذلادرفلا

ةلحرملهلوصويفدعاسیامم،للملابرعشیولسكلاداتعیهنإفهتاردقىدحتیامدجیملاذإدرفلانأ

رعشیوهتاذلهریدقتلقیو،هنمبحسنیو،لمعلانعبيغتيف،هيلعهرهاʤمروهʣويسفنلاكاهنلإا

ةيسفنلاȋوغضلارداصمنملمعلاءابعأربتعتاذل،اهيفلمعیيتلاةسسؤمللهدقندادزیو،صقنلاب

.يفيʣولاقارتحلااو

)45ص ،8002،يلعلا(

:رودلاطوغض-ث

ȋوغضددعتتو،يفيʣولاقارتحلااوȋوغضلارداصمنم نوكینأنكمیهلمعيفدرفلارودنإ

:يلیامدجنف،يفيʣولاقارتحلاليدؤیدقاممرودلا
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رودلاضومغ:

ضرعتیدقهنإف،هتاردقنعلقتوأدیزت تْناكءاوسȋوغضلانمةعومجملضرعتیدرفلاناكاذإ

درفلارود نوكیامدنعأشنیرودلاضومغف،راودلأاكلتيفهؤادأهنمبولʢملارودلاحوضومدعلكلذك

درفلا نوكینأوأ،ةيمهأهلسيلدرفلارود نوكینأوأ،لاثممهفلابعص نوكینأكهمامأحضاوريغ

.اهبمايقلاهيلعبجیيتلاةمهملانمامامتدكأتمريغ

)52ص ،قباس عجرم،نادمح(

 نورخآوسرلا يزهركذاميفيʣولاقارتحلااثادحإيفرودلاضومغةيمهأمعدیاممو

)Zellars,et.al( بترارودلاعارصكلذكو،رودلاضومغنأنمʢولاقارتحلاابايباجیإاʣهداعبأويفي

نمةنيعىلعكلذو)ةيصخشلاتازاجنلإاصقنو،ةيصخشلارعاشملادلبتو،يلاعفنلااكاهنلإا(ةثلاثلا

رعشیرودلاضومغلضرعتیامدنعدرفلانإثيح،ةيناسنلإاتامدخلالاجميفنلمعتيتلالاثانلإا

يفافاجواينيتورحبصيف،لوذبملاهدهجعايضبرعشیو،ةيجاتنلإاهتءافكلقتسفاذهل،همهفمدعب

.ةيبلسبهسفنميقیاذهلوةيصخشلاتازاجنلإابهروعشلقیوهتلاماعم

رودلاعارص:

لمعلابلصتیاماهنمو،لزنملابلصتیاماهنم،ماهملانمةعومجمبمايقلادرفلانمبلʢیدق

ثدحیرودلاضراعتوعارصف،لاثمامهزاجنإتقويفاضراعتینأكضراعتامهنيبثدحیدقوينهملا

يفلمعتيتلاةلماعلاةفʣوملايفحضتیكلذوهبمايقلادرفلانمبولʢملمعنمرثكأدوجولارʤن

اهلʢعتةيفيʣولااهتيلوؤسمنإلب،امهبمامتهلاااهيلعضورفملانمةرسأواتيباهیدلنأعمامةسسؤم

ةيسفنلاȋوغضلادیزیيفيʣوضراعتوعارصهنعأشنیامم،ةرسلأايفاهرودءادأنعبلاغلايف

.مدلاȌغضبةباصلإاو،يفيʣولااضرلاضافخنا:لثمتاملاعاهيلعرهʤتفةينهملاو

)69ص ،قباس عجرم،ركسعيلع(

:رودلاعارصلȋامنأكيلیامربوكوناكركذثيح،رودلاعارصلȋامنأةدعدجوتو

وغضȋولارودلانإثيح،رخآدرفعمدرفلارودʣولارودلاعمضراعتیدرفلليفيʣرخآدرفليفي،

.رخآصخشميقنعفلتختهميقنأو

نميفةیوضعلانإثيح،لمعلاتاعامجنيبرودلالخادتوعارصʤاهتحتضراعتتةدحاوةم

.اهيفةدوجوملا ىرخلأاتاعامجلايفةیوضعلا
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نملاميقعمدرفلاميقضراعتوعارصʤحتامدنعأشنتو،ةمʢِّتممʢولارودلاتابلʣميقلادرفلليفي

.ايقلاخأةلوبقمريغتايكولسىلإدرفلالمعلاتاحومʡدوقتوأةيقلاخلأا
(Kahn & Cooper , 1993;41)

درفلاضرعتیثيح،تایولولأاثيحنمةيفيʣولابلاʢملايفاضراعتلمشیرودلاعارصنأامك

هفلِّكیيتلالامعلأاكلذكو،ةيمويلاهراودأهيلعاهيلمتيتلالامعلأازاجنلإهتجاحلةجيتنيفيʣوعارصل

.ةداقلااهب

)771ص ،قباس عجرم،ناجيه(

اهیأبدیدحتلابملعیلاهنكلوةريثكراودأهيلعلماعلافيسفنلاكاهنلإايفببساذهبرودلاعارصو

ȋوغضللةفاضلإاباʡوغضدرفللببسیوحنلااذهىلعرودلاعارصوهلةبسنلاباعارصلثمیاممأدبيس

.هلهاكىلعلاصأةدوجوملا

رودلاةمدص:

ريغادیدجائيشلباقیامنيحهنكلو،ءابعأنمهبامولمعلاكلذفلأیهلعجیهلمعبدرفلامايقنإ

رهʤتيتلاتارتوتلاوȋوغضلالثمتيتلاورودلاةمدصلهضرعیدقو،هʡوغضنمدیزیدقهنإففولأم

ريغرودلااذهو،فولأمريغرودىلإفولأملارودلانمدرفلالوحتیامدنعلصاوتلاىلعةردقلامدعك

ةقیرʢببعلیهنكلو،افولأمامیدقارود نوكینأنكمیامك،درفلاىلعادیدج نوكینأنكمیفولأملا

 نوملعملاكلذكو،بسكملادعبةراسخلل نوضرعتینیذلاراجتلا:لثمكلذو،ةدیدجفقاوميفةركتبم

امنيحدرفلافاذهليفيʣولاقارتحلالاردصملثمیكلذلكحاجنلادعبسیردتلايفلشفلل نوضرعتینیذلا

ريغتو،هحاجنتقوهیدؤیناكيذلارودلابقلعتتةمدصبباصیهنإفحاجنلادعبلشفلاةربخلضرعتی

.لشفلاكلذلايكولسادرلثمیيذلايسفنلاكاهنلإلهضرعیدقاممهلشفدعبرودلاكلذ

)65ص ،قباس عجرم،يلعلا(

:ةيصخشلالمعلاتاقلاع-ج

يتلاتامدخلانمنیديفتسملاوأنيعجارملاودرفلانيبثدحتيتلاةيلعافتلاتاقلاعلاةعيبʡنإ

تلااحدلویاممدرفلاةراثإيفريبكروداهلهيسوؤرموسيئرلانيبوهئلامزودرفلانيبوتامʤنملااهمدقت

نيلماعلانيبلعافتلا(Cordes&Dougherty, 1993:628)يترودوسدروكربتعا و ،يفيʣولاقارتحلاا

 نوكتيتلاونيعجارملاعممتتيتلاتلاعافتلانإ،يفيʣولاقارتحلااثودحللماوعلامهأنمنيعجارملاو
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تایوتسمثودحىلإيدؤتةمیدتسمنيعجارملالكاشم نوكتنأوأ،ةلیوʡةدملةرمتسموةرركتموةرشابم

.درفلاىدليفيʣولاقارتحلاانمةيلاع

عجارملا نوكی،هتاجايتحاةعيبʡوعجارملاعضوةعيبʢلاعبتيفيʣولاقارتحلااىدموةوقفقوتتو

ضعبيف و،لابمريغوايبلسانايحأ نوكیامنيب،فʣوملاعمةوسقبلعافتیوايموجهوايفسعتانايحأ

فقوتیامك.ةبولʢملاةمدخلاىلعهلوصحلةمʤنملاىلعيلكلاهدامتعلاايعافدعجارملا نوكینايحلأا

قارتحلااثودحلةضرعناكاملكاريبكمهددعناكاملكففʣوملامهمدخینیذلانيعجارملاددعىلع

.يفيʣولا

لامحواقهرمائبعينعیاممهتايحوعجارملالبقتسمنعلاوئسمدرفلا نوكیامدنعاءوسةلاحلادادزت و

.. ةيسفنلاوةيفʡاعلاهتاردقفزنتسیاممهيلعابيهر (Maslach, 1982: 185)

لعافتلانيبةيباجیاةقلاعكانهنأ(Van Yperen,et al, 1992:185)هؤلامزو نريبینافدجودقف

.ةثلاثلاهداعبأبيفيʣولاقارتحلااونيعجارملانيب

قارتحلاانيبةقلاعكانهنأ(Maslach &Jackson,1981:111) نوسكاجوكلاسامتدجوامك

عماضیأوةريصقةرتفلناكولىتحنيعجارملاعملماعتلايفةبغرلانيب وةثلاثلاهداعبأويفيʣولا

.ءلامزلا

تارتوتلانموجقلخيفروداهلةمʤنملالخادهئلامزودرفلانيبأشنتيتلاةقلاعلاةعيبʡنإ

ىلعموقتلايتلاةديجلاريغتاقلاعلانأامك،فلآتلاوماجسنلاانموجوأةيفيʣولاتاقارتحلااو

ثودحببسیاممةمʤنملادوسیيحصريغخانملارشؤميʢعتهليمزودرفلانيبلدابتملاقارتحلاا

ىلإ(Walsch & Lavan, 1981:1086)نافلاوشلواهبماقيتلاةساردلاتراشأدقف،يفيʣولاقارتحلاا

ةقلاعةعيبʢلةبسنلابامأ،يفيʣولاقارتحلاالقاملكةبيʡمهتقلاعونينواعتم نوفʣوملاناكاملكهنأ

تناكاذإةقلاعلانأىلإ(Buck, 1972:128)كباهبماقيتلاةساردلاتراشأدقف،هيسوؤرمبسيئرلا

يفيʣولاقارتحلااثودحلاجمنإفنیرخلآارومأبمامتهلاامدعوةينانلأاوفسعتلانمساسأىلعةمئاق

هعملماعتللتايجيتارتساعضوبجوتسیيذلارملأادارفلأاوةمʤنملاحلاصمبرضیاممادجريبك

.ةقلاعلاتاذفارʡلأاحلاصمفكیثيحب

سيئرنيبةيباجیاةقلاعكانهنأ(leiter & Maslach,1988: 303)كلاسامورتيلةساردتدجو

سيئرنيبةيبلسةقلاعكانهامنيب،ةيصخشلاتازاجنلاانمليلقتلاويفʡاعلاكاهنلإانيبوحرمريغ
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ءلامزلاعملعافتلانيبةيباجیاةقلاعكانهنأاضیأةساردلاتدجوامك.ةيناسنلإامدعوحرم

.ةيصخشلاتازاجنلاانيبونيعجارملاو

:ةيصخشلارداصملا-2

 نوثحابلا،متهادقفكلذل،درفلاةيصخشتامسبȌبترتةيصخشرداصمليفيʣولاقارتحلااعجریدق

نمةعومجملمهضعبلصوتدقوقارتحلااوةيسفنلاȋوغضللضرعتلايفةيصخشلاهبعلتيذلارودلاب

:يلیاماهنمويفيʣولاقارتحلاابةʢبترملاتافصلا

.Ȍبضلازكرم-أ

.ينادجولاءاكذلا-ب

.مازتللاا–ت

.ةيسفنلاةبلاصلا-ث

:بابسلأاهذهلليصفتونايبيلیاميفو

:طبضلازكرم-أ

فʣوملليفيʣولاقارتحلاانإثيحيفيʣولاقارتحلااثودحلامهماردصمهمدعوأȌبضلازكرملثمی

يذلاصخشلاكلذوهو،يجراخلاȌبضلازكرمبحاصنأدجنثيح،هیدلȌبضلازكرمعونبȌبتری

لذبیلافكلذلو،اهيفريثأتلاعيʢتسیلاةيجراخȋوغضتحتاعقاوهسفن ىریو،ةيجراخ ىوقهيفمكحتت

.قارتحلالاضرعترثكأوهو،جئاتنلايفلاعفلارثلأاهل نوكیلافوسهدهجنأعقوتیهنلأ،ايلاعادهج

)337ص ،1991،ينودامسلا(

ةيلوؤسملاباهيفرعشیدرفلانإ،ةيلخادلاȌبضلاةهجوبحاصوهفȌبضلازكرمنمرخلآاȌمنلاامأ

.ىلولأاةجردلاباهنعلوئسملاهنإو،هتافرصتوحنةيصخشلا

)372ص ،2002،رميخم(

فيكتلاهنكمیلاȋوغضلضرعتیاماريثكةيجراخلاȌبضلاةهجوبحاصدرفلانأمدقتاممحضتی

ةيجراخلاثادحلأالبقنمكرحیهسفندجیهنلأ،اهيفمكحتلاعيʢتسیلاهنأامك،ةلوبقمةقیرʢباهعم

يذلاةيلخادلاȌبضلاةهجوبحاصسكع،يفيʣولاقارتحلالهضرعتيفمهاسیامم،نیرخلآالبقنمو

،هتافرصتنعلولأالوئسملاهسفندجیهنلأةفلتخملاȋوغضلايفمكحتلاو،روملأاىلعةرʢيسلاهنكمی

.يفيʣولاقارتحلاابةیوقةقلاعاهلȌبضلاةهجوفاذهل،قارتحلاانمهتیاقويفاببس نوكیدقامم

)98ص ،5002،نايمعلا(
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)أ(ةيصخشلاطمن-ب

كانهنإثيح،)أ(ةيصخشلاȌمناضیأيفيʣولاقارتحلالاردصمدعتيتلاةيصخشلاتامسنمو

تادادعتسانمضتیبكرميكولسلاعفناوهو)أ(ةيصخشلاȌمنىمسی:لولأاةيصخشلانمنيʢمن

اممزاجنلإايفةیوقلاةبغرلاو،ȋاشنلاو،ةعرسبثدحتلاو،ديعاوملابمامتهلاا:لثمةنيعمةيكولستافصو

 نومستینیذلادارفلأانإثيح)ب(رخلآاȌمنلانمىلعأةجردبȋوغضلاببلاغلايفرعشیهلعجی

ةʢشنلأايفةكراشملاو،ءاخرتسلااىلعةیوقةردقمهیدلو،ناودعلانماررحت نورهʤی)ب(Ȍمنلاب

Ȍمنلانميفيʣولاقارتحلالاضرعترثكأ )أ( Ȍمنلالعجیامم،تقولاȋوغضب نورعشیلاو،ةيحیورتلا

. )ب(

)401ص ،7002،ریدرد(

:مازتللاا-ت

نمةمسكمازتللاالوحانیابتدجنفاذهلو،روملأاضعبةریاسميفةبوعصدجیدقمزتلملادرفلانإ

نلأكلذو،اقارتحالقأاصرحرثكلأاصخشلانأثيح،يفيʣولاقارتحلاايفهرودوةيصخشلاتامس

للقیامم:يف،هلكاشملحىلعردقلأاوهفانهنمو،روملأالمأتو يورتلابمستیصرحلابمستینم

.يفيʣولاقارتحلاا وةيسفنلاȋوغضلابهساسحإنم

)563ص ،5991،هللادبع(

:ةيسفنلاةبلاصلا-ث

ةبلاصلاموهفمف،يفيʣولاقارتحلاابةقلاعلاتاذةيصخشلاصئاصخلاىدحإةيسفنلاةبلاصلالثمت

نمعقاوكلمعتاهنإواهلضرعتیيتلاةيسفنلاȋوغضلاوتاريغتلاهلبقتودرفلاكاردلإريشیةيسفنلا

نمةمدقتمةلحرمهرابتعابيفيʣولاقارتحلاانمةیاقولاوȋوغضلاضفخيفمهاستو،ȋوغضلابقاوع

ةديفمةيسفنلاةبلاصلانأىلإ(Kobasa & Maddi , 1982)ىداموازابوك تْراشأامك،ȋوغضلا

،ارثألقأاهلعجتوثادحلألدرفلاكاردإنملدعتاهنإثيح؛يسفنلافازنتسلااوȋوغضلاةمواقمل

،ةفلتخملاȋوغضلاةهجاوملدرفلاتاردقنمدیزتةيسفنلاةبلاصلافاذهلو،ةنورملانماردقدرفلابسكتف

.اهتانوكمددعتتثيح،يفيʣولاقارتحلاانمةیاقولاكلذكو

)193ص ،2002،صاهبلا(



يفيʡولاقارتحلإاةيهام:يناثلالصفلا

83

،يدحتلا(ةثلاثةيسفنلاةبلاصلاتانوكمنأىلإ)Garrosa,et.al( نورخآواسوراجراشأدقف

يأ،ةيسفنلاةبلاصلابمستملادرفلاف،ايبلساʡابترايفيʣولاقارتحلاابȌبترت)مكحتلاوةرʢيسلا،مازتللااو

قارتحلالاضرعتلقأيلاتلابوةفلتخملاȋوغضللةمواقمرثكأ نوكیهنإفةرʢيسلاو،مازتللااو،يدحتلابمستی

دقفيسفنلاكاهنلإاةمواقميفةيسفنلاةبلاصلارودةيمهأىلعنيثحابلابلغأعامجإعمويفيʣولا

Kayon)5891(زتركو نویاكراشأ & Kurtz,لا,لقتسميصخشريغتمكةيسفنلاةبلاصلانأىلإ

)ةينبلأاو،ءلامزلاو،ةرادلإا(هيفامبلمعلاخانمريغتمعم تْلعافتولنكلو،يفيʣولاقارتحلاايفرثؤی

.درفلليفيʣولاقارتحلاابؤبنتلايفدعاسیكلذنإف

)06ص ،قباس عجرم،يلعلا(

:ينادجولاءاكʘلا-ج

ȋوغضلانمصلختلايفةدعاسملالماوعلانمربتعیو،يفيʣولاقارتحلاابينادجولاءاكذلاȌبتری

كاهنلإلاضرعمهلعجیدقهبدرفلايلِّحتةلقنكلو،يفيʣولاقارتحلالضرعتلانمةيقاولاو،ةفلتخملا

اينادجودرفلاءاكذةلقنأو،يفيʣولاقارتحلاانمةیاقولايفدعاسیينادجولاءاكذلانإثيحيسفنلا

لحعيʢتسیلاهنإثيح؛يفيʣولاقارتحلالةیاهنلايفلصیهلعجیاممȋوغضلابةباصلإلهضرعی

ȋابحلإالمحتيفدعاسیينادجولاءاكذلانإثيح،ةيبلسةقیرʢبنیرخلآاعملماعتیامك،هتلاكشم

دعیينادجولاءاكذلادوجوفاذهلةدعاسملامیدقتىلعةردقلاوةايحللةيباجیلإاةرʤنلاويتاذلايعولاةدایزو

دادزتامك،هتاذيفهتقثدادزتو،نیرخلآاعمهتلاماعتيفةنورمدرفلليʢعیثيح؛قارتحلاانمايقاو

ةلقفاذهل،ةلوبقمةقیرʢباهعمفيكتلاو،ءابعأنماهنعجتنیامهلمحتو،هʡوغضةهجاومىلعهتردق

. يفيʣولا قارتحلإل هضرعی دقدرفللينادجولاءاكذلا

)26-16ص ص ،عجرملا سفن ،يلعلا(

:ةيعامتجلاارداصملا-3

رداصملانمو؛ةفلتخملاهتاقلاعيففʣوملاىلععقتيتلاةيعامتجلااȋوغضلاددعتت

:يلیاميفيʣولاقارتحلالةيعامتجلاا

هلمهمارتحامدعكلذكو،هبنيʢيحمللهنانئمʡامدعودرفللةيعامتجلااتاقلاعلايفةيبلسلاتاريغتلا*

.يفيʣولاقارتحلاابروعشلاويسفنلاȌغضلليدؤیكلذلك

.يفيʣولاقارتحلالهضرعتيلاتلابو،هʡوغضدیزتفʣومللةيعامتجلااةرʤنلايندت*
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عابشإ،هعمتجموحنتابجاوهيلعفʣوملادرفلانإثيح؛هدارفأتاجاحبعمتجملاءافومدع*

ربكأريفوتنيصتخملاىلعيغبنیاذهل،فʣوملادرفلاوحنتابجاوهيلععمتجملانأثيح،هتاجاح

نكمملانميتلارʡاخملانممهتیاقوو،مهتاجاحقيقحتلمهدعاسیامبمهيفʣوملةیاعرلانمنكممردق

.رʡاخملاكلتمʤعأنميفيʣولاقارتحلاانأيفكشلاو،اهلاوضرعتینأ

.فʣوملادرفللةیرسلأاءابعلأادوجوويلئاعلالمحلاةدایز*

.يعقاولاريغحومʢلا ىوتسمعافترا*

نكمیلاثيح،همدعوأيفيʣولاقارتحلاابدرفلاةباصإيفامهمادعبيعامتجلاابناجلالثميفاذهل

تاريغتلابئلميعامتجاȌسويفدرفلاشيعیثيح،تلاكشمنمهبȌيحیاموهعمتجمنعدرفلالزع

ةيعامتجلااةرʤنللةفاضإ،ضفروألبِقءاوساهعمشیاعتلاهيلعو،ءاوسدحىلعةيبلسلاوةيباجیلإا

ةدایزيفمهاسامم،هدارفأوحنةماعلاةرʤنلايندتنمعمتجملاهدهشیامو،اهبلمعیيتلاهتنهمودرفلل

امم،ةينهموةيتايحءابعأنملمحتیامراوج،ءانبلأاوةجوزلانعلوئسموهف،درفلاىلعءابعلأا

.يسفنفʣوملاكاهنإيفمهاسیكلذلك،دوشنملاينهملامدقتلانعهلʢعی

)36-26ص ص ،عجرملا سفن ،يلعلا(

: ةيقیزيفلا ةيعيبطلا رداصملا-4

امب(ةينوكلاةيعيبʢلاثراوكلاف؛درفلاىلعȌغضللةببسملالماوعلانم نوكتدقاهيفامبةعيبʢلانإ

كلذلك يرورملاويناكسلاماحزلابناجىلإدرفلااهيفشيعیيتلاةئيبلاثولتو،بورحولزلازنماهيف

؛كاهنلإانمةيلاعةجرد نوناعیليئارسإيفنيملعملانأدجنكلذلكاهنلإاو،Ȍغضلاةدایزيفرودهل

.ليئارسإيفةايحلافورʤلارʤن

)431ص ،2002،يلعلا دبع(

نمةئيبلايفدجویاملعجرتةيعيبʡبابسلأيفيʣولاقارتحلالضرعتیدقدرفلانأقبساممحضتی

ʣفورʡلمشتلب،نيكاربلاولزلازلاثودحو،ةرارحلاتاجردعافتراووجللةيفارغجلاةلاحلاك،ةيعيب

.تلاقنتلايفةبوعصوماحزنمدرفلاهدجیامو،درفلابةʢيحملاءاضوضلا

)231ص ،قباس عجرم،يوادنه(

:ةیداصتقلاارداصملا-5

درفلالخدلثمیثيحيسفنلاكاهنلإانمدرفلاةاناعميفامهمابناجيداصتقلاابناجلالثمی

وروجلأامʤنريشتثيح،يسفنلاكاهنلإابةلصلاتاذةیداصتقلاالماوعلادحأهرجأوفʣوملا
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يتلاتامدخلاولوذبملادهجلاعم ىواستتدرفلااهيلعلصحیيتلازفاوحلاورجلأانأىلإزفاوحلا

وباوثللةبسانمريغ ةادأ نوكتثيحبةلاعفريغزفاوحلامʤنوأةفيعضبتاورلاتناكاذإف.اهمدقی

ادافنتساهیدلثدحیاممدهجلالذبيفةبغرلامدعوقلقلاوȋابحلإابروعشدرفلاىدلدلوتیباقعلا

ةلءاسملايفعقیلاىتحةبولʢملاماهملاءادأنمبرهتلاةلواحملبيلاسلأاقلاتخالواحیوايفʡاع

مدعوȌخسلانمتلااحهباتنتوةيناسنلإامدعدلویيذلارملأاةلزعلابهروعشدادزیهنأىلإةفاضلإاب

اهللاخنميتلا قرʢلاىدحإةیونعملاوأةیداملازفاوحلاىلعلوصحلانأامكهبايغرثكیومامتهلاا

ارثأزفاوحلامادعناوأفعضلنإ.مهلنیرخلآاةرʤن ىوتسمومهئادأ ىوتسمسايقدارفلأايȌعتسی

مهلعجیزفاوحلاىلعدارفلأالوصحمدعنإثيحبيفيʣولاقارتحلااثودحودرفلاةيلاعفىلعاريبك

ريیاعملاىلإلصتملةʡاسببمهدوهجنأوأ،تآفاكملاكلتىلعلوصحللفكیلامهءادأنأب نورعشی

.لوذبملادهجللریدقتلامادعناوأافعضكانهنأوأ،اهيلعلوصحللةمزلالا

)Jackson, 1984;105(

)(رتيلوكلاسامتراشأاميفاذه Maslach & Leiter, 1997نتلماوعةعومجمىلإʤةيمي

تائيهلاوتاسسؤملاوتاكرشلاضعبيفنيلماعلاونيفʣوملاىدليفيʣولاقارتحلااىلايدؤتةيسسؤم

:يلاتلاوحنلاىلع

نموادجةريصقةدميفاهقيقحتهيلعو،هبةʡانمةريثكءابعأهیدلنأبفʣوملارعشی:لمعلاطغض.1

ديشرتلاىلاةيضاملادوقعلايفتعستاكرشلاوتاسسؤملانمريثكوةحيحشوةدودحمرداصمللاخ

صاخشلأاىلعةيفيʣولاءابعلأاةدایزعم،ةلامعلاونيفʣوملانمةريبكدادعأنعءانغتسلااللاخنم

.مهتيجاتناةدایزومهئادأنیسحتبمهتبلاʢمو،لمعلايفنيقابلا

تايحلاصدوجومدعوهيسفنلاقارتحلاايدؤتيتلاتارشؤملادحانإ:لمعلاتايحلاصةیدودحم.2

ةمراصةمʤنأوتاسايسدوجوللاخنمةيعضولاهذهىتاتتو..لمعلاتلاكشملحلتارارقذاختلا

.فʣوملالبقنمبسانملاءارجلااذاختاوفرصتلاةیرحنمةحاسميʢعتلا

تاعاسنمكلذمزلتسیامولمعلايفاريبكادهجفʣوملالذبیامدنع:يباجیلاازیزعتلاةلق.3

يذلاقارتحلااوةاناعملانعرخآارشؤمكلذ نوكی يونعموايداملباقم نودةيعادبالامعأوةيفاضا

.فʣوملاهشيعی
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،سيفنتلاوحارفلأاومومهلاضعبيفنیرخلآاةكراشمىلاانايحافʣوملاجاتحی:ةيعامتجلاامادعنا.4

لماعتلا نوكیثيح،نیرخلآانعةيعامتجاةلزعوناكملايفايقیزيفلاصفبلʢتتلامعلأاضعبنكل

.ةقلغملابتاكملاوتاربتخملالخادوتابساحلاوةزهجلأاعمرثكأ

هللاخإدنعو،اهلمحتهرودقميف نوكیلاتايلوئسمفʣوملاليمحتانايحامتی:لدعلاوفاصنلاامدع.5

ةزهجلأاةءادرببسبنكلو،فʣوملانماسعاقتسيللمعلاءادأيفروصقلا نوكیدقو،هتبساحممتیاهب

تابجاولاءادلأةردتقمةينفتاءافكدوجومدعةيناكماىلاةفاضا،اهجماربةیدودحمواهتايناكماعضاوتو

.ةبولʢملا

امءىشبمايقلالمعلاهنمبلʢتیدقف،ةبعصتارايخمامأانايحافʣوملا نوكی:ميقلاعارص.6

بذكینأتاعيبملالماعرʢضیدقلاثمف.هئدابموهميقعماقفاوتمكلذ نوكیلاوامرودبعلاʢضلااو

.تاسبلاملاوفورʤلانمكلذريغوا،ليمعىلعاجتنمررمینألجأنم

روهʣيفايلعفاهتمهاسمىدمةساردولماوعلاهذهىلعزيكرتلاةساردلاهذهيفمتيس:ةʢحلام

ʣولاقارتحلااةرهاʣثحبلاةنيعىدليفي.

: لصفلا ةصلاخ

ضرعتلا ةجيتن ينهملا كاهنلإل ةيبلسلا جئاتنلا نيب نم وه يفيʣولا قارتحلإا نإف هركذ قبس امم

انیدل حبصیو روʢتی مث لحارم ةدعب رمی يفيʣولا قارتحلإاف،اهجراخو لمعلا ةئيب يف تاʡوغضلا فلتخمل

يذلا يفيʣولا قارتحلإا رادج مامأ زجاعفʣوملا حبصی يلاتلاب و ،ةیدودرملاو ءادلأا صقنك هضارعأ

. رداصملا و داعبلأا قیرʡ نع هفشتكن
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ةساردلا دودح
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تانايبلا عمج تاودأ
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: ديهمت
ةسارد يف ةلثمتملاو هثحب ءارو نم ةددحملا هضارغأ و ةوجرملا هفادهأ قيقحت ثحابلا عيʢتسی ىتح

ةلسلستمةيجهنم تاوʢخ عابتإ هنم رملأا بلʢتی ةمʤنم و ةقيقد ةيملع ةسارد ثحبلا عوضومةرهاʤلا

اضرع لوانتيس ثيح ،ةسوردملا ةرهاʤلا بسح ثحبلا نم لصفلا اذه اهيلإ قرʢتيس ةʡوبضم و

ةسارد ةقیرʡ ددحی يذلا ثحبلا جهنم ىلإ ةیادبلا يف قرʢت ذإ اهتاوʢخ لكب ةيناديملا ةساردلا تاءارجلإ

اهللاخ نم يتلاةيعلاʢتسلااةساردلا ضرعی و ثحبلا تايضرفب لصفلا اذه انركذی امك ثحبلا تاريغتم

قدص نم ةیرتموكيسلا اهصئاصخ ةسارد للاخ نم كلذ و تانايبلا عمج يف ةمدختسملا تاودلأا مييقت مت

.تانايب نم هعمج مت ام ةجلاعم يفمدختسملا ةيئاصحلإا ةجلاعملا بولسأ اضیأ حضوی امك تابث و

:ةساردلا جهنم-3-1

قارتحلااةرهاʣراشتناىدممييقتوفصولواحیيذلاويليلحتلايفصولاجهنملامادختسامت

ميقیو،رسفی و نراقینأيليلحتلايفصولاجهنملالواحیو،اهتجلاعمةيفيكواهراشتنابابسأ و،يفيʣولا

.عوضوملانعةفرعملاديصراهبدیزیينعمتاذتاميمعتيلإلصوتلايف لاًمأ

:ةساردلا دودح-3-2

زاغلنوس زاغلا و ءابرهكلا عیزوت ةیریدمل نئابزلا ةحلصم يف ةيلاحلا انتساردب مايقلامت:ةيناكملا دودحلا *

. ȋاوغلأا ةیلاول ةعباتلا ȋاوغلأا عرف

ةنيعلا دارفلأ )نايبتسلإا( ةيسيئرلا ثحبلا ءادأ میدقتو ةيلعفلا ةساردلا ءارجإبمايقلا مت:ةينامزلا دودحلا *

ةساردلا تماددقف ساسلأا اذه ىلع و ،رهشلا سفن يف تارامتسلااعاجرتساو7102يرفيف رهش ةیادب

.مایأ01ةيناديملا

نئابزلا ةحلصم يف نولمعی لاماع05اهماوق ةيلوأ ةنيع ىلعنايبتسلااعیزوت مت:ةیرʵبلا دودحلا *

63ىلإةنيعلا ددع رقتسیتانايبتسلااةعجارم دعب و ،ȋاوغلأاب زاغلاو ءابرهكلا عیزوت ةیریدمل ةعباتلا

.لماع

:ةيعلاطتسلااةساردلا-3-3

:ةيعلاطتسلاا ةساردلا نم فدهلا *
ىلإ و ،ثحبلل ةيساسلأا ةيناديملا ةساردلا ريضحت ىلإ ساسلأا يفةيعلاʢتسلااةساردلا فدهت

سيیاقملا ةلئسأ مهف ىلع مهتردقنم دكأتلا و ثوحبلا نم عونلا اذه عم ةساردلا ةنيع بواجت ىدم ةفرعم
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ىلإ ةفاضلإاب ،سيیاقملا ةيحلاصو ةيقادصم ىدم ،ىرخأ ةهج نمو ةهج نم اذه ،اهحوضو ىدمو

.ةسسʕملا يف ثحبلا ءارجإ تابوعص مهأ ىلع فوقولا

:يلی امب انل تحمس ثيح ةيساسأ ةيعلاʢتسلااةساردلا تناك دق و

.ةساردلا عمتجمو ثحبلا ناديم ىلع فرعتلا :لاوأ *

،)1891شلاسامل يفيʣولا قارتحلااسايقم( ثحبلا تاودلأ ةیرتموكيسلا صئاصخلا ةسارد :ايناث *

. يرئازجلا عمتجملا ىلع اهتابثو اهقدص نم ققحتلل كلذو ،يفيʣولا قارتحلاارداصم سايقم و

:ةيعلاطتسلااةساردلا ءارجإ تاوطخ *
ȋاوغلأا زاغلنوسل ةیراجتلا تلااكول نئابزلا ةحلصم لامع ىلع سايقم لك نم ةخسن05عیزوت مت

صئاصخلا ةسارد يف تلغتسا ةخسن63عاجرتسامت و ،رهش فصن ةدم ةيعلاʢتسلااةساردلا تماد و

 قارتحلاا رداصم سايقمو)داعبلأا( يفيʣولا قارتحلااسايقم يه و لاأ ثحبلا سيیاقمل ةیرتموكيسلا

لمعلا فورʣ ةفرعم ىلإ ةيلولأا ةساردلا هذه للاخ انكمت امك ، يتأيس اميف اهيلإ قرʢتنس يتلاو يفيʣولا

.ȋاوغلأا زاغلنوسل ةعباتلا ةیراجتلا تلااكولا لامع اههجاوی يتلا ةينهملا تاماغرلإا اذك و

:ةيعلاطتسلاا ةساردلا ةنيع *
:يتلآاك ةلصفم تناك ةيعلاʢتسلااةساردلا ةنيع نإف اقباسانركذ امك

ةيعلاʢتسلااثحبلا ةنيع دارفأ عیزوت :)1( مقر لودجلا

عومجملاةنهملاةیراجتلا ةلاكولاسنجلا
6ضباقلاةرومعملا ةلاكوروكذ

41 يرادإ فرصتم
5ضباقلاةنیدملا Ȍسو ةلاكوثانإ

11 يرادإ فرصتم

63

نسلا Ȍسوتم ناك و ،تارابعلا حوضو نم ققحتلا انل ىنستيل ایدرف سيیاقملا لأم نوكی نأ انلضف و

روكذلل38,6يرايعمفارحناو ةنس77,73و ثانلإل ةبسنلاب2,6يرايعم فارحناو ةنس5,63ب ردقی

.ثانلإل ةبسنلاب ةنس82و روكذللةبسنلاب62وه نس رغصأ ثيح

: تانايبلا عمج تاودأ-3-4
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داعبلأا ȋاوغلأا زاغلنوسلنئابزلا ةحلصم لامع دنع يفيʣولاقارتحلاا"لوحنايبتسلاادادعإمت

." رداصملا و

:امهنييسيئرنيمسقنمةساردلانايبتسا نوكتی-

،ةيعامتجلااةلاحلا،سنجلا(بيجتسملانعةيصخشلاتامسلانعةرابعوهو:لولأامسقلا-
.)ةفيʡولا عون ،ةيمدقلأا

نيلاجم ىلعةعزومةرقف61نمنايبتسلاا نوكتی وةساردلاتلااجمنعةرابعوهو:يناʰلامسقلا-
:امهنييسيئر
يفيʡولاقارتحلااسايقم :لولأالاجملا

ةمئاق"بةفورعملاو) نوسكاجوك لاسام(اهتروʡيفيʣولاقارتحلااسايقل ةادأنعةرابعوهو
:يهةيعرفتلااجم3ىلإسايقملامسقنیثيح،يفيʣولاقارتحلالكلاسام
)1،2،3،6،8،31،41،61،02(:يهودونب(9)نم نوكتیويلاعفنلاا داهجلإا-
)5،01،11،51،22(:يهودونب(5)نم نوكتیوةيناسنلإامدع-
،4،7،9(:يهوةرقف(21)تارقفلاعومجم نوكیكلذبودونب(7)نم نوكتیو يصخشلازاجنلإا-
21،71،81،91،12(.

اهتروʡيتلا ةادلأاحرتقتامكتارابعلاىلعنيترمةباجلإاهتفاثكقارتحلااراركتدیدحتنملادبو
،ماعلكشب ويفيʣوقارتحانم نولماعلاهيناعیامىدمدیدحتبانيفتكادقف،) نوسكاجوكلاسام(
،تانايبلاليلحتةيلمعليهستلةفاضلإابنايبتسلااتارابعىلعةباجلإلةساردلاةنيعىلعاريسيتكلذو
نم نوكملا)تراكيل(سايقممادختسابكلذويفيʣوقارتحانملماعلاهيناعیامىدمثوحبملاددحی و
ك لاسامل(اقبʡ و،)ةدشبقفاومريغ،قفاومريغ،دیاحم،قفاوم،ةدشبقفاوم(تایوتسمسمخ
تازاجنلاايفةضفخنملاةجردلا و،ةيناسنلإامدعويلاعفنلااداهجلإايفةيلاعلاةجردلانإف) نوسكاجو
هنأىلعدرفلافنصیمل،ساسلأااذهىلعو،يفيʣولاقارتحلاانميناعیدرفلانأينعتةيصخشلا
تاجردثلاثنم نوكمرخآجردتمسايقممادختسامتامنإوايفيʣو قرتحمريغهنأوأايفيʣو قرتحم
اʢسوتم ىوتسمينعتةيناثلاةجردلاو،يفيʣولاقارتحلاانماضفخنم ىوتسمىلولأاةجردلاينعتثيحب
تاباجإثيحبيفيʣولاقارتحلاانماعفترم ىوتسمينعتةثلاثلاةجردلاو،يفيʣولاقارتحلاانم
ةباجلإاوقارتحلاانمعفترم ىوتسمينعت)قفاوموةدشبقفاوم(نيیوتسملانيبامةعقاولانيثوحبملا
ىلعةعقاولاتاباجلإاامأقارتحلاانماʢسوتم ىوتسمسكعت)دیاحم( ىوتسمىلعةعقاولا
.قارتحلاانماضفخنم ىوتسمسكعت)ةدشبقفاومريغوقفاومريغ(نيیوتسملا

يفيʡولاقارتحلاارداصم:يناʰلالاجملا-
:دنب(40)نم نوكتیوةيعرفتلااجم5ىلإمسقنیثيح-
.تارقف(6)نم نوكتیولمعلاتايحلاص-1
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.تارقف(8)نم نوكتیوةيعامتجلااتاقلاعلا-2
.تارقف(9)نم نوكتیولمعلاȌغض-3
.تارقف(8)نم نوكتیوميقلاعارص-4
.تارقف(9)نم نوكتیويباجیلاازیزعتلاةلق-5

ʡغضيفةيلاعلاةجردلانإف) نوسكاجوك لاسامل(اقبȌ عارص و يباجیلإا زیزعتلاةلق و لمعلا
قارتحلاانميناعیدرفلانأينعت،ةيعامتجلااتاقلاعلا و لمعلا تايحلاص يف ةضفخنملا ةجردلا و ميقلا
متامنإوايفيʣو قرتحمريغهنأوأايفيʣو قرتحمهنأىلعدرفلافنصیمل،ساسلأااذهىلع و،يفيʣولا
نماضفخنم ىوتسمىلولأاةجردلاينعتثيحبتاجردثلاثنم نوكمرخآجردتمسايقممادختسا
ينعتةثلاثلاةجردلاو،يفيʣولاقارتحلاانماʢسوتم ىوتسمينعتةيناثلاةجردلاو،يفيʣولاقارتحلاا
ةدشبقفاوم(نيیوتسملانيبامةعقاولانيثوحبملاتاباجإثيحبيفيʣولاقارتحلاانماعفترم ىوتسم
اʢسوتم ىوتسمسكعت)دیاحم( ىوتسمىلعةعقاولاةباجلإاوقارتحلاانمعفترم ىوتسمينعت)قفاومو
اضفخنم ىوتسمسكعت)ةدشبقفاومريغوقفاومريغ(نيیوتسملاىلعةعقاولاتاباجلإاامأقارتحلاانم
.قارتحلاانم
:ل ودجلابسحنايبتسلااتارقفلنيثوحبملاتاباجتساسايقلتركيلسايقممادختسامتدقو

تركيل سايقم تاجرد:)2( مقر لودج

ةدشب قفاومقفاومدیاحمقفاوم ريغةدشب قفاوم ريغةباجتسلإا
12345ةجردلا

:نايبتسلالةیرتموكيسلا صئاصخلا-

نكمت ىدم نم دكأتلاهب دصقی قدصلاف ،تابثلاو قدصلا نم لك ةیرتموكيسلا صئاصخلاب دصقن

سفنمادختساديعأ ول جئاتنلا سناجت ىدم ينعی تابثلا نأ نيح يف ،هل عضو ام سايق نم نايبتسلاا

.ةيناث ةرم نايبتسلاا

:تابʰلا-

ةريخلأا هذه ةيلباق ىدمنم ققحتلا لاوأ بجی ةيلصلأا ةساردلا ةنيع ىلعنايبتسلااضرع لبق

يذلاو نوسريب لماعم باسحب كلذو ،" تابثلا ةداعإ " ةقیرʡ لامعتسابانمق راʡلإا اذه نمض و ،قيبʢتلل

اهيلع لصحتملاتاجردلا و ةرملولأ هقيبʢت دنع اهيلع لصحتملا تاجردلا نيبȋابترلااىدم نع ربعی

نايبتسامهيلع عیزوت مت دق و ،لماع02نم نوكتت ةنيع رايتخابانمق كلذ لجأ نم و ،قيبʢتلا ةداعإ دنع

ةداعإ مت نيعوبسأ دعب و ،ةساردلل ةصوصخملا ةيئاهنلا ةنيعلا نم اقحلا اوفذح و ،ةيئاوشع ةقیرʢب ثحبلا
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لماعم باسح مت دعب اميف و ،ةيلصلأا ةساردلا ةنيع نم لامعلاءلاʕهداعبتسامت ثيح ،نايبتسلااعیزوت

:يلاتلاك جئاتنلا تناكو ȋابترلاا

:ــــب هتميق تردق ثيح ادج ةيلاعتابث ةبسنب زيمتی سايقملانأ نيبت نوسريبȋابترلاالماعم قفو

R= ( 0.89 )، ةيلاتلا تاریدقتلا بسح اذه و:

.تابثلا ةدشب زيمتی1+ نم برتقااملك هنأ-

.تابثلاب زيمتی05.0نمبرتقااملك و-

.تابثلا فعضب زيمتی1-نم برتقااملك و-

)13ص ،1002، نورخآ ويهاب نيسحىفطصم(

تابثلا ةداعإ ةقیرʢبȋابترلاالماعم حضوی :)3( مقر لودج

XY2X2YX.Yدارفلأا

1881871443534861346433
2061541006529061202532
3961151165821082291552
4261831442624409165322
5061851006524694208252
6331511986715223159251
7281481421336583388433
8861041422820069102532
9551641520426131230622
01061051006520052200042
11451441617326370267122
21361031956620096109112
31861271698624859269882
41461951422821825267062
51302391902149427397193
61231621424716785123661
71191881184634435380953
819747142667456485
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91221111488411232124531
02381951984331825279092
69133692441525746454416784عومجملا

71ص ،قباسعجرم، نورخآ و يلامجلا ةیزوف ( 7(

:قدصلا-

 نم لاع ىوتسمب عتمتی ةيلصلأا هتروص يف " يفيʣولاقارتحلالشلاسام " سايقم نإف مومعلا ىلع

نوناعی نیذلا نيلماعلا نم ةفلتخم تائف نيب زييمتلا ىلع ةيلاع ةردقم ةيبنجلأا ةخسنلا ترهʣأ ذإ ،قدصلا

ةسارد لثم ةفلتخم تاسارد للاخ نم كلذ و ،ندتم يفيʣوقارتحاو لاع يفيʣو قارتحانم

( MASLACH & JACKSON ;1981 ) , ( GOLD ;1985 ) , ( KRRIACOU ;1987 )

( CLOD ةئيبلا يف ةيلاع قدص تلالاد ىلع سايقملا نم ةبرعملا ةخسنلا ترهʣأ دق و امك ،( 1985;

حرف ناندع ،3991تاميلع دمحم ،9891يناودلالامك ،7891يلغم وبأ ريمس( ةسارد لثم ةيبرعلا

:يلی اميفو ،)1002

سايقملل ةيلكلا ةجردلاب ةيعرفلا سيیاقملل ȋابترلإا تلاماعم حضوی :)4( مقر لودج

طابترلاالماعمدعبلا
59.0يلاعفنلااداهجلإا
39.0ةيناسنلإا مدع
98.0يصخشلا زاجنلإا

)971ص ،قباس عجرم، نورخآ و يلامجلا ةیزوف (

: نيمكحملا قدص .1

هتمئلام ىدم نمدكأتلا لجأ نم ،ةيلاحلا ةساردلا تاريغتم سايقل عضويلاحلانايبتسلااقدصل

سفنلا ملع يف ةذتاسأ ةعب رأ ىلع هضرع للاخ نم نيمكحملا قدص هيلع قيبʢت مت،ةيلاحلا ةساردلا هذهل

ضعب رييغت عم ،نايبتسلاادونب قدص ىلعاوقفتاثيح يدايعلا سفنلا ملع وميʤنتلا و لمعلا

.ةساردلل ةصصخملا ةئيبلا ىلع هقيبʢتللباق نوكيل ةيلحملا ةئيبلا عم ىشامتتلل ةيملعلا تاحلʢصملا
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:يتاʘلا قدصلا .2

تابثلا ةميق يواسی يذلا و يتاذلا قدصلا لماعم للاخ نمنايبتسلاليتاذلا قدصلا باسح مت

ىوتسمب عتمتی سايقملا نإف اهيلع لصحملا ةجيتنلا بسح و)49.0( ــب هتميق تردق ثيح،رذجلا تحت

.قدصلا نم ادج لاع

:ةساردلا ةنيعو عمتجم-3-5

:طاوغلأاب عیزوتلا ةیریدمب فیرعت-

ȌS.D.Cسولا زاغلاو ءابرهكلا عیزوت ةكرشل ةماعلا ةیریدملل ةعبات ةیوهج ةیریدم يه ȋاوغلأا ةیریدم نإ

.ةديلبلاب ايلاح اهرقم دوجوملا

تاحاولا ةعʡاقممساتحت ةعʡاقم نع ةرابع9691ةنسل يميʤنتلا لكيهلا قفو ȋاوغلأا زاغلنوس تناك

ثيح5002سرام ةیاغ ىلإ ةلقروب عیزوتلا ةقʢنمل عبات عیزوتلل ازكرم  تحبصأ ثيح5891ةیاغ ىلإ

.ȋاوغلأاب عیزوتلا ةیریدم تحبصأ

:اهماهم-

.ددجلا نئابزلل زاغلاو ءابرهكلا لاصیإ

.ةيئابرهكلا ةقاʢلا عیزوت تآشنم رييست

. ةسسʕملل ةیراجتلا ةسايسلا قيبʢت

.ةیزاغلا و ةيئابرهكلا ةقاʢلا عیزوت ةیرارمتسا

: نئابزلاةحلصم-

ةدع ةحلصملا هذه ىوتسم ىلعدجنونئابزلاعم رشابم لكشب لماعتت ةيلام ةیرادإ ةحلصم يه

:يه جاوفأ

غضلاو ةرتوفلاجوفȌ نيیداعلانئابزلل ضفخنملا(ADM)تارادلإا.

غضلاو رتوتلل ةرتوفلاجوفȌ سوتملاȌ.

غت جوفʢنویدلا ةي .

ةنیزخلا جوف.

زاغلاو ءابرهكلا عیزوت ةیریدمل ةیراجتلا ةلاكولا يف نيلماعلا نمةعومجمةساردلا عمتجم لثمتی

فئاʣو نولغشی نمم ،ةنیدملا Ȍسو ةلاكو و ةرومعملا ةلاكو نم لكل نئابزلا ةحلصمȋاوغلأا عرفل ةعباتلا

نم اهسناجت ةجرد ةدایز و ةنيعلا تادرفم نيب نیابتلا ةبسن ليلقت يف ةبغر كلذ و ،)ضباق ،يرادإراʡإ(
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ىلع ةسا ردلا ةنيع يوتحت مل اميف ،%55.5ةبسنب و2راركتب نيقلʢملا ةئف اهفلخو ،%88.31ةبسنب و

.لمارلأا ةئف

ةيمدقلأا بسح ةنيعلا فصو :)7( مقر لودج-

ةیوئملا ةبسنلاراركتلاةيمدقلأا
%952تاونس5نم لقأ
%666.61تاونس01ىلإ تاونس5نم
%1233.85تاونس01نم رثكأ
%63001عومجملا

ةيمدقأ مهیدل نیذلا لامعلا Ȏحلان ةيمدقلأا بسح ةنيعلا فصی يذلا )7( مقر لودجلا للاخ نم

لقأةيمدقلأا ةئف اهيلت ،%33.85ةبسنب و12راركتب ةساردلا ةنيع يف ةيبلغلأا مه تاونس رشع نم رثكأ

6راركتب تاونس01ىلإ تاونس5نم ةيمدقلأا ةئف اريخأ و ،%52ةبسنب و9راركتب تاونس5نم

.ةيمدقلأا صخی اميف ةساردلا ةنيعبسح%66.61ةبسنب و

:قيبطتلا تاءارجإ-3-6

ىلع ةادلأاقيبʢت مت ثيح ،عوبسلأانم ةقرفتمتاقوأيف ةساردلا ةنيع ىلع ةادلأا قيبʢتب انمق

تاقوأ يف اهقيبʢت ةلاحتسلاكلذ و ءادغلا لوانتل ةحارلاتقو يف يأةريهʤلا ةرتف يف ةنيعلا دارفأ ضعب

يف )x(ةراشإعضو مث،ةقد لكب نايبتسلاا تارقف نعةباجلإاةيفيك ةنيعلا دارفلأانحرش ثيح،لمعلا

بلغأ ىدبأ دق كلذك ،دونبلا ضعب نع راسفتسلاابنيفʣومنم ضعب ماق دقو،ةرقف لكل بسانملا ناكملا

ةروصب اهليلحت ضرغب تانايبتسلاا عمجبانمق كلذ دعب سايقملا دونب ىلعةباجلإايفابواجت ةنيعلا دارفأ

.ةيئاصحإ

:ةيئاصحلإا بيلاسلأا-3-7

. يرايعملافارحنلااويباسحلا Ȍسوتملا و تاراركتلاو ةیوئملا بسنلا-1

.نايبتسلااتابث و قدص ىدم سايق فدهب نوسريب ȋابترلاالماعم ويتاذلا قدصلا لماعم-2

.ةدحاو ةنيعل ترابتخا-3

.T-testنيتلقتسمنيتنيعلترابتخا-4

.ANOVAرابتخا-5
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:لصفلا ةصلاخ

يلأ يقيبʢتلا بناجلا يف يساسلأا دومعلا يه ةيناديملا ةساردلا نأ جتنتسن لصفلا اذه للاخ نم

يلاتلاب و ةساردلا دادعلإ ةيجهنملا تاوʢخلا و تامولعملا نم ةبصخ ةيضرأ نم هرفوت امل كلذ و ثحب

يه لصفلا اذه يف اهيلع انلصحت يتلا ةيلولأا تامولعملا و ،يملعلا ثحبلا ناديميف ةريبك ةيمهأ بستكت

.تايضرفلا ريسفتو ةشقانم لوانتی يذلا يلاتلا لصفلا يف يئاصحلإا انبولسأ اهيلع ينبنس يتلا



جئاتن ريسفت و ةشقانم و ضرع : عǺارلا لصفلا

ةسارʗلا

ىلولأا ةيضرفلا جئاتن ريسفت و ةشقانم و ضرع

لا ةيضرفلا جئاتن ريسفت و ةشقانم و ضرعʲةينا

لا ةيضرفلا جئاتن ريسفت و ةشقانمو ضرعʲلاʲة

ةعبارلا ةيضرفلا جئاتن ريسفت و ةشقانم و ضرع

ةسماخلا ةيضرفلا جئاتن ريسفت و ةشقانم و ضرع

ةسداسلا ةيضرفلا جئاتن ريسفت و ةشقانم و ضرع

ةعباسلا ةيضرفلا جئاتن ريسفت و ةشقانم و ضرع

لا ةيضرفلا جئاتن ريسفت و ةشقانم و ضرعʲةنما

ةعساتلا ةيضرفلا جئاتن ريسفت و ةشقانم وضرع

ةرشاعلا ةيضرفلا جئاتن ريسفت و ةشقانم و ضرع
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نئابزلا عم رشابملا اهلاصتاللاخ نم ةئفلا هذه هب موقت يذلا رودلا ةيمهلأ ىرخأ ةهج نم و ،ةهج

63مجحب ةنيع ىلع ةساردلاءارجإ ررقت و فʣوم651ةساردلا عمتجم مجح غلب و ،ايموی مهعم لعافتتو

.ةيلاحلا ةساردلا عمتجم نم%32ةبسن لثمی ام وه و ،فʣوم

ةنيع عیزوت مت دق و اذه ،ةʢيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ةقیرʡ مادختسابةساردلا ةنيعرايتخامت

قدص نم دكأتلا دعبو ،نايبتسلااتابث و يلخادلا قاستلاارابتخلانايبتسا02اهمجحةيعلاʢتسا

.نايبتسا63ىلع لوصحلا مت و ةساردلا ةنيع ىلع نايبتسا05عیزوت مترابتخلالنايبتسلااةملاس و

:ةساردلا ةنيع فصو-

:يتلآاكةيفارغمیدلا تاريغتملا بسح ةساردلا ةنيعل فصو ضرعنس ةيلاتلا لوادجلا للاخ نم

سنجلا بسح ةنيعلا فصو :)5( مقر لودج-

ةیوئملا ةبسنلاراركتلاسنجلا
%0255.55ركذ
%6144.44ىثنأ
%63001عومجملا

رثكأ%55.55ةبسنب و02راركتب روكذلا نأ سنجلا بسحةنيعلا فصو حضوی يذلا للاخ نم

.فʣوم63اهعومجم يتلا ةساردلاةنيع بسح%44.44ةبسنب و61راركتب ثانلإا نم

ةيلئاعلا ةلاحلا بسح ةنيعلا فصو:)6( مقر لودج-

ةیوئملا ةبسنلاراركتلاةيلئاعلا ةلاحلا
%588.31بزعأ
%2955.08جوزتم
%255.5قلʢم
00لمرأ
%63001عومجملا

ةئف نأ Ȏحلان اننإفةيلئاعلا ةلاحلا بسح ةنيعلا فصو صخی يذلا لودجلل انضرع للاخ نم

5راركتب بازعلا ةئف اهيلت ،%55.08ةبسنب و92راركتب ةساردلا ةنيع يف ةيبلغلأا نولثمی نيجوزتملا
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: ديهمت *
اهريسفت واهتشقانم مث ايمك ايئاصحإ اهضرع للاخ نم تايضرفلا ضرعللصفلا اذه يف قرʢتن

لمشی ماعلا جاتنتسلإا مث ، ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسإب اذه و اهدوجو يفنتوأ تبثت جئاتنب جورخلل

. ةساردلا تاريغتم لوح تايصوتب جرخناريخأ و ةساردلا

: تايضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع-4

: لولأا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع-4-1

"داعبلأا بسح يفيʣولا قارتحلإل زاغلنوسل نئابزلا ةحلصم لامع ضرعتی" : هنأ ىلع صنت

)داعبلأا(ىلولأا ةيضرفلا جئاتن : )8( مقر لودج

قارتحلإا تاجردل نيبجتسملا ةبسنقارتحلإا داعبأ

لاع قارتحإȌسوتم قارتحإضفخنم قارتحإيلاعفنلإا داهجلإا
)54-23()13-91()81يواسی وأ لقأ (
ةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلا

598.31%952%2211.16%

لاع قارتحإȌسوتم قارتحإضفخنم قارتحإةيناسنلإا مدع
)52-18()17-11()01يواسی وأ لقأ (
ةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلا

2133.33%744.91%7122.74%
ضفخنم قارتحإȌسوتم قارتحإعفترم قارتحإيصخشلا زاجنلإا

)53-52()42-51()41يواسی وأ لقأ (
ةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلا

5176.14%2133.33%952%

ةبسنلانأيلاعفنلإا داهجلإا دعب صخی اميف ) ( لودجلا للاخ نم Ȏحلانقبسامىلإرʤنلاب

)%52( ةبسنب Ȍسوتملاقارتحلإا ةئف اهيلت )%11.16( ةبسنب لاعقارتحانميناعتةنيعلانمربكلأا

.)%98.31(  ةبسنب ضفخنملا قارتحلإا ةئف مث
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ةنيعلا دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا نولثمی لاعلا قارتحلإا يوذنأ Ȏحلان ةيناسنلإا مدع دعب صخی اميف امأ

ةبسنب Ȍسوتملا قارتحلإا ةئف مث ، )%33.33( ةبسنب ضفخنملا قارتحلإا ةئف اهيلت ، )%22.74( ةبسنب

)44.91%( .

لاع قارتحإ نم يناعت ةنيعلا نم ربكلأا ةبسنلا نأ Ȏحلان يصخشلا زاجنلإا دعب صخی اميف امأ

ةبسنب ضفخنملا قارتحلإا ةئف مث ، )%33.33( ةبسنب Ȍسوتملا قارتحلإا ةئف اهيلت )%76.14( ةبسنب

)52%(.

: ريسفتلا-

لك يف لاع يفيʣو قارتحإ نم نوناعی ةنيعلا نمربكلأا ةبسنلا نأ ىرن نأ عيʢتسن قبس امم و

يسفن داهجلإا نم ةاناعملا نم ردق مهیدل نيفʣوملا نأ كلذ يزعن و انتسارد جئاتن هتنيب ام اذه و داعبلأا

يف و مهئادأ يف ترثأ تاʡوغض مهل قلخ ام اذه و نئابزلا عم ةرشابم نولماعتی مهنأ امب روعشلل دلبت و

تاساردلاضعبعمجئاتنلاهذهتقباʢتواذه، يفيʣولا قارتحلإا نم ةيلاعةجرد ببس امم مهتيسفن

)2005،تايبرعوةشبارخلا ( ةسارد و )0002، يعيفنلا ( ةسارد و،)1999،ناضمر(ةساردك

،ʡوملاىلعتقبʣقلايفنيلماعلانيفʢهذهيفنيثوحبملانلأةفاضلإاباذهيمدخلايموكحلاعا

ينيتور Ȍمن مهل قلخت كلذك و، ماقرلأا و نئابزلاعمربكألاماعتمهيلعضرفتمهلامعأةعيبʡتاساردلا

نود نولمعی صاخشأ نوحبصی يلاتلاب و ةيناسنلإا مدع مهل قلخی امم صاخشلأا عم مهلماعت يف سكعنی

. رعاشم وأ ساسحإ
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:ةيناʰلا ةيضرفلاريسفت وةشقانم و ضرع-4-2

" رداصملا بسح يفيʣولا قارتحلإل زاغلنوسل نئابزلا ةحلصم لامع ضرعتی" : هنأ ىلع صنت

)رداصملا(ةيناʰلا ةيضرفلا جئاتن : )9( مقر لودج

قارتحلإا تاجردل نيبجتسملا ةبسنقارتحلإارداصم

ضفخنمقارتحإȌسوتم قارتحإلاعقارتحإلمعلا تايحلاص
)03-22()12-31()21يواسی وأ لقأ(
ةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلا

7122.74%744.91%2133.33%

لاع قارتحإȌسوتم قارتحإضفخنم قارتحإةيعامتجلإا تاقلاعلا
)04-92()82-71()61يواسی وأ لقأ (
ةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلا

1155.03%744.91%1805%
لاع قارتحإȌسوتم قارتحإضفخنم قارتحإلمعلا Ȍغض

)54-33()23-91()81يواسی وأ لقأ (
ةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلا
744.91%822.22%1233.85%

لاع قارتحإȌسوتم قارتحإضفخنم قارتحإميقلا عارص
)04-92()82-71()61يواسی وأ لقأ (

ةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلا

822.22%3298.36%598.31%
ضفخنم قارتحإȌسوتم قارتحإلاع قارتحإيباجیلإا زیزعتلا ةلق

)54-33()23-91()81يواسی وأ لقأ (

ةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلاةبسنلاراركتلا
3111.63%3111.63%0172 .8%

ةبسنلانأ لمعلا تايحلاصردصمصخی اميف ) (مقرلودجلا للاخ نم Ȏحلانقبسامىلإرʤنلاب

مث ،)%33.33( ضفخنملا قارتحلإا ةئف اهيلت ،)47.22%( ةبسنب لاع قارتحإ اهل ةنيعلا نم ربكلأا

ةبسن ىلعأف ةيعامتجلإا تاقلاعلاردصم صخی اميف امأ ، )%44.91( ةبسنب Ȍسوتملا قارتحلإا ةئف

ةئف مث )%55.03( ةبسنب ضفخنملا قارتحلإا ةئف اهيلت ، )%05( ةبسنب لاعلا قارتحلإا ةئف حلاصل دوعت
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حلاصل دوعت ةبسن ىلعأف لمعلا Ȍغض ردصم صخی اميف امأ ، )%44.91( ةبسنب Ȍسوتملا قارتحلإا

قارتحلإا ةئف مث )%22.22( ةبسنب Ȍسوتملا قارتحلإا ةئف اهيلت ، )%33.85( ةبسنب لاعلا قارتحلإا ةئف

قارتحلإا ةئف حلاصل دوعت ةبسن ىلعأف ميقلا عارص ردصمب قلعتی اميف امأ، )%44.91( ةبسنب ضفخنملا

ضفخنملا قارتحلإا ةئف مث )%22.22( ةبسنب لاعلا قارتحلإا ةئف اهيلت ، )%98.36( ةبسنب Ȍسوتملا

ةئف نيب ةیواستم ةبسن ىلعأف يباجیلإا زیزعتلا ةلق ردصم صخیاميف اريخأ و ،)%98.31( ةبسنب

ضفخنملا قارتحلإا ةئف اهيلت ، امهنم لكل )%11.63( ةبسنب Ȍسوتملا قارتحلإا ةئف و لاعلا قارتحلإا

.)%88.72( ةبسنب

: ريسفتلا-

نئابزلا ةحلصم يف لامعلا نم ةريبك ةبسن نأ انل تفشك رداصملا نأ Ȏحلان جئاتنلا هذه للاخ نم

ىلع سكعنت مهلمع ةعيبʢف ، يفيʣولا قارتحلإا نم نوناعی ȋاوغلأا عرف زاغلا و ءابرهكلا عیزوت ةیریدمب

و بصنملارييست يف تايحلاصلا ةیدودحم و لمعلا ȋوغض يف مجرتت ، قارتحلإل مئلام وج قلخ

و ةيبزحتلا ولمعلا يف تاعامجلا نيب تلاتكتلا ةجيتنميقلا عارص وةيعامتجلإا تاقلاعلا يف ةيساسحلا

و ةيقرتلا يف ةيبوسحملا ببسب ةیداملا و ةیونعملا تازفحملا و يباجیلإا زیزعتلا ةلق و ، ةيفئاʢلا

نملكهدجوامعمةجيتنلاهذهقفتتيفيʣولا قارتحلإل قیرʢلا دبعت رداصملا هذه لكف ، تلاماعملا

)(Buck, 1972و  )Marchal &Cooper,  1979(ةكراشمللدارفلألةصرفلاةحاتإمدعل ةجيتن هنأ

و،مهاضر ىوتسميندتومهئادأضافخناوةيبلسلاوةاناعملابمهروعشىلإيدʕیتارارقلاذاختايف

زجعلابمهروعشو،اهب نولمعیيتلاةمʤنملالبقنممامتهلاامدعبمهروعشىلإةاناعملاهذهببسدوعی

يلاتلاب و ،مهتفيʣوبةماهلاثادحلأاىلعريثأتلا نوعيʢتسیلاامدنعمهلمعيفمكحتلانادقفوأ،

. يفيʣولا كاهنلإا مهبيصی

: ةʰلاʰلا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع-4-3

باسحب انمق ةيضرفلا هذه ىلع ةباجلإل " يفيʣولا قارتحلإلئبنم داعبلأا نأ عقوتن" : هنأ ىلعصنت

: يلاتلا لودجلا يف حضوم وه امك ةدحاو ةنيعل ت رابتخإ
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)يفيʡولا قارتحلإل ئبنمك داعبلأا(ةʰلاʰلا ةيضرفلا جئاتن:)01( مقر لودج

طسوتملاددعلاداعبلأا
يباسحلا

فارحنلإا
 يرايعملا

ةجردtرابتخإ
ةیرحلا

ىوتسمsigةميق
ةللادلا

632,92,8746,29153,00050.0يلاعفنلإا داهجلإا
ةلاد

632,31,7862,33253,026ةيناسنلإا مدع

632,86,6837,57053,000يصخشلا زاجنلإا

دعب و)000.0( يلاعفنلإا داهجلإا دعبلsigميق نأ انل حضتی )  ( مقر لودجلا جئاتن للاخ نم

و)50.0( ةللادلا ىوتسم نم لقأ اهلك )000.0( يصخشلا زاجنلإا دعبو )620.0( ةيناسنلإا مدع

يضرفلا Ȍسوتملا نم ربكأ داعبلأل ةيباسحلا تاʢسوتملاف ، يفيʣولا قارتحلإل ئبنم رشʕم داعبلأايلاتلاب

. )2( يواسی يذلا

: ريسفتلا-

ةساردلا ةنيع ىلع هرثأ هل دعب لكف ،يفيʣولا قارتحلإا فشكت ةحضاو تارشʕم اهل داعبلأا نإ

يذلا Ȍغضلاكاهنلإا ىوتسم ناحضوی ةيناسنلإا مدعو يلاعفنلإا داهجلإاف ،اهيلإ لصوتملا جئاتنلابسحب

وهف يصخشلا زاجنلإا امأ، نئابزلا عم مهلماعت و مهتاباجتسإ ىلع سكعنی يذلا و لامعلا هنم يناعی

لوح1002"ركسع يلع" ةسارد عم انتسارد جئاتن قفتت و،نیرخلأا نیدعبلل يبلسلا ريثأتللةلصحم

مدع و يلاعفنلإا داهجلإا يدعب نأ ىلع جئاتنلا تصن و ةعماجلا تاراʡإ دنعيفيʣولا قارتحلإا ىوتسم

. يفيʣولاقارتحلإل ةيلكلا ةجردلا براقت ةبسن يه و%58ةبسنب يفيʣولا قارتحلإل نيئبنم ةيناسنلإا

:ةعبارلا ةيضرفلاريسفت وةشقانم و ضرع-4-4

انمق ةيضرفلا هذه ىلع ةباجلإل " يفيʣولا قارتحلإل ئبنم رداصملا نأ عقوتن" : هنأ ىلعصنت

: يلاتلا لودجلا يف حضوم وه امك ةدحاو ةنيعل ت رابتخإ باسحب

)يفيʡولا قارتحلإل ئبنمك رداصملا(ةعبارلا ةيضرفلا جئاتن:)11( مقر لودج

طسوتملاددعلا
يباسحلا

فارحنلإا
 يرايعملا

ةجردtرابتخإ
ةیرحلا

ىوتسمsigةميق
ةللادلا

632,63,7605,03353,00050.0
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00.0(sigةميق نأ انل حضتی )  ( مقر لودجلا جئاتن للاخ نم ىوتسم نم ربكأيه و )0

Ȍسوتم نأ امب ،50.0ةللادلا ىوتسم دنع يفيʣولا قارتحلإل ئبنم رداصملافيلاتلابو ،50.0ةللادلا

.)2(يضرفلا Ȍسوتملا نم ربكأ )36.2( رداصملل يباسحلا

: ريسفتلا-

تاقلاعلا ةعيبʢفلماعلا دنع قارتحلإا ثودح بابسأ لوح ةروص انل يʢعت رداصملا نإ

يباجیلإا زیزعتلا ةلق و اهتیدودحم و تايحلاصلا لخادت و ميقلا عارص و لمعلا Ȍغض و ةيعامتجلإا

لامع هنم يناعی يذلا قارتحلإا ىوتسم نيبت دق تارشʕم اهلك ةیداملا و ةیونعملا تازفحم يف لثمملا

يوشع ىلع ةساردعم انتسارد جئاتن قفتتو،يفيʣولا قارتحلإل ةئبنم رداصملاف يلاتلابو نئابزلا ةحلصم

ميقلا عارص و لمعلا Ȍغض يريغتم نأ جتنتست دیربلا ةسسʕمب4002يفيʣولاقارتحلإا رداصم لوح

لكشب لمعلا ȋوغض هجاوی دیربلا ةحلصم يف لماعلاف يفيʣولا قارتحلإا ثودحل%27ةبسنب امهاس

و ميقلا عارص قلخت لامعلا نيب ةيعامجلا تلاتكتلا اضیأ و نئابزلا عم رشابملا هلماعت للاخ نم رشابم

.4002يوشع يلع ةسارد هيلإ تلصوت ام عم انتسارد جئاتن قفتت و ، لماعلا ىلع ابلس رث ʕی ام اذه

:ةسماخلا ةيضرفلاريسفت وةشقانم و ضرع-4-5

بسحيفيʣولاقارتحلااةجرديفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجوت " : هنأىلعةيضرفلا صنت

."سنجلاريغتمىلإ ىزعتنئابزلا ةمدخيفنيلماعلاىدلداعبلأا

) سنجلا و داعبلأا(ةسماخلا ةيضرفلا جئاتن حضوی : )21( مقر لودج

Ȍسوتملاددعلاسنجلاداعبلأا
يباسحلا

فارحنلإا
 يرايعملا

ةجردtرابتخلإا ةميق
ةیرحلا

Sigىوتسم
ةللادلا

داهجلإا
يلاعفنلإا

43178.050.0-2009.2219.0621.0ركذ
ةلادريغ 6149.2458.0ىثنأ

مدع
ةيناسنلإا

2054.2788.0242.143840.050.0ركذ
ةلاد 6131.2916.0ىثنأ

زاجنلإا
يصخشلا

43654.050.0-2058.2785.0801.0ركذ
ةلاد ريغ 6188.2608.0ىثنأ
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زاجنلإا دعب و )178.0( يلاعفنلإا داهجلإا دعب دنعsigةميق نأ انلحضتی )( مقر لودجلا للاخ نم

مدع دعب دنعsigةميق و ةلاد ريغ داعبأ يه و50.0ةللادلا ىوتسم نم لقأ )654.0( يصخشلا

. ايئاصحإ ةلاد يلاتلاب و50.0ةللادلا ىوتسم نم ربكأ )840.0( ةيناسنلإا

: ريسفتلا-

يصخشلا زاجنلإا و يلاعفنلإا داهجلإا يدعب يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ دجن هنم و

روكذلا حلاصل سنجلل يزعت ةيناسنلإا مدع دعبل ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو لباقم ،سنجلل يزعت

دنع يصخشلا زاجنلإا و يلاعفنلإا داهجلإاف يلاتلاب و ، )31.2( ثانلإاب ةنراقم )Ȍ )54.2سوتمب

صقنو نيتورلا و ينهملا كاهنلإا نم نايناعی امهلاكف ةباجتسلإا صخی اميف هسفن وه ثانلإا و روكذلا

ةيناسنلإا مدع دعب فلاخ ىلع ، تارشʕملا هذه يف رثʕی لا سنجلاف ،ةیونعملا و ةیداملا تازفحملا

ينهملا هكاهنإ ȋاقسإ يف لجرلا ةعيبʡ ىلإ عجاراذهو ،روكذلا حلاصل فلاتخإ دجوی هنأ جئاتنلا ترهʣأف

. رثكأ ةفʡاعب نلماعتی ءاسنلا سكع ةيلآ و ةفاج تلاماعم لكش يف نئابزلا ىلع

هتساردجئاتنترهʣأ ثيح )5002، تايبرع و ةشبارخلا (ةساردعمانتسارد جئاتن قفتتواذه

)4002، يوشع ( ةسارد وروكذلاحلاصليلاعفنلإا داهجلإا وةيناسنلإا مدعيدعبىلع قورفدوجو

دبع فسوی " ثحابلا ىری نكل وروكذلا حلاصل ةيناسنلإا مدعدعب ىلع قورف دوجو هجئاتن ترهʣأ ثيح

عجرأ و يفيʣولا قارتحلإا صخی اميف نيسنجلا نيب قورف دجوت امئاد سيل هنأ "0102، رحب ةيʢع

: ىلإ كلذ

وملانيب قو رفدوجومدعʣوملاونيفʣويعامتجلااويملعلا ىوتسملاثيحنمتاف

.يداصتقلاا

وملا ةاواسمʣوملاونيفʣولاءبعلايفتافʣيفي. ·

فاكتʕولاىلعلوصحلايف ةأرملاولجرلانيبصرفلاʣفئا. ·

لبقتسمواهلبقتسمنيمأتلاهيعسكلذكو،ةيتايحلاءابعلأالمحتيف ةأرملاةكراشم·

لجرلانأشكلذيفاهنأشاهتلئاع.

:ةسداسلا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع-4-6

بسحيفيʣولا  قارتحلااةجرديفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجوت " : هنأىلعةيضرفلا صنت

."سنجلاريغتمىلإ ىزعتنئابزلا ةمدخيفنيلماعلاىدلرداصملا
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) سنجلا و رداصملا(ةسداسلا ةيضرفلا جئاتن حضوی : )31( مقر لودج

Ȍسوتملاددعلاسنجلا
يباسحلا

فارحنلإا
 يرايعملا

ةميق
tرابتخلإا

ةجرد
ةیرحلا

Sigىوتسم
ةللادلا

43870.050.0-022,50,827232.1ركذرداصملا
ةلادريغ 612,810,655ىثنأ

ىوتسمنمربكأرداصملا صخی اميف)870.0(sigةميق نأ حضتی )( مقر لودجلا للاخ نم

.  ةلاد ريغ يه و50.0ةللادلا

: ريسفتلا-

قارتحلإا رداصمل ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ ىرن اهيلع لصحملا جئاتنلا للاخ نم و

و يباجیلإا زیزعتلا ةلق و لمعلا Ȍغض و ميقلا عارص و لمعلا تايحلاصف ، سنجلل يزعت يفيʣولا

و ةباجتسلإا صخی اميف قسنلا سفن يف تناك مهسنج فلاتخإ ىلع لامعلا نيب ةيعامتجلإا تاقلاعلا

اذه و ثانلإا ىلع ابیرقت ريثأتلا سفن اهل ناك روكذلا ىلع ترثأ املثم يفيʣولا قارتحلإا رداصمف يلاتلاب

. امهنيب قورفدوجو مدع ىلع رسفی ام

:ةعباسلا ةيضرفلاريسفت وةشقانم و ضرع-4-7

نيلماعلاىدليفيʣولاقارتحلااةجرديفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجوت " : هنأىلعتصنيتلا

."ةيمدقلأاريغتمىلإ ىزعتداعبلأا بسحنئابزلا ةمدخيف

)ةيمدقلأا و داعبلأا(ةعباسلا ةيضرفلا جئاتن حضوی : )41( مقر لودج

Ȍسوتملاددعلاسنجلاداعبلأا
يباسحلا

فارحنلإا
 يرايعملا

رابتخلإا ةميق
t

ةجرد
ةیرحلا

Sigىوتسم
ةللادلا

داهجلإا
يلاعفنلإا

نم لقأ
تاونس01

142,43,852-2,95243,66450.0
ريغ
ةلاد نم رثكأ

تاونس01
223,23,752

مدع
ةيناسنلإا

نم لقأ
تاونس01

142,00,679-1,93143,10450.0
ريغ
ةلاد نم رثكأ

تاونس01
222,50,802
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زاجنلإا
يصخشلا

نم لقأ
تاونس01

143,29,6113,39643,39250.0
ريغ
ةلاد نم رثكأ

تاونس01
222,59,590

زاجنلإا دعب و )466.0( يلاعفنلإا داهجلإا دعب دنعsigةميق نأ انل حضتی )( مقر لودجلا للاخ نم
و50.0ةللادلا ىوتسم نم لقأ اهلك )840.0( ةيناسنلإا مدع دعب دنعsigةميقو )401.0(يصخشلا
. ةلاد ريغ داعبأ يه
: ريسفتلا-

،داعبلأا بسح ةيمدقلأا صخی اميف يقʢنم رشʕم كلذ ربتعناهيلإ لصوتملا جئاتنلا للاخ نم
ببسلا كلذ يزعن نحن و ، ىمادقلا دنع هسفن فيʣوتلا ثیدح دنع يفيʣولا قارتحلإا نأ حضتی ثيح
فʣوملا مهف مدع كلذ لاثم و مهتربخ فلاتخإ ىلع نيفʣوملا قتاع ىلع ةاقلملا لامعلأا ةرثك ىلإ
، ةملاس و ةلباقم "  ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا انتسارد جئاتن قفتتو ،حيحص لكشب يفيʣولا هرودل دیدجلا
صقن يدعب ىلع يفيʣولا قارتحلإا يف ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ هل نكی مل ةربخلا ريغتم نأ ثيح "3991
حلاصل ةيئاصحإ ةللاد هل يلاعفنلإا داهجلإا دعب ناك اميف ةيناسنلإا مدع و يصخشا زاجنلإاب روعشلا
انتسارد جئاتن تفلتخإ و ، ةدیدجلا فقاوملا عم لماعتلا يف ةربخلا صقنىلإ عجار كلذ و ددجلا نيفʣوملا
ةنراقم يفيʣولا قارتحلإا يف ىلعأ مهتاجرد لوʡلأا ةربخلا يوذ نأ )3991،تروفشآ و يل ( ةسارد عم
. ددجلاب

:ةنماʰلا ةيضرفلاريسفت و ةشقانم و ضرع-4-8

نيلماعلاىدليفيʣولاقارتحلااةجرديفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجوت " : هنأىلعتصنيتلا

."ةيمدقلأاريغتمىلإ ىزعترداصملا بسحنئابزلا ةمدخيف

)ةيمدقلأا و رداصملا(ةنماʰلا ةيضرفلا جئاتن حضوی : )51( مقر لودج

Ȍسوتملاددعلاةيمدقلأا
يباسحلا

فارحنلإا
 يرايعملا

ةجردtرابتخلإا ةميق
ةیرحلا

Sigىوتسم
ةللادلا

نم لقأرداصملا
01
تاونس

412,712,7143,468043,09950.0
ريغ
ةلاد

نم رʰكأ
01
تاونس

222,592,5909
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يه و50.0نم ربكأ رداصملا صخی اميف )990.0(sigةميق نأ Ȏحلان)  ( لودج للاخ نم
. ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد ريغ ةميق
: ريسفتلا-

اهلثم ةيمدقلأا صخی يف رداصملا بسح قورف دجوت لا هنأ ىرن اهيلعلصحتملا جئاتنلا للاخ نم و
و ميقلل عارص نم امیدق وأ ادیدج ناك ءاوس لماعلا ههجاوی ام لك لثمت يتلا رداصملاف ،داعبلأا لثم
لماعل امئاد عضخت لا يباجیلإا زیزعتلا صقن و لمعلا تايحلاص و تاʡوغضلا و ةيبزحلا و تلاتكتلا
، مهتربخ اهل لامحت رثكلأا ددحت نم يه تاريغتملا هذه رييست و ةهجاوم ىلع لماعلاةردقف ةيمدقلأا
جئاتن تفلتخإ و ،يفيʣولا قارتحلإا ليكشت يف اضیأ امهم ارود نابعلی يسفنلا لماعلا و ةیدرفلا قورفلاف
نهتربختاونستحوارتيئلالاتلاماعلانأةساردلاترهʣأثيح ،8002ينارهزلاةسارد عم انتسارد
ةهجاوم لئاسو اوروʡ دق لوʡلأا ةربخلا يوذ نأ كلذ يزعی دق و ،اقارتحإ رثكلأا تاونس01نمرثكأ
ماهملا دیدحت و ، لمعلا يف تادجتسم نم أرʢی ام عم فيكت لئاسو و ، رتوتلا و لمعلا ȋوغضل
. ةيلعاف لضفأ ةقیرʢب تقولا ميʤنتل تايلآ اوروʡ مهنأ امك ، ةيفيʣولا

:ةعساتلا ةيضرفلاريسفت وةشقانم و ضرع-4-9

يفنيلماعلاىدليفيʣولاقارتحلااةجرديفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجوت " : هنأىلعتصنيتلا

."ةيلئاعلا ةلاحلاريغتمىلإ ىزعتداعبلأا بسحنئابزلا ةمدخ

)ةيلئاعلاةلاحلا و داعبلأا(ةعساتلا ةيضرفلا جئاتن حضوی : )61( مقر لودج

ةلاحلاداعبلأا
ةيلئاعلا

Ȍسوتملاددعلا
يباسحلا

فارحنلإا
 يرايعملا

ةجردfرابتخلإا ةميق
ةیرحلا

Sigىوتسم
ةللادلا

داهجلإا
يلاعفنلإا

42,50,5773,68933,03650.0بزعأ
ةلاد 033,301,119جوزتم

25,00,000قلʢم

مدع
ةيناسنلإا

42,50,5773,74533,03450.0بزعأ
ةلاد 033,40,894جوزتم

24,50,707قلʢم
زاجنلإا
يصخشلا

,41,75,9573,73633بزعأ 43050.0
ةلاد 032,33,802جوزتم

21,50,707قلʢم
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دعب و )630.0( يلاعفنلإا داهجلإا دعب دنعsigميق نأ Ȏحلان)  ( مقر لودجلا جئاتن للاخ نم

اهنأ حضوی اذه و50.0نم لقأ ميق يه )430.0( يصخشلا زاجنلإا دعبو )430.0( ةيناسنلإا مدع

.50.0ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد

:ريسفتلا-

ةللاد تاذ قورف دجوت هنأ ىرن ،اهيلع لصحتملاanovaرابتخإجئاتنبسح و انل حضتی

مدع و يلاعفنلإا داهجلإا يدعب يف نيقلʢملا حلاصلةيلئاعلا ةلاحلا بسح داعبلأا صخی اميف ةيئاصحإ

رارقتسلإا مدع ةلاح نم نوناعی نيقلʢملا ةئفف ، يصخشلا زاجنلإا دعب يف نيجوزتملا حلاصل و ةيناسنلإا

سكعنی و مهلمع يف يلاعفنإ داهجإ مهل ببسیدق و ةيسفنلا مهتلاح ىلع رثʕی امم ةيصخشلا مهتايح يف

قلعتی ام يف امأ ، لماعتلا يف ةيللآا اهبوشت ةفاج ةقلاع حبصتف بلسلاب نئابزلا عم مهتقلاع ىلع كلذ

ىلع سكعنت اهرودب يتلا و ةیرسلأا مهتاقلاع ةعيبʢب نورثأتی مهف ةساردلا ةنيع بسح نيجوزتملا ةئفب

. ماع لكشب يصخشلا مهزاجنإ ىلع واهيف نولمعی يتلا ةينهملا ةئيبلا عم مهقفاوت اذك و مهكولس

دلبتدعبىلعةلاد قورفترهʣأيتلا)1002يلع ناضمر(ةسارد عم انتسارد جئاتن قفتت و

ترهʣأيتلا2000 )،ينرقلا(ةساردو، نيقلʢملا ةئف حلاصل ةيلئاعلا ةلاحلاريغتمل ىزعتروعشلا

نأ)2000،يعيفنلا(ةساردترهʣأو، نيجوزتملاب ةنراقماقارتحارثكأنيقلʢملانيفʣوملانأ

و ةشبارخلا(ةسارد عم انتسارد تفلتخإ و ، ىوتسملا سفن يف نيقلʢملا و بازعلاىدلرثكأقارتحلاا

.ةثلاثلاداعبلأاىلعاقارتحارثكأنيجوزتملانيفʣوملانأترهʣأيتلا)5002تايبرع

:ةرشاعلا ةيضرفلاريسفت و ةشقانم و ضرع-4-01

يفنيلماعلاىدليفيʣولاقارتحلااةجرديفةيئاصحإةللادتاذ قورفدجوت " : هنأىلعتصنيتلا

."ةيلئاعلا ةلاحلاريغتمىلإ ىزعترداصملا بسحنئابزلا ةمدخ

)ةيلئاعلاةلاحلا و رداصملا(ةعساتلا ةيضرفلا جئاتن حضوی : )71( مقر لودج

ةلاحلا
ةيلئاعلا

Ȍسوتملاددعلا
يباسحلا

فارحنلإا
 يرايعملا

رابتخلإا ةميق
anova

ةجرد
ةیرحلا

sigىوتسم
ةللادلا

42,250,5001,10533,34350.0بزعأرداصملا
ريغ
ةلاد

032,60,563جوزتم
231,414قلطم

ريغ يه و50.0نم ربكأ رداصملا بسحsigةميق نأانل حضتی )  ( مقر لودجلا جئاتن للاخ نم

. ةيلئاعلا ةلاحلا بسح قورفلا صخی اميف ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد
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: ريسفتلا-

ام يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ Ȏحلان اهيلع لصحتملا ةساردلا جئاتن للاخ نم

سفن مهل )نيقلʢملا و نيجوزتملا و بازعلا( ثلاثلا تائفلاف هنمو ،ةيلئاعلا ةلاحلا بسح رداصملا صخی

. يفيʣولا قارتحلإا رداصم تاجرد صخی ام يف ابیرقت تاباجتسلإا

ىلعةيلئاعلا ةلاحلاريغتملاريثأتدجتمليتلا)8891،ةدوع(ةسارد جئاتنعمانتساردجئاتن قفتت و

.يفيʣولاقارتحلاا



و تاحارتقلإا

تايصوتلا
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:ةمتاخلا وماعلا جاتنتسلإا /2
ةحلصميفʣومىدليفيʣولاقارتحلااةرهاʣلوحاهبانمقيتلاةيناديملاةساردلاىلعءانب

:ةيلاتلاجئاتنلاىلإانلصوت،ȋاوغلأاب زاغلا و ءابرهكلا ةیریدمل ةعباتلانئابزلا

قارتحلإل زاغلنوسل نئابزلا ةحلصم لامع ضرعتی" ىلع تصن يتلا ةيضرفلا لوبق ىلإ لصوتن-1

يفيʣولا قارتحلإا نم نوناعی لامعلا بلغأ نأ تنيب انتسارد جئاتن نلأ كلذ و "داعبلأا بسح يفيʣولا

. داعبلأا بسح

قارتحلإل زاغلنوسل نئابزلا ةحلصم لامع ضرعتی" ىلع تصن يتلا ةيضرفلا لوبق ىلإ لصوتن-2

يفيʣولا قارتحلإا نم نوناعی لامعلا بلغأ نأ تنيب انتسارد جئاتن نلأ كلذ و " رداصملا بسح يفيʣولا

. رداصملا بسح

جئاتن بسح يفيʣولا قارتحلإل ئبنم يه داعبلأا نأىلعتصن يتلا ةيضرفلالوبق ىلإ لصوتن-3

اميف ،50.0ةللادلا ىوتسم نم لقأsigناك و ةدحاو ةنيعل ت رابتخإ للاخ نم لصحملا ةساردلا

مدع دعب وأ يلاعفنلإا داهجلإا دعبب رملأا قلعت ءاوس ادج ةيلاع هقدص و هتابث جئاتن تناك داعبلأا صخی

رثلأا اهل ناك اذهل و داعبلأا دونبب نيفʣوملا رثأت حضوی ام اذه و يصخشلا زاجنلإا دعب و ةيناسنلإا

. يفيʣولا قارتحلإل ةيلكلا ةجردلا يباجیلإا

بسح يفيʣولا قارتحلإل ئبنم اضیأ ربتعت رداصملا نأىلعتصنيتلا ةيضرفلا لوبق ىلإ لصوتن-4

نئابزلا ةحلصم يف لامعلاف هدونب ريثأت ةوق ىلإ عجار اذه و ةللادلا ىوتسمب ةنراقمsigو ت و ةميق

و يباجیلإا زیزعتلا ةلق ىلإ ةفاضإ لمعلا تايحلاص ةیدودحم و ميقلا عارصو لمعلا Ȍغض نم نوناعی

للاخ نم يفيʣولا قارتحلإا دوجو رسفی ام اذه و يونعملا وأ ةیداملا ءاوس تازيفحتلا يف لثمتملا

. ةسسʕملا يف يفيʣولا قارتحلإا فشكی ريغتم يه رداصملاف يلاتلاب و هرداصم

يفةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلع تصن يتلا ةيضرفلا ضفر : ىلولأا نيتجيتن ىلإ لصوتن-5

ةيناثلا امأ ، يصخشلا زاجنلإا و يلاعفنلإا داهجلإا يدعب للاخ نم سنجلل يزعت يفيʣولا قارتحلإا داعبأ

. روكذلا حلاصل ةيناسنلإا مدع دعب صخی اميف ةيضرفلا لوبق يهف

قارتحلإارداصميفةيئاصحإ ةللاد تاذقورف دوجو ىلع تصن يتلاةيضرفلا ضفر ىلإ لصوتن-6

ىلع لدت ةجيتنلا هذه و ةلاد ريغ يه و50.0نم لقأ تناكsigةميق نلأسنجلا بسح يفيʣولا

. ثانلإا و روكذلا نيب يفيʣولا قارتحلإا رداصم نايبتسإ ةلئسأ وحن نيفʣوملا تاباجتسإ يف ʕفاكت
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ةيمدقلأا بسح ةيئاصحإ ةللاد تاذقورف دجوتهنأ ىلع تصن يتلا ةيضرفلا ضفرىلإ لصوتن-7

بسح يفيʣولا قارتحلإا ةجرد ثيح نم اقراف لكشی ملةيمدقلأا مكحفيفيʣولا قارتحلإاداعبأصخی اميف

. دحاو يقارتحإ قسن يف امهلاكف لوʡلأا و لقلأاة ربخلا يوذ نيب فلاتخإ دجوی لا اذهب وداعبلأا

رداصم يفةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلع تصنيتلا ةيضرفلا ضفرن هنأ ىلإ لصوتن-8

باحصأف ،50.0نم لقأ تناكsigةميق للاخ نم انتسارد جئاتن نلأ ةيمدقلأا بسح يفيʣولا قارتحلإا

مهتاباجتسإ نيب قرافلا نكل و يفيʣولا قارتحلإا رداصم فلتخمل ايموی نوضرعتی لوʡلأا و لقلأا ةربخلا

. مهتاربخ فلاتخإ ىلع مهنم لكل ةیدرفلا مهتاقورف و مهئاكذ يف ناك

قارتحلإا داعبأ يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلع تصن يتلا ةيضرفلا لبقن هنأ ىلإ لصوتن-9

حلاصل و ةيناسنلإا مدع و يلاعفنلإا داهجلإا يدعب يف نيقلʢملا حلاصل ةيلئاعلا ةلاحلا بسح يفيʣولا

اهشاع يتلا تاʡوغضلل ارʤن ينهملا Ȍسولا يف يقʢنم اذه ،يصخشلا زاجنلإا دعب يف نيجوزتملا

اهلك ةʢغاض تايلوʕسم نم جاوزلا نع جتنی ام و يرسلأا ككفتلا و ةیرسلأا لكاشملا ةجيتن فʣوملا

قارتحلإا دعاصت يلاتلاب و هسفن وأ هلمع Ȍيحم يف وأهئادأ يف ءاوس هيلع يبلسلا رثلأا اهل ناك

نأ ينعی لا اذه نكل و ام اعون نیرقتسملا نيجوزتملا و بازعلا نم ىرخلأا تائفلاب ةنراقم هدنع يفيʣولا

حلاصل قورف دوجو ىلع "9991، ناضمر " ةسارد جئاتن تلد لب قارتحلإا اهبيصی لا ىرخلأا تائفلا

. يصخشلا زاجنلإا دعب و ةيناسنلإا مدع دعب صخی اميف بازعلا

رداصم يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلع تصن يتلا ةيضرفلا ضفرن هنأ ىلإ لصوتن-01

ىوتسم نم ربكأ تناكsigةميق يف ةلثمملا انتسارد جئاتن نلأةيلئاعلا ةلاحلا بسح يفيʣولا قارتحلإا

يفيʣو قارتحإ نم نوناعی ةثلاثلا تائفلا نأ كلذ نم جتنتسن و ةلاد ريغ يه يلاتلاب و50.0ةللادلا

. مهتاباجتسإ براقتل ارشʕم تناك رداصملا تاريغتمف ةبراقتم بسنب

:تاحارتقلإا /3
ریوʢتللةلواحميأنإفتامʤنملاودارفلأاىلعةدیدعةيبلسراثآيفيʣولاقارتحلاانعجتنی

واهتجلاعمىلعلمعلاوةرهاʤلاهذهراشتنلاةسيئرلابابسلأارابتعلاانيعبذخأتنأيغبنی يرادلإا

تاقلاعلارتوت،ةينيتورلالامعلأا،ميقلاعارص،لمعلاȌغض:اهنموةساردلااهلتراشأيتلا

نماهريغوينهملامدقتلاوةيقرتلاصرففعضو،تارارقلاذاختايفةكراشملامدعو،ةيعامتجلاا

:ةيلاتلاتاحارتقلإامدقنانهنمو،لماوعلا
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نمنيفʣوملاةاناعمةدحنمفيفختلاهنأشنملامعلا نيبتلاماعملايفةیوبرتلاميقلاينبت-1

.يفيʣولاقارتحلاا

وةمارصلاودومجلارسكتتايجيتارتساينبتللاخنمةرهاʤلاهذهبنیريسملامامتهاةرورض-2

.ریودتلاةسايسينبتبتامʤنملا يفȎحلاملانيتورلا

قارتحلاانمنيفʣوملانماهبناهتسیلاةبسنةاناعملتدأيتلابابسلأامهأةساردىلعلمعلا-3

.ةيناسنلإامدعويلاعفنلااداهجلإانیدعبلاىلع

اهلامعأةیدأتيفةمارصلاودومجلارسكلاهيفʣومليهيفرتلابناجلابةرادلإامامتهاىلعلمعلا-4

.نيفʣوملاتاقاʡدیدجتاهنأشنمةيهيفرتجماربثادحتساو

. لكاشملا لح يف راوحلا بولسأ عابتإ و رارقلا داختإ يف ةكراشملا لجأ نم فʣوملل لاجملا ءاʢعإ-5

. مهئادأ و لامعلا ةیدودرم بسح اهفييكتو ةيقرتلاو زفاوحلا ماʤن يف رʤنلا ةداعإ-6

. يفيʣولا قارتحلإا تلااح هذه ةعباتمل يسفن بيبʡ و ماع بيبʡ نم ةلكشم ةعباتم ةيلخ ليكشت-7



ماعلا جاتنتسلإا



أ

:ةسارʗلا صʳلم-

،نئابزلا ةحلصم لامع ىدل يفيʣولا قارتحلإا ةجرد نع فشؔلا ةلواحم ىلإ ةساردلا هذه تفده

ةلاؗولا و ةنیدملا Ȍسوب ȋاوغلأا زاغلنوس زاغلا و ءابرهؔلا عیزوت ةیریدمب ةيناديم ةسارد تناؗ ʘيح

و داعبلأا امه يفيʣولاقارتحلإل نیريغتم ةساردلا تلوانت دقف هيلعو ،ةرومعملاب اهل ةعباتلا ةیراجتلا

قبʡ اذه اقلاʢنإو ،ةʢيسب ةيئاوشع ةقیرʢب تريتخا فʣوم )05( نم ةنيعلا تنوؔت ʘيح ،رداصملا

هنأ نيبتو )تابʲلاو قدصلا( ةیرتموȞيسلا هصئاصخ نم ققحتلا مت يذلا ريخلأا اذه ،نايبتسلإا اهيلع

تاʢسوتملا ،ةیوئملا بسنلا وتارارؔتلا تجرختسا امؗ ،تابʲلا و قدصلا نم ةيلاع ةجردب عتمتی

تایوتسم نع فشؔلل تاʢسوتملا رابتخإ مادختسإ ىلإ ةفاضإ ،نايبتسلإل ةیرايعملا تافارحنلإاو ةيباسحلا

يف قورفلا نع فشؔللAnovaرابتخإ و نيتلقتسم نيتنيعل ت رابتخإ و ةنيعلل يفيʣولا قارتحلإا

ةدحاو ةنيعل ت رابتخإ و ،ةيفارغمیدلا تاريغتملا ضعب ىلإ عجرت اهنأب انضرتفا يتلاو ،يفيʣولا قارتحلإا

يئاصحلإا ليلحتلا دعب ةساردلا جئاتن ترفسأ هيلع و ،قارتحلإل ئبنمؗ رداصملا و داعبلأا نع فشؔلل

ةئبنم رداصملا و داعبلأا نأ و ،ةعفترم رداصملا و داعبلأا للاخ نم يفيʣولا قارتحلإا ةجرد نأ ىلع

اميف ةيمدقلأا بسحو سنجلا بسح قورف دوجو مدع ىلإ اضیأ جئاتنلا تراشأ امؗ ، يفيʣولا قارتحلإل

حلاصل ةيلئاعلا ةلاحلا بسح ايئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلع تلد و رداصملا و داعبلأا صخی

. رداصملا صخی اميف قورف دجوت لا و داعبلأا صخی اميف نيجوزتملا و نيقلʢملا

.رداصملا و داعبلأا-نئابزلا ةحلصم لامع-يفيʣولا قارتحلإا :ةيحاتفملا تاملؒلا-



تايوتحملا سرهف



ب

سرهـــــــــــــــــــــــــــــفلا
ةحفصلا مقرعوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضوـــــــــــــــــــــــــملا

ءادهإ
رȞش

أةيبرعلاب ةساردلا صخلم
بةيبنجلأاب ةساردلا صخلم

جتایوتحملا سرهف
دلوادجلا سرهف

1ةمدقم
اهتاراॺتعȀو ةلʵȜملا : لولأا لصفلا

4ديهمت
5ةساردلا ةلȞشم
8ةساردلا تايضرف
9ةساردلا فادهأ
01ةساردلا ةيمهأ
11ةقباسلا تاساردلا
12ةساردلا ميهافمل ةيئارجلإا فیراعتلا
32عوضوملا رايتخإ بابسأ
42لصفلا ةصلاخ

يفيʡولا قارتحلإا ةيهام : يناʰلا لصفلا
62ديهمت
72يفيʣولا قارتحلإا فیرعت
82تاحلʢصملا ضعبب يفيʣولا قارتحلإا ةقلاع
92يفيʣولا قارتحلإا ءوشن بابسأ
33يفيʣولا قارتحلإا ضرعأ
43يفيʣولا قارتحلإا روʢت لحارم
53يفيʣولا قارتحلإا داعبأ
73يفيʣولا قارتحلإا رداصم
05لصفلا ةصلاخ

ةسارʗلل ةيناʗيملا تاءارجلإا : ʖلاʰلا لصفلا



ج

25ديهمت
35ةساردلا جهنم
35ةساردلا دودح

35ةيعلاʢتسلإا ةساردلا
45تانايبلا عمج تاودأ
95ةساردلا ةنيع و عمتجم

16قيبʢتلا تاءارجإ
26ةيئاصحلإا بيلاسلأا

36لصفلا ةصلاخ
ةسارʗلا جئاتن ريسفت و ةʵقانم و ضرع : عǺارلا لصفلا

56ديهمت
66ىلولأا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع
86ةيناʲلا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع
07ةʲلاʲلا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع
71ةعبارلا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع
72ةسماخلا ةيضرفلا ريسفتو ةشقانم و ضرع
74ةسداسلا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع
75ةعباسلا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع
67ةنماʲلا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع
77ةعساتلا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع
97ةرشاعلا ةيضرفلا ريسفت و ةشقانم و ضرع

08ماعلا جاتنتسلإا
28تاحارتقلإا
48عجارملا ةمئاق
قحلاملا ةمئاق



يفيʡولا قارتحلإا سايقم:يناثلا مسقلا-

يفيʡولا قارتحلإا داعبأ : لولأا روحملا-

دونبلادعبلا
قفاوم
ةدشب

ريغدیاحمقفاوم
اوم
قف

ريغ
قفاوم
ةدشب

داهجلإا
يلاعفنلإا

.ايفطاعتفزنتسايننأبرعشأ
.يلمعيفهيضقأيذلامويلاةیاهنيفيتقاطلماكدافنتسابرعشأ
.رخآلمعمویةهجاوملحابصلايفوحصأامنيحقاهرلإابرعشأ
.رتوتلايلببسیمويلالاوطسانلاعملماعتلا
.يلمعببسبللملاورجضلابرعشأ
.يلمعيفطابحلإابرعشأ
.يلمعيفيدهجلجلذبايننأرعشأ
.يلعاريبكاطغضلكشیرشابملكشبسانلاعملماعتلا
.ةیاهنلابرقوقانتخلاابرعشأ

مدع
ةيناسنلإا

.اهيفةايحلاتادامجمهنأكونئابزلاتائفضعبلماعأيننأبرعشأ
.لمعلااذهتأدبذنمسانلاىلعايساقاصخشتحبصأ
. يرعاشميفادلبتوةواسقلمعلااذهيلببسینأيفقلقلابرعشأ
.نیرخلآلثدحیامبأبعألاعقاولايفيننإ
.اهنميناعأيتلالكاشملاضعبىلعيننومولینئابزلانأرعشأ

زاجنلإا
يصخشلا

.يتنهمهاجتنئابزلارعشیفيكمهفأنأعيطتسأ
.نیرخلآاةايحيفاباجیإرثؤأيلمعللاخنميننأرعشأ
.ةیويحلاوطاشنلابرعشأ
.هجولمكأىلعيلمعءادلأبسانملاوجلاةئيهتةلوهسبوعيطتسا
نئابزلاعميلماعتويلمعللاخنمجاهتبلاابرعشأ
.ةيسفنلالكاشملاعمماتءودهبلماعتأيلمعيف
.لمعلااذهيفریدقتلابةریدجةريثكءايشأتققح



يفيʡولا قارتحلإا رداصم : يناثلا روحملا-

دونبلادعبلا
قفاوم
ةدشب

ريغدیاحمقفاوم
قفاوم

ريغ
قفاوم
ةدشب

تايحلاص
لمعلا

يتفيʡويفمكحتلانمفاكردقيدل
.يتاحومطويتاردقعمبسانتتاهبموقأيتلالامعلأامجح
ءادلأيلحاتمتايحلاصلاوةطلسلانمايفاكلااجمكانه
.يتفيʡوماهم
.لمعلابقلعتتتارارقذاختلايسيئرينضوفی
تارارقلاضعبذاختايفةكراشمللصرفانايحأيلحاتت
.لمعلابةقلعتملا
يئاسؤرىلإعوجرلا نودبيلمعبةصاختارارقذيفنتيننكمی
.لمعلايف

تاقلاعلا
ةيعامتجلإا

ةلكشمينهجاوتامدنعلمعلايفيسيئريلإهجوتلايننكمیلا
.ام
.ةجاحلادنعنیرخلآلويلةدعاسملادیءلامزلادمیلا
.لمعلاءاوجأيفةدئاسةيمسرلاتاقلاعلا
نيلماعلاماجسنا نودلوحتةيصخشلاتاعارصلا
ماسقلأايفءلامزلانيبكرتشم نواعتوقيسنتدجویلا
.يلمعيفةفلتخملا
جراخيئلامزعمتلاماجملاوتلااصتلااوتارایزلالدابتألا
.لمعلا
.يلمعناكمويئلامزلايعامتجايمتنميننأبرعشألا
حلاصملاوةیداملاىلعةمئاقلاتاقلاعلاةدايسبرعشأ
.ةيصخشلا

طغض
لمعلا

.لزنملايفيلامعأضعبزاجناوألمعلايفرخأتللرطضأ
.يمسرلاماودلاةیاهندنعكاهنلإاوبعتلابرعشأ
.ةیرسلأايماهمليئادأ نودلوحتيتفيʡوماهمنإ
.ةحارللةزاجإىلعلوصحلايفةبوعصهجاوأ
ءابعأببسبةيعامتجلااتابسانملاروضحنمنكمتألا
.لمعلا
تاعورشموأتابجاوةدعنعتقولاسفنيفلوئسمانأ
.ضعبلااهضعببةطبترمريغ
.ةبعصوأةدقعميلةدنسملاماهملا نوكتانايحأ



لمعلاناكمميمصتءوسونيعجارملاماحدزانميناعأ
.يلمعماهمليئادأءانثأردصلاقيضوبائتكلاابرعشأ

عارص
ميقلا

يتلائدابملاوميقلاعمضقانتتلامعأءادأينمبلطی
.اهلمحا
يضرتلاومهضعبيضرتدقلامعأءادأىلعيتفيʡو يوطنت
.رخلآاضعبلا
وةيعامتجلااتاقلاعلاىلعيبزحلاءلاوللةرطيسدوجوبرعشأ
.يلمعيفةيفيʡولا
سسأىلعموقتلانيفʡوملانيبةلماعملايفزييمتكانه
.ةيعوضوم
وةحارلابينرعشتلايلمعيفةدئاسلاميقلاوةفاقثلا
.يلمعلءامتنلاا
.يميقعمضراعتتنيناوقوتاسايسلʡيفلمعأ

رثؤیاممةيسايسلاوةينیدلانيفʡوملاميقيففلاتخاكانه
.لمعلايفمهتاقلاعىلع
مهتاءلاوفلاتخلاعجرینيفʡوملاتاقلاعيفرتوتكانه
.ةيبزحلاوةيسايسلا

زیزعتلا ةلق
يباجیلإا

ریدقت،ركشبتك(ةیونعمزفاوحىلعلوصحللصرفكانه
.يلمعيف)خلا..

وءادلأابةطبترموةيعوضوموةلادعبمتتيلمعيفةيقرتلا
.يلةزفحم
.يلزفحموهويلمعيفيئادأمجحعميبتاربسانتی
ةطبترموةزفحميلمعيفاهيلعلصحأيتلاتاولاعلا
.ءادلأاب
.ةرفوتميلمعيفيفيʡولامدقتلاوةيقرتلاصرف
.ةيضرمةيعامتجاةناكملمعلاينحنمی
وراكتبلااىلعانزفحتلمعلايفةيعيجشتزفاوححنمت
.عادبلإا
.ءاسؤرلاونيفرشملالبقنميلمعويدوهجلریدقتكانه
جماربللاخنمةدیدجتاراهمانباسكلإامودةرادلإاىعست
.ةیریوطتوةيبیردت



نيمكحملا ةذتاسلأاةمئاق

ةيملعلا ةجردلاصصختلاذاتسلأا
ةروتكدميʢنتلا و لمعلا سفنلاملعريت اضر

ةروتكدميʢنتلا و لمعلا سفنلا ملعمیركلا دبع صفحوب
ةروتكديعامتجلإا سفنلا ملعميهاربإ نشاب



عجارملا ةمئاق
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رداʸʶلاو عجارʸلا ةʸئاق

: ةॻبرعلاب عجارʸلا /1
: بتؒلا-أ

جلاعلاو ةیوبرتلاوةيكينيلكلإااهتاقيبʢتو اهتایرʤن ،اهتايجتارتسا :ةيصخشلا ،5991،مساقلا هللا دبع-1

.ایروس ،يبتكملا راد ،يسفنلاو

.ةرهاقلا ،قرشلا ءارهز ةبتكم ،اهتهجاوم بيلاسأو ةايحلا ȋوغض ،6002،نسح يʢعملا دبع-2

.تیوكلا ،ثیدحلا باتك راد ،2ةعبʢلا ،اهتهجاوم بيلاسأو لمعلا ȋوغض ،0002،ركسع يلع-3

.نامع ،رشنلل لئاو راد ،3ةعبʢلا ،لمعلا ةئيب يف يميʤنتلا كولسلا ،5002،دومحم نايمعلا-4

،ةماعلا ةرادلإا دهعم ،اهترادإ ةيفيكو اهجئاتنو اهرداصم :لمعلا ȋوغض ،7991،نامحرلا دبعناجيه-5

.ضایرلا

. ةرهاقلا ، ةيبرعلا ةʤهنلا راد ،تامʤنملا ةيجولوكيس،5991،يفافكلا نیدلا ءلاعو ،ديمحلا دبع رباج-6

. رصم ،)3( ةعبʢلا،ةیرصملا ولجنلأا ةبتكملا ،ةيصخشلا ةيجولوكيس ،2002،رميخم حلاص-7

. رصم ، ةیردنكسلإا ،رشنلل ةيعماجلا ةبتكملا ،يميʤنتلا سفنلا ملع ،9002،يلع يدمح يوامرفلا-8

. رصم ،ةرهاقلا، يبتكملا راد،لمعلاȋوغضةرادإ،6002،فسویديسلاةعمج-9

.توريب،ةيبرعلاةضهنلاراد،ȋ2،جلاعلاوبابسلأابائتكلإا،1002،ينيبرشلايفʢل-01

،يبرعلاركفلاراد،)3( ةعبʢلا،سفنلاملعثوحبلايفتاسارد،1002،يهاب نيسح ىفʢصم-11

.ةرهاقلا

.تیوكلا ،ثیدحلا باتك راد ،1ةعبʢلا ،يعانصلا سفنلا ملع ،5002،ركسع يلع-21

دماحراد،)2( ةعبʢلا،سرادملايفيميʤنتلاخانملاويسفنلاقارتحلاا،باهولا دبع دمحأ-31
.ندرلأا،نامع،عیزوتلاورشنلل

،عیزوتلاورشنلاوةعابʢللةيعماجلارادلا،تامʤنملايفكولسلا،3002،ميلسلا دبع دنهم-41

.ةیردنكسلإا

. رصم ،ةرهاقلا ،يبرعلا ركفلا راد ،ةيسفنلا يف ȋوغضلا ةرادإ و قلقلا ،يلع نامثع يلعلا دبع-51

:ةʸॻلعلا لئاسرلا-ب

ةيموكحلا ةیوناثلا سرادم يملعم ىدل لمعلا ȋوغضب هتقلاعو يسفنلا قارتحلإا ،8991،ةدوع دمحم-61

.نيʢسلف ،سلبان ،حاجنلا ةعماج ،ايلعلا تاساردلا ةيلك ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،ةيبرغلا ةفضلاب
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يفمههجاوت يتلا ةيسفنلا ȋوغضلا عم نيملعملا فيكت تايجيتارتسإ ،8991،قازرلا دبع دمحم داعم-71

.نيʢسلف ،سلبان ،حاجنلا ةعماج ،ايلعلا تاساردلا ةيلك ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،ةیوناثلا سرادم

ةيموكحلا سرادملا يف نيیوبرتلا نیدشرملا ىدل يسفنلا قارتحلاا تایوتسم ،1991،دنه يواترحلا-81

.ندرلأا ،كومريلا ةعماج ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،ندرلأا يف

،تلاكشملا ةهجاوم بيلاسأب هتقلاعو )ب و أ( Ȍمنلا يوذ يسفنلا قارتحلاا ،7002،ىوشن ریدرد-91

.رصم ،مويفلا ةعماج ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر

تارازو يف نيلماعلا ىدل فيكتلا تايجيتارتساو يسفنلا قارتحلاا ةرهاʣ ،9991،داهج ناضمر-02

،سلبان ،حاجنلا ةعماج ،ايلعلا تاساردلا ةيلك ،ةروشنم ريغ ريتسجامةلاسر ،ةينيʢسلفلا ةينʡولا ةʢلسلا

.نيʢسلف

يوذ عم تلاماعلا ىدل ةيصخشلا تامس ضعبب هتقلاعو يسفنلا قارتحلاا ،8002،لاون ينارهزلا-12

.ةیدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،ىرقلا مأ ةعماج ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،ةيصخشلا تاجايتحلاا

اهتقلاعو ندرلأا يف ةيضایرلا ةيبرتلا يملعم ىدل يسفنلا قارتحلاا تایوتسم ،5991،يفʢل ةنیاحʢلا

.ندرلأا ،نامع ،ةيندرلأا ةعماجلا ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،تاريغتملا ضعبب

قارتحلاا ةرهاʤب هتقلاعو ةيفارغمیدلا تاريغتملا ضعب رثأو تاذلا موهفم ،3002،دنهم يلعلا-22

،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،سلبانو نينج يتʤفاحم يف ةيموكحلا ةیوناثلا ةحرملا يملعمىدل يسفنلا

.نيʢسلف ،سلبان ،حاجنلا ةعماج ،ايلعلا تاساردلا ةيلك

ةيفارجومیدلاتاريغتملاضعبويجاوزلاقفاوتلابهتقلاعويسفنلاكاهنلإا،8002،ماسحيلعلا-32

ريغريتسجامةلاسر،ع.م.ج،اينملاةعماج،اينملاةʤفاحمبةصاخلاتائفلايملعمنمةنيعىدل

. رصم ،ةروشنم

:ةʸॻلعلا تاȂرودلاو تلاجʸلا-ج

نيیداعلا بلاʢلا يملعم نم ةنيع ىدل يسفنلا قارتحلاا،6002،بيʢخلا دیرفو يتیورقلا نيمأ-42

.ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةعماج،32ددعلا ،ةيبرتلا ةيلك ةلجم ،ندرلأاب ةصاخلا تاجايتحلاا يوذو

،ةيبرتلا ةيلك ةلجم ،ةصاخلا ةيبرتلا يملعم ىدل هرداصمو يسفنلا قارتحلاا ،7991،نادیز ياʡرسلا-52

.رصم ،سمشلا نيع ةعماج ،12ددعلا

ةبلʢلا عم نيلماعلا نيملعملا ىدل يسفنلا قارتحلاا ،5002،تابیرع دمحأو ةشبارخلا دمحم رمع-62

ةكلمملا ،ىرقلا مأ ةعماج ،2ددعلا ،7دلجملا ،ةيعامتجلااةیوبرتلا مولعلا ةلجم ،ملعتلاتابوعص يوذ

.ةیدوعسلا ةيبرعلا
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ةيبرتلا تاملعمو يملعم ىدلةيسفنلا ةبلاصلاب هتقلاعو يسفنلاكاهنلإا،2002،ديسلا ساهبلا-72

.رصم ،13ددعلا ،1دلجم ،اʢناʡ ةعماج ،ةيبرتلا ةيلك ةلجم ،ةصاخلا

يف ءاقرزلا ةʤفاحم يف يوبرتلاو يسفنلا دشرملل يفيʣولا قارتحلاا عقو ،2002،ردان رویزلا-82

.رʢق ةعماج ،ةيبرتلا ةيلك ،1ددعلا ،ةیوبرتلا مولعلا ةلجم ،ندرلأا

هتقلاعو مسقلا يف يسفنلا قارتحلااو ȋوغضلل ايلقع نيقوفتملا كاردإ ،1991،ديسلا ينودامسلا-92

ةیرصملا ةيعمجلا ،رصم يف سفنلا ملعل سداسلا يونسلا رمتʕملا ،ةيئيبلاو ةيسفنلا تاريغتملا ضعبب

.رصم ،ةروصنملا ةعماج ،ةيبرتلا ةيلك ،يميلعتلا سفنلا ملع مسق عم كارتشلااب ةيسفنلا تاساردلل

ةلجم ،ةيعامتجلاا نهملا ضعب يف لمعلا ȋوغضل نيلماعلا ضرعت ىدم ،8891،ركسع يلع-03

.تیوكلا ةعماج ،4ددعلا ،61دلجملا ،ةيعامتجلاا مولعلا

تاسسʕملا يف ةينهملا ȋوغضلا ىوتسم نع ةسارد ،يسفنلا قارتحلااو ملاعلإا ،0002،يلع ينرقلا-13

.ضایرلا ،دوعس كلملا ةعماج ،ةیدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيملاعلإا

ىلع كلاسام سايقمل ةيفاشكتسا ةسارد ،يفيʣولا قارتحلاا ،1002،نزام ديشرو دعس يبلاكلا-23

مولعلا ،31دلجم ،دوعس كلملا ةعماج ةلجم ،ةیدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف نيفʣوملا

.ةیدوعسلا ،1ددعلا ،ةیرادلإا

يف نييتیوكلا ريغو نييتیوكلا نيملعملا ىدل لمعلا يف ȋوغضلا رداصم،0002،دیاوع ناعشملا-33

،61دلجملا ،قشمد ةعماج ،ةیوبرتلاو ةيناسنلاا مولعلاو بادلآل قشمد ةعماجةلجم ،ةʢسوتملا ةلحرملا

.ةیروس ،1ددعلا

،ةدج ةʤفاحم يف ،ةيمدخلا ةيموكحلا تامʤنملا يف يفيʣولا قارتحلاا ،0002،هللا دبع يعيفنلا-43

.ةیدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،1ددعلا ،41دلجملا ،ةرادلإاو داصتقلاا :زیزعلا دبع كلملا ةعماج ةلجم

،61دلجملا ،ةرادلإل ةيبرعلا ةلجملا ،لمعلا ȋوغض عم لماعتلا تايجيتارتسا ،4991،ةيفاو يوادنهلا-53

.رصم ،اʢناʡةعماج ،65ددعلا

ةيعامتجلاانهملاضعبيفلمعلاȋوغضلنيلماعلاضرعتىدم،6891، نورخآويلعركسع-63

. تیوكلا ،تیوكلاةعماج،4ددعلا،( 16 )دلجملا،،ةيعامتجلاامولعلاةلجم،

ةلجملا ،يسفنلا قارتحلإا و ينهملا اضرلا نيب ةقلاعلا ةيجولوكيس ،2002،دعد خيشلا نادمح-73

. تیوكلا ،2ددعلا ،)22(دلجملا ،ةيبرتلل ةيبرعلا
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. رصم ،)3( ةعبʢلا،ةیرصملا ولجنلأا ةبتكملا ،ةيصخشلا ةيجولوكيس ،2002،رميخم حلاص-7

. رصم ، ةیردنكسلإا ،رشنلل ةيعماجلا ةبتكملا ،يميʤنتلا سفنلا ملع ،9002،يلع يدمح يوامرفلا-8

. رصم ،ةرهاقلا، يبتكملا راد،لمعلاȋوغضةرادإ،6002،فسویديسلاةعمج-9

.توريب،ةيبرعلاةضهنلاراد،ȋ2،جلاعلاوبابسلأابائتكلإا،1002،ينيبرشلايفʢل-01

،يبرعلاركفلاراد،)3( ةعبʢلا،سفنلاملعثوحبلايفتاسارد،1002،يهاب نيسح ىفʢصم-11

.ةرهاقلا

.تیوكلا ،ثیدحلا باتك راد ،1ةعبʢلا ،يعانصلا سفنلا ملع ،5002،ركسع يلع-21

دماحراد،)2( ةعبʢلا،سرادملايفيميʤنتلاخانملاويسفنلاقارتحلاا،باهولا دبع دمحأ-31
.ندرلأا،نامع،عیزوتلاورشنلل

،عیزوتلاورشنلاوةعابʢللةيعماجلارادلا،تامʤنملايفكولسلا،3002،ميلسلا دبع دنهم-41

.ةیردنكسلإا

. رصم ،ةرهاقلا ،يبرعلا ركفلا راد ،ةيسفنلا يف ȋوغضلا ةرادإ و قلقلا ،يلع نامثع يلعلا دبع-51

:ةʸॻلعلا لئاسرلا-ب

ةيموكحلا ةیوناثلا سرادم يملعم ىدل لمعلا ȋوغضب هتقلاعو يسفنلا قارتحلإا ،8991،ةدوع دمحم-61

.نيʢسلف ،سلبان ،حاجنلا ةعماج ،ايلعلا تاساردلا ةيلك ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،ةيبرغلا ةفضلاب
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يفمههجاوت يتلا ةيسفنلا ȋوغضلا عم نيملعملا فيكت تايجيتارتسإ ،8991،قازرلا دبع دمحم داعم-71

.نيʢسلف ،سلبان ،حاجنلا ةعماج ،ايلعلا تاساردلا ةيلك ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،ةیوناثلا سرادم

ةيموكحلا سرادملا يف نيیوبرتلا نیدشرملا ىدل يسفنلا قارتحلاا تایوتسم ،1991،دنه يواترحلا-81

.ندرلأا ،كومريلا ةعماج ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،ندرلأا يف

،تلاكشملا ةهجاوم بيلاسأب هتقلاعو )ب و أ( Ȍمنلا يوذ يسفنلا قارتحلاا ،7002،ىوشن ریدرد-91

.رصم ،مويفلا ةعماج ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر

تارازو يف نيلماعلا ىدل فيكتلا تايجيتارتساو يسفنلا قارتحلاا ةرهاʣ ،9991،داهج ناضمر-02

،سلبان ،حاجنلا ةعماج ،ايلعلا تاساردلا ةيلك ،ةروشنم ريغ ريتسجامةلاسر ،ةينيʢسلفلا ةينʡولا ةʢلسلا

.نيʢسلف

يوذ عم تلاماعلا ىدل ةيصخشلا تامس ضعبب هتقلاعو يسفنلا قارتحلاا ،8002،لاون ينارهزلا-12

.ةیدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،ىرقلا مأ ةعماج ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،ةيصخشلا تاجايتحلاا

اهتقلاعو ندرلأا يف ةيضایرلا ةيبرتلا يملعم ىدل يسفنلا قارتحلاا تایوتسم ،5991،يفʢل ةنیاحʢلا

.ندرلأا ،نامع ،ةيندرلأا ةعماجلا ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،تاريغتملا ضعبب

قارتحلاا ةرهاʤب هتقلاعو ةيفارغمیدلا تاريغتملا ضعب رثأو تاذلا موهفم ،3002،دنهم يلعلا-22

،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر ،سلبانو نينج يتʤفاحم يف ةيموكحلا ةیوناثلا ةحرملا يملعمىدل يسفنلا

.نيʢسلف ،سلبان ،حاجنلا ةعماج ،ايلعلا تاساردلا ةيلك

ةيفارجومیدلاتاريغتملاضعبويجاوزلاقفاوتلابهتقلاعويسفنلاكاهنلإا،8002،ماسحيلعلا-32

ريغريتسجامةلاسر،ع.م.ج،اينملاةعماج،اينملاةʤفاحمبةصاخلاتائفلايملعمنمةنيعىدل

. رصم ،ةروشنم

:ةʸॻلعلا تاȂرودلاو تلاجʸلا-ج

نيیداعلا بلاʢلا يملعم نم ةنيع ىدل يسفنلا قارتحلاا،6002،بيʢخلا دیرفو يتیورقلا نيمأ-42

.ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةعماج،32ددعلا ،ةيبرتلا ةيلك ةلجم ،ندرلأاب ةصاخلا تاجايتحلاا يوذو

،ةيبرتلا ةيلك ةلجم ،ةصاخلا ةيبرتلا يملعم ىدل هرداصمو يسفنلا قارتحلاا ،7991،نادیز ياʡرسلا-52

.رصم ،سمشلا نيع ةعماج ،12ددعلا

ةبلʢلا عم نيلماعلا نيملعملا ىدل يسفنلا قارتحلاا ،5002،تابیرع دمحأو ةشبارخلا دمحم رمع-62

ةكلمملا ،ىرقلا مأ ةعماج ،2ددعلا ،7دلجملا ،ةيعامتجلااةیوبرتلا مولعلا ةلجم ،ملعتلاتابوعص يوذ

.ةیدوعسلا ةيبرعلا
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ةيبرتلا تاملعمو يملعم ىدلةيسفنلا ةبلاصلاب هتقلاعو يسفنلاكاهنلإا،2002،ديسلا ساهبلا-72

.رصم ،13ددعلا ،1دلجم ،اʢناʡ ةعماج ،ةيبرتلا ةيلك ةلجم ،ةصاخلا

يف ءاقرزلا ةʤفاحم يف يوبرتلاو يسفنلا دشرملل يفيʣولا قارتحلاا عقو ،2002،ردان رویزلا-82

.رʢق ةعماج ،ةيبرتلا ةيلك ،1ددعلا ،ةیوبرتلا مولعلا ةلجم ،ندرلأا

هتقلاعو مسقلا يف يسفنلا قارتحلااو ȋوغضلل ايلقع نيقوفتملا كاردإ ،1991،ديسلا ينودامسلا-92

ةیرصملا ةيعمجلا ،رصم يف سفنلا ملعل سداسلا يونسلا رمتʕملا ،ةيئيبلاو ةيسفنلا تاريغتملا ضعبب

.رصم ،ةروصنملا ةعماج ،ةيبرتلا ةيلك ،يميلعتلا سفنلا ملع مسق عم كارتشلااب ةيسفنلا تاساردلل

ةلجم ،ةيعامتجلاا نهملا ضعب يف لمعلا ȋوغضل نيلماعلا ضرعت ىدم ،8891،ركسع يلع-03

.تیوكلا ةعماج ،4ددعلا ،61دلجملا ،ةيعامتجلاا مولعلا

تاسسʕملا يف ةينهملا ȋوغضلا ىوتسم نع ةسارد ،يسفنلا قارتحلااو ملاعلإا ،0002،يلع ينرقلا-13

.ضایرلا ،دوعس كلملا ةعماج ،ةیدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيملاعلإا

ىلع كلاسام سايقمل ةيفاشكتسا ةسارد ،يفيʣولا قارتحلاا ،1002،نزام ديشرو دعس يبلاكلا-23

مولعلا ،31دلجم ،دوعس كلملا ةعماج ةلجم ،ةیدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف نيفʣوملا

.ةیدوعسلا ،1ددعلا ،ةیرادلإا

يف نييتیوكلا ريغو نييتیوكلا نيملعملا ىدل لمعلا يف ȋوغضلا رداصم،0002،دیاوع ناعشملا-33

،61دلجملا ،قشمد ةعماج ،ةیوبرتلاو ةيناسنلاا مولعلاو بادلآل قشمد ةعماجةلجم ،ةʢسوتملا ةلحرملا

.ةیروس ،1ددعلا

،ةدج ةʤفاحم يف ،ةيمدخلا ةيموكحلا تامʤنملا يف يفيʣولا قارتحلاا ،0002،هللا دبع يعيفنلا-43

.ةیدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،1ددعلا ،41دلجملا ،ةرادلإاو داصتقلاا :زیزعلا دبع كلملا ةعماج ةلجم

،61دلجملا ،ةرادلإل ةيبرعلا ةلجملا ،لمعلا ȋوغض عم لماعتلا تايجيتارتسا ،4991،ةيفاو يوادنهلا-53

.رصم ،اʢناʡةعماج ،65ددعلا

ةيعامتجلاانهملاضعبيفلمعلاȋوغضلنيلماعلاضرعتىدم،6891، نورخآويلعركسع-63

. تیوكلا ،تیوكلاةعماج،4ددعلا،( 16 )دلجملا،،ةيعامتجلاامولعلاةلجم،

ةلجملا ،يسفنلا قارتحلإا و ينهملا اضرلا نيب ةقلاعلا ةيجولوكيس ،2002،دعد خيشلا نادمح-73

. تیوكلا ،2ددعلا ،)22(دلجملا ،ةيبرتلل ةيبرعلا
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