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 الدراسة ملخص
أثر منصات التعلیم عن بعد لتنمیة  الى و بعد عن التعلیم بمفهوم التعرف الى الحالیة الدراسة هدفت

التحصیل المعرفي و الى تقیم تجربة التعلیم عن بعد في التحصیل المعرفي لطلاب لتدارك النقص و 
 . اقتراح الحلول المناسبة

 العلوم بكلیة وعمل تنظیم ماستر لأولىا وسنة ارطوفونیا ماستر لأولىا سنة الدراسة  هده وشملت
   طالبة 95 من الدراسة عینة وتكونت الاجتماعیة

 بعد عن التعلیم منصة بتقییم خاصة استبانة -تینالباحث- تین الطالب استخدمت التساؤلات على وللإجابة
 العمل النفس علم ماستر ولىالأ والسنة رطوفونیاأ ماستر ولىالأ السنة لطلبة المعرفي التحصیل تنمیة في

 من التأكد تم وقد - الباحثتین-الطالبتین  إعداد من بند 28 من تتكون البشریة الموارد وتسیر والتنظیم
 لملائمته الوصفي المنهج الدراسة هده واستخدمت وثابت صادق انه وتبین للأداة السیكومتریة الخصائص

 . المئویة النسبة. التالیة لإحصائیةا لأسالیبل استخدام تم وقد الموضوع لطبیعة
  :مایلي إلى التوصل تم النتائج وتفسیر والمناقشة التحلیل خلال ومن

  لاغواطاب ثلیجي عمار جامعة لمنصة الطلبة أغلبیة لاستعمال
 بتخصصهم الخاصة المواد جمیع محتوى على طلبة اطلاع عدم

  الجامعیة للمنصة الطلبة ولوج صعوبة
  الجامعیة الافتراضیة المنصات في المتوفرة الوظائف لجمیع الطلبة لاستعمال عدم
  المنصة في مقدمة الدروس یستوعبون ولا بعد عن الدراسة الطلبة تفضیل عدم

  لالكتروني برید وجود عدم على عالیة بنسبة كانت المنصة إلى الولوج في اعترضتهم التي صعوبة
  الحضوري بالتعلیم مقارنة بعد عن التعلیم في تحصیلهم یرتفع لم

  بصعوبة الأستاذ مع التفاعل الافتراضیة المنصات تتیح
 

 .عن بعدالتعلیم عن بعد، التحصیل الدراسي، منصة التعلیم : الكلمات المفتاحیة
   



Study summary 
The current study aimed to identify the concept of distance education and shed 
light on the most important problems of distance education at Ammar Tleji 
University in Laghouat and evaluate the experience of distance education in the 
cognitive achievement of students of the Department of Psychology at the 
University of Laghouat to remedy the shortage and propose appropriate 
solutions and to identify the most important technical problems that may have 
contributed to Poor cognitive achievement of students and affected it negatively. 
This study included the first year of Master Otophone and the first year of 
Master of Organization and Work at the Faculty of Social Sciences, and the 
study sample consisted of 95 female students. 
The questions that emerged from the study were as follows: 
What is the evaluation of the students of the first year of the Master of Otophone 
for the distance learning platform of the University of Ammar Tleji in Laghouat 
in knowledge achievement 
What is the assessment of the students of the first year of the Master of 
Psychology of work, organization and management of human resources for the 
distance learning platform of the University of Ammar Tilji in Laghouat in 
knowledge achievement 
In order to answer these questions, the student-researcher used a questionnaire to 
evaluate the distance learning platform in developing the cognitive achievement 
of first-year students, Master Otophone, and the first-year Master, Psychology of 
Work, Organization, and Human Resources Management, consisting of 28 items 
prepared by the two students-researchers. The characteristics were confirmed. 
The psychometric of the tool and it turned out to be honest and consistent. This 
study used the descriptive approach for its suitability to the nature of the subject. 
The following statistical methods were used: Percentage. 
Through analysis, discussion and interpretation of the results, the following was 
reached: 
For the majority of students to use the platform of the University of Amar Tliji 
in Laghouat 
Students not being aware of the content of all the subjects related to their majors 
Difficulty accessing students to the university platform 
Students not to use all the functions available on the university virtual platforms 
Students do not prefer distance study and do not understand the lessons 
presented on the platform 
The difficulty that they encountered in accessing the platform was a high rate 
due to the lack of e-mail 
Their achievement did not rise in distance education compared to in-person 
education 
Virtual platforms allow interaction with the professor with difficulty 
 
Keywords: distance education, academic achievement, education platform 
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 مقدمة

1 
 

على ما یسمى بالتعلیم  الأخیرةالاهتمام والطلب في الدول العربیة في السنوات  ازداد
هناك العدید من المؤسسات التعلیمیة التي تطرح التعلیم عن طریق  أصبحالافتراضي حیث 

كخیار بدیل عن المسافات العادیة مثل الجامعات الافتراضیة التي تعتمد بالكامل  الأنترنت
 الانترنتالتي تقام المحاضرات فیه عن بعد في غرفة افتراضیة على  الإلكترونيعلى التعلیم 

تطور لنظام التعلیم عن بعد الذي  إلافي التعلیم في العالم العربي ما هو  الأسلوبولعل هذا 
بدا منذ عقود عن طریق الانتساب والجامعة المفتوحة فقد تخرج من هذا النظام السابق 

 وأیضا،الأكادیمیةورفع مؤهلاتهم  أحوالهمتحسین  إلىب الطامحین من الطلا الآلافعشرات 
ظهور تطورات متسارعة في میدان تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات واهتمام زائد بالمعرفة 

الجغرافیة مما یصعب على المؤسسة التقلیدیة  أماكنهممما زاد من قاعدة المستهلكین وتوزع 
للتعلیم الافتراضي فالتعلیم  الأساسیةمت الملامح خدمتهم جمیعا كل هذه العوامل رس

المحاضرات التي یلتقي  وإنما الأنترنتیوفر فقط المواد التعلیمیة عن طریق لا  الافتراضي
 .فرص تقدیم الواجبات والاختبارات إلى ،إضافةأنفسهمفیها الطلبة بالمحاضرین 

لضوء حول تقییم منصات وانطلاقا من هذه المعطیات تحاول الدراسة الراهنة تسلیط ا
عمار ثلیجي التعلیم عن بعد في التحصیل المعرفي لطلبة كلیة العلوم الاجتماعیة لجامعة 

 :مجموعة من الفصول هي إلىولمعالجة هذا الموضوع قمنا بتقسیمه  بالاغواط 
 ،الإجرائیةالتعاریف  و وأهمیتها وأهدافهامشكلة الدراسة وفرضیاتها  قد تم تناول:الأولالفصل 
 .اختیار الموضوع والدراسات السابقة وأسباب

تعریف التعلیم عن بعد وتطرقنا إلى  وأنواعهبتعریف التعلیم  قد تم تناول :الفصل الثاني
وأنواعه تعریفه  الإلكترونيالتعلیم تطرقنا إلى كما إیجابیاته ونظریاته وسلبیاته و  وأنواعه

  .وخصائصه
 المفاهیم المتعلقة بالتحصیل المعرفي  قد تم تناول:  الفصل الثالث

الزمانیة و  المنهج،الحدود المكانیة:عن إجراءات الدراسة المنهجیة تطرقنا إلى :الرابعالفصل 
  .التطبیق ،إجراءاتجمع البیانات الاستطلاعیة والعینة وأدوات داتیة للدراسة،الأو  والبشریة

لعرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر النتائج وتناولنا بعدها الاقتراحات  الخامسوخصصنا الفصل 
 الملاحقو  وقائمة المراجع
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 مشكلة البحث. .1
حواجز الزمان والمكان،جاءت دعوات "19كوفید"مثلما اجتاح وباء كرونا المستجد        

لتجتاح هي الأخرى حواجز المكان والزمان اجتیاز مكاني جعل من غیاب  "التعلیم عن بعد"
الفسیحة  الحواجز المكانیة الثابتة للارتقاء إلى عوامل مختلفة عن طریق شبكات الأنترنت

تلك أدوات التخلص من روتین الذهاب والإیاب ومزاحمة الآخرین بحثا عن  واجتیاز زمانیا
ومن خلاله  سرعة الوصول إلى حیز مكاني ربما كان أضیق مما تحتمله رعابة العقول،

یدخل الفصل الثاني عبر آلیة التعلیم عن بعد وقد جرى تحول رقمي واسع هدفه الحفاظ على 
علیمیة دون أي عوائق أو تحدیات ودخلت المنظومة التعلیمیة بأكملها عبر فضاء العملیة الت

الأنترنت لتكمل مشوارها بأسلوب جدید،وكان جمیع المعنیین قبل بدء العام الدراسي 
كیف سیصبح التفاعل من خلال التدریس عن بعد بخلاف التعلیم النظامي فأجابت :یتساءلون

تجربة ناجحة ومتمیزة  بعد التطبیق العملي للتدریس عن بعد الهیئة التدریسیة والمختصون أن
أن منظومة هذا النوع قد نجحت في تسیر العام الدراسي دون مشكلات معقدة وكان  فأكدوا

هذا اختیار فعلي مع أزمة فرضت نفسها على مجتمعات ووضعت شروطها على جمیع 
لتعلیم عن بعد،ویؤكد خبراء مناحي الحیاة،وبعثت مؤشرات على التفاؤل مع ظهور منصات ا

في التعلیم عن بعد سیكون الملاذ المستقبلي عند الطوارئ وأصبحت الاستفادة من منصات 
التعلیم الإلكتروني المختلفة فیما بعد الوباء حلا عوضا عن تعلیق الدراسة في أثناء تقلبات 

ه التعلیم عن بعد من الطقس،بحیث یجري التعلیم عن بعد بدلا من التعلیق الكلي ذلك لما أبدا
المتداخلین في العملیة التعلیمیة قد بدا  أكثرتغلب واضح على طول المسافات،وهكذا یبدو أن 

ویدركون ضرورة التعامل المرن بسبب الأوضاع التي فرضها وباء كرونا حیث یجري الدمج 
 .بین التعلیم الافتراضي في الأمور التي یغلب علیها الطابع النظري
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وبذلك فان دراستنا تهدف إلى تقییم منصات التعلیم عن بعد في التحصیل 
  :الأغواط من خلال التساؤلات التالیة المعرفي لطلبة العلوم الاجتماعیة لجامعة عمار ثلیجي

 ما تقییم طلبة السنة الأولى ماستر الارطوفونیا لمنصة التعلیم عن بعد لجامعة عمار ثلیجي -
 معرفي؟بالأغواط في التحصیل ال

ما تقییم طلبة السنة الأولى ماستر علم النفس العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشریة لمنصة  -
  بالاغواط في التحصیل المعرفي؟ التعلیم عن بعد لجامعة عمار ثلیجي

 :أهداف الدراسة .2
 تعرف على اثر منصات التعلیم عن بعد في تنمیة التحصیل المعرفي  -
تقیم تجربة التعلیم عن بعد في التحصیل المعرفي للطلاب لتدارك النقص و اقتراح  -

  .حلول مناسبة 
 :أهمیة الدراسة .3

التعرف على أثر التعلیم عن بعد والولوج في منصاته على التحصیل تساهم هذه الدراسة 
یكون في إیجاد الحلول للنقص أو العجز الذي المعرفي للطالب الجامعي وكذا تساعدنا 

  .التعامل مع منصات التعلیم عن بعد
   الإجرائیةالتعاریف .4

هي تلك الأحكام التي یعطیها طلبة السنة أولى ماستر : تقیم منصات التعلیم عن بعد 
أرطوفونیا و علم النفس عمل و تنظیم حول منصات التعلم عن بعد بما فیها المنصة 

و تقاس آرائهم بالنسبة المؤویة حول استبیان  التعلیمیة لجامعة عمار ثلیجي بالأغواط
  .الدراسة
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 دراسات سابقةال.5
 ناهامة عن التعلیم عن بعد، وقد وجد السابقة  عربیةالدراسات القمنا بالبحث عن 
  :و نعرضها كما یلي  2016 إلى 2012 الفترة الممتدة من دراسات التعلیم عن بعد من

  ):2016(حمدي محمددراسة البیطار، : الأولى  الدراسة
فاعلیة استخدام التعلیم عن بعد في تنمیة التحصیل الدراسي والاتجاه نحو التعلیم : "بعنوان

ة بعبلوم العامة نظام العام الواحد شعن بعد في مقرر تكنولوجیا التعلیم لدى الطلاب الد
  ":التعلیم الصناعي

د في تنمیة التحصیل الدراسي الكشف عن فاعلیة استخدام التعلیم عن بع هدفت الدراسة إلى
طالب من  32لدى الطلاب في المادة المختصة بتكنولوجیا التعلیم، وقد بلغت عینة الدراسة 

جامعة أسیوط، واستخدم الباحث المنهج الوصفي في تحلیل نتائج الدراسة، كما اعتمد على 
  .المنهج شبة التجریبي في الدراسة المیدانیة

  :هاهمأتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
أن هناك فروق بین متوسطي درجات الطلاب في المجموعة التجریبیة في التطبیق القبلي  -

 .والتطبیق البعدي المتعلقین بالاختبار التحصیلي
یوجد فروق بین متوسطي درجات الطلاب في المجموعة التجریبیة في التطبیق القبلي  -

 .لتعلیم عن بعدوالتطبیق البعدي لمقیاس ا
أن الطلاب الذین درسوا تبعاً لأسلوب التعلیم عن بعد قد تفوقوا في التحصیل الدراسي وذلك  -

بعد أن قاموا بالاختبار البعدي، ویرجع ذلك إلى استخدام العدید من الأنشطة التكنولوجیا 
  ) 5،6ص  2016حمدي محمد ( المتعددة في أسلوب التعلیم عن بعد

  )2012(دراسة الغامدي، أحمد عبد االله قران: الثانیةالدراسة 
  "فاعلیة نظام التعلم عن بعد في الجامعات السعودیة:"بعنوان

  :هدفت الدراسة إلى



مشكلة الدراسة واعتباراتها: الفصل الأول  

6 

التعرف على مدى فاعلیة عدد من الأنظمة داخل نظام التعلم عن بعد والتي من أهمها نظام  -
لإلكترونیة ونظام الاختبارات القبول والتسجیل في جامعة الملك عبد العزیز، ونظام المقررات ا

 .الإلكترونیة، بالإضافة إلى نظام إدارة التعلم والاتصال
والتعرف على الاختلاف الذي یوجد في متوسطات استجابات عینتین الدراسة وذلك وفق عدة  -

طالب وطالبة من الجامعة، وقد اعتمد الباحث  531متغیرات، وقد تكونت عینة الدراسة من 
  .على الأسالیب الإحصائیة حتى یتمكن من تحلیل النتائجفي هذه الدراسة 

  :يتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ه
أن هناك ضعف في فاعلیة نظام القبول والتسجیل فقد حصل على تقدیر متوسط في الأداء  -

 .في نظام التعلیم عن بعد
ضعف في فاعلیة نظام المقررات الإلكترونیة فقد أكدت النتائج على أن هذا النظام  یوجد -

 .حصل على تقدیر متوسط في الأداء
  .أن فاعلیة نظام الاختبارات الإلكترونیة كانت مرتفعة في نظام التعلیم عن بعد -
  .وجود فاعلیة نظام إدارة التعلم والاتصال كانت مرتفعة في نظام التعلیم عن بعد -
ظهور فروق بین نتائج استجابة أفراد العینة وفقاً لمتغیرات الدراسة، والتي تتمثل في الكلیة  -

  ). 5،6ص  2012الغامدي (  .الأنترنت والجنس والمهارة في استخدام الحاسب الآلي و
  )2014(سعید، فیصل محمد عبد الوهاب :الثالثة الدراسة
دیمنج  ادوارد: المفتوحة في ضوء معاییرواقع التعلیم عن بعد بجامعة السودان "بعنوان 
  ".للجودة

  :هدفت الدراسة إلى
معرفة الجودة الشاملة والفلسفة المتعلقة بها وأهمیة الجودة الشاملة في نظام التعلیم العالي،  -

 .ومدى المساهمة التي یساهمها في الجودة“ دیمنج ادوارد”بجانب التعرف على مبادئ 
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ییر التعلیم عن بعد في جامعة السودان المفتوحة في ضوء معاوالكشف عن حقیقة نظام  -
فرد من أعضاء هیئة التدریس وأعضاء الإدارة العلیا، كما  40 الجودة، وقد تكونت العینة من

 .اعتمد الباحث في الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي
  :أهمها عدة نتائج  إلىتوصلت الدراسة 

أن هناك قسم في الجامعة مخصص لإدارة الجودة الشاملة والذي یعتمد في فلسفته على  -
  .معاییر الجودة الشاملة

  .تعتمد فلسفة التعلیم عن بعد داخل الجامعة على استعمال تقنیة المعلومات والاتصالات -
ظام یوجد ارتباط بین مفهوم الجودة الشاملة وبین أهداف الجامعة التي تتمثل في تنمیة ن -

  .التعلیم عن بعد
تقوم الجامعة بتوفیر العدید من طرق الرقابة التي تهدف إلى التفتیش الشامل، بالرغم من  -

  .عدم حرص الجامعة على استخدام التفتیش مع أعضاء هیئة التدریس
أن الطلاب لا یشتركون في تنمیة أهداف الجامعة بالإضافة إلى عدم الاهتمام بتنمیة أداء  -

 .تدریس في الجامعةأعضاء هیئة ال
د اهتمام من قبل الجامعة بتطبیق معاییر الجودة في التجربة المتعلقة بنظام التعلیم عن و وج -

بعد، وذلك من خلال تدریب أعضاء هیئة التدریس على التطور الذي یحدث في التعلیم عن 
  .بعد

  )2014(دراسة الدالي، مأمون التجاني حسن الرابعةالدراسة 
  "العربیة نموذجا: استخدام وسائل وتقنیات نظام التعلیم عن بعد في تعلیم اللغات" بعنوان

  :هدفت الدراسة إلى
التعرف على أهمیة وتوافر المواصفات التي تتعلق بالعملیة التعلیمة عند تطبیق نظام التعلیم 

ة على المنهج س، واعتمد الباحث في الدراافرد 65عن بعد، وقد بلغت عینة الدراسة 
  .الوصفي
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  :أهمها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
  .أن هناك فاعلیة في عملیة التعلیم والتعلم في نظام التعلیم عن بعد -
 .یوجد فاعلیة في تعلیم العدید من اللغات في نظام التعلیم عن بعد -
 .یقدم التعلیم عن بعد بتقدیم كافة احتیاجات المتعلمین -
 .المواد التعلیمیة مما یعمل على زیادة كفاءة الطلاب قیام مؤسسات التعلیم عن بعد بإعداد -
 .یقوم التعلیم عن بعد بتحقیق كافة الأهداف التعلیمیة المرجوة من عملیة التعلیم -
أن أبرز معوقات التعلیم عن بعد هي نقص التدریب وعدم التمكن من استخدام التقنیات  -

  .المتطورة
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  :تمهید
قبل التاریخ فقد كان البالغون یقومون  عملیة التعلیم في المجتمعات ما بدأت

المجتمعات التي  أمابتدریس الیافعین على جمیع المهارات وخبرات العصر الدین یحیون فیه 
یقومون بعملیة التعلیم والتدریب بشكل شفهي من خلال سرد  اكانو وجدت قبل الكتابة فقد 
 وأدىلكن بعد التطور وتوسع الثقافات ظهر التعلیم الرسمي  الأجیالالقصص التي تناقلتها 

  .ظهور مدارس وتحدیدا في مصر القدیمة في عصر المملكة المتوسطة إلى الأمرهدا 
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I. التعلیم: 
 :تعریف التعلیم .1

عملیة منظمة تهدف إلى اكتساب الشخص المتعلم للأسس العامة البانیة یُعرف التعلیم بأنّه 
للمعرفة، ویتم ذلك بطریقة منظمة ومقصودة وبأهداف محددة ومعروفة، ویمكن القول أن 
التعلیم هو عبارة عن نقل للمعلومات بشكل منسق للطالب، أو أنّه عبارة عن معلومات، 

ن قِبَل المُتلقّي بطرق معینة، فالتعلیم مصطلح ومعارف، وخبرات، ومهارات یتم اكتسابها م
یُطلَق على العملیة التي تجعل الفرد یتعلّم علماً محدداً أو صنعة معینة، كما أنّه تصمیم 

یساعد الفرد المُتلقي على إحداث التغییر الذي یرغب فیه من خلال علمه، وهو العملیة التي 
قیق أهدافه التي یسعى إلیها وینجز أعماله یسعى المعلم من خلالها إلى توجیه الطالب لتح

 .ومسؤولیاته
والتعلیم هو عملیة یتم فیها بذل الجهد من قِبَل المعلم لیتفاعل مع طلابه ویقدم علماً مثمراً  

وفعالاً من خلال تفاعل مباشر بینه وبین الطلاب، وقد یحدث التعلیم داخل المؤسسة 
فیشتمل على المهارات، والمعارف، والخبرات، التعلیمیة أو خارجها، وهو عملیة شاملة؛ 

كالسباحة، وقیادة السیارة، والحساب، والكیمیاء، والشجاعة، والأخلاق، وما إلى ذلك، كما 
یطلق مصطلح التعلیم على كل عملیة تتضمن تعلیم الأفراد سواء كان ذلك بطریقة مقصودة 

ل مسبق، أو أنّه حدث في أو غیر مقصودة؛ حیث إنّه من الممكن أن یكون مخطط له بشك
خلال متابعته لفیلم معین  أن یتعلم الفرد أموراً جدیداً منالتو واللحظة دون تخطیط مسبق؛ ك

 )(https://mawdoo3.com.                                         التلفاز على
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II.  التعلیم عن بعد 
 :تعریف التعلیم عن بعد .1

یكتنف التعلیم عن بعد الذي استمر فترات زمنیة طویلة لقد أدى الغموض الذي كان 
انعقاد مؤتمر  وأثناء،1982انه في عام  إلاإیجاد صعوبة في تحدید مصطلح مناسب  إلى

والباحثون على استخدام  المتخصصون،اجمع  فانك فر للمجلس العلمي للتعلیم بالمراسلة"
كمصطلح عالمي یشیر إلى حقل علمي له نظریاته وتطبیقاته   مصطلح التعلیم عن بعد

  . (Howardn, 1955,p145)          .                      الخاصة
ونظرا لكل من الحداثة النسبیة للتعلیم عن بعد، وتعدد الوسائط التقنیة التي استخدمت 

نیة فیه منذ نشأته وحتى الآن ،والغموض الذي أحاط بالمصطلح خلال فترات زم
طویلة،واختلاف وتباین العلماء والمختصین والباحثین الذین قدموا تعریفات له في خلفیاتهم 
العلمیة والأكادیمیة ونظرتهم الفلسفیة، وبحكم التطورات المتتابعة التي مست نظریات التعلیم 

في  ،فإنه هناك صعوبة....والتعلم ،والعلاقة بین المعلمین والمتعلمین والمؤسسة التعلیمیة 
  .إجماع كلي حول تعریف موحد لهذا النوع من التعلیم ولهذا عرف عدة تعریفات ىإلالوصول 

  .)19،18، ص2005، ھ1429الشهیري ، ( 
وبما أن مجال البحث لا یتسع للتعرف لها كلها فإننا سنقتصر بذكر بعض منها 

بأنه نظام یشیر إلى  فالجمعیة الأمریكیة للتعلیم عن بعد تعرفه. "والتي نراها تتلاءم موضوعه
الحالات التي یكون فیها التعلیم طبقا لأسلوب التعلیم عن بعد، والذي بموجبه یكون والأستاذ 
والطالب في منطقتین جغرافیتین، ومن ثم یتم التركیز على الوسائل الإلكترونیة وعلى المواد 

  )251- 252،ص1987الرشید ،(   . المطبوعة، التي یتم إعدادها لتسلیمها إلى الدارسین
منظومة للتعلیم تتیح  أنهاإلى منظومة التعلیم عن بعد على " الیونسكو "وتنظر 

للناس جمیعا التعلیم بغض النظر على الشروط الرسمیة للتعلیم التقلیدي ،على اعتبار انه 
  . وسیلة لإعداد سلسلة كاملة من القیم ترتبط بأهداف الحیاة وخصائص الفرد والمجتمع

  .)105،104،ص1955الهادي ،(
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وتنظر الموسوعة العالمیة للتربیة إلى أن التعلیم عن بعد هو شكل من أشكال التعلیم 
ویرى رمزي احمد عبد الحي .ثر المواد أو  ینطوي على مرونة المكان واختیار الطالب للنشاط،

بأن التعلیم عن بعد تعلیم جماهیري یقوم على فلسفة تؤكد حق الأفراد في الوصول إلى 
الفرص التعلیمیة المتاحة ،بمعنى انه تعلیم مفتوح لجمیع فئات الشعب ،لا یتقید بوقت ولا بفئة 
من المتعلمین،ولا یقتصر على مستوى أو نوع معین من التعلیم،فهو یتناسب مع طبیعة 
حاجات المجتمع وأفراده وطموحاته ،وتطویر مهنتهم ،كما أنه لا یعتمد على المواجهة بین 

متعلم بل على نقل المعرفة إلى المتعلم بوسائل تعلیمیة متعددة مكتوبة ومسموعة المعلم و ال
  .ومرئیة تغني عن حضوره داخل الفصل،كما في النظم التعلیمیة التقلیدیة

  ).18،ص2005عبد الحي ،(
وهناك من یرى التعلیم عن بعد على انه عبارة عن سیاسة تعلیمیة، تقوم فلسفتها 

صول إلى الفرص التعلیمیة المتاحة، أي انه تعلیم جماهیري لجمیع على حق الأفراد في الو 
الناس ،ویتسم بالمرونة من حیث شروط القبول به ،واختیار الدارسین ،وطریقة التعلیم ،وزمنه 

  )272- 276،ص1998احمد ،(  .ومكانه ،ومحتواه تبعا لظروفهم واحتیاجاتهم
تتفق على أن التعلیم عن بعد مبني أنها  وبالرغم من تعدد هذه التعاریف وتنوعها إلا

على فكرة تنطلق من اعتماد الطالب على تعلیم نفسه ،ومتابعة دراسته إما بهدف الحصول 
بهدف الحصول على شهادة تدریب في مهارة ما وعدم التقید بجدران  أوعلى شهادة جامعیة،

لطالب وجه لوجه ومقاعد دراسیة وبنایات ثابتة، أو قاعات دراسیة تستوجب أن یكون فیها ا
مع الأستاذ ،كما هو الحال في الجامعة التقلیدیة ،وعدم ارتباطه بفترة زمنیة معینة لإنهاء 
دراسته، ولا بعمر معین، وإنما كل من یرغب في التعلم ،وتطویر نفسه مدى الحیاة فالفرصة 
متاحة له ،وعدم مشروطة وصول الطالب اللي الجامعة ،بل الجامعة هي التي یشترط 

  . صولها الیه في مكان سكناه، أو عمله عن طریق الوسائط التعلیمیة المختلفةو 
  )120، ص2001دروزة،(

 : یلي استعراض لبعض التعریفات الأجنبیة التي وردت في هذا المجال وفي ما
التعلیم عن بعد انه ذلك التعلیم الذي یغطي مختلف صور الدراسة في كافة  یعرف هولمبرج -

المستویات التعلیمیة التي لا تخضع فیها العملیة التعلیمیة لإشراف مستمر من المعلم في 
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قاعات الدراسة المختلفة ،ولكنها تخضع لتنظیم مؤسسة تعلیمیة ،تحدد مكانة الوسائل التقنیة 
من مادة مطبوعة ،ووسائل میكانیكیة والكترونیة وتحقق الاتصال بین في العملیة التعلیمیة 

 (Halmhery, p11)       .المعلم والمتعلم دون التقاء مباشر وجها لوجه
نظام تعلیمي ینفصل فیه السلوك التدریبي وسلوك التعلیم  بأنهالتعلیم عن بعد "مور"یعرف  -

من حیث الموقف المباشر وجها لوجه بین المعلم و المتعلم حیث ان الاتصال بینهما یتم من 
 (Sewart, p06).    مثل المراسلة، والتلفزیون، والتلفون، والرادیو أكثرخلال وسیط أو 

ساب المهارات والاتجاهات ذات المغزى ،وذلك طریقة لنشر المعرفة واكت بأنهیعرفه بیترز  -
بتكثیف العمل في تنظیم مشتملات التعلیم عن بعد إداریا وفنیا بواسطة وسائل تقنیة المتعددة 
من أجل إنتاج مادة تعلیمیة ذات جودة عالیة یمكن الاستفادة منها في عملیة التعلیم،وهي 

 (Sewart, p06) المعرفة بالتالي تمكن الدارسین في أماكن تواجدهم من تحصیل
وضعت الحكومة الفرنسیة قانونا لتنظیم عملیة التعلیم عن بعد في المقاطعات وعرف التعلیم 

ذلك النوع من التعلیم الذي لا یتطلب حضور المعلم بصفة دائمة في قطاعات  بأنهعن بعد 
 أولیة التعلیم یمكنه التواجد فقط في بعض الأوقات المحددة التي تتطلبها عم وإنماالدراسة،

  (Sewart, David a other, p06)        .القیام بواجبات مختارة
 : التعلیم عن بعد أهداف. 2

 : یسعى التعلیم عن بعد إلى تحقیق العدید من الأهداف نذكر منها ما یلي
توفیر التعلیم للعاملین في المجالات المختلفة بما یواكب التطورات الحدیثة دون الحاجة إلى  -

 الانقطاع عن العمل؛
المساهمة في الارتقاء بتثقیف المواطنین ،الأمر الذي یساهم في مواجهة التغیرات المتسارعة  -

 التي یتعرض لها؛
تحقیق دیمقراطیة التعلیم ،مبدأ تكافؤ الفرص ،حیث یتیح التعلیم عن بعد فرصا متكافئة أمام  -

لا تحدها إلا قدرات الطالب  الجمیع للاستكمال تعلیمهم الجامعي والعالي،وهذه الفرص
 ودوافعه الشخصیة للمتعلم؛

وجه،وتنظیم  أفضلالإفادة من التطورات المتسارعة في تقنیة المعلومات والاتصالات على  -
 استخدام الوسائط التعلیمیة المتعددة؛
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فتح فرص للتخصصات الجدیدة التي تغني بالاحتیاجات المستقلة للقوى البشریة والتي قد لا  -
لمؤسسات التعلیمیة النظامیة القیام بها أكثر للطلاب لقبولهم في نظام التعلیم عن بعد تتاح ل

 ،بحیث یجد كل فرد فرصة للتعلیم؛
توفیر فرص التعلیم لمن حرموا منها أو فاتهم ذلك ،ورفع مستواهم التعلیمي والثقافي  -

 والاجتماعي والاقتصادي خاصة فئات الإناث والاحتیاجات الخاصة 
 لأسباب توفیر الفرص للتنمیة المهنیة، لمن فاتتهم الفرص بسبب الانخراط في العمل أو -

 أخرى؛
متطلبات سوق العمل بما یساهم في ’تنمیة الموارد البشریة للمجتمع استجابة للاحتیاجات  -

 التنمیة المجتمعیة الشاملة؛
 )69،ص2015جویدة ،(    . أشكال التعلیم وأنماطه المختلفة التكامل بین -

 
 : أسالیب التعلیم عن بعد.3

یوجد العدید من أسالیب التعلیم عن بعد في عصرنا الحالي،بسبب التطور 
الأسالیب في مجال  أهمالتكنولوجي وتقنیات الإعلام والاتصال الذي یعرفه العالم،ومن 

 : التعلیم عن بعد
المطبوعة إلى یقوم هذا الأسلوب على إرسال المادة  :أسلوب التعلم بالمراسلة. 1.10

المتعلم ومن ثم یقوم المتعلم بالتعلیق علیها وطرح الأسئلة والاستفسارات حولها ومن ثم 
 الانترنتالآن الوسیلة الأساسیة في عمل شبكة  إلى المعلم،ویعد البرید الإلكتروني إعادتها

متعلم ویعد هذا الأسلوب من الأسالیب التقلیدیة للتعلم عن بعد، إذ تفصل بین المعلم وال
مساحة مكانیة ،وذلك من أجل ملئ الفراغ التعلیمي،وهذا الأسلوب یمكن أن یمنح الأفراد 

 .الكبار فرصة التعلم الجامعي
ویعتمد هذا الأسلوب على استخدام النص المكتوب من : أسلوب الوسائط المتعددة .2.10

المرنة أو قبل الدارسین ،من خلال التسجیلات السمعیة والبصریة باستخدام الأقراص 
التلفزیوني وتؤدي الطباعة العنصر الأساسي لمناهج  أو المدمجة أو الهاتف والبث الإذاعي
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الأخرى لتقدیم الخدمات،وهناك  الأسالیب التعلم عن بعد وقاعدة تنطلق منها كافة النظم أو
 .أشكال طباعة مختلفة مثل المرجع والكتب المنهجیة

مشابه لأسلوب التعلم الذي یجري داخل وهو أسلوب :أسلوب المؤتمرات المرئیة .3.10
الفصل، غیر أن المتعلمین یكونوا بعیدین عن معلمیهم وزملائهم إذ یرتبطون بشبكات 

وان یوجه  الاتصال الإلكترونیة عالیة القدرة، والكل یستطیع أن یرى ویسمع من المعلم،
إعداد  یحتاج إلىالأسئلة ویتفاعل مع الموضوع المطروح من قبل المعلم،لكن هذا الأسلوب 

الصف التقلیدي، إذ یلزم إعداد المادة العلمیة والوسائط،  إلیهمسبق ووقت أطول مما یحتاج 
وكذلك تدریب المدرس على سرعة الاستحواذ على انتباه المتعلم واهتمامه ،مع تدریب المعلم 

 .والمتعلم على استخدام التكنولوجیة بشكل فعال
الأساس الذي اعتمدت علیه كل النظم  ا الأسلوبویعد هذ:أسلوب المواد المطبوعة .4.10

وتتنوع المواد المطبوعة مثل الكتب الدراسیة ومخططات المقررات  لتقدیم المناهج التعلیمیة،
 .والتمارین والملخصات والاختبارات وغیرها

یعتمد هذا الأسلوب على نقل المادة العلمیة و الاتصال بین :أسلوب التعلم الافتراضي .5.10
المعلم والمتعلم ،وذلك من خلال الویب والبرید الإلكتروني،وعلى الرغم من أن هذا الأسلوب 
التعلیمي حدیث العهد، إلا انه في إزیاد مطرد لدرجة أن التعلم عن بعد لا یقصد به في 

الاتصال بین المعلم والمتعلم بشكل متزامن أو غیر  إلا هذه التقنیة،وقد یكون اغلب الأحوال
 .متزامن
تعتبر الأقراص من الوسائل الجیدة والمهمة لنقل المعلومات :الأقراص المدمجة أسلوب .6.10

وتمتاز بقدرتها على تخزین اكبر كمیة ممكنة من المعلومات والبیانات وإعادة تشغیلها بطریقة 
أن المواد الدراسیة  واسع في التعلم عن بعد إلا لهذا كثر استخدامها بشكل عالیة الجودة،

تبقى مفیدة ضمن الحدود التي یتم وضعها من مصمم البرامج إذ لا یستطیع المتعلم تصحیح 
وإعدادها یتطلب وقتا أطول وتكلفة  الوسیلة وهي تساعد على التعلم الذاتي ،لكن إنتاجها

 .أكثر
على مجمل التفاعل بین المعلم  الأسلوبیعتمد هذا :أسلوب التعلم المتفاعل عن بعد .7.10

والمتعلم عن بعد من خلال الاتصالات المسموعة والمرئیة وقنوات التعلیم التي تبث من 
  )18/04/2020ناهدة ، (  .خلال أو بواسطة الأقمار الصناعیة
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  :فوائد وممیزات التعلیم عن بعد . 4
علیه  أطلقمواكبة للتكنولوجیا المعاصرة ،ظهر التوجه الجدید في التعلیم 

الخیار الأمثل للدول مهمة تسهل على  أضحىالمختصون مصطلح التعلیم عن بعد ،حیث 
متتبعیها سبل التعلم ،وتیسر علیهم اكتساب مهارات متعددة ،ففي الجزائر ثم استثمار هذه 

تجابة لرغبة الكثیر من المتعلمین في الاستزادة من المعرفة التكنولوجیا في التعلیم عن بعد اس
والتكوین ،فأتاح فرص كثیرة وفتح آمالا كبیرة لفئات مختلفة في أعمارهم ومستویاتهم المعیشیة 

 إلیهموالاجتماعیة ،كما وفر وقتا ثمینا لطالبي العلم والمعرفة،بحیث أصبحت المعلومة تصل 
  .طیة حدود المكان والزمانوهم في بیوتهم، ومقر عملهم،متخ

بمقدور المؤسسات التعلیمیة تقدیم محتویات، وأدوات رقمیة تسمح  أصبح كما
للمتعلمین من الاستفادة من الخدمات التعلیمیة والتكوینیة في جمیع المجالات بإیجاد بیئة 

المیة تفاعلیة غنیة بالتطبیقات المعتمدة على تقنیات الحاسب الآلي والشبكة العنكبوتیة الع
یشهد "للمعلومات،في أي وقت ومن أي مكان ،وفي هذا المجال نسجل كلمة حلیمة الشیخ 

یعرف بالإعلام الجدید وسوف تتزاید قیمته في السنوات  أصبحعالمنا المعاصر الیوم ما 
القادمة ،ذلك بأنه كسر كل الحواجز المكانیة والزمنیة بین البشر ووسع من دائرة الاستقبال 

وصار الجمیع سواسیة في التعرف على ما یحدث في العالم والتواصل ... لناس،وشمل كل ا
  . مع الثقافات المختلفة واكتساب معارف جدیدة

 )201،ص2016في الشباب المسلم، وأثرهامقال وسائل الإعلام الجدیدة (
هذا وقد أحسنت وزارة التربیة الوطنیة في التعریف بفائدة التقنیة الحدیثة في اكتساب 
المعرفة،من خلال تعلیم التلامیذ في السنة الثانیة ابتدائي بقیمة الحاسوب،من خلال أنشودة 

 )151كتاب في اللغة العربیة،السنة الثانیة ابتدائي ،ص(         ". صدیقي الحاسوب"
  )88كتابي في اللغة العربیة، السنة الثانیة ابتدائي،ص (      ". أوقات الفراغ"وأنشودة 

وللتعلیم عن بعد عدة ممیزات تساعد العدید من المؤسسات على الوظیفة بالشكل 
المناسب وحسب حاجة المؤسسة،كما یمكن التعدیل في بعض مكوناته لیتناسب مع طبیعة 

 :هذه الممیزات أهمعمل المؤسسة،ومن 
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 .حیث توفر الملائمة بین المحاضر والطالب:الملائمة -
 .شاركة حسب الرغبةیتیح للدارس خیار الم:المرونة -
أثبتت البحوث التي أجریت على نظام التعلیم عن بعد انه یوازي أو یفوق  :التأثیر والنوعیة -

 .في التأثیر والفاعلیة لنظام التعلیم التقلیدي وذلك عندما تستخدم هذه التقنیات بكفاءة
 .الكثیر من إشكال التعلیم عن بعد لا تكلف الكثیر من المال:قلة التكالیف -
  )14،ص2007عقل،(      .    لا یرتبط التعلیم عن بعد بمكان محدد:طي الحواجزتخ -

 : معوقات التعلیم عن بعد. 5
التعلیم عن بعد كغیره من أنواع التعلیم الأخرى له جملة معوقات تحول دون التنفیذ 

 : الفعلي أو الفعال ومن هذه المعوقات
  المعوقات التطبیقیة :أولا

  :ودون تطبیق التعلیم عن بعد وتشمل تلك المعوقات التي تحول أصلا ویقصد بها
 )162،ص2000بكر،(                                       

وتأتي في مقدمتها تكلفة تقنیات المعلومات والاتصالات وخاصة في الدول :المعوقات المالیة -
وإنتاج البرامج التعلیمیة النامیة والدول محدودة الموارد ،وهناك مشكلات تكلفة تصمیم 

ثم تكلفة التسویق ولابد للدول المهتمة بهذا النوع من التعلیم أن تبحث  الفیدیویة، الحاسوبیة و
 .عن حلول جدیدة لمشكلاتها المادیة

فقر محتوى وطرق تصمیم  والمقصود بها:المعوقات المرتبطة بالمضمون، لغة التخاطب -
وتنفیذ المواد التعلیمیة نتیجة نقص الخبرة في دول كثیرة منها الدولة العربیة والدول النامیة 

المقررات والمناهج  استردادبوجه عام ،مما یجعل بعض مؤسسات التعلم من بعد تلجأ إلى 
 :ما ذات المستوى الراقي من جامعات أخرى،یترتب على ذلك مشكلتان رئیسیتان ه

عدم ملائمة المواد التعلیمیة التي صممت لمجتمعات معینة،لمجتمعات أخرى قد تختلف  :أولا
وأهدافها وتفاصیل حیاتها ومتطلبات نموها،عن المجتمع الذي صممت  في كثیر من أمورها

فیه هذه المواد التعلیمیة ،والمشكلة الثانیة تتمثل في عائق اللغة ،فمعظم الجامعات التي یتم 
أو بلغات أخرى،مما یوجد حاجز  یراد موادها التعلیمیة ،تصمم تلك المواد باللغة الإنجلیزیةاست
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 أخر مهما أمام المتعلمین الذین غادروا المدارس النظامیة منذ سنوات طویلة على الأغلب،
 )18،ص2005الهادي ،( . مهاراتهم فیما یخص اللغات التي تعلموها اوبالتالي فقدو 

ض النظر عن اللغة التي یتكلمونها مشكلة أخرى حقیقیة لا یجب ویشكل الأمین بغ
التغاضي عنها ،فهم مستبعدون عن ثورة المعلومات بشكل جذري،وربما یمكن التفكیر ببعض 

یمكن استخدامها  الاستخدام، وأدوات رسومیة، الواجهات التخاطبیة التي تقترح نماذج سهلة
 ویبدو أن التفكیر بنشر المعلومات حقیقیة،وبالرغم من ذلك، تبقى مشكلة  دون صعوبة،

 .المتنوعة وتصمیم برامج محلیة رفیعة المستوى بشكل كثیف هو الحل الأمثل
 أشكالوتتمثل هذه المعوقات في : والسیاسیة الاجتماعیة والأخلاقیةالمعوقات القانونیة  -

كثیرة نحو الحاجة لسن تشریعات بمعادلة الدرجات العلمیة لخریجي التعلیم عن بعد ،ومنها 
هو ممنوع،وكذلك حریة  ما و معوقات تدفق المعلومات بین المناطق والدول، ما هو مسموح،

الحقوق الفكریة وحمایتها والرقابة السیاسیة على المعلومات،وفي نفس الوقت تحافظ ’التعبیر ،
  .قوق الفكریة وحتى التعبیرعلى الح

ونعني بها قلة الكوادر البشریة المؤهلة في كثیر من :المعوقات المرتبطة بالمصادر البشریة -
الدول النامیة في مجال تقنیة التعلیم ،وهي الفئة التي یعول علیها في عملیات تصمیم وإنتاج 

المعاصرة الأخرى،وكذلك سیطرة المواد التعلیمیة للتعلیم عن بعد ولغیره من الأنظمة التعلیمیة 
  .الأعمال الفردیة على هذا المجال والبعد عن العمل الجماعي، أو ما یسمى فریق العمل

وهنا تبرز مشكلة أخرى خطیرة،وهي إسناد مهمة تصمیم البرامج التعلیمیة لمن 
بوجه یفتقرون إلى الدراسة التربویة،مما اغرق أسواق الدول النامیة ومنها الدول العربیة 

خاص،بفیض مما یطلق علیه برامج تعلیمیة،وهي في حقیقة الأمر تفتقر إلى ابسط البدیهیات 
  )52ص، 2001صیام ،(                .  التربویة

ونأمل أن تواجه مؤسسات التعلم عن بعد هذه السلبیات والمشكلات بكثیر من الجدیة 
 وتعمل على دراسة أسبابها وتحري أبعادها،لوضع الحلول المناسبة لها 
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  الإجرائیة المعوقات:ثانیا
ویقصد بها تلك المعوقات التي تعترض طریق التعلیم عن بعد حال تطبیقه كنظام 

 )112،ص2005الموسى ،(            :تعلیمي، وتشمل
یواجه التعلیم عن بعد مصاعب قد :فیة التغلب علیه یمعوق تطویر المعاییر وك

تطفئ بریقه وتعیق انتشار بسرعة ،واهم هذه العوائق قضیة المعاییر المعتمدة فما هي هذه 
  .المعاییر وما الذي یجعلها ضروریة ومعتمدة

یة في الجامعات أو المدارس،لوجدنا لو نظرنا إلى بعض المناهج والمقررات التعلیم
جراء تعدیلات وتحدیثات كثیرة نتیجة للتطورات المختلفة كل سنة،بل كل شهر أنها بحاجة لإ

أقراص  كانت الجامعة قد استثمرت في شراء مواد تعلیمیة على شكل كتب أو فإذا أحیانا،
لم تكن هذه الكتب والأقراص قابلة للإعادة  ستجد أنها عاجزة عن تعدیل أي شيء فیها ما

معقد حتى لو كان ممكنا ،ولضمان حمایة استثمار الجهة التي تتبنى التعلیم  أمرالكتابة وهو 
 .عن بعد لابد من حل قابل للتخصیص والتعدیل بسهولة

 :الأنظمة والحوافز التعویضیة وكیفیة التغلب علیه معوقات -
الطلاب على التعلیم عن بعد حیث لازال هذا النوع من المتطلبات التي تحفز وتشجع 

التعلیم یعاني من عدم وضوح الأنظمة والطرق والأسالیب التي یتم فیها التعلیم بشكل واضح 
العقبات التي  إحدىكما أن عدم البت في قضیة الحوافز التشجیعیة لبیئة التعلیم عن بعد هي 

 تعوق فعالیته 
 : ل للبیئة التعلیمیة عن بعدمعوق التسلیم المضمون والفعا -
 نقص الدعم والتعاون المقدم من اجل طبیعة التعلیم الفعالة. 
 لوضع وتشغیل برنامج فعال ومستقل نقص المعاییر. 
  نقص الحوافز لتطویر المحتویات 
 )13،ص2005عبد الحي ،(  :المیثودولوجیا وكیفیة التغلب علیه معوق علم المنهج أو -

غالبا ما تؤخذ القرارات التقنیة من قبل التقنین أو الفنیین معتمدین في ذلك على 
استخداماتهم وتجاربهم الشخصیة ،وغالبا لا یؤخذ في الاعتبار مصلحة المستخدم أما عندما 
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یتعلق الأمر بالتعلیم فلابد لنا من بوضع خطة وبرنامج معیاري لان ذلك یؤثر بصورة مباشرة 
وهذا یعني )؟كیف یتعلم من بعد (،وعلى الطالب )؟ كیف یعلم من بعد(وجد على المعلم إن 

 أن معظم القائمین على التعلیم عن بعد هم من المتخصصین في مجال التقنیة أو على الأقل
أكثرهم، وأما المتخصصین في مجال المناهج، التربیة والتعلیم فلیس لهم رأي في التعلیم عن 

 .دبع
على الأقل لیسواهم صناع القرار في العملیة التعلیمیة،ولذا فانه من الأهمیة أو 

  .بمكان ضم التربویین والمعلمین والمدربین في عملیة اتخاذ القرار
 : معوق الخصوصیة، السریة -

، أثرت على المتعلمین الانترنتإن حدوث هجمات على المواقع الرئیسیة في 
عدید من الأسئلة حول تأثیر ذلك على التعلیم عن بعد والتربویین،ووضعت في أذهانهم ال

 .معوقات التعلیم عن بعد أهممستقبلا ولذا فان اختراق المحتوى والامتحانات من 
 

 )130ص2005عبد الحي ،(          :معوق التصفیة الرقمیة -
هي مقدرة أشخاص التعلیم عن بعد على تحدید محیط الاتصال والزمن بالنسبة لهم 

للاستقبال اتصالاتهم،ثم هل هذه الاتصالات مقیدة أم لا،وهل تسبب ضررا  وهل هناك حاجة
أمام الاتصالات غیر  إغلاقه وتلفا ؟ویكون ذلك بوضع فلاتر أو مرشحات لمنع الاتصال أو

  .المرغوب فیها وكذلك الأمر بالنسبة للدعایات والإعلانات
 : منها:التعلیمیةمعوقات تحول دون استغلال التكنولوجیا الحدیثة في العملیة  -
 وأهداف هذا النوع من التعلیم للمسؤولین عن العملیات التعلیمیة  عدم وضوح أسلوب

 .والتربویة
 الأمیة التقنیة مما یتطلب جهدا كبیرا لتدریب وتأهیل المدرس والطالب استعدادا لهذه التجربة. 
 والصیانةالأخرى المساعدة  التكلفة المادیة من شراء المعدات اللازمة والأجهزة. 
  إضعاف دور المدرس كمشرف تربوي وارتباطه المباشر مع الطلبة،وبالتالي قدرته على

 .التأثیر المباشر
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  إبراز دور الجامعة كمؤسسة تعلیمیة هامة في المجتمع لها دورها الهام في تنشئة الأجیال
 .المتعاقبة

 قوم بالإشراف على تأهیل ظهور الكثیر من الشركات التجاریة والتي هدفها الربح فقط والتي ت
  .المدرسین وإعدادهم وهي في الحقیقة غیر مؤهلة علما لذلك

  كثرة الأجهزة العلمیة المستخدمة في التعلیم عن بعد مما یصیب المتعلم بالفتور في
 )28،ص2010عبد الحمید ،(              .استعمالها

 : معوقات تتعلق بمعاییر التعلیم عن بعد -
یواجه هذا النمط من التعلیم عن بعد مصاعب قد تطفئ بریقه وتعیق انتشاره :المعاییرتطویر 

هذه العوائق قضیة بریقه وتعیق انتشاره بسرعة ،ومن اهم هذه العوائق قضیة  أهمبسرعة،ومن 
مؤخرا في الولایات المتحدة أول معیار للتعلیم الإلكتروني المعتمد  أطلقالمعاییر المعتمدة،وقد 

 .وسكروم (XML) ةعلى لغ
  الأنظمة والحوافز التعویضیة من المتطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على التعلیم

 .الإلكتروني
  علم المنهج والمیثودولوجیا غالبا تؤخذ القرارات التقنیة من قبل المصممین او الفنیین معتمدین

 .في ذلك على استخداماتهم وتجاربهم التشجیعیة
 لاف المحتوى والامتحانات بالنسبة للمقاییس المدرسةالخصوصیة والسریة واخت. 
 مدى استجابة الطلاب مع النمط الجدید وتفاعلهم معه. 
  وعي أفراد المجتمع لهذا النوع من التعلیم وعدم الوقوف السلبي منه الحاجة إلى تدریب

 )94،ص2008محمود ،(     .الانترنتالمتعلمین وكیفیة التعلیم باستخدام 
 : التعلیم عن بعد في الجامعة الجزائریة بعض المعیقات نذكر منهاویواجه 

  الجزائر حیث أن  إلیهحیث یجب توفر سرعة تدفق عالیة وهذا ما تفتقر  الانترنتضعف
 .من بین الأضعف في العالم اعتبرت سرعة التدفق حسب الإحصائي

  لعدم وجود ضعف مواقع الجامعات وعدم تحیینها بشكل دائم وعدم تنظیمها ،نظرا
 .متخصصین في هذا المجال
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 ،وبفضل  قلة اهتمام الجامعة بهذا النوع من التعلیم لأنه یرغب في المحاضرات الجاهزة
الطریقة التقلیدیة بحیث أن هذه الأخیرة تتمیز بعدم بذل جهد من طرف الطالب الذي یكتفي 

 )15،17ص 2015جمال،(                .فقط بالتلقي
 :التعلیم عن بعدالتقویم في ظل . 6

یستند التقییم للفرد من التعلیم عن بعد إلى فلسفة مؤداها أن البرامج التعلیمیة ینبغي 
أن تضیف قیمة في تحصیل وأداء كل متعلم ،وان من حق كل متعلم أن ینمو بمعدل مكافئ 

علمین على الأقل لمعدل نموه السابق ،والطریقة التعلیمیة الجیدة هي تلك التي یفوق أداء المت
  .فیها ما هو متوقع،مع الأخذ في الاعتبار خلفیاتهم الاجتماعیة و الاقتصادیة

كما أن البرامج التعلیمیة ینبغي أن تهتم بكل من معدل التحصیل ،والنمو لدى المتعلم 
،ویمكن تحدید فكرة تقییم القیمة المضافة للفرد من التعلیم عن بعد في التحول من التركیز 

ت تحصیل المتعلم إلى فحص نموه خلال الأعوام الدراسیة ،مما یسهم في على قیاس مستویا
 (Sanders ,2000,P329-339)      .تحدید الممارسات التعلیمیة التي تحفز أو تعوق النمو

أو تحسن من إمكانات تعلیمیة  وتعرف القیمة المضافة بأنها تحدید ما أضیف
للمجتمع ویتطلب قیاس القیمة قیاس مستوى التوفیر المادي والعائد الاجتماعي بین نقطتین 

أن القیمة المضافة هي الفرق الذي تحدثه برامج التعلیم عن بعد من عام للآخر  زمنتین،أي
ن التعلیم عن بعد أخرى ،ویعد مفهوم القیمة المضافة للمجتمع م أو من مرحلة تعلیمیة إلى

نموذج نمو یستخدم في تحلیل نتائج تقییم عوائد التعلیم عن بعد بطریقة تحدد القیمة التي 
 .تسهم بها برامج التعلیم عن بعد في تقدم المجتمع خلال فترة زمنیة معینة

ومن جانب أخر نقول أن القیمة المضافة للفرد من التعلیم عن بعد تستطیع التنبؤ 
ع للمتعلمین من خلال تحلیل دراجات الاختبارات التحصیلیة ومقارنة نتائجها بالنمو المتوق

بالنتائج في الأعوام السابقة ،ویساعد هذا التقییم في تعرف الإسهام المستقبلي لبرامج التعلیم 
إلى مراجعة هذا  اواستناد عن بعد في تقدم المتعلمین نحو تحقیق نواتج التعلم المرجوة،

الاكتساب یمكن التنبؤ بمقدار النمو الذي یحتمل حدوثه لدى كل متعلم في عام معین ،و 
كان متعلمون  إذابذلك یمكن أن یبین تقییم القیمة المضافة للفرد من التعلیم عن بعد ما 

متوقع  مما هو أكثرالقدر المتوقع من التقدم،أو اقل أو  أحرزوامعینون في مادة دراسیة معینة 
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تحقیقه في مادة دراسیة،ویعد هذا الإسهام نتیجة العوامل المختلفة لبرامج التعلیم عن بعد 
أسالیب متابعة المتعلمین ،أو  البشریة والمادیة،أو سواء ما یتعلق منها بتوظیف الموارد

ة استراتیجیات التعلیم والتعلم عن بعد ،ویستخدم في تحلیل نتائج الاختبارات أسالیب إحصائی
مختلفة تأخذ في الاعتبار خصائص المتعلم التي ربما تؤثر في درجاته ونموه،وابسط طریقة 

ومقارنته  ،هي طرح مستوى تحصیل المتعلم القاعدي)النمو (لحساب درجة القیمة المضافة 
 (Gascon ,2006) .        .   ذلك لتحدید نموه عبر فترة زمنیة معینة بمستوى تحصیله الراهن

 : ف القیمة المضافة للفرد من التعلیم عن بعدومن أهدا
تتبع نمو المتعلمین من خلال القیاسات المتعددة ،التي تأخذ في الاعتبار متغیرات 
مثل ،قدرات المتعلمین السابقة ،وتأثیر المستوى التعلیمي للآباء ومستوى دخل الأسرة ومكان 
المعیشة وظروف المجتمع الخارجي،وغیرها من العوامل وبناء على تلك البیانات یمكن اتخاذ 

یحة في تحسین الأداء حیث تشمل جمیع عناصر منظومة النظام التعلیم عن القرارات الصح
 )18،ص2004ابراهیم،(                  .       بعد

أن المواد الدراسیة تبقى ضمن الحدود التي یتم وضعها من مصمم البرامج إذ لا  إلا
دها اوإعد یستطیع المتعلم تصحیح الوسیلة وهي تساعد على التعلم الذاتي ،لكن إنتاجها

 .أكثریتطلب وقتا أطول وتكلفة 
 :أسلوب التعلم المتفاعل عن بعد -

یعتمد هذا الأسلوب على مجمل التفاعل بین المعلم والمتعلم عن بعد من خلال 
الاتصالات المسموعة والمرئیة وقنوات التعلیم التي تبث من خلال أو بواسطة الأقمار 

  .)2020-04-18ناهد ، (          .الصناعیة
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II.  الإلكترونيالتعلیم : 
یلي  العدید من التعاریف وفیما الإلكترونيعرف مصطلح التعلیم :الإلكترونيمفهوم التعلیم  .1

 : نورد البعض منها
بیئات التعلم المیسرة،والتي تتصف بالتصمیم الجید والتفاعلیة  لإیصالهو طریقة ابتكاریة  -

زمان،عن طریق الانتفاع من الخصائص  أومكان  أيفرد وفي  لأيوالتمركز حول المتعلم،
من المواد  الأخرى الأنماطوالمصادر المتوافرة في العدید من التقنیات الرقمیة سویا مع 

 )2006ل محي،آ(        .التعلیمیة المناسبة لبیئات التعلم المفتوح والمرن
متعددة لیات الاتصال الحدیثة من حاسب وشبكاته ووسائطه الآ باستخدامهو طریقة للتعلیم  -

سواء كان  الانترنتكترونیة،وكذلك بوابات لالبحث ومكتبات الإ وآلیاتمن الصور ورسومات 
في  أنواعهافي الفصل الدراسي المهم المقصود هو استخدام التقنیة بجمیع  أوعن بعد 

 . المعلومة للمتعلم بأقصر وقت واقل جهد واكبر فائدة إیصال
 )1423-17-16،  الموسى(

متكاملة،ویستهدف بناء المقررات  الإلكترونیةهو نظام تفاعلي یعتمد على بیئة 
الدراسیة بطریقة یسهل توصیلها بواسطة الشبكات الإلكترونیة وبالاعتماد على برامج 

 إثراء إمكانیةوالتطبیقات،التي توفر بیئة مثالیة لدمج النص بالصورة والصوت،وتقدم 
 إمكانیةمصادر المعلومات في مواقع مختلفة ،فظلا عن  إلىالمعلومات من خلال الروابط 

بأنه  أیضاالمصادر والعملیات وتقویمها،ویعرف  وإدارةوالتوجیه وتنظیم الاختبارات  الإرشاد
وقت  أيالمتدربین في  أوالتدریسیة للمتعلمین  أومنظومة تعلیمیة لتقدیم البرامج التعلیمیة 

 ،الانترنتات والاتصالات التفاعلیة مثل تقنیات المعلوم باستخداممكان  أيوفي 
 أجهزة،الإلكترونيالممغنطة،التلفزیون،البرید  الأقراصالفضائیة، أو،القنوات المحلیة الإذاعة

  )132،ص2010عكنوش،(               .الكمبیوتر
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 :الإلكترونيالتعلیم  أشكال .2

 :وتتمثل فیما یلي الأشكاللتشمل مجموعة من  الإلكترونيالتعلیم  أشكالتتعدد 
 الأقراصشهدت عقد الثمانینات استخدام :المدمجة الأقراصباستخدام  الإلكترونيالتعلیم   .أ 

المدمجة في التعلیم،غیر انه كان ینقصها التفاعل بین المادة والمتعلم،ونظرا للتطورات التي 
علا في حدثت فقد اشتمل هذا النمط فیما بعد على برامج تعلیمیة صممت بطریقة توفر تفا

اتجاهین بین البرامج والطالب الذي یستخدمه،ویمكن اعتماد هذا النمط من التعلیم كصورة 
  .التعلیم التقلیدیة للأسالیبمكملة 

 :الانترنتباستخدام  الإلكترونيالتعلیم   .ب 
 أوفي هذا النوع من التعلیم تقوم المؤسسة التعلیمیة بتصمیم موقع خاص بها و لمواد 

مكان خارج  أيویسمح هذا النمط من التعلیم للمتعلمین بالاتصال من ، برامج معینة لها
الجامعة ومتابعة دروسهم ومناقشة المحاضرین وفق جداول زمنیة محددة وبالتالي فالمحتوى 

 .الانترنتلكترونیا في موقع عبر إفي ذلك النوع من التعلیم هو المقررات المعدة 
مطبوع بشكل عام  أي أو الإلكترونيالكتاب :كترونیةالإلباستخدام الكتب  الإلكترونيالتعلیم   .ج 

والبرید الإلكتروني  الانترنتلكترونیا عن طریق إلكترونیة،ویمكن توزیعه إیوجد على هیئة 
على 2000من الوسائط التخزینیة مع بدایة عام  أيالنقل على  أووالنقل المباشر للملفات،

 .سبیل التجربة في بعض مدارس الولایات المتحدة
 )28،ص2009، عبد العاطي(
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  :خلاصة الفصل
وغیرها من وسائل التواصل  الانترنتالحدیثة في التعلیم التي تتمثل في  الأسالیب إن

تتمثل  أخرىالاجتماعیة تم الاستفادة منها بشكل كبیر جدا وهي مثلها مثل غیرها من وسائل 
  .یریده الذيسلاح دو حدین وكل منا یستخدمها بشكل  في إنها

تطورات هائلة في  أن إلانهجا مستحدثا  تعد لاعملیة التعلیم عن بعد  أنرغم من الب
یصبح التعلیم عن  أنومن متوقع في المستقبل  التكنولوجیاهدا العصر نتیجة للتطور وسائل 

 أولتلقي التعلیم وسیصبح من السهل الحصول علیه عبر الهاتف  أساسیابعد نهجا 
 .الكمبیوتر
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  :تمهید
كم المعلومات التي یتحصل علیها  إلىفي مفهومه العام  المعرفيیشیر التحصیل 

كان ناتجا عن دراسة لقدرات واستعدادات  اذا إلاالطلاب خلال دراستهم ولا یؤتي بثماره 
هو المدخل  المعرفيالطلاب من قبل المسؤولین عن عملیة توجیه الطلاب وبعد التحصیل 

  .یمكن من خلاله التعرف على مشكلات فشل الطلاب في المدارس الذيالرئیسي 
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 : المعرفيتعریف التحصیل  .1
تحقیقها  إلىالسامیة التي تسعى المجتمعات  الأهدافمن  المعرفيیعتبر التحصیل 

لمعرفة مدى نجاح  الأساسيمن خلال برامج التربیة والتعلیم باعتبار التحصیل هو المؤشر 
  .المسطرة للأهدافالعملیة التعلیمیة وتحقیقها 

المهارات الفعلیة في  أوهو المعرفة المحققة  المعرفيالتحصیل  )1973 ،كود(ویعرف  -
  .درجات التي یضعها المدرسون لطلبةة مقاسا بالمعرفیالمواد 

یتعلمه  أنهو عملیة تشمل كل ما یمكن  المعرفيصیل لتحا)1959 ،بریسي( كما یعرفه -
 الجوانب الاجتماعیة أوطالب سواء ما یتصل بالجوانب المعرفیة او الجوانب الدافعیة ال
  .الانفعالیةو 
 الأكادیمي الأداءبأنه )2010،فتیحة(لیه في إالمشار )1992، فطامي وبرهوم(كما یعرفه  -
  .العلمیة المختلفةفي المجالات ذي یقوم به الطفل في مجال معین و ال
تعلیمیة في  أهدافبانه مقدار ما یحققه المتعلم من  )1997، سالم والطراونة(ویعرفه  -

  .یجة مروره بخبرات ومواقف تعلیمیةمادة دراسیة أو مجموعة مواد نت
بانه مدى استیعاب التلامیذ لما یتعلمونه من خبرات في  )1971،فاخر عاقل(كما عرفه -

ة المقررة ،ویقاس بالدرجات التي یحصل علیها التلامیذ على الاختبارات المعرفیالمواد 
  .ةالمعرفی

الإنجاز التحصیلي للتلامیذ في مادة دراسیة  بأنه) 1977، رمزیة الغریب(في حین تعرفه  -
مجموعة من المواد المقدر بالدرجات طبقا للامتحانات التي تجریها المدرسة في  أومعینة 

  )2010، فتیحة(. السنة أخر
 بانه كل ما یقوم به الطالب في الموضوعات المدرسیة المختلفة )ابراهیم الكناني(ویعرفه  -

 . كلاهما أوتقدیرات المعلمین  أوللقیاس عن طریق درجات اختبار  إخضاعهالذي یمكن و 
 )47ص 1991الطاهر ،(
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،یمكن تقسیم المعرفيحول مفهوم التحصیل  أدرجتمن خلال تحلیل مجموعة التعاریف التي  -
 : ثلاث مجموعات إلىهذه التعاریف 

الشامل،ویشیر هذا یف مفهوم التحصیل بمعناه العام و شت المجموعة الأولى من التعار قلقد نا -
المعارف التي یكتسبها المتعلم عن طریق مروره التحصیل هو المهارات و  أن إلىالمفهوم 

 .عن طریق عملیة التعلم أي تجارب، بخبرات او
 الأكادیميالتفوق  أوالتحصیل هو معیار النجاح  أنالمجموعة الثانیة من التعاریف فترى  أما -

 .المتعلم إلیهالذي یصل 
،فقد قیاسه أسلوب إلىفي حین ركزت المجموعة الثالثة على مفهوم التحصیل بالإشارة  -

تقدیرات  أوالتحصیل یقاس عن طریق اختبارات التحصیل  أنهذه التعاریف على  أشارت
 .المعلمین

 : المعرفيأهمیة التحصیل  .2
مجتمعه حیث  أو أسرته أوطالب لكبیرة بالنسبة ل أهمیة المعرفيلیكتسي التحصیل 

والمجتمع لا  الأسرةم في وضع الحیاة الیومیة للفرد و یمارس دور ها المعرفيالتحصیل  أن
التحصیل  أن،كما نفسه المنتج للتحصیل الإنسانسوى  أخرمفهوم تربوي  أيیوازیه في ذلك 

هام جدا للمجتمع وخاصة في بیئتنا العربیة على اعتبار  أیضاتقدم الفرد فانه مهم للحیاة و 
  .النجاحو  المعرفيا من الاهتمام للتحصیل في مجتمع یعطي قدرا كبیر  أننا

 إشباع إلىكبیرة على مستوى الفرد حیث یؤدي  أهمیةله  المعرفيالتحصیل  أنولا شك  -
حقیق التوافق النفسي ونقبل الفرد لذاته ومن ثم عدم الوقوع في مشكلاته حاجة الفرد وت

 )14،ص2010احمد،(      .خارجهاو  اضطراب النظام داخل المدرسة إلىسلوكیة قد تؤدي 
القدرة على و  في الحیاة الیومیةو  مؤشر لنجاح الطالب في الحیاة المدرسیة المعرفيفالتحصیل  -

المعاهد العلیا التي تعمل الجامعات و  أن،كما في المستقبل الآخرینالتعایش مع و  التفاعل
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من ثم قبوله في و  على تدریب وتخرج الطلاب تعتبر المعدل الذي یحصل مقیاسا لقدراته
 )15ص 2015بوخالفة،(             .الجامعة بصورة عامة

 :المعرفيالعوامل المؤثرة في التحصیل  .3
التربویة فقد  الأهدافلمعرفة مدى تحقق  الأساسيالمعیار  المعرفيیعتبر التحصیل 

التحكم في العوامل التي تؤثر و  وطرق تحسینه المعرفياهتم التربویون لموضوع التحصیل 
 : المعرفيالعوامل المؤثرة في التحصیل  أهم،ومن بین فیه

 : وتتمثل في العوامل المتعلقة بالمتعلم مثل:العوامل الشخصیة  .أ 
 .الذكاءوالانتباه والتفكیر و  بالإدراكوتتمثل في طبیعة العملیات العقلیة :الحالة النفسیة -
بالحالة الصحیة للمتعلم كأن یكون مصابا  المعرفيیتأثر التحصیل :الحالة الصحیة -

 بأمراض مزمنة تحتم علیه الغیاب المتكرر 
كان  فإذاللطلاب  المعرفيالاتجاهات في التحصیل تؤثر المیول و :المیولو  الاتجاهات -

النشاطات التقنیة بریة و المخ الأعمالالعمل الیدوي مثلا فان تحصیله في  إلىالطالب یمیل 
 .یرتفع

 : الأسریةالعوامل   .ب 
الاقتصادي فطالب الذي یعیش ومستواها الثقافي و  الأسرةفي استقرار  الأسریةتتمثل العوامل 

الطالب  أنالتي یعاني منها كما  الأسریةبالمشاكل  المعرفيمفككة یتأثر تحصیله  أسرةفي 
قد یضطر للغیاب عن و  الأدواتفقیرة قد یعجز على شراء بعض  أسرةالذي یعیش في 

 .المعرفيدروسه وبالتالي ینخفض تحصیله 
 : العوامل المدرسیة  .ج 

المعلم وكل ما یتعلق بالمدرسة من مناهج وطرق تدریس ووسائل و  وتتمثل في البیئة الصفیة
 تعلیمه 



 المعرفي للطالبالتحصیل : الفصل الثالث
 

33 

موضوع دراسي یؤثر على  أيسوء اختیار الطریقة المناسبة لتدریس  إن: ریسطرق التد -
 .ویحول دون تحقیق الهدف التربوي المعرفيالتحصیل 

،شخصیته وتكوینه العلمي وإعدادهالمهنیة  تتمثل العوامل المتعلقة بالمعلم في خبرته:المعلم -
تزید من التلامیذ والتحكم فیها و ساعده على فهم مشكلات المعلم وتأهیله ی إعداد أنحیث 

 .مكتسباته المعرفیة
سوء استخدامها من طرف  أوعدم توفر الوسائل التعلیمیة المساعدة  إن:الوسائل التعلیمیة -

 .المعرفيالمعلم یعیق حدوث عملیة التعلم واكتساب المعرفة وبالتالي انخفاض التحصیل 
ات ورغبات مته لقدر ئعند عدم ملا المعرفيیتأثر تحصیل الطلاب بالمنهج :المعرفيالمنهج  -

 .،وعند عدم ارتباط محتواه بالبیئة التي یعیش فیهاومیول واتجاهات الطالب
 : المعرفيقیاس التحصیل  أدوات .4
یتوجه فیها المعلم بحواسه المختلفة نحو الطالب یقصد مراقبته في  إستراتیجیةهي :الملاحظة -

ي تقویم فمعلومات تفید في الحكم علیه و لى المواقف نشیط وذلك من اجل الحصول ع
للملاحظة معاییر محددة بحیث تصبح و ،وطریقة تفكیره أخلاقیاتهمهاراته وقیمه وسلوكه و 

 ملاحظة موضوعیة تقدم تغذیة راجعة نوعیة 
یمكن للمعلم تحدید مستوى تحصیل الطلاب لمعرفة : الجماعیة أوالمقابلات الفردیة  -

فردیة (التعلیمیة من خلال المقابلات التي یجریها معهم  الأهدافمدى تحقیق و  الموجهة لهم
،حیث یساعد النقاش على الشفویة ومناقشتها معهم الأسئلة،و یتم فیها طرح )او جماعیة

 .تعاون في مواقف حیاتیة حقیقیةو  تقدیر مستوى اكتساب المعرفة
وذلك باستخدام مقاییس ،التلامیذ یحددون مستوى ما تعلموهترك  إلىویهدف :لتقویم الذاتيا -

تتصف هذه الوسائل  أنالمصححة مع ضرورة  الاستبیاناتو التقدیر وقوائم الشطب 
 .الدقةبالموضوعیة و 
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 : اختبارات التحصیل .5
یقوم هي اختبارات و ،لتحصیل باسم الامتحانات المدرسیةتسمى اختبارات ا

تستخدم اختبارات تلامیذه و اجل تقدیر مستوى تحصیل الاعتماد علیها من و  بإعدادها،المعلم
 : منها أغراضلعدة  بأنواعهاالتحصیل 

 .الالتحاق بمهنة محددة أوعلیا الالمدرسة  إلىللدخول  الأفرادكاختیار :التعیینالاختیار و  -
 .الضعف في الطالبو  تحدید مناطق القوة:التشخیص -
 التغذیة الراجعة  -
فاعلیة طرق التدریس مدى و  ملاءمتها و من حیث صلاحیتها:تقویم البرامج -

 )مرجع سابق (.المستعملة
 : المعرفيالنظریات المفسرة للتحصیل  .6

  :عامة منها المعرفيهناك العدید من النظریات المفسرة للتفوق 
وتعد  الكظر أوكلیتین وكل واحدة غدة تسمى بالكظریة  إنسانلكل :ةالفیزیولوجیالنظریات   .أ 

عدد  بإفرازمن الغدد الصماء وتتكون من قشرة ومخ وهما تختلفان وظیفیا وبنائیا وتقوم القشرة 
 أكثرهذه یهتمون بالمقدرات العقلیة تتعدد بالعوامل الوراثیة  أصحابو من الهرمونات تنبهان 

ت الفائقة حلت القدرا أصحابو  الأذكیاء أن أنصارها،ویرى مما تتحدد بالعوامل البیئیة
یؤكد هذه و  من العادیین أكثرالتفوق لدیهم نشاط عقلي خامي ادرینائي و  المعرفيالتحصیل 

 ).6،ص1997،بریجمان (             كل من دراسات
من  إلیهاالتكوین العقلي للفرد سواء نظر  أنتعتمد على الدلائل التي تشیر :النظریة الوراثیة  .ب 

،تتحدد بالعوامل الوراثیة من ضوء عدد من القدرات العقلیة أومستوى القدرة العقلیة العامة 
 .)م1954هرشود (         اكثر مما تتحدد بالعوامل البیئیة دراسة
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 5% إلى 50% یمتد من إذالوراثة في تحدید مستوى الذكاء  أكثرفي  أثبتتحیث 
وبینت فیه اثر  1928یركز سنة  حد كبیر نتائج البحث الذي قام به إلىوهذه النتیجة تؤكد 

  )361،ص1981،محمد زیدان (.الوراثة في تحدید مستوى القدرات العقلیة للفرد
 أكثریتأثر بالبیئة  المعرفيالتعرقل في التحصیل  أن أساسوهي تقوم على :النظریة البیئیة  .ج 

العوامل البیئیة كل  أنتساعد على التفوق بمعنى  أنمن الوراثة بمعنى هذه العوامل یمكنها 
لمحددة التي یعیش فیها التلمیذ والمسیرة بوحدة ثقافتها وتراثها ما یحصل بالبقعة الطوغرافیة ا

 .ونوع سكانها
 

 : التكاملیة النظریة  .د 
 : كما یلي المعرفيوتفسر هذه النظریة التفوق 

  .الفیزیولوجیة الأنشطةهرة التفوق تخضع لبعض العملیات و ظا إن -
 .الدافعیةو  قدر من الذكاء إلى المعرفيیحتاج المتفوق في التحصیل  -
 )114،ص1990مدحت صالح،(  .المدرسیة أو الأسریةتوفر الظروف البیئیة المناسبة سواء  -
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  خلاصة الفصل

عن تربیة  احد الركائز الأساسیة لنمو الدول كونه المسؤول, وختاما نعتقد إن التربیة والتعلیم
ولا یمكن تصور دولة , التي ستضطلع مستقبلا بمهام البناء, وإعداد الكفاءات, الأجیال

یجب الاهتمام بفاعلیة , وعلى هدا الأساس, متقدمة من دون أن یكون فیها تعلیم متطور
والعمل على معرفة كل النقاط , لدى الطلاب المعرفيالذات ودافعیة الانجاز في التحصیل 

, لرفع مستوى التعلیم ونوعیته في الجامعات, الأساسیة من اجل وضع الخطط والدراسات
, باعتبار فاعلیة الذات لدى الفرد أساسا مهما لتحدید مستوى دافعیته للانجاز الشخصي

ة، اعة وترفع له والبحث عن القوى الدافعة التي تظهر سلوك المتعلم وتوجهه الدراس
دارة ما أو في مجموعة من ل مستوى الانجاز براعة العمل والإالأكادیمي، الذي في الأص

 .المعارف
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 تمهید
 هدا في نتعرف الدراسة لموضوع النظري الجانب الى السابقة الفصول في تعرضنا بعد

 النظري الجانبین بین وصل همزة تعتبر التي للدراسة المنهجیة لإجراءات على الفصل
 . والتطبیقي

 الدراسة بمنهج بدایة الدراسة هده في المستخدمة المنهجیة لإجراءات لكافة توضیح یلي وفیما
 والخصائص القیاس اداة ووصف الدراسة حدود ثم ومن الدراسة ؤلاتابتس التدكیر ثم

 الباحثة بها استعانة التي لاحصائیة ولاسالیب التطبیق واجراءات الدراسة عینة ثم السیكومتریة
 . الدراسة هده في
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  الدراسة منهج-1
  وأنواعه بعد عن بالتعلیم تعریف إلى تهدف لأنها الوصفي المنهج الدراسة هده  تتطلب
 جمیع فیها نستخدم بحیث    المعرفي التحصیل تنمیة في بعد عن التعلیم منصات وتقییم
 تحلیل من یمكن بما القیام ثم لاستبیان طریق عن للبیانات جمع من الوصفي المنهج تقنیات

 معرفي تراكم تكوین بهدف الدراسة هده طبیعة حول أمكن ما تفسریة بنتائج والخروج للبیانات
 . الموضوع هدا في مستقبلیة بدراسات للقیام المجال یفتح حتى

  الدراسة حدود-2
  المكانیة الحدود-2-1
  لاغواط با ثلیجي عمار بجامعة جتماعیةالا العلوم بكلیة الدراسة هده إجراء تم
  الزمنیة الحدود-2-2

 افریل 15 من عملیا أنجزت وبتحدید 2021-2020 الجامعیة السنة في الدراسة هده أجریت
 .2021 ماي 15 الى
  البشریة الحدود-2-3

 عمار بجامعة الاجتماعیة العلوم كلیة من جامعیة طالبة (95) ب العینة أفراد عدد یقدر
 .طالبة 95 بواقع. باغواط ثلیجي

  یةتالادا الحدود-2-4
 سنة لطلبة المعرفي التحصیل تنمیة في بعد عن التعلیم منصات تقییم مقیاس استخدام تم

 الاجتماعیة العلوم بكلیة وعمل تنظیم ماستر لأولى سنة وطلبة لارطفونیا ماستر أولى
   باغواط ثلیجي عمار بجامعة

 القیاس أداة وصف-3
 في بعد عن التعلیم منصات تقییم هو الدراسة هده في المقیاس إعداد من الرئیسي الهدف ان

 . لطلبة المعرفي التحصیل تنمیة
  الاستبیان إعداد خطوات-3-1

 حول معلومات دراسة كل من أخد تم بعد عن لتعلیم السابقة دراسات على الاطلاع بعد
   استبیان فبناء تساعدنا بعد عن التعلیم
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الأستاذ  على عرضه وتم بند 25 من تكون الأولى صورته في الاستبیان صمم دللك بعد
 البنود فهده أخرى بنود إضافة تینالطالب تینالباحث من وطلب مبدئیا قبوله تم حیث المشرف

 . الموضوع لتغطیة كافیة غیر
 إضافة الى وتوصلت بالموضوع المتصلة المراجع بعض على اماطلاعه تینالباحث واصلت-

 . بندا 28 الى وصل حتى بنود
 موافقة وبعد الأجوبة وبدائل التصحیح ومفتاح وتعلیماته لاستبیان بناء من لانتهاء بعد-

 الاساتدة توجیهات كانت حیث لتحكیمه الاساتدة السادة الى تقدیمه تم المشرف ذالأستا
  فلبنود زیادة او جدف هناك  یكن ولم فقط الغویة المصطلحات بعض تصحیح في المحكمین

  وثباته صدق من للتأكد الاستطلاعیة الدراسة إجراء تم الأخیر وفي-
  الاستبیان مصادر-3-2

  على معتمدتان الاستبیان هدا تینالباحث أعدت
 )https.//forms .gle/bnkaretkhqadayfr8(   الربط بعد عن التعلیم حول استبیان-
 التربویة استخدامات بعنوان مدكرة من التعلیمیة لمنصات التربویة دماتخاست استبیان-

 جائحة ظل في الریاضیة التربیة ومعلمات لمعلمي المهني بإعداد وعلاقتها التعلمیة للمنصات
   كورونا

 الاستبیان توزیع-3-3
 تقییم استبیان باستعمال تینالباحث قامت الدراسة بهده الخاصة المعلومات جمع اجل من

 لارطوفونیا ماستر لاولى الستة لطلبة المعرفي التحصیل تنمیة في بعد عن التعلیم منصات
 نالطالبتی إعداد من البشریة الموارد وتسیر وتنظیم العمل نفس علم ماستر الأولى والسنة

 ذكر فیه تم تمهید من الاستمارة وتكونت البحث موضوع مع تتناسب أداة هي و الباحثتین
-جزء  من تتكون وهي الإجابة تعلیمات وأیضا الدراسة من الهدف وتوضیح الدراسة عنوان
 التخصص الجنس مثل) المبحوثین( المستجوبین عن شخصیة معلومات.الأول الجزء

  الجامعي
عدد  یتضمن بعد وكل بوعدین من یتكون بندا (28) النهائیة صورته في لاستبیان وشمل
  كالأتي البنود من معین
  بنود (19) وتضم. الافتراضیة المنصات تقییم
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  بنود (9) وتضم. المضافة والقیمة الوظیفة
  أرقام بنود المقیاس وأبعاده یوضح 1الجدول رقم 

  المجموع  أرقام البنود  الأبعاد
-13- 12-11- 10-9-8- 7- 6- 5- 4- 3- 2- 1  الافتراضیة المنصات تقییم

14-15 -16-17 -18-19  19  

  09  28-27- 26-25-24- 23-22- 21-20  المضافة والقیمة الوظیفة
  28  المجموع

  الإجابة طریقة-3-4
 أخر إلى بند من تختلف ببدائل مندرج بند كل على الاستبیان عبارات على الإجابة تكون
  السؤال صیاغة حسب
 وتتفق تناسبه المبحوث یرها التي والخانة البند أمام  (في) العلامة بوضع الإجابة طریقة وتتم
 مع الاستبیان من الأولى الصفحة في المسجلة الاستبیان تعلیمة یقرا بعدما وهدا شعوره مع

  موقوت غیر وهو فردیا او جماعیا الاستبیان ویطبق الشخصیة بیاناته تسجیل
 وثلاث الشخصیة والبیانات للتعلیمة مخصصة صفحة صفحات أربعة من الاستبیان ویتكون

 للبنود مخصصین صفحات
  الاستطلاعیة الدراسة-4
 التقنین عینة-4-1

 ماستر الأولى السنة طلبة من طالبة 95 قوامها استطلاعیة عینة على الاستبیان طبق
 العلوم كلیة من بشریة موارد وتتسیر وتنظیم عمل النفس علم ماستر الأولى والسنة ارطوفونیا

   2021-2020 الجامعیة لسنة بالاغواط ثلیجي عمار بجامعة الاجتماعیة
  :یمثل أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة (2) رقم والجدول

  النسبة  التكرار  التخصص
 57,89 55  أرطفونیا

 42,11  40  تنظیم وعمل
  %100  95  المجموع
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 في الموضحین التخصصین الاستطلاعیة الدراسة عینة ان أعلاه الجدول خلال من یتضح
  الجدول

 الدراسة لأداةالسیكومتریة  الخصائص-4-2
 .الصدق حساب إلى لجانا البیانات لجمع المعدة الأداة صحة من لتاكد

 الصدق-4-2-1
  المحكمین الظاهري صدق: التالیة بطریقة الصدق حساب تم
 المحكمین من من مجموعة على بعرضه قامت الاستبیان إعداد من الطالبتین انتهاء بعد 

 حول ماقتراحاته و أرائهم إبداء من ودلك محكمین أربعة من وتالفت ولاختصاص الخبرة دوي
  الغویة الصیاغة ووضوح الأهداف لتحقیق ملائمتها حیث من موقفهم وتحدید الاستبیان فقرات

 بالموافقة ودللك وتوجیهاتهم أرائهم بإبداء مشكورین المحكمین ةذالأسات السادة تفضل وقد-
 الطالبتین ترى وبدلك غویةلال المصطلحات بعض تعدیل مع للاستبیان الأولیة الصورة على
  . للاستبیان الظاهري الصدق توفر

  :  الدراسة عینة-5
ین حیث یجب أن تإن اختیار العینة الملائمة للبحث من أكثر المشكلات التي تواجه الباحث

و أنطلاقا من موضوع الدراسة تمثل العینة المجتمع الأصلي للدراسة في جمیع الخصائص 
 الأولىفان المجتمع الأصلي للدراسة یضم العینة من طلبة جامعة الاغواط و هم طلبة السنة 

و السنة أولى علم النفس تنظیم و عمل و تسییر موارد بشریة بكلیة العلوم  ماستر أرطوفونیا
  .أي السنة التي طبقت فیها استبانة الدراسة  2020/2021الاجتماعیة للعام الدراسي 

 الأفرادو من هذا العدد أختیرت عینة الدراسة و تم اختیار العینة بطریقة قصدیة و كان عدد 
  .طالبة  95البحث الذین وزعت علیهم استبانة 

اختیار عینة الدراسة سنة أولى ماستر ارطوفونیا و السنة أولى علم النفس  مبررات و من
و عدم حضور الطلبة للاجابة على تنظیم و عمل و تسییر موارد بشریة هو ضیق الوقت 

  .الاستبیان
  التطبیق إجراءات-6
  الشروع تم المبحوثتین الطالبتین طرف من 2021 افریل31 إلى  15 في التطبیق تم
  التالي النحو على المقیاس وتوزیع التطبیق عملیة في
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 الإجابة وكیفیة التعلیمة وقراءة الدراسة أهداف شرح-
  إجاباتهم تسجیل من طلبة على التأكید-
  الموجهة الأعمال حصص للتطبیق المناسب الوقت اختیار-
  الغیاب بسبب المحاضرات في التطبیق تفادي-
  التجاوب على والطلبة للأساتذة والعرفان الشكر وأخیرا-
 :الإحصائیة  الأسالیب-7
  الأصلي المجتمع من العینة تمثیل نسبة لمعرفة: تهاومعادلا المئویة النسبة-
 

   100×العدد 
  المجموع الكلي 

  )200،ص  1982عبد الرحمان ،(
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  الفصل خلاصة
 والخصائص القیاس أدوات وتحدید المستخدم المنهج من إلیه تطرقنا يذال اذه كل بعد

 عرض وهو ولأخیر الخامس الفصل إلى نتطرق سوف الإحصائیة والأسالیب السیكومتریة
 .الدراسة نتائج وتفسیر ومناقشة وتحلیل
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  الأرطفونیانتائج طلبة : أولا
 : عرض نتائج التساؤل الأول -
المعرفي  لماستر أرطفونیا في التحصی أولىتقییم طلبة سنة  ما:نص التساؤل الأول  -

 ؟بالاغواط  بجامعة عمار ثلیجي
ماهي المنصات والمواقع الافتراضیة التي تستعملها في تلقي الدروس :  )01(جدول رقم 

  .حسب أهمیتها لكالجامعیة؟رتبها 

  3الرتبة   2الرتبة   1الرتبة   
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  /  /  /  / %89 49.  منصة جامعة عمار ثلیجي بالأغواط
  /  / %7.5  4  /  /  منصات جامعات جزائریة أخرى

  %5.3  2  /  /  /  /  منصات جامعات عربیة أو أجنبیة
غواط على رتبة الأولى الأمن خلال الجدول أعلاه تحصلت منصة جامعة عمار ثلیجي ب

على رتبة الثانیة بنسبة  أخرى جزائریةوهي نسبة عالیة، ومنصات جامعات % 89بنسبة 
% 3.5وهي نسبة ضعیف، أما منصات جامعة عربیة وأجنبیة في الرتبة الثالثة بنسبة  7.5

  .وهي نسبة ضعیف جدا
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ماهي الوسائل التي تستخدمها لتلقي الدروس الجامعیة؟ رتبها حسب ): 02(جدول رقم 
  .أهمیتها لك

  4الرتبة   3الرتبة   2الرتبة   1الرتبة   
التك  

  رار
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة

  /  /  /  /  /  /  %61.81  34 الایمایل
  /  /  /  /  %32.72  18  /  /  الیوتیوب
  /  /  %1.81  1  /  /  /  /  الواتساب
  %1.18  1  /  /  /  /  /  /  الفایسبوك

وهو في الرتبة الأولى، وهي % 63من خلال الجدول أعلاه یستخدم الطلبة الإیمایل بنسبة 
وهي نسبة تحت المتوسط،  % 32.5نسبة عالیة جدا، والیوتیوب في المرتبة الثانیة بنسبة 

  .وهي نسبة ضعیف جدا% 02في الرتبة الثالثة بنسبة  أما الواتساب

  :تلج للمنصات التعلیمیة ):03(جدول رقم 
  بصعوبة كبیرة  بصعوبة   بسهولة  بسهولة تامة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
8  14.5% 20  36.5%  18  32.5%  9  16.5%  

من الطلبة یلجون للمنصات التعلیمیة الجامعات % 36.5 من خلال الجدول أعلاه یتضح أن
یها بصعوبة وهي نسبة لأنهم یلجون إ أجابوا% 32.5بسهولة وهي نسبة مرتفعة أما 

من الطلبة % 14.5على بصعوبة كبیرة وهي نسبة ضعیف  أجابوا% 16.5متوسطة، بینما 
لطلبة یلجون أجابو بسهولة تامة وهي نسبة ضعیف جدا، ویتضح من هذا أن أكثر ا

  .للمنصات التعلیمیة الجامعیة بسهولة
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 :تسهل لك طریقة عرض الدروس الافتراضیة عملیة التعلم عن بعد ):04(جدول رقم 

  بصعوبة كبیرة  بصعوبة   بسهولة  بسهولة تامة 
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

5  9.5%  23  41.5%  20  36.5%  7  12.5%  
بسهولة على أن طریقة عرض الدروس الإفتراضیة تسهل  أجابوامن الطلبة % 41.5نجد أن 

بصعوبة وهي نسبة  أجابوا% 36.5لهم عملیة التعلم عن بعد، وهي نسبة مرتفعة، أما 
 أجابوا% 9.5على السؤال بصعوبة كبیرة وهي نسبة ضعیف، و % 12.5متوسطة، وأجابا 

  .جدابسهولة تامة وهي نسبة ضعیفة 

  :تساعدك الوسائل المتاحة في التعلیم عن بعد في عملیة التعلم ):05(جدول رقم 
  بصعوبة كبیرة  بصعوبة   بسهولة  بسهولة تامة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
4 7.5%  23  41.5%  18  32.5%  10  18.5%  

% 41.5من خلال الجدول صرح الطلبة من خلال الإجابة على السؤال بسهولة بسهولة 
على أن الوسائل المتاحة تساعدهم  أجابوامن الطلبة % 32.5وهي نسبة متوسطة، أما 

  .وهي نسبة ضعیف جدا% 7.5بصعوبة كبیرة وهذه النسبة تعتبر ضعیفة وبسهولة تامة 

  :فتراضیة التفاعل مع أستاذكتتیح لك المنصات الا): 06(جدول رقم 
  بصعوبة كبیرة  بصعوبة   بسهولة  بسهولة تامة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
18  32.5%  14  25.5%  14  25.5%  9  16.5%  

تتیح لطلبة التفاعل مع الأساتذة  من خلال الجدول أعلاه یتبین أن المنصات الإفتراضیة
وهي نسبة تحت المتوسط، أما بسهولة وبصعوبة فبنسبة % 32.5بسهولة تامة بنسبة 

  .وهي نسبة ضعیف جدا% 16.5وهي نسبة ضعیف، ویصعوبة كبیرة % 25.5
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  :تتیح لك المنصات الافتراضیة التفاعل مع زملائك الطلبة ):07(جدول رقم 

  بصعوبة كبیرة  بصعوبة   بسهولة  بسهولة تامة 
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

12 21.5%  19  34%  17  30.5%  8  14%  
من خلال الجدول أعلاه یتضح أن المنصات الإفتراضیة لا تتیح لطلبة التفاعل مع زملائهم 

  .وهي نسبة تحت المتوسط% 34بسهولة بنسبة  أجابواحیث 

  :استعطت التعامل مع بعض النواحي الفنیة للمنصات الجامعیة ):08(جدول رقم 
  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
19  34.5%  36  65.5%  

بة وهي نسبة أما الإجابة على لمن ط% 65.5من خلال الجدول تمت الإجابة ب لا بنسبة 
الأرطوفونیا لم وهي نسبة متوسطة، ومن هذا یتضح أن أكثر طلبة % 34.5نعم بنسبة 

  .یستطیعوا التعامل مع بعض النواحي الفنیة

  :استخدمت جمیع الوظائف المتوفرة في المنصات الجامعیة ):09(جدول رقم 
  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
11 20%  44  80%  

جمیع الوظائف المتوفرة في  یستخدموامن خلال بیانات الجدول أعلاه یتبین أن طلبة لم 
  . وهي نسبة عالیة جدا% 80ب لا  أجابواالمنصات الجامعیة حیث بلغت نسبة الذین 
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 :تفضل التفاعل الافتراضي مع زملائك الطلاب أثناء شرح الأستاذ ):10(جدول رقم 

  أحیانا  لا  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

22  40% 16  29.5%  17  30.5%  
على سؤال بنسبة تحت متوسط وهي ب نعم  أجابوامن خلال الجدول أعلاه یتبین أن طلبة 

  %. 40بنسبة 

  اذا كنت تلج للمنصات بصعوبة  أو بصعوبة كبیرة لماذا في رأیك؟ ):10(تابع للسؤال 
  النسبة  التكرارات  

  %38  21  لا یوجد تسجیل مجاني في المنصات
  %7.5  4  في كثیر من الأحیانعدم توفر شبكة الانترنت 

  %18.5  10  عدم التركیز
 %36  20  نقص تدفق شبكة الانترنت

یتضح من الجدول أعلاه، أن الأسباب التي وجدها الطلبة في الولوج للمنصات الجامعیة 
ثم % 38بصعوبة وبصعوبة كبیرة تتمثل في لا یوجد تسجیل مجاني في المنصات وبنسبة 

وهذا أن البیان الأكثیر تأثیرا في الولوج حسب رأي % 36الأنترنت تلیها نقص تدفق شبكة 
  .الطلبة

  هل تفضل الدراسة عن بعد؟ ):11(جدول رقم 
  أحیانا  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
11  20% 19  34.5%  25  45.5%  

وهي نسبة % 45.5أحیانا بنسبة  من خلال الجدول أعلاه صرح الطلبة بإجابة على سؤال بـ
  . متوسطة، وهذا یوضح تردد الطلبة على إجابة
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  هل استوعبت الدروس المقدمة عن بعد؟ ):12(جدول رقم 

  لا  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

20 36.5%  35  63.5%  
الدروس المقدمة لهم عن بعد، حیث بلغت  یستوعبوایتبین من الجدول أعلاه أن الطلبة لم 

  .وهي نسبة مرتفعة تدل على الرفض% 63.5نسبة لا 

  :أسهل من خلال وسائل التواصل عن بعد الأستاذأصبح التواصل مع  )13(جدول رقم 
  أحیانا  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
8  14% 19  34%  28  52%  

بـ أحیانا وهي نسبة مرتفعة وهذا یدل على  أجابوامن طلبة % 52خلال جدول نجد أن  من
  . تردد الطلبة فإجابة

ماهي الصعوبات التقنیة التي اعترضتك في الولوج إلى المنصة  ):14(جدول رقم 
  :الجامعیة الافتراضیة؟ رتبها حسب أهمیتها لك

  )3(الرتبة   )2(الرتبة   الرتبة  
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  الانترنتعدم توفر شبكة 

36  65% /  /  /  /  
 / /  %20.5  11  /  / نقص تدفق شبكة الانترنت

  %14.5  8  /  /  /  / عدم وجود برید الكتروني جامعي
 ىشبكة الأنترنت على الرتبة الأول من خلال بیانات الجدول تحصلت صعوبة عدم توفر

% 20.5وجاءت صعوبة نقص تدفق شبكة الأنترنت في الرتبة الثانیة بنسبة % 65بنسبة 
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وهي نسبة % 14.5وهي نسبة ضعیف جدا وصعوبة عدم وجود برید إلكتروني بنسبة 
  .ضعیفة

  هل تمكنت من الاطلاع على محتوى جمیع المواد الخاصة بتخصصك؟ )15(جدول رقم 
  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
16 29.5%  39  70.5%  

وهي نسبة  70.5لا بنسبة : على سؤال على نحو التالي أجابوامن خلال الجدول فإن الطلبة 
  .مرتفعة وهذا یدل على عدم إطلاع الطلبة على محتوى جمیع المواد

  للدرس؟ الأستاذهل هناك مشاكل تواجهك اثناء شرح  ):16(جدول رقم 
  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
37 67.5%  13  22.5%  

وهي نسبة % 67.5ونعم بنسبة % 22.5من خلال الجدول أجاب الطلبة بـ لا بنسبة كبیرة 
  . كبیرة حیث تدل على وجود مشاكل أثناء شرح الأستاذ لدرس

ت استعمال خاصیة الدخول المجاني إلى منصة التعلیم عن عطهل است):17(جدول رقم 
  بعد؟

  لا  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

25 45.5%  30  54.5%  
وهي % 54.5من خلال الجدول یتضح أن إجابات الطلبة على سؤال كانت بـ لا بنسبة 

نسبة عالیة وتدل على أن الطلبة لم یستطیعوا إستعمال خاصیة الدخول المجاني إلى 
  . المنصة
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  )الایجابیات والسلبیات(هو تقییمك العام للمنصة التعلیمیة الجامعیة؟ ما ):18(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  

 %41  23  الانترنت نقص تدفق
  %14.5  8  .للمنصات الأساتذةعدم حضور بعض 

  %12  6  .اختصار الوقت والجهد
  %32.5  18  صعوبة الولوج للمنصات

یتبین من إجابات الطلبة أن هناك ثلاث سلبیات، وهي صعوبة نقص تدفق شبكة الأنترنت 
بعض الأساتذة  رثم عدم حضو % 32.5ثم صعوبة الولوج للمنصات بنسبة % 41بنسبة 

  %.12أما الإیجابیة الوحیدة هي إختصار الوقت والجهد، بنسبة % 14.5للمنصات 

  العجز ماهي اقتراحاتك لتحسین الولوج للمنصة؟ أولتدارك هذا النقص  ):19(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  

 %45.5  25  تحسین تدفق شبكة الانترنت
  %27.5  15  تسهیل عملیة التسجیل المجاني في المنصات

 %14.5 8  بشكل دائم في المنصات الأساتذةضرورة حضور 
 %12.5  7  طریقة سهلة لشرح الدرس إیجاد

من خلال الجدول أعلاه تمت إجابة على تدراك النقص أو العجر لتحسین الولوج بتوفیر 
وتسهیل عملیة التسجیل المجاني في المنصات بنسبة % 45تدفق شبكة الأنترنت بنسبة 

وإیجاد طریقة سهلة % 14.5وضرورة حضور الأساتذة بشكل دائم في المنصات % 27.5
  %. 12.5في شرح الدروس 
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  هل ساعدك التعلم عن بعد في دعم مكتسباتك السابقة؟ ):20(جدول رقم 

  لا  كثیرا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

17 30.5%  38  69.5%  
وهي نسبة عالیة وتدل على أن % 69.5بـ لا نسبة  أجابوامن خلال الجدول یتضح أن طلبة 

  .التعلیم عن بعد لم یساعد الطلبة في دعم مكتسباتهم

  هل ساعدك التعلم عن بعد على الاعتماد على نفسك؟ ):21(رقم  جدول

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

14  25.5% 17  30.5% 24  43.5%  
من خلال الجدول یتضح أن التعلیم عن بعد لم یساعد الطلبة على الإعتماد على مفهوم، 

  %. 43.5لا بنسبة  حیث جاءت الإجابة بـ

  هل استفدت من التعلیم عن بعد بشكل؟ ):22(جدول رقم 

  ضعیف  متوسط  حسن  جید
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

6  10.5% 9  16.5% 24  43.5%  16 29.5% 
من التعلیم عن بعد بشكل متوسط بنسبة  من خلال الجدول صرح الطلبة أنهم إستفادو

  . وهي نسبة متوسطة% 43.5
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 ؟ارتفع التحصیل في التعلیم عن بعد مقارنة بالتعلیم الحضوريهل  ):23(جدول رقم 

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

9  16% 17  30% 29  54%  
 جاوبوا% 30و هي نسبة مرتفعة، بینما " لا"ب  جاوبوا% 54من خلال النتائج نجد 

من الطلبة، و هنا یتضح أن % 16هم " نعم"وهي نسبة متوسطة ، أما من قالو " ما لحد"ب 
  .أكثر الطلبة لم یرتفع تحصیلهم في التعلیم عن بعد

  هل استفدت من مفاهیم جدیدة في تخصصك؟ ):24(جدول رقم 

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

9  16% 18  34% 28  50%  
وهي نسبة كبیرة وتدل على عدم % 50من خلال الجدول أجاب الطلبة بـ لا بنسبة 

  . إستفادة الطلبة من مفاهیم جدیدة في تخصصهم

 الامتحانات؟ أسئلةعن  الإجابةهل أفادتك الدروس عن بعد في  ):25(جدول رقم 

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

14  25.5% 22  40.5% 19  34%  
وهي نسبة متوسطة وهذا یدل على % 40.5إلى حد ما بنسبة  أجابوانجدو أن طلبة 

  . عدم للإفادة الدروس في الإجابة على أسئلة الإمتحان
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 هل ساعدتك الدروس عن بعد في فهم مضامین مقاییس تخصصك؟ ):26(جدول رقم 
  لا  لحد ما  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
6  10% 24  43% 25  47%  

وهي نسبة متوسطة، وتدل على عدم % 47من خلال الجدول یتضح أجابوا بـ لا بنسبة 
  . مقاییس تخصصهم مساعدت الدروس عن بعد في فهم مضامنین

  من التعلیم الحضوري؟ أعلىهل ارتفع معدلك في التعلیم عن بعد  ):27(جدول رقم 

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

5 9.5% 14  25% 36  65.5%  
معدلاتهم في التعلیم عن بعد مقارنة  من خلال جدول یتضح أن صرحو بعدم إرتفاع

وهي نسبة عالیة، وهذا یدل على عدم % 65.5بـ لا بنسبة  أجابوابتعلیم الحضور حیث 
  . إرتفاع معدلاتهم

  استخدامك لمنصات التعلیم الجامعي أثر ایجابا على تحصیلك المعرفي؟ ):28(جدول رقم 

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

8 14% 26  47.5% 21  38.5%  
حیث لم  من خلال بیانات الجدول نجد وأن الطلبة مترددین في الإجابة عن الأسئلة

وهي نسبة % 47.5م المعرفي فبلغت إجابة لحد ما بنسبة یأثر إیجابیا على تحصیله
  . متوسط
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  نتائج طلبة علم النفس تنظیم و عمل و تسییر موارد بشریة : ثانیا 
  :عرض نتئج التساؤل الثاني -2

  :نص التساؤل الثاني 
ما تقییم طلبة سنة أولى ماستر تنظیم وعمل لمنصة التعلیم عن بعد لجامعة عمار ثلیجي 

  بالأغواط في التحصیل المعرفي؟
لافتراضیة التي تستعملها في تلقي الدروس ماهي المنصات والمواقع ا): 29(جدول رقم 

  .الجامعیة؟رتبها حسب أهمیتها لك
  3الرتبة   2الرتبة   1الرتبة   
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  

منصة جامعة عمار ثلیجي 
 .  بالأغواط

23  57.5% /  /  /  /  

  /  /  %42.5  17  /      /  منصات جامعات جزائریة أخرى
  %0  0  /  /  /  /  منصات جامعات عربیة أو أجنبیة

على رتبة الأولى  من خلال الجدول أعلاه تحصلت منصة جامعة عمار ثلیجي بأغواط
وهي نسبة عالیة، ومنصات جامعات جزائریة أخرى على رتبة الثانیة بنسبة % 57.5بنسبة 
وهي نسبة تحت المتوسط، أما منصات جامعات عربیة وأجنبیة في رتبة الثالثة % 42.5
وهي نسبة ضعیف جدا، وعلیه فطلبة یستعملون منصة جامعة عمار ثلیجي % 0بنسبة 

   .غواط بكثرةالأب

  

  

  



 عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الدراسة: الخامسالفصل 
 

58 

ماهي الوسائل التي تستخدمها لتلقي الدروس الجامعیة؟رتبها حسب  ):30(جدول رقم 
  .أهمیتها لك

  4الرتبة   3الرتبة   2الرتبة   1الرتبة   
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  

  /  /  /  /  /  /  %70  28 الایمایل
  /  /  /  /  %30  12  /  /  الیوتیوب
  /  /  %0  0  /  /  /  /  الواتساب
  /  / %0 0  /  /  /  /  الفایسبوك

وهو في رتبة الأولى، % 70من خلال الجدول أعلاه یستخدم الطلبة الإیمایل بنسبة 
وهي نسبة تحت المتوسط، % 30وهي نسبة عالیة جدا، والیوتیوب في مرتبة الثانیة بنسبة 

وهي نسبة ضعیف جدا، ومن خلاله له % 0ففي رتبة الثالثة بنسبة  أما الواتساب والفایسبوك
  .نستنتج أن طلبة یستعملون الإمایل كثیرا

  :تلج للمنصات التعلیمیة ):31(جدول رقم  .
  بصعوبة كبیرة  بصعوبة   بسهولة  بسهولة تامة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
4  10% 5  12.5%  23  57%  8  20.5%  

من خلال الجدول أعلاه یلج الطلبة تنظیم وعمل للمنصات التعلیمیة الجامعیة، 
% 20.5وهي نسبة كبیرة، فحین یلج الطلبة بصعوبة كبیرة بنسبة % 57بصعوبة بنسبة 

وهي نسبة ضعیف جدا، وعلیه یتضح أن % 10بسهولة تامة بنسبة  أما% 12.5وبسهولة 
  . طلبة تنظیم وعمل بقسم علم النفس یلجون المنصات التعلیمیة الجامعیة بصعوبة
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 :تسهل لك طریقة عرض الدروس الافتراضیة عملیة التعلم عن بعد ):32(جدول رقم 
  بصعوبة كبیرة  بصعوبة   بسهولة  بسهولة تامة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
5  12.5%  7  17.5%  15  37.5%  13  32.5%  

هناك صعوبة في طریقة عرض الدروس الإفتراضیة لطلبة تنظیم وعمل حیث بلغت 
وهي نسبة تحت المتوسط % 32.5وهي نسبة متوسطة لا وبصعوبة كبیرة % 37.5بنسبة 

وهي نسبة ضعیف جدا % 12.5، وبسهولة تامة وهي نسبة ضعیف% 17.5وبسهولة 
  .وعلیه یتضح أن طریقة عرض الدروس الإفتراضیة لا تسهل عملیة التعلم عن بعد

  :تساعدك الوسائل المتاحة في التعلیم عن بعد في عملیة التعلم ):33(جدول رقم 
  بصعوبة كبیرة  بصعوبة   بسهولة  بسهولة تامة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
3 7%  4  10.5%  18  45%  15  37.5%  

لا تساعد الوسائل المتاحة في التعلیم عن بعد في عملیة التعلیم لطلبة تنظیم وعمل 
وهي % 37.5وهي نسبة متوسط، وبصعوبة كبیرة بنسبة % 45حیث بلغت نسبة بصعوبة 

% وهي نسبة ضعیف جدا أما بسهولة تامة % 10.5بنسبة  نسبة تحت المتوسط، وبسهولة
  .وهي نسبة ضعیف جدا

  :تتیح لك المنصات الافتراضیة التفاعل مع أستاذك ):34(جدول رقم 
  بصعوبة كبیرة  بصعوبة   بسهولة  بسهولة تامة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
4  10%  6  15.5%  17  42%  13  32.5%  

من خلال الجدول أعلاه یتبین أن المنصات الإفتراضیة تتیح لطلبة التفاعل كبیر 
وهي نسبة ضعیف وبسهولة تامى % 15، وهي نسبة تحت متوسط، أما بسهولة بنسبة 32%

  .وهي كذلك ضعیف جدا% 10بنسبة 
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  :تتیح لك المنصات الافتراضیة التفاعل مع زملائك الطلبة ):35(جدول رقم 
  بصعوبة كبیرة  بصعوبة   بسهولة  تامة  بسهولة
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

5 12.5%  5  12.5%  20  50%  10  25%  
من خلال الجدول أعلاه یتضح أن المنصات الإفتراضیة لا تتیح للطلبة التفاعل مع 

  .وهي نسبة عالیة% 50بصعوبة بنسبة  أجابوازملائهم حیث 

  :استعطت التعامل مع بعض النواحي الفنیة للمنصات الجامعیة ):36(جدول رقم 
  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
5  12.5%  35  87.5%  

من خلال بیانات الجدول أعلاه یتبین أن الطلبة لم یستطیعو التعامل مع النواحي الفنیة 
وهي نسبة مرتفعة وتدل على % 87.5لا  بـ أجابواللمنصات الجامعیة، حیث نسبة الذین 

  .الرفض

  :استخدمت جمیع الوظائف المتوفرة في المنصات الجامعیة ):37(جدول رقم 
  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
3 7.5%  37  92.5%  

خلال بیانات الجدول أعلاه یتبین أن الطلبة لم یستخدموا جمیع الوظائف المتوفرة  من
  .وهي نسبة عالیة جدا%92.5بـ لا  أجابوافي المنصات الجامعیة، حیث بلغت نسبة الذین 
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 :تفضل التفاعل الافتراضي مع زملائك الطلاب أثناء شرح الأستاذ ):38(جدول رقم 
  أحیانا  لا  نعم

  النسبة  راالتكر   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
3  7.5% 31  77% 6  15.5%  

من خلال الجدول أعلاه یتبین أن طلبة لا یفضلون التفاعل الإفتراضي مع زملائهم 
  .وهي نسبة عالیة جدا% 77بـ لا  أجابواحیث النسبة الذین 

  بصعوبة كبیرة لماذا في رأیك؟ كنت تلج للمنصات بصعوبة  أو إذا ):38( للجدولتابع 
  النسبة  التكرارات  

  %17  7  لا یوجد تسجیل مجاني في المنصات
  %35.5  14  عدم توفر شبكة الانترنت في كثیر من الأحیان

  %10.5  4  عدم التركیز
 %37  15  نقص تدفق شبكة الانترنت

یتضح من الجدول أعلاه، أن الأسباب التي وجدها الطلبة في الولوج للمنصات 
ثم تلیها % 37الجامعیة بصعوبة وبصعوبة كبیرة تتمثل في عدم تدفق سرعة الأنترنت بنسبة 

وهذان السببان الأكثر تأثیرا في الولوج حسب رأي % 35.5عدم توفر شبكة الأنترنت بنسبة 
  . الطلبة

  ل تفضل الدراسة عن بعد؟ه ):39(جدول رقم 
  أحیانا  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
3  7.5% 31  77%  6  15.5%  

وهي نسبة % 77خلال الجدول أعلاه لا یفضل الطلبة الدراسة عن بعد بنسبة  من
كبیرة ویدل هذا أن التعلیم عن بعد غیر مناسب في كثیر من الحالات وخاصة في الوضع 

  الراهن
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  هل استوعبت الدروس المقدمة عن بعد؟ ):40(جدول رقم 
  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
5 12.5%  35  87.5%  

یتبین من الجدول أعلاه أن الطلبة لم یستوعبوا الدروس المقدمة لهم عن بعد، حیث 
  .وهي نسبة مرتفعة وتدل على الرفض% 87.5بلغت نسبة لا 

  :أسهل من خلال وسائل التواصل عن بعد الأستاذأصبح التواصل مع  : )41(جدول رقم 
  أحیانا  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
5  12.5% 13  32%  22  55.5%  

من خلال بیانات الجدول یتضح أن هناك تردد في رأي الطلبة حول التواصل مع 
وجاءت الإجابة بـ لا % 55.5الأساتذة من خلال وسائل التواصل حیث بلغت النسبة أحیانا 

  . وكلا النسبتین تدل على أن التواصل ضعیف% 32بنسبة 

الصعوبات التقنیة التي اعترضتك في الولوج إلى المنصة  ماهي ):42(جدول رقم 
  :الجامعیة الافتراضیة؟ رتبها حسب أهمیتها لك

  )3(الرتبة   )2(الرتبة   )1(الرتبة   
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  عدم توفر شبكة الانترنت

16  40% 16  40%  8  20%  
 %15 6 %45 18 %40 16 نقص تدفق شبكة الانترنت

 %55 22 %37.5 15 %7.5 3 عدم وجود برید الكتروني جامعي
حسب بیانات الجدول تحصلت صعوبة عدم توفر شبكة الأنترنت على الرتبة الأولى 

في الرتبة الأولى كذلك بنسبة  وجاءت صعوبة نقص تدفق شبكة الأنترنت% 40بنسبة 
وهذه النسب متوسطة على العموم، لكن مرتفعة مقارنة بالصعوبة الثالثة المتمثلة في % 40
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ویتبین من هذه النسب أن % 20عدم وجود برید إلكتروني جامعي حیث حصلت على نسبة 
  .عیةالصعوبة الأولى والثانیة صعوبات تقنیة تعترض الطلبة في الولوج للمنصة الجام

  هل تمكنت من الاطلاع على محتوى جمیع المواد الخاصة بتخصصك؟ )43(جدول رقم 
  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
7 17.5%  33  82.5%  

  : من خلال الجدول فإن إجابة الطلبة على سؤال كانت على نحو التالي

وهي نسبة مرتفعة تدل على أن الطلبة %  82.5اءت في الرتبة الأولى بنسبة بـ لا ج
  . لم یطلبون على محتوى جمیع المواد الخاصة بتخصصاتهم

  للدرس؟ الأستاذشرح  أثناءهل هناك مشاكل تواجهك  ):44(جدول رقم 
  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
32 80%  8  20%  

% 80وبنعم بلغت بنسبة % 20خلال الجداول تبین أن إجابة بـ لا بلغت بنسبة  من
  .وهي نسبة عالیة جدا وتدل على أن دروس ویدل على أن دروس المنصة غیر مسیرة

هل استعطت استعمال خاصیة الدخول المجاني إلى منصة التعلیم عن ):45(جدول رقم 
  بعد؟

  لا  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

9 22.5%  31  77.5%  
وهي % 77.5لال الجدول یتضح أن إجابات الطلبة عن سؤال كانت بـ لا بنسبة خمن 

نسبة مرتفعة وتدل على أن طلبة لم یستطیعو إستعمال خاصیة الدخول المجاني إلى 
  .المنصة
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  )الایجابیات والسلبیات(ما هو تقییمك العام للمنصة التعلیمیة الجامعیة؟ ):46(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  
 %17.5  7  نقص تدفق شبكة الانترنت

  %20  8  عدم حضور بعض الأساتذة للمنصات
  %20  8  اختصار الوقت والجهد

  %42.5  17  صعوبة الولوج للمنصات
هناك ثلاث سلبیات، وهي صعوبة الولوج للمنصات بنسبة  یتبین من إجابات الطلبة أن

ثم نقص تدفق شبكة % 20ثم عدم حضور بعض الأساتذة للمنصات بنسبة % 42.5
ونستنتج % 20أما الإیجابیات الوحیدة فتمثل في إختصار الوقت بنسبة % 17.5الأنترنت 

  . في المنصة التعلیمیة أن هناك صعوبات

  لتدارك هذا النقص او العجز ماهي اقتراحاتك لتحسین الولوج للمنصة؟  ):47(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  
 %45  18  تحسین تدفق شبكة الانترنت

  %40  16  تسهیل عملیة التسجیل المجاني في المنصات
 %14  6 ضرورة حضور الاساتذة بشكل دائم في المنصات
النقص أو العجز لتحسین الولوج  من خلال الجدول أعلاه تمت إجابة على تدراك

أما % 40وتسهیل عملیة التسجیل المجاني بنسبة % 45بتوفیر تفق شبكة الأنترنت بنسبة 
  %. 15ذة بشكل دائم في المنصات بنسبة تحضور الأسا
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  هل ساعدك التعلم عن بعد في دعم مكتسباتك السابقة؟ ):48(جدول رقم 

  لا  كثیرا

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

6 15%  34  85%  

وهي نسبة % 85من خلال الجدول أعلاه فإن الإجابة على السؤال كانت بـ لا بنسبة 
  . مرتفعة جدا، ودل على أن التعلیم عن بعد لم یساعد الطلبة في دعم مكتسابتهم

  هل ساعدك التعلم عن بعد على الاعتماد على نفسك؟ ):49(جدول رقم 

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

5  12% 8  20.5% 27  67.5%  
من خلال الجدول یتضح أن التعلیم عن بعد لم یساعد الطلبة على الإعتماد على 

  .وهي نسبة مرتفعة% 67.5النفس، حیث جاءت الإجابة بـ لا بنسبة 

  هل استفدت من التعلیم عن بعد بشكل؟ ):50(جدول رقم 

  ضعیف  متوسط  حسن  جید
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

2  5% 4  10% 12  30%  22 55% 
من خلال الإجابة على السؤال صرح الطلبة أنهم لم یستفیدو من التعلیم عن بعد بشكل 

  . وهي نسبة معتبرة% 55كبیر حیث بلغت نسبة ضعیف 
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  التعلیم عن بعد مقارنة بالتعلیم الحضوري؟هل ارتفع التحصیل في ): 51(جدول رقم 

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

6  15% 12  30% 22  55%  
نلاحظ من خلال الجدول السابق أن التحصیل المعرفي للطلبة انخفض في التعلیم عن 

طالب وبنسبة  22في  بعد مقارنة بالتعلیم الحضوري وذلك أن أغلبیة الطلبة والمتمثلین
انهم  %30طالب أخر بنسبة  12صرحوا أن تحصیلهم المعرفي لم یتحسن وصرح  55%

العینة أن تحصیلهم  من أفراد %15بنسبة  6تحسنوا لحد ما، بینما صرح في الأخیر 
  .المعرفي في التعلیم عن بعد تحسن مقارنة بالتعلیم الحضوري 

  هل استفدت من مفاهیم جدیدة في تخصصك؟ ):51(دول رقم ج

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

4  10.5% 9  22.5% 27  67%  
من مفاهیم جدیدة في تخصصهم  یستفیدوامن خلال الجدول أغلاه یتبین أن الطلبة لم 

  .وهي نسبة مرتفعة جدا% 67حیث بلغت نسبة الإجابة بـ لا 

 هل أفادتك الدروس عن بعد في الاجابة عن اسئلة الامتحانات؟ ):52(جدول رقم 

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

8  20% 18  45% 14  35%  
یتضح من الجدول أعلاه أن الطلبة مترددین في الإجابة عن السؤال حیث لم یستفید 
وكثیرا من الدروس عن بعد في الإجابة عن أسئلة الإمتحانات، فبلغت الإجابة إلى حد ما 

  . وهذه النسب مرتفعة% 35والإجابة بـ لا بنسبة % 45بنسبة 
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 هل ساعدتك الدروس عن بعد في فهم مضامین مقاییس تخصصك؟ ):53(جدول رقم 

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

6  15% 16  40% 18  45%  
خلال الجدول أعلاه لم تساعد الدروس عن بعد الطلبة في فهم مضامین مقاییس  من

  .وهي نسبة مرتفعة% 40وإلى حد ما % 45التخصص حیث بلغت نسبة لا 

من التعلیم  أعلىهل ارتفع معدلك في التعلیم عن بعد  ):54(عن السؤال  الإجابة
  الحضوري؟

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

7 17.5% 13  32.5% 20  50%  
وهذا یدل أن % 50من خلال الجدول أعلاه فإن إجابة الطلبة بـ لا كانت بنسبة 

  .معدلات الطلبة لم ترتفع بعد تلقیي الدروس عن بعد

  استخدامك لمنصات التعلیم الجامعي أثر ایجابا على تحصیلك المعرفي؟ ):55(جدول رقم 

  لا  لحد ما  نعم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

5 12.5% 12  30.5% 23  57%  
من خلال الجدول أعلاه صرح الطلبة بأن استخدامهم لمنصات التعلیم الجامعي لم یأثر 

  وهي نسبة عالیة% 57بي لا بنسبة  أجابواإیجابیا على تحصیلهم المعرفي، حیث 
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 :  طلبة الارطوفونیاتفسیر نتائج -ثالثا

ارطوفونیا لمنصة التعلیم عن بعد لجامعة عمار  أولىما تقیم طلبة السنة : نص التساؤل 
  ثلیجي بالاغواط في التحصیل المعرفي ؟ 

من خلال إستنتاج النتائج الظاهرة أمامنا، صرح طلبة بقسم علم النفس :نتائج الارطفونیا: أولا
التي یستعملونها بكثرة في تلقي  أن المنصات و المواقع الإفتراضیة 1سنة أولى ماستر 

أغلبیة ، حیث حصلت Moodel الدروس الجامعیة هي منصة جامعة عمار ثلیجي بالأغواط
ة یأعلى نسبة، أما بالنسبة للوسائل التي یستخدمونها تحصل الإیمایل على الأغلب الطلبة على

" بسهولة"،أمت بخصوص ولوجهم للمنصة التعلیمیة الجامعیة فكان جوابهم % 63بنسبة 
، وأیضا تسهل لهم طریقة عرض الدروس الإفتراضیة عملیة التعلم عن بعد %36.5بنسبة 

من الطلبة على أن الوسائل المتاحة في التعلیم % 41.5، وجاوب % 41.5بسهولة بنسبة 
ث أن المنصات الإفتراضیة تتیح لهم التفاعل مع الأستاذ و عن بعد تساعدهم بسهولة ، حی

لإستطاعتهم التعامل مع بعض النواحي الفنیة للمنصات  بالنسبةالزملاء بسهولة، أما 
جمیع الوظائف المتوفرة  امن الطلبة، ولم یستخدمو % 65بنسبة " لا"الجامعیة كان جوابهم ب 

غلبة الطلبة یفضلون التفاعل الإفتراضي من الطلبة، أ% 80في المنصات الجامعیة بنسبة 
% 64.5مع زملائهم أثناء شرح الأستاذ ولكنهم یفضلون الدراسة عن بعد أحیانا وهذا ما قاله 

بنسبة " لا"بهم للدروس المقدمة عن بعد كان جوابهم ب یمن الطلبة ،أما من حیث إستعا
د ،والصعوبات التقنیة مرتفعة، ولم یصبح تواصلهم أسهل من خلال وسائل التعلیم عن بع

للمنصة الجامعیة الإفتراضیة هي عدم توفر شبكة الإنترنت ،ولم  جالتي إعترضتهم في الولو 
من الإطلاع على محتوى جمیع المواد الخاصة بتخصصهم، وكانت تواجههم مشاكل  یتمكنوا

لى أثناء شرح الأستاذ للدرس، حیث أنهم لم یستطیعوا إستعمال خاصیة الدخول المجاني إ
منصة التعلیم عن بعد، وكانت تقییماتهم العامة للمنصة أكثریتها سلبیة، ولتدارك هذا النقص 

تحسین تدفق شبكة الإنترنت، أما من جهة المعرفة و القیمة  التحسین الولوج للمنصة، إقترحو 
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المضافة لم یساعدهم التعلیم عن بعد لا في دعم مكتسباتهم السابقة، ولا في الإعتماد على 
نفسهم، وأن أكثریة الطلبة لم یرتفع تحصیلهم في التعلیم عن بعد مقارنة بالتعلیم الحضوري، أ

أن  اولحد ما أفادتهم الدروس عن بعد في الإجابة عن أسئلة الإمتحان، وفي الأخیر صرحو 
  .إستخدامهم لمنصات التعلیم عن بعد لحد ما أثر إیجابا على تحصیلهم المعرفي

 :   طلبة علم النفس تنظیم و عمل تفسیر نتائج -رابعا

ما تقیم طلبة السنة أولى ماستر علم النفس العمل و التنظیم و تسییر الموارد :نص التساؤل 
  البشریة لمنصة التعلیم عن عبد لجامعة عمار ثلیجي بالاغواط  في التحصیل المعرفي ؟

على أن  صرحواقد بقسم علم نفس ف ماستر تنظیم وعملأما بنسبة لنتائج طلبة سنة أولى 
 غواط الاإستعمالهم لتلقي الدروس الجامعیة كان من خلال منصة جامعة عمار ثلیجي ب

Moodel أما الوسائل التي یستخدمونها لتلقي الدروس كان بالأغلبیة على % 57.5بنسبة
أما بخصوص عرض % 57ولوجهوم المنصات كان بصعوبة بنسبة تقدر ب  الإیمایل و

لم تسهل لهم عملیة التعلم عن بعد و تساعدهم الوسائل المتاحة في الدروس الإفتراضیة 
كما تتیح لهم المنصات الإفتراضیة التفاعل مع % 45التعلیم عن بعد بصعوبة بنسبة 

الأساتذة بصعوبة، ولم یستطیعوا التعامل مع بعض النواحي الفنیة، حیث أغلبیة الطلبة لم 
نصات الجامعیة، كما صرحوا أنهم لا یفضلون یستخدموا  جمیع الوظائف المتوفرة في الم

وصعوبات التي إعترضتهم في الولوج  %87الدراسة عن بعد ولا یستوعبون الدروس بنسبة 
إلى المنصة كان بنسبة عالیة على عدم وجود برید الكتروني جامعي ولم یتمكنوا من إطلاع 

هم لا یستطیعون على محتوى جمیع المواد الخاصة بتخصصهم ، كما قال أكثریتهم أن
إستعمال خاصیة الدخول المجاني لمنصة التعلیم، وكانت إقتراحات لتدرك هذا النقص أو 
العجز هو توفیر تدفق شبكة الأنترنت ، أما بنسبة للقیمة المضافة أجابوا أنهم لم یساعدهم 

ولم یساعدهم في الإعتماد على % 85التعلیم عن بعد في دعم مكتسباتهم السابقة بنسبة 
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نفسهم ، ولم یرتفع تحصیلهم في التعلیم عن بعد مقارنة بالتعلیم الحضوري، وأن إستخدامهم أ
  للمنصات التعلیم الجامعي أثر سلبا على تحصیلهم المعرفي لأكثریتهم

وعلیه فإن لإجابة الطلبة متشابهة ومتقاربة من حیث نسب حیث یتفقون على أن التعلیم عن 
لتحصیل المعرفي ومن ناحیة التفاعل مع الأساتذة وهذا بعد لم یساعدهم من ناحیة رفع ا

راجع لعدم وجود الخبرة الكافیة الأساتذة وعدم توفر الوسائل وصعوبات التقنیة التي 
إعترضتهم كنقص تدفق شبكة الأنترنت وعدم وجود برید الكتروني جامعي وعدم وجود الدائم 

  خول المجاني لمنصة الجامعیةلأساتذة في المنصة التعلیمیة وعدم توفیر خاصیة الد
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  عام استنتاج-خامسا

 بعد عن التعلیم منصات تقییم وهي أهدافها أهم حققت الدراسة ان القول نستطیع الأخیر وفي
 لأولى السنة وطلبة لارطوفونیا ماستر الأولى السنة لطلبة المعرفي التحصیل تنمیة في

 عمار بجامعة لاجتماعیة العلوم بكلیة البشریة الموارد وتسیر وعمل تنظیم النفس علم ماستر
 تسهیل وعدم بصعوبة للمنصات الطلبة ولوج عن الدراسة نتائج اسفرت و بالاغواط ثلیجي
 التفاعل لطلبة  الافتراضیة المنصات  وتتیح بعد عن التعلیم عملیة الدروس عرض  طریقة

 لافتراضیة المنصات في المتوفرة الوظائف لجمیع استخدامهم وعدم بصعوبة ةذالأسات مع
 السابقة مكتسباتهم دعم في ولا أنفسهم على لاعتماد في الطلبة بعد عن التعلیم مساعدة وعدم

 یدل مما المعرفي تحصیلهم في ما حد إلى ایجابیا اثر بعد عن التعلیم لمنصات هم واستخدام
  .بعد عن لتعلیم الطلبة تفضیل عدم على

  وتوصیات  اقتراحات -سادسا

  .بعد عن بالتعلیم خاصة ةذساتلأاو  لطلبة نیةیتكو  دورات تخصیص یجب-

  .ةلازمال الوسائل وتوفیر-

  جامعي الكتروني برید وتوفیر-

  . الانترنت شبكة تدفق وتوفیر- 

  .مجانیة الانترنیت  أو الأستاذالدعم المالي للطالب و -

 



 



 :المراجع المصادر قائمة
 

73 
 

  الكتب-أولا
محمد، التعلیم المفتوح وتعلیم الكبار، رؤى وتوجیهات، القاهرة، دار الفكر  ابراهیم، ابراهیم-1

 .2004العربي، 
  1989، الدار الجامعیة بیروت، في المنظمات الإنسانيالسلوك ، احمد صقر عاشور-2
ورقة ، "عوائقه، فوائده، خصائصه، مفهومه:التعلیم الالكتروني"، عبد العزیز، الموسى-3

 متوفر، سعود جامعةالملك، ھ1423-17-16عمل الى ندوة مدرسة المستقبل في الفترة 
  .school/index2.htm-Ksu.edu.sa/seminars/futureHttps://www الموقع على

، الإسكندریةالنشر، عبد الجواد، قراءات في التعلم عن بعد، دار الوفاء للطباعة و .بكر، د-4
 .م2000

  /Http:/Faculty. edu.sa، جمال احمد الدسوقي، كتاب شرح مودل-5

 2002، دار هومة الجزائر، الإداريالسلوك التنظیمي والتطویر ، جمال لعویسات-6
تكنولوجیا التعلیم في عصر المعلوماتیة، عمان،  الحلفاوي، ولید سالم محمد، مستحدثات-7

 .2006دار الفكر، 
 2006حمرة الجبالي، الوسائل التعلیمیة، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، -8
التدریس والتكوین، ترجمة عبد الكریم غریب، منشورات  وأدواتدومنیك شال فال، طرق -9

 .2011، مطبعة النجاح الجدیدة، المملكة المغربیة، الدار البیضاء، 1عالم التربیة، ط
، عمان، دار وائل للنشر والتوزیع، 1ط، في اقتصادیات التعلیم، عبد االله زامي، الرشدان-10

 2005، الأردن
نظمي لوقا، القاهرة، الشركة العربیة للطباعة والنشر، :روس، جان جاك، امیل، ترجمة

1958. 
زیتون، كمال عبد الحمید، تكنولوجیا التعلیم في عصر المعلومات والاتصالات العربیة -11

 2001الاردن،  للنشر و التوزیع، عمان،
سهیلة محسن كاظم الفتلاوي، مدخل الى التدریس، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، -12

 1، 2003، طالأردن
 الإدارة، ترجمة ابوالقاسم احمد، معهد والأداءسیزلاقي، ولاس، السلوك التنظیمي -13

 1992السعودیة، 

http://ksu.edu.sa/seminars/future-school/index2.htm?fbclid=IwAR3P3O6j-ZJq2SDoCCPKrdUbcA2aVsmLXlZcH-kGBqwD_pZcEt2CVjPIfaA


، دار الكتاب الجدید 1ات، طشكري المبخوت، دائرة الاتصال اللغویة، مرجعاتومقترح-14
 م2010المتحدة، بیروت، لبنان

 الأمریكیةشلوسر، لي ایرز، تجمة نبیل جاد عزمي، التعلیم عن بعد، الجمعیة -15
 2، 2015للتكنولوجیا، بیروت، ط

، المجموعة العربیة للتدریب 1شوقي محمود حساني، تقنیات وتكنولوجیا التعلیم، ط-16
 .2008والنشر، القاهرة، 

، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، قراءات في التعلیم عن بعدعبد الجواد بك، -17
 .1ط، 2001، الاسكندریة

عبد الحمید، عبد العزیز، التعلیم الإلكتروني ومستحدثات تكنولوجیا التعلیم، المكتبة -18
 .2010العصریة للنشر والتوزیع ، مصر، 

 2006عبر الشبكات، القاهرة، عالم الكتب،  عبد الحمید، محمد، منظومةالتعلیم-19
محدداته ومبرراته ووسائطه، :عبد الحي، رمزي احمد، التعلیم العالي الالكتروني-20

 2005، دار الوفاء، الإسكندریة
 النظریة، التصمیم، :عبد العاطي، حسن، ابوخطوة، السید، التعلم الالكتروني الرقمي-21

  .2009عة الجدیدة للنشر ، ، دار الجامالإسكندریة،  الإنتاج
اللغوي، منتدى سور الازبكیة، القاهرة،  الإعلامعبد العزیز شرف، المدخل الى علم -22

 .مصر العربیة
، "، التطبیقاتالأدواتالفلسفة، المبادئ، "عبد العزیز، حمدي احمد، التعلیم الالكتروني، -23

 2008عمان، دار الفكر، 
( webct) عقل، مجدي، فاعلیة برنامج المرئیة  الأشكالفي تنمیة مهارات تصمیم  -24

، دار الصفاء للنشر، عمان، الاردن، 1طالبات كلیة تكنولوجیا التعلیم، ط أدىالمحوسبة 
2007 

بین ضرورات التعلیم  يالبیداغوجفرحاتي، العربي بلقاسم، المعلوماتیة في الاتصال -25
 .یة،  من شبكة المعلومات العالم2007ومحاذیر الانسنة، 

 .الثانیة ابتدائي كتابي في اللغة العربیة، وزارة التربیة الوطنیة الجزائر، السنة-26



،  1، ط"مستقبل التعلیم غیر التقلیدي"الإلكترونيكلاب، سهیل كامل عبد الفتاح، التعلیم -27
 .2016دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 

وتطبیقاته العلمیة، دار المسیرة للنشر  وأسسه أهدافه-محمد عطا مدني، التعلیم عن بعد-28
، 1والتوزیع بكر، قراءات في التعلیم عن بعد، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، ط

 2001الاسكندریة، 
 1998، 2التربیة، القاهرة، عالم الكتب، ط أصولمرسي، محمد، منیر، -29
 الانترنت في التعلیم، رؤیةدور  ، الملاح، محمد عبد الكریم، المدرسة الالكترونیة-30

 2010تربویة، عمان، دار الثقافة، 
والمتطلبات، الأسس  :الإلكترونيالموسى، عبد االله بن عبد العزیز، التعلیم -31

 .2005شبكة البیانات ، :الریاض
دار الكتاب ، دراسة في تطویر الفكر خلال مئة عام، تنظیم المنظمات، مؤید سعید سالم-32

 .2002، الأردن، عمان، الحدیث
 2004 ، 1نشواتي، عبد المجید، علم النفس التربوي، دار الفرقان، عمان، ط-33
عبر شبكة الانترنت، الدار المصریة  الإلكترونيمحمد محمد، التعلیم .الهادي، د-34

 .م2005اللبنانیة، القاهرة، 
  الرسائل الجامعیة والأطروحات -ثانیا
نحو -، سیاسات واستراتیجیات توظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیمبادي سوهام-35

دراسة میدانیة بجامعة -استراتیجیة وطنیة لتوظیف تكنولوجیة المعلومات في التعلیم العالي
، جامعة والاجتماعیةماجستیر في علم المكتبات، كلیة العلوم السیاسیة -الشرق الجزائري

 2004-2005منتوري، قسنطینة، 
مستوى الطموح بالتحصیل الدراسي لدى التلامیذ المتمدرسین  جویدة باحمد، علاقة-36

بمركز التعلیم والتكوین عن بعد بولایة تیزي وزو، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، كلیة 
 2015ماجستیر،  والاجتماعیة، قسم علم النفس، رسالة الإنسانیةالعلوم 

معهد العلوم الاقتصادیة ، دكتوراهمدرسة ، ن عن بعدالتعلیم والتكوی، وآخرون حدة بوتبیة-37
 2007- 2008، باتنة، جامعة حاج لخضر، والنشر



دكتوراه،  الریاض،  أطروحة، الأنترنتالعمري علاء الدین، التعلیم عن بعد باستخدام -38
 91، 2002العدد
كلاب، سهیل كامل عبد الفتاح، المتطلبات التقنیة والبشریة للاستخدام التعلیم -39

في تدریس مناهج كلیات التربیة ببعض الجامعات اللیبیة من وجهة نظر أعضاء  الإلكتروني
  .2014، جامعة طرابلس، لیبیا، الآداب، كلیة )غیر منشور(دكتوراه  أطروحةهیئة التدریس، 

  ت العلمیة المجلات والندوا-ثالثا
، مجلة المجمع والإجراءاتبحث في المفاهیم -احمد حساني، تعلیمات اللغات والترجمة-40

الجزائریة للغة العربیة، دوریة لغویة علمیة تصدر عن المجمع الجزائري للغة العربیة، 
 م2005ماي-ھ1426 الأولالسنة الاولى ، ربیع 1العدد
-2005للسنة الجامعیة  الإذاعي رشیفالأجامعة التكوین المتواصل، سجل  إذاعة-41

2004. 
مدخل مقدمة الى الدولي ، الإلكترونيالمعرفة والتكوین  إدارة، أحمد الروسان أسامة-42

جامعة ، الإداریةكلیة الاقتصاد والعلوم ، المعرفة في العالم العربي إدارةالسنوي الرابع حول 
  2004افریل 28-26، الأردن، الزیتونة

، نعیم حبیب، درجة وعي طلبة المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في جعیني-43
،  2د، العد19للمفاهیم التربویة الحدیثة وتمثلهم لها، مجلة جامعة دمشق، المجلد الأردن
2003. 

، ت الحالیة والرهانات المستقبلیةجمال بلبكاي، التعلیم الالكتروني في ظل التحولا-44
مداخلة ضمن مؤتمر الدولي حول التربیة وقضایا التنمیة في المجتمع الخلیجي، جامعة 

 .2015مارس 18-17-16الكویت ، ایام 
، النادي 1النص، دراسة نصیة، مداخلة انموذجا، ط إشكالاتجمعان بن عبد الكریم، -45

 .2009العربي بالریاض والمركز الثقافي العربي، الدار البیضاء، 
، مجلةدوریة محكمة تعنى بالعلوم إنسانیةاالله احمد محمد عربي، مجلة علوم خلف -46

 .44، 2010، العدد الإنسانیة



واقع التعلیم المفتوح كما یراه كل من الطالب والمشرف الاكادیمي (دروزة، افنان نظیر-47
 ،الأردن، مجلة اتحاد الجامعات العربیة، )والموظف الإداري في جامعة القدس المفتوحة

 .38، 2001العدد
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  1الملحق رقم 
  جامعة عمار ثلیجي

  كلیة العلوم الاجتماعیة

  قسم علم النفس لعلوم التربیة والأرطفونیا

  إستبیان تقییم المنصة الجامعة الإفتراضیة

  تعلیمات الإستبیان

  

  :أخي الطالب، أختي الطالبة، تحیة طیبة وبعد
بیان الذي یحتوي على مجموعة من تفي إطار إعداد مذكرة تخرج نضع بین أیدیكم ھذا الاس

في تنمیة التحصیل المعرفي من وجھة تقییم منصات التعلم عن البعد  الأسئلة، والتي تھدف إلى
  .نظر طلبة العلوم الاجتماعیة بجامعة عمار ثلیجي بالأغواط

  :المناسبةفي الخانة ) x(التالیة بوضع علامة فنرجو منكم الاجابة على الأسئلة 
  تعاونكم معناونشكركم على 

  
 :    الجنس .1

 ذكر                                    أنثى     
 

 :التخصص .2
 

  تنظیم وعمل 1ماسترا        أرطوفوني1ماستر 
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    تقییم المنصة الافتراضیة

  4  3  2  1  البنود
ماھي المنصات والمواقع الافتراضیة التي تستعملھا في تلقي  .1

  .رتبھا حسب أھمیتھا لك الدروس الجامعیة؟
        

          )Moodel(منصة جامعة عمار ثلیجي بالأغواط  .أ 
          .منصات جامعات جزائریة أخرى .ب 
          .منصات جامعات عربیة وأجنبیة .ج 
 ............................................................................................:أخرى أذكرھا .د 

............................................................................................................  

............................................................................................................  
  

الدروس الجامعیة؟ رتبھا ماھي الوسائل التي تستخدمھا لتلقي  .2
  .حسب أھمیتھا لك

        

          الإیمایل .أ 
          الیوتیوب .ب 
          الواتساب .ج 
          الفیسبوك .د 

  
بسھولة   

  تامة
صعوبة   بصعوبة  بسھولة

  كبیرة
          :تلج للمنصات التعلیمیة الجامعیة .3
عملیة التعلم  تسھل لك طریقة عرض الدروس الافتراضیة .4

  :عن بعد
        

التعلیم عن بعد في عملیة  في المتاحة تساعدك الوسائل  .5
  :التعلم

        

          :تراضیة التفاعل مع أساتذكتتیح لك المنصات الإف  .6
          :تراضیة التفاعل مع زملائك الطلبةتتیح لك المنصات الإف  .7
الفنیة للمنصات  استطعت التعامل مع بعض النواحي .8

  :الجامعیة
  لا   نعم 

  لا  نعم  :المتوفرة في المنصات الجامعیةئف استخدمت جمیع الوظا  .9
زملائك الطلاب اثناء شرح تفضل التفاعل الافتراضي مع  .10

  :الاستاذ
  أحیانا  لا  نعم

  إذا كنت تلج للمنصات بصعوبة أو بصعوبة كبیرة لماذا في رأیك؟
...................................................................................................................................  
...................................................................................................................................  

...................................................................................................................................  
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  لا  احیانا  نعم  ھل تفضل الدراسة عن بعد ؟  .11
  نعم  ھل إستوعبت الدروس المقدمة عن بعد؟ .12

  
  لا
  

أسھل من خلال وسائل أصبح التواصل مع الاستاذ  .13
  :التواصل عن بعد

  لا  احیانا  نعم

    
 ماھي الصعوبات التقنیة التي اعترضتك في الولوج إلى المنصة الجامعیة الافتراضیة؟ .14

  .رتبھا حسب أھمیتھا لك
  

    
   عدم توفر شبكة الانترنت .أ 
    نقص تدفق شبكة الانترنت .ب 

    عدم وجود برید الكتروني جامعي .ج 
  

  .......................................................................:....................................................أخرى
...................................................................................................................................  

...................................................................................................................................  

ھل تمكنت من الاطلاع على محتوى جمیع المواد الخاصة  .15
  بتخصصك؟

  لا  نعم

  لا  نعم  ھل ھناك مشاكل تواجھك اثناء شرح الاستاذ للدرس؟ .16
ھل استطعت استعمال خاصیة الدخول المجاني إلى منصة  .17

  التعلیم عن بعد؟
  لا  نعم

 )الایجابیات والسلبیات(ماھو تقییمك العام للمنصة التعلیمیة الجامعیة  .18
....................................................................................................  
...................................................................................................  
..................................................................................................  

  
 للمنصة؟لتدراك ھذا النقص او العجز ماھي اقتراحاتك لتحسین الولوج  .19

..............................................................................................................................  
.............................................................................................................................  

............................................................................................................................. 
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    الوظیفة والقیمة المضافة

    لا  كثیرا  ھل ساعدك التعلم عن بعد في دعم مكتسباتك السابقة؟ .20
    

  لا  لحد ما  نعم   على الاعتماد على نفسك؟ھل ساعدك التعلم عن بعد  .21
  ضعیف  متوسط  حسن   جیدا  ھل استفدت من التعلیم عن بعد بشكل .22

        
مقارنة بالتعلیم في التعلیم عن بعد ھل ارتفع التحصیل  .23

  الحضوري؟
  لا  إلى حد ما  نعم 

      

        ھل استفدت من مفاھیم جدیدة في تخصصك؟ .24
الاجابة عن أسئلة ھل افادتك الدروس عن بعد في  .25

  الامتحانات؟
      

ھل ساعدتك الدروس عن بعد في فھم مضامین مقاییس  .26
  تخصصك؟

      

ھل ارتفع معدلك في التعلیم عن بعد أعلى من التعلیم  .27
  الحضوري؟

      

في  إیجابیا ھل استخدامك لمنصات التعلیم الجامعي أثر .28
  تحصیلك المعرفي؟

      

  


