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Résumé en langue étrangere

Compte tenu du développement successif des techniques, outils et moyens
utilisés dans le marketing et I'activation touristique a 1'échelle mondiale, qui se
sont multipliés et diversifiés au cours de la premiere décennie du siecle actuel,
dont les plus importants sont les tendances internationales des applications des
technologies de l'information dans les marketing, il était urgent pour moi de
poursuivre ces développements, et dans l'intérét de cette référence, cette étude
vise a faire la lumiére sur 1'un de ces outils, a savoir les sites de réseaux sociaux
via l'intranet, dont I'é¢tude tente de mettre en évidence les role efficace offert par
les réseaux sociaux dans la promotion du tourisme interne en Algérie.

Ou notre étude vise a répondre a la problématique suivante : « Quelle est la
réalité du suivi des contenus touristiques internes a travers les pages Facebook
des usagers en Algérie ?

Il s'est ramifié en un ensemble de questions, a savoir:

* Quels sont les habitudes et les modeles d'utilisation des pages Facebook faisant
la promotion du tourisme intérieur par les citoyens ?

» Comment les citoyens comptent-ils sur Facebook en tant que guide
touristique ?

* Quelles sont les gratifications obtenues pour ceux qui suivent les contenus
touristiques a l'intérieur du pays ?

Afin de répondre aux questions de 1'étude, nous avons utilis€¢ une méthode
d'étude de cas, et notre étude s'inscrit dans le cadre des études exploratoires, et
nous nous sommes appuyés sur l'outil questionnaire pour recueillir des
informations, et nous sommes arrivés aux résultats suivants :

* Les sites de réseaux sociaux jouent un role important, notamment Facebook,
dans la promotion du tourisme intérieur en Algérie.

* La connaissance des usagers des beaux lieux touristiques en Algérie a travers
les contenus du tourisme intérieur pour faire connaissance avec leur destination.

 La volonté des usagers d'entreprendre des séjours touristiques pour découvrir
des sites archéologiques en Algérie.
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