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  الʸلǺ ʝʳالعॻȁʙة:
نʛʤا للʨʢʱر الʺʱلاحȘ في الʱقॽʻات والأدوات والʨسائل الʺʙʵʱʶمة في الȘȄʨʶʱ والȌॽʷʻʱ الॽʶاحي 

عالʺॽا،والʱي تعʙدت وتʨʻعʗ في العقʙ الأول مʧ القʛن الʴالي الʱي مʧ أبʛزها الاتʳاهات الʙولॽة 

لʛʱؔوني فقʙ ؗانʗ هʻاك حاجة ملʴة لي ملاحقة تلʥ لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الȘȄʨʶʱ الا

الʨʢʱرات وفي سʽʰل هʙه الإشارة تهʙف هʙه الʙراسة إلى إلقاء الʹʨء على احʙ تلʥ الأدوات وهي مʨاقع 

الʨʱاصل الاجʱʺاعي عʛʰ الانʛʱانʗ والʱي تʴاول الʙراسة إبʛاز الʙور الفعال الȑʚ تʴॽʱه شȞॼات الʨʱاصل 

  للॽʶاحة الʙاخلॽة في الʜʳائʛ. الاجʱʺاعي في الʛʱوȄج

 ʛʰة عॽاخلʙة الॽاحॽʶال ʧʽعة الʺʹامǼاʱواقع م ʨة "ما هॽالʱة الॽالȞالإش ʧة عǼا للإجاʻʱف دراسʙته ʘʽح

  "صفʴات الʨʰʶॽɿك لȐʙ الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالʜʳائʛ؟

  وقʙ تفʛعʗ إلى مʨʺʳعة مʧ لأسʯلة وهي:

 ॽ ʨؗʰʶॽɿات الʴفʸل ʧʽʻʡاʨʺام الʙʵʱاس ȋة؟ما هي عادات وأنʺاॽاخلʙاحة الॽʶوجة للʛʺة ال 

 احي ؟ॽل سʽلʙؗ كʨʰʶॽɿقع الʨعلى م ʧʽʻʡاʨʺال ʙʺʱعǽ ʅॽك 

 ؟ ʧʡʨة داخل الॽاحॽʶال ʧʽللʺʹام ʧʽعǼاʱʺققة لʴʱʺاعات الॼما هي الاش 

كʺا أن دراسʻʱا تʙʻرج تʗʴ الʙراسات الاسʢʱلاॽɺة، واعʙʺʱنا على أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الʺعلʨمات 

 لʱالॽة: وتʨصلʻا إلى الʱʻائج ا

  ةॽاخلʙاحة الॽʶالǼ جȄوʛʱك في الʨʰʶॽɿال ʟالأخǼ دورا هاما ʖاعي تلعʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨأن م

ʛائʜʳفي ال. 

  احةॽʶالǼ اصةʵال ʧʽالʺʹام ȘȄʛʡ ʧع ʛائʜʳالǼ لةʽʺʳة الॽاحॽʶال ʧللأماك ʧʽمʙʵʱʶʺفة الʛمع

.ʦهʱف على وجهʛعʱة لॽاخلʙال 

 ॽʶحلات الʛام بॽʁفي ال ʧʽمʙʵʱʶʺة الॼɼر.ʛائʜʳة في الȄʛالأث Șʡاʻʺاف الʷʱاحة لإك 
  

  

  

  

 
 



 

Résumé en langue étrangère 

Compte tenu du développement successif des techniques, outils et moyens 
utilisés dans le marketing et l'activation touristique à l'échelle mondiale, qui se 
sont multipliés et diversifiés au cours de la première décennie du siècle actuel, 
dont les plus importants sont les tendances internationales des applications des 
technologies de l'information dans les marketing, il était urgent pour moi de 
poursuivre ces développements, et dans l'intérêt de cette référence, cette étude 
vise à faire la lumière sur l'un de ces outils, à savoir les sites de réseaux sociaux 
via l'intranet, dont l'étude tente de mettre en évidence les rôle efficace offert par 
les réseaux sociaux dans la promotion du tourisme interne en Algérie. 

Où notre étude vise à répondre à la problématique suivante : « Quelle est la 
réalité du suivi des contenus touristiques internes à travers les pages Facebook 
des usagers en Algérie ? 

Il s'est ramifié en un ensemble de questions, à savoir: 

• Quels sont les habitudes et les modèles d'utilisation des pages Facebook faisant 
la promotion du tourisme intérieur par les citoyens ? 

• Comment les citoyens comptent-ils sur Facebook en tant que guide 
touristique ? 

• Quelles sont les gratifications obtenues pour ceux qui suivent les contenus 
touristiques à l'intérieur du pays ? 

Afin de répondre aux questions de l'étude, nous avons utilisé une méthode 
d'étude de cas, et notre étude s'inscrit dans le cadre des études exploratoires, et 
nous nous sommes appuyés sur l'outil questionnaire pour recueillir des 
informations, et nous sommes arrivés aux résultats suivants : 

• Les sites de réseaux sociaux jouent un rôle important, notamment Facebook, 
dans la promotion du tourisme intérieur en Algérie. 

• La connaissance des usagers des beaux lieux touristiques en Algérie à travers 
les contenus du tourisme intérieur pour faire connaissance avec leur destination. 

• La volonté des usagers d'entreprendre des séjours touristiques pour découvrir 
des sites archéologiques en Algérie. 

  



 

  شكر والعرفان

 الحمد ƅ والشكر له كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه عدد خلقه وزنة عرشه ومداد كلماته

أول من يشكر ويحمد إʭء الليل وأطراف النهار، هو العلي القدير الأول والأخر الظاهر والباطن، الذي 

وأʭر دروبنا فله جزيل الحمد والثناء  أغرقنا بنعمه التي لاتحصى ولأتعد، وأغدق علينا برزقه الذي لايفنى،

العظيم هو الذي انعم علينا أد أرسل فينا رسوله "محمد ابن عبد الله"عليه أزكى الصلوات وأطهر التسليم 

 أرسله بقرانه المبين، فعلمنا مالم نعلم وحثنا على طلب العلم أينما وجد

لصبر على المشاق التي واجهتنا لإنجاز هذا العمل ا وألهمنا الشكر كله ƅ عز وجلال الذي وفقنفالحمد كله وا

نا في هذا المقام إلا أن نتقدم ʪلشكر للأستاذ يسعلشكر الناس لن يشكر الله المتواضع ومن ʪب من لم ي

ديدة ولم يكن هذا العمل شبتوجيهاته المنهجية والعلمية ال دʭالذي سع حجار خير الدين خرفان المشرف 

 عمل من أوله إلى آخره.للإلينا ومتابعته  وجههاالنصائح التي نور لولا تلك ليرى ال

كما نتقدم ʪلشكر والتقدير للأستاذة الممتحنين المحترمين والمتربصين على يدهم كل ʪسمه ومقامه مع حفظ 

 الألقاب والرتب على توجيهاēم ونصائحهم القيمة.

والى كل من ساهم من قريب أو بعيد في   نسانيةالإوفي الأخير نتقدم ʪلشكر الجزيل إلى أسرة قسم العلوم 

 إنجاز هذا البحث راجين من المولى العزيز القدير أن يديم  الصحة والعافية

  

  

  

 

 



 

 الإهداء

  »وبالوالدين إحسانا˸«إلى الدين قال فيهما المولى عز وجل 

إلى التي ربتني في كنفها ولم تفارقني ابتسامتها ولم تبخل علي بالدعاء 
 والنصح

  ¤أمي الغالية  ¤

  مسعودي زᗫ ب

  إلى من كان مستقبلي مستقبله إليك أقول أنت نعم المثال

  ¤أبي العزيز  ¤

 ᢝᣥالخن الهاش  

  إلى اعز ما املك أفراد عائلتي وأخواتي 

  إلى أصدقاء دربي كل باسمه ولقبه 

  . والى كل أساتذتي ومن علمني حرفا ذات يوم

 

 

 

  

  

 

                                                                                         
 مروة



 

 

 الإهداء
  »وبالوالدين إحسانا˸«إلى من أوصانا الله بهما وقال

من لم يشكر الناس لم يشكر «وكما جاء في الحديث

  »الله

اهدي خالص امتناني وشكري ثمرة هذا البحث 
  المتواضع إلى والدتي الكريمة 

أطال الله في عمرها دون إن أنسى                   
  والدي طيب 

  إلى كل إفراد عائلتي              

  والأخوات الإخوةوالى كل 

  والأحبابكل الأصدقاء  إلى

  الله طريقه أناروالى كل زملاء وزميلات الدراسة 

  والى كل من ساهم في انجاز هذا البحث ولو بكلمة تشجيع

 ا بما علمناينفعن إنسائلا من المولى عزوجل 

 

   

 جميلة
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 مقدمة  

 أ
 

تعʙ الॽʶاحة وسʽلة حʹارȄة ومʧ معايʛʽ الʱقʙم الʙولي ،كʺا أنها لʦ تعʙ مʛʳد نʷاȋ تʛفʽهي 

للإنʶان الȑʚ يʛʸʴʻ بʧʽ الʺأكل والʺʛʷب والʜʻʱه فقȌ بل أصॼح يلعʖ دورا هاما للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 

والʲقاॽɾة وغʛʽها ، حʘʽ  حʘʽ صارت مʕثʛة ومʱأثʛة ȞǼل الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة

  .أوجه الॽʴاة في مʱʵلف الʺʱʳʺعات تʨʻعʗ لʷʱʺل جʺॽع

 ʧم ʙيʙبها الع ʗʺʱاه ʙام ، فقʺʱالاه ʧم ʛʽوف ʠح ʗي نالʱع الॽاضʨʺال ʧاحة مॽʶع الʨضʨوم

ا الʺʳال خاصة مʚ ʧالʙول والʱي تعʛʰʱها مʨردها اقʸʱادȑ غʛʽ انه وفي الʨʻʶات الأخʛʽة تʜايʙ الاهʱʺام به

ʳانʖ الإعلام الȑʚ يلعʖ دور في الʺʳال الॽʶاحي وهʙا ما نلاحʤه الآن في الʜʳائʛ الʱي أصʗʴॼ ال

ا الʺʳال في جانʰها الاقʸʱادȑ الʙʰيل مʧ خلال إعلامها الǽ ȑʚعʺل على الʛʱوȄج ʚتعʛʽ الاهʱʺام به

ʱʻʡي الʙولة لʺʙنها للॽʶاحة الʙاخلॽة في الʜʳائʛ فالॽʶاحة الʙاخلॽة هي الʷʻاȋ الʺʴلي الȑʚ يʦʱ مʧ مʨا

الʺʱʵلفة الʱي يʨجʙ بها جʙب سॽاحي أو معالʦ سॽاحॽة تȘʴʱʶ الȄʜارة وتʨؔن داخل حʙود الʙولة ولا تʛʵج 

عʧ عʙدها وتʴʺل الॽʶاحة الʙاخلॽة على ʘʴǼ الʷʻاȋ في الʺʻاȘʡ الʱي ؗانʗ مهʺلة واسʱغلال ʡاقات 

لʺʷʻآت مʧ فʻادق ومʛاكʜ اسʳʱʺام ، حʘʽ الʰلʙ مʧ مقʨمات والى الʳانʖ الʺʨرد الॽʰʢعي الॽʶاحي وا

 ʦاعهʨاح على أنॽʶمات للʙخ ʧمه مʙخلال ما تق ʧاحة مॽʶة الॽʺʻما في تʙقʱاحة دورا مॽʶلأت ال تلعʖ وؗ

حʘʽ تʺʲل الॽʶاحة أجʙ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة الʱي تʱʺʱع Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة في الʰلʙان الʱي تʱʺʱع Ǽʺقʨمات 

 ʜʽʺʱل وقعا مʱʴت ʗʴॼاحي وأصॽب سʙاتج جʻها في الʱʺاهʶم ʘʽح ʧاعات مʻʸوال Ȍفʻاع الʢالق ʝافʻʱا ل

الʻʡʨي الإجʺالي في العʙيʙ مʧ الʙول حʱى إن Ǽعʠ هʙه الʙول تعʙʺʱ اعʱʺاد شȞॼة ؗلى على قʢاع 

الॽʶاحة حʘʽ أصʗʴॼ مʧ القʢاعات الʨاعʙة الʱي تʷهʙ نʺʨا مʜʱايʙا ؗʺا أنها وسʽلة لʻقل الʴʹارات إلى 

 ʙاعʶǽ ارج مʺاʵول الʙال ʧها مʛʽؗغ ʛائʜʳفال ʦان العالʙقافي مع بلʲوال ȑادʸʱعاون الاقʱال ʛȄʨʢعلى ت

تʶعي إلى تʴقȘʽ تॽʺʻة سॽاحॽة ، وعʛʰ العʙيʙ مʧ الʨسائل لعل أبʛزها الإعلام الʶǽ ȑʚاهʦ في تʛȄʨʢها ، 

ॽʶاحة كʺا ǽعʙ وسȌॽ مهʺا ʶǽاهʦ في تʥȄʛʴ هʙه العʳلة مʧ خلال جʙب الॽʶاح وȂعʢاء صʨرة مʺʜʽة ل

في الʜʳائʛ على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي او الʺʴلي وتعʺل الʜʳائʛ الʨʽم على تʛȄʨʢ الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽاعॼʱارها 

 ʧʽانʨلف القʱʵيل مʙوتع ʧʶǼ ʗقام ʘʽح ʦرد مهʨوم ȑʛائʜʳاحة الॽʶاع الʢة داخل قॽة أساسʜʽ رؗ

الʥ على ʚالʯʽʰة فهي تʛاهʧ ؗ والȄʛʷʱعات لʦॽʤʻʱ هʙا القʢاع والʘʴॼ عʧ سʰل تॽʤʻʺه ، ؗʺا أنها لʦ تʺهل

كॽɿॽة حʺايʱها وسʰل الʺʴافʤة علʽها وفي وقʻʱا الʴالي تʢʺح الʜʳائʛ إلى تॽʺʻة الॽʶاحة والॽʳʷʱع على 

تها ؗʺا تعʺل على تȄʨʴلها إلى احʙ مʛاكʜ جʙب للॽʶاح مʧ الʙرجة اʙȄʨ اولالॽʶاحة الʙاخلॽة وجعلها اح

الॽɻॽʰʢة  Ǽالʺʻاʛʣللॽʶاح والȞʶان الأصلʧʽʽ وجʨدة الʱʺʱع  الأولى وتʧʽʶʴ الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة الʺʺʻȞة



 مقدمة  

 ب
 

الʺهॽأة مʛʡ ʧف الإنʶان ودالʥ مʧ خلال مʴاولʱها لʴʱقȘʽ لإسʛʱاتॽʳॽة فعالة على الʳʱارب الʻاجʴة في 

 ʛائʜʳاحة في الॽʶاع الʢة قॽʺʻʱفال Ȑʛان الأخʙلʰاقي الȃو Ȍسʨʱʺال ʠॽالأب ʛʴॼلة على الʢʺان الʙلʰال

 ʨهʻال ʖجʨʱʶǽ. احيॽʶال ȋاʷʻها الʽم علʨقǽ يʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧنها مʨؗ ةॽاخلʙاحة الॽʶالǼ ض  

وȃعʙ انʷʱار الانʛʱنʗ في العالʦ ،ومʙʻ فʛʱة لǼ ʗʶॽعʙʽة ʛʽʲؗا ،والʱي بʙورها عʛفʗ الॽʶاحة 

ʦ وأهʺʱʽها وعʛʰ  مʨʺʳعة ما تʶʺى مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ،وتعʛʰʱ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ أه

 ʖʶʴǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱد اسʙعʱȄالي وʴال ʗقʨارا في الʷʱوأوسعها ان ʗنʛʱقات الانॽʰʢت

ة تفاصʽل حॽاته الʨʽمॽة ،أو صʨر فʙʽيʨهات مع الأصʙقاء  الʺʙʵʱʶمʧʽ لها فʙʳʻ مʙʵʱʶǽ ʧمها لʺʷارؗ

ʶǽ ʧم ʙʳون ʧȄʛالأفؔار والآراء  مع الآخ ʛʷʻة ل ʙʵʱمها ؗأداة تॽʁȄʨʶة ونʙʳ الॼعʙʵʱʶǽ ʠمها لʺʷارؗ

ʛʷ مʺॼʱعʽها في الʶ ʻاعʙفعالة لʛʱوȄج الʶلع والʙʵمات خاصة الॽʶاحة مʻها فʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ت

العام  الإʡار ،إʡاراتثلاث  :إلىعʧ الأماكʧ الॽʶاحॽة Ǽالʜʳائʛ، واسʳʱاǼة لʙالʥ قʻʺʶا مʨضʨع دراسʻʱا 

الʙراسة ، نʨع الʙراسة ومʻهʳها  أهʙافالʙراسة ، أهʺॽة ،سةيلي إشȞالॽة الʙرا سة وʧʺʹʱȄ ماوالʺʻهʳي للʙرا

  .وأǽʹا الʙراسات الʶاǼقة ،انات ،تʙʴيʙ الʺʢʸلʴات والʺفاʦॽʂجʺع الॽʰ أدوات،عʻʽة الʙراسة ،

 ʥدال ʙعǼ ʦارثʡالإ  ȑʛʤʻاه الʻʺʶإلىق ʸفʧʽه  لॽɾ اʻقʛʢل الأول تʸاحة  إلى:الفॽʶاحة والॽʶال

 ʛائʜʳة في الॽاخلʙاه الʻʺʶإلىق   ʘʴॼʺال ʧʽʲʴॼم ʧʺʹاحة وتॽʶل الʨعةالأول ؗان حȃأر  ʖالʢم ʦث ،

،ثʦ تʛʢقʻا في أǽʹامʢالʖ  ةأرȃع الॽʶاحة الʙاخلॽة في الʜʳائʛ وضʦ إلىفي الʺʘʴॼ  الʲاني تʛʢقʻا 

حʨل مʨاقع الʨʱاصل  الأولمʧʽʲʴॼ، الʺʘʴॼ  إلىʻʺʶا الفʸل الاجʱʺاعي وقالفʸل الʲاني مʨاقع الʨʱاصل 

Ǽالॽʶاحة  الاجʱʺاعيمʨاقع الʨʱاصل الʺʘʴॼ الʲاني حʨل علاقة  أماوضʦ خʺʝ مʢالʖ ي الاجʱʺاع

إلى عʛض ومʻاقʷة خʺʝ مʢالʖ ثʦ تʛʢقʻا في الʳانʖ الॽʰʢʱقي  إلىالʙاخلॽة Ǽالʜʳائʛ وقʻʺʶاه 

  ة.،تʦ الاسʱʻʱاجات العامة وخاتʺالاسॽʰʱان

  



 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 ةॽالȞأولا: إش  
  اؤʶا: تॽراسة لاثانʙت ال  
 اʲاف:ثالʙراسة  أهʙال  
 :عاǼةراॽʺراسة أهʙال  
  راسةʙع الʨا:نʶهاخامʳهʻوم  
  :راسة سادساʙأدوات ال  
  :عاǼراسةساʙة الʻʽع  
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 الإشȜالॻةأولا:

ॽʻات تعʙ الॽʶاحة مʧ اكʛʰ الʻʸاعات في العالʦ الʱي تʢʱلʖ العʙيʙ مʧ الʺهارات والʱق  

 ʥها ، ودالʱʽقʛا وتॽا وخارجॽة داخلॽاحॽʶال ʦالʺعالǼ ʅȄʛعʱخلالها ال ʧم ʧȞʺǽ يʱة اللازمة الॽماتʙʵال

Ǽالاعʱʺاد على الʛʱوȄج الॽʶاحي ؗعʛʸʻ أساسي لʛʷʻ الʺعʛفة والʲقافة الॽʶاحॽة لȐʙ الʳʺهʨر الʙاخلي 

ʙا مʧ اجل الʨصʨل إلى الʶائح ȞʷǼل فعال لʱلॽʰة رॼɼا ته وحاجاته وقʻاعʱه .  والॽʶاحة والʵارجي ، وؗ

 ʦالعال ȑʨʱʶة على مॽات الʺاضʨʻʶدا خلال الʛʢʹا مʨʺا ونʛʽʰؗ احاʳن ʗي حققʱة الॽانʶة الإنʢʷالأن ʧم

وان ؗانʗ نʖʶ الʨʺʻ تʱفاوت مʧ دولة أخȐʛ ، وقʙ سعʗ دول العالʦ في ؗافة مʛاحل نʺʨها إلى الاهʱʺام 

جʱʺاॽɺة ا مʻها ʜʺǼاǽاها العʙيʙة الاقʸʱادǽة مʻها والʲقاॽɾة والاا الʺȌʷʻ  الȑʨʽʴ الهام ودالʥ اعʛʱافʚبه

أȑ بلʙ، وتعʙ أǽʹا مʧ الأنʢʷة أساسي لاقʸʱاد للʙخل القʨمي وداعʦ وغʛʽها ، فالॽʶاحة مʙʸر رئʶॽي 

 ʗوان ؗان ʦالعال ȑʨʱʶة على مॽات الʺاضʨʻʶدا خلال الʛʢʹا مʨʺا ونʛʽʰؗ احاʳن ʗي حققʱة الॽانʶالإن

ʱفاوت مʧ دولة أخȐʛ ، وقʙ سعʗ دول العالʦ في ؗافة مʛاحل نʺʨها إلى الاهʱʺام بهʚا نʖʶ الʨʺʻ ت

Ȍʷʻʺال.                                                         

وفي العادة عʙʻما نقʨل أو نʢلȘ لفʠ الॽʶاحة أو الʶائح يॼʱادر إلى الʙهʧ مॼاشʛة أو   

ʰʻائح الأجʶعلى ال ʛʰل اكȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱأو ال ʙلʰداخل ال ʧائح مʶعلى ال ʜ ʛؗولة دون أن نʙي خارج ال

الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة الʙاخلॽة ،ونʛʷ الʨعي لȐʙ الأفʛاد وللॽʁام ʨʳǼلات سॽاحॽة داخل بلادهʦ ، والॽʶاحة 

أحلʗ مȞانا مʜʽʺʱا Ǽالॼʶʻة لʺعʦʤ دول العالʦ وصارت تʺʲل صʻاعة حॽʁॽʁة هامة لها وزنها في الاقʸʱاد 

عʛʰʱ دعʦ قʨمي ʛʽʰؗ لأȑ دولة عȄʛʸة لʝॽ فقȌ في الʳانʖ الاقʸʱادȑ بل في الʛʽʲؔ مʧ العالʺي اد ت

ة  ʛؗʴال ȘȄʛʡ ʧلفة عʱʵʺال ʦب العالʨشع ʧʽن بʨʻوالف ʙʽقالʱقافات والʲادل اللغات ،الॼʱالات فهي أداة لʳʺال

رس مʧ قʰل الॽʶاحॽة وتʻقʦʶ الॽʶاحة مʧ حʘʽ الʺȞان إلى نʨعʧʽ نʨع ǽعʻي Ǽالʷʻاȋ الॽʶاحي الʺʺا

 ʦॽاد داخل إقلʛارسها الأفʺǽ يʱاحة الॽʶالǼ ʦʱيه ʛع أخʨون Ȑʛود دولة الإقامة إلى دول أخʙاد خارج حʛالأف

الʙولة وهي ما تعʛف Ǽالॽʶاحة الʙاخلॽة .فالʙول الʺʛʹʴʱة تʹع نʖʸ أعʻʽها على الॽʶاحة الʙاخلॽة قʰل 

لة مʧ الهʛʳة للʵارج ناʥॽʂ عʧ دورها في الʵارجॽة حʘʽ تعʛʰʱ الॽʶاحة الʙاخلॽة حافʤة لʛʲوات الʙو 

إنعاش الاقʸʱاد الʻʡʨي وتʱʽʺʻه  ؗʺا ازدادت أهʺॽة القʢاع الॽʶاحي أǽʹا في دول الʧʡʨ العȃʛي لʺا 

 Șʡاʻاحل ومʨة وسॽʻاقع ديʨأثار وم ʧلؔه مʱʺاح لʺا تॽʶب الʙامل جʨة وعॽاحॽارد سʨم ʧه مॽعل ʛفʨʱت

  جʰلॽة وغʛʽها.
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ل الʱي حاولǼ ʗعʙ اسʱقلالها تॽʺʻة وتʛȄʨʢ القʢاع الॽʶاحي  ففي وقʻʱا الʴالي والʜʳائʛ هي إحȐʙ الʙو 

تʢʺح إلى تॽʺʻة الॽʶاحة والॽʳʷʱع على الॽʶاحة الʙاخلॽة فʽها وجعلها احʙ أولȄʨاتها ؗʺا تعʺل على 

تȄʨʴلها إلى احʙ مʛاكʜ جʙب الॽʶاح مʧ الʙرجة الأولى وتʛʣ ʧʽʶʴوف الاجʱʺاॽɺة الʺʺʻȞة للॽʶاح 

Ȟʶان الأصلʧʽʽ وجʨدة الʱʺʱع Ǽالʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة الهʯʽة مʛʡ ʧف الإنʶان فقʢاع الॽʶاحة في الʜʳائʛ وال

 ȋاʷʻها الʽم علʨقǽ يʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧنها مʨؗ ʧʡʨة داخل الॽاخلʙاحة الॽʶالǼ ضʨهʻال ʖجʨʱʶǽ

لʺʨʱازنة في الʺʨارد الॽʶاحي  ʧȞʺॽɾ الاعʱʺاد على خȌʢ وʛȃامج تهʙف إلى تʴقȘʽ الȄʜادة الʺʛʺʱʶة ا

الॽʶاحॽة وتعʺȘʽ وتʛشʙʽ الإنʱاجॽة في القʢاع الॽʶاحي فالȌॽʢʵʱ العلʺي للॽʺʻʱة الॽʶاحॽة هʨ الʽʰʶل 

                                    . ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺاد الʛأف Ȍة وسॽاخلʙاحة الॽʶثقافة ال ʛʷاعات ونʢلف القʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱل ʙʽحʨال

 ʙعǼ ماتʨالات والʺعلʸال الاتʳات فارقة في مʛʽʽتغ ʗثʙة أحॽʰة ذهʛʱات فʻʽعʶʱف الʸʱʻة مʛʱل فʲʺوت

  .غʗ الʺʶافات بʧʽ الʛʷॼالʨʢʱرات الهائلة و الʺʶʱارعة Ǽاسʙʵʱام الانʛʱنʗ الʱي قʗȃʛ الॼعʙʽ وأل

هة للʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة أسʛع ثʦ أصʗʴॼ في العقʨد الأخʛʽة أهʦ وسʽلة كانʗ الانʛʱنʗ وج

اتʸال على الإʡلاق ، ودلǼ ʥعʣ ʙهʨر ما ʶǽʺى ʨʺǼاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي أحʙثʗ  بʙورها 

 ʧʽاصل بʨʱقها للॽʁʴت ʧخاه مʨʱت ʗما ؗان ʗآدا أنها فاق ، ʛالأم ȏادǼ لأجله ʗى أوسع مʺا وضعʴʻم

والʺعارف داخل مʕسʶات معʻʽة وانفʗʴʱ على فʹاءات جʙيʙة تʱʷʺل على الʨʱاصل بʧʽ جʺॽع الأصʙقاء 

أبʻاء العالʦ الʨاحʙ وحʱى الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة وقʙ خلقʗ بʙالʥ العʙيʙ مʧ فʛص الȘȄʨʶʱ الʙʴيʲة الʱي 

Ȅʛش ʛʰب اكʙات والعʺل على جʳʱʻʺلف الʱʵʺج لȄوʛʱلل ʅॽؔالʱال ʟعة ونقʛʶونة والʛʺالǼ فʸʱة تʴ

 ʖاغل ʗي شʺلʱقات الॽʰʢʱه الʙعʺلة في هʱʶʺاسعة الʨة الʴȄʛʷها الʶوهي نف ʧʽفʙهʱʶʺال ʧة مʻȞʺم

 ʅȄʛعʱاقع للʨʺه الʙه ʗغلʱاحة أد اسॽʶاع الʢة وعلى رأسها قǽادʸʱة الاقʢʷاة والأنॽʴالات الʳم

الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة Ǽالॽʶاحة الʙاخلॽة في الʜʳائʛ ونʛʷ هʙه الʲقافة مʧ خلال تʙاول الʺعلʨمات عʧ هʙه 

داخل الʧʡʨ والʺʳʱʻات والفʻادق وعʧ صʨرها وفʙʽيʨهاتها لॼʸॽح ؗل رائʙ لهʙه الʺʨاقع سائʴا مʱʴʺلا 

ومʱʶهلؔا مʛʤʱʻا خاصة مع وجʨد ردود أفعال وتعلॽقات وصʨر ولا شʥ أن هʙه الʛʱوʳȄات تعʙ الॽʶاحة 

ʳة عʛʰ صفʴات الʝॽɿ بʨك  مʲال: لأشʵاص حॽʁقʧʽʽ مʧ الʨاقع الاجʱʺاعي ومʧ خلال الʻʺاذج الʛائ

الات الॽʶاحॽةكʸفʴة حʨس مع الʙقʝ وخʨؗ ʖʽʰاس  ʨؗات الʴافʹل صف ʖلق ʦهʽعل Șلʡالخ ، ا....

ʧها والأماكʱʽʺاحة وأهॽʶالǼ اʻفʛعǽ ورهʺاʙاحي  بॽس Ȑʨʱʴع ب صانعا مʱʺʱي تʱة الǼلاʵال Șʡاʻʺا هوال

ʛائʜʳال.  
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  تʴاؤلات الʗراسة  ثانॻا:

ʡ Șʰء ما سʨالي:وفي ضʱي الʶॽئʛال الʕʶراسة في الʙلة الȞʷرت مʨلʰحه تʛ  

ʦه   واقع ماهॻمʗʳʯʴم Ȏʗك لʦʮʴॻɽات الʲصف  ʙʮة عॻاخلʗة  الॻاحॻس  ʥʻامʷعة  مǺاʯ؟م  

  :وقʗ تفʙع الʓʴال الʙئʴॻي الى مʦʸʱعة مʥ الأسʭلة وهي 

  ʛʺة الॽ ʨؗʰʶॽɿات الʴفʸلل ʧʽʻʡاʨʺام الʙʵʱاس ȋة؟ما هي عادات وأنʺاॽاخلʙاحة الॽʶوجة لل  

   احي؟ॽل سʽلʙؗ  كʨب ʝॽɿقع الʨعلى م ʧʽʻʡاʨʺال ʙʺʱعǽ ʅॽك  

  ؟ʧʡʨة داخل الॽاحॽʶال ʧʽللʺʹام ʧʽعǼاʱʺققة للʴʱʺاعات الॼما هي الإش 

  ثالʰا: أهʗاف الʗراسة:

  تهʙف هʙه الʙراسة إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف مʧ أهʺها:

  اʙʵʱاس Ȑʙل ʧʽʻʡاʨʺه الॽم بʨقǽ ف على ماʛعʱال ʅȄʛعʱاعي في الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم م

 ʛائʜʳة في الॽاخلʙاحة الॽʶالǼ  

   احةॽʶالǼ ʅȄʛعʱالǼ حॽʴل صȞʷǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʧفادة مʱة الاسॽɿॽؗ فةʛمع

. ʛائʜʳة في الॽاخلʙال 

  ك فيʨʰʶॽɿها الʽاعي وعلى رأسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨها مʰي تلعʱال Ȑʛʰؔة الॽʺعلى الأه ʙʽأكʱال

  ʛʷʻ على الأماكʧ الॽʶاحॽة في الʜʳائʛال

  أهॻʸة الʗراسة:راǺعا:

تؔʺʧ أهʺॽة هʙه الʙراسة في ʨؗنها  تʛتʜؔ على الॽʶاحة الʙاخلॽة في الʜʳائʛ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل 

الاجʱʺاعي ومعʛفة الʙور الȑʚ تلॼɻه هʙه الʺʨاقع في تʛȄʨʢ وتʙʴيʘ القʢاع الॽʶاحي،تʤʴى هʙه الʺʨاقع 

افة مʜودȑ الʙʵمات الॽʶاحي ʙʸʺǼاॽʀة ʛʽʰؗة م ʧ صʻاع القʛار والȞȄʛʷات الॽʶاحॽة والفʻادق وؗ
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 ȑورʛʹل، فȞؗ احةॽʶاع الʢاحي ولقॽʶال ȋاʷʻة للȄʨداعʺة ق ʛʰʱاتها فهي تعʳʱʻم ȘȄʨʶمها في تʙʵʱʶوت

  اسʙʵʱامها لʛʱوȄج الʛʲوات الॽʶاحॽة الʱي تʺلؔها لʙولة والʱعǼ ʅȄʛالʺقʨمات الॽʶاحॽة لها.

ʨع الॽʶاحة الʙاخلॽة في الʜʳائʛ أهʺॽة Ǽالغة على الʸعʙʽ الʻʡʨي وʴȄاول مʧ خلاله تʶلȌॽ وʶʱȞȄي مʨض

الʹʨء على ॽɿॽؗة تʛȄʨʢ هʙا القʢاع خاصة في الʜʳائʛ ودلʥ في إʡار الؔفʽلة الʱي تʶعى لʴʱقȘʽ بʯʽة 

دا على تʛȄʨʢ سॽاحॽة تʱʺاشى مع الʛʤوف العالʺॽة الʛاهʻة في ضل تǽʙʴات الʱي تʨاجهها الʜʳائʛ واعʱʺا

  هʙا القʢاع 

  نʦع الʗراسة ومʹهʱها :خامʴا

الʺʻهج ȞʷǼل عام هʨ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʨʢʵات والاخॼʱارات والقʨاعʙ الʱي ʶǽلؔها العقل في 

 ʨه Ȑʛفة أخʸǼ م، أوʨالعل ʧم ʦعل ȑع أʨضʨة. دراسة مʻʽقة معॽʁح ʧف عʷؔإلى ال ȑدʕي ȑʚال ȘȄʛʢال

مʧ القʨاعʙ والʨسائل الʱي يॼʱعها الॼاحʘ للʨصʨل إلى هʚه الॽʁʴقة. ومʧ وʨȞȄن ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة 

الʻاحॽة الȞʷلॽة. فإن الʺʻهج هʨ الإʡار الȑʚ تʨضع ॽɾه الॽʰانات والʺعلʨمات والʱي يʦʱ تॽʤʻʺها والʱعامل 

  1معها وفقاً لقʨاعʙ وȂجʛاءات معʻʽة.

ʺʶي تʱة والॽɺلاʢʱراسات الاسʙالǼ اʚا هʻʲʴǼ ا فيʻعʱاغي كʺا اسॽʸافي أو الʷؔʱالاس ʘʴॼالǼ اʹǽى أ

وॽɾه يلʳأ الॼاحʘ لإجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة عʙʻما ʨȞǽن مقʙار ما ǽعʛفه عʧ الʺʨضʨع قلʽلا جʙا لا يʕهله 

لʦॽʺʸʱ دراسة وصॽɿة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إجʛاءات مʻهॽʳة مʙʴدة تʱؔافل لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة 

في الغالʖ نقʢة الʙʰاǽة في الʘʴॼ العلʺي ॽʁʷǼة الاسʢʱلاॽɺة و تʺʲل هʙه الʙراسات والاتʳاهات 

.ȑʛʤʻ2ال  

والʘʴॼ الاسʢʱلاعي هʨ الʘʴॼ الʱʶǽ ȑʚهʙف الʱعʛف على الʺȞʷلة والʤاهʛة فقȌ وتʨؔن الʴاجة إلى 

  هʚا الʨʻع مʧ الʨʴॼث عʙʻما تʨؔن مȞʷلة جʙيʙة أو عʙʻما تʨؔن الʺعلʨمات ضʽʯلة.

                                                           

علالي مʻال،ماضي عʙʽة، الʱلفʨȄʜʽن وأثʛه على الʦॽʁ الȄʨȃʛʱة لȐʙ الʺʛاهقʧʽ،دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ تلامʚʽ مʨʱسʢة 1 
تʸال والإعلام،جامعة عʺار ثلʳॽي الاغʨاȋ ،كلॽة مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الا- Ǽالأغʨاȋ-حॼʽʶة بʧ بʨعلي

  ص’ 2016/2017العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة والإسلامॽة والʴʹارة، 
شʅȄʛ دروʞȄ اللॼان، هʷام عॽʢة عʙʰ الʺقʨʸد:مقʙمة في مʻاهج الʘʴॼ العلʺي، الʙار العॽȃʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، 2 

  .76،ص2008
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ʧ اسʺها تهʙف إلى اسʢʱلاع الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽالʤاهʛة الʙراسات الاسʢʱلاॽɺة والॽɿʷؔة ؗʺا يʱʹح م

ʷف جʨانʰها وأǼعادها وأحॽانا ما ʢǽلȘ على هʚا الʨʻع مʧ الʙراسات الʙراسات الॽʸاॽɼة مʧ مʢʻلȘ هʚا  وؗ

الʨʻع مʧ الʨʴॼث ʶǽاعʙ الॼاحʘ وزملائه مʧ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ صॽاغة دॽʀقة تʺهʙʽا لʲʴॼها ʲʴǼا 

ʶا تʹǽنها أʨؔعʺقا. ولʱإخʹاعها م ʧȞʺǽ يʱال ʘʴॼلة الȞʷʺǼ علقةʱʺوض الʛفي وضع الف ʧʽʲاحॼال ʙاع

Șʽقʙالعلʺي ال ʘʴॼ1لل.  

  أدوات جʸع الॻʮانات: سادسا:

  ʦثهʨʴǼ ة خلالॼلʢن والʨʽʺǽن والأكادʨʲاحॼها الʙʺʱعǽ يʱانات هي الॽʰأدوات جʺع ال ʛʸʱʵʺالǼ

ʘʴॼ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الॼاحʧȞʺॽɾ ʘ اسʙʵʱام أداة ودراساتهʦ. وتʱغʛʽ أدوات جʺع بॽانات الʙراسة حʖʶ نʨع ال

.ʙاحʨال ʘʴॼراسة في الʙانات الॽة أدوات جʺع بʙام عʙʵʱاس ʧȞʺǽ ة ؗʺاʙواح  

 وفي هʙه الʙراسة الʺʙʽانॽة اعʙʺʱنا على إحȐʙ أهʦ الʨسائل الʺʱʶعʺلة في الʘʴॼ العلʺي وهي:

  الاسॻʮʯان:

  ʨلةهʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱي ،ʘʴॼأدوات ال ʙأجل  أح ʧم ʥمات وذلʨالʺعل ʖلʡ أوجه ʧها مʛʽوغ

،ʘʴॼضع الʨاص مʵالأش ʧمات مʨع الʺعلॽʺʳت  ʧم ʘاحॼه الॽعى إلʶǽ ȑʚال Șʽقʴʱا إلى الʹǽف أʙيه

 Șʽقʴʱة لॽɾة وواॽɾان ؗاॽʰʱها الاسʽعل ȑʨʱʴǽ يʱلة الʯد الأسʙن عʨȞȄه وʲʴǼ حهاʛʢǽ يʱلة الȞʷʺخلال ال

ʱȄدها وʙع ʧع ʛʤʻف الʛʸǼ ʘʴॼف الʙارة .هʺʱلة في اسʯه الأسʙوضع ه ʦ  

دراسة على عʻʽة مʧ مʙʵʱʶمي مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽالʜʳائʛ،حʘʽ قʺʻا  أجʻȄʛاومʧ خلال هʙا 

 ʗʺʶك،وقʨʰʶॽɿات الʴصف ʛʰها عʛʷʻا بʻʺة قॽʶॽاور رئʴعة مȃأر ʧن مʨؔʱة تॽونʛʱؔارة الʺʱام اسʙʵʱاسǼ

  كʺا يلي:

ولॽة أو الॽʸʵʷة حʨل الʺʨʴॼثʧʽ تʱعلǼ Șالʝʻʳ،الفʯة الʺʨʴر الأول:خʗʸʸ لʺعʛفة الॽʰانات الأ

  العʺȄʛة، والʴالة الاقʸʱادǽة .

                                                           

ة ʻʽʺǽة،دور مقʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʱعǼ ʅȄʛالʺقʨمات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة،دراسة نهاد، مʻʵاشة مʻال، شʨان1 
 ȑة جامعة ماॼلʡ ʧة مʻʽة على عॽانʙʽفي الإعلام - 45م ʛʱل شهادة ماسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚقالʺة، م

  14،ص2017بʨقʨʻن /2016والاتʸال،تʟʸʵ:اتʸال وعلاقات عامة،سʻة
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  أما الʺʴاور الʺॽʁॼʱة فؔان تॽʤʻʺها على الʨʴʻ الʱالي:

ॽة الॽʶاحॽة ʨؗʰʶॽɿات الʴفʸل ʧʽʻʡاʨʺام الʙʵʱاس ȋاول عادات وأنʺاʻاني:تʲر الʨʴʺال ʴʺا الʙل هʺʱر واشʨ

   .أسʯلة 6على 

:ʘالʲر الʨʴʺال ʛائʜʳالǼ احيॽل سʽلʙؗ كʨʰʶॽɿقع الʨعلى م ʧʽʻʡاʨʺاد الʺʱر على  اعʨʴʺا الʙل هʺʱ8اش 

  .أسʯلة

                                                        .أسʯلة ʱ9ʺل هʙا الʺʨʴر علىالʺʨʴر الʛاǼع: الاشॼاعات الʺʴʱققة للʺʱاǼعʧʽ للʺʹامʧʽ الॽʶاحॽة اش

  عʻʹة الʗراسةساǺعا:

ॼɺارة عʧ صʛʰ أراء لॽʺʳع مʙʵʱʶمʧʽ صفʴات الʝॽɿ بʨك حʘʽ يʦʱ اخॽʱارها ȄʛʢǼقة معʻʽة ومʧ هي 

 ʛʽء صغʜار جॽʱهي اخ ʥالʙ خلالها ʧȞʺǽ تعʺʦॽ الʱʻائج الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها على مʱʳʺع الʙراسة وؗ

  مʧ وحʙات مʱʳʺع الʘʴॼ اخॽʱار عʨʷائॽا أو مʻʹʺات.

  ثامʹا:  الʗراسات الʴاǺقة:

  الأولى:الʗراسة 

 Ȍॽʷʻوت ʦه في دعʱʽʺاحي وأهॽʶال ȘȄʨʶʱال ،ȑʙاحي مهॼʸاء علي ومॽض ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧت مʙأع

الʢلʖ الॽʶاحي في الʜʳائʛ(دراسة حالة ولاǽة الʨادȑ)،مʛؗʚة مȞʺل لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في العلʨم 

  .2020/2021الʳʱارȄة، تʟʸʵ:تȘȄʨʶ فʙʻقي وسॽاحي،جامعة الʷهʙʽ حʺه لǼ ʛʹʵالʨادȑ ، سʻة 

  تʺʲلʗ إشȞالॽة الʙراسة ؗʺا يلي:

  في ما تؔʺʧ أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في دعʦ وتȌॽʷʻ الॽʶاحي في الʜʳائʛ؟ * 

 ما مȐʙ أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في دعʦ وتȌॽʷʻ الʢلʖ الॽʶاحي في الʜʳائʛ؟ *

  الʶʱاؤلات الفॽɺʛة:

  ما مفهʨم الॽʶاحة والʢلʖ الॽʶاحي ؟ وما أثʛه؟

ȘȄʨʶʱال ʛثʕي ʅॽاحي؟ كॽʶال ʖلʢاحي في الॽʶال  
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  ما الʺقʨʸد ǼالȘȄʨʶʱ الॽʶاحي وما هي أهʺʱʽه في دعʦ الʢلʖ الॽʶاحي؟

ثʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الʴʱلʽلي في هʙه الʙراسة، حʘʽ اسʱهʙفʗ إدراك وتفاصʽل 

ʙيʙا العʙ   مʧ الʺفاʦॽʂ الأخȐʛ. الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة ȞǼل مʧ الॽʶاحة، الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، الʢلʖ الॽʶاحي وؗ

الاعʱʺاد ʚؗلʥ على الʺʶح الʺʰʱȞي عȘȄʛʡ ʧ الاسʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʖʱؔ،الʺʛؗʚات، الʛسائل، 

  والاسॽʰʱان ؗأدوات لʳʺع الॽʰانات.’الʺلॽʁʱات، الȞॼʷة الʺعلʨماتॽة

  الʗراسة الʰانॻة:

  ʨة، :دور مʻʽʺǽ انةʨار، شʻة مʷانʵن نهاد، مʨʻقʨب: ʧʽʱاحॼف الʛʡ ʧت مʙاعي أعʺʱاصل الاجʨʱاقع ال

قالʺة) -45ماȑ  8في الʱعǼ ʅȄʛالʺقʨمات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة (دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʡ ʧلॼة جامعة 

، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة ماسʛʱ في الإعلام والاتʸال ، تʟʸʵ: اتʸال وعلاقات عامة، 

2016/207.  

انʗ الإشȞالॽة الʵاصة بهʦ ؗالʱالي :    وؗ

 الȑʚ تلॼɻه مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʱعǼ ʅȄʛالʺقʨمات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة؟ما هʨ الʙور *

  وتʙʻرج تʗʴ هʙه الإشȞالॽة مʨʺʳع مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة تʲʺʱل في:

  _ما هي عادات وأنʺاȋ اسʙʵʱام الʢلॼة الʳامعʧʽʽ لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟

  ʙؗلʽل سॽاحي؟كǽ ʅॽعʙʺʱ الʢلॼة الʳامعʧʽʽ على مʨقع الفاʨʰʶǽك - 

ة الॽʶاحة الʜʳائȄʛة؟-  ʛؗك على حʨʰʶǽقع الفاʨم ʛʽتأث Ȑʙما م  

الاعʱʺاد في هʙه الʙراسة على لʺʻهج الʨصفي الʙʵʱʶǽ ȑʚم في اغلʖ الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة 

  والȑʙ يهʦʱ بʛȄʨʸʱ الʨضع الʛاهʧ وقʦǽʙ الفهʦ الʙقȘʽ لهʱȄʨه.

ʽراسة على العʙه الʙاد في هʺʱا الاعʹǽة وأʛاشॼة ؗان له علاقة مʻʽار العॽʱإن اخ ʘʽة حǽʙʸة القʻ

  ǼإشȞالॽة الʘʴॼ تʦ اخॽʱارهʦ مفʛدات الȄʛʢǼ ʘʴॼقة حॽȞʺة ولا مʳال للʙʸفة.

  كانʗ أدوات جʺع الॽʰانات الʺقابلة،الاسॽʰʱان.
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  _الʗراسة الʰالʰة:2

Ȅʨʶت ʜȄʜك في تعʨʰʶǽدور الفا،ʙȄʜوس يʛع ʧب،ʙʽا الله ولʢع ʧف بʛʡ ʧت مʙاحة اعॽʶال Ș

 ʧة مǽʙʺع الʛاحة والأسفار فॽʶاح للॼʸار الʨالة ان ʨؗك لʨʰʶॽɿة على صفة الॽلʽلʴة،(دراسة تॽاخلʙ05ال 

  )2021مايʨ  10مايʨ الى

  .2021/2022مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة ماسʛʱ في اتʸال وعلاقات عامة،سʻة 

انʗ الإشȞالॽة ؗالʱالي:   وؗ

*Ȅʨʶت ʜȄʜك في تعʨب ʝॽɿقع الʨدور م ʨة؟ما هॽاخلʙاحة الॽʶال Ș  

  وتʙʻرج تʨʱʴ الأسʯلة الفॽɺʛة :

  كʶǽ ʅॽاهʦ مʨقع الʝॽɿ بʨك في تعʜȄʜ تȘȄʨʶ الॽʶاحة الʙاخلॽة؟- 

الة أنʨار الॼʸاح على مʨقع الʝॽɿ بʨك ʙؗلʽل سॽاحي؟-    كʅॽ تعʙʺʱ وؗ

الات الॽʶاحॽة لʨقع الʝॽɿ بʨك في الʜʳائʛ؟-  ʨؗام الʙʵʱاس ȋما هي  عادات وأنʺا  

  لʝॽɿ بʨك في الʛʱوȄج الॽʶاحي؟ما مȞانة ا- 

الة أنʨار الॼʸاح عʛʰ الʝॽɿ بʨك  لॽʶاحة الʙاخلॽة؟-    ما واقع تॽʳʷع وؗ

الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي لʙʴʱيʙ الʤاهʛة أو مȞʷلة الʱي يॼʻغي دراسʱها ، تʙʴيʙ الفʛضॽات 

  والʶʱاؤلات ، تʨفʛʽ معلʨمات عʧ الʺʨضʨع واسʵʱلاص الʱʻائج وȂصʙار الʨʱصॽات.

  انʗ ادوات الʙراسة الʺقابلة، وؗ

  الʗراسة الʙاǺعة :
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أعʙت مʛʡ ʧ الʢالʧʽʱʰ مقʙم لॽʢفة ،علاني الʜاهة ،الاعلام الॽʶاحي ودوره في تȌॽʷʻ الॽʶاحة 

  الʛʴʸاوȄة في الʜʳائʛ ،دراسة تʴلʽل مʹʺʨن مʨقع جʙȄʛة الॽʶاحي الالʛʱؔونॽة الʜʳائȄʛة 

  ʸ2017/2018ال سʻة مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في الإعلام والات

انʗ الإشȞالॽة ؗالʱالي:   وؗ

  هل ʶǽاهʦ مʨقع جʙȄʛة الॽʶاحي الʜʳائȄʛة في إبʛاز الʺقʨمات الॽʶاحॽة في الʛʴʸاء الʜʳائȄʛة؟

  تʙʻرج تʨʱʴ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة:

  _هل يʦʱ تقʦǽʙ مʨاضॽع الॽʶاحة الʜʳائȄʛة في مʨقع جʙȄʛة الॽʶاحي الʜʳائȄʛة ʨʳǼانʖ شȞلॽة مʻاسॼة؟

  يʨجʙ تʨʻع في الʺʨاضॽع الʱي تʻʱاول الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة في مʨقع جʙȄʛة الॽʶاحي الʜʳائȄʛة ؟_هل 

_هل يʦʱ الʛʢʱق إلى الʺقʨمات الॽʶاحॽة في الʺʨاضॽع الʱي تʻʱاول الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة في مʨقع جʙȄʛة 

  الॽʶاحي الʜʳائȄʛة ؟ 

اسة وصॽɿة تʢʱلʖ الʺʴʶي وȄعʛف على اعʙʺʱتا في هʙه على الʺʻهج الʺʴʶي نʹʛا لʨؔنها ॼɺارة عʧ در 

 ʛȄʛوتق ʛʽʶل وتفʽلʴانات وتॽʰع الʺʳة لʺʹʻاولة مʴضة ومʛعʱʶات شاملة مʨʢعة خʨʺʳم ʧارة عॼɺ انه

 ʧʽمع ʗدة ووقʙʴة مʯʽع ما في بʨضʨʺل ʧاهʛضع الʨال  

  الʗراسة الʳامʴة :

في تʛوȄج الʙʵمات أعʙت مʛʡ ʧف الʢالʖ حȑʨȄʨ نʷॽال ،دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʝॽɾ بʨك 

الة هارمʝ للॽʶاحة والʶفʛ مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في العلʨم الʳʱارȄة  الॽʶاحة دراسة حالة وؗ

  2015/2016تʟʸʵ: تȘȄʨʶ شامل 

  تʺʲلʗ الإشȞالॽة في:

  _ ما هʨ دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʛوȄج الʙʵمات الॽʶاحॽة ؟

انʗ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة ؗالʱالي:   وؗ

الة هارماس ؟ ʨؗة لॽاحॽʶمات الʙʵال ʧاعي في الإعلان عʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨما دور م_  
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الة هارماس؟ ʨؗة بॽاحॽʶالعلاقات العامة ال ʙʽʡʨاعي في تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨما دور م _  

الة هارماس؟ ʨؗة لॽاحॽʶمات الʙʵعلى ال ʖلʢادة الȄاعي في زʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨما دور م _  

ʘʴॼ ضʺʧ الاʨʺʱʶǽلʨجي الʱفȑʛʽʶ الʨضعي معا وȄقʨم على الʺʻهج الاسʷؔʱافي الȑʚ يهʙف يʙʻرج هʙ ال

إلى تقʸي الॽʁʴقة والʘʴॼ عʧ الʱفʛʽʶ و الفهʦ للʤاهʛة الʺʙروسة بهʙف الفهʦ والॼɼʛة في عʛض نʱائج 

  جʙيʙة

  الʸفاʤॻʀ بʹاء تʗʲيʗ الʠʶʸلʲات و تاسعا:

لʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في تʻاول الʨʴॼث لا ǽعʙ تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات العلʺॽة مʧ أهʦ ا -

أنها تʷؔف للقارȏ أن يʱعʛف بʨضʨح على الʺʢʸلʴات العلʺॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الॼاحʨʸǼ ʘرة 

  دॽʀقة وخلال إجʛاء ʲʴǼه ʨʸǼرة عامة وعلॽه فإن الʺʻهॽʳة تقʱʹي تʻاول الʺفاʦॽʂ الآتॽة:

 الʦاقع: مفهʨم )1

  اصʠلاحا:

 »Ȅʛم غʨاقع مفهʨم الʨا في إن مفهʻه، إلا أنʶʺاه ونلʛاقع على ما نʨال Ȏلاق لفʡإ ʨه هǼ أʙʰفأول ما ن ،ʖ

مʛحلة ثانॽة نʢلȘ هʚا اللفȎ على ذلʥ الʤǽ ȑʚهʛ فقȌ مʧ خلال الʨجʨد الʺʨʶʴس، فالʤǽ ȑʚهʛ لا 

  .ʧȞʺǽ1 أن ʨȞǽن هʨ الʨاقع، لأن الʨاقع هʨ الʺʨجʨد في ذاته

ابل الʺʲالي وانه هʨ مايʕثʛ فعلا وما ʧȞʺǽ إن ǽعʨل علॽه وأǽʹا نعʛفه على انه الʺʴʱقȘ في الأॽɺان، مق

  2في مقابل الʨهʺي والʛʵافي والʤاهȑʛ وأǽʹا فهʨ ما يʸʱل Ǽالأشॽاء في مقابل الإسʺي.

  إجʙائॻا: 

  هʨ الʙȄʛʳʱ يʦʱ مʧ خلاله تʙʴيʙ الʨجʨد الॽʁʴقي والفعال للؔائʻات والأشॽاء.

  مفهʦم الʯʸاǺعة: )2

  اصʠلاحا:
                                                           

 14م، ص2021في العلʨم الإنʶانॽة، الॼʢعة الأولى، القاهʛة/لʻʰان، عʙʰ الʦȄʛؔ جȑʙʻ، مفهʨم الʨاقع1 

  24عʙʰ الʦȄʛؔ جȑʙʻ،كʱاب تʦ دʛؗه ساǼقا،ص2 
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تʻفʚʽ خʨʢات الʺʛʷوع للʱأكʙ مʧ انه ʛʽʶǽ وفȘ الʢʵة الʺʨضॽɺʨة ورصʙ أȑ خلل قʙ هي عʺلॽة مʱاǼعة 

 ʙفʻة وتʢʷالأن Ȑʨʱʶعة على مǼاʱʺة الॽعʺل ʦʱه.تॽɾوع و العʺل على تلاʛʷʺال ʛʽقف أو تأخʨإلى ت ȑدʕي

 ȞʷǼل دورȑ عʛʰ جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي تʶاعʙ في ॽʀاس مȐʙ تʻفʚʽ الʢʵة الʺʨضʨعة للʺʛʷوع

  1ومȐʙ تقʙم الʺʛʷوع نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافه.

  مʲل بʛنامج ، مʶلʶل،حʸة،صفʴة.....الخʺʱاǼعة أمʛ ما مǽ ʧقʨم Ǽ نقʙʸ بهاإجʙائॻا:

3(  : ʥʻامʷʸم الʦمفه  

  اصʠلاحا : 

Ȑʨََɦ  : هي مفʛدها مʹʺʨن وȄعʻي ْɹ ʨَاهُ وما  .الʺ ْɹ ومʻه مʹʺʨنُ الʱؔابِ: ما في ॽʡَِّهِ. ومَʹʺʨنُ الؔلام: فَ

ʻم ʦَُفهǽُ ُʧʽِام َ́   2.ه. والʳʺع : مَ

  .مʙʵʱʶمǽ ʧʽقʨمʨن ǼالʱعʅȄʛ عʧ الॽʶاحة ʸǼفة العامة وهʻا نقǼ ʙʸالʺʹامʧʽ الॽʶاحॽة:إجʙائॻا

  الॻʴاحة مفهʦم  )1

  اصʠلاحا :

مفهʨم الॽʶاحة،هي ʣاهʛة ॽɻॽʰʡة مʨʣ ʧاهʛ العʛʸ الʙʴيʘ والأساس مʻها الʨʸʴل على الانʳʶام، 

الإنʶان والʨعي الʲقافي الʺȘʲʰʻ لʚʱوق جʺال الʺʷاهʙ الॽɻॽʰʢة وتغʛʽʽ الʨʳ والʺȌॽʴ الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه 

  3ونʨʷة الاسʱʺʱاع ʳǼʺال الॽʰʢعة.

  إجʙائॻا:

الانʱقال والʺʷي مʧ مʨقع إلى أخʛ سʨاء في دولة معʻʽة أو إقلʦॽ مʙʴدة أو حʨل العالʦ مʧ اجل الʨصʨل 

  الʛʴوب. إلى حاجات معʻʽة وȃعʙʽة عʧ مȞان الʧȞʶ الʙائʦ أو بʯʽة الأعʺال أو
                                                           

رȄاض الʸلح بʛʽوت  116107صʙʻوق بʙȄʛ: 2014- فʙȄʛرʞȄ ايʛʰت،الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ، مʕسʶة فʙȄʛرʞȄ ايʛʰت 1 
  .8لʻʰان، ص 221101107

 /ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar. مʨقع انʛʱنʗ عȃʛيمعʦʳ عȃʛي  - معʦʳ الʺعاني الʳامع  - 2 
  . 20:14مʢلع علॽه على الʶاعة : 

  .15،ص2016زʙȄ مʛʽʻ عȑʨʰ، مॼادȏ الॽʶاحة الʙʴيʲة، دار الʺعʜʱ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، عʺان، الॼʢعة الأولى،3 
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  الॻʴاحة الʗاخلॻة: )2

  اصʢلاحا:  

عʛفʗ الॽʶاحة الʙاخلॽة على أنها انʱقال الʺʨاʧʡ مʧ مȞان إقامʱه الʺعʱاد إلى مȞان الȄʜارة داخل حʙود 

 ʧة لا تقل عʛʱاوز 24دولة الإقامة لفʳʱحʺلة  6ساعة ولا ت ʧاح مॽʶة ال ʛؗعلى أنها ح ʗفʛا عʺؗ ʛأشه

ʶال ʙلʰود الʙداخل ح ʙلʰة.جʺلة الॽاسॽ1  

  إجʙائॻا: 

الॽʶاحة الʙاخلॽة هي انʱقال الأفʛاد الʺʧʽʺॽʁ اخل نʢاق الʰلʙ الʙيʨʺॽʁǽ ʧن ॽɾه Ǽغʛض الॽʶاحة والॽɾʛʱه 

  دون الʛʵوج مʧ الǼ ʧʡʨأكʺله.

  

                                                           

دور الفاʨʰʶǽك في تعʜȄʜ تȘȄʨʶ الॽʶاحة الʙاخلॽة،(دراسة تʴلʽلॽة على صفʴة ’ الله ولʙʽ، بʧ عʛوس يʙȄʜ مʧ عʢا1 
 ʧة مǽʙʺع الʛاحة والأسفار فॽʶاح للॼʸار الʨالة أن ʨؗك لʨʰʶॽɿالى 5ال ȑ10ما ȑل شهادة 2021ماʽʻج لʛʵة تʛؗʙم (
  .20، ص2021/2022ماسʛʱ في اتʸال وعلاقات عامة، قʦʶ علʨم إعلام واتʸال، سʻة 
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 ʗʻهʸت  
  الॻʴاحة الʖʲॺʸ الأول:

 ʔلʠʸمهاالأولالʦمفه:  
  الʠʸلʔ الʰاني:نʵأتها وتʦʠرها

:ʖالʰال ʔلʠʸهاالʯʻʸاحيو  أهॻʴب الʗʱامل الʦع  
  أنʦاعهاالʠʸلʔ الʙاǺع 

ʙائʚʱة في الॻاخلʗاحة الॻʴاني:الʰال ʖʲॺʸال  
 ʔلʠʸمهاالأولالʦمفه:  

  الʠʸلʔ الʰاني:نʵأتها وتʦʠرها
  وȀمȜانʯʻهاالʠʸلʔ الʰالʖ:ثʙواتها 
  الʠʸلʔ الʙاǺع مقʦمʯها

خلاصة 

 

 

في  الفʶل الأول الॻʴاحة والॻʴاحة الʗاخلॻة

     ʙائʚʱال                
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ʻهʸت:ʗ  

ʷعʨب قǽʙʺاً، وقʙ ؗانʗ الॽʶاحة تعʛʰʱ الॽʶاحة أحʙ الʨʤاهʛ القǽʙʺة الʱي مارسʱها Ǽعʠ ال

مقʛʸʱة على أماكʧ مʙّʴدة، ؗʺا اقʛʸʱ أداؤها على شʴȄʛة الʺʷؔʱʶفʧʽ والʛحّالة، إضافة إلى ॼʡقة 

الأغॽʻاء، والȞʴام، والʳّɦار، وقʙ عʛُف عʧ الفॽʻʽقʧʽʽ مʺارسʱهʦ للॽʶاحة مʧ خلال رحلات الʳʱارة 

ʚلʥ مʢʻقة غʛب إفॽʁȄʛا، أمّا والاسʷؔʱاف الʱي قامʨا بها في حʨض الʛʴॼ الʺʨʱسّ  Ȍ، والʛʴॼ الأحʺʛ وؗ

عʧ الʛومان والʨʽنان فقʙ وصلʨا إلى مʻاȘʡ عʙيʙة في أفॽʁȄʛا، وأوروȃا، وآسॽا، حʘʽ لا ʧȞʺǽ لأȑ دولة 

أن تʴقȘʽ امॽʱازات إن لʦ تʧؔ تʱʺʱع ʨʺǼارد سॽاحॽة مʧ شانها جʙب الʶائح سʨاء ؗانʗ هʙه الʺʨارد 

ثقاॽɾة مع الإشارة إلى تʨفʛʽ ؗل الʶʱهʽلات والʙʵمات الʱي تʹʺʧ راحة  ॽɻॽʰʡة، تارॽʵȄة وديॽʻة ،

  وسلامة الʶائح.
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  الʖʲॺʸ الأول: الॻʴاحة

 ʔلʠʸالأولالʃȂʙاحة :تعॻʴال  

نʳॽʱة لʱعʙد الʨʳانʖ الʱي تغʽʢها واخʱلاف الʜاوȄة الʱي يʛʤʻ   تʨʢرت وتعʙدت تعارʅȄ الॽʶاحة

ʺʲاحة، فॽʶها إلى الʻم ʘاحॼة الʛاهʣ ة أوॽɺاʺʱة اجʛاهʣ ارهاॼʱاعǼ احةॽʶون على دور الʜ ʛؗن  يʨʲاحǼ ة

ʜ على دورها في تॽʺʻة العلاقات الʙولॽة. ʛؗي ʧم ʦهʻة، ومǽادʸʱاق  

  نʙʢة الإسلام للॻʴاحة:

ورد ذʛؗ الॽʶاحة في القʛان الʦȄʛؔ في أكʛʲ مʧ مʨضع،ففي سʨرة الȃʨʱة ورد قʨلة تعالى(الʱائʨʰن 

الʶائʨʴن الʛاكعʨن الʶاجʙون الآمʛون Ǽالʺعʛوف والʻاهʨن عʧ الʺʛؔʻ والʴافʨʤن  العابʙون الʴامʙون 

(ʧʽʻمʕʺال ʛʷȃود الله وʙʴات 1لʙات عابॼات تائʱات قانʻمʕلʺات مʶم....)له تعالىʨق ʥلʚ ، وؗ

، ومعʻى الॽʶاحة مʧ الآǽات الȄʛؔʺات عʺʨما سॽاحة العʙʰ إما للʱقʛب مʧ خالقه Ǽالʸلاة و 2سائʴات...)

 ʨʸت الله.الʨؔفي مل ʛبʙʱوال ʙʰعʱلا في الأرض للʨʳم، أو ت  

وجاء في اللغة العॽȃʛة( ؗʺا ورد في لʶان العʛب) أن لفȎ الॽʶاحة،هي الȑʛʳ على وجه الأرض 

، ॽɾقال ساح الʺاء سʴॽا ، وساح مʧ الأرض سʴॽا، وسʨʽحا ، وسॽاحة أȑ دهʖ في الأرض للॼɻادة، 

لʺʶاجʙ. وتعʛف Ǽأنها الʻʱقل مʧ بلʙ إلى أخʡ ʛلॼا للʜʻʱه والاسʢʱلاع والॽʶاحة لغة، تعʻي الʸائʦ الʺلازم ل

  والʷؔف.

وهي أصل لفȎ الॽʶاحة،والʱي تʙʰأ مʧ  (tour) جاء مفهʨم الॽʶاحة في قامʨس أكʶفʨرد بلفʤة

الʺʜʻل وتʱʻهي إلॽه وʦʱȄ خلالها زȄارة عʙه أماكʧ، أما قامʨس وʛʱʶॼȄ فقʙ عʛف الॽʶاحة Ǽأنها الʶفʛ ن 

أȑ الʛحلة،وهي مʱʷقة مʧ ؗلʺة  (Tour)إلى ؗلʺة  ʱʺ (Tourism)عة، وȄعʨد الʺعʻى اللغȑʨ لؔلʺةاجل ال

  3.  (torn)لاتॽʻʽة

                                                           

 1 ʦة رقǽة، الآȃʨʱرة الʨ112س.  
 2ʦة رقǽالآ ʦȄʛʴʱرة الʨ05س.  
  .16م،ص2019- ه1440مʙʽʳ ملʨك الʶامʛائي، جغʛاॽɾة الॽʶاحة(أساسॽاتها وتʨجهات دراساتها الʙʴيʲة)، الॼʢعة الأولى3 
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وأǽʹا هي ʣاهʛة ॽɻॽʰʡة مʨʣ ʧاهʛ العʛʸ الʙʴيʲة، والأساس مʻها الʨʸʴل على والاسʳʱʺام،        

ʲʰʻʺقافي الʲعي الʨان والʶه الإنॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚال Ȍॽʴʺوال ʨʳال ʛʽʽة وتغॽɻॽʰʢة الʙاهʷʺوق جʺال الʚʱل Ș

  ونʨʷة الاسʱʺʱاع ʳǼʺال الॽʰʢعة.

على أنها ʣاهʛة مʨʣ ʧاهʛ عʛʸنا. تʧʺؗ Șʲʰʻ الʴاجة الʺʜʱايʙة إلى  ǽ1905عʛفها (فȄʨلʛ) عام 

الʛاحة والى تغʛʽʽ الهʨاء والى مʨلʙ الإحʶاس ʳǼʺال الॽʰʢعة ونʺʨ هʙا الإحʶاس ، والى الʷعʨر Ǽالʰهʳة 

لإقامة في مʻاȘʡ لها ॽʰʡعʱها الʵاصة، وأǽʹا إلى نʺʨ الاتʸالات على الأخʟ  بʧʽ والʺʱعة مʧ ا

الʷعʨب مʱʵلفة عʧ الʳʺاعة الإنʶانॽة،وهي الاتʸالات الʱي ؗانʗ ثʺʛة اتʶاع نʢاق الʳʱار والʻʸاعة، 

  1سʨاء ؗانʛʽʰؗ ʗة أو مʨʱسʢة أو صغʛʽة، وثʺʛة تقʙم وسائل الʻقل.

ʻس ȑا، أʚه ʧات مʨʻس ʝʺخ ʙعȃ1910ة و  ȑاوʶʺʻال ʦحاول العال) ʧمʨهʱانʛش"  Sholteron " 

 ( ،Șابʶال ʅȄʛعʱا في الॼؗان غائ ȑʚال ȑادʸʱالاق ʖانʳه على الॽɾ ʜ ʛؗاحة يॽʶلل ʛآخ ʅȄʛاغة تعॽص

حʘʽ أشار إلى أن الॽʶاحة هي :اصʢلاح ʢǽلȘ على العʺلॽات الʺʙʱاخلة وخʨʸصا العʺلॽات لاقʸʱادǽة 

  ʖ وȂقامʱهʦ الʺʕقʱة وانʷʱاره داخل حʙود مʢʻقة أو دولة معʻʽة.الʱي تʱعلȘّ بʙخʨل الأجان

  : OMT » Organisation Mondiale du Tourisme »أما الʺʤʻʺة العالʺॽة للॽʶاحة 

فقʙ عʛفʗ الॽʶاحة على أنها مʨʺʳعة ن الʷʻاʡات الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد خلال الʶفʛ والانʱقال إلى 

  .الʛاحة أو لأغʛاض أخȐʛ الأماكʧ خارج مʢॽʴهʦ الʺعʱاد،Ǽغʛض 

  ʠʸلʔ الʰاني:نʵأة وتʦʠر الॻʴاحةال

مʚʻ أن خلȘ الله الإنʶان على وجه الأرض وهʴǼ ʨاجة إلى الʻʱقل ʲʴǼا عʧ الʺأكل والʺʛʷب 

مʙʵʱʶما وسائل الʻʱقل الʺʱاحة آنʚاك، قʙ اسʱعʺل الʺʨȄʛʸن القʙامى القʨارب عʛʰ الʛʴॼ أما بʛا فؔانʨا 

على الʙواب وعلॽه فإن هʚه الفʛʱة لʦ تعʛف نʷاʡا سॽاحॽا حॽʁॽʁا لأن الʺʶافʛʽʶǽ ʛون على الأقʙام أو 

كان ǽقʨم ȞǼل شيء بʻفʶه، ولʦ تʧؔ هʻاك مʛافȘ خاصة ذا الأخʛʽ، ؗʺا ؗانʨا يʻʱقلʨن لأغʛاض خاصة 

كالʘʴॼ عʧ الأسʨاق في بلادهʦ أو خارجها، ضف على ذلʥ زȄارة الأماكʧ الʺقʙسة ؗـʺȞة الʺʛȞمة 

الʺʨʻرة وزȄارة القʙس عʙʻ الʺʶلʺʧʽ، ؗʺا ؗان الأمʛاء والأغॽʻاء ʶǽافʛون لأماكʧ الʺॽاه الʺعʙنॽة والʺʙيʻة 

                                                           
   15ه، ص1437-م2016ولى زʙȄ مʛʽʻ،مॼادȏ الॽʶاحة الʙʴيʲة، دار الʺعʜʱ للʛʷʻ والʨʱزȄع الأردن، الॼʢعة الأ1
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وعلॽه ʧȞʺǽ أن نʺʜʽ 1للʜʻʱه والʱʺʱع Ǽالʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة والʨʷاʡئ والʛʽʴॼات والأماكʧ الʙافʯة شʱاءا.

  مʛحلʧʽʱ مهʺʧʽʱ في تارȄخ الॽʶاحة وهʺا:

 :1914- 1840الʙʸحلة الʚمʹॻة  )1

ʗفʛة  عॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱاعات و الʛʱده الاخʛا مʚوه ʛان إلى آخȞم ʧم ʛʷॼقال الʱادة انȄحلة زʛʺه الʙه

الʴاصلة في هʚه الفʛʱة، وذلǼ ʥاخʛʱاع القʢارات والॽʶارات والʶفʧ الʺʴȄʛة والȄʛʶعة في نفʝ الʨقʗ. ؗل 

ة الʙʰاǽة الفعلॽة للʷʻاȋ هʚا جعل مʧ الإنʶان يهʦʱ فعلا Ǽالॽʶاحة والʻʱقل، وعʺʨما نعʙ هʚه الʺʛحل

ʦالعال ʛʰاحي عॽʶال.  

وقʙ نʦʤ تʨماس ʙʽؗ الʢȄʛʰاني أول رحلة سॽاحॽة جʺاॽɺة عȘȄʛʡ ʧ القʢار داخل إنʳلʛʱا ثʦ قادها إلى 

ʚا الأماكʧ الʱي يʦʱ زȄارتها،  دول أوروȃا، ثʦ أمȞȄʛا حʘʽ تʦ فʽها اخॽʱار وسائل الʻقل وأماكʧ الإقامة وؗ

  .الʷʻاȋ الॽʶاحيفقʙ ؗانʗ لʻʰة لʤهʨر 

 إلى يʦمʹا هʗا: - 1914الʙʸحلة الʚمʹॻة  )2

تʜʽʺʱ هʚه الʺʛحلة Ǽأعʦʤ اخʛʱاع عʛفʱه الȄʛʷॼة وهʨ الʢائʛة الॽȃʛʴة، والȑʚ تʜامʧ مع الʛʴب العالʺॽة 

الأولى، وȃعʙ ذلʥ دخلʗ الʢائʛة مʳال الʛʽʢان الʺʙني وتʺʜʽت Ǽإدخال وسائل الأمان وسʛعة الانʱقال، 

  لأخʛʽة على الʨسائل الأخȐʛ، ؗʺا ʣهʛت الॽʶاحة الȄʛʴॼة الʱي تعʙ أقل تؔلفة.حʡ ʘʽلقʗ هʚه ا

أن الʱؔامل في وسائل الʻقل الȄʛʰة والȄʛʴॼة خʨʸصا Ǽعʙ نهاǽة الʛʴب العالʺॽة الأولى، وزȄادة تʻقل 

الأفʨاج الȄʛʷॼة مʧ مȞان إلى آخʛ، ؗل هʚا ǽعʙ الʙʰاǽة الॽʁॽʁʴة للॽʶاحة Ǽʺفهʨمها الʙʴيʘ والʱي 

أصʗʴॼ تʶʺى ( Ǽالʻʸاعة الॽʶاحॽة) وʣهʛ الإسلام الʙʳيʙ وهʨ ولʙʽ القʛن العʧȄʛʷ وʙȃأ الاهʱʺام 

Ǽالॽʶاحة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺات العالʺॽة خاصة الأمʦ الʺʙʴʱة. وعلॽه أولى الॼاحʨʲن اهʱʺاما Ǽالغا بهʚا 

ʷو أن ȋاʷʻق ئالʻارة والʳʱال ʧلا عʸفʻارا خاص مʡا له إʨة ووضعʸʸʵʱة مʙة له معاهʢʷل والأن

عʺʨما Ǽعʙ الʻʽʶʺʵات عʛفʗ الʛʷارة الॽʁॽʁʴة لانʢلاق الʷʻاȋ  الأخȐʛ وصارت الॽʶاحة علʺا مʱʶقلا

الॽʶاحي والȑʚ تʜامʧ مع نهاǽة الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة، حʘʽ عʺʙ الأوروʨʽȃن إلى الاشʛʱاك في الॽʶاحة 

،ʧʽʱʽʺالعال ʧʽȃʛʴال ʙعǼ سʨفʻقة في الʲا لإعادة الʚة وهॽولʙة  الॽاحॽات س ʛؗة شʛʱه الفʚفي ه ʗقام ʘʽح

                                                           

  .10، ص2001أمʻة ابʨ حʛʳ، الʳغʛاॽɾا الॽʶاحॽة، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 1 
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بʦॽʤʻʱ رحلات سॽاحॽة أوروॽȃا ودولॽا، وتعʙ اسॼانॽا أول الʙول الأوروॽȃة الʱي حʹǼ ʗاسॼʁʱال الॽʶاح 

الʨافʙيʧ إلى أوروȃا مقارنة ʛʽʳǼانها، وهʚا يʛجع لاعʙʱال مʻاخها مʧ جهة، ولانʵفاض الأسعار مʧ جهة 

 Ȑʛأخ.  

الॽʶاح الʨافʙيʧ إلʽها Ǽفʹل تʨʻع مʨʱʻجها الॽʶاحي مʧ جʜر وجॼال وسॽاحة  كʺا شهʙت إʢǽالॽا زȄادة في

ثقاॽɾة وعلاجॽة، دون أن نʶʻى فʛنʶا وسʛʶȄʨا اللʱان ؗانʱا مʧ أهʦ الʙول الʺʱʶقʰلة للॽʶاحة الʲقاॽɾة 

ʖ ، والʰʶ والॽʴʸة. أما الʙول الʻامॽة فلʦ تعʛف نʷاʡا سॽاحॽا Ǽالʺعʻى الʺعʛوف سȐʨ الॽʶاحة الʙيॽʻة

  .تارʵȄي راجع إلى فʛʱة الاسʱعʺار الʱي عʛفʱها هʚه الʙول

كʺا أصॼح للॽʶاحة بʨʢʱرها آثار سلॽʰة عȘȄʛʡ ʧ الʨʱسع غʛʽ الʺʦʤʱʻ الʺʙروس الȑʚ أصॼح يʕثʛ على 

ʚلʥ الآثار الاجʱʺاॽɺة على  مʱʶقʰل الأصʨل الॽɻॽʰʢة والʴʹارȄة للʙول الʺʱʶقʰلة للʷʻاȋ الॽʶاحي، وؗ

في الʺأكل والʺʛʷب  داتʦॽʁ حʘʽ يʕدȑ أثʛ الʺʷاهʙة إلى تقلʙʽ سلʨك الʶائʧʽʴ وعاالʶلʨك الȑʛʷॼ وال

  .والʺلʝॼ هʚا الأخʛʽ قʙ يʕدȑ إلى ʣهʨر عادات سʯʽة

أما الآثار الॽʯʽʰة فقʙ تʺʲلʗ في الʲلʨج، الʺاء، والهʨاء في الʙول الʺʱʶقʰلة للॽʶاح Ǽالإضافة إلى الانʴلال 

القاتلة نʳॽʱة الاخʱلاȋ، فأولى العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ الألʺان  الʵلقي وʣهʛت العʙيʙ مʧ الأمʛاض

والʶʺʻاوʧʽȄ خاصة، عʻاǽة ʛʽʰؗة بʙراسة الॽʶاحة ؗʺʱʻج مʧ مʳʱʻات الʺʱʳʺع الʻʸاعي وتʴلʽل الʺʻافع 

والʱؔالʅॽ الʱي سʱعʨد على الʯʽʰة والاقʸʱاد الʻʡʨي Ȟؗل وقʙ أعʨʢا الʯʽʰة أهʺॽة قȐʨʸ، فأصʗʴॼ مʴل 

ʙيʙام العʺʱالآن اه ʧʽارسʙوال ʧʽʲاحॼال ʧم.  

  : ولقʙ مʛت الॽʶاحة Ǽعʙة مʛاحل هي

تʻقل والʛʱحال مʧ اجل مȌॽʴ أفʹل وذلʥ قʙʸ الʛعي والʘʴॼ عʧ الʛزق والأمʧ وهʚا  الʙʸحلة الأولى:

ما مʜʽ حॽاة الʙʰاوة أȑ أساس حॽاة الإنʶان الʙʰائي حʘʽ جاب الʛʴʸاء القاحلة والهʹاب العلॽا والʨدǽان 

نهار وصʨلا إلى الʶهʨل الॼʸʵة فارتǼ Ȍॼالॽʰʢعة وعʛف الʜراعة حʱى وصل إلى الاسʱقʛار وعʛʰ الأ

ʛفʶة للʙيʙفة جʛاف ومعʷʱة اكǼاʲʺǼ ʗات فؔانॼʲوال.  

الʳʱارة والʱي لازمʗ الفʨʢر الॽʰʢعي للʳʺاعات الإنʶانॽة وأصʗʴॼ في اسʱقʛارها تʱʻج الʙʸحلة الʰانॻة :

الॽɿȄʛʸʱة ȞǼافة الʛʢق الʺʺʻȞة فلʦ يلȞʺǼ Șʸʱان معʧʽ بل تʱʻقل فإنها عʧ حاجʱها الʹʛورȄة وتʶعى 
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ان للʴج إلى ما ؗان Ǽالʺقʙمة الʙور الأوفʛ في الʻʱقلات والʱعارف والʛʰʵات الʙʳيʙة الʱي اكʰʶʱها  وؗ

  .الأفʛاد والʳʺاعات في أسفʛهʦ على حʙ سʨاء

افة والʺعارف ورॼɼة الإنʶان في الॼɼʛة في معʛفة الʺʳهʨل وما هʨ جʙيʙ مʧ الʲق الʙʸحلة الʰالʰة :

الʛʴʱر مʧ قʨʽد بʱʯʽه سॽɻا وراء الاكʷʱاف والʱعارف والʺʛحلة الʲالʲة هي أكʛʲ ما ʣ ʜʽʺǽاهʛة الॽʶاحة 

في الʺاضي وذلʥ مʧ خلال عʙة أشȞال نʛؗʚ مʻها الʶفʛ اجل الʺغامʛة والاʡلاع أو الاكʷʱاف 

ʨ بكʨʱʶȄʛف ʨؗ (والʺʸلʴة أمʲال الʴॼار  ومʷاهʛʽ العʛب والʺʶلʺʨ ʧʽلʨ وفاكʨʶ دǽغاما) لʨمʝॼ ومارؗ

بʻʽهʦ ابʡʨʢǼ ʧة، ابʧ جʛʽʰ، ابʧ خلʙون ؗʺا نʙʳ أن الʶفʛ الȑʚ قام Ǽه العلʺاء والʺʲقفʨن الʛحالة لʙراسة 

 ʛافʶʺقي الȄʛرخ الإغʕʺال الʲا أمʹǽعة أʱʺوات ولʛʲودراسة الآثار وال Ȑʛب الأخʨعʷاة الॽوح ʦʤʻالآراء وال

ʱاǼاته هʛʽو دوت والأديʖ الʻʽʸي ȋ يʨنغ شانغالʺعʛوف ʛʽʶǼته    . وؗ

والʶفʛ الȑʚ قام Ǽه علʺاء بʢȄʛانॽا خلال العʨʸر الʨسʢى إلى الʳامعات الʺʱʵلف في رحلات Ȅʨʡلة 

ʣهʛ الʶفǼ ʛغʛض الʺʷاهʙة وʙȃا ʢǼائفة مʧ الʻاس  17إلى أورȃا مʧ اجل تلقي الʺعʛفة وعʙʻ حل القʛن 

ʷʺل Ȑʛʰؔال ʦاصʨون على العʙغǽ لاءʕد هʙع ʙايʜت ʙة الهامة وقॽɾقاʲال ʜ ʛؗʺاد الॽة وارتॽؔر الʺلʨʸة القʙاه

م ʶǽاعʙ القادمʧʽ علʽها على الʱعʛف على 1672تʙرॽʳȄا مʺا جعل Ǽفʛنʶا إلى إصʙار دلʽل سॽاحي عام 

أثارها ووصف الʛʢق على ǼارʝȄ وʙʴʱȄث الʙلʽل على الʛحلة الʸغʛʽة والʱي تʷʺل الʜʳء الȃʨʻʳي الغȃʛي 

ʧا مʶنʛقي لفʛʷي الȃʨʻʳء الʜʳفة خاصة الʸǼ لʺʷة تʛʽʰؔحلة الʛا والʶنʛ1ف  

 ʧانها مȞفه سʛنان وما عʨʽي الʱقʢʻة في مॼʰʴعة مʱم ʛفʶاحة والॽʶة الʛاهʣ ʗاتǼ ةʺǽʙر القʨʸوفي الع

ة فʽها لʺʙة  تʨȃʛ الʶفʛ إلى الʜʳر الʨʽنانॽة وȃالʙʴʱيʙ إلى اولʺॽʰا لʺʷاهʙة الألعاب الاولʺॽʰة أو الʺʷارؗ

 ʧءا مʙ776على ألف عام ب  ʧه مʱفʛمان وما عʛال ʥلʚؗ فاءʷʱة الاسॽاعات العلاجʺʳاد الॽم وارتʙق

مʨجات الʺʶافʧȄʛ بهʙف الʺʱعة حʘʽ ازدهʛت الʛʢق الʛمانॽة بها وعلى الʛʢق الʛمانॽة انʛʷʱت مʢʴات 

ʷʱʻات تʢʴʺال ʥتل ʗان ʛ على مʶافات مʱقارȃة ، الʛاحة الʱي ؗانʗ تʨʱقف بها العȃʛات لʱغʛʽʽ الॽʳاد وؗ

واتʳه هʕلاء الʺʶافʧȄʛ إلى الʨʽنان ʛʷʱʶǽقʨن عʱʺʤها وʲʺʱȄلʨن حʱʺȞها وذهʖ غʛʽهʦ إلى مʻاȘʡ الʺॽاه 

                                                           

 1 ،ʛائʜʳاب، الʱؔة، دار الʴॽʴʸة الॽȃʛʱاحي والॽʶادق والارشاد الʻاحة والفॽʶال ،ʛسف جعفʨ27م، ص2001ه1432ي.  
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الʺعʙنॽة ووفʙ الʧȄʛʽʲؔ مʻهʦ إلى مʛʸ لʷॽاهʙوا عʳائʰها القǽʙʺة وأهʛامها العॽʤʺة ومʧ اثأر تلʥ الفʛʱة 

  1الʺʶارح الʛمانॽة والʴʺامات.

  أهʺॽة الॽʶاحة وعʨامل الʙʳب الॽʶاحيʖ:الʠʸلʔ الʰال

  تॼʱع أهʺॽة الॽʶاحة،مʨؗ ʧنها القʢاع الȑʚ يʙȄʜ مʧ إيʛادات الʙولة،ودلʥ ؗʺا يلي:

 _ ʦهʱان إقامȞن مʨ ʛؗʱʽاس،فʻال ʧم ʛʽʰؗ دʙم بها عʨقǽ يʱة الʱقʕʺقال الʱة الانʛاهʣ لʲʺاحة تॽʶإن ال

ʨن إلى مʙن داخل بلادهʦ(الॽʶاحة الʙاخلॽة) ولا شʥ والʨʱجه إلى دول أخȐʛ (الॽʶاحة الʵارجॽة)الʨ يʱʻقل

إن الʺʙة الʱي ʱʶǽغʛقها هʙا الانʱقال، تʱʵلف ʖʶʴǼ رॼɼة الʶائح وتʨʱقف على مقʙرة الʶائح الʺالॽة على 

الإنفاق في الʵارج مʙة Ȅʨʡلة أو قʛʽʸة. وقʨانʧʽ الʻقʙ في الʰلʙ الʱي ʛʵǽج مʻها، ومȐʙ تأثʛʽ الʺʴفʜات 

ʰة في الॽاحॽʶه..........الخ.الॽɾ ةʷॽɻʺال ʅॽتؔال ʟرخ Ȑʙوره ومʜي ȑʚال ʙل 

الʶائح في الʰلʙ الॽʶاحي ǽقʨم بॽʣʨفة اسʱهلاكॽة يʱʻج عʻها زȄادة في دخل هʙا الʰلʙ وتʙʴث هʙه الȄʜادة _ 

 وقʨد، ،تʶلॽة، ،هʙاǽا Ǽʹائع ، ،شʛاب ʡعام عȘȄʛʡ ʧ الانʱفاع Ǽالʙʵمات (إقامة،

صʨرة خʙمات ضʛورȄة تهʙف إلى راحʱه وȂمʙاده Ȟǽل وسائل الʺʷॽɻة  مʛʷوȃات......الخ)،وتʲʺʱل في

ʚلʥ في صʨرة إمʙاده Ǽالʶلع الʺʴلॽة لʙا ʛʴǽص ؗل سائح عادة على شʛاء Ǽعʠ  الʶهلة الؔاملة ،وؗ

 .ʙلʰا الʙارته لهȄʜا لॽʀاǼ اʜن رامʨؔاحي،لؔي تॽʶال ʙلʰال ʧا مǽاʙة والهॽلʴʺات الʳʱʻʺال 

 _ʶة الǽادʸʱة الاقॽʺالأه ʧم ʛʽʲؗ ال، وفيʨة ورؤوس أمॼɻعʺلة ص ʧم ʙلʰه إلى الǼʚʳاحة إلى ما تॽ

 ʛʰلفة اكʱʵʺالاتها الʳʺǼ هʙه ʛʰʱاحة وتعॽʶاعة الʻلي على صʴʺاد الʸʱة الاقॽة الأساسॽʻʰال ʙʺʱول تعʙال

صʻاعة في العالʦ في مʳال تʷغʽل الʙʽ العاملة والقʹاء على الʢॼالة، وتʶهǼ ʦالʱالي إلى تॽʺʻة 

دǽات الʙول، تعʛʰʱ صʻاعة الॽʶاحة سʨق قابل للʨʱسع، ʘʽʴǼ تʷʺل ؗافة الʻʸاعات الأخȐʛ مʲل اقʸʱا

 الʳʱارة والʻʸاعة والʜراعة.........الخ.

تعʛʰʱ صʻاعة الॽʶاحة مʧ اكʛʰ الʻʸاعات في العالʦ، والʱي ساهʦ في دعʦ الاقʸʱاد الʺʴلي والعالʺي _ 

 لʶفʛ والॽʶاحة، أكʛʲ مʺا يʻفقʨن على الʺʨاد الأخȐʛ.وʻȄفȘ الʺʱʶهلʨؔن في الʙول الʺʱقʙمة على ا

                                                           

ي الʱعǼ ʅȄʛالॽʶاحة في الʜʳائʛ(روʨȃرتاج مʨʸر لعʻʽة مʻʽʺǽ ʧة زنقȌ، عفاف ارجʽلʨس، دور الإتʸال الإلʛʱؔوني ف1 
لات الॽʶاحॽة بʨلاǽة أدرار)، مʛؗʙة مȞʺلة لʽʻل درجة الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام والاتʸال، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة  ʨؗال

  .17والاجʱʺاॽɺة والعلʨم الإسلامॽة، تʟʸʵ الʴʸافة الʺʨʰʢعة والاإلʛʱؔونॽة، ص
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تʜداد أهʺॽة صʻاعة الॽʶاحة في الʙول الʻامॽة الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ فائʠ أو مʨازنة في مʳال مʜʽان _ 

 الʺʙفʨعات،وتʴقȘʽ فائʠ في مʳال العʺلة الॼɻʸة، تʴقȘʽ صʻاعة الॽʶاحة صادرات غʛʽ مʨʤʻرة.

 _ʻدي ȋاʷارها نॼʱاعǼ احةॽʶولة الʙة في الǽادʸʱع الاقॽʺل جʺʷǽ ادل وفعالॼʱم ʛʽي ذات تأث ʛؗي حȞॽام

  ، الاسʱهلاك، الʻقل، الʛحلات، الاتʸالات، الʺʨنئ  وخارجها، فهي تʱأثʛ وتʕثʛ على نʷاȋ الإنʱاج 

 ،الʺʢارات،الفʻادق،الʨʻʰك،وعʺلॽات الʳʱارة الʙاخلॽة والʵارجॽة....الخ.

تʙʺʱʶ مʧ تأثʛʽها على بॽʻان وأداء الاقʸʱاد القʨمي،والʱي ʧȞʺǽ الॽʶاحة ʻʸؗاعة لها أهʺॽة خاصة _ 

 ʛʤʻال 

  إلʽها.

  عʦامل الʗʱب الॻʴاحي: 

تʜʽʺʱ صʻاعة الॽʶاحة Ǽأنها دائʺة الʱغʛʽ والʨʢʱر والʨʺʻ ومʧ أهʦ دوافعها الॼɼʛة في الʺعʛفة والإثارة 

  ʨامل جʙب الॽʶاح ما يلي: واكʶʱاب والʛʰʵات والʷعʨر Ǽالأهʺॽة والاسʳʱʺام والʛʱوȄج،ومʧ أهʦ ع

 مʻاȘʡ الʳʺال والʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة._ 

 الأماكʧ الʱارॽʵȄة._ 

 الʷʻاʡات والأحʙاث الʲقاॽɾة._ 

 الʶʱلॽة والॽɾʛʱة الȄʛاضي._ 

ة في الʢʷʻات الʵارجॽة الʛʱفʽهॽة ؗل الʨʳلف._   1 الʺʷارؗ

  الʠʸلʔ الʙاǺع:أنʦاع الॻʴاحة.

  Ȟال الॽʶاحة ॽɾʺا يʱعلǼ Șأȑ بلʙ ؗʺا يلي:أنʨاع الॽʶاحة: ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ أش-

 :ةॻاحة داخلॻة  سॽاحॽʶال Șʡاʻإلى م ʧʽʽلʴʺال ʧʽʻʡاʨʺال ʛفʶǼ لʸʱي ȑʚال ȋاʷʻهي أوجه ال

 الʙاخلॽة 

 : ةॻاحة خارجॻل على  سʸح ȑʚر الʨʢارج ومع تʵاد إلى الʛالأف ʛفʶǼ يʻعǽ ȑʚال ȋاʷʻال ʨوه

ǽʙʺة وʱȄغʛʽ نʺʢها وتقॽʶʺها وعʺلائها ʤǼهʨر جʺॽع الʺȄʨʱʶات بʙأت تʱغʛʽ صʨرة الॽʶاحة الق

                                                           
   ’23,24,25اǼقا،صزʙȄ مʛʽʻ،مʛجع ذʛؗ س1
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ȋاʷʻعا للॼت ʗʺʶاع وقʱʺʱوالاس ʛفʶفي ال ʖغʛة تʙيʙات جʯة  فǽʙʽقلʱاحات الॽʶالʺʺارس وهي ال

 1الʱي عʛفʗ مʙʻ الʙʰاǽة.

 :ةॻɼقاʰاحة الॻʴن  الʙʺد في الʨجʨʺقافي الʲاف الإرث الʷʱفه اكʙاحي هॽس ȋاʷوهي ؗل ن

ʻائʝ والʙʴائȘ والʱعʛف على العادات الʺʴلॽة  الʱارॽʵȄة والʺʛاكʜ الʙيॽʻة القǽʙʺة مʧ مʶاجʙ وؗ

ة في حفلاتوالॽʻʡʨة للʺʢʻقة Ǽا  الʱقلǽʙʽة. لʺʷارؗ

 ارةʲاه الॻʸعة والॻʮʠامات الʸʲالǺ اصةʳاحة الॻʴاحة  الʛف الʙائح بهʶها الʽقل إلʱʻي يʱوال :

الʙʵمات الʺʨʻʱعة سॽاحة والاسʴʱʺام والاسʱʺاع Ǽالعلاج الॽʰʢعي والʺʻاخ الʴʸي الʺʨʱفʛ و 

الأعʺال والʺʕتʺʛات: حǽ ʘʽقʹي الʶائح Ǽʹعة أǽام Ǽعʙʽة عʧ مقʛه لأسॼاب مهॽʻة أو لʨʹʴر 

 .مʕتʺʛات سॽاسॽة

 ةȂاوʙʲʶاحة الॻʴائح  الʶأن ال ʘʽم حʨʽاح الॽʶف الʛʡ اॼلʡة وʛشه ʛʲاحة الأكॽʶوهي ال :

عʺل الʛʽʲؔ مʧ الʙول على تʛȄʨʢه Ǽʚʳǽه سʛʴ الʛʴʸاء الʨاسعة لʺا لها مʧ دلالات وهي مʱʻج ت

 عʛʰ اسʱغلال مʱʵلف إمȞانॽات الʺʢʻقة الॽʰʢعة الʱارॽʵȄة والʲقاॽɾة مȃʨʴʸة بʷʻاʡات تʛفʽهॽة

 2واسʷؔʱاॽɾة لʨʸʵصॽات الʺʢʻقة.

 : ةॻʭʟاʵاحة الॻʴاحة  الॼʶالǼ احॽʶع الʱʺʱي ʘʽئ حʡاʨʷال ʛʰن عʨؔي تʱاحة الॽʶوهي ال

ʦ الʺʱعة والاسʛʱخاء وغالॼا ما تʦʤʻ مهʛجانات صॽɿॽة على وʷʻȃاʡات أخȐʛ في الʛʴॼ تʺʻح له

 الʺȐʨʱʶ الʺʢʴات الʶاحلॽة.

 : ةॻهʻفʙʯاحة الॻʴخلال  ال ʧه مॽɾʛʱاحة والʛف الʙاح بهॽʶم بها الʨقǽ يʱات الʡاʷʻوهي ؗل ال. 

 3زȄارة الʺʨاقع والʺʷʻآت الॽʶاحॽة الʺʨاقع الʰʳلॽة والʻʰاءات والʲقاॽɾة والȄʛاضॽة.

                                                           

 1ȋ،قيʙʻاحي الفॽʶق الʨʶʱحي، الʨيʙال ʙʽرمʹان، ابي سع ʨحʺادة اب ʙع، عʺان،1اسعȄزʨʱوال ʛʷʻل ʙامʴ08ص 2000،ال.  
  .68،ص2000عʙʰ الʰʻي الʢائي، الأسʝ العلʺॽة في إدارة الʺʷʻات الفॽʀʙʻة، دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،سʻة2 
  20نفʝ الʺʛجع، ص3 
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 ʖʲॺʸالʙائʚʱة في الॻاخلʗاحة الॻʴاني:الʰال  

  الॻʴاحة داخلॻة تعʃȂʙالʠʸلʔ الأول:

  ȑها، أʶولة نفʙود الʙاحي داخل حॽس ȋاʷن ʧارة عॼɺ أنهاǼ ةॽلʴʺاحة الॽʶة أو الॽاخلʙاحة الॽʶف الʛتع

 مʧ قʰل سȞان وأفʛاد الʰلʙ نفʶه؛ ʶǽ ʘʽʴǼافʛ سȞان مʢʻقة معʻʽة مʧ مȞان إقامʱهʦ إلى مʢʻقة أخȐʛ في

ʽؗلʨمʛʱا على أقل تقʙيʛ مʧ  80الʰلʙ نفʶه بهʙف الॽɾʛʱه والاسʳʱʺام والॽʶاحة، وʨȞȄن الʶفʛ لʺʶافة 

 ʧة لا تقل عʛʱها، وفي فʶولة نفʙود الʙداخل ح ʦهʱان إقامȞأو م ʦتهʨʽ24ب  ʦة، ، ثʻس ʧع ʙȄʜساعة ولا ت

  الʛجʨع إلى مقʛ الإقامة الأصلي 

ا انʱقال الأفʛاد الʺʧʽʺॽʁ سʨاء الʺʴلʧʽʽ أو الأجʧʽʽʰʻ داخل نʢاق وʻʻȞʺȄا تعʅȄʛ الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽأنه

 Ȑʛاض أخʛلأغ ʦقالهʱدون ان Ȍه فقॽɾʛʱاحة والॽʶض الʛغǼ هॽɾ نʨʺॽʁǽ ʧيʚال ʙلʰ1ال.  

  :نʷأة وتʨʢر الॽʶاحة الʙاخلॽة في الʜʳائʛالʠʸلʔ الʰاني

رض وما علʽها وقʙ مʛت الॽʶاحة الॽʶاحة ʣاهʛة مʧ الʨʤاهʛ الإنʶانॽة الʱي نʷأت مʚʻ أن خلȘ الله الأ 

في تʨʢرها الʱارʵȄي مʚʻ الاسʱقلال إلى يʨمʻا هʚا شهʙت الॽʶاحة في جاءت تॼعاً الʜʳائʛ عʙة تغʛʽات 

هʚه الʱغʛʽات لʱغʛʽات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʱي عʛفʱها الʰلاد، وʻʻȞʺȄا إتॼاع هʚه الॽʶاسة 

  عʛʰ عʙة فʛʱات زمॽʻة.

 ʥʻة مابʙʯ1962/1966ف ȏارʸعʯة على الارث الاسॻʹʮʸاحة الॻʴم: ال  

ʜʽ على الॽʶاحة  ʛؗʱأساساً على ال ʜؔتʛاحي مॽل سȞॽʂ ʛائʜʳال ʗقلال ورثʱلها على الاسʨʸح ʙعǼ

ʚلʥ لʱʺاشي مع ॽʰʡعة الʺʨʱʻجات  الʶاحلॽة والॽʶاحة العʺʛانॽة وذلʥ لʱلॽʰة ذوق الȃʜائʧ الأجانʖ وؗ

  39عʺال للʨʸʴل على صفقات والॽʁام بʻفʝ الʨقǼ ʗالॽʶاحة.الاسʱعʺارȄة الʱي تʳلʖ رجال الأ

  :تأسʛॻ القʠاع الॻʴاحي في الʚʱائʙ: م1966/1980 مابʥʻ الفʙʯة

م سʻة تارॽʵȄة للॽʶاحة في الʜʳائʛ وهي الʻʶة الʱي تأسʗʶ فʽها أول وزارة للॽʶاحة في 1966تعʙ سʻة 

لʺعʛوفة Ǽالʺʲʽاق الʻʡʨي، تأخʚ هʚه الʨثॽقة الʜʳائʛ والʱي قامǼ ʗإصʙار أول وثॽقة مʱعلقة Ǽالॽʶاحة ا

  الॽʶاحॽة على أنها قʢاع ذو أهʙاف مهʺة هʚه الأهʙاف:

  جلʖ العʺلة الॼɻʸة وخلȘ مʻاصʖ الʷغل. 

                                                           
ʽلʨد، راتʨل مʙʺʴ، تȌॽʷʻ الॽʶاحة الʙاخلॽة ؗʺʕشʛ لʛفع الʻʱافॽʶة الॽʶاحॽة Ǽالʜʳائʛ، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي شلالي م 1

  . Ǽ270اشلف، ص
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إدخال الʰلʙ في الʨʶق العالʺॽة للॽʶاحة مʧ أجل تʴقȘʽ هʚه أهʙاف رسʺʗ هʚه الʨثॽقة إسʛʱاتॽʳॽة  . 

ʜʽ الاسʲʱʺارات الॽʶاحة ʛؗل في: تʲʺʱع على  تॽɾʛع الʨʻال ʧة مॽاحॽات سॼ ʛؗع مʨن ʧاجي مʱات الانʙحʨوال

  . ॼʡقة مʧ الॽʶاح والأجانʖ ذوȑ القʙرة الʛʷائॽة الʺʛتفعة

   .وضع نʤام للʧȄʨؔʱ في مʳال الॽʶاحة والفʙʻقة 

   . تعʛʰʱ الॽʶاحة مʨʱʻج مʨجه للʙʸʱيʛ والʨʱجॽه الʺʛدودǽة للॽʺʻʱة الॽʻʡʨة

  ʥʻة مابʙʯة الإصلاحم 1980/1988الفǻاʗب:  

تʺاشॽاً مع الʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʱي عʛفʱها الʰلاد،شهʙ قʢاع الॽʶاحة عʙة تغʛʽات و 

  م الȑʚ يʟʻ على: 1980إصلاحات ʨʺǼجʖ مʲʽاق 

   . إنهاء الʛʰامج الʺʳʶلة في الʺʢʢʵات الʶاǼقة -

  جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالأماكʧ الॽʶاحॽة الॽʻʡʨة -

  تهʯʽة الॽʶاحॽة انʳاز مʢʢʵات . -

   . تʙʴيʙ نॽɺʨة الʷʻاʡات الॽʶاحॽة الʺʛʰمج إنʺائها . -

تʨزȄع الاسʲʱʺارات الॽʶاحॽة على ؗل الʛʱاب الʻʡʨي مʧ أجل الʶʱهʽل الॽʶاحة الاجʱʺاॽɺة  -

  وجعلها في مʻʱاول الॽʺʳع

   . تॽʀʛة الʺʨʱʻج الॽʶاحي والاسʲʱʺار والإشهار -

  . ه للʨʶق العلʺॽةإقامة سॽاحة صʛʴاوȄة ذات ʡاǼع تʳارȑ مʨج -

  فʱح مȞاتʖ سॽاحॽة في جʺॽع ولاǽات -

  تʙʴيʙ وحʺاǽة الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة . -

 . تॽʳʷع الॽʶاحة الاجʱʺاॽɺة . -

 ʥʻة مابʙʯة:1985/1989الفॻاحॻة سॻʱॻاتʙʯإس ʥع ʖʲॺم ال  

سʛȄʛ مʨجه للقʢاع الʵاص، ونʛʤ لʹعف  32000سʛȄʛ مʧ بʻʽها  100000بʛمج لهʚه الفʛʱة إنʷاء 

لأجʰʻي الʺʳʶل والفʷل في دخʨل الʨʶق العالʺॽة للॽʶاحة هʚا الفʷل يʛجع في الأساس إلى الاॼʀال ا

.ȑʛائʜʳاحي الॽʶج الʨʱʻʺال ȘȄʨʶت ʨʴجه نʨة مॽʻʡة وॽاحॽة سॽʳॽاتʛʱاب إسॽɼ  

   : تʗʻʰ الʶلʢات الʜʳائȄʛة تʨجهات جʙيʙة تʲʺʱل في

 تʙʴيʙ الʺʴاور الȐʛʰؔ للॽʶاسة الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة -
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 هʙاف الʺʱعلقة بॽʀʛʱة وȃعʘ الॽʶاحة الॽʻʡʨة.تʴقȘʽ الأ -

ات سॽاحॽة مʱʵلʢة. - ʛؗاء شʷإن 

  :م إلى يʦمʹا هʘا1989الفʙʯة 

مع الʱغʛʽ الȑʚ عʛفʱه الॽʶاحة الʜʳائȄʛة والʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد الʛʴ،عʛفʗ الॽʶاحة الʜʳائȄʛة بʙورها  

  يلي: تغʛʽات جʚرȄة في سॽاسʱها وتʲʺʱل في ما

 ʨد ؗامل للʛʳǼ امॽʁاع الʢاعʺة للقʙة الʙيʙʳة الॽاسॽʶح الإرادة الॽضʨاحة مع تॽʶاع الʢة لقॽʁॽʁʴة الॽɻض

  الॽʶاحي الʵاص والॼɼʛة في خلȘ شʛاكة مع الأجانʖ لȄʨʴʱل قʢاع الॽʶاحة إلى صʻاعة قائʺة بʚاتها.

ة في الʺعار  ض الانفʱاح على الʨʶق العالʺॽة الॽʶاحॽة ʨʸǼرة أكʛʲ فعالॽة مʧ الʶابȘ وذلǼ ʥالʺʷارؗ

ة Ǽالʺعʛض الȑʚ أʦॽʀ في الʙار الॽʰʹاء (  BLAMCA CAS)العالʺॽة للॽʶاحة والأسفار ابʙʱاء Ǽالʺʷارؗ

 ʧʽة.1991جانفي  29و 23مابॽʁȄʛة الإفॽاحॽʶة الʻʶالǼ فالʱار الاحʡم في إ  

ʨوه ʦها الأهʻم ʛؗʚن ʧؔدة لʙعʱة م تʧʽʶʴ صʨرة الʜʳائǼ ʛالॼʶʻة  : كانʗ الأهʙاف مʧ هʚه الʺʷارؗ

الات الʶفʛ العالʺॽة والȃʜائʱʴǽ،ʧاج هʚا الانفʱاح إلى تʦॽʤʻ يهʦʱ بॽʺʻʱة لʨسائ ل الاعلام الأجॽʰʻة ووؗ

 ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال Șا وفʚة وهॽاحॽʶة الॽʺʻʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗال ʝॽتأس ʦت ʥأجل ذل ʧاخل مʙاحة في الॽʶال

ʦادر في 98/70رقʸ21ال  ʛʰʺʶǽ1998.1د  

ʖالʰال ʔلʠʸوات: الʙʰال ॻانȜة اتوالإمॻاحॻʴال ʙائʚʱفي ال :   

ʛʰʱتع  ʛائʜʳلة الʰة قʙȄʛة فʜʽʺʱاح ومॽʶلل ʧاء كل مʴأن ʦع العالʨʻʱا للʛʤن ʛʽʰؔوات في الʛʲات  الȄʛوالʺغ

 وثقاॽɾة ॽɻॽʰʡة مغȄʛات ʦʹǽ ومʱؔامل مʨʻʱع سॽاحي Ǽعʛض تʜʽʺʱ حʘʽ بها، تʱʺʱع الʱي الॽʶاحॽة

 والʺʨاصلات، الʻقل وسائل :مʲل الॽʶاحي للʷʻاȋ ديʻامॽȞॽة تعʢي أخȐʛ  عʻاصʛ جانʖ وتارॽʵȄة إلى

  .لها الʺʛافقة  والهॽاكل الاسॼʁʱال ॽʂاكل نʶʻى أن بʙون  Ǽأنʨاعها، الʢاقة الإعلام والاتʸال، وسائل

  

                                                           

مقʙم لॽʢفة،علاني الʜاهة،الاعلام الॽʶاحي ودوره في تȌॽʷʻ الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة في الʜʳائʛ دراسة تʴلʽل مʹʺʨن مʨقع 1 
ئȄʛة،مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في الإعلام والاتʸال، تʟʸʵ صʴافة مȃʨʱȞة جʙȄʛة الॽʶاحي الالʛʱؔونॽة الʜʳا

كلॽة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة والعلʨم الإسلامॽة ، جامعة احʺʙ دراǽة 
  .44،ص43،ص42،ص14،ص40ص’39ادرار،ص
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- ʝائʶʳة الॻɹॻʮʠة  الॻɼاʙغʱ1 :وال  

 مʶاحة ىعل وتȃʛʱع العȃʛي الʺغʛب إلى وتʱʻʺي إفॽʁȄʛا شʺال في الʜʳائʛ تقع: الʱغʙافي الʦʸقع 1- 1

2.381.471ʦمʺا  كل ʛʰعلها اكʳت ʙقي بلȄʛإف ʙعǼ ،دانʨʶها الʙʴǽ كل ʧب مʛا الʺغॽانʱȄرʨوم 

   والʛʳॽʻ مالي وجȃʨʻا تʨنʝ ولॽʰʽا، وشʛقا الʛʴʸاوȄة، العॽȃʛة والʳʺهʨرȄة

2 - ʛȂارʷʯل:الȞʷʱت ʝȄتʹار ʛائʜʳال ʧع مȃعات أرʨʺʳة مॽɻॽʰʡ ةʜʽʺʱة وهي مʶلʶة الॽلʰʳال 

 في وجॼالها الȐʛʰؔ  الʴʸارȑ  ومʢʻقة الʙاخلॽة، الॼʳال سلʶلة والهʹاب العلॽا، ʶهʨلال الʶاحلॽة،

 كلʦ، 190 الى 80 مʧ مॼʱايʧ عʛض ذات الʱل سهʨل الʺʨʱسȌ تʺʙʱ الʶاحل امʙʱاد وعلى الʷʺال،

 ȑʨʱʴعلى وت ʦʤة  معॽɺراʜأتي الأراضي الǽ ليʰام جʜها حʙعǼ  ȑʨʱʴǽ ة علىʙة سلاسل عॽلʰوهي ج: 

ʝلʡلى،ال الأʱ ʝلʡتفعات الأʛوم ȑاوʛʴʸالأوراس  ال Ȍॽʴورها إذ تʙقة بʢʻتفعة شاسعة مʛف مʛتع 

 .الॽʴʢʶة الʺॽاه تʳʺع )الȋʨʢʷ(وʛʽʴȃات مالʴة  قاحلة شॼه أراضي على تȑʨʱʴ  العلॽا Ǽالهʹاب

 الؔلॽة الʺʶاحة مʧ ℅ 80 مʧ أكʛʲ تʺʲل الʛʴʸاء الʜʳائȄʛة إذ تʺʙʱ الʛʴʸاوȑ  الأʡلʝ جʨʻب على

 الغȃʛي العʛق  هʺا مʢʻقʱان تʵʱللها حȄʛʳة وسهʨل صȄʛʵة هʹاب عʙة على الʜʳائʛ ʛ ،وتʲʺʱلللʜʳائ

،ʛʽʰؔق  الʛقي والعʛʷال ʛʽʰؔ2ال. 

 الȑʚ الʺʻاخ تʨʻع إلى هʚا أدȐ الʜʳائʛ  علʽها تȃʛʱع لي للʺʶاحة الʷاسعة الʱي نʛʤا  :الʸʹاخ -3.

 :الʱالॽة الأنʨاع بʧʽ تʺʜʽ إذ ʨʶǽدها،

 مʨʱسʢة سȄʨʻة بʙرجات حʛارة  الغʛب إلى الʛʷق  مʧ الʶاحلॽة الʺʢʻقة وʷȄʺل :ʦʯسʠيالʸ الʸʹاخ 1- 3

جȄʨلॽة وأوت،  شهȑʛ  خلال ذروتها الʛʴارة درجات وتʰلغ أكʛȃʨʱ، شهʛ إلى أفȄʛل شهʛ مʧ مȄʨʯة درجة18

ʘʽل حʸة، درجة 30 إلى تȄʨʯما مʨʺاخ عʻʺه في الʚقة هʢʻʺال ʜʽʺʱارة يʛʴǼ ةȃʨʡʛوال.  

 Ǽارد Ǽفʸل الʺʜʽʺʱ القارȑ  الʨʻع مʧ وهʨ العلॽا، الهʹاب مʢʻقة وʷȄʺل :الʱاف شॺه خالʸʹا 2- 3

 وأحॽانا( معʙومة حʛارة  درجات ʳʶǽل حʘʽ ماȑ، شهʛ إلى أكʛȃʨʱ شهʛ مʙʱʺǽ ʧ إذ رʖʡ وأحॽانا Ȅʨʡل

ʗʴة تॼسال ʛفʸفي )ال ʠعǼ ،Șʡاʻʺة أما الॽʁǼ ʛالأشه ʜʽʺʱʱارة فʛʴالǼ فافʳرجات والʙاوز بʳʱ03 ت 

 .3مȄʨʯة

                                                           
1 - http،//achourziane.yoo7.com/t355-topic/12-2-2016. topic/12- ه علىॽلاع علʡالا ʦت

14:30الʶاعة  

 2- ʛيʙم ʙʰاحة واقع القادر، عॽʶفي ال ʛائʜʳها، وأفاق الʛȄʨʢرسالة ت ،ʛʽʱʶجامعة ماج ،ʛائʜʳ60 ص ،2006 ال . 

 3 - ʙʰالله ع ʙʺʴمऎ ،ليʽʺخ الȄتار ،ʛائʜʳة ال ʛؗʷة الॽʻʡʨال ʛʷʻع، للȄزʨʱوال ،ȋد ،ʛائʜʳ401ص ،  1988ال  
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 كʺॽة تقل لʽلا، دنॽا درجات إلى تʵʻفʠ والʱي نهارا جʙا الʺʛتفعة Ǽالʛʴارة ʱʺǽاز الʙʲʶاوȏ  الʸʹاخ 3- 3

 Ȅʨʡ ʙʱʺǽل حار مʨسʦ الʺʢʻقة ʨʶǽد جʙا قاحلة ارض وتعʛʰʱ الʨاحʙة الʻʶة في م1500 عʧ الأمʢار

ʛهʷʻم ȑإلى ما ʛشه ʛʰʺʱʰرجات سʙارة بʛل حʸأما ° 45 °40  إلى ت ॽʁǼة ʛالأشه ʜʽʺʱاخ تʻʺǼ 

 .مʨʱسȌ الʛʴارة

4 - ʤوات أهʙʰة الॻɹॻʮʠا:الʛʤقع نʨʺافي  للʛغʳاحل الʨʶة على للȄʛائʜʳال  Ȑʨʱʶم ʛʴॼال ʠॽالأب Ȍسʨʱʺال 

 الʺʨاقع هʚه أهʦ أن الʯʽʰي، Ǽالانفʛاد تʜʽʺʱ اسʛʱاتॽʳॽة  سॽاحॽة جʚب فʽها مʨاقع جعل هʚا مʻاخها، وتʨʻع

 :يلي ॽɾʺا تʲʺʱل

 :الʴاحلॻة ةالʠʹʸق 1- 4

 ȑʛʽʴǼ  غابي بʯʽي نʤام ذو وسʢح رʻʺǼ ʖʡاخ تʜʽʺʱ حʘʽ :للقالة الȂʙʲॺة الʴاحلॻة الʠʹʸقة -أ

 .نʨعها مʧ فʙȄʛة وزهȄʛة حʨʽانॽة ثʛوة ذات هʱȞار 1500 حʨالي الʛʽʴॼات مʢʻقة وȑʛʴȃ، تغʢي

 بʛج الʛʱك، ʧعʽ فʛج، زرالʙة، تॼʽازة، سȑʙʽ بʻʽها مʧ :كʙʻʰة أخȎʙ  ساحلॻة مʹاȖʟ إلى إضافة - ب

ʧʽفان ،عॽؔة، الǽاʡ ،ةǼاʻل، عʳॽي جʻ1 الخ...صاف ب. 

 عʛʷات امʙʱاد على نʨعه مʧ فʙȄʛ عʛض تʺʻح الʱي قʨراǽة حʛʽʤة مʲل :الॻʹʟʦة الʢʲائʙ -ج

 .هʱȞار 5000 مʶاحʱها الʻʷاو حʛʽʤة تازة، حʛʽʤة الʶاحل، الʽؔلʨمʛʱات على

4-2 Ȗʟاʹʸة الȂاوʙʲʶل: الȞان كʙلʰة الȄاوʛʴʸال، ʥلʱʺت ʛائʜʳقة الʢʻة مȄاوʛʴص ʛʰʱالأوسع تع 

 :وهي الȐʛʰؔ  للʛʴʸاء مʻاȘʡ أرȃع على مʨزعة مȃʛع كلʨʴǼ ʦالي ملʨʽني

 هʚه نʶʺة، 270000 سȞان وȃعʙد كلʦ 427000 مʶاحʱها الغȃʛي، Ǽالʨʻʳب تقع :أدرار مʹʠقة -أ

Ǽالʛʴʸاء  الإنʶان وجʨد قʙم قǽʙʺة وآثار ॽɻॽʰʡة مʻاʛʣ مʧ تȄʨʱʴه لʺا الأولى بʙرجة الʺʢʻقة سॽاحॽة

  . 2الʜʳائȄʛة

ʲافة ؗلʦ 286808 :ب مʶاحʱها تقʙر والʱي الʵارجي Ǽالʨʻʳب الʱاسʽلي :الȏʚʻ  مʹʠقة - ب  سȞانها وؗ

 عالʺي كʛʱاث  الʺʻʸفة الʱاسʽلي ǽʙʴǼقة والʺعʛوفة أهʺॽة الأكʛʲ جانات دائʛة تعʛʰʱ نʶʺة، 24000

 .3م1982 مʧ الʨʽنʨȞʶ لʺʤʻʺة

                                                           

 1 - ʛيʙم ʙʰجع القادر، عʛم Șʰه، سʛؗ62 ص ذ . 

 2 - ʙʰع ʦȄʛؔن، الʨة عॽɾاʛاء جغʚفي الغ ،ʛائʜʳة دار الʶسʕʺة الॽʻʡʨاب، الʱؔلل ȋ1 ، ،ʛائʜʳ163ص ، 1985 ال  

 . 215 ص الأول، العʙد إفॽʁȄʛا، شʺال اقʸʱاد مʳلة الʜʳائʛ، في الॽʶاحة ومʕشʛات مقʨمات خالʨؗ ،ʙاشي - 3 
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 الʱارʵȄي الʳانʖ كʚلॽɾ ʟʵǽ ʥʺا العالʺي، الʛʱاث ضʺʧ الʺʢʻقة هʚه صʻفʗ  : دȏ مʚابوا مʹʠقة -ج

 ȑارʹʴسي والʙʻواله ȑʚل الʺʷǽ نʙل مʲي :مʻب ،ʧقʜرة، يʨنʨان بʱʶǼ لʵʻال. 

ʲافة 1 كلʦ 113000 مʶاحة تغʢي : )le hoggar (  تʙʹʸاسʕ مʹʠقة -ه  45000 سȞانॽة وؗ

 على Ǽاحʨʱائها تʜʽʺʱ والʱي م1987 سʻة أنʗʯʷ الʱي الॽʻʡʨة قةالǽʙʴ على هʚه الʺʢʻقة تȑʨʱʴ  نʶʺة،

 الʺاضॽة. للقʛون  تعʨد على الʨʵʸر ونقʨش نادرة حʨʽانات

 37 إلى مʻʸفة مॽاهها أن حʘʽ معʙني، مائي مʙʸر 202 الʜʳائʛ  تʺʱلʥ :الȂʦʸʲة الʦʸارد 3- 4

 الʛʴارة، مʵʻفʹة حʺامات ادرمʸ :وهي الʺʸادر مʧ انʨاع 7تʨجʙ  الʛʴارȑ  الʸعʙʽ على أما انʨاع،

 .جʙا حارة حʺامات الʛʴارة، مʸادر وسॽʢة حʺامات مʸادر

 :إلى مقʶʺة الȄʨʺʴة الʺʢʴات هʚه

 .مهॽأة حʺȄʨة مʢʴات 07 - 

 .مʴلॽة أهʺॽة ذو مʙʸر 136 - 

 .إقلॽʺॽة أهʺॽة ذو مʙʸر 55 - 

 .1 وॽʻʡة أهʺॽة ذو مʙʸر 05 - 

  ائʙ: الʸقʦمات الॻʴاحॻة في الʚʱ لʙاǺعالʠʸلʔ ا

 ʨة لॽاحॽʶول الʙال ʧʽمة بʙقʱة مॼتʛز مʨʴʱهلها لʕاحة تॽʶال الʳة في مʛʽʰؗ راتʙق ʛائʜʳال ʥلʱʺت

غʛʽه مॽʁǼ ʧة  تʦ اسʱغلال ما  تʺʱلʥ مʧ مʨارد وȂمȞانॽات، لʧؔ الʨاقع ʛʽʷǽ إلى أن قʢاع الॽʶاحة وؗ

  في هʚا الʺʳال.القʢاعات ǽعاني مʧ تʙهʨر ʛʽʰؗ ولا ǽعʝȞ حॽʁقة ما تʺلؔه الʜʳائʛ مʧ قʙرات 

ʙائʚʱاحة في الॻʴمات الʦأولا: مق  

تʺʲل الʜʳائʛ القلʖ الʻاʠǼ لʷʺال إفॽʁȄʛا وʨȃابʱها الʺʢلة على أوروȃا ومʻʽاء الʸقʦمات الॻɹॻʮʠة:  - 1

الʛʴॼ الأبʠॽ الʺʨʱسȌ فهي دولة تʳʺع بʧʽ الʸفات الإفॽʁȄʛة والعॽȃʛة والʺʨʱسॽʢة تʱعʙد فʽها الأجʻاس 

ؗلʦ، تʵʱلله شʨاʡئ وخلʳان، أما  1200رʝȄ واكʶʱابها لȌȄʛʷ ساحلي  ʙʱʺǽ على Ǽالإضافة إلى الʱʹا

الʱʹارʝȄ فʲʺʱʱل في الʶلʶلة الʶاحلॽة للʱل، الهʹاب العلॽا، الʶلʶلة الʰʳلॽة للأʡلʝ الʛʴʸاوȑ، ؗʺا 

 تʜʽʺʱ الʜʳائʻʺǼ ʛاخ مʨʻʱع يʲʺʱل في الʺʻاخ الʺʨʱسʢي الʺʨجʨد على الȌȄʛʷ الʶاحلي الʺʱʷǼ ʜʽʺʱاء

                                                           
1- /travel.maktoob.com/vb/travel101770  
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مʺʛʢ وصʅॽ حار، مʻاخ الهʹاب العلॽا وʨʶȄده فʸل شʱاء Ǽارد ورʖʡ، وصʅॽ حار، الʺʻاخ 

  الʛʴʸاوȑ وʨʱȄاجʙ في الʨʻʳب الʜʳائȑʛ يǼ ʜʽʺʱالʛʴارة الʙʷيʙة ʨʡال أǽام الʻʶة.

، ʦʤǽ رسʨمات صȄʛʵة للعʨʸر 2ؗلʦ 86الʜʳائʛ مʴʱف على الهʨاء الʢلȘ تʰلغ مʶاحʱه وتȞʷل 

ǽقاȃخ وȄارʱل الʰة الأولى في ما قʛʷالع ʖاتʛʺال Ȑʙل إحʱʴǽ ساحلي ʞॽرنʨ ا وحفȄʛات لؔائʻات حॽة، وؗ

العالǼ ،ʦالإضافة إلى جʨʶر معلقة تعʙ مʧ بʧʽ الأعلى في العالʦ (قʻʽʢʻʶة)، وأجʺل وأكʛʰ الʺغارات 

 ،ȑورد ،ʛʺاعه أحʨل أنȞǼ ʦجان في العالʛد مʨل، وأجʳॽة وجǽاʳॼدة بʨجʨاث العالʺي مʛʱال ʧʺفة ضʻʸم

بʠॽ، مʨʱاجʙ على الʨʷاʡئ الॽʀʛʷة: سʙȞॽȞة، القالة، عʻاǼة، وʛʽʴȃات مʻʸفة مʧ الʛʱاث العالʺي ا

مॼʻع معʙني ॽʰʡعي عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي، Ǽالإضافة إلى مʛاكʜ للعلاج  250كالقالة، ؗʺا يʨجʙ حʨالي 

  .Ǽ1الʛمال  الʛʴʸاوȄة

مʢʺعا لؔل الʙول لاسʱغلال ثʛواتها  ناʥॽʂ عʧ الʺʨقع الʳغʛافي الʺʜʽʺʱ والاسʛʱاتʳॽي  الȑʚ جعلها

.ȑʛائʜʳخ الȄارʱقافة والʲة خاصة للʜʽم ʗʢلفة أعʱʵة ومʙحʹارات ع ʧʽلفʵومان مʛا الʶنʛكف  

:  تفʛʵʱ الʜʳائʛ بʛʱاث ثقافي واسع مʧ حʘʽ الʦؔ ومʨʻʱع حॽʢʱʶǽ ʘʽع تقʦǽʙ الʸقʦمات الʰقاॻɼة - 2

مʧ خلال الʻʸاعات  الʱقلǽʙʽة مʧ فʨʻن زخॽɾʛة،  صʨرة حॽʁॽʁة للʜʳائʻؗ ʛقʢة الʱقاء وانʙماج الʴʹارات

  تʽȞʷلॽة، وفʧ شعʰي وفؔلʨرȑ مʨʻʱع وعادات مʻغʛسة في الʚاكʛة الʜʳائȄʛة ونʛؗʚ مʻها:

  ،انʶʺلʱؗ ʛائʜʳة للॽاخلʙال Șʡاʻʺاحل والʶفي ال ʙاجʨʱة: تȄارʵة والفॽɾʜʵة والॽاسʴʻاعة الأواني الʻص

  تȑʜʽ وزو، ʳǼاǽة، Ǽاتʻة، سʅॽʢ، تॽارت.

  ʦʱي ȑʚؗال ʛائʜʳعلى ال ʗلʨي تʱارات الʹʴال ʧها مʱʰʶʱن اكʨʻة: هي فǽʙʽقلʱال ʝǼاعة الʺلاʻص

ʚلʥ اللॼاس الʱقلȑʙʽ الॼʁائلي، الʷاوȑ، الʨهʛاني ..الخ.   صʻاعʱه في شʛشال وؗ

  لةʲʺʱʺقة والʢʻʺال ʥتل ʧع ʛʰة تعǽʙʽاعة تقلʻʸǼ ازʱʺǽ ʛائʜʳالǼ ل حي صʻاعة الهʙاǽا: ؗل مʢʻقة وؗ

 تها وتقالʙʽها وتʲʰʷها Ǽأصالʱها.في عادا

  الهॻاكل القاعǻʗة: - 3

وهʨ مʧ الʺʺʜʽات الʛئॽʶॽة  للʶائح  قʙ حʗʽʤ  مʷʻآت  الʻقل القاعǽʙة Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʚʻ الʹقل:  -أ

الاسʱقلال تʙʶʳ في الʺʶاعي الॼʳارة الʱي بʚلʱها الʙولة في هʚا الʺʳال وȃالفعل حʗʽʤ الʛʢقات ǼالأولȄʨة 

                                                           

Ș، أهʺॽة القʢاع الॽʶاحي في الاقʸʱاد الʻʡʨي،  رسالة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات الʨʸʴل على شهادة علي مʨف - 1 
 .71، ص 2001/2002الʺاجʛʽʱʶفي العلʨم  الاقʸʱادǽة، جامعة الʜʳائʛ، غʛʽ مʨʷʻرة، 
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لأساسॽة للʰلاد، إلا أن الʺʚʵʱات الʵاصة Ǽالʺʢارات والʺʨانئ لا ʱʶǽهان بها هي الأخȐʛ  في الॽʵارات ا

إن الȞॼʷة الॽʻʡʨة للʛʢقات الʱي تعʙ مʧ أحʧʶ الȞॼʷات على مȐʨʱʶ الʺغʛب العȃʛي، تفʨق خʡʨʢها 

150.000 ʦة . - 1.ؗلʛʰʱرات معʙازها ذات قʳع في إنʛي شʱعة  الȄʛʶقات الʛʢل الȞʷتـ ʘʽح  

حʖʶ الʺعॽʢات الʺʻʺʹʱة في الʱقʛȄʛ الʺʱعلǼ Șالإسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للॽʺʻʱة على الʺȐʙ الʺʨʱسȌ فإن و   

  الȞॼʷة الʴالॽة لʺʷʻآت الʻقل القاعǽʙة تȞʷʱل مʺا يلي:

  ؗلʦ مʧ الʛʢقات. 100000 - 

ؗلʦ مʧ الȞʶة الʙʴيǽʙة  ذات الȌʵ  3060ؗلʦ  مʧ خȋʨʢ الȞʶة الʙʴيǽʙة مʨزعة على  5200 - 

  حـʙ  (لاسॽʺا الʥȞʶ الʙʴيǽʙة ذات الȋʨʢʵ الʺʜدوجة  الʺʨʱفʛة في الʷʺال)؛الʨا

  ؗلʦ مʧ الʛʢقات الʹॽقة (مʙاخل الʺʙن Ǽالʷʺال والʨʻʳب)؛ 3140 - 

  ؗلʦ مʧ الʛʢقات  الʺʜودة Ǽالإنارة   (الȌʵ الʺʳʻʺي الʨاقع Ǽالʛʷق)؛ 1500 - 

  مʢارا مʻʸفة؛ 30 - 

  .مʻʽاء مʱعʙد الʙʵمات 15 - 

   ʘʽح ʧا. ومॽʰʶة نʛʰʱة معǽʙقل القاعʻآت الʷʻال مʳلاد في مʰرات الʙق ʛʰʱد تعʙالع  

وفي ما ʟʵǽ  تॽʺʻة الॽʶاحة الʙولॽة، ʶʱȞǽي الʻقل الȑʨʳ أهʺॽة Ǽالغة  وتʷهʙ الʺʷʻآت القاعǽʙة 

 ʦرق  ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺد فـي الʙʴمـ ʨلــʺا هʲارات، مʢة للʺـॽʻʡʨة  الȞॼʷل الȞʷʱا وتʛʺʱʶرا مʨʢ50- 89ت 

  مʢارا مʧ مʱʵلف الأنʨاع وهي: 53مʧ   1989أفȄʛل  ʕʺ18رخ في ال

 - 05  ʛائʜʳرجة الأولى وهي: الʙال ʧة مॽارات دولʢان  - مʛة –وهʻʽʢʻʶة  - قǼاʻة - عǽداʛغ  

تʶॼة - ادرار  - تॽارت - تلʺʶان  - عʧʽ امʻاس  - مʢارات دولॽة مʧ الʙرجة الʲانॽة: حاسي مʶعʨد  07 - 

– .ʗاسʛʺʻت  

 - 08 ॽʻʡارات وʢارمʷǼ :ة  -ة  وهيǽاʳǼ-  ȑادʨصالح  - ال ʧʽع-  ʗة  - جانʛȞʶǼ-  ȑʜʽ2ايل.  

  مʢارا جهȄʨا.  14 - 

مʢارات يʛتȌॼ نʷاʡها Ǽالʘʴॼ والاسʱغلال في مʳال  04مʢارا ذات الاسʱعʺال الʺʙʴود، مʻها  19 - 

ات الʺʛʴوقات والʺʻاجʦ، وتʲʺʱل في مʢار حاسي رمل، سʱاح، غʨرايʨʻس، الʛʰمة  ومʧ بʧʽ الʺʢار 

                                                           

 1 - ʛȄʛتق ʝلʳʺي الʻʡʨال ȑادʸʱاعي الاقʺʱورة  والاجʙ77.ص 16 ال 
2 -http،//www.startimes.com/f.aspx?t=31299730 . 
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ات  الʻقل الȑʨʳ الʵاصة، ومʧ أهʦ وسائل الʻقل  الʺʱʶغلة  29الʺʨؗʚرة أعلاه هʻاك  ʛؗش ʗʴʱارا فʢم

  الʻقل الȑʛʴॼ. - الʻقل الȑʨʳ  - الʻقل الȑʛʰ  -عـــادة مʛʡ ʧف الॽʶاح تقʦʶ إلى ثلاثة أنـʨاع: 

ة الॽʶاحॽة ال      ʛؗʴال Ȍॽʷـʻـʱل ʛائʜʳعʺالا في الʱاس ʛʲقل الأكʻلة الʽقل إن وسʻال ʨه ʛائʜʳال ʨʴة نॽولʙ

زائـʛ أوروȃي  مʻها فʛنʶا ـ اʢǽالॽا ـ  إسॼانॽا ـ   130.000الȑʨʳ، فʱʶʱقʰل بʨاسʱʢه سȄʨʻا ما ǽقارب  

ألʺانॽا، فهʲʺǽ ʦلʨن  زȃائʧ الॽʶاحة الʜʳائȄʛة والʺʻاȘʡ الʛئॽʶॽة  الʱي تʢʻلȘ مʻها هʚه الʱؔلة الॽʶاحॽة  

  Ǽاتʳاه الʜʳائʛ هي ؗالʱالي:

ʶȄʨخ *سȄا: زورʛ -  ʝȄارǼ :اʶنʛف * ،ʅॽʻن  -جʨʽز. - لʨلʨت  

 ʨلانʽا: مॽالʢǽرت  - *إʨانؔفʛا: فॽروما، * ألʺان-  ʧʽلʛخ. - بॽنʨʽم  

 -  ȏʙʲॺالʹقل ال ʛائʜʳال ʥلʱʺة  14: تȄارʳة وتॽɺاʻة صȄʛائʜات جʶسʕة مʙف عʛʡ ʧغلا مʱʶاء مʻʽم

ʛائʜʳالǼ دةʨجʨʺال ȑʛʴॼقل الʻات ال ʛؗʷال ʦة وخاصة واهॽمʨʺع:  

  ).CNANالʺʕسʶة الॽʻʡʨة للȄʛʴॼـة ( - 

 - ) ʧȄʛافʶʺلل ȑʛʴॼقل الʻة للॽʻʡʨة الʶسʕʺالE N T  M V .(  

 - ) ȑʛʴॼال ʛʽʽʶʱة للॽʻʡʨة الʶسʕʺالG E  M A(1.  

:ʙائʚʱاحة في الॻʴا: واقع الॻثان  

 39.4إن معʦʤ الॽʶاح في الʜʳائʛ يʲʺʱلʨن في الʳالॽة الʜʳائȄʛة الʺॽʁʺة Ǽالʵارج حʲʺǽ  ʘʽلʨن 

، والॼاقي هʦ مʧ الʺغʛب حʘʽ % 2.7جلهʦ فʛنʨʽʶن بॼʶʻة  % 13.3في حʧʽ أن الأورʲʺǽ ʧʽʽȃلʨن  %

. ومع بʙاǽة تʧʶʴ الʨضع الأمʻي، واهʱʺام الʨزارة الʺعॽʻة Ǽالقʢاع بʨضع إسʛʱاتॽʳॽة تȄʨʺʻة ʲʺǽ45%لʨن 

م، 2003الॽʶاحة لعام  الهʙف مʻها الʻهʨض Ǽالقʢاع وخاصة في الʨʻʶات الأخʛʽة، أʣهʛت بॽانات وزراة 

سائʴا  196229م إلى ما ǽعادل  2001عام  % 4.09أن عʙد الॽʶاح الأجانʖ في الʜʳائʛ ارتفع بॼʶʻة

، وȃالॼʶʻة للʺʙاخʽل Ǽالعʺلة الॼɻʸة فقʙ حقȘ تʨافʙ الॽʶاح سʻة 2000خلال عام  17553مقارنة بـ 

ملʨʽن دولار  133لʱي قʙرت بـا 2002مقارنة ʙʺǼاخʽل  % 17ملʨʽن دولار بȄʜادة  160دخʨل 2003

  للʻȄʜʵة الʜʳائȄʛة. 

وȃالʛʤʻ إلى Ǽعʠ الʺʕشʛات الʱي تعʻي بʱقʦॽʽ الʻʸاعة الॽʶاحॽة والʙالة على واقع الॽʶاحة في 

 ʙʻه عʙʳن ʘʽان حȞʶد الʙاح إلى عॽʶد الʙة عॼʶن ʛشʕاحي، ومॽʶار الʺʲʱأداء الاس ʛشʕʺؗ ʛائʜʳال

                                                           

 .75 ص سابȘ، مʛجع  الʻʡʨي، الاقʸʱاد في الॽʶاحي القʢاع أهʺॽة مʨفȘ، علي  - 1 
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، أȑ أن هʚه الʙول قادرة على اسॼʁʱال %140، واسॼانॽا %250ؗالʶʺʻا  %100الʙول الʺʱقʙمة ǽفʨق 

عʙد مʧ الॽʶاح أكʛʰ مʧ عʙد سȞانها ʽʡلة أǽام الʻʶة، أما الʜʳائʛ فقʙ وصلʗ نॼʶة عʙد الॽʶاح إلى عʙد 

مع العلʦ أن عʙد الॽʶاح قʙ وصل إلى  2009سʻة  %5.2، و2005في سʻة  %4.5الȞʶان إلى حʨالي 

، وهʚه الʖʶʻ مهʺلة مقارنة Ǽالʙول الʺʨؗʚرة ساǼقا وهʚا 1مʧ وزارة الॽʶاحة ملʨʽن سائح حʖʶ مʸادر2.1

ʚا نقʟ الهॽاكل  ॼʡعا له أسॼاǼه ومʧ بʻʽها الʨضع الأمʻي ؗʺا ذʛؗنا، ونقʟ الʨعي الʲقافي الॽʶاحي، وؗ

  والʻʰى الॽʱʴʱة. 

إلى الاسʲʱʺار  أما Ǽالॼʶʻة لʺʕشʛ أداء الاسʲʱʺار الॽʶاحي والʲʺǽ ȑʙل نॼʶة الاسʲʱʺار الॽʶاحي

 ،ʦاعʢʺادق والʻقات، الفʛʢة ؗالǽʙي القاعʻʰات والʯʷʻʺاحي في الॽʶار الʺʲʱل الاسʲʺʱȄلي الإجʺالي، وʴʺال

الات الॽʶاحॽة، ...إلخ.  والʙʳول   ʨؗات وال ʛؗʷة والॽاحॽʶن الʙʺاء الʷة، إنॽاحॽʶال Ȑʛات، القॽɿʷʱʶʺال

ضʺʧ الʙول العॽȃʛة Ǽالॼʶʻة لʺʕشȑʛ الاسʲʱʺار وضॽɻة الʜʳائʛ في الʻʸاعة الॽʶاحॽة يʧʽʰ  الʺʨالي

  .2الॽʶاحي

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 بʞॽȃʛ الʶعʙʽ أ.شابي حلॽʺة، دور الȄʨʻʱع الاقʸʱادȑ مʧ خلال الʻʸاعة الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة  أ.د - 1 
ملʱقى إسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمة في القʹاء على الʢॼالة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، ؗلॽة العلʨم  والʱقلʟॽ مʧ الʢॼالة،

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱلة، ، الاقʽʶʺ16- 15جامعة ال  ʛʰʺفʨ2011ن. 
 .220، ص 2008الʱقʛȄʛ العȃʛي الʺʨحʙ لʻʶة  - 2 
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  الʳلاصة

 ʖʴؗ ʜائʛالغ ʧعة مʨʺʳم ʧة عʳاتʻلفة الʱʵʺوافع الʙال ʧعة مʨʺʳة مʜا حافॽانʶا إنʡاʷاحة نॽʶال ʛʰʱتع

الاكʷʱاف والʱعلʦ والإʡلاع على الʺعارف ʱʷǼئ أنʨاعها، إضافة إلى حʖ الʱʺʱع Ǽالॽʰʢعة العʚراء 

ʱبوالʨعʷال ʧʽلام بʶوال ʦفاهʱص الʛف ʜȄʜة وتعॼʀعاʱʺارات الʹʴف على الʛع.  

وتعʛʰʱ الʜʳائʛ نقʢة اسʱقʢاب لॽʶاح مʧ مʱʵلف أنʴاء العالʦ لʺا تȄʨʱʴه مʧ معالʦ وأثار تʙʳب ؗل 

Ǽاحʘ عʧ الʳʺال لʱʺʱʶॽع بهي في بلʙ الʺلʨʽن شهʙʽ، حʘʽ تʛʲؔ الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة وتʨʻع، نʛʤا لأتʶاع 

ʨنها أكʛʰ دولة عॽȃʛة وȂفॽʁȄʛة وȂضافة إلى وقʨعها على الʶاحل الʛʴॼ الأبʠॽ الʺʨʱسȌ  مʶاحʱها وؗ

ʛائʜʳة في الॽاخلʙاحة الॽʶال ʧث عʙʴʱʻل سʸا الفʚجʺالها جʺالا وفي ه ʙȄʜي ȑʚمات  والʨالʺق ʦو أه

  الʱي تȃʛʱع علʽها.
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ʙʽتʺه  
  الʺʘʴॼ الأول:مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ʖلʢʺمهاالأولالʨمفه:  
  الʺʢلʖ الʲاني:نʷأه والʨʢʱر

:ʘالʲال ʖلʢʺهاالʱʽʺأه  
  الʺʢلʖ الʛاǼع:خʸائʸها
  الʺʢلʖ الʵامʝ:وʣائفها

  الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʘʴॼ الʲاني:علاقة الॽʶاحة ʨʺǼاقع
 ʖلʢالأولال ʅȄʛة:تعॽʺقها وأهॽʰʢʱات العامة لॼلʢʱʺة والॽونʛʱؔاحة الالॽʶال  

  صل في الإعلان عʧ الʙʵمات الॽʶاحॽةدور مʨاقع الʨʱاالʺʢلʖ الʲاني:
:ʘالʲال ʖلʢʺالʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱالعلاقات العامة وال ʙʽʡʨاعي في تʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨدور م  
دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الॽʰع الʸʵʷي وتȌॽʷʻ الʺॽʰعات الʺʢلʖ الʛاǼع:

  الॽʶاحॽة
  الॽʶاحة الʺʢلʖ الʵامʝ:مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وأهʺʱʽها في صʻاعة

  خلاصة .

 

انيالفصل الث  

 مواقع التواصل الاجتماعي
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:ʗʻهʸت 
وتʴقȘʽ الʨʱاصل  والʲقافاتالانʛʱنʗ وسʽلة الاتʸالॽة لها وزنها في تʧȄʨؔ الʺعارف ونʛʷ الافؔار 

ʷǼهʛة عالʺॽة واسعة بʧʽ مʱʵلف  حʗʽʤبʧʽ الافʛاد والʺʱʳʺعات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي 

لʺاضॽة وهʙا لʺا تʨفʛه مʧ خʙمات وتॽʰʢقات فʯات الʺʱʳʺع الʺʙʵʱʶمة للانʛʱنʗ في الʨʻʶات الاخʛʽة ا

مʱʵلفة ومʜʽʺʱة لهʙا اصʗʴॼ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي هʨ الʨسʽلة العامة في العʛʸ الʴالي للʱعامل 

على الفʛد مʧ خلال  تأثʛʽامʱʵلف الʺʨاقع واصʗʴॼ اكʛʲ  لانʷʱارع الاخʧȄʛ ودلʳॽʱʻؗ  ʥة ॽɻॽʰʡة م

  .ʕسʶات والʺʻʹʺات تʙʵʱʶم هʙه الʺʨاقع لعʙة اغʛاض مʱʵلفةالʺʺʜʽات الʱي تʴॽʱها حʘʽ اصʗʴॼ الʺ
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  : مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي  الʖʲॺʸ الأول

  مفهʦم مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاع     الʠʸلʔ الأول : 

 ʣ أʷوهي ناتج ن ʗنʛʱة الانȞॼاعي على شʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺǼ ىʺʶǽ اʺǼ ةʛʽʵفي الآونة ال ʛه

وجʨد علاقات إنʶانॽة  ॽɾʺا بʻʽهʦ وفʱح مʳال للʨʴار الʱفاعلي ȞʷǼل مʨʢʱر لاحॽʱاج الأشʵاص والأفʛاد 

وواسع ، حʘʽ نʷأت هʙه الʺʨاقع لʙʶ فʛاغ اجʱʺاعي حاصل اسʙʵʱام الإنʶان للʴاسʖ الآلي في جʺॽع 

أنʱʢʷه مʺا جعلها مʧ أكʛʲ الʺʨاقع الʱي ʱʶǽفʙʽ مʻها لإنʶان في الآونة الأخʛʽة ودالʥ لʺا لها مʧ مʺʜʽات 

وانʷʱار فعال وتʙʵʱʶم للʱعʛʽʰ الʛʴ عʧ ما يʛاه الإنʶان وʳʷȄعه على رصʙ أفؔاره ʸǼفة مʛʺʱʶة وȂشʛاكه 

. ʙام واحʺʱال اهʳم ʦǽʙأو تق ȑأو رأ ʧʽمع ʛؔع فॽʳʷالأفؔار أو ت ʝفي نف ʧȄʛ1مع الآخ 

ʱة على الانॽʴعات الʺʱʳʺل الʽاء وتفعʻاعي على بʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼة شʛؔا فʹǽم أʨوتق ʘʽح ، ʗنʛ

يʷʱارك الʻاس اهʱʺاماتهʦ وأنʱʢʷهʦ مʧ خلال بʛمॽʳات تʴقȘ صفة الاجʱʺاॽɺة ، وهي تʴقȘʽ اتʸالات 

. ʧʽاهʳة اتॽتفاعل 

وتعʛف مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽأنها ॼɺارة عʧ تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽة مʙʻʱʶة إلى الʖȄʨ تॽʱح 

ॼة وتॽونʛʱؔانات الالॽʰقل الʻح بʺʶاس ،وتʻال ʧʽفاعل بʱر الʨʲة العॽانȞإم ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʛفʨلة ، وتʨهʶǼ ادلها

ʨن في نفʝ الʺʸالح ،وʻȃاء علॽه يʱʻج عʧ دلʥ ما ʶǽʺى Ǽالʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة     ʛؗʱʷǽ ʧȄʛعلى آخ

، حॽʢʱʶǽ ʘʽع الʺʙʵʱʶمʨن الʳʱʺع في ॽؗانات اجʱʺاॽɺة تॼʷه الॽؔانات الʨاقॽɻة ومʨاقع الʨʱاصل 

ʺʳعلى م Șلʢǽ لحʢʸاعي هي مʺʱاقع الاجʨʺه الʙت هʛهʣ ʙوق ، ʗنʛʱة الانȞॼاقع على شʨʺال ʧعة مʨ

 ʖʶح ʦعهʺʳǽ اضيʛʱع افʺʱʳة مʯʽفاعل في بʱاصل والʨʱاد على الʛالأف ʙاعʶʱل ، ʖȄʨاني للʲل الʽʳمع ال

ة في قʹॽة Ǽعʻʽها .                                                                                       مʨʺʳعات اهʱʺام أو انʱʺاء أو مʷارؗ

 ʖȄʨات الॽجʨلʨʻؔمات على أساس تʙʵال ʧعة مʨʺʳم ʧʽمʙʵʱʶʺي الʢاقع تعʨة هي مॽɺاʺʱات الاجȞॼʷوال

الʱي تʶʺح للأفʛاد بʻʰاء مȑʨʱʴ خاص ʸǼفʴة شॽʸʵة ونʹام مʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʺʱعʙدة 

ة الآخʧȄʛ والʨʱاصل معهʦ مǼ ʧعʙ دون قʨʽد ، عʛض  وʻȃاء وتʽȞʷل الʺȐʨʱʴ في إʡار مʧ ومʷارؗ

ة . ʛؗʱʷʺامات الʺʱوالاه ȌǼواʛال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧفاعل مʱعاون والʱال 

                                                           

 1ʳʺا الǽوقʹا ʙيʙʳالإعلام ال : ʖصالح ؗات ʙة ، سعʙالإسلامي ، ج ʦة العالʢǼص ، راʛات والفǽʙʴʱع :الʺʱ
  54،ص2011
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ونʱʻʱʶج مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة أن مʹʺʨنها بʻʰʱي فʛؔة تʙور حʨل مفهʨم مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽأنه 

للʖȄʨ لʴʱقȘʽ الʨʱاصل والʱفاعل  ॼɺارة عʧ تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽة الʛʱؔونॽة قائʺة على نʹʦ الʽʳل الʲاني

بʧʽ مʱʵلف الأفʛاد الʺʧȄʛʷʱʻ حʨل العالǼ ʦالʺʛاسلات الʺȃʨʱȞة والʺʨʺʶعة والʺʛئॽة مع تʴقȘʽ الاتʸال 

الفʨرǼ ȑʺا ʴǽقȘ اكʛʰ فائʙة لॽʺʳʱع الʷعʨب في مʨقع للʨʱاصل مǼ ʧعʙ .فʺفهʨم مʨاقع الʨʱاصل 

لاتʳاهات في دراسʱه عʝȞ هʙا الʺفهʨم الʨʢʱر الʱقʻي الاجʱʺاعي مʛʽʲ للʙʳل ، نʹʛا لʙʱاخل الآراء وا

الʛʡ ȑʚأ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ، وأʡلȘ على ؗا ما ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه مʧ قʰل الأفʛاد والʳʺاعات على 

 الȞॼʷة العʨʰؔʻتʧʽ العʺلاقة .

ʢال ʧʽاقل بʻʱʺي ، والʸʵʷع الǼاʢالǼ ʜʽʺʱي ȑʚالإعلامي ال  Ȑʨʱʴʺال ʨه : ʙيʙʳفالإعلام ال ʧʽفʛ

احʙهʺا مʛسل والأخʛ مʱʶقʰل عʛʰ وسʽلة شȞॼة الاجʱʺاॽɺة ، مع حȄʛة الʛسالة للʺʛسل وحȄʛة الʳʱارب 

معها للʺʱʶقʰل . وتʛʽʷ أǽʹا إلى الʛʢق الʙʳيʙة في الاتʸال في الʯʽʰة الʺʨʺʳعات الأصغʛ مʧ الʻاس  

ʶة تʯʽمات وهي بʨافع والʺعلʻʺادل الॼوت ʗنʛʱع على الانʺʳʱقاء والʱاء سʺاع الالǼ عاتʨʺʳʺاد والʛح للأفʺ

 1العالʦ اجʺع. صʨتهʦ وصʨت مʱʳʺعاتهʦ إلى

  الʠʸلʔ الʰاني :نʵأة مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي :

 و )  ( Claas mates comهʛت شȞॼة ح1995ʣ ʘʽت الʨʱاصل الاجʱʺاعي عامȞॼانʷأت ش

ʙʻا يʨʺʱʻن الى اسʶها وانʨؗ ȑʨنʛادز ، وȃلغ عʙد مʙʵʱʶمʽها خʺʨʶنا ملʨʽنا في الʨلا الʱي ǽات الʺʙʴʱة وؗ

الف مʕسʶة تعلॽʺॽة تʺʲل جʺॽع مʛاحل الʱعلʦॽ مʧ الʴʹانة وحʱى الʳامعة وحʸلʗ نقلة ʛʽʰؗة جʙا  200

حʘʽ ضهʛ مʨقع سʝॽʰ الأمȞȄʛي وفي نفʝ العام ضهʛ مʨقع  2005في شȞॼات الʨʱاصل عام 

 2ملʨʽن شʸʵا في العالॽ400 ʦه الʨʰʶॽɿك والȑʙ تفʨق على الʺʨاقع الأخȐʛ ، حʘʽ بلغ عʙد مʙʵʱʶم

  classmates.comبʙأت مʨʺʳعة مʧ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة في الʤهʨر في أواخʛ الʶʱعॽʻʽات مʲل   

ʜ دلʥ الʺʨقع على 1998عام   six degrees.comللȌȃʛ بʧʽ زملاء الʙراسة ومʨقع  1990عام  ورؗ

ॽɺاʺʱات الاجȞॼʷاقع الʨاص ، إن مʵالأش ʧʽة بʛاشॼʺال ȌǼواʛال ʦغʛة على الʙيʙʳال ʗʶॽل ʗنʛʱة على الان

 مʧ أن نʳʺها لʦ يʜʰغ إلا مʙʻ سʨʻات قلʽلة .
                                                           

الॼʢعة الأولى 2019عʲʺان مʙʺʴ الʙلॽʺي : مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي نʹʛة عʧ قʛب ، دار غʙʽاء للʛʷʻ والʨʱزȄع 1 
  21م ص 2020

     20ص 2014علي خلʽل شقʛة : الاعلام الʙʳيʙ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، دار اسامة ، الأردن ، 2
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وماȑ سfreindster   ʝॽʰلʧؔ الانʢلاقة الفعلॽة للʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة جاءت مع انʢلاق مʨاقع الأصʙقاء  

myspac كʨب ʝॽɿث    الface book  اقع الاʨʺال ʧʽة بʛشه ʛʲلاثة الأكʲاقع الʨʺه الʙه ʙة تعॽɺاʺʱج

م لʻؔه ǽعʛʰʱ الʺʨقع الȑʚ 2002على الانʛʱنʗ ، وȄعʛʰʱ الʺʨقع الأول هʨ الأقʙم حʘʽ ثʦ إʡلاقه عام 

ة لʺا ʢǽلȘ علॽه الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة ، حʘʽ نॽɾ ʙʳه قʨائʦ الأصʙقاء  ʛؗʱʷʺفات الʸال ʛȄʨʢشارك في ت

 ، ʨيʙʽلات الفʽʳʶر وتʨʸإرسال ال ʧوأماك ʙام واحʺʱاه ʦعهʺʳǽ ʧيʙالي الʨقع حʨʺا الʙل أعʹاء هʸȄو

90  ʝॽɿي فهي الȃʛالع ʧʡʨاقع في الʨʺال ʛة أما أشهȄʨʽالقارة الأس ʧم ʦهʽʲثل ʧم ʛʲأك ʟʵن شʨʽمل

وهʻاك أعʙاد ʛʽʰؗة ومʜʱايʙة مʧ أبʻاء الʧʡʨ العȃʛي لʙيها   myspaceوماȑ سface book   ʝॽʰبʨك  

ʺʱات الاجȞॼʷاقع الʨات ومȞॼʷه الʙل هʲاكات في مʛʱاش ʧنة مʨȞهي م ʗنʛʱة على الانॽونʛʱؔة الالॽɺا

أو الʙراجات الʱʶة   separatioonملايʧʽ مʧ الʛʷॼ يʸʱلʨن بॼغʹهʦ الॼعʠ عʛʰ دوائʛ وشȞॼات 

  1للانفʸال 

حʘʽ تʺʲلʗ في  1954جʦن Ǻارنʙ في عام وʛȄجع ʣهʨر الʨاقع الاجʱʺاॽɺة إلى عالʦ الاجʱʺاع 

ي رȌȃ علاقات الأفʛاد في مʱʵلف الʙول Ǽاسʙʵʱام الʛسائل الʺȃʨʱȞة نʨادȑ الʺʛاسلة العالʺॽة الʱي تʙʵʱʶم ف

إلا أن ʣهʨر شȞॼة الانʛʱنʗ ساعʙت على انʷʱار هʙا الʺفهʨم ȞʷǼل واسع مʧ خلال الॽʰʢʱقات والʺʨاقع 

ʜ على بʻاء شȞॼات اجʱʺاॽɺة تȌȃʛ دوȑ الاهʱʺام والʷʻاȋ الʺʛʱʷك ، ʨȞǽ ʘʽʴǼن  ʛؗي تʱة الॽونʛʱؔالال

حʶاب خاص ȑʨʱʴǽ على ملف خاص ȑʨʱʴǽ على ملف شʸʵي وسॽاسة حʺاǽة لʶʴاǼه لؔل مʛʱʷك 

. Ȑؤʛانات والأفؔار والॽʰمات والʨارك والʺعلʷادل وتॼʱب ʧʽمʙʵʱʶʺح للʺʶت 

 وعʙʻ الʙʴيʘ عʣ ʧهʨر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتʨʢرها ʙʳǽر الإشارة إلى مʛحلʧʽʱ أساسʧʽʱʽ هʺا :

الʺʛحلة الʱأسॽʶॽة للʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة وهي الʺʛحلة الʱي ʣهʛت مع ʧȞʺǽ وصفها Ǽ الʙʸحلة الأولى :

في أمȞȄʛا    the glole.comالʽʳل الأول للʖȄʨ ومʧ ابʛز الʺʨاقع الʱي بʛزت في هʙه الʺʛحلة مʨقع 

حʘʽ تʛتʜؔ على رȌȃ لقاءات بʧʽ الأفʛاد     zripodومʨقع   geocitiesثʦ تلاه مʨقع  1995عام 

ʧ خلال غʛف الʙردشة وتʷارك الʺعلʨمات والأفؔار الॽʸʵʷة وهʨ الأساس الȑʚ للʶʺاح Ǽالʱفاعل م

كʙالʥ مʨقع                                      وهʨ الʺʨقع الȑʚ مʻح الأفʛاد 2قامʗ علॽه الʺʙونات 

                                                           

  19عʲʺان مʙʺʴ الʙلॽʺي  مʛجع سȘʰ دʛؗه ص 1 
مʻال هلال الʺʜاهʛة : تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات ، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة ، عʺان ، الأردن ، 2 

  103ص 2014
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 الʺʱفاعلʧʽ في إʡاره فʛصة ʛʡح لʺʴات عʧ حॽاتهʦ وȂدراج أصʙقائهʦ وʙȃأت فʛؔة قʨائʦ الأصʙقاء  سʻة

الȑʚ ضهʛ بهʙف رȌȃ زملاء الʙراسة مclassmates.com  ʧم ومʧ الʺʨاقع الʱأسॽʶॽة مʨقع 1998

 خلال الȑʙȄʛʰ الالʛʱؔوني.

  cywordومʨقع    gournal live. وشهʙت هʙه الʺʛحلة أǽʹا إنʷاء مʨاقع شهʛʽة أخȐʛ مʲل مʨقع 

ʧȄʨؔ شȞॼات اجʱʺاॽɺة لʛجال الȑʚ ؗان يهʙف والى ت  ruezالȑʚ انʷأ في ʨؗرȄا ،مʨقع   1998عام 

ʗ علॽه  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في بʙايʱها  ان مʧ ابʛز مارؗ الأعʺال لʶʱهʽل الʱعاملات الʳʱارȄة وؗ

 خʙمة                           

الʛسائل والʵاصة Ǽالأصʙقاء وعلى الʛغʦ مʧ أنها وفʛت Ǽعʠ خʙمات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʴالॽة ،ألا 

ॽʢʱʶت ʦقاء أنها لॼها الʻم ʛʽʲؔل ʖʱȞǽ ʦها ولʽʶسʕا على مʴȃر رʙ1ع إن ت 

ʧȞʺǽ وصف الʺʛحلة الʲانॽة Ǽأنها الʺʨجهة لʲانॽة للʖȄʨ والʺقʨʸد هʻا أنها ارتʗʢॼ الʙʸحلة الʰالʰة: 

بʨʢʱر خʙمات الʺʨاقع حʘʽ شهʙت هʙه الʺʛحلة إॼʀالا مʜʱايʙا مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ على مʨاقع الʨʱاصل 

ʵاعي في مʺʱعام الاج ʧʽب ʦلف أرجاء العالʱ2002ت  2004وʙة ساعʙيʙاقع جʨر مʨهʣ خلال ʧا مʙوه

 Șحق ʙاقع ،وقʨʺال ʧع مʨʻا الʙح أفاقا واسعة لهʱف ȑʙقع                       والʨؗان أولها م ʥعلى دل

في  ن Ǽعʙ دالʥ تʨالى ʣهʨر هʙه الʺʨاقع لʧؔ العامة الفارقة ؗان2003ʗنʳاحا هائلا مʙʻ أنʷأه عام 

الȑʚ جاء لʻȞʺॽهʦ مʧ تॼادل الʺعلʨمات ॽɾʺا بʻʽهʦ وȂتاحة الفʛصة إما    ʣface bookهʨر مʨقع  

الأصʙقاء للʨصʨل إلى ملفاتهʦ الॽʸʵʷة حʘʽ أصॼح أهʦ مʨاقع الʨʱاصل ا=الاجʱʺاعي في فʛʱة قʛʽʸة 

 ʦالعال Ȑʨʱʶʺ2على ال  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: أهॻʸة مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي 

 ʨم ʛʰʱعǽما ʦز واهʛاب ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱاقع  اقع الʨوم ʘيʙʴال ʛʸفي الع ʛʷॼه الॽصل الʨت

 ʗنʛʱة الانȞॼة على شॽونʛʱؔاقع الالʨʺال ʥاعي هي تلʺʱاصل الاجʨʱيالʱال  ʛاشॼʺال الʸاد الاتʛح للأفॽʱت

ʨاقع الʨʱاصل والʙائʦ مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ لʻقل الأفؔار والʺعلʨمات ، والاتʸال الʨدॽɾ ȑʺا بʻʽهʦ واحʙث م

 ʦة في عالॽɺʨاعي نقلة نʺʱالاتالاجʸام  الاتʙʵʱاس اسʻور ؗافة الʙقʺǼ صار ʘʽمات ، حʨونقل الʺعل

                                                           

  104مʻال هلال الʺʜاهʛة : تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات ص 1 
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هʙه الȞॼʷات ȄʛʢǼقة سهلة ، وȞʷȃل مʛʺʱʶ ومʧ اȑ مȞان ، وفي اȑ وقʗ وȃالʺʳان ، مʺا اتاح الفʛصة 

 ʦاللهʸال ا للاتॼʀالأǼ اʙوه ، ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧب مʛقʱوال ʦهʻʽا بʺॽɾ عʺالʱاد على اسʛل الأفʰق ʧم ʛʽʰؔل

 ʙمات والأفؔار ، فقʨاقل الʺعلʻد تʛʳم ʧواوسع م ʛʰل اكȞʷǼ ارهاʺʲʱاعي اتاح اسʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم

  1لها فʨائʙ اخȐʛ عʙيʙة. ʣهʛت

تʛʰز أهʺॽة الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة الʱفاعلॽة أنها تʨفʛ حالة مʧ الغʻى Ǽالʺعلʨمات تʺʻح للʺʙʵʱʶمʧʽ و 

ʙالʥ عʛض أفؔاره على الآخʧȄʛ ، ؗʺا انه في أʡار  فʛصة لʻʰي أفؔار جʙيʙة غʛʽ واردة في خاʛʡه ، وؗ

الʨʲرة الʺعلʨماتॽة وفʛت الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة الʱفاعلॽة للॼʷاب فʛصة للʨʱاصل والʨʸʴل على الʺعلʨمات 

ة وفʳأة هʙه الȞॼʷات الʺʳال الʨاسع أمام الإنʶان للʱعʛʽʰ عʶǼ2 ʧهʨلة وتॼادل الأفؔار  نفʶه ومʷارؗ

 ʧȄʛته مع الآخʛʢعه وفॼʢǼ انʶة وهي أن الإنॽʺقة علॽʁاك حʻخاصة وان ه ʧȄʛه وأفؔاره مع الآخʛاعʷم

لا ʧȞʺǽ له أن ʞॽɻǽ في عʜلة عʧ أخॽه الإنʶان ، وقʙ أثʗʱʰ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات والʨʴॼث العلʺॽة أن 

الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ فʴاجاته هʙه  الإنʶان لا ॽʢʱʶǽع إشॼاع جʺॽع حاجاته الʨʽʰلʨجॽة والʻفॽʶة دون 

  3تفʛض علॽه الʞॽɻ مع الآخʧȄʛ الإشॼاع هʙه الʴاجات 

ʚلʥ تॼʻع أهʺॽة الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة عʺʨما ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على وجه الʨʸʵص ॽɾʺا يلي    وؗ

  يلي : تॼʱع أهʺॽة مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في ما

والʱقʻي والʻفʶي للعʛʸ الȑʙ نॽɾ ʞॽɻه ، وȃالʱالي الʱعاʡي  _أنها لغة العʛʸ وجʜء مʧ الʨʢʱر العقلي

  بلغة العʛʸ لاسʛʺʱار الॽʴاة 

_ تʳاوزت صعȃʨات الإعلام الʱقلȑʙʽ حʘʽ غʗʢ الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة العالǼ ʦأسʛه في ؗل وقʗ ووفʛت 

  فʛصة الاتʸال الʺॼاشʛ الȑʚ يʱعلȘ بلا فʛاد والʺعلʨمات 

                                                           
عʙʰ  الʛزاق الʙلॽʺي : الأعلام وشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʶلʨك الانʶاني ، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان ، 1

 .401ص 
ة الॽʶاسॽة  2  ʡاهʛ حʧʽʶ أبʨ زʙȄ ، دور مʨاقع الاجʱʺاॽɺة الʱفاعلॽة في تʨجॽه الʛأȑ العام الفلʻʽʢʶي وأثʛه على الʺʷارؗ

  .ʛʡ32وحة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الॽʶاسॽة جامعة الأزهʛ غʜة صدراسة مʙʽانॽة  أ
مʦȄʛ نȄʛʺان نʨمار : اسʙʵʱام مʨاقع الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽه في العلاقة الاجʱʺاॽɺة ، دراسة عʻʽة مʧ مʙʵʱʶمي 3 

  46مʨقع الفاʨʰʶǽك في الʜʳائʛ ،ص 
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ضافة أنها حʘʽ تʛʵق حʙود الʺȞان والʜمان ǼالإالʨقȞʷǼ ʗل أفʹل ،  _ تʺʻح هʙه الʺʨاقع فʛصة لإدارة

ʙالʥ خلॽʀ Șادات جʙيʙة مʧ خلال الʘʴॼ عʧ الʛʢق  وفʛت أمȞانॽة الʨصʨل لعʙد هائل مʧ الʛʷॼ، وؗ

    1هها.الأكʛʲ تأثʛʽا لʛʢح الأفؔار وجʙب الآخʧȄʛ اتʳا

  اء في اسʛع وقʗ ._تʴقȘʽ الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع افʛاد العائلة والʛʽʳان والأصʙق

تʨاصل الʦʸ والʦȞॼ عȘȄʛʡ ʧ الʺȞالʺات  وأǽʹاالʺʶافات والقȄʛة  Ǽالابʱعاد_إلغاء الʺʷاكل الʺʱعلقة 

  الʺʛئॽة والʺʨʺʶعة .

ة الافؔار _ والʛʰʵات والʱعلȘʽ على اهʦ الʺʨʷʻرات على صفʴات الأفʛاد ، والॽʸʵʷات  والآراءمʷارؗ

  العامة 

 ʛة وقȄارʳاث الʙعة الأحǼاʱوالʺقالات_ م ʟʸرات  اءة القʨʷʻʺعامل مع ؗافة الʱةوالॽالإعلام   

ʙا مʱاǼعة الʱقॽʽʺات ، والʺʶاǼقات في شʱى الʺʳالات علانات عʧ الʺʳʱʻات الʺʱʵلفة نʛʷ الإ إمȞانॽة_   ،وؗ

ʙا عقʙ الاجʱʺاعات ، واجʛاء الاسॽʰʱانات  ، واتʺام الʺقابلات _ ʧȞʺǽ مʱاǼعة سʛʽ العʺل ʕʺǼسʶة وؗ

  ʱعʧʽʽ في مʕسʶات داخل وخارج الʧʡʨ العȃʛي عȘȄʛʡ ʧ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي .الॽʸʵʷة لل

  _مʶاعʙة الفʯات الʺʱʴاجة ودعʦ العʺل الʺʙني والʨʢʱعي مʧ خلال الʺʨʺʳعات الʺʱʵلفة 

_ʦل العالʨاد حʛالاف ʧʽاصل بʨʱادة الȄاعي في زʺʱاصل الاجʨاقع الʨم ʗʺ2ساه  

 ʦʯاقع الʦم ʝائʶع : خǺاʙال ʔلʠʸاعي الʸʯاصل الاج  

 ʟائʸخ ʧʺؔال واسعا تʳʺاعي في اتاحة الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨان أماممʶالإن ʛʽʰعʱل  ʧع

ة مʷاعʛه وافؔاره مع الأخʧȄʛ خاصة  وان هʻاك حॽʁقة عʺلॽة وهي ان الأنʶان اجʱʺاعي نفʶه ومʷارؗ

وقʙ اثʗʱʰ الʛʽʲؔ مʞॽɻǽ ʧ في عʜلة عʧ اخॽه الانʶان  أنʧȞʺǽ  ولا الآخॼʢǼʧȄʛعه وȃفʛʢته يʨʱاصل مع 

الʙراسات والʨʴॼث العلʺॽة ان الأنʶان لا ॽʢʱʶǽع اشॼاع جʺॽع حاجاته الʨʽʰلʨجॽة والʻفॽʶة دون الʨʱاصل 

                                                           

  47مʦȄʛ نȄʛʺان نʨمار: الʺʛجع نفʶه ص 1 
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 الاحॽʱاجات أماشॼاع هʙه الʴاجات ه تفʛض علॽه الʞॽɻ مع الآخʧȄʛ الإهʙمع الاخʧȄʛ فʴاجاته 

  1فلا ʧȞʺǽ ان Ǽ ʞॽɻǽʺفʛده لʙا الاجʱʺاॽɺة

،وقʙ أدȐ هʙا الʨʦاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي انʷʱارا واسعا على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والعانʛʷʱ اسʙʵʱام م

الانʷʱار إلى خلȘ فʛص جʙيʙة للʱأثʛʽ على الأفʛاد الʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات سʨاء الاجʱʺاॽɺة ،والʲقاॽɾة 

 ،والاقʸʱادǽة ،والॽʶاسॽة . 

سائل نॽʸة ،إلى صʨر يʦʱ تॼادلها وʛʱȄاوح الʺȐʨʱʴ الʱي تقʙمه مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مابʧʽ ر 

 ومقاʡع فʙʽيʨ تʴʹي ʷʺǼاهʙات عʙيʙة.

تقʨم عʺلॽة في شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الاتʸال مʱعʙد الأʛʡاف :   interactivityالʯفاعلॻة 

،والȑʙ يʦʱ مʧ خلاله تॼادل لأدوار ॼʸǽ ʘʽʴǼح ؗل ʛʡف القʙرة على الʱعȄʛʴǼ ʛʽʰة ،والʱأثʛʽ على عʺلॽة 

ʸهالاتॼاسʻي ȑʚان الȞʺوال ʗقʨال في ال  

تʺʲل هʙه الȞॼʷات ساحة اتʸالॽة ،تʳʺع بʧʽ نʹʦ الاتʸال وأشȞالها والʨسائل :  integrationالʯؒامل 

الʛقʺॽة الʺʱʵلفة والʨسائل الʛقʺॽة الʺʱʵلفة الʺȐʨʱʴ ،وأشȞاله ووʣائفه في مʨʤʻمة واحʙة ،تʨفʛ للʺلʱقي 

،ʘʽʴǼ تॽʱح للفʛد إمȞانॽة الʱعʛض للʺʨاد الإعلامॽة الʱي ʱʵǽارها ،أو الॽʵارات الʺʱعʙدة ،في أʡار مʱؔامل 

. ʧȄʛإعادة إرسالها للآخ 

،وسقglobalization   ȋʨوȃالʱالي تʺʜʽت الʺʳالات الاتʸالॽة Ǽالعالʺॽة  تʱاوز الʗʲود الʰقاॻɼة :

 الʨʴاجʜ الʲقاॽɾة بʧʽ أʛʡافها                  .

ʺا وفʛ عʛʸʻ الʺʛونة والʱفاعل ،بل أن تʨʢر تقॽʻات الاتʸال إلى متʱاوز حʗود الȜʸان والʚمان :

الأجهʜة الʺʨʺʴل سهلة الʻقل والʴʺل مʧ مȞان إلى أخʛ مهʺا تॼاعʙت الʺʶافات بʧʽ أʛʡاف عʺلॽة 

 الاتʸال .

داهʺʗ شȞॼات الاتʸال الاجʱʺاعي حॽاة الأفʛاد ȞʷǼل إجॼارȑ وحʱʺي ، الاسʯغʙاق في عʸلॻة الاتʶال :

ॼأص ʘʽʴǼهʻن عʨʲʴॼل عʺا يʨصʨاد للʛأ لها الأفʳتل ، ʘʴǼ كʛʴة مǼاʲʺǼ ذاتها ʙʴǼ هي ʗʴ.  

                                                           

عʙʰ الʛحʺان بʧ ابʛاʦॽʂ الʷاعʛ : مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʶلʨك الإنʶاني ،دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان 1 
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: ʙʻأثʯة الʦل قʨصʨعة في الʛوس، ʛʽأثʱة في الʨق ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼه شॽعل Șلʢʻا لʺا تʛʹʻف

ʲافة في الانʷʱار ،فلا إلا أن نقʨل :أنها أصʗʴॼ لغة العʛʸ ، وقʙ اكʗʴʶʱ هʙه اللغة الʱقॽʻة الʙʳيʙة  ،وؗ

 ها في سʳلها وأثʛت في اسʱعʺالها.جʺॽع لغات العالʦ وʨʡت

ة  وتعʻى قʙرة نقل الʺعلʨمات مʧ وسȌॽ إلى أخʛ ومʧ شȞॼة إلى أخȐʛ ، فʨسائل : sharingالʵʸارؕ

الإعلام الاجʱʺاॽɺة تأتي مʧ الʳʺهʨر نفʶه مʧ خلال الʷʱارك والʛʢॽʶة على الʺȐʨʱʴ وȂضافة الʱعلॽقات 

 ʨʸوال ȌǼواʛفاعل والʱع الॽʳʷفʹل تǼ ʥودل ʧȄʛالآخ ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧات م ر والفʙʽيʨ والʛدود على الʺʷارؗ

. ʖȄʨاقع الʨها أفʹل مʛفʨع أن تॽʢʱʶت ʦقة لȄʛʢǼ ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽب 

تʶʺح شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ خلال نʹʺها الʛقʺॽة بʻقل :   inelusivenessالʦʸʵلॻة 

ʱاǼات ،كʺا في تʛʱȄʨ والʝॽɿ بʨك إضافة إلى الʨʸت ، والʨʸرة والʛسʨم  الॽʰانات على شȞل نʨʸص وؗ

 .ʙقة ؗʺا في الʨʽتʨʽب والانʛʳʱʶامالʺʱاحة Ǽقʙر عالي مʧ ال

: ʙʻأثʯة الʦل قʨصʨعة في الʛوس، ʛʽأثʱة في الʨق ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼه شॽعل Șلʢʻا لʺا تʛʹʻف

ʲافة في الانʷʱار ،فلا إلا أن نقʨل :أنها أصʗʴॼ لغة العʛʸ ، وقʙ اكʗʴʶʱ هʙه اللغة الʱقॽʻة الʙʳيʙة  ،وؗ

 سʳلها وأثʛت في اسʱعʺالها.جʺॽع لغات العالʦ وʨʡتها في 

ة  وتعʻى قʙرة نقل الʺعلʨمات مʧ وسȌॽ إلى أخʛ ومʧ شȞॼة إلى أخȐʛ ، فʨسائل : sharingالʵʸارؕ

ʺȐʨʱʴ وȂضافة الʱعلॽقات الإعلام الاجʱʺاॽɺة تأتي مʧ الʳʺهʨر نفʶه مʧ خلال الʷʱارك والʛʢॽʶة على ال

ات مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ الآخʧȄʛ ودلǼ ʥفʹل تॽʳʷع الʱفاعل  والʛواȌǼ والʨʸر والفʙʽيʨ والʛدود على الʺʷارؗ

ʶت ʦقة لȄʛʢǼ ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽبʖȄʨاقع الʨها أفʹل مʛفʨع أن تॽʢʱ. 

ل تʶʺح شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ خلال نʹʺها الʛقʺॽة بʻق:   inelusivenessالʦʸʵلॻة 

ʱاǼات ،كʺا في تʛʱȄʨ والʝॽɿ بʨك إضافة إلى الʨʸت ، والʨʸرة والʛسʨم  الॽʰانات على شȞل نʨʸص وؗ

 .ʙقة ؗʺا في الʨʽتʨʽب والانʛʳʱʶامالʺʱاحة Ǽقʙر عالي مʧ ال

   ʥʻʹʟاʦʸل الʮق ʥم ʙʵʹةالॻانȜامuser generated conten : اصلʨʱات الȞॼش ʗʺساه ʙفلق

 ʨʺفي الʴʸر الʨهʣ اعي فيʺʱع الاجʨʹʵات دون الȞॼʷال ʥة في تلॽفعالǼ اركʷǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚال ʧʡا

 ȑدون أ ȑأʛال ʧع ʛʴال ʛʽʰعʱوال ʛʽʽغʱوال ʛʽأثʱدور فعال في ال ʧʡاʨʺح للॼʸॽة لǼاʨʰحارس ال ʛʽأثʱل

 ضاȌǼ تʛاعي ॽɾه خʨʸصॽة الفʛد والʺʱʳʺع .
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ʛعة فائقة ،فأȑ حʙث ومʨقف فالȞॼʷات لʙيها القʙرة على نقل الأخॼار والʺعلʨمات ʶǼالاتʶال الȂʙʴع :

 ʛʰاوله عʙنقله وت ʧȞʺǽ انȞم ȑث في أʙʴǽʗقʨال ʝة في نفॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال. 

فالȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة مʧ اكʛʰ الʺʨاقع وأوسعها على شȞॼة الانʛʱنʗ انʷʱارا واسʛʺʱارا لʱقǽʙʺها الانʵʯار : 

ʻȞهʦ مʧ الʨʱاصل وتॼادل الأفؔار خاصॽة الʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات الʺʙʵʱʶمʧʽ لها مʧ حʘʽ تʺ

. ʨيʙʽر والفʨʸمات والʺلفات والʨوالآراء والʺعل 

ساعʙت على الانفʱاح والعالʺॽة لʶهʨلة تʨاصل الأفʛاد مع غʛʽهʦ مॽʢʵʱة جʺॽع الʨʴاجʜ والॽʁام الانفʯاح :

ʸت ʧؔت ʦي لʱات الʛʰʵادل الأفؔار والॼوت ʦاصل مع العالʨʱمات والآراء والʨادل الʺعلॼʱر بʨهʣ لʰق ʧم ʦله

 هʙه الʨʻؔʱلʨجॽا 

  الغʛʽ مॼاشʛة. تॽʱح إرسال  الʛسائل بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ ذات العلاقات الʺॼاشʛة أوإرسال الʙسائل :

: ȖȂʦʴʯا الʺǼ ةʛعات الʺعاصʺʱʳʺقي في الȄʨʶʱم الʨل الʺفهʽȞʷاعي تʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼأعادت ش ʙفق

ʨل والʱفاعل وتعʙد الʨسائȌ وقلة الʱؔلفة ؗʺا أحʙثʗ تʴʺله مʧ خʸائʟ ؗعالʺॽة الانʷʱار وسʛعة الʨص

العॽȃʛة والعالʺॽة مʙʻ أن  مʹʠقةتʨʻؔلʨجॽا الانʛʱنʗ تغʛʽʽات جʚرȄة في مʺارسة الأعʺال الʳʱارȄة في 

 ʧȄʛʷن العʛات القॽʻʽعʶاتي في تʶسʕʺوال ȑارʳʱع الǼاʢها الʽأضافا عل  

ʺاعي Ǽأنه تلقائي وغʛʽ رسʺي أو مʨʱقع فلʝॽ هʻاك يʦʶʱ الʨʱاصل عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱالʯلقائॻة : 

 ʨاصل فهʨʱال ʥدل ʦȞʴت ʦॽʤʻد تʨʽائح وقʨد لʨم وجʙع ʥلʚ تȌॽʢʵ أو تȘʽʶʻ للʨʱاصل بʧʽ الأعʹاء وؗ

  يǼ ʦʶʱالʱلقائॽة بʛʡ ʧʽفي الاتʸال 

لʨج إمȞانॽة فʱح تلʥ الȞॼʷات عȘȄʛʡ ʧ الهʨاتف الʺʻʱقلة فلا ȋʛʱʷǽ وجʨد جهاز حاسʨب للʨ الʙʸونة :

ات الʺʳʱʻة للأجهʜة الʺʨʺʴلة بʛامج ال ʛؗʷات بل أن الȞॼʷال ʥلʱل ʧʺʹت ʗʴॼة .أصॽɺاʺʱاصل الاجʨʱ

ʤى انʺʶقات خاصة تॽʰʢل تʽغʷʱة الʺ  

أȑ تʨʱافʛ في شȞॼات  الʨʱاصل الاجʱʺاعي خʙمة تॽʱح للأشʵاص أنʷاء مʨʺʳعات  دعʤ الʸʱʯعات :

  مʲل الفاʨʰʶǽك  تʛʱʷك Ǽالاخʸʱاص والانʱʺاء الʙيʻي أو الاجʱʺاعي
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أن شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي أصʗʴॼ تʜاحʦ الʳلʶات والʺʳالʝ العائلॽة عالʤ افʙʯاضي للʦʯاصل :

  1والاجʱʺاॽɺة ولǽ  ʦعʙ الʶفʛ مʛʷوʡا لʛؤȄة الأصʙقاء أو سʺاع أصʨاتهʦ أو الॽʰع والʛʷاء أو  الʙراسة.

  الʠʸلʔ الʳامʛ : وʡائف مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي

الʨʱاصل الاجʱʺاعي العʙيʙ مʧ الاسʙʵʱامات حʘʽ يʦʱ تॽʣʨفها في مʳالات ʛʽʲؗة مʧ الॽʴاة أن للʺʨاقع 
  ولعل أهʺها يʛʰز في 

وهʨ الاسʙʵʱام الأكʛʲ شʨʽعا ، ولعل الفʛؔة الأولي للȞॼʷات _ا لاسʗʳʯامات الاتʶالॻة الॻʶʳʵة : 
معʻʽة أو مʱʳʺع معʧʽ وهʙا الاجʱʺاॽɺة الʨʽم ؗانʗ بهʙف الʨʱاصل الʸʵʷي بʧʽ الأصʙقاء في مʢʻقة 

الهʙف مʨجʨد حʱى الآن بʛغʦ تʨʢر الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة على مȐʨʱʶ الʙʵمات ، وعلى مȐʨʱʶ الʱقॽʻات 
 ʜʽʺʱع يʺʱʳم ʨج Șاقة ، وخلʙʸعارف والʱلل ʖال رحʳا أنها مʺؗ ʨيʙʽخلال الف ʧم ʧȞʺȄات ، وॽʳمʛʰوال

ʦهʻوأماك ʦلف أعʺارهʱات وان اخॼɼʛة الأفؔار والʙحʨة . بॽʺالعل ʦاتهȄʨʱʶوم  
تلعʖ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة دورا في تعʜȄʜ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ خلال تʛȄʨʢ _ الاسʗʳʯامات الʯعلॻʸॻة : 

ة مʧ ؗل الأʛʡاف في مʨʤʻمة  الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني حʘʽ تعلى على إضافة الʳانʖ الاجʱʺاعي له ،الʺʷارؗ
ʜʽ على تقʦǽʙ الʺقʛر.الʱعلʦॽ لʺʙيʛ الʺʙرسة والʺعلʦ وأولॽاء الأمʨر و  ʛؗʱار على الʸʱم الاقʙلاب وعʢال  

أتاحʗ الȞॼʷة الالʛʱؔونॽة نقل الأخॼار حال حʙوثها ومʧ مʸادرها الʛئॽʶॽة _ الاسʗʳʯامات الإخॺارȂة : 
 ʧها مʽاف ألʹǽ ʙة لʺا قॽʀاʙʸʺفة الॽɻانا ضॽعلها أحʳǽ ة ماǼقاʛال ʧا عʙʽعǼ هʶسل نفʛʺاغة الॽʸȃو

ʛʽ مقʨʸدة لʱهȄʨل الʛʰʵ أو تʙوȄله أو تʶॽʶه Ǽغʛض الʱأثʛʽ على الʛأȑ على الȑʛ مॼالغات مقʨʸدة أو غ
  العام 

أتاحʗ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الفʛصة للʨʱاصل والʙعʨة مع الأخʧʽȄʛ مʶلʺʧʽ أو الاسʗʳʯامات الʗعȂʦة :

ال اʳǽابي للʨʱاصل غʛʽ الʺʶلʺʧʽ ، وانʷأ الʛʽʲؔ مʧ الʙعاة صفʱʴهʦ الʵاصة ومʨاقعهʦ الȄʛʲة ، وهʨ انʱق

تعʨق الʨʱاصل الʺॼاشʛ وتʜʽʺʱ الʙعʨة عȘȄʛʡ ʧ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة  الاجʱʺاعي في ʣل أنʤʺة

 ʅॽؔالʱوال ʙهʳفي ال ʛʽفʨʱاصل والʨʱام والʙʵʱلة في الاسʨهʶالǼ2.  

  

  

                                                           

 1 ʛʸʱال ʧʽاعي بʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨل : مʽإسʺاع ʙʽامعي على سʳال ʦॽعلʱضة ، دار الʨفʛʺات الॽʀضة والاخلاʨفʛʺفات ال
  44ص 

عʙʰ الʛحʺان بʧ ابʛاʦॽʂ  الʷاعʛ : مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʶلʨك الانʶاني ، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان ، 2 
  68،69،ص2015ه، 1436
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ʖʲॺʸاني الʰاحة :الॻʴعلاقة ال Ǻاقعʦʸ اصلʦʯاعي. الʸʯالاج 

الʺȄʜج  عʻاصʛ ضʺʧ أساسي عʛʸʻ الʨʽم ضʗʴأ الاجʱʺاعي الʨʱاصل وأدوات شȞॼات إن

والʙʵمॽة  والʳʱارȄة الʻʸاॽɺة أنʱʢʷها ʱʵʺǼلف الأعʺال ومʤʻʺات وخʙمات لʺʳʱʻات الʛʱوʳȄي

وسʽلة  أصʗʴॼ كʨنها الʶفʛ، خʙمات مقʙمي مʧ واسع Ǽاهʱʺام تʴʹى نʙʳها كʺا والʺالॽة، والʺॽɾʛʸة

ʧج وسائل مȄوʛʱاحي، الॽʶفهي ال ʛʰʱة تعǼاʲʺǼ ي ملالعاʶॽئʛال ȑʚال Șقʴǽ افʙأه ȑة، أʶسʕلأنه  م

ʧʺʹǽ فاعلʱابي، الʳǽالا ʥفة وذلʛعʺǼ ʧʽاصلʨʱʺه الॽɾ ʦʤاقع معʨاحة مॽʶة، الॽʺالعال ʧعة مǼاʱʺخلال ال 

 .الʺʱʶهʙف للȄʜارة الʰلʙ وتقالʙʽ عادات على والʱعʛف الأصʙقاء، مع والʺʻاقʷات الʺعلʨمات وتॼادل

ʔلʠʸالأول ال: ʃȂʙة تعॻʸاحة وأهॻʴة الॻونʙʯؒات الالॺلʠʯʸقها العامة والॻʮʠʯل  

ʃȂʙاحة تعॻʴة الॻونʙʯؒها الالʙوعʹاص 

ʛʰʱعǽ مʨاحة مفهॽʶة الॽونʛʱؔالال ʧم ʦॽʂة الʺفاʲيʙʴفي ال ʦاحة علॽʶال ȑʚاخل الʙʱا يʡاॼارت ȌॼتʛȄو 

 للʺʳʱʻات ʛʷاءوال الॽʰع عʺلॽة" أنها على الأخʛʽة هʚا تعʛف حʘʽ الالʛʱؔونॽة، الʳʱارة Ǽʺفهʨم وثॽقا

 اللاسلॽؔة شȞॼات الاتʸالات أو الانʛʱنʗ شȞॼة مʲل الȞॼʷات عʛʰ والأمʨال الʺعلʨمات وتॼادل والʙʵمات

ات مʸǽ ʧاحʰها الʻقال وما الهاتف مʲل ʛؗل حʲة مॽال عʺلʸوالات ʖلʢة الॽفع وعʺلʙال ʦॽلʶʱأما1."وال 

 واسʙʵʱام والॽʶاحة الʶفʛ مʳال في ʛʱؔونॽةالأعʺال الال اسʙʵʱام" أنها على فʱعʛف الالʛʱؔونॽة الॽʶاحة

 للʺʱʶهلʧʽؔ فعالॽة أكʛʲ تʶهʽلات إلى والʨصʨل الʺʨرديʧ الॽʶاحʧʽʽ عʺل تفعʽل أجل مʧ الانʛʱنʗ تقॽʻات

ʧʽʽاحॽʶال".   

ʥلʚ  بʧʽ أو سॽاحॽة وأخȐʛ  مʕسʶة بʧʽ تʦʱ الʱي معاملاته Ǽعʠ تʻفʚʽ يʦʱ سॽاحي نʺǼ" Ȍأنها عʛفʗ وؗ

 تʱلاقى وʘʽʴȃ الʺعلʨمات والاتʸالات، تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام خلال مʧ لʥ" سائح"ومʱʶه سॽاحॽة مʕسʶة

 الʶائʧʽʴ جʺʨع رॼɼات مع الʙولॽة الانʛʱنʗ" الʺعلʨمات شȞॼة خلال مʧ الॽʶاحॽة الʙʵمات عʛوض ॽɾه

ʧʽʰاغʛل في الʨʰه قʚمات هʙʵة الॽاحॽʶمة الʙالʺق ʗنʛʱالان ʛʰ2ع". 

                                                           
1 ʛʹاح خॼʸي، مʢॽʢارة الʳʱة الॽونʛʱؔالال ʧر مʨʤʻي مʻتق  ȑارʳدا وتȂو،ȑدار ر ،ʙامʴص ،  2008الأردن، عʺان، ال 

31 
 . 227ص ،  2008مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة، الʺعʛفة دار الॽʶاحي، الȘȄʨʶʱ الʛʷقاوȑ، فʴʱي الʻʴفي، الʙʽʶ لʺॽاء 2
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ʧم ما خلال ومʙتق ʧȞʺǽ لʨاحةال أن القॽʶ ةॽونʛʱؔن  الالʨؔʱت ʧثلاثة م ʛاصʻ1وهي ع: 

   الॽʶاحॽة الʙʵمة مقʙمة الॽʶاحॽة الʺʕسʶة أو الʺʕسʶة

  الॽʶاحॽة" الʶائح" والʙʵمة الॽʶاحي الȘȄʨʶʱ عʺلॽة مʧ الʺʱʶهʙف

ȌǼاʛال ʧʽائح بʶة الʶسʕʺة والॽاحॽʶل الʲʺʱʺة في والȞॼمات شʨالʺعل "ʗنʛʱة" الانॽʺالعال.  

 الالʙʯؒونॻة الॻʴاحة أهॻʸة

 لىȂو  الʜراعة والʻʸاعة على أساسا اقʸʱادǽاتها بʻاء في تعʙʺʱ الȑʨʺʻʱ  مʨʱʶاها كان مهʺا العالʦ دول إن

ʖجان ʧيʚه ʧʽاعʢالق ʧʽاحة تأتي الهامॽʶة في الॼتʛʺة الʲالʲنها الʨف كʻʸاع تʢق ʧʺمات، ضʙʵوهي ال 

 الॽʶاحة فʛؔة ʣلʗ حʘʽ الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة في تلॼɻه الهام الȑʚ للʙور نʛʤا ساǼقʱها عʧ أهʺॽة تقل لا

 وسʽلة الॽʶاحة تعʛʰʱ كʺا ॽɾه، العʜʳ تغॽʢة أو ومʨازنة تʙʶيʙ وȃعʺلॽات الʙولॽة الʳʱارة Ǽفʛؔة مʛتʢॼة

 مʺا العاملة الʙʽ على الأولى Ǽالʙرجة تعʙʺʱ نʷاȋ لأنها الʢॼالة، الॼɻʸة وامʸʱاص العʺلة لʳلʖ فعالة

 هائلة أمʨال رؤوس تʟॽʸʵ إلى عʺʙت حʘʽ الʺʙʽان لهʚا خاصا اهʱʺاما الʙول تʨلي مʧ الʛʽʲؔ جعل

 2الʙول. بʧʽ الʙʷيʙ للʻʱافʝ نʳال الأخʛʽة الآونة في الॽʶاحة ॽɾه، فأصʗʴॼ للاسʲʱʺار

 الʙʵمات الॽʶاحॽة لʺقʙمي سʨاء تʨفʛها الʱي الʹʵʺة الʺʻافع خلال مʧ الالʛʱؔونॽة الॽʶاحة أهʺॽة ونॼʱع

 مʧ ولعل الॽʶاحॽة الॽʢʺʻة، الʺعاملات في الʱقلǽʙʽة الʨʴاجʜ تʳاوز في تʶهʦ والʱي ،أنفʶهʦ للʶائʧʽʴ أو

ʦه أهʚافع هʻʺال: 

1-ʛʽʶॽت ʦǽʙمات تقʨي الʺعلʱال ʙʺʱها تعʽاعة علʻاحة صॽʶال ʧخلال م ʧʽة تأمॽاحॽʶمات الʨالʺعل 

 3الأسʨʰع. في أǽام  7و الʨʽم في ساعة  24مʙار على الʺʢلȃʨة

                                                           
1 ʝǽة،، راʙاحة و حॽʶون،الʛة آخॽونʛʱؔفي ودورها الال Ȍॽʷʻاع تʢاحة، قॽʶقى الʱل دولي ملʨات حǽادʸʱاحة اقॽʶال 

-09 يʨمي ʛȞʶǼة، خʛʹॽ، مʙʺʴ جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، في رهاودو 
 .9 ص ، 2010 مارس 10

 والॽʺʻʱة، تȌॽʢʵ تʟʸʵ مʨʷʻرة، غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة الʻʡʨي، الاقʸʱاد في الॽʶاحي القʢاع أهʺॽة بلاʡة، مॼارك 2
 .ب ص ، 2001 الʜʳائʛ، جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم ʳارȄةوالʱ العلʨم الاقʸʱادǽة كلॽة

3  ʨحȄ ȑʨ نॽ،الʷ اقع دورʨاصل مʨʱاعي الʺʱالاج "ɾॽʝ كʨو  في" بʛتȄمات جʙʵال ʶالॽاحॽالة حالة راسةد ، ة  "هارماس "وؗ

ʶللॽاحة ʛفʶة ،والʛؗʚم ʛʱم في ماسʨة، العلȄارʳʱال ʟʸʵت ،ȘȄʨʶجامعة ت ʙʺʴخ مॽʛʹ – ،ةʛȞʶǼ 2015 -2016، ص 
43. 
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2-ʛفʨص تʛا فॽعة راتوخʨʻʱم ʧم ʘʽح ʙʽاعʨان رحلات مʛʽʢاع الʨادق وأنʻول  وأسعارها الفʙوال

 مʧ قʛʽʸ بʙلا وقʗ في غʛʽها أو تʛفʽهॽة أو تارॽʵȄة كانʗ سʨاء الʺʢلȃʨة الॽʶاحة ونʨع الʺقʨʸدة

 .الʶفȄʛات مȞاتʖ مʛاجعة

3-ʠॽɿʵت ʅॽمات تؔالʙʵة الॽاحॽʶمة، الʙالʺق ʧʺام شأن فʙʵʱاحة اسॽʶون الʛʱؔةالالॽ ʧل مʽقلʱال 

ʅॽتؔال ȘȄʨʶʱاحي الॽʶال ʅॽل وتؔالʽهʶاج" تʱع الإنȄʛʶاصل وتʨʱال ʧʽج بʱʻة مॽاحॽʶمة الʙʵال ،"Ȍॽسʨوال 

 مʧ الالʛʱؔونॽة الʛʽʢان تʶلʦ تʚاكʛ للʶائح ʧȞʺǽ الʺʲال سʽʰل فعلى العʺالة، حʦʳ خفʠ إلى Ǽالإضافة

  1الالʛʱؔوني بʙȄʛه خلال

 ما وأرȃاحها، وهʨ وȂيʛاداتها مॽʰعاتها زȄادة في ذلʥ لʶॽهʦ الॽʶاحॽة ʶاتللʺʕس الʻʱافॽʶة القʙرة زȄادة-4

ʝȞعʻة في يǽهاʻادة على الȄة زʺॽʁاع الʺʹافة الʢاحي للقॽʶاتج في الʻلي والإجʺالي، الʴʺداد الʜة وتॽʺأه 

 .2الالʛʱؔونॽة Ǽالʳʱارة الاهʱʺام زȄادة مع الالʛʱؔونॽة الॽʶاحة

5-ʧȞʺȄل وʨاق ازداد كلʺا أنه القʢاحة نॽʶة الॽونʛʱؔازداد كلʺا الال ʛȄʨʢʱة كل في الॽاحॽʶاعات الʢالق 

،Ȑʛاحة الأخॽʶة فالॽونʛʱؔث الالʙʴʱات سʛʽاعات كل أداء في مهʺة تغʢالق ʧة ومॽاحॽʶاع أهʺها الʢق 

 عʺلॽات ʶǽهل مʺا الغʛف Ǽالؔʺʨʽʰتʛ، لʳʱهʜʽ نʳॽʱة تʷغʽله فعالॽة وتʜداد جʨدته سʧʶʴʱʱ الȑʚ الفʻادق

 3الفॽʀʙʻة ʙʵمةال

 الالʙʯؒونॻة الॻʴاحة لȖʻʮʠʯ العامة الʠʯʸلॺات

 ولا الʙول الʻامॽة، في وȃالأخʟ تॽʰʢقها ʧȞʺǽ حʱى مʢʱلॼات عʙة تʨافʛ إلى الالʛʱؔونॽة الॽʶاحة تʱʴاج

Ȍॼتʛه تʚات هॼلʢʱʺة الॽʻʰالǼ ةॽاحॽʶاوز وانʺا القائʺة، الʳʱت ʥل ذلʺʷʱي لʶسʕʺار الʡي الإʺॽʤʻʱوال 

ʦʤʻʺة للعʺل، والॽʻʰة الॽɻȄʛʷʱال في الʳارة مʳʱة، الॽونʛʱؔم الالʙقʱا في الॽجʨلʨʻؔة تॽʻمات بʨا الʺعلʛʽوأخ 

  .مʳʺلها الالʛʱؔونॽة في الʳʱارة لفʛؔة الʺʱʳʺع تقʰل على تʶاعʙ الʱي الʲقاॽɾة الॽʻʰة

 
                                                           

 الॽʶاحة حʨل وʻʡي ملʱقى الॽʶاحॽة، الʙʵمات تʛȄʨʢ في والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أهʺॽة مʙʺʴ، تقʛورت 1
ȘȄʨʶʱاحي والॽʶفي ال ،ʛائʜʳة الॽم كلʨة العلǽادʸʱالاق ،ʛʽʽʶʱ8 جامعة وال ȑمي قالʺة، ، 1945 ماʨ26- 25يʛȃʨʱأك 
 .25ص ، 2009

2ʝجع نفʛʺال ،Șابʶ9ص ال  . 
 . 232ص سابȘ، الʛʷقاوȑ،مʛجع فʴॽʱة الʻʴفي، ʙʽالʶ لʺॽاء 3
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ʙافʦار .تʟي إʴسʓي مʸॻʢʹت: 
Șعلʱا يʚه ʖانʳة الॽʺأهǼ  عاونʱال ʧʽات بʶسʕمة مʨȞʴال ȃعʹهاو ،ʠعॼال ʥلʚ  مع القʢاع الʛʷاكة وؗ

 الʳʱارة نʦʤ جʛاء تȘʽʰʢ مʧ فاعل كل على تعʨد الʱي الʺʜاǽا إبʛاز ȘȄʛʡ عʧ الʺʙني والʺʱʳʺع الʵاص
 1الॽʶاحي. الʷʻاȋ مʳال في الالʛʱؔونॽة

 :والʲʸلي الʗولي الʥȂʦʯʴʸ على مʗʲد قانʦني إʟار .وجʦد
ʧȞʺǽ ʙيʙʴت ʦات أهॼلʢʱʺة الॽنʨزمةاللا القان ʦॽʤʻʱاحة لॽʶة الॽونʛʱؔا الالʺॽɾ يلي: 

 جهʨد مع يʱؔاثف والʻʡʨي الʙولي الʸعʙʽيʧ على الالʛʱؔونॽة للʺعاملات مʱؔامل قانʨني نʤام وجʨد

ات والفॽʻة الʺادǽة الإمȞانॽات تʨفʛʽ في الʙʴيʲة الʙول ʛؗʷاحة لॽʶل على للعʺل الʽتفع Ȍʺاحة نॽʶال 

 .الالʛʱؔونॽة

الات الʺʕسʶات لعʺل مʤʻʺة ولʨائح تȄʛʷعات وجʨد ʨؗة والॽاحॽʶلاءم الʱال مع تȞثة الأشʙʴʱʶʺي الʱال 

ات مʲل الالʛʱؔونॽة الॽʶاحة فʛضʱها ʛؗʷة الॽاحॽʶة الॽونʛʱؔالال. 

 ووسائل الʙفع وسائل مʧ وغʛʽها الالʛʱؔوني والʙفع الالʛʱؔوني الॽʀʨʱع بʦॽʤʻʱ الʵاصة القʨاعʙ وضع

 .الالʛʱؔونॽة الʺعاملات

 مع العʺل، وشʛوȋ الʜʱاماتهʦ بॽان تʷʺل الॽʶاحʧʽʽ الʺʛشʙيʧ عʺل بʦॽʤʻʱ خاصة قانʨنॽة عاتتȄʛʷ وضع

 وشȞॼة الآلي الʴاسʖ أجهʜة مع والʱعامل الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨسائل مʳال في تʻȄʨؔهʦ ضʛورة مʛاعاة

ʗنʛʱصفهʺا الانʨة الأداة  بॽʁॽʁʴاحة الॽʶلل.  

 مع الॽʶاحة مʳالات في ǽʙʳǼة للʙخʨل والأجॽʰʻة الॽʻʡʨة الأمʨال ورؤوس الॽʶاحي الاسʲʱʺار حʨافʜ زȄادة

ات الʨʴافʜ هʙف زȄادة ʛؗʷي لʱال في تعʺل الʳاحة مॽʶة الॽونʛʱؔي الالʱح والॼʸʱس ʧم ʦدات أهʙʴم 

  .2مʱʶقʰلا العالʺي الॽʶاحي الʢلʖ اتʳاهات

ʙʻفʦة .تॻʹة بॻجʦلʦʹؒة تॻماتʦرة معلʦʠʯم: 

ʘʽل حʺʱʷǽ اʚه ȋʛʷعلى ال: 

 Ǽاسʱقʢاب ʶǽʺح Ǽʺا الʺʻاسǼ ʖالȞʷل الانʛʱنʗ تʨفʛʽ خاصة الاتʸال مʳال في القاعǽʙة الهॽاكل ʛȄʨʢت

ʛʰد أكʙع ʧȞʺم ʧعʺلي مʱʶه مʚلة هʽسʨع الȄʨʻوت ʧل أماكʨصʨمة إلى الʨة الʺعلॽاحॽʶة، الॽونʛʱؔالال ʧم 

 .الانʛʱنʗ مʨاقع خلال

 .بها الʱʺʱع الانʛʱنʗ لʛواد يॽʱح الǼ ȑʚالȞʷل الॽʶاحॽة العʛوض وتȄʨʻع الॽʶاحॽة الالʛʱؔونॽة الʺʨاقع تȄʨʻع
                                                           

 . 12ص سابȘ، مʛجع مʙʺʴ، تقʛورت 1
2 ʝǽة، راʙون، و حʛجع آخʛم ،Ș20ص ساب . 
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 تعلȘ سʨاء الالʛʱؔونॽة، الॽʶاحة مʳال في ǽعʺلʨن  الʛʱؔونʧʽʽ وسʢاء إʳǽاد وتॽʳʷع تʛȄʨʢ على العʺل

ʛادق، الأمʻالفǼ ات ʛؗقل، شʻالات ال  .الॽʶاحʧʽʽ والʺʛشʙيʧ الʶفʛ، ووؗ

 تȄʨʻع على الʺʳال هʚا في العاملة الʺʕسʶات دواجʱها الȌॽʷʻʱ مʳال في تعʺل جʙيʙة مʕسʶات إʳǽاد
 .عʛوضها

ʦǽʙات تق ʛؗʷة الॽاحॽʶوض الʛة لعʙيʙح عʺʶة تॽʰلʱات بॼلʡ .ʧائȃʜ1ال 

.ʙʻفʦة تʭʻʮة الॻɼقاʰة الʗانʴʸال: 

ʧم  ȑورʛʹال Șʽʰʢʱاحة لॽʶة الॽونʛʱؔة والʺعاملات الالʢॼتʛʺد شأن شأنها بها الʨمة جهʨȞʴال Șʽʰʢت 

 في بʛامج قʙما الʺʹي شأن فʺʧ الʱعاملات، مʧ الʨʻع هʚا لʺʲل مهॽأة ثقاॽɾة بʯʽة وجʨد الالʛʱؔونॽة،

 نʦʤ الʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽʽ فʽها ǽقاوم الʱي والʵاصة الʨȞʴمॽة Ǽالهʯʽات الʹʛر إلʴاق الالʛʱؔونॽة الॽʶاحة

 ʖʰʶǼ أو لʨʶق العʺل اللازمة Ǽالʺهارات إلʺامهʦ لعʙم كʳॽʱʻة الʺقʙمة الʙʵمات ومʻȞॽة الʙʳيʙة العʺل

 مʧ على أدوار سॽادǽة العامة الʙʵمة مʣʨفʨ فʽها يلعʖ الʱي الʺعʨقة والʛʽʰوقʛاॽʡة الʛوتॽʻʽة الإجʛاءات

،ʦلهʨا حʚفع وهʙورة إلى يʛاء ضʻة بॽʳॽاتʛʱلاء إسʕاء لهʢسʨال ʧʽيʙʽقلʱال ʦهلهʕاق تʴاحة للॽʶالǼ 

 الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة وارتॼاǼ ȋالʳʱارة لʨعيا Ǽأهʺॽة لॽɺʨʱة تهʙف الʱي الʙʱرʖȄ بʛامج خلال مʧ الالʛʱؔونॽة

 .2لʚلʥ اللازمة Ǽالʺهارات تʜوʙȄهʦ مع بها الالʛʱؔونॽة

 :الʯʳʸلفة الʸعاملات في الالʙʯؒونॻة الʱʯارة اسʗʳʯام .

 Ǽالॽʶاحة الالʛʱؔونॽة الʺʛتʢॼة الʺʳالات في الالʛʱؔونॽة والʳʱارة الانʛʱنʗ تॽʰʢقات اسʙʵʱام ذلʥ وʷȄʺل

ʛاكʚʱم كʙان، اتوخʛʽʢمات الʙʵة، والॽʀʙʻات الف ʛؗقل، وشʻال ʛʽارات وتأجॽʶة، الॽاحॽʶال ʦاعʢʺوال 

ȘعلʱȄو ʥام ذلʙʵʱاسǼ ةʺʤأن ʜʳʴالآلي ال ʧخلال م ʗنʛʱفي الان ʜʳاء حʛان وشʛʽʢال ʛاكʚف تʛوغ 

 في الʶائح أثʻاء إقامة أو الʢائʛات مʧʱ على الʶفʛ أثʻاء سʨاء الانʛʱنʗ خʙمات إتاحة وفي الفʻادق،

ات تॽʱح كʺا الفʻادق، ʛؗان شʛʽʢال  Ȑʛʰؔة الॽانȞيل إمʙتع ʜʳʴيل الʙوتع Ȍعلى خ ʛʽʶال ʛاكʚʱال 

  3 .الʶفʛ تارȄخ هʻا فقȌ ساعة  24خلال آخʧȄʛ إلى بॽعها حʱى أو الالʛʱؔونॽة

  

                                                           
1  ȑمغاز ʙʰحʺان، عʛي الʵॽاسات بلال، شȞا نعॽجʨلʨʻؔال الإعلام تʸاحة على والاتॽʶة الॽاخلʙفي ال ،ʛائʜʳقى الʱمل 

 الʴاج جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم والʳʱارȄة الإقʸʱادǽة العلʨم كلॽة الʜʳائʛ، في ةالʙاخلॽ الॽʶاحة ومʵاʛʡ -فʛص حʨل وʻʡي
،ʛʹʵة، لʻاتǼ ميʨ20- 19 ي   ʛʰʺفʨ11 ص ،2012ن. 

  180ص ص ،  2010الأردن، عʺان، والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʛاǽة دار الॽʶاحॽة، الʺعلʨمات نʦʤ الʸعȑʙʽ، حʧʶ عʸام 2
 .  13ص سابȘ، مʛجع مʙʺʴ، تقʛورت 3
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ʔلʠʸاني الʰاقع دور :الʦاصل مʦʯاعي الʸʯالإعلان في الاج ʥمات عʗʳة الॻاحॻʴال 

ات تʜاحʺʗ الاجʱʺاॽɺة، Ȟॼاتالʷ مʨاقع ارتفاع مع ʛؗʷإعلاناتها وضع في ال ʘʽʴǼ ʗʻȞم ʧʽʺʹت ʧم 

 ॽɾه انʱهى فالʨقʗ الȑʚ مȐʨʱʶ، أقʛب على معهʦ والʨʱاصل الأشʵاص إلى والʨصʨل الʳʱارȄة، الʺعلʨمات

ʛʸالإعلان ع ȑʙʽقلʱر الʨهʤǼ اتȞॼʷة الॽɺاʺʱعلى الاج ʗنʛʱالان ȑʚال ʛʸت عʙي"  الإعلان أوجʰعʷال

 هʚه الʷعʰي ǼالȘȄʨʶʱ تعʛف تقॽʻة جʙيʙة على ǽعʙʺʱ الȑʚ وهʨ الاجʱʺاعي"، الʨʱاصل مʨاقع عʛʰ نالإعلا

 تʛوȄج أصॼح الاجʱʺاॽɺة ʤॼɾهʨر الȞॼʷات والانʛʱنʗ، الʛقʺॽة الʺعʛفة عʛʸ في الآن نʷॽɻها الʱقॽʻة

 تॼادل خلال مʦ ʧبʻʽه ॽɾʺا حʨل الʺʱʻج الʺعلʨمات وتॼادل تʙاول عʛʰ أنفʶهʦ الʻاس على ǽعʙʺʱ الʺʱʻج

ʨيʙʽالف ،ʖʽكل ʖʱؔة، الॽونʛʱؔسائل الالʛة والॽونʛʱؔلفة الالʱʵʺ1ال.  

 الاجʸʯاॻɸة الȜॺʵات عʙʮ الإعلان مʚاǻا

ʧم ʦأه ʙائʨالإعلان ف ʛʰات عȞॼʷة الॽɺاʺʱ2 :يلي ما الاج  

ʛʽʶॽة تॽمع العلاقة إدارة عʺل ʧائȃʜة الॼʶʻالǼ ابȃات لأر ʛؗʷراء الʙوم ȘȄʨʶʱال ʧفاعل  خلال مʱال 

 .خلالها يʱاح الȑʚ الʺʛʺʱʶ والʨʱاصل

 وزȄادة العʨʰؔʻتॽة الȞॼʷات على الʺʕسʶة ʨʺǼقع الʱعʅȄʛ  الȃʜائʧ لȐʙ الʺʤʻʺة سʺعة وتʧʽʶʴ بʻاء

ة ʛؗʴه الॽعل .  

  .الʺʕسʶة عʧ الإشاعات ورد تॽʴʸح

 . الʱؔلفة وانʵفاض الʺॽʰعات زȄادة

ȋاॼʻʱة كفاءات اسʙيʙف جʛعʱعلى وال ʧʽفʣʨʺم الʧ خلال ʦاقعهʨم ʦاتهʴوصف. 

 . الʺʕسʶة أخॼار ونʛʷ العامة للعلاقات فاعلة أداة 

 . الȃʜائʧ شʛائح وتʨʻع معʨقات بʙون  الʨاسع الانʷʱار

 . الʳʱارȄة العلامة وتʛسॽخ عʛض زȄادة

 الاجʸʯاعي الʦʯاصل شȜॺات عʙʮ الॻɿȂʦʴʯة الإعلانات أشȜال

                                                           
 الʺلʱقى ضʺʧ مʙاخلة الॽʶاحي، الʺʳال في الافʛʱاضي للȘȄʨʶʱ أداة  الاجʱʺاॽɺة الȞॼʷات نʶॽɿة، ناصȑʛ  أحʺʻ ،ʙافةبʨش 1

ʜ الاقʸʱادǽات، على وانعȞاساته الاقʸʱاد الʵامʝ حʨل الʙولي ʛؗʺامعي الʳال ʝॽʺانة، خॽ2012مارس  14-13مل ، 
 10- 09ص ص

  24ص سابȘ، مʛجع كاتʖ، صالح سعʨد 2
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ʧȞʺǽ ʟॽʵال تلȞة الإعلانات أشॽʁȄʨʶʱو  الʛʢʺات على حةالȞॼʷة الॽɺاʺʱال ثلاث في الاجȞالي أشʨʱال 
1 

  :Ǽأصʙقائʥ الʵاصة الانʛʱنʗ الȞॼʷات على ǽعʙʺʱ الȑʚ الʺॼاشʛ الإعلان

  الʙʳل. مʧ الʛʽʲؔ حʙوث إلى أǽʹا يʕدȑ ولʧؔ فعالॽة الأكʛʲ الȞʷل ʨȞǽن  أن ʧȞʺǽ وهʚا

 شيء شʛاء ʙʸǼد قʛار يʚʵʱون  الȃʜائॽ ʧةأغلʰ لأن للغاǽة فعالة الȄʛʢقة هʚه تʨؔن  أن الʺʺʧȞ مʧ وȃالʱالي 

 ذلʥ ومع لهʦ، الأصʙقاء الʺقʧʽȃʛ مʧ مʨʺʳعة مع تʨاجʙهʦ على ǽعʙʺʱ الأمʛ دام ما عʙة أشॽاء أو ما

 للعلاقات اسʱغلال ذلʥ الʺʺʧȞ اعॼʱار مʧ لأنه الأمʛ هʚا حʨل يʙور الȑʚ الʙʳل مʧ الʛʽʲؔ أǽʹا هʻاك

 .حʨل الʨʸʵصॽة مʵاوف ʹاأǽ تʛʽʷ وقʙ أصʙقائʥ مع لʥǽʙ الॽʸʵʷة

 شȞॼة عʛʰ  الإعلان مʧ آخʛ شȞلا هʚا ǽعʙ:الاجʱʺاعي الʨʱاصل شȞॼات على الʺʨجʨد الʺॼاشʛ الإعلان
،ʗنʛʱالان ʛكʺا تʺاما الأم ʨل ʗʻا كʹǽأن أ  Ȑʛه تʚى على الإعلانات هʻʺॽال ʖانʨʳال ʧم ʝॽɿك الʨب 

 تʱʶهʙف وȃالʱالي ملفʥ الʸʵʷي في غʛاॽɾةالǽʙʺ الॽʰانات مʧ الاسʱفادة مʧ الʨʻع هʚا وʧȞʺȄ مʲلا،
 .لʥ الʺॼاشʛ الإعلان
  :”صفʴات” أو ”مʨʺʳعات”إنʷاء ȘȄʛʡ عʧ الʺॼاشʛ غʛʽ الإعلان

ʙعǽ اʚب هʨالأسل ȘȄʨʶʱال ʛؔʱʰʺال ȑʚال ʧȞʺǽ ة ʛؗʷلل ʧاء خلالها مʷة” إنʴعة" أو ”صفʨʺʳم". 
ʧȞʺǽ ʧʽمʙʵʱʶʺار للॽʱلها، الانʹʺام اخ ʦهʻȞʺȄام وʙʵʱاس ʥذل ʦاسǼ ”ʧʽ ʛؗʱʷأو ”م ”ʧʽعʳʷفادة ”مʱوالاس 

ʧم ʥفي ذل ȘȄʨʶʱال ʧة أجل مʶافʻʺال ȑʚوال ʧدوره م ʙعǽ اʳʱʻا مʙيʙة أو جʡاʶॼعي بʨادة الȄʜالعلامة لǼ 

ʧʽ في تʜʱايʙ أن الʺʨʺʳعات لهʚه أǽʹا ʧȞʺǽ أنه Ǽالʛؗʚ جʙيʛ هʨ وما الʳʱارȄة، ʛؗʱʷʺاد الʙل بها أعȞʷǼ 

ȍʨʴي ملʱوال ʧم ʧȞʺʺحت أن الॼʸ  ة أداةॽʁȄʨʶا فعالة تʙج. 

ʙاقع وسائل أشهʦاصل مʦʯاعي الʸʯمة الاجʗʳʯʴʸاحي الإعلان في الॻʴال 

ʙعǽ ʝॽɿك الʨب ʛʲلة الأكʽاما وسʙʵʱالإعلان في اس ʛʰاقع عʨاصل مʨʱاعي، الʺʱت الاجʛʷن ʘʽح 

ات إحȐʙ وهي كʨمʨȞʶر ʛؗʷة الʸʸʵʱʺال في الʳاث مʴǼأ ʗنʛʱا الانʛȄʛتق "  ʙؗʕقع أن يʨم ʝॽɿال 

 الʺʙʴʱة في الʨلاǽات الانʛʱنʗ مʨاقع على تعʛض إعلانات أرȃعة كل مʧ إعلان على ʨʴʱʶǽذ بʨك

 تʙشʧʽ خلال الॽʶاحي مʧ الȌॽʷʻʱ مʳال في بʨك الʝॽɿ على مʛʸ في الॼʷاب اعʙʺʱ وقʙ الأمॽȞȄʛة،

ʛʽʲؔال ʧاقع مʨʺعات الʨʺʳʺي والʱف الʙهʱʶت ʅȄʛعʱال ʦالʺعالǼ ةȄʛة و  الأثॽنʨعʛةالفॽʢॼʁة الॽوالإسلام 

ʚلʥ لʺʛʸ، جʙيʙ مʧ الॽʶاحة لعʨدة  الʨسائل بʨك ؗإحȐʙ الʝॽɿ مʨقع على كʛʽʰة ʨʸǼرة اعʙʺʱ وؗ

                                                           
1   ȑʨȄʨال، حʷॽص ن ،Șجع سابʛ48م 
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 بʧʽ كʛʽʰا وشهʙت تʻافʶا مʕخʛا مʛʸ شهʙتها الʱي الʛʰلʺانॽة، الانʵʱاǼات حʺلة في الأساسॽة الإعلانॽة

  1 .والانʱʺاءات الاتʳاهات الʺॼʱايʻة الॽʶاسॽة والقȐʨ  الأحʜاب

ات اسʙʵʱام” Ǽعʨʻان كʨم بʗʽ مʨقع دراسة أشارت كʺا ʛؗʷسائل الʨاصل لʨʱاعي الʺʱق  في الاجʛʷال 
Ȍا وشʺال الأوسॽʁȄʛأن ،”إف ʝॽɿك الʨب ʙعǽ لةʽسʨال ʛʲارا رواجا الأكʷʱفي وان ʦي العالȃʛمʺا 72.1% الع 

ʛʶفǽ ادةȄص زʛاح فʳن ȘȄʨʶʱج الȄوʛʱها والʽ2ف. 
 الॻʴاحي علانالإ في بʦك الʛॻɽ مʦقع أهॻʸة

 مʙʵʱʶمي عʙد الأسʨاق،أن دراسة ساʨȞǽنʨمʝȞॽ الʺʟʸʵʱ في يʨجʨن ” معهʙ بها قام دراسة أʣهʛت

ʝॽɿك الʨى بʱة حǽد فاق 2009 عام نهاʙان عȞة سʙʴʱʺات الǽلاʨة، الॽȞȄʛح الأمॼʸॽك” لʨʰʶॽɾ” ʥلʚب 

ʘثال ʛʰدولة أك ʧم ʘʽد حʙان عȞʶال ʙعǼ ʧʽʸال ʛʽʷوت ،ʙʻه والهʚراسة هʙي الʱت الʛهʣ لع فيʢالعام م 

 ȑارʳد أن إلى الʙاب عॼʷال ʧيʚن  الʨمʙʵʱʶǽ ةॽɺاʺʱات الاجȞॼʷفي ال ʙايʜت ʛʺʱʶمʺا ،3 م Ȑام إلى أدॽʀ 

ʙيʙالع ʧات م ʛؗʷة الʸʸʵʱʺان في الʙʽʺاحي إلى الॽʶهاز الʱه انʚة هȞॼʷارها الॼʱصة واعʛة فॽʁȄʨʶت 

ʦʹت ʧʽملاي ʧائȃʜال ،ʧʽلʺʱʴʺال ʛʽؔفʱج إلى والʨتʦهʳامʛه بॽ ةॽʁȄʨʶʱال ʦة وحʺلاتهॽه إلى الإعلانʚه 

 الȞʷاوȑ  مع والʱعامل أفʹل ȞʷǼل ومʷاعʛهʦ وفهʦ أفؔارهʦ الȃʜائʧ تعقʖ لهʦ تॽʱح وأنها خاصة الȞॼʷات،

ة وتȞǼ ʧʽʶʴفاءة  حʶاǼاتهǽ ʦفʱقʙون  الȞॼʷة هʚه في الȃʜائʧ ثلʲي مʧ وأن أكʛʲ خاصة العامة، الʺʷارؗ

ات لʚا يʨمॽا، ʛؗʷفال ʶعىت ʙاجʨʱالǼ على ʛʺʱʶʺة الȞॼʷال ʧاء خلال مʷات إنǼاʶعلى بها خاصة ح 

ʝॽɿك الʨعات أو بʨʺʳم مʨتق ʧح خلاله مʛʢǼ ماتهاʙاتها خʳʱʻاصل ومʨʱوت ʧها مع خلالها مʻائȃز ʧع 

ȘȄʛʡ دودʛقات على الॽعلʱة الǼغالات، والإجاʷالان ʧح عʛʡلة وʯعة أسʨʻʱضا خاصة مʛالǼ اهʳات 

 حʘʽ تʛʱȄʨ، حʶاǼات مʛʽʲȞǼ ʧ تفʽʸلا أكʛʲ بʨك ʝॽɾ أن صفʴات كʺا الʺʛʢوحة ॽة"الʙʵمات" الॽʶاح

 دون  صʨر أو فʙʽيʨ أشʡʛة إلى إضافة مʳʱʻاتهʦ، حʨل الʺعلʨمات قʙر مʧ أȑ بʛʷʻ للʺعلʧʽʻ تʶʺح أنها

ॽɿॽة الȃʜائʧ اخॽʱار جʙا ʶǽهل الȘȄʨʶʱ في بʨك اسʙʵʱام الʝॽɿ أن كʺا معʻʽة، حʙود  Ȅقةوʛʡ  اسʱهʙافهʦ وؗ

 .4الʳغʛاॽɾة وأماكʻهʦ أعʺارهʦ هي وما الʺʱʶهʙفʧʽ هʦ مʧ خلال تʙʴيʙ مʧ إلʽهʦ الʨصʨل

ʙقات أشهॻʮʠت ʛॻɽك الʦمة بʗʳʯʴʸاحي الإعلان في الॻʴال 

  : يلي ما الॽʶاحي الإعلان في الʺʙʵʱʶمة بʨك الʝॽɿ تॽʰʢقات أشهʛ إن

                                                           
 . 4ص سابȘ، مʛجع نʶॽɿة، ناصȑʛ  أحʺʙ، بʨشʻافة 1
 .24 ص سابȘ، مʛجع كاتʖ، صالح سعʨد 2
 . 8ص سابȘ، مʛجع نʶॽɿة، ناصȑʛ  أحʺʙ، بʨشʻافة 3
 .48ص مʛجع سابȘ، حȑʨȄʨ نʷॽال،   4
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 الʦʶر ألʦʮمات_ 
 وȂتاحة الʨʸر مʯات ورفع الألʨʰمات مʧ نهائي لا عʙد ءإنʷا مʧ الॽʶاحॽة للʺقاصʙ الأداة  هʚه تॽʱح

ات  .أǽʹا وتȄʨʴلها الʨʸر لهʚه الʺʷارؗ
 لا تʶʺح الʺʶاحة فؔانʶȞǼ ʗل، 720 هʨ بʨك الʝॽɿ في الʨʸرة لعʛض الأقʸى الʙʴ كان الʶابȘ ففي

انʗ عȄʛʹة، ʨʸǼر  إلى ʙʵميʛفعها الʺʱʶ عʙʻما آلي ȞʷǼل تʸغʛʽها يʦʱ الʺʶاحة في الʛʽʰؔة الʨʸر وؗ

 عʛض الʺȐʨʱʴ وʦʱȄ عʧ مʻفʸلة صفʴة في يʦʱ الʨʸر عʛض أصॼح الآن بʨك، الʝॽɿ في حʶاǼه

 ʶȞǼل، 960 إلى تʸل للʨʸر أكʶʺǼ ʛʰاحة ʶǽʺح مʺا ʳǼانʰها إضافي مȐʨʱʴ  أȑ بʙون  الʨʸرة

 إلى واضح يʕدȞʷǼ ȑل الॽʶاحॽة مقاصʙها عʧ صʨر عʛض مʧ الॽʶاحॽة الʺʷʻآت مʧ تʺʧȞ وȃالʱالي

 .1الʺʙʵʱʶمʧʽ نʤارأ جʚب

 الȂʙʴعة الʻʮʹʯهات مȁʙع_ 

ʨارة وهॼɺ ʧع عȃʛي مʰجان ʛهʤǽ ة فيʴم صفʙʵʱʶʺي، الʶॽئʛا الʚع هȃʛʺم الʨقǽ ضʛعǼ هات لʺاʽʰʻت 

 مقʙʸ عʧ صʨرة ولʧȞॽ أحʙهʦ مʨʷʻر على ǼالʱعلȘʽ لʥ صʙيȘ قام فإذا الآن، أصʙقاءك Ǽه ǽقʨم

الॽʰʻʱه  هʚا على نقʛت واذا الʺȃʛع، هʚا في شʛةمॼا لʥ سʤॽهʛ الʨʸʵص بهʚا تʽʰʻها فإن سॽاحي،

ʛهʤॽس ʥل لʽا تفاصʚه هॽʰʻʱأن الǼ ضʛعǽ ʥلا لʲم ʟن Șʽعلʱال ȑʚه الॼʱك ،ʥقǽʙهات علʺا صʽʰʻʱأن الǼ 

ʛهʤع داخل تȃʛʺل على الȞش ȌȄʛك، شʛʴʱع مȃʛʺهات فʽʰʻʱح الʺʶǽ ʧʽʴفʸʱʺارة للȄʜب ʧȄʛقع الآخʨم 

 .الʱي تقʙمها والʙʵمات تʨاجʙها مȞان عʧ الإعلان في كʛʽʲا وساعʙها الॽʶاحॽة، الʺʕسʶة

   :الʦʶر على الإشارة_ 

 بʨك، الʝॽɿ في حʶاǼه إلى ǽقʨم بʛفعها الʱي الʨʸر على علامات بʨضع للʺʙʵʱʶم تʶʺح خاصॽة وهي

 أصʙقائه صفʴة في الʨʸرة هʚه تʤهʛ الʨʸرة ʘʽʴǼ في مʨجʨديʧ له أصʙقاء على تʙل العلامات هʚه

ʦه الʺعلʽعلʦ ،هاʽوضع فإذا ف ʦهʙرة أحʨص ʨيʙʽأو ف ʙʸاحي لʺقॽس ʧʽمع ʦها، الإشارة وتʽف علʨʶف 

ʛهʤه تʚرة هʨʸأو ال ʨيʙʽقاء في الفʙات الأصʴار صفʷʺال ،ʦهʽا إلʚوه ʙق ʙاعʶǽ ةʶسʕʺة الॽاحॽʶفي ال 

 .لها والʛʱوȄج الإعلان

ʧم ما خلال ومʙتق ʥوذل ʧر إضافة خلال مʨʸال ʙة لʺقاصॽاحॽاص إلى ةوالإشار  سʵه  في أشʚه

 العʺʽل الʛحلة لॽعايʧ الʺلف هʚا عʛʰ للʛحلة افʛʱاضي تʨʸر على تȑʨʱʴ  فʙʽيʨ ملفات وȂضافة الʨʸر،

ʞǽعاʱȄمعها، و Șلʵه وتॽɾ ةॼɼʛارتها الȄʜل.  

                                                           
 .49مʛجع سابȘ، ص حȑʨȄʨ نʷॽال،  1
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ʔلʠʸال ʖالʰاقع دور :الʦاصل مʦʯاعي الʸʯفي الاج ʗʻʟʦالعامة العلاقات ت ȖȂʦʴʯوال ʙاشॺʸال 

 العامة العلاقات تʗʻʟʦ في "بʦك الʛॻɽ" الاجʸʯاعي لالʦʯاص مʦاقع دور 

ʧȞʺǽ لʨأن القǼ علاقات إدارة ʧائȃʜا الॽونʛʱؔل الʺʷة كافة تʢʷامج الأنʛʰة والॽجʨلʨʻؔʱال ʖʽي والأسالʱال 

ʙاعʶة تʶسʕʺها مع علاقاتها إدارة في الʻائȃز ʧʽʽالʴال ،ʧʽʰتقʛʺوال ʥوذل ʧم ʦॽʤʻات خلال تॽالعʺل 

هʦ الʺʱʶهلʧʽؔ دوافع ودراسة الॽʀʨʶة لʛʷائحا بʙʴʱيʙ الʵاصة ʨؗوسل. 

ʙʳأن ون ʦʳد نʨʰع ʦʳف نʛعǽ ن  علاقات إدارةʨȃʜا الॽونʛʱؔل" أنها عل الʲʺʱاسع في تʨام الʙʵʱالاس 

 وتʛȄʨʢ العلاقات إدامة أجل مʧ الʛʽʰʵة وأنʱʺʤها وʛȃمॽʳاتها، الأعʺال، وشȞॼات الʺعلʨمات، لʨʻؔʱلʨجॽا

  ."1الʨȃʜن  مع

  :2الاجʸʯاعي الʦʯاصل مʦاقع عʙʮ الॻʴاحॻة العامة العلاقات مʚاǻا- 

  .الॽʶاح ورॼɼات لاحॽʱاجات الȄʛʶعة الاسʳʱاǼة على القʙرة

  .رॽʴȃة الأكʛʲ سॽاح إلى الʨصʨل

  .فعالॽة أكȞʷǼ ʛʲل الفʛدȑ معلʨمات على الʨʸʴل

  ʛȄتʨʢ  عʺلॽات تʨجॽه على الʺʕسʶة نʶاعʙ الॽʶاح مʧ مʛتʙة معلʨمات على الʨʸʴل

ʧʽʶʴات وتʳʱʻʺمات الʙʵة والॽاحॽʶمة الʙاح الʺقॽʶل في للʰقʱʶʺال. 

Șʽقʴآلف تʱام الʺʱي والاهʸʵʷاقات الʙʸوال.  

 الاجʸʯاعي الʦʯاصل مʦاقع عʙʮ الॻʴاحॻة العامة العلاقات أǺعاد- 

-ʤॻʸʶقع تʦʸوني: الʙʯؒالال 

ʖجʨʱعلى ي ȑة أʶسʕن  أن مʨȞǽ قع لهاʨعلى م ʗنʛʱالان ʙʶʳǽ هاʱʺهاو  مهʵȄاتها، تارʳʱʻض مʛعȄكʺا و 

ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ قعʨʺاب الʚع جॽʳʷʱارات لȄʜة، الॽلʰقʱʶʺم وعلى الʨʺاك العʻع هॼامل سʨع ʖʳǽ هاʚأخ 

ʧʽعǼ ارॼʱالاع ʙʻاء عʷإن ʦॽʺʸقع، وتʨʺ1  ال 

                                                           
1 ʦʳن ʧيʙد، الʨʰفة إدارة عʛالʺع: ʦॽʂاتو  الʺفاॽʳॽاتʛʱات، الاسॽة والعʺلʶسʕراق، مʨ330ص ،  2007الأردن، عʺان، ال  
2 ʙʰالله ع ،ʦغان ʙʺʴي، مʷȄʛا دور قॽجʨلʨʻؔمات تʨفي الʺعل ʦॽɺʙل تʽعلاقات إدارة وتفع ،ʧائȃʜلة الʳاث مʴǼة أǽادʸʱاق 

 154 ص ، 2011 دʛȞʶǼ ʛʰʺʶǽة، جامعة 10 العʙد وإدارȄة،
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الʛؗʚ،  الʶالفة العʨامل سॼعة أن تʛاعي الانʛʱنʗ شȞॼة على فعال مʨقع إنʷاء في تʛغʖ مʕسʶة أȑ وعلى

 يʱأثʛ الʶلʨك فإن الʴالʧʽʱ كلا ففي الʺʱʶهلʥ الالʛʱؔوني عʱʵǽ ʧلف لا الʱقلȑʙʽ الʺʱʶهلʥ سلʨك نلأ

ʛاصʻعǼ دةʙعʱل مʲقة :مȄʛʡ ،ضʛالع ،Ȑʨʱʴʺعامل، الʱدة الʨج، جʱʻʺال ʛعʶ2إلخ ...ال.  

 الاجʸʯاعي: الʦʯاصل مʦاقع عʙʮ الʯʸاحة الʸعلʦمات تʹʦع-

 مʨاقع تʧʺʹʱ أن ضʛورة الأعʹاء والʺʙʵʱʶمʧʽ الاجʱʺاعي اصلالʨʱ  مʨقع بʧʺॽ العلاقة تفعʽل لȄʜادة

 مع يʨʱاصل والȑʚ الʺʨقع عʧ الʺʙʵʱʶم تʴقȘ رضا الʱي الʺʨضʨعات مʧ العʙيʙ الاجʱʺاعي الʨʱاصل

ʙʸالʺق ʧخلاله م ʧوم ʦج ثʱʻي ʧع ʥادة ذلȄائح زʶولاء ال ʙʸاحي للʺقॽʶال. 

" ʧعات ومʨضʨʺي الʱحها  الʛʱقǽ نʦتʙʻأن ب ʧʺʹʱت ʥاقع تلʨʺال ʖانʳǼ عاتʨضʨʺة الॽة" الأساسॽʁȄʨʶʱال 

ات مʨردȑ الʙʵمات عʧ معلʨمات مقل Ǽالʸفʴة يʱعلȘ الʺʛتقʖ الʶائح تʳعل الʱي الʺعلʨمات كافة ʛؗوش 

 حʱى الʺʕسʶة، أو لʺʣʨفʧʽ الʺʕسʶة الاجʱʺاॽɺة والأخॼار والفॽʻة، والȄʛاضॽة الاقʸʱادǽة والأخॼار الʻقل

 فإن الʺʨاقع تلʥ وجʨد ʣل أنه في حʘʽ الॽʶاحي، الʺقʙʸ لها يʱعʛض رȃʺا الʱي والʨؔارث الأزمات

 الاجʱʺاعي الʨʱاصل وسائل عʛʰ العالʦ، فالʺʙʸاॽʀة في ʙʴǽث ما ȞǼل دراǽة على ʨȞǽن  سʨف الʶائح

ʗʴॼلا هامة صفة أص ʛها مفʻ3م 

ʚʻ ʙؕʯلاء على الʸالع:   

ʜʽ يȐʛ"  دǽامʨنʙ ضʛورة ʛؗʱد العʺلاء على الʨاح جهʳʻل ȘȄʨʶʱال ʛʰاقع عʨاصل مʨʱاعي، الʺʱوفي الاج 

 سॼʰا ʨȞǽن  قʙ رغʱʰه تॼʷع لا واحʙ فعʺʽل Ǽاسʛʺʱار العʺلاء الʳʱاوب مع ʛʹǼورة يʸʻح فهʨ ذʥǼ سʽʰل

 لإغلاقها، الʺʕسʶة صفʴة ضʙ حʺلة الʺʙʵʱʶم ǽقʨد فȃʛʺا صفʴة الʺʕسʶة، على القʹاء في كاॽɾا

ʠعॼح والʳʻي ،ʥأن لا في ذلʙم بʙʵʱʶǽ ʛيʙة مʴفʸاناته الॽة، بॽʁॽʁʴوأن ال Șفʛه يʱʴة صفॽʸʵʷال 

 .معه يʱعاملʨا مʧ شॽʸʵة على يʱعʛفʨا أن يʙȄʛون  العʺلاء مʧ فʛʽʶǼ ʛʽʲؔته الʚاتॽة

  :الȖȂʦʴʯ فȖȂʙ وتʗرʔȂ تأهʻل-

                                                                                                                                                                                     
 الأكادॽʺǽة الʺʳلة للʺʕسʶة، الȄʨʶʱقي الاتʸال مȄʜج فعالॽة زȄادة في ودورها نʛʱنʗالا خʙمات شارف، الʙيʧ نʨر 1

 .43ص ، 2012 ،8 العʙد الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، للʙراسات
2 ʙʺʴل مʽʺج ʙʰات دور العʹايلة، القادر عȞॼاصل شʨʱاعي الʺʱفي الاج ʛʽأثʱار على الʛائي القʛʷال ʥهلʱʶʺلل ʛʰع 

ʗنʛʱل– الانʽلʴةدراسة تॽ جامعة في ،ʦॽʸلة القʳʺة الॽالاعʺال، ادارة في الاردن ʙلʳد ، 11 مʙص ، 2015 .،01الع 
158. 

3 ʙʺʴم ʙʺʴاج مʛف ʙʰع، عॽʺʶجع الʛم ،Ș18ص ساب. 
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 في الȘȄʨʶʱ فȘȄʛ نʳاح إتॼاعها لʴʱقʖʳǽ Șʽ الʱي والإجʛاءات الʙʱابʛʽ مʧ عʙد يʨو وجʛاتȄʜل  ǽقʛʱح" 

 عʧ والʺعلʨمات للॽʰانات وتʺلؔه العʺل وتʺʻʽȞه فȘȄʛ تأهʽل أهʺها مʧ والʱي الاجʱʺاعي، لʨʱاصلا مʨاقع

 رʖȄ تʙ الاجʱʺاعي، الʨʱاصل مʨاقع عʛʰ مع الʳʺهʨر ومʻاقʱʷها ʷǼأنها الʨʱاصل سʦʱʽ الʱي الʺʨضʨعات

 مع اتʸال على الॼقاء ʛʹǼورة الʺʣʨف وإقʻاع

  1الʛسʺॽة. العʺل أوقات خارج يالاجʱʺاع الʨʱاصل قʨʻات عʛʰ الʳʺهʨر

. ʦقات أهॽʰʢت ʝॽɿك الʨمة بʙʵʱʶʺفي ال ʙʽʡʨة إن العامة العلاقات تॽاحॽʶال ʛقات أشهॽʰʢت ʝॽɿك الʨب 

 :يلي ما الॽʶاحॽة العامة العلاقات تʙʽʡʨ في الʺʙʵʱʶمة

 :مʦʸʱعات-

ʧʽ الʙʵمة هʚه تʶʺح ʛؗʱʷʺها للʽف ʛʽʰعʱالǼ ʧع ʦل آرائهʨع حʨضʨم ʧʽح معʛʢǽ ملʙʵʱʶȄقاش، وʻل ʙȄʛʰال 

 إدارة على واحǽ ،ʙعʺل شʟʵ إدارة إلى الʺʨʺʳعات هʚه تʵʹع ما وغالॼا Ǽالآراء، للإدلاء الالʛʱؔوني

 نقاشات لʛʢح هʚه الʨʻادȑ الʺʕسʶات Ǽعʠ وتʙʵʱʶم مʻها، يʻاسʖ لا ما واسॼʱعاد وتʨجʽهها الʺʻاقʷات

 الʺʨقع هʚا نايل جايʙ يʧʺʹʱ” مʨقع فʺʲلا  ॽة،الʸʵʷ وآرائهʦ الʺʱʶهلʧʽؔ ردود لʺعʛفة ʳʱʻʺǼاتها خاصة

ʧʽعʨن ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺوهʺا ال ʙة الʺقاصॽاحॽʶة الॽʺر،  العالʨهʺʳوال ʘʽم حʨقǽ ʨلʨʯʶم ʙʸالʺق ʧʽشʙʱب 

 عʛض خلال مʧ والʳʺهʨر" الʺʶافʛون" الʺقʙʸ مع إدارة الʺʨقع على الʱفاعل وʦʱȄ بهʦ، الʵاصة الॽʰانات

 أماكʧ عʛʷة أفʹل ǽقʛʱح ثʦ وفʙʽيʨهات"، ور ص لʺॽة" مʜودة Ǽالʺعلʨمات،العا الॽʶاحॽة الʺقاصʙ أفʹل

 الʺقʛʱحات، تلʥ لʱقʦॽʽ مʳالا للعʺلاء يʛʱك ثʦ إلخ"،... مʢاعʦ فʻادق 10 الʺقʙʸ" أفʹل في خʙمة لؔل

 الʺعʻʽة الॽʶاحॽة الʺقاصʙ إلى الʺقʛʱحات تلʥ إرسال الʺʨقع ǽعاود الʛحلة، ثʦ لʛʰنامج تʨʸر ووضع

 2.العʺلاء مع الʛʰامج والʨʱاصل تلʥ تॽ ȘȄʨʶةلإمȞان

 :بʦك الʛॻɽ مʦقع على وأحʗاث مʹاسॺات- 2

ʖجʨʱة على يʶسʕʺة الॽاحॽʶغل أن الʱʶاث تʙات الهامة الأحॼاسʻʺاد كالॽɺاء والأʛقعها على لإثʨم ʝॽɿال 

 حʘʽ ʺلʧʽ،الʴالʧʽʽ والʺʱʴ العʺلاء مʧ تʨؔʱن  بها خاص انʛʱنʗ مʱʳʺع تʽȞʷل أجل مǼ ʧالʺعلʨمات بʨك

ة تقʨم ʛؗش ʛروفʙا لانȄʨʻة سǽعاʛاق بॼال في سʺʳج الॽلʵال Șʡاʻي، مȃʛح العʺʶوت ʧʽمʙʵʱʶʺلل 

 .مʨقعها على الॼʶاق عʧ حʙيʲة أخॼار على Ǽالʨʸʴل

 :الʙعاǻة 3-

                                                           
1 ʙʺʴم ʙʺʴاج مʛف ʙʰع، عॽʺʶجع الʛم ،Ș18-  17ص ص ساب. 
 .56ص مʛجع سابȘ، حȑʨȄʨ نʷॽال،   2
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ʧȞʺǽ  "ةʶسʕʺة" للʶسʕʺة الॽاحॽʶعى أن الʛاقع تʨم ʠعǼ اتॽɻʺʳة الȄʛʽʵم الʙلها وتق ،ʦعʙأو أن ال 

Șلʢةخ حʺلات تȄʛʽ اف ذاتʙة أهॽɺاʺʱة اجʛاشॼعلى م Ȍʵالة الʺʱاقف لاسʨم ʧائȃʜرة الʨص ʧʽʶʴوت 

 دعʺهʦ للʨʸʴل على الʺʱʳʺع في والʱأثʛʽ الʛاȑ لقادة الॽʸʵʷة الʺʙونات تʙعʦ أن ʻȞʺǽها كʺا الʺʕسʶة،

 .الʛʴجة الʺʨاقف في

 وتʨؔن هʚه الʛاॽɺة للʺʕسʶة الʳʱارȄة العلامة تʴʺل صʨرة شȞل على الإعلانॽة الʛعاǽة تʨؔن  ما وغالॼا

 أو الʺʕسʶة الʛاॽɺة، لʺʨقع الʛئॽʶॽة الʸفʴة إلى علॽه الʻقʛ عʺلॽة تقʨد تʷعʰي ارتॼاȋ عॼɺ ʧارة الʨʸرة

 .أخȐʛ" الʺʕسʶة الʺʛاعاة" مʕسʶة مʨقع داخل رȌȃ كʺʨقع الॽʶاحॽة الʺʕسʶة اسʤǽ ʦهʛ أن

 :الʯعلॻقات 4-

ʧȞʺǽ  نʨȃʜلل ʙʻه عʴفʸة تʴفʸعة لǼة تا ʛؗʷعلى ما ل ʝॽɿك الʨها أو بʛʽغ ʧات مȞॼاصل  شʨʱال

العʝȞ،  أو عالॽة جʨدة ذو Ǽأنها ما سॽاحॽة خʙمة عʧ والʛدود الʱعلॽقات عʙيʙ تʨاجهه الاجʱʺاعي، أن

ʥلʚȃق وʙʸǽ  نʨȃʜله ما الʨقǽ لاءʕه ʧمة عʙʵة الॽاحॽʶالي الʱالȃو ʛثʕاره على تʛائي قʛʷاب أو الʳǽالإǼ 

،ʖلʶالǼ في ʧʽلا أنه ح ʸǽقʙ له ماʨة تقʶسʕʺل الʨماتها، حʙخ ȑل أنه أʰقʱله ما يʨقǽ ʧع ʧائȃʜال 

ات تقʨله ما يʱقʰل ولا الʙʵمة ʛؗʷال ʧاتها، عʳʱʻة وفي مǽهاʻال ʧȞʺǽ لʨأن الق ʝॽɿك الʨفي ب ʖʶȞǽ 

 .والʺʕسʶة الȃʜائʧ وʧʽȃ الȃʜائʧ بʧʽ الʲقة الʻهاǽة

ȖȂʦʴʯال ʙاشॺʸوني الʙʯؒالإل 

ʛʽʷǽ ȘȄʨʶʱال ʛاشॼʺا اكʺ الʻقا رايǼات كافة إلى ساʡاʷي نʱال ʙلʨلة تʶسل ʧالات مʸات الاتǼاʳʱوالاس 

 الʨʴار مʧ وادامة نʨع لإرساء إسʛʱاتॽʳॽة عॼɺ ʧارة" أنه إلى ʻʸǽف وأنه والʺʛتقʧʽʰ، الʴالʧʽʽ الȃʜائʧ مع

ʛاشॼʺمع ال ،ʧائȃʜة في الǽاʙʰكان ال ʙȄʛʰال ʛاشॼʺة الأداة  الॽʳȄوʛʱة الॽʶॽئʛا في مʹʺار الȘȄʨʶʱل 

ʛاشॼʺرات أن إلا ،"الʨʢʱة الॽجʨلʨʻؔʱال ʗʺفي ساه ʛȄʨʢوسائل ت  Ȑʛامها أخʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʧم Șʽقʴت 

 عʙدا الॽʁȄʨʶʱة في الʺʺارسات الʺॼاشʛ الȘȄʨʶʱ وʚʵʱȄ الȃʜائʧ مع مॼاشʛ وȃأسلʨب فعال ȞʷǼل الʨʱاصل

ʧال مȞعة، الأشʨʻʱʺها الʻ1م: 

ȖȂʦʴʯال. ʗȂʙʮالǺ ونيʙʯؒالال: 

ʗعǻ ʙʰالأش أكȜ ȖȂʦʴʯال ʕنʙʯالأنǺ اماʗʳʯاس ʥل مʮات قʴسʓʸي الʯم والʦال تقʶالاتǺ 

ʧائȃʜالǼ ʧʽفʙهʱʶʺعلى ال ʧȄاوʻع ʦهʙȄʛʰوني بʛʱؔة على الالȞॼش ʗنʛʱالان ʛʰب جهاز عʨاسʴأو الهاتف ال 

  .الʺʨʺʴل
                                                           

 .59 ص سابȘ، مʛجع حʺاني، امʻʽة 1
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ȖȂʦʴʯات .الॺʻʯȜǺ ʕنʙʯرة الانʦʶʸال: 

 والألʨان تقॽʻات الॼʢاعة اسʙʵʱام الانʛʱنʗ شȞॼة ىعل الʺʨʸرة الॼʽʱؔات خلال مʧ الʺॼاشʛ الȘȄʨʶʱ يॽʱح

ॽɿॽة ومʨاصفاته الʺʱʻج عʧ وضʨحا أكʛʲ تفʽʸلا وصفا واعʢاء   اسʱعʺاله . وؗ

ȖȂʦʴʯال. ʗȂʙʮالǺ تيʦʶال: 

ʦʱا يʻة رسالة إرسال هॽعلى شفه ʗنʛʱالان ʧة مʶسʕʺن، إلى الʨȃʜال ʘʽʴǼ هʻȞʺǽ ىʱأراد، سʺاعها م ʙʻع 

Ȍॽʷʻت Ȍعلى الʹغ ʙʻʸوني وق الʛʱؔن  الالʜʵʺه الǼ سالةʛالǼ. 

ʔلʠʸع الǺاʙاقع دور :الʦاصل مʦʯاعي الʸʯع في الاجॻʮي الʶʳʵال Ȋॻʵʹة وتॻاحॻʴعات الॻʮʸال 

 الاجʸʯاعي الʦʯاصل مʦاقع عʙʮ الॻʴاحي الʶʳʵي الॻʮع.

ʙلق ʙع ساعॽʰي الʸʵʷة على الȞॼش ʗنʛʱار في انʸʱافة اخʶʺال ʧʽة بʶسʕʺقة الʨʶʺلوالعʺلاء وجع ال 

 الʨسائȌ الʺʱعʙدة بʛامج في الʙʴيʲة الʱقॽʻات اسʙʵʱام مع الأʛʡاف، بʧʽ وفعالॽة حȄʨʽة أكʛʲ الاتʸال

 بلʙه في غʛʽه الॽʰع رجل إلى الʺعلʨمات إʸǽال في الانʛʱنʗ شȞॼة وتʶاهʦ الॽʴة، والʨʸرة والʨʸت

ʜ الʺʕسʶة مʛʶǼ ʧعة الʺʢلȃʨة الʺعلʨمات على الʨʸʴل إمȞانॽة له يॽʱح ما وهʚا الأصلي، ʛؗفي م ʙلʰال 

 1الأصلي

 ȐʛȄو ʛʽʷǼ ع"أن العلاقॽʰي الʸʵʷاره الॼʱاعǼ لةʽة وسॽʸʵلاءم لا فإنه شʱعة مع يॽʰʡ يʱال ʗنʛʱالان 

ʛʰʱلة تعʽوس ʛʽة، غॽʸʵارق  أما شʡ ʙʰالعال ع  Ȑʛʽأن ف ʧʽȞʺالعʺلاء ت ʧا عʺل مॽونʛʱؔات الॽʰلʢال ʧم 

 يʜال لا الʛʽʲؔ مʻهʦ لأن الأمʛ، هʚا على العʺلاء إرغام ʳǽʖ لا أنه إلا الॽʰع، إمȞانॽة ǽعʦʤ أن شأنه

 2الانʛʱنʗ عʛʰ الائʱʺانॽة ʢǼاقة أرقام إعʢاء مʧ مʨʵʱف

ʧجهة وم  Ȑʛأخ ʗقام ʛʽʲؔال ʧات مʶسʕʺة الॽاحॽʶة الʙائʛاء الʛإجǼ ثʨʴǼ عॽʰي الʸʵʷال ʜ ʛؗي تʱال 

 الʱي وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الفʙʻقي أو الॽʶاحي الʺʱʻج عʛض في الॽʰع رجال كفاءة مȐʙ على الʱعʛف على

ʦهʻȞʺت ʧاع مʻل إقʽʺالع ʖتقʛʺا3الʚ  إنʱاجʱʽهʦ زȄادة مʧ أجل نقالة وهʨاتف مʨʺʴلة ʨʴǼاسʖʽ تʜوʙȄهʦ ،وؗ

                                                           
  351ص سابȘ، مʛجع الʛʷعة، تʛʽʶॽ مʙʺʴ، عʢاالله الʨʶʻر، الفʱاح عʙʰ إǽاد 1
  46ص سابȘ، مʛجع شارف، الʙيʧ نʨر 2
3 ʙʺʴم Ȏحاف  ȑازʳسي، حʛجع مʛم ،Ș301ص ساب  
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 Ǽأغلʖ الॽʰع نʷاȋ أن ʴǽʹى ʖʳǽ بل والʘʴॼ، الʱؔاǼة في الʨقʗ لʙيها ॽʹǽع أن تʙȄʛ لا بʶॼاʡة لأنها

.ʦهʱ1وق 

 الاجʸʯاعي الʦʯاصل مʦاقع ʙʮع الॻʴاحي الʶʳʵي الॻʮع .مʚاǻا

ʜʽʺʱع يॽʰي الʸʵʷاحي الॽʶال ʛʰاقع عʨاصل مʨʱاعي الʺʱعة الاجʨʺʳʺǼ ʧات مʜʽʺʺال ʛؗʚها نʻم: 

ʧȞʺمات تʙʵة الॽالʸالات ʗنʛʱللان ʧل مʨʸʴة على الǼاʳʱة اسȄرʨف ʧف مʛʡ ،لʽʺكʺا الع ʧȞʺǽ أن 

ʙʶʳʱه تʚة هǼاʳʱل في الاسȞة معاملة شȄارʳقع كان إذا تʨةال مʶسʕʺ حॽʱع يॽʰعلى ال Ȍʵة الʛاشॼم  

 بॽانات قاعʙة لʱغǽʚة والʜائʧȄʛ الॽʶاح عʧ معلʨمات جʺع في الॽʶاحॽة الʺʕسʶة مʨقع تʅॽʣʨ إمȞانॽة

 2..والʺʱʴʺلʧʽ الʴالǼ ʧʽʽالॽʶاح خاصة خلॽɿة

 شȞॼة فإن ذلʥ مʧ العʝȞ على بل الʸʵʷي الॽʰع إلغاء Ǽالʹʛورة ǽعʻي لا الʳʱارȑ  العʺل أئʱʺة إن

 تʙعʦ أن والʨʸرة ʧȞʺǽ الʨʸت عʛʰ الʙردشة خʙمة مʲل الʸʵʷي للاتʸال مʜاǽا مʧ تʨفʛه وما نʛʱنʗالا

 الॼائع" الʺʕسʶة بʧʽ رȌȃ الاتʸال خلال مʧ الॽʰع لعʺلॽة الʺȘʰʶ الȘȄʛʡ ʛʽʹʴʱ عʧ الॽʰع مʧ الʨʻع هʚا

 جʛاءȂو  الʶʱلʦॽ وʛʡق  ॽʶاحيال نॽɺʨة الʺʱʻج حʨل أولي اتفاق إجʛاء ʻȞʺǽهʺا والʺȑʛʱʷ" الʶائح" الॽʶاحॽة"

 الʨقʗ مʧ الʛʽʲؔ تʨفʛʽ مʧȞʺǽ ʧ أنه حʘʽ مʧ الʛʢفʧʽ مʸلʴة في ʖʸǽ وهʚا الʛʱؔونॽا، الʙفع عʺلॽة

ȑʚال ʗقه كانʛغʱʶة تॽع عʺلॽʰي الʸʵʷق  الʛʢالǼ ةǽʙʽقلʱال. 

 بॽع رجل إلى الʺʕسʶة لȐʙ للॽʰع مʙʻوب مʛʳد مʧ والعʧȄʛʷ الʨاحʙ القʛن  في سʱʽغʛʽ الॽʰع رجل دور إن

ʟʸʵʱة كفاءة ذو مॽʻة مهॽعال ʧقʱار الآلي الإعلام يʴǼة في والإȞॼش ،ʗنʛʱف الانʛعǽ اʙʽات جʳʱʻʺال 

 القائʦ مفهʨم أن أȑ الإقʻاع، على القʙرة وله العʺلاء مع الʱفاوض وʧʶʴȄ الʺʻافʧʽʶ ومʳʱʻات يॽʰعها الʱي

 .3أعʺال مهʙʻس إلى للॽʰع مʙʻوب مʛʳد مʧ سʱʻʽقل Ǽالॽʰع

ʤقاتت .أهॻʮʠ ʛॻɽك الʦمة بʗʳʯʴʸع في الॻʮي الʶʳʵاحي الॻʴال 

 :يلي ما الॽʶاحي الʸʵʷي الॽʰع في الʺʙʵʱʶمة بʨك الʝॽɿ تॽʰʢقات أهʦ إن

ʔʟاʳʯمع ال ʥائȁʚردشة" الʗال "ʝʹالǺ: عॽʢʱʶǽ ʛائʜة الॼʡاʵة مʶسʕʺة الʛاشॼاعة مॼʢǼ ʟة في نʚناف 

ʝॽɿك الʨى بʺʶفة تʛادثة غʴʺال ʧارات عʶفʱالاس ʱها يالʰلʢǽ ʦʱʽها فʽة علǼالإجا ʝفʻة بʚافʻال ʧل مʰق 

 .اسʱفʶاراتهʦ والʛد بʻفʝ الʨقʗ عʺʽل مʧ أكʛʲ تʨلي الأخʛʽ هʚا وॽʢʱʶȄع الʺʕسʶة، مʺʲل

                                                           
  46ص سابȘ، مʛجع شارف، الʙيʧ نʨر 1
2 ʝجع نفʛʺال ،Șابʶ47ص ال .  
 .58ص مʛجع سابȘ، حȑʨȄʨ نʷॽال،   3
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ʔʟاʳʯت الʦʶالǺ: وهي ʛʰʱتع ʝقة نفȄʛʢقة الǼاʶال ʧؔول ʦʱي ʖʡاʵʱت، الʨʸالǼ ʘʽم حʙʵʱʶǽ ʛائʜال 

 .1الʺʕسʶة مʺʲل مع والʙʴʱث والاسʱʺʱاع للʵʱاǼʛ ʖʡالؔʺʨʽʰت الʺʸʱلة والʺʛȞॽوفʨن  الʶʺاعات

ʔʟاʳʯت الʦʶالǺ رةʦʶوال: ʘʽح ʦʱي ʖʡاʵʱا الॽت حʨʸالǼ ،رةʨʸام والʙʵʱاسǼ Ȍسائʨدة"  الʙعʱʺال

 .إلخ"... صʨت صʨرة، كامʛʽا، مʛȞॽوفʨن، سʺاعات

.Ȋॻʵʹعات تॻʮʸة الॻاحॻʴال ʙʮاقع عʦاصل مʦʯاعي الʸʯالاج 

لȌॽʷʻʱ  الʺʙʵʱʶمة الʛʢق  ومʧ الȄʨʶʱقي، الʺȄʜج عʻاصʛ مʧ مهʺا عʛʸʻا الʺॽʰعات تȌॽʷʻ تʺʲل

 .إلخ... الʨʢاǼع الʨȃʨؔنات، الʺʳانॽة، العʻʽات الʺॽʰعات

 ॽɾʺا ʸǽعʖ لها، تॽʰʢقات الʱقॽʻات هʚه Ǽعʠ فʙʳʱ الانʛʱنʗ" شȞॼة الافʛʱاضي" عʛʰ العالʦ في أما

Șʽʰʢات تॽʻة تقॽʳȄوʛت  Ȑʛأخ ʦȞʴǼ عةॽʰʡ ،ʗنʛʱالان ʘʽح ʻʺات حتʶسʕʺات الʹॽɿʵة في تȄارʳحالة ت 

 .للفائʧȄʜ ومȞافآت هʙاǽا ومʻح الȌʵ على مʶاǼقات تʦॽʤʻ يʦʱ كʺا الȌʵ، عʛʰ الʛʷاء

 الʖʰʶ ورȃʺا لهʚا الانʛʱنʗ، عʛʰ الإعلان مع تʜʱامʧ عʙʻما الȌʵ على الʺॽʰعات تȌॽʷʻ أهʺॽة وتʱʹاعف

 لʺʨقعهʦ مʧ الʜائʧȄʛ مʺʧȞ عʙد أكʛʰ سʱقʢابلا الأسلʧʽȃʨ هʚيʧ بʧʽ الʺʜاوجة إلى الʺʕسʶات معʦʤ تلʳأ

 2الॽȞॼʷة

ʦاهʶوت ʖʽأسال Ȍॽʷʻعات تॽʰʺة على الȞॼش ʗنʛʱفي الان ʙȄوʜة تʶسʕʺقائʺة الǼ ةʛʽʰك ʙȄʛʰال ʧȄاوʻلع 

ʨا الʺʨقع الʚيʜʻاروا ǼالʜائʧȄʛ الʵاص الالʛʱؔوني  حʘʽ والʺʶاǼقات الʶاǼقة، الʛʱوॽʳȄة الʴʺلات في وشارؗ

 إلى Ǽعʙ تʨجʽهها ॽɾʺا لʦʱʽ الʜائʧȄʛ قʰل مʧ تعʱʯʰها يʦʱ الȌʵ على معلʨمات ʱʺارةاس الʺʕسʶة تعʛض

 مع تʙʽʡʨ العلاقة في الॽʸʵʷة الॽʰانات هʚه الʺʕسʶات وتʱʶغل Ǽالʺʕسʶة، الʵاصة الॽʰانات قاعʙة

  .3تʛوॽʳȄة مʹامʴǽ ʧʽʺل الȑʚ الالʛʱؔوني الʙȄʛʰ وإرسال زȃائʻها

ʤقات .أهॻʮʠت ʛॻɽك الʦب ʳʯʴʸمةالʗ في Ȋॻʵʹعات تॻʮʸة الॻاحॻʴال: 

ʧʺʹʱات تʡاʷن Ȍॽʷʻعات تॽʰʺنات الʨȃʨؔات الʻʽات والعȄارॼʺقات والǼاʶʺا والǽاʙواله ʘʽها، حʛʽوغ 

 .بʨك" الاجʱʺاعي الʝॽɿ الʨʱاصل مʨاقع عʛʰ واسع نʢاق على والألعاب والʺʶاǼقات الʨȃʨؔنات تʙʵʱʶم

 الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني بʨاسʢة تʶلॽʺها يʦʱ إذ لانʛʱنʗ،ا على واسع ȞʷǼل الʨȃʨؔنات تʙʵʱʶم: الʨȃʨؔنات

 الʙراسات إحȐʙ حʘʽ تʨصلʗ الȞॼʷة، على جʙيʙة كʨȃʨنات تʨفʛ فʨر الالʛʱؔوني ǼالʙȄʛʰ إشعار Ǽإرسال

                                                           
1 ʛʹاح خॼʸي، مʢॽʢج الʛعم ،Ș123ص ساب . 
2 ʛʽʷǼ اسॼɺ ،الات العلاقʸة الاتॽʁȄʨʶʱة، الॽونʛʱؔة الالʶسʕراق، مʨ124 ص ،  2005الاردن، عʺان، ال. 
 .46 ص سابȘ، مʛجع شارف، الʙيʧ نʨر 3
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 مʺا % 30 مقابل الالʛʱؔوني الʨȃʨؔنات ǼالʙȄʛʰ تلقي ǽفʹلʨن  الانʛʱنʗ مʙʵʱʶمي مʧ % 55 أن إلى

 :2مʻها الانʛʱنʗ لʨȃʨؔنات أشȞال عʙة وʨȄجʙ 1العادȑ الǽ ʙȄʛʰفʹلʨن  18 %و الʛʳائǽ ʙفʹلʨن 

 إلॽه يʛسل  ذلǼ ʥعʙ ثʦ الʺʨاقع، أحʙ على الʨȃʨؔن  ʱʵǽار الانʛʱنʗ مʙʵʱʶم :الȌʵ على تʢلʖ كʨȃʨنات

ʛʰع ʙȄʛʰال ȑالعاد. 

 ةصاحॼ  الʺʕسʶة مʨقع مʧ مॼاشʛة إما الʨȃʨؔنات، ॼʢǼاعة ǽقʨم مʧ هʨ الʜائʛ :للॼʢع قابلة كʨȃʨنات

 عاتȘ تقع على الʨȃʨؔنات انʱاج تʨزȄع تؔالʅॽ الʴالة هʚه في خاصة، مʨاقع خلال مʧ أو العʛض

 ȑʛʱʷʺال. 

 الالʛʱؔوني الȘȄʛʡ ʙȄʛʰ عʧ أو الالʛʱؔوني الʺʨقع خلال مʧ رمʜ للʺʙʵʱʶم يʰلغ :الافʛʱاضॽة الʨȃʨؔنات

 الأكʛʲ الȄʛʢقة الȌʵ وهʚه على الʛʷاء عʺلॽة أثʻاء مʻها ʱʶǽفʙʽ الʱي الʺعʛوضة، Ǽالॽɿʵʱʹات لإعلامه

 للʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالॼʶʻة والأسهل اسʙʵʱاما

 اللاعʥʻʮ مʯعʗدة الاجʸʯاॻɸة الانʙʯنʕ ألعاب

 عʛʰ شȞॼة الʺʙʵʱʶمʧʽ" اللاعʧʽʰ" مʧ ضʦʵ عʙد خلالها مʧ يلʱقي الانʛʱنʗ، على لॼɻة عॼɺ ʧارة وهي

ʗنʛʱا الانʨمʨقȄو ʖاللعǼ اȄʨة، على سȞॼʷال ʙأ وقʙب ʧʽشʙت ʢʱالȘʽʰ ʧل مʰة وزارة قॽȞȄʛفاع الأمʙال 

ات الʛʽʲؔ مʧ قامʗ وȃعʙها الʱامة، الʛʱفʽهॽة للأغʛاض الȘʽʰʢʱ اسʙʵʱام وȃعʙها عȄʛȞʶة، لأهʙاف ʛؗʷال 

ʦॽʺʸʱض العاب لʛاء تعʻة أثॼɻماتها اللʙاتها خʳʱʻة داخل ومॼɻالل ʘʽم حʨقǽ في ʖاللاع ʦالعال 

 على الʶلع والʱعʛف وشȞل الʺادǽة الʶʱهʽلات ومعايʻة ʕسʶةالʺ مقʛ بȄʜارة الʺʲال سʽʰل على الافʛʱاضي"

 الʺقʙʸ لȄʜارة لȘȄʨʷʱ اللاعʖ الألعاب تلʥ الॽʶاحॽة الʺقاصʙ مʧ العʙيʙ صʺʺʗ وقʙ الॽʁॽʁʴة، الأسعار

 ʴʻʺǽها اللعʖ، حॽʁॽʁة أثʻاء رحلات ʖʶȞǽ والॼعʠ ذلʥ في مʻها العʙيʙ نʗʴʳ وقʙ فعلॽا، الॽʶاحي

ʙʸالʺق ʧʺة ضॽانʜʽا مȘȄʨʶʱاحة لʱʺ3ال.   

 .الʦʻتʦʻب" الفʗʻيʦهات"

 Ǽعʙ الʽʳʶʱل بʨك الʝॽɿ لʺʨقع فʙʽيʨ مقاʡع إضافة كان أǼ ȑإمȞان كʺا للॽʺʳع، مȄʨʱʴاته يʨتʨʽب يॽʱح

 .علॽه

                                                           
 مʨʷʻرة، غʛʽ ماجʛʽʱʶ مʛؗʚة الاتʸالات، قʢاع حالة دراسة –الʙʵمات تȘȄʨʶ مʳال في الانʛʱنʗ دور عالॽة، بȃʨاح 1

ʟʸʵت ʶت،ȘȄʨ ةॽم كلʨة العلǽادʸʱم الإقʨوعل ،ʛʽʽʶʱجامعة ال ،ȑرʨʱʻة، مʻʽʢʻʶ120-119 ص ص ، 2010 ق. 
2 ʙʺʴم ʛاهʡ ،ʛʽʸن ȘȄʨʶʱوني، الʛʱؔدار الال ʙحام ʛʷʻع، للȄزʨʱ382ص ،  2011الأردن، عʺان، وال . 
3 ʙʺʴم ʙʺʴاج مʛف ʙʰع، عॽʺʶجع الʛم ،Ș13ص ساب  
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ʚʻات ومʨʻس ʛهʣ بʨʽتʨʽال ʙكأح ʦات أهʸʻʺال في الفاعلة الʳم ȘȄʨʶʱاته، الॽʳॽاتʛʱواس ʧم ʥخلال وذل 

ʺا وخʸائʸه، مʺʜʽاته وتʧʽʰ الʳʱارȄة العلامة أو جǼالʺʱʻ خاصة فʙʽيʨ وصلات  أن هʨ معʛوف وؗ

ʟʵʷال ʛأثʱالإعلان يǼ عيʺʶال ،ȑʛʸॼال ȑʚاز والʱʺǽ ةॽ ʛؗʴالǼ ʛʲأك ʧة مʙامʳوضة الإعلانات الʛالʺع 

ات اخॼʱار كان لʚا الʺǽʚاع، على أو والʺلʸقات الʨʸر في ʛؗʷة الॽاحॽʶة الȞॼʷه الʚه ʧأجل م 

 فʽها وتʧʽʰ وتʛʷح تʨضح فʙʽيʨهات شȞل في الॽʶاحॽة بʛامʳها لعʛض امʳهابʛ  لعʛض اسʙʵʱامها

 تعʛʱض الأسʯلة الʱي عʧ الإجاǼة هʨ الȘȄʨʶʱ مʧ الʨʻع هʚا في مʛاعاته ʖʳǽ ومʺا الॽʶاحॽة، مʳʱʻاتها

 عʛض خʙمة الʺقاصʙ الॽʶاحॽة، تʨصʅॽ والॽʶʻʳة، والǽʙانة اللغة حʘʽ مʧ الʛحلة رفقاء عʧ مʲلا الʶائح

  .1وصʨرة صʨتا هʚا كل ǼالإجاǼة عʧ الॽʶاح إغʛاء لأجل وذلʥ الالʛʱؔوني، والʜʳʴ الʙفع خʙمة عار،الأس

ʔلʠʸال ʛامʳاقع :الʦاصل مʦʯاعي الʸʯها الاجʯʻʸاحة صʹاعة في وأهॻʴال 

ات Ǽالॼʶʻة هائلا تǽʙʴا الاجʱʺاعي الʨʱاصل وسائل تʺʲل ʛؗʷة، للॽاحॽʶال ʦفل ʙاصل تعʨʱال ʖʽأسال 

 أن والȑʚ يǼ ʙȄʛاسʛʺʱار الॽʶاحॽة الʺʕسʶة مع يʨʱاصل أن يʙȄʛ الȑʚ الʶائح احॽʱاجات لʰيت الʱقلǽʙʽة

 .مॼاشʛة مʻها وʶȄʺع إلʽها يʙʴʱث

 للʴائح Ǻالʹॺʴة الاجʸʯاعي الʦʯاصل مʦاقع أهॻʸة_ 

 ادʙإم ʛافʶʺق  الʛʢǼ ةʙيʙج ʘʴॼاف للʷʱمات واكʨها الʺعلʺॽʽوتق ʧع ʙʸاحي الʺقॽʶحلة  الʛوال. 

 ودʜت ʶʺالʛات افʨʻالقǼ ةʻالآم ʜʳʴاء لʛات وشʳʱʻحلة مʛال . 

 ادلॼت ʛʷمات ونʨامج الʺعلʛʰة والॽاحॽʶقة الǼاʶ2ال.  

 لʽتقل ʗار وقʤʱالان Ȑʙاد لʛل والعʺلاء الأفʨʸʴمات على للʨة الʺعلȃʨلʢʺال ʧمات عʙʵال 

ʧʽʶʴدة تʨارات جʛة القॽائʛʷال Ȑʙاعات لʢائح قʛا العʺلاء وشʛʤن ʛفʨʱة لॽʰس غالʕʺاتالʶ  على 

  3الاجʱʺاعي الʨʱاصل مʨاقع مʧ الأقل على مʨقع

 الॻʴاحॻة للʓʸسʴات Ǻالʹॺʴة الاجʸʯاعي الʦʯاصل مʦاقع أهॻʸة-

 إدارة الأعʺال في الʺॼʱعة والʺʻاهج الآلॽات على كȞʷǼ ʛʽʰل أثʛت الاجʱʺاعي الʨʱاصل مʨاقع تॽʰʢقات إن

 .الॽʶاحॽة للʺʕسʶات الॽʁȄʨʶʱة

                                                           
 61ص  مʛجع سابȘ، حȑʨȄʨ نʷॽال،  1
2 ʙʺʴم ʙʺʴاج مʛف ʙʰع، عॽʺʶجع الʛم ،Ș14ص ساب . 
3 ʝǽادǼ ،ةʛغʨجع بʛم ،Ș474ص ساب . 
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 وأدوات تॽʰʢقات  اسʙʵʱام Ǽأسॼاب يʱعلॽɾ Șʺا فʙʻق، 109 مʙيȑʛ  على دراسة أجʗȄʛ الفʻادق قʢاع في

ʖ ضʛورȄة أنها اخॽʱار الأكʛʲ الإجاǼات فؔانʗ الاجʱʺاعي، الʨʱاصل  في الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر لʺلاحقة رؗ

 اسʱفʶارات لʱلقي سȄʛعة وسʽلة خʙمات الفʙʻق،أنها لȘȄʨʶʱ فاعلة وسائل وأنها العʺلاء، مع الاتʸال بʯʽة

 ȐاوȞالعʺلاء مع وش. 

ات قʢاع في أما ʛؗاحة شॽʶال ʙفق ʗة قام ʛؗس شʨʳȄة رॽانʻʰاء اللʛإجǼ د على دراسةʙع ʧات م ʛؗʷال 

ات، لʱلʥ الأعʺال الʳʱارȄة على الاجʱʺاعي الʨʱاصل أدوات تأثʛʽ على الʱعʛف بهʙف الॽʶاحॽة ʛؗʷال ʙوق 

ʗفʷراسة كʙ50 أن ال % ʧات م ʛؗʷة الॽʳॽلʵال ʗمʛةصفقات ت أبȄارʳ لȞʷǼ ئيʙʰم ʛʰات عȞॼش 

 الʴالʧʽʽ العʺلاء مع للʨʱاصل الʨʱاصل الاجʱʺاعي شȞॼات تʙʵʱʶم % 62 و الاجʱʺاعي الʨʱاصل

ʧʽʰتقʛʺها % 32 و والʻم ʟʸʵة تǼاʛة % 20 قॽانʜʽم ʧم ȘȄʨʶʱة على للاتفاق الʢʷة الأنȄارʳʱال ʧم 

 .1الاجʱʺاعي الʨʱاصل شȞॼات خلال

ات Ǽالॼʶʻة الاجʱʺاعي الʨʱاصل مʨاقع اسʙʵʱام أهʺॽة إʳǽار ʧȞʺǽ وعʺʨما ʛؗʷة للॽاحॽʶفي ال  ȋقاʻال

 :الʱالॽة

 ةॽانȞإم ʛʽفʨمات تʨاحات وإتاحة الʺعلʶʺة الॽʀʨʶقف بلا الʨاع أو تʢال انقʨʡ م ساعاتʨʽال  

ʧʽʶʴرة تʙة القॽʶافʻʱات الʶسʕʺة للॽاحॽʶال ʦاتها ودعॽانȞإم Șلʵة لʜʽة مॽʶافʻها تʙاعʶفي ت  

 .إسʛʱاتॽʳॽة Ȟانةم إحʛاز

 ص إتاحةʛل فʨاق دخʨة أسʙيʙة جॽʺعال ʙاعʶة تʶسʕʺادة على الȄها زʱʸة، حॽʀʨʶاء الʻȃو  

 .ومʴلॽا عالʺॽا مʺʜʽة ذهॽʻة صʨرة

 ʙاجʨʱال ʛʺʱʶʺد العʺلاء مع الʛعلى وال ʦاؤلاتهʶت ʦاراتهʶفʱواس ʖʶ  درجة  وزȄادة مʻهʦ الʺʙȄʜ وؗ

ʦهʡاॼفي ارتʡة. مع العاʶسʕʺ2ال  

  

  

  

  

                                                           
1 ʙʺʴم ʙʺʴاج مʛف ʙʰع، عॽʺʶجع الʛم ،Ș15ص ساب  
2 ʝǽادǼ ،ةʛغʨجع بʛم ،Ș475ص ساب  
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 صةخلا 

ʛʰʱاقع تعʨاصل مʨʱاعي، الʺʱالاج ʧم ʦازات أهʳان ʛʸي العʱال ʗʱʰارتها أثʙالات  في جʳم

 ʲʺǼاǼة الʨاقع أصʗʴॼ فقʙ لʚا ثʺʻʽة، جʙ تॽʁȄʨʶة فʛصة والȘȄʨʶʱ الأعʺال إدارة مʳال في وهي مʱعʙدة،

ات مʧ لʛʽʲؔ الʱʴʺي ʛؗʷات الʶسʕʺلفة. والʱʵʺال 

 الʳʺهʨر انॼʱاه لʚʳب ”بʨك الʝॽɿ” الاجʱʺاعي ʨʱاصلال مʨاقع الॽʶاحॽة الʺʕسʶات تʙʵʱʶم

 الॽʁȄʨʶʱة الاتʸالات الʺȄʜج عʻاصȘȄʛʡ ʛ عʧ وذلʥ مʳʱʻاتها، إلى أو إلʽها الॽʶاح مʧ والʺʱʶهʙف

 لʙفع الʳʺهʨر الʱقلǽʙʽة الاتʸال وسائل اسʙʵʱام ȘȄʛʡ عʧ أو الاجʱʺاعي، الʨʱاصل مʨاقع عʛʰ ”الʛʱوȄج”

 على للॽʶاح للʨʸʴل كʛʽʰة فʛصة الاجʱʺاعي الʨʱاصل فʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة، اتالȞॼʷ عʛʰ مʨاقعها لȄʜارة

 حʘʽ إلʽهʦ، أسهل Ǽالॼʶʻة الʛʷاء عʺلॽة جعل مʺا الأخȐʛ، الاتʸال وسائل تقʙمها لا الʱي معلʨمات

 الʺقارنات جʛاءȂو  الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة مʨاصفات مʷاهʙة Ǽعʙ الʢلॼات وعʺل الʺʳʱʻات اخॽʱار ॽʢʱʶǽعʨن 

ʦامال ثॽʁ اॽʰʶفʹة نʵʻؔلفة مʱȃلة وʨعة وسهʛʶǼ اءʛʷة الॽعʺلǼ  



 

 

 
  

  

  

  

  

  

 

ʗʻهʸت   

 ʖʲॺʸة الأولالॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯن:  

 ʔلʠʸانات الأولالॻʮل الʻلʲض وتʙع:ॻانʗʻʸةال   

  الʠʸلʔ الʰاني:تʲلʻل وتفॺɸ ʙʻʴارات الʗراسة

 :ʖالʰال ʔلʠʸاجاالʯʹʯالعامة  تالاس  

  الʳاتʸة

  اجعوالʙʸ  قائʸة الʶʸادر

Ȗلاحʸال  

 

يل و  : عرض و تحلالإطار الميداني للدراسة
ةلبيانات و نتائج الدراستفسير ا  
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ʗʻهʸت 

ــا الــȑʚللʙراســة وهــʨ الʳانــʖ  ضــʻا فــي الإʡــار الأول الʳانــʖ الʺʻهʳــيǼعــʙ اسʱعʛا ʻلقʢــه فــي  انʻم

تʸʴلʻا على نʱـائج  ، وȃعʙ أن، مʛورا Ǽالإʡار الʲاني والȑʙ اسʱعʛضʻا ॽɾه الʳانʖ  الȑʛʤʻ للʙراسةدراسʻʱا

تʯʲــȏʦ علــى  الʯــيʚʱائــʴ ʙــॻاحة فــي الصــفʲة ال (قʺʻــا بʷʻــʛه فــي عــʙة صــفʴات ســॽاحॽة  الــȑʚســॽʰʱان الا

قʺʻـا  مʯـاǺع......الخ)، ألـف ʯ6،3ـȏʦ علـى والʯـي تʲ،وصفʲة ʔʯؕ الॻʴاحة والفʹʗقـة مʯاǺع  ألف 750

ــي عـــʛض ومʻاقʷــــة نʱـــائج الافـــي الʳانـــʖ ا لʺʶـــʙʵʱمʧʽ الʺʹـــامʧʽ الʶــــॽاحॽة ســـॽʰʱان الʵاصــــة لʺʽــــʙاني فـ

  Ǽالʜʳائʛ واسʱʻʱاج الʱʻائج العامة لʙراسة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 للدراسة :                                               الإطار الميداني    الثالثالفصل  
 

 
71 

  الʖʲॺʸ الأول:عʙض ومʹاقʵة نʯائج الاسॻʮʯان

 عʙض و تʲلʻل الॻʮانات الʗʻʸانॻة : الʠʸلʔ الأول 

تقʨم هʚه الʙراسة سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة للأفʛاد العʻʽة الʺȃʨʳʱʶة 

ʧــʶال،ʝʻʳلــة فــي (الʲʺʱراســة مʙدات الʛمفــ ʟــائʸʵǼ علقــةʱʺانــات الॽʰال ʧعــة مــʨʺʳــة علــى مॽالة العائلʴال،

الʙراسـة علـى نʴـʨ  الʺفـʛداتللʙخل) وفي ضʨء هʚه الʺʱغʽـʛات Ȟʺǽـʧ تʙʴيـʙ خʸـائʟ  الاقʸʱادǽة،الʴالة 

 الʱالي:

-  ʛʹʱال ʔʴح 

 ʻʻȞʺǽا تʨضॽح تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ في الʙʳول الʱالي:

ʤول رقʗ1ج:  ʛʹʱال ʔʴح 

ʛʹʱار الʙؒʯة الॺʴʹال 

 ʙؕ17.1 25 ذ% 
 %82.9 121 أنʰى 

 100% 146  الʦʸʱʸع
  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

أن نʶـॼة  يʨضح الʙʳول أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ ،حʘʽ نلاحȎ مʧ خلال الॽʰانات الʺʨجـʨدة فـي الʳـʙول

أȑ أن عʙد الإناث أكʛʰ مʧ عـʙد الـʨؗʚر وعلॽـه عـʙد الʺʶـʧʽȃʨʳʱ  %82.9و نॼʶة إناث  %17.1الʨؗʚر 

 ʛʰر.إناث أكʨؗذ ʧم  
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-  ʥʴال ʔʴح 
 ʻʻȞʺǽا تʨضॽح تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʧʶ في الʙʳول الʱالي:

ʤول رقʗ02ج:   ʥʴال ʔʴح 
ʥʴار الʙؒʯة الॺʴʹال 
ʥ87 127 سʹة 30سʹة إلى  20م% 
ʥ9.6  14  سʹة 40سʹة إلى  31م%  

  ʥق 40مʦا فʸ3.4 05 سʹة ف% 
 100%  146 الʦʸʱʸع

  Excelلى ضʨء مʛʵجات ع الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

يʨضح الʙʳول أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʧʶ ،حʘʽ نلاحȎ مـʧ خـلال الॽʰانـات الʺʨجـʨدة فـي الʳـʙول أن نʶـॼة  

هـي نʶـॼة أفـʛاد العʻʽـة الʱـي  %9.6سʻة ونʶـॼة  30سʻة إلى  20أعʺارهʦ مʧ تʛʱاوحهي نॼʶة الʱي  87%

سـʻة 40أعʺـارهʦ مـʧ  تʱـʛاوحॼة الʱـي هي نʶـ %3.4سʻة و ما نʱʰʶه  40سʻة إلى  31أعʺارهʦ مʧ  تʛʱاوح

 ʧʽهي ماب ʛʰة أكȃʨʳʱʶʺة الʯج أن الفʱʻʱʶه نʻق ومʨة إلى  20فʺا فʻاب.  30سॼʷة الʯف ȑة أʻس 

 حʔʴ الʲالة العائلॻة  -
 ʻʻȞʺǽا تʨضॽح تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʴالة العائلॽة  في الʙʳول الʱالي:

ʤول رقʗة   : 03جॻالة العائلʲال ʔʴح 

ॻالة العائلʲار ةالʙؒʯة الॺʴʹال 
 %90.4 132 أعʚب
 %8.9 14 مʚʯوج

 100% 146  الʦʸʱʸع
  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

،حʽـــʘ نلاحـــȎ مـــʧ خـــلال الॽʰانـــات الʺʨجـــʨدة فـــي  الاجʱʺاॽɺـــةيʨضـــح الʳـــʙول أفـــʛاد العʻʽـــة حʶـــʖ الʴالـــة 

هي نʶـॼة الʱـي حـالʱهʦ  %8.9و ما نॼʶة  هي نॼʶة الʱي حالʱهʦ العائلॽة أعʜب %90.4الʙʳول أن نॼʶة 

  العائلॽة مʜʱوجʧʽ و مʻه نلاحȎ أن نॼʶة أكʛʰ هي العʜاب أȑ أغلʖ الʺʧʽȃʨʳʱʶ الॽʶاح عʜاب .
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 للʗخل  الاقʶʯادǻةحʔʴ الʲالة  -
 ʖʶة حʻʽع العȄزʨح تॽضʨا تʻʻȞʺǽ الةʴةالǽادʸʱخل الاقʙالي: للʱول الʙʳفي ال 

 للʗخل دǻةالاقʶʯاحʔʴ الʲالة  : 4رقʤجʗول 
 الʹॺʴة الʙؒʯار للʗخل الاقʶʯادǻةالʲالة 

 ʃॻɹ27.4 40 ض% 
 Ȋسʦʯ64.4  94  م%  
 %8.2 12 مʯʸاز 

 100%  146 الʦʸʱʸع
  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

 ʖــʶــة حʻʽاد العʛول أفــʙــʳضــح الʨالــة يʴةالǽــادʸʱخل الاقʙانــات  للــॽʰخــلال ال ʧمــ Ȏنلاحــ ʘــʽح،

هــي  %64.4ضــʅॽɻ  أن نʶــॼة  للــʙخل الاقʸʱــادǽةالʴالــة هــي  %27.4ي الʳــʙول أن نʶــॼة الʺʨجــʨدة فــ

مʺʱــاز، نلاحــȎ أن  للــʙخل الاقʸʱــادǽةالʴالــة هــي  %8.2مʨʱســȌ ،  أن نʶــॼة  للــʙخل الاقʸʱــادǽةالʴالــة 

مʨʱســـʢي  اقʸʱـــادǽةمʶـــȐʨʱ مʨʱســـȌ هـــي الʶʻـــॼة الأكʰـــʛ و علॽـــه  أن الفʯـــة الʺʶـــȃʨʳʱة أغلـــʰهʦ فـــي حالـــة 

  الʙخل.

 تʲلʻل و تفॺɸ ʙʻʴارات الʗراسة :  الʠʸلʔ الʰاني
     ،ʘــʴॼلة الʯأســ ʧــة عــǼــة الإجاॽɽǼ انةॼʱــاور الإســʴــل مʽلʴʱم  بʨف نقــʨســ ʛــʸʻا العʚام فــي هــʙʵʱاســ ʦتــ ʘــʽح

 الʙراسة  مفʛداتوالʛؔʱارات و الʖʶʻ الʺȄʨʯة  لإجاǼات  الإحʸاء الʨصفي Ǽااسʛʵʱاج
 ʦʮʴॻك؟".تʗʳʯʴم تɼ Ȗʻʮʠمʹʗ مʯى   :05رقʤ_الʗʱول 

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %4.1 06 مʹʘ أقل مʥ سʹة
 %11.6 17 سʹʦات 03مʹʘ سʹة إلى 

 ʥم ʙʰات 03أكʦʹ84.2 123  س% 
  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر
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ʚالــــ ʧʽثʨــــʴॼʺال الʕــــʶǼ ول وʙــــʳإلــــى ال ʛʤʻــــالǼ ʦهʱـــاب الʶʻــــॼة يʶǽ ʧــــʙʵʱمʨن تʽʰʢــــɾ Șــــʝॽ بــــʨك ؗانــــʗ إجـ

)84.2% ʦʱي (امʙʵʱة  اسॼـʶʻات و الʨʻثـلاث سـ ʧم ʛʲك أكʨب ʝॽɿال)11.6% ʦʱم) يـʙʵʱك  اسـʨبـ ʝॽـɿال

الɿـــʝॽ بـــʨك أقـــل مـــʧ ســـʻة . وعلॽـــه نʶـــʻʱج أن أغلـــʖ  اســـʙʵʱام) يـــʦʱ %4.1(ســـʨʻات و 03مـــʧ ســـʻة إلـــى 

الʨʽمي و أول ما ʙʳǽ الʽʰʢʱـȘ  الاسʙʵʱامو هʚا راجع إلى الʺʙʵʱʶمʧʽ للʝॽɿ بʨك أكʛʲ مʧ ثلاث سʨʻات 

على وقل سʨʱرȑ  و هـʚا راجـع إلـى الʽʰʢʱـȘ الʺʱـاح علـى الʺʳʱـʛ و علॽـه فإنـه مʨقـع تʨاصـلي مـع ؗـل فـʛد 

. ʦا العالʚفي ه  

 . الʛॻɽ بʦك في تȖʻʮʠ الʗʳʯʴʸمʥʻ الʯي ʗʳʯʴǻمʦها اتسʗʳʯمالإيʦضح  :06رقʤالʗʱول -

                ʶا إحॻائ 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %25.5 28 للॻɼʙʯه
 %18.5 27 للʦʶʲل على الʸعلʦمات

 %42.5 62  لʯʸاǺعة الأخॺار
  %19.9  29  لʥȂʦؒʯ صʗاقات 

  %100  146  الʦʸʱʸع 
  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

 ʨمʙʵʱــــʶǽ  لʺــــاذا ʧʽثʨــــʴॼʺال الʕــــʶǼ ول وʙــــʳإلــــى ال ʛʤʻــــالǼ ʦهʱإجــــاب ʗك ؗانــــʨبــــ ʝॽــــɾ Șــــʽʰʢة ن تॼــــʶʻال

)42.5% ʦʱيــ (امʙʵʱة  اســॼــʶʻــار و الॼعــة الأخǼاʱʺك لʨبــ ʝॽــɿال)25.5% ʦʱام) يــʙʵʱاســ  ʧك مــʨبــ ʝॽــɿال

 اســʙʵʱام) يــʦʱ %18.5(الɿــʝॽ بــʨك مــʧ أجــل تؔــʧȄʨ صــʙاقات و اســʙʵʱام) يــʦʱ %19.9(أجــل الॽɾʛʱــه و

مــʧ أجــل  ʨʰكن أغلــʖ الʺʶــʙʵʱمʧʽ للʶॽɿــنʶــʻʱج أ الɿــʝॽ بــʨك مــʧ أجــل حʸــʨل علــى معلʨمــات. وعلॽــه

 هـʚاعʛفة الʺʙʳʱʶات الʺʱغʽـʛ ؗـل يـʨم و ȑʛʳǽ في هʚا العالʦ مʗ تʨʢرات حاصلة و م معʛفة الأخॼار و ما

راجـــع إلـــى الʱقـــارب بـــʧʽ الʷـــعʨب و الʲقافـــات الʱـــي تʶـــʺح بـــʙخʨلها دون حـــʨاجʜ أو مʨانـــع قانʨنॽـــة أو Ǽأǽـــة 

.ȋوʛش  
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 .لȘʽʰʢʱ الʝॽɿ بʨك الʺʙʵʱʶمʙ ʧʽامسʵʱا يʨضح دوافع :07رقʤالʗʱول -

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %21.2 31 مʱانʯʻه
ʥʻمʗʳʯʴʸال ʥالهائل م ʤؒ11 16 ال% 

 %46.6 68  كʙʰة الʸعلʦمات
ʙʵʹة الȂʙ21.2 31  ح% 

  %100  146  الʦʸʱʸع 
  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

 ʦفعهʙي تـʱوافع الʙال ʧʽثʨʴॼʺال الʕʶǼ ولʙʳال ʛʽʷǽامʙʵʱة ( لاسـॼـʶʻا الʻلʳك سـʨبـ ʝॽـɾ Șـʽʰʢ46.6ت% (

) هـي مʳانॽـاه و حȄʛـة الʷʻـॽɾ ʛـه و مانʶـʱʰه %21.2أن الʙفع وراء ذلـʥ هـʲؗ ʨـʛة الʺعلʨمـات و مانʶـʱʰه (

)11%ॼʶʻمات هي الʨة الʺعلʛʲؗ أن Ȏنلاح ʘʽʴǼ ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧالهائل م ʦؔة ) هل الʛʰجع  الأكʛا يʚو ه

أو شــʛائها مــʧ مʨاقــع خاصــة ʽʴǼــʘ  قانʨنॽــةن مʨانــع ة أمــام الʺʶــʙʵʱمʧʽ و مʳانʱʽهــا دو إلــى إتاحــة الʺعلʨمــ

  يʱعلʦ ؗل شʟʵ حʨل العالʦ مʧ الॽɿॽؗ Șʽʰʢʱة العʺل أȑ شئ.

 .مʙة أولʟلاع  على مʦضʦع الॻʴاحة ʦʮʴॻك للإɽل يʦضح اهʸʯام مʗʳʯʴمʥʻ :08رقʤ الʗʱول-

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %15.8 23 عȖȂʙʟ ʥ إعلان
 Ȗيʗص ȖȂʙʟ ʥ18.5 27 ع% 

 %2.7 04  عȖȂʙʟ ʥ مʙشʗ سॻاحي
 %51.4 75  الʶʯفح عʙʮ الʛॻɽ بʦك

 Ȏʙ11.6  17  أخ% 
  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر
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ʧʽثʨʴॼʺال الʕس ʙʻل  عʨحʥامʺʱـة  اهǼالإجا ʗفـاوت ؗانـʱة مॼـʶʻالǼ ـاتǼالإجا ʗاحة ؗانॽʶع الʨضʨل مʨح

الإجاǼــة عــʧ  )%18.5الإجاǼــة عــȄʛʡ ʧــȘ صــʙيǼ Șالʶʻــॼة () و %51.4عــȄʛʡ ʧــɾ Șــʝॽ بــʨك Ǽالʶʻــॼة (

الإجاǼـة عـȄʛʡ ʧـȘ مʛشـʙ  )%11.6الإجاǼـة عـȄʛʡ ʧقـة أخـǼ Ȑʛالʶʻـॼة ( )ȘȄʛʡ15.8% إعلان Ǽالʶʻـॼة (

) نلاحȎ أن تعʛف علـى و الإʡـلاع علـى مʨضـʨع الʶـॽاحة تـʦ عـȄʛʡ ʧـȘ الɿـʝॽ %2.7سॽاحي Ǽالॼʶʻة (

ات و الʱعـʛف علـى مʜايهـا الʻʱافʶـॽة  ʛؗـʷول و الʙالات و ال ʨؗها الʴॽʱي تʱا راجع إلى إعلانات الʚك و هʨب

و الإʡــلاع علــى الʺʻــاʛʣ الॽɻॽʰʢــة الʱــي تʶــعى مــʧ أجــل جــʚب الʶــॽاح لهــا و تعــʛف علــى أمــاكʧ قʹــاء 

  و الʛحلات الʙاخلॽة ʱʵʺǼلف أماكʻها.العʢل 

 . ʡهʦر الʶفʲات لʗʳʯʴʸمي الʦʮʴॻɽكيʦضح  :09رقʤ الʗʱول -

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

ها مع   %23.3 34 أصʗقائʣتʵارؕ
 %76.7 112 تʷع لها إعʱاب و تʯفاعل معها

  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excel  : مʧ الʜʴمالʗʶʸر

) يـʦʱ الʱفاعـل معهـا و ǽʹـعʨن %76.7نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن تʤهʛ لها الʸفʴات Ȟǽـʨن Ǽالʶʻـॼة (

ʱها مـــع الأصـــʙقاء، و نʶـــʱʻʱج أن أكʰـــʛ نʶـــॼة هـــي أن %23.3إعʳـــاب لهـــا ، أمـــا Ǽالʶʻـــॼة ( ـــʦʱ مʷـــارؗ ) ي

ȃاحة وॽـʶع الʨضـʨʺب للʨʳʱـʶʺة للॽـʶفʻاجـة الʴا راجـع الʚاب و تفاعـل معهـا وهـʳن لها إعʨعʹǽ ـابʳالإع

 ʥذل ʛʽاص أو غʵف أشʛʡ ʧم مʙالق ȐʨʱʴʺالǼ.   

  . الʗʳʯʴʸمʥʻ مʯاǺعʯها حʦل الॻʴاحة داخل الʚʱائǻʙفʷل  الʯييʦضح الʶفʲات  :10رقʤالʗʱول -

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

ʔʻʮة خʲ20.5 30 صف% 
ʛس مع دقʦة حʲ7.5 11 صف% 

 KasoEst 65 44.5%صفʲة 



 للدراسة :                                               الإطار الميداني    الثالثالفصل  
 

 
77 

الات الॻʴاحॻة ʦؕة الʲ27.4 40  صف% 
 %00 00  صفʲات رسॻʸة لʓʸسʴات سॻاحॻة

  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

 ǼKasoالʛʤʻ إلى الʙʳول أن نॼʶة مॼʱعة الʸـفʴات الʻاشـʢة فـي مʳـال الʶـॽاحة ؗانـʗ نʶـʱʰهʦ صـفʴة 

Est ) ةॼــــ ــــفʴة Ǽ44.5%الʶʻـــ ــــا صـــ ــــॼة() أمـــ ــــॽاحॽة Ǽالʶʻـــ ــالات الʶـــ ــــ ـ ʨؗ27.4ال% ʖــــ ـــ ʽʰة خʴــــف ــــا صـــ ) أمـــ

) أم عــʧ الʸــفʴات الʛســʺॽة للʺʕسʶــات %7.5)  أمــا صــفʴة حــʨس مــع دقــǼ ʝالʶʻــॼة(Ǽ20.5%الʶʻــॼة(

الʱـي تقـʙم مʱʴـȐʨ سـॽاحي  Kaso Estالॽʶاحॽة فاهي صـفǼ ʛالʺʯـة ، نلاحـȎ أن أكʰـʛ نʶـॼة هـي صـفʴة 

Ǽ ــةॽالʢǽو زوجــة إ ȑʛائــʜزوج ج ʧــافع مــʻو م ʙــʽك علــى مفʨبــ ʝॽــɿال Șــʽʰʢت ʧر مــʨجʺهــ ʅــȄʛتع ʦʱيــ ʘــʽʴ

مʱʵلــف أمـــاكʧ دول العــالʦ و خاصـــة الʜʳائــʛ و مـــع Ȅʛʡقــة تقǽʙʺـــه ȄʛʢǼقــة رائعـــة Ǽعʽــʙا عـــʧ الʺॼالغـــات و 

     الʺغالʢات.

الʴـॻاحॻة تفاصʻل و جهʯهʤ  معʙفة في الʗʳʯʴʸمʥʻ  علʻها الʶفʲات الʯي ǻعʗʸʯ  يʦضح :11رقʤالʗʱول -

ʙائʚʱالǺ. 

 إحʶائॻا                        
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

الات الॻʴاحॻة  %41.8 61 صفʲات وؕ
ʥʻʻونʗʸات الʲ27.4 40 صف% 

 %16.4 24  صفʲات رسॻʸة لʓʸسʴات سॻاحॻة
 %14.4 21  تॻʮʠقات خاصة

  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

ʨثʧʽ عــʧ الʸــفʴات الʱــي تعʱʺــʙ علʽهــا فــي معʛفــة الʱفاصــʽل وجهʱــʥ الʶــॽاحॽة Ǽــالʜʳائʛ عʻــʙ ســʕال الʺʴॼــ

ــالات الʶــॽاحة و %41.8كانــʗ الʶʻــॼة ( ) عʰــʛ صــفʴات الʺـــʙونʧʽ  %27.4الʶʻـــॼة () عʰــʛ صـــفʴات وؗ

) عʰـʛ تॽʰʢقـات خاصـة و %14.4الʶʻـॼة () عʛʰ صـفʴات رسـʺॽة لʺʕسʶـات سـॽاحॽة و %16.4الॼʶʻة (و 
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ॼʶن ʛʰأن أك Ȏا نلاحʚوهـ ʛائـʜʳة فـي الʛـʲȞǼ خلالهـا ʧمـ ʛـفʶال ʦʱـي يـʱاحة و الأسـفار الॽـʶـالات ال ة هي وؗ

  ʨل العالʦ و تʨؔن Ǽأسعار تʻافॽʶةراجع إلى قȃʛها مʧ الȃʜائʧ والعʛوض الʺʱاحة عʛʰ واجهات مʱʵلفة ح

 . تȖʻʮʠ الʦʮʴॻɽكمʗʳʯʴمʥʻ  يʹʘʱب إلʻهاالʯي  الॻʴاحॻة الʶفʲات يʦضح :12رقʤ الʗʱول -

 إحʶائॻا                          
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %4.8 07 الʻʸل الʶʳʵي للॻʴاحة و الأسفار
ــــــات الʴــــــॻاحॻة  ــــــة الʸقʦم ــــــة معʙف مʲاول

 الʚʱائȂʙة
17 11.6% 

ــʙحلات ســॻاحॻة إلــى  ــام ب ॻɿــة فــي ال ॺɺاʙال
ʙائʚʱة في الॻاحॻʴال Ȗʟمʹا  

112 83.6% 

  %100  146  الʦʸʱʸع 
  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰإعʙاد الʢمʧ : الʗʶʸر

) الʛاॼɼـــة فـــي الॽʁـــام %83.6لـــȑʚ جـــʥǼʚ لهـــʚه الʸـــفʴات ؗانـــʗ الʶʻـــॼة (ا عʻـــʙ ســـʕال الʺʴॼـــʨثʧʽ عـــʧ مـــا

ـــة الʺقʨمــــات الʶــــॽاحॽة %11.6الʶʻــــॼة (بــــʛحلات الʶــــॽاحة إلــــى الʺʻــــاȘʡ فــــي الʜʳائــــʛ و  ) مʴاولــــة معʛفـ

حة و الأســفار ʽʴǼــʘ نلاحــȎ أن أكʰــʛ نʶــॼة هــي  ) وهــي الʺʽــل الʸʵʷــي للʶــॽا%4.8الʶʻــॼة (الʜʳائȄʛــة و 

الʛاॼɼــة فــي الॽʁــام بــʛحلات الʶــॽاحॽة إلــى الʺʻــاȘʡ داخــل الʜʳائــȞǼ ʛــʨن أن الʜʳائــʷǽ ȑʛــʳع علــى الʶــॽاحة 

Ǽالʺʻاʛʣ الʵلاǼة في الʜʳائǽ ʘʽʴǼ ʛعʛʰʱها الʨاجهة الʲانॽة  الʺفʹلة لǽʙه Ǽعʙ مȞة و  اسʱʺʱاعالʙاخلॽة مع 

ʴǼ ا راجــعʚــة و هــʻيʙʺال ʖا راجــع إلــى حــʚو هــ ʧʡʨال داخــل الــʨفه أمــʛــه و صــʻʡʨــه لॼــافʷʱــل  الاكʽʺو ال

  حʨل عʛفة الʺʻاȘʡ الأثȄʛة و الॽʶاحॽة .
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ॻة  ʗʳʯʴʸمʥʻ للʶفʲاتالرجة اسʗʳʯام يʦضح د :13رقʤ  الʗʱول - ʦؕʮʴॻɽاجل  ال ʥاضمʙة أغॻاحॻس . 

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %41.8 61 عالॻة جʗا
 %27.4 40 عالॻة

 %16.4 24  مʦʯسʠة
 %10.3 15  مʹʳفʷة

 %4.1 06  مʹʳفʷة جʗا
  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

) %41.8الʝॽɿ بـʨك مـʧ أجـل أغـʛاض الʶـॽاحة ؗانـʗ الʶʻـॼة  ( اسʙʵʱامعʙʻ سʕال الʺʨʴॼثʧʽ عʧ درجة 

ــــة  ـــة عالॽـ ــــʙا و بʙرجــ ــــॼة (جـ ــة و %27.4الʶʻـ ـــة عالॽـــ ــــॼة () بʙرجــ ــــʢة Ǽ%27.4الʶʻـ ـــة مʨʱسـ ــــॼة ) وʙȃرجــ الʶʻـ

)16.4%Ǽ فʹـــةʵʻرجـــة مʙة ()و بॼـــʶʻة%10.3الॼـــʶʻالǼ اʙفʹـــة جـــʵʻرجـــة مʙȃأن %4.1() و Ȏو نلاحـــ (

تʽʰʢــɾ Șــʝॽ بــʨك علــى الʱعــʛف و الʴاجــة  اســʙʵʱامالʙرجــة العالॽــة جــʙا هــي أكʰــʛ نʶــॼة و هــʚا دلʽــل علــى 

غʛاض سॽاحॽة هي معʛفة مʱʵلف جʨانʖ الʱي تʺـʝ الʶـॽاحة و الإʡـلاع علـى تفاصـʽل اللازمة مʧ أجل أ 

  الأمʨر.

 للʸʹـاȖʟ الʴـॻاحॻة Ǻـالʚʱائʙالʴـॻاحॻة  للإعلانـات ʴʸـʗʳʯمʥʻ الʴॻɽـʦʮك التعامـل يʦضـح  :14رقـʤالʗʱول -

ʙهʢي تʯال  ʤك لهʦب ʛॻɼ Ȗʻʮʠعلى ت . 

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 Ȃʦʭʸة%الʹॺʴة ال الʙؒʯار

 %74.7 109 أتفاعل معها
 %21.9 32 أعʸل على إعادة نʙʵها

 %3.4 05  أتʱاهلها
  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر
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عʻــʙ ســʕال الʺʴॼــʨثʧʽ عــʧ تعامــل مــع الإعلانــات الʶــॽاحॽة Ǽــالʜʳائʛ الʱــي تʤهــʛ علــى تʽʰʢــɾ Șــʝॽ بــʨك  

) %3.4الʶʻــॼة () أنــا أعʺــل علــى إعــادة نʷــʛها و %21.9الʶʻــॼة (تفاعــل معهــا و ) أ%74.7كانــʗ الʶʻــॼة (

أتʳاهل الإعلانات الॽʶاحॽة، و علॽه نلاحȎ أن أكʛʰ نॼʶة هي أتفاعل معها مʧ خـلال وضـع لهـا إعʳـاب 

 أو ǽقʨمʨن Ǽʺعʛفة تفاصʽل الʛحلات و الإعلانات الʺʨʷʻرة في ʝॽɾ بʨك. 

حـʦل الʳـʗمات الʴـॻاحॻة  ʗمʥʻ لʠـʙح اسʯفʴـاراتهʤ أو ملاحʢـاتهʳʤيʦضـح اعʸʯـاد الʴʸـʯ :15رقـʤالʗʱول -

 .على تȖʻʮʠ الʛॻɽ بʦك 

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

ــــــــالات  اتʶــــــــال ʦؕة بʙاشــــــــॺم
الʴــــــــــــॻاحॻة أو الʶــــــــــــفʲات 

 الʙسॻʸة
34 23.3% 

 %76.7 112 بʦسȊॻ أو مʙشʗ  الاتʶال
  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

أو ملاحʤــات حــʨل الʵــʙمات  الاسʱفʶــاراتتʽʰʢــɾ Șــʝॽ بــʨك لʢــʛح  اســʙʵʱامعʻــʙ ســʕال الʺʴॼــʨثʧʽ حــʨل 

انـʗ الإجاǼـة حـʨل %76.7الʶʻـॼة (بʨسـȌॽ أو مʛشـʙ وȃ الاتʸـالالॽʶاحॽة الʺقʙمة ؗانʗ الإجاǼة حـʨل  )وؗ

الات الॽʶاحॽة أو الʸفʴات ا اتʸال ʨؗب ʛاشॼة (مॼʶʻالǼ ةॽʺسʛ23.3ل%ʛـʰج أن أكʱʻʱـʶه نॽة  ) و علॼـʶن

بʨسȌॽ أو مʛشʙ و هʚا مʧ أجل الʱعʛف على تفاصʽل الʛحلات و ماهي الإجʛاءات الʺʵʱـʚة  الاتʸالهي 

و ؗل تفاصʽل الʱي تʟʵ الʳانʖ خʙمات الॽʶاحॽة و القانʨنॽة و ॽɿॽؗة الʱعامل مـع مʱʵلـف الأمـʨر الʱـي 

  تʸادف الʶائح. 

  

  

 



 للدراسة :                                               الإطار الميداني    الثالثالفصل  
 

 
81 

ــى حʴــابهʤ فــي الʴॻɽــʦʮك الʯــيالʵʹʸــʦرات يʦضــح :16رقــʤ الʱــʗول- ــȖ  الʯــي نʵــʙها الʴʸــʗʳʯمʥʻ عل تʯعل

 .والʦʸاقع الॻʴاحॻة الʚʱائȂʙةǺالॻʴاحة 

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

ʤ74.7 109 نع% 
 %21.9 32 أحॻانا 

 %3.4 05  لا
  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰلʢمʧ إعʙاد ا: الʗʶʸر

عʙʻ سʕال الʺʨʴॼثʧʽ حʨل نʛʷ أو تʛوȄج للॽʶاحة في الʜʳائʛ عʛʰ حʶاʥǼ الʵاص في الʝॽɿ بʨك حʨل  

) و %21.9) و Ǽالʶʻـॼة أحॽانـا (%74.7مʨاد تʱعلǼ Șالॽʶاحة في الʜʳائʛ ؗانـʗ الإجاǼـات بـʻعǼ ʦالʶʻـॼة (

الإجاǼة بʻعʦ و هʚا دلʽل على أن يʦʱ الʛʱوȄج للॽʶاحة ) ، ʘʽʴǼ ؗانʗ أكʛʰ نॼʶة هي %3.4الإجاǼة بلا (

فـــي الʜʳائـــʛ عʰـــʛ حʶـــاǼات الʵاصـــة الʺʶـــʙʵʱمʧʽ هـــʚا الʽʰʢʱـــȘ و هـــʚا راجـــع إلـــى الʱعـــʛف علـــى مʱʵلـــف 

  الʺʻاȘʡ الʜʳائȄʛة وتعʅȄʛ بها لʺʱʵلف مʙʵʱʶمي الȘʽʰʢʱ حʨل العالʦ و ȞǼل لغات الأجॽʰʻة 

 .لȖʻʮʠʯ الʦʮʴॻɽك على ʥ يʦضح إجاǺات الʗʳʯʴʸمʻ :17رقʤ الʗʱول -

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %54.1 79 مʹʦʵرات 
 %21.9 32 صʦر

 %24 35  فʗʻيʦهات
  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

 ʗل ما إذا ؗانʨح ʧʽثʨʴॼʺال الʕس ʙʻعʝॽɿفي ال ʥǼاʶعلى ح ʛʷاقـع  نʨʺاحة و الॽـʶالǼ Șعلـʱك مـادة تʨبـ

)و أمــا الإجاǼــة ʸǼــʨر فؔانــʗ %54.1الʶــॽاحॽة الʜʳائȄʛــة  فʺــا هــي ؗانــʗ الإجاǼــات Ǽالʶʻــॼة مʷʻــʨرات (
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ʺʷʻـــʨرات ) أمـــا الʶʻـــॼة الأكʰـــʛ فؔانـــʗ لل%24) و أمـــا الإجاǼـــة فʽـــʙيʨهات فؔانـــʗ الʶʻــॼة(%21.9الʶʻــॼة (

ʛ تʽʰʢـɾ Șـʝॽ بـʨك حـʨل مʨضـʨع الʶـॽاحة فـإن تلقـى رواج مʻه نʱʻʱʶج أن الʺʨʷʻرات الʱي يʦʱ نʛʷها عʰو 

كʽʰـʛ مــʧ أجـل معʛفــة الأمـاكʧ الʶــॽاحॽة و الʺʻـاȘʡ الʱــي ʲȞǽـʛ فʽهــا الʶـॽاح و الʺʷʻــʨرات الʱـي يــʦʱ تــʙولها 

الات و مʨاقع رسʺॽة و غʛʽها .   عʛʰ الʱʵʺǼ Șʽʰʢʱلف الإعلانات الʱي تʦʱ تʛوȄج لها وؗ

ʥʻ مـع الʸــʦاد الʴـॻاحॻة الʚʱائȂʙـة الʵʹʸـʦرة مـʥ قʮـل اصــʗقائهʤ يʦضـح تفاعـل الʴʸـʗʳʯم :18رقـʤالʱـʗول -

 على مʦقع الʦʮʴॻɽك .

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %74.7 109 أسʱل إعʱاǺا
 %21.9 32 أعلȖ علॻه

ʯها  %3.4 05  أقʦم ʵʸǺارؕ
 %00 00  أتʱاهلها
  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰلʢمʧ إعʙاد ا: الʗʶʸر

عʻــʙ ســʕال الʺʴॼــʨثʧʽ حــʨل ॽؗــʅ تʱفاعــل مــع الʺــʨاد الʶــॽاحॽة الʜʳائȄʛــة الʺʷʻــʨرة مــʧ قʰــل الأصــʙقاء علــى 

) و أقــʨم %21.9) و أعلــȘ علॽــه بʶʻــॼة (%74.7مʨقــع ɾــʝॽ بــʨك، و قــʙ ؗانــʗ نʶــॼة أســʳل إعʳاǼــا ب(

ʱها بॼʶʻة ( الʺʯة ، ومʻه نʱʻʱʶج أن الفʯة الʺʨʴॼثة ʶǽـʳلʨن بॼʶʻة صفǼ ʛ بʳʱاهلها) أم أقʨم ʷʺǼ3.4%ارؗ

ة الʺʷʻـʨرات الʺʱعلقـة Ǽـالʺʨاد الʶـॽاحॽة الʱـي تـʦʱ مـʧ خلالهـا الʱـʛوȄج  إعʳاǼا عʙʻما يʱعلȘ الأمـʛ فـي مʷـارؗ

    لها عʛʰ الȘʽʰʢʱ و إبʙاء اراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الʺʨاد الॽʶاحॽة الʺʨʷʻرة .
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لـى الأمـاكʥ الʴـॻاحॻة Ǻـالʚʱائʙ عـȂʙʟ ʥـȖ هـʗه الʷʸـامʥʻ يʦضـح معʙفـة الʴʸـʗʳʯمʥʻ ع: 19رقـʤالʗʱول -

 .الॻʴاحॻة 

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

ʤ74.7 109 نع% 
 %21.9 32 أحॻانا

 %3.4 05  لا
  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

 ʛل تعــʨحــ ʧʽثʨــʴॼʺال الʕســ ʙــʻع ʗؗانــ ʧʽه الʺʹــامʚهــ ȘــȄʛʡ ʧعــ ʛائʜʳــالǼ لــةʽʺʳة الॽاحॽــʶال ʧف الأمــاك

) و مʻـه نʶـʱʻʱج أن الإجاǼـة %3.4) و بلا بʶʻـॼة (%21.9) و أحॽانا بॼʶʻة(%74.7الإجاǼة بʻعʦ بॼʶʻة(

 ʧʽالʺʹـام ȘـȄʛʡ ʧفهـا عـʛتع ʦʱيـ ʛائʜʳـالǼ ةॽاحॽـʶال ʧل علـى الأمـاكʙا مʺا يʚو ه ʛʰة الأكॼʶʻهي ال ʦعʻب

الʱــي يــʦʱ الʱعــʛف ȞǼــل تفاصــʽل الأمــاكʧ و تارʵȄهــا و الʺʨȞنــات الʱــي شــغلʗ أن تؔــʨن هــʚه فــي الʶــॽاحॽة 

تعȄʛـــǼ ʅالʺʻـــاȘʡ الʶـــॽاحॽة و مʛاحـــل الʱـــي مـــʛت بهـــا الأمـــاكʧ الأثȄʛـــة و هـــʚا مʺـــا جعـــل الʱعـــʛف علـــى 

  الʺʹامʧʽ الॽʶاحॽة ضʛورȑ و أساسي.

ॻة الॻʴاحॻة فـي الʯعـʙف علـى يʦضح درجة اسʯفادة الʗʳʯʴʸمʥʻ مʥ الʶفʲات : 20رقʤ الʗʱول - ʦؕʮʴॻɽال

. ʙائʚʱالǺ ةॻاحॻʴال Ȗʟاʹʸال  

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %13.7 20 عالॻة جʗا 
 %47.3 69 عالॻة 

 %30.8 45  مʦʯسʠة
 %2.7 04  مʹʳفʷة 

 %5.5 08  مʹʳفʷة جʗا 
  %100  146  الʦʸʱʸع 
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  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  ʧʽʱالʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

ॽة لʱعـــʛف علـــى  اسʱفʶـــاراتعʻـــʙ ســـʕال الʺʴॼـــʨثʧʽ حـــʨل عـــʧ درجـــة  ʨؗʰـــʶॽɿات الʴـــفʸال ʧعـــ ʧʽثʨـــʴॼʺال

) %30.8) و درجـة مʨʱسـʢة بʶʻـॼة (%47.3الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة Ǽالʜʳائʛ فؔانـʗ الإجاǼـات بʶʻـॼة عالॽـة (

ــــة جــــʙا ( ॽـــة عال ـــة مʵʻفʹــــة جــــʙا بʶʻــــॼة (%13.7و بʙرجـ ـــة مʵʻفʹــــة بʶʻـــــॼة  ) و%5.5) و بʙرجـ بʙرجـ

الʺʴॼــʨثʧʽ عــʧ  اسʱفʶــارات) و مʻــه نʶــʱʻʱج أن درجــة عالॽــة هــي الʶʻــॼة الأكʰــʛ أȑ أن يــʡ ʦʱــʛح 2.7%(

 ʦʱلة يـــʯه الأســـʚهـــا ؗـــل هـــʛʽهـــا و غʱʽقʨحلـــة و تʛال ʧزات و زمـــʨـــʳʴـــة الॽɿॽؗ ال وʨو ودفـــع أمـــ ʛـــفʶق الʛــʡ

تʱـʨفʛ علـى فʻـادق ذات ʺʜʽتهـا و هـل ʛʡحها مʧ أجل الʱعʛف على الأماكʧ الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ و هـي م

  .خʙمات راॽʀة

 .جȁʙها الʗʳʯʴʸمǺ ʥʻالʚʱائʙ الʯييʦضح نʦع الʙحالات  :21رقʤ  الʗʱول 

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %13.7 20 رحلة إلى الʸʹاȖʟ الॻʴاحॻة
 %45.2 66 رحلة إلى الʸʹاȖʟ الأثȂʙة

 %28.2 42  لॺʱالرحلة إلى أعالي ا
 %2.7 04  الʸʹاȖʟ الʙʲʶاوȂةرحلة إلى 

 %6.2 09  رحلة إلى الʸʹاȖʟ الʗʲودǻة 
ʤهʯȁʙج ʤ3.4 05  كله% 

  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

إلــى الʺʻــاȘʡ  نــʨع الـʛحلات الʶــॽاحॽة الʱــي جʱȃʛهـا فؔانــʗ الإجاǼــات الʛحلـة عʻـʙ ســʕال الʺʴॼــʨثʧʽ حـʨل مــا

ــة فــي أعــالي الॼʳــال فؔانــʗ الʶʻــॼة (%45.2الأثȄʛــة بʶʻــॼة( ) أمــا الʛحلــة إلــى %28.2) أمــا Ǽالʶʻــॼة لʛحل

) و الʶʻــॼة الʱــي تــʦ %6.2) أمــا رحلــة إلــى الʺʻــاȘʡ الʙʴودǽــة فؔانــʗ الʶʻــॼة(%13.7الʺʻــاȘʡ الʶــॽاحॽة (

) و مʻـه %2.7فؔانـʗ الʶʻـॼة ( ) و رحلـة إلـى الʺʻـاȘʡ الʸـʛʴاوȄة%3.4تȃʛʳة ؗل الʛحلات هـي الʶʻـॼة(

 ʧا مʚة و هȄʛالأث Șʡاʻʺارة للȄʜال ʧʽȄʛائʜʳن الʨفʹلǽ ʘʽʴǼ ةȄʛالأث Șʡاʻʺهي ال ʛʰة الأكॼʶʻج أن الʱʻʱʶن
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أجــل الʱعــʛف علــى تــارȄخ بلادهــʦ مــʧ جهــة الʴʹــارات الʱــي تعॼʁــات علــى الــʰلاد مــʧ جهــة أخــȐʛ و رؤȄــة 

 ʨح ʧʽʻʡʨʺب الʚʳي تʱسات الʙʻال و الهȞلف أشʱʵة.مॽʵȄات تارʛʱخلال ف ʗي وضعʱات الʶʺلها و الل  

 مʥ قʮل . زارها الʯيماكʥ الॻʴاحॻة للأ الʗʳʯʴʸمʥʻ زȂارة إعادةيʦضح  :22رقʤ الʗʱول-

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

ʤ95.9 140 نع% 
 %4.1 06 لا

  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excel  : مʧ الʜʴمالʗʶʸر

ʕال الʺʴॼــʨثʧʽ عــʧ هــل تȄʛــʙ زȄــارة الأمــاكʧ الʶــॽاحॽة الʱــي زرتهــا مــʧ قʰــل فؔانــʗ الإجاǼــات بʶʻــॼة مــʧ ســ

) و مʻــه نʶــʱʻʱج أن الʺʶــǽ ʧʽȃʨʳʱفʹــلʨن فؔــʛة إعــادة زȄــارة %4.1) بــʻعʦ و الإجاǼــة بــلا بʶʻــॼة(95.9%(

وثقافـات أخـȐʛ الʱعـʛف علـى أمـاكʧ للʺʻاȘʡ الʱي زاروها مʧ قʰل و هʚا راجع إلـى أن الʺʴॼـʨثǽ ʧʽفʹـلʨن 

الفʛصة الʱي تʶʺح لهʦ الʱعʛف على الأماكʧ و أشʵاص تلʥ الʺʢʻقة و تʛؗʚ الȄʛؗʚات الʽʺʳلة  واكʷʱاف

  في هʚه الʺʢʻقة.

 . يʦضح تʦاصل الʗʳʯʴʸمʥʻ مع الʗʸونʥʻ لʯقʤǻʗ لهʤ خʗمات سॻاحॻة عʙʮ الʦʮʴॻɽك ":23رقʤالʗʱول -

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 ة الȂʦʭʸة%الʹॺʴ الʙؒʯار

ʤ3.4 05 نع% 
 %96.6 141 لا

  %100  146  الʦʸʱʸع 
  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

 ʧع ʧʽثʨʴॼʺال الʕس ʧمات مʙخـ ʥل ʦǽʙقʱك لʨب ʝॽɿال ʛʰع ʧʽʽونʙʺاصل مع الʨت ʧثة عʨʴॼʺة الʯام الفॽʀ

) و مʻــه نʶــʱʻʱج أن الفʯـــة ॼ96.6%ة() بــʻعʦ و الإجاǼــة بــلا بʶʻـــ%3.4فؔانــʗ الإجاǼــات بʶʻـــॼة ( ســॽاحॽة

 الʺʨʴॼثة لا يʨʱاصلʨن مع الʺʙونʧʽʽ و هʚا راجع إلى أرائهʦ الॽʸʵʷة و قʻاعʱهʦ الʵاصة.
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 في مʦʵارهʤ الॻʴاحي ʗʳʯʴʸمʥʻ عʥ الʗʳمات الʸقʗمة لهʤال رضايʦضح :24رقʤ   الʗʱول -

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %14.4 21 مʯʸاز
 %14.4 21 جʗʻة

 %43.8 64  مʦʯسʠة
 %27.4 40  ضॻɹفة

  %100  146  الʦʸʱʸع 
  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

 ʖـʶʻال ʗفؔانـ ʦم لهـʙة الʺقـॽاحॽـʶمات الʙـʵال ʧثـة عـʨʴॼʺة الʯل رضا الفʨح ʧʽثʨʴॼʺال الʕس ʧة مʢسـʨʱم

)  ومʻـــه نʶـــʱʻʱج أن %27.4()و صـــॽɻفة %14.4(ة ) و جʽـــʙ%14.4مʺʱـــاز بʶʻـــॼة ()و %43.8بʶʻـــॼة(

الʶʻـॼة الأكʰـʛ ؗانـʗ مʨʱسـʢة فؔانـʗ الʵـʙمات الʺقʙمـة للفʯـة الʺʨʴॼثـة خʙمـة فـي معقـʨل و هـʚا راجـع إلــى 

تॽʀʛـة عʙم رفع جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʧʽȃʨʳʱʶ و الأॼɺاء الʱي ʧȞʺǽ تʨفʛʽها لʹʺان راحـة الʺـʧʡʨ و 

  في مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة.

  .الʸهارات أثʹاء سفʙهʗʳʯʴ ʤمǺ ʥʻعʞللʸ في تقʤǻʗ  الʷʸامʥʻ الॻʴاحॻة خʗمة يʦضح :25رقʗʱ ʤول ال-

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

ʤ74.7 109 نع% 
 %25.3 37 لا

  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

 ʨʴॼʺال الʕس ʧـاء مʻأث ʦم لهـʙالʺهـارات الʺقـ ʠعॼة لـॽاحॽـʶال ʧʽالʺʹـام ʦǽʙتق ʧثة عʨʴॼʺة الʯل الفʨح ʧʽث

ــــॼة ( ــــات بʶʻـ ــــʗ الإجاǼـ ــــفʛ فؔانـ ــــॼة(%74.7الʶـ ــــلا بʶʻـ ـــة بـ ــــʻعʦ و الإجاǼــ ــــʱʻʱج أن %25.3) بـ ــــه نʶـ ) و مʻـ
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 ʦهʱفــي رحلــ ʦــاص بهــʵــل الʽاقʛــي العʢʵفــي ت ʦهʙــاعʶثــة مهــارات تʨʴॼʺــة الʯالف ʦة تعلــॽاحॽــʶال ʧʽالʺʹــام

  ॽʶاحॽة و أǽʹا الʻقاȋ القʨة و الʹعف لؔل مʹʺʨن مʧ الʺʹامʧʽ.ال

  الʸهارة. على نʦع إجاǺة الʗʳʯʴʸمʥʻ يʦضح  :26رقʤ الʗʱول-

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

ــــــي  ــــــة ʟــــــʙق الʱʲــــــʚ ف معʙف
ʙفʴات الʠʲالفʹادق و م 

48 32.9% 

مهارة الʦʯاصل مع الʴاكʹة فـي 
 Ȗʟ الॻʴاحॻةالʸʹا

27 18.5% 

 ʙــفʴات الॻأساســ ʔــʻتʙمهــارة ت
  مʥ خلال الʙحلات

50 34.2% 

معʙفة الʙʠق الʴهلة للʦصـʦل 
  للʸʹاȖʟ الʻʸʱلة

21 14.4% 

  %100  146  الʦʸʱʸع 
  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

الʶʻـॼة مهـارة الॼʶʻة مʱفـاوت فؔانـʗ نʨع الʺهارة الʱي تعلʺها الʺʨʴॼث فؔانʗ  مʧ سʕال الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ما

معʛفـة ʡـʛق الʳʴـʜ فـي الفʻـادق و مʢʴـات )و %34.2تʛتʖʽ أساسॽات الʶفʛ مʧ خلال الـʛحلات بʶʻـॼة (

) %18.5) و و مهارة الʨʱاصل مـع الʶـاكʻة فـي الʺʻـاȘʡ الʶـॽاحॽة فؔانـʗ بʶʻـॼة (%32.9الʶفʛ بॼʶʻة (

ʳال Șʡــاʻʺل إلــى الʨصــʨــهلة للʶق الʛــʢفــة الʛة(و مهــارة معॼــʶʻلــة بʽʺ14.4%ج أن اʱʻʱــʶــه نʻة ) و مॼــʶʻل

 ʗفؔان ʛʰمهارة الأكʽتʛحلاتتʛخلال ال ʧم ʛفʶات الॽأساس ʖ  ʦق تؔلـʛـʡ و ʦهʱفة ثقافʛا راجع إلى معʚوه

. ʦعامل معهʱة الॽɿॽؗ اʹǽو أ ʦمعه  
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Ǻأهॻʸـة الʴـॻاحॻة الʯـي رفعـʕ مـʥ وعـʻهʤ هـʗه الʷʸـامʥʻ ليʦضح رؤȂة الʗʳʯʴʸمʥʻ  :27رقʤ الʗʱول-

. ʙائʚʱاحة داخل الॻʴال 

 إحʶائॻا                 
  احʸʯال

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة% الʙؒʯار

 %52.7 77 بʗرجة عالॻة
 %42.5 62 بʗرجة مʦʯسʠة

 %4.8 07  درجة ضॻɹفة
  %100  146  الʦʸʱʸع 

  Excelعلى ضʨء مʛʵجات  الʧʽʱʰمʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

 ʧʽأن الʺʹــام Ȑʛل هــل تــʨحــ ʧʽثʨــʴॼʺال الʕــʶال ʧاحة داخــل مــॽــʶــة الॽʺأهǼ ʦهʽوعــ ʧمــ ʗة رفعــॽاحॽــʶال

) و بʙرجــة ضــॽɻفة  بʶʻــॼة %42.5) و بʙرجــة مʨʱســʢة (%52.7الʜʳائــʛ فؔانــʗ الإجاǼــة بʙرجــة عالॽــة (

) و مʻـه نʶـʱʻʱج أن الʺʹـامʧʽ الʶـॽاحॽة تʛفــع مـʧ مʶـȐʨʱ واعـي الفʯــة الʺʨʴॼثـة مـʧ خـلال معʛفــة 4.8%(

 ʛʡ ة وॽاحॽʶال ʧاحة و أماكॽʶال ʖانʨها.كل جʽل إلʨصʨق ال  
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: عʙض ونʯائج الاسॻʮʯان

 03مـʧ  أكʲـʛللʶॽɿـʨʰك ؗـان  الʺʶـʙʵʱمʧʽ اسـʙʵʱام أنمـʧ الʺʢلـʖ الʲـاني  الأولʳـʙول أكـʙ مـʧ خـلال ال-

  .سʨʻات

اغلــʖ الʺʶــʙʵʱمʶǽ ʧʽــʙʵʱمʨن الʶॽɿــʨʰك مــʧ اجــل  أنأكــʙ مــʧ خــلال الʳــʙول الʲــاني مــʧ الʺʢلــʖ الʲــاني _

  .في هʙا العالʦ مʧ تʨʢرات الʴاصلة  ȑʛ وما ʳǽمعʛفة لأخॼار 

 الʱـيلȐʙ الʙوافع ʛʲؗة الʺعلʨمات هي الॼʶʻة لأكʛʰ  أن_ أكʙ مʧ خلال الʙʳول الʲالʘ مʧ الʺʢلʖ الʲاني 

  .سʙʵʱام تȘʽʰʢ الʨʰʶॽɿكتʙفع الʺʙʵʱʶمʧʽ لا

ة عــʧ مʨضــʨع الʶــॽاح اهʱʺــام الʺʶــʙʵʱمʧʽ حــʨل  أن_أكــʙ مــʧ خــلال الʳــʙول الʛاǼــع مــʧ الʺʢلــʖ الʲــاني 

ات  الʱــي الإعلانــات إلــىاكʰــʛ وهــʙا راجــع ȄʛʡــȘ الʶॽɿــʨʰك  ʛؗــʷول والʙــالات والــ ʨؗهــا الʴॽʱف علــى تʛعــʱوال

   .تʶعى مʧ اجل الʶائح لها الʱيالॽɻॽʰʢة  الʺʻاʛʣعلى  والإʡلاعمʜاǽاها الʻʱافॽʶة 

تʙʴʱث  يالʱالʸفʴات  عʙʻما تʤهʛ للʺʙʵʱʶمʧʽ  _أكʙ مʧ خلال الʙʳول الʵامʝ مʧ الʺʢلʖ الʲاني أن

ʱها مع الأصʙقاء. أكʛʲ وȄʹعʨن لها إعʳابمعها  عʧ الॽʶاحة  يʦʱ الʱفاعل    مʺا يʦʱ مʷارؗ

مʱاǼعـة لـȐʙ الʺʶـʙʵʱمʧʽ  أكʲـʛ(kacoest)صفʴة أنʶادس مʧ الʺʢلʖ الʲاني ال_أكʙ مʧ خلال الʙʳول 

 ʙـʽاحي مفॽس ȑʨʱʴم مʙلـف لأنها تقʱʵك علـى مʨʰـʶॽɿال Șـʽʰʢت ʧر مـʨجʺهـ ʅـȄʛتع ʦʱيـ ʘـʽʴǼأمـʧدول  اك

ʛائʜʳخاصة ال ʦالعال.  

ـالات الʶـॽاحة  أن_أكʙ مʧ خلال الʙʳول الʶـاǼع مـʧ الʺʢلـʖ الʲـاني   عʱʺـʙهاهـي الأكʲـʛ الʱـي ا صـفʴة وؗ

  .وجهʱهʦ الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ الʺʙʵʱʶمʧʽ في معʛفة تفاصʽل

هي ॽاحॽة الʺʙʵʱʶمʧʽ لʸفʴات الʶ انʚʳاب معʛفة أن_ أكʙ مʧ خلال الʙʳول الʲامʧ مʧ الʺʢلʖ الʲاني 

  الʺʻاǼ Șʡالʜʳائʛ  إلىالॼɼʛة في الॽʁام بʛحلات الॽʶاحة 

درجــة اســʙʵʱام الʺʶــʙʵʱمʧʽ الʶॽɿــʨʰك مــʧ اجــل  أن_أكــʙ مــʧ خــلال الʳــʙول الʱاســع مــʧ الʺʢلــʖ الʲــاني 

  سॽاحॽة ؗانʗ بʙرجة عالॽة جʙا. أغʛاض
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الʶـــॽاحॽة  لانـــاتالإعتعامـــل الʺʶـــʙʵʱمʧʽ مـــع  أن_أكـــʙ مـــʧ خـــلال الʳـــʙول العاشـــʛ مـــʧ الʺʢلـــʖ الʲـــاني 

مʧ خلال وضع لهـا  أكʛʲيʱفاعلʨن معها ʨʰʶॽɿك لهʦ على تȘʽʰʢ ل تʤهʛ الʱيʜʳائʛ للʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة Ǽال

  .ǽقʨمʨن Ǽʺعʛفة تفاصʽل الʛحلات أو إعʳاب

ʡــʛح اسʱفʶـــاراتهǽ  ʦفʹــلʨن الʺʶــʙʵʱمʧʽ  أنأكــʙ مــʧ خــلال الʳــʙول الʴــادȑ عʷــʛ مـــʧ الʺʢلــʖ الʲــاني _

ɿال Șʽʰʢعلى ت ʦاتهʤوملاحʶॽȌॽسـʨـال بʸالات ʛـʰك عʨʰ احي  أوॽسـ ʙشـʛة  مॽاحॽـʶمات الʙـʵال ʨاحـʙوهـ 

  مʧ اجل الʱعʛف على تفاصʽل الʛحلة.

اغلــʖ الʺʶــʙʵʱمʧʽ يʷʻــʛون عʰــʛ حʶــابهʦ   أنʙول الʲــاني عʷــʛ مــʧ الʺʢلــʖ الʲــاني ʳــأكــʙ مــʧ خــلال ال_ 

مʱʵلــف الʱعــʛف علــى  إلــىوهــʙا راجــع  الʵــاص فــي الʶॽɿــʨʰك عــʧ مــʨاد تʱعلــǼ Șالʶــॽاحة والʺʨاقــع الʶــॽاحॽة

  الʜʳائȄʛة. ʺʻاȘʡ ال

ǽعʱʺــʙ علʽهـا الʺʶــʙʵʱمʧʽ الʱــي  الʱـيالʺــادة  أنأكـʙ مــʧ خـلال الʳــʙول الʲالـʘ عʷــʛ مـʧ الʺʢلــʖ الʲـاني _ 

  ॽʶاحॽة هي الʺʨʷʻرات.تʱعلǼ Șالॽʶاحة والʺʨاقع ال

الʶـــॽاحॽة مـــع الʺـــʨاد تفاعـــل الʺʶـــʙʵʱمʧʽ  أن_ أكـــʙ مـــʧ خـــلال الʳـــʙول الʛاǼـــع عʷـــʛ مـــʧ الʺʢلـــʖ الʲـــاني 

  فقȌ. أعʳابالʜʳائȄʛة الʺʨʷʻرة مʧ قʰل لأصʙقاء على مʨقع الʨʰʶॽɿك ǽʹعʨن لها 

ة ؗانـʗ الʺʙʵʱʶمʧʽ للأمـاكʧ الʶـॽاحॽ معʛفة أن_أكʙ مʧ خلال الʙʳول الʵامʝ عʛʷ مʧ الʺʢلʖ الʲاني 

 ʧʽالʺʹام ȘȄʛʡ ʧة . عॽاحॽʶال ʧل الأماكʽف تفاصʛي تعʱال  

ʛــʷــادس عʶول الʙــʳخــلال ال ʧمــ ʙــاني  _أكــʲال ʖلــʢʺال ʧدرجــة أنمــ  ʧʽمʙʵʱــʶʺــةالॽعال ʗؗانــ ʘــʽح  ʦʱيــ

 ʦاراتهʶفʱح اسʛʡ ف علىʛعʱاجل ال ʧمʧالأماك ʛائʜʳالǼ ةॽاحॽʶال.   

ʙمʧʽ ؗانـʗ الʺʻــاȘʡ اغلـʖ رحــلات الʺʶـʵʱ أن_أكـʙ مـʧ  خـلال الʳــʙول الʶـاǼع عʷـʛ مــʧ الʺʢلـʖ الʲـاني 

  لأثȄʛة .

 ʖلــʢʺال ʧمــ ʛــʷع ʧــامʲول  الʙــʳخــلال ال ʧمــ ʙــاني _أكــʲالǽ ʧʽمʙʵʱــʶʺدة أن الʨن العــʨإلــىفʹــل  ʧلأمــاك

  .زاروها مʧ قʰل  الʱيالॽʶاحॽة 
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ؗانــʗ الʵــʙمات الʶــॽاحॽة  الʺقʙمــة لــȐʙ _ أكــʙ مــʧ خــلال الʳــʙول الʱاســع عʷــʛ مــʧ الʺʢلــʖ الʲــاني أن 

  عʙم رفع جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة . إلىالʶائʧʽʴ مʨʱسʢة وهʙا راجع 

_ ʙأكـــ ʧمـــ ʧȄʛـــʷول العʙـــʳخـــلال ال ʧـــاني مـــʲال ʖلـــʢʺا أنالʧʽʴـــائʶلل ʗمʙة قـــॽاحॽـــʶال ʧʽلʺʹـــام  ʠعـــǼ

.ʦهʛاء سفʻالʺهارات أث  

تʛتʽـʖ أساسـॽات الʶـفʛ ؗانـʗ الʺʶـʙʵʱمʧʽ  نـʨع مهـارة اغلـʖ أن ʨاحʙ والعʛʷون _ أكʙ مʧ خلال الʙʳول ال

  مʧ خلال الʛحلات.

ـــاني والعʷــــʛون _  ـــلال الʳــــʙول الʲـ ـــة عالॽــــ أنأكــــʙ مــــʧ خـ ة مــــʧ وعــــي الʺʹــــامʧʽ الʶــــॽاحॽة رفعــــʗ بʙرجـ

ʧʽمʙʵʱʶʺال .ʛائʜʳالǼ احॽʶة الॽʺأهǼ  
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اقع تȌॽʷʻ الॽʶاحة الʙاخلॽة ʖʳǽ ان يʛاعي تأهʽل الʺʨ  أننʱʻʱʶج  الأخʛʽوفي 

ʙمات مʛاكʜ الاقامة والʵالॽʱʴʱة وتعʙيلها Ǽʺا في دلʥ  الॽʶاحॽة مʧ خلال تॽʀʛة الʻʰى

ات الʻقل وتॽʳʷع ʛؗة وشॽاحॽʶال ʺʲʱʶʺال ʧȄʛقامةȂع وȄارʷʺص  الʛف ʛفʨي تʱة الॽاحॽʶال

وʷȄغل هʙه صʴاب الʺهʧ الॽʶاحॽة الʱي ʨȞǽن العʺال حʖʶ الʦॽʤʻʱ الهȞॽلي العʺل لأ

  الʺʻاصʖ اصʴاب الاخʸʱاص.

هʻاك مʕʶولॽة مʧ قʰل الʨȞʴمة والȞȄʛʷات والॽɻʺʳات الॽʶاحॽة الʺʱعʙدة 

خلॽة في الʜʳائʛ مʧ خلال الȌॽʢʵʱ وتفعʽل الॽʶاحة الʙا إنʳاحوالʺʱʳʺعات الʺʶاهʺة في 

الॽʶاحॽة وتʨزȄعها ȞʷǼل عادل وʶȄهل  والأنʢʷةالʺʷارȄع  تʻفʚʽالʺʱقʧ والʺʙروس في 

ة في الॽʶاحة والعʺل في هʙا القʢاع    .الاسʲʱʺارȑ الفʛصة للʺʨاʧʽʻʡ للʺʷارؗ

 ʧȞʺǽ حʛʸه اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة ولا إسهاماتالॽʶاحة الʙاخلॽة له  ان تفعʽل

في الॽʶاسات  لأولʻʱȄʨاإلى مʛاجعة عʺॽقة ʱاج وهʙا ʴǽ أوفقيقʢاع الॽʶاحة قʢاع  لأن

  .داة لॽʺʻʱة الʺʴلॽةǼاسʙʵʱام الॽʶاحة ؗأ Ǽʛالʜʳائالॽʺʻʱة الॽʻʡʨة 

الات الॽʶاحॽة في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨؗعلى ال ʖجʨʱة  على ي ʛؗʴل الʽتفع

 ॽاح.لʶ والʳاذǼةوالॽʶاحॽة الʺʙعʨمة  الأماكʧرعʧ  مʧ خلال نʞالॽʶاحॽة الʙاخلॽة 
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27.  ʨاشيك ،ʙمات خالʨات مقʛشʕاحة ومॽʶفي ال ،ʛائʜʳلة الʳاد مʸʱا، شʺال اقॽʁȄʛد إفʙالع 
 . الأول،

28. ʙʺʴل مʽʺج ʙʰات دور العʹايلة، القادر عȞॼاصل شʨʱاعي الʺʱفي الاج ʛʽأثʱعلى ال 
 في الأردنॽة الʺʳلة القʦॽʸ، جامعة في دراسة تʴلʽلॽة– الانʛʱنʗ عʛʰ للʺʱʶهلʥ الʛʷائي القʛار
    ، 2015 .،01العʙد ، 11 مʳلʙ ،عʺالالإ ادارة

29. ʛيʙم ʙʰاحة واقع القادر، عॽʶفي ال ʛائʜʳها، وأفاق الʛȄʨʢرسالة ت ،ʛʽʱʶجامعة ماج 
،ʛائʜʳ2006 ال ،.  

 الȄʨʶʱقي الاتʸال مȄʜج فعالॽة زȄادة في ودورها الانʛʱنʗ خʙمات شارف، الʙيʧ نʨر .30
   2012 ،8 العʙد نʶانॽة،الاجʱʺاॽɺة والإ للʙراسات الأكادॽʺǽة الʺʳلة للʺʕسʶة،

  مʙؕʘات جامॻɹة -ج
 الاتʸالات، قʢاع حالة دراسة– الʙʵمات تȘȄʨʶ مʳال في الانʛʱنʗ دور عالॽة، بȃʨاح .31

 جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم الإقʸʱادǽة كلॽة العلʨم تȘȄʨʶ، تʟʸʵ مʨʷʻرة، غʛʽ ماجʛʽʱʶ مʛؗʚة
،ȑرʨʱʻة، مʻʽʢʻʶ2010 ق  

جʱʺاعي "ʝॽɾ بʨك" في تʛوȄج الʙʵمات الॽʶاحॽة حȑʨȄʨ نʷॽال، دور مʨاقع الʨʱاصل الا .32
الة حالة راسةد،  ، مʛؗʚة ماسʛʱ في العلʨم الʳʱارȄة، تʟʸʵ والʶفʛ للॽʶاحة "هارماس" وؗ

 ،ȘȄʨʶجامعةت ʙʺʴم ʛʹॽة،  – خʛȞʶǼ2015 -2016،  
33.  ʦة العالʢǼص ، راʛات والفǽʙʴʱع :الʺʱʳʺا الǽوقʹا ʙيʙʳالإعلام ال : ʖصالح ؗات ʙسع

   ،2011جʙة ،  الإسلامي ،
شلالي مʽلʨد، راتʨل مʙʺʴ، تȌॽʷʻ الॽʶاحة الʙاخلॽة ؗʺʕشʛ لʛفع الʻʱافॽʶة الॽʶاحॽة  .34

   ʷلف، لǼالʜʳائʛ، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي Ǽا
ʡاهʛ حʧʽʶ أبʨ زʙȄ ، دور مʨاقع الاجʱʺاॽɺة الʱفاعلॽة في تʨجॽه الʛأȑ العام الفلʻʽʢʶي  .35

ॽانʙʽة  دراسة مॽاسॽʶة ال ة  أʛʡوحة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الॽʶاسॽة جامعة وأثʛه على الʺʷارؗ
   الأزهʛ غʜة 

علالي مʻال،ماضي عʙʽة، الʱلفʨȄʜʽن وأثʛه على الʦॽʁ الȄʨȃʛʱة لȐʙ الʺʛاهقʧʽ،دراسة  .36
مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في - Ǽالأغʨاȋ- مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ تلامʚʽ مʨʱسʢة حॼʽʶة بʧ بʨعلي
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،كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة  الأغʨاȋلʳॽي علʨم الاتʸال والإعلام،جامعة عʺار ث
   ’ 2016/2017والإسلامॽة والʴʹارة، 

علي مʨفȘ، أهʺॽة القʢاع الॽʶاحي في الاقʸʱاد الʻʡʨي،  رسالة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات  .37
ʛʽʱʶل على شهادة الʺاجʨʸʴرة،  الʨʷʻم ʛʽغ ،ʛائʜʳة، جامعة الǽادʸʱم  الاقʨفي العل

2001/2002 ،   
 غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة الʻʡʨي، الاقʸʱاد في الॽʶاحي القʢاع أهʺॽة ʡة،بلا مॼارك .38

 جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم والʳʱارȄة العلʨم الاقʸʱادǽة كلॽة والॽʺʻʱة، تȌॽʢʵ تʟʸʵ مʨʷʻرة،
،ʛائʜʳب ص ، 2001 ال. 

مʦȄʛ نȄʛʺان نʨمار : اسʙʵʱام مʨاقع الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽه في العلاقة الاجʱʺاॽɺة  .39
  .سة عʻʽة مʧ مʙʵʱʶمي مʨقع الفاʨʰʶǽك في الʜʳائʛ ، درا

مقʙم لॽʢفة،علاني الʜاهة، الإعلام الॽʶاحي ودوره في تȌॽʷʻ الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة في  .40
الʜʳائʛ دراسة تʴلʽل مʹʺʨن مʨقع جʙȄʛة الॽʶاحي الالʛʱؔونॽة الʜʳائȄʛة،مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة 

Ȟافة مʴص ʟʸʵال، تʸفي الإعلام والات ʛʱة الʺاسॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلȃʨʱ
  .والعلʨم الإسلامॽة ، جامعة احʺʙ دراǽة ادرار،

41. ʙȄʜوس يʛع ʧب ،ʙʽا الله ولʢع ʧاحة ’ مॽʶال ȘȄʨʶت ʜȄʜك في تعʨʰʶǽدور الفا
الة أنʨار الॼʸاح للॽʶاحة والأسفار فʛع الʺǽʙة  ʨؗك لʨʰʶॽɿة الʴة على صفॽلʽلʴة،(دراسة تॽاخلʙال

 ʧالى 5م ȑ10ما ȑ2021ما ʦʶال وعلاقات عامة، قʸفي ات ʛʱل شهادة ماسʽʻج لʛʵة تʛؗʙم (
   ، 2021/2022علʨم إعلام واتʸال، سʻة 

نهاد، مʻʵاشة مʻال، شʨانة ʻʽʺǽة، دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʱعǼ ʅȄʛالʺقʨمات  .42
 ȑة جامعة ماॼلʡ ʧة مʻʽة على عॽانʙʽة، دراسة مȄʛائʜʳة الॽاحॽʶ45ال -ʚل قالʺة، مʽʻلة لʺȞة مʛؗ

بʨقʨʻن 2016شهادة ماسʛʱ في الإعلام والاتʸال، تʟʸʵ: اتʸال وعلاقات عامة،سʻة
/2017،   
ʻʽʺǽة زنقȌ، عفاف ارجʽلʨس، دور الإتʸال الإلʛʱؔوني في الʱعǼ ʅȄʛالॽʶاحة في  .43

لات الॽʶاحॽة بʨلاǽة أدرار)، مʛؗʙة مȞʺلة لʽʻل درجة  ʨؗال ʧة مʻʽر لعʨʸرتاج مʨȃرو)ʛائʜʳال
سʛʱ في علʨم الإعلام والاتʸال، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة والعلʨم الإسلامॽة، الʺا

  تʟʸʵ الʴʸافة الʺʨʰʢعة والاإلʛʱؔونॽة، 
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  ملॻɿʯات -د
  

بʞॽȃʛ الʶعʙʽ أ.شابي حلॽʺة، دور الȄʨʻʱع الاقʸʱادȑ مʧ خلال الʻʸاعة الॽʶاحॽة في  .44
ملʱقى إسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمة في القʹاء على الʢॼالة  ،الʜʳائʛ لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة والʱقلʟॽ مʧ الʢॼالة

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽامة، ؗلʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴلة، ، وتʽʶʺ16-  15جامعة ال 
 ʛʰʺفʨ2011ن. 

 الʺʳال في الافʛʱاضي للȘȄʨʶʱ أداة  الاجʱʺاॽɺة الȞॼʷات نʶॽɿة، ناصȑʛ  أحʺʙ، بʨشʻافة .45

 الاقʸʱادǽات، على وانعȞاساته الاقʸʱاد الʵامʝ حʨل لʙوليا الʺلʱقى ضʺʧ مʙاخلة الॽʶاحي،

ʜ ʛؗʺامعي الʳال ʝॽʺانة، خॽ2012مارس  14-13مل    

 الॽʶاحॽة، الʙʵمات تʛȄʨʢ في والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أهʺॽة مʙʺʴ، تقʛورت .46
 ʛʽʽ،والʶʱ الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة في الʜʳائʛ، الॽʶاحي والȘȄʨʶʱ الॽʶاحة حʨل وʻʡي ملʱقى
  ، 2009 أك26ʛȃʨʱ- 25يʨمي قالʺة، ، 1945 ماȑ 8 جامعة

  2008الʱقʛȄʛ العȃʛي الʺʨحʙ لʻʶة  .47
48. ʝǽة،، راʙاحة و حॽʶون،الʛة آخॽونʛʱؔفي ودورها الال Ȍॽʷʻاع تʢاحة، قॽʶقى الʱدولي مل 

 موعلʨ  والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، في ودورها الॽʶاحة اقʸʱادǽات حʨل
،ʛʽʽʶʱجامعة ال ʙʺʴم ،ʛʹॽة، خʛȞʶǼ ميʨ2010 مارس 10-09 ي ،  

49.  ȑمغاز ʙʰحʺان، عʛي الʵॽاسات بلال، شȞا نعॽجʨلʨʻؔال الإعلام تʸاحة على والاتॽʶال 
 كلॽة الʜʳائʛ، في الʙاخلॽة الॽʶاحة ومʵاʛʡ -فʛص حʨل وʻʡي ملʱقى الʜʳائʛ، في الʙاخلॽة
نʨفʺʛʰ   20- 19 يʨمي Ǽاتʻة، لʛʹʵ، الʴاج جامعة ʛʽʽ،الʶʱ وعلʨم والʳʱارȄة الإقʸʱادǽة العلʨم

2012   
  مʦاقع الالʙʯؒونॻة:-ه

  .20:14معʤʱ عȁʙي عȁʙي. مʦقع انʙʯنʕ  مʠلع علॻه على الʴاعة :  -معʤʱ الʸعاني الʱامع  

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar   

على  ʨ23.03.2022م الارȃعاء مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ،تʦ الاʡلاع علॽه ي أهʺॽة، مʙʺʴ رجال
 19:33الʶاعة 
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