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Abstract

- This study aims to find out the relationship between emotional intelligence and
the strategy of coping with working pressures in the hospital institution of 240
beds in Laghouat.

Knowing the level of emotional intelligence and the strategy for coping with
professional pressures.

- It also aimed to find out the extent of the differences in emotional intelligence
and the strategy of coping with working pressures due to some variables of
workers (sex, seniority at work).

- This study relied on the descriptive approach, its correlational pattern.

- Two scales were adopted in emotional intelligence and the strategy for coping
with working pressures, the necessary data collection tool, which was distributed
to a sample of 48 male and female workers in the 240-bed Colonel Lotfi hospital
in Laghouat.

The results of the study revealed the following:

* There is a very strong direct relationship between emotional intelligence and
coping strategies for working pressures among the workers of the hospital
institution Colonel Lotfi 240 Bed Laghouat.

* The level of emotional intelligence is high among the workers of the 240-bed
hospital colonel Lotfi in Laghouat.

* There are statistically significant differences between the degrees of emotional
intelligence between the two sexes in favor of males.

* There are statistically significant differences between the two genders in the
degree of coping strategy for working pressures in favor of males.

* There are statistically significant differences in the degree of emotional
intelligence between the two categories of seniority in favor of the category of
more than 10 years.

* There are no differences between the two categories of seniority in the degree
of strategy of facing working pressures.

Keywords : working pressure , emotional intelligence, strategies to face
working pressure.
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oY) olee cayslly Hdall Gyl la ¢ 5

alall (DU g2l Jlaagl) o831 (2002) desl ariall de dgese ¢l
Alaall dpelaialy 45 Gl Alae dualially L peall Chpiall Gy 4le
-(4) 2220 ((8)

caalil Alae o gili (A1 Al 30 gl i) 1831 (2014) yhls sy
33 22l glaye e Loy Al aglal)

gl AiSa dgalse Ghleas iaball bsra( 2001 ) (mse ) 44y,
c Ak (453 ¢ pean dgpadll

-&fﬁ\ Gaddall (lae chpuall il daiall (2002 ) Olsiay Jren el
e 5N ¢ Jlaagll ¢ SA) A yea ¢ ))s L ¢(2009) Jall als cg)bady) dpalus
) dadall (A peaall slaYl

sl dadall Laalall ol Gpalee 4yl Llad : W) s gl ~Dla
1999 i cigynCuy) caysilly

5l damalall Hlall (s pales dyyla) Llad ((2007) ¢ AL ae ol #30a
coles Al iy dyglly Al Jagiall 3ol (2006 ) adaall de Gpus 4da
L) dadall

osll hagrall sla Amilia somesll ne Adle i aiall e 4b

.2008 6U\Ar— 4)553\ J\.J dLk cw\j
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shail Ane daandl ) geall e sall gl Gle( 1993 ) Jdl dale
SN Akl (i peadll

Lo gall Ayl Jald zgie Jaad) Jagia tolam deas o deal G glea )l ae
1998 ¢duagaudl ¢ aliyll dalall 3513y sgan clgiyla) duiSy Leasling ayaloas
axdle (Bl (dandldl (daggie bl (1994 ) skl Glals Gles)ll 2
- oall il Ciladiall 3855 aolae 4 sliag

sl il U i (Gl 5 cdld) Sl Gaiadll dpea Gl
.2000

Ol daiall A€k Apdtl) Guud daally atl) Qe (2001) alsy olie
o SsY) Aadall ¢ ylad cdala)

WED )y (1l danall LSl dudil) Guul)y daiall il ble rcally Glde
2001 cdasall cagysilly palls deLiall

Gebhll el Sl da daudil il 30y BRI plde sl (35
2001 ¢ aa paldll capgilly pally

el SAl s rpaldl (5) Llaay) o 1SA (1994) audl el a5

Lapall Lalaiall cAgnadl Lexdll & Ayl Slsall 5yly) :jumd e 2 sl
2004 ¢y 3y)2Y) dgaid

2006 (Aihaiud (5)5ie daals calga) dag Jlg)) (n edled) LSS

2009 <51 (V1 e il ity la ¢ oaamil) @bl ¢ g3 ansldl) deas

G Sailly sl bagraall 3)l) Ghlea (2000 ) Phed) s Srll 2o 2esa
cAash s Al el skt e cdasiuall
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calsall Hla

Edaall -3

ity Clpaial) ey 4Bley iyl 2SN ((2008) Glads adaall 2 —
g)uay] daalall Aas ¢ a3y daala ulands cRaalad) Al ol

O siial) Adlall e die ool Jlaaly) oK 5 eyl (2011) b AL -
lae (Bhed Aire 8 5ol V) Caall Dl o ddlae Ay cgualally
2+1) 22all ((27) Aadl (3o daala

2000 Lol cgris ¢ ila ¢ 53 axl) Ludill ale Aae -

rclag Y g Jiluli-4

Gl e Alae Fuadyy 2Ll dle by 48ley aitY) 1S3 (2010) aall -
Arals Bypdie e fwale Al BaSSu (Jy il S SHa ol 515y
bl i (g)6ia

@Sl ely Guladl Luall ALY (1997 ) ehasll ddkld (35,30 -
bal) il dle 8 bl salgd Jad Ay Alladll dgalsall bl il

C Al Gl Ao sgas
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oysiSall Jual Aoy coaually Al daally dpadil) ogcall (G A8 Juaes
bl daals galall i) Gl b

3oL sal dgal Lasicall jalas 2008 (JLS Ciliac g cdeaa Mla (g
bl 4y Gligll dvlae duhy dbdhreaal) Glpaial Gasy eiBles 4l
ydiale Al

Cailgall Agalse caudllly a®le; Al & (2010) Lsee o Alwa
383 ccalill Ay cuealal) Al e due e dulue duly dddag Ll
Oy Axala B)slia pe iiwale

ApIY) aslall and (goall Clyall gal Jaall bgra tplie A ve deaa Man
2004 A gl AiaY) aslell Cals daalal

Apihall Cpdall (g2l Ageall gl jolae (2011) 4S84k dagls 43l
saled Jail 3)S0 (alil) Jams giall 1Y) O Apadatl Alspe d 40lae Ay
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Al 38 daals ¢ fuale Al
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b s i) bl ae dalaill bl 2008 ol desa b -
oomd) gl Ay s il Gany ele ¢ hd daala

Beadl b liealse iy Jeall T iy tinale Al sl Cals -
2009 ¢Aia¥) aslall Cals daala cAplayl aglall sl cdpiaY]

5yl dsedll Jalgally 4ile s Jlaasl) o3 ((2007) Jlall e jsacin spuai —
5oalEll drals (V) IS 5ygiie e iimale Al cduad il

tAguial) Aally aale—5

- Senweit zer, dantzer (1994): Introduction a la psychologie de
santé. P u F, Paris.
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CORRELATIONS

/VARIABLES= i) clS3) Ziigal) La giall dga) o lonsl il

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Données

Jeu de données actif

Filtre
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C:\Users\hamza\Desktop\am.sav

Jeu_de_données2

<sans>

02-JUN-2021 00:33:26




Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de travail 48
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées a chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble des observations contenant

des données valides pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

IVARIABLES=iieall L siall g 3a llias i Maii¥) oS3

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05

Temps écoulé 00:00:00,06

[Jeu_de_données2] C:\Users\hamza\Desktop\sl= Jes.sav

Corrélations

Agalse Sadl s
SVl oS gl Lo il
TN Corrélation de Pearson 1 .817
Sig. (bilatérale) .071
N 48 47
igalse gl i) Corrélation de Pearson .817 1
gl Lo il
Sig. (bilatérale) .071
N 47 48
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T-TEST GROUPS=(se se4li(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= Jlxdiy) 1Sl

/CRITERIA=CI(.95).

TestT
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe
Ressources Temps de processeur
Temps écoulé
Remarques

Sortie obtenue 02-JUN-2021 00:38:38
Commentaires
Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\mls Jws.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données2

Filtre <sans>
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Gestion des valeurs manquantes

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les
observations ne comportant aucune donnée manguante

ou hors plage pour aucune variable de I'analyse.

Syntaxe T-TEST GROUPS=ysie seadli(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES= &) oS3
/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
(5 ¢ 83) N Moyenne Ecart type standard
(Sladi¥) 1S B 20 101.7500 8.23264 1.84087
o 39 99.0513 8.15620 1.30604
Test des échantillons indépendants
Test t pour
égalité des
Test de Levene sur I'égalité des variances moyennes
F Sig. t
AP AN Hypothése de variances égales .005 .943 1.199
Hypothése de variances inégales 1.196
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gasal

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne
ALEE AN Hypothése de variances égales 57 .235 2.69872
Hypothese de variances inégales 38.113 .239 2.69872
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la différence & 95 %
Différence erreur
standard Inférieur Supérieur
(¥l LS Hypothése de variances égales 2.25022 -1.80727- 7.20471
Hypothése de variances inégales 2.25711 -1.87012- 7.26756

T-TEST GROUPS=(siie saaall(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= Jlisy!) £\SA))

/CRITERIA=CI(.95).

TestT
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé
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Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

gadal

N de lignes dans le fichier de travail
Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

02-JUN-2021 00:38:38

C:\Users\hamza\Desktop\amine.sav

Jeu_de_données2

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les
observations ne comportant aucune donnée manquante

ou hors plage pour aucune variable de I'analyse.

T-TEST GROUPS=(sie seadli(1 2)

IMISSING=ANALYSIS

IVARIABLE S=sigall Ja sicall dgal 5o Lt sin)

I/CRITERIA=CI(.95).

00:00:00,02

00:00:00,01
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur
(¢ <3) N Moyenne Ecart type standard
dgal sa il i) B 20 101.7500 8.23264 1.84087
Aigall b gzl
Sl 39 99.0513 8.15620 1.30604

Test des échantillons indépendants

Test t pour
égalité des
Test de Levene sur I'égalité des variances moyennes
F Sig. t
Aga) sa Apagl i) Hypothése de variances égales .005 .943 1.199
uigal) L gl
Hypothése de variances inégales 1.196

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne
Agal 5o Apadl i) Hypothése de variances égales 57 .235 2.69872
gl L sl
Hypothése de variances inégales 38.113 .239 2.69872

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Différence erreur

Intervalle de confiance de la différence a 95 %

standard Inférieur Supérieur
EYENPEEREN Hypothése de variances égales 2.25022 -1.80727- 7.20471
Aigal) I gl
Hypothése de variances inégales 2.25711 -1.87012- 7.26756
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T-TEST GROUPS=(se se4li(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= Jlxdiy) 1Sl

/CRITERIA=CI(.95).

TestT
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe
Ressources Temps de processeur
Temps écoulé
Remarques

Sortie obtenue 02-JUN-2021 00:38:38
Commentaires
Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\mls Jws.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données2

Filtre <sans>
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Gestion des valeurs manquantes

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les
observations ne comportant aucune donnée manguante

ou hors plage pour aucune variable de I'analyse.

Syntaxe T-TEST GROUPS=ysie seadli(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES= &) oS3
/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
(5 ¢ 83) N Moyenne Ecart type standard
(Sladi¥) 1S B 20 101.7500 8.23264 1.84087
o 39 99.0513 8.15620 1.30604
Test des échantillons indépendants
Test t pour
égalité des
Test de Levene sur I'égalité des variances moyennes
F Sig. t
AP AN Hypothése de variances égales .005 .943 1.199
Hypothése de variances inégales 1.196
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Gadlall

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne
ALEE AN Hypothése de variances égales 57 .235 2.69872
Hypothese de variances inégales 38.113 .239 2.69872
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la différence & 95 %
Différence erreur
standard Inférieur Supérieur
(¥l LS Hypothése de variances égales 2.25022 -1.80727- 7.20471
Hypothése de variances inégales 2.25711 -1.87012- 7.26756
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/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= lxdiy) 1Sl

/CRITERIA=CI(.95).

TestT
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe
Ressources Temps de processeur
Temps écoulé
Remarques

Sortie obtenue 02-JUN-2021 00:38:38
Commentaires
Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\amine.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données2

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>
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N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

60

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les
observations ne comportant aucune donnée manquante

ou hors plage pour aucune variable de l'analyse.

Syntaxe T-TEST GROUPS=xie seaxdli(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=433¢all L saall dga 50 dunl yin)
ICRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
(¢ <3) N Moyenne Ecart type standard
Agal 5o Apal i) B 20 101.7500 8.23264 1.84087
Aigal) I gall
<l 39 99.0513 8.15620 1.30604
Test des échantillons indépendants
Test t pour
égalité des
Test de Levene sur I'égalité des variances moyennes
F Sig. t
Aga 5o Apadl i) Hypothése de variances égales .005 .943 1.199
Aigal) I gl
Hypothése de variances inégales 1.196
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Gadlall

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne
Agal 5o Apadl i) Hypothése de variances égales 57 .235 2.69872
Aigal) L gaall
Hypothese de variances inégales 38.113 .239 2.69872

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Différence erreur

Intervalle de confiance de la différence a 95 %

standard Inférieur Supérieur
Aga 5o Al i) Hypothése de variances égales 2.25022 -1.80727- 7.20471
igall Lo il
Hypothése de variances inégales 2.25711 -1.87012- 7.26756
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