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 شكر و عرفان
 والأخي الأول الشكر سلطانك وعظيم وجهك لاللج ينبغي كما الحمد لك اللهم

 علمية درجة لتحقيق والتوفيق النجاح ووىبنا خلقو من كثي على فضلنا الذي
 .الدراسة ىذه إكمال في ووفقنا محمودة،

كروم  البروفيسور المشرفالفاضل  نوجو شكرنا و جميل تقديرنا إلى الأستاذ 
 توجيهاتو وعلى البحث، يةمس طوال وموجو خي مرشد كان  ذيال خميستي
 منا فلو البحث ىذا لإتمام وقدم الذي الدعم كل وعلى نامع وصبره وملاحظاتو

 .والعرفان الشكر جزيل
والأرطوفونيا  التربية وعلوم النفس علم قسـمكما نوجو شكرنا إلى جميع أساتذة 

 الذين لم يبخلوا علينا بالنصيحة و المساعدة.

 ابراهيم الدكتور الفاضل بمناقشة ىذا العمل وافقت تيإلى كل لجنة المناقشة ال
.فطام الدين جمالالدكتور الفاضل و  فارسي  

 جميعا ىؤلاء إلى البحث ىذا انجاز في بعيد أو قريب من ساعدنا  من كل إلى
 .الشكر والامتنان جزيل

 
 
 
 



 
 اهــــــــــــــــــداء

 
غليه أفضل أهدي ثمسة جهدي ئلى شيد الخلق وخبيب الحق مدمد 

 الصلاة والصلام خبا وئجباغا

ئلى من قال فيهما غز وجل واخفض لهما جىاح الرل من السخمت وقل زبي 

 "ازخمهما لما زبياوي صغيرا

ها ئلى مىاظن الحب وشاظئ الأمان ومسفأ ئوضيائلى الػظيمت في هىز خياحي 

الػمس الأغاصير الهىجاء ئلى من القلب يهىاها و  الصنيىت وخليج الحماًت من

فداها والػين لا جسجاح ئلا بسؤياها ئلى أجمل ملمت ًىعق بها اللصان أمي 

 .الغاليت خفظها الله وزغاها

جسغسغذ خىاحي الرًن ي وأخىاوئ ئلى مل أفساد غائلتي النسيمت المدبت و 

 .ووشأث بينهم دون أن أوس ى أخىالي وخالاحي وأبىائهم 

 اهدي الى صدًقتي و اختي فاظىت بىغيشت

 مل من جدخفظ بهم ذالسحي، وئن لم جدصػهم مرلسحيئلى 

                                                          بوقرين هصيرة

 

 

 



 
 إهـــــــــــــــداء

 

أهدي ثمسة جهدي ئلى من جسع النأس فازغا ليصقيني قعسة خب ، ئلى من 

غن دزبي ليمهد ملذ أهامله ليقدم لىا لحظت شػادة ئلى من خصد الأشىاك 

 . الله زخمهلي ظسيق الػلم أبي الغالي 

ئلى من أزضػخني الحب و الحىان ، ئلى زمز الحب و بلصم الشفاء ، ئلى 

 . القلب الىاصؼ أمي الحبيبت

 خىاحيو أ ئلى من خبهم ًجسي في غسوقي و ًلهج برلساهم فإادي ئلى ئخىحي

 الأخباء 

 ئلى مل أفساد غائلتي النسيمت

 دخفظ بهم ذالسحي، وئن لم جدصػهم مرلسحيئلى مل من ج

 

بوعيشة فاطنة



 انذراسة مهخص
 

 ممخص الدراسة
تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة العلبقة بيف الذكاء الإنفعالي و استراتيجية مواجية الضغوط  -

 سرير بالأغواط. 240ة الاستشفائية لدى المؤسسالمينية 
 لمينية.ا الضغوط مواجية معرفة مستوى الذكاء الإنفعالي و استراتيجية -
المينية  الضغوط مواجية كما ىدفت الى معرفة مدى فروؽ الذكاء الانفعالي و استراتيجية  -

 (.في العمؿ لمعماؿ )الجنس،الأقدمية تعزى الى بعض المتغيرات
 .اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي نمطو الارتباطي علبئقي -
ية مواجية الضغوط المينية، أداة جمع وقد تـ تبني مقياسيف في الذكاء الانفعالي و استراتيج -

عامؿ و عاممة في المؤسسة  48البيانات اللبزمة حيث تـ توزيعيا عمى عينة مكونة مف 
 .سرير بالأغواط 240الإستشفائية العقيد لطفي 

 وقد اسفرت نتائج الدراسة ما يمي:
 ستراتيجيات الانفعالي الذكاء بيف جدا قوية طردية علبقة توجد  لضغوطا مواجية  وا 

 الأغواط. سرير 240 لطفي العقيد الإستشفائية المؤسسة عماؿ لدى   المينية
 240لطفي  العقيد الإستشفائية المؤسسة عماؿ لدى مرتفع الإنفعالي الذكاء مستوى 

 .بالأغواط سرير
 لصالح الجنسيف بيف ما  الإنفعالي الذكاء درجات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد 

 .الذكور
 ما  المينية الضغوط مواجية إستراتيجية درجة في بيف إحصائية دلالة ذات وؽفر  توجد 

 .الذكور لصالح الجنسيف بيف
 الأقدمية فئتي بيف ما الإنفعالي الذكاء درجة في بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد 

 .سنوات 10 مف الأكثر فئة لصالح
 المينية الضغوط اجيةمو  إستراتيجية درجة في الأقدمية فئتي بيف فروؽ توجد لا. 

الضغوط المينية ، الذكاء الإنفعالي، استراتيجيات مواجية الضغوط  الكممات المفتاحية :
 .المينية

 

 

 



 انذراسة مهخص
 

Abstract  

- This study aims to find out the relationship between emotional intelligence and 

the strategy of coping with working pressures in the hospital institution of 240 

beds in Laghouat. 

Knowing the level of emotional intelligence and the strategy for coping with 

professional pressures. 

- It also aimed to find out the extent of the differences in emotional intelligence 

and the strategy of coping with working pressures due to some variables of 

workers (sex, seniority at work). 

- This study relied on the descriptive approach, its correlational pattern. 

- Two scales were adopted in emotional intelligence and the strategy for coping 

with working pressures, the necessary data collection tool, which was distributed 

to a sample of 48 male and female workers in the 240-bed Colonel Lotfi hospital 

in Laghouat. 

The results of the study revealed the following: 

• There is a very strong direct relationship between emotional intelligence and 

coping strategies for working pressures among the workers of the hospital 

institution Colonel Lotfi 240 Bed Laghouat. 

• The level of emotional intelligence is high among the workers of the 240-bed 

hospital colonel Lotfi in Laghouat. 

• There are statistically significant differences between the degrees of emotional 

intelligence between the two sexes in favor of males. 

• There are statistically significant differences between the two genders in the 

degree of coping strategy for working pressures in favor of males. 

• There are statistically significant differences in the degree of emotional 

intelligence between the two categories of seniority in favor of the category of 

more than 10 years. 

• There are no differences between the two categories of seniority in the degree 

of strategy of facing working pressures. 

Keywords : working pressure , emotional intelligence, strategies to face 

working pressure. 
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 مقدمة:

يمر الإنساف في حياتو بتغيرات ومشاكؿ مف شأنيا أف تكوف لو خبرات وأفكار جيدة 
 .التي تصادفو الضغوطات المينية تساعده عمى مواجية 

ـ المبررات المتعددة ومف أى لمواضيع اليامة المثيرة للئىتماـيعتبر الذكاء أحد أىـ ا
الذكاء الإنفعالي أنو ييتـ بمعالجة الصراع والتناقض ما بيف شعور الفرد بلزيادة الإىتماـ 

وأفكاره ويجعؿ الفرد يرتقي نحو الأفضؿ وىو يعد المفتاح لمنجاح في الحياة العممية، فالذكاء 
 الإنفعالي يؤدي إلى النجاح الشخصي والميني.

بة الجسر الذي يسر الوصوؿ لمنجاح في جميع مجالات مختمفة فالذكاء الإنفعالي بمثا
 مف الحياة.

فيعد الذكاء الإنفعالي مف المفاىيـ الحديثة في عمـ النفس فيو يمعب دور ميـ في 
مجموعة مف السمات والقدرات التي تمكف الفرد مف مواجية المواقؼ  ، وىوانفعالات الفرد

 اف يتميزو الإستشفائية ةالمؤسسعماؿ يجب عمى مو متحكما في انفعالاتو فالضاغطة وتجع
 بذكاء إنفعالي عاؿ مما يؤىميـ لمواجية الضغوطات المينية.

 تستدعي التي المجالات في خاصة بالضغوطات مميئة المعاصرة الحياة باعتبار و
 و يتعامموف التي والأساليب الطرؽ في الأفراد يختمؼ حيث ، المتعددة المشكلبت مع التكيؼ
 مفيوـ يستخدـ و ، ليا يتعرضوف التي الضاغطة الأحداث و لمينيةا الضغوط بيا يوفيواج

 أو الضغوط مف لمحد الأفراد يستخدميا التي الطرؽ إلى بالإشارة المواجية استراتيجيات
 ومشكلبتيا المينية الحياة مع فالتكيؼ لذا ، الأمر اقتضى إذ معيا التكيؼ أو منيا التخفيؼ
 لمتعامؿ بفاعمية العمؿ مف بد لا عميو و بالمؤسسة الإستشفائية لعماؿا حياة في ميمة عممية
 . سميمة مواجية استراتيجيات باستخداـ المشكلبت ىذه مع
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فييا الذكاء الإنفعالي وعلبقتو باستراتيجيات مواجية الضغوط  ناففي دراستنا ىذه تناول
قسمت  بالأغواط فقد –سرير  240لعقيد لطفي االمينية لدى عماؿ المؤسسة الإستشفائية 

 دراستنا لجانب نظري وآخر تطبيقي وجاءت فصوؿ النظري كما يمي: 

: تناولنا فيو فقد تطرقنا فيو اشكالية الدراسة وفرضيات الدراسة ومنيا إلى الفصل الأول
 أىداؼ الدراسة والتعاريؼ الإجرائية والدراسات السابقة.

نفعالي ومفيومو، أىميتو فتطرقنا فيو إلى تعريؼ الذكاء الإ لمفصل الثانيأما بالنسبة 
 ونماذج أبعاد الذكاء الإنفعالي ومناىج قياس الذكاء الإنفعالي.

تـ التطرؽ فيو مفيوـ وتعريؼ الضغوط المينية وعناصر  الفصل الثالثأما في 
 الضغوط وأنواعيا والنظريات المفسر لو استراتيجيات طرؽ التعامؿ مع الضغوط المينية.

 جانب الميداني حيث تطرقنا فيو إلى فصميف:فمف الجانب النظري إلى ال

وفيو تـ عرض اليدؼ مف الدراسة الاستطلبعية والإطار الزماني  الفصل الرابع
في الأخير الأساليب  و وتعريفيا ياوالمكاني وعينة الدراسة حدود وأدوات الدراسة وتطبيق

 الإحصائية.

لفرضيات الدراسة مف صائية معالجة الإحالفتمت فيو  لمفصل الخامسأما بالنسبة 
 الدراسة. فرضياتنتائج  عرضخلبؿ 

ثـ  و الأخير فتطرقنا الى مناقشة و تفسير فرضيات الدراسة  الفصل السادسأما 
ثـ خاتمة  لمدراسةووضعنا بعض التوصيات و الإقتراحات ،  الإستنتاج العاـتوصمنا إلى 

 لموضوع الدراسة.



 

 

 
 
 
 
 
 

الإطار النظري 
 للدراسة
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 مشكلت الدراست  -1

 فرضياث الدراست-2

 اهداف الدراست-3

 أهميت الدراست -4

 الخعاريف الإجرائيت للدراست -5

 الدراساث السابقت -6

 حعقيب على الدراساث السابقت-7



 اعتباراتها و انمشكهة:  الأول انفصم
 

04 
 

 مشكمة الدراسة : -1
ى الباحثوف لتناولو وازالة الغموض الذكاء الانفعالي مف المفاىيـ الحديثة نسبيا والذي يسع 

عنو وقد طرح ىذا المصطمح أو ما يسمى أيضا الذكاء العاطفى أو الوحداني رؤية جديدة 
لمذكاء بعيدا عف المفيوـ التقميدي لمذكاء المعرفي بإمكانو أف يكوف مؤشرا لمنجاح في الحياة 

 العممية ولمنجاح الأكاديمي.
دارة ويضـ الذكاء الانفعالي مجموعة م  ف الكفاءات الوجدانية مف بينيا الوعي الذات وا 

 (12، 2001 ،)محمد راضي .الانفعالات واستخداميا في توجيو تفكير الفرد وأفعالو

و تطوير النظريات لفيمو ودراستو تأثير الذكاء وبالرغـ مف ىذا الاىتماـ الواسع بدراسة  
لـ نقؿ أىممت عمى الجوانب غير معرفية البيئة والوراثة إلا أف جؿ ىذا الدراسات لـ تركز إف 

في الذكاء )كالعوامؿ الإنفعالية الاجتماعية( فقد كاف اىتماما منصب عمى خصائص 
الذاكرة ...( لكف كاف ىناؾ  -المعرفية )كالقدرة عمى حؿ المشكلبت والتفكير المجرد ، التعمـ 

ؿ المثاؿ: بعض الباحثوف عف اعترفوا بأىمية الخصائص غير المعرفية عمى سبي
 دافيدوكسار، روبرت ثورندايؾ .

وقد ميدت ىذه النظرية لظيور مصطمح الذكاء الانفعالي مف طرؼ ماير و سالوفاي 
mayer and solovey  1993سنة. 

والمشاعر   يتضمف مفيوـ الذكاء الانفعالي القدرة عمى الانتباه الإدراؾ الجيد للبنفعالات
دراؾ دقيؽت و وصياغتيا بوضوح ياالذاتية وفيم خريف لانفعالات الآ نظيميا وفقا لمراقبة وا 

ومشاعرىـ والدخوؿ معيـ في علبقات اجتماعية إيجابية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي 
 (10، 1998 ،) محمد عبد السميعوالميني وتعمـ المزيد مف الميارات الإجتماعية في الحياة. 

ودوره في الأداء الفعاؿ والنجاح في الحياة  وقد أجمع الباحثوف عمى أىمية الذكاء الانفعالي
، بار 1995Golman، جولماف  .Mayer salovey 1993المينية أمثاؿ : مايرسالوفي 

 . 200Bar-onأوف 
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إلا أنيـ اختمفوا بعض الشيء  في تصنيفو فالبعض مف يرى بأنو سمة مف سمات الشخصية  
عية والوجدانية مثاؿ نموذج باروف لأنو يتكوف مف مجموعة مف الكفاءات الشخصية الإجتما

نموذج جولماف ، البعض الآخر يری بأنو مجموعة مف القدرات المعرفية منفصمة عف سمات 
 . mayer- salovey 1993الشخصية المزاجية  مثاؿ : نموذج مايرو وسالوفي 

 ( 229، 2002المنعم أحمد الدردير، )عبد

مؼ كما و كيفا عف بعضيا البعض و يعتبر إلا أف الضغوط المينية داخؿ المؤسسات تخت   
قطاع الصحة مف أكثر القطاعات عرضة لمضغوط حيث يعد مف القطاعات الحساسة و 
الحيوية، إذ تقدـ خدمات دائمة لممواطنيف تتوقؼ أساسيا حياتيـ و كذا مف المؤسسات التي 

 تقوـ عمى العمؿ المنسؽ و الأداء الفعاؿ بيف الجميع.
تعرؼ الضغوط المينية بأنيا مجموعة مف المثيرات في البيئة عمؿ  و في ىذا الصدد   

الفرد و التي ينتج عنيا مجموعة مف ردود الأفعاؿ التي تظير في سموؾ الأفراد في العمؿ أو 
في حالتيـ النفسية الجسمية أو في آدائيـ لأعماليـ نتيجة تفاعؿ الأفراد مع بيئة العمؿ التي 

 (23، 2000الباقي، ) صلاح عبد تتضمف الضغوط. 
غير أف الأطباء يختمفوف في مدى قدرتيـ عمى تحمؿ الضغوط و لعؿ ىذا راجع    

لإختلبؼ استراتيجيات المواجو التي يعتمدىا كؿ الطبيب، و تعرفيا إستراتجيات المواجية 
بأنيا مجموعة مف الأساليب أو الطرؽ النشاطات السموكية و المعرفية التي يستخدميا الفرد 

 (.2008،87) نادر محمد الزيود،واجية المواقؼ الضاغطة و كؿ المشكمةالم
بيف المؤسسات التي يواجو  بالأغواط لطفي العقيد الاستشفائيةتعتبر المؤسسة العمومية    
ظفوىا مصادر متعددة مف الإجياد و الضغوطات بسبب طبيعة عمميـ الحساسة و التي مو 

 تالاستراتيجياو  الانفعاليدراسة العلبقة بيف الذكاء تتطمب مواجية و ىذا جعمنا نتطرؽ إلى 
 مواجية الضغوط المينية لما لو أىمية في الحد مف ىذه الضغوطات.
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ىل توجد علاقة طردية بين الذكاء الانفعالي و  : يما يمت دراستنا في وتتمثؿ تساؤلا
 240د لطفي استراتيجية مواجية الضغوط المينية لدى عمال المؤسسة الاستشفائية العقي

 ؟بالأغواط سرير 
 الاستشفائية ؟ المؤسسة عماؿ الانفعالي لدى الذكاء ما مستوى (1
 الجنسيف ؟ بيف ما  الإنفعالي الذكاء درجات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ ىؿ توجد (2
 المينية الضغوط مواجية إستراتيجية درجات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدىؿ  (3

 الجنسيف ؟ بيف ما
 ؟ الأقدمية لمتغير تعزى الإنفعالي لمذكاء إحصائية دلالة ذات فروؽ جدتو ىؿ  (4
 المينية الضغوط مواجية إستراتيجية درجات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدىؿ  (5

 ؟ الأقدمية فئتي بيف ما
 .فرضيات الدراسة-2

 ةمواجي استراتيجية و الانفعالي الذكاء بيف طردية علبقة توجد:  الفرضية الرئيسية
 بالأغواط. سرير 240 لطفي العقيد الاستشفائية المؤسسة عماؿ لدى المينية الضغوط

 :الفرعيةالفرضيات 
 الاستشفائية. المؤسسة عماؿ لدى مرتفع الانفعالي الذكاء مستوى .1
 .الجنسيف بيف ما  الإنفعالي الذكاء درجات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد .2

 ما المينية الضغوط مواجية إستراتيجية درجات فبي إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد .3

 .الجنسيف بيف

 .الأقدمية لمتغير تعزى الإنفعالي لمذكاء إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد .4
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 ما المينية الضغوط مواجية إستراتيجية درجات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد .5

 .الأقدمية فئتي بيف

 أىداف الدراسة: -3

 : ولة الكشؼ عفتسعى الدراسة إلى محا 
 العقيد لطفي. الاستشفائية المؤسسة عماؿ لدى الانفعالي الذكاء مستوىمعرفة  -1
 تعزى المينية الضغوط مواجية استراتيجيات و الإنفعالي الذكاء بيف معرفة الفروؽ-2
 .لطفي العقيد الاستشفائية المؤسسة عماؿ لدى الجنس الى
 تعزى المينية الضغوط مواجية استراتيجيات و الانفعالي الذكاء بيف معرفة الفروؽ -3

 .لطفي العقيد الاستشفائية المؤسسة عماؿ لدى المينية لمخبرة
 أىمية الدراسة: -4
 عمى ة المقصودة بالبحث وقطاع الصحةوالعين اترتبط بأىمية متغيراتي دراسةأىمية أي  -

بحكـ أف تخفيؼ  19يد شريحة إزداد الاىتماـ بيا في ظؿ جائحة الكوف ىـعماؿ الرأسيـ 
 الى تحسيف أدائيـ الميني. مراية الميؤدي في ني ـالضغوط عميي

 تحسيف الخدمة التي يتمقاىا مئات المواطنيف الذيف يقصدوف المستشفيات.  -
تسميط الضوء عمى أىمية الذكاء في تخفيؼ الضغوط المينية لدى العماؿ مف بعض  -

 .الإستراتجيات
ؿ الطمبة حوؿ الذكاء الانفعالي وعلبقتو باستراتيجية مواجية وضع بحث ميدانی في متناو  -

 .البحوث الأخر ليا علبقة بالموضوع لإنجازالضغوط المينية يمكنيـ الانطلبؽ منو 
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 التعاريف الإجرائية لمدراسة: -5
 الانفعالي الذكاء-1

 كميا ي،الوجدان الذكاء أو العاطفي الذكاء مثؿ أخرى صياغات في أو الإنفعالي الذكاء
 فالمصطمح. متعددة مصطمحات إلى ترجمتو تـ والذي المفيوـ نفس إلى ترمي صياغات
 Emotional intelligenceالإنجميزية بالمغة ىو الأصمي

 الذكاء: أولا
 المواقؼ إزاء التكيؼ وعمى الإختيار و التمييز و والتركيب التحميؿ عمى قدرة ىو لغة

 (314 ،1980 العربية المغة مجمع)" المختمفة
 العصبي الفيسيولوجي و والبيولوجي الفمسفي التعريؼ بيف تعاريفو تعددت فقد اصطلبحا أما
 عاـ مفيوـ في الذكاء مميزات أىـ يجمع أف ستوارد حاوؿ فقد لذلؾ والاجتماعي، النفسي و

 بالصعوبة يتميز عاـ عقمي نشاط الذكاء" أف إلى ذىب عندما وذلؾ والمظاىر، الأبعاد متعدد
 الطاقة، وتركيز والإبتكار الإجتماعية والقيمة اليادؼ، والتكيؼ والإقتصاد والتجريد لتعقيدوا

 ( .198، 1994) السيد البيى فؤاد)" العاطفي الإندفاع ومقاومة
" مباشرة قياسو يمكف الذي العقمي النشاط عمى القدرة" أنو عمى ناىي مراد بتعريفو قاـ وقد 
 (51 ،2011 مراد ناىي)

 الإنفعال:  ثانيا
 (453 ،1996 سييل، إدريس). العاطفة يثير ما كؿ ىو لغة
 وفي الإدراؾ، في تؤثر وسيكولوجية فيسيولوجية استجابات عف عبارة فيو اصطلبحا أما

 (101 ،1988 ، ج إدوارد موارى)" الأداء وفي التعمـ،
 اصطلاحا الإنفعالي الذكاء:  ثالثا
 لممشاعر ترشيد عممية فيو)...(  لمعواطؼ لذكيا الإستخداـ" بأنو ىند رشدي عرفو قد 

 فالعقؿ والعقؿ، العاطفة بيف الرائع المزيج ذلؾ ىو)...(  السمبية لممشاعر وتقييد الإيجابية
لى القرارات إلى الوصوؿ في تساعد والعاطفة العواطؼ في يتحكـ  كعمـ وىو المشكلبت حؿ وا 
 تمكف التي والوجدانية الإجتماعية راتوالميا الشخصية الصفات مف مجموعة عف عبارة جديد

 رشدي، ىند)" إيجابي بشكؿ معيا والتعامؿ الآخريف مشاعر تفيـ و مشاعره تفيـ مف الشخص
2012، 13)  
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الذكاء الانفعالي ىو السيطرة وضبط الانفعالات  التي يصدرىا  الطالبتاف: فتعرؼ إجرائيا
يشيا الفرد أو ىي الميارات والسموكات الفرد ضبطا متحكما فيو وفؽ التي المواقؼ  التي يع

والإنفعالات التي يصدرىا الفرد وفقا موقؼ المشكؿ أو ىو إدارة الانفعاؿ بنجاح في توجيو 
 السموؾ التفكير والقدرة عمى إدراؾ وفيـ إنفعالات الأخريف .

ت ففي دراستنا ىذه نقوؿ ىو الدرجة التي نحصؿ عمييا في أداء القياس التي تعبر عف الصفا
والخصائص التي يمتمكيا الفرد إزاء موقؼ مشكؿ المعرفة كيؼ يتـ إتخاذ القرار ومدى ذكاء 

 الفرد إنفعاليا . 
  :المواجية استراتيجيات-2

 السموكات او المعمومات مف مجموعة: " أنيا عمى 1995 سنة (THOITS) ثوتس عرفيا
 لمضغوط التعرض عند الأفراد يايستخدم التي و المكتسبة الاجتماعية و المعرفية و الوجدانية

 إدراؾ عمى الفرد قدرة تضمف وىي ، فعالة غير أو فعالة تكوف أف يمكف الميارات وىذه ،
عادة وتقييمو الحدث  عبد طو)" معالحدث لمتوافؽ وقدرات إمكانات مف لديو ما الفرد تقييـ وا 
 (83 ،2006 حسين، العظيم

 النفسية الآلية في المتمثمة المواجية يجياتواسترات طرؽ مجموعة ىي:  الإجرائي التعريف
 الثانوية لممرحمة البدنية التربية أساتذة يستعمميا التي ، الجسمية الآلية ، الاجتماعية الآلية

 . الميني الرضا مف الرفع في تساىـ التي و العمؿ ضغوط مف لمتخفيؼ
 ةالميني الضغوط مواجية استراتيجياتأولا: 
 الطرؽ أو الأساليب مف مجموعة بأنيا الضغط مواجية تراتيجياتاس والزيود حسيف ويعرؼ

 الضاغط الموقؼ مواجية في الفرد يستخدميا التي والمعرفية والسموكية الدينامية والنشاطات
 . عمييا المترتب الانفعالي التوتر وتخفيؼ المشكمة لحؿ

  الإجرائي التعريف -
 في الممرض يستخدميا التي والانفعالية المعرفية السموكية، الاستجابات مف مجموعة وىي

 النفسي والتوازف التكيؼ لتحقيؽ العمؿ ميداف في الضاغطة والأحداث المواقؼ مع التعامؿ
 التي بالدرجة البحث ىذا في الميني الضغط مواجية أساليب قياس ويتـ. آثارىا تخفيؼ أو

 الضغوط اجيةمو  استراتيجيات مقياس عمى اجاباتيـ حسب الممرضوف عمييا يتحصؿ
 .الباحثة طرؼ مف المعد المينية
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 ةالميني طو الضغثانيا: 
 السمبية لممظاىر وفيزيولوجي وسموكي ومعرفي انفعالي فعؿ رد باعتبارىا العمؿ ضغوط تحدد

 .وبيئتو وتنظيمو العمؿ الطبيعة والضارة
 ،الفسيولوجية التغيرات مجموعة بأنو الميني الضغط( 2002) العاؿ عبد سيد ويعرؼ
 المؤثرة المثيرات مف لمجموعة فعؿ كرد الموظؼ أو العامؿ يعانييا التي والنفسية الجسمية

 بمتطمباتيا الوفاء أو تحمميا عمى قادرا الموظؼ أو العامؿ يعد لـ والتي العمؿ بيئة في عميو
 أو الموائمة عدـ بأنو العمؿ ضغط French و Rogers و Cobb مف كؿ يعرؼ بينما. 
 .عممو متطمبات وبيف وقدرات ميارات مف الفرد يمتمكو ما بيف التناسب عدـ
 التي العامؿ خصائص مع العمؿ ظروؼ بعض تفاعؿ بأنو فيعرفونو وزملبؤه مارغميس أما

 .لمفرد والنفسي البدني الاتزاف في خملب تسبب
 الإجرائي التعريف -
 بحيث عممو مجاؿ في الممرض تواجو التي المتكررة، والمعنوية المادية الصعوبات تمؾ ىو

شباع أىدافو تحقيؽ وتعيؽ التحمؿ، عمى قدرتو تتجاوز  قياس طريؽ عف وذلؾ حاجاتو، وا 
 والترقية التقدـ قمة الدور، غموض الدور، صراع العمؿ، عبء) في المتمثمة مصادره
 التسمسؿ ضمف المينية العلبقات السرطاف، معالجة مصالح في العمؿ طبيعة الوظيفية،
 مف المعد المقياس حسب( المينية البيئة في وأىمييـ المرضى ومع الزملبء، بيفو  الوظيفي
 .الميني الضغط لقياس الباحثة طرؼ
 الضغوط المينية : مواجية استراتيجيات تعريف ثالثا:
 في الممرض يستخدميا التي والانفعالية المعرفية السموكية، الاستجابات مف مجموعة وىي

 النفسي والتوازف التكيؼ لتحقيؽ العمؿ ميداف في الضاغطة حداثوالأ المواقؼ مع التعامؿ
 . آثارىا تخفيؼ أو
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 الدراسات السابقة: -6
 :الذكاء الانفعالي -6-1
:استيدفت فحص العلبقة  2001دراسة قوقية راضي  دراسة تناولت الذكاء الانفعالي: -

طالبا  289ير الابتكار لدى بيف الذكاء الإنفعالي والتحصيؿ الدراسي والقدرة عمى التفك
 وطالبة مف الجامعييف بتطبيقيا لمقاييسا ليذه المتغيرات الثلبثة : 

 الإختبار الذكاء الانفصالي . -أ
 ب اختبار القدرة عمى التفكير الابتكاري .

( لصالح الإناث في 0.05توصمت إلى : توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث عند)
 ي وأبعاده المختمفة.الذكاء الانفعال

( بيف مرتفع و ومنخفض الذكاء الانفعالي في 0.05توجد فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى )
 متغيري التحصيؿ الدراسي التفكير الابتكاري لدى كؿ مف عينة الذكور وعينة الإناث.

( بيف الذكاء الإنفعالي والتحصيؿ الدراسي 0.01وجود علبقة ارتباطية دالة عند مستوى )
 لدى أفراد العينة.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الذكاء الانفعالي  :2001دراسة إبراىيم السمادوني  -
لممعمـ وتوافقو اختبرت عينة عشوائية قواميا معمما ومعممة مف معممي المدارس الثانوية 

 معممة توصمت الدراسة إلى الوجود علبقة 160معمما و  200الغربية تـ تقسيـ العينة إلى 
ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بيف درجات مقياس الذكاء الانفعالي لممعمـ والتوافؽ 
الميني لديو في الدرجة الكمية و الدرجة الفرعية يمكف التنبؤ بالتوافؽ الميني لممعمـ وأبعاد 
المختمفة وجود فروؽ بيف المعمميف المعممات في الذكاء الإنفعالي وأبعاد الفرعية لصالح 

 .معمميف وجود تأثيرات لسنوات الخبرة عمى الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي وبعد التعاطؼال

استيدفت دراسة العلبقة بيف الذكاء الإنفعالي  :2007دراسة عبد العظيم سميمان المصدر-
ومجموعة مف المتغيرات الانفعالية تمثمت في وجية الضبط و تقدير الذات الخجؿ وبمغ حجـ 
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البا وطالبة ومف طلبب المستوى الثالث بكمية التربية بجامعة الأزىر بغزة ط 219العينة 
استخدـ مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس وجية الضبط مقياس الخجؿ ومقياس تقدير الذات 

 وقد وصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا.
 لصالح الذكور . وجود فروؽ دالة إحصائية مف الذكور والإناث في الذكاء الانفعالي -
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي ومنخفضي لمذكاء الانفعالي في تقدير الذات  -

 لصالح ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع.
عدـ وجود ذات دلالة إحصائية مرتفعي ومنخفضي لذكاء الانفعالي في وجية الضبط  -

  والخجؿ.

سة إلى بحث علبقة الذكاء الإنفعالي ىدفت الدرا:  (2011)دراسة أحمد العموان  -
( طالبا 475بالميارات الاجتماعية وأنماط التعمؽ لدى طمبة الجامعة وتكونت عينة الدراسة )

وطالبة مف الجامعة الحسيف بف طلبؿ بمدينو معاف في الأردف و جمع البيانات ثـ استخدـ 
لاجتماعية ومقياس أنماط ثلبثة مقايس وىي : مقياس الذكاء الإنفعالى ومقياس الميارات ا

التعمؽ وللئجابة عمى الأسئمة الدراسة. و استخدمت المتوسطات الحسابية والإنحرافات 
المعيارية وتحميؿ التبايف الثنائي ومعامؿ الارتباط وتحميؿ الانحدار المتعدد والمتدرج وقد 

لي بيف الذكور أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعا
والإناث لصالح الاثاث، كما أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء 
الانفعالي بيف طمبة التخصصات العممية والإنسانية بالإضافة إلى وجود علبقة ارتباطية بيف 

 .ميارات الذكاء الانفعالي وكؿ مف ميارات الإجتماعية وأنماط التعمؽ

عنونت الدراسة بالفروؽ في الذكاء الانفعالي لدى عينة مف  : 2011المممي دراسة سعاد -
الطمبة المتفوقيف و العادييف دراسة ميدانية عمى طمبة الأولى مف التعميـ الثانوي وقد تأكدت 
الباحثة مف الخصائص السيكومترية للبختبار التي كانت جيدة حيث أكدت صاحبة الدراسة 

عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف في القياس والتقويـ والتربية بأنيا قد عرضت الإختبار 
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الخاصة،  كانت نتيجة التحكيـ  أف قبؿ محكموف الاختيار كما ىو ولـ يعترضوا عمى أي 
مف بنوده ، وكما أكدت ىذه النتيجة حسب الباحث دائما مف خلبؿ إعتمادىا عمى صدؽ 

ت ارتباط بيف الاختبار و مختمؼ بنوده البناء العاممي وكانت النتيجة حصوليا عمى معاملب
بحيث كانت موجبة كميا ودالة احصائيا أما الثبات فقد حسبتو الباحث بطرؽ ثلبثة التجزئة 

كانت نتائجيا كمما لصالح قبوؿ cronbachde Alphaالنصفية ،الإعادة ، معامؿ 
 .الاختبار

الدراسي لدى تلبميذ  الذكاء الانفعالي بالإنجاز : 2014دراسة بمقاسم محمد، سنة  -
 التعميـ الثانوي. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى انتشار الذكاء الإنفعالي لدى تلبميذ التعميـ الثانوي . التعرؼ 
عمى أبعاد الذكاء الإنفعالي لدى تلبميذ عينة الدراسة التعرؼ عمى درجة تأثير الذكاء 

اسة وقد اتبع المنيج الوصفي التحميمي الانفعالي عمى الإنجاز الدراسي لدى تلبميذ عينة الدر 
تمميذ وتمميذة اختيرت بطريقة عشوائية، وقد طبؽ مقياس  48المقارف، و كونت العينة مف 

الذكاء الانفعالي. توصمت ىذه الدراسة إلى نتائج منيا أف نسبة الذكاء الانفصالي في عمومو 
، أنو توجد علبقة إرتباطية كانت تفوؽ المتوسط الافتراضي بفارؽ كبير لدى أفراد العينة

موجبة ضعيفة ذات دلالة إحصائية بيف الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي وأبعاده الخمس مع 
متغير الإنجاز الدراسي كما وجد أنو ليس ىناؾ فروؽ دالة في الذكاء الانفعالي والأبعاد 

 الخمسة ترجع لتغير التخصص الدراسي.
 :دراسة تناولت الضغوط المينية -6-2
دراسة عنوانيا ضغوط العمؿ المدرسيف تيدؼ   : 2003دراسة عبيد بن عبد الله العمري  -

إلى التعرؼ عمى اختيار العلبقة مف المتغيرات الديمقراطية والمتغيرات الوظيفية مف جية 
وضغوط العمؿ مف جية الأخرى في مدارس مدينة الرياض الحكومة وبمغت عينة الدراسة 

نتائج الدراسة وجود علبقة سالبة معنوية بيف المتغيرات الديموقراطية معمما و أوضحت  472
)بالعمر، الراتب الشيري( ومدى الخدمة وضغوط العمؿ، كما أوضحت نتائج الدراسة وجود 
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علبقة إيجابية معنوية بيف المتغيرات الوظيفة، عبئ العمؿ وصراع الدور وغموض الدور. 
أكثر  الوظيفيةأوضحت نتائج الدراسة أف المتغيرات  وطبيعة العمؿ والأماف الوظيفي وكذلؾ

 .المتغيرات الديموقراطية  تأثير عمى ضغوط العمؿ مف
بعنواف الضغوط المينية بالاضطرابات  :2007-2006دراسة شحام عبد الحميد -

السيكوسوماتية ، ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد طبيعة العلبقة بيف الضغط الميني 
ية الجسمية ومعرفة مدى اختلبؼ العلبقة المدروسة بيف العينة وفقا والاضطرابات النفس

فردا  أي نسبة  342لمخصائص الفردية واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي وشممت العينة 
بالمئة. 11.33مف المجتمع الأصمي لمدراسة استخدمت المقابمة و مقياس الضغط النفسي 

 ت ىذه الدراسة إلى نتائج التالية:اختبار تحرى العوارض السيكولوجيا و توصم
 وجود علبقة بيف الضغوط و المصادر العلبئقية والاضطرابات السيكوسوماتية. -
 .وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الضغط الميني والإضطرابات السيكوموماتية -
الضغوط المينية وعلبقتيا بدافعية الانجاز لدى أعواف  :(2009دراسة عثمان مريم )-

اية المدينة دراسة ميدانية عمى أعواف الحماية المدينة بالوحدة الرئيسية بسكرة، مذكرة الحم
 في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ وكاف مف نتائج الدراسة. رالماستمكممة لنيؿ شيادة 

 وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف الضغوط المينية ودافع النجاح. -
 وط المينية ودافع تجنب الفشؿ.موجود علبقة ارتباطية سالبة بيف الضغ -

 وبالتالي كاف الارتباط بيف الضغوط المينية ودافعية الإنجاز سالبا.
عموما يمكف القوؿ أف ىذه الدراسة كشفت عمى أف دافعية الانجاز لا ترتبط  بالضغوط  - 

 .المينية لدى أعواف الحماية المدينة بالوحدة الرئيسية بسكرة
بعنواف مصادر الضغوط المينية لدى المدرسيف  (2010دراسة شارف خوجة مميكة ) -

الجزائريف " دراسة مقارنة في مرحمة التعميمية الثلبث : إبتدائي متوسط ثانوية بولاية تيزي 
 وزو.
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ىدفت الدراسة إلى البحث في مصادر الضغوط المينية لدى المدرسيف، معرفة ماذا إف  
ة وذلؾ تبعا لاختلبؼ المراحؿ التعممية كانت ىؿ ىناؾ فروؽ في الشعور بالضغوط الميني

والخبرة المينية ولتحقيؽ أىدافو الدراسة تـ بناء مقياس مصادر الضغوط المينية لدى 
المدرسيف انطلبقا مف الأداب التربوي والدراسات السابقة حوؿ الموضوع واشتمؿ المقياس 

 بند وىي: 48اربع أبعاد موزعة عمى 
ادر الضغوط المادية الفيزيقية مصادر الضغوط مصادر ضغوط طبيعة العمؿ مص - 

 الاجتماعية والسياسة التعميمية ومصادر الضغوط العلبئقية.
مدرسا مف  210إعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي المقترف اشتممت عينة الدراسة.  -

 بمديات مف ولاية تيزي وزو. 5الجنسيف، اختيار بطريقة غير عشوائية حمصية في 
 .بعنواف الضغط الميني وعلبقتو لدى أطباء الصحة العمومية :2014ري حنان دراسة قورا

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستويات الضغوط المينية ودافعية الإنجاز لدى أطباء 
الصحة العمومية وطبيعة العلبقة بيف المتغيريف السابقيف وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج 

 .العيادي
حالات أطباء وطبيبات تـ اختيارىـ بناءا عمى نتائج تطبيقا مقياس  08العينية شممت 

طبيب وطبيبة بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية "الدوسف" ثـ  20الضغوط المينية عمى 
طبؽ مقياس دافعية الانجاز لمتعرؼ عمى مستوى إنجازىـ داخؿ الضغوط التي يعانوف منيا 

 وتـ التوصؿ إلى النتائج التالية :
 .مستوى الضغوط المينية لدى أطباء الصحة العمومية مرتفع - 
 ومن أبرز نتائج الدراسية -

أف مدرسي المراحؿ التعميمية الثلبث يعانوف مف مصادر الضغوط المينية مع وجود فروؽ 
دالة إحصائيا تعود لصالح مدرسي التعميـ المتوسط الذيف تبيف أنيـ الأكثر شعورا بالضغوط 

 المينية ككؿ. 
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 :السابقة تعقيب عمى الدراسات-7
 الدراسات مف بعض مع تتفؽ الحالية الدراسة اف وجدنا السابقة لمدراسات عرضنا خلبؿ مف
 : المتغيريف تناولت التي
 واداة المنيج حيث ومف الاخرى الاىداؼ بقية مع دراستنا اختمفت فقد الاىداؼ حيث مف

 الدراسة موضوع طبيعة مع يتناسب الذي صفيالو  المنيج استخدمت كميا انيا نلبحظ الدراسة
 يتفؽ ما وىذا الدراسات جميع في الاستبياف اداة استخداـ تـ الدراسة اداة حيث مف اما الحالية

 . الحالية الدراسة مع
 العينة. طبقة اختيار في اختلبؼ نلبحظ كما

 (2007رالمصد سميمان العظيم عبد) دراسة نتائج مع نتائج الفرضية الثانية تتفؽ و 
 (  2007المصدر سميمان العظيم عبد) دراسة نتائج مع الثالثة الفرضية نتائج تتفؽ و

 ( 2001 راضي قوقية) دراسة مع أيضا تتفؽ كما و
 (2011 العموان أحمد )دراسة نتائج مع الرابعة الفرضية نتائج تتفؽ و 
 2006 الحميد عبد شحام) دراسة نتائج مع الخامسة الفرضية نتائج تتفؽ و-

2007)



 

 

 
 

 

  

 

الفصل الثاني  
 الذكاء الإنفعالي
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 :تمييد
لتحقيؽ  يعد الذكاء الانفعالي مف بيف الميارات التي يستخدميا الفرد في حياتو اليومية   

التوافؽ النفسي والميني و التوافؽ مع الغير وفيـ مشاعرىـ وظروفيـ تفيما لمذكاء الانفعالي 
كاء الوجداني العاطفي وذكاء المشاعر وكؿ ىذه مصطمحات الأخرى تطمؽ عميو وىي الذ
 المفاىيـ تصب في معنى الذكاء الانفعالي.
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 تعريف الذكاء الانفعالي: -1
لغة: يعرؼ الذكاء في المغة عمى أنو : الذىف والعقؿ والحكمة والكممة مشتقة مف الفعؿ  

واشتعمت ، وذكا فلبف ذكاء أي سرع الثلبثي "ذكا" ويقاؿ ذكت النار ذكوا أي اشتد ليبيا 
 (.2004،40) خوالدة، . فيمو و توقد
إلى المغة العربية باختلبؼ الباحثيف  Emotional illigence لقد اختمفت ترجمة اصطلبحا:

منيـ مف أطمؽ عميو الذكاء العاطفي وآخروف عبروا عميو الذكاء الوجداني أو الذكاء 
يف بالذكاء الانفعالي و سنعتمد في ىذه الدراسة المشاعر، في حيف تناولو بعض الباحث

 (2017،19)بن عمور، .مصطمح الذكاء الانفعالى
ىو نوع مف أنواع الذكاء الاجتماعي مرتبط   Mayer Salovy 1990يعرفو مايرو سالوفي 

بالقدرة عمى مراقبة الفرد لانفعالات الأخريف والتمييز بينيما واستخداـ المعمومات في توجيو 
 .تفكيره و انفعالاتووضبط 

فيعرفو بقدرة الفرد عمى مراقبة انفعالاتو الخاصة و انتقالات  Galman. 1995أما جولماف 
 .الآخريف و معرفة ما يعرفو ما يشعر بو المرء استخداـ ىذه لاتخاذ قرارات جيدة

ىو مجموعة منظمة مف الميارات والكفاءات غير  Bar - on 1997وعرفو بار. اوف 
في الجوانب الشخصية والانفعالية والاجتماعية ، التي تؤثر في قدرة الفرد عمى المعرفية 

 معالجة المطالب الضغوط البيئية وىو عاـ ىاـ لتحديد قدرات الفرد عمى النجاح في الحياة.
 (.35-2014،34)الخفاف، 

بأنو القدرة عمى إدراؾ وفيـ وتناوؿ الانفعالات بفطنة  2000في حيف يعرفو كلبرؾ 
 تخداميا. كمصدر لمطاقة الإنسانية والتزويد بالمعمومات والعلبقات مع الأخريف.واس

 (2019،29)حمراوي
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 :2002تعريف بارون 
ىو ميارات ولياقات التعامؿ في الشارع والعمؿ في كؿ مجالات الحياة كما أنو يعكس بنجاح 

بنجاح مع الضغوط  قدرة تعامؿ الفرد مع الآخريف عمى إختلبؼ مشاعرىـ وبيئتيـ والتعامؿ
ف توافر لديو القدرة في التأثير الإيجابي عمييـ  .(Baron 2002. 78)  تمؾ العلبقات وا 

بػ القدرة عمى تحكـ في المشاعر السمبية مثؿ الغضب  murray  1998يعرفو موراي 
 .والشؾ. واستبداليا بأخرى إيجابية. مثؿ الثقة 

نا أولا نتعرؼ عمى ماىية الذكاء و ماىية لمتطرؽ إلى مفيوـ الذكاء الانفعالي يجب عمي
 .الانفعالات

الذكاء يرى تريماف أف الذكاء ىو القدرة عمى التفكير لمجرد، يعنی المجرد التفكير بالرموز  -
مف ألفاظ وأرقاـ مجردة مف مدلولاتيا الحسية وعرفو لمستويف الألماني أنو القدرة عمى التكيؼ 

 العالى لممشاكؿ.
وؿ غولماف أف معنى الانفعالي يجمع بيف الشعور والافكار المصاحبة لو الانفعالات يق -

 .وأنو يمثؿ في الوقت نفسو حالات نفسية وبيولوجية معينة وكؿ ما يستثيره مف ميوؿ سموكية
 (25، 2010 ،)ابراىيم

 مفيوم الذكاء الانفعالي : -2
مكف مف خلبلو فيـ الكثير مف بدأ الاىتماـ حديثاً بمفيوـ الذكاء الانفعالي كبنية نفسية ي   

جوانب السموؾ الانساني، يمقى ىذا المفيوـ في الآونة الأخيرة اىتماما متزايدا مف باحثيف 
حيث طبؽ العديد مف الدراسات والبحوث في ىذا الموضوع محاولة البحث في العلبقة بينو 

بحوث عمى أف وبيف العديد مف المظاىر النفسية والسموكية الأخرى تجمع الدراسات  وال
وسماتو الشخصية والاجتماعية بدرجة تفوؽ تأثير   ؾ الفردلمذكاء الإنفعالي أثر في سمو 

الذكاء العقمي والأكاديمي، أف ربط العقؿ بالانفعالات أمر لا يمكف إنكاره أو القميؿ مف شأنو،  
مايز أو فمقد كاف مف المعتقد في الفترات المبكرة لدى عمماء النفس أف النشاط العقمي يت
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ينفصؿ عمى الانفعالات الإنسانية، أما الآف فيعتقد أف العمميات الانفعالية تمتقى أو تتقاطع 
أنشطة التفكير العقمية ولذا بات ىناؾ اقتناع لدى عمماء النفس بأف دراسة الانفعالات مف 

  mayer+ salovy 1977الممكف أف تساعد في فيـ السموؾ التوافقي للبنساف بصفة عامة 
( أف زيادة الإىتماـ بمفيوـ الذكاء الوجداني قد يرجع إلى 2006ويشير عيسی ورشواف ) -

 سببيف : 
الأولى إف الميارات الانفعالية تختمؼ مف فرد لآخر وذلؾ نظرا لمفروؽ الفردية والتي لا  -

 تستطيع مقاييس الذكاء والشخصية قياسيا.
ذكاء الانفعالي بالميارات الاجتماعية لدى الثاني : ىناؾ نتائج متوقعة نظريا عف علبقة ال -

، بأنو 2006مرتفعى الذكاء الانفعالي ليا ارتباطا بالمواطنة الصالحة وينوه عيسى ورشواف 
ويشار  Ability الذكاء الوجداني لقدرة عقمية trait يجب أف نميز بيف الذكاء الوجداني كسمة

سمات الشخصية بينما الذكاء الوجداني كسمة بأنو ميوؿ تفضيمية تشبو  إلى الذكاء الوجداني
 Emotional self Efficacy كقدرة عقمية وكذلؾ يشار إلى الذكاء الوجداني كسمة بأنو

الفاعمية الذاتية الإنفعالية حيث يعتبر المعتقدات الذاتية وعف القدرات والميوؿ المتعمقة 
افؽ بينيا يشار إلى الذكاء بالإنفعالات وقدرة الفرد عمى تنظيميا بيدؼ تحقيؽ قدره مف التو 

الوجداني كقدرة بأنو القدرة المعرفية الانفعالية وبالتالي يمكف تصنيؼ نماذج الذكاء الوجداني 
في اتجاىيف مختمفيف يتبنى كؿ منيما منيجية بحث وجية نظر مختمفة الذكاء الوجداني 

والذكاء بمفييومو  ومفيومو وىما: نماذج القدرات التي تركز عمى التفاعؿ بيف الانفعالات
التقميدي في وصفو لمذكاء الوجداني ونماذج السمات أو كما تعرؼ بالنماذج المختمطة والتي 
تصؼ الذكاء الوجداني في ضوء الدمج بيف القدرات العقمية والميوؿ والنواحي المزاجية 

 (.12، 2006،)ورشوان  والشخصية
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 الذكاء الانفعالي: أىمية-3
الانفعالي في التحقيؽ التواصؿ والتوافؽ مع الأخريف مف خلبؿ فيـ تتضح أىمية الذكاء  

مشاعرىـ معيـ كما يساعد الذكاء الانفعالي الأفراد عمى ابتكار الحب المسؤولية الاىتماـ 
بالأخريف بالإضافة إلى تكويف أفضؿ الصدقات والعلبقات الاجتماعية، كما أنو توجد علبقة 

 نحو الأىداؼ والرضا عف الحياة، وىذا ما ثبتتو دراسة رايؼبيف الذكاء الانفعالي والتوجو  
) reiff ( .  66 -55 ،2006)حسونة وأبو ناشي( 

كما يعتبر مصدرا لممعمومات وذا أىمية في منع القرار، يساعد عمى تنظيـ المشاعر والتحكـ 
 .فييا وبعد مؤشرا لمصحة النفسية والجسمية لمفرد

ف مف خلبؿ تغيرات الوجو والميارات الإنفعالية و تحممو يعتبر مصدرا لمتواصؿ مع الأخري
 .( 2011،28 ،.) القاسممف مشاعر متبادلة بيف الأفراد

إف أىمية الذكاء الانفعالي متمثمة في الإحساس والشخصية والاستعدادات الأخلبقية الفطرية 
نفعالية الأساسية، أف المواقؼ الأخلبقية الأساسية في الحياة إنما تتبع مف قدرات الإنساف الإ

ذلؾ أف الإنفعاؿ بالنسبة للئنساف ىو )واسطة( العاطفة وبذرة كؿ انفعاؿ  وىو شعور داخؿ 
الإنساف عف نفسو في فعؿ ما. وىؤلاء الذيف يكونوف أسرى الانفعاؿ أي المفتقروف لمقدرة عمى 

نفعاؿ ىي ضبط النفس إنما يعانوف مف عجز إنساني وأخلبقي فالقدرة عمى السيطرة عمى الا
ف أساس مشاعر الإيثار إنما تكمف في التعاطؼ الوجداني  أساس الإدارة وأساس الشخصية وا 
مع الأخريف أي القدرة عمى قراءة عواطفيـ، أما العجز عف الإحساس باحتياج الآخر أو 

 .( 13، 2004 ،)خوالدهبشعوره بالإحباط فمعناه عدـ الاكتراث 
المشكلبت التي قد يعاني منيا الفرد بسبب التوتر الغضب والذكاء الانفعالي يساىـ في تجنب 

والخوؼ وغيرىا مف الانفعالات التي تؤدي في الكثير مف الحالات : إلى ردود الفعؿ 
المشحونة بالخبرات السمبية المختزنة تجاه الأفراد والمواقؼ وليس ىناؾ في ما يترتب عمى 
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يرة عمى الصحة العامة للئنساف كارتفاع تكرار ىذه المواقؼ والخبرات مف أثار قد تكوف خط
 (2016،38 ،)نصرات ضغط الدـ وقرحة المعدة وضيؽ النفس وغيرىا. 

يتضح مما سبقا أف الذكاء الانفعالي ملبزـ لمفرد في مجالات حياتو المختمفة  سواء تعمؽ 
ية في الأمر بانجاز الأكاديمي وقدرتو عمى التفكير السميـ والتخيؿ وضبط الانفعالات السمب

مختمؼ المواقؼ العامة في الدراسة كالامتحانات أو فيما يتعمؽ بنجاحو في العمؿ بحيث أف 
ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي لديو مف شأنو التنبؤ بمدى قدرتو عمى النجاح في العمؿ وكذا 
علبقتو مع زملبئو في العمؿ كما أف الذكاء الانفعالي بحسب العديد مف الدراسات مف شأنو 
أف يقي الفرد مف مختمؼ المشكلبت الصحية ويجعمو قادرا عمى مواجية مختمؼ الضغوطات 
التي يعرض ليا وذلؾ ما يوفره الذكاء الانفعالي لصاحبو مف القدرة عمى تنظيـ الانفعالات 

 والقدرة عمى التعبير وكذا القدرة عمى التخمص مف المشاعر السمبية.
  نماذج أبعاد الذكاء الانفعالي : -4

لقد دفعت المعدلات العالية للبضطرابات الانفعالية الباحثيف إلى دراسة مناقشة بعض 
البحوث والدراسات أمثاؿ دانياؿ كولماف الذي أضاؼ وطور في نظرية عالـ النفس بيتر ساؿ 
وفي لمذكاء الانفعالي والذي طور ىو الآخر. ومنذ ظيور مفيوـ الذكاء الانفعالي في بداية 

الت الجيود المبذولة مف الباحثيف المحاولة صياغة تعريؼ محدد و دقيؽ لو. التسعينات تو 
وقد تباينوا في طرحيـ ليذا المفيوـ وىذا التعدد اختلبؼ مفاىيـ النظرية وقد نتج عف ىذا 
التبايف ظيور نماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي، اتجاه يرى بأف الذكاء الانفعالي قدرة عقمية 

تجاه آخر يرى بأنو مزيجا عف السمات الشخصية مثمو مثؿ أي نوع ا لأخر مف الذكاء، وا 
 والقدرات العقمية والعوامؿ المزاجية الانفعالية.

وجود  mayer salovey Caruso 2000 وقد أكد كؿ مف ماير وسالوفي و كاريصو 
 Mixed Models) صنفيف أساسييف مف أنماط أو نماذج الذكاء الانفعالي النماذج المختمطة

 Ability Model (.scoott Bedwell.2003.p.) نماذج القدرةو 



 الإنفعاني انذكاء:  انثاني انفصم
 

14 
 

 :(Misced Models)النماذج المختمطة -1
تجمع الأنماط المختمطة لمذكاء الانفعالي ما بيف القدرات العقمية والسمات الشخصية وىي  

 تختمؼ إلى حد بعيد عف الأنماط المرتكزة عمى القدرة وتطرح ىذه الأنماط أو النماذج تعاريؼ
واسعة لمذكاء الإنفعالي إلى درجة اختلبط المفيوـ مع بعض العناصر المعروفة المكونة 

 لمشخصية .
أوف -نموذج بار ، Golemen 1995ويأتي عمى رأس مف االنماذج  نموذج جولماف 

1997Bar-On   1999كذلؾ نموذج ديولويكس ىيجز Dulewiez higgz  . 
 فيما يمي ستقدـ بعض مف ىذه النماذج:

أشار جولماف إلى أف الذكاء الانفعالي يتكوف مف  : .Goleman 1995نموذج جولمان * 
 .( خمسة وعشروف كفاءة25خمسة أبعاد أو مكونات وىي بدورىا تضـ ) 5
  الوعي الذات -1

 تتضمف الوعي الإنفعالي، والتقييـ الدقيؽ لمذات، الثقة بالنفس
  إدارة الذات -2

 لمتكيؼ التجديد رة بالثقة ، يقضة الضمير، القابميةيتضمف التحكـ في الذات : الجدا
  ةالدافعي -3

 الإلتزاـ، المبادرة،  التفاؤؿ  –ىذا البعد المكونات التالية : الدافعية للئنجاز يتضمف 
 العاطف أو التقمص الوجداني  -4

 يتضمف فيـ الأخريف مساعدة الآخريف عمى الشعور أفضؿ ، تقديـ المساعدة تنوع الفاعمية.
 الميارات الاجتماعية -5

يتضمف التأثير الاتصاؿ إدارة الصراع ، القيادة ، تحفيز التغيير، بناء الروابط التعاوف 
  (Boyatzis, Goleman Rhee, 2000. 345 والتضافر قدرات العمؿ ضمف مجموعة
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  1997Bar-Onأون-*نموذج بار
عف نموذج جولماف فقد يختمؼ ىذا النموذج  Mixed Modal وىو مف النماذج المختمطة

-Mon) تالذكاء الانفعالي عمى أنو يشتمؿ عمى مجموعة مف الكفاءا -أوف  -عرؼ بار 
cognitive competencies)  ( 104، 2007السيد السمدوني.) 

أوف( خمس كفاءات لمذكاء الانفعالي وتتكوف بدورىا مف مكونات خاصة -وقد عرض )بار
  (ivigastone et al ;2002;p15موضحة في الجدوؿ )

 Bar-On 1997أون -( يوضح النموذج المختمط لبار1جدول)
 التعريف العوامل

 الفعالية الشخصية الداخمية-1
 

وتتمثؿ في القدرة عمى الوعي والفيـ 
للبنفعالات الذاتية والمشاعر والأفكار تتضمف 
الوعي بالذات الانفعالي الحسـ، اعتبار الذات 

 تحقيؽ الذات الاستقلبلية.
 الميارات في العلبقات مع الأشخاص -2
 

وتتمثؿ في القدرة عمى الوعي وادراؾ 
انفعالات الاخريف ومشاعرىـ التعاطؼ 
العلبقات مع الاشخاص المسؤولية 

 الاجتماعية.
 القدرة عمى التكيؼ -3
 

أف يكوف الفرد مرف ومغير لانفعالاتو حسب 
 المواقؼ يتضمف:

 ة.حؿ المشكلبت، اختيار الواقع، المرون
 إدارة الضغوطات -4
 

مواجية الضغوطات ومراقبة الانفعالات : 
الصمود في الوجو المصاعب ومراقبة 

 الدوافع.
الشعور التعبير بالانفعالات الايجابية والبقاء  المزاج العاـ -5

 متفائلب: السعادة ، التفاؤؿ.
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 نماذج القدرة : -ب
 1997- 1990يا نموذج ماير و سالوفای و يطمؽ عمى ىذه النماذج القدرة أو المعرفية ومن

 Mayer et Salovey  نموذج ىيف Heinأصحاب ىذه النماذج أف الذكاء الانفعالي  ويرى
 (139، 2009 ،)الأنصاريقدرة عقمية تعمؿ في المجاؿ الوجداني. 

 ستتناوؿ في ىذا الصدد نموذج ماير وسالوفي 
 Mayer et salovey 1997نموذج سالوفي  - 

النموذج بأف الذكاء الانفعالي قدرة عقمية تتمثؿ في عممية المعالجة الانفعالية يرى ىذا 
لممعمومات " ويمثؿ ىذا الإتجاه التعريفات المتعددة التي طرحيا ماير وسالوفاي 

 .  (Mayer et al:2000)لممفيوـ
ة عمى إدراؾ وفقا ليذا النموذج يعد الذكاء الانفعالي نوعا مف أنواع الذكاء إذا يتمثؿ في القدر 

الانفعالات وتقييميا والتعبير عنيا والقدرة عمى توليد الانفعالات لتعزيز النمو الوجداني 
 (Salovey et al. 2000, Brackett & Mayer, 2003) .والعقمي

يتكوف الذكاء الانفعالي مف منظور ىذا النموذج مف أربعة فروع ىي : ادراؾ الانفعالات 
 ( .51، 2007،.) نصرة، فيـ الانفعالات ، إدارة الانفعالاتتسيير الانفعالات لمتفكير
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 ( يوضح رسم دائري لمفروع الأربعة لنموذج ماير سالوفي 1شکل )

وخلبصة القوؿ فقد اتفؽ الباحثوف أصحاب التوجييف المختمط والمرتكز عمى القدرة عمى أف 

نما ظؿ الاختلبؼ بينيما عمى مستوى تقديميـ الذكاء الانفعالي مفيوـ متعدد المكونات بي

تسمياتيا المختمفة التي ارتبطت أساسا بنوع النموذج أو النظرية التي  لمضموف ىذه المكونات

 .تبناىا كؿ باحث منيـ في تفسيره لممفيوـ
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 مناىج قياس الذكاء الانفعالي: -5
المفسرة لو قد توازف مع تطور  المتتبع لأدبيات الذكاء الانفعالي سيلبحظ أف تطور النماذج 

أدوات قياس مفيومو ومثمما تعددت وجيات النظر حوؿ مفيوـ الذكاء الانفعالي ونماذجو 
المفسرة تعددت أيضا المناىج التي استخدميا الباحثوف لقياس وقد قسمت ىذه المناىج إلى 

 : ثلبثة اصناؼ
 منيج الأداء العقمي: -1
اء الانفعالي كقدرة عقمية ويمثمو بالخصوص کؿ ماير ىو يضـ المقاييس التي تقيس الذك 

وسموفي، وعادة ما يطمب مف المبحوثيف أثناء اعتماد ىذا المنيج الإجابة عف مجموعة مف 
المياـ العقمية المقدمة ليـ المتعمقة بحؿ جممة مف المشكلبت الانفعالية ، يسمح ىذا المنيج 

زه بدؿ معتقداتو، وقد لاقى قياس الذكاء بالكشؼ عف قدرات الفرد العقمية مف خلبؿ إنجا
 الانفعالي مف منظور القدرات تأييدا واسعا للؤسباب التالية:

 .لمفرد اُف مقاييس القدرة تيتـ بقياس مجموعة مف القدرات الممثمة لمذكاء الفعمي - 
عالي أنيا تقيس شيئًا ما جديدًا لأنيا لا تقتصر عمى قياس ميارات الأفراد أو ثباتيـ الانف -

 بؿ تتعدى ذلؾ إلى قياما قدراتيـ الحقيقية. 
أنيا أقؿ عرضة لتأثير استجابة الفرد أو ما يسمى بعامؿ المقبولية الاجتماعية والقابمية  -

 ( .311-310،  2003) ناصف :  لمتزييؼ فى الإجابة كما في أسموب التقرير الذاتي.
 (MEIS) ء الانفعالى متعدد العوامؿمف أىـ مقايس الذكاء الانفعالى كقدرة : مقياس الذكا

 : و فيما يمی عرض مختصرا ليا (mxrit) .واختبار مايرسالوفي وكاريسيو لمذكاء الانفعالي
  (meis) مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامل -2

 Multifactor Emotional an (Mayerيعد مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامؿ
salovey caruxe) 1997 intelligence scale.  
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أوؿ بطارية شاممة تعتمد عمى نموذج القدرة وقد صممو ماير وزملبؤه ونقمو إلى العربية 
مفردة موزعة عمى أربعة أبعاد رئيسية )إدراؾ  402يتكوف مف  2006كفافي والدواشف 

الرئيسية  فيـ الانفعالات إدارة الانفعالات ( وىذه الأبعاد -الانفعالات " استيعاب الانفعالات 
فأكثر ويجاب عمی  17تقاس بإثني عشر مقياسا فرعيا يطبؽ الاختبار عمى الأفراد مف سف 

دقيقة وتقدر الاستجابات عمى ىذا الاختبار  75 - 45بنوده في فترة زمنية تتراوح ما بيف 
 ( 2000)لحفافي والدوشن الجماعي وطريقة تقديرات الخبرات  باستخداـ نسبة الاتفاؽ

 ( :Mixedالذكاء الانفعالي مايرو سالوفي و كارسيو) اختبار -3
 Mayer salovey Caruso Michelin.intelligence  يعد اختبار الذكاء الانفعالي 

test Mixeit أكثر حداثة مف مقياس الذكاء متعدد العوامؿ (Meis)  حيث قاـ مايرو
أدخلبىا عمى بتحديثو بناء عمى التحسينات التي ( Mayer et al.2001 )وزملبئو 

خصائصيا السيكومترية ، يقيس قدرة الفرد عمى الإنجاز ميمة وحؿ المشكلبت الانفعالية 
 (.23،ص 2006)سعيد،

مفردة وثماف مئات بدأت مف اثنى  141کما قاـ ىؤلاء الباحثوف باختصار البطرية إلى  
فكير، فيـ عشر ميمة تندرج تحت أربع أبعاد ) إدراؾ الانفعالات التسير الانفعالى لمت

دارة الانفعالات( يقاس كؿ بعد بواسطة اختباريف ويصمح الاختبار لمتطبيؽ عمى  الانفعالات وا 
( 45-30سنة فأكثر تستغرؽ فترة الإجابة عمى المقياس ما بيف ) 17أفراد تمتد أعمارىـ مف 

( و يعتبر ىناؾ ىذا المقياس مف أكثر 2005دقيقة وقاـ بترجمة إلى العربية السمادوني)
 المقاييس التي تحظى بقبوؿ مف المجتمع الأكاديمي وأكثر شعبية.

ىذا  2003وقد ظيرت بعض المقاييس القائمة عمى منيج الأداء العقمي مثؿ مقياس النبياف 
( 2003فضلب عف كثير مف الدراسات التي تبنت ىذا المنيج في مقدمتيا دراسة خوالدة )

 ..)2006( دراسة دىموی )2004ودراسة أبو غزاؿ )
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 منيج التقرير الذاتي: -4
يضـ ىذا المنيج المقاييس التي تقيس الذكاء الانفعالي كخميط مف السمات الشخصية  

والقدرات العقمية والميارات الاجتماعية ويتزعمو كؿ مف بار أوف . وجولماف  وىو يحاوؿ 
باعتماد مجموعة مف  تقييـ الذكاء الانفعالي بسؤاؿ الأفراد عف اعتقاداتيـ الذاتية نحو أنفسيـ

 ( 2007،57)عبد العال،العبارات الوصفية 
يندرج تحت ىذا المنيج مجموعة مف مقاييس التي تعتمد عمى قياس الذكاء الانفعالى كمزيج 
مف السمات الشخصية والقدرات والميارات الاجتماعية ومف أمثمتيا قائمة نسبة الذكاء 

 سنعمؿ عمى عرضيما بإيجاز فييا يمي:  العاطفي لبار أوف ، واختبار جولماف المذاف
 قائمة نسبة الذكاء العام لبار أون. -5

 Bar on Emotiona   Quotient inventory (Bar. on EQ) 
استمر العمؿ في  1980في عاـ  (Eq) أوف في اعداد قائمة الذكاء الانفعالي -بار  أبد

 131تتكوف مف  1997اـ اعمار أعدادىا وتطبيقيا والتحقؽ منو صدقيا حتى صدرت فی ع
بندا موزعة عمى خمسة أبعاد المقاييس الشخصية المقاييس البينشخصية، إدارة الضغوط 

دقيقة تقريبا وتنـ الاجابة عنيا بطريقة  30القدرة عمى التكيؼ والمزاج العاـ وتطبؽ في 
يقة ليكتر مف التقرير الذاتي حيث تحديد درجة لمذكاء الانفعالي ، تتـ الاستجابة لمفرداتيا بطر 

 (Bar. on. 2006)سنة فأكثر. 16خمسة مستويات وىي صالحة لتطبيؽ عمى الأفراد مف 
  Galeman   1995اختبار جولمان  -6

 10بناء عمى نموذجو المختمط يتكوف مف 1995إف ىذا الاختبار الذي أعده جولماف سنة 
واحدة منيا وقد حدد بنودا موافؽ يشترط عمى كؿ مشارؾ فيو أف يقدـ استجابتو عمى كؿ 

جولماف إجابة صحيحة واحدة لكؿ مواقؼ بحيث يشكؿ مجموعة استجابات كؿ مبحوث 
 حاصؿ ذكائو الانفعالي.
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 يشمؿ الذكاء العاطفي مف منظور جولماف ضبط النفس تحفيزىا والحماس والمثابرة 
(Galeman 1995 – p28)   العواطؼ فيو يتكوف مف أبعاد التالية ) معرفة العواطؼ إدارة

إدارة العلبقات وقد قامت الأعسر ترجمتو إلى  -التحفيز الذاتي معرفة عواطؼ الأخريف 
قاـ جولماف بتعديؿ  1998في عاـ ( 112،118، 2007)روبيس، سكوت ، المغة العربية 

النموذج الأوؿ حيث أصبح يشمؿ خمسة أبعاد ىي الوعي الذات الدافعية، التعاطؼ، 
ضوء عدـ وجود مقياس معرب أو أجنبي يشتمؿ عمى المجالات  الميارات الإجتماعية في

سابقة الذكر فقد أتجو الباحثوف إلى بناء مقياس تغطي ىذه الأبعاد كؿ حسب دراستو و ما 
تشممو مف عينات ، اعتمادا عمى نموذج جولماف مثؿ دراسة كؿ مف موسى والحطاب 

 .)2006( تـ عبد الله )2006( و کردي )2003)
 المعمومات : منيج تقدير

يضـ ىذا المنيج المقاييس التي تعتمد عمى تقديـ معمومات لفظية كما يتجمى ذلؾ 
 بالخصوص عند بوياتزيس وآخريف .

يعد مدخؿ المعمومات مف المداخؿ التي تستخدـ لمحصوؿ عمى بيانات حوؿ كيفية فيـ 
ص. الشخص لنفسو أو مف خلبؿ الأخريف يعتمد عمى سؤاؿ الملبحظ لتقدير التشخ

المستيدؼ وأيضا عمى تقديـ الفرد لنفسو مف خلبؿ التقرير الذاتي وىو مناسب لقياس رؤية 
ومف أمثمة المقاييس ( 253، 2004)جاد، الملبحظيف وليس لقياس القدرات العقمية لمفرد 

 .(Ecl) المعتمدة عمى مدخؿ المعمومات قائمة الكفاءة العاطفية الانفعالية
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 :خلاصة
ذا الفصؿ تبيف لنا أف الذكاء الانفعالي أىمية كبيرة تشمؿ مختمؼ مجالات في ختاـ ى   

الحياة مف التحصيؿ الأكاديمي والعمؿ والصحة النفسية وأف أصحاب الذكاء الانفعالي 
يتمتعوف بقدرة عمى فيـ مشاعرىـ ومشاعر الآخريف والقدرة عمى مواجية المشكلبت المختمفة 

ختمؼ المواقؼ وىذا الأمر يخضع  لمعديد مف العوامؿ وكذلؾ التصرؼ بشكؿ ايجابي في م
كالوراثة والسف الجنس والتنشئة الاجتماعية، كما يلبحظ أف مفيوـ الذكاء الانفعالي لقى 
اىتماـ العديد مف العمماء الذيف تعددت تفسيراتيـ لو مف كونو قدرة معرفية أوسمتو شخصية 

دت طرؽ قياسو وىذا الأمر فتح المجاؿ أو خميط بينيما ونظرا للبختلبؼ في تفسيره تعد
لمعديد مف الباحثيف لأجؿ دراستو أكثر و العمؿ عمى بناء برامج تعميمية ومينية يكوف الذكاء 

 الانفعالي محورا ليا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
استراتيجية المواجهة 

لضغوط المهنيةل
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 تمييد: 
 يحاوؿ ثـ ومف الضاغطة والخبرات لظروؼوا الضغوط مف الكثير حياتو في الفرد يواجو

 بعض أف إلا توازف حالة في وتجعمو عنو الخطر تبعد عديدة أساليب اتباع خلبؿ مف معيا التعامؿ
 الذي الأمر ذاتيا أحداث وتنوع أنفسيـ الأفراد اختلبؼ إلى مف يرجع وقد ذلؾ في يفشموف قد الأفراد
 المواجية مفيوـ عمى الفصؿ ىذا في الضوء مطسنس لديو بالضغط الشعور حدة زيادة إلى يؤدي

  .فييا المؤثرة والعوامؿ ومميزاتيا ووظائفيا الباحثيف طرؼ مف تصنيفيا ثـ ليا، المفسرة والنماذج
يشيد العالـ اليوـ مف التغيرات والتطورات السريعة التي مست جميع مجالات الحياة و 

شباع رغباتو الأمر الذي جعؿ الكوف عبارة عف قرية صغيرة بلب  حدود يسعى كؿ واحد إلى تحقيؽ وا 
وحاجاتو وفي خصـ ذلؾ يتعرض ىذه الأخير إلى عدة ضغوط تعسر عميو ميمة الوصوؿ إلى 

 أىدافو.
ولقد أصبحت الضغوط تشكؿ جزءًا مف حياة الأفراد والمجتمعات نظرا لكثرة تحديات ىذا 

مف تأثير الضغوط حيث بات مف  العصر وزيادة مطالبو فلب يكاد يخمو مجتمع مف المجتمعات
الصعوبة لما كاف تجاىميا وىذا مادفع الغالبية مف الناس عمى الجوانب الشخصية للؤفراد والبيئة 
فحسب بؿ يرافؽ الأشخاص في بيئة العمؿ وتنعكس الآثار سمبا في العديد مف الجوانب العضوية 

ريف وتكيفيـ مع ظروؼ العمؿ الأمر والنفسية وتحد مف الأداء الوظيفي لدييـ وعلبقاتيـ مع الآخ
 الذي يتسبب في إنخفاض الإنتاجية وتدني جودتيا.

مما يجعؿ التكيؼ معيا صعبا نوعا ما، تحوؿ الفرد نحو أداء مينتو عمى أكمؿ وجو، ىذا 
مف جية ومف جية أخرى قد يكوف حافزا قويا نحو بذؿ جيود لتغيير البيئة وتحدي الواقع والعمؿ 

 ية لتقديـ المزيد والجديد والإبداع في العمؿ.والمثابرة الجد
يعتبر مف الموضوعات التي لابد أف تأخذ حيزا كبيرا مف  ةوعميو فموضوع الضغوط الميني

 الدراسات والبحوث في مختمؼ التخصصات والفروع نضرا لأىميتيا.
 ستراتيجياتلا المفسرة ،النماذج المواجية مفيوـالى  اولا: و في فصمنا ىذا سنحاوؿ أف نتطرؽ

 المواجية، مميزات استراتيجيات وظائؼ المواجية، استراتيجيات تصنيؼ الضغط، مواجية
 المواجية استراتيجيات في المؤثرة المواجية و العوامؿ إستراتيجيات
ضغوط المينية وأىمية الضغوط المينية وعوامميا وأنواعيا ونظرياتيا الإلى تعريؼ  و ثانيا: 

 وعناصرىا. 
 



 انمهنية ضغىطهن انمىاجهة استزاتيجية: انثانث انفصم
 

25 
 

 تراتيجية المواجيةاولا: اس
  المواجية مفيوم-1

 المعرفية أو السموكية المنضبطة المتعددة الجيود منظور مف Coping المواجية تعرؼ    
  .النفسية لمضغوط فعؿ كرد ذكرىا يتـ لـ التي

 كؿ يتضمف مصطمح أنيا عمى المواجية (Neal and on 1984 ونيؿ ستوف ويعرؼ      
 الموقؼ تأثيرات خفض أو لتحقيؽ شعوريا الأفراد سيتخدميا التي ةوالمعرفي السموكية الجيود

 (57 ، 2001 ،عوض) الضاغط
 جيد أي بأنيا Coping المواجية Mathen et all 1986 وآخروف ماثيف ويعرؼ      
 لممساعدة الضغوط إضعاؼ تقميؿ، أو لمنع لاشعوري أو شعوري صحي، غير أو صحي
 (97 ،1993 أثول،) مؤلمة طريقة بأقؿ تأثيراتيا تحمؿ عمى

 أنيا ويرى الضغوط تحمؿ عمميات المواجية أساليب عمى 1994 الباسط عبد لطفي ويطمؽ
 الإنفعالي التوتر تخفيؼ أو المشكمة وحؿ الضاغط الموقؼ تطويع خلبليا مف مجموعة
 (98 ،2006 ،المعطي دعب) عمييا المترتب

 أسموب تعني Coping كممة أف( 1989) كفاني الديف وعلبء الحميد عبد جابر يرى كما
 التعدي سموؾ ىو المواجية سموؾ وأف المصاعب عمى والتقمب الشخصية المشكلبت مواجية

 والخبرات المواقؼ في التوتر يخفض لاشعوري أو شعوري تكييؼ أنو أي الناجح كفاح أو
 (98 سابق، مرجع المعطي )عبد الضاغطة

 تتعمؽ المواجية استراتيجيات أف (Billing et Moos) (1989) مف كؿ يرى كما .
 عمى الحدث عواقب مف التخفيؼ بيدؼ الشخص يستعمميا السياقات مف مركبة بمجموعة
 أو فطرية إما تكوف الإستراتيجيات ىذه. والإنفعالي والاجتماعي الجسدي والتوظيؼ النشاط
 أزروق،) طويمة لمدّة وليس قصيرة لمدة فعالة تكوف لا أو فعالة تكوف أف ويمكف مكتسبة
1997، 105). 

 ما الفرد يواجو أف ىي المواجية أف فكرة افتراض مع تعاريؼ عدة فقدـ (Barois) أما
  .محيطو في ويتحكّـ الحالة عميو تفرضو

 المدى ذات السيكولوجية وخاصة البيولوجية الأفعاؿ مف مجموعة ىي المواجية إستراتيجية( أ
  .النفسية الصدمة عف الناتج مشكؿال لحؿ تيدؼ التي الطويؿ أو القصير
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 الإيجابي المعنى ىي عادة بؿ لمضغط الاستجابة مف النشط الوجو ىي المواجية( ب
 الكبير القاموس وحسب(30 ،2006 ، طو) التكيؼ لمصطمح مرادفة ليست ولكنّيا لممصطمح

 الخاصة راتولقد الذاتي تقديره طريؽ عف الفرد خلبليا مف يقوـ فعالة سيرورة فيي النفس لعمـ
 فييا التحكـ في وينجح الضاغطة الوضعيات وبالخصوص الحياة، بمواجية ودوافعو

.(Grand Dictionnaire de la psychologie, 2005, p218)  
 المواجية استراتيجيات أف عرضيا خلبؿ مف لنا يظير أنو إلا التعاريؼ ىذه اختلبؼ رغـ

Coping لمجموعة باستخدامو الضاغطة والمواقؼ داثالأح مع التعامؿ في الفرد فعالية ىي 
  .والمعرفية السموكية الجيود مف

 اختمفت والتي التعامؿ استراتيجيات فسرت التي النظرات أىـ إلى التعرض سيتـ يمي وفيما
 خلبؿ ومف المواجية استراتيجيات مفيوـ عف أعمؽ فكرة سنأخذ حيث توجياتيا حسب بدورىا

 النموذج و الشخصية سمات نظريات نموذج و التحميمي، ذجالنمو  في المتمثمة النظريات
  .المعرفي النموذج أخيراً  و الحيواني

  :الضغط مواجية لاستراتيجيات المفسرة النماذج 2-
 وتفسيرىا الضغط مواجية استراتيجيات مفيوـ إلى تطرقت التي النظريات مف العديد ىناؾ

  .التحميمي النموذجب التناوؿ نبدأ و ظيورىا و توجيياتيا باختلبؼ
  التحميمي النموذج -1-2-
 وبشكؿ المواجية أشكاؿ وتحديد فيـ عمى نشأتو منذ النفسي التحميؿ عمؿ الأنا دفاعات
 لممرة الدفاع فرويد أدخؿ وقد الأولية الدفاع وسائؿ وسميت ، منيا اللبشعورية الأشكاؿ خاص
 في الأنا يستخدميا التي تقنياتال لكؿ عامة تسمية بأنو لاحقاً  وعرّفو( 1849) الأولى
 (261 ،2002 ، جميل )سامر لمعصاب تؤدي أف إلى المحتمؿ مف التي الصراعات مواجية
 العمميات مف مجموعة أنيا أي الأنا دفاعات في تظير المواجية استراتيجيات أف حيث

 راتسيرو  عدة وىناؾ يحدث ما كؿ خفض إلى النياية في تيدؼ التي الواعية غير المعرفية
 إلى ترمي التي المعرفية السياقات وتتمثؿ ما حدث عف الناجـ القمؽ لخفض موجية معرفية

  :يمي فيما القمؽ شدة مف التخفيض
 حالات مثؿ تحمميا يمكف لا التي العوامؿ ينكر ولكف الحقيقة يدرؾ الفرد ىنا الإنكار -أ- 

  .الخطير المرض
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  .وضعيتو عف يترتب فييا فكيرالت منع أي التفكير، سير ينحصر:  العزلة -ب
 فيانت وحسب لو يحدث لما منطقي متناسؽ تفسير عف يبحث الفرد: العقمنة -ج

(Vaillant) مرونتيا السيروات، بنوع متعمؽ المواجية لاستراتيجيات الأساسي المعيار فإف 
  .الواقع مع تكيفيا ودرجة
 المستخدمة الميكانيزمات نوع عمى يعتمد أساسي معيار عمى تعتمد الناجحة المواجية لكف

 Dant Zer, 19944248) لمفرد والنفسي الجسمي والمصير الواقع مع المواجية تفاعؿ ودرجة
et Chweitze).  

 أف بمعنى الإنفعالي التوازف بإعادة دفاعي كنظاـ المواجية استراتيجيات تتميز الحقيقة وفي
 أنو عمى يدركو ما مع ليتوافؽ الفرد دميايستخ التي ىي الواعية والغير الواعية الإستراتيجيات

  (Paulnah, 1995,p42). ضاغط حدث
 الفرد استجابات فيـ في كبيرة مساىمة لو التحميمي النموذج إف القوؿ يمكف سبؽ مما

  .الضغط خفض عمى الاىتماـ بتركيز ذلؾ و الضاغط الحدث ومواجية
  :الشخصية سمات نموذج -2-2-

 النموذج ليذا بالنسبة المواجية مفيوـ ثـ مف و الفردية الفروؽ رةفك مف النظرية ىذه تنطمؽ
 استعداد إلى تشير السمة كانت إذا و الإنسانية الشخصية سمات مكونات مف عدد إلا ىو ما
 حياتو، في الفرد تواجو التي المتنوعة المواقؼ عبر مميزة و خاصة بطريقة للبستجابة عاـ

 مفيوـ و الشخصية السمات مفيوـ بيف التناسؽ دىم لممواجية التعريؼ ىذا مف ويتضح
 المواقؼ مع التعامؿ أثناء الفرد يميّز خاصاً  طرازاً  يمثلبف كونيما حيث مف المواجية أسموب

 ليذا موقفاً  الواجية وتعدّ  الحياة في لممشقة المثيرة بالمواقؼ يختص لأنو وذلؾ الحياتية،
 السمات مثؿ مثميا المشقة نواتج في فرادالأ اختلبؼ سبب توضح تفسيرية عممية المنظور
 الآخر البعض يصبح حيف في لممشقة ضحايا الأفراد بعض يصبح ليذا المفسرة الشخصية
 . ليا مواجياً 
 الشكؿ بنفس دائماً  يتعرؼ الفرد أف يعتبر النموذج ىذا أف عرضو تـ ما خلبؿ مف يظير

 الشخصية باستعداد يتحدد لا جيةالموا مفيوـ ولكف سابقا، ذكره تـ كما الضاغطة المواقؼ
  .مختمفة ضاغطة وضعيات في الفرد طرؼ مف المتبعة السموكية بالأساليب أيضا بؿ الثابتة
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  الحيواني النموذج -3-2-
 الفرد يستعمميا مكتسبة أو غريزية وسموكية فطرية المواجية استراتيجيات يعتبر النموذج ىذا
 و الخوؼ، مواقؼ في كاليروب الداخمية نفعالاتالإ و الخارجية التيديدات مواجية قصد
 لصدمة تتعرض عندما الغرفة مف بسرعة اليروب تعممت التي الفئات تجربة ذلؾ عمى مثالنا

  .(Paulhan et bourgeois, 1998, 41) صدمة عمى تحتوي لا ثانية غرفة إلى كيربائية
 في يتمثؿ لمواجيةا استراتيجيات نجاح معيار أف (Dantzer) (1989) دنتزر يرى و

 Dantzer et) الوضعية ىذه عف يترتب الذي الفيزيولوجي النشاط في التحكـ أو الخفض
Schweitjeret, 1994, 10).  

 عمى تستند التي البحوث أف( 1984) لازاروس و فولكماف مف كؿ يرى الصدر ىذا و
 سموؾ وعمى تفاديال سموؾ أو التجنبي السموؾ بيف ما عمى أساسا ترتكز الحيواني النموذج
 (66 ، 1997 ، أزروق) الفرار و اليروب
 النموذج إلى إضافة و لممواجية اليجوـ و التجنب سموكي عمى ركز النموذج ىذا أف نستنتج
  .المعرفي النموذج ىو و آخر نموذج ىناؾ الحيواني النموذج و الشخصية سمات و التحميمي

  :المعرفي النموذج -2-4
 (Lazarus) روس للبزا المواجية و الضغط نظرية حسب لنفسيا الضغط فيـ يمكف لا

 لو، تعرض الذي الضاغط لمموقؼ الفرد تفسر وراء الكامف المعرفي المكوف إلى رجوع بدوف
 الداخمية المختمفة لمضغوط الفرد استجابة لتحديد الأساس حجر تمثؿ ىذه المعرفة العممية و
 العممية فإف عميو و الحياتية الضغوط مواجية يف أساس الموقؼ إدراؾ عممية و الخارجية أـ

 بمفيوـ تعرؼ التي ىي لو الإنساف استجابة تحديد و الموقؼ تقييـ عف مؤولة المعرفية
 أو معرفية مواحمة أو جيد بأنيا المواجية( 1984) لازاروس و فولكماف ويعرؼ المواجية،
 ينظر التي و الإنساف عمى لضاغطةا الخارجية و الداخمية إدارة ىدفيا التغيير دائمة سموكية
 ( 51 ،2002 ، يخمف) الشخصية إمكانيتو تفرؽ أنيا عمى إلييا
 ىذه بحيث اتجاىو، الفرد طبيعة أو شدة يعكس لا الضاغط العامؿ أف يتضح بذلؾ و

 . الضواغط
 أف (Arthur Rache) (1989) يرى و الضغط ترشيح بجياز لمضغط التفاعمي النموذج
 العادات و اجتماعي دعـ و متماثمة ضواغط مع السابقة بالتجارب يتأثر الضواغط إدراؾ
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 الشعورية المجيودات تمثؿ و شعوريا لا للبنا دفاعية ميكانيزمات تعمؿ حيف في المعتقدات
 الترشيحات ىذه. إلخ.. رياضية تماريف استرخاء التقنيات مختمؼ استعماؿ خطة وضع في

 Paulhan et) انفعالية أزمة - ضاغط حدث العلبقة كمعدؿ الباحثيف عند تعتبر
Bourgeois, 1998,p46,47).  

  :المواجية استراتيجيات تصنيف 3-
  :ىي أنواع لعدة صنفيا (Cohen) (1994):  كوىين تصنيف 1-3-

 موقؼ حياؿ الفرد بيا يقوـ التي العقلبنية التفكير أنماط إلى يشير و العقلبني التفكير( أ
  .أسبابو و مصادره عف بحثاً  ضاغط

 واجيتو التي الضاغطة المواقؼ تخيؿ خلبليا مف الفرد يحاوؿ استراتيجية وىي التخيؿ -ب
 مثؿ مواجية عند المستقبؿ في بيا القياـ يمكف التي السموكيات و الأفكار تخيّؿ عف فضلب
  .الضاغطة الموقؼ ىذه
 وتجاىؿ إنكار إلى دالفر  خلبليا مف يسعى لاشعورية دفاعية استراتيجية وىي الإنكار -ج

 . الضاغطة المواقؼ
 جديدة حموؿ و أفكار استنباط الفرد خلبليا مف يحاوؿ استراتيجية ىي و المشكلبت حؿ -د

  .الضغوط لمواجية
 و الصموات إكثار خلبؿ مف الضغوط أوقات الديف إلى الأفراد رجوع الديف إلى الرجوع -و

 عبد طع) الضاغطة المواقؼ مواجية في الأخلبقي و الروحي لمدعـ كمصدر العبادات
 (100 ، 2006 ، حسن) العظيـ
 و أنواع أربعة إلى الضغوط مواجية أساليب يصنّؼ (Galowic) (1985) جمويؾ تصنيؼ

  :ىي
  .المشكمة حوؿ المتمركزة المواجية أساليب -أ-
  .الدعابة التفائؿ، ،التقبؿ بالتقييـ، المرتبطة المواجية أساليب -ب-
  .والتدخيف الأكؿ البكاء، الشتائـ مثؿ تصنيفيا يصعب مواجية اتسموكي -ج -
  .الاجتماعية المساندة -د

 مف أنواع ثلبثة حدّد لقد (Billings et Moss) (1981) بيمينغ و موس تصنيؼ  -3-3
  :الإستراتيجيات
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  .ؿالمشك مع مباشرة لمتعماؿ المحاولات مختمؼ تشمؿ: الفعالة السموكية الإستراتيجيات -أ-
 بأنو الحدث لتقدير المعرفية المجيودات في تتمثؿ :الفعالة المعرفية الإستراتيجيات -ب

  ضاغط
 غير بصفة المشكؿ مواجية لتجنب المبذلة المجيودات تضـ التجنبية الإستراتيجيات -ج

 (179 ص ، 2006 ، حمودة أيت) مباشرة
 ىذا حصر (Folkman et Lazarus) (1984) فولكماف و لازاروس تصنيؼ 4-3-
  :ىما قسميف في الضغوط مواجية إستراتيجيات التصنيؼ

 يبذليا التي الجيود عف عبارة ىي و المشكمة عمى ترتكز التي المواجية إستراتيجيات -أ-
 تجده الأساليب ىذه يستخدـ الذي الشخص فإف البيئة، بيف و بينو العلبقة لتعديؿ الفرد

 خلبؿ مف الشخصي سموكو تغيير يحاوؿ فيو وقؼ،الم يعدؿ أو سموكو أنماط تغيير يحاوؿ
 أف حيث المواقؼ تغيير إلى ينتقؿ لكي المشكمة أو الموقؼ عف أكثر معمومات عف البحث

 حوؿ أكثر معمومات عف البحث إلى تيدؼ مشكمة عمى ترتكز التي المواجية استراتيجيات
 لخفض بأفعاؿ القياـ و مشكمة إدارة أو الآخريف مف نصيحة طمب أو والمشكمة أ الموقؼ
  .مباشرة الموقؼ تغيير طريؽ عف الضغط

 يبذليا التي الجيود إلى تشير وىي الإنفعاؿ عمى ترتكز التي المواجية إستراتيجيات -ب-
 الموقؼ أو الحدث يسببو الذي الإنفعالي والضيؽ المشقة وخفض الإنفعالات لتنظيـ الفرد

 تجنب الأساليب ىذه وتتضمف والبيئة، الشخص بيف العلبقة تغيير عف عوضاً  لمفرد الضاغط
  .والإنكار الضواغط في التفكير

  :وىي أنواع 3 إلى يصنؼ حسيف العظيـ عبد وسلبمة حسيف العظيـ طو تصنيؼ -5-3-
  .المشكؿ مف واليروب الإنكار مقابؿ في المشكؿ حؿ نحو والسعي التخطيط-
  .الدينية المواجية مقابؿ في الاجتماعية المساندة-
 نفس طو،) الإنفعالية المواجية أساليب مقابؿ في المعرفي المستوى عمى المواجية أساليب-

 (107 السابق، المرجع
 دور ليا المواجية استراتيجيات أف لنا يتضح إلييا التعرؼ تـ التي التصنيفات ىذه خلبؿ مف
 أو كيةالسمو  المجيودات شكؿ تأخذ قد فيي الضاغطة لممواقؼ الفرد تعرّض عند ىاـ

  .الإنفعالية أو المعرفية
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  المواجية استراتيجيات وظائف 4-
 ذاتو بحد المواجية بمفيوـ الخاص التصور مف انطلبقا المواجية استراتيجيات تتعدد
 بأف يشير والبيئة الاجتماعية النظرة صاحب Machahi (1974) حسب -4-1

 : وظائؼ ثلبث المواجية استراتيجيات
 والبيئية الاجتماعية تالمتطمبا مع التعامؿ.  
 المتطمبات ىذه لمواجية الدافعية تشجيع.  
 المتطمبات نحو والميارات الجيود توجيو بيدؼ النفسي التوازف بحالة الاحتفاظ 

 (2008،62 مرشدي،) الخارجية
 : لموظائؼ أنواع ثلبث عمى تحدّث White) (1974) حسب -4-2

 والبيئة المحيط ؿحو  والملبئمة الكافية المعمومات تأميف ضماف.  
 مرنة بطريقة المعمومات رصيد استعماؿ في التعرؼ حرية و استقلبلية عمى الحفاظ.  
 المعمومات انتقاء و الأداء لعمميتي الأساسية الشروط عمى الحفاظ.  

 المواجية وتمثؿ (Lazarus et Folkman) (1984) وفولكماف لازاروس حسب 3-4-
  :ىما وظيفتيف لتحقيؽ موجو سموؾ.... 
  .لمضغط المولد المشكؿ نحو الفردية الموارد جيوتو 

 (.1984 ،2006 حمودة،) الإنفعاؿ ضيؽ وخفض التعيد عف الناتج التوتر تقميص
 في تتجمى وقائية وظيفة المواجية بأف منيما كؿ ويرى (Share Plain حسب -4-4

  :التالية المظاىر
 زالة تغيير   .المشكؿ تثير التي الظروؼ وا 
 ضاغطة وضعية تصبح أف قبؿ المعاشة التجربة عنىم ضبط.  
 بإمكانيا استمرار عامؿ تمثؿ فالمواجية وعميو حدوثو، بعد ذاتو حد في الضغط ضبط 

 ،2006 ، حمودة) الضغط فترات خلبؿ النفسي توافقيـ عمى لمحفاظ الأفراد مساعدة
1984) 

 نستخمص الباحثيف مف العديد حسب المواجية استراتيجيات لوظائؼ العرض ىذا خلبؿ مف
 الضاغطة الوضعية إزاء وقائي تكييفي دور المواجية استراتيجيات أف يتفقف أغمبيتيـ أف

  .مميزاتيا بمختمؼ
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  :المواجية إستراتيجيات مميزات-5
  :التالية النقاط في بعضيا عرض وسيتـ مميزات بعدة المواجية تتميز
 اتجاه الأساسية المواجية استراتيجيات أغمب الأفراد ويستعمؿ معقدة، عممية المواجية 

  .الضاغطة الوضعيات
 بيف إف الموقؼ لتغيير بو القياـ يمكف ما كؿ وتقييـ بتقدير ترتبط عممية المواجية 

 عمى المواجية فتركّز الموقؼ عمى لمسيطرة بو القياـ يمكف شيء ىناؾ أف التقييـ
 المواجية ترتكز فينا بو القياـ يمكف شيء ىناؾ ليس أنو التقييـ أسفر إذا أما المشكؿ،

 الإنفعاؿ عمى
  . أف يظير العائمة، أو كالصحة الثابت النوع مف الضاغط الموقؼ يكوف عندما 

  .كثيراً  تتشابو مواجية أساليب والنساء لمرجاؿ
 مرحمة إلى الضاغط الموقؼ مف الأولى المرحمة مف تتغير المواجية استراتيجية إف 

  .لاحقة أخرى
 بعض ترتبط حيث الإنفعالية لإنتاج قوي كوسيط المواجية كاتسمو  تعتبر 

  .سمبية بنتائج أخرى ترتبط حيف في إيجابية بنتائج المواجية استراتيجيات
 الشخصية نمط و الضاغط الموقؼ مف بنوع يرتبط المواجية أساليب مف نوع أي فائدة إف

 النفس، عمم( مجمة) الذاتي دالوجو  و الاجتماعية الوظيفة الجسدية، الصحة الضغط المعرضة
 (56 العدد ، 2000
  المواجية استراتيجيات في المؤثرة العوامل 6-
 يختمفوف الأفراد أف Kassler et Wethingth) (1991) كازلر و ويثنجتوف مف كؿ يرى

 عدة عوامؿ ىناؾ أف و الضاغطة للؤحداث الاستجابة في المواجية استراتيجيات باستخداـ
 و الشخصية نمط مثؿ الفرد شخصية بخصائص تتعمؽ عوامؿ تتضمف ىي و فييا تؤثر
 تتعمؽ نوعية و موقفية أخرى عوامؿ و ىناؾ النفسية، وصلببة الذات وفعالية التحكـ مركز

 العوامؿ ىذه تتمثؿ و المواجية استراتيجيات تحديد في بعيد حد إلى تيـ و ذاتو بالموقؼ
 حداثتو حيث مف و حاد أو مزمف ىو حيث مف نوعو و الضاغط الحدث طبيعة في المواقفة

 (122 ،2006 ، طو)
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ضافة  و الاقتصادي المستوى ، العمر النوع مثؿ الديمغرافية المتغيرات فإف ذلؾ إلى وا 
 ديموغرافية و موقفية و شخصية متغيرات نتناوؿ يمي ما في و أخرى، في تؤثر الإجتماعي

 إزاء الفرد يستخدميا التي المواجية جيةاستراتي اختيار و تحديد في فعاؿ دور ليا التي
  .الضاغطة المواقؼ

  الشخصية متغيرات -1-6-
 حياتو في الأحداث لمواجية الفرد إدراؾ ككيفية عمى المفيوـ ىذا يشير :التحكم مركز-أ

 و انجازاتيـ يربطوف داخمي تحكـ مركز لدييـ الذيف فالأفراد بيئتو في السيطرة و لضبط
 و انجازاتيـ يربطوف خارجي تحكـ مركز ذوي الأفراد بينما الشخصية دىـجيو  إلى إخفاقاتيـ
 مستوى و الاكتئاب مف مرتفع مستوى لدييـ و الآخريف، وقوة الضفة و بالحظ إخفاقاتيـ
 (124 ، المرجع نفس طو،) الحيا عف الرضا مف منخفض

 و الإنجاز وىمست عمى و لمفرد النفسية الصحة عمى الذات تقدير يؤثر :الذات تقدير -ب
 الاكتئاب انخفض الفرد عند الذات تقدير ارتفع كمما و نفسي توافؽ و الآخريف مع العلبقة
 عاؿ مستوى و القمؽ مف يعانوف المنخفض الذات تقدير ذوي بينما بالضغط العور و والقمؽ
 (126 سابق، مرجع طو،) الضغط مف
 في يختمفوف بؿ واحدة بطريقة الضاغطة للؤحداث الأفراد يستجيب لا: الشخصية نمط -ج-

 شعوراً  أكثر البيئة مف القادـ لمتحدي الحساسية ذوي فالأشخاص الشخصية، لنمط استجاباتيـ
 عف استرخاء الأكثر الأشخاص بينما فعالية، أقؿ مواجية أساليب يستعمموف و بالضغط،

 سابق، مرجع طو،) الشؾ عمى مركزة مواجية استراتيجيات يستعمموف العدوانييف الغير و العمؿ
127) 

 تساعده السمات مف مجموعة يمتمؾ الفرد أف إلى المفيوـ ىذا يشير :النفسية صلابةال -د
 مواجية عمى القدرة لديو تكوف النفسية بالصلببة يتميز الذي والفرد الضغوط، مواجية عمى

 الأحداث إزاء المواجية عممية و لمموقؼ المعرفي التقييـ في ىاما دوراً  تمعب و الأزمات
 (130 سابق، مرجع حسين، طو) الضاغطة
  :ذاتو حد في الضاغط الحدث أو بالموقؼ تتعمؽ الموقفة العوامل -2-6

 الشدة مف بدرجة تتسـ التي الضاغطة المواقؼ و الأحداث : وخصائصو الموقف طبيعة -أ
 قدرة مع تتعارض الإنفعالات ىذه و والقمؽ، الخوؼ مثؿ سمبية انفعالات ظيور إلى تؤدي
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 أساليب لديو تكوف لمفرد تحدي تمثؿ التي الضاغطة فالمواقؼ المشكمة حؿ عمى الفرد
 (130 ، 2000 ، ىلال) بالتيديد تتسـ التي الأحداث عف تختمؼ مواجية

 كفاءة في الفرد اعتقاد مدى عمى الاجتماعية المساندة تتوقؼ: الاجتماعية المساندة -ب
 مف المرتفع المستوى أف كما بو، المحيطيف و ردالف بيف علبقة عمؽ مدى و الآخريف
 كاف كمما و الفعالة، المواجية باستراتيجيات يرتبط الأصدقاء و الأسرة مع سواء المساندة
 سابق، مرجع طو،) فعالة غير المواجية استراتيجيات كانت أقؿ الاجتماعية المساندة مستوى

135) 
  :الديموغرافية المتغيرات3-6-

 المواجية أساليب في الزمني العمر يؤثر :الجنسين بين الفروق و منيالز  العمر -أ-
 الفرد يستخدميا التي المواجية استراتيجيات أف الباحثيف معظـ يشير و الضاغطة للؤحداث

 المعرفي النمو مستوى زيادة ومع العمؿ تقدـ مع تتغير الضاغطة الأحداث مع التعامؿ في
 الذكور أف الدراسات تبيف كما. الزمنية الأعمار باختلبؼ تختمؼ الإستراتيجيات ىذه و لمفرد،
 تميؿ الإناث بينما الضاغطة والمواقؼ الأحداث مواجية استراتيجيات استخداـ إلى يميموف
 1994 ، الطرطيوني سميمان الرحمان عبد) الإنفعاؿ عمى تنصب التي مواجية استراتيجيات إلى

، (92) 
  :الاقتصادي المستوى-ب

  يستخدموف يجعميـ ما وىذا والثقافي، الاقتصادي المستوى باختلبؼ المواجية ؾسمو  يختمؼ
  .الضاغطة الأحداث مع التعامؿ في مختمفة استراتيجيات

 إلى يميموف مرتفع واجتماعي اقتصادي مستوى ذات أسر مف ينحدروف الذيف وللؤفراد
 ذات أسر مف منحدريف رادالأف بينما. فعالة ومعرفية سموكية مواجية استراتيجيات استخداـ
 عمى ترتكز التي المواجية استراتيجيات يستعمموف منخفض واجتماعي اقتصادي مستوى
 (141 ، 2006 طو،) التجنب
 تختمؼ الافراد لدى الضغوط مواجية استراتيجيات في المؤثرة العوامؿ ىذه عرض خلبؿ ومف

 الضاغط الموقؼ طبيعة ؼاختلب وكذلؾ ديموغرافية ومتغيرات الشخصية متغيرات باختلبؼ
 مف تختمؼ المواجية فاستراتيجيات. الضاغطة المواقؼ ليذه تفسيره وكيفية المعرفي والبناء
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 زمف أو آخر موقؼ في فعالة تكوف ولا الفرد نفس لدى فعالة تكوف أف ويمكف لآخر فرد
  .آخر

 الضغوط المينية: ثانيا:

 :المينية الضغوط مفيوم -1

ط، فإننا نعني بذلؾ قضية لازمت الإنساف منذ وجوده عمى الأرض عندما نتحدث عف الضغو 
فقد وجد العمؿ وكاف ىذا العمؿ ولا يزاؿ مصدرا لمشقاء. وذلؾ مصدقا لقولو تعالى }لقد خمقنا 
الإنساف في كبد{ ولقد ترتب عمى ىذا العمؿ وما صاحبو مف شقاء مواجية الإنساف لمعديد 

كانت سببا في ىاتو الضغوط حيث استطاع الإنساف  مف مخاطر والتحديات في حياتو التي
أف يتكيؼ مع بعضيا ويسخر بعضيا لصالحو، في حيف كانت بعضيا الآخر قاسيا وشديدا 

 (47، 1998)ىيجان عبد الرحمان، . ترتب عنيا في بعض الأحياف تعاستو وشقاؤه

ة او المحنة أو بمعنى الشد 17وكممة ضغط مشتقة مف المغة اللبتينية واستخدمت في القرف 
 الحزف أو البلبء.

وفي أواخر ىذا القرف لقي مصطمح الضغط تأييدا نظرا مف قبؿ الميندس روبرت ىوؾ 
(Robert Hooke وكذا متأثرا إلى حد بتصميـ البنية مثؿ الجسور التي تتحمؿ حمولة )

لعظيم حسين، )طو عبد العظيم وسلامة عبد ا. ثقيمة وتقاوـ قوى الطبيعة كالزلازؿ دوف أف تنيار
2007 ،17) 

يقصد بيا المشاعر الإنفعالية التي تتممؾ الفرد خلبؿ العمؿ والتي تكوف بسبب المشاكؿ 
والصعوبات التي تواجو الفرد عند القياـ بالمياـ المينية المطموب منو، تختمؼ ىذه الضغوط 

لعمؿ تكوف ىذه المينية حسب قدرات الأفراد ومياراتيـ، فالأفراد ذوي الكفاءة العالية في ا
الضغوط غير مؤثرة بدرجة الأفراد الذيف تكوف خبرتيـ وكفاءتيـ قميمة وخاصة الموظفيف 

 (2020)رندا العكاشة، . الجدد
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 / تعريف الضغوط المينية:2

تساع إطار دراستيا أدى إلى  إف تعدد المتغيرات التي يشمميا مفيوـ الضغوط المينية وا 
عمى أنيا استجابة الجسـ  1987وـ فقد عرفيا ليفاسور ظيور تعاريؼ متعددة ليذا المفي

)مزياني لمعوامؿ الفيزيولوجية والنفسية، المتكونة مف محيط العمؿ الذي ينشط فيو الفرد. 
 (44، 2007فتيحة، 

يعرؼ الضغوط المينية بالمتغيرات البيئية المكثفة التي يمكف الإستجابة  2001والمشعاف 
مع العوامؿ العضوية النفسية التي تشكؿ مجتمعا ضاغطا عمى  غير التوافقية ليا وتراكميا

 (22، 2008)بن حامد ،  الفرد ينتيى يعجزه عف الوفاء بالتغيرات البيئية والاجتماعية.

بينما عرفيا )ماىر أحمد( الضغوط المينية بانيا حالة مف عدـ الإتزاف النفسي والجسمي 
أو البيئة المحيطة ومحطتيا ىو عدا الإتزاف وتنشأ عادة مف عوامؿ تكوف موجودة في العمؿ 

)ماىر ، النفسي والجسمي الذي يظير في العديد مف مظاىر الإختلبؿ في أداء العمؿ. 
2004 ،283) 

تعريؼ )محمد مسمـ( شعور العامؿ بعدـ قدرتو عمى قدرتو عمى تجارب مع متطمبات المحيط 
مى الاستجابة الملبئمة والفعالة ويحدث الضغط الميني عندما يكوف العامؿ غير القادر ع

لممثيرات الخارجية المتمثمة في المتطمبات العمؿ والمحيط فيو الحالة نفسية ترافقيا أعراضيا 
 (164)محمد سمم، فيزيولوجيا ونفسية وسموكية كمحاولة فاشمة لمتكيؼ. 

 كما جاء في تعريؼ طمعت أف الضغوط المينية ىي حالة مف التوتر الإنفعالي مف حيث
المواقؼ التي تحدث صدفة في حياة الفرد وتعني الضغوط تمؾ الظروؼ التي التغيرات التي 

)نعاس، تستمزـ نوعا مف إعادة التوافؽ عند الفرد وما ينتج عف تمؾ مف آثار جسمية وانفعالية. 
2008 ،30) 

بأنيا ظروؼ أو أحداث أو مواقؼ غير عادية يتعرض ليا العامموف  2005يعرفيا الكيسي 
اخؿ بيئة العمؿ يؤثر سمبا عمى راحتيـ النفسية أو مشاعرىـ وعمى أحاسيسيـ ومعنوياتيـ د

 (10، 2004)الكيسي، . لتنعكس بدورىا عمى صحتيـ العقمية والجسدية أو كمييما
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( الضغوط بأنيا أي مثيرات أو تغيرات في البيئة الداخمية والخارجية Reesويعرؼ )ريس 
اـ بما يثقؿ قدرة التكيؼ لمكائف الحي إلى حد الأقصى والتي تكوف عمى درجة مف شدة والدو 

يمكف أف تؤدي إلى اختلبؿ السموؾ الذي يؤدي إلى المرض، يقدر استمرار الضغوط بقدر ما 
 (246، 1992)حسين مصطفى، يتبعيا استجابات جسمية ونفسية غير صحية. 

في إنفعالات الفرد وعمميات ( إلى الضغوط بأنيا حالة مف التوتر Davisوكذلؾ يشير )دافيز 
تفكيره وحالتو الجسمية وعندما تتفاقـ وتتزايد فمف الممكف أف تمدد قدرة الفرد عمى مواجية 
بيئتو فيو مصطمح عاـ ينطمؽ عمى الأفراد الذيف يشعروف بالمشقة والإجتياد في حياتيـ. 

(Davis, 1981, 504) 

 / عناصر الضغوط المينية:3

 ر رئيسية لمضغوط في المنظمة:يمكف تحديد ثلبثة عناص

: يحتوي ىذا العنصر عمى المثيرات الأولية الناتجة عف المشاعر عنصر المثير -3/1
 الضغوط وقد تكوف مصدر ىذا العنصر البيئة أو المنظمة أو الفرد.

: يمثؿ ىذا العنصر ردود الفعؿ الفسيولوجيا والنفسية والسموكية عناصر الإستجابة -3/2
 لفرد مثؿ القمؽ والإحباط والتوتر وغيرىا.التي يبدييا ا

)صلاح الدين : وىو التفاعؿ بيف العوامؿ المثيرة والعوامؿ المستجيبة. عنصر التفاعل -3/3
 (169-168، 1999عبد الباقي، 

 

 / أنواع الضغوط المينية:4

 حسب الآثار المترتبة: -4/1

إيجابية، حيث يشعر  : وىي الضغوط المفيدة التي ليا انعكاساتالضغوط الإيجابية . أ
، كما أف ليا آثار نفسية إيجابية  نجاز المياـ بسرعة وحزـ الفرد بالقدرة عمى الإنتاج وا 
إذا تولد لديو نوع عف الشعور بالسعادة والسرور وينعكس ىذا في مجممو عمى إنتاجية 
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العمؿ، حيث أف المياـ التي بتفوؽ ىي المحددة بإطار زمني لتنفيذىا أما غير 
فيي غير ناجحة حتى ولو أنجزت بدوف تحديد إطار زمني فإف إنجازىا  المحددة

 (288، 2009)محمد القاسم القزويني، يكوف بطريقة سيئة وغير مقبولة. 
: ىي الضغوط المؤذية ذات الانعكاسات السمبية عمى الصحة الضغوط السمبية . ب

نتاجيتو في ال عمؿ مثؿ تمؾ الجسمية والنفسية للئنساف ومف ثـ تنعكس عمى آدائو وا 
الضغوط التي تدفع ثمنيا في الواقع بالإحباط وعدـ الرضا عف العمؿ بالإضافة إلى 

 (07، 2013)أبو بكر مصطفى محمود، النظرة السمبية تجاه قضايا العمؿ وغيرىا. 
 : ونذكر منيا:حسب معيار السبب -4/2

 : مثؿ التنافر الأسري والإنفصاؿ والوفاد الفقر.الضغوط السرية .أ 
 : مثؿ نقص الممتمكات ونقص الأصدقاء.وط النقصالضغ .ب 
 : مثؿ سوء المعاممة مف العائمة ومف الأقارب والأصدقاء.الضغوط العدوان .ج 
 : مثؿ التأديب والعقاب النفسي.ضغوط السيطرة .د 
 حسب شدة الضغوط: -4/3

كالأعصاب وىذا النوع مرتبط بشكؿ وثيؽ  ضغط الناتج عن الصراعات الداخمية: .أ 
 يعطيو الطب العقمي لمقمؽ.بالمفيوـ الذي 

أي صادر مف بيئة الفرد كمواجية العراقيؿ خلبؿ سعيو  ضغط ذو أصل خارجي: .ب 
 لتحقيؽ أىداؼ معينة واجتيازىا وتخطييا ليشعر بالراحة والرضا.

فالمبدع في حاجة لأف يعيش في بيئة تحفزه عمى  جيد مرتبط بالحاجة إلى الإبداع: .ج 
-20، 2016)فراس حاج محمد،  وظائفو الطبيعية. إستغلبؿ طاقاتو الإبداعية بتطوير

21) 
 من حيث الفترة الزمنية: -4/3

: وتستمر مف ثواف معدودة إلى ساعات وتكوف ناجمة عف الضغوط البسيطة . أ
 مضايقات صادرة عف أشخاص تافييف أو أحداث قميمة الأىمية.

ة عمؿ : تمتد مف ساعات إلى أياـ وتنجـ عف بعض الأمور كفتر الضغوط المتوسطة . ب
 إضافية أو زيادة شخص مسؤوؿ أو غير مرغوب فيو.
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: وىي التي تستمر لأسابيع أو أشير وتنجـ عف أحداث كبيرة الضغوط المضاعفة . ت
 كالنقؿ مف العمؿ أو الإيقاؼ عف العمؿ أو موت شخص عزيز.

 من حيث المصادر: -4/5

أثناء ممارسة : يتعرض ليا الفرد داخؿ المنظمة الضغوط الناتجة عن البيئة المادية . أ
مسؤولياتو ومياـ وظيفتو، وتتضمف مصادر متنوعة قد تكوف نفسية أو اجتماعية، أو 

 تقنية.
: تظير لدي الأفراد الذيف يتفاعموف معا في الضغوط الناتجة عن البيئة الإجتماعية . ب

 مجالات العمؿ.
 / النظريات المفسرة لمضغوط المينية:5

وط مف الجية وذلؾ راجع لتعقيد ظاىرة الضغوط مف تعددت النظريات والنماذج المفسرة لمضغ
الجية وذا إلى تعدد التخصصات المتناولة ليذا الموضوع مف الجية الاخرى، ومف بيف ىذه 

 النظريات والنماذج نذكر ما يمي:

 (:Hans Sely) 1996نظرية ىانس سيمي  -5/1

حيث اعتبر أف قدـ ىانس سيمي تصورا لردود الفعؿ النفسية والجسدية اتجاه الضغط 
لأعراض الاستجابة الفسيولوجية لمضغط ىدفا لممحافظة عمى الكياف والحياة، وحدد سيمي 

 ثلبث مراحؿ لمدفاع ضد الضغط أطمؽ عمييا: أعراض التكيؼ العاـ وىي:

: وىي الإستجابة المبدئية الأولى لمموقؼ وذلؾ عندما يدرؾ مرحمة الإنذار أو التنبيو . أ
جيو عف طريؽ الحواس التي تنتقؿ منيا الإشارات العصبية إلى الفرد التيديد الذي يوا

الدماغ بتحديد إلى الغدة النخاعية، وىذا بدوره يرسؿ رسائؿ عصبية والكيميائية 
للؤجيزة المينية، وبالتالي يشبو إفراز ىرمونات في الجسـ ويزداد التنفس وتشدد 

 العضلبت ليتييأ الجسـ لعممية المواجية.
: وىي مرحمة الحفاظ عمى التوازف الحيوي لأنسجة الجسـ عندما مرحمة المقاومة . ب

يتعرض لمتحطيـ والتدمير، إلا يعد تعرض الفرد لضغط طويؿ المدة، فإنو يصؿ إلى 
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النقطة يعجز فييا عف الإستمرار وتصبح الطاقة عمى التكيؼ منيكة ومجيدة، 
 (101، 2001د عثمان، )عثمان السيوبالتالي يدخؿ الفرد في مرحمة الإعياء والإنياؾ. 

: إف استمرار الضغط أو التيديد يؤدي إلى استئناؼ الأعضاء الحيوية مرحمة الإنياك . ت
لقواىا اللبزمة لمصمود الأمر الذي يؤدي في بعض الحالات إلى الموت، وىناؾ أدلة 
عممية تبيف أف الاستمرار الضغط يمكف أف يؤدي إلى ضعؼ جياز المناعة في 

 (51، 2001)يخمف، القصوى إلى الوفاة. الجسـ، في الحالات 
 (:Lazarus) 1966نظرية لازاروس  -5/2

وقد انصب اىتمامو عمى التقييـ الذىني ورد الفعؿ مف الجانب الفرد لممواقؼ الضاغطة حيث 
اتفؽ مع والتر كانوف في كوف الضغط يحدث نتيجة التفاعؿ بيف الفرد والبيئة المحيطة، وقد 

لتقييـ الذىني مف جانب الفرد وعف ثقة الحكـ عمى الموقؼ الموجو أكد بصورة خاصة عمى ا
وتصنيفو فيما يتعمؽ بالضغط وقد حرص في كتاباتو عمى أف الضغوط الناتجة عمى الجوانب 
نما يستدؿ عمييا مف ردود فعؿ أو مف معرفتنا  النفسية لا يمكف قياسيا بصور مباشرة وا 

العديد مف الباحثيف فيما يتعمؽ بالتأثيرات النفسية  لمموقؼ التي يمر بيا الفرد، وقد اتفؽ مع
أو عوامؿ مرتبطة بشخصية الفرد في نوعية رد الفعؿ لممواقؼ النفسية نذكر منيـ عمى سبيؿ 

( الذي تناوؿ الضغوط النفسية مف منظور Robert Kahmالمثاؿ لا الحصر روبرت كمف )
 (140، 2008)بن حامد ، . التحميؿ النفسي

 (:Walter Canon) 1945-1871والتر كانون نظرية  -5/3

يعتبر العالـ الفيزيولوجي كانوف مف الأوائؿ الذيف استخدموا العبارة "الضغط" وعرفوا برد فعؿ 
في حالة الطوارئ وكشؼ في دراستو مصادر الضغط الانفعالي كالخوؼ والألـ والغضب 

ناليف وىو ما يعني الجسـ تسبب تغير فيزيولوجي نتيجة إفراز اليرمونات، أساسيا الأدري
 (51، 2012)العبدلي، لموجية المواقؼ الطارئ وذلؾ مف خلبؿ اتجاىيف. 

إما مف خلبؿ أسموب المواجية والتكيؼ مع الموقؼ الضاغط أو اليروب، ذلؾ مف خلبؿ 
تجنب وتفادي الموقؼ، وليذا يطمؽ عمى نموذج كانوف والتر نموذج الحيواني، لأف السموج 

 .(Levinie, 1993) حيوانية حسب دراسات ليفيف التجنبي خاصية
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 :1972نظرية النسق النظرية لسبيمبرجر  -5/4

أقاـ سبيمبرجر نظريتو عمى أساس التميز بيف القمؽ كسمة والقمؽ كالحالة، حيث يقوؿ: أف 
القمؽ كسمة ىو استعداد طبيعي أو اتجاه سموكي يعتمد عمى الخبرة الماضية، أما القمؽ 

مؽ موضوعي يعتمد عمى الظروؼ الضاغطة، بيذا ربط بيف الضغط وقمؽ كحالة ىو الق
الحالة اعتبر الضغط الناتج عف ضاغط معيف يسبب حالة القمؽ، كما اىتـ سبيمبرجر بتحديد 
طبيعة الظروؼ البيئة المحيطة والتي تكوف ضاغطة وميز بيف حالات القمؽ الناتجة عنيا، 

 (87، 2000)حمود الخضر، د عمى تجنبيا. كما بيف ميكانيزمات الدفاع التي تساع

 المينية: الضغوط/ استراتيجيات وطرق التعامل مع 6

تمارس المنظمات سياسات مختمفة مف طرؽ علبج ومنع الضغوط المينية كما أف العامميف 
في ىذه المنظمات يدركوف ىذه السياسات بطرؽ مختمفة حيث مف الممكف أف تمارس 

تي مف شأنيا أف تعالج أو تقمؿ أو تمنع الآثار الناتجة عف المنظمات بعض السياسات ال
 (50-45، 2006)لوكيا ، الضغوط المينية. 

 طرح علاج الضغوط المينية عمى مستوى الفرد: -6/1

إف الانساف يستطيع أف يتجنب الضغوط الناتجة عف الوظيفية وعلبجيا بوسائؿ وطرؽ عديدة 
 ومف اىميا ىذه الطرؽ:

 .لله والمجوء إلى الصلبة وذكر الله كثيرا تقوية الإيماء با -
: إف الأشخاص الذيف يمارسوف التماريف الرياضية المتنوعة، ىـ أقؿ التمارين الرياضية -

الرياضية إلى رفع فعالية  التمريناتعرضة لمتوتر والضغوط مف غيرىـ، تؤدي ممارسة 
وؼ أف الشخص أعضاء الجسـ بالشكؿ الذي يؤدي إلى مقاومتيا للئجياد، فمف المعر 

الذي يمارس التمارينات لا يرىؽ بسرعة مثؿ الشخص لا يمارس تمرينات، كما أف 
الشخص المصاب بإرىاؽ تكوف قدرتو منخفضة في تحمؿ أي أعباء جسمانية أو نفسية 

 لمعمؿ.
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: وفيما يتـ استرخاء العضلبت والجياز العصبي اللبإرادي تفريغ الذىف )إسترخاء التأمل -
( وسيكوف ذلؾ بالابتعاد عف التفكير بالعالـ الخارجي الذي قد بتسبب في الحالة الذىنية

الضغوط يردد الفرد عبارة او كممة مسالمة أو يركز عمى صورة ذىنية في موقع ىادئ 
 وىناؾ طرؽ عديد لمتأمؿ منيا القرآف الكريـ، التسبيح.

الدـ،  : يؤدي إلى انخفاض توتر العضلبت انخفاض ضربات القمب وضغطالإسترخاء -
وتباطؤ عممي التنفس ويتـ بإتخاذ وضع مريح واقفاؿ العينيف ووسيمة عقمية متكررة في 

 مكاف ىادئ.
ؾ: لا تجعؿ الأشياء الصغيرة تتسبب في توترؾ دع أجرس التحكم الذاتي في السمو -

المتتالية واحرص التميفوف يرف وانظر إليو مبتسما، لا تنزعج مف إشارات المرور الحمراء 
ت بالأرؽ في ليمة ما. وأفرغ ما رأسؾ مف أفكار ستشعر ستكوف ىادئا إذا أحس عمى أف

 بتحسيف كبير.
: وىي تشجيج الفرد عمى تبني الاعتماد بأف اخفاقو المتقطع لا يجب إعادة البناء المعرفي -

 أف يعنى لو بانو انساف فاشؿ  أو شيء.
المختمفة توثيؽ الصداقة : وذلؾ بتشجيع الفرد عمى الانضماـ لمجماعات شبكة العلاقات -

والعلبقات بيف زملبئو في العمؿ وغيرىـ خارج العمؿ، بما يساعد عمى توفير المساندة 
 الاجتماعية لو.

 طرق علاج مشاكل الضغوط المينية: -6/2

 ( عمى الأسباب لمتقميؿ مف الضغوط العمؿ:SlcumHelbelgelوقد ركز كؿ مف )

في بيئة العمؿ لمتأثير عمى مشاعر ووجداف الدعـ العاطفي الذي يقوـ بو المشرفوف  .أ 
 الأفراد العامميف نحو التغمب عمى الضغوط التي يتعرضوف ليا.

 استخداـ منيج الموائمة ولتيدئة في تسوية الصراعات التنظيمية.  .ب 
 وضع وتطبيؽ البرامج الخاصة مثؿ:  .ج 

 برامج تيدؼ لمتحسيف صحة الأفراد. -
 الأفراد.برامج لتدريب القيادات العميا وتدريب  -
 تقديـ النصح والإرشاد للآخريف. -
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" ربما يسمح لمظروؼ لمموظؼ بأف يعمؿ Flextimmeتطبيؽ برامج الوقت المرف " .د 
في الوقت الذي يناسب ظروفو العائمية أو الصحية وىي تخمص الفرد مف الأرؽ 

 (542، 2005)جاد الرب، والقمؽ والإرىاؽ والتشتت. 
مادية تعتبر عاملب أساسيا لمتقميؿ مف الضغوط العمؿ يرى ىيجاف أف تحسيف ظروؼ العمؿ ال

 حيث أف تحسيف ظروؼ العمؿ المادية تأخذ بعيف الاعتبار الإجراءات التالية:

الصوت: يمزـ اتخاذ الإجراءات اللبزمة لمحد مف الأصوات المزعجة والتي تعتبر  -
ءـ مصدر لمضغوط كأف تقوـ بتكييؼ أصوات الاجيزة والمعدات المستخدمة لتتلب

ومستوى السمع العادي للؤفراد أو تزويدىـ ببعض وسائؿ الحماية مف الأصوات الزائدة 
 عف الحد.

 الإضاءة: يجب عمى المؤسسة توفير الإضاءة الملبئمة لمعماؿ. -
التموث: مف الواجب المؤسسة تزويد الأفراد لممعمومات الضرورية عف المخاطر  -

علبميـ بوسائؿ الوقاية والأمف المترتبة عف التموث الناجح عف استخداـ الأ جيزة والمواد وا 
 (95، 2005)نايف التويم، الصحي. 

تصميـ المكاتب: يجب تصميـ المكاتب، وأماكف العمؿ بصورة تأخذ العوامؿ الصحية  -
المياـ، توفر أماكف خاصة ممارسة  لإنجازوالاجتماعية وتوفر الخصوصية المناسبة 

) غنام، ات الاستراحة، قاعات الاستقباؿ...(مثؿ: )المكتبة، قاع  بعض الاجتماعية
2004 ،67) 

بصرؼ النظر عف مكاف العمؿ أو طبيعتو فإنو مف المؤكد أف سينظر إلى التعامؿ مع 
المجموعة مف الناس السمبيف فبعضيـ سيكوف ذا سموؾ سيء أو عدواني عف قد يسبب 

يفية التعامؿ مع ىؤلاء حدوث صراعات بينيـ وبيف العماؿ وىذا ما يؤكد عمى ضرورة تعمـ ك
 (05، 2003)انرنان، الناس بحيث يؤثروف عمى العامؿ. 
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 خلاصة الفصل:

، عالمنا في خاصة قصوى ضرورةالضغوط المينية  مواجية استراتيجيات تعد  اليوـ
 عبارة مواجية واستراتيجيات ومعقدة عدّة ضاغطة مواقؼ متزايد بشكؿ يواجيوف الأفراد لأف
 سواء الضغوط ىذه لمواجية الفرد يستعمميا التي والمعرفية السموكية يودالج مف مجموعة عف

 مختمؼ بتجاوز دائماً  يسعى الفرد أف سبؽ ما خلبؿ مف لنا ويتضح خارجية أو داخمية كانت
 ىذه استخداـ إلى بمجوئو وذلؾ اليومية حياتو في ليا يتعرض التي الضاغطة الأحداث

 بسمات مرتبط وكلبىما. الإنفعاؿ عمى المركزة أو لمشكؿا عمى المركزة سواء الإستراتيجيات
يجاد والانفعاؿ التوتر خفض إلى تيدؼ الضاغطة والمواقؼ الشخصية  لموظيفة حؿ وا 
 الميني الضغط بيف علبقة ىناؾ أف الفصؿ ىذا خلبؿ مف لنا ويظير الضاغطة

 لاجتماعيةا و الشخصية المصادر فعاليتيا حسب تختمؼ التي المواجية واستراتيجيات
 استراتيجيات الصحة قطاع في العامميف يستعمؿ و الفرد يتبناه الذي التقييـ نوعية و المتوفرة
  .الميني الضغط لمواجية الإنفعاؿ عمى مركزة أو مشكؿ حؿ عمى مركزة
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 تمييد: 
بعد أف تطرقنا إلى الجانب النظري، نعرض ىذا الفصؿ في مدخؿ الجانب    

فالبحث العممي يعتمد عمى الجانبيف الميداني بعنواف الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، 
جانب نظري وآخر ميداني يصؿ مف خلبلو الباحث إلى تأكيد أو نفي ما وضعو مف 
فرضيات والوصوؿ إلى الإجابة عمى إشكالية الدراسة، فالجانب التطبيقي يعتمد فيو عمى عدة 

بحث وأدوات إجراءات بدء مف ظروؼ العينة وكيفية اختيارىا، ثـ ما يتبعيا مف إجراءات ال
جمع البيانات ليصؿ إلى التقنيات الإحصائية المستخدمة أثناء الدراسة, وىذا ما يساعد 
الباحث عمى تحقيؽ نتائج بقوة تفسيرية يستمدىا مف الجانب التطبيقي، إذ يعتبر ىذا الجانب 

 الجسد الرابط بيف الجانب النظري والنتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ الدراسة.
حيث تتـ ,حث مف خلبؿ درستو الى إيجاد حؿ للؤشكاؿ الذي طرحويسعى كؿ با

الاجابة عميو مف خلبؿ اثبات أو نفي الفرضيات التي تمت صياغتيا لإجابات مؤقتة عمى 
تساؤلات الدراسة  وذلؾ بإخضاعيا لمدراسة العممية عف طريؽ إختبار الفروض ميدانيا و لكي 

معيف يلبئـ طبيعة الموضوع بالإضافة إلى يتسنى ذلؾ ينبغي عمى الباحث اعتماد منيج 
تحديد مجالات دراستو المكانية و الزمانية والبشرية ومنو يتـ تحديد أدوات جمع البيانات 
الميدانية التي تخدـ موضوع الدراسة وكذا الأساليب الاحصائية المناسبة لطبيعة المتغيرات 

ىذا الفصؿ يتناوؿ منيج أن  أي المراد دراستيا وىذا ما سنتعرؼ عميو مف خلبؿ الفصؿ
الدراسة ، ومجتمعيا، وأدواتيا، والأساليب الإحصائية التي اعتمد عمييا الباحث في تحميؿ 

 دوات الدراسة.لأالمعمومات الكمية 
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  منيج الدراسة:-1

الإنفعالي و   عف العلبقة بيف متغيري الذكاء بما أف اليدؼ مف الدراسة الحالية ىو الكشؼ
لدى أفراد العينة, فقد إعتمدنا عمى المنيج الوصفي  المينيةجية الضغوط أساليب موا

الارتباطي و الذي يقوـ بدراسة الظاىرة  دراسة كيفية توضح خصائصيا ، ودراسة كمية 
 توضح حجميا، وتغيراتيا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر الأخرى.

 حدود الدراسة:-2

ماي  01 فيو الدراسة خلبؿ الفترة الممتدة مف تمثؿ الزماف الذي تمت* الحدود الزمانية: 
 .2023ماي  30إلى  2023

 مراحؿ : 3و تقسمت إلى 

  .فترة القراءة و الإلماـ بالموضوع و جمع المعمومات -
  .فترة القراءة و تجييز الجانب النظري -
 إحصائيا. امعالجتيـ ثفترة تطبيؽ الأدوات و تفريغيا  -

بالمؤسسة تمت دراستنا لذي تمت فيو الدراسة حيث تمثؿ المكاف ا * الحدود المكانية:
 .سرير 240الإستشفائية العقيد لطفي 

في أوؿ  884-80يرجع إنشاء  المستشفى  المختمط إلى المرسوـ الرئاسي رقـ   
يحدد القانوف الأساسي النموذجي لممستشفى  0280ابريؿ  81الموافؽ  8441شعباف عاـ 
 المختمط. 

مفيوـ ىذا المرسوـ , مؤسسة عمومية لمصحة تحت وصاية  المستشفى المختمط في  
الوزير المكمؼ بالصحة و يتولى تسييره كؿ مف وزارة الدفاع الوطني و الوزارة المكمفة 

 بالصحة.
 يمكف تعييف كؿ مؤسسة عمومية لمصحة بصفة مستشفى مختمط.
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ير الدفاع الوطني و يتـ اقرار تعييف المستشفى المختمط او الغاؤه بموجب قرار مشترؾ بيف وز 
 الوزير المكمؼ بالصحة.

 0282مستشفى الجديد الذي قامت الشركة إيطاليا و الصيف في إنجاز ىذا المشروع سنة   
 .سرير 042تـ إستلبـ مفاتيح المستشفى الجديد  0202حتى إلى غاية نياية  سبتمبر 
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سرير  042 لطفي العقيد ستشفائيةالإ لممؤسسةالييكل التنظيمي : 20الشكل رقم 
 بالأغواط
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بالمؤسسة الإستشفائية العقيد لطفي عامؿ  و عاممة  48تضـ الدراسة * الحدود البشرية: 
 .سرير 240

 أدوات جمع البيانات :-3

ت المطروحة في الدراسة ومف ثـ فحص فرضياتيا اعتمد مف أجؿ الإجابة عمى التساؤلا
كأداة  2018و ليمى قرقاج  2021مف عند اكرـ محمد عمارة  ستبيافلإا تبني الباحثتاف عمى

ومتغير  الذكاء الانفعالي لجمع البيانات، وباعتبار أف الدراسة تتكوف مف متغيريف ىما 
 :ثتاف عمى مقياسيفأساليب مواجية الضغوط المينية  فقد اعتمدت الباح

  مقياس الذكاء الانفعالي  

 :خطوات بناء مقياس الذكاء الانفعالي
ع عمى النماذج النظرية التي تناولت مفيوـ الذكاء الانفعالي بما فييا بالتطمتاف قامت الباحث

 .1997، ونموذج ماير وسالوفي1997، نموذج باروف1998دانياؿ جوملبف، نموذج
 بالمتغيرات وعلبقتو المفيوـراسات السابقة التي تناولت ىذا ع عمى جممة مف الدالتطم-

 .الأخرى
 ذات الصمة بمفيوـ الذكاء الانفعالي أجنبية وعربية كمقياس المقاييسمراجعة العديد مف -

مف طرؼ  المقنف، (Wakeman,2006)(، ومقياس1998مقياس عثماف ورزؽ)
أوف -، مقياس باربالأردفربد عينة مف الطمبة الجامعيف بجامعة ا عمى(2010)الشايب،
طالب ناصر عمى طمبة  في مدينة بغداد ، 2006ىلب  معرب مف طرؼ رزؽلوباركر ا

 مقياس)1999))( ملبير وسالوفيMSCEITمقياس) مقنف مف طرؼلوا الإعداديةمرحمة لا
،)TEIQue)( لبتريد وفرنياـPetrides & Furnham) إلى الفرنسية مف  المترجـ

 ،(2011)، مقياس العمواف(2010)خميؿ ،مقياس سامية(Mikolajczak et al,2007)طرؼ
لقياس وفؽ الخطوات وقد تـ بناء ا (.2010، مقياس أبو حالوة)(2003)مقياس العكاش ي

 التالية:
ؿ في كؿ مف نموذج دانياؿ مختمط( لمذكاء الانفعالي ممثلتبنت الباحثة نموذج السمات)ا-
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 .اوف-جوملبنوبار
 الصحيحة لصياغة الفقرات. المنيجيةاد الشروط صياغة الفقرات باعتم

 ( فقرة موزعة عمى خمسة أبعاد أساسية.72والذي شمؿ) الأوليةمقياس في صورتو لإعداد ا-
-غالبا-)دائماالمقياس عمى فقرات للئجابةي دت الباحثة عمى سمـ ليكرت الخماساعتم-

 أبدا( بحيث تشير والعكس صحيح.مرتفعة إلى ارتفاع الذكاء الانفعالي لالدرجة ا-نادرا-أحيانا
 محكميف مف جامعات وطنية وأجنبية .لمقياس عمى مجموعة مف أساتذة العرض ا-
 :محكميفلا الأساتذةما أوصى بو لوفقا  مقياسلعمى فقرات ا التعديلبتإجراء -

   أساليب مواجية الضغوط المينيةمقياس 

 وات عمى النحو التالي:مر إعداد مقياس أساليب مواجية الضغوط المينية بعدة خط

الضغوط المينية، أساليب تناولت مفيوـ عمى الكتب والمراجع التي التطمع تـ  -أ 
 المواجية وتصنيفاتيا وأبعادىا المختمفة.

، وأيضًا الإطلبع عمى والأجنبيةعمى الدراسات والبحوث السابقة العربية التطمع تـ  -ب 
؛ محمد 2019ومنيا مقياس)نبيمة أحمد ( مقاييس أساليب المواجية بأبعادىا المختمفة

 Zheng ;2016أبو حبيب،) 2010؛خالد بف محمد العبدلي،2012سميـ وسعاد العاتي،
Carver،1994( ;  المقاييس ومفالأجنبية،;مقياس :Jynsey&Malcolm،2019 

Meredith et al.،2022 

 .تـ إعداد المقياس في صورتو المبدئية  -

 .لتشمؿ عدة أساليب أساسييف يجابية وىما: بعديفالإ -ة ساليب الإقداميالأوتتضمف 

عمـ النفس بقسـ تـ عرض المقياس عمى مجموعة مف السادة المحكميف، ىيئة التدريس  -
 .جامعة حموافبالتربوي 

و  الانفعالي   عف العلبقة بيف متغيري الذكاء بما أف اليدؼ مف الدراسة الحالية ىو الكشؼ
لمينية  لدى أفراد العينة, فقد إعتمدنا عمى المنيج الوصفي اأساليب مواجية الضغوط 
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الارتباطي و الذي يقوـ بدراسة الظاىرة  دراسة كيفية توضح خصائصيا ، ودراسة كمية 
 .توضح حجميا، وتغيراتيا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر الأخرى

 الدراسة وطريقة إختيارىا: عينة -4

تمع الدراسة تمثيلب حقيقيا ىي العينة التي تتوفر فييا مف المعموـ أف العينة التي تمثؿ مج
ی ذلؾ مخصائص ذلؾ المجتمع وكذا نسبة التمثيؿ بالنسبة لأفراد المجتمع الأصمي؛ وبناء ع

 فقد تـ اختيار عينة الدراسة عمى النحو التالي :

 سة أداة الدراحيث تـ توزيع  سرير 240المؤسسة الإستشفائية العقيد لطفي التوجو إلى  -
بعد طرح موضوع الدراسة عمييـ و  عمى مختمؼ العماؿ داخؿ المؤسسة بطريقة عشوائية

 .إعطاء فكرة عامة حوؿ الدراسة

 :  وفي مايمي الخصائص الإحصائية لمفردات الدراسة

 مف ليكرت مقياس أف حيث استخدامو، لسيولة نظرا الثلبثي ليكرت مقياس استخداـ تـ لقد   
 .إعداده لسيولة نظرا واستخداما شيوعا المقاييس أكثر

 الخماسي ليكرت مقياس( 10) رقم الجدول

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما القياس بدائؿ
/  الدرجة
 الترميز

10 10 11 12 13 

 ليكرت مقياس عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد مف: المصدر

 مف والثالث الثاني يفالمحور  في المستخدمة الخماسي ليكرت مقياس فئات طوؿ ولتحديد   
 الفرؽ يمثؿ وىو التشتت مقاييس وأبسط أسيؿ مف يعتبر الذي المدى حساب تـ الإستبياف،

 .الدراسة موضوع الظاىرة مفردات بيف قيمة وأصغر أكبر بيف
 .4=  0 – 5:  المدى   
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 المقياس درجات عدد/ المدى ويمثؿ: الفئة طوؿ   
 .1.0= 4/5: الفئة طول أن أي   

 الثلاثي ليكرت مقياس فئات( 10) رقم لالجدو
 التقييـ مستوى الوزف الموافقة درجة الموافقة مجاؿ الفئة رقـ

 جدا عالية درجة 10 جدا مرتفعة بدرجة تنطبؽ 0.3-1.6 الأولى
 جدا عالية درجة 10  مرتفعة بدرجة تنطبؽ 0.2-0.4 الثانية
 متوسطة درجة 11 متوسطة بدرجة تنطبؽ 1.1-0.3 الثالثة
 منخفضة درجة 12 منخفضة بدرجة تنطبؽ 2.0-1.2 الرابعة

 جدا منخفضة درجة 13 جدا منخفضة بدرجة تنطبؽ 3.1-2.1 الخامسة
 الثلبثي ليكرت مقياس عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد مف : المصدر

 اختبار ثبات الدراسة: -1
وسة، وبالتالي إمكانية مف أجؿ التأكد مف مصداقية أداة الدراسة في قياس المتغيرات المدر 

 تعميـ النتائج عمى كؿ مجتمع العينة، ييتـ التطرؽ إلى عنصر أساسي ومحدد يتمثؿ في:
ثبات أداة الدراسة المتمثمة في الاستبياف، يقصد بثبات أداة الدراسة قدرة الاستبياف عمى البقاء 

ارات الاستبياف، ثابتا عبر زمف الدراسة بالنسبة لنفس المستجوب؛ والتجانس فيما بيف عب
ويقصد ىنا التجانس الداخمي أي مدى قدرتو عمى إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات 

 Alpha deاختبار ناولقياس ثبات أداة الدراسة استخدم المستجوبيف تجاه عبارات الاستبياف
cronbach  ،ثمانية و ىذا الاستبياف عمى عينة تمثؿ المجتمع ومكونة مف  حيث وزع

في عممية التفريغ والتحميؿ  26v Spssة ، اما التحميؿ فقد تـ الاستعانة بػ مفردأربعوف 
 ويظير الجدوؿ التالي  يظير نتائج الثبات:الإحصائي واختبار الفرضيات، 
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 الدراسة لأداة(: قيمة معامل الثبات للاتساق الداخمي 03الجدول رقم)
 معامل آلفا كرونباخ مجموع الاسئمة

29 0492 
 .Spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى نتائج  المصدر:

وىي قيمة مرتفعة  0.92أف معامؿ الثبات ألفا كرونباخ بمغ  (1) يتبيف لنا مف الجدوؿ

وىي نسبة ثبات يمكف الاعتماد عمييا في التطبيؽ  0460ومقبولة جدا لكونيا أعمى مف 

ة مف الثبات والمصداقية، وىذا الميداني لمدارسة؛ ويعني أف عبارات الاستبياف ليا درجة ممتاز 

 يتيح إمكانية ثبات النتائج المتحصؿ عمييا مف الاستبياف.

 توزيع أفراد العينة حسب البيانات والخصائص الشخصية: 

 أربعوف و ثمانيةلكوف عينة الدراسة مف فئة العماؿ فقد تـ تطبيقيا عمى عينة قواميا 

الاغواط ولقد تـ اختيارىا -سرير  240في عامؿ و عاممة بالمؤسسة الإستشفائية العقيد لط

بطريقة عشوائية ونورد خصائص العينة الاستطلبعية مف خلبؿ العرض الجدولي لكؿ 

خاصية ويعبر عنيا بواسطة التكرار والنسبة، بينما في العرض البياني فإنو يمكف اختيار 

 :الشكؿ البياني المناسب كما يمي
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استمارة تـ معالجتيا تحصمنا عمى نتائج ممثمة في  ثمانية و أربعوف: مف مجموع الجنس

 الجدوؿ التالي:

 يوضح توزيع عينة حسب الجنس(: 04الجدول رقم)
 
 

 .SPSSبناء عمى مخرجات برنامج  الطالبتيفمف إعداد المصدر: 
 ( التالي:1أعلبه مف خلبؿ الشكؿ رقـ )ومنو يمكف توضيح نتائج الجدوؿ  
 

 
 تركيبة عينة الدراسة حسب الجنس(: 03الشكل رقم )

 عمى ضوء نتائج الاستبياف Excel: مف مخرجات المصدر

 ذكر
58% 

 انثى
42% 

 %النسبة  التكرار الفئة
 58 28 ذكور
 42 20 إناث

 100 48 المجموع
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الذكور  مف %58مف العينة المدروسة و 42%نسبة الاناث الشكؿ أعلبه أف الجدوؿ و يبيف 
ف يمكف القوؿ اف الدراسة شممت الجنسيف لك، الذكور اعمى مف الاناث  نسبةومنو نلبحظ أف 

 معا ولـ تيمؿ طرؼ عف اخر. 
 : توزيع عينة الدراسة بناء عمى تخصص العينة كما يمي:التخصص

 : يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية .(05الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار الفئة

 %21 38 سنوات  10أقؿ مف 
 %79 10 سنوات 10أكبر مف 
 % 100 48 المجموع

 .SPSS: مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجات برنامج المصدر
 

 
 توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية(: 04الشكل رقم:)

 .Excel: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر

79% 

21% 

 السن

 سنوات  10أقل من 

 سنوات 10أكبر من 
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أقؿ خلبؿ الجدوؿ والشكؿ اعلبه نلبحظ بأف توزيع أفراد العينة كاف عمى مدة الأقدمية ) مف
عمى التوالي، ومنو  %50و 50%(  ، وكانت نسبيـ سنوات 10سنوات , أكبر مف  10مف 

 نرى تساوي في  الأقدمية في العمؿ  بيف افراد العينة المبحوثة.
 الصدق:

تـ حساب الصدؽ الذاتي مف خلبؿ الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات  طريقة الصدق الذاتي :-
 و الجدوؿ الآتي يوضح قيـ معاملبت الصدؽ :

 يوضح معامؿ الصدؽ الذاتي للئستبياف(: 06لجدول رقم )ا
 مستوى الدلالة معامل الصدق الذاتي المحور

 0,05 14 المحور الأوؿ
 0,05 15 المحور الثاني 
 0,05 0,83 الإستبياف ككؿ

وىي تقترب  0,834مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف قيمة معامؿ الصدؽ الكمية بمغت 
 دؿ عمى أف المقياس يتمتع بمعامؿ صدؽ مرتفعمما ي 01مف القيمة 

 الدراسة الاستطلاعية:-5
عرّفيا مصطفى عشوي عمى أنّيا: "دراسة استكشافية، وىي مرحمة ىامة في البحث  

العممي نظرا لارتباطيا المباشر بالميداف، مما يضفي صفة الموضوعية عمى البحث، كما 
رة في الميداف، ومدى صلبحية الأدوات تسمح بالتعرؼ عمى الظروؼ والإمكانات المتوفّ 
 (.133، 1994) عشوي، "المنيجية المستعممة قصد ضبط متغيرات البحث

وبناءا عمى ذلؾ، فقبؿ المباشرة في إجراءات الدّراسة الأساسية، قمنا بدراسة  
 استطلبعية وذلؾ بغرض تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ.

 أىداف الدراسة الاستطلاعية:-5-1
مف صدؽ وثبات الاستبياف عمى العينة الاستطلبعية، وذلؾ قبؿ استخداميما التّحقؽ  - 

 وتطبيقو عمى عينة الدراسة الاستطلبعية.
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 تفادي بعض العراقيؿ والمشكلبت التي قد تواجينا في التطبيؽ. -
 التأكد مف مدى ملبءمة أدوات الدّراسة التي تـ اختيارىا مع عينة الدّراسة. -
 توصمنا إلى ما يمي:لاستطلاعية: نتائج الدراسة ا 5-2

حساب صدؽ الاستبياف حيث اعتمدت عمى الصدؽ التمييزي بأسموب المقارنة  
 الطرفية. وبالنسبة لثبات الاستبياف فقد اعتمدت عمى: طريقة الفاكرونباخ.

وللئشارة فقد كانت جميع القيـ مقبولة، وعميو فبعد التأكد مف مناسبة الاستبياف  
 اتو، أصبح بإمكاني الانتقاؿ إلى الدراسة الأساسية.وحساب صدقو وثب

 :أساليب المعالجة الإحصائية-6

 معالجة البيانات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الدراسة الميدانية باستعماؿ جياز الاعلبـ تمت

 20في نسختياspssالالي عف طريؽ حزمة تحميؿ البيانات الاحصائية

 اوؿ والمقاييس الاحصائية المناسبة ليذه الدراسةوالتي بفضميا تـ استخراج كؿ انواع الجد

 :والمتمثمة اساسا في مايمي

 اختبار الثبات ألفاكرونباخ-

 المتوسطات الحسابية-

  Pearson  معامؿ الارتباط-
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 :خلاصة

مف خلبؿ ما تناولنا في ىذا الفصؿ و الذي قمنا فيو بتحديد مجالات الدراسة )الجغرافي، 
 لطفي العقيد الإستشفائية المؤسسة بعماؿلذي تضمف كؿ ما لو البشري، الزمني( و ا

 الوصفي، و استخداـ أدواتو المنيج المستخدـ الذي كاف المنيج  الأغواط سرير 240
ينة التي كانت أسموب و الع الدراسة المتمثؿ في الاستبياف مقياس خماسي لسمـ ليكارت

 :تمكنا مف استخلبص بعض النتائج أىميا عشوائي

يتمكف الباحث مف الوصوؿ إلى النتائج العممية اليقينية ويقؼ بذلؾ عمى كؿ  لكي-
لظاىرة المدروسة فإف عميو أف ينتيج المنيج الملبئـ   المتعمقةالجوانب و الارتباطات 
 .لطبيعة الظاىرة المدروسة

إف الاعتماد عمى عدة أدوات منيجية تمكننا مف التأكد عمى مدى مصداقية المعمومات  -
 .تحصؿ عميياالم

 

 

 



 

 

 الفصل الخامس
 عرض نتائج الدراسة 

 تمييد
 أولا: عرض  نتائج الدراسة 

عرض نتائج الفرضية الأولى -1  

عرض نتائج الفرضية الثانية-2  

 ج الفرضية الثالثةعرض نتائ-3
 ةعرض نتائج الفرضية الرابع-4
 عرض نتائج الفرضية الخامسة -5
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 :تمييد

حميؿ البيانات التي قمنا بجمعيا عف طريؽ الأدوات خصصنا ىذا الفصؿ لعرض و ت 
المستعممة و المعتمدة في ىذه الدراسة، قمنا بتفريغيا في جداوؿ مقسمة حسب البيانات و 
الأسئمة التي احتوتيا إستمارة الاستبياف بالاعتماد عمى الجانب النظري لمدراسة، أنجزنا 

 .منتيا الدراسة الحالية التحميؿ مف أجؿ التأكد مف صدؽ الفرضيات التي تض

 أولا: عرض  نتائج الدراسة 

 :العامة الفرضية نتائج عرض
 " توجد علاقة بين الذكاء الانفعالي  و إستراتيجيات مواجية الضغوط المينية  "

لإختبار العلبقة بيف مستوى الذكاء الانفعالي و إستراتيجيات  مواجية الضغوط المينية    
تـ استخداـ اختبار  سرير الأغواط 240فائية العقيد لطفي الإستش عمال المؤسسةلدى 

والذي يبيف مستوى الدلالة لمعلبقة بيف فقرات  07بيرسوف والنتائج مبينة في جدوؿ رقـ 
الثاني )إستراتيجيات  مواجية الضغوط المقياس الأوؿ ) الذكاء الانفعالي( و فقرات المقياس 

 التوصؿ الى: وبعد المعالجة الاحصائية تـ  المينية  (
 يمثؿ نتائج اختبار بيرسوف بالنسبة لمتغيري الدراسة (07)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العينة المتغيرات
  الذكاء الانفعالي

48 
 
,8170 

 
إستراتيجيات  مواجية  0.01

 الضغوط المينية  
الذكاء الانفعالي و مواجية نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الإرتباط بيرسوف بيف 

مما يدؿ  α = 0.01عند مستوى دلالة   0,817الضغوط المينية   قد بمغ قيمة تقدر بػ 
ستراتيجيات  مواجية الضغوط  عمى أنو توجد علبقة طردية قوية جدا بيف الذكاء الانفعالي وا 
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أنو كمما  سرير الأغواط أي 240المينية   لدى عماؿ المؤسسة الإستشفائية العقيد لطفي 
ارتفعت درجة إستراتيجيات  مواجية الضغوط المينية   و  ارتفعت درجة الذكاء الانفعالي

 العكس صحيح .
وبناء عمى ما تقدـ يمكف القوؿ أف الفرضية العامة تحققت والتي تنص عمى وجود علبقة 

نية   ارتباطيو بيف درجات الذكاء الانفعالي و درجات إستراتيجيات  مواجية الضغوط المي
لدى عينة الدراسة، وىذا يدؿ عمى أف امتلبؾ العماؿ  لميارات و إستراتيجيات   مواجية 

وىذا ما توصمت إليو الدراسة، وترجع  إنفعاليالضغوط المينية   دليؿ عمى تمتعو بذكاء 
الأسباب مف وجية نظر الباحتيف أف عينة البحث قد واجيوا العديد مف الضغوط المينية   

مف اكتساب تجربة جعمتيـ يحسنوف التصرؼ في ضؿ الضغوط مف جية و مف مما مكنيـ 
 جية أخرى يتجمى الذكاء الانفعالي في استعماؿ إستراتيجيات  مواجية الضغوط المينية
إضافة إلى أف عينة الدراسة )عماؿ المؤسسة( يمتمكوف مستوى عممي عالي و منصب 

و العقمية ضرورة حتمية في مواجية حساس يجعؿ مف إكتساب ىذه الميارات الاجتماعية 
الضغوط المتعمقة بالإدارة مف جية و المرضى  مف جية أخرى خاصة و أنيـ في مرحمة 

 .و ميارة مواجية الضغوط المينية حرجة و ىذا يحتاج إلى توفر ميارة الذكاء
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 عرض نتائج الفرضية الأولى:  -1

 الإستشفائية  ذكاء الإنفعالي مرتفع لدى عمال المؤسسةمستوى 

ولمتحقؽ مف الفرضية تـ إيجاد المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ونسب التقدير، كما 

 ىو مبيف في الجدوليف الموالييف:

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس الذكاء الإنفعالي08الجدول رقم 

 المقياس العينة المتوسط الحسابي الانحراؼ المعياري

 الذكاء الإنفعالي  48 1,794 45173,

 .SPSS: مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجات برنامج المصدر

وبانحراؼ  1,79تشير النتائج الواردة في الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية بمغ 

وىي تقع ،( 0.2-0.4، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لمفقرات كميا بيف )0,45معياري 

نقبل الفرضية الأولى التي تقول بان ىناك مستوى مرتفع لمذكاء تفع وعميو في مجاؿ مر 

 .الاغواط –سرير  240الإنفعالي لدى عمال المؤسسة الإستشفائية العقيد لطفي 
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات الذكاء عرض نتائج الفرضية الثانية: -2

 الإنفعالي  ما بيف الجنسيف.

 وتـ ،"t" والقيمة  المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط حساب تـ الفرضية صحة ولاختبار

 :التالية النتائج عمى الحصوؿ

 بالنسبة لمتغير الذكاء الإنفعالي  بين الجنسين t test(: يبين قيمة 09الجدول رقم )

 العدد المجموعتين
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 t testقيمة 

قيمة مستوى 

 Sigدلالة ال
 الحكم

 560, 2,01 38 ذكر
247 0.018 

دال 

 320, 1,73 20 انثى احصائيا

 .Spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى نتائج  المصدر:

( اف ىناؾ فرؽ بيف المتوسط الحسابي لدى الجنسيف، 09يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

توى الدلالة المتحصؿ عميو فيو والامر كذلؾ بالنسبة للبنحراؼ المعياري، وبالنسبة لمس

وىذا يعني انو توجد فروق بين الذكور ، 0,05وىو داؿ عند مستوى الدلالة  0,018

والاناث في درجة الذكاء الإنفعالي . وبالتالي نقبل الفرضية البديمة ونرفض الفرضية 

 الصفرية، وقد كانت لصالح الذكور.

 



 انذراسة نتائج عزض: انخامس انفصم
 

66 
 

ذات دلالة إحصائية بيف درجات إستراتيجية لا توجد فروؽ عرض نتائج الفرضية الثالثة: -3

 ما بيف الجنسيف. المينيةمواجية الضغوط 

 وتـ ،"t" والقيمة  المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط حساب تـ الفرضية صحة ولاختبار

 :التالية النتائج عمى الحصوؿ

ضغوط بالنسبة لمتغير إستراتيجية مواجية ال t test(: يبين قيمة 10الجدول رقم )

 بين الجنسين  المينية

 العدد المجموعتين
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 t testقيمة 

قيمة مستوى 

 Sigالدلالة 
 الحكم

 1438 12409 38 ذكر
2429 0.018 

دال 

 1473 13443 10 انثى احصائيا

 .Spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى نتائج  المصدر:

اف ىناؾ فرؽ بيف المتوسط الحسابي لدى الجنسيف،  (10رقـ )يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ 

والامر كذلؾ بالنسبة للبنحراؼ المعياري، وبالنسبة لمستوى الدلالة المتحصؿ عميو فيو 

، وىذا يعني انو توجد فروؽ بيف الذكور والاناث 0,05وىو داؿ عند مستوى الدلالة  0,018

وبالتالي نقبؿ الفرضية البديمة ونرفض  .المينيةمواجية الضغوط  استراتيجيةفي درجة 

 الفرضية الصفرية، وقد كانت لصالح الذكور.
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لمذكاء الإنفعالي تعزى عرض نتائج الفرضية الرابعة: -4

 لمتغير الأقدمية .

 وتـ ،"t" والقيمة  المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط حساب تـ الفرضية صحة ولاختبار

 :التالية النتائج عمى الحصوؿ

 بالنسبة لمتغير لمذكاء الإنفعالي  بين فئتي الأقدمية  t test(: يبين قيمة 11الجدول رقم )

 العدد المجموعتين
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 t testقيمة 

قيمة مستوى 

 Sigالدلالة 
 الحكم

 10أقؿ مف 

  سنوات
38 07413 1430 

1455 0.017 
 دال

أكبر مف  احصائيا

 سنوات 10
10 15402 1403 

 .Spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى نتائج  المصدر:

( اف ىناؾ فرؽ بيف المتوسط الحسابي لدى الفئتيف  ، 11يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

والامر كذلؾ بالنسبة للبنحراؼ المعياري، وبالنسبة لمستوى الدلالة المتحصؿ عميو فيو 

، وىذا يعني انو توجد فروؽ بيف فئتي الأقدمية 0,05وىو داؿ عند مستوى الدلالة  0,017

 .. وبالتالي نقبؿ الفرضية البديمة ونرفض الفرضية الصفريةالذكاء الإنفعاليفي درجة 
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات عرض نتائج الفرضية الخامسة : -5

 ما بيف فئتي الأقدمية . ينيةالممواجية الضغوط  استراتيجية

 وتـ ،"t" والقيمة  المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط حساب تـ الفرضية صحة ولاختبار

 :التالية النتائج عمى الحصوؿ

مواجية الضغوط  استراتيجيةبالنسبة لمتغير  t test(: يبين قيمة 12الجدول رقم )

 بين فئتي الأقدمية   المينية

 العدد المجموعتين
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 t testقيمة 

قيمة مستوى 

 Sigالدلالة 
 الحكم

 10أقل من 

  سنوات
38 57.07 9495 

04097 0.923 
غير دال 

أكبر من  احصائيا

 سنوات 10
10 57.31 9421 

 .Spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى نتائج  المصدر:

ليس ىناؾ فرؽ بيف المتوسط الحسابي لدى فئتي  ( انو12يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
الأقدمية ، والامر كذلؾ بالنسبة للبنحراؼ المعياري، وبالنسبة لمستوى الدلالة المتحصؿ عميو 

، وىذا يعني انو لا توجد فروؽ بيف 0,05وىو غير داؿ عند مستوى الدلالة  0,923 فيو 
. وبالتالي نقبؿ الفرضية لمينيةاإستراتيجية مواجية الضغوط فئتي الأقدمية في درجة 

 الصفرية ونرفض الفرضية البديمة.



 

 

 

 

 السادسالفصل 
 تحليل و مناقشة نتائج الدراسة

 تحميل و تفسير نتائج الدراسة 
مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى-1  

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية -2
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة-3
 ة وتفسير نتائج الفرضية الرابعةمناقش-4
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الخامسة -5

 العام الاستنتاج
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 العامة الفرضية نتائج وتفسير تحميل
نفعالي و مواجية أف معامؿ الإرتباط بيرسوف بيف الذكاء الا (07)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 

مما يدؿ عمى  α = 0.01توى دلالة عند مس  0,817قد بمغ قيمة تقدر بػ  الضغوط المينية 
ستراتيجيات  مواجية الضغوط  أنو توجد علبقة طردية قوية جدا بيف الذكاء الانفعالي وا 

سرير الأغواط أي أنو كمما  240المينية   لدى عماؿ المؤسسة الإستشفائية العقيد لطفي 
ط المينية   و ارتفعت درجة إستراتيجيات  مواجية الضغو  ارتفعت درجة الذكاء الانفعالي

 العكس صحيح .
  دراسةو )تتفؽ / تختمؼ( ىذه النتائج مع نتائج 

 عماؿ لدى ذكاء الإنفعالي مرتفعال: مستوى وتفسير نتائج الفرضية الأولى تحميل-1

 الأغواط. سرير 240 لطفي العقيد الإستشفائية المؤسسة

( انو 08ؿ رقـ )الجدو  يتضح مف خلبؿ عرض نتائج الفرضية الأولى كما ىو موضح في 

 عماؿ لدىذكاء الإنفعالي مرتفع حيث أسفرت النتائج عمى اف مستوى ال قد ثبت صحتيا،

  الأغواط. سرير 240 لطفي العقيد الإستشفائية المؤسسة

 

 

 

 



 انذراسة نتائج مناقشة و انسادس تحهيم انفصم
 

71 
 

 وتفسير نتائج الفرضية الثانية : تحميل-2

 نسين.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الذكاء الإنفعالي  ما بين الج 

( انو 09الجدوؿ رقـ ) يتضح مف خلبؿ عرض نتائج الفرضية الثانية كما ىو موضح في  

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات حيث أسفرت النتائج عمى انو  قد ثبت صحتيا،

 .الذكاء الإنفعالي  ما بيف الجنسيف لصالح الذكور

 2007مان المصدردراسة عبد العظيم سميو تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج  

 وتفسير نتائج الفرضية الثالثة:  تحميل-3

ما بين  المينيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات إستراتيجية مواجية الضغوط 

 الجنسين.

( انو 10الجدوؿ رقـ ) يتضح مف خلبؿ عرض نتائج الفرضية الثالثة  كما ىو موضح في 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف في  انو قد ثبت صحتيا، حيث أسفرت النتائج عمى

 .ما بيف الجنسيف لصالح الذكور  المينيةدرجة إستراتيجية مواجية الضغوط 

كما تتفق   2007دراسة عبد العظيم سميمان المصدر و تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة

  2001قوقية راضي أيضا مع دراسة 
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 وتفسير نتائج الفرضية الرابعة:  تحميل-4

 لمتغير تعزى الإنفعالي لمذكاء بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد: البديمة  فرضيةال

 .الأقدمية

( انو 11الجدوؿ رقـ ) كما ىو موضح في   الرابعةيتضح مف خلبؿ عرض نتائج الفرضية 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف في انو  قد ثبت صحتيا، حيث أسفرت النتائج عمى

  .سنوات 10الي ما بيف فئتي الأقدمية لصالح فئة الأكثر مف درجة الذكاء الإنفع

 2011دراسة أحمد العموان و تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج 

 وتفسير نتائج الفرضية الخامسة :  تحميل -5

الفرضية الصفرية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات إستراتيجية مواجية 

 دمية .ما بين فئتي الأق المينيةالضغوط 

( انو 12الجدوؿ رقـ ) يتضح مف خلبؿ عرض نتائج الفرضية الثالثة  كما ىو موضح في 

لا توجد فروق بين فئتي الأقدمية في  انو صحتيا، حيث أسفرت النتائج عمىعدـ قد ثبت 

 المينيةدرجة إستراتيجية مواجية الضغوط 

 2007-2006شحام عبد الحميد و تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
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 : الاستنتاج العام

 :يمما سبق نستنتج ما يم

ستراتيجيات الانفعالي الذكاء بيف جدا قوية طردية علبقة توجد -  الضغوط مواجية  وا 
 .الأغواط سرير 240 لطفي العقيد الإستشفائية المؤسسة عماؿ لدى   المينية

في العقيد لط ذكاء الإنفعالي مرتفع لدى عماؿ المؤسسة الإستشفائيةمستوى ال -
 .بالأغواط

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات الذكاء الإنفعالي  ما بيف الجنسيف  -
 .لصالح الذكور

  المينيةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف في درجة إستراتيجية مواجية الضغوط  -
 ما بيف الجنسيف لصالح الذكور.

ي ما بيف فئتي الأقدمية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف في درجة الذكاء الإنفعال -
 سنوات. 10لصالح فئة الأكثر مف 

 .المينيةلا توجد فروؽ بيف فئتي الأقدمية في درجة إستراتيجية مواجية الضغوط  -
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 : الدراسة  اقتراحات و توصيات

بعد استيفائنا الدراسة النظرية و الميدانية لموضوع الذكاء الانفعالي يمكف أف نقدـ جممة مف 
 يات التي مف شأنيا تحسيف مستوى أداء العماؿ و ىي كالتالي :التوص

الضغوطات المينية التي  في الحد مفعماؿ بمدى أىمية الذكاء الإنفعالي ال تنبيو -
 يواجيونيا.

تدريبيـ وتنمية استراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدييـ وتوظيفيا في المواقؼ  -
 الضاغطة.

تيتـ بالذكاء الإنفعالي واستراتيجيات مواجية الضغوط تشجيع الدراسات المماثمة والتي  -
 المينية.     

تنمية الذكاء الإنفعالي لدى عماؿ والإىتماـ بيذه الميارة باعتبارىا ميارة مف ميارات  -
 مواجية الضغوط المينية.

تكثيؼ البحوث في ميداف الذكاء الانفعالي بالنسبة لمعماؿ لأنو أحد عوامؿ الرقي  -
 دماج متغيرات أكثر .المؤسسات مع إ

مع الأخذ بعيف  المينيةتكثيؼ البحوث في ميداف إستراتيجية مواجية الضغوط  -
 الإعتبار متغيرات أكثر لتشمؿ حدود الدراسة متغيرات أكثر

 .الاىتماـ بالصحة النفسية بالنسبة لجميع العماؿ بالمؤسسة بدوف إستثناء  -

العمؿ، والحياة الاجتماعية، لتجنب أف تحرص إدارة المؤسسة عمى تحقيؽ التوازف بيف  -
 و بالتالي ضماف أحسف آداء . .الضغط

سعي الإدارة لتحسيف أجور العامميف و بما يتوافؽ و رتبيـ و نوع عمميـ كعامؿ مف   -
 .عوامؿ تخفيؼ الضغوط الاجتماعية
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أف تسعى الإدارة إلى توفير المكافآت مادية كانت أو معنوية التشجيعية داخؿ  - -
 .المؤسسة

 .منح العامميف تسييلبت وصلبحيات أكثر تتلبئـ و مؤىلبتيـ  -
 .الحرص عمى إستمرارية جميع العناصر السابؽ ذكرىا بدوف إستثناء -
ضرورة إىتماـ الباحثيف بيذا الموضوع و إعادة تتناولو و التوسع فيو بإتباع أساليب  -

 منيجية و إحصائية مختمفة.
و  ردية في السمات الشخصية لدى العماؿ،توعية إدارة المؤسسة لمراعاة الفروؽ الف -

 .أف المعاممة و المياـ تختمؼ حسب كؿ عامؿ وقدراتو واستعداداتو
بمختمؼ المؤسسات الأخرى   العماؿإجراء دراسة مماثمة عمى عينات أكبر مف  -

 بالولاية.
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 الخاتمة

عالجت موضوع ، بحيث و النفسيةإف محور الدراسة يدخؿ ضمف الدراسات المينية 
لدى عماؿ المؤسسة الذكاء الانفعالي وعلبقتو باستراتيجيات مواجية الضغوط المينية 

بحيث أصبح الموضوعيف محؿ اىتماـ بالأغواط  سرير 240 العقيد لطفي الإستشفائية
ضغوط المينية خلبؿ ال العديد مفعماؿ الالباحثيف والمختصيف مف عمماء النفس إذا يواجو 

مألوفة، فتفحص الظروؼ الصعبة وغير مل و مواجيتيـىـ في نموىـ اتية تسمراحميـ الحيا
الخبرات الانفعالية يتمخص في أف الوعي بالانفعالات والمشاعر ىو جحر زاوية في الذكاء 

حيث يستطيع التحكـ فييا وضبط نفسو  وانفعالاتوأفكاره  ينفعالي كما أنو عمى الفرد أف يعالا
يمكنو تحسيف الحالات المزاجية لديو فقدرة  وتنميتو فمف خلبل وبأف يركز وعيو ويعمؿ عمى

الشخص عمى الوعي بمشاعره وفيميا وكذلؾ الوعي بأفكاره عنيا تكوف لديو قدرة الانتباه إلى 
مشاعر تفحصيا وملبحظة أفكاره ومراقبتيا كي يستطيع السيطرة عمى انفعالو باستخداـ 

ا لمموقؼ مصدر الضغط فقد اتفقت معظـ إستراتيجيات مواجية الضغوط المينية وفق
الدراسات عمى أف الذكاء يؤثر عمى المتغيرات عدة كالرضا عف الحياة كما اتفقوا عمى 
استراتيجيات مواجية الضغوط المينية بأنيا تنتج مف خلبؿ علبقتيا ببعض المتغيرات 

أنو وجد في  غير العقيد لطفي بالأغواط كالسمات الشخصية لدى عماؿ مؤسسة الاستشفائية
مواجية تستدؿ بيا أف الدراسة تدرس نفس الموضوع الذكاء الإنفعالي وعلبقتو بإستراتيجيات 

 دراستنا أثبتت لنا بأنو توجد علبقة بينيما.
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 قائمة المصادر و المراجع:

 المعاجم:-1

 ( بيروت، لبناف: 16صدار )( لمنيؿ: قاموس فرنسي عربي )الإ1996إدريس سييؿ ) -
 ار الآداب.د
 .( مصر: دار المعارؼ1(. المعجـ الوسيط )المجمد )1980المغة العربية ) .مجمع  -

 الكتب:-2

، دار النشر 1(، الذكاء الوجداني أسس تطبيقاتو تنميتو، ط2007إبراىيـ السمادوني ) -
 والتوزيع، عماف.

تحقيؽ الميزة التنافسية، الدار أبو بكر مصطفى محمد، الموارد البشرية، مدخؿ ل -
 .2013الجامعية، الإسكندرية، 

(، الذكاء الإنفعالي وعلبقتو بالميارات الإجتماعية وأنماط التعمؽ 2011أحمد العمواف ) -
لدى طمبة الجامعة في ضوء بعض التغيرات، المجمة الأردنية في العموـ التربوية، 

 .2، العدد 7الأردف، مجمد 
( الذكاء الإنفعالي، تعمـ كيؼ تفكر إنفعاليا، دار المناىج 2014) إيماف عباس الحفاؼ، -

 .2014لمنشر والتوزيع، الأردف، سنة 
 مكتبة مواجيتيا، وأساليب الحياة ضغوط(: 2006)  المعطي عبد مصطفى حسف -

  .الثانية الطبعة الزىراء،
 صر.مكتبة الزىراء الشرؽ، طبعة الأولى، قاىرة، م 2000حسف مصطفى عبد المعطي  -
( الذكاء الوجداني، الطبعة الأولى، 2006حسونة أمؿ محمد أبو ناشئ منى سعيد، ) -

، الدار العالمية لمنشر والتوزيع.    مصر اليرـ
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خراس حاج محمد: أثر ضغوط العمؿ في مستوى أداء العامميف في القطاع الصحي،  -
 .mdaماجستير إدارة أعماؿ التحصصي 

( الذكاء العاطفي، الذكاء الإنفعالي، الطبعة 2004خوالدة، محمود عبد الله محمد ) -
 الأولى، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.

( الذكاء الوجداني لدى طلبب الجامعة 2002الدردير، محمود عبد المنعـ أحمد ) -
وعلبقتو ببعض المتغيرات المعرفية والمزاجية، مجمة دراسات تربوية واجتماعية المجمد 

 (.4(، العدد )8)
( الذكاء الإنفعالي لدى تلبميذ السنة الأولى ثانوي، مجمة الباحث، 2014رشيدة خاطرة، ) -

 .33العموـ انسانية والاجتماعية، غرداية، العدد 
 النيضة مكتبة مواجية وميارات المراىقيف (ضغوط 2001 ) عوض رجب رئيفة -

  .طبعة بدوف مصر، المصرية،
  .الأولى الطبعة عماف، الصيرة، دار سية،النف الصحة(  2002)  رضواف جميؿ سامر -
(، ما وراء معركة الذكاء الوجداني، القاىرة مكتبة 2009سامية الأنصاري، حممي الفيؿ ) -

 الأنجمو المصرية، الطبعة الأولى.
صلبح الديف عبد الباقي: قضايا إدارية معاصرة، الدار الجامعية لمطبعة والنشر  -

 . 1999والتوزيع، الإسكندرية، سنة 
 (، قضايا إدارية معاصرة، الدار الجامعية، القاىرة.2007صلبح الديف عبد الباقي، ) -
 عماف، الفكر، دار والتربوية، النفسية الضغوط إدارة( 2006)  العظيـ عبد حسيف طو -

 .الأولى الطبعة
طو عبد العظيـ حسيف: سلبمة عبد الحسيف: إستراتيجية إدارة الضغوط التربوية  -

 .2008ر الفكر، عماف، ، دا1والنفسية، ط
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 أنجمو مكتبة الشيخوخة، إلى الجنيف مف النمو النفس (عمـ 1993)  أشوؿ عادؿ -
  .الأولى الطبعة المصرية،

عبد الرحماف بف أحمد بف محمد ىيجاف: ضغوط العمؿ منيج شامؿ لدراسة الضغوط  -
 .1998 مصادرىا ونتائجيا وكيفية إدارتيا، معيد الإدارة العامة الرياض، السعودية،

 علبجو طرؽ تشخيصو، مفيومو، الضغط( 1994)  الطرطيوني سميماف الرحماف عبد -
  .الرياض الذىبية، الصفحات شركة مطابع ومقاومتو،

عثماف حمود الخضير، التفكير )أساليب و ميارات( مكتب آفاؽ لمنشر، الكويت،  -
2000. 

 دار مصحة،ل وسموكية النفسية أسس والصحة، النفس عمـ( 2001) يخمؼ عثماف -
  .الأولى الطبعة قطر، الثقافة،

، دار الثقافة 1عثماف يخمؼ: عمـ النفس الصحة والأسس النفسية والسموكية لمصحة، ط -
 .2001لمطباعة والنشر والتوزيع، الدوحة، 

دارة الضغط النفسية، ط - ، دار الفكر العربي لمطباعة 1فاروؽ السيد عثماف: القمؽ وا 
 .2001مصر،  والنشر والتوزيع، القاىرة،

 ( القاىرة: دار الفكر العربي. 5الإصدار ) ،( الذكاء1994فؤاد البيى السيد ) -
، عمار خضير: إدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية، المنظمة العربية 2الكيسي  -

 .2004لتنمية الإدارة، مصر، 
 .2006لوكيا الياشمي بف زرواؿ فتيحة الإجياد، جامعة منتوري قسنطينة،  -
 .2009، 5حمد القاسـ القزويني، السموؾ التنظيمي، دار وائؿ لمنشر، الأردف، طم -
 في والتحكـ السيطرة الضغوط إدارة ميارات ( 2000)  اليلبؿ حسف الغني عبد محمد -

  .طبعة بدوف القاىرة، الأداء، تطوير مركز الضغوط،
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كية لمجيؿ وينبع، ، الييئة المم1محمد عبد الله محمد الزياف، تخفيؼ ضغوط العمؿ بػ ط -
 .2003السعودية، 

( الجزائر دار قرطبة لمنشر 1) ،( . الإطارات و الذكاء الإصدار2011ناىي مراد .) -
 .والتوزيع 

( الجزائر: 1( الذكاء العاطفي وتحديد أنماط الشخصية الإصدار )2012ىند رشدي. ) -
 .دار المواىب

 المجلات: -3

عالي وعلبقتو ببعض المتغيرات الإنفعالية (، الذكاء الإنف2008عبد العظيـ سميماف ) -
 لدى طمبة الجامعة، فمسطيف، جامعة الأزىر، مجمة الجامعة الإسكندرية.

( الفروؽ في الذكاء الإنفعالي لدى عينة مف الطمبة المتفوقيف 2011المممي سعاد، ) -
والعادييف، دراسة ميدانية، عمى طمبة الصؼ الأولى ثانوي في مدينة دمشؽ، مجمة 

 .2+1(، العدد )27عة دمشؽ، المجمد )جام
 . 2000 مارس فيفري، جانفي، ، 53 العدد النفس عمـ مجمة -

 :الرسائل و الأطروحات-4

( الذكاء الإنفعالي وعلبقتو بفاعمية القيادة، دراسة ميدانية عمى إطارات 2010ابراىيـ ) -
ورة، جامعة الإدارة الوسطى بمركب تكرير البتروؿ، سكيكدة، رسالة ماجستير غير منش

 منتوري قسنطينة، الجزائر.
 السكري بداء لممصابيف النفسية الكفالة(:  1997)  الزىراء فاطمة أزروؽ -

 العيادي النفس عمـ في الماجستير شيادة لنيؿ رسالة الفعالة، المواجية واستراتيجيات
  .الجزائر النفس عمـ معيد
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 في المواجية جياتواستراتي الشخصية سمات دور( 2005)  حكيمة حمودة آيت -
 الدكتوراه لنيؿ رسالة والجسدية، النفسية والصحة النفسية بيف الضغوط العلبقة تعديؿ
  الجزائر. جامعة العيادي النفس عمـ في

، مصادر الضغوط المينية لدى أساتذة 2008بف حامد محمد، بوعجناؼ كماؿ،  -
ة لثانويات ولاية البميدة، البدنية وعلبقتيا ببعض المتغيرات الديمغرافيا، دراسة ميداني

 رسالة ماجستير.
( تقدير الذات وعلبقتو بأساليب مواجية المواقؼ 2010جميمة، بف عمور ) -

الضاغطة، دراسة ميدانية عمى عينة مف الطمبة الجامعييف بولاية الشمؼ، مذكرة 
 ماجستير غير منشورة، جامعة وىراف.

قب الجوي قسـ العموـ الإدارية سعيد محمد عبد الله غناـ: ضغوط العمؿ لدى المرا -
 .2004لجامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، السعودية، 

( مصادر الضغوط المينية لدى المدرسيف الجزائرية 2011شارقة خموجة مميكة ) -
دراسة مقارنة في مرحمة التعميمية الثلبث الإبتدائي المتوسط الثانوي مذكرة لنيؿ شيادة 

 الماجستير تيزي وزو، الجزائر.
( علبقة الضغوط المينية بالاضطرابات السيكوسوماتية، 2007ـ عبد الحميد )شحا -

 رسالة ماجستير، جامعة بسكرة، الجزائر.
 لدى التعامؿ واستراتيجيات الميني الضغط مصادر( 2008) الشريؼ مرشدي -

  .الجزائر جامعة النفس، عمـ في ماجستير رسالة الجراحيف،
غط الميني واستراتيجيات المقاومة والمعبرية ( أثر مصادر الض2006مزياني فتيحة ) -

الانفعالية والدافعية الإنفعالية/ العقلبنية عمى الإحتراؽ الميني عند ضباط الشرطة: 
دراسة ميدانية بالمديرية العامة للؤمف الوطني بالجزائر العاصمة، رسالة دكتوراه، 

 جامعة الجزائر، الجزائر.
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ات التعامؿ مع الضغوط النفسية لدى طمبة ، استراتيجي2008نادر محمد الزيود،  -
 جامعة قطر، علبقتيا ببعض المتغيرات، مجمة رسالة الخميج العربي.

نايؼ التويع، رسالة ماجستير، بعنواف ضغوط العمؿ وسبؿ مواجيتيا في الأجيزة  -
 .2009الأمنية، قسـ العموـ الإدارية، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، 

(، الذكاء الوجداني وعلبقتو بالعوامؿ الخمسة الكبرة 2007نصرة منصور عبد العاؿ ) -
 لمشخصية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الآداب، جامعة القاىرة.

 مراجع بالمغة الأجنبية:-5
- Senweit zer, dantzer (1994): Introduction a la psychologie de 

santé. P u F, Paris. 
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  : ةالشخصي البيانات
  أنثى                ذكر       : الجنس
  سنوات 10 مف أكثر              سنوات 10 مف أقؿ         : المينية الخبرة

 
 الإنفعالي الذكاء:  الأول المحور

 
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  
      إنفعالاتي عمى تماما أسيطر 01
      مزاجي تغير مدى معرفة أستطيع 02
      الغير مع التعاوف افضؿ 03
      الأخريف مع أتعاطؼ بأني أشعر 04
      بالقمؽ أشعر حالما التركيز أفقد 05
      عممي في والتفوؽ النجاح لتحقيؽ دائما أسعى 06
      بسيولة أغضب 07
      ما ميمة بإنجاز قيامي عند أستمتع 08
      عالي كيزتر  و بنشاط أعمالي إنجاز أستطيع 09
      أريد كما عممي يكوف لكي الخاصة مشاعري في أتحكـ 10
      النقاش عند الآخريف نظر وجية أتقبؿ 11
      وجوىيـ تعبيرات خلبؿ مف الناس أفيـ 12
      النفس في بالثقة أشعر 13
      حميا مف أتمكف حتى المشكمة تفيـ أحاوؿ 14
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 المينية ضغوط:  الثاني المحور
 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما  
      العمؿ بسبب الأعصاب توتر مف أعاني 01
      العمؿ في أكوف عندما الصدر بضيؽ أشعر 02
      يتغير لا روتيني عمؿ بأف أشعر 03
      أخرى أنشطة أية مف أكثر بالعمؿ أستمتع 04
      دواـال أثناء الراحة وقت عمى الحصوؿ أستطيع لا 05
      القرار إتخاذ في بصعوبة أشعر 06
      التركيز في صعوبة أجد 07
      بسرعة بالممؿ أشعر 08
      الأمور أبسط مف أنفعؿ 09
      الإجتماعية الحياة في ناجح أنا 10
      الإجازة في أو السفر أو البيت في أنا و العمؿ في أفكر 11
      العمؿ عف أتغيب 12
      الشدائد وقت في زملبئي مع أتعاطؼ 13
      الدواـ نياية في والتعب بالإنياؾ أشعر 14
      عممي طبيعة بسبب القمؽ ينتابني 15
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎  الذكاء الانفعالي                                                           إستراتيجيات  مواجهة الضغوط المهنية 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 02-JUN-2021 00:33:26 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\am.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 48 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ات  مواجهة الضغوط المهنيةالذكاء الانفعالي إستراتيجي    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

[Jeu_de_données2] C:\Users\hamza\Desktop\جمال سليم.sav 

Corrélations 

 
 الذكاء الانفعالي

إستراتيجيات  مواجهة 

وط المهنيةالضغ    

 Corrélation de Pearson 1 .817 الذكاء الانفعالي

Sig. (bilatérale) 
 

.071 

N 48 47 

إستراتيجيات  مواجهة 

   الضغوط المهنية

Corrélation de Pearson .817 1 

Sig. (bilatérale) .071 
 

N 47 48 
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T-TEST GROUPS=‎                                                                                     ‎ 1  ‎ 2) المجموعتين 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎ الذكاء الإنفعالي                                  

  /CRITERIA=CI(.‎ 95  .                            

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 02-JUN-2021 00:38:38 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\جمال سليم.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 60 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعتين 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الذكاء الانفعالي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type (ذكر، أنثى)

Moyenne erreur 

standard 

 1.84087 8.23264 101.7500 20 ذكر الذكاء الانفعالي

 1.30604 8.15620 99.0513 39 أنثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t 

 Hypothèse de variances égales .005 .943 1.199 الذكاء الانفعالي

Hypothèse de variances inégales 
  

1.196 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 Hypothèse de variances égales 57 .235 2.69872 الذكاء الانفعالي

Hypothèse de variances inégales 38.113 .239 2.69872 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2.25022 -1.80727- 7.20471 الذكاء الانفعالي

Hypothèse de variances inégales 2.25711 -1.87012- 7.26756 

T-TEST GROUPS=‎                                                                                     ‎ 1  ‎ 2) المجموعتين 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎ الذكاء الإنفعالي                                  

  /CRITERIA=CI(.‎ 95  .                            

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 
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N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 02-JUN-2021 00:38:38 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\amine.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 60 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعتين 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=إستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type (ذكر، أنثى)

Moyenne erreur 

standard 

إستراتيجية مواجهة 

  الضغوط المهنية

 1.84087 8.23264 101.7500 20 ذكر

 1.30604 8.15620 99.0513 39 أنثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t 

إستراتيجية مواجهة 

  الضغوط المهنية

Hypothèse de variances égales .005 .943 1.199 

Hypothèse de variances inégales 
  

1.196 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

إستراتيجية مواجهة 

  الضغوط المهنية

Hypothèse de variances égales 57 .235 2.69872 

Hypothèse de variances inégales 38.113 .239 2.69872 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

إستراتيجية مواجهة 

  الضغوط المهنية

Hypothèse de variances égales 2.25022 -1.80727- 7.20471 

Hypothèse de variances inégales 2.25711 -1.87012- 7.26756 
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T-TEST GROUPS=‎                                                                                     ‎ 1  ‎ 2) المجموعتين 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎ الذكاء الإنفعالي                                  

  /CRITERIA=CI(.‎ 95  .                            

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 02-JUN-2021 00:38:38 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\جمال سليم.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 60 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعتين 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الذكاء الانفعالي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type (ذكر، أنثى)

Moyenne erreur 

standard 

 1.84087 8.23264 101.7500 20 ذكر الذكاء الانفعالي

 1.30604 8.15620 99.0513 39 أنثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t 

 Hypothèse de variances égales .005 .943 1.199 الذكاء الانفعالي

Hypothèse de variances inégales 
  

1.196 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

 Hypothèse de variances égales 57 .235 2.69872 الذكاء الانفعالي

Hypothèse de variances inégales 38.113 .239 2.69872 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2.25022 -1.80727- 7.20471 الذكاء الانفعالي

Hypothèse de variances inégales 2.25711 -1.87012- 7.26756 
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  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎ الذكاء الإنفعالي                                  

  /CRITERIA=CI(.‎ 95  .                            

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

Remarques 

Sortie obtenue 02-JUN-2021 00:38:38 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\amine.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de travail 60 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)المجموعتين 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=إستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type (ذكر، أنثى)

Moyenne erreur 

standard 

إستراتيجية مواجهة 

  الضغوط المهنية

 1.84087 8.23264 101.7500 20 ذكر

 1.30604 8.15620 99.0513 39 أنثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t 

إستراتيجية مواجهة 

  الضغوط المهنية

Hypothèse de variances égales .005 .943 1.199 

Hypothèse de variances inégales 
  

1.196 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

إستراتيجية مواجهة 

  الضغوط المهنية

Hypothèse de variances égales 57 .235 2.69872 

Hypothèse de variances inégales 38.113 .239 2.69872 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

إستراتيجية مواجهة 

  الضغوط المهنية

Hypothèse de variances égales 2.25022 -1.80727- 7.20471 

Hypothèse de variances inégales 2.25711 -1.87012- 7.26756 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


