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  كلمة شكر

ذإ كان من إموإجب إمشكر فامشكر لله ػلى منو ػلينا بنؼمة إمفياضة نحمده بكرة وغش يا،  إ 

يذكر لأولي إمفضل فضليم فيو جاحد فأأخص في  كلٌ هتوجو بامشكر لأىل إمفضل فمن لا

إلذي كبل غون ػلى"  " :ىذإ إلملام بامشكر إلجزيل والامتنان إمغفير ملأس تاذ إلدكتور

وكان  بتوجيهاثوإلا شرإف ػلى مذكرثنا رغم أأن وإجباثو أأكثر من أأوكاثو، وإلذي لم يبخل ػلينا 

لا أأن أأػبر غن غظيم شكري له  ضدره رحبا في كل ضغيرة وكبيرة، وميس لي في ىذإ إلملام إ 

  .فلد كان خلال فترة إلا شرإف هؼم إلأس تاذ، وىذه إمطفات كللٌ تجتمع في شخص وإحد

الله أأن يجؼل عمله ىذإ خامطا موجو الله وأأن يجازيو غنا خير إلجزإء وأأن يسامحنا أأسأأل 

خوإهو. أ مين.  ثؼابو وأأن يبارك في أأىله وأأبنائو وإ   لا 

إوسى إمشموع وإمشموس إمتي جشرفنا بامتتلمذ ػلى يديها خلال إمس نة إمنظرية  كلٌ لا

جليجي إلأغوإط كلية إمؼلوم أأساثذة جامؼة غلٌر  :بؼد إمتدرج وأأخص بالذكر لدرإسات ما

 )تخطص ػلم إمنفس عمل وثنظيم(.  إلا جتماغية كسم ػلم إمنفس وػلوم إمتربية وإلأرطفوهيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  إلا ىدإء

تمام ىذإ إمبحث  إحمد الله غز  وجل ػلى منو وغوهو لا 

لى إلذي وىبني كل ما لى من كل يدفؼني كدم نحو إلأمام منيل  إ  لى يملك حتى أأحلق له أ ماله، إ  إلمبتغي، إ 

لى إلذي سير ػلى ثؼليمي بتضحيات جسام مترجمة في ثلديسو  متلك إلا وساهية بكل كوة، إ  إلا وسان إلذي إ 

لى مدرس تي إلأولى في إلحياة. أأبي إمغالي   "رحمو الله" نلؼلم، إ 

لى إمتي ضبرت ػلى كل شيء إمتي رغتني حق إمرػاية  لى إمتى وىبت فلدة كبدىا كل إمؼطاء وإلحنان، إ  إ 

لى من إرتحت كللٌ  وكاهت س ندى في إمشدإئد، وكاهت دغوىا لي بامتوفيق، ثتبؼتني خطوة خطوة في عملً، إ 

 أأطال الله في عمرىاأأغز ملاك ػلى إمللب وإمؼين أأمي ثذكرت إبتسامتها في وجهيي هبع إلحنان 

لى شمؼة متلدة ثنير ظلمة حياتي  لى من بها أأكبر وػليو إغتمد إ   إ 

لى من بوجودىا  لى من غرفت مؼيا مؼنى إلحياة أأختي إمؼزيزة إموحيدة  إكتسب كوة ومحبة لاإ  حدود ميا، إ 

 بريكة" حفظيا الله "

لى إلذين غشت مؼيم وثلاسمنا أأحلى إلأيام وإمرىا من إتمنى لهم أأجمل ما في ىذه إلدهيا إخوإتي إلأغزإء  محمد إ 

 أ س يل" - "بن حرزاللهوزوجتو وأأولاده 

 "فتحي" و وزرجتو وإبنوالاخضر  

لى ضديلتي ورفيلة دربي  تمام ىذإ إمؼمل إ  لى من عملت مؼي بكد بغية إ   "بومدين هطيرة "إ 

لى ضاحبة إمللب إمطيب وإمنوإيا إمطادكة لى ثوأأم روحي ورفيلة دربي إ   "فتيحة"  إ 

لى أأس تاذنا إمفاضل إلمشرف إلدكتور  منا يؼد إمؼون في  وإلى كل أأساثذة إلذين رإفلونا ومدوإ"غون ػلى" إ 

 مشوإرنا إلدرإسي. 

لى جميع إلأضدكاء وإمزملاء وإمزميلات بكل من جامؼة غلٌر جلجي  وبأأخص دفؼة تخطص ماستر  بالأغوإطإ 

 ػلم إمنفس عمل وثنظيم 

لى كل من يحمل ملبي.  لى جميع إلأىل وإلأحباب وإ   إ 
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 ملخص الدراسة
 

مستشار التوجيو والارشاد المدرسي   عمى اداء الوضعية المينيةاثير تالدراسة إلى معرفة  يدفت
تم استخدام المنيج الوصفي لملائمتو ليذا  دارسة ميدانية بمركز التوجيو بالاغواط  والميني

 النوع من الدراسات 
كان من المفترض أن تطبق ىذه الدراسة عمى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد الميني -

  بدراسة صونية براىيمية.مستشار ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاستعانة  63والمدرسي والمقدرة ب
ونظرا لموضع الحالي وعدم استكمال الباحثتان لمجانب الميداني لمتأكد من صحة الفرضيات قمنا 

 :اض نتائج الدراسة وذلك من خلال الدراسات السابقة وامثمة من واقعنا وكانت كالتاليبافتر 
  كان توقعنا يؤثر التنقل سمبيا عمى الأداء بحكم  عوبات التنقل إلى مؤسسات المقاطعةص

فبعد المسافات بين المؤسسات خاصة في ولايات الجنوب التي تتمييز  معايشتنا الوضع
 المستشار يتأثر ويقل مردوده. بكبر مساحتيا فإن اداء

  الظروف المينية الحالية لممستشار وخاصة المادية لممؤسسة )بعد المسافات المقاطعة
 عمى آدائو. وكذلك موقع مكتبو( تؤثر سمبا

 تؤثر الأطر التنظيمية الحالية سمبا عمى اداء مستشار التوجيو. 
  المبحوثين علاقة جيدة المعمومات علاقة مستشار التوجيو بأعضاء الفريق التربوي تربط

 . التي تقدم لممستشار
 

 



 الملخص
 

Résumé 

L'étude visait à connaître l'effet de la performance du conseiller d'orientation 

scolaire et professionnelle sur la situation professionnelle des conseillers du 

Centre d'orientation de Laghouat. L'approche descriptive a été utilisée pour son 

aptitude à ce type d'études. 

- Cette étude devait être appliquée à un échantillon de conseillers d'orientation et 

d'orientation professionnelle et scolaire, d'une capacité de 63 conseillers, et pour 

atteindre l'objectif de l'étude, une étude a été utilisée à Brahimia. 

Au vu de la situation actuelle et des deux chercheurs ne complétant pas le côté 

terrain pour assurer l'exactitude des hypothèses, nous avons supposé les résultats 

de l'étude à travers des études antérieures et des exemples de notre réalité, et ils 

étaient les suivants: 

 •Difficultés de transport vers les institutions du district, nous nous attendions à 

ce que le mouvement affecte négativement la performance en raison de nos 

moyens de subsistance de la situation. Après les distances entre les institutions, 

en particulier dans les États du sud, qui se caractérisent par leur grande 

superficie, la performance du consultant est affectée et son retour est réduit. 

 •Les conditions professionnelles actuelles du consultant, en particulier le 

matériel de l'organisation (après les distances d'interruption ainsi que 

l'emplacement de son bureau) affectent négativement sa performance. 

 •Les cadres réglementaires existants ont une incidence négative sur le 

rendement du conseiller en orientation. 

 •La relation du conseiller d'orientation avec les membres de l'équipe 

pédagogique Les répondants entretiennent de bonnes relations avec les 

informations fournies au conseiller. 
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يعد قطاع التربية والتعميم من اىم القطاعات في المجتمع التي تيتم بيا الدول والحكومات لبناء  
خططيا وبرامجيا السياسية لمواكبة التطور العممي والتكنولوجيا. ذلك انو ىو المسؤول عمى 

تمف إنتاج القوى العاممة والحفاظ عمى المعايير الاجتماعية واستمرارىا وتوزيع الأفراد عمى مخ
الاختصاصات والرتب حيث أصبح لزاما عمى مختمف القطاعات الإنتاجية التربوية ان تعمل 
مافي وسعيا من أجل تحسين الأداء ورفع من مستوى التحصيل لمواجية تحديات العصر لان 
نما  التطور الذي تشيده مختمف المؤسسات لايأتي فقط من خلال تحسين البنية القاعدية، وا 

 ى مساىمة الموارد البشرية يتحقق كذلك بمد
مسألة حيوية  المدرسي  تعد مسألة التخصص في تقسيم الأعمال التي يؤدييا الأفراد في المجتمع

ويعتبر التخصص الدراسي من أىم الدعامات الأساسية لمتمييز بين ىذه الأعمال، والوظائف 
احثين ىي عممية تتم في الاجتماعية، فتمبية حاجات المجتمع من فنيين، إداريين، ميندسين و ب

جوانب شخصيتيم عمى  ةتنميمن خلال خضم تعداد التخصصات في كل مستوى دراسي، 
و الكفاءات المعرفية، و السمات الفيزيولوجية، النفسية و الاجتماعية، و ذلك بما  مستوى الميول،

ين الفكري، إذ لم يعد ينحصر دورىا في التربية والتكو ، توفره ىذه التخصصات من تكوين مستمر
بل أصبحت ىي المؤسسة التي تعد ىؤلاء الأفراد ليشغموا وظائف اجتماعية ليا وزنيا، و 
إنتاجيتيا بما تنقمو ليم من خبرات، و ميارات معرفية عن طريق التعميم، و التوجيو الذي أصبح 

ور من العمميات الاجتماعية المتخصصة التي تعنى أساسا بالفرد، فإعداد فرد صالح يقوم بد
 فعال في المجتمع، يجب أن يصاحبو توجيو و إرشاد.

يعد احداث منصب مستشار التوجيو المدرسي والميني في الجزائر من بين الإجراءات الايجابية 
 التي ادخمت بمؤسسات التعميم بدل انتداب مدرس غير متخصص يقوم بيذه الميمة الصعبة. 

ي عن باقي النشاطات في تقديم الدعم حيث يتميز نشاط مستشار التوجيو المدرسي والمين
 والرعاية النفسية لممتعمم طيمة مساره الدراسي عن طريق المتابعة المستمرة. 



 الفصل الأول
  اشكالية الدراسة واعتباراتها
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  :  شكالية الدراسةا-1
اصبح دور المستشار المدرسي والميني في المؤسسة التعميمية دورا بارزا وميما ولاسيما مع 
تنامي المشاكل التي تتخبط بيا المؤسسات التربوية في جانبيا المتعمق بمتابعة وارشاد 
التلاميذ وتوجيييم ، والذي بدوره يتطمب شخص متمرسا ومتخصصا وذو دراية عممية واسعة 

التي تخص العممية التوجييية ، كما تتطمب شخصية قادرة عمى مرافقة  بانواع المعارف
التلاميذ وفيم نفسيتيم وتوجيييم، ولاسيما مع المراحل العمرية المصاحبة لمتغيرات 
الفيزيولوجية والنفسية الصعبة وديناميتيا، كما يتطمب فيم استعدادتيم وقدراتيم المختمفة 

يا سميما يتماشي مع طموحاتيم واماليم وصولا الى بناء ومتابعتيا وتنميتيا وتوجيييا توجي
 مشروع دراسي وميني يتماشي وما تقتضيو الاطر التنظيمية وتفرضو الظروف الخارجية .

وتحتاج ىذه الميمة التي اصبحت متلازمة مع الظروف النظام التربوي والتغيرات التي تظير 
اكتظاظ الاقسام او التسرب المدرسي او في العديد من محطاتو، سواء ما تعمق منيا بمشاكل 

العنف المدرسي الذي بدا يتنامي بشكل ممفت للانتباه، او غيره من المشاكل التي اصبحت 
 ظاىرة لمعيان في نظامنا التربوي والتعميمي . 

كل ىذه المتغيرات وغيرىا من الظروف الملازمة لاداء مينة المستشار المدرسي والميني 
او اللامادية باتت تاثر بشكل جمي وواضح عمى اداء المستشار المدرسي  سواء المادية منيا

والميني وتاخذ دور المحفز او المثبط لميمتو ، بما فييا العلاقات التنظيمية والمينية مع 
 المتعاممين التربويين التي تقف عمى نفس المستوي من التاثير .

كمستشار مدرسي وميني في البحث في  الظروف والمشاكل بحكم مينتنا ىذهوعميو فقد حفزتنا 
 ىذا الموضوع من خلال طرح الاشكالات التالية : 

 مامدي تاثير الوضعية المينية عمى اداء مستشار التوجيو المدرسي والميني ؟ 
 تؤثر الظروف المادية عمى اداء مستشار التوجيو الميني والمدرسي ؟  لى

 التوجيو الميني والمدرسي ؟  تؤثر الاطر التنظيمية عمى اداء مستشار ىل
 تؤثر العلاقات مع المتعاممين التربوين عمى اداء مستشار التوجيو الميني والمدرسي؟  ىل
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 وتم اقتراح الفرضيات التالية :
 فرضيات الدراسة : -2

 تؤثر الوضعية المينية لمستشار التوجيو الميني والمدرسي عمى اداء ميامو وتحد من قدرتو . 
 مظروف المادية غير ملائمة التي يعيشيا المستشار التوجيو ل نظرا ضعيفاادائو يكون 
 التوجيوغير رسمية تعيق اداء المستشار  التنظيميةالاطر 

 في عمل وميام مستشار التوجيو يؤثر عمى جودة ادائو.  التربويينتدخلات المتعاممين 
 أىمية الدراسة :-3

م بو مستشار التوجيو المدرسي والميني في تتبع أىمية الدراسة من أىمية الدور الذي يقو 
 مجال التربية والتعميم. 

وعميو ارتاينا من خلال ىذي الدراسة محاولة الوقوف عمى الوضعية المينية لمستشار التوجيو 
 المدرسي والميني. 

 أىداف الدراسة :-4
جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن الوضعية المينية لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي 

 والميني 
_التعرف عمى مدى تأثير الظروف المادية عمى الوضعيو المينية لدى مستشار التوجيو 

 والإرشاد المدرسي والميني. 
 _إبراز تأثير الأطر التنظيمية في أداء التوجيو والإرشاد المدرسي والميني. 

التربويين ومدى تأثيرىا عمى  _الكشف عن طبيعة العلاقة بين مستشار التوجيو والمتعاممبن
 القيام بميامو. 

 التعاريف الإجرائية :-5
تأتي ضرورة تحديد التعاريف الإجرائية والمفاىيم في اي بحث، أي أن الباحث لايستطيع 
التعرف عمى الظاىرة المدرسة أو المشكمة الخاضعة لمدراسة، إلا من خلال ملاحظاتو 
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المنظمة وادراكاتو الدقيقة، ومن المحتمل أن تكون بعض الجوانب الخاصة بالظاىرة 
 (13ص1111)عمي غربي،    المدروسة غامضة عند الآخرين اوتحتاج إلى المزيد من التوضيح.

وبما ان موضوع دراستنا يتعمق بالوضعية المينية  وتأثيرىا عمى أداء مستشار التوجيو   
 المفاىيم الرئيسية التى تدور حوليا البحث ىي: المدرسي والميني، فإن

 _الوضعية المينية. 
 _الأداء الميني. 

 تعريف الوضعية المينية :-1
يعتبر "ايميل دور كايم" أول من اىتم بدراسة العمل والحياة المينية دراسة مباشرة،       

مينية داخل فاىتم بدراسة القيم الأخلاقي في المجتمعات المينية وتحميل العلاقات ال
المنظمات الاجتماعية وبذلك يكون أول من ساىم في ارساء دعائم عمم الاجتماع الميني 
ومنذ ذلك أصبح لعمم الاجتماع الميني موضوعو ومنيجو في الدراسة، وأصبح جزاء لايتجزا 
من المجال الأكاديمي وظير في العصر الحديث كعمم مستقل بذاتو، لو موضوعو وىو 

لميني في المجتمع، ولو مفاىيم التي يتميز بيا عن مفاىيم الفروع الأخرى دارسة البناء ا
المرتبطة بو، ولو منيجو الخاص في التحميل والدراسة ولكن رغم الكم اليائل من المؤلفات 
العممية الخاصة بعمم الاجتماع الميني إلا أنو لم يتوصل الى بناء النظرية سوسيولوجية 

يد الأوضاع المينية للأفراد والجماعات والبحث أساليب التكيف محددة لمشلاتو، ومن ثم تحد
  (13ص  بق، المرجع السا .          )عمى غربي،الاجتماعي والميني في المجتمع

_وبما أننا نبحث في مفيوم الوضعية المينية يجدر بنا أن نتطرق إلى مفيومي الوضعية     
 والمينية كل حدى:

 مفيوم الوضعية :1-1
 موضع اوالحالة التي يوجد عمييا الفرد.  كممة وضعية:تعني 

كما تدل الوضعية عمى الموقع الذي يحتمو الفرد ضمن ومجموعة معينة اوالموقع الذي تحتمو 
 (33،ص1196)كمال عبد الحميد،                        المجموعة داخل مجتمع معين.
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 مفيوم المينة:1-2
يعتمد أدائيا عمى معمومات نظامية يحصل عمييا الفرد يعرفيا"موريس كوكن" بأنيا:وظيفة 

                     من معيد اوكمية اوجامعة، كما تعتمد عمى القبمية والميارة الذاتية لمفرد الذي ينجزىا،.                                           
 (954،ص4791فؤاد افرام البستاني، )

بانيا::"وظيفة واحدة أو مجموعة من الوظائف المتشابية المتواجد كما يعرفيا 'حبيب الأسدي' 
مشروع اومنشأة   في منشآت متعددة، والوظيفة وفق ىذا السياق ىي مجموعة من الوقائع في

 (91،ص1191)حبيب الأسدي،                تجارية أومؤسسة تعميمية أو آية منظمة اخرى".

 التعريف الاجرائية :
ة تعني الحالو اتمي يكون عمييا الموظف في ميدان عممو، وتتحدد ىذه "الوضعية الميني

الحالة بناءا عمى المينة التي يمتينيا، نحصر الوضعية المينية في مجموعة من 
طر  المؤشرات:الموقع الجغرافي لممؤسسة ومكتب المستشار ضمن ىذه المؤسسة والأأ

علائقي لمستشار التوجيو مع بقية التنظيمية التي تحدد ميام مستشار التوجيو والبعد ال
 المتعاممين التربويين. 

 مفيوم الأداء :
يعتبر مفيوم الأداء من المفاىيم التي تعرضت إلييا الكثير من الأعمال البحثية وىو ماانتج 
 كما معتبرا من التعاريف،يركز كل واحد منيا عمى جانب محدد من جوانب المفيوم المتعددة. 

فيي يعني 'النتيجة المحصل عمييا في أي ميدان عمل، كما لنتائج التي يتم تحقيقيا لدى    
  (41)عبد الفتاح بوخمخم، ص ممارسة عمل ما أو المعبر عنيا بوحدات قياس معينة'     

 ويمكن فيم محددات الأداء بناءا عمى مجموعتين رئيسيتين ىما: 
 عوامل تتصل بالفرد نفسو من حيث: 1-2
 القدرات والميارات. -
 التركيب النفسي. -
 التركيب الاجتماعي. -
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 عوامل تتصل بالعمل ذاتو وبيئة العمل من حيث: 2-2
 واجبات وميام وطبيعة العمل. -
 التنظيم الاجتماعي لمعمل. -
 (   59، صالفتاح بوخمخم، مرجع سابق )عبد الموارد والامكانيات المادية.              -

 الاجرائي :التعريف 
"ىو الجيد المبذول في سبيل تأدية الميام المكونة لوظيفة ما وفق دافعية مينية، نتحصل في 

 الأخير عمى ناتج يمكن الحكم عميو من حيث مدى اقترابو او ابتعاده من الأداء المطموب." 
  تعريف الاستبيان:

البعض بشكل يحقق اليدف الاستبيان مجموعة من الأسئمة المتنوعة والتي ترتبط فبعضيا 
ويرسل الاستبيان بالبريد أو ، الذي يسعى إليو الباحث من خلال المشكمة التي يطرحيا بحثو

بأي طريقة أخرى إلى مجموعة من الأفراد أو المؤسسات التي اختارىا الباحث لبحثو لكي يتم 
يان كافية ووافية ويكون عدد الأسئمة التي يحتوي عمييا الاستب، تعبئتيا ثم إعادتيا لمباحث

 .لتحقيق ىدف البحث بصرف النظر عن عددىا
 : الدراسات السابقة-6

ان مرحمة الدراسات السابقة تعد واحدة من اىم مراحل البحث العممي لانيا توفر الاجابات 
العممية لبعض الاسئمة التي تعد اساسية في وضع الدراسة الحالية في مكانيا الملائم في 

 ي اطار التراكم المعرف
ان الدراسات السابقة تكتسي اىمية بالغة كونيا كونيا تساعد الباحث عمى الاستفادة ممن 
سبقوه الى دراسة ىذا الموضوع ,اذ يتفق الباحثون في الدراسات والابحاث العممية عامة 

خاصة ,عمى اىمية الاطلاع عمى الدراسات السابقة ,ذلك لكونيا تمقي الضوء  والسوسيولوجية
عمى الكثير من المعالمم التي تفيد الباحث في دراستو وخاصة انيا تمكنو من تكوين خمفية 
نظرية عن موضوع بحثو تقديم تبريرمنطقي لمشكمة البحث او جانب من جوانب ىذه 

 (.31،ص2999)سفاربي ميمود:            .                          المشكمة
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كما ان من اىم العوامل التي تساعد الباحث عمى تحديد مشكمتو تحديدا دقيقا ىي قراءتو 
بذلك ,يستطيع ان يحدد نقطة البداية  لمدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع بحثو لانو

 : بالنسبة لبحثو ,كما يستطيع ان يحدد اجابات صحيحة عن الاسئمة التالية
ىل ىناك نقص او قصور في البحوث والدراسات السابقة مازالت تحتاج الى اجراء بحوث 

 حوليا ؟
 ىل سيتطرق البحث الحالي الى موضوع جديد لم تعالجو الدراسات السابقة ؟

 مدى استفادة الدراسة الحالية من نتائج ىذه الدراسات ومقترحاتيا ؟ما
كما ان قراءاة او مراجعة الدراسات السابقة تزود الباحث بأفكار وفروض وتفسيرات تساعده 

 عمى تحديد ابعاد مشكمتو وعمى تفسير نتائجيا 
ضوع البحث وعميو سنعرض في ىذا الجزء الى عدد من الدراسات السابقة ذات الصمة بالمو 

مطابقة كانت او متشابية وبعد عرضيا سيتم التعميق عمييا بتوضح مدى صمتيا بالبحث 
 الحالي 

لان مراجعة الدراسات السابقة يحقق لمباحث عدة اىداف كتحديد مشكمة البحث والستفادة من 
 اربع دراسات سابقة 41نتائج والتوصيات التي توصمت الييا ىذه الدراسات وقد قمنا برصد 

 : تم تصنيفيا الى ثلاثة محاوررئيسية
 44ويشمل دراسات تناولت دراسات اجنبية وعددىا :  المحور الاول
 44ويشمل دراسات تناولت دراسات عربية وعددىا :  المحور الثاني
 40دراسات تناولت دراسات جزائرية وعدد : ويشمل  المحور الثالث

 : الدراسات الاجنبية  الاول المحور
(                                                                                                               KajuoiShizaha:4788,15)      :دراسة كازويو اسيزاىا  الدراسة الاولى
 : ممخص الدراسة
الولايات المتحدة :الفروق الجوىرية بين الاصلاحات التعميمية في كل من  موضوع الدراسة

 الامريكية واليبان 
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: حاولت ىذه الدراسة الوقوف عمى اىم جوانب القوة والضعف في النظام  اشكالية الدراسة
التعميمي لكل من الولايات المتحدة الامريكية واليابان باعتبارىما من الدول الناجحة في 

للاصلاح التربوي والتعميمي سياستيما التعميمية وىذا بيدف التوصل الى مجموعة التوجييات 
 : في ىذين البمدين وتبمورت مشكمة الدراسة في الاجابة عمى المشكل الرئيسي التالي

ماىي التوجيات المستقبيمية في سياسة الاصلاح التعميمي في كل من الولايات المتحدة 
 الامريكية واليابان ؟وماىو الفرق بينيما ؟

 : وقد اسفرت الدراسة الى نتائج اىميا
ان مسألة الاصلاح التربوي والتعميمي اصبحت من الاولويات في كل من امريكا  – 4

 واليابان 
اشارت الدراسة ان التلاميذ المدارس الامريكية بحاجة الى تعميم اكثر صرامة ,اذاكان  -0

 لزاما عمييم دخول في مجال المنافسة عمى المستوى الاقتصادي والسياسي 
 : مع البحث الحالي في النقاط التالية وقد تقاطعت ىذه الدراسة

 العمل تثقيف التلاميذ تكنولوجيا الى جانب توفير بيئة مدرسية خالية من مظاىر العنف 
 توفير بيئة مدرسية تعمل عمى جذب التلاميذ الييا وتعمميم طرق التفتح عمى البيئة الخارجية 

 دراستنا  : كان لنتائجيا دورا وظيفيا في دعم مجال الاستفادة منيا
 دراسات عربية : المحور الثاني

 (.49،ص1111)زكية عبدالقادر خميل:: الدراسة الثانية 
  : ممخص الدراسة -1
 : التوافق الميني الاخصائي الاجتماعي في مجالات الممارسة المينية  موضوع الدراسة-
ىي دراسة مطبقة عمى الاخصائيين الاجتماعيين العاممين في بعض  : اشكالية البحث-

 :  المجالات الثانوية الاولية حاولت الباحثة الاجابة عمى التساؤلات التالية
 ىل ىناك علاقة بين درجة التوافق  الميني وبعض  المتغيرات الشخصية ؟-
 ماىو مستوى التوافق الميني للاخصائين الاجتماعيين ؟ -
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جد فروق جوىرية ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات التوافق الميني ىل تو -
 للاخصائيين والاخصائيات ؟

ىل توجد فروق جوىرية ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات التوافق الميني -
 الطبي ,المدرسي,احداث الاسرة ,الطفولة –للاخصائيين في المجالات الاربعة 

ضمن الدراسات الوضيفية واعتمدت فييا الباحثة عمى منيج المسح : وتندرج منيج الدراسة- 
 الاجتماعي 

: أجريت الدراسة بمصر وكانت العينة التي اخذتيا الباحثة من مختمف عينة الدراسة -
  مفردة444المناطق حسب المجالات المراد معاينتيا من 

يق مقياس التوافق : اعتمدت الباحثة في جمع البيانات عمى تطب ادوات جمع البيانات-
الميني الذي قامت بتصميمو حسب المؤشرات المراد قياسيا والاىداف التي سعت الباحثة 

 لتحققيقيا. 
 الحالة الاجتماعية ومدة العمل ,عدم وجود علاقة بينيما وبين مستوى التوافق الميني 

فق الميني اتضح عدم صحة ىذا الفرض والقائل بأنو من المتوقع من ان يكون مستوى التوا-
للاخصائيين الاجتماعيين ضعيف حيث انو قد يرجع ذلك الى ان المينة بدأت تستكمل 
العديد من مقوماتيا ولكنيا بحاجة بحاجة الى تطوير وتدعيم ىذه المقومات كما قد يرجع ىذا 

 الى طبيعة المينة والمواقف التي يتعامل معيا الاخصائي الاجتماعي
 درجات التوافق الاخصائيين والاخصائيات اتضح وجود فرق بين متوسط  -
لم يتضح وجود فروق بين المتوسطات التوافق الميني لاخصائيين في المجالات المذكورة  -

, وىذا ربما يرجع الى التوافق الميني للاخصائي الاجتماعي يرتبط بالمينة نفسيا وبمكانتيا 
 المختمفة في المجتمع ,اكثر من ارتباطو بمجالات الممارسة المينية 

 : مجال الاستفادة من الدراسة -0
بالرغم من الانتقادات المختمفة التي يمكن تقديميا فيما يخص ىذه الدراسة وخاصة مايتعمق 

ان ىذا لاينفي اىميتيا بالنسبة  بالحالة الاجتماعية ومدة العمل وعلاقتيما التوافق الميني ؟الا
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التوافق الميني وكذا في معرفة مدى اىمية اذا افادتنا في معرفة مختمف عوامل  لدراستنا
 مكانة المينة وطبيعتيا 

  دراسات جزائرية : المحور الثالث
 (.81،ص0445،0442)براىمية صونية:: الدراسة الثالثة

 : ممخص الدراسة -4
 :تأثير الوضعية المينيةعمى اداء مستشار التوجيو المدرسي والميني   موضوع الدراسة
تناولت ىذه الدراسة مستشار التوجيو باعتباره موردا يعيش وضعية مينية :  اشكالية الدراسة

معينة تؤثر عمى ادائو بطريقة أو بأخرى والوضعية المينية ىي التي يكون عمييا الموظف 
في ميدان عممو ,حيث حددتيا الباحثة من خلال الظروف المادية لممؤسسة والاطر التنظيمية 

والميني والعلاقات التي يدخل من خلاليا مستشار التوجيو  لميام مستشار التوجيو المدرسي
مع مختمف المتعاممين التربويين ومن ىذا المنطق حاولت الباحثة مقاربة موضوع الوضعية 
المينية لمستشار التوجيو وكيف تؤثر الوضعية المينية عمى أداء مستشار التوجيو المدرسي 

 والميني؟
دراستيا عمى المنيج الوصفي والمنيج المقارن حيث  :اعتمدت الباحثة في منيج الدراسة

قامت بعممية مقارنة بين اجابات المبحوثين فئة مستشاري ولاية قالمة وفئة مستشاري ولاية 
سوق اىراس واعتمدت في ذلك عمى ادوات جمع البيانات المتمثمة في الملاحظة بالمشاركة 

 والمقابمة والاستمارة 
مستشار التوجيو المدرسي والميني من ولايتي قالمة وسوق  42:تكونت من  عينة الدراسة

اىراس ,فقد اتبعت طريقة المسح الشامل لمستشاري التوجيو المقيمين بالثانويات ومجتمع 
 مستشارا من ولاية سوق اىراس 04مستشارا من ولاية قالمة و00البحث مقسم الى 

 وقد اسفرت الدراسة النتائج التالية 
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  ان قياس تأثير الظروف المادية لممؤسسة عمى أداء مستشار التوجيو بين اغمبية افراد
عينة البحث يجدون صعوبة في التنقل الى مؤسساتيم مقاطعتيم لاسيما مستشاري ولاية سوق 

 اىراس 
  ان اغمبية المبحوثين يرغبون في القيام بادخال تغيرات عمى مياميم  الحالية خاصة

التي بدون اضافتيا تحتل تقميص الميام بالدرجة الاولى لانيا حسب  فيما يخص الميام
المبحوثين مكثفة جدا ويريدون تعديل القانون الاساسي لمستشار التوجيو من اجل تحسين 

 التصنيف
   معظم المبحوثين تربطيم علاقة جدية بمركز التوجييوبمدير مركزىم اغمبيم يوفر ليم

لمعمل توفيرا كاملا تربطيم ايضا علاقات حسنة بالفريق  مدير المركز الامكانيات اللازمة
 الاداري والفريق التربوي 

 : تقييم الدراسة ومجال الاستفادة منيا -0
قد كشفت ىذه الدراسة عن نقاط وجوانب سوف تقوم الدراسة الحالية من التأكد منيا من 

 خلال الاجابة عمى فرضيات البحث ووضع النتائج لمدراسة 
 (.2993)ربيع شتيوي: :لرابعة الدراسة ا

 : ممخص الدراسة -4
 :محددات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو المدرسي والميني  موضوع الدراسة-
تناول الباحث في ىذه الدراسة محددات الرضا الوظيفي في الوسط  : اشكالية الدراسة-

التربوي وبالتحديد لدى فئة مستشار التوجيو المدرسي والميني محاولة اكتشاف عوامل الرضا 
الوظيفي لدييم وكذا محاولة ترتيب محددات الرضا الوظيفي وفق اىميتيا من وجية نظر 

ىتمام الباحث لدراسة ىذا الموضوع ولموصول ومن ىذه النقطة تطور ا، مستشار التوجيو 
 عن سؤالو ؟ لإجابة

وماىي محددات رضاىم وفق  ىل مستشار التوجيو المدرسي والميني راضون عن وظيفتيم ؟
 اىميتيا بالنسبة ليم ؟
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يتيح لو امكانية عقد مقارنة بين  اعتتمد الباحث عمى المنيج الوصفي لانو :المستخدم المنيج
قام : العينة نتائج التي توصل الييا في بحثو في ضوء النظريات التي تناولت موضوع بحثو 

 22الباحث بمسح شامل لجميع مستشاري التوجيو العممين بميمة وقسنطينة والبالغ عددىم 
المقاطعة التابعين  يعممون بمختمف ثانويات الولايتين يخضعون لاشراف مراكز التوجيو حسب

 : وقد اسفرت الدراسة عمى النتائج التالية  ليا
 59,72ان مستشاري التوجيو المدرسي والميني راضون عن محتوى وظيفتيم بنسبة -4

 وىذا راجع لاسباب مختمفة  بالنسبة10,21 بالمئة وغير راضون بنسبة 
عن العائد المادي  لوظيفتيم بنسبة  ان مستشاري التوجيو غير راضون مستاؤن -0

 بالمئة ويرجع ذلك الى اسباب ذكرىا الباحث في بحثو 98,59
ان مستشاري التوجيو المدرسي والميني غير راضون عن الجانب التنظيمي لوظيفتيم  -7

بالمئة وارجع الباحث اسباب ذلك في العمل بنظام التوقيت الاداري ومحدودية 20,89بنسبة 
 يرىا فرص الترقية وغ

ان مستشاري التوجيو المدرسي والميني غير راضون عن الجانب الاجتماعي في  -1
من طرف الرئيس المباشر في  بالمئة وترجع الى المعاممة المتحيزة 51,94وظيفتيم بنسبة 

بالمئةمن افراد البحث 15,74العمل والشعور بالتيميش اما مظاىر الرضا التى ركز عمييا 
ل مع مختمف المتعاممين في الوسط الميني الى التشجيع المعنوي وتتجمى في سيولة التعام

 من طرف الرئيس المباشر 
 : لاستفادة من ىذه الدراسةامجال 

تعتبر من الدراسات الاولى حول الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو المدرسي والميني في 
حيث ابرزت  4774لكون ىذا السمك استحدث منذ زمن غير بعيد  الجزائر بالنظر بالنظر

من العوامل المحددة لمرضا الوظيفي ليذه الفئة يمكن ادراجيا ضمن نموذج يبرز قائمة 
وقد كشفت ىذه الدراسة عن عدة نقاط وجوانب سوف ، محددات الرضا لمستشاري التوجيو 

 ائج النيائية لمدراسة. تقوم الدراسة الحالية من التأكد منيا من وضع النت



  الفصل الثاني
 التوجيه المدرسي في الجزائر 



التوجيه المدرسي في الجزائر                                                           الفصل الثاني   
 

15 
 

  :تمييد
حظي التوجيو باىتماـ كبير مف طرؼ المسؤوليف في مختمؼ دوؿ العالـ لشعورىـ 
بتعثّر الأفراد في حياتيـ الشخصية  والاجتماعية والاقتصادية وخطورة ىذا التعثّر وىذا ما 
دفع بالكثير مف المفكّريف إلى الدعوة إلى الإصلاح التربوي مف خلاؿ وضع عدّة مفاىيـ 

كما أف تمؾ  لييتـ الفرد بنفسو وتساعده عمى معرفة رغباتو وتكشؼ عف استعداداتو،إرشادية 
 المفاىيـ توفّؽ بيف إمكانات الفرد واستعداداتو وحاجاتو ،وبيف متطمبات الواقع ومستمزماتو .

وانطلاقا مف ىذه الأىمية أصبح برنامج التوجيو جزءا أساسيا في البرنامج التربوي 
لمراحؿ الدراسية، وىذا بغرض مساعدة الفرد عمى تكيؼ مع التغير التعميمي في جميع ا

السريع في جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية  وليصبح عضوا فعّالا في المجتمع 
والمسؤولوف عمى التوجيو يسعوف إلى بمورة المشروع المستقبمي لدى كؿ فرد، وىذا لايتّـ إلّا 

 كؿ فرد أف يقود مشروعو المستقبمي والميني بنفسو .مف خلاؿ التوجيو الذاتي الذي يسمح ل
ونحاوؿ في ىذا الفصؿ التّحدث عف مفاىيـ التوجيو، ومختمؼ المراحؿ التّطورية التي 
مرّ بيا، كما أنّنا تطرقنا لمختمؼ نظرياتو والمبادئ التي بني مف خلاليا، وعف الأسس التي 

 .يو وأىدافو وأىميتو بالنسبة للأفراد والأمـيرتكز عمييا، إضافة إلى ذلؾ تطرقنا لأنواع التوج



التوجيه المدرسي في الجزائر                                                           الفصل الثاني   
 

16 
 

 : ماىية التوجيوأولا
  مفيوم التوجيو: -1
 توجد عدة مفاىيـ لمتوجيو مف بينيا : 

:"ىو عممية إرشاد وتوجيو الفرد لفيـ إمكانياتو وقدراتو واستعداداتو  تعريؼ سيد كامؿ
والاستفادة المحكمة في حؿ مشكلاتو وتحديد أىدافو ووضع خطط لحياتو المستقبمية مف 
خلاؿ فيمو لواقعو وحاضره ومساعدتو في تحقيؽ ذاتو والوصوؿ إلى أقصى درجة مف 

 (07، ص2000)سيد كامل،            التوافؽ بشقيو الشخصي والاجتماعي ".       
"التوجيو المدرسي ىو وسيمة لمساعدة الأفراد عمى التفيـ الواعي تعريؼ عبد الحميد مرسي :

والاستفادة المحكمة مف الأغراض والمينة التي تتناسب معيـ مف خلاؿ المساعدة التي تقدـ 
 (.144،ص1991بد الحميد مرسي ع) ليـ مف أجؿ تحقيؽ تكيفيـ مع الدراسة والمدارس والحياة ،" 

يؤكد عبد الحميد مرسي في ىذا التعريؼ أف التوجيو يعتبر وسيمة تساعد الفرد عمى الاستفادة 
 مف الأغراض التربوية والمينية بيدؼ التكيّيؼ مع الدراسة والبيئة المدرسية .

تحقيؽ الذات حيث يكشؼ الفرد نفسو واستعداداتو  :"ىوعمميةتعريؼ حامد عبد السلاـ زىراف
 ( 175،ص 1980)حامد عبد السلام زىران ،"  وقدراتو مما يؤدي إلى توافقو وسعادتو وصحتو النفسية 

معنى ىذا أف التوجيو عممية بنّاءة تيدؼ إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو ويدرس شخصيتو 
انياتو ويحؿّ مشكلاتو في ضوء معرفتو وقدراتو ويعرض خبراتو ويحدّد إشكالاتو وينمّي إمك

 لكي يصؿ لتحديد أىدافو وتحقيؽ الصّحة النفسية والتوافؽ شخصيا ومينيا وتربويا . 
"المقصود بالتوجيو ىو وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب تعريؼ ميخائيؿ أسعد: 

  ". استمرار وىو مساعدة الفرد عمى تبييف طريقة في خضّـ الحياة المتغيّرة ب
 (.173)يوسف ميخائيل أسعد ،بدون سنة ،ص                                                  

"ىو مجموعة الخدمات التي تيدؼ إلى مساعدة الفرد عمى أف يفيـ نفسو ويفيـ مشاكمو وأف 
يحدد يستغؿ إمكانياتو مف قدرات وميارات واستعدادات وميوؿ وأف يستغؿ إمكانيات بيئتو ف

مكانيات ىذه البيئة مف ناحية أخرى لفيـ نفسو وبيئتو  أىداؼ تتفؽ مف ناحية مع إمكانياتو  وا 
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ويختار الطرؽ المحققة ليا بحكمة وتعقّؿ فيمكنّو ذلؾ مف حؿّ مشاكمو حمولا عممية تؤدي إلى 
 (3،ص 1964)لطفي بركات أحمد وأحمد مصطفى زيدان ، تكيّفو مع نفسو ومجتمعو".  

 التوجيو وتطوره:نشأة  -2
  التوجيو التربوي : 2-1 

تعود أصوؿ التوجيو إلى أواخر القرف العشريف حيث شيدت مشكمة التأخر الدراسي والضعؼ 
 1091العقمي انتباه عمماء النفس ما جعميـ يعكفوف عمى دراسة ىذه المشكمة، لقد انشأ عاـ 

مّت محاولات لدراسة التّأخر الدراسي في فرنسا أوؿ اختبار ذكاء في العالـ وت "ألفريد بينيو " 
والضعؼ العقمي وممارسة عممية الإرشاد والتوجيو لفئة المتّأخريف دراسيا والضعفاء عقميا وفي 

" لجنة American Conseil of éducationنظّـ مجمس التربية الأمريكية "  1091سنة 
فئات أخرى مف التلاميذ  لمدراسات في ميداف الخدمات الشخصية لمطمبة واتجو الاىتماـ إلى

المعوّقيف وذوي العاىات والشواذ وزاد التّوسع والاىتماـ بالمنياج وتخطيط المستقبؿ التربوي 
 (116)حامد عبد السلام زىران، ب ت، ص                  بالنسبة لمتلاميذ العادييف. 

الذي أسّس   بارسونز""فرانؾ : بدأت حركة التوجيو الميني عمى يد التوجيو الميني -2-2
ـ كتاب  1090في "بوسطف" بأمريكا مكتب التوجيو الميني والذي كتب سنة  1091سنة 

"اختيار المينة " الذي يعتبر أوؿ وأعظـ كتب التوجيو الميني وىو الذي رشّح بارسونز ليمقّب 
ممية وكاف بارسونز يعتقد أف التوجيو الفردي ىو الأساس في ع"أبو التوجيو الميني"، بػ 

التوجيو الميني رغـ أنّو لا يستبعد الاستفادة مف عممية التوجيو الجماعي في صورة إعطاء 
بيانات عف الميف المختمفة ومطالبيا وأفّ الاختيار ينبغي أف يتـ عمى أساس مف التحميؿ 
العممي الذي يشترؾ فيو الموجّو كما اىتّـ أيضا بعممية التّتبع وجمع المعمومات المختمفة عف 

 ( 46)السيد عبد الحميد موسى .ص                                   الميف.  
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أوؿ مؤتمر قومي لتوجيو الميف وصدرت في السنة "بوسطف" ـ عقد في 1019و في سنة 
نفسيا أوؿ مجمة لمتوجيو الميني  وانتشرت حركة التوجيو الميني وأنشأ في أمريكا سنة 

 ميني. الاتّحاد القومي لمتوجيو ال 1011
و في الثلاثينيات جذب التوجيو أنظار رجاؿ الاقتصاد بسبب تطوّر الآلات والتخصّص 
الميني ومشكلات وقت الفراغ والبطالة وغيرىا وزاد الاىتماـ بشؤوف الموظّفيف العامميف مف 
حيث الاختيار والتوزيع والكفاءة، الإنتاجية وىكذا بدأ الاىتماـ بالتوجيو يزداد وميداف نشاطو 

 (42ص  مرجع سابق، )حامد عبد السلام ،                                              يتّسع.
 :العربي العالم في التوجيو  -3

يرجع ظيور التوجيو في الوطف العربي إلى أوائؿ الخمسينيات مف ىذا القرف عندما عاد فوج 
بعض أقطار الوطف العربي مف أوائؿ المختصّيف في ميداف التوجيو مف البلاد الأجنبية إلى 

إذا استثنينا وجود بعض خدمات التوجيو الشخصي  والنفسي التي كانت ولا تزاؿ تقدـ 
 لمجميور منذ أمد بعيد وتعتمد في غالب الأحياف عمى طريقة تقميدية.

 99: بوشرت أعماؿ التوجيو المدرسي والميني في مصر حوالي منتصؼ القرف في مصر -أ
لنفسية الممحقة بكمية التربية في جامعة عيف شمس بالقاىرة والتي أولت ميلادي في العيادة ا

رشادىـ وعلاج الأمراض النفسية وأمراض الكلاـ التي يعانوف  اىتماـ كبير بمشاكؿ الأطفاؿ وا 
منيا وكاف طمبة المدرسة الفنية يوزّعوف عمى أقساميا وفقا لنتائج الاختبارات النفسية 

وميوليـ إلى تقارير معممييـ عنيـ، ثـ بدأ الاىتماـ بإعداد  بالإضافة إلى رغبات الطمبة
الموجّييف عف طريؽ إنشاء برامج ليذا الغرض بحيث يجمعوف بيف ميمة التوجيو بنوعيو 

ّـ إنشاء مركز التوجيو  1091المدرسي والميني وميمّة التوجيو الشخصي والنفسي وفي عاـ  ت
ة إلى اختصاصيّيف في الإرشاد النفسي والتوجيو والإرشاد النفسي في المدارس وأسندت الميمّ 

المدرسي, كما كانت ىناؾ مكاتب لمخدمة الاجتماعية المدرسية في كؿ منطقة أو إدارة 
تعميمية تقوـ بتقديـ خدمات توجييية مثؿ القياـ ببحوث حوؿ أسباب مشكلات الطمبة والبحث 
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مى التكيّؼ مع ظروؼ في علاجيا ثـ الوقاية مف ىذه المشكلات ومساعدة الطلاب ع
 (                                  39، ص1980)حبيب حسن الاسدي ،                                     . المجتمع

في بداية الخمسينيات مف القرف العشريف تّـ إدخاؿ دروس خاصّة بالتوجيو  :في لبنان -ب
لمدارس وفي بداية الستيّنيات تـ إدخاؿ مادة ضمف الدورات التدريبية المعدّة لييئة التعميـ في ا

 التوجيو ضمف منياج إعداد الأساتذة في كمية التربية بالجامعة العربية. 
ىناؾ مف مراكز التوجيو النفسي والتربوي التيّ تقدّـ خدمات تشمؿ مختمؼ  : تونس -ج 

لتوجيو لممعمميف مراحؿ الدراسة مف الابتدائي حتى العميا وتقاـ دورات تكوينية شيرية في ا
والمديريف كما توجد عمى مستوى وزارة التربية مصمحة لمتوجيو الاجتماعي تسير عمى حؿّ 
المشكلات الاجتماعية لطلّاب التعميـ العالي بالتّعاوف مع أولياء الطمبة ويقوـ بميمة التوجيو 

لميني فلا مرشدوف تدربّوا في معيد الخدمة الاجتماعية لمدة ثلاث سنوات، أما التوجيو ا
 مراكز تابعة لمجنة التوجيو العاـ ويشرؼ عمييا أساتذة مختصّوف . 

مقتصرة عمى التوجيو الميني دوف  إف تجربة التوجيو في العراؽ تكاد أف تكوف العراق: -د 
حيث ظيرت مكاتب العمؿ التي كانت تسعى إلى  1099غيره، وتعود بداية ظيوره إلى سنة 

تقديـ خدمات التوجيو الميني للأشخاص الباحثيف عف العمؿ بيدؼ توجيييـ إلى الميف التي 
أصدرت  1090اـ تتناسب ورغباتيـ وقابميتيـ البدنية والذىنية ومؤىلاتيـ المختمفة، في ع

منظمة العمؿ الدولية تصنيفا دوليا لمميف ولقد شكّمت ىيئة تسمى شعبة التصنيؼ القومي 
لمميف وكمّفت بإعداد دليؿ التنّصيب الميني العراقي ليكوف أساسا ومرجعا في اعتماد 
 المواصفات المينية قبؿ البدء بعمميات التوجيو الميني وقد أفاد ىذا الدليؿ موظّؼ التوجيو
في إعداد المنشورات المينية وأعطى لممتمّقيف فرصة لمتّعمـ عمى الميف المحيطة بو وجدير 
بالذكر أفّ العراؽ قد لجأت إلى الخبرات الجانبية في مجاؿ التوجيو الميني للاستعانة بيـ في 
تكويف بوادر وطنية، وسرعاف ما انتشرت مراكز لمتدريب الميني والتصنيؼ الميني وتّـ فتح 
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ة توجيو ميني في كؿ مكتب عمؿ بمختمؼ المحافظات مما أدّى إلى اتّساع قاعدتو شعب
 (42)حبيب حسن الاسدي ،نفس المرجع، ص                             .الاقتصادية

توجد مراكز التوجيو والاستشارة موزّعة عمى كافّة المدف الجزائرية وقد  :في الجزائر -ىـ 
سارت الجزائر في تنظيـ خدمات التوجيو لدييا بشكؿ يشابو المعموؿ بو في فرنسا، وقد 
استقدمت بعض المدرّبيف الخبراء لإعداد المرشديف والمستشاريف الجزائرييف مف المعيد 

ربّما كانت شبكة خدمات التوجيو في الجزائر أكثر شبكات الوطني لمتوجيو والعمؿ بباريس، و 
 التوجيو انتظاما في الوطف العربي .

أما بقية الأقطار العربية الأخرى مثؿ ليبيا والكويت والإمارات العربية فإفّ التوجيو ظير فييا 
في أواخر السبعينات وقد قامت ىذه الأخيرة بتعيّيف اختصاصّييف لتأدية عدد مف خدمات 

 (44)حبيب حسن الاسدي ،نفس المرجع ،صلتوجيو والقياـ ببحوث تربوية تتصؿ بالتوجيو.   ا

  :الحاجة إلى التوجيو  -4
نظرا إلى الظروؼ التي يعيشيا الفرد والمشكلات التي تواجيو بمفرده، إضافة إلى العديد مف 

مف الآخريف مف المشكلات النمائية التي يشترؾ فييا مع زملائو فإنّو يحتاج إلى المساعدة 
أجؿ اجتياز المراحؿ الصعبة التي قد مرّ بيا، وليذا فالفرد بحاجة ماسّة إلى التوجيو لأنّو 
يعاني مف ظروؼ تتّسـ بالصعوبة ولأنّو يجد بعدا كبيرا بيف آمالو وطموحاتو وبيف واقعو 

 الحياتي .
المجتمع فأدّى وقد ظيرت الحاجة إلى التوجيو بصورة واضحة نتيجة لمتطور الذي حصؿ في 

 إلى اختلاؼ الظروؼ التي يعيش فييا الفرد وتعقّد النظـ الاجتماعية التي يخضع ليا .
كما شيد العصر الحالي تغيرات سريعة ومتلاحقة شممت مختمؼ جوانب حياة الفرد أسريا 
وتربويا واجتماعيا ومينيا وتكنولوجيا تستوجب ضرورة الحاجة إلى التوجيو واستخدامو في 

سات الاجتماعية والمؤسسات الإنتاجية وفي المجتمع عامّة. ومف أىـ المبررات لظيوره المؤس
 ما يمي: 
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: يمر الأفراد خلاؿ مراحؿ نموىـ بفترات انتقاؿ حرجة يحتاجوف فييا الانتقال فترات - أ
إلى التوجيو والإرشاد، مثؿ الانتقاؿ مف المنػزؿ إلى المدرسة، ومف المدرسة إلى العمؿ، أو 

ؿ مف العزوبية إلى الزواج ،وعند انتقاؿ الطفؿ مف سف الطفولة إلى سف المراىقة ثـ الانتقا
حباطات وقد يسودىا  إلى سف الرشد ثـ إلى الشيخوخة .وىذه المراحؿ تتخمميا صراعات وا 
الخوؼ مف المجيوؿ .وكؿ ىذا يستدعي تدخؿ التوجيو لتحقيؽ توافؽ الفرد عمى جميع 

 (  14،ص 2004) سيد عبد العزيز وجودت عطوي ،                      الأصعدة .  
تمثؿ الأسرة الخمية الأولى التي يولد الطفؿ في  :الأسرة عمى طرأت التي التغيرات - ب

محيطيا وينمو مف خلاليا وينتقؿ مف مرحمة عمرية إلى أخرى ويتعمـ في كؿ مرحمة مجموعة 
الآخريف وفي كؿ مرحمة تظير العديد مف القيـ والاتجاىات ويكوف اتجاىو نحو ذاتو ونحو 

 (25ص  2004)وىيب عبد المجيد الكبيسي وآخرون ، مف المشكلات مما يتطمب تدخؿ التوجيو لحميا .

 ومف بيف التغيرات التي طرأت حاليا في الأسرة واستوجبت تدخؿ التوجيو :
د عف ظيور الأسرة الصغيرة المستقمة وضعؼ العلاقات بيف أفرادىا واستقلاؿ الأولا -

 الأسرة.
 خروج المرأة إلى العمؿ لممساعدة في تحسيف المستوى الاقتصادي للأسرة .  -
 الزيادة الواضحة في انحراؼ الأحداث .  -

شيدت المجتمعات المختمفة في  التغيرات في المجال الاجتماعي )المجتمع ككل (: -ج
أثره الفاعؿ فييا ،ويتغير العالـ تغيرات نتيجة التطور الحضاري والثقافي الكبير الذي أحدث 

المجتمع أفراده مسايرة ليذا التطور وتوافقا مع متطمباتو .فتغيرت أنماط سموؾ الأفراد داخؿ 
المجتمع وتغيرت ثقافتيـ وعاداتيـ مما أحدث آثارا سمبية بيف الأجياؿ واختلافا في القيـ التي 

ة مف تقميد أعمى في الممبس يحمميا كؿ فرد فانتشرت الكثير مف الظواىر الاجتماعية السمبي
والمظير وتفشي مفاىيـ سمبية بيف الأفراد مما يجعؿ مف عممية التوجيو ضرورة ممّحة مف 

 أجؿ المساعدة في توجيو السموؾ بما يتوافؽ مع المعايير الاجتماعية والقيـ الخمقية.
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 التقدم التكنولوجي: ومن أىم معالمو : د. 
 شغيؿ اليد العاممة .الاعتماد عمى الآلات وانخفاض ت -
 دخوؿ وسائؿ الاتصاؿ المختمفة واستعماليا في كؿ بيت . -
 زيادة التطمع إلى المستقبؿ والتخطيط لو . -

كؿ ىذا أدّى لحدوث تغّيرات كبرى في الاتّجاىات والقيـ والأفكار وأساليب الحياة مف مجتمع 
مما يجعؿ مف التوجيو  لآخر،وأصبح المواطف مضطرا لمواكبة ىذا التطور والتعامؿ معو

عانتيـ عمى التوافؽ عمى الواقع الجديد الذي فرضو  ضرورة لابد منيا لمساعدة ىؤلاء الأفراد وا 
 التقدـ العممي والتكنولوجي .

شيد العالـ تطورا كميا ونوعيا ممحوظا في مناىجو وأىدافو  التغيرات في مجال التعميم : -ه
ر العممية التعميمية التعممية وأصبح بإمكانو اختيار وأساليبو وطرقو بحيث أصبح المتعمـ محو 

ما يتماشى مع قدراتو وميولو ليحقّؽ بذلؾ دوره الفعّاؿ في العممية التعميمية التعمّمية، كما 
أصبح لممؤسسة التعميمية دور كبير في تشكيؿ سموكيات وقيـ الأفراد المنتسبيف إلييا 

جات الفرد النفسية والاجتماعية وكؿ ذلؾ وأصبحت تمؾ المؤسسات مجالا خصبا لإشباع حا
 زاد مف حاجة الفرد لمتوجيو وجعمو جزء لا يتجزأ مف العممية التربوية 

 التغيرات التي طرأت عمى العمل والمين )سوق العمل (: و. 
لقد ترتب عف تغيّر أساليب الإنتاج ووسائمو واستخداـ الثروة المعرفية والصناعية في مجاؿ  

ا وتوظيفيا في مجاؿ الإنتاج وظيور أنواع جديدة مف الميف وزاد التنّوع في العمؿ وتسخيرى
الاختصاصات كما انو اختفت ميف قديمة وظيرت المينة الصناعية لتحؿّ محؿ الأيدي 
العاممة ،فظيرت حالات القمؽ والتوتر بيف الأفراد خوفا مف تضاؤؿ فرص العمؿ في 

 ية لتحقيؽ الأىداؼ التالية :المستقبؿ مما جعؿ مف عممية التوجيو ضرور 
 وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب بما يتلاءـ مع قدراتو ومواىبو . -
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مساعدة الفرد عمى تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف التوافؽ الميني والتغمب عمى ما يتعرضو  -
 مف مشكلات في مجاؿ العمؿ .

  أنواع التـوجيو:  -5
 التوجيو التربوي ويعرف بالتوجيو المدرسي :  -أ

"ىو عبارة عف مساعدة الفرد عمى النمو السميـ في كافة المراحؿ حياتو المدرسية في جميع 
نواحييا النفسية والعقمية والاجتماعية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطّرة مستعينا في ذلؾ 

عدة وسائؿ يقوـ بيا المتخصصيف في بالأسموب العممي المنظّـ وفي ىذا النوع نستعمؿ 
التوجيو مثؿ استعماؿ الاختبارات النفسية والقياـ بعممية الإعلاـ وتوجيو التلاميذ إلى 

  .التخصصات التي توافؽ ميوليـ وقدراتيـ العقمية والجسمية
 (144)عبد الحميد مرسي ،مرجع سابق ،ص 

 و يشمؿ التوجيو المدرسي )التربوي(عمى ما يمي:
التلاميذ والطمبة إلى أنواع التعمـ الموالية والتي تناسبيـ بعد الانتياء مف إحدى  توجيو -

كسابيـ القدرة عمى توجيو قدراتيـ ليصبحوا أكثر إدراكا لحقيقة أنفسيـ  المراحؿ التعميمية وا 
 ولمعالـ المحيط بيـ .

كييؼ تذليؿ الصعوبات التي تعترض طريؽ التمميذ أو الطالب في دراستو ومحاولة ت -
 المناىج التربوية لو .

مساعدة التمميذ عمى معرفة مستواه العقمي والتحصيمي ومختمؼ الجوانب الشخصية  -
ومحاولة إقناعو بذاتو وتقبّؿ نفسو والبدء في التقدـ مف حيث ما تسمح بو قدراتو الحقيقية 

 (177ص  جع سابق،مر  )ميخائيل أسعد،    .وليس ما يرسـ لنفسو مف أحلاـ بعيدة عف الواقع تماما

 التوجيو الميني :-ب
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يعرفو سوبر: "ىو عممية مساعدة الفرد عمى إنماء وتقبّؿ صورة متكاممة لذاتو وملاءمتو لدوره 
في العمؿ وكذلؾ مساعدتو عمى اختيار ىذه الصورة في العالـ الواقعي وأف يحوّليما إلى 

 (132 131)سعيد عبد العزيز وآخرون، مرجع سابق،ص ص    حقيقة واقعية بحيث تكفؿ لو السعادة
 و ييدؼ إلى تحقيؽ غرضيف أساسيف ىما:

 *مساعدة الفرد عمى التكيؼ مع البيئة المينية 
* تسيير الاقتصاد الاجتماعي عف طريؽ الاستخداـ الصحيح لميد العاممة ويتحقؽ ىذا 

مع قدراتيـ وميوليـ وحاجاتيـ كما بمساعدة الأفراد عمى تحديد الأىداؼ المينية التي تتوافؽ 
تحاوؿ استخلاص الصفات أي الخواص الجسمية  والعقمية اللازمة لنجاح الأفراد في الحياة 

 العممية كما يساعد الفرد عمى التدريب الميني ويحاوؿ تكيّفو مع مينتو.
 يو:التوج ومبادئ أسس-6

غنى لممشتغميف فييا عف يقوـ التوجيو وكيفية الاستفادة منو عمميا عمى أسس ومبادئ لا
دراكيا ومعرفة كيفية تطبيقيا والاستفادة منيا وىي كما يمي :  فيميا وا 

 الأسس الفمسفية:  -6-1
يقوـ التوجيو عمى مبدأ أف الإنساف حر بحيث يمكنو أف يحدد أىدافو ويعمؿ عمى تحقيقيا، 
ووظيفة الموجّو ليست في جوىرىا سوى مساعدة الفرد عمى القياـ بذلؾ بتقديـ المساعدة الفنية 
التي تمكّنو مف تحقيؽ الغرض الذي ينشده .  وبالتالي يمكف أف يتفرع عف ذلؾ مبدأ مؤداه 

رد يحتاج إلى مساعدة ما لحؿ مشكلاتو المختمفة وفقا لظروؼ حياتو، ولو الحؽ في أف كؿ ف
طمب ىذه المساعدة عندما يعترضو موقؼ لا يستطيع أف يواجيو بنجاح إلا إذا توفرت لو 
المساعدة ولابد أف يشعر الفرد أولا بحاجتو إلى المساعدة حتى تأتي ثمارىا .و اليدؼ مف 

مساعدة الفرد عمى تحقيؽ ذاتو في مختمؼ المجالات عف رغبة، التوجيو بصورة عامة ىو 
ومف دوف إكراه أو رىبة، أي يستحسف أف تحترـ حؽ الفرد في تحديد أىداؼ ،ووضع الخطط 

يستنتج مما سبؽ أف احتراـ حرية الفرد في تحديد أىدافو والعمؿ عمى   .التي تحقؽ الأىداؼ



التوجيه المدرسي في الجزائر                                                           الفصل الثاني   
 

25 
 

دة مف الموجّو أمر ضروري في حالة ما إذا تحقيقيا شيء إيجابي، ولكف يبقى طمب المساع
 اعترضو موقؼ لا يستطيع مواجيتو أو يمنعو مف تحقيؽ أىدافو .

 الأسس النفسية السيكولوجية : -6-2
 و مف بيف ىذه الأسس نجد ما يمي :

مراعاة الفروؽ الفردية بيف الأشخاص مف حيث قدراتيـ واتجاىاتيـ وسمات شخصياتيـ  -
 الجسمية  والنفسية والعقمية لمفرد خلاؿ كؿ مرحمة مف مراحؿ النمو.وكذا الخصائص 

مراعاة إشباع حاجات الفرد في كؿ مرحمة مف مراحؿ نموه لأف لكؿ مرحمة نمائية مف حياة  -
 (30)سعيد عبد العزيز وجودت عطوي ،مرجع سابق ،ص          الإنساف حاجاتيا ومشكلاتيا الخاصة بيا

الإنسانية مراعاة تامة حيث أف جوانب الشخصية المختمفة تؤثر  مراعاة نمو الشخصية -
 عمى بعضيا البعض .

اعتبار عممية الإرشاد النفسي والتوجيو عممية تعمـ ليستفيد منيا الفرد في رسـ طريقو في  -
الحياة، وتعميـ ما يكتسبو مف خبرة عمى المواقؼ الجديدة التي تعترض سبيمو، والتحديات 

 (53)يوسف مصطفى القاضي وآخرون ،مرجع سابق ،ص           .ودراية وتخطيطا التي تتطمب حلا

 الأسس التربوية:  -6-3
تعتبر عممية التوجيو عممية متمّمة ومكمّمة لعممية التعمـ والتعميـ، بحيث أنيا تعطي لمعممية 

 التالية :التربوية دفعا لتجعميا أكثر فاعمية وعميو فالتوجيو يعمؿ عمى مراعاة الأسس 
تستغؿ عممية التوجيو المنيج والنشاط المدرسي لتحقيؽ أىدافيا فيي تقوـ بدور ممموس في  -

تعديؿ المنيج ووضع برامج النشاط بما يتلاءـ وينسجـ مع تحقيؽ ما وضعت تمؾ العممية 
 مف أجمو .

تعاوف أخصائي التوجيو مع المدرسيف، والقائميف عمى شؤوف المدرسة مف الأمور  -
 ضرورية لإنجاح عممية التوجيو  وتنشيط العممية التربوية بصورة عامة .ال
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الاىتماـ بالتمميذ عمى أنو فرد في جماعة، لو حقوؽ وعميو واجبات اتّجاه الجماعة واتجّاه  -
نفسو، ومف ىنا دعت الحاجة إلى تخطيط خدمات في التوجيو الفردي وكذا في التوجيو 

 الجمعي.
كؿ مف يستطيع تقديـ التوجيو لمفرد سواء مف داخؿ المدرسة أو مف  تشتمؿ عممية التوجيو -

خارجيا، ومف ىنا كاف مف مشاركة الآباء المسؤوليف في المجتمع والتنسيؽ بيف تمؾ 
المشاركة بيف المدرسة مف جية وبيف المؤسسات الاجتماعية  والثقافية مف جية أخرى مف 

يوسف مصطفى القاضي وآخرون، نفس  )دمات المتكاممة.أجؿ توجيو التمميذ والاستمرار في تقديـ الخ

 (.53المرجع، ص 

 مراعاة الفروؽ الفردية مف حيث القدرات والاستعدادات بيف التلاميذ . -
اعتبار عممية الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي عممية مساندة لمدور الأكاديمي في الكميات  -

 .يستعيف بيا التمميذ لرسـ طريقو في الحياة 
       (69،ض9999اـ عوض يوسؼ،) عص      تعزيز انتماء التمميذ إلى المدرسة.   -
 الأسس العممية والسموكية لمموجّو الذي يقوم بعممية التوجيو: -6-4 

إف كثير مف أسس عممية التوجيو عمى اختلافيا، مقتبسة مف طبيعتو ومف المجاؿ 
 ىذه الأسس نذكر ما يمي : الرحب الذي يعمؿ فيو الموّجو ومف يساعدونو ومف

اعتبار مشكمة الفرد كؿ لا يتجزأ، فلا يجوز النظر إلييا مف زاوية معينة فقط بؿ يجب أف  -
 يتناوليا الموّجو مف جميع الزوايا، والمساعدة في حميا قدر الإمكاف .

المحافظة عمى سر المينة واجب مف واجبات الموجو وذلؾ لأنو يطّمع أثناء تأدية عممو  -
مى أسرار الأفراد والجماعات  والتي لا يجوز أف يطّمع عمييا غيره مف الناس إلا بعد إذف ع

 خاص مف الأفراد .
عمى الموجو أف يعمؿ باستمرار لمساعدة الفرد عمى تفيـ نفسو والمجتمع الذي يعيش  -

 ويعمؿ فيو .
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و فالمرونة تتطمب المرونة في إتباع الوسائؿ التي تتفؽ وحاجات الفرد أثناء عممية توجيي -
مف الموجو أف يكوف ممّما بجميع الوسائؿ والطرؽ التي تؤدي إلى بحث المشكمة وتشخيصيا 

 والمساعدة عمى حميا .
عمى الموّجو أف يعرؼ متى يستعمؿ ىذه الوسيمة أو تمؾ الطريقة وأيف يجرى تغييرىا  -

لمشكمة التي تواجيو، بحيث لا أوتبديميا أو تعديميا أو تطويرىا وفقا لحاجات الفرد ومتطمبات ا
 تتعارض مع التقاليد والعادات الموجودة في المجتمع .

مشاركة الفرد في اختيار الطريقة المناسبة لتوجييو فيي تساعده عمى حؿ المشكمة التي  -
يعاني منيا، وبالتالي فلابد أف لا يتدخؿ الموّجو أو مساعديو إلا بالقدر الذي يوضح فيو لمفرد 

 مالات النجاح أو الفشؿ لكؿ طريقة مف الطرؽ المقترحة.جميع احت
                                                                                                 (.53)يوسف مصطفى القاضي وآخرون، مرجع سابق، ص  

 الأسس الاجتماعية : -6-5

والنفسية والتربوية والعممية فقط غير كافي لتوجيو مف الواضح أف معرفة الأسس الفمسفية 
التمميذ توجييا سميما يستطيع مف خلالو أف يحقؽ التوافؽ النفسي والدراسي، لذلؾ لابد إلى 

 جانب ذلؾ مف مراعاة الأسس الاجتماعية التي يمكف تمخيصيا فيما يمي:
عمى تقديـ المساعدة  تعتبر المدرسة أكثر المجالات الاجتماعية أىمية مف حيث قدرتيا -

لمتمميذ أو المراىؽ أو الشاب سواء عف طريؽ خدمات التوجيو المنظمة بواسطة أخصائييف 
مدرّبيف أو عف طريؽ تعديؿ المناىج وطرؽ التدريس وتحسيف الجو المدرسي، بحيث تصدر 

 (83)سيد عبد الحميد مرسي ،مرجع سابق، ص     . ىذه التعديلات عف وجية نظر توجييية
 الاىتماـ بالتمميذ كعضو في المجتمع الذي يعيش فيو . -
 مشاركة الآباء وقادة المجتمع في عممية التوجيو التي تقدـ لمتلاميذ.    -

   (74، ص1997) أحمد عواد،              
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بحيث تؤدي ىذه المشاركة إلى تنسيؽ التعاوف بيف المدرسة باعتبارىا المؤسسة المسؤولة عف 
ة في الدولة وبيف المؤسسات الاجتماعية الأخرى المسؤولة عف تربية التمميذ التربية الرسمي

 (83)سيد عبد الحميد مرسي، مرجع سابق، ص  تربية غير مقصودة.
 الأسس الفنية : -6-6
يجب عمى الموجو بحث مشكمة التلاميذ في جميع زواياىا بكؿ ما لديو مف إمكانيات  -

 واستعدادات ووسائؿ تساعد في الحؿ .
أف يغيّر الموجو مف طرؽ التوجيو تبعا لحاجات الفرد وصفاتو وطبيعة المشكلات التي  -

   (74) أحمد عواد ،مرجع سابق، ص        يتعرض ليا.
و الخلاصة ىو أف جميع ىذه الأسس مرتبطة فيما بينيا والأخذ بيا مجتمعة عند القياـ 

مكانيات الفرد ت ساعد عمى حسف اختيار المجالات التي بعممية التوجيو مع مراعاة قدرات  وا 
  يرغب الفرد في الالتحاؽ بيا .

 :  التوجيو مبادئ -7
يعتمد التوجيو عمى مجموعة مف المبادئ الأساسية التي تستمد مكانتيا مف طبيعة الإنساف، 

 وخصائص سموكو وتتمثؿ ىذه المبادئ في : 
خلاؿ التنشئة الاجتماعية وىو  : السموؾ في جممتو متعمـالثبات النسبي لمسموؾ الإنساني *

 ثابت، ويمكف التنبؤ بو إذا كانت الظروؼ واحدة .
إف كؿ سموؾ فردي تجد فيو آثار التدريب الاجتماعي ىي  سموؾ الإنساف فردي اجتماعي: *

المحؾ الذي يحدد السموؾ الصحيح أو الخاطئ ،المقبوؿ اجتماعيا أو المرفوض إذ نستطيع 
لسموؾ الفردي وبالتالي لا بد مف توعية الفرد أثناء التوجيو بما يحقؽ القوؿ أف الجماعة تنظـ ا
 لو التكيؼ الاجتماعي.
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فيو يسعى لمحصوؿ عمى التوجيو بمحض اختياره خاصة لمشكمة  حاجة الفرد إلى التوجيو:*
مف أجؿ الزيادة ففي  -الحاجة إلى المعرفة والفيـ  -معينة وىذا ما يوافؽ  حسب ماسو

 ضا بعض جوانب المشكمة التي يواجييا. المعمومات وأي
ميما كاف لونو نوع المشكمة التي يعاني منيا ،مما يوفر لو  حؽ الفرد في تحقيؽ مصيره : *

 . الشعور بالأمف وبالتالي ستوفر الجو الملائـ لمساعدتو عمى فيـ نفسو وحؿ مشكلاتو 
 (54)يوسف محمد القاضي ،مرجع سابق ،ص               

 ىمية وأىداف التوجيو المدرسي : أ-8
يعتبر التوجيو المدرسي ضرورة تربوية تستمزـ وضع برنامج محكـ مبيّف البرامج 
التربوية  لنجاح ميمة المدرسة فالتوجيو التربوي أو المدرسي ذا أىمية رئيسية في حياة الفرد 

طبيعية وذلؾ مف يمكف لو تجنب ضياع الوقت الذي لا يمكف استدراكو ولا لتطوير قدراتو ال
 خلاؿ التوجيو الحسف لمميوؿ والرغبات والقدرات .

فتتجمى أىمية التوجيو مف الناحية التربوية مف خلاؿ الأنشطة والعمميات والتقنيات 
والوسائؿ المستخدمة ضمف تطبيؽ برامجو التي ترمي في حقيقة الأمر إلى خمؽ شروط نجاح 

مسبقا لفائدة العممية التربوية، ومف جية أخرى  العممية بمعنى آخر تحقيؽ الأىداؼ المحددة
يمكف القوؿ بأف التوجيو المدرسي يميد ويحضر الأرضية الأساسية لدعـ الميوؿ الميني 

 الذي لا يتـ بعد نضوج الفترة بصورة كافية وتكمف أىمية أو ضرورة التوجيو فيما يمي: 
براز الميوؿ الفردي والقدرات  - العقمية والمواىب والاتجاىات العامة دور التوجيو في تنمية وا 

 لمتمميذ .
لو أىمية اقتصادية مف حيث أنو يوفر عمى الدولة المصاريؼ الباىضة ويوفّر الكثير مف  -

 الجيد والوقت والماؿ عمى نوع معيف مف التعميـ .
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التوجيو المدرسي  لو دور في تخميص التلاميذ مف الحيرة والتردد في اختيار نوع  -
ف بيف الفروع والجذوع المشتركة أو بيف استكماؿ الدراسة والالتحاؽ بالتكويف التخصص م

 الميني . 
أىمية التوجيو يمكف في العناية بصحة الأطفاؿ العقمية والنفسية ومساعدتيـ عمى تجاوز  - 

عانة المتخمفيف منيـ وابتكار طرؽ تعميمية خاصة لذوي العاىات واستغلاؿ مواىب  الأزمات وا 
ف  والجانحيف أو الشاذّيف وتوجيو كؿ فرد إلى المينة الأنسب لو واختيار الشخص المتفوقي

 الأصمح لكؿ مينة أو وظيفة. 
أىمية التوجيو تتمثؿ في مساعدة الفرد عمى تحقيؽ رغبة وتجاوز أزماتو ومشكلاتو سواء  - 

 في المدرسة أو العمؿ.
 التدقيؽ مف حدة الفشؿ والرسوب والإعادة . - 
كاف التوجيو حسف ساعد ذلؾ عمى تفادي مشكمة الرسوب المدرسي والتسرب إذ كمما  -

                                                              (289،ص1975)فاخر عاقل، يساعد ذلؾ عمى ضبط الفرد مف خلاؿ توجيو إلى ما يريده.

عامؿ كاف لزاما عميو نظرا لأىمية التوجيو المدرسي والميني في حياة الطالب الو 
 التسطير المحكـ للأىداؼ التي تحقيقيا ومف أىميا :

 مساعدة التمميذ عمى اكتشاؼ قدراتو وذاتو في المدرسة.  - 
تحسيف العممية التربوية عف طريؽ توجيو الطمبة إلى الأساليب وعادات الدراسة الصحيحة  - 

 لمساعدتيـ لممرور بخبرات النجاح إلى مستويات أرقى .
لحاقو بالتحصيؿ الدراسي عمى المستويات المختمفة لمطمبة.  -   إثارة الدافعية وا 
 المساىمة في التخطيط التربوي المناسب لمستقبؿ التمميذ .  - 
تعميـ الطالب كيؼ يتعمـ وذلؾ عف طريؽ تعريفو بالميارات اللازمة لممطالعة والمذاكرة ثـ  - 

 زيادة سرعتو. 
 دار التربوي المتمثمة في الرسوب وتكرار السنة.التقميؿ مف ظاىرة الإى -
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مساعدة الفرد عمى اتخاذ قرارات مناسبة تمكنو مف الاختيار المناسب لممينة التي تحقؽ  - 
 لو أفضؿ توافؽ بيف ذاتو وعالـ الشغؿ .

 تحقيؽ الرضا عف الميند أي الإقناع بيا دوف الخضوع وتحممو مسؤولية الاختيار.  - 
المساىمة في رعاية الطمبة المتفوقيف دراسيا ومينيا لمحفاظ عمى تفوقيـ وتنظيـ البرامج  - 

 المناسبة ليـ .
مساعدة الفرد عمى التعرؼ عمى عالـ الميف المتوفرة في المحيط ومتطمبات ىذه الميف  - 

 مف تعميـ وتدريب وميارات كذلؾ المؤىلات اللازمة للالتحاؽ بيا .
الأفراد بالقيمة الاجتماعية وبعث الرغبة في نفوسيـ نحو الميف التي  تبصير وتوعية - 

                                   (81،ص1998حامد عبد السلام زىران، )تناسبيـ حتى تيسر لمفرد تأدية دوره الميني عمى أكمؿ وجو 
    واقع التوجيو في الجزائرثانيا :

 تعريف مستشار التوجيو المدرسي والميني: -1
يعرؼ عمى أنو "شخص مختصّ لمساعدة الفرد عمى فيـ محيطو المدرسي و الميني 
ومساعدتو أيضا عمى تنظيـ مخططو بمعنى مساعدتو عمى تكويف ميارة اتَخاذ القرارات التي 

 (70، ص1999م، )عبد الحفيظ مقدقد تيّـ حياتو المدرسية و المينية أو حتى الاجتماعية".
ويعرَؼ أيضا بأنو " شخص مختص في التوجيو التربوي والميني يقوـ بعممية الإرشاد النفسي 
والتوجيو المدرسي أي حؿ المشاكؿ النفسية لمتلاميذ وكذلؾ توجييـ إلى شعب معينة بغرض 

       (252، ص 1968)محمد مصطفى زيدان ولطفي محمود بركات، إعدادىـ إلى ميف معينة مستقبلا "   
يقوـ الموجَو بمساعدة الفرد عمى فيـ نفسو ومعرفة قدراتو ومؤىلاتو ومساعدتو عمى التكيؼ 
مع محيطو الدراسي والميني وجعمو يعتمد عمى نفسو في اتخاذ القرارات الخاصّة بو في 

 .الوقت المناسب، وفي المكاف المناسب
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 صفات مستشار التوجيو المدرسي والميني: -2 
يؤدي مستشار التوجيو دوره عمى أحسف وجو ولكي يساعد التلاميذ عمى استغلاؿ حتى 

طاقاتيـ لتحقيؽ أىدافيـ والوصوؿ إلى حموؿ جيدة لمشكلاتيـ ينبغي عميو التحمي بمجموعة 
 مف الصفات والتي نذكر منيا:

أف يكوف اجتماعيا في علاقاتو مما يساعده عمى التوافؽ مع التلاميذ وفيـ مشاكميـ  -
 وبالتالي المساىمة في حميا.

 يجب أف تكوف لو قدرة عمى النقد البناّء والتحميؿ العممي والتفسير الصحيح لمظواىر. -
 التقبؿ: ويتمثؿ في تقبؿ الموجو لمتلاميذ عمى اختلافيـ. -
 التفرغ: وىو التجرد مف كؿ المشاكؿ وقت القياـ بالمساعدة. -
التي يتفوّه بيا لمتلاميذ والتدقيؽ في  الفيـ: ويتمثؿ في فيـ المختص لمعاني الكممات -

 معاني تمؾ الكممات.
التعاطؼ: وىو المزج بيف تقمّص شخصية التمميذ لفيـ الموضوع مف وجية نظر التمميذ  -

والنظر إليو مف زاويتو مف جية، ومف جية أخرى التزاـ الموضوعية وعدـ الخروج عف 
 نطاقيا والانجراؼ وراء العواطؼ.

يضاح أسبابيا.التشخيص: ويعني مح -  اولة تفسير انفعالات الحالة المراد دراستيا وا 
المباقة: وتعني البساطة وعدـ التكمؼ في التعامؿ مع الطاقـ التربوي والإدارة المدرسية  -

 والقدرة عمى فيـ الغير مف دوف تسرع.
 كسب ثقة التلاميذ والاىتماـ بالحالات الخاصة.  -

 كما يمكف إضافة خصائص أخرى مثؿ:

 التحمي بالسرية والكتماف. -
 الاستعداد لمعمؿ خارج واجباتو المينية والتعاوف مع باقي الأطراؼ. -
 (66، ص2011، )أحمد عبد المطيفالتواضع والإقرار بالقصور العممي.               -
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 تنظيم عمل مستشار التوجيو المدرسي والميني: -3
 مقاطعة التدخل: -1.3

يمارس مستشار التوجيو والإرشاد النفسي نشاطو في مقاطعة واحدة يحددىا مركز 
التوجيو وتتكوف مؤسسة التعميـ الثانوي ومجموعة مف الإكماليات التابعة ليا كقطاع ضيّؽ 
ومؤسسات أخرى كقطاع موسّع، وذلؾ حسب الضرورة التي تقتضييا تغطية جميع 

ة إلى مراكز التكويف الميني المتواجدة بالقرب مف عمؿ المؤسسات التعميمية بالولاية، بالإضاف
 (2،ص1993)المنشور الوزاري،                                                المستشار

 المداومات الإعلامية: -2.3
 يضمف مستشار التوجيو المدرسي والميني نوعاف مف المداومات:

 وبرمجة ما يتفؽ عمييا مع إدارة المؤسسة. مداومة فعمية: في ثانوية الإقامة حسب تنظيـ ●
مداومة بالتناوب: في كؿ مدرسة أساسية في المدارس التابعة لممقاطعة بالاتفاؽ مع  ●

 مديرية المؤسسات المعنية.
  :البرنامج السنوي -3.3

يعدّ مف أىـ ما يعدّه المستشار، وذلؾ لأنو يعتبر أداة تخطيط لمختمؼ الأنشطة خلاؿ 
لتنفيذىا في آجاليا وتجسيد أىدافيا، ويتـ ىذا الإعداد في بداية كؿ سنة  الموسـ الدراسي

تسمّـ لكؿ مف: مفتشية التربية والتكويف، مدير المركز، مدير الثانوية، ونسخة يحتفظ بيا 
 المستشار.

 :البرنامج الأسبوعي -4.3
سيقي يعدّ بانتظاـ مستشار التوجيو برنامجو الأسبوعي خلاؿ انعقاد الاجتماع التن

بمركز التوجيو، وذلؾ وفقا لتخطيط الأنشطة لمبرنامج السنوي حيث يحدد مختمؼ العمميات 
 التي سيقوـ بانجازىا خلاؿ الأسبوع والموزّعة عمى مؤسسات المقاطعة.

 :السجلات -5.3
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لابد لكؿ مستشار التوجيو تحضير مجموعة مف السجلات الأساسية التي يمكف 
 مو عمى أكمؿ وجو وىي:الاستغناء عنيا لمقياـ بميا

سجؿ النشاطات اليومية: مف خلالو يتمكف القارئ مف التعرؼ عمى الأعماؿ المنجزة  ●
 خلاؿ اليوـ وكيفية انجازىا.

 السجل اليومي :
 الأسبوع ............................... الى ................................

 تقويـ النشاطات النشاطات المبرمجة  اليوـ

   

   

سجؿ متابعة نتائج التلاميذ: يمكف مف التعرؼ عمى المستوى الدراسي الحالي لكؿ تمميذ  ●
 مف خلاؿ تحميؿ نتائجو الدراسية.

 سجؿ متابعة والتوجيو حسب برنامج الوافي
مف الندوات  يدوّف فييا مستشار التوجيو مختمؼ المعمومات المستقاة سجل التكوينات: ●

 والممتقيات التكوينية أو توجييات نصائح مفتش التربية والتكويف.
 السجؿ التكويف :

 التاريخ :..........................

 المكاف :..............................

 الموضوع:...........................

 جدوؿ الأعماؿ )برنامج العممية التكونية (
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✔ ................. 
✔ ................. 

 المحتوى :

.......................................................... 

 الوثائؽ المسممة :

✔ ................. 
✔ ................. 

 بالإضافة الى سجلات أخرى
 سجؿ النشاطات -1
 سجؿ التنسيؽ -9
 سجؿ الإجتماعات الدخمية  -1

 خمية الإصغاء والمتابعة
  :البطاقات -6.3

 وتنقسـ بدورىا إلى ثلاث أقساـ ىي:
وىي الوثيقة التي يمكف مف خلاليا تصميـ النشاطات باعتبارىا تحمؿ  البطاقة الفنية: ●

التّصور الشامؿ لكيفية التحضير والتقويـ إضافة إلى اليدؼ مف النشاط ويجب أف تكوف 
 جميعيا جاىزة ومؤشرة مف طرؼ مدير المركز قبؿ نياية ديسمبر.

مية المقدمة لمستوى : وىي الوثيقة التي تضـ محتوى الحصة الإعلاالمذكرات التربوية ●
 معيف.
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: ينجز في الأسبوع الأخير مف كؿ ثلاثي وىو عبارة عف عرض لكؿ ما التقرير الثلاثي ●
أنجزه خلاؿ الفصؿ مقارنة بما برمج في البرنامج السنوي ويقدـ لكؿ مف: مفتش التربية 

 (2، ص1991)المنشور الوزاري،  والتكويف، مدير مركز التوجيو، ومدير الثانوية.
 ميام مستشار التوجيو المدرسي والميني: -4
 :الإعلام -1.4

"ىو الاتصاؿ بالجميور لإبلاغو بكؿ المعمومات الخاصة بالواقع التربوي والمدرسي والميني 
وىذا لأىداؼ متعددة مف بينيا تحقيؽ التوافؽ والتطابؽ بيف طموحات التلاميذ وقدراتيـ 

 ( 5، ص2008)التوجيو المدرسي والميني، المدرسية".                              

"ىو كافة أوجو النشاطات الاتّصالية التي تستيدؼ إبلاغ الجميور بكافة الحقائؽ والأخبار 
والمعمومات عف القضايا والمواضيع والمشاكؿ ومجريات الأمور مما يؤدي إلى خمؽ أكبر 

المتمقيف المادة الإعلامية درجة مف المعرفة والوعي والإدراؾ والإحاطة الشاممة لدى فئات 
كما يمكف تعريؼ الإعلاـ بكونو مجموع الوسائؿ والطرؽ التي تضمف التواصؿ والاتصاؿ 

 (2015)الدليل المنيجي للإرشاد المدرسي سنة بيف الأفراد في مجتمع ما".                          

مومات كافية و يعرؼ الإعلاـ المدرسي " بأنو تقديـ معالإعلام المدرسي:  -1.1.4
موضوعية لممعنييف " تلاميذ أو متربصيف ..." حوؿ العالـ المدرسي والمدرسي والميني 

 (171، ص1998)محمود بوسنة،   وحوؿ قدراتيـ واستعداداتيـ".                                  
معمومات ويعرؼ أيضا " ىو توفير لمتمميذ الذي ىو المحور الأساسي في العممية التربوية ال

التي تساعده في الكشؼ عف قدراتو واستغلاليا استغلالا أمثلا، لموصوؿ بو إلى أقصى درجة 
ممكنة مف النجاح، أو ىو جميع ما يقدَـ لمتمميذ مف إرشاد و توجيو لمساعدتو في تحقيؽ أو 

 (    54، ص 2004)مقدم سييل،                               بناء مشروعو المستقبمي".
 وللإعلاـ المدرسي ثلاثة وظائؼ وىي:
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يساعد المتعمـ عمى تحقيؽ التوازف بيف ذاتو وقدراتو وبيف اختياراتو، لاف : * وظيفة التأقمم
الاختيارات غير الموضوعية والعشوائية في غالب الأحياف تتسبب في الإحباط وعدـ لرضا، 

 وكذلؾ يساىـ في تأقمـ الفرد مع اختياراتو.
يعني ذلؾ أف المعمومات المقدمة لممتعمـ إذا ما قدَمت بصفة موضوعية  :الدافعيةوظيفة  *

وعممية في غالب الأحياف، فإنيا يمكف أف تساىـ في إثارة تحضير التفكير في الاختيارات 
دراؾ الفرد لعالـ الدراسة والشغؿ وكذلؾ إثارة اىتمامو.  المستقبمية، وذلؾ بزيادة وعي وا 

: تساعد الفرد في تحديد وضعيات ومواقؼ الدراسة والعمؿ، بحيث تكزف ة* الوظيفة التوزيعي
 ملائمة لحاجياتو ومنيا تظير الجوانب النفسية والاجتماعية.    

 :الإعلام في السنة الخامسة ابتدائي ●
 ىدفو ىو التحضير النفسي لامتحاف شيادة التعميـ الابتدائي 

 : وييدؼ إلى:الإعلام في السنة الأولى متوسط ●
 *  مساعدة التلاميذ عمى التكيَؼ مع المحيط الجديد وىذا بػ :

 *  تقديـ معمومات عف النظاـ الداخمي لممؤسسة، نظاـ التقويـ.....
 * إرشاد التمميذ إلى أساليب تنظيـ عممو بوضع جدوؿ لممراجعة.    

 )6مرجع سابق، ص التوجيو المدرسي والميني، (

  :الإعلام في السنة الرابعة متوسط ●
إف إعلاـ التلاميذ و أوليائيـ بالييكمة الجديدة لمرحمة التعميـ ما بعد الإلزامي وبآليات التوجيو 

 يساعد عمى:
 * تعريفيـ بالمستمزمات البيداغوجية لمختمؼ مساراتيا،

 * إدراؾ قدراتيـ الحقيقية،
 توجيو. * ممارسة اختيار موضوعي بعيد عف التصورات الاجتماعية و الاعتبارات الذاتية لم
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يشرع في ىذا النشاط الإعلامي خلاؿ السنة الثالثة متوسط، لمنح التمميذ إمكانية بمورة 
                            اختيار ناضج قائـ عمى المعرفة والوعي بقدراتو بالنظر إلى المسارات التعميمية ومستمزماتيا. 

 201)الدليل المنيجي للإرشاد المدرسي سنة 

 :السنة  أولى ثانويالإعلام في  ●
تعتبر سنة حاسمة لممستقبؿ الدراسي والميني لذلؾ بعمؿ مستشار التوجيو في ىذه 
السنة إلى تعريؼ التمميذ بإجراءات القبوؿ والتوجيو إلى السنة الثانية ثانوي وأيضا إيضاح 

 الفروع التي سيمتحؽ بيا التمميذ ونوع البكالوريا
 يسعى مستشار التوجيو إلى: :الإعلام في السنة الثالثة ثانوي  ●

 * التعريؼ بالمنافذ الجامعية لكؿ الشعبة. 
 * تقديـ معمومات حوؿ كيفية التحضير لامتحاف شيادة البكالوريا.

 * التحضير النفسي لامتحاف شيادة البكالوريا.
 * تقديـ مشروع حوؿ كيفية وشروط الالتحاؽ بيا.
 ؽ بمختمؼ التخصصات والتكوينات .        * إجراءات التسجيؿ في الجامعة وشروط الالتحا

  )6التوجيو المدرسي والميني، مرجع سابق، ص)

 :التوجيو 4-2
إف المقصود ىنا بالتوجيو ىو تمؾ العممية التي تتـ مف خلاليا انتقاء التمميذ لمدراسة في   

، تكنولوجية أو  جذع مشترؾ معيف عمى مستوى السنة أولى ثانوي، في الجذع المشترؾ عموـ
جذع مشترؾ آداب ويتـ ىذا الانتقاء مف بيف التلاميذ السنة الرابعة متوسط المقبوليف في 

يجب أف يمارس التوجيو المدرسي و الميني ضمف رؤية ذات طابع و  ولى ثانوي.السنة الأ
شمولي لموصوؿ بو إلى تحقيؽ التوافؽ و الانسجاـ بيف مستمزمات مختمؼ شعب التعميـ 

 الثانوي العاـ و التكنولوجي، ونتائج التمميذ، ورغباتو.
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و مستشار التوجيو ولمتمكف مف التوفيؽ بيف ىذه العناصر: آراء وملاحظات الأساتذة 
المدرسي والمستمزمات البيداغوجية لمجذع المشترؾ المرغوب فيو، يشترط أف تكوف العممية قد 

 ىيئ ليا خلاؿ السنة الثالثة مف التعميـ المتوسط بمساىمة كؿ المعنييف بيذا الفعؿ التربوي.
ى مف وعميو يعتمد في توجيو التلاميذ إلى كؿ مف الجذعيف المشتركيف لمسنة الأول

عمى ترتيبيـ وفؽ رغبتيـ الأولى لتمبية ما أمكف منيا في  التعميـ الثانوي العاـ والتكنولوجي،
 حدود الأماكف البيداغوجية المتوفرة في مؤسسة الاستقباؿ.

 وبيذا الشأف أذكر بما يمي:
ضمف أىداؼ الإصلاح  9912ضرورة مراعاة متطمبات التحجيـ المقترح لآفاؽ سنة  -أ

 السعي، تدريجيا إلى بموغيا. والتي يجب 
ضرورة اعتماد الأساليب البيداغوجية في عممية التوجيو و الامتناع عف المجوء إلى  -ب

 التوزيع الآلي لمتلاميذ عمى الأفواج التربوية.
مكانيات الاستقباؿ والتأطير  -ج ضرورة التوفيؽ العقلاني بيف متطمبات التخطيط التربوي وا 

التلاميذ و إمكانياتيـ العممية الحقيقية بالنظر إلى متطمبات الجذع المشترؾ مف جية ورغبات 
 المعني مف جية ثانية .

و حتى واف كانت مجموعتنا التوجيو مجرد عنصر مف العناصر الواجب توظيفيا في  ●
المشترؾ الأكثر انسجاما معيا، فإنيا تبقى مع ذلؾ أداة  تحديد مممح التمميذ والجذع.

 ممارسة توجيو تطبعو الشفافية و تسمح بإنصاؼ التلاميذتمكف مف 
 (2015)الدليل المنيجي للإرشاد المدرسي سنة 

 :المتابعة -4-3
نعني بيا في المجاؿ التربوي كؿ ما يقوـ بو المستشار مف دراسة وتحميؿ لسموكيات التربوية 

 ليذا الغرض.مف نتائج مدرسية ومضاميف ووضعيات باستعماؿ وسائؿ ومؤشرات أعدّت 

 أىداف المستشار من وراء عممية المتابعة: -4-3-1
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 ييدؼ المستشار مف وراء عممية المتابعة التربوية لمتلاميذ إلى ما يمي:
مكانيات التمميذ. ●  التعرؼ عمى قدرات وا 
 تشخيص مواطف الضعؼ والقوة. ●
 المساىمة في عممية التنسيؽ التربوي. ●
 نشاطات تربوية لمعالجة وتدارؾ النقص.استغلاؿ النتائج المتابعة ووضع  ●
 تحسيس الأطراؼ المعنية بنتائج المتابعة لتعزيز عممية التكفّؿ التربوي. ●
 المساىمة في إبراز المممح الدراسي لمتمميذ. ●
 التعرؼ عمى مردود الفعؿ التربوي داخؿ الأفواج وداخؿ الجذوع المشترؾ حسب المواد. ●
 يـ الثانوي والأساسي.رفع المردود التربوي لمؤسسات التعم ●
 رفع مردود الفعؿ التربوي مف خلاؿ التساؤؿ المستمر. ●
 دراسة التطور المعرفي لمتمميذ لتحديد العوامؿ المؤثرة سمبا أو إيجابا. ●
: لتحقيؽ الأىداؼ المسطّرة تمر عممية المتابعة بثلاث مراحؿ مراحل المتابعة -4-3-2

 أساسية:

 :مرحمة جمع المعمومات -أ 
مستشار التوجيو نشاطات ىذه المرحمة ؼ شير أكتوبر مف كؿ سنة دراسة باستعماؿ يقوـ 

 الوسائؿ التالية:

  وثيقة المتابعة: -1أ.
ىذه الوثيقة تنجز حسب طبيعة الجذع المشترؾ ولكؿ قسـ مف أقساـ الجذوع المشتركة حيث 

الي يسجؿ نتائج يسجؿ المستشار أسماء تلاميذ القسـ ومؤسساتو الأصمية في التعميـ الإكم
 المواد حسب طبيعة الجذع المشترؾ في المستويات.

 :استبيان الميول واىتمامات -2أ.
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ييـ ىذا الاستبياف تلاميذ الجذوع المشتركة في السنة أولى ثانوي وييدؼ إلى معرفة 
اىتمامات ورغبات التلاميذ قصد تييئييـ إلى توجيو سميـ بفضؿ إدخاؿ تصحيحات عمى 

 (2015)الدليل المنيجي للإرشاد المدرسي سنة مي وتوعيتيـ بقدراتيـ الحقيقية . مستواىـ الإعلا

 :ب. مرحمة التحميل والدراسة
يقوـ مستشار التوجيو المدرسي بيذا النشاط بعد نياية كؿ ثلاثي خاصة الثلاثي الأوؿ 

 والثاني وذلؾ باستعماؿ الجداوؿ التالية:
 الأقسام في المواد الأساسية:جدول نتائج الجذع المشترك حسب  -1-ب

بحيث يقوـ مستشار التوجيو بحساب معدؿ القسـ في المواد الأساسية ثـ عدد التلاميذ 
الحاصميف عمى المعدؿ في كؿ مادة ىذه المؤشرات الإحصائية تسمح لنا المقارنة بيف 

 أستاذ.الأقساـ في الجذع المشترؾ ومعرفة مردود الفعؿ التربوي في كؿ قسـ وعند كؿ 
 جدول نتائج المواد الأساسية عمى مستوى المقاطعة: -2-ب

حسب عدد ونسب التلاميذ الحاصميف عمى معدؿ في ىذه المستويات وىذا يسمح لنا بمعرفة 
مسار تلاميذ الإكمالية الواحدة في الجذع المشترؾ ومقارنتو بما كاف عميو في نفس المادة 

اطعة والتعرؼ عمى مستوى التمدرس والاكتساب في كما يسمح بالمقارنة بيف إكماليات المق
 ىذه الإكماليات.

 :المعالجة مرحمة - ج
يقوـ مستشار التوجيو بيذا النشاط بعد نياية كؿ ثلاثي أي بعد نياية التحميؿ والدراسة 

 والمعالجة عمى ثلاث مستويات:
 :عمى مستوى التلاميذ -1-ج

ملاحظة أف ىناؾ ضعؼ في النتائج في بإجراء مقابمة فردية أو جماعية مع التلاميذ عند 
المواد الأساسية أو تقيقر في المستوى كذلؾ لدراسة ومناقشة إشكالات وملاحظات 
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الاستبيانات وذلؾ بحثا عف الأسباب وتقديـ المساعدة لمتلاميذ إف أمكف الأمر أو رفع 
 الأشغاؿ إلى جيات معينة التي بإمكانيا مساعدة التلاميذ.

 اتذة الجذع المشترك"معالجة مع أس -2-ج
برمجة لقاء وجمسة عمؿ حوؿ دراسة النتائج لمناقشة أسباب الضعؼ أو النقص والبحث عف 

 طريقة لمعلاج.
 معالجة مع أساتذة الإكماليات: -3-ج

وذلؾ ببرمجة لقاءات مع أساتذة المقاطعة وعرض النتائج المحصؿ عمييا في كؿ ثلاثي 
تلاميذىـ في المجمة الجديدة وربط الصمة بيف الإكمالي وذلؾ بغرض اطلاعيـ عمى نتائج 

والثانوي بإشراؾ الأساتذة في البحث عف الحموؿ لممشاكؿ المطروحة وأخذ الاحتياطات 
   اللازمة في التمثيؿ وتمييد الأرضية لمتنسيؽ بيف أساتذة المستوييف )الإكمالي والثانوي(

 التقويم: -4-4
تحديد مدى تحقؽ الأىداؼ المسطرة لمعممية التربوية برمّتيا "ىو أسموب نظامي ييدؼ إلى 

وىو ممثؿ في كؿ الوسائؿ المستعممة لالتقاط المعمومات الخاصة بمكتسبات التلاميذ 
 وبنجاعة الطرؽ والبرامج وكذا السندات التعميمية المستعممة كذلؾ."

يقوـ بيا مستشار التوجيو ويمكف القوؿ كذلؾ بأف التقويـ " ىو عممية منيجية منظّمة تربوية 
ىدفيا البحث عف نقاط القوة لتعزيزىا وموطف الضعؼ لتداركيا وىذا مف خلاؿ الدراسات 

 والتحقيقات".

 نشاطات التقويم: -4-4-1
تحميؿ نتائج الامتحانات الرسمية: امتحاف شيادة التعميـ الابتدائي، امتحاف شيادة التعميـ  ✔

 المتوسط، امتحاف شيادة البكالوريا.
 تحميؿ المضاميف والوسائؿ التعميمية. ✔
 تقييـ مردود المنظومة التربوية ✔
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القياـ بالدراسات المطموبة مف المصالح المركزية والمتعمقة بتقويـ محتويات التعميـ  ✔
 (07ص  مرجع سابق، )التوجيو المدرسي والميني ،.  ومحتويات التعمـ ومناىجو

  الإرشاد: -4-5
يعتبر الإرشاد النفسي مف أىـ الخدمات الأساسية لعممية التوجيو والتي تقدـ لفائدة التلاميذ 
الذيف ىـ في حاجة إلى ذلؾ سواءا كاف ىذا التوجيو أكاديميا أو مينيا حسب مؤىلاتيـ 
وقدراتيـ إضافة إلى ما يقدّمو حوؿ مختمؼ جوانب السموؾ والإرشاد يساعد الطلاب الذيف 

 .عض المشاكؿ التي تكوف عائقا أماـ نجاحيـ وتقدميـ الدراسي والتغمب عمييايشتكوف مف ب
 ( 123ص مرجع سابق، )يوسف مصطفى القاضي،                               

إف عممية الإرشاد تحتاج مف مستشار التوجيو إلى إعداد مسبؽ وتخطيط وتحضير مدروس 
المكاف المناسب والوقت الكافي ليا وتحديد مف تييئة ظروؼ العممية ومتطمباتيا مثؿ 

المواضيع والمواد إعطائيا واليدؼ منيا والوقوؼ عمى المشكلات البارزة والأكثر شيوعا وسط 
التلاميذ وذلؾ بالحصوؿ عمى المعمومات الوافية عف المشكلات النفسية التربوية التي تعتبر 

و والإرشاد النفسي والتربوي وذلؾ صمة وصؿ بيف الجزء النظري، الجزء العممي في التوجي
لاف الإرشاد لا يتـ إلا إذا توفرت المعمومات التي يمكف فيـ التلاميذ والتي تحدد عمى أسبابيا 

 مشكلاتو.
والمعمومات اللازمة واليامة لكؿ مف الطرفيف المستشار والتمميذ فالمستشار لكي يقدّـ لمتمميذ 

طة المعمومات التي تسيّر عممية الإرشاد وفي نفس المساعدة والخدمة النفسية التربوية بواس
الوقت التمميذ يحتاج إلى معمومات عف ذاتو وقدراتو ونواحي قوتو وضعفو وتتيح الفرصة في 
معرفة الأسموب الذي يمكف إتباعو في توجيو ومعالجة مشاكؿ التمميذ وكذا موضوعات 

 (.22، ص47العدد  لشيخ حمود،)كمال بلان واحمد ا .           ونوعية المادة المقدّمة
إف عممية الإرشاد تتـ إما عف طرؽ الإرشاد الفردي أو الإرشاد الجماعي وسنأتي بقميؿ مف 

 التفصيؿ:
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 :الإرشاد الفردي -4-5-1
كذلؾ يمكف القوؿ المساعدة الفردية وىو إرشاد مسترشد واحد ويكوف ذلؾ وجيا لوجو في جو 

ما يستخدـ الإرشاد الفردي عندما تظير مشكلات لدى الطالب ودّي يتـ بالثقة والتقبّؿ وغالبا 
في مجاؿ الانحياز وىذه المشكلات تضّر بتحقيؽ اليدؼ المدرسي المنشود وللإرشاد ميمتاف 

 في ىذا المجاؿ:
 البحث عف أسباب المشكمة وتوضيحيا.° 
 الإرشاد الدراسي لمطفؿ أو الشاب في ضوء ىذه الأساليب.° 

شاد الفردي عمى العلاقة الإرشادية المخطط ليا بيف المرشد والمسترشد وتعتمد عممية الإر 
وتتـ المقابمة بيف المرشد والمسترشد بطريقتيف: إما أف يحضر التمميذ أو الطالب أو العامؿ 
ما أف يوصؿ مف قبؿ شخص آخر مثؿ الأستاذ المساعد التربوي ...الخ.  إلى المرشد بنفسو وا 

 نبغي عمى المستشار المرشد مراعاتيا وىي:وتتضمف المقابمة إجراءات ي
 إقامة علاقة ودّية تتسـ بالثقة والتقبؿ والتسامح. -
 مساعدة المسترشد عمى الكلاـ دوف مقاطعة. -
 تسجيؿ المقابمة لدراستيا، الاستجابة لمشاعر المسترشد الإجابة عف الأسئمة. -
 فسي طبيب مصحة المدرسة(.)مختص نتحويؿ الحالات الصعبة إلى الأخصائييف          -
 الاحتفاظ بسرية المعمومات عف التلاميذ. -
 إنشاء القرارات المناسبة. -

وىذا حسب طبيعة المشكمة التي يعاني منيا التمميذ والتي تعود في غالب الأحياف إلى أربعة 
 عوامؿ:

 عوامؿ تعود لشخصية الطفؿ أو الشاب ذاتو. -
 عوامؿ لمسموؾ التربوي للأىؿ. -
 عوامؿ المحيط المدرسي. -
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 عوامؿ مدرسية. -
 :الإرشاد الجماعي -4-5-2

ىو إرشاد عدد مف المسترشديف تتشابو مشكلاتيـ معا في جماعات صغيرة تقوـ بيف 
المسترشديف قنوات اتصاؿ تيدؼ إلى إدماج الأعضاء في النشاط الجماعي وتكويف القدرة 

بينيـ عمى تجاوز ىذه المشكلات واقتراح ليـ عمى فيـ أنفسيـ ومشكلاتيـ والتعاوف فيما 
 (72ص ،1986 )محمد حسن عمي،                                 .الحموؿ المناسبة ليا

 ويقوـ الإرشاد الجماعي عمى عدد مف الأسس النفسية والتربوية ىي:
 إف الإنساف كائف اجتماعي بالطبع فالعمؿ الجماعي اقرب لنفسية الفرد., −
الاجتماعية التي تحدد الدوار الاجتماعية تتحكـ في سموؾ الفرد وتخضعو إف المعايير  −

 لمضغط الاجتماعي.
تعتمد الحياة اليومية عمى العمؿ في جماعات مف الضروري لذلؾ أف يكتسب الفرد  −

 ميارات التعامؿ مع الجماعة.
يساعد  تعتبر العزلة الاجتماعية مف أسباب المشكلات النفسية لذلؾ فإف الإرشاد الجماعي −

 عمى التغمب عمى العزلة ولإقامة علاقات جديدة.
يقؼ الإرشاد الجماعي مف مقاومة المسترشديف ويشجّعيـ عمى التحدث عف مشكلاتيـ  −

 في جوّ جماعي أما حالات استخداـ الإرشاد الجماعي في الإرشاد التربوي والميني فيي:
 توجيو الوالديف المساعدة في إرشاد أولادىـ. −
ميذ ذي المشكلات المتشابية مثؿ مشكلات التوافؽ الاجتماعي والمدرسي إرشاد التلا −

 المدرسي. التأخر
استقدامو في مشروع المعمومات عف إمكانية الدراسة لمطلاب المتردديف في الاختبار  −

 المدرسي.
 استخدامو في شرح المعمومات لمطلاب عف إمكانية العمؿ المختمفة. −
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استخدامو وقائيا لمنع تفاقـ المشكلات التي تواجو الطلاب وعمى المرشد اف يراعي لدى   −
تكويف جماعة الإرشاد أف تكوف مشكلاتيـ متشابية واف يكونوا متقاربيف في العمر ومف 
الجنس نفسو لكي يدقؽ الإرشاد أىدافو بأسرع وقت واقؿ جيد ومف الجدير بالذكر أف 

ة الاتصاؿ فيما بينيـ يؤدي عمى الكشؼ عف الكثير مف الأمر تفاىـ أفراد الجماعة وقو 
دوف أي تحفظ كما يتمكف أفراد مجموعة مف مواجية بعضيـ البعض في حدود الإطار 
الذي يحافظ عمى المصمحة العامة للأفراد وسلامة أفكارىـ ومعتقداتيـ كما أف تقييـ بيف 

 ة منو الايجابية دوف حرج أو خجؿ.  أفراد المجموعة يؤدي إلى تقبؿ آراء الآخريف السمبي
 (26ص  )كمال بلال وآخرون ،مرجع سابق،                                            

 الاستقصاء والدراسات: -4-6
 الاستقصاء: -1.6.4 

يكمّؼ مستشار التوجيو والإرشاد النفسي في بداية كؿ سنة دراسية بميمة الاستقصاء حوؿ 
إمكانيات التكويف والدراسات حيث يطمب منو جمع معمومات حوؿ إمكانيات التكويف والتّمييف 
عبر تراب البمدية أو الدائرة. المقاطعة التي ينشط فييا حيث يتـ الاتصاؿ بمراكز التكويف 

لتَمييف قصد التعرؼ عمى مختمؼ التخصصات المفتوحة وشروط الالتحاؽ بكؿ الميني وا
تخصص مف ناحية السف، المستوى الدراسي المطموب، مدة التكويف، الشيادة الممنوحة، فترة 

خارجي( المنحة ومقدارىا إذا كاف -التسجيؿ تاريخ إجراء المسابقة، نظاـ التّمدرس )بالإقامة
بالإضافة إلى الوثائؽ الإدارية المطموبة –تكوف فيو مف منحة التخصص المعني يستفيد الم

وكذلؾ معمومات عامة عف المؤسسة التكوينية مثؿ العنواف والياتؼ. يتـ جمع ىذه 
المعمومات عبر مختمؼ المراكز والمعاىد عمى مستوى تراب الولاية سواء كانت تابعة لمقطاع 

مختمؼ المراكز والمعاىد عمى مستوى العاـ أو الخاص. ويتـ جمع ىذه المعمومات عبر 
مركز التوجيو المدرسي والميني تحت عنواف "إمكانيات التكويف عبر التربية الوطنية" التي 
ىذه المعمومات أحيانا في شكؿ كتاب تحت عنواف "الدليؿ الوطني لمتكوينات" كما يتـ تبادؿ 

سات التعميمية "الإكمالية ىذه الكتيبات بيف الولايات، كما توزع مجانا عمى مختمؼ المؤس
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والثانوية" عبر الولاية حيث توضع في متناوؿ التلاميذ عمى مستوى مكتبة المؤسسة أو خمية 
 الإعلاـ والتوثيؽ.

ويستغؿ مستشار التوجيو والإرشاد الميني المعمومات الواردة في ىذه الكتيبات في الحصص 
نة التاسعة أساسي والسنة أولى ثانوي الإعلامية الموجية لفائدة التلاميذ خاصة تلاميذ الس

والثالثة ثانوي .وعمى كؿ فإف مستشار التوجيو "مطالب بالمشاركة في بعض العمميات 
والأعماؿ المشتركة ذات صبغة ولائية أو وطنية مثؿ التحقيؽ حوؿ الوسائؿ التكوينية بالولاية 

بالمنظومة التربوية حسب ومعالجة معطياتيا. كما يكمؼ أحيانا بإجراء تحقيقات ذات علاقة 
 (2015)الدليل المنيجي للإرشاد المدرسي سنة              طمب الوصاية.

 الدراسات: -4-6-2
ييتـ التوجيو المدرسي لمدراسات ذات العلاقة بالمنظومة التربوية ومردودىا بؿ يعتبر التوجيو 
المدرسي الييئة الرسمية المكمّفة بإجراء الدراسات ذات العلاقة بالمنظومة التربوية، سواء تعمؽ 
الأمر بالدراسات المتعمقة بتحميؿ المضاميف، والوسائؿ التعميمية، أو بإجراء مختمؼ 

لامتحانات الرسمية، وما يتعمؽ بالدراسات التقويمية التي تجري عادة بعد الإصلاحات أو ا
التعديلات التي يتـ إدخاليا عمى البرامج أو عمى طريقة احتساب معدؿ الانتقاؿ وكوف ىدؼ 
ىذا النوع مف الدراسة ىو وقوؼ عمى مدى نجاعة الطريقة الجديدة أو مدى بموغ اليدؼ أو 

خاة مف الإصلاح أو التعديؿ، كما ىناؾ دراسات كشفية تيدؼ إلى التعرؼ الأىداؼ المتو 
عمى الوسط المدرسي وكشؼ مختمؼ المشاكؿ السائدة فيو مثؿ التغيب، التأخرات التسرب 
المدرسي ويكوف البحث في العوامؿ المسبّبة ليذه المشاكؿ التي تعاني منيا المؤسسة التربوية 

لسائدة في الوسط المدرسي إلى ثلاث أصناؼ عمى الأقؿ وعمى العموـ تصنّؼ الدراسات ا
 تبعا لمجية التي تقوـ بيا :

 الدراسة السنوية لممستشار:-1
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تكوف مسجمة في البرنامج السنوي لنشاطات مستشار التوجيو والإرشاد النفسي والذي يعدّه 
الإقامة، يختار المستشار ويصادؽ عميو مركز التوجيو وتسمّـ نسخة منو إلى مدير ثانوية 

مستشار التوجيو دراستو بناء عمى المشاكؿ التي يلاحظيا في الميداف سواء كاف ذلؾ عمى 
مستوى الثانوية إقامتو أو عمى مستوى قطاع تدخمو، ما يميّز ىذا النوع مف الدراسات أنيا 
 تعالج مشكمة محددة ولا يركز خلاليا المستشار عمى الجانب النظري كثيرا بؿ يركز عمى
الجانب الميداني لأف ذلؾ الأمر يتطمب السرعة في التدخؿ لتحديد أسباب المشكمة واقتراح 
الحموؿ الممكنة وتقدـ نتائج الدراسة للأطراؼ التي تيميـ "مدير الثانوية، مدير مركز 

 ( 105ص  )وزارة التربية الوطنية ،نفس المرجع،                     التوجيو".

 
          

 اسة المبرمجة عمى مستوى مركز التوجيو المدرسي والميني:الدر  -ب 
ىي دراسة تكوف مف مبرمجة في البرنامج السنوي لنشاطات مركز التوجيو الميني والمدرسي 
وغالبا ما تكوف دراسة ولائية ويكمّؼ كؿ مستشار بانجاز جزء معيف منيا ويكمّؼ المستشار 

الدراسة وفي ىذا النوع مف الدراسات يطمب  بالتنسيؽ بيف مختمؼ المستشاريف العامميف في
مف مركز التوجيو إعداد مشروع الدراسة "بطاقة فنية" وتوزيعيا عمى المستشاريف المعنييف 

 وتتضمف البطاقة الجوانب التالية:

 موضوع الدراسة. ✔
 طرح إشكالية الدراسة. ✔
 تحديد المجتمع الذي تجري فيو الدراسة. ✔
 والمادية والبشرية.الفرضيات الوسائؿ التقنية  ✔
 الجداوؿ التي تعالج المعطيات., ✔
 وصؼ طريقة التحميؿ والتقنيات الإحصائية.. ✔
 دراسات تقوم بيا مديرية التقويم والتوجو والاتصال: -ج 
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وىي دراسات وطنية تبرمجيا وزارة التربية الوطنية في ىذا النوع مف الدراسات يكمّؼ مستشار 
الميدانية )يكوف دوره كجامع لممعمومات( حيث تجمع البيانات التوجيو بجمع المعطيات 

وتبوب في جداوؿ ثـ تجمع البيانات عمى مستوى الولاية ثـ ترسؿ بعد ذلؾ إلى الجية المعنية 
 بالدراسة ونذكر بعض الأمثمة مف ىذه الدراسات:

 دراسة حوؿ الوتيرة المدرسية. ✔
 .1009دفعة جواف  دراسة حوؿ متابعة التلاميذ السنة الأولى ثانوي ✔
 .1001دراسة حوؿ متابعة التلاميذ السنة الأولى ثانوي دفعة جواف  ✔
 .9991ودورة سبتمبر  9991دراسات مقارنة بيف نتائج بكالوريا دورة جواف  ✔

وغيرىا مف الدراسات التي تجرى في الميداف تبعا لممتغيرات التي تجري في الميداف 
 (106)وزارة التربية الوطنية ، نفس المرجع، ص                                           التنظيمي.

 الوسائل التي يعتمد عمييا مستشار التوجيو المدرسي والميني. -5
عممية التوجيو الاعتماد عمى وسائؿ وطرؽ عممية لتتمكف مف تحقيؽ وتمبية رغبات الفرد 

التمميذ، وذلؾ بمراجعة كؿ مف ويتمكف الموّجو مف تقديـ يد المساعدة اللازمة في توجيو 
 الوسائؿ التالية:

 :استبيان الميول والاىتمامات -5-1
مف خلاؿ المنشور  1009بدأ استعماؿ استبياف الميوؿ والاىتمامات في ميداف التوجيو سنة 

 الذي ييدؼ إلى معرفة اىتمامات ورغبات التمميذ قصد: 219رقـ 
 رغباتيـ.تييئتيـ إلى توجيو سميـ بفضؿ تصحيح  ●
 مساعدتيـ عمى تحقيؽ مشروعاتيـ الدراسية والمينية المستقبمية. ●
 تحديد المستوى الإعلامي لمتلاميذ لتدارؾ النقائص الإعلامية. ●

وبإمكاف ىذه الوسيمة مساعدة مستشاري التوجيو عمى تقديـ مقترحات لتوجيو التلاميذ، 
 س.وبالتالي ضماف توجيو سميـ يستجيب لقدرات ورغبة المتمدر 

 (30/12/1992المؤرخ في  92-431/124)المنشور الوزاري رقم          
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 خمية التوثيق والإعلام: -5-2
ىي وسيمة مف وسائؿ الإعلاـ المستمرة في الوسط المدرسي، استعممت لأوؿ مرة في قطاع 

، وىي عبارة عف قاعة فاسحة مجيزة أو 219مف خلاؿ المنشور رقـ:  1019التوجيو سنة 
داخؿ مكتبة المؤسسة وتجيّز بأثاث بترتيب الوثائؽ والسندات الإعلامية وأخيرا  ركف مييأ

 استقباؿ التلاميذ، كما اف تنصيب خمية التوثيؽ والإعلاـ في المؤسسة التربوية ييدؼ إلى:
 جعؿ التوثيؽ والإعلاـ المدرسي والميني في متناوؿ التلاميذ والأساتذة. ●
 وؿ إلى مصادر الإعلاـ فور شعورىـ بالحاجة إلييا. تمكيف التلاميذ والأساتذة مف الوص ●
 توعية التلاميذ بمحيطيـ الاقتصادي والاجتماعي والثقافي لتسييؿ التفاعؿ والتكيّؼ معو. ●
 الروائز والاختبارات النفسية: -5-3

تعتبر الاختبارات النفسية مقياسا موضوعيا لدراسة السموؾ الإنساني، فيي تساىـ في 
دراسة العلاقة بيف المتغيرات المختمفة، وتقديـ درجة التأثير المتبادلة بينيما تقديرا سميما وقد 

وىي وسيمة إضافية تساعد عمى  911مف خلاؿ المنشور الوزاري رقـ  1009استعممت سنة 
ادات التلاميذ، وقدراتيـ واستكمالا لممعمومات والملاحظات التي تجمع أثناء معرفة استعد

المتابعة، وقد تـ تحديد الاختبارات الخاصة بكؿ مستوى فمثلا نجدأف كؿ مف الرائزييف 
KRX16  والتحولاتTF19 .فيي خاصة بتلاميذ السنة أولى ثانوي 
 بطاقة الرغبات:  -3.5

مة يخطوىا التمميذ في مساره التعميمي المعد لمساره الميني إف التعبير عف الرغبة خطوة حاس
المستقبمي، لذا لابد مف تحسيسو بأىميتيا وحممو عمى التعامؿ معيا بمساعدة أوليائو يكؿ ما 

 تقتضيو مف جدَية ومسؤولية.
توضع البطاقة في متناوؿ التلاميذ وتملأ مف طرفيـ بالتشاور مع أوليائيـ، خلاؿ الفصؿ 

السنة الثالثة متوسط، ليشكؿ ىذا التعبير الأولي عف الرغبة أرضية ينطمؽ منيا  الثالث مف
 (2015)الدليل المنيجي للإرشاد المدرسي سنة    إرشاد التمميذ ومرافقتو في بناء مشروعو الشخصي
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أما بالنسبة لمتمميذ السنة أولى ثانوي فإنَو يعبَر بواسطة ىذه البطاقة عف الشعبة التي يرغب 
ة دراستو فييا في السنة الثانية مف التعميـ الثانوي العاـ والتكنولوجي، والمنبثقة عف مواصم

الجذع المشترؾ الذي يدرس فيو. يتـ ممؤىا بالتشاور مع أوليائو بعد اطلاعو عمى مسارات 
 (2015)الدليل المنيجي للإرشاد المدرسي سنة      التعميـ المتوفرة بمؤسستو وشروط الالتحاؽ بيا. 

 بطاقة المتابعة والتوجيو: -4.5
ىي وثيقة تربوية تحتوى عمى نتائج التلاميذ وكؿ المعمومات الخاصة بتوجيييـ: الرغبة، 
اقتراح الأساتذة، اقتراح مستشار التوجيو، مجموعات التوجيو، خلاصة ملاحظات مستشار 

الوثيقة مف أجؿ حيث تتولى الإدارة بمساعدة مستشار التوجيو دراسة وتحميؿ ىذه  ،التوجيو
)الدليل المنيجي للإرشاد   والذي يعتمد عمى النتائج الدراسية لمتمميذ تقدير المممح التربوي لمتمميذ

 (2015المدرسي سنة 

 العلاقات المينية لمستشار التوجيو المدرسي والميني: -6
 علاقة مستشار التوجيو بمركز التوجيو: -6-1

مموؿ بكؿ ما يمزـ مف دعـ تقني ووثائؽ إعلامية، كما يعد مركز التوجيو بمثابة المرجع وال
أف نشاط مستشار التوجيو يكوف تحت الإشراؼ المباشر والتاـ لمدير المركز، كما يشارؾ 
مستشار التوجيو في الاجتماعات التنسيقية التي يعقدىا المركز قصد ضبط وتنظيـ النشاطات 

عداد الخطط المناسبة لتطبيقيا.   وا 
 إدارة الثانوية:علاقتو ب -6-2

يعد المستشار عضوا مف الطاقـ التربوي لممؤسسة التي يعمؿ بيا فيو يعمؿ تحت إشراؼ 
مدير الثانوية إداريا مف حيث المواظبة والتنظيـ الإداري وغير ذلؾ حيث يقدـ نسخة مف 

ا مف تقريره إلى مدير الثانوية والذي بدوره يقدـ لو كؿ التسييلات والدعـ المادي والمعنوي وم
 شأنو التحسيف مف مستوى تأدية المستشار لميامو.

 علاقتو مع الإداريين والتربويين: يمكن تمخيصيا فيما يمي: -6-3
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 علاقة يسودىا التكامؿ والتنسيؽ بينو وبيف الأساتذة. -

 المتابعة وعرض كؿ ما مف شأنو يعرض عمى المستشار مف حالات. -
 تقييـ مستوى الأقساـ خلاؿ مجالس الأقساـ التي تعقد نياية كؿ فصؿ.  -

 (2015)الدليل المنيجي للإرشاد المدرسي سنة 

 علاقتو مع مؤسسات مقاطعتو: -6-4
وىي كؿ مؤسسات التي يعمؿ بيا وتقع ضمف نطاؽ عممو وىي علاقة تقوـ حوؿ وحوؿ  

النيائية لما يستقبميـ مف مراحؿ قادمة وكذا التمميذ إذ يعمؿ عمى تحضير تلاميذ الأقساـ 
إعلاميـ بكؿ المستجدات التربوية، كما يعقد اجتماعات مع رؤساء ومديري تمؾ المؤسسات 

 قصد اطّلاعيـ عمى ما يقوـ بو مف نشاطات في تمؾ المؤسسات.
 :علاقتو مع مديرية التربية -5.6

بية إذ يتكامؿ ويعمؿ مع بعض توجد علاقة تنسيؽ وتكامؿ بيف المستشار ومديرية التر 
مصالحيا مثؿ مصمحة الدراسات والامتحانات حيث يساىـ في الطعوف، وضبط الخريطة 

 المدرسية كما أف لو علاقة استشارية مع مصمحة البرمجة والمتابعة مثؿ تقسيـ المقاطعات.
 :علاقتو مع التلاميذ والأولياء -6-6

البيداغوجية، النفسية، الاجتماعية حيث يساعد  إذ يقوـ بمتابعة التلاميذ في شتى النواحي
يجاد الحموؿ المناسبة ليا كما يعمؿ عمى  التمميذ عمى التكيّؼ الحسف ومواجية مشكلاتو وا 
زيادة التواصؿ مع الأولياء لتحسيسيـ بأىمية دورىـ في مساعدة المدرسة عمى أداء مياميا 

 (152، ص1984نير مرسي، محمد م) .                              وواجباتيا
 علاقتو مع مفتش التربية والتكوين:   -6-7
 يشرؼ مفتش التربية عمى تثبيت ، ترقية، تفتيش و تكويف مستشار التوجيو. -
 .يتولى مفتش التربية تأطير النشاطات السنوية ومراقبتيا وتقييـ أداء مستشار التوجيو -

 (08)التوجيو المدرسي والميني، مرجع سابق، ص                                                        

 الصعوبات التي تعيق مستشار التوجيو المدرسي والميني: -7
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 نقص الوسائؿ الاستكشافية كالروائز النفسية والتقنية. -
 عدـ إعطاء العناية اللازمة للإعلاـ المدرسي. -
 مستوى التلاميذ الحقيقي.ضعؼ عممية التقويـ التربوي لمكشؼ عف  -
لا تبرمج حصص إعلامية كافية فقد تكوف في أوقات الفراغ أو في أوقات حصص تغيب  -

 أساتذتيا.
تزامف عقد مجالس الأقساـ لمستوييف أو أكثر في نفس المؤسسة فيكوف الأوؿ برئاسة  -

 مدير المؤسسة والثاني برئاسة نائب مدير الدراسات.
لمستوى مكف مستويات الثانوية مع مجالس أقساـ السنة تزامف أوقات مجالس الأقساـ  -

 الرابعة متوسط لإحدى إكماليات مقاطعتو.
قد لا تعطى لو الكممة أحيانا بدعوى ضيؽ الوقت وتجنّب الخوض في تحميؿ النتائج أو  -

 لكونو عضو استشارة فقط.
ية مف أساتذة أما فيما يخص الإرشاد النفسي والتربوي فاف عدـ تفيـ باقي الأطراؼ التربو  -

دارة لاقتراحاتو وتحميلاتو يعيؽ عممو وكذلؾ عدـ الاىتماـ بما ينقمو إلييـ مف انشغالات  وا 
 واىتمامات التلاميذ.

كؿ ىاتو الأمور مف شأنيا أف تعرقؿ عمؿ مستشار التوجيو وتحوؿ دوف تأدية جزء كبير 
 ( 167،ص2003مشغان،  ىاني) مف ميامو كالمتابعة النفسية وما تطمبو مف روائز وغيرىا.  



 لفصل الثالثا
طر التنظيمية  تأثير الظروف المادية والأأ

للمؤسسة على أداء مستشار التوجيه المدرسي 
 والمهني
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  تمهيد:
تمعب الظروف المادية لممؤسسة دورا ىاما في رسم مسار المؤسسة بصفة عامة، كما تؤثر 

 بدورىا في مردود الموظف بصفة خاصة.
وتشمل الظروف المادية كل العوامل المادية التي تحيط بالموظف كموقع المؤسسة، و ما  

 وغيرىا. يتوفر عميو من إضاءة، أثاث وىيكل معماري لممكاتب، تيوية...
كل ىذه العوامل ليا تأثير مباشر أو غير مباشر عمى أداء الموظف وتقتصر الظروف 

التوجيو)موقعو ضمن  المادية في بحثنا عمى الموقع الجغرافي لممؤسسة، ومكتب مستشار
المؤسسة، حجمو، وتجييزه(، وما إذا كانت ىذه العوامل ذات أثر سمبي أو ايجابي عمى أداء 

 لميامو. مستشار التوجيو
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 تأثير الظروف المادية على أداء مستشار التىجيه المدرسي والمهني :أولا

 : لممؤسسة الجغرافي لموقع -1
 إن أول سؤال يتبادر لمذىن عند التفكير في إنشاء مؤسسة تربوية ىو ما يتعمق بموقعيا ،
فيناك عدة اعتبارات تحكم عممية اختيار الموقع، في مقدمة ىذه الاعتبارات أن يتوسط ىذا 

 الموقع المجموعة السكانية الحالية أو المستقبمية، و أن تكون المواصلات إليو سيمة.
 . (34،ص1975)وهيب سمعان منير مرسي،

أن تدرس كل ىذه الاعتبارات وخصوصا سيولة التنقل إلى المؤسسة، حتى يتمكن  يجب
لموظفين من الوصول في الموعد المحدد لمعمل، و أن يتم وصوليم إلى المؤسسة في حالة 

 جسمية و نفسية جيدة تسمح ليم بأداء مياميم بالصورة المطموبة.
فرىا في المبنى المدرسي "أن يكون والذي يمكن إضافتو ىو أن من ىذه الشروط الواجب توا 

 و الموظفين 75سيل الوصول إليو عن طريق المواصلات العامة بالنسبة لعموم التلاميذ
 ( 115،ص1989تركي رابح،) حتى ال يؤثر ذلك بصورة سمبية عمى أدائو

 *كيف تؤثر صعوبات التنقل عمى ميام مستشار التوجيو؟
 اجابه سؤال افترضناها من دراسات سابقة 

 ما نوعا الأداء عمى تؤثر التنقل متاعب . 
 معظم ساعات ألف ارغ الخاصة بالتلاميذ تكون في الفت ارت المسائي 
 ونظرا لبعد المسافة يتعذر عمى مستشار التوجيو المكوث لتقديم الحصص الإعلامية 
 القاعات محدودة وبالتالي انعدام ساعات الفراغ لتقديم  في المناطق النائية تكون

 الحصص الإعلامية
 صعوبة التكفل بالتلاميذ كدراسة حالة 

  
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ىذا عن الموقع الجغرافي لممؤسسة وما يمكن أن يحدثو من تأثير عمى ميام مستشار التوجيو 
تربوية، فمثال وذلك أنو يجب توفر شروط معينة في الموقع الذي يختارونو عند بناء مؤسسة 

بيا من المناظر ما يحبب النفس  يجب" أن تكون الجيرة المحيطة بالمدرسة مفتوحة ومتسعة،
يبعث السرور والارتياح، وأن يكون الموقع بعيدا عن البرك أو المستنقعات والأماكن الرطبة و 

وبعيدا عن ضوضاء المصانع وبعيدا عن الغبار والدخان والأخطار الصحية الأخرى، 
، بحيث يتسع لا لأنشطة التربوية المتخمفة التي تقوم بيا ابغي أن يكون حجم الموقع كبير وين

 .(34ص مرجع سابق، محمد منير مرسي، .)وهيب سمهان،                                  المدرسة"

 :التوجيه مستشار مكتب -2
 تأثير الموقع:-أ

اليامة التي تساعد عمى النجاح في تحيقي إن وظيفية مبنى المؤسسة التربوية من العوامل 
الأىداف المنشودة من العممية التربوية " ويعتبر المبنى المدرسي بمثابة البيئة أو الوسط الذي 
تجرى فيو العممية التربوية، وقد يكون مسيلا لتنفيذىا بنجاح و فعالية أو قد يكون عائقا دون 

 لأنشطة و البرامج المتنوعة"القيام بيا عمى الوجو الأكمل، و دون تنفيذ ا
 .(47مرجع سابق،ص محمد منيرمرسي،)

بنى المدرسي الحديث يخضع لشروط "وقد تغيرت الصورة التقميدية لممدرسة، فأصبح الم
 مواصفات عممية من اختيار الموقع كل مرفق داخل المدرسة بما فييا المكاتب الإدارية"و 

 ( 2001)محمد عبد القادر عابدين،                                                                   

ومن بين المكاتب الإدارية مكتب مستشار التوجيو الذي تؤثر وظيفية موقعو عمى أداء 
المستشار بشكل واضح. حيث ينبغي أن يكون قريب من المتعاممين التربويين والسيماء 

ي أي وقت من الدوام المدرسي. وعميو فإنو ينبغي التلاميذ، لكي يتمكنوا من الاتصال بو ف
 توفر شروط معينة في المبنى المدرسي، نذكر منيا:
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أن يتوفر في المبنى المدرسي التنسيق الوظيفي الداخمي بمعنى أن يكون كل واحد من  -1
 أماكن الأنشطة المختمفة وظيفيا في حد ذاتو ووظيفيا بالنسبة للأنشطة الأخرى

عمى أن يتميز المبنى المدرسي بالوحدة والفاعمية بمعنى أن تتم إدارة المدرسة  العمل -2
بصورة فعالة تحقق السير الحسن والسيولة لمعاممين والمعممين والتلاميذ والآباء في تعامميم 

 مع المدرسة.
 العمل عمى أن يفي المبنى المدرسي باحتياجات المنيج الدراسي و أغراضو التربوية.   -3

 .(142-141)المرجع السابق                                                             
 تأثير الحجم: -ب 

إن حجم مكتب مستشار التوجيو يمعب دورا ىاما في مساعدتو عمى أداء ميامو بطريقة 
لا  مريحة نظرا لما يجب أن يحتوي عمييم، وسائل الإيضاح، وعدد المتعاممين الذي يستقبميم

 سيما التلاميذ.
كل ىذا يتطمب أن يكون مكتب مستشار التوجيو ذو حجم ملائم لذلك قمنا بسؤال المستشارين 
عن مدى ملائمة حجم مكاتبيم لتقديم أداء جيد وكانت نسبة كبيرة منيم أقروا بعدم الملائمة 

 وذلك أرجعوه حسبيم إلى عدة عوامل من بينو
 اصة التلاميذالاستقبال المكثف لطالبي العالم خ -
 (الخ ..وضع وسائل الإيضاح)معمقات، طاولات. -
 اشتراك أكثر من مستشارين في نفس المكتب -

 تأثير التجهيز: -ج
إن التعميم في المدرسة الحديثة لم يعد عممية جامدة تقتصر عمى إدراك المعرفة المجردة، فقد 
أصبحت تستعمل أكثر من وسيمة لتوضيح المعارف وتسييل وصوليا إلى العقول، فيي 
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تسيطر وتسيل العموم والمعارف، و تجذب التلاميذ إلييا وتدفعيم لبذل أكبر الجيود الفكرية و 
 عقمية من أجل الوصول بالتمميذ إلى أعمى المستويات.الذىنية و ال

وتتمثل وسائل توضيح المعارف في التجييز المدرسي ويقصد بالتجييز المدرسي كل الأجيزة 
إلى الوسائل و  06الأدوات وجميع المعدات التي ىي في خدمة المعمم و التمميذ بالإضافة

 (08،ص1996عمي الجمل، أحمد حسين المقاني) الأجيزة التكنولوجية الحديثة.
والى يعد التجييز المدرسي وسيمة توضيح المعارف لمتلاميذ فقط بل يعد أيضا وسيمة تسييل 
لعمل كل الموظفين بما فييم مستشار التوجيو المدرسي والميني. أما التجييزات الفورية التي 

 يجب أن يتوفر عمييا المكتب ىي:
 (المكتب و الكراسي) الأثاث✓
 ي.الإعلام أل✓
 الياتف.✓

إن التجييز المدرسي بما في ذلك الأثاث ىو وسيمة ضرورية لمعممية التربوية، يمعب دورا 
ىاما في تطور التربية والمنظومة التربوية ككل فالتطور التكنولوجي يدفعيا إلى إعادة النظر 

 (recueil’ scolaire mobilier le des normes’ ,1975,p27)  في الوضعيات التقميدية.
إن قياس تأثير الظروف المادية لممؤسسة )المتمثمة في بحثنا في الموقع الجغرافي لممؤسسة، 
ومكتب مستشار التوجيو(، عمى أداء مستشار التوجيو بين أغمبية أفراد عينة البحث في 
الدراسات السابقة وحسب افتراضنا يجدون صعوبة في التنقل إلى مؤسسات مقاطعاتيم 

 في:  وتمثمت ىذه الصعوبات
قمة المواصلات وبعد المسافة وكان ىذين العاممين يؤثران عمى ميام مستشار التوجيو بصفة 

ىذا فيما يخص الموقع الجغرافي  عامة وعمى ميمتي العالم والمتابعة النفسية والاجتماعية.
لممؤسسة، أما بالنسبة لمكتب مستشار التوجيو )موقعو، حجمو، تجييزه( فقد أكد أغمبية 



                                                                         الفصل الثالث 

ى أداء مستشار التىجيه المدرسي تأثير الظروف المادية للمؤسسة عل

المهنيو  
 

60 

 

ين أن مواقع مكاتبيم تسيل ليم استقبال متعالمييم التربويين. أثر كبير عمى أداء المبحث
مستشاري التوجيو لمياميم وأنو عمى المختصين في المنظومة وفي الأخير يمكننا التأكيد 
عمى أن الظروف المادية لممؤسسة بكل محدداتيا ليا التربوية، التخطيط الاستراتيجي في 

واختيار موقع وحجم وتجييز مكتب مستشار التوجيو ضمن ىذه  اختيار موقع المؤسسة،
 المؤسسة
تأثير الأطر التنظيمية عمى أداء مستشاري التوجيه المدرسي والمهني وعلاقته  ثانيا: 

 بالمتعاممين
كل منا لو عمل في مؤسسة إنتاجية أو مصمحة حكومية أو في قطاع خاص الميم إذا كان 

لمؤسسة التي نعمل فييا منظمة كالعادة تنظيما خاصا ىو المالك أو صاحب العمل، وا
تحكمو مجموعة من الأطر التنظيمية الموضوعة إما من طرف المشروع، أو من طرف ىيئة 
تنفيذية  )عمى صعيد المؤسسة التربوية قد تكون ىذه الييئة مفتشا أو مديرية التربية أو مدير 

 (المؤسسة 
الأطر التنظيمية في بحثنا في الأطر القانونية التي تحدد ميام مستشار التوجيو  ونحصر

واتمي ينص عمييا المشرع ويطبقيا المفتش، والنظام الداخمي لممؤسسة وطبعا ىو خاص 
بالمؤسسة ذاتيا والكفيل بوضعو ىو مدير المؤسسة. وأخي ار الخريطة المدرسية وتقررىا 

رية التربية. كل ىذه العوامل المحددة للأطر التنظيمية تأثر مصمحة التخطيط التربوي بمدي
 . عمى أداء مستشار التوجيو المدرسي والميني

 الأطر القانونية التي تحدد مهام مستشار التوجيه:  -1
التشريعات المنظمة  تتكون بيئة العمل من: العمل و العاممين و التشريعات المنظمة ليما،و

 لمعمل و العاممين تنقسم إلى مجموعتين:
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مكرسة لتنظيم العمل وتنظم القوانين التي تحدد اختصاصات و طرق  المجموعة الأولى:❖
 أداء كل عمل مقرر لييئة أو مؤسسة.

مكونة من تمك التشريعات الخاصة بتنظيم شؤون العاممين و تضم  المجموعة الثانية:❖
ومؤسسات وقوانين العمل والضمان  الخدمة والتقاعد لمعاممين في ىيئاتقوانين وأنظمة 

 .(60-59)أكرم نشأت إبراهيم عدم ذكر سنة النشر،ص                           .الاجتماعي
وتعتبر ىذه التشريعات الإطار القانوني الذي يحدد الميام التي يقوم بيا الموظف، و بطبيعة 

 الحال تؤثر في أدائو.
العمل بطبيعة الحال ىو مجموعة من الميام التي يؤدييا الفرد كعامل سواء كان مدي ار  "إن

فنجد أن وكل ميمة تتكون من عدة نشاطات ومتطمبات يؤدييا الفرد"  أو موظفا أو عاملا،
 في نوع الضغوط التي يتعرضون ليا االتصنيف الوظيفي لمعاممين يمعب دور 

 ( 138،ص1993ناصر محمد العديمي،)                                        
قات ونظم لاجع والعاوالمفتش ىو موجو ومرشد، وىو أكثر خبرة بالمناىج وطرق التعميم والمر 

 . التعميم وىو معمم قديم، خبير التعميم سنوات عديدة ومارس كل ما يقوم عميو
 .(15،العدد 1980عبادة المدني،) 

 وتنقسم فنيات المفتش إلى قسمين ●
 المعمم، التمميذ القسم، فنيات داخمية تربوية: تتعمق بالمدرسة، المكتب،

 ،1980 باب أحمد محمد،)  فنيات خارجية إدارية: تتعمق بالممفات، الوثائق، الترتيب، التنظيم.
 ( 109ص

لغرض قيام المفتش بواجباتو ينبغي أن يكون ممما إلماما تاما بأغراض وفحوى النصوص 
لى  أبعد حد  مسؤول عن تطبيقيا بمختمف الوسائل الفعالة، وينبغي أيضا القانونية التي ىو وا 

ممكن أن يطمع عمى مشكلات المؤسسات التي يزعم القيام بزيارات تفتيشية ليا وعمى المفتش 
 تزويد الأعضاء العاممين بالمعمومات الأساسية الضرورية اللازمة لممسؤوليات المكمفين بيا،
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 التجييزات، وعمى زملائيم 07عمى -خاصة الجدد منيم-ضاءالأع ىذا يتضمن إطلاعو 
الآخرين وعمى المجتمع المحمي، وكل ما يتعمق بتطوير و تقديم التنظيم التعميمي الذي 

 يعممون فيو.
يقوم المفتشون لمتوجيو المدرسي والميني بإجراء التحقيقات الإحصائية “غرار المفتشين  وعمى

الخاصة بالتربية، والتعاون مع مفتش التعميم الابتدائي والمتوسط، ويكمفون بتوزيع استبيانات 
  (،دون ذكر الصفحة1993طياب، )محمد        التحقيقات الميدانية وجمعيا وحصرىا.

مفتش التربية والتكوين لمتوجيو المدرسي والميني أيضا القيام بزيارات ومن بين ميام 
لمستشار ي التوجيو المدرسي والميني، قد تكون ىذه الزيا ارت توجييية أو تثبيتيو، الميم 

 أنيا تنطوي عمى جانبين اثنين:
 لاميذ: متمثل في مراقبة النشاط العالميون المتابعة النفسية والاجتماعية لمت*جانب تربوي
 ( )سجمت، ممفات، معمقات، دراسات وأبحاث  : متعمق بالمكتب: تنظيم ومحتوياتو *جانب إداري

 النظام الداخمي لممؤسسة:   -2
المتعمق و  ،1991الصادر في أكتوبر  557ري االوز  ارإن الأحكام التنظيمية الواردة في القر -

أرضية ومرجعا وتتخذ أساسا  بتنظيم الحياة الجماعية داخل المؤسسات التعميمية، تعتبر
لوضع القانون الداخمي لممؤسسة لمعمل عمى بمورتيا في الميدان بالتطبيق وبالتزام كل 

يتحقق ذلك إلا  الأىداف، ولا قالأطراف باحتراميا وتنفيذىا بما يتضمن إنجاز الميام وتحقي
سيم الإداري وعمى ر بتظافر جيود الجميع: التلاميذ، الأولياء، والأساتذة والعمال والفريق ا

شيد )ر . مدير المؤسسة الذي يبادر إلى إطلاع الجميع عمى ىذه الأحكام وترجمتيا في الواقع

 .(133،ص2000أورليسان،



                                                                         الفصل الثالث 

ى أداء مستشار التىجيه المدرسي تأثير الظروف المادية للمؤسسة عل

المهنيو  
 

63 

 

وفي الحقيقة أن النظام الداخمي لممؤسسة يمكن أن يؤثر عمى أداء مستشار التوجيو لميامو 
النظام الداخمي لممؤسسة وأداء مستشار  )              وذلك تبعا لدرجة التطابق بين المتغيرين

   (67، ص التوجيه
صحيح أنو يجب أن يشمل كل نظام مدرسي عمى دستور مدرسي مكتوب يحتوي عمى 

لكن في مقابل ذلك يجب أن يراعي ، نصوص شاممة لسياسة المستخدمين والموظفين
 سة.مينية الموجودة في المؤس -خصوصية الوضعية المينية لكل الفئات السوشي

وفي الدراسات السابقة عندما طمبوه من المبحوثين شرح عدم التطابق أو التطابق النسبي -
بين مياميم والنظام الداخمي لممؤسسة بمعنى كيف يؤثر النظام الداخمي عمى مياميم ،كانت 

 إجابتيم كالتالي:
المستشار النظام الداخمي لممؤسسة يمنع التأخر عن العمل، لكن بعد مكان العمل يؤدي ب -

 إلى التأخر مما يعرضو لعقوبات من طرف المدير.
النظام الداخمي يمنع التلاميذ من التنقل في الجناح الإداري وبالتالي يصعب عمييم  -

 الدخول إلى مكتب المستشار في أي وقت يحتاجون إليو.
جدول استعمال الزمن الخاص بالتلاميذ ال يحتوي عمى حصص إعلامية خاصة بالمستشار  -

ىذا الأخير يجد صعوبة في برمجتيا فساعات الفراغ معظميا في المساء ونظرا لبعد المسافة 
يمكن لممستشار المكوث حتى الساعة الأخيرة ىذا من جية، ومن جية  وقمة المواصلات، لا
يؤدي دوره في تبميغ التلاميذ بالحصص العالمية، وفي كمتا الحالتين  لاأخرى الفريق الإداري 

 مستشار التوجيو من إجراء الحصص العالمية.يتمكن  لا
داء أنلاحظ من خمل تحميمنا لمنتائج حسب المبحوثين في الدراسات السابقة وافتراضنا إن 

مستشار التوجيو المدرسي والميني يتأثر بنسبة كبيرة من الأطر التنظيمية التي تضعيا 
 المؤسسة.
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  الخريطة المدرسية: -3
والكيف الملائمين، ظيرت بعض الأدوات  التعميم ولتوفره بالكمضمانا لحسن استثمار 

والتقنيات التي تساعد الدول المختمفة عمى رؤية الواقع التعميمي ومساره، ومن أىم ىذه 
 الأدوات الخريطة المدرسية.

الخريطة المدرسية خطة مصغرة لمتطوير التر بوي عمى المستوى الإقميمي والمحمي، وىذه و 
تحضيرىا في إطار الخطط الوطنية أو القومية للإنماء الاقتصادي من جية، وفي الخطة يتم 

 (117ص ،1982 تركي اربح، ).إطار الخطة الوطنية القومية للإنماء التربوي من جية أخرى
وبطبيعة الحال تؤثر الخريطة المدرسية عمى الأفراد العاممين في مجال التربية بأشكال 

 مختمفة.
م بعائق يصعب تجاوزه عندئذ، ىو عائق تصطد لمتلاميذ الشخصية اريعالمش من الكثير إن

الخريطة المدرسية، إذا أردنا معايشة الواقع بالإشارة إلى الحالات الكثيرة لمتعارض بين رغبات 
التلاميذ و قرارات مجالس القبول و التوجيو، وكذلك طمبات الطعن، ومن يجب اعتماد 

 عمى نجاح تنفيذ الخريطة المدرسية:مجموعة من العوامل التي تساعد 
 التخطيط في متخصصين المدرسية الخريطة إعداد عند المشرف مع يكون أن يجب 

 .التربية مجالات في كافية راية د ليم ممن الأخصائيين من عدد ويساعده التربوي
 المعمومات المختمفة اللازمة لتصميم الخريطة المدرسية، و  البيانات تجمع أن يجب

يشرك المسؤولون المعنيون في المنطقة في جمع ىذه البيانات والمعمومات )مدير  ويجب أن
 (136،ص1987)عبد الغني النوري، أو مستشار التوجيو(.

لقد أصبح المعنى العميق لعمل مستشار التوجيو ىو مساعدة التمميذ عمى بناء مشروعو 
لكي تعبر عن نفسيا تعبيرا  الدراسي و الميني، بحيث يتضمن إفساح المجال لطاقاتو الفردية

 كافيا وسط مجال تسوده عوامل ضاغطة قوية وىي المتطمبات التخطيطية لمبالد.
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وتصبح الإشكالية عبارة عن تقابل طرفين: التمميذ كذات نامية وليا إمكانيات ورغبات الدولة 
 كييكل لو خططو الإنمائية.

في دراسات السابقة يرغبون في القيام  من بين النتائج المستخمصة، أن أغمبية المبحوثين
بإدخال تغيرا عمى مياميم الحالية ألنيا حسبيم ىي مكثفة جدا، وفي حالة تقميص الميام 
يتسنى ليم التركيز عمى المتابعة الفردية النفسية والاجتماعية لمتلاميذ، وأخيرا يودون تعديل 

 القانون الأساسي لمستشار التوجيو
اخمي لممؤسسة فيو يتطابق نسبيا مع ميام مستشار التوجيو وذلك ألنو وفيما يخص النظام الد

ال يساعده عمى أداء ميامو بصفة نموذجية. البيداغوجية دون مراعاة رغبات التلاميذ وىذا 
يؤثر عمى مصداقية المستشار أمامكما الخريطة المدرسية فيي سمبيا عمى أداء مستشار 

 ذ وأوليائيم. التوجيو ألنيا تحدد المقاعد التلامي
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 خلاصة الفصل :
توقعناه  نستخمص من ىذا الفصل ان نتائج المبحوثين من الدراسات السابقة تفسر ما

طر التنظيمية والعلاقة مع  فالظروف المينية الحالية لممستشار وخاصة المادية لممؤسسة والأأ
 مستشار التوجيو.  أداءالمتعاممين تؤثر في 



 

 لفصل الرابع :ا
 الاجراءات الميدانية للدراسة    
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 تمهید :
 19فإلإجراءات الاحتزاریة من انتشار فیروس كوفید  نظرا لموضعیة الوبائیة وضرورة الإلتزام،

 تعتذر عمینا استكمال الجانب المیداني لمشروعنا.
بسبب صعوبات في غمق مكاتب الدراسات والتنقل ىذا مادفعنا للإكتفاء بيذه الصیغة العممیة 

 عممیة.بدیمة مناسبة عممیا من أجل إتمام 
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 : منهج الدراسة (1
یعتبر المنيج العممي الطریق الذي یتبعو الباحث لموصول إلى تعمیمات أو نتائج فطریقة 

التى توجو البحث لموصول إلى الحقیقة  عممیة دقیقو، وكذلك مجموعة القواعد العامة
الباحث العممي الاستغناء عنو وبدون المنيج یكون البحث مجرد تجمیع  والعممیة، ولایستطیع

 المعمومات لمعلاقة لو بالواقع.
وتماشیا مع أىداف وطبیعة الدراسة فقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الذي یقوم 

الحصول عمى نتائج عممیة وتفسیرىا واستخلاص  بجمع البیانات عن الظاىرة من أجل
ا معتمدة عمى استكشاف ظروف الوضعیة المينیة لمستشاري التوجیو والإرشاد دلالتي

 المدرسي والميني وأثرىا عمى أدائو.
 مجالات وحدود الدراسة : (2

 ونقصد بيا الحدود البشریة والزمنیة التي كان المفترض أن نستوفیيا في دراستنا وىي كآتي :
 كان من المفترض أن نطبق ىذه الدراسة بمركز التوجیو بولایة الأغواط.الحدود المكانیة: 
كان من المفترض أن تطبق ىذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من  الحدود الزمانیة:
 خلال شير افریل. 2020العام الجامعي 

ي كان من المفترض أن تجرى ىذه الدراسة عمى عمال مستشار التوجیو ف الحدود البشریة :
 مركز التوجیو بولایة الاغواط.

 :أدوات جمع البیانات  (3
 بحث عممي مجموعة من الأدوات والوسائل التي یستخدميا الباحث ویحاول لكل دراسة او

 الاعتماد عمى الأدوات التي توصل إلى الحقائق المرجوة والحصول عمى القدر الكافي من
 سؤال مقسمة عمى نوعین من 16عمى  عتمدنا في دراستنا عمى استمارة تحتوياالمعمومات، و 

 استفدنا من دراسات السابقة في دراستنا ومن بین ىذیو الدراسات كما الأسئمة مغمقة ومفتوحو،
 (2005براىمیة صونیة  ودراسة(  ) 2000دراسة )أحمد بن صاولة

 صونیةوقمنا بتعدیل استمارة الوضعیة المينیة لمستشاري التوجیو من اعداد الباحثة براىمیة 
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 ومن المفترض توزیع الاستمارة المعدلة عمى عینة من مستشاري التوجیو لولایة الاغواط.
 العینة ومجتمع الدراسة: (4
 الدراسة الاستطلاعیة ::   4-1

لابد منيا حیث یسعى  أولیةبحث خطوة  تعتبر الدراسة الاستطلاعیة في أي دارسة او
أىداف البحث الحالي من خلال الكشف عن طبیعة موضوع  من خلاليا تحقیق الباحث
ووصف المجتمع وطریقة اختیار العینة والوقوف عمى بعض النقائص والأخطاء التي  الدراسة
 :الأساسیةمسار الدراسة عمى ضبطيا واصلاحيا وتيیئتيا لدراسة  تعرقل

 الحالیة والتي كانتشیر إلى اننا لم نتمكن من تطبیق الدراسة الاستطلاعیة نظرا لظروف 
 اليدف منيا مایمي :

 .الاطلاع عمى میدان البحث واكتشافو وفق خطة البحث ●
 .تحدید موضوع الدراسة بدقة ●
 والوقوف عمى مدي تحقیق الفرضیات ●
 : الدراسة مجتمع  4-2

كان من المفترض أن تطبق ىذه الدراسة بمركز التوجیو عمى عینة من مجموعة مستشاري 
 في مركز التوجیو. أثناء حضورىم لاجتماع تنسیقي التوجیو

 : الدراسة عینة 4-3
بالطریقو العشوائیة البسیطة،باعتبار   كان من المفترض عمینا اختیار عینة من المشتشارین

 ان الطریقو العشوائیة تكون لكافة مفردات المجتمع فرص متساویة لیكونوا أعضاء في العینة
 .افرد 63  كان من المفترض أن تطبق ىذه الدراسة عمى عینة مقدارىا  حیث

 : الإحصائیة الأسالیب (5
مما لاشك فیو ان كل بحث میداني یتطمب استخدام أسالیب احصائیة محددة وخاصة بو 

التي  اما الأسالیب إحصائیاتفریغ البیانات تفریغا  وتمتاز ىذه الأسالیب في كونيا قادرة عمى
 كانت من المفترض أن تتبع في ىذا البحث ىي :



الإجراءات الميدانية للدراسة       الفصل الرابع                                                      
 

71 
 

 تكرارات ●
 النسبة المئویة ●
 الإستنتاج العام لمفرضیات : (6

فرد  63كان من المفترض أن تطبق ىذه الدراسة بمركز التوجیو بألأغواط عمى عینة قواميا 
 )مستشار توجیو مدرسي والميني( وتمالاستنتاج عام لمفرضیات :

لمتغیرات الدراسة والمتمثمة في الوضعیة المينیة والأداء الميني استنادا الى بناء الاستبیان 
 أنو تم الإطلاع عمى أدابیات ودراسات ليا علاقة بالموضوع

في اطار الفرضیة العامة المتمثمة في مدى تأثیر الوضعیة عمى اداء مستشار التوجیو 
 وحسب توقعات الباحثین والدراسات السابقة

 یة المينیة ليا تأثیر عمى الأداء والميام واحد من قدراتوتثبت أن الوضع
بالنسبة لمفرضیة الجزئیة الأولى والتي نصيا :تؤثر سمبیا الظروف المادیة لممؤسسة  ●

 عمى آداء المستشار وكان من المفترض طرح
السؤال التالي :ىل توجد صعوبات في التنقل إلى مؤسسات المقاطعة؟ كان توقعنا یؤثر 

 سمبیا عمى الأداء بحكم معایشتنا الوضعالتنقل 
فبعد المسافات بین المؤسسات خاصة في ولایات الجنوب التي تتمییز بكبر مساحتيا فإن 

 اداء المستشار یتأثر ویقل مردوده.
 موقع مكتب المستشار : ●

 افترضنا ان موقع مكتب یسيل عممیة الاستقبال )التلامیذ. الأولیاء. الأستاذة( وقد تم تفسیر
/ 2005ىذا الافتراض)دراسة صونیة براىمیة سنة  افترضنا بالدراسة الآتیة والتي اتفقت مع

 المدرسي والميني. )تحت عنوان تأثیر الوضعیة المينیة عمى أداء مستشار التوجیو 2006
وقد توصمت نتائجيا إلى أن أغمبیة المبحوثین ان موقع مكاتبيم یسيل ليم استقبال متعامیميم 

 لدیيم مكاتب ملائمة تسيل ليم استقبال المتعاممین. ٪من المبحوثین اقروا ان50اكثر من
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ومنو نستنتج أن الظروف المينیة الحالیة لممستشار وخاصة المادیة لممؤسسة )بعد المسافات 
 عمى آدائو. المقاطعة وكذلك موقع مكتبو( تؤثر سمبا

 في اطار الفرضیة الجزئیة الثانیو والتي نصيا: ●
التنظیمیة الحالیة سمبا عمى اداء مستشار التوجیو افترضنا مما سبق أن القانون  تؤثر الأطر

التالیة والتي اتفقت مع دراستنا الحالیة )دراسة احمد بن  الحالي یؤثر سمبا والمفسرة بالدراسة
المدرسي. وقد  )تحت عنوان العوامل الاجتماعیة المؤثرة في التوجیو 2000صاولة صاولة

ان أغمبیة المستشارین بنسبة تؤثر عمى آرائو وخاصة قانون الأساسي توصمت نتائجيا 
طغیان الجوانب التقنیة  المكمف بيا في الإطار ىذا القانون الخاص بو وكذلك حجم الميام

في عممو مما یبعده عن ممارسة دوره الحقیقي في الإعلام والتوجیو والمتابعة والإرشاد ومن 
 وجیو عمى الكم بدل الكیف وعمى شكل بدل النوعیة.الفعمي اعتماد الت ثمة التقویم

التي تضعف دوره كمستشار فاعل ومؤثر في  الإملاءات الفوقیة والضغوطات الخارجیة
الفاصمة فیيا مما یضعف قراره ویؤثر في العممیة  عممیة التوجیو وتقمل من أىمیة كممتو

 التعمیمیة برمتيا
التي نصيا :تؤثر علاقة مستشار التوجیو  بالنسبة لمفرضیة الجزئیة الثالثة ●

تفسیر افترضنا بدراسات السابقة )دراسة  بالمتعاممین التربویین افترضنا ان ىناك تأثیر وقد تم
 صونیة براىمیة( عمى نتائج التالیة:

 علاقة مستشار التوجیو بمدیر مركز التوجیو المدرسي والميني. -1
 مركزىم. معظم المبحوثین ترتبطيم علاقة جیدة بمدیر

علاقة مستشار التوجیو بمدیر المؤسسة فیما یخص علاقة المبحوثین بمدیري  -2
 ٪8.58مؤسساتيم علاقة جیدة بنسبة 

تنظیم وبرمجة حصص  علاقة مستشار التوجیو بأعضاء الفریق التربوي المتعمقة -3
  الإعلامیة

 تحمیل نتائج التلامیذ -4
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 المشاكل الإجتماعیة والنفسیة لمتلامیذ
 كامل من قبل أعضاء ىناك تسيیل

علاقة مستشار التوجیو بأعضاء الفریق التربوي تربط المبحوثین علاقة جیدة  -5
 المعمومات التي تقدم لممستشار تتمثل في :

 التلامیذ مستوى 
 سموك التممیذ داخل القسم 

 أما المعمومات التي یقدميا مستشار لمفریق التربوي
 ذالتلامی نتائج تحمیل عرض 
 المتابعة النفسیة 
 كیفیة التعامل مع المراىق 

 علاقة المستشار بتلامیذ -6
 ٪88.64العلاقة جیدة بنسبة 

 توفیر جو ملائم من طرف تلامیذ من أجل تقدیم حصص إعلامیة
علاقة مستشار بالأولیاء تكون صور إتصال فردیة وجماعیة حضور الأولیاء للإعلام  -7

 یساىم في تحسین ادائو.مستشار التوجیو  لذلك لاتوجد مشاكل وعمى الأولیاء بميام
كما أسفرت دراسة عبداالله لبوز. إسماعیل الأعور في دراسة میدانیة تحت عنوان ضغوط 

 المقاطعة وعراقیل مستشار التوجیو المدرسي في
ودراسة سيى حمزاوي تحت عنوان الصعوبات التي تواجو مستشار التوجیو في الوسط 

كانت نتائج كل منيما أن علاقة المستشار مع المتعاممین التربویین من مدیر المركز  التربوي
والتلامیذ والأولیاء یسودىا الإحترام المتبادل مما  ومدیر المؤسسة والفریق الإداري والتربوي
 یسيل من آداء ميامو. ویؤثر عمیو ایجابیا

 ء مستشار التوجیو.ومنو نستنتج أن علاقة متعاممین التربویین تؤثر عمى آدا
 



الإجراءات الميدانية للدراسة       الفصل الرابع                                                      
 

74 
 

 اقتراحات : (7
تم التواصل إلیو من نتائج نتقدم بمجموعة من الاقتراحات  من خلال ىذه الدراسة دائما وما

 التي نتمنى من خلاليا النيوض بمينة
 مستشار التوجیو المدرسي والميني وجعميا تتقدم بخطة ثابتة :

عدد المؤسسات بالمقاطعة التي تكمف بيا المستشار، لتركیز أكبر وأداء  تقمیص  -1
 أحسن لمميام.

 سن قوانین تعطي لمستشار التوجیو المدرسي والميني المكانة التي یستحقيا. -2
تعیین موظفین مساعدین لممستشار داخل مكتبو من أجل إنجاز الميام بسرعة أكبر  -3

 ودقة أكثر.
 ل الذي یحتاجو المعنیون بالأمر لإنجاز عمميم.إحداث آلیات لتوفیر التواص -4
 التي من شأنيا أن تساعد عمى أداء الميام. اللازمةتوفیر التجيیزات والوثائق  -5
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 :الفصل خلاصة
سبق في ىذا الفصل كان من الممكن أن نستفید منو في فيم واستیعاب المنيج  من خلال ما

والوسائل العممیة التي تم الاستعانة بيا في جمع  المستخدم في ىذه الدراسة والأدوات
 المعمومات والبیانات، حتى نتمكن من إجراء الدراسة بصورة مدققة وواضحة ومفيومة.



 خاتمةال



 الخاتمة
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تأسیسا عمى النتائج المتوصل إلیيا من خلال ىذه الدراسة المفترضة من الدراسات السابقة. 
نصل أن مستشار التوجیو المدرسي والميني الذین یأخذون عمى عاتقيم ميمة مسؤولیة توجیو 

رشادىم نفسیا خلال مساري الدراسي  التلامیذ ومساعدتيم عمى حل مشاكميم الاجتماعیة وا 
من جممة من الصعوبات مينیة، تقنیة، مادیة وتنظیمیة تؤثر سمبا عمى فعالیة أدائيم  یعانون

الوظیفي، وتحول دون الممارسة الناجحة لبرامج التوجیو. وقد حاولت الدراسة الراىن الكشف عن 
 ىذه الصعوبات.

لقیام یستطیع ا وبما أن التوجیو مينة مساعدة ومشاركة في الوسط المدرسي، فإن المستشار لا
بميامو وأداء دوره عمى أكمل وجو إلا إذا توفرت لدیو المؤىلات الشخصیة والمينیة اللازمة من 
ناحیة، وتفيم الآخرین لطبیعة مينتو وتوفیر الجو الميني المحفز، وتعدیل القوانین المنظمة 

ضافر والمحددة لميام المستشار من ناحیة ثانیة، لأن نجاح عممیة التوجیو مرىون بتعاون وت
 مجيودات كل الأطراف التربویة ضمن فریق عمل متكامل.
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