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 ملخص الدراسة

 :ممخص

 الػاقع في الإلكتخونية الإدارة تصبيق مجػ عغ الكذف: تذسل رئيدية أىجاؼ عجة تحقيق إلى الجراسة تيجؼ
 بالشتائج العمسية السكتبة إثخاء إلى الجراسة تدعى كسا. الإدارؼ  الأداء تحديغ في أىسيتيا وتقييع العسمي،

 بالإضافة. بفعالية الإلكتخونية الإدارة لتصبيق الأساسية الستصمبات وتحجيج السؤسدة، ىحه تجخبة مغ السدتخمرة
 الخجمات جػدة تعديد في تديع أف يسكغ التي والتػصيات الشتائج مغ مجسػعة جاستشتا في الجراسة تأمل ذلظ، إلى

 بالسؤسدة العامميغ أف تػصمشا إلى الجراسة، عيشة مغ السجسعة البيانات تحميل خلاؿ مغ. السؤسدة في السقجمة
 أساسية ركائد يذكلاف الإلكتخوني والأماف الإلكتخونية التحتية البشية وأف الإلكتخونية، الإدارة ميارات يتقشػف 
 العامة الخجمات جػدة تحديغ في أسيع قج الإلكتخونية الإدارة تصبيق أف كحلظ الشتائج أضيخت وقج. لمشجاح

 .بالسؤسدة

 .-الاغػاط-مؤسدة اترالات الجدائخ ، إلكتخونيةإدارة : الكمسات السفتاحية

Abstract : 

This study aims to achieve several main objectives, which include: revealing the 
extent of electronic management application in practice, and evaluating its importance 
in improving administrative performance. The study also seeks to enrich the scientific 
library with the results derived from this institution’s experience and to identify the 
essential requirements for the effective implementation of electronic management. 
Furthermore, the study hopes to deduce a set of findings and recommendations that 
can contribute to enhancing the quality of services provided by the institution. 
Through the analysis of data collected from the study sample, we have concluded 
that the employees of the institution possess the necessary skills for electronic 
management, and that the electronic infrastructure and security are fundamental 
pillars for success. The results also showed that the implementation of electronic 
management has significantly improved the quality of public services offered by the 
institution. 

Key words: Electronic management; Algeria Telecom Corporation - Laghouat -.  
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 مقجمة:
ىحه التصػرات  ةلسػاكبت والسؤسدات تغييخ الذامل تقجـ العالع والتكشػلػجيا عمى السشطسا فخض

 ةحيث حجثت شفخ  ، ةوحجيث ةح مغ الزخور استخجاـ اساليب ججيجفي جسيع السجالات واصب ةالدخيع
نساط استخجاـ جسيع السؤسدات لا ةالسدتػػ العالسي تختب عمييا ضخور في السجاؿ التكشػلػجي عمى  ةىائم
 بالإدارة صبح يعخؼأالانساط ما ػاكب ىحا التصػر التكشػلػجي وبخز مغ بيغ ىحه ت ةحجيث ةاداري

وثائقيا وعسمياتيا  ةمغ معالج ةلسؤسدات ومشيا السؤسدات التعميسيالتي مكشت الكثيخ مغ ا ةالالكتخوني
لتحل  ةالتقميجي ةدار ساليب الإأعغ والتخمي  ةنحرار السعاملات الػرؾيإدت الى أ ةالكتخوني ةبصخيق ةداريالإ

مغ ىحا التصػر  ةالسشبثق ةمغ السجاخل الحجيث ةالالكتخوني ةوتعتبخ الادار ة، الالكتخوني ةمحميا الادار 
مع التصػر التقشي  ةالالكتخوني ةوتتشاسب الادار ، التكشػلػجي التي فخضت تصػر في جسيع السؤسدات

مغ  ةالالكتخوني ةوتعج الادار ، الدخيع، حيث تدعى الى تصػيخ العسل الادارؼ في السؤسدات بذكل عاـ
ت وابتكار تقشيات في العرخ الحجيث، حيث ادت التصػرات في مجاؿ الاترالا ةسشجدات التقشيثسار ال

 ةالتقشي ةمغ مشجدات الثػر  ةقبل الجوؿ والحكػمات في الاستفادالى التفكيخ الججؼ مغ  ةالاتراؿ متصػر 
، ةالكتخوني ةوتقجيع الخجمات لمسػاششيغ بصخيق باستخجاـ الحاسػب وشبكات الانتخنت في انجاز الاعساؿ

اماـ  ةلتداحع والػقػؼ في الصػابيخ شػيمالعجيج مغ السذكلات التي مغ اىسيا ا ةفي حال ةتديع بفاعمي
قف وغيخىا مغ العػامل التي ت ة، فزلا عغ تجشب الخوتيغ والػساشإلخ... يغ في السرالح والجوائخالسػضف

مغ سخعو انجاز  ةالالكتخوني ةالى ما تتسيد بو الادار  ةبالاضاف  ،ةالحالي ةحائلا دوف تصػر الشطع الاداري
العالع خلاؿ ىحه الاعساؿ وتػفيخ الػقت والجيج، وتعتبخ ايزا احجػ فػائج التصػر التي يذيجه ىحا 

السعمػمات  ةؼبعج انفجار ثػر ، ترالاتفي مجاؿ الا ةالالكتخوني ةالتي اسيست بيا الادار  ةالتصػرات الكبيخ 
لتصػيخ شخؽ ، ةلي في مجاؿ الخجمات العامالحاسػب الآ ةانت ذروتيا تصػر اجيد الات التي كوالاتر

في تػفيخ  ةالتقشي ةمغ مشجدات الثػر  ةفاداخخػ للإ ةمغ ناحي ةوفعالي ةلتكػف اكثخ مخون ةالعسل التقميجي
دارات وفخوعيا وبيغ الانتخنت في التػاصل بيغ الإ ةكواستخجاـ شب ةالػقت والجيج والتكمف

 ةكػسيمو لمخبط بيغ الاجيد  ةغشاء عغ الحاجات لمشيايات الصخؼيحيث اسيع الانتخنت في الاست  ،السػاششيغ
باستخجاـ الانتخنت  ةبيغ اجيده الحاسب الالي السختمف مسا يتختب عميو سيػلو الاتراؿ، الحاسب الالي

سػاء ، التعاملات ةكاف ةادار مكاف نطارىع لإأولفت ، ةت الحكػمات والسشطسات الاداريالحؼ دعع التػجيا
مخ الحؼ ميج لطيػر الا ، شخيق شبكات الانتخنت  عغ ةذات العلاق تدارات الجياإو أدارتيع إمع 
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،يدتخجـ مشجدات التقشيو في تصػيخ العسميات الاداريو ركشسط ادارؼ متصػ  ةالالكتخوني ةمرصمح الادار 
  .السدتقبلواكتدابيا مسيدات نػعيو تشقميا الى مراؼ ادارات 

 أولا: إشكالية الجارسة:

 ماىؾ واقع تظبيق الادارة الالكتخونية في مؤسدة إترالات الجدائخ؟ 

 الاسئمة الفخعية:

 ما ىي متصمبات تصبيقيا في مؤسدة إترالات الجدائخ؟ 

 ؟ىل تتػفخ عمى مدتػػ مؤسدة اترالات الجدائخ بشية تحتية جيجة لتصبيق الادارة الالكتخونية 

  ؟الادارة الالكتخونية في تحديغ الخجمة العسػمية في مؤسدة اترالات الجدائخكيف تداىع 

 الفخضيات: ثانيا: 

 الفخضية الخئيدة:

 تخونية في مؤسدة اترالات الجدائخىشاك إمكانية لتظبيق الإدارة الإلك. 

 الفخضيات الفخعية:

 رات في مجاؿ الإدارة الإلكتخونية؛يتػفخ العامميغ عمى ميارات وقج 
 نجاح تصبيق الإدارة الإلكتخونية؛ البشية التحتية الإلكتخونية ركيدة أساسية في 

 ؛الستصمبات الأمشية شخط ضخورؼ لشجاح تصبيق الإدارة الإلكتخونية 

 تديخ مؤسدة اترالات الجدائخ عمى تحديغ الخجمة العسػمية. 

 مشيج الجراسة:ثالثا: 

اف شبيعة الطاىخة السجروسة تفخض عمى الباحث اختيار السشيج الحؼ يجعمو يرل الى الحقائق 
السقبػلة و نتائج اكثخ دقة، فالسشيج عسمية فكخية أو أسمػب أو شخيق مشطع...بػية ايجاد نتائج مخغػبة، 

عمى الػصف  مغ خلاؿ التخكيد في بحثشا في الجانب الشطخؼ السشيج الػصفي التحميمي نااعتسجحيث  
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الجقيق والتفريمي لسػضػع الادارة الالكتخونية مغ خلاؿ سخد أىع التعاريف والخرائز الخاصة بالإدارة 
 ؛ أما في الجانب التصبيقيالالكتخونية وكحلظ التعخيف بسؤسدة اترالات الجدائخ والييكل التشطيسي ليا

أىجاؼ الجراسة والإجابة عمى تداؤلاتيا، كسا استخجمشا أداة دراسة واحجة وىػ الاستبياف  لسشاسبتو لتحقيق 
اف ىحه الأداة تتيح الحخية لأفخاد العيشة في اختيار الػقت والسكاف السشاسبيغ للإجابة عمى فقخاتيا، وتذسل 

 عيشتوتصبيق الجراسة عمى السجتسع الجراسة و 

 :أىسية الجراسة: رابعا

إترلات الجدائخ بػلاية الاغػاط لو أىسية بالغة إف مػضػع واقع تصبيق الادارة الالكتخونية في مؤسدة 
ػرؾية إلى كحلظ التحػؿ مغ السعاملات الو  ،يةة إلى الادارة الالكتخونيمغ حيث الانتقاؿ مغ الادارة التقميج

التي تعج مغ أىع التصػرات التي تدعى الجدائخ الػصػؿ إلييا مغ خلاؿ عرخنة و  ،السعاملات الالكتخونية
تكسغ أىسية دراستشا في معخفة ، وبالتالي الاترالاتو  تكشػلػجيا السعمػماتالتحػلات في بالادارة للالتحاؽ 

 .تخونية في مؤسدة إترالات الجدائخدرجة تصبيق الادارة الالك

 أىجاف الجراسة: خامدا:

 تدعى ىحه الجراسة إلى الػصػؿ إلى مجسػعة مغ الاىجاؼ والتي تتسثل في:

 الالكتخونية عمى أرض الػاقع ؛ارة معخفة مجػ تصبيق الاد 

 ؛معخفة أىسية تصبيق الادارة الالكتخونية 

 ؛إثخاء الخصيج العمسي والسعخفي مغ خلاؿ الشتائج الستػصل إلييا مغ ىحه السؤسدة 

 ؛الادارة الالكتخونية بياف متصمبات تصبيق 

  الخجمات محاولة الػصػؿ إلى مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات التي يسكغ العسل بيا لتحديغ
 في السؤسدة. 

 :تيار السؾضؾعسباب إخأسادسا: 

 :مػضػعية لإختيار مػضػع الجراسةو  ىشاؾ أسباب ذاتية
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 حجاثة و  نطخا لقمة تشاولو مغ قبل الصمبةو  يسكششا إرجاعو لمسيػلاتشا الذخرية إليو: أسباب ذاتية
 ؛عشياإزالة الأسئمة التي تخاودنا و  ،إىتسامشا بالادارة الالكتخونيةالسػضػع 

 بالاضافة لحجاثتوو  نطخا لقخبو مغ تخررشا قسشا بجارسة ىحا السػضػع :اسباب مؾضؾعية ،
سيفتح الابػاب أماـ الباحثيغ في السدتقبل مغ أجل إثخاء السػضػع في  إلى أنو مػضػع ججيج

أصبح  التصبيقة بالإضافة إلى ضخورة الانتقاؿ مغ عرخ السعمػمات الحؼو  جػانبو الشطخية
 . ضخورة حتسية مغ أجل التقجـ

 الجراسات الدابقة:سابعا: 
بعج اشلاعشا عمى مجسػعة مغ الجراسات التي عالجت مػضػع الادارة الالكتخونية مغ جػانب عجيجة 

 استعخضشا مشيا: 
مشػار بدسة و مخزوؽ وىيبة تحت عشػاف "تصبيقات الادارة الالكتخونية  لمباحثتيغ دراسة الأولى: الجراسة

 ، محكخة ماستخ جامعة أكمي محشج أولجاج البػيخةبمجية امذجالةدراسة حالة في الادارات العامة"، 
2018/2017. 

التعخؼ حيث ىجفت الجراسة إلى معخفة العػائق التي تحػؿ دوف تصبيق الادارة الالكتخونية في البمجية و 
 دارة الالكتخونية في البمجية، وتػصمت ىحه الجراسة الى الشتائج التالية:إلى الجرجة التي وصمت إلييا الا

 اف التحػؿ نحػ الادارة الالكتخونية أصبح ضخورة ممحة نتيجة فذل الادارة التقميجية؛ 
 لتقجيع أحدغ  تػفخ متصمبات تصبيق الادارة الالكتخونية في البمجية مشو تصبيقيا ىػ الدبيل

 الخجمات.
الخجمة  تحديغلكآلية   الإلكتخونيةالإدارة  تحت عشػاف " فخاجي وىيبةدراسة الباحثة الجراسة الثانية: 

  .2018/2019 خشذمة محكخة ماستخ جامعة"، ، البػيخة ةيحالة بمج دراسة ، العسػمية
دور الادارة الالكتخونية في  الى معخفة واقع الادارة الالكتخونية في بمجية البػيخة و حيث ىجفت الجراسة

 رة الالكتخونية لمخجمات العسػمية،السؤسدة محل الجراسة و التعخؼ عمى السحاسغ التي تقجميا الادا
 وتػصمت ىحه الجراسة الى الشتائج التالية:

 عمى العجيج مغ السذاكل التي كانت تعيق مديخة  استخجاـ الادارة الالكتخونية يؤدؼ الى التغمب
 العسل؛

  تؤثخ الادارة الالكتخونية عمى شكل الخجمة العسػمية مغ خلاؿ آلياتيا الستسثمة في شبكة
 الانتخنت و مختمف السعجات التقشية و التكشػلػجيا.
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الالكتخونية عمى إدارة السخفق العاـ و مغ اعجاد الصالب جياد مختار بعشػاف تأثيخ الادارة : الجراسة الثالثة 

تصبيقاتيا في الجوؿ العخبية لشيل شيادة الساجدتخ في العمػـ الداسية و العلاقات الجولية، جامعة يػسف 
عمى وضع البمجاف العخبية  واستخجمت ىحه الجراسة لسشيج السقارف لمتعخؼ 2007بغ خجة الجدائخ، سشة 

لالتخونية بالسقارنة مع جسيع الجوؿ و تػصمت ىحه الجراسة الى بعس بالشدبة لتصبيقيا لشطاـ الادراة ا
 الشتائج السػضحة كسا يمي :

  عجـ الادراؾ الكامل و الػعي لكل العشاصخ التكشػلػجيا و البخمجيات و أىسيتيا عشج بشاء
 مذخوع الادارة الالكتخونية ؛

 الػاحجة بجراسات تػجو و  مخاعاة سج الفجػة الخقسية بيغ السؤسدات الحكػمية داخل الجولة
تخرز لحلظ بحيث يسكشيا انتاج مػاقع متدامشة يسكشيا تقجيع خجمات ذات مزسػف حؿيقي 

 لمسػاشغ؛
   وجػد فجػة رقسية بيغ الحكػمات العخبية في ما يتعمق بتصبيق البشية الاساسة الى السعمػمات

 تخكت ااثار واضحة في عجد السػاقع الخاصة بكل حكػمة عخبية .
 التعقيب عمى الجراسة:

بعج استعخاض الجراسات الدابقة تػصمشا الى أوجو تذابو و اختلاؼ بيشيسا و بيغ مػضػع دراستشا و التي 
 تكسغ في:
  السشيج الػصفي التحميمي و ىػ نفذ السشيج السعتسج في دراستشا؛ تشاولت الجراسات الدابقة 
 و ىػ أداة لجسع البيانات و ىي نفذ  عمى الاستبيافالاولى و الثانية   اعتسجت الجراستيغ

 سجة في دراستشا بيشسا اختمفشا في الجراسة الثالثة و التي استخجمت مشيج السقارف؛الأداة السعت
 اختمفت الجراستيغ عغ دراسة مغ ناحية مكاف دراسة الحالة. 

  :تسثمت حجود الجراسة في ما يمي : حجود الجراسةثامشا: 

  :الجراسة البذخية بعس عساؿ مجيخية اترالات الجدائخ لػلاية شسمت حجود الحجود البذخية
 .الأغػاط

  :تع تصبيق ىحه الجراسة في جسيع فخوع مجيخية اترالات الجدائخ لػلاية الحجود السكانية
 .الأغػاط

  :2023/2024ثاني مغ العاـ الجراسي تع تصبيق الجراسة في حجود الدجاسي الالحجود الدمانية 
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 اسة:صعؾبات الجر تاسعا: 

 خلاؿ فتخة انجازنا ليحه الجراسة صادفشا جسمة مغ الرعػبات في الجانب التصبيقي و تتسثل في :

 نقز في السعمػمات السقجمة التي تثخؼ الجراسة؛ 
 شح في السعمػمات السقجمة مغ شخؼ السؤسدة محل الجراسة ؛ 
 . وجػد عخاقيل مغ قبل العساؿ بدبب عجـ مبالاتيع بالاستسارة 

 يكل الجراسة:ه: عاشخا

سعيا للاجابة عمى الاشكالية السصخوحة تع تقديع ىح الجراسة  ىحه الجراسة الى فرميغ وسشفرل فييسا 
 كالتالي:

ثلاثة مباحب و كل مبحث الى اربع مصالب، تصخقشا في السبحث قدع ىحا الفرل الى ول: الفرل الأ 
الاوؿ حػؿ ماـية الادارة ويذسل ىحا السبحث عمى مفيػـ و خرائز الادارة و اىسيتيا و وضائفيا 
ومبادئيا، اما السبحث الثاني يتزسغ ماـية الادارة الالكتخونية والتي شسمت تعخيف ونذأة الادارة 

بالاضافة الى اىجاؼ و عشاصخ الادارة الالكتخونية ،  السبحث ا و خرائريا الالكتخونية وكحا اىسيتي
الثالث يعالج التحػؿ الانتقاؿ مغ الادارة التقميجية الى الادارة الالكتخونية مغ خلاؿ التعخؼ عمى اسباب 

كتخونية واخيخا الانتقاؿ للادارة الالكتخونية ز متصمبات الانتقاؿ و السعػقات التي واجيت تصبيق الادارة الال
 سمبيات و ايجابيات الادارة الالكتخونية.

خرز ىحا الفرل لمجراسة السيجانية محاوليغ التخكيد عمى صمب السػضػع مغ خلاؿ الفرل الثاني: 
سشا بتقديع ىحا الفرل الى مبحثيغ دراسة واقع تصبيق الادارة الالكتخونية في مؤسدة اترالات الجدائخ و ق

عمى تقجيع السؤسدة محل الجراسة مغ حيث التعخيف و الشذأة و السياـ الاساسية يحتػؼ السبحث الاوؿ 
لسؤسدة اترالات الجدائخ، يميو السبحث الثاني و الحؼ قسشا مغ خلالو بتحميل استسارة الاستبياف و عخض 

و تحميميا وصػلا الى الشتائج الستػصل ليا مغ خلاؿ الجراسة بالاضافة الى تػصيات خاصة  الشتائج
 لمسؤسدة محل الجراسة و اخيخا خاتسة عامة .
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 الحادي عذخ: آفاق الجراسة

رغع السجيػد الحؼ بحؿ مغ اجل إثخاء ىحا السػضػع انو و مغ الصبيعي أف يكػف بو بعػػػػػس الشقائز، و 
ذلظ راجع الى كػف مػضػع واقع تصبيق الإدارة الإلكتخونية في السؤسدة العسػمية الاقترادية واسع ججا 

 يتصمػػب بحػث معسقة.  و

 

 

 

 



 

 

  

 



مجخل نغخي للإدارة الإلكتخونية             الفرل الأوّل                                                

2 
 

:تسييج  

شبكات و  الانتخنتتػفخ شبكة و  الثػرة السعمػماتيةو  التقشيات الحجيثةفي ضل التصػر اليائل في 
 ، أصبح مغ الزخورؼ عمى كل السشطسات الاستفادة مغ تمظ التقشية لزساف جػدة الْاداءالاتراؿ الاخخػ 

افعة لمتحػلات باعتبارىا القػة الجتحقيق الاىجاؼ السخجػة بكفاءة عالية و  ،تصػيخ أساليب العسلو  الانتاجو 
مغ فػائج ما تحققو و  كاف مغ أىع ملامح العرخ الحالي ضيػر الإدارة الإلكتخونيةو  ،مى مدتػػ العالسيع

 .كثيخة في جسيع السجالات
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 :دارة: ماهية الاالسبحث الاول 

أصبحت الإدارة الشاجحة في الػقت الحاضخ ضخورة ممحة بدبب الستغيخات الدياسية والاقترادية 
 .والتكشػلػجيةوالاجتساعية 

 :الادارة م وخرائص: مفيؾ السظمب الاول

 تعخيف الإدارة: أولا:

تع تصػيخ العجيج مغ التعخيفات مغ قبل و  ،ذكل كبيخ شأنو جسيع نػاحي الحياةتصػر مفيػـ الإدارة ب
أنيا الؿياـ بتحجيج ما ىػ تايمؾر" ، حيث عخفيا " عجدةعمع الادارة في ضػء مجاخل متكتاب في و  باحثيغ

أقل و  مشيع بأفزل الصخؽ مصمػب و  ، ثع مغ أنيع يؤدوف ماصمػب عسمو مغ العامميغ بذكل صحيحم
 الاوامخإصجار و  التشديقو  التشطيعو  التخصيطو  : التشبؤعخفيا أيزا بأف الإدارة يقرج بياو  ،التكاليف

 .الخقابةو 

بالشدبة ؿ و  خخيغإف الادارة ىي وضيفة تشفيح الأشياء عغ شخيق الآ"كؾنتد وودانؾل" أما تعخيف 
فعخفيا في كتابو السجيخ بأنيا ما يقػـ بو السجيخ مغ أعساؿ أثشاء تأدية الػضيفة ، أما "تذيدتخ بخنارد" 

 الأمثل الاستخجاـتخاقب و  تؿيعو  تحفدو  تخصطو  ترفو  ؼيقػؿ بأنيا القػة السفكخة التي تسمظجمؾفخ" "
 1 .معخوؼو  السادية اللازمة ليجؼ محجدو  لمسػارد البذخية

رقابة أنذصة و  ادةؾيو  صشع قخارو  تشطيعو  أف الادارة ىي عسمية تخصيط" 1998مخسي و  الخخشؾمعخفيا "و 
 2 .ةفعاليو  جاز أىجاؼ السشطسة بكفاءةالتشطيسية بغخض إن، استخجاـ لكل السػارد أعزاء السشطسة

العسمي لمسشطسات بذكل مسارسات  الادارة عسميات تشعكذ في الػاقع "2008الغالبي و  "العامخي عخفيا "و  
، وتؤدؼ إلى تحػيل ىحه السعمػماتيةو  الساديةو  البذخيةالخقابة لمسػارد و  الؿيادةو  التشطيعو  في مجاؿ التخصيط

 3.مدبقاكفػء محققة الاىجاؼ التي تع صياغتيا و  السػارد إلى سمع وخجمات تشتج بذكل فاعل

 

 

                                                           
1
 5102فداء حامد، الادارة الالكترونٌة الاسس والنظرٌة التطبٌمٌة، عمان، دار المستمبل للنشر  
2

 0665الخرشوم، محمد مصطفى ومرسً، نبٌل محمد، إدارة الاعمال والمهارات والوظائف، الرٌاض، مكتبة الشمري   
3
 5115العامري، صالح مدي والغالً، طاهر محسن، الادارة والاعمال، عمان، وائل لنشر،  
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 :مؽ التعخيفات الدابقة ما يمي يتزح

  ( تػجيو، تشطيع، تخصيط،أنيا انصمقت مغ نقصة تحميل العسل الإدارؼ لمسجيخ إلى وضائف 
 رقابة(؛ ؾيادة،

 تػجو و  تخاقبو  تشطعو  الاجخاءاتو  تزع الدياساتو  تبيغ أف الادارة ىي التي تخسع الخصط
 ؛الجية الرحيحة لتحقيق الاىجاؼو  الافخاد العامميغ

 يصبق لغخض الػصػؿ إلى  ي وسيمة تدتخجـ أو نطاـالادارة ليدت غاية في حج ذاتيا بل ى
 ىجؼ معيغ؛

 جعل الأخخيغ يشفحوف ىحه  إنسا ؼ أيزاو  ،خد تشفيح الأعساؿ بػاسصة الإدارؼ الإدارة ليدت مج
 .الاعساؿ

 :الادارة عمى أنياتعخيف  استشتاجمسا سبق يسكؽ 

الؿيادة لأنذصة و  الخقابةو  التشديقو  التشطيعو  مغ خلاؿ التخصيط كفؤةو  فغ إنجاز الأعساؿ بصخيقة فاعمة
الأمثل لكافة مػارد السشطسة للإنجاز عسمية محجدة أو تحقيق ىجؼ مخغػب  الاستخجاـ، و أعزاء السشطسة

 .وؼي

  :خرائص الادارة ثانيا:

 1 :كالتالييسكغ استعخاض بعس الخرائز   في ضػء ما سبق

 السؤسدة حتى ترلا إلى أىجافيا مخصط لكافة الانذصة التي تحتاجا و  وىي نذاط ذىشي مػج
 ؛أالخصو  التجخبةو  الارتجاؿو  السبادغ بجلا مغ العذػائيةو  بالاعتساد عمى الاسذ

 شيع مغ ادائيا عمى الػجو ميارات تسكو  ىي نذاط متخرز يحتاج إلى افخاد ذوؼ معارؼ
  السصمػب؛

 ؛شػيمة تدعى دائسا إلى تحؿيقياو  ليا أىجاؼ قريخة  
 ذلظ عغ شخيق تحقيق نػع مغ التػازف بيغ مرالح و  شفعة لمسجتسعتصبق عمى الجساعة الس

  الاشخاؼ السختمفة؛
 ؛مى تشفيح الاعساؿ بػاسصة الاخخيغتعتسج ع 

                                                           
1
 33، ص 5101لإسكندرٌة، مصر، خالد ممدوح، ابراهٌم، الادارة الإلكترونٌة، الدار الجمعٌة للطباعة والنشر، ا  
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 عمى التكيف مع السدتججات تعسل و  تتأثخ بالبيئة السحيصة بياو  ىي عسمية ديشاميكية تأثخ
 ؛الحجيثة

 الحفاظ عمى بقاء السؤسدةو  الستججدة،ى لإشباع حاجات الانداف ىي عسمية مدتسخة لأنيا تدع. 

 :: أىسية الادارةالسظمب الثاني
الحياة الستصػرات في مجلات و  الستغيخاتو  تشبع اىسية الإدارة نتيجة ضيػر العجيج مغ الطػاىخ

 الرشاعية لابج لشا أف نػضح ضيػر أىسية الإدارة كاف سببو الخئيدي ىػ الثػرةو  .الاجتساعيةو  الاقترادية 
سشعخض ؼيسا يمي أىع الستغيخات التي كانت بسثابة العػامل التي ادت الى إبخاز و  ،تبعتيا مغ تصػراتما و 

  .فعاؿ في نجاح الأعساؿو  شرخ حيػؼ أىسية الادارة كع
تكسغ تمظ الاىسية و السجتسع".و  السشغسةو  حياة الفخد تسثل عشرخا ميسا في"الادارة أف الذسيسخي ويخػ  

 في يمي:
  احتياجات أفخاده ويدتثسخ السػارد و  الػسيمة التي يحجد مغ خلاليا السجتسع أولػياتالإدارة ىي

العسل و  ونقز السػارد ستججدة الستاحة لتمبية ىحه الاحتياجات وكحلظ لسعالجة الاحتياجات ال
 ؛عمى مػاجيتيا

 مغ خلاؿ التخصيط الإدارة ىي الػسيمة التي يحقق مغ خلاليا السجتسع أىجافو وشسػحاتو 
 ؛الخقابةو  جيوالتػ و  التػضيفو  طيعالتشو 
 اف مغ خلاليا السجتسع ، حيث تعتبخ الػسائل التي يدتصيع ايعجد السشذآت وكبخ حجس ازدياد

ىحه الاىسية في يػمشا ىحا فخضت اىسية الادارة مغ حيث و  ،يمبي احتياجاتوو  يحقق اىجافو
الحؼ اكج عمى الادارة الجيجة حاجة ىحه السشذآت الى التخررات الادارية الستشػعة الامخ 

التكامل بيغ و  تحقيق الاتداؽ العسل عمىو  الدميعو  القادرة عمى اتخاذ القخار الرحيح
 ؛ىجافياأ التخررات الادارية التي مغ خلاليا تحقق 

  اىسية العامل البذخؼ في نجاح الادارة اؼ عمى الادارييغ تجريب العامميغ مغ اجل كدب
ذلظ مغ و  الجيج للأداءالتي مغ خلاؿ اكتدابيا تييئة السشاخ اللازـ و  تصػيخ مياراتيعو  السعارؼ

ية الاحتياجات في الحجود تمبو  حل مذكلاتيعو  خلاؿ الانتباه الى القزايا التي تتعمق بتحفيدىع 
 1؛السسكشة

                                                           
1
 25، مكتبة العبٌكان ، الرٌاض ، ص 0احمد بن الرحمن الشمٌمري ، مبادئ إدارة الاعمال الاساسٌات و الاتجاهات الحدٌثة ط 
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 ملاكيا مسا دفع اغمبية ملاؾ ىحه السشذآت الى تكميف إدارتيا و  الفرل بيغ مشطسات العساؿ
 ؛الاعساؿ الستخررة مسا يديج مغ اىسيتيا لسغ يقػمػف بياإلى رجاؿ 

 ؛البذخيةو  ة في السػارد الساديةالشجرة الستدايج 
 التججيج مغ خلاؿ و  السشافدة الذجيجة في الاسػاؽ العالسية ىحا الامخ يػجب عميو الابتكار

 1.التػزيعو  التدػيقو  الادارة الكفؤة لخؽ الانتاج
  الادارة:وعائف  لث:السظمب الثا  

 :تتسثل فيو  وضائف  5 للإدارة

 :التخظيط .1

ـ عمييا الػضائف الإدارية غالبا ما يعج التخصيط الػضيفة الاولى مغ وضائف الإدارة فيي القاعجة التي يقػ 
عغ الاسئمة مثل ماذا يجب التخصيط عسمية مدتسخة تتزسغ تحجيج شخيقة سيخ الامػر للإجابة و  ،الاخخػ 

، بػاسصة التخصيط يسكغ إلى حج كبيخ السجيخ مغ تحجيج متى، وكيفو  أيغ،و  بو،أف نفعل، ومغ يقػـ 
 .لتشطيسية اللازمة لتحقيق الأىجاؼالانذصة ا

 :تخصيط العاـ يجب عمى أربعة أسئمةيػـ الففس

 ؟ماذا نخيج أف نفعل 
 ؟أيغ نحغ مغ ذلظ اليجؼ 
 ؟اعجنا أو ستعيقشا عغ تحقيق اليجؼماىي العػامل التي ستد 
  ؟البجيل الأفزلو  ماو  جائل الستاحة لجيشا لتحقيق اليجؼ؟البما ىي 

السؤسدة ككل لسجة  و  ،الاداراتو  خ الامػر التي سيقػـ بيا الأفخاد،مغ خلاؿ التخصيط ستحجد شخؽ سي
 2.حتى سشػات قادمةو  شيػر،و  أياـ

 :لتخظيط يحقق ىحه الشتائج مؽ خلالو ا

  السصمػبة؛تحجيج السػارد 
 (؛السػضفيغ )فشييغ، مذخفيغ، مجراءنػع و  تحجيج عجد 

                                                           
1
 22نفس المرجع السابك،ص 

2
 10ص،  5102فداء حامد ن الادارة الالكترونٌة  الاسس و النظرٌات التطبٌمٌة ، دار المستمبل ، عمان،  
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 ؛(تي يجب أف تشجد )الييكل التشطيسيتصػيخ قاعجة البيئة التشطيسية حدب الاعساؿ ال 
 بالتالي يسكغ ؾياس مجػ تحؿيقشا للأىجاؼ مسا و  تحجيج السدتػيات الؿياسية في كل مخحمة

 السشاسبة.يسكششا مغ إجخاء التعجيلات اللازمة في الػقت 

 أنؾاع التخظيط الثلاثة: 

 :أولا: التخظيط الاستخاتيجي

يػجو مغ قبل و  يبجأ التخصيط الاستخاتيجيو  ،تيجي بالذؤوف العامة لمسؤسدة ككلييتع التخصيط الاستخا
غاية التخصيط و  لكغ جسيع السدتػيات الإدارية يجب أف تذارؾ فييا لكي تعسلو  السدتػػ الإدارية الأعمى

 : ي ىيالاستخاتيج

 ؛السدؤوليات ككلو  جػ تبيغ السياـإيجاد خصة عامة شػيمة الس 
 ؛السدتػيات في العسمية التخصيصية إيجاد مذاركة متعجدة 
  لف خصط الػحجات الفخعية مع البعسحيث تآتصػيخ السؤسدة مغ. 

 :ثانيا: التخظيط التكتيكي

ػـ بو تيتع بسا يجب أف تق، الاستخاتيجيةيخكد التخصيط التكتيكي عمى تشفيح الانذصة السحجدة في الخصط 
، التخصيط التكتيكي مغ سيكػف مدؤولا عغ إنجازهو  كيؽية الؿياـ بو،و  كل وحجة مغ السدتػػ الأدنى،

، كسا أنيا تخكد عمى الانذصة القخيبة التي يجب إنجازىا جاً لتحقيق التخصيط الاستخاتيجيةضخورؼ ج
 1. ة لمسؤسدةلتحقيق الاستخاتيجيات العام

 : ثالثا: التخظيط التشفيحي   

أف تدتخجـ مخة واحجة أو عجة يسكغ و  ،مدؤوليات عسموو  يحؼ لإنجاز مياـيدتخجـ السجيخ التخصيط التشف
ت الاستخجاـ الػاحج ذا، كسثاؿ عمى الخصط احج تصبق عمى الانذصة التي تتكخر، الخصط ذات الػ مخات

 2.الإجخاءاتو  اـ فيي خصط الدياسات، أما أمثمة الخصط مدتسخة الاستخجخصة السػازنة

 : خظؾات إعجاد الخظط التشفيحية

 ؛تحجيج الاىجاؼ السدتقبمية :وضع الاىجاف 
                                                           

1
 15نفس المرجع السابك، ص 
2
 050، ص5110عمر أحمد همشري، الادارة الحدٌثة للمكتبات ومراكز المعلومات، دار صفاء للنشر ،عمان،  
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 ؛السػارد الستػفخة لتحقيق الاىجاؼو  تحميل الػضع الحالي: تقييؼ البيئةو  تحميل 
 ؛صة التي ستقػدؾ تجاه أىجافظبشاء قائسة مغ الاحتسالات لديخ الانذ: تحجيج البجائل 
 ؛احتساؿ مغ احتسالات سيخ الأنذصة العيػب لكلو  عسل قائسة بشاء عمى السدايا :تقييؼ البجائل 
 ؛أقل عيػب فعميةو  احب أعمى مداياصاختيار الاحتساؿ  :اختيار الحل الامثل 
 :كيف ستقدع الخصة؟  و  ما ىي السػارد السعصاة لو ؟و  تحجيج مغ سيتكفل بالتشفيح، تشفيح الخظة 

  ؛التقاريخ تعميسات إعجادو 
 إجخاء التعجيلات اللازمة و  االتأكج مغ أف الخصة تديخ مثل ما ىػ متػقع لي: تقييؼ الشتائجو  مخاقبة

 1.ليا
 : التشغيؼ .2

غ "اريو ،الدمصاتو  العلاقات بيغ الانذصة " التشطيع يبيغالعشرخ التشطيع يقػؿ "ىشخؼ فايػؿو في صفة 
 " وضيفة التشطيع عمى انا عسيمة دمج السػارد البذخيةعخفا في كتابيسا "مقجمة الادارة "ريسػنج انتخو  بمشكت

 .الدمصاتو  ـيكل رسسي يبيغ السياـالسادية مغ خلاؿ و 

 :لػ أربعة أنذظة بارزة في التشغيؼىشا

  ؛أف تشجد لتحقيق الاىجاؼ التشطيسيتحجيج أنذصة العسل التي يجب 
 ؛ػعات العسل إلى وحجات عسل إداريةمجسو  ترشيف أنػاع العسل السصمػبة 
 ؛مع إعصائيع قجر مشاسب مغ الدمصة تفػيس العسل إلى أشخاص آخخيغ 
 2. ترسيع مدتػيات اتخاذ القخارات 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 052نفس المرجع السابك، ص 

2
 51، ص 5112والتوزٌع، أحمد فتحً الحٌث، مبادئ الادارة الإلكترونٌة، الادارة العامة، ادارة أعمال الحواسٌب، عمان دار الحامد للنشر  
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 التشغيؼ:أىسية 

، بالإضافة شاالعسمية التشطيسية ستجعل تحقيق غاية السؤسدة السحجدة سابقا في عسمية التخصيط أمخاً مسك
 .تزيف مدايا أخخػ فيي إلى ذلظ 

 السدؤوليات السكمف بيا كل و  ، فالسياـكل شخز يجب أف يعمع ماذا يفعل: تؾضيح بيئة العسل
حجود الدمصات يجي أف و  نػعيةو  ،تشطيسي العاـ يجب أف يكػ ف واضحاالتقديع الو  الادارةو  ،فخد

 ؛تكػف محجدة
 الفػضى يجب اف تكػف في أدنى مدتػياتيا كسا يجب العسل عمى إزالة  :تشديق بيئة العسل

، كسا اف التػجييات تصػرو  عسل السختمفة يجب أف تشسىالخوابط بيغ وحجات الو  العؿبات
 ؛لتفاعل بيغ السػضفيغ يجب أف تعخؼبخرػص ا

 تصػر مغ  السخؤوس يجب أفو  العلاقات الخسسية بيغ الخئيذ :الييكل الخسسي لاتخاذ القخارات
 1؛خلاؿ الييكل التشطيسي

 : التؾجيو .3
الاشخاؼ عمييع و  عمى السخؤوسيغعمى أنو عسمية تسارس نػع مغ الؿيادة ىسذخي" عخفو "

  2؛ق الاىجاؼ  السدصخةتشديق جيػدىع لتحقيو  ،تحفيدىع عمى بحؿ مجيػدات اكبخو  التػاصل بيعو 
 :التشديق .4

تحقيق الاىجاؼ و  الاندجاـ لبمػغو  السياـو  الجيػدو  التشديق معشاه ربط بيغ كافة الأنذصة إف
 3؛العامة لمسؤسدة

 الخقابة:  .5
 4.مظابق لسا أريج " –أو ما يتؼ  –التأكج مؽ ان ما تؼ عمى انيا " الشجار"عخفيا "

 

 

 

                                                           
1
 55نفس المرجع السابك، ص 

2
 050، ص 5110عمر أحمد همشري ، الادارة الحدٌثة للمكتبات و مراكز المعلومات ، دار صفاء للنشر ،عمان ،  

3
 52احمد فتحً الحٌث، مرجع سبك ذكره،ص 

4
 55،ص  5115/إتخاذ المرارات ، المكتب العربً الحدٌث ، الاسكندرٌة ، عبد العزٌز النجار ، الادارة الذكٌة التخطٌط / التنظٌم / إدارة الافراد  
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  :: مبادئ الادارةالخابع السظمب 

مبجأ مغ مبادغ  14فقج وضع ، دةمحجو  لا تعبخ عغ قػاعج ثابتةو  مع تدميع فايػؿ بأف أسذ الادارة مخنة
تصػيخىا حدب و  لسشو دعا إلى وجػب إستعسالياو  خبخاتوو  الادارة التي تػصل إلييا نتيجة مذاىجتيا

 ىحه السبادغ كالآتي:و  الطخوؼ
 :مبجأ التخرص .1

 .الػضائف السختبصة مع بعزا البعس جسيعت
 : السدؤوليةو  مبجأ الدمظة .2

مشبثقة و  أف ىحه الاخيخة مػازية لمدابقةو  ،السدؤوليةو  بيغ الدمصة أوضح فايػؿ الارتباط الػثيق
 الدمصة مديجا مغ الدمصة الخسسية السدتسجة مغ السشرب الخسسي يخػ فايػؿو  ،عشيا

 القجرة عمى الؿيادة.و  الخمق القػيعو  الخبخاتو  الدمصة الذخرية التي قػاميا الحكاءو  اختراصاتوو 
 مبجأ الانزباط:  .3

يقخر فايػؿ و  ،مطاىخ الاحتخاـو  التشفيحو  صاعةالالتدامات إلى تحقيق الوىػ في نطخ فايػؿ احتخاـ 
 .يا مغ الكفاءة في جسيع السدتػياتاف تحقيق الشطاـ يختبط بػجػد مجيخيغ عمى درجة عم

 مبجأ وحجة القيادة:  .4
 .يخفع لو التقاريخو  اتالتػجييو  ىحا يعشي أف يكػف لكل مػضف رئيذ واحج يمتقي مشو الاوامخ

 جة التؾجيو:مبجأ وح .5
يجب أف يكػف ليا و  تعسل لتحقيق ىجؼ واحج مجسػعة مغ الشذاط يقزي ىحا السبجأ أف كل و

 السبجأ ييتع بالشذاط الافخاد.ىحا و  رئيذ واحج
 : رمحة العامة عمى السرمحة الفخديةسيادة السمبجأ  .6

العامة  امميغ مع السرمحةىحا السبجأ يتصمب مغ الادارة التجخل حيشسا تتعارض مرالح الع
 .استسخاريوو  ذلظ مغ أجل السحافطة عمى استقخار التشطيعو  ،لمسشطسة

 مبجأ الاجخ العادل:  .7
 1مجدية لجسيع العامميغ في جسيع السدتػيات.و  يقزي ىحا السبجأ بأف تكػف الخواتب عادلة

                                                           
1
عمر مصطفى علً عثمان ،مدى تطبٌك مبادئ الادارة لهنري فاٌول فً الكلٌة الجامعٌة بضباء ، مجلة التنمٌة و الالتصاد التطبٌمً ،جامعة   

 04_03المسٌلة ، ص
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 مبجأ اللامخكدية أو تفؾيض الدمظة: .8

تحكسو و  تمف مغ مشطسة الى اخخػ ذا السجػ يخو  ،يد الدمصة أو تػزيعياويقرج بو مجػ تخك
 عػامل متجاخمة في السػقف الادارؼ.و  ضخوؼ

 : مبجأ التدمدل التجرج الختبؾي  .9
 يعشي تدمدل الخؤساء مغ أعمى إلى أسفل و  مدتػيات الؿيادة في التشطيع بذكل ىخمي يخػ فايػؿ تجرج 

 .ػيات الادارةو تػضيح ىحا التجرج لجسيع مدت

 :مبجأ التختيب.10

 يقدسو فايػؿ إلى قدسيغ نطاـ مادؼ و  كل شخز في مكانوو  بو فايػؿ وضع كل شيءو يقرج 

بػضع نطاـ اجتساعي ييتع و  السعجات في مكانيا السشاسب لسرمحة العسلو  ادواتو  و يعشي بػضع آلات
شات الػحجات تحقيق الاندجاـ بيغ نذاو  ، كسا ييتع بتشديق الجيػدكل شخز في مكانو السشاسب

 .تشطيعالسختمفة في ال

 :السداواة في معاممة الافخادو  جل.مبجأ الع11

أف يمتدـ كل مشيع عمى حقػقو و  يجب أف يعامل جسيع العامميغ معاممة واحجة بيجؼ الحرػؿ عمى ولاتيع
 .كافة

 : مبجأ استقخار الافخاد .12

يشز ىحا السبجأ عمى اىسية  استقخار السػضف في عسمو كسا يؤكج عمى أف السشطسات الشاجحة ىي 
 .السشطسات السدتقخة

 : مبجأ حخية السبادرة  .13

الفخصة لمسخؤوسيغ  ، ويصالب فايػؿ الخؤساء بإعصاءكيؽية تشفيحىاو  يػؿ إعجاد الخصطالسبادرة عشج فا
 1تشسية روح الابتكار.و  اعجاد السقتخحاتو  في العسلسارسة السبادرة لس

 
                                                           

1
 51نفس المرجع السابك، ص 
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  :.مبجأ وحجة الافخاد14

ي تجشب تعدف فو  السجيخ وفق ىحا السبجأ تجشب العسل بسقػلة فخؽ تدجأف الػحجة تػلج قػة فعمى حيث 
 1الاتراؿ بالسخؤوسيغ بصخؽ رسسية.

 ماهية الادارة الالكتخونية: :السبحث الثاني

تعج الادارة الالكتخونية مغ السفاـيع الحجيثة في الادارة و التي ضيخت نتيجة لمتقجـ، و التصػر الكبيخ الحؼ 
 الاترالات و شبكات السعمػمات. شيجه العرخ في مجاؿ

 نذأتيا:و  : تعخيف الادارة الالكتخونيةالسظمب الاول

 أولا: تعخيف الإدارة الإلكتخونية:

قج تشاوؿ العجيج مغ الباحثيغ والسفكخيغ في مجاؿ الادارة الالكتخونية عجة مفاـيع مختمفة، وؼيسا يمي 
 سشعخض بعس مغ السفاـيع الادارة الالكتخونية:

الػاسع السكتب الالكتخوني عغ شخيق الاستخجاـ ، واحلاؿ الاستغشاء عغ السعاملات الػرؾية بأنيا عخفت 
عالجتيا حدب خصػات متدمدمة ، وتحػيل الخجمات العامة الى اجخاءات مكتبية تع ملتكشػلػجيا السعمػمات

 ؛مدبقا

عاملات السشطسة، مثل مو  نجاز كل أعساؿاستخجاـ كل الػسائل الالكتخونية في ا بأنياوعخفت ايزا 
أؼ رسائل الكتخونية  الشذخات الإلكتخونية و  ، والفاكذ،التبادؿ الالكتخونيو  ،استخجاـ البخيج الالكتخوني

 أخخػ 

السعمػمات لتحػيل العسل و  بأنيا مشطػمة الكتخونية متكاممة، تعتسج عمى تقشية الاترالاتوايزا عخفت 
 2.بػاسصة التقشية الخقسية الحجيثة الادارؼ اليجوؼ الى أعساؿ تشفيح

                                                           
1
 51نفس المرجع السابك، ص 

2
 12، ص ه0112_5150محمد بن فوزي الغامدي  ، الادارة الالكترونٌة :  
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( أنيا" السطمة الكبيخة التي تتفخع عشيا خاشقجي ومحسؾد والحسداوي و  الشسخفي حيغ يخاىا كل مغ ) 
التعميع و  تصبيقات مختمفة، مثل التجارة الالكتخونية والأعساؿ الالكتخونية، وكحلظ الحكػمة الالكتخونية

 1.أعمع"و  الالكتخونية أشسل الالكتخوني، وبالتالي نخػ أف الادارة

 2.الأنذصة التي يتع تشفيحىا الكتخونيا عبخ الذبكات"و  ػمة الأعساؿمشط ( بأنيا"ياسيؽوعخفيا)

السعاملات التي تتع بيغ الصخفيغ أو أكثخ، سػاء و  ( أف الادارة الالكتخونية ىي: تشفيح الأعساؿأحسجويخػ)
 3شبكات الاتراؿ الالكتخونية.مغ الأفخاد أو السؤسدات، مغ خلاؿ استخجاـ 

استخجاـ و  مغ خلاؿ السفاـيع الدابقة ندتشتج بأف الادارة الالكتخونية تعشي الابتعاد عغ استعساؿ الأوراؽ
متصػرة بجلا مغ الأساليب التي كانت تدتعسل في الادارة التقميجية مسا يديل في تقجيع وسائل تكشػلػجية 

الجيج و  ى إستثسار الػقتبالتالي سػؼ يؤدؼ إلو  دارات شخرياالخجمات لمسػاششيغ دوف الإنتقاؿ للإ
 .السبحوؿ

 نذأة الإدارة الإلكتخونية:ثانيا:  

نذأة الادارة الالكتخونية كسفيػـ حجيث ىي نتاج تصػر نػعي أفخزتو تقشيات الاتراؿ الحجيثة، في ضل 
السؤسدات و  علاقات السػاشغ ادارةازدياد الحاجة الى تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة في و  ثػرة السعمػمات

مغ السعمػـ أف الجوؿ الإسكشجناؼية كانت مغ أوائل   ،الػزارات عبخ آليات التكشمػجياو  وربط الادارات العامة
 أو العاصسة الجوؿ الخائجة في مجاؿ الإدارة الإلكتخونية، وذلظ في محاولاتيا ربط القخػ البعيجة بالسخكد،

الجانسارؾ رائج ىحه أشمق عمى ىحه العسمية بالقخػ الإلكتخونية ويعج "لارس" مغ جامعة أدونيذ في و 
شخكة داؿ السعخوفة مغ رواد السذخوع مايكل داؿ صاحب و  التجخبة التي سساىا "مخاكد الخجمة عغ بعج"

 التي كاف ليا  الجور الخيادؼ في ميجاف الحمػؿ الإلكتخونية.

 ذلظ بالاستفادةو  في مذخوع  "قخية مانذدتخ" 1989ة بجأت التجخبة عاـ وفي السسمكة الستحج
 1991.4التجخبة الجانساركية، ولكغ قج بجأ السذخوع فعميا عاـ مغ 

                                                           
1
 5113، مكتبة الشمري، 3النمر و خاشمجً ومحمود الحمزاوي،الدارة العامة، الاسس و الوظائف والاتجاهات الحدٌثة ، ط 

2
 5112الادارة العامة الرٌاض، ٌاسٌن سعد، الادارة الالكترونٌة وافاق تطبٌماتها العربٌة، مركز البحوث، معهد  

3
 ، دار المسٌرة ، عمان ، الاردن 0احمد محمد ، الادارة الالكترونٌة ، ط 

4
لمادر ، بن جراد عبد الرحمن ، تارٌخ الادارة الالكترونٌة ، مجلة الساورة للدراسات الانسانٌة و الاجتماعٌة ، جامعة أحمد دراٌة مهداوي عبد ا 

 5105،  5العدد 
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بعة ىحه السذاريع، وقج تبشى مجمذ عقج مؤتسخ "الأكػاخ البعجية" في السسمكة الستحجة لستا1992وفي عاـ 
تشسية السعمػمات بػسائل و  نذخو  البعجية التقشية، الحؼ أكج عمى الجسع تللاترالا  مذخوع "بػنتيل"

 إلكتخونية كالبخيج الإلكتخوني...
 في ولاية فمػريجا. 1995وقج ضيخت محاولات أخخػ في الػلايات الستحجة الأمخيكية عاـ

لمتكشػلػجيا نذاء مشصقة حخة وعمى السدتػػ العخبي بادرت حكػمة دبي في دولة الإمارات العخبية بإ
خصصت إمارة دبي لشفديا فتخة التحػؿ إلى و  2001كاف ذلظ نياية عاـ و  مجيشة دبي للإنتخنت( سسيت)

 1.انصلاقيافي غزػف خسذ سشػات مشح  %70إدارة إلكتخونية كاممة أو عمى الأقل بشدبة 

 خرائص الإدارة الإلكتخونية:و  : أىسيةالسظمب الثاني

 الإلكتخونية:أىسية الإدارة  أولا:

، حيث إنشا نعير تصػرا تقشيا كبيخا، ولعل الإلكتخونية مغ متصمبات ىحا العرخأصبحت الإدارة 
 : كسا أورد غشيع تعػد إلىأىسيتيا 

الحكػمية كتخونية تداعج عمى تحديغ الخجمات تحديغ مدتػػ السشطسة الحكػمية، فالإدارة الإل .1
يحقق التػاصل بيغ و  السعاملات التي تقجميا لمسػاششيغ،و  يديل الأعساؿو  وتبديط إجخاءاتيا مسا ييدخ

السعمػمات أماميع بذفاؼية و  ىؤلاء السػاششيغ، حيث يسكغ تػفيخ إتاحة البياناتو  السشطسة الحكػمية
تامة، كسا تسكغ الإدارة الإلكتخونية السشطسة مغ عخض نساذج وإجخاءات تقجيع خجماتيا لجسيػرىا 

و بيغ ججيجة بيغ القائسيغ عمى إدارتيا  اتراؿفخصة فتح قشػات  برػرة أفزل، كسا تتيح ليا
يديل الكثيخ مغ الذكػؾ و السعػقات و  السعاملات الحكػميةو  السػاششيغ، مسا ييدخ أداء الأعساؿ

الستعمقة بيا، إضافة إلى التحػؿ نحػ الحكػمة الإلكتخونية مسا يكفل أداء الخجمات الحكػمية في أقل 
 بأعمى درجة مغ درجات الأداء؛و  مغ وحجة زمغ

زيادة ربحية السشطسة، حيث يختمف شكل السشطسة عمى الذكل التقميجؼ و  الإنتاجإنخفاض تكاليف  .2
  2استخجاـ اليياكل التشطيسية السعقجة إلى الذكلو  الحؼ يعتسج عمى استخجاـ عجد كبيخ مغ العامميغ،

مػاقع جغخاؼية محجدة أو مباف ضخسة كبيخة الحجع، دوف التقيج بػجػد الإلكتخوني الحؼ يتصمب عسالة قميمة 
 الشفقات؛و  الأمخ الحؼ يشعكذ بجوره عمى التكاليف ويؤدؼ إلى انخفاضيا، وكحلظ تخؽيس الػقت

                                                           
1
 الادارة العامة الاكترونٌة الأستاذ الدكتور حمدي المبٌلات أستاذ المانون الإداري المشارن كلٌة الحموق جامعة الإسراء الطبعة الأولى لانون   

 55ص 5101
2
 31ه ، ص0121عبد الله بن معٌوف الجعٌد  ، أثر تطبٌك  الادارة الالكترونٌة فً تحمٌك الجودة الشاملة  ، 
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حيث تديل حػاجد القيػد الجغخاؼية مغ خلاؿ اتداع نصاؽ الأسػاؽ التي تتعامل فييا السشطسة،  .3
ى مداحة أكبخ ىحا بجوره يجعل السدتيمظ يدتحػذ عمو  ية،التغصية الكبيخة لذبكة الاترالات الإلكتخون

 السفاضمة بيغ السعخوضات الستعجدة؛و  ختيارللا
السدتيمكيغ، إذا العسل  وفقا لأسمػب الإدارة و  رغبات العسلاءو  حتياجاتتػجيو الإنتاج وفقا لا .4

السدتيمكيغ ففي ضػء ىحه السعمػمات و  رغبات العسلاءو  الإلكتخونية معمػمة دؾيقة عغ احتياجات
 السدتيمكيغ.و  احتياجات ىؤلاء العسلاءو  مغ تػجيو عسمياتيا الإنتاجية لإشباع رغباتتتسكغ السشطسة 

زيادة درجة التشافدية، حيث تتيح الإدارة الإلكتخونية لمسشطسة فخصة التػاجج و  تحديغ جػدة السشتجات .5
ذلظ ؼيسا يتعمق و  السدتيمكيغ،و  عغ رغبات العسلاءالحؼ يػفخ ليا السعمػمات عغ قخب، الامخ 

ىحا بجوره يسكغ السشطسة مغ تحديغ جػدة مشتجاتيا، فزلا عغ تحديغ و  بتذكيمة السشتجات السصمػبة،
 إلى تحديغ درجة تشافدية السشطسة؛ مدتػػ الخجمة، مسا يؤدؼ

 الإلكتخونية استخجاـ الحاسػبتلافي مخاشخ التعامل الػرقي، حيث بإمكاف السشطسة في ضل الإدارة  .6
الجفاتخ، الأمخ الحؼ يقزي عمى سمبيات و  تػفيخ الدجلاتو  مخاؾبة الإنتاجو  تخديغ السعمػماتو 

 الفقجو  التعخض لمتمفو  زيادة التكاليف،و  ضياع الػقتو  التعامل الػرقي الستسثمة في بحؿ الجيج
 1الزياع.و 

 خرائص الإدارة الإلكتخونية: ثانيا:

كتخونية أداة فعالة في أيجؼ الحيغ بادروا بتصبيقيا، وعميو يسكغ استعخاض بعس لالإدارة الإأصبحت 
 خرائز الإدارة الإلكتخونية: 

 عغ عؿباتيا الابتعادو  وذلظ مغ خلاؿ تخط حػاجد الإدارة البيخوقخاشية، الؾضؾح:و  الدخعة 
 2ة للإدارة الإلكتخونيةمعػقاتيا الإدارية، والتخمز مشيا بذكل كمي في ضل الديصخة التامو 
  إرسالياو  معاملاتيا، إلى جانب ضساف سخعة إنجاز السعاملات بدخعة فائقةو  عمى معمػماتيا 

 ؛استؿبالياو 
 ساعة، فسػاقع الإدارة متػفخة 24حيث تتيح إمكانية السخاجعة خلاؿ  السكان:و  عجم التقيج بالدمان

حيث يتكفل  )البشػؾ(عبخ الإنتخنت، أو مغ خلاؿ أجيدتيا السشتذخة في الذػارع عمى سبيل السثاؿ

                                                           
1
 33صنفس المرجع السابك،  

2
 50_06محمد بن فوزي الغامدي ، مرجع سبك ذكره ، ص 
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يدتقبل مشو معاملاتو بيدخ، عبخ جسمة مغ و  الحاسػب بالإجابة عغ كافة استفدارات السخاجع،
 يقجميا لمسخاجع.الأوامخ التي و  تالخيارا

 ذلظ عغ شخيق العسل عمى تػفيخ بخامج لمسخاجع، تداعجه في و بيا: والاحتفاظ إدارة السعمؾمات
 أزرارىا، وتبديصيا لو بجرجة شبو تعميسية.و  إنجاز معاملاتو، عبخ شاشاتيا

 :التفاعل معيا، مختخقة بحلظ حجود الدمافو  يخجع ذلظ للاستجابة الدخيعة للأحجاثو  السخونة 
عمى تقجيع كثيخ مغ الخجمات، لع تكغ متػفخة في تعثخ الاتراؿ، مسا يداعج الإدارة و  السكافو 

 جية.الدابق، بدبب حػاجد الإدارة التقمي
 ذلظ مغ خلاؿ مخاؾبة مػاقع عسميا السختمفة في كافة السػاقع و  السرادقة:و  الخقابة السباشخة

 الجسيػر.أجيدتيا التي يتعامل معيا و  كل مشافحىاو  الإدارية،
 وذلظ مغ خلاؿ ما تقتشيو الإدارة مغ بخامج تسكشيا مغ حجب السعمػمات الخرؾصية:و  الدخية 

عجـ تػفخىا إلا لحوؼ الرلاحية الحيغ يعخفػف كمسة السخور، لمشفاذ إلى تمظ و  البيانات السيسة،و 
 1السعمػمات بديػلة.

 السظمب الثالث:

 لكتخونية:وعائف الإدارة الإ  

 ىي:و  الإدارة الإلكتخونية أربع وضائف إدارية أساسيةتتجرج ضسغ 

 :الأساسية بالسقارنة مع بؿية الػضائف الإدارية،و  يعتبخ التخصيط الػضيفة الأولى التخظيط الإلكتخوني 
 العسل الخئيدي لمسشطسة إنو مغ البجييي التأكيج عمى أف لا عسمية إدارية ولا إدارة اصلا بجوف تخصيط،و 
   2تحجيج ما يجب الؿياـ بو لإنجازىا خلاؿ فتخة زمشيةو  بأنو عسمية وضع الأىجاؼيعخؼ التخصيط  و 

التخصيط الإلكتخوني يخكد برفة اساسية عمى استخجاـ معصيات  محجدة، بيشسا و  ضسغ ضخوؼو  دةمحج
، كسا يعتسج الاصصشاعيةنطع الذبكات العربية و  شطع الخبيخة،الو  نطع ججيجة لمسعخفة كشطع دعع القخار،

 نطع الدعي نحػ تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية مغ حيث تبديط و  الاستخاتيجيأيزا عمى التخصيط 
اجخاءات و  إجخاءات العسل التي تتدع في ضل الإدارة التقميجية بالتعقيج الذجيج، حيث يتع استبجاليا بشطعو 

                                                           
1
 55نفس المرجع السابك، ص 

2
 10، العدد 05الادارة الالكترونٌة فً المؤسسات الالتصادٌة ، مجلة العلوم الالتصادٌة و التسٌٌر و العلوم التجارٌة ، المجلد  الهام شٌلً ، وظائف 

 ،5106 
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 ذلظ نجج أف التخصيط اؿو  ية،حاسسة تعتسج بالجرجة الاولى عمى شبكات الاتراؿ الالكتخونو  سخيعة
 الكتخوني يختمف تساما عمى التخصيط التقميجؼ.

  :التشطيع ىػ تختيب الأنذصة بصخيقة تديع في تحقيق الأىجاؼ السحجدة لمسؤسدةالتشغيؼ الإلكتخوني 
ميدتيا الإدارية، يعخؼ التشطيع عمى أنو عسمية التشديق الجيػد و  ىػ الحؼ يعصي لمسؤسدة شخريتياو 

 نتيجة لمتغيخاتو  البذخية في أية مشطسة لإمكاف تشفيح الدياسات السخسػمة بأقل تكمفة مسكشة،

"التشغيؼ الاتراؿ اصبحت وضيفة التشطيع تعخؼ ب: و  استخجاـ تكشػلػجيا السعمػماتو  الحاصمة 
العلاقات الذبكية الأفؿية التي تحقق و  السياـو  ىػ الإشار الفزفاض لتػزيع واسع لمدمصةو الإلكتخوني"

قاعجة أو و  فيػ يعتسج عمى البخيج الإلكتخونيالتشديق مغ أجل إنجاز اليجؼ السذتخؾ لأشخاؼ التشطيع، 
إدارة العلاقات و  إدارة علاقات العامميغ عمى أساس شبكي داخل الذخكةو  مدتػدع البيانات السذتخكة

لمسشطسات في عرخ  تخجـ مرصمح لػصف التحػؿ الإلكتخونيالستعمقة بالدبائغ الإلكتخونييغ، كسا يد
 الانتخنت، بحيث يتع تقجيع تجارب افتخاضية لسختمف الأنذصة التشطيسية بجلا مغ المقاء لمؿياـ بحلظ.

 ويسكغ تػضيح مجػ مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ عسمية التشطيع مغ خلاؿ الشقاط التالية: 
  ؛التعاوف بيغ مختمف الأفخادو  مخف يدسح بالاتراؿتشطيع التشطيع الإلكتخوني ىػ 
 الانتخنت أصبح بالإمكاف تحقيق نسط ججيج السؤسدات يعسل عمى و  اعتساد عمى شبكات الأعساؿ

فتخاضي، أو تقجيع خجمات افتخاضية عبخ التػسط  معيشة كسا ىػ الحاؿ في السرشع الاإنتاج سمع 
 الدبائغ؛و  بيغ مؤسدات

  مسا يشعكذ بذكل كبيخ عمى السؤسدة؛تحقيق تغيخات ميسة في قػػ العسل 
 ذلظ مغ خلاؿ مذاركتيع في ترسيع و  تحػيل الدبائغ مغ متمقيغ سمبييغ إلى مذاركيغ فعاليغ

 1تقػـ السؤسدة مغ ترسيسيا.و  السشتجات التي يصمبػنيا
 عمى أنيا :"عسمية التأثيخ عمى يسكغ تعخيفيا و  الؿيادة ىي جػىخة التػجيو دة الإلكتخونية:القيا

الشقصة الأساسية التي يجب التخكيد عمييا ىي أف السؤسدات و  الأفخاد باتجاه تحقيق أىجاؼ السؤسدة،
 كافة التحجيات  الخاىشة مػاجيةو  ىحا لتحقيق الفعاليةو  الشطاـ الإدارؼ القػؼ و  بحاجة لمؿيادة القػية

اليػمية، فالؿيادة الإلكتخونية ىي عسمية تأثيخ اجتساعي  الإشخاؼ عمى العسمياتو  إيجاد رؤػ مدتقبميةو 
التكشػلػجيا لإحجاث تغييخ عمى مدتػػ كل مغ السػاقف، و  تتخمميا علاقة تعاونية بيغ التقشيات

                                                           
1
 نفس المرجع السابك 
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حتى عمى مدتػػ السشطسة ككل، فالؿيادة و  الدمػؾ، أداء الفخد أو الجساعة، ، التفكيخ،السذاعخ
 . السػضفيغتحفيد و  خمق شخؽ ججيجةو  السعػقات التقميجيةالإلكتخونية تذيخ إلى تحجؼ 

 :لحل السذكلات التي أفخزتيا التصػرات التكشػلػجيا ىي إحجػ الػسائل الحجيثة  الخقابة الإلكتخونية
 تدتخجـ الخقابة الإلكتخونية الػسائلالإلكتخونيةو  تدخيب البياناتو  الحجيثة في كذف الإساءة الػضيؽية

 1التكمفةو  الػقتو  قتراد في الجيجعاملات داخل السشطسة بسا يحقق الاالسو  لأنذصةالحجيثة لسخاؾبة ا
لمػصػؿ إلى الشتائج السصمػبة بأقل ما يسكغ مغ السخاشخ، إف الخقابة الإلكتخونية أكثخ قجرة عمى 

العميا، نحخافات خلاؿ التشفيح، واشلاع الإدارة خاصة بالتشفيح، مغ خلاؿ رصجىا الامعخفة الستغيخات ال
 1 خلاؿ التشفيح، واتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة.و  لتعخؼ عمى مػاشغ الخمل قبليسكشيا ا ما

 

 

 عشاصخ الإدارة الإلكتخونية:و  : أىجافالسظمب الخابع

 أىجاف الإدارة الإلكتخونية: أولا:

 مشيا:الاىجاؼ نحكخ سجسػعة مغ تتستع الادارة الالكتخونية ب

 ؛تقجيع فخص ميدخة لتقجيع الخجمات الإلكتخونية لصالبييا 

                                                           
1
 نفس المرجع السابك الهام شٌلً، 

الإدارة 
 الإلكترونية

 التخطيط

 التنظيم

 الرقابة

 القيادة

 : وعائف الإدارة الإلكتخونية1شكل
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 ل تخؽيف حجة السذكلات الشاجسة عغ تعامل شالب الخجمة مع مػضف محجود الخبخة أو معت
 السداج أو غيخ ماىخ في التعامل؛

  مخكدية الدمصة؛تخؽيف مداوغ 
  تزخع اليخـ الإدارؼ؛و  السدؤوليغ،و  السشفحيغقخاشية، وتعجد تػؾيعات تخؽيف حجة البيخو 
 شيقة دوف الذبكة اليخمية السعػقة؛عمى الذبكة العشكبػتية الخ  الاعتساد 
 خفس الأعساؿ الػرؾية؛ تصػيخ الإدارة العامة مغ خلاؿ 
  سيػلة و  التشقل، التػصيل في أؼ وقت وفي أؼ مكاف خلاؿ خفستحديغ الخجمات مغ

 الػصػؿ لمسعمػمات؛
  إتاحة الفخصة لمذخكات ذات و  التشافذ الإقترادؼ باستخجاـ الإنتخنت لمتجارة العالسية،تحديغ

  الرغيخ لجخػؿ السشافدة؛و  السقاس الستػسط
 مايسكغ أف تحققو مغ و  الخارجية.و  تكامل الشطع لجعع الإجخاءات الجاخمية خفس السراريف

 مايمي: تصبيقات للأفخادو  خجمات
 مغ مرادرىا الأصمية برػرة مػحجة؛ تجسيع البيانات 
 كأنيا وحجة مخكدية؛و  إدارة ومتابعة الإدارات السختمفة لمسؤسدة 
 ربصيا بسخاكد اتخاذ القخار؛و  التقميل مغ معػقات اتخاذ القخار، عغ شخيق تػفيخ البيانات 
 ؤسدية إيجابية لجػ كافة العامميغ؛بشاء ثقافة مو  تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات لجعع 
 برػرة فػرية؛و  البيانات للأفخادو  يخ عمى تػفيخ السعمػماتالد 
 1السعاملات الإدارية.و  الدخعة في إنجاز الخجماتو  الجقة 

 عشاصخ الإدارة الإلكتخونية: ثانيا:

 تتسثل عشاصخ الادارة الالكتخونية في:

إلكتخونية يقػـ ة لآلي بأنو عبارة عغ جياز أو ماكشعخؼ إدريذ الحاسب االحاسب الآلي: اولا: 
ىحا الجياز يتستع بقجرة و  تحػيميا إلى معمػمات مفيجة ذات دلالة لمسدتخجـ،و  معالجة البياناتو  باستؿباؿ

 حدابية تحػيميا إلى معمػمات باستخجاـ عسمياتو  استخجاع البياناتو  تذغيلو  تخديغو  عمى استؿباؿ

                                                           
1
 45عبد الله بن معٌوف الجعٌد ، مرجع سبك ذكره ، ص 
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خيق أوامخ أو تعميسات محجدة مغ عغ شو  تخديشيا،و  مشصؿية مغ خلاؿ  بخامج جاىدة يتع تخكيبياو 
 السدتخجـ لو.

  مكؾنات الشغام الحاسؾبي:

الاتراؿ و  الاستخجاعو  نذاط الحاسبات كالتخديغىي الآلات أو الػسائل التي تحسل و الأجيدة: .1
 تكػف عادة تحت سيصخة البخمجيات؛و  بالبيانات،

الشتائج السصمػبة، وىي التي الحرػؿ عمى و  تقػـ بإعصاء السعمػمات عغ كيؽية التشفيحو  البخامج: .2
عمى نتائج  تػجو السكػنات السادية لمحاسػب لمعسل بأسمػب أو شخيقة معيشة بغخض الحرػؿ

 معيشة؛
تجاءا خلاؿ الحجيج الجقيق لكل مخحمة، ابيجب أف تسثل التختيب العسمي ة ذلظ مغ  السعمؾمات: .3

 تشطيع البيانات؛و  تحجيج اليجؼو  بجسع البيانات
 يتعاممػف مع تكشػلػجيا السعمػمات؛الحيغ الاشخاص:  .4
مشطسة مغ أجل و  يجب أف تكػف السعالجة مختبة: )الإجخاءاتو  الخظؾات التشفيحية)السعالجة .5

 الحرػؿ عمى نتائج ايجابية.

 أىسية الحاسؾب: 

الجيج، ليحا تكتدب الحػاسيب و  تخترخ الػقتو  لمحاسػب أىسية كبيخة في إدارة الأعساؿ،حيث تديل
 ىي أنيا:و  كبيخةأىسية 

 1لإنجازه؛تبدط لجرجة كبيخة الكثيخ مغ الأعساؿ الرعبة أو التي تأخح وقتا شػيلًا  .1
لية لإدارة السعاىج، وسيمة ذات كفاءة عاو  الأفخاد،و  الإدارات الحكػميةو  تتيح للأعساؿ التجارية، .2

 كع ىائل مغ السعمػمات؛
اختبار و  غ عسل الشساذجبتسكيشيع مذلظ و  يداعج الشاس في فيع الأشياء بصخيقة أفزل، .3

 2.الشطخيات

 

 
                                                           

1
 51ٌوف الجعٌد ، مرجع سبك ذكره ، صعبد الله بن مع 

2
   50نفس المرجع لسابك، ص 
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 شبكات الحاسب الآلي:ثانيا: 

ارتباط مجسػعة مغ أحيدة الكسبيػتخ معا باستخجاـ قشػات الاتراؿ الدمكية أو اللاسمكية أو مديج وىي 
الخاصة البخامج و  السعالجة الستكاممة لمبياناتو  يتيح نػعا مغ التذغيل مشيا حدب ما تدتجعيو الحاجة، مسا

بالتصبيقات الستػفخة عمى أؼ كسبيػتخ في الذبكة لكل السذتخكيغ في الذبكة مغ أجيدة الكسبيػتخ، وكل 
 ذلظ تع عمى أساس مػحج مغ القػاعج التي يصمق عمييا البخوتػكػلات.

 الدسات الخاصة بالذبكات كالآتي:  تولخر 
 سكاف أو في أماكغ متباعجة؛نفذ ال الستػاججة فيو  مجسػعة مغ أجيدة الكسبيػتخ السدتقمة 
  بسديج مشيسا حدب ما تقزيو الحاجة؛تترل ىحه الأجيدة ؼيسا بيشيا سمكيا أو لا سمكيا أو 
 تشطيسو؛و  البخوتػكػلات لتحقيق ىحا الاتراؿو  تػجج مجسػعة مغ البخامج 
 البياناتالإمكانات  و  تيجؼ ىحه الذبكات لتحقيق الاتراؿ ؼيسا بيشيا بغخض السذاركة في السػارد 
 تبادؿ السعمػمات.و 

 أنؾاع الذبكات:

مع تدايج الحاجة لمفػائج التي يسكغ تحؿيقيا مغ خلاؿ الذبكات، زاد الاىتساـ بيحه التقشية، مسا أدػ إلى 
 ىحه الأنػاع ذكخىا الريخفي كالآتي:و  الخقسيةو  أنػاع متعجدة تمبي الاحتياجات التقشيةو  ضيػر أشكاؿ

ىحا الشػع مغ الذبكات مغ مجسػعة حػاسيب وأجيدة أخخػ مػصػلة  ويتكػف  الذبكات السحمية: .1
مػزعة ضسغ مشصقة صغيخة ندبيا كأف تكػف شابق و  ببعزيا البعس مغ خلاؿ كيبل واحج أو أكثخ

قمة أخصاء التخاسل و  تتسيد ىحه الشػعية مغ الذبكات بدخعتيا العاليةو  مغ بشاية أو مجسػعة أبيشة،
 1الأجيدة اللازمة لخبط الذبكة مغ وكلاء مختمفيغ، وذلظ يؤدؼ إلى السخونة فيإمكانية تػفيخ و  فييا،

 إدارتيا مخكديا.و  قجرتيا عمى إتاحة ذاكخة كبيخة لمسعمػماتو  تػفيخ الأجيدة محميا،
وىي الذبكة التي تغصي مشصقة جغخاؼية واسعة مثل دولة كاممة أو مشصقة شاسعة  الذبكات الستخامية: .2

نطخا لامتجاد الذبكات الػاسعة عبخ و  ىحه السشصقة قج تذسل جدءا كبيخا مغ العالع،و  تحت إدارة واحجة،
ات الػاسعة، حيث إنيا تعج أكبخ القارات فإف شبكة الانتخنت تشتسي إلى الذبكو  السداحات الذاسعة

شبكة السعمػمات الػاسعة تدتخجـ أجيدة يستج إرساليا إلى مدافات بعيجة مثل و  كة في العالع،شب

                                                           
1
  41، ص 5101الخالدي محمد  محمود، الادارة الالكترونٌة الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، مصر، 
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غالبا تدتخجـ الاترالات عغ شخيق الأقسار و  ػط عادية أو شبكة حدـ التمفػنات السؤجخة التحػيل،خص
 الرشاعية أو السيكخوويف.

 لاحع أف شبكات الكسبيػتخ الػاسعة تذبو الذبكات السحمية مع وجػد بعس الاختلافات مغ حيث:ن

 التي ترل لآلاؼ الكيمػمتخات؛و  السدافة التي تغصييا أكبخ 
  مى مغ السػجػد في الذبكة السحمية؛الخصأ أعمعجؿ 
  السحمية الثابتة؛السعمػمات بيشسا تكاليف الذبكة تكاليف الذبكة مختبصة بسقجار نقل 
 .معجلات سخعة نقل السعمػمات أقل مغ التي تتع عغ شخيق الذبكة السحمية أحيانا 

 خجمات وىي كالآتي:و  مياـو  وتتألف كل شبكة مغ مجسػعة مكػنات

  الخؾادمservers : وىي حػاسيب متخررة تجيد السػارد السذتخكة لسدتخجمي الذبكة عمى
 جاوليا بيغ شتى أصشاؼ السدتخجميغ؛ضػء الإستخاتيجية السعمػماتية لسدتػيات ت

  الدبائؽclients :يستمظ الرلاحية لاستثسار السػارد و  ويتسثمػف بكل حاسػب يختبط بالذبكة
 اؾ؛و حدب شبيعة الاشتخ الجخػؿ إلى ساحتيا في ضػء التحػيل السسشػح لو  الستاحة عمى الذبكة

  الؾسائطMedi :آليتو حػاسيب الذبكة ؼيسا بيشيا؛ وتذسل الأسمػب الحؼ تختبط عبخ 
 البيانات السذتخكة shared data : تذسل جسيع أنػاع السمفات القابمة للاستخجاـ السذتخؾ و

 دـ بتػفيخىا عبخ خجماتو السختمفة؛الخاالتي يباشخ و  بيغ مدتخجمي الذبكة،
  السعجات السذتخكةshared components: تذسل السػارد السذتخكة مثل: الصابعات و

 1ووسائط خدف البيانات الاحتياشية، وغيخىا مغ السػارد التي يتيحيا الخادـ لسدتخجمي الذبكة.
وىي شبكة حاسػبية خاصة تحاوؿ أف تحاكي في أدائيا شبكة الإنتخنت عبخ  :تيكة الانتخانذبال .3

الذخكات و  شبيعة الخجمات التي تػفخىا لمسدتخجـ. وتعتسج السؤسداتو  السشاخ الدائج عشج استخجاميا،
العسلاقة إلى إنذاء شبكات انتخنت لكي تتيح لمعامميغ فييا إمكانية التعامل مع أنذصة مذابية لتمظ 

تبط عادة تخ و  إنسا تعسل مغ خلاؿ تكشػلػجيا الانتخنتو  وىي لا تعسل وحجىا جىا في الانتخنت.التي نج
 .بذبكة السشطسة الخارجية

                                                           
1
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 وىي شبكة  السؤسدة الخاصة التي ترسع لتمبية حاجات الشاس مغ السعمػمات شبكة الاكدتخانت: .4
 الذبكة تقشيات الحسايةتدتخجـ ىحه و  متصمبات السشطسات الأخخػ السػجػدة في بيئة الأعساؿ،و 
 ذلظ لأف الذبكة غيخ مػجية إلى الجسيػر العاـ و  يتصمب الجخػؿ إلييا استخجاـ كمسة الكخورو 

السعمػمات التي تيع أصحاب و  الحاؿ في شبكة الإنتخنت، والتي يقػمػف بتدويجىا بالبياناتكسا ىػ 
 غيخىع.و  تجارو  سساسخةو  مقخضيغ ووكلاءو  السرالح خارج السشطسة مغ مػرديغ

تتكػف شبكة الإنتخنت مغ مجسػعة مغ الذبكات الحاسػبية الستشاثخة في أنحاء العالع  شبكة الانتخنت: .5
 التي يحكع تخابصيا بخوتػكػؿ مػحج ؼيسا بيشيسا. 

 :أىسية الذبكات
 تحقق الذبكات مدايا عجيجة يسكغ ذكخىا ؼيسا يمي:

 :الصابعات، الساسحات السػارد السػجػدةحيث يسكغ الاشتخاؾ باستخجاـ  السذاركة في السؾارد(
السعصيات و  قػاعج البيانات بالإضافة إلى تبادؿ السمفات ، إلى جانب البيانات السخدنة فيالزػئية...(

 في إشار نطاـ السعمػمات الإدارية؛الستاحة و  ما بيغ الأجيدة السختمفة بدخعة
 ى الذبكة عغ شخيق مجيخ الذبكة إلى حيث يتع تحجيج مدتػيات الشفاذ إلحسايتيا: و  إدارة الذبكة

ع الاستخجاـ غيخ مشو  الدخية لحساية السعمػمات ما بيغ السخصصاتو  جانب استخجاـ شخؽ التذفيخ
 السخػؿ ليا؛

  :؛أف يتع ذلظ عغ شخيق مجيخ الذبكة يسكغتجسيع السذتخكيؽ 
  استخجاـ البخيج الالكتخوني؛و  بالإنتخنتالسذاركة في الاتراؿ 
  1؛التذغيل السػجػد في الذبكة أنطسةالاستفادة مغ 

 :تقميجية إلى الادارة الالكتخونية: الانتقال مؽ الادارة الالسبحث الثالث

اف مػجة التغيخ في مجاؿ تقجيع و ايراؿ السعمػمات قج دفعت بجسيع السؤسدات لمتحػؿ نحػ الادارة 
 الالكتخونية.الالكتخونية لحلظ نجج ىشاؾ عجة أسباب دفعت باتجاه اعتساد الاجارة 
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 :تقميجية الى الادارة الالكتخونية: مؽ الادارة الالسظمب الاول

  :: مفيؾم الادارة التقميجيةاولا

في السؤسدات او تعبخ  الإدارية  عغ الافخاد الحيغ يسارسػف الاعساؿ ةالتقميجي الإدارةعبخ مرصمح 
او السخكد الحؼ يذغمو ىؤلاء الافخاد كسا تع التعبيخ عشيا بانيا عمع او فغ او نطاـ يتع  ةعغ الػضيف

ستخجاـ الامثل وفي الػقت السلائع بالا ةئل وبالتكاليف السلائسالػسا بأحدغالػصػؿ مغ خلالو الى اليجؼ 
وىحا  ةييا بالسعاملات الػرؾيالاعساؿ ف التي يتع تشفيح ةىي تمظ الادار  ةالتقميجي الإدارة ة،الستاح للإمكانات

ذلظ الجيج  ايزا وىي، في ممفات ومجمجات وكتب ةتػدع كبيخ لحفع السعاملات الػرؾييتصمب وجػد مد
 بكفاءةلتحقيق اىجاؼ محجده  ةوالسادي ةيع وؾياده ورقابو السػارد البذخيالانداني الحؼ يتعمق بتخصيط وتشط

 1.ةوفاعمي

لجييا العجيج مغ الخرائز التي تعيبيا  ةالتقميجي الإدارةكسا ىػ معخوؼ اف : التقميجية الإدارةعيؾب  
 :ريا ؼيسا يمينمخ والتي 

 ؛الحرػؿ عمى السعمػمات عشج الحاجو الييا ةصعػب 
 ؛عمى سيخ العسل ةفي انياء السعاملات وضعف الخقاب بطء 
 ؛ةاليػمي ةالػقت والجيج في الاعساؿ الػرؾي ضياع 
  الانتاج عمى مدتػػ الفخد عمى سيخ العسل اليػمي ضعف  ةالدمبي ةالجيسقخاشيتفاقع اثار

 ة؛والسؤسد
 لزعف الاتراؿ  ةفي نتيجبيغ الادارات خاصو ذات البعج الجغخاية تكخار الاعساؿ الستذاب

 2؛والخبط بيشو
  3ت.دوف عائج ايجابي عمى سيخ انياء السعاملا الإداريةازدياد مراريف تشفيح الاعساؿ 

 الادارة الالكتخونية:و  : الفخق بيؽ الادارة التقميجيةثانيا

مرصمح معالج الكمسات   IBM)) عشجما ابتكخت شخكة، 1960ت أبج ةالالكتخوني ةالادار  ةاف بجاي 
في السكاتب الى ة ىحا السرصمح ىػ لفت نطخ الادار  وكاف سبب اشلاؽ ،عمى فعاليات شابعتيا الكيخبائي

                                                           
1
شرٌف ثلاٌجٌة الطٌب ، دغرٌر فتٌحة  ، الملتمً الافتراضً حول الادارة الالكترونٌة فً الجزائر ، الوالع و اشكالٌة التطبٌك، جامعة محمد ال 

 2مساعدٌة ن سوق اهراس ، ص
2
 2حول مجتمع المعلومات ، مجلة دٌجتال ، عمان الاردن ، ص محمد الغسانً ، الادارة الالكترونٌة و مكننة العمل الاداري ، الممة العالمٌة 

3
 2نفس المرجع السابك، ص 
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عمى اىسيو ما شخحتو انتاج ىحه الصابعات عشج ربصيا مع الحاسػب واستخجاـ معالج الكمسات وانو لبخىاف 
جيازا شخحتو في الاسػاؽ اشمق عميو اسع  ةمغ عشجما انتجت ىحه الذخك 1964ـ ضيخ عا ،ةىحه الذخك

اشاره الى  ةلستحجفي الػلايات ا 1973مخه عاـ وؿ ط استخجـ مرصمح السكتب لا ورقي لأالذخيط السسغش
تخوج ليحا السفيػـ )زيخ وكذ(  اخحت مؤسدو  1974فكخه مفادىا التحػؿ الى العسل الخقسي ثع في عاـ 

الانصلاؽ لذخكو مايكخوسػفت في ىحا السيجاف في عاـ  ةه يسثل مكتب السدتقبل وكانت بجايالصسػح باعتبار 
في مؤسدتيا مسا ادػ الى تقميز  ةالسدتخجمبط الذبكي بيغ الحػاسيب مغ خلاؿ استخجاـ الخ  1996

مع  ةالالكتخوني ةاستخجـ مرصمح الادار  تدعيشات ةاـ الػرؽ بقجر كبيخ ججا وفي نيايالحاجات لاستخج
 1.واعتسج كػسيمو مغ وسائميا في تػفيخ الخجمات عغ بعج ةانتذار شبكو الانتخنت العالسي

 :بيغ السفيػميغ وىي كالاتي ةالاختلافات الجػىخيتي تحجد اوجو مغ الاسذ ال ةجسػعم ىشاؾ كسا أف

 تعتسج عمى الػسائل  ةالالكتخوني فالإدارة عشج التعامل بيؽ الاطخاف: ةالؾسائل السدتخجم ةطبيع
تتع الاترالات  ةالالكتخوني ةبيشسا الادار و  ةترالات بيغ اشخاؼ التعامل مختمفالا لإجخاء ةالتقميجي

 ة؛الالكتخونيييا باستخجاـ الذبكات ف
 في ضل السفيػـ التقميجؼ تكػف علاقتيا بيغ اشخاؼ  ةالادار  :بيؽ اطخاف التعامل ةالعلاق ةطبيع

بيغ اشخاؼ التعامل  ةالسباشخ  ةتذيخ الى انتفاء وجػد العلاق ةالالكتخوني ةبيشسا الادار   التعامل مباشخه
 2؛ةالاترالات الالكتخونيت عمى شبكو حيث تػجج اشخاؼ التعامل معو او في نفذ الػق

 التفاعل بيغ اشخاؼ  ف  أ للإدارةمسارسات السفيػـ التقميجؼ تؤكج  :التفاعل بيؽ اطخاف التعامل  ةطبيع
كسا يحقق التفاعل الجسعي او الستػازؼ  ةبالدخع ةالتقميجي ةتدع بالبطء الشدبي وبيشسا الادار التعامل ي

 3؛ومجسػعو ما دبيغ فخ 
  بذكل اساسي عمى  ةالتقميجي ةتعتسج الادار  :في تشفيح الاعسال والسعاملات ةالسدتخجمنؾعيو الؾثائق

 .دوف استخجاـ اؼ وثيقو رسسيو ةالالكتخوني ةبيشسا تعتسج مسارسات الادار  ةالػثائق الػرؾي
 ةالتقميجي ةفي ضل السسارسات مفيػـ الادار  ةتػجج صعػب ة:امكانيو تشفيح كل مكؾنات العسمي مجى 

بيشسا يسكغ تحقيق ذلظ  ةلتشفيح كل مكػنات العسمي ةاؼ مغ وسائل الاترالات التقميجي في استخجاـ
 ؛ةالالكتخوني ةسارسات مفيػـ الادار في ضل الس

                                                           
1
،  5115علاء عبد الرزاق محمد السالمً ، حسٌن علاء عبد الرزاق السالمً ، شبكات الادارة الالكترونٌة ، دار وائل للنشر و التوزٌع ، عمان ،   

 25، ص 0ط
2
 25، ص0،ط 5111نٌة بٌن النظرٌة و التطبٌك ، المكتبة العصرٌة للنشر و التوزٌع ، المنصورة ، مصر ، احمد محمد غنٌم ، الادارة الالكترو 
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 لسجه خسدو اياـ  للأفخادوجػد خجمات  للإدارةمسارسات السفيػـ التقميجؼ تػفخ   :نظاق خجمو العسلاء
ػع لسجه في الاسبػع وذلظ وفقا لسػاعيج عسل السشطسات بيشسا يدتسخ العسل لسجه سبع اياـ في الاسب

 ة؛الالكتخوني ةساعو يػميا في الادار  24
 عمى  للإدارةمسارسات السفيػـ التقميجؼ تعتسج  :ةوالبذخي ةالاعتساد عمى الامكانيات السادي مجى

يشسا تعتسج مسارسات احدغ استغلاؿ مسكغ ب ةالستاح ةوالبذخي ةالسادي ياتوجػد استغلاؿ الامكان
 1.عمى استخجاـ تكشػلػجيا الػاقع الافتخاضي ةالالكتخوني ةمفيػـ الادار 

 2 :الادارة التقميجيةو  الالكتخونيةالفخق بيؽ الادارة  (1رقؼ) يؾضح الججول 

 الادارة الالكتخونية  الادارة التقميجية  وجو السقارنة 
 السخاسلاتو  الاترالات السباشخة الػسائل السدتخجمة 

 .الػرؾية
 .شبكات الاتراؿ الالكتخوني

 .الكتخونية .ورؾية الػثائق السدتخجمة 
تعتسج عمى استغلاؿ الامكانات  الامكانات السادية 

 السادية والبذخية في تحقيق الاىجاؼ. 
اـ التكشػلػجيا في تحقيق استخج

 .الاىجاؼ
تحتاج الى وقت اشػؿ حتى يتع  التفاعل 

التفاعل بالذكل السخجػ مغ اجل 
  .تحقيق الاىجاؼ

ارساؿ رسالة الى عجد لا نيائي في 
  .الػقت ذاتو

 .اقل تكمفة عمى السجػ البعيج .مكمفة عمى السجػ البعيج الكمفة 
صعػبة الػصػؿ بدبب التدمل  الػصػؿ الى البيانات 

 الػرؾية.كثخة السدتشجات و  البيخوقخاشي
سيػلة الػصػؿ بدبب تػافخ قػاعج 

 بيانات ضخسة ججا.
ب نجرة تػافخ نطع أقل مػثػؾية بدب السػثػؾية 

 .حساية البيانات
ة بدبب تػافخ نطع مػثػؾية عالي

 .حساية البيانات
 .جػدة عالية ججا .جػدة اقل الجػدة 

 نتقال إلى الادارة الالكتخونية:: أسباب الا السظمب الثاني

 ةالعالسي وانسا حتسيو تفخضيا التغيخات ةدروب الخفاـيليذ دربا مغ  ةالالكتخوني ةالتحػؿ الى الادار اف 
 وقج فخض، ةمؤسد لأؼوالتػضيف السعمػمات اصبحت احج محجدات الشجاح  ةففكخه التكامل السذارك

كميا مغ الامػر ، بخفع جػده السخخجات وضساف سلامو العسميات ةالسدتسخ  ةالتقجـ العمسي والتقشي والسصالب
بيغ  ةل الػقت احج اىع مجالات التشافديويسثل عام ةالإلكتخوني ةرؼ نحػ الادار التي دعت الى التصػر الادا

                                                           
1
 22نفس المرجع السابك، ص 

2
 11،مرجع سبك ذكره، صثلاٌجٌة الطٌب ، دغرٌر فتٌحة  
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تجػيج وذلظ لارتباط الفخص خخ تشفيح العسميات بجعػػ تحديغ  والأفمع يعج مغ السقبػؿ الاف ت، ؤسداتالس
لمتحػؿ الالكتخوني في الشقاط ة ػقيت ويسكغ تمخيز الاسباب الجاعياماـ السؤسدات بعشرخ الت ةالستاح

 التالية:

 ؛واثخىا عمى زياده تكمفو الاعساؿ ةقجلاجخاءات والعسميات السعا 
 ؛والتي مغ شانيا احجاث عجـ تػازف في التصبيق ةالقخارات والتػصيات الفػري 
  ة؛السؤسدتػحيج البيانات عمى مدتػػ  ةضخور 
 ؛الػقػؼ عمى معجلات ؾياس الاداءة صعػب 
  ة؛لمعامميغ في السؤسدة تػفيخ البيانات الستجاول ةضخور 
 ؛التػجو نحػ تػضيف استخجاـ التصػر التكشػلػجي والاعتساد عمى السعمػمات في اتخاذ القخارات 
 ؛وجػد اليات لمتسيد داخل كل مؤسدو تدعو لمتشافذ ةبيغ السؤسدات وضخور  ةازدياد السشافد 
 1. ـايغ العامميغ عمى اتداع نصاؽ العحتسيو تحقيق الاتراؿ السدتسخ ب 

 :الالكتخونيةمتظمبات ومعؾقات تظبيق الادارة : السظمب الثالث

اسياما مباشخا في تحقيق جسمو مغ السدايا التي تشعكذ عمى تصػيخ السجتسع  ةالالكتخوني الإدارةتداىع 
في ادائيا  ةالسشطسات مغ تحقيق ميده التشافديثقافو ججيجه يسكغ  تأسيذوالسشطسات والافخاد مغ خلاؿ 
 الإدارةفي نػعيو الحياه في السجتسع وفي السقابل ىحه السدايا تػاجو  تأثيخىاومشتجاتيا وتعاملاتيا فيشتذخ 

 .جسمو مغ التحجيات التي يجب التعخؼ عمييا الإلكتخونية

 :الإلكتخونية الإدارة ولا: متظمبات تظبيقا

وىشالظ العجيج مغ التقديسات وما ، متصمبات عجيجه الإلكتخونية الإدارةيقتزي التحػؿ نحػ تصبيق  
 :الباحثيغ في ىحا السجاؿ ونحكخ مشويراحبيا مغ معػقات سشحاوؿ التػفيق بيغ التقديسات التي جاء بيا 

  عالية وف بكفاءة  تتعامل ةوجػد ؾيادات اداريو الكتخوني ةيذيخ عمى ضخور  :الإدارية الستظمبات 
 ةالتشطيسي ةثقافالمع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مع قجرتيا عمى ابتكار واعاده ىشجسو 

دارات في السشطسات التخمز مغ الى ذلظ ويتػجب عمى كل الا بالإضافة، ةوصشع السعخف
في  ةلكل تصػر وتججيج في الاساليب الستبع ةوالسعيق ةالسسم ةوالخوتيشي ةالاجخاءات البيخوقخاشي

                                                           
1
 3_2المرار ، الماهرة ، ص اتخاذرأفت رضوان ، الادارة الالكترونٌة ،رئٌس مركز المعلومات و دعم  



مجخل نغخي للإدارة الإلكتخونية             الفرل الأوّل                                                

28 
 

السشطسات ومغ ضخوريات العسل ىي تػعيو الافخاد بججوػ اىسيو تصبيق اعساؿ ومعاملات 
الى جشب مع القصاع الحكػمي كيج وتفعيل دور القصاع الخاص جشبا أكحلظ ت ةالالكتخوني ةداريلاا

 .ةالالكتخوني الإدارةباعتبار انو يسثل قػه دافعو لشجاح تصبيقات 
  اجتساعيو مداعجه  اذ تذسل العسل عمى خمق تعبئو: ةالاجتساعيو  ةالستظمبات الاقترادي

في  ةؼيو بسدايا تصبيق الػسائل التقشيكا ةوعمى دراي ةالالكتخوني للإدارةالتحػؿ  ةومدتػعبو لزخور 
ءات والشجوات بػسائل الاعلاـ وجسعيات السجتسع السجني ودعع المقا ةمع الاستعان ةالاداري ةالاجيد 

وبخمجو حرز تجريبيو  ةالالكتخوني ةالادار بشذخ فػائج تصبيق  ةالخاص ةالتحديديوالتجسعات 
تػفيخ السخررات  ةمع ضخور  ةفي مختمف السدتػيات التعميسي ةشيالتق الآلاتعمى استعساؿ 

دوف اىساؿ الاستثسار في ميجاف  ةالالكتخوني ةتغصيو الانفاؽ عمى مذاريع الادار ل ةالكاؼي ةالسالي
 1.التكشػلػجيا السعمػمات

 ةعيا وحجسيا عمى الستصمبات الساليوجػد متصمبات ماليو تختمف في نػ  ةالى ضخور (غشيؼ )ويذيخ  
 بأمغ ةخ ثسغ فقج كاف الثسغ بعس السخاشخ يكػف بغي ةالتقميجي ةيق نطع واساليب الادار لتصب ةاللازم

 2.السعمػمات

  في الػقت الحاضخ مغ  ةمغ كل ما يقجميع عرخ السعمػماتي عمى الخغع :الأمشيةالستظمبات
امتيازات وخجمات الا اف ىشاؾ تحجيات كبيخه تشرب في اغمبيا عمى سخيو السعمػمات سػاء كاف ذلظ 

مغ  التأكجعمى سخيتيا بيغ السؤسدات او  ةات وتخديشيا الكتخوني او السحافطيتعمق بحفع السعمػم
اتميو السعمػ واتاحتيا لمجسيع بذكل متداوؼ وتتزسغ سخ  ةػبالسصم ةوجػد السعمػم

                                                           
1
 02ثلاٌجٌة الطٌب ، دغرٌر فتٌحة ، مرجع سبك ذكره ، ص 

2
 214احمد غنٌم ، الادارة الالكترونٌة ، افاق الحاضر و تطلعات المستمبل ، المكتبة العصرٌة ، المنصورة ، ص 
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والتكامل وتػفيخ السعمػمات ومعخفو تاريخ دخػؿ اؼ شخز الى  ةعمى محاور متشػعو مشيا الدخي
 .السعمػمات وامغ السعمػمات

عمى اىسيو تاميغ حسايو وخرػصيو السشطسات والافخاد حيث يجب تحجيج مجسػعو مغ  (ؼغشي)ويؤكج  
 1 .القػاعج التي تحكع خرػصيو البيانات والسعمػمات وجػدتيا وتكامميا

  ث يسثل حي الإلكتخونية الإدارةيذكل ىحا السحػر حجخ الاساس لسػضػع  :التقشيةالستظمبات
السذخوع ويتع مغ خلاليا تسثيل السعمػمات ونقميا الكتخوني مع  لإنجاح ةوالتقشيات اللازم الأجيدة

 الإلكتخونيةضساف سخيتيا ودقتيا وتشفيح السعاملات والخجمات عغ بعج باستخجاـ الذبكات 
 .صحتيا ومرجاقيتيا

مغ وسائط  ةبجسيع انساط التكشػلػجيا الخقسي الإلكتخونية الإدارةارتباط  ضخورةفاكج عمى  (ياسيؽ)اما  
يارات دائسو كسا تتشػع انساشيا مسا يزع خ ةتتصػر بدخعو عالي ةبكات وادوات فالتكشػلػجيا الخقسيوش

والتمفاز التفاعمي  ةالاعساؿ بخجمات الاكذاؾ التفاعميمثل ربط بعس انذصو  ةومفتػحو اماـ الادار 
 ةائط السعمػماتيمات الخسائل والػسمع الانتخنت وتقشياتيا مثل خج ةوخجمات الياتف الخمػؼ الستكامم

ونطع تكشػلػجيا السعمػمات وتقشيات شبكات  SMS بالأنتخنتوالاتراؿ   WAPالاخخػ واستخجاـ ادوات
 2.توالاكدتخان والأنتخانتالانتخنت 

 ريو في نػعيو حاحجاث تغيخات ج ةوىحا معشاه ضخور  :تظمب تظؾيخ نغؼ التعميؼ والتجريب
فالػضع الججيج  الإلكتخونية الإدارةلعسميو التحػؿ الى  ةالسلائس ةالعشاصخ البذخي

ػعب الافخاد في مػاد التعميع بحيث يدت ةاث بخامج تعميسيو وادخاؿ تقشيو ججيجاستحج  يتصمب
 .التي يتع تصبيقيا في السدتقبلة ف الاساليب العمسيعمييع ويعخفػ  ةمحتػػ السػاد السقخر 

 ةالسعمػماتي ةذات الارتباط بالبشي ةالستخرر ةالفشي ةالكػادر البذخية اعاد ةالى ضخور  فأشار (ؼغشي)اما  
 شفيح مجسػعو مغ البخامجويسكغ تشفيح ذلظ مغ خلاؿ ت ةعمى شبكات الاترالات الالكتخوني ونطع العسل

 ةدار عشج تشفيح التصبيقات الا ةلتحقيق الكفاء ةالسصمػب ةالفشي ةفي اعجاد الكػادر البذخي والتي تداعج ةالتجريبي
 3ة.الالكتخوني

                                                           
1
 214نفس المرجع السابك، ص 

2
 522ص 5112تطبٌماتها العربٌة ، الادارة العامة للطباعة و النشر ، الرٌاض ، سعد غالب ٌاسٌن ، الادارة الالكترونٌة و افاق  

3
 221احمد غنٌم، مرجع سبك ذكره، ص 
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 ديجالإ ةتشسيو وتصػيخ السػارد البذخي ةالالكتخوني الإدارةاف مغ اىع متصمبات  (محمد صجام جبخ)كسا يخػ  
لشطع السعمػمات  ةالاساسي ةلبيئبا ةوالسختبص ةمغ السيارات السختمف ةكػادر متخررو وعمى درجو عالي

 1.وقػاعج البيانات ونطع العسل عمى شبكو الانتخنت

 اف ىحا الستصمب يعتبخ مغ اىع عػامل  :ومؾاكبو مدتججاتو ةمتظمب تؾفيخ التكشؾلؾجيا السلائس
الثسغ والحكػمات تحاوؿ اف تقترج  ةلاف التكشػلػجيا مختفع الإلكتخونية الإدارةالتحػؿ نحػ 

الثسغ ولكغ نججىا مدتيمكو وغيخ مػاكبو لمسدتججات في عالع  ةلػجيا رخيروتقتشي تكشػ 
وعسميات  ةىػ اف البشػؾ متخمف ةالشامي ةليحا فاف الذكل الجػىخؼ في الجولالتكشػلػجيا و 

 ةالبجائي ةفعالو لاف التكشػلػجيا السدتعسم الاستثسار غيخ مججيو ووسائل الاتراؿ غيخ
 ةغيخ متػفخ  ةغيخ مؤىمو والسدتججات العمسي ةشاصخ البذخيوغاليو والعمكمفو  ةوالتكشػلػجيا الججيج

شافذ لا يسمظ التي اصبحت شعارا لا يسكغ اف يكػف ليا معشى اذ كاف الس ةلاف السشافد
 ة.او ليدت لو امكانيات تقشيو عالي الإبجاعية بالأعساؿولا يدتصيع اف يقػـ  ةالتكشػلػجيا الحجيث

 لجعع  ةالدياسي ةوجػد اراده سياسيو مغ شخؼ الؿياد بالأولىونقرج  :ةمتظمبات سياسيو تؾعؾي
 ة.عمى اساليب العسل في الادار  ةوادخاؿ التغيخات الجػىخي ةاليياكل الاداري

 ةالاداري ةلشجاح عسميو التحػؿ مغ الانطس ةالاساسي ةىي الخكيد  ةالالكتخوني ةبثقافو الحكػم ةاما التػعي 
مغ الؿيع والعادات  ةىي فمدفو متكامم ةالالكتخوني الإدارةلاف  ةالعرخي الإلكتخونية ةالى الانطس ةالتقميجي

الجسيػر ليحا  ةػس تحتاج الى وعي اجتساعي ومدانجوالتقاليج والاىجاؼ وتخجستيا الى واقع عسمي ممس
 2. ةالججيج ةلتقبل الانطس مييؤوف التحػؿ بحيث يكػف الافخاد 

 تحجيات التحؾل مؽ الادارة التقميجية الى الادارة الالكتخونية: و  : معؾقاتثانيا

 : تقميجية الى الادارة الالكتخونيةتحجيات التحؾل مؽ الادارة ال

 : يفخض عمى الحكػمات تحجيات كبيخه في مختمف السجالات ومغ ابخزىا ةالالكتخوني ةاستخجاـ الادار ان   

 ة:التحجيات التقشي .1
 مسا يعخقل عسميو  ةلمسعمػمات والاترالات عمى مدتػػ الجول ةالتحتي ةتحجؼ الشقز في البيئ

 ؛في مشطساتيا الإلكتخونية الإدارةتصبيق 
                                                           

1
 511ص 5116محمد صدام جابر ،الموجة الالكترونٌة المادمة الحوكمة الالكترونٌة ، مجلة الاداري ، 

2
 51، مرجع سبك ذكره صثلاٌجٌة الطٌب ، دغرٌر فتٌحة 
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  في تصبيق الذبكات فزلا عغ مذكلات  ةالسدتخجم ةوالبخمجيات الحجيث ةارتفاع اسعار الاجيد
 ؛تذغيميا

  في  ةسا يذكل صعػبداخل السكتب الػاحج م ةالسدتخجم للأجيدةاختلاؼ الؿياس والسػاصفات
 يسا؛الخبط بيش

 ؛ارتفاع تكمفو الاتراؿ 
  ؛عمى الاتراؿ والخبط مع الحاسػب ةغيخ قادر  والأجيدة الآلاتىشاؾ العجيج مغ 
 ؛اخصار التدويخ والتلاعب بالسعمػمات والتخخيب السقرػد لمذبكات 
 ؛اخصار الفيخوسات التي تتدمل الى الذبكات مغ اف الى اخخ 
 وتأميشيا.الحفاظ عمى سخيو السعمػمات  ةاخصار صعػب 
 :التقشيةالتحجيات غيخ  .2
 كسا يمي ةيسكغ تػضيح اىع التحجيات غيخ التقشي: 
 والقػانيغ  الأنطسةريو في حالتي تحتاج الى اجخاء تعجيلات ج ةوالقانػني ةالتحجيات التذخيعي

 ة؛اف حقػؽ السدتفيجيغ مغ ىحه الخجملزس
  اجد عغ استيعاب الشطع العميا في قرػرىا الفكخؼ الع الإدارةتحجيات مقاومو التغييخ واستسخار

 ؛في ادارتيع ةالسعمػماتي
 ؛ةالعسل في مجاؿ الشطع الالكتخوني عمى ةوالقادر  ةالسؤىم ةتحجؼ الشقز في السػارد البذخي 
 1ة؛الالكتخوني ةالادار  ػاششيغ وىػ عائق في تصبيقعجـ وجػد وعي معمػماتي وحاسػبي عشج الس 
 إذ أف الادارة قجيسة بسا في ذلظ ، خجاـ التكشػلػجيا السعمػماتتحجؼ اعاده ىشجسو الاعساؿ باست

 2السعالجات التقميجية لع تعج ملائسة لشساذج السشطسات الالكتخونية .و  اليياكل التشطيسية اليخمية

 :يق الإدارة الالكتخونيةمعؾقات تظب

التي تعسل  ةنسػذج الى اخخ تبعا لشػع البيئيجج تصبيق الادارة الالكتخونية تحجيات مختمفة تتبايغ مغ 
 الإدارةوعسػما يسكغ التصخؽ الى بعس التحجيات التي تكاد تتعخض اغمب بخامج  ة ،في محيصيا كل ادار 

 :ؼيسا يمي الإلكتخونية

                                                           
1
 55ع السابك صنفس المرج 

2
 52نفس المرجع السابك، ص 
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في  الإداريةتتجو بعس الجراسات الى تحجيج ومحاولو حرخ السعػقات  :الإداريةالسعؾقات  .1
 :وتخجعيا الى الإلكتخونية الإدارةتصبيق 

  ؛الإلكتخونية الإدارةالعميا لبخامج  الإدارةضعف التخصيط والتشديق عمى مدتػػ 
 مغ اضافو او دمج بعس  الإلكتخونية الإدارة لإدخاؿ ةالسصمػب ةعجـ الؿياـ بالتغيخات التشطيسي

 ؛الادارات او التقديسات وتحجيج الدمصات والعلاقات بيغ الادارات وتجفق العسل
 بذاف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بسا يخجـ  ةالػاضح ةالاستخاتيجي ةغياب الخؤي

 الإلكتخونية؛سشطسات الالتحػؿ نحػ 
 ةاساليب تقميجيو ومحاولو التسدظ بسبادغ الادار  واعتسادىا عمى ةوالتشطيسي ةالسدتػيات الاداري 

 ؛ةالتقميجي
 خػفا  ةمقاومو التغييخ في السشطسات مغ شخؼ العامميغ التي تبخز ضج تصبيق التقشيات الحجيث

 .عمى مشاصبيع ومدتقبميع الػضيفي
 :وتذسل ىحه السعػقات ما يمي :والقانؾنية الدياسيةالسعؾقات  .2
 ةالتحػؿ نحػ الادارات الالكتخوني نقمو نػعيو في ثحجالإ ةوالجاعس ةالفاعم ةالدياسي ةغياب الاراد 

 ةومػاكب ةتصبيق التكشػلػجيا الحجيث ةبزخور  الإداريةالجيات  علإقشاوتقجيع الجعع الدياسي اللازـ 
 ؛العرخ الخقسي

 1تقاريخي وتشطخ في تتبادؿ تذاور سياس ةالحكػمي ةت عميا في الاجيد غياب ىيئات عمى مدتػيا 

 ةلخفع مؤشخ الجاىدي ةلكتخوني لاتخاذ القخارات اللازمبتقػيع بخامج التحػؿ الا ةالمجاف السكمف
 ؛وتخقيتو ةالالكتخوني

 عسل الكتخونيو محسيو وفق اثخ قانػني تحجد شخوط التعامل الالكتخوني مثل  ةعجـ وجػد بيئ
وتحجد عقػبات رادعو  لكتخونيةالإ الإدارةغياب تذخيعات قانػنيو تحخـ اختخاؽ وتخخيب بخامج 

 ا.لسختكبيي

 

 

 
                                                           

1
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  :والتقشية الساليةالسعؾقات  .3

 :ؿحيث تتسحػر حػ 

  ؛وىػ ما يحج مغ تقجـ مذاريع التحػؿ الإلكتخونية للإدارة التحتيةارتفاع تكاليف تجييد البشيو 
  في ميجاف تكشػلػجيا  معمػماتيةبخبخات  والاستعانةلتقجيع بخامج تجريبيو  الساليةقمو السػارد

 ؛السعمػمات
  لبخامج  التقشية الريانةومذكل  الإلكتخونية الإدارةلسذاريع  السخررة الساليةضعف السػارد

 ؛الإلكتخونية الإدارة
 1.ارتفاع تكاليف الاستخجاـ لجػ الافخاد نتيجةالػصػؿ الستكافئ لخجمات شبكو الانتخنت  صعػبة 

 :الأمشيةالسيجدات 

اس وتيجيج خػفا عسا يسكغ اف تؤذيو مغ مد الإلكتخونيةوعجـ الاقتشاع بالتعاملات  التقشيةالتخػؼ مغ  
الكثيخ مغ  اتجاه بالأمافويسثل فقجاف الاحداس  ةفي الخجمات الحكػمي ةلعشرخؼ الامغ والخرػصي

ساف احج قو الائتعغ شخيق بصا ةلات الساليوالتعام ةمثل التحػيلات الالكتخوني ةالسعاملات الالكتخوني
حيث مغ مطاىخ امغ السعمػمات بقاء السعمػمات  ،الإلكتخونية الإدارةالتي تػاجو تصبيق  ةالسعػقات الامشي

 :عشاصخ اساسيو ىي ةالامغ السعمػماتي يختكد عمى ثلاثوعجـ ححفيا او تجميخىا وججيخ بالحكخ اف تحقيق 

 ؛لشطع السعمػمات ةالسادي ةالحساي مغ خلاؿ تػفيخ :العشرخ السادي 
 2؛في دعع وحسايو امغ السعمػمات ةباستخجاـ التقشيات الحجيث :العشرخ التقشي 
  بالعسل عمى تشسيو ميارات ورفع قجرات وخبخات العامميغ في ىحا السجاؿ: العشرخ البذخي. 

 :ةى السعػقات التاليلفتػصل ا 3،نجؼ اما

 ةالالكتخوني ةالادار  ةالى مقاشعو مبادر  خبط الدياسيعجـ الاستقخار الدياسي يسكغ اف تؤدؼ الت 
 ةشرخ خصخا كبيخا عمى مذخوع الادار وفي بعس الاحياف تبجيل وجيتيا وبذكل ىحا الع

 .ةالالكتخوني

                                                           
1
 053نفس المرجع السابك؛ ص 

2
 053، ص 5112الاداري، منشورات حلبً الحمولٌة، بٌروت لبنان، سعود بن محمد النمر، الادارة العامة والوظٌفة العامة والاصلاح  

3
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 ةت الساليجاوخاصو في حاؿ تجني العائ ةالالكتخوني ةالادار  ةلتسػيل مبادر  ةقمو تػافخ السػارد اللازم 
 ة.لمجول

 متعسج في وضع الاشار القانػني والتشطيسي السصمػب والحؼ يذكل اساسا سج او الغيخ تعخخ السأالت
 .لعسميو تشفيحىا

 لفتخه مغ الدمغ ةتي يسكشيا اف تعصل البشيو التحتيعغ نداع داخمي وال ةالشاجس ةالكػارث الػششي ،
 ة.الالكتخوني ةالادار  ةمغ شانو اف يعيق تشفيح استخاتيجيمسا 

 جخاءات يغ الحيغ يخذػف عمى عسميع السدتقبمي بعج تبديط الامقاومو التغييخ مغ قبل السػضف
 ة.وتشطيع العسميات الاداري

 ةالسعمػماتي ةالتحتي ةوالاتراؿ الدخيع بالبشي ةالالكتخوني ةتعجاد السجتسع لتقبل فكخه الادار ضعف اس 
 ة.مادي ةه العسميخاصو اذا كانت ىح ةوالاقترادي ةزمات الاجتساعيعبخ الانتخنت نطخا لأ ةالػششي

 او دعع غيخ  ،عمى صعيج قصاع التكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ةنقز في القجرات السحمي
 .كافي

  :ايجابيات الادارة الالكتخونيةو  : سمبياتالسظمب الخابع
 :سمبيات الإدارة الإلكتخونية: أولا

 الإداريةتختفي كل السراعب والسذاكل  الإلكتخونية الإدارة استخاتيجيةالعجيج مشا يعتقج انو عشج تصبيق 
يحتػؼ عمى  الإلكتخونية الإدارةلكغ ليذ كسا نعتقج بل الامخ مختمف نػعا ما، بسعشى اف تصبيق ، ةوالتقشي

 :بعس الدمبيات ونعجد سمبياتيا ؼيسا يمي
خاصو لع قمرو دوؿ العالع بعج ثػره السعمػمات والتقشيات التي اجتاحت العا :التجدذ الالكتخوني .1

ي كثيخ مغ السجالات ولػيتو فأىسيتو و أ مى العشرخ البذخؼ، عمى الخغع مغ مشيا اعتسادىا ع ةالستقجم
، والتجدذ احجػ ىحه السجالات مغ الصبيعي انو عشجما تعتسج احجػ الجوؿ عمى نطاـ ةلرالح التقشي

تكسغ في    شخ كبيخهفانو سيحػؿ ارشيفيا الى ارشيف الكتخوني مسا يعخضو لسخا الإلكتخونية الإدارة
 ةالامشي ةحلظ فيشاؾ مخاشخ كبيخه مغ الشاحيالتجدذ عمى ىحه الػثائق وكذفيا ونقميا وحتى اتلافيا ل

او الذخكات او الادارات او  بالأشخاص ة سػاء الستعمق الإدارةعمى السعمػمات ووثائق وارشيف في 
 1.حتى الجوؿ

                                                           
1
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كي لا يفيع البعس انشا نخيج البقاء عمى  الإلكتخونية الإدارةمغ تصبيق  يأتيىشا لا  ةفسرجر الخصػر  
 ةالالكتخوني للإدارةيكسغ في عجـ تحريغ الجانب الامشي  ةانسا مرجر الخصػر  للإدارةالشطاـ التقميجؼ 

التجدذ الالكتخوني ومرجر خصخ التجدذ  يحديا ةوششي ةيؤدؼ الى كارث الشاحيةىحه  فإىساؿ
 :يمغ ثلاث فئات وى يأتيالالكتخوني 
 ؛الافخاد العاديػف  :الفئو الاولى 
 ؛ةىي الياكخز اؼ القخاصش ة:الفئو الثاني 
 لمجوؿ ةالاستخبارات العالسي ةجيد أ ة:الفئو الثالث. 

عمى تخخيب السػقع او اعاقو عسمو او ايقافو بحيث تدتصيع  والثانيةىحا ؼيسا يقترخ خصخ الفئتيغ الاولى  
يتعجػ  ةالثالث ةعغ السػقع فاف خصخ الفئ ةاحتياشي ةندخ بأعجاداو  ةفي ذلظ بصخؽ وقائي تلافي  الإدارة

ووثائق السؤسدات والادارات  ةالكامل عمى كافو الػثائق الحكػميالاشلاع  ةذلظ بكثيخ ويرل الى درج
 ةالامغ القػمي والاستخاتيجي لمجولوالافخاد وكحلظ الامػاؿ وما الى ذلظ مسا يذكل تيجيجا فعميا عمى 

الػثائق وتدخيبيا الى جيات الاستخبارات ىحه ببيع او نقل او ترػيخ  ةعشجما تقػـ اجيد  ةخاص ةالسعشي
 .التي سمبت مشو ةلمجول ةمعادي

ػجيا والسعمػمات في مجاؿ التكشػل ةليدت دولا رائج ةخارج مغ السعمػـ اف الجوؿ العخبيلم :ةزياده التبعي .2
مغ العمساء كبيخة ومدتعسمو ليحه التكشػلػجيا عمى الخغع مغ اف ىشاؾ اعجادا  ةوىي دولو مدتيمك

وعمى العسػـ بسا اف  ،العخب والاختراصييغ في مجاؿ التكشػلػجيا في العالع او مغ اصل عخبي
 1لظ يعشيف ذأف الغخبية عمى التكشػلػجيا  بأكسمياتعتسج بسعطسيا اف لع نقل  الإلكتخونية الإدارة

 ةوىػ مالو انعكاسات سمبيو كثيخ  ةلمجوؿ الكبخػ الرشاعي السدتيمكةالجوؿ  ةانو سيديج مغ مطاىخ تبعي 
 ةالالكتخوني للإدارةكسا ذكخنا اعلاه في السجاؿ الامشي  ةخاص

 ةالتابع ةمات وتصبيقيا عمى الذبكات الخسسيفالاعتساد الكمي عمى تقشيات اجشبيو لمحفاظ عمى امغ معمػ  
 بيةالجوؿ الغخ  ةالجوؿ لمخصخ ووضعو تحت سيصخ  الػششي والقػمي ليحه للأمغىػ تعخيس  ةلمجوؿ العخبي

 لأىجاؼ  ولا يقترخ الامخ عمى التجدذ عمى السعمػمات،… بغس الشطخ عغ نػع العلاقات بيشو
 .عمى مشافدتيا في الاسػاؽ الأفزميةبل السعمػمات تعصييا  ،عدكخيو وسياسيو

دعع وتدييل عسل القصاع التكشػلػجي العخبي والانفاؽ عمى امػر  ةرح ونذجد عمى ضخور لحلظ نحغ نش 
 ةوالسادي ةنو لجيشا القجرات البذخيأو  ةتكشػلػجيا والامغ التكشػلػجي خاصالبحث العمسي ؼيسا يتعمق بال

                                                           
1
 22، ص 5101محمود المدوة ، الحوكمة الالكترونٌة و الادارة المعاصرة ، دار اسامة للنشر و التوزٌع،  
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مغ السعمػمات محميا او عمى الاقل وضع أتصػيخ حمػؿ  ةلسثل ذلظ ونذجد ايزا عمى ضخور  ةاللازم
مغ  والتأكج ةودراسات معسق ةاختبارات مكثف التي تخغب باستخجاميا تحت الأجشبية الأمشيةالحمػؿ 

 .الأمشيةاستقلاليتيا وخمػىا مغ الاخصار 
والانتقاؿ دفعو  الإلكتخونية الإدارة واستخاتيجيةاف التصبيق الغيخ الدػؼ والجقيق لسفيػـ  الإدارة:شمل  .3

دوف اعتساد التدمدل والتجرج في الانتقاؿ مغ  الإلكتخونية الإدارةالى  للإدارةواحجه مغ الشسط التقميجؼ 
 للإدارةعشجىا نكػف قج تخميشا عغ الشسط التقميجؼ  لأنو الإدارة  شانو اف يؤدؼ الى شمل في وضائف

وذلظ مغ  الثانية،قج خدخنا الاولى ولع نخبح بسفيػميا الذامل فشكػف  الإلكتخونية الإدارةولع نشجد 
او ايقافيا ريثسا يتع الانجاز الذامل والكامل  الإدارةشانو اف يؤدؼ الى تعصيل الخجمات التي تقجميا 

كل شيء وىحا ما لا يجػز اف  ةتقميجؼ بعج خدار الالى الشطاـ  العػدةلمشطاـ الادارؼ الالكتخوني او 
 1.الإلكتخونية الإدارة ةلاستخاتيجييحرل في اؼ تصبيق 

 :: إيجابيات الادارة الالكتخونيةثانيا .4
 ،الإلكتخونية بالذبكة الاستعانةبذكل كفؤ مغ خلاؿ  السشطسةتعشي عسل ونذاط  الإلكتخونية الإدارةاف 

 التحتية ةالسحتػػ الالكتخوني وفي اشار بشيباستخجاـ  ةكاف الإداريةوبسا يداىع في اداء الاعساؿ 
وبجعع مباشخ مغ شبكات الحاسػب والاترالات والتكشػلػجيا السعمػمات ونطع  ؤةوكف ةفاعم الإلكتخونية

 2، ؼيسا يمي سشتصخؽ إلى مدايا الادارة الالكتخونية:السشطسةالسعمػمات سػاء كانت مغ داخل او خارج 

 ؛ة في أداء الخجمات وتحديغ جػدتياالدخع 
 ؛تخؽيس وقت الاداءو  قمة السعاملاتو  تقميل التكمفة نتيجة الاجخاءات 
 ؛سيػلة نقل الػثائق الكتخونيا بفاعمية اكثخ  
 ؛تقميل الحاجة إلى العامميغو  نقز في السعاملات الػرؾية  
  ؛الالكتخونية للأخصاءيعج الشطاـ الالكتخوني اقل عخضة 
 ؛غسيػلة الفيع ووضػح الػثائق السصمػبة مغ قبل السدتفيجي 
  3. و دوف تجخل مغ جانب السػضفيغ24/7وقت يػميا عمى مجار تقجيع الخجمات في أؼ 

 

                                                           
1
 23نفس الرجع السابك، ص 

2
 054مزهر شعبان العانً و شولً ناجً جواد، الادارة الالكترونٌة، الاردن، دار الثمافة، ص   

3
 055نفس المرجع السابك،ص 
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 خلاصة الفرل الأول:

الفرػػػػػػػػػل الأوؿ مػػػػػػػػػغ ىػػػػػػػػػحه الجراسػػػػػػػػػة يتشػػػػػػػػػاوؿ مػػػػػػػػػجخل نطػػػػػػػػػخؼ حػػػػػػػػػػؿ الإدارة الإلكتخونيػػػػػػػػػة. يقػػػػػػػػػجـ ىػػػػػػػػػحا 
الإلكتخونيػػػػػػػػػػػة، نذػػػػػػػػػػػأتيا، وأىسيتيػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي تحدػػػػػػػػػػػيغ الأداء الفرػػػػػػػػػػػل تعخيفػػػػػػػػػػػاً مفرػػػػػػػػػػػلًا لسفيػػػػػػػػػػػػـ الإدارة 

كسػػػػػػػػػػػا يػضػػػػػػػػػػػػح ىػػػػػػػػػػػػحا الفرػػػػػػػػػػػػل الخرػػػػػػػػػػػائز الأساسػػػػػػػػػػػػية لػػػػػػػػػػػػلإدارة الإلكتخونيػػػػػػػػػػػػة ووضائفيػػػػػػػػػػػػا،  ،الإدارؼ 
ويدػػػػػػػػػػػػتعخض الانتقػػػػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػػػػغ الإدارة التقميجيػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػى الإدارة الإلكتخونيػػػػػػػػػػػػة، مدػػػػػػػػػػػػمصاً الزػػػػػػػػػػػػػء عمػػػػػػػػػػػػى 

لتػػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػػج تػاجػػػػػػػػػػو تصبيػػػػػػػػػػق أسػػػػػػػػػػباب ومتصمبػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػحا الانتقػػػػػػػػػػاؿ، وكػػػػػػػػػػحلظ الرػػػػػػػػػػعػبات والتحػػػػػػػػػػجيات ا
الفرػػػػػػػػػػػػػػػػل يختػػػػػػػػػػػػػػػػتع بسشاقذػػػػػػػػػػػػػػػػة الدػػػػػػػػػػػػػػػػمبيات والإيجابيػػػػػػػػػػػػػػػػات  ،الإدارة الإلكتخونيػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػػػػػػػػػػات

.الستعمقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بتصبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق الإدارة الإلكتخونيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
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 :السبحث الأول: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة

 :الجدائخ اترالات ة: نذأالسظمب الأول

، وىي ذات أسيع ممظ لمجولة اريخي لقصاع الاترالات في الجدائخالجدائخ الستعامل الت تاترالاتعتبخ 
الرػت بالشدبة و  الحمػؿ الذبكية لتحػيل السعصياتو  تشذط في سػؽ الياتف الثابت، %100بشدبة 

 الخػاص، ووعيا مشيا بالتحجيات التي يفخضيا التصػر السحىل الحاصل في تكشػلػجيا الإعلاـو  لمذخكات
السػاصلات، وقج و  بإصلاحات عسيقة في قصاع البخيج 1999لة الجدائخية سشة جو الإتراؿ باشخت الو 

الستعمق بإعادة و  2000دجت ىحه الإصلاحات في سغ قانػف ججيج لمقصاع في الخامذ مغ شيخ أوتتج
 نياء احتكار الجولة عمى نذاشات البخيجسػاصلات سابقا، جاء ىحا القانػف لإالو  ـيكمة قصاع البخيج

تع إنذاء سمصة تصبيقا ليحا السبجأ و  تدييخ الذبكات،و  استغلاؿو  نذاشي التشطيع الفرل بيغو  السػاصلاتو 
الخجمات السالية الستسثمة في بخيج و  متعامميغ أحجىسا يتكفل بالشذاشات البخيجيةو  مالياو  ضبط مدتقمة إداريا

 الجدائخ. تالثاني متسثمة في اترالاو  الجدائخ

عغ استقلالية  2000أوت  05السؤرخ في  03ميلاد اترالات الجدائخ: نز القخار و  03/2000قانػف 
التي تكفمت بتدييخ قصاع و  السػاصلات حيث تع بسػجب ىحا إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخو  قصاع البخيج

كحلظ اترالات الجدائخ التي حسمت عمى عاتقيا مدؤولية تصػيخ شبكة الاترالات في الجدائخ بعج و  البخيج
، 03/2000رالاتراؿ تبعت القخاو  تكشػلػجيا الإعلاـو  بعج دراسات قامت بيا وزارة البخيجو  أزيج مغ عاميغ

 .2003أضحت اترالات الجدائخ حؿيقة جدجت سشة 

إشاراتيا و  الانصلاقة الخسسية لسجسع اترالات الجدائخ كاف عمى اترالات الجدائخ 2003جانفي  01
لكي تبجأ الذخكة في إتساـ مذػارىا الحؼ بجأتو مشح الاستقلاؿ لكغ  2003الانتطار حتى الفاتح مغ جانفي 

ا كانت عميو قبل ىحا التاريخ، حيث أصبحت السؤسدة مدتقمة في تدييخىا عمى وزارة بخؤػ مغايخة تساما لس
 وجػدىا في عالع الإتراؿ.مجبخة عمى إثبات و  البخيج،
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 : التعخيف بسؤسدة اترالات الجدائخ لؾلاية الأغؾاط:السظمب الثاني

 التدييخ الإدارؼ ولايات مغ حيث  03ىي أحج السرالح ذات إختراص جيػؼ تتػلى الإشخاؼ عمى 
، ىحا بالإضافة إلى تدييخىا السباشخ لسا يدسى لايات ىي الأغػاط، الجمفة، البيسالػ و  التقشيو  التجارؼ و 

 بالسخاكد الجيػية للاترالات كل حدب تخررو في مجالات الاترالات مثلا:

 السخكد الجيػؼ لريانة أجيدة التخاسلات. 
 السخكد الجيػؼ لريانة الخاديػ الخيفي. 
  .السخكد الجيػؼ لريانة الذبكات 

 :لمسؤسدةالسيام الأساسية السظمب الثالث: 

 لأىجاؼ والبخامج السدصخة لمسؤسدةالديخ عمى تحقيق ا. 
 ديق بيغ مختمف السجيخيات العسميةالتش. 
 الػحجات العسمية في كل السياديغ مخاؾبة سيخ. 
 مخاؾبة وتػجيو الػكالات التجارية. 
  يع والإنجازات الستعمقة بالسؤسدةمتابعة مختمف السذار الإشخاؼ والديخ عمى. 
  تشطيع وتقييع مختمف الػحجات العسمية والػكالات التجارية والسخاكد الياتؽية مػغ خػلاؿ نذػاشاتيا

التجاريػػػة والساليػػػة وكػػػحا التقشيػػػة، مػػػغ خػػػلاؿ التقيػػػيع الفرػػػمي الدػػػشػؼ لحرػػػيمة نذػػػاشاتيا وتقػػػجيع 
 .ج نقاط القػة والزعفمغ خلاؿ تحجيالتػجييات اللازمة 

 ات التجارية التي تصمقيا السؤسدةالإشخاؼ عمى مختمف الإعلانات والإشعارات والتخؾي. 
  دعع وتسػيغ مختمف السجيخيات العسمية والػكالات التجارية ومختمف السخاكد التابعة لمسؤسدة

 .زساف الديخ الحدغ لسختمف السرالحبالػسائل اللازمة ل
  تأشيخىع في مختمف السرالحو  ضفيغالديخ عمى تجريب السػ. 
 جيع أفزل الخجمات لسختمف الدبائغالعسل عمى تق. 
 .الإشخاؼ عمى متابعة السذاريع الكبخػ لمسؤسدة مثل تػسيع شبكات الاتراؿ 
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 :الييكل التشغيسي لمسؤسدة

  الأغؾاط  مجيخيةالييكل التشغيسي الحالي لسؤسدة اترالات الجدائخ 
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 الجراسة إجخاءات الثاني:السبحث 

الإجخاءات التي استخجميا الباحث في الؿياـ بالجراسة مغ أجل الإجابة عمى و  تتسثل في وصف الصخيقة
 العيشةو  مذكمة الجراسة  ومجػ تصبيق مػضػع البحث في السؤسدة، حيث تزسغ وصفا لسجتسع الجراسة

 أدوات التحميل.و  شخيقة البحثو  صجقيا،و  العيشاتالخصػات الستبعة لإجخاء الجراسة، وكحلظ أدوات جسع و 

 السظمب الأول: عيشة الجراسة و أدوات وخظؾات الجراسة السيجانية:

 عيشة الجراسة:  .1
 عامل لجػ مؤسدة اترالات الجدائخ؛ 60ة: شسمت عيشة الجراسة عيشة الجراس 
  كانت كميا صالحة لمجراسة. و  استسارة حيث استخجعت جسيعيا 60لقج تع تػزيع 

الإجابة و  استخجمشا أداة دراسة واحجة وىػ الاستبياف  لسشاسبتو لتحقيق أىجاؼ الجراسةأداة الجراسة:  .2
السكاف السشاسبيغ و  عمى تداؤلاتيا، كسا اف ىحه الأداة تتيح الحخية لأفخاد العيشة في اختيار الػقت

 ؛راسةجال أفخاد عيشة ىتذسل تصبيق الجراسة عمو  للإجابة عمى فقخاتيا،

 أىجافياو  الثبات عمييا في ضػء مذكمة الجراسةو  اجخاء اختبارات الرجؽو  وقسشا بترسيع الاستبياف
يعج الاستبياف مغ أكثخ أدوات البحث شيػعا في ىحا و  تداؤلاتيا ولقج تست الاستفادة مغ الإشار الشطخؼ و 

 البيانات اللازمة.أنيا وسيمة ميدخة لجسيع و  مجاؿ الجراسة السيجانية،

 و يتكػف الاستبياف مغ: 

  الجدء الأوؿ: يذسل البيانات العامة عغ أفخاد العيشة محل الجراسة وىي: الجشذ، الدغ، السؤىل
 خة.بالعمسي، الخ

 عبارة استخجمت لؿياس محاور الجراسة والتي حجدت عباراتيا بشاء عمى  60 الجدء الثاني: يذسل
 خسذالسخاجع العمسية، وقج احتػػ الاستبياف عمى و  ع عمى الكتبالاشلاو  دراسة الإشار الشطخؼ 

 محاور كالآتي: 
 .السحػر الأوؿ: البيانات الذخرية لمعساؿ 
 السحػر الثاني: الستصمبات البذخية اللازمة تػفخىا لتصبيق الإدارة الإلكتخونية في السؤسدة 

 عبارات؛ 4فخوعيا في ولاية الأغػاط، وقج تزسغ السحػر و 
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  فخوعيا في و  تػفخىا لتصبيق الإدارة الإلكتخونية في السؤسدةالسحػر الثالث: البشية التحتية اللازمة
 عبارات؛ 5لأغػاط، وقج تزسغ السحػر ولاية ا

 فخوعيا و  السحػر الخابع: الستصمبات الأمشية اللازمة تػفخىا لتصبيق الإدارة الإلكتخونية في السؤسدة
 عبارات؛ 4السحػر وقج تزسغ في ولاية الأغػاط، 

 فخوعيا و  السحػر الخامذ: تحديغ الخجمة اللازمة تػفخىا لتصبيق الإدارة الإلكتخونية في السؤسدة
  .عبارات 4لأغػاط، وقج تزسغ السحػر في ولاية ا

 أدوات التحميل: و  : اختبار الاستبيانالسظمب الثاني

 اختبار الاستبيان:  .1
ذلظ لأنو يعتبخ سيل الفيع، حيث يعتبخ الأفخاد و  الثلاثي likertمؿياس ليكخت  لقج تع اختيار

قج تخجست الإجابات و  عغ مجػ مػافقتيع عمى عبارة مغ العبارات وفق ثلاث درجات ف السدتجػبػ 
 عمى الشحػ التالي:

 ( يؾضح مقياس ليكخت الثلاثي2الججول رقؼ )

 غيخ مػافق محايج مػافق
 ضعيف متػسط جيج

 .SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

 أدوات التحميل:  .2
 السيجانية الجراسة نتائج لتحميل SPSS بخنامج إلى المجػء تع ،فخزىاو  بعج تػزيع الاستسارات وجسعيا

  التالية: الإحرائية الأدوات وباستخجاـ
 ؛السئػية الشدبو  التكخارات  
 اه؛الاتج السعيارية؛ الانحخافات الحدابية؛ الستػسصات 
 T TEST SIMPLE. 

 

 

 



الجزائر اتصالات بمؤسسة ميدانية دراسةالفصل الثاني:                                                             

44 
 

  السقياس: ثباتو  صجق .3
 الثبات ؾياس احرائية استعساؿ خلاؿ مغ الاستسارة ثباتو  صجؽ مغ لابج الاحرائيات اجخاء قبل

 بعجـ الاستسارة عمى الحكع يتع فإنو 0.6 مغ أقل ؾيستيا كانت إذا انو عمى تقػـو  كخنباخ، الفا معامل

 أكثخ: يػضح التالي الججوؿو  صحيح العكذو  الثبات
 الثبات.و  الرجق ندبة يؾضح (:3رقؼ) ججول

 الثباتو  الرجؽ ندبة كخنباخ الفا معامل العبارات عجد
17 0.802 80.2% 

 .SPSS نتائج عمى بالاعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ :السرجر
  %60 إحرائيا السقبػلة الشدبة مغ أعمىو  عالية ندبة وىي  %80.2 أؼ0.802 ىػ الثبات مؿياس

 صادقة. بيانات ىعم الحرػؿ خلاليا مغ يسكششاو  صالحة الؿياس اداة  تكػف  بحلظو  
 :تحميمياو  الجراسة نتائج عخض :الثالث السبحث

 خلاؿ مغ عمييا الحرػؿ ثع ججاوؿ، شكل في السيجانية الجراسة نتائج عخض إلى السبحث ىحا ييجؼ

 الشتائج ضػء وعمى .الشتائج ىحه تحميل ثع ،SPSSشخيق عغ السيجانية بالجراسة الستعمقة البيانات معالجة

 تحققيا. عجـ او تحققيا مجػ عمى لمػقػؼ ذلظو  الفخضيات، باختبار نقػـ عمييا الستحرل
  الجراسة: عيشة خرائص وصف الأول: السظمب

 التالية: الستغيخات حيث مغ الذخرية بخرائريع العلاقة ذات الجراسة أفخاد إجابات وصف تع لقج
 الجشذ: .1

 الجشذ حدب العيشة أفخاد تؾزيع يؾضح (:4) رقؼ الججول
 السئؾية الشدبة التكخار البيان

 %33.3 20  ذكخ
 %66.7 40 أنثى

 %100 60 السجسػع
 .SPSS نتائج عمى بالاعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ :السرجر

 السجروسة العيشة إجسالي مغ %33.3  ندبتو ما يذكمػف  الإناث اف (4) رقع الججوؿ خلاؿ مغ نلاحع

 ذلظو  السجروسة العيشة إجسالي مغ %66.7  ندبتيع بمغت فقج الحكػر بيشسا ة،امخأ  20 عجدىع بمغ حيث

  : يمي كسا (2رقع) بالذكل ذلظ تجديج يسكغو  رجل40  قجره بتكخار
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 الجشذ حدب العيشة افخاد تؾزيع يؾضح (2) رقؼ الذكل

 
 SPSS نتائج عمى بالاعتساد الصالبتيغ اعجاد مغ :السرجر

 :الدؽ .2
 الدؽ: حدب العيشة افخاد تؾزيع يؾضح (5) رقؼ ججول

 السئؾية الشدبة التكخار  الاجابات  
 %1.7 1 29 إلى 20 مغ
 %43.3 26 39 إلى 30 مغ
 %40 24 49 إلى 40 مغ

 %15 9 فأكثخ 50 مغ
 %100 60 السجسؾع

 .SPSS نتائج عمى بالاعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ :السرجر

 بمغت حيث سشة 39 الى 30 بيغ اعسارىع تتخاوح الجراسة محل اغمبية اف الدغ متغيخ تحميل يطيخ

 في تأتي ثع ،%40 بشدبة 49 الى 40 بيغ اعسارىع تتخاوح الحيغ الافخاد ندبة تمييا %43.3 ندبتيا

 تتخاوح الحيغ الذباب يذكل ؼيساو  ،%15 بشدبة فأكثخ 50 مغ اعسارىع تتخاوح الحيغ الافخاد 3 السختبة

 :يمي كسا (2) رقع بالذكل ذلظ جديجت ويسكغ ،ندبة اقل ىيو  % 1.7 ندبة 29 الى 20 مغ اعسارىع
 
 
 
 
 

33% 

 أنثى 67%

 ذكر
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 :الدؽ حدب ةالعيش افخاد تؾزيع يؾضح (3) رقؼ الذكل

 
 .SPSS: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

2% 

43% 

40% 

15% 

 سنة فأكثر  50من  سنة  49الى  40من  سنة 39الى  30من  سنة 29الى  20من 
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 :العسل سشؾات .3
  :افخاد العيشة  حدب سشؾات العسلتؾزيع : يؾضح (6الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار البيانات
 %8.3 5 سشػات 5اقل مغ 

 %15 9 سشػات 10الى  5مغ 
 %76 46 سشػات 10اكثخ مغ 

 %100 60 السجسؾع
 .SPSS: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر

، حيث مغ العيشة محل الجراسة %76أف اكبخ ندبة قجرىا نلاحع مغ خلاؿ تحميل متغيخ سشػات العسل 
حيث تسثل ىحه الشدبة  %15، ثع تمييا ندبة سشػات 10خاد ذوؼ الخبخة اكثخ مغ تسثل ىحه الشدبة الاف

سشػات قجرت ندبتيع  5، اما الافخاد التي تقل سشػات عسميع عغ سشػات 10الى  5خبخة مغ الافخاد ذوؼ ال
 : ويسكغ تػضيح ذلظ في الذكل التاليالتي تعتبخ اقل ندبة و  %8.3ب 

 :يع افخاد العيشة حدب سشؾات العسل: يؾضح تؾز (4الذكل رقؼ )

 

 .SPSS نتائج عمى بالاعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ السرجر:

  

8% 

15% 

77% 

 سنوات  10اكثر من  سنوات  10الى  5من  سنوات 5الل من 
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 السدتؾى التعميسي:

 الشدبة السئؾية التكخار البيانات
 00 00 ابتجائي
 00 00 متػسط
 %13.3 8 ثانػؼ 

 %86.7 52 جامعي
 %100 60 السجسؾع

 .SPSS نتائج عمى بالاعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ السرجر:

تكػيغ نزخت لمػاقع و  ابخاز شخريتوو  يمعب السدتػػ التعميسي دورا ىاما في بمػرة افكار الفخد
البيانات في الججوؿ اف اغمب العامميغ ىع مغ قج اشارت و  ،الثقافي الحؼ يعير ضسشوو  جتساعيالا

، مغ اجسالي عيشة الجراسة %86.7عاملا اؼ بشدبة  52ذوؼ السدتػػ الجامعي حيث بمغ تعجادىع 
غ تػضيح ما يسكو  افخاد 8حيث بمغ تعجادىع  %13.3في حيغ كانت ندبة الحيغ لجييع مدتػػ ثانػؼ 

 زيع افخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي:( تؾ 7يؾضح الججول رقؼ ) :سبق في الذكل السػالي
 

 :ضح تؾزيع افخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي( يؾ 5الذكل رقؼ )

 
 .SPSS نتائج عمى بالاعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ :السرجر

  

0% 0% 

13% 

87% 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي 

 جامعً 
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 اتجاه اجابات أفخاد العيشة: الثاني:السظمب 

ثع استشتاج اتجاه العيشة بيجؼ معخفة اجابات افخاد العيشة عمى مختمف عبارات الؿياس الػراد في الاستسارة 
حيث قسشا بحداب ، حا بالاعتساد عمى الاوزاف السخجحة لسؿياس ليكختىلكل سؤاؿ مغ اسئمة الجراسة و 

 (عمى عجد الخيارات 3الى  2مغ و  2الى  1الحؼ يداوؼ حاصل قدسة عجد السدافات )مغ و  شػؿ الفئة
 :عميو شػؿ الفئة يداوؼ و  مػافق ( غيخ الستاحة اماـ السدتجػبيغ) مػافق؛ محايج؛

 2\3 =0.66 . 

كحلظ و  الانحخافات السعيارية لكل عبارة مغ عبارات الاستسارةو  و أيزا قسشا بحداب الستػسصات الحدابية
 السحاور. يبالشدبة للإجسال

 :ياس الجراسةالسخجحة لسق( يبيؽ اوزان 8الججول رقؼ )

 اتجاه الاجابة الستؾسط السخجح
 مػافق 3الى  2.34مغ 

 محايج 2.33الى  1.67مغ 
 غيخ مػافق 1.66الى  1مغ 

 .SPSS نتائج عمى بالاعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ :السرجر

 

 

 

 

 

 

 أفخاد عيشة الجراسة:(: يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات 9الججول رقؼ)
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 البذخية: الستظمبات: السحؾر الاول

 
محػر الستصمبات البذخية  تخاوح متػسط حدابو  اف  حدب اراء افخاد العيشة الججوؿ السػضح اعلاه  مغد

حدب وجية نطخ افخاد عيشة الجراسة كاف مػافق، حيث نلاحع اف والاتجاه العاـ  (2.8الى  2.5بيغ )
 اغمب العبارات تجخل ضسغ فئة مػافق، وبالشطخ الى الشتائج السفرمة لسختمف العبارات نجج:

تػفخ السؤسدة دورات تجريبية لمعساؿ و السػضفيغ عمى تقشيات و تكشػلػجيا العسل  احتمت العبارة "
وتجخل ىحه العبارة ضسغ فئة ،  0.81و انحخاؼ معيارؼ  2.8" السختبة الاولى بستػسط حدابي السعتسجة

ه جيج و اتجاه مػافق، أؼ اف السؤسدة تػفخ دورات تجريبية لمعساؿ عمى التقشيات الحجيثة حدب ما أكج
 أفخاد عيشة الجراسة؛

السػضفػف يستمكػف الكفاءة التي تؤىميع لمتعامل مع الشطع و البخامج الالكتخونية  وتمييا مباشخة العبارة "
، وبيحا قج اكج اغمب العساؿ عمى صحة ىحه 0.61و انحخاؼ معيارؼ 2.65" بستػسط حدابي الستصػرة
 العبارة ؛

لسػارد البذخية السدؤولة عغ تقجيع خجمات الادارة الالكتخونية تيتع اترالات الجدائخ باوجاءت العبارة "
 و انحخاؼ2.65" في السختبة الثالثة بستػسط حدابي وتشسية قجراتيا ومياراتيا لتجقيق اجخاءات العسل

الانحخاف  الستؾسط العبارات رقؼ
 السعياري 

اتجاه 
 الإجابة

أىسية اجابة 
 عيشة الجراسة

 السػضفػف يستمكػف الكفاءة التي تؤىميع لمتعامل مع الشطع 1
 البخامج الالكتخونية الستصػرة.و 

 2 مؾافق 0.61 2.65

2 
 
 

الجدائخ بالسػارد البذخية السدؤولة عغ تقجيع تيتع اترالات 
مياراتيا لتجقيق و  تشسية قجراتياو  خجمات الادارة الالكتخونية

 اجخاءات العسل.

 3 مؾافق 0.66 2.65

السػضفيغ عمى و  تػفخ السؤسدة دورات تجريبية لمعساؿ 3
 تكشػلػجيا العسل السعتسجة.و  تقشيات

 1 مؾافق 0.55 2.80

السيارات و  استقصاب اصحاب الخبخات تعسل السؤسدة عمى 4
 في مجاؿ العسل الالكتخوني.

 4 مؾافق 0.81 2.50

X1  الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لمستظمبات
 البذخية.

 مؾافق 0.49 2.65
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، اي ان مؤسسة اتصالات الجزائر تهتم افك حسب اراء افراد عٌنة الدراسةواتجاه مو 1633معٌاري  

 بالموارد البشرٌة؛

تعسل السؤسدة عمى استقصاب اصحاب الخبخات والسيارات في  حيث احتمت السختبة الاخيخ العبارة "
عاـ مػافق حدب اراء و اتجاه  0.81 و انحخاؼ معيارؼ  2.65 " بستػسط حدابيمجاؿ العسل الالكتخوني

تكػف في السختبة الاولى مع العمع كاف بإمكاف السؤسدة اف تعصي أىسية اكبخ ليحه العبارة و افخاد العيشة، 
 نطخا لأىسيتيا في الادارة الالكتخونية؛

 0.49 انحخاؼ معيارؼ و  2.65  الستصمبات البذخية لسحػرو برفة عامة قج تبيغ اف الستػسط الحدابي 
   .ومشو ندتشتج تػفخ الستصمبات البذخية لجػ مؤسدة اترالات الجدائخ
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 :التحتية: البشية السحؾر الثاني .1
 الانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد العيشة حؾل و  (: يؾضح الستؾسظات الحدابية10الججول رقؼ)

 البشية التحتية:
الانحخاف  الستؾسط العبارات رقؼ

 السعياري 
اتجاه 
 الإجابة

اجابة  اىسية
 عيشة الجراسة

 تستمظ مؤسدة اترالات الجدائخ أجيدة 1
ملائسة لتصبيق و  معجات تكشػلػجية متصػرةو 

 الادارة الالكتخونية.

 3 مؾافق 0.44 2.85

تحجيث و  تعسل السؤسدة عمى تصػيخ 2
بخمجيات مختمفة تديع في تصبيق الادارة 

 الالكتخونية.

 1 مؾافق 0.22 2.93

تعسل السؤسدة عمى تػفيخ اجيدة صيانة  3
 عتاد الحاسػب.

 4 مؾافق 0.71 2.66

 بتجفق عاليتػفخ السؤسدة شبكة الانتخنت  4
  دوف انقصاع.و 

 5 مؾافق 0.81 2.52

لجػ مؤسدة اترالات الجدائخ مػقع رسسي  5
 يتع التعامل بو عبخ شبكة الانتخنت.

 2 مؾافق 0.40 2.90

X 2  الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري
 .مبشية التحتيةل

 مؾافق 0.34 2.77

 .SPSS نتائج عمى بالاعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ :السرجر

 مغ تخاوح متػسط حدابوالبشية التحتية مغ الججوؿ السػضح اعلاه حدب اراء افخاد العيشة  اف  محػر 
وبالشطخ الى الشتائج السفرمة لسختمف ( وبيحا تجخل جسيع العبارات ضسغ فئة مػافق، 2.93الى 2.52)

 العبارات نجج:
تعسل السؤسدة عمى تصػيخ وتحجيث بخمجيات مختمفة تديع في تصبيق  جاءت في السختبة الاولي عبارة "

واتجاه مػافق، و بيحه الشتائج يؤكج  0.22وانحخاؼ معيارؼ   2.93" بستػسط حدابي الادارة الالكتخونية
 اؼ اف السؤسدة تعسل عمى تحجيث بخماجياتيع؛ افخاد عيشة الجراسة عمى صحة العبارة؛

لجػ مؤسدة اترالات الجدائخ مػقع رسسي يتع التعامل بو عبخ شبكة عبارة " وتمييا في السختبة الثانية
 حدب ما أكجه افخاد العيشة؛ واتجاه مػافق؛ 0.40انحخاؼ معيارؼ  2.90" بستػسط حدابي الانتخنت
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تستمظ مؤسدة اترالات الجدائخ أجيدة ومعجات تكشػلػجية متصػرة  في السختبة الثالثة جاءت العبارة "
 و اتجاه مػافق 0.44و انحخاؼ معيارؼ  2.85" بستػسط حدابي تصبيق الادارة الالكتخونيةوملائسة ل

اؼ اف السؤسدة تستمظ اجيدة و معجات متصػرة حيث كاف بالإمكاف اف تكػف  حدب ما اكجه افخاد العيشة ؛
 في السختبة الاولى نطخا لأىسيتيا في تصبيق الادارة الالكتخونية؛

" بستػسط حدابي تعسل السؤسدة عمى تػفيخ اجيدة صيانة عتاد الحاسػب الخابعة عبارة "تمييا في السختبة 
 صحة العبارة؛عمى  ااكجو ، و اتجاه مػافق ومشو فأف معطع افخاد العيشة 0.77انحخاؼ معيارؼ و  2.66

" بستػسط تػفخ السؤسدة شبكة الانتخنت بتجفق عالي ودوف انقصاع و في اخخ مختبة جاءت العبارة "
 0.81وانحخاؼ معيارؼ  2.52حدابي 

اتجاه و  0.34انحخاؼ معيارؼ و  2.7 التحتية ةالبشيو برفة عامة قج تبيغ اف الستػسط الحدابي لسحػر 
ات عيشة سؤسدة اترالات الجدائخ اسشادا عمى اجابل البشية التحتيةىحا يجؿ عمى تػفخ و  عاـ "مػافق"

 .الجراسة
 الستظمبات الأمشية:: السحؾر الثالث .2

 يارية لإجابات أفخاد العيشة حؾلالانحخافات السعو  يؾضح الستؾسظات الحدابية (:11رقؼ) الججول
 الستظمبات الأمشية:

الانحخاف  الستؾسط العبارات رقؼ
 السعياري 

اتجاه 
 الإجابة

اتجاه اجابة 
 عيشة الجراسة

لسشع و  تػفخ السؤسدة الخبخات اللازمة لأمغ البيانات 1
 لمسعمػمات.أؼ اختخاؽ غيخ مذخوع 

 2 مؾافق  0.60 2.75

تصبق السؤسدة البخمجيات السزادة لمفيخوسات لحساية  2
 البيانات.و  السعمػمات

 3 مؾافق 0.72 2.72

تستمظ السؤسدة آلية لاستعادة البيانات في حالة تمفيا  3
 أو تعصميا.

 4 مؾافق 0.81 2.52

تدتبجؿ السؤسدة كمسات الدخ الخاصة بالسػضفيغ  4
 دورؼ.بذكل 

 1 مؾافق 0.36 2.93

X3  لمستظمبات  الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري
 الأمشية.

 مؾافق 0.47 2.72

 .SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ باستخجاـ بخنامج مرجر: 
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تخاوح محػر الستصمبات الامشية علاه حدب اراء افخاد العيشة  اف السػضح ا نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ 
ومشو فأف جسيع العبارات حازت عمى مػافقة افخاد عيشة ( 2.93الى 2.52متػسط حدابو مغ )

 ، وبالشطخ الى الشتائج السفرمة لسختمف العبارات نجج:الجراسة
 "ة بالسػضفيغ بذكل دورؼ تدتبجؿ السؤسدة كمسات الدخ الخاص جاءت في السختبة الاولي عبارة "

اد عيشة الجراسة واتجاه مػافق، و بيحه الشتائج يؤكج افخ   0.47معيارؼ وانحخاؼ  2.93بستػسط حدابي 
 اف مؤسدة اترالات الجدائخ تتستع بدخية معمػمات مػضفييا و تأكج صحة العبارة؛ عمى

ع أؼ اختخاؽ غيخ عبارة " تػفخ السؤسدة الخبخات اللازمة لأمغ البيانات ولسش الثانيةتمييا في السختبة 
و اتجاه مػافق ومشو فأف معطع  0.60وانحخاؼ معيارؼ  2.75ستػسط حدابي " بمذخوع لمسعمػمات

و مشو فاف السؤسدة محل الجراسة تعسل عمى تػفيخ الإجخاءات  اد العيشة اكجوا عمى صحة العبارةافخ 
 اللازمة لحساية البيانات و مشع اختخاقيا؛

تصبق السؤسدة البخمجيات السزادة لمفيخوسات لحساية السعمػمات  ثع جاءت في السختبة الثالثة عبارة"
حيث تجخل ىحه العبارة ضسغ الفئة الجيجة  0.72ؼ و انحخاؼ معيار  2.72" بستػسط حدابيوالبيانات

و اتجاه مػافق حيث أكج أفخاد عيشة الجراسة عمى اف السؤسدة تػفخ البخمجيات السزادة لمفيخوسات 
 ناتيا؛لحساية معمػماتيا و بيا

" لبيانات في حالة تمفيا أو تعصمياتستمظ السؤسدة آلية لاستعادة ا"و في اخخ مختبة جاءت العبارة 
جاه مػافق حدب اراء افخاد العيشة، مع العمع كشا وات 0.81وانحخاؼ معيارؼ 2.52بستػسط حدابي 

 نأمل اف تكػف ىحه العبارة في السخاتب الأولى نطخا لأىسيتيا؛
وانحخاؼ معيارؼ  2.72الستصمبات الامشية  تبيغ اف الستػسط الحدابي لسحػر جو برفة عامة ق

وىحا يجؿ عمى وجػد الستصمبات الامشية لجػ مؤسدة اترالات الجدائخ واتجاه عاـ "مػافق"  0.47
 حدب اراء افخاد عيشة الجراسة .
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 السحؾر الخابع: متظمبات تحديؽ الخجمة: .3

الانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد العيشة حؾل و  الستؾسظات الحدابيةيؾضح  (:12الججول رقؼ)
 تحديؽ الخجمة:

الانحخاف  الستؾسط العبارات رقؼ
 السعياري 

اتجاه 
 الإجابة

اجابة  اىسية
 عيشة الجراسة

السرجاؾية في السعاملات و  تفعيل مفيػـ الذفاؼية 1
 الإدارية.

 4 محايج 0.83 1.87

تحخص السؤسدة عمى سخية معمػمات زبائشيا  2
 أرقاـ ىػاتفيع.و  كأسسائيع

 1 مؾافق 0.39 2.87

مع  الاستجابةتعتبخ مؤسدة اترالات الجدائخ سخيعة  3
 الدبائغ

 3 مؾافق 0.70 2.52

تػفخ السؤسدة خجماتيا بذكل مدتسخ وحتى خلاؿ  4
 الأعياد.و  العصل

 2 مؾافق 0.58 2.78

X4  لتحديؽ  والانحخاف السعياري الستؾسط الحدابي
 .ةالخجم

 مؾافق 0.32 2.51

 .  SPSS مغ اعجاد الصالبتيغ باستخجاـ بخنامجمرجر: 

تخاوح متػسط حدابو مغ  يبيغ لشا الججوؿ السػضح اعلاه اف محػر متصمبات تحديغ الخجمة و الحؼ 
ائج الجراسة، وبالشطخ الى الشتالعبارات حازت عمى مػافقة افخاد عيشة اغمب ( ومشو فأف 2.87الى  1.87)

 ج:السفرمة لسختمف العبارات نج
" وأرقاـ ىػاتفيع كأسسائيعتحخص السؤسدة عمى سخية معمػمات زبائشيا  احتمت السختبة الاولى عبارة "

اتجاه مػافق و الحؼ يجؿ عمى اف السؤسدة محل ، و 0.39و انحخاؼ معيارؼ  2.87بستػسط حدابي .
 معمػمات زبائشيا حدب ما أكجه افخاد عيشة الجراسة؛الجراسة تحخص عمى سخية 

" تػفخ السؤسدة خجماتيا بذكل مدتسخ وحتى خلاؿ العصل والأعياد تمييا في السختبة الثانية عبارة "
حيث اف السؤسدة تػفخ خجماتيا بذكل  و اتجاه مػافق؛ 0.58و انحخاؼ معيارؼ  2.78بستػسط حدابي

 الجراسة؛حدب ما أكجه افخاد عيشة مدتسخ 
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" بستػسط تعتبخ مؤسدة اترالات الجدائخ سخيعة الاستجابة مع الدبائغ احتمت السختبة الثالثة عبارة "
ومشو ندتشتج اف السؤسدة سخيعة الاستجابة مع   ،و اتجاه مػافق 0.70و انحخاؼ معيارؼ  2.52حدابي
 زبائشيا؛

بستػسط  1.87"في السعاملات الإدارية السرجاؾيةتفعيل مفيػـ الذفاؼية و  في اخخ مختبة جاءت عبارة "
الستػسصة و اتجاه محايج حدب الفئة وبيحه الشتائج تجخل العبارة ضسغ  0.83حدابي و انحخاؼ معيارؼ 
 حيث كشا نأمل اف تكػف السؤسدة اكثخ شفاؼية و مرجاؾية مع زبائشيا؛ ما اكجه افخاد عيشة الجراسة؛

كانت بجرجة مغ خلاؿ الشتائج تػصمشا الى اف متصمبات تحديغ الخجمة في مؤسدة اترالات الجدائخ 
 جيجة،

و اتجاه  0.32و انحخاؼ معيارؼ  2.52قج قجر الستػسط الحدابي لسحػر متصمبات تحديغ الخجمة ب: 
مػافق، وىحا يبيغ لشا تػفخ متصمبات تحديغ الخجمة لجػ مؤسدة اترالات الجدائخ .
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 لسظمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة: ا
  :t testاختبار  .1

 كسا يمي: ىحا و  او نفييا،الفخضيات  لتأكج مغ صحة  قسشا باختبار ستػدنت

    الفخضية الاولى :

H0 :مجتسع عيشةو  ات البذخيةلا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ الستصمب. 

H1:  افخاد مجتسع عيشة الجراسةو  ذخيةالبتػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ الستصمبات. 

 لمفخضية الاولى: t( يتزسؽ نتائج اختبار 13الججول رقؼ )
 tقيسة 

 السحدؾبة 
 درجات 
 الحخية 

 مدتؾى 
 السعشؾية

 مدتؾى الجلالة 
 Sig 

907 - 59 0.05 000 

 .  SPSS: مغ اعجاد الصالبتيغ باستخجاـ بخنامج مرجر

الجلالة لمفخضية الاولى اقل مغ مدتػػ السعشػية حع مغ خلاؿ الججوؿ السػضح اعلاه اف مدتػػ نلا
 ا التي  تشز عمى " يتػفخ العامميغ عمى مياراتينقبل بجيمتو  نخفس الفخضية الرفخيةوبحلظ  0.05

يؤثخ تأثيخا ذو دلالة  عمى مدتػػ مؤسدة اترالات الجدائخت في مجاؿ الادارة الالكتخونية قجراو 
 " α=0.05احرائية وذلظ عشج مدتػػ السعشػية  

 :الفخضية الثانية
H0 : مجتسع عيشةو  متظمبات البشية التحتيةلا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ . 
H1 مجتسع عيشة الجراسةافخاد و  متظمبات البشية التحتية: تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ. 

 :لثانيةلمفخضية ا tيتزسؽ نتائج اختبار  :(14الججول رقؼ )

 قيسة
 t السحدؾبة 

 درجات
 الحخية

 مدتؾى 
 السعشؾية

 مدتؾى الجلالة
Sig 

1302- 59 0.05 000 

 .  SPSSمغ اعجاد الصالبتيغ باستخجاـ بخنامج  مرجر:
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اقل مغ مدتػػ السعشػية وعميو  sig( اف مدتػػ الجلالة لمفخضية الثانية 14ما نلاحطو في الججوؿ )
التي تشز عمى " البشية التحتية الالكتخونية ركيدة اساسية في و  نقبل بجيمتياو  نخفس الفخضية الرفخية

 " α=0.05 نجاح الادارة الالكتخونية لجػ مؤسدة اترالات الجدائخ وذلظ عشج مدتػػ دلالة 

 :الثالثةالفخضية 

H0:  مجتسع عيشةو  الامشية ستظمباتاللا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ . 

H1 افخاد مجتسع عيشة الجراسةو  الستظمبات الامشية: تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ. 

 لمفخضية الثالثة : t( يتزسؽ نتائج اختبار 15الججول رقؼ )

 .  SPSSمرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ باستخجاـ بخنامج 

ومشو  0.05علاه اف مدتػػ الجلالة لمفخضية الثالثة اقل مغ مدتػػ السعشػية أ يبيغ لشا الججوؿ السػضح 
الستصمبات الامشية شخط ضخورؼ لشجاح تصبيق التي تشز "عمى و  نقبل البجيمةو  نخفس الفخضية الرفخية

 ونية في مؤسدة اترالات الجدائخ "الادارة الالكتخ 

 الفخضية الخابعة: 

H0: عيشة الجراسة.مجتسع و  تحديؽ الخجمةلا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ متظمبات 

H1: الجراسةافخاد مجتسع عيشة و  تحديؽ الخجمة متظمبات تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ. 

 

 

 

 

 

 قيسة 
T  السحدؾبة 

 درجات 
 الحخية 

 مدتؾى 
 السعشؾية 

 مدتؾى الجلالة
Sig 

944.79- 59 0.05 000 
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 :الخابعةلمفخضية  t( يتزسؽ نتائج اختبار 16الججول رقؼ )

 sigمدتؾى الجلالة  مدتؾى السعشؾية درجة الحخية السحدؾبة Tقيسة 
 

-1383 59 0.05 000 

 .SPSSمرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ باستخجاـ بخنامج 

ومشو  0.05اقل مغ مدتػػ السعشػية  الخابعةيبيغ لشا الججوؿ السػضح اعلاه اف مدتػػ الجلالة لمفخضية 
التي تشز عمى" تداىع الادارة الالكتخونية في تحديغ الخجمة و  نقبل البجيمةو  فخيةنخفس الفخضية الر

 ".α=0.05وذلظ عشج مدتػػ دلالة  العسػمية في السؤسدة محل الجراسة 
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في الاخيخ يسكششا اف نقػؿ اف التصػرات التكشػلػجية التي ادت الى ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات قج   
ساىست بذكل كبيخ في تغييخ نسط الادارة الحؼ ادػ الى الانتقاؿ مغ الادارة التقميجية الى الادارة الحجيثة، 

ضيخ مرصمح الادارة الالكتخونية، والحؼ أدػ الى تشافذ الجوؿ لأجل تصبيقو، و ذلظ يكػف بتصبيق ومشو 
جسيع متصمباتو مشيا البذخية و السادية و التقشية و الامشية مغ اجل نجاح ىحا التغييخ و تدخيع العسل بو 

مغ اجل نجاح ىحه وذلظ يكػف عغ شخيق تػفيخ كػادر بذخية متخررة في ىحا السجاؿ و بشية تحتية 
 التقشية.

فقج اصبحت الادارة الالكتخونية ضخورية لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية حيث تدعى السؤسدات لتصبيقيا  
في جسيع اعساليا، لجورىا في تحديغ و تدخيع اعساؿ ىحه السؤسدات والحؼ يشعكذ بالإيجاب عمى اداىا، 

لتي تفصشت الى اىسية ىحا الشسط الادارؼ الحجيث و مؤسدة اترالات الجدائخ مغ بيغ ىحه السؤسدات ا
 مغ اجل تحديغ و تدييل خجماتيا .

  التؾصيات:و  الشتائج

 :خخوج بشتائج ليحه الجراسة أىسيا تحميميا تسكشا مغو  الجراسة عيشةمغ خلاؿ جسع البيانات مغ 

 اترالات الجدائخ؛تخونية في مؤسدة قجرات في مجاؿ الادارة الالك و ف عمى مياراتمػ يتػفخ العام 
 حدب ما أكجه أفخاد  الشية التحتية الالكتخونية ركيدة أساسية في نجاح تصبيق الادارة الالكتخونية

 عيشة الجراسة؛
 تخونية في مؤسدة اترالات الجدائخ؛الستصمبات الأمشية شخط ضخورؼ لشجاح تصبيق الادارة الالك 
 خ.ية في مؤسدة اترالات الجدائساىست الادارة الالكتخونية في تحديغ الخجمة العسػم 

بشاءا عمى الشتائج التي تع التػصل إلييا مغ خلاؿ ىحا البحث يسكششا صياغة بعس التؾصيات: 
 التػصيات:

  الدعي الى تػفيخ تييئة بيئة العسل الرالحة لتصبيق الادارة الالكتخونية بالسؤسدة مغ خلاؿ
 متصمبات التصبيق؛

  غيخىا مغ الجػانب التي تخصيط ليا؛و  الأجيدة اللازمةالالتداـ ببعس الجػانب مغ تػفيخ 
  الاتراؿسخعة و  تعسيع الإنتخنت ذات التجفق الدخيع لزساف جػدة. 
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 قائسة السخاجع:
 قائسة الكتب :

أحسج فتحي الحيث، مبادغ الادارة الإلكتخونية، الادارة العامة، ادارة أعساؿ الحػاسيب، عساف دار  .1
 20، ص 2005الحامج لمشذخ والتػزيع، 

 74، ص 2010الخالجؼ محمد  محسػد، الادارة الالكتخونية الجار الجامعية، الاسكشجرية، مرخ، .2
، محمد مرصفى ومخسي، نبيل محمد .3 ، إدارة الاعساؿ والسيارات والػضائف، الخياض، مكتبة الخخشػـ

 1998الذقخؼ 
سعج غالب ياسيغ ، الادارة الالكتخونية و افاؽ تصبيقاتيا العخبية ، الادارة العامة لمصباعة و الشذخ ،  .4

 235ص 2005الخياض ، 
 2008العامخؼ، صالح مجؼ والغالي، شاىخ محدغ، الادارة والاعساؿ، عساف، وائل لشذخ،  .5
علاء عبج الخزاؽ محمد الدالسي ، حديغ علاء عبج الخزاؽ الدالسي ، شبكات الادارة الالكتخونية ، دار  .6

 32، ص 1، ط 2008وائل لمشذخ و التػزيع ، عساف ، 
محمد الغداني، الادارة الالكتخونية ومكششة العسل الادارؼ، القسة العالسية حػؿ مجتسع السعمػمات، مجمة  .7

 5ردف، صديجتاؿ، عساف الا
، ص 2010محسػد القجوة ، الحػكسة الالكتخونية و الادارة السعاصخة ، دار اسامة لمشذخ و التػزيع،  .8

35 
 187مدىخ شعباف العاني و شػقي ناجي جػاد، الادارة الالكتخونية، الاردف، دار الثقافة، ص .9

شذػرات حمبي مدعػد بغ محمد الشسخ، الادارة العامة والػضيفة العامة والاصلاح الادارؼ، م .10
 126، ص 2005الحقػؾية، بيخوت لبشاف، 

نجع عبػد نجع ، الادارة الالكتخونية الاستخاتيجية و الػضائف و السجالات ، دار اليازورؼ العمسية  .11
 124،ص 2008لمشذخ و التػزيع ، عساف ، 

رؼ العمسية نجع عبػد نجع ، الادارة الالكتخونية الاستخاتيجية و الػضائف و السجالات ، دار اليازو  .12
 ، 2008لمشذخ و التػزيع ، عساف ، 

الشسخ و خاشقجي و محسػد الحسداوؼ، الجار العامة الاسذ و الػضائف و الاتجاىات  .13
 ـ2006، الخياض ، مكتبة الذقخؼ،6الحجيثة،ط
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  قائسة السجلات:

الاقترادية و لياـ شيمي ، وضائف الادارة الالكتخونية في السؤسدات الاقترادية ، مجمة العمػـ إ .1
 2019،  01، العجد 12التدييخ و العمػـ التجارية ، السجمج 

بغ جخاد عبج الخحسغ ، تاريخ الادارة الالكتخونية ، مجمة الداورة لمجراسات الاندانية و الاجتساعية  .2
 2018،  8، جامعة أحسج دراية ميجاوؼ عبج القادر ، العجد 

دارة الالكتخونية، مجمة اراء حػؿ الخميج، مخكد عمي حديغ باكيخ، السفيػـ الذامل لتصبيق الا .3
 ، ص23للابحاث، الامارات، العجد 

عسخ مرصفى عمي عثساف ،مجػ تصبيق مبادغ الادارة ليشخؼ فايػؿ في الكمية الجامعية بزباء ،  .4
 17_16مجمة التشسية و الاقتراد التصبيقي ،جامعة السديمة ، ص

كششة العسل الادارؼ ، القسة العالسية حػؿ مجتسع السعمػمات محمد الغداني ، الادارة الالكتخونية و م .5
 5، مجمة ديجتاؿ ، عساف الاردف ، ص

 2009محمد صجاـ جابخ ،السػجة الالكتخونية القادمة الحػكسة الالكتخونية ، مجمة الادارؼ ،  .6
 200ص

لعرخ، مرصفى احسج الديج، فكخ الادارؼ الحكػمة الالكتخونية،آفاؽ و تصمعات، مجمة ادارة ا .7
  .الدشة الثامشة،القاىخة 37العجد
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 رية:السحؾر الأول: البيانات الذخ
 الجشذ:

 ذكخ                        أنثى     
 الدؽ:

 {49_40{                   مغ}39_30{                    مغ}29_20مغ}
 فأكثخ 50مغ

 السدتػػ التعميسي:
 إبتجائي                           متػسط                            ثانػؼ                    

 جامعي
 

 سشػات العسل:
 سشػات  10{                       أكثخ مغ 10_5سشػات                      مغ} 5أقل مغ 
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 :الستظمبات البذخية: لثانيالسحؾر ا

رقؼ 
 الفقخة

أوافق  أوافق العبارة
 بذجة

 جمحاي

متعامل مع لالسػضفػف يستمكػف الكفاءة التي تؤىميع  1
 الالكتخونية الستصػرة.الشطع و البخامج 

   

تيتع اترالات الجدائخ بالسػارد البذخية السدؤولة عغ  2
تقجيع خجمات الادارة الالكتخونية و تشسية قجراتيا و 

 مياراتيا لتجقيق اجخاءات العسل.

   

تػفخ السؤسدة دورات تجريبية لمعساؿ و السػضفيغ عمى  3
 تقشيات و تكشػلػجيا العسل السعتسجة.

   

تعسل السؤسدة عمى استقصاب اصحاب الخبخات و  4
 السيارات في مجاؿ العسل الالكتخوني.
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 : البشية التحتية:السحؾر الثالث

رقؼ 
 الفقخة

مؾافق  مؾافق العبارة
 بذجة

 محايج

تستمظ مؤسدة اترالات الجدائخ أجيدة و معجات تكشػلػجية  1
 متصػرة و ملائسة لتصبيق الادارة الالكتخونية.

   

تعسل السؤسدة عمى تصػيخ و تحجيث بخمجيات مختمفة  2
 تديع في تصبيق الادارة الالكتخونية.

   

    تعسل السؤسدة عمى تػفيخ اجيدة صيانة عتاد الحاسػب. 3
    تػفخ السؤسدة شبكة الانتخنت بتجفق عالي و دوف انقصاع. 4
لجػ مؤسدة اترالات الجدائخ مػقع رسسي يتع التعامل بو  5

 عبخ شبكة الانتخنت.
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 السحؾر الخابع: الستظمبات الأمشية:

رقؼ 
 الفقخة

مؾافق  مؾافق العبارة
 بذجة

 محايج

تػفخ السؤسدة الخبخات اللازمة لأمغ البيانات و لسشع أؼ  1
 اختخاؽ غيخ مذخوع لمسعمػمات.

   

زادة لمفيخوسات لحساية ستصبق السؤسدة البخمجيات ال 2
 البيانات.السعمػمات و 

   

البيانات في حالة تمفيا أو  لاستعادةتستمظ السؤسدة آلية  3
 تعصميا.

   

تدتبجؿ السؤسدة كمسات الدخ الخاصة بالسػضفيغ بذكل  4
 دورؼ.
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 السحؾر الخامذ: تحديؽ الخجمة: 

رقؼ 
 الفقخة

مؾافق  مؾافق العبارة
 بذجة

 محايج

السعاملات تفعيل مفيػـ الذفاؼية و السرجاؾية في  1
 الإدارية.

   

تحخص السؤسدة عمى سخية معمػمات زبائشيا كأسساءىع و  2
 أرقاـ ىػاتفيع.

   

تعتبخ مؤسدة اترالات الجدائخ سخيعة الإستجابة مع  3
 الدبائغ

   

تػفخ السؤسدة خجماتيا بذكل مدتسخ وحتى خلاؿ العصل  4
 و الأعياد.
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,802 17 
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Moyenne de 

l'échelle en cas 
de suppression 

d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 

d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 

تؤهلهم الموظفون ٌمتلكون الكفاءة التً 
للتعامل مع النظم و البرامج الالكترونٌة 
 المتطورة.

42,7333 23,250 ,623 ,776 

تهتم اتصالات الجزائر بالموارد البشرٌة 
المسؤولة عن تمدٌم خدمات الادارة 
الالكترونٌة و تنمٌة لدراتها و مهاراتها 
 لتدلٌك اجراءات العمل.

42,7333 24,131 ,415 ,790 

دورات تدرٌبٌة للعمال و توفر المؤسسة 
الموظفٌن على تمنٌات و تكنولوجٌا العمل 
 المعتمدة.

42,5833 24,484 ,458 ,788 

تعمل المؤسسة على استمطاب اصحاب 
الخبرات و المهارات فً مجال العمل 
 الالكترونً.

42,8833 22,071 ,592 ,775 

تمتلن مؤسسة اتصالات الجزائر أجهزة 
متطورة و ملائمة و معدات تكنولوجٌة 

 لتطبٌك الادارة الالكترونٌة.

42,5333 25,812 ,276 ,798 

تعمل المؤسسة على تطوٌر و تحدٌث 
برمجٌات مختلفة تسهم فً تطبٌك الادارة 
 الالكترونٌة.

42,4500 25,743 ,568 ,792 

تعمل المؤسسة على توفٌر اجهزة صٌانة 
 عتاد الحاسوب.

42,7167 23,664 ,451 ,787 

المؤسسة شبكة الانترنت بتدفك  توفر
 عالً و دون انمطاع.

42,8667 23,033 ,457 ,787 

لدى مؤسسة اتصالات الجزائر مولع 
رسمً ٌتم التعامل به عبر شبكة 
 الانترنت.

42,4833 26,864 ,057 ,807 

توفر المؤسسة الخبرات اللازمة لأمن 
البٌانات و لمنع أي اختراق غٌر مشروع 
 للمعلومات.

42,6333 23,660 ,554 ,781 

تطبك المؤسسة البرمجٌات المضادة 
 للفٌروسات لحماٌة المعلومات و البٌانات.

42,7000 21,773 ,733 ,764 

تمتلن المؤسسة آلٌة لاستعادة البٌانات فً 
 حالة تلفها أو تعطلها.

42,8667 21,880 ,620 ,773 

تستبدل المؤسسة كلمات السر الخاصة 
بشكل دوري.بالموظفٌن   

42,4500 26,319 ,217 ,801 

تفعٌل مفهوم الشفافٌة و المصدالٌة فً 
 المعاملات الإدارٌة.

43,5167 25,169 ,167 ,812 

تحرص المؤسسة على سرٌة معلومات 
 زبائنها كأسماءهم و أرلام هواتفهم.

42,5167 25,542 ,398 ,793 

تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر سرٌعة 
الزبائنالإستجابة مع   

42,8667 25,812 ,134 ,810 

توفر المؤسسة خدماتها بشكل مستمر 
 وحتى خلال العطل و الأعٌاد.

42,6000 26,346 ,095 ,809 

 

Statistiques 

 الجنس

N Valide 60 

Manquante 0 

Moyenne 1,6667 

Variance ,226 
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 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 20 انثى 

 100,0 66,7 66,7 40 ذكر

Total 60 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 السن

N Valide 60 

Manquante 0 

Moyenne 2,6833 

Variance ,559 

 

 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 02الى 02من  1 1,7 1,7 1,7 

02الى 02من   26 43,3 43,3 45,0 

02الى  02من   24 40,0 40,0 85,0 

فاكثر 02من   9 15,0 15,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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Statistiques 

 سنوات_العمل

N Valide 60 

Manquante 0 

Moyenne 2,6833 

Variance ,390 

 

 

 سنوات_العمل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   سنوات 0الل من  5 8,3 8,3 8,3 

02ا الى 0من   9 15,0 15,0 23,3 

سنوات 02اكثر من   46 76,7 76,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 المستوى_التعلٌمً

N Valide 60 

Manquante 0 

Moyenne 3,8667 

Variance ,118 

 

 

 المستوى_التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 8 ثانوي 

 100,0 86,7 86,7 52 جامعً

Total 60 100,0 100,0  
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Statistiques 

 4م 3م 2م 1م 

N Valide 60 60 60 60 

Manquan

t 

0 0 0 0 

Moyenne 2,6500 2,7733 2,7208 2,5083 

Ecart type ,48972 ,34042 ,46961 ,32209 

 

Statistiques 

 

الموظفون ٌمتلكون 

الكفاءة التً تؤهلهم 

للتعامل مع النظم و 

البرامج الالكترونٌة 

 المتطورة.

تهتم اتصالات الجزائر 

بالموارد البشرٌة 

المسؤولة عن تمدٌم 

خدمات الادارة 

الالكترونٌة و تنمٌة 

لدراتها و مهاراتها 

 لتدلٌك اجراءات العمل.

توفر المؤسسة دورات 

تدرٌبٌة للعمال و 

الموظفٌن على تمنٌات و 

تكنولوجٌا العمل 

 المعتمدة.

تعمل المؤسسة على 

استمطاب اصحاب 

الخبرات و المهارات 

فً مجال العمل 

 الالكترونً.

N Valide 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,6500 2,6500 2,8000 2,5000 

Variance ,367 ,435 ,298 ,661 

 
Statistiques 

 

تمتلن مؤسسة اتصالات 
الجزائر أجهزة و 
معدات تكنولوجٌة 
متطورة و ملائمة 
لتطبٌك الادارة 

 الالكترونٌة.

تعمل المؤسسة على 
تطوٌر و تحدٌث 

برمجٌات مختلفة تسهم 
تطبٌك الادارة فً 

 الالكترونٌة.

تعمل المؤسسة على 
توفٌر اجهزة صٌانة 

 عتاد الحاسوب.

توفر المؤسسة شبكة 
الانترنت بتدفك عالً و 

 دون انمطاع.

لدى مؤسسة اتصالات 
الجزائر مولع رسمً 
ٌتم التعامل به عبر 

 شبكة الانترنت.

N Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,8500 2,9333 2,6667 2,5167 2,9000 
Ecart-type ,44436 ,25155 ,70511 ,81286 ,39915 
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Statistiques 

 

 
توفر المؤسسة خدماتها 

بشكل مستمر وحتى 

 خلال العطل و الأعٌاد.

تعتبر مؤسسة اتصالات 

الجزائر سرٌعة 

 الإستجابة مع الزبائن

تحرص المؤسسة على 

سرٌة معلومات زبائنها 

كأسماءهم و أرلام 

 هواتفهم.

تفعٌل مفهوم الشفافٌة و 

المصدالٌة فً 

 المعاملات الإدارٌة.

N Valide 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,7833 2,5167 2,8667 1,8667 

Ecart-type ,58488 ,70089 ,38912 ,83294 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 60 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 57,2235- 57,4765- 57,35000- 000, 59 907,103- 1م

 57,1387- 57,3146- 57,22667- 000, 59 1302,137- 2م

 57,1579- 57,4005- 57,27917- 000, 59 944,790- 3م

 57,4085- 57,5749- 57,49167- 000, 59 1382,615- 4م

 


