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Summary:

Based on the research conducted, here is a summary of a study on internal

communication and its role in Total Quality Management (TQM):

This study addressed the role of internal communication in the application of
Total Quality Management (TQM) in organizations. It focused on the importance
of internal communication as one of the essential requirements for the successful

implementation of TQM.

The results showed a strong positive relationship between the effectiveness of
the internal communication system in the organization and the achievement of
TQM objectives. Effective internal communication helps in spreading a culture of
quality, providing necessary information to all employees, and encouraging
teamwork and team spirit, which positively reflects on the application of TQM

practices.

The study also indicated that the most important requirements for effective
internal communication in TQM include: the presence of multiple and open
communication channels, the effective flow of information in all directions, and

the provision of regular feedback regarding quality implementation efforts.

In conclusion, the study found that developing an effective internal
communication system is crucial for the successful implementation of TQM in

organizations.



Résumé :

Basé sur les recherches menées, voici un résumé d'une étude sur la
communication interne et son role dans la gestion de la qualité totale (GQT) :
Cette étude a abordé le role de la communication interne dans I'application de la
gestion de la qualité totale (GQT) au sein des organisations. Elle s'est concentrée
sur l'importance de la communication interne en tant que l'une des exigences
essentielles pour la mise en ceuvre réussie de la GQT. Les résultats ont montré
une relation positive forte entre I'efficacité du systeme de communication interne
dans I'organisation et la réalisation des objectifs de la GQT. Une communication
interne efficace aide a diffuser une culture de la qualité, a fournir les informations
nécessaires a tous les employés, et a encourager le travail d'équipe et I'esprit
d'équipe, ce qui se reflete positivement sur I'application des pratiques de la GQT.
L'étude a également indiqué que les exigences les plus importantes pour une
communication interne efficace dans la GQT incluent : la présence de canaux de
communication multiples et ouverts, le flux efficace d'informations dans toutes
les directions, et la fourniture de retours réguliers concernant les efforts de mise
en ceuvre de la qualité. En conclusion, I'étude a conclu que le développement
d'un systeme de communication interne efficace est crucial pour la mise en

ceuvre réussie de la GQT dans les organisations.
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