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Resumen

En el presente trabajo, se busca identificar las estrategias, recursos pedagdgicos y
tecnoldgicos utilizados por los docentes en momentos de confinamiento social, aqui surgio
uno de los grandes cambios que encontramos en la sociedad actual basado en el desarrollo de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, y que han puesto en préctica la necesidad
de la Competencia Digital en la universidad.

Hemos planteado un disefio metodologico cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional, hemos elaborado un cuestionario semiestructurado que contempla algunas
preguntas cerradas. Hemos recolectado datos sobre variables de base (edad, sexo, estado
civil, nivel donde se desempefia la competencia digital, cargo que ocupa el docente, etc.). Por
otra parte, hemos indagado sobre los nuevos escenarios docentes, uso de tecnologias, los
recursos Yy estrategias utilizados en los espacios virtuales. Las condiciones de trabajo técnicas
y ambientales de los docentes son, en general, bastante aceptables. Los profesores han podido
impartir sus cursos en linea a pesar de que la gran mayoria de ellos descubre este tipo de
educacion por primera vez. Finalmente, hemos sefialado dos dificultades, a saber, la falta de
contacto directo con los estudiantes y su motivacion o desmotivacion, por un lado, y la

calidad de internet, por otro lado.

Palabras clave: competencia digital, Covid 19, profesor, estudiante, motivacion.

Abstract:

In the present work, we seek to identify the strategies, pedagogical and technological
resources used by teachers in times of social confinement, here arose one of the great changes
we find in today's society based on the development of Information and Communication
Technologies, and that they have put into practice the need for Digital Competence in the
university.

We have proposed a quantitative methodological design of a correlational descriptive
type; we elaborated a semi-structured questionnaire that contemplates some closed questions.
We collect data on basic variables (age, sex, marital status, level of performance, position
held, etc.). On the other hand, the new teaching scenarios, use of technologies, resources and
strategies used in virtual spaces were investigated. The technical and environmental working
conditions of teachers are, in general, quite acceptable. Teachers have been able to teach their
courses online even though the vast majority of them discover this type of education for the

IX



first time. Finally, two difficulties were noted, namely, the lack of direct contact with

students, on the one hand, and the quality of the Internet, on the other.

Keywords: digital competition, Covid 19, the teacher, student, motivation.
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Introduccion



Introduccion

La pandemia del Covid 19 ha tocado a todos los habitantes de nuestro planeta tierra.
Esta enfermedad surgioé por primera vez en la ciudad de Wuhan en China en diciembre de
2019 y se extendid casi en todos los paises del mundo a principios del mes de marzo de
2020,por ello se dispuso una serie de medidas para evitar la propagacion del virus, entre ellas
el distanciamiento social e incluso el confinamiento que era obligatorio, se declaré el cierre
de las instituciones educativas, y las clases presenciales fueron suspendidas y reemplazadas
por otras denominadas recursos tecnolégicos o TIC .

En Argelia a partir del 15 de marzo se dio lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de las universidades en general (ver el decreto ministerial del 29 de febrero de
2020), y de la Universidad de Amar Telidji de Laghouat en particular (ver la declaracion del
vicerrectorado el 15 de marzo de 2020), esto coincide exactamente con el periodo de los
examenes de recuperacion.

De lo dicho anteriormente ,decidimos trabajar sobre la mitad que empieza del mes de
marzo de 2020 hasta la mitad del mismo mes del afio 2021, lo que significa el periodo de
segundo semestre de primer curso Master (M 1) y tercer semestre de segundo curso Master
(M 11), un periodo Ileno de protocolos que estan dirigiendo el curso universitario. Estudiamos
si los departamentos de lenguas extranjeras de la Universidad de Amar Telidji de Laghouat
(Departamento de Espafiol, Departamento de Francés y Departamento de Inglés) son capaces
de adaptarse a esta situacion excepcional, mas bien es un estudio comparativo con el cual
vamos a ver y analizar las reflexiones de los profesores en primer lugar y ver como ha sido
esta experiencia para los estudiantes sobre la nueva educacion impuesta por la pandemia del
coronavirus.

Hemos fijado muchos objetivos y nuestro objetivo primordial es conocer lo que han
realizado los profesores en la ensefianza virtual universitaria, asi ver si tienen una buena
competencia digital para afrontar esta situacion ¢El éxito en la incorporacion de tecnologias
en el proceso educativo de los docentes permite reforzar y perfeccionar el proceso de
aprendizaje? Asi surgen otros objetivos especificos y son los siguientes:

e Conocer la importancia de las TIC antes, durante y despues de la pandemia.
e Aplicar nuevas teorias en la ensefianza (conectivismo).
e Ver si hay diferencias en el uso de las TIC en los tres departamentos.
Entones ¢Qué aportan las herramientas digitales en la ensefianza universitaria? ¢Se

requiere participacion activa y motivacion del profesorado?



Hipotesis:
¢Este cambio puede favorecer la innovacion en el sistema universitario argelino y crear
Master en linea a largo plazo? (El profesorado tendrd la voluntad de adquirir nuevas

formaciones y aplicarlas en el campo universitario?

En la investigacion sobre Competencia Digital del docente, nos hemos basado en
algunos trabajos que sirven nuestro tema de investigacion.

Ante todo, cabe destacar el recorrido de la Competencia Digital Docente que fue
realizado por MCE.

En 2012, nace el proyecto Marco Comuan de Competencia Digital Docente como parte
del Plan de Cultura Digital en la Escuela y del Marco Estratégico de Desarrollo Profesional
Docente en Madrid.

En 2013, se publica la version 2013 del Marco Comun de Competencia Digital
Docente con propuesta de descriptores.

En 2014, se revisa el Marco en la Jornada de Trabajo sobre el Marco Comun de
Competencia Digital Docente organizada en Valladolid. Con las conclusiones extraidas se
publica la version 2014 Marco Comun de Competencia Digital Docente.

En 2015, EI Marco Comun de Competencia Digital Docente se traduce al inglés.

En 2016, se realizan sesiones trimestrales de la Ponencia de Competencia Digital
Docente, continuando hasta la actualidad, y se elaboran los descriptores por niveles.

En 2017, en el Marco Comun de Competencia Digital Docente. Se publica la version
— de enero y se establece el pilotaje del Portfolio de la Competencia Digital Docente, y se
celebra la Jornada de Expertos en Competencia Digital Docente.

En esta misma linea nos basamos en los siguientes libros; Marco Comun De
Competencia Digital Docente, octubre 2017 version realizada por el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF), organismo perteneciente al
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD) del Gobierno de Espafia. EL objetivo
de este manual es afiadir al mismo las mejoras sugeridas por los expertos que han participado
en su proceso de validacion.

El libro de (Redecker, 2013) JRC Science For Policy Report European Framework
for the Digital Competence of Educators Dig CompEdu, Yves Punie (Editor) es una version
elaborada por ElI Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu) responde a la creciente conciencia entre muchos estados miembros europeos
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de que los educadores necesitan un conjunto de competencias digitales especificas de su
profesion para poder aprovechar del potencial de tecnologias digitales para mejorar e innovar
la educacion.

Otra de las investigaciones relevantes para la elaboracién de este trabajo es la tesis
doctoral realizada por (Rada, La competencia digital a la universitat, 2013): La competencia
digital a la Universitat en este estudio se define la competencia digital a partir de un estudio
de analisis descriptivo y comparativo entre modelos estandar, propuestas curriculares y
herramientas de acreditacion emitidas por instituciones reconocidas internacionalmente, se
aplica una formacion en gestion tecnologica para el desarrollo y acreditacion de la
competencia digital en los estudios de Grado en la Universidad de Andorra.

El informe: Competencias TIC para la docencia en la universidad publica espafiola:
Indicadores y propuestas para la definicion de buenas préacticas ,es un Programa de Estudio
y Andlisis dirigido por (Espinosa P. P., 2010) con otros investigadores (ver anexo n°1) ha
sido financiado por el Ministerio de Educacion a través) de la convocatoria para la
subvencion de acciones con cargo al Programa de Estudio y Andlisis , destinadas a la mejora
de la calidad de la ensefianza superior y de la actividad del profesorado universitario. El
proyecto, concedido en el afio 2009, ha sido concluido en julio de 2010.

La evaluacion de la calidad de la docencia en Espafia requiere un importante esfuerzo
para unificar criterios e indicadores de la calidad tanto en los aspectos propiamente objetivos
como en los aspectos subjetivos que puedan ser sometidos a evaluacion. En el marco de este
proyecto entendemos que las TIC se perfilan como uno de las competencias béasicas de los
docentes.

La investigacion realizada por (lsabel, 2011) Competencias del profesorado
universitario en relacién al uso de tecnologias de la informacion y comunicacién: analisis de
la situacion en Espafia y propuesta de un modelo de formacidn, interés principal de esta tesis
radica en la realizacion de una exploracion del estado de las competencias TIC del
profesorado universitario a partir de las cuales, se puede elaborar una propuesta de mejora de
la oferta formativa en TIC destinada a los mismos.

Por Ultimo, cabe mencionar la investigacion que en principio tomamos como
referencia la investigacién realizada por (RJ, 2011) Krumsvik (2011) en Noruega, Digital
competence in Norwegian teacher education and schools, trata de definir, en base a ciertos
avances en el sistema educativo noruego, la Competencia Digital y las bases de esta en la
formacion docente y las escuelas a través de la politica educativa noruega. En ella crea un

modelo sobre la Competencia Digital docente en el cual establece tres niveles, un primer
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nivel en el cual se sitdan las habilidades digitales basicas y como puede ser el uso de las
herramientas, habilidades para acceder a la informacion...etc. Un segundo nivel en el que se
encuentra la competencia didactica con las TIC, que hace referencia al uso de las TIC con
estrategias metodoldgicas y contenidos disciplinares, creacion de recursos educativos etc. Y
un tercer nivel en el cual se encuentran las estrategias de aprendizaje permanente que hace
referencia a la capacidad de utilizar las TIC en funcion de sus propios objetivos para seguir

aprendiendo de forma auténoma y propiciarlo en el alumnado.
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Marco tedrico

Capitulo 1

1. Pandemia del Covid 19 y su influencia en el sistema universitario

La pandemia del Covid-19 es una enfermedad respiratoria que puede ser mortal en
pacientes debilitados por la edad u otra enfermedad crénica. Se transmite a través del
contacto cercano con personas infectadas. La enfermedad también podria ser transmitida por
pacientes asintomaticos, pero faltan datos cientificos que lo identifican con certeza, lo que ha
provocado un cambio radical en todos los paises del mundo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), pandemia se
conceptualiza como:

“Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad” (p. 1).

Por su parte, Juarez, C. (2020) la define como:

“Es una enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes, traspasa gran
namero de fronteras, supera el nimero de casos esperados y persiste en el tiempo; ademas,
ataca a casi todos los individuos de una localidad o region. Por orden de importancia en
cuanto al grado de extensién de una enfermedad o el nimero de personas afectadas se habla
de endemia, epidemia y pandemia (esta Gltima cuando afecta a poblaciones de todo el
mundo) (p. 12).

Segun Botero, Franco & Gomez (2020) los conceptos de cuarentena y aislamiento se
definen como:

“Se define como cuarentena a la separacion y restriccion de movimientos de
personas que estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que no tienen sintomas,
para observar si desarrollan la enfermedad. Esto se diferencia del aislamiento, que es la
separacion de personas que padecen una enfermedad contagiosa, de aquellas que estan
sanas. Ambas medidas son estrategias de salud publica que tienen como objetivo prevenir la

propagacion de enfermedades contagiosas” (p. 33).

1.1. Breve origen de la evolucién de la pandemia de Coronavirus en Argelia

En 2020, Argelia registrd su primer caso confirmado de COVID-19 el 25 de febrero y
su primera muerte por la enfermedad el 12 de marzo.

El 14 de marzo de 2020 el Primer Ministro (Djerad, 2020) en Blida. Dijo “Pedimos a

. . .. .. 1
los ciudadanos que sean conscientes, vigilantes y preserven su salud y la de sus hijos”

! Sacada de la pagina oficial del ministro



El 24 de marzo de 2020, se impuso un confinamiento total en la provincia de Blida, el
principal foco de la enfermedad en el pais, mientras que la capital, Argel, fue sometida a un
confinamiento parcial.

Desde entonces, esta medida se ha extendido a otras regiones, reducida o renovada

segun la evolucion de la situacién epidemioldgica.

Les wilayas concernées
par les mesures Bida Boumerdes
de confinement

Tipaza Alger ~—Tizi Ouzou

Constantine

El Oued
Confinement partiel '

Confinement total ()

4 WWW.pm.gov.dz

Figura n°l: Las primeras ciudades afectadas por las medidas de confinamiento.

La extension de las medidas de confinamiento total y parcial ha afectado otras
regiones; las nuevas ciudades afectadas por las medidas de confinamiento parcial son: Bugia
- AinDefla- Mostaganem - Bordj Bou Arreridj.

Esta medida se inici6 desde el jueves 2 de abril, de 7:00 p.m. a 7:00 a.m., y se
extendio hasta el 19 de abril de 2020.

Mas tarde el confinamiento se extendié en casi en todas las regiones del territorio
argelino, y sigui6 siendo asi hasta el mes de julio.

Tras una tercera ola mortal, el pais ha experimentado en las Gltimas semanas un fuerte

descenso de los casos de contaminacion por el coronavirus.

1.2. Pandemia y nueva planificacion del programa universitario

En Argelia a partir del 15 de marzo se ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de las universidades en general (ver el decreto ministerial del 29 de
febrero de 2020), y de la Universidad de Amar Telidji de Laghouat en particular (ver la



declaracion del vicerrectorado el 15 de marzo de 2020), esto coincide exactamente con el
periodo de los examenes de recuperacion.

"EI Covid-19 ha demostrado que la Universidad argelina es util y que hay genios en
ella", dijo el ministro de educacion superior y de investigacion cientifica, (Chitour, 2020),
durante una mesa redonda en el Centro de Investigacion sobre Informacion Cientifica y
Técnica (CERIST), moderada por el director general de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnoldgico, Hafid Aourag.

Esta situacion, ha forzado a adoptar un cambio en las metodologias de ensefianza. En
el sistema universitario se lanzo la ensefianza a distancia abriéndose una plataforma que da
acceso tanto al profesor como al estudiante, para que terminaran el programa del curso
universitario 2019/2020.

El 21 de mayo de 2020, el MESIC escribi6 una carta para sensibilizar a los
estudiantes de la pandemia del Covid-19. Referencia N° 677, S.P, 2020.

En el decreto N° 367 de 17 de junio de 2020, se fijo las vacaciones de verano del
curso universitario 2019/2020 desde el 12 de julio de 2020 hasta sdbado 22 de agosto de
2020.

Mas tarde, se publicd otra decisién en la plataforma de la Universidad de Laghouat
para la vuelta al campo universitario, el 15 de agosto se convocé a los trabajadores de
limpieza, para que aplicaran las nuevas leyes tal como: la esterilizacion de todos los &mbitos
pedagogicos, la fijacion de puntos de entrada y de salida en la Universidad de Amar Thelidji,
pegar carteles para sensibilizar al personal de la universidad.

Se tomoO en consideracion las siguientes medidas de prevencién para prevenir la

propagacion de la epidemia:

Lavar frecuentemente las manos con jabén o solucién hidro alcohdlica;

Evitar el contacto cercano, como besarse o estrechar la mano, con personas que tosen

0 estornudan;

Cubrirse la boca con el pliegue del codo, o un pafiuelo desechable, al toser o

estornudar;

No tocar los ojos, la nariz o la boca;

En caso de sintomas respiratorios y fiebre, hay que usar una mascara y permanecer
confinado para no contaminar a quienes lo rodean. o Llamar su médico y seguir sus

instrucciones.



El 23 de agosto, informaron a los estudiantes sobre la manera que tomaron para lanzar
los examenes y finalizar el curso universitario 2019/2020.

Segln el decreto Ministerial N° 633 publicado el 26 de agosto por el MESIC se
declaré la ensefianza a distancia y en linea como forma del proceso Ensefianza-Aprendizaje
en el capitulo n°1/ articulo n°2.

A partir del mes de septiembre, se aplicd una ensefianza semipresencial porque es
presencial para las clases de los mddulos de las unidades fundamentales y metodoldgicas; en
linea para el resto de los modulos, respetandose el calendario siguiente:

Grupos Actividad Duracion
Grupo nl Ensefianza (clases, TD,TP) Del 6 de septiembre al 17 del mismo mes

3er curso licenciatura y  Evaluacion( Examenes finales) Del 19 de septiembre al 24
ler curso master

| Grupo n2 Ensefianza (clases, TD,TP) Del 26 de septiembre al 08 de octubre
2"curso licenciatura Evaluacion( Examenes finales) Del 10 de octubre al 15 del mismo mes
| Grupo n3 Ensefianza (clases, TD,TP) Del 17 de octubre al 29 del mismo mes
ler curso licenciatura Evaluacion( Examenes finales)  Del 31 de octubre al 05 de noviembre
Sesion comun Examenes de recuperacion ler sesion 07 de noviembre al 19 del mismo
mes.
2nd sesion 21 de noviembre al 26 del mismo
mes.
Deliberaciones Del 21 de noviembre al 26 del mismo mes.
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Después de haber finalizado el curso universitario 2019/2020, se inicié el primer de
diciembre el nuevo curso universitario del afio 2020/2021, con la aplicacion del siguiente
calendario.
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10



Apemadl At yEasall 33515t dssggand!
wralnll o Jl 5 el md=dl 3,159

blgaNUL b jlaz anals

2020/2027 =o'l ) ao-gela Il 2alj N

] 2021 Lusle 25 | 2020 30nss 01 ,a l

2020 juus 24 101 ~a | (Cours, TD, TP) do>silay akazil
s1 | 2027 _uila 04 ) ails O3 - | (Cours, TD, TP) d>gilay alazil
| 2021 _usle 15 106 a | oS!l Joall Sillouzal J
3 t
| 202171 _usile 25 1 16 e | Jo¥! Jadll Myazadl SUlazal |

Primer Desde el 1*" de diciembre de 2020 hasta el 25 de marzo de 2021

SEUENIEN Actividades pedaggicas ( clases, TD, TP) Desde 01 hasta 24 Diciembre 2020

Vacaciones de invierno desde 25 diciembre 2021 hasta 02 enero

Actividades pedagogicas (clases, TD, TP) Desde 03 enero hasta 04 marzo 2021

Examenes del primer semestre Desde 06 de enero hasta el el 15 de marzo 2021
Examenes de recuperacion del primer Desde 16de enero hasta 25 de marzo de 2021
semestre

Vacaciones de Primavera

Tabla n°1: Calendario de la ensefianza en linea Fuente: Elaboracion propia

2. Teoria del aprendizaje del conectivismo

El conectivismo es la combinacion del constructivismo y el cognitivismo para el
nuevo aprendizaje digital de esta era digital y globalizante. Llamada la teoria del aprendizaje
para la era digital, se trata de explicar el aprendizaje complejo, no como una actividad
individual en un mundo social digital en rapida evolucion sino como la interaccion entre
varios.

El conectivismoes una teoria del aprendizaje promovido por Stephen
Downes y George Siemens. En ella, el aprendizaje se produce a través de las conexiones
dentro de las redes, se utiliza el concepto de una red con nodos y conexiones para definir el
aprendizaje.

Segun (G.Siemens, 2013)

El conectivismo es la integracion de los principios explorados por el caos, de la red,
y la complejidad y las teorias de la auto-organizacion”. El aprendizaje es un proceso
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gue ocurre dentro de entornos virtuales en elementos basicos, no enteramente bajo el
control del individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable) puede
residir fuera de nosotros mismos (dentro de una organizacién o en una base de
datos), estd enfocado en conectar conjuntos de informacion especializada, y las
conexiones gque nos permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro
estado actual de conocimiento. El Conectivismo estd impulsado por el entendimiento
de que las decisiones se basan en modificar rapidamente las bases. La nueva
informacién adquirida lo estd siendo continuamente. La capacidad de establecer
distinciones entre la informacién importante y la que no es vital. La capacidad de
reconocer cuando la nueva informacion altera el paisaje en base a las decisiones
hechas en el dia de ayer también es critica (p.53).

3. Los principios de Siemens del Conectivismo

Siemens 2004 (Bournnissen, 2016) ha definido los siguientes principios del

Conectivismo:

El aprendizaje y el conocimiento se basa en la diversidad de opiniones.

El aprendizaje es un proceso de conectar nodos especializados o fuentes de
informacion.

El aprendizaje puede residir en los dispositivos no humanos.

La capacidad para saber mas es mas importante que lo que se conoce en la actualidad
Fomentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje
continuo.

La capacidad para ver las conexiones entre los campos, las ideas y los conceptos es
fundamental.

La corriente (exacta y actualizada de los conocimientos) es la intencién de todas las
actividades del aprendizaje conectivista.

La toma de decisiones es en si mismo un proceso de aprendizaje. Elegir qué aprender
y el significado de la informacion entrante es visto a través de la lente de una realidad
cambiante. Si bien existe una respuesta ahora mismo, puede ser equivocada mafiana
debido a las alteraciones en el clima de informacion que afecta a la decision.

Lo que Siemens quiere aplicar es que el aprendizaje ya no es una actividad

individualista. El conocimiento se distribuye a través de las redes. En nuestra sociedad

digital, las conexiones y las conectividades dentro de las redes conducen al aprendizaje.

Siemens y Downes han experimentado con cursos abiertos y han hecho hincapié en la

importancia de la educacion mas abierta.
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4. La Competencia Digital:

La Competencia Digital o competencia TIC es un concepto que en el altimo lustro ma

rca una linea de investigacion de gran relevancia en el ambito de la Tecnologia Educativa, al

indagar sobre este concepto encontramos un montén de definiciones.

e Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra competencia viene

del latin, quiere decir las habilidades para hacer algo bien.
e Segun la (ANECA, 2012) es

como

El conjunto de conocimientos ,habilidades ,actitudes que se adquieren o desarrollan
mediante experiencias formativas, coordinadas ,las cuales tienen el propdsito de
lograr conocimientos funcionales que den respuesta de modo eficiente a una tarea o
programa de la vida cotidiana y profesional que requiere un proceso de ensefianza y
aprendizaje.

En este sentido cabe mencionar a (Ferrari, 2012) que define la Competencia Digital

El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes (incluidas las habilidades,
estrategias, valores y conciencia) que se requieren cuando se utilizan las TIC y los
medios digitales para realizar tareas; resolver problemas; comunicar; gestionar la
informacidn; colaborar; crear y compartir contenido; y construir conocimiento de
manera efectiva, eficiente, apropiada, critica, creativa, autonoma, flexible, ética,
reflexiva para el trabajo, ocio, participacion, aprendizaje, socializacién (p.30).

e Segun El ParlamentoEuropeo sobre competencias clave para el aprendizaje permanente,

es una de las ocho competencias béasicas que todo ciudadano deberia adquirir, se refiere a

a ella segun la (2006) La Comisién Europea como :

El uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacién para el
trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta en las competencias basicas en materia
de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar ,
intercambiar informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a trav
és de Internet (p.15).

En esta misma linea conceptual consideramos interesante la definicion de

Competencia Digital que realiza (Isabel, 2011), definiéndola como:

El conjunto de valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar
adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes
programas e Internet, que permiten y posibilitan la bdsqueda, el acceso,
la organizacion y la utilizacion de la informacion con el fin de construir conocimiento.
(p.201)

Para (RJ, 2011)

La competencia digital es la competencia del profesor/formador de profesores en el
uso de las TIC en un contexto profesional con buen criterio pedagdgicodidéactico y su
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conciencia de sus implicaciones para las estrategias de aprendizaje y la formacion
digital de los alumnos y estudiantes (pp.44 45)

Partiendo de estas definiciones entendemos que la Competencia Digital es la
capacidad para aprender en cada momento de la vida, encontrar informacion, seleccionarla y
utilizarla asi lograr manejar los espacios virtuales, es una dindmica que ayuda la persona a
utilizar el ordenador y el internet de una manera fluida; se centra en el uso instrumental de la
tecnologia para ensefiar contenidos del curriculo y el manejo de herramientas tecnoldgicas.

Esta renovacion metodoldgica en la educacion superior empuja a crear, investigar y
pensar para afrontar los complejos desafios.

De otro lado, cabe afiadir al término alfabetizacion dado por (Rada, 2013), este autor
elabora cuatro componentes de la competencia digital.

e Alfabetizacion informacional: reconocer, localizar, evaluar, organizar vy
transformar la informacién.

e Alfabetizacion tecnoldgica: organizar y gestionar hardware y software y tratar
distintos formatos.

e Alfabetizacion multimedia: comprender y elaborar mensajes multimedia.

e Alfabetizacion comunicativa: presentar y difundir informacién, participar en la
sociedad digital.

Paralelamente a esta reflexion tedrica, EI Marco Europeo de Competencias Digitales
para los ciudadanos (DigComp) tiene como objetivos posibilitar a los profesores el desarrollo
y evaluacion de las competencias digitales de su alumnado, contribuir a la exigencia de
requisitos docentes digitales minimos, ayuda a los docentes a la adquisicion de la
competencia digital con recursos digitales, promover un cambio metodologico y la
facilitacion de descriptores de la competencia digital para profesores y formadores.
(Hernandez Saurez CA, 2016); (INTEF M. C., 2017)

Las cinco areas de la competencia digital en el proyecto DigComp son las siguientes:

e Area 1. Informacion y alfabetizacion digital basada en la navegacion, blsqueda de
datos e informacion y contenidos, evaluacion y almacenamiento y recuperacion.

e Area 2. Comunicacion y colaboracion basada en la interaccion, identidad,
participacion, colaboracion de informacion, contenidos con las tecnologias digitales.

e Area 3. Creacion de contenidos digitales basada en el desarrollo, integracion de

contenidos digitales y respeto de los derechos de autor y licencias.
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e Area 4. Seguridad basada en la proteccion de dispositivos, datos personales, salud y
entorno.

e Area 5. Resolucion de problemas basada en la resolucion de problemas técnicos,
identificacion de necesidades, innovacion, creatividad e identificacion de lagunas.
(Punie y Brecko, 2014), (JRC, 2017), (INTEF, 2017).

Mediante la primera area el profesor tiene la habilidad para acceder a la informacion
de forma eficiente, puede evaluarla de manera critica y utilizarla de manera efectiva y ética,
con la segunda le permite comunicar en entornos digitales, compartiendo recursos por medio
de herramientas en red, la tercera implica el desarrollo de habilidades para crear y editar
contenidos digitales e incluso realizar producciones multimedia y programacion informatica;
la cuarta abarca la proteccion de informacion y datos personales, la proteccién de la identidad
digital, el uso responsable y seguro de Internet, la quinta implica identificar las necesidades
de uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas sobre las herramientas digitales y
ademas resolver problemas conceptuales a través de medios digitales .

4.1. La formacién del profesor para adquirir competencia digital
El Marco Comdn de Competencia Digital establece tres dimisiones (A- basico, B-
intermedio, C - avanzado) con 6 diferentes niveles (Al, A2, B1, B2, C1, C2) en las cinco
areas de las competencias. Esta disefiado de esta manera para identificar el nivel progresivo
de competencia digital de los docentes en funcion de su nivel de desarrollo y autonomia. (DE,
2017)
e Al- Nivel béasico: El docente tiene necesidad de apoyo para desarrollar la CD.
e A2- Nivel basico: El docente presenta cierto nivel de autonomia y necesidad de apoyo
para desarrollar la CD.
e B1- Nivel intermedio: El docente por si mismo es capaz de resolver problemas
sencillos para desarrollar la CD.
e B2- Nivel intermedio: El docente de forma independiente y respondiendo a sus
necesidades es capaz de resolver problemas bien definidos para desarrollar la CD.
e Cl1- Nivel avanzado: El docente puede guiar a otras personas para desarrollar la CD.
e C2- Nivel avanzado: EIl docente responde a sus necesidades y a las de los demas para
desarrollar la CD en contextos complejos (INTEF, 2017). En este estudio se trata de

conocer las creencias de los docentes sobre sus propias conocimientos, habilidades y

15



capacidades de la competencia digital y el nivel de competencia digital que creen

haber adquiridos

4.1.1. ;Que significa ser competente digitalmente?

Es tener la capacidad para buscar, procesar y comunicar informacién transforméandola

en conocimientos.

Las dimensiones de la competencia digital del profesor:

Dimensién instrumental: ser capaz de usar la tecnologia con cualquier aparato
tecnoldgico.

Dimensién cognitivo _intelectual: ser capaz de transformar la informacion en
conocimiento.

Dimension expresiva _comunicacional: saber crear contenidos y comunicarlos en la
red (visual, multimedia, iconos, imagenes...)

Dimension axioldgica, actuar con responsabilidad y valores democraticos.

Dimensién emocional: construir una identidad equilibrada emocionalmente.

Estas cinco dimensiones y sus veinte respectivos indicadores se consideran en funcion de

cuatro niveles de desempefio ISTE (2008):

a.

Inicial o principiante: lo que se espera que un estudiante o profesor en practicas sepa
desempeiar.

Medio: docentes con una mayor experiencia en la utilizacion de las TIC.

Experto: a parte de una gran experiencia con TIC, demuestra un uso eficiente y eficaz
para la mejora del aprendizaje de sus alumnos.

Transformador: el docente explora, adapta y aplica las TIC de manera que cambia
sustancialmente los procesos de ensefianza aprendizaje, de manera que atiende a

las necesidades de una sociedad cada vez mas globalizada y digitalizada.

4.1.2 ¢Cudles son las funciones o tareas de un docente universitario digitalmente

competente?

1
2
3.
4

Planificar y gestionar situaciones de ensefianza presencial con TIC.
Seleccionar y crear objetos digitales de aprendizaje.
Disefiar y desarrollar entornos digitales de ensefianza.

Realizar evaluacién continua en linea.

2 Disponible en: http://relatec.unex.es Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, Vol. 15 (2016)
(ISSN 1695288X) recuperado el 02 /05/2021.
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5. Mantener la curiosidad permanente y actitud positiva hacia la innovacion digital
docente y la necesidad de una formacién continua del profesor universitario con

respeto a su competencia.

5. Modelos pedagdgicos en la ensefianza:
En este capitulo, nos basamos en la explicacion de los modelos de ensefianza y sus
caracteristicas segun el trabajo realizado por Fernanda (lbafiez, 2020) que nos muestra la

diferencia en lo siguiente:

5.1. Ensefanza a distancia

Es un sistema educativo en el cual los estudiantes y los profesores no se encuentran
situados en el mismo lugar, es una solucion para que ambos se enfrenten a la necesidad de
desplazarse de un lugar a otro con el fin de adquirir conocimientos o desarrollar nuevas
habilidades. Ella multiplica las oportunidades de capacitacion y de aprendizaje, en forma
autdnoma, es decir, sin la intervencion permanente del profesor e incluso sin la necesidad de
asistir a un curso presencial.

Es una modalidad educativa que provee a los estudiantes unos medios, tanto impresos
como tecnoldgicos, es la denominada tradicionalmente cursos por correspondencia.

La mayor parte de la ensefianza a distancia se realiza actualmente en linea, lo que
requiere que el estudiante simplemente tenga acceso a una computadora y a internet, también
se caracteriza por la flexibilidad y la accesibilidad como la califica Ibafiez.

e Flexibilidad: Ya que se puede estudiar desde cualquier lugar sin trasladarse.
e Accesibilidad: porque las clases a distancia suelen ser mas accesibles por el simple
uso de plataformas y herramientas.

La ensefianza a distancia es atractiva por su conveniencia, su flexibilidad y su ritmo.
Es conveniente porque los estudiantes pueden estudiar cuando y donde quieran. Para quienes
trabajan o tienen familia, la flexibilidad de programar las clases en torno a esas obligaciones

es importante.

5.2. Ensefianza en linea

Segun lo que define (Salanova, 2021), es una evolucion de la ensefianza a distancia,
donde se desarrolla la interaccion entre profesores y estudiantes, haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas digitales .mediante este modelo se amplia el acceso a la

informacioén, y se otorga una autonomia personal para que el discente pueda actuarse, a

17


https://observatorio.tec.mx/edu-news?author=5f61e558d5012a672dae330c

continuacion mencionamos unas caracterizaciones de Ibafiez sobre este modelo educativo y
son los siguientes:

e Apertura: Se permite el acceso de cualquier cantidad o variedad de material y
recursos sin ninguna presencia fisica. .

e Flexibilidad: Favorece la gestion del tiempo dedicado a la tarea.

e Eficacia: Este método promueve el desarrollo de la autonomia personal, para que el
alumno pueda gestionarse.

e Acompafiamiento personalizado: La educacion en linea se distingue por hacer un
acompafiamiento personalizado al alumno, ain con trabajos grupales.

e Economia: Se reducen los gastos de uso de espacios fisicos, ademas de traslados.

e Modelo interactivo: Aquel que permite al alumno adoptar un papel o rol activo en
relacion a sus tareas o trabajos, interactuando asi con el contenido, sus profesores y
comparieros de estudio.

e Sincrona y asincrona: Lo cual permite que el alumno puedan participar en tareas o
actividades al mismo tiempo que los demés independientemente del lugar en que se
encuentren.

En palabras de la misma autora, en la educacion en linea podemos tomar como ejemplo a las
clases que se imparten mediante sesiones de Zoom, y posteriormente las actividades se suben
a plataformas como Canvas o Blackboard para revision.

En esta misma linea, cabemos afadir a ortos tres grandes modelos tan importantes en
la era digital que se nominan en inglés (e.learning, b.leraning, m.learning) y que se
desarrollan con la evolucion de la TIC.

Estas nuevas tendencias han sido un tema del articulo publicado por (Pau Yanes), en

el cual nos explica lo siguiente.

5.3. Ensefanza virtual (e.learning)

Con el prefijo "e" para web o digital y "aprendizaje” para aprender, e-learning es un
anglicismo que significa aprendizaje digital o formacion en internet.

Este modelo requiere recursos tecnoldgicos obligatorios, como una computadora o
tableta, conexion a internet y el uso de una plataforma multimedia.

Es una modalidad de estudios a distancia que incorpora los TICS en el ambito
educativo de manera pedagdgica con el propdsito de generar conocimientos, es una

posibilidad de ajustarse en tiempo, espacio, forma y necesidades de aprendizaje de estudiante,
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la educacion virtual facilita el manejo de la informacion y de los contenidos del tema que
quiere tratar.

Es un método caracterizado por una separacion fisica entre profesores y estudiantes,
que comparten sus informaciones mediante:correo electronico, péaginas web, foros de
discusion, mensajeria instantanea. Eso permite la flexibilidad de horarios, ya que se tiene
acceso a los contenidos las 24 horas. Tambiéen ,se facilita el aprendizaje permanente durante
toda la vida ,e incluso se establezca retroalimentacion entre profesor y estudiante. Asi, el

alumno es el centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje

5.4. Ensefianza hibrida (b.leraning)

En el blog de Gamelearn se define de lo siguiente, es una expresion del inglés Blended
Learning o combinacion de formacion presencial (con profesores en las aulas) y ensefianza
online (cursos en internet 0 mediante medios digitales), este es denominado el aprendizaje
hibrido o semipresencial, también conocido como mixto o combinado, trata de sacarle el
maximo provecho del aprendizaje (virtual y fisico).

Partiendo de esta definicion, decimos que lo que caracteriza este modelo es la dinamiza de
la actividad presencial y virtual, porque en este tipo de formacion se presentan contenidos y
actividades de aprendizaje presencial y virtual. Como sefialamos anteriormente, afiadimos las

caracteristicas dadas por Ibafiez (clases presenciales y la formacion online).

5.4. Caracteristicas de la ensefianza hibrida

Clases presenciales: es una herramienta eficaz para impartir conocimientos. Su uso
puede hacer méas eficiente la organizacion de actividades, fomentar el trabajo en equipo y
permitir una atencion personalizada segun las necesidades de cada alumno.

Se puede aprender de forma autdénoma como colaborativa

La formacion online: ofrece a los alumnos mas flexibilidad para recibir lecciones en
cualquier momento y lugar, facilita el envio de todo tipo de documentos (texto, videos,
diapositivas, archivos de audio, infografias, etc.) y permite recuperar una gran cantidad de
informacidn sobre el proceso de aprendizaje que lleva a cabo cada alumno. Ademas, esta
metodologia se puede aplicar a muchos estudiantes, a un bajo costo y permite que los

contenidos se actualicen mucho mas rapido .

5.5. Enseflanza por movil (m.learning)
Segun (Garcia-BulléJune, 2019) EI Mobile learning como su nombre lo indica, es el

uso de dispositivos madviles como herramientas. Es la evolucién del E-learning abriéndose
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una nueva tendencia educativa que se adapta a los nuevos tiempos, es un método de
aprendizaje virtual que utiliza herramientas o aplicaciones como las paginas web, correos
electrénicos, plataformas de formacién, también conocido como aprendizaje electronico
movil se basa de pequefios dispositivos mdviles como Smartphone, tableta y cualquier

dispositivo de mano que tenga conexion inalambrica.

5.5.1. Caracteristicas de la ensefianza por maévil (m.learning)
e Apoyo educativo: aumenta el alcance de la educacion y mejora la igualdad de
oportunidades.
e Fécil acceso: facilita el aprendizaje personalizado y en cualquier momento y lugar
y apoya a los estudiantes con discapacidad gracias a su accesibilidad
e Instantaneidad: permite la respuesta y la evaluacién inmediata por parte del
docente
e Interaccion: fomenta la creacion de nuevas comunidades de estudiantes y del
aprendizaje colaborativo.
e Constancia: favorece el aprendizaje continuo, tan necesario en un mundo
cambiante.
e Portabilidad: por su volumen ligero y por su movilidad.
Por altimo, volvemos de nuevo al trabajo de Ibafiez y destacamos otro modelo de
ensefianza que surge en la era del Covid 19 y es lo siguiente:

5.6. Ensefianza remota de emergencia

Segun la autora, Este concepto nacio a raiz de la crisis mundial en marzo del afio 2020
gracias al COVID-19. La educacién se vio ante una situacion de extrema dificultad por la
adaptacion de nuevos métodos en tiempo muy corto para poder seguir impartiendo clases a
todos sus estudiantes. El objetivo principal de este tipo de educacion es trasladar los cursos
que se habian estado impartiendo presencialmente a un aula remota, virtual, a distancia o en
linea, y como este término de educacion remota de emergencia es completamente nuevo, ya
que los roles y las herramientas no se encuentran definidos. EI método de ensefianza puede

variar dependiendo del metodo que se utilice.

5.6.1. Caracteristicas de la ensefianza remota de emergencia:
e Este método prioriza la situacion de emergencia y ve por el bienestar de sus

estudiantes.
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e Este nuevo término agrupa a todas las acciones provenientes de los gobiernos,

empresas, organizaciones no gubernamentales y personas para encontrar
soluciones y mantenerse actualizado constantemente, por lo que puede cambiar
repentinamente si la situacion de emergencia cambia.

Lo dicho anteriormente, lo hemos resumido en la siguiente tabla

Tabla n°2: Los modelos pedagdgicos y sus caracteristicas.

Fuente: Elaboracion propia

Modelo Caracteristicas Herram Rol del docente
pedagégico ~ jentas
Ensenanza a e Flexibilidad o Televisi El docente tiene la
distancia e Accesibilidad on responsabilidad de calificar y
e Radio acreditar, al igual que dar
e Correo retroalimentacion. Esta puede ser
electréni  de manera telefdnica, por correo
co electrénico o mensaje de texto.
e Correo De igual manera, algunos
postal docentes tienen el rol de grabar
e Recurso la sesion o clase que se vaya a
s fisicos  Pasar por television o radio.
como :
e Cuadern
os libros
Ensefanza en e Apertura e Schoology  Tutor acompafar y asistir al
linea e Flexibilidad e Edmodo alumno en su proceso de
e Eficacia e Blackboard aprendizaje.
e Acompafiamiento e Zoom
personalizado e Google
e Economia Hangouts
e Sincronay e Google
asincrona Scholar
e Recursos en linea.
Ensefianza e Flexible Plataformas como:  Se comparten materiales de
virtual e Eficacia e Canvas consulta y trabajo mediante
e Automatica e Blackboard plataformas, donde los
e Edmodo estudiantes podran subir sus
e Schoology actividades para r(?visién_ y
0 por correo  Posteriormente  podran  recibir
electronico.  retroalimentacion para ver sus
areas de oportunidad.
Ensefianza e Clases presenciales e Ordenador Adapta a las necesidades de los
hibrida e Anténima e Recursos estudiantes,  atendiendo  sus
e Colaborativa fisicos capacidades técnicas
cognoscitivas.
Ensefianza por e Apoyo educativo e Toda Manejo del movil.
movil e Facil acceso aplicacion o
e Instantaneidad plataforma
e Interaccion que se pueda
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e Constancia leer por el

e Portabilidad movil.
Ensefianza e Prioriza la situacion e Varian Puede variar dependiendo del
remota de de emergencia. dependiend método que se utilice.
emergencia e Agrupa a todas las o del
acciones método.
provenientes de los
gobiernos.

6. La brecha digital y sus tipos

El termino procede del inglés “digital divide”. La brecha digital significa fractura
digital se define como la separacion que existe entre las personas que utilizan las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién (TIC) y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que
aunque las tengan no saben como utilizarlas.

La UN ICT Task (Force) define la brecha digital de la siguiente manera:

En los Gltimos afios, como consecuencia de que las tecnologias de la informacién y de
la comunicacién se han convertido en la columna vertebral de la economia de la
informacién mundial y de que han dado lugar a la sociedad de la informacién, se ha
puesto mayor atencion a la diferencia de acceso a las TIC entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo. Esta diferencia se conoce como la “brecha
digital”. Pero jqué tan grande es? jEstd creciendo o se estd reduciendo?
Una manera significativa de medir esta diferencia de acceso a las TIC es estudiar las
divergencias entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo en lo
concerniente a la introduccién de diversos servicios de TIC (teléfono, teléfono
celular, internet) y de computadoras portatiles, en la Gltima década. [..] La
diferencia se ha reducido visiblemente, con un progreso particularmente rapido en el
sector de los teléfonos celulares y en el uso de internet.

EL investigador holandés (Van Dijk) afirma que la brecha digital esta en constante
evolucion dado el surgimiento de nuevos usos tecnoldgicos, que son apropiados mas
rapidamente por aquellos que tienen el acceso en forma méas permanente y de la mejor
calidad

De lo dicho anteriormente sugiere los siguientes tipos de brechas:

La primera, la brecha de acceso. Se hace referirse al no tener acceso a la tecnologia, a
los ordenadores, a los dispositivos moviles de altas prestaciones, ya que no todas las familias
disponen de dispositivos para trabajar con sus hijos, y la falta de conectividad porque hay
zonas que no la disponen tal como las zonas rurales o determinados barrios en cualquier
ciudad.

La segunda, la brecha de uso significa la disponibilidad de la conexion en los hogares,
pero falta aparatos compartidos entre las personas que viven juntos. En estos casos se ven
obligados a organizarse y repartirse su utilizacion.
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En tercer lugar

La tercera, la brecha competencial. Se trata de carencias en las competencias
digitales, en este caso los docentes carecen de los conocimientos y formacion necesarios para
hacer un uso optimo de los mismos, es decir, si su nivel de competencia digital es bajo.

La ultima, la brecha digital de género. Se refiere a la falta de modelos a seguir y la
percepcion de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) como campos
mayoritariamente masculinos son algunos de los obstaculos a salvar para garantizar la
igualdad de género, y ayudar a las mujeres a adoptar un papel activo en el uso de las

tecnologias en el &mbito educativo.
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Capitulo 11

1. Motivacion por la clase virtual de estudiantes de lenguas extranjeras en época de
pandemia Covid 19

El presente capitulo relacionado con la motivacion y desmotivacion en estudiantes
frente a la clase virtual de lenguas extranjeras tomamos como base algunos estudios que,
desde la presencialdad que abordaron el tema de la motivacion y de la desmotivacion como
ese caso realizado por Ramajo Cuesta. A, (2008). titulado: La importancia de la motivacion
en el proceso de adquisicion de una lengua extranjera, quien a través de un estudio de
ambientes de aprendizaje de lenguas extranjeras que pudieron determinar en el marco de este
altimo, que los estudiantes tienen una expectativa frente a los materiales propios para el
desarrollo de las actividades asociadas al aprendizaje de las lenguas extranjeras, y que
cuando el entorno de aprendizaje es reducido no hay una observacion del disfrute total en el
comportamiento de los estudiantes, por tanto este estudio permitié determinar que para tener
una mayor motivacioén en el estudiante es preciso contar con atmésfera adecuado y pertinente
para tal finalidad, lo cual teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion
concuerdan con que el hecho de no tener un espacio presencial para el desarrollo de las tareas
de aprendizaje de lenguas extranjeras produce desmotivacion en los estudiantes.

En otro estudio realizado por Agudo, J. M. (2001).titulado: La activacion y
mantenimiento de la motivacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua
extranjera, se abordaron los procesos psicosociales en la ensefianza-aprendizaje de una
lengua extranjera que delimitan actitudes y estrategias dentro del clima motivacional
percibido por los estudiantes, en donde se pudo establecer que cuando existe un
direccionamiento pedagdgico acertado para la edad e intereses de los estudiantes, muestran
actitudes mas positivas y mayor motivacion hacia la ensefianza-aprendizaje de una lengua
extranjera, mientras que; cuando la tarea practica en esta asignatura se limita el cumplimiento
de unos contenidos programaticos que combinan con actividades rutinarias, se encuentra una
desmotivacion especialmente en aprendices del género masculino, lo cual se asemeja a la
percepcidn obtenida en los resultados del presente estudio.

Ademas, Tapia, J.A. (1992), en su trabajo Titulado: Motivar en la adolescencia:
teoria, evaluacion e intervencion. En este estudio cree que la mejora de la motivacion de los
estudiantes en general y de los adolescentes en particular no es sélo cuestion del esfuerzo
aislado de un profesor. Pues, para €l se planifica curricularmente la ensefianza de los

contenidos de las distintas disciplinas, estableciéndose objetivos de distinto nivel, las distintas
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comunidades educativas deberian plantearse sistematicamente el desarrollo de motivos
adaptativos, creando un contexto de mensajes, metas, exigencia, refuerzos y valores que
modelase y modelase tales motivos en los alumnos.

Finalmente, en “La Teoria de la Autodeterminacion” (Deci y Ryan, 1985) que
constituye un modelo explicativo de la motivacion humana. Dicha teoria determina en qué
medida las personas se involucran o no libremente en la realizacion de sus actividades,
teniendo en cuenta una serie de mecanismos psicoldgicos reguladores de la conducta y
buscando una mayor orientacion hacia la motivacion determinada.

Dentro de esta teoria, se encuentran, de menor a mayor medida, los diferentes tipos de
motivacion: la desmotivacion, la motivacion extrinseca y la motivacion intrinseca. A su vez,
cada uno de estos tipos de motivacion tiene su propia estructura, estando regulados por la
persona, de forma interna o externa. En este sentido, se encuentran, de menor a mayor

medida, los diferentes tipos de motivacion:

La desmotivacién

La motivacion extrinseca

La motivacion intrinseca

Figura 2: Tipos de motivacién segun Deci y Ryan.

Elaboracion propia.
De lo anterior, tiene que ver con el componente motivacional que se abord6 en este
capitulo, en donde es posible afirmar que cuando no existe un ambiente adecuado, materiales
y didactica especifica para aprendizaje de cualquier asignatura no se logra despertar interés

en el estudiantado.
2. Definicion de conceptos

2.1. Concepto de motivacion

En este apartado es importante resaltar la posicién de diferentes autores sobre el
concepto de motivacion, iniciando por la propuesta de Maslow (1991) quién considera a la
motivacion como un ideal superior de suplencia de necesidades inferiores y superiores del ser
humano, mientras que desde la postura de Piaget (1973 citado por Rodriguez (2009), la
motivacion se relaciona con la voluntad del individuo y su interés por aprender todo lo
relacionado con su entorno.

Al tenor de lo anterior, Chiavetano (1990) define la motivacién como esa interaccion

del individuo con las situaciones que lo rodean y que lo condicionan en la interrelacion de
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vida con otros individuos. En consonancia con lo anterior, Herzberg (1959) citado por Guerra
& Flor (2014), considera a la motivacion como la resultante de la influencia de dos factores:
la motivacion per se y los factores de higiene, mientras que, McClelland (2005) sugiere que
la motivacion de un individuo esta asociada al logro de tres necesidades:

1. La necesidad del logro

2. La necesidad de poder

3. La necesidad de afiliacion

Finalmente, segun el articulo de motivacion humana segun Freud (s.f.) citado por
Triglia, Adrian. (2020). considera que la motivacion responde a condicionantes de tipo
consciente e inconsciente que determina actos y decisiones en el ser humano, a las cuales les
Ilama pulsiones. Este autor afirma que la pulsién que hace mover basicamente al hombre es
como energia pulsional relacionada con todo aquello susceptible de ser comprendido bajo el
nombre de amor, o sea, amor sexual, amor del individuo a si mismo, amor materno y amor
filial, amor a la humanidad en general, a objetos y a ideas abstractas. Para finalizar, en la

figura 1 se presenta un mapa de navegacion sobre el concepto de motivacion en general.

Figura 3. Mapa de navegacion del concepto de motivacion en general

Fuente: Rodriguez (2009).
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2.2. Concepto de desmotivacion

De acuerdo con Alvarez & Martinez (2016) la desmotivacion es un término contrario
a la motivacion y se entiende como una conducta adoptada por el individuo, en la que se
interpreta una baja autoestima y carencia de habilidades para desarrollar una tarea
determinada, lo cual se suma a la posible existencia de conflictos cognitivos que, desde el
seno de la relaciones interpersonales, de los contenidos sociales y culturales y, de los
estereotipos propios del individuo, genera un desarraigo frente a la realizacion de una labor
en particular.

A su vez, Esparcia Gonzalez, A.J. (2018) ha sefialado que existe un modelo ecoldgico
de la desmotivacion como se presenta en la figura 2, que parte desde aspectos individuales en
un primer plano y que subsecuentemente, se conectan con el nivel familiar y, desde alli, hacia
variables del entorno como pueden ser la escuela, la comunidad y los impactos que desde los
comportamientos sociales de los individuos y la cultura generan una desadaptacion del

individuo.
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Figura 4. Modelo ecoldgico de la desmotivacion

Fuente: Esparcia Gonzalez, A.J. (2018).
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2.3. Concepto de estudiante

De acuerdo con autores como Dubet (2005) no se puede hablar del concepto de
estudiante, sino de “los estudiantes”, pues es mas una forma compleja de vida colectiva y no
individual, por lo que sefiala que:

“Conviene, primero, definir la condicion de estudiante como una experiencia juvenil.
El estudiante es un joven que se aleja mas o menos de su familia, que adopta un estilo de vida
sometido a una serie de condiciones: el alojamiento, la ciudad donde estudia, la naturaleza
de sus recursos, el tipo de sociabilidad que adopta, sus opciones ideologicas y politicas”
(p. 2).

Ademas, segun Piaget citado por Castafio (2006), el estudiante es:

“(...) el sujeto que aprende, el cual es activo en la construccion de su aprendizaje, ya
que mediante este satisface la necesidad de equilibracion, dandole sentido al mundo que le
rodea, al establecer una coherencia entre aquel y sus esquemas cognitivos. La potencialidad
cognitiva del sujeto dependera del nivel de desarrollo que esté presente y sus esquemas

cognoscitivos” (p. 13).

3.1. Teoria general de la motivacion

La teoria general de la motivacion trae como principal exponente a Abraham Maslow,
quien en 1943 presentd la pirdmide psicoldgica de las necesidades para la realizacion
personal como teoria de la satisfaccion del ser humano, contemplado en 5 niveles. Dichos
niveles estan relacionados con las necesidades fisiologicas, la seguridad, las necesidades
sociales, la estima y la autorrealizacion (Maslow, 1991).

En cuanto a las necesidades fisiologicas, Maslow considera que es el primer nivel de
supervivencia del ser humano donde se genera aspectos intrinsecos de su sustento que estan
relacionados con el aire, el agua y el alimento, entre otros; los cuales constituyen el nivel mas
basico de supervivencia del organismo. Por su parte, las necesidades de seguridad, estan
articuladas con esa tendencia de conservacion del ser humano ante situaciones de riesgo o de
dolor, que implica la creacidon de estrategias para generar estabilidad y proteccion de si
mismo (Maslow, 1991).

Frente a las necesidades sociales, Maslow considera que los aspectos fisioldgicos y de
seguridad crean una motivacion para llegar a este nivel, en donde lo observado por las
investigaciones de Maslow, lo relacionan con el caracter social formal e informal del ser
humano para su participacion afectiva y social. En adicion, las necesidades de estima, se

conocen también como necesidades de ego y autoestima, con las cuales el individuo a partir
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de su interaccién y relacionamiento social tiene una vision, respeto y autovaloracion de si
mismo (Maslow, 1991).

Finalmente, las necesidades de autorrealizacion se conocen también como superacion
0 actualizacion del individuo en el animo de trascender o dejar huella, explorando al méximo
sus habilidades, talentos o destrezas, en el logro claro esta, de una serie de metas o propdsitos
vinculados a la competitividad o a los objetivos que le impone el entorno social y cultural

(Maslow, 1991). En la figura 3 se esquematiza los niveles propuestos por Maslow (1991).

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

e /[ s\

b Amistad, afecto, intimidad
Seguridad * T BT
Fisiologicas

»
>

Figura 5. Piramide de Maslow
Fuente: Maslow (1991).

Masacon, Lopez & Léara (2017) han mencionado frente a la propuesta tedrica de
Maslow, que cada uno de los niveles de necesidades responden al reconocimiento de estatus
de autoestima y libertad, asi como de adaptacion o ajuste que pueden entenderse desde un
orden inferior o superior, las cuales se asocian a las motivaciones fisicas y de seguridad y, de
aquellas constitutivas de lo social, autoestima y realizacion, respectivamente.

Aunque el enfoque de Maslow es suficientemente amplio y representa dentro de los
estudios comportamentales uno de los modelos mas aceptados frente a la satisfaccion y a la
motivacion en general que, aunque existen una variedad de teorias complementarias, la
propuesta de necesidades fisicas y supervivencia escrita por Maslow encierra unas jerarquias
que desde el ambito de la motivacidn generan una perspectiva cientifica confiable.

29



3.2 Tipos de motivacion

3.2.1. Motivacion extrinseca

Frente a las categorias de motivacion la de tipo extrinseco responde a tres aspectos
fundamentales relacionados con la recompensa, el castigo y el incentivo, a traves de los
cuales el individuo modifica su conducta aumentando la probabilidad de realizar una accién
cuando el factor externo esta asociado a la recompensa, mientras que, en relacién al castigo,
la modificacion conductual reduce la posibilidad de que el sujeto vuelva a tener un patrén
comportamental hacia la realizacion de una actividad (Zurita & Walle, 2019).

Por su parte, el incentivo como uno de los elementos de la motivacion extrinseca mas
importantes, esta asociado a que el individuo atraiga o repele la realizacién de una secuencia
de conducta. Se ha considerado en estudios como los de x que en cuanto aprendizaje y a las
experiencias de vida, los individuos responden cotidianamente a una diversidad de elementos
externos que lo condicionan en diferentes planos de conciencia a la repeticion de un evento
en diferentes contextos (Llanga, Silva & Vistin, (2019).

Desde aqui, Usan & Salavera (2017) han expresado la existencia de un
condicionamiento operante como parte del aprendizaje de secuencias de conducta ante
eventos reforzadores positivos o negativos en relacion a la motivacion extrinseca. En la figura

4 se presenta un esquema sobre la motivacién extrinseca.

[ Dinero
[ Reconocimiento

Elogios

Figura 6. Esquema de motivacion extrinseca

Fuente: Aiteco (2021).
3.2.2. Motivacion intrinseca
Por su parte, la motivacién intrinseca esta relacionada con el impulso del sujeto a la

realizacion de actividades desde concepciones basicas de gusto es decir de la necesidad



psicoldgica o fisiologica que le auto-determinan para ser responsable de la iniciacion y
persistencia en una conducta (Pereyra, 2020).

Frente al particular, Santurio & Fernandez (2017) mencionan que la
autodeterminacion efectividad y curiosidad son las variables imperantes en la motivacion
extrinseca, donde el comun denominador del sujeto es el disfrute y goce de acciones
motivadas, a través de las cuales recibe un reconocimiento social.

En este plano, Melidn & Martin (2018) se han referido a que las caracteristicas
propias del sujeto su roce social y culturalidad, tiene incidencia en el aumento de la
motivacion intrinseca cuando las actividades que realiza son ricas en desafios que puede
alcanzar a través de la exploracion de habilidades y destrezas, en medio de un nucleo social
en el que se moviliza el individuo. En la figura 5 se presenta un esquema sobre la motivacion

intrinseca.

CAMBIO SOSTENIDO

r Motivacion Intrinseca

Autonomia

< Implicar en la fijacion de “+ Reforzar el sentido de < Defimr el “Por Que"
metas competencia % Hacerlo personal

% Utilizar tono correcto *+ ldentificar cambio como < Ser pragmatico

< Ofrecer opciones desafio

Figura 7. Esquema de motivacion intrinseca
Fuente: Aiteco (2021).
3.3. Factores que promueven la motivacién
Porter y Lawler (1991) citado por Dorta G, Carmelina. Gonzélez B, Isabel C. (2003)
desde el modelo de expectativas han comentado sobre los factores que promueven la
motivacion, explicado por el comportamiento del individuo al incluir el desarrollo de
habilidades y rasgos frente a un tipo de esfuerzo determinado que, esencialmente tienen que

ver con un proceso de motivacion, desempefio y satisfaccion como se muestra en la figura 6.
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Figura 8. Ciclo de los factores motivacionales

Fuente: Dorta G, Carmelina. Gonzélez B, Isabel C. (2003)

Desde este modelo se han tomado del trabajo de Porter y Lawler (1991) citado por
Dorta G, Carmelina. Gonzalez B, Isabel C. (2003) que se muestra en la figura 7, delimita seis
variables como influyentes de la motivacion, dentro de las cuales en primera instancia se
encuentra el “dinero” como parte de la suplencia econdmica y estilo de vida que requieren las
personas, el cual ha sido abordado ampliamente por Maslow. Una segunda variable descrita
por Freedman y Havighurst (1954) esta asociada a lo que denominaron “actividad”, la cual
se asocia a la busqueda de sentido a lo que el individuo hace, en donde utiliza parte de sus

energias vitales para el logro de un propésito determinado.
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Figura 9. Modelo de expectativas

Fuente: Hellriegel y Slocum (1998).

Un tercer aspecto, se relaciona con la “autoestima”, la cual ha sido abordada por

Wilensky (1961) y Maslow (1991), articulandola a tres tipos de subvariables a saber:
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1. Libertad para la realizacion de una labor

2. Relatividad de autoridad y responsabilidad

3. Oportunidad de interaccion social

Como cuarta variable se halla la “interaccion social”, determinandose con ella el rasgo
imperativo del relacionamiento del individuo con sus congéneres en las actividades que
pueda desempefiar desde cualquier contexto sociocultural y, que involucra la oportunidad de
hacer contacto comunicativo efectivo de caracter explicito o intimo para influir con su
pensamiento en las acciones de terceros.

El quinto elemento se relaciona con el “estatus social”, entendido éste como el
prestigio que quiere alcanzar el individuo frente a una serie de expectativas y estereotipos
aceptados social y culturalmente. Finalmente, la eficacia abordada por White (1959) y
Maslow (1991), entre otros, propone un enfoque motivacional sobre la base del trabajo bien
realizado como mecanismo innato de generar impulsos primarios para continuar con el
desarrollo de una determinada labor.

4. Desmotivacion

Frente a este particular, Adams (1963) citado por Hellriegel y Slocum (1998) propuso
la Teoria de la Equidad: Motivacion y Desmotivacion que se esquematiza en la figura 8, a
través de la cual explica que la desmotivacion es la resultante de una percepcion de trato y
comparacion, bajo el referente de otras personas y situaciones desde elementos que el autor

denomind como justo o injusto.

Comparacion de Aportaciones y Resultados

Esfuerzo en el Sueldo Y

trabajo Prestaciones
Estudios reales
Antiguedad Recompensas

Otras Socales/Otras

Aportaciones del Individuo Resultados del Individuo

(Comparadas con las de otros) (Comparadas con las de otros)

Figura 10. Modelo de Adams

Fuente: Hellriegel y Slocum (1998).
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Adams (1963) es enfatico al sefialar que la desmotivacion se constituye un problema
de caracter dafino que puede ser originado de circunstancias simples o complejas, el cual no
debe ser desestimado, pues tanto la motivacion como la desmotivacion, tienen implicaciones
en el desarrollo integral del individuo.

Cualquier actividad que realiza el ser humano de forma consciente e inconsciente es
precedida por una serie de disposiciones conductuales que le permiten seguir una ruta de
acciones conducentes a un objetivo de corto, mediano o largo plazo, que en su conjunto,
representan una condicionalidad formulada de situacion propicia y elementos internos tanto
externos, que en el fendbmeno psicologico generan discrepancia entre el propdésito y la
actividad (Stellian, Buitrago & Bedoya, 2018).

Autores como Bellofiore (2019) menciona que la desmotivacion puede cobrar varias
formas y grados de intensidad que se extienden a diferentes escenarios, momentos y
situaciones de la vida de una persona, en el plano del “yo” y de las relaciones personales que,
fundamentalmente otorgan al individuo la suspensién de las actividades conexas con el logro

de un propésito especifico.

4.1. Factores que promueven la desmotivacion

La desmotivacion concebida como un tipo de fracaso de acuerdo con Marchesi (2004)
citado por Ricoy & Couto (2018), tiene a su vez una serie de factores que lo promueven y que
estan relacionados con un problema generalizado que puede tener su origen en aspectos
éticos, morales y cognitivos, principalmente; en donde el impulso de satisfaccion de
necesidades relacionadas con la supervivencia, seguridad, autorrealizacion personal y social
como lo propuso Maslow, se ven soslayadas por la por la prevalencia de factores adversos de
tipo interno y externo del individuo, tal y como se esquematiza en la figura 9.

Al respecto Marchesi (2004) presta atencion a una serie de variables que impactan
negativamente la motivacion, entre las cuales se encuentra el “tipo de metas” como rasgo
caracteristico de la desmotivacion cuando las actividades de logro no son atractivas o

participativas, ni despiertan la curiosidad.
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Fuente: Ricoy & Couto (2018).

De otro lado, la “autoestima” como variable en sentido negativo genera una
desvalorizacion de la persona desde su imagen propia y la desvinculacién social. En adicion,
otra variable considerada por el autor, esta vinculada a la “incomprension de la tarea”, es
decir, a la incapacidad del individuo por sentirse satisfecho frente a la descripcion de la
realizacion de una o mas actividades, por lo tanto, persiste el error en la ejecucion de las
mismas.

El “desinterés” por su parte, es atribuido a esa falta de sentido del trabajo a realizar,
pues no se contextualiza o es poco pertinente para el sujeto, lo cual se conecta también con la
variable de falta de autonomia y participacion, debido al escaso protagonismo que tiene el
sujeto en su ndcleo social. Por altimo, como agente dinamizador de la desmotivacion se
encuentran los “referentes cercanos”, es decir, compafieros de trabajo, de estudio o familia,
entre otros; quienes producen imaginarios desfavorables que generan conflicto con el nivel

cognitivo y discurso del sujeto.

5. La motivacion del estudiante

La motivacion en el estudiante ha sido considerada tedricamente como uno de los
elementos influyentes en los procesos de aprendizaje que tiene repercusion sobre los
objetivos académicos y el rendimiento escolar, partiendo desde el fomento del interés en los
estudiantes, es decir, de lo que se denomina una motivacion extrinseca escolar, la cual
delimita el componente de motivacion intrinseca en el estudiante, a la que se hace referencia
como la actitud emprendida por el educando para acercarse desde su interés y voluntad propia
a las obligaciones académicas como motor del proceso de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion (Medrano & Mateos, 2018).

Ya autores como Usan & Salavera (2017) han mencionado que la motivacion resulta

ser el elemento diferenciador del proceso académico, puesto que, el estudiante en cualquiera
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de sus edades puede mostrar un interés nato y una predisposicion a aprender, en donde su
dedicacion, habitos y atencion a las tareas, generaran como consecuencia una mayor facilidad
para alcanzar las metas académicas y, por ende, se traducird en resultados académicos o
rendimientos en el aprendizaje.

Ahora bien, otra perspectiva tedrica como la planteada por Ledn & Musitu (2019)
sugieren que hay un papel preponderante dentro del destino del sistema educativo, que esta
ligada no sélo la intencionalidad de la educacién por entregar una serie de procesos de
ensefianza aprendizaje, sino que estos deben articularse con las motivaciones que tiene los
sujetos alrededor de las metas o propdsitos personales. De esta forma, la motivacion escolar
debe estar de la mano de la motivacion del estudiante como forma de alcanzar un verdadero

acople entre los contenidos, los planteamientos del docente y las necesidades del estudiante.

6. La desmotivacion del estudiante

Autores como Kholberg (1981) citado por Tapia, V.J. (2014) desde su planteamiento
tedrico del desarrollo social del individuo, considera que existen una diversidad de factores
que abarcan la transformacion social del hombre, en los cuales es preciso sefialar que la
desmotivacién llega como consecuencia de un modelo explicativo que va mas alla de los
contextos de su desarrollo y, en general, tienen que ver con influencias e interdependencias
entre la forma en la que ha sido educado el sujeto y los propios intereses socavados mediante
elementos desmotivadores externos, pues esencialmente, desde la nifiez existe una
motivacion hacia la realizacion del todo, y poco a poco, en el transcurso de la vida, son los
elementos conexos a su experiencia los que le llevan a tener una desmotivacion de tipo
endogena.

En consonancia con lo anterior, Maslow (1991) expresa que esa pérdida de
motivacion o desmotivacion surge como impulso del ser humano ante la frustracion, ya que
no puede satisfacer las necesidades basicas de supervivencia y seguridad, asi como aquellas
relacionadas con la realizacion personal y social, por lo que esa voluntad de aprender para el
caso del estudiante, significa una disminucion en la meta atractiva del aprendizaje
relacionada con una sensacion de falla, pérdida o fracaso, ante determinados esfuerzos que,
desde su funcién de la realizacion de las tareas, influyen en la creacion de barreras para la

motivacion del alumnado.
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7. Motivacion o desmotivacion hacia la clase virtual

De acuerdo con Hernando, Catasus, & Arévalo (2018) el aprendizaje virtual ha sido
un modelo que emergié desde los afios 90 con la aparicion de la internet, y que
paulatinamente ha venido siendo un protagonista de diferentes entornos educativos. Ahora
bien, con ocasién de la pandemia provocada por el coronavirus a nivel mundial desde marzo
del afio 2020, este aspecto ha tomado mucha fuerza en la comunidad académica, ya que ha
sido el medio prevalente para poder continuar con la vida académica en los diferentes niveles
de escolaridad.

Para el caso del aprendizaje de lenguas extranjeras, este tema no ha sido ajeno, pues
muchos estudiantes se han visto abocados a continuar su ritmo de clases a través de la
virtualidad e incluso muchas asignaturas de lenguas extranjeras han tenido que desarrollarse
en casa a través de este medio tecnoldgico.

El fendmeno provocado por la aparicion del coronavirus en el mes de marzo del afio
2020 y que se extiende hasta la actualidad ha generado transformaciones atipicas dentro del
curso universitario, en donde los aspectos relacionados con la clase de lenguas extranjeras,
han tenido diferentes tipos de impacto, entre los cuales se cuentan aquellos de tipo negativo y
que se relacionan con la motivacién y desmotivacion del estudiante hacia la clase de lenguas
extranjeras en modalidad virtual.

Es evidente que, el aprendizaje de lenguas extranjeras ha sido concebido como una
catedra a través de la cual se promueve el aprendizaje y la ensefianza de lenguas y, en algunos
casos, cuando se trata de tareas especificas el escenario en el cual se desarrolla tiene que ver
con campos especializados como el modelo presencial en los aulas.

Sin embargo, la pandemia que azota al mundo en atencion al covid-19, genero
transformaciones profundas en la concepcidn de la clase de lenguas extranjeras, y traza en los
estudiantes elementos de desmotivacion en la realizacion de la misma a traves de la

virtualidad.
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Marco metodoldgico

1. El disefio de investigacion
El disefio es el método que vamos a seguir para demostrar lo que hemos planteado
como objetivos, es una estrategia metodologica y estadistica desarrollada para alcanzar el

objetivo de la investigacion, esto quiere decir que hay muchos y nosotros hemos utilizado lo

siguiente:
Tabla n° 3: métodos usados en la investigacion. Fuente: Elaboracion propia

Segun el paradigma Segun la finalidad
predominante Tedrica Aplicada
Cuantitativo Descriptivo/ Correlacional No experimental
Tabla

Hemos planteado un disefio metodologico cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional no experimental, con en el cual buscamos conclusiones estadisticas para
recopilar informacion y adquirir una percepcion sobre la situacion actual de la pandemia
relaciondndola con los recursos tecnoldgicos o modelos pedagdgicos utilizados y las nuevas
condiciones que han requerido que el profesorado usa y si este Gltimo ha recibido una
formacion en herramientas de TIC.

2. Tipo de estudio descriptivo (segun la finalidad teorica)

Descriptivo, porque vamos a identificar, determinar, describir, analizar e interpretar
todos los cambios que ocurren durante la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas, y tiene
como objetivo central, la descripcion de la actuacion de los profesores frente a este cambio;

para situar el nivel del alcance del docente en la formacion de sus estudiantes .

3. La muestra

Nuestro cuestionario va a ser dirigido en primer lugar a los jefes de departamentos de
(espafiol, frances e inglés) y en segundo lugar a los profesores y estudiantes del M1y MII los
que han estudiado en la era del Covid 19 desde el 15 de marzo de 2020 hasta el 15 de marzo
de 2021.

e Departamento de espafiol: 5 profesores que ensefian a 27 estudiantes cuya
especialidad es didactica de lenguas extranjeras.

e Departamento de francés :en este se estudia tres especialidades y son las siguientes
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v Didéactica de lenguas extranjeras: 6 profesores que a ensefian a 54
estudiantes.
v' Ciencia del lenguaje: 7 profesores ensefian a 38 estudiantes.
v’ Literatura y civilizacion: 6 profesores ensefian a 30 estudiantes.
e Departamento de inglés: 19 profesores para dos grupos de 52 estudiantes con una
total de 104 estudiantes de literatura y civilizacion.

Es una muestra de 34 miembros repartida entre jefes de departamentos, profesores que
reparten clases a estudiantes de tres departamento.

De estos ultimos hemos escogido a 27 con los cuales la investigacion se enmarca
dentro del estudio de motivacion y desmotivacion de los estudiantes en la clase de Lenguas
Extranjeras Virtual en los grados de master de la Universidad de Ammar Telidji de la ciudad
de Laghouat, en un rango de edades comprendidas entre 20 a 23 afos.

4. Variables
Las variables de estudio que hemos tomado para esta investigacidn son las siguientes.
e En la dimensién socio demografica (variables socio demograficas), se encuentran estas
variables :
* Variable Edad: 29-30 afios, 35- 40 afos, 45 - 50 afios, 55- 60 afios
* Variable Género: mujer, hombre
* Variable de Estado civil del docente: soltero(a) /casado(a) /divorciado(a) /viudo(a)
Existen otras dimensiones que queremos analizar y son las siguientes:
* Variable de emocion: miedo, estrés, aburrimiento, alegria.
* Variable preparacion/formacion: necesidad de formacion y disposicion a la formacion.
* Variable competencia digital: informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y
colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas.
* Variable nivel competencia digital: A1, A2, B1, B2, C1 y C2
Variable de motivacion: motivacion o desmotivacion hacia la ensefianza virtual.
5. Técnica e instrumento usados en este estudio

Hemos escogido el cuestionario porque trata de recoger las opiniones por medio de
formularios con preguntas de un conjunto de personas, por esta razén el cuestionario aplicado
es mixta que contempla algunos test, preguntas cerradas y abiertas. Recolectamos datos

sobre variables de base (edad, sexo, estado civil, nivel donde se desempefia, cargo que ocupa,
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etc.). Por otra parte, buscamos informaciones sobre los nuevos escenarios docentes, uso de
tecnologias, los recursos y estrategias utilizados en los espacios virtuales, tal como: las
herramientas de comunicacion que usa para sus clases, el tiempo dedicado para la realizacion
sus actividades académicas, las condiciones de internet que dispone.

También, hemos afiadido la entrevista para concretizar el trabajo en un contexto mas

abierto.

5.1. El cuestionario

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para
la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de
investigacion y de evaluacion de personas, procesos y programas de formacion. Es una
técnica de evaluacién que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Su
caracteristica singular radica en que para registrar la informacion solicitada a los mismos
sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el “cara a cara" de la
entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a una poblacion amplia de una manera rapida
y economica.

Segun Julio Meneses, el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente
de varios tipos, preparado sistematicamente y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos
interesantes en una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas,
con esta técnica se puede traducir la informacién a un conjunto de preguntas especificas,
levantar la moral, motivar y alentar a la participacion y minimizar el error de respuestas.

Los tipos de preguntas del cuestionario semiestructurado elaborado por nosotros
mismos son los siguientes: una primera parte dicotdmicas, de eleccion multiple y de filtro

y la segunda parte: cerradas.

5.2. Entrevista

Segun (Dessler, 2001), “La entrevista es un procedimiento de seleccion disefiado para
predecir desempefio laboral futuro basado en las respuestas orales de los solicitantes a las
preguntas orales”. La entrevista es la parte mas importante de todo el proceso de contratacion.
Es el método principal para recolectar extra informacién sobre un candidato. Se utiliza para
evaluar los conocimientos, habilidades y talentos de los solicitantes relevantes para el trabajo.
Su proposito es determinar si un candidato debe ser entrevistado mas a fondo, contratado, o

eliminado de la consideracion.
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6.Procedimientos de implementacion

La idea de elaborar este trabajo de investigacion, nos viene el mes de agosto, cuando
ya se lanzaba la ensefianza virtual, lo que nos ha Ilamado la atencion, es como la pandemia
del Covid 19 ha podido sustituir el sistema universitario argelino de lo presencial a
competencias digitales.

Lo que nos ha gustado mucho, como estudiantes es estudiar en cualquier momento,
esta nueva tendencia de ensefianza nos ha facilitado mucho la tarea tanto casera como
académica.

Otro punto positivo, es la oportunidad que se ofrecia a los estudiantes que tenian
problemas de salud o afectados por el coronavirus.

Esta situacion nos ha dejado pensar en la creacion de sesiones de clases en linea o a
distancia a largo plazo para reforzar la formacion de los estudiantes.

Al afrontar la realidad, nos preguntamos sobre su realizacion, aqui nos encontramos
frente a un montdn de dudas, entre ellas la capacidad de los profesores para compartir y crear
conocimientos digitales, sus grados de satisfaccion hacia este cambio.

Por esta razén, nos hemos puesto en practica para descubrir més y para llevar a cabo
este trabajo intentamos describir las fases del desarrollo de nuestra investigacion, indicando
como se ha hecho la recogida, el andlisis y la interpretacion de los datos.

a) Definir el problema y formular la hipétesis y las preguntas de la investigacion: En
primer lugar, hemos definido el problema de nuestro estudio, luego hemos formulado
una hipotesis y unas preguntas de investigacion relacionadas con nuestro tema “La
Competencia Digital”

b) Seleccionar la muestra.

c) Determinar el enfoque, el disefio, los instrumentos y el método de trabajo.

d) Interpretar los datos obtenidos: Una vez elaborada la entrevista y el cuestionario,
hemos ejecutado el proceso del analisis con la finalidad de analizar las necesidades
tanto del profesorado como del alumnado.

e) Sacar las conclusiones: Después de terminar la fase descriptiva y realizar el
diagnostico para conocer los problemas mas comunes en la ensefianza Digital, y pasar
a la fase predictiva donde hemos determinado los niveles de la adquisicion de la
Competencia Digital. A partir de esta base, hemos llegado a la fase proyectiva donde
hemos focalizado en los datos conseguidos para plantear una serie de soluciones para

gue el docente pueda llegar a una Competencia Digital concreta.
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f)

9)

En el marco metodoldgico, hemos tratado diferentes puntos fundamentales para poder
explicar la metodologia predominada en esta investigacion. Primero, hemos sefialado
el tipo de la investigacion es descriptivo / correlacional, en la que procuramos
describir este tipo de competencias y para observar la metodologia aplicada, y los
alcances. Luego relacionamos la Competencia Digital con la ensefianza superior en
las universidades argelinas (en nuestro caso con los tres departamentos de lenguas de
la universidad de Laghouat)

Para llevar a cabo nuestra investigacion, hemos seguido unos pasos importantes: la
descripcion, el analisis de los resultados y al final intentar aportar los resultados

obtenidos para ver en qué medida se alcanzan nuestros objetivos.
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ANALISIS DE LOS DATOS Y DISCUSION



Analisis y discusion de los resultados

A continuacion, se realiza el analisis de las preguntas, agrupandolas y relacionandolas
entre si. Ademas, se presentan los diagramas correspondientes para cada caso. Empezamos
con el cuestionario de los profesores de los tres departamentos, para poder conocer las
necesidades y los obstaculos que enfrentan en el dominio, con el fin de averiguar como les
sirve la Competencia Digital en su trabajo.

En seguida, presentamos los resultados de la primera pregunta del cuestionario.

Figura n°® 12: Resultados de la pregunta 1 (el género del profesorado)

9 -/
8 -/
7 -/
6 -/
> B Hombre
4 4 .
B Mujer
3 -
2 -
1 =
0 T T 1
Departamento de Departamento de inglés Departamento de
espafiol francés

Fuente: elaboracion propia

Notamos que el nimero de las mujeres es superior que el de los hombres en el
Departamento de Espafiol (M 2, F 3), al contrario de los Departamentos del Inglés y Francés
(M7, F6), (M9, F7),grosso modo no hay una gran diferencia, casi 60 /° hombres y 30/°
mujeres.

A continuacion, presentamos los resultados de la figura 3
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Figura n°® 13: Resultados de la pregunta 2 (La edad del profesorado)

De55a60
De45a50
" Departamento de francés
De35a40 B Departamento de ingles
B Departamento de espafiol
De29a30
T T T

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion
Notamos que los profesores de espafiol son jovenes de 29 a 40 afios, en cuanto a los
dos otros departamentos, esta interpretacién nos puede explicar el grado del interés por la
Competencia Digital, porque generalmente son los jovenes que se interesan mas por la
tecnologia.

Seguidamente, presentamos los resultados de la figura 4.

Figura n°® 14: Resultados de la pregunta4 (El estado civil del profesorado)

ESTADO CIVIL

M Soltero(a)
M casado (a)
W divorciado (a)

W viudo(a)

Fuente: elaboracién propia

De un lado vemos que la mayoria de los profesores estan casados, un porcentaje de

80/°, a éstos les sirve la ensefianza a distancia porque tienen mucha ocupacion fuera del
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campo universitario, prefieren poner un Pdf en la plataforma y seguir de sus dispositivos el
alcance de sus clases a través de la red, asi adquiere un conocimiento nuevo para aplicarlo
con sus estudiantes.

De otro lado para los docentes solteros que representan un porcentaje de 20/° esta
modalidad les ayuda mucho a mejorar sus competencias digitales.

Seguidamente, presentamos los resultados de la figura 5

Figura n°® 15: Resultados de la pregunta 5 (conocer las areas que se ensefian en cada departamento)

0,9 -

0,8 1

0,7

0,6

0,5 1 B departamento de espafiol

0,4 A B departamento de ingles

0,3 A 1 departamento de francés

Didacticade  Cienciadel Literaturay
lenguas lenguaje civilizacion
extranjeras

Fuente: elaboracién propia

Una sola opcion en los departamentos de espafiol e inglés, mientras que existen tres
opciones en el departamento de francés, la ensefianza de una sola opcidn puede ayudar a crear
otras opciones en linea con la colaboracién con otras universidades.

A continuacion, presentamos los resultados del grafico 6.
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Figura n°® 16: Resultados de la pregunta 6(estado de animo de los profesores)

Estado de animo

m miedo
M estrés
= aburrimiento
M alegria

W nada

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion
La mitad de los profesores se sienten alegres por la nueva forma de ensefianza, pero
10/° temen afrontar este cambio, 13/° de los docentes estan estresados y 22/° estan aburridos.

Para sintetizar, en los primeros graficos podemos decir que las caracteristicas, en lo
referente a edad, sexo y departamento o area de estudio de esta muestra, se resumen en lo
siguiente. El (grafico 2), observamos que la muestra productora de la prueba piloto esta
formada por un total de 34 sujetos, siendo 18 de ellos hombres y 16 mujeres. La edad de los
mismos (grafico 3) se reparte entre los 25 afios y los 60 afios, no predomina ninguna edad en
concreto excepto en el departamento de espafiol (todos los docentes de 25 a 40 afos), casi la
mayoria de ellos esta casado (grafico 4), siendo las opciones que se ensefian, es heterogénea
en el departamento de francés en cuanto al los dos otros departamentos hay una sola opcion
(gréfico 5). Respecto al estado de animo de la muestra observamos que (grafico6) es muy

variada y heterogénea.
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En la segunda parte, proponemos una lista de preguntas relacionadas con la
preparacion, formacion y las Competencias Digitales. (¢Ha recibido una formacién o no por
parte de la universidad y qué ha propuesto esta ultima ?, o ¢Ha hecho un propio esfuerzo?,
¢Puede navegar, buscar, evaluar y almacenar la informacion, datos y contenidos de forma
digital para ofrecerla a los estudiantes y profesores?, ¢Cuantas horas dedica para
comunicarte, interaccionar y participar mediante el uso de las TIC en entornos digitales con
los estudiantes ?, ¢Qué condiciones tiene cuando usa esta modalidad ?,,Qué dispositivo
utiliza al dar clases? ¢Qué plataforma de aprendizaje le sirva para sus clases?, ¢Qué
herramienta ha sido eficaz?

Preparacion y formacion para adquirir una competencia digital

En la tabla siguiente mostramos el resultado obtenido, de la primera pregunta

Tabla n® 4: Resultado obtenido pregunta n® 1

¢Ha recibido una formacion? Si No He hecho mi propio esfuerzo
Departamento de espafriol 00 00 5

Departamento de ingles 2 00 11

Departamento de francés 1 00 15

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, presentamos los resultados del gréafico 7.

Figura n°17: Resultados de la pregunta 7 (La formacion por parte de la universidad o por si mismo)

¢Ha recebido alguna formacion por parte
de la universidad?

6%
. | Recibir una formacion

No recibir una

0, 0,
0% 205 formacién

Hacer un propio
esfuerzo

—_—

Fuente: Elaboracion propia.
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Comentario:
Esta pregunta tiene como fin conocer si los profesores han recibido una formacion

previa por parte de la universidad o no.

Interpretacion:

Los resultados presentan una mayoria del profesorado representada por 507 hace un
propio esfuerzo, mientras 447 recibe una formacion y el 67 que presenta la minoria, no
recibe ninguna formacion.

En seguida, presentamos los resultados del grafico 8.

Figura n°18: Resultados de la pregunta 7 (el recurso propuesto por la universidad)

¢ En la universidad le han propuesto ...?

0%

M Biblioteca digital

1 Recursos weh para
docentes

M Cursos en linea dirigidos a
docentes

Fuente: Elaboracidn propia
Comentario:
El fin de esta pregunta consiste en conocer los recursos interténicas propuestos por la
universidad.
Interpretacion:
El 1007 de los profesores confirma la proposicion de recursos Web para docentes por
la universidad (la plataforma Moodle.)

A continuacion, presentamos los resultados del grafico 9.
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Figura 19: Resultados de la pregunta 8 (Tiempo dedicado para la elaboracion de sus tareas)

é¢Cuantas horas dedicas para sus actividades
académicas?

Mla2horas M3a 4horas ®5ab6 horas

m6a8horas mW8al2horas M ninguna

20% 0% 0% 20%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario:

El objetivo de este grafico es determinar el tiempo dedicado a la realizacion de las
actividades académicas de los docentes de los departamentos de lenguas.
Interpretacion:

Los resultados indican que el 407 de los docentes consagra entre 5 a 6 horas por dia,
para sus tareas académicas en el departamento de espafiol, mientras en los departamentos de
inglés, los profesores dedican 3 a 4 horas por dia, y en lo que concierne el departamento de
francés, los docentes dedican 1 a 2 horas por dia un total de 207.

A continuacion, presentamos los resultados del grafico 10.
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Figura n°® 20: Resultados de la pregunta 9 (EIl medio utilizado para acceder a Internet)

>
¢ CoOmo te conecta a
" 0o internet?

_Minternet | wifi m3G m4G
> S

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario:

El objetivo de esta pregunta es conocer el medio usado por el profesorado de los
departamentos para poder conectarse a internet.
Interpretacion:

Los resultados revelan que la mayoria ilustrada por el 657 usa el Wifi, en cambio, el
207 menciona que emplean la cuarta generacion 4G, llegando al 157 que utilizan la tercera
Generacion 3G.

Seguidamente, presentamos los resultados del gréafico 11

Figura n°21: Resultados de la pregunta 10 (La disponibilidad de internet)

La condicion de Internet que dispone
EShac

13% 0% B Excelente

50% ™ Buena

B Razonable

B Mala

No tiene acceso

Fuente: Elaboracion propia.
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Comentario:

La pregunta aqui, tiene como objetivo saber la velocidad o la condicion de Internet
que dispone cada profesor en dichos departamentos.
Interpretacion:

Las estadisticas nos dan lo siguiente: el 507 representada por la mayoria de los
docentes de los departamentos de lenguas dicen que es buena y 257 declaran que es
razonable, frente al 137 que aclaran que, es inaccesible, mientras el 127 comentan que es
mala.

Seguidamente, presentamos los resultados del grafico 12

Figura n°22: Resultados de la pregunta 11 (Las dispositivas usadas)

¢Qué dispositivo usa?

m Movil
Tableta

I Computadora
personal de escrit

10% 10%

comptadora portd

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

Nuestro fin en esta pregunta fue averiguar los dispositivos utilizados por parte del
profesorado.
Interpretacion:

Los resultados indican que el 407 usa el mévil y la computadora portatil mientras
tanto la tableta como la computadora personal de escritorio son utilizadas por el 107 de los
docentes.

A continuacion, presentamos los resultados del grafico 13.

Figura n® 23: Resultados de la pregunta 12 (Las plataformas usadas)
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. Qué plataformas de aprendizaje aplica en
sus clases?

Moodle Google clasroom ® Edmoodo
8%
33% l

59%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario:

El objetivo de esta pregunta es ensefiarse sobre la plataforma mas aplicada por el
docente en cada departamento.
Interpretacion:

El gréafico nos indica que el 597 de los docentes emplea el Moodle y el 337 de ellos
cuentan sobre Google Classroom llegando a una minoria que maneja el Moodle.

A continuacion, presentamos los resultados del grafico 14

Figura n° 24: Resultados de la pregunta 13 (Las herramientas usadas)

,Qué herramientas de comunicacion
usa para sus clases?

B Zoom
B google meet
; m correo electronico

M redes sociales

m whatsapp

m otras

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

56



Nuestro objetivo es determinar las herramientas utilizadas por los profesores del

departamento de espafiol.

Interpretacion:

Las investigaciones resultan que el 20 7 emplea tanto el Zoom como el correo

electronico y las redes sociales, mientras el 157 prefiere el Google meet y una minoria

ilustrada por el 57 usa el WatsApp.

Seguidamente, presentamos los resultados del gréafico 15 que representa el resultado

de seis preguntas que lo hemos juntado en la tabla siguiente:

Tabla n°5: Los niveles de la Competencia Digital

Competencia que tiene NIVEL | Si No

¢ Tiene muy poco contacto con herramientas digitales? Al 1 33
¢Necesita inspiracion para expandir sus competencias? A2 8 26
¢Usa estrategias digitales que funcionan mejor seguln el contexto? B1 11 24
¢Utiliza, una gama de herramientas digitales con confianza, de manera creativa y B2 4 30
critica?

¢Ha basado en un amplio repertorio de estrategias digitales flexibles, completasy | C1 4 30
eficaces?

¢Busca la estrategia digital contemporanea? C2 02 32

Figura n°® 25: Resultados de la pregunta 14 (El nivel de Competencia Digital)

16

10 +

B Departamento de es
- B Departamento de in,

6 1 Departamento de fr:

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario:
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Con estas preguntas queremos mesurar la evolucion de la competencia digital del
profesorado frente al uso de la nueva tecnologia en la ensefianza, segun el nivel propuesto por
el MCCDD.

Interpretacion:

Notamos que el resultado de este grafico demuestra los profesores del Departamento
de Espafiol tienen un nivel de conocimiento entre B2 Y C1, mientras el de los otros
departamentos (francés e inglés) se encuentra entre A2 y B1.

Seguidamente, presentamos los resultados del gréfico 16

Figura n°® 26: Resultados de la pregunta 15 (Punto de vista de los profesores)

oEsta de acuerdo con el uso de TIC o de
recursos tecnologicos para poder continuar
la ensefianza a distancia?

M Esta de acuerdo mAlgo m Bastante mNada m totalmente

14% 7%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario:

El fin de esta interrogacion es diagnosticar la opinion de los docentes sobre el uso de
TIC o de recursos tecnoldgicos para continuar en la ensefianza a distancia.

Interpretacion:

Esta pregunta resulta que el 297 de los profesores afirman con algo el mismo
porcentaje por los que estan de acuerdo, mientras el 21% responde por bastante, el 14%
dicen nada y una minoria representada por el 7% no estan contra.

Para reforzar nuestros conocimientos, obtener mas datos y mas fiabilidad a nuestro
trabajo, incluimos una entrevista para los profesorados de la Universidad de Amar Tledji
(Departamento de inglés, espafiol y francés).

Las preguntas de la entrevista:

- ¢Como ha sido su experiencia frente al uso de la competencia digital?

¢Qué plataformas y herramientas ha utilizado en sus clases?

En pocas, lineas; ;Como ha sido tu nivel al integrarse en este campo?

¢Estas de acuerdo o no con la aplicacion de esta modalidad a largo plazo?
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Las respuestas:
En el Departamento de Espafiol

Como somos estudiantes en el departamento vemos que los profesores no han
encontrado muchos problemas al ensefiar con este modelo de ensefianza, porque tienen una
experiencia y lo habian aplicado antes de que hubiera la pandemia, al contrario habian
ampliado sus repertorios de estrategias digitales y habian usado estrategias digitales
contemporaneas.

En el Departamento de Inglés

The covid pendamic has influenced much our studies.

For that reason, our university has moved to online learning.
Moodle was adopted to fulfil this purpose.

Teachers prepared and published their courses on this platform.

The students logged in and consulted the content on daily basis. They asked teachers to

explain when necessary.

Finally, we took exams or test to receive the evaluation of a learning and tests of our
students.

As most of the other concerned cities, we were subjected to online courses during the
pandemic. Our academic experience with the occurrence of covid-19 was descend taking into
consideration it was an urgent measurement. We were able to resume our lessons in order to
pass the final exams. However, it was not as effective as the traditional physical classes. As
students, many were facing technical issues concerning Moodle's platform. Some were
unable to login smoothly and others were not granted passes to some of the posted
documents. In addition, exchanging online handouts and assignments between the teachers
and students did not perform well in terms of delivering information and data leading to
many students obtain lower averages than usual. Still, it remains a flexible environment that
can be improved and made more efficient.

Traduccion al espafiol

La pandemia del covid 19 ha influido mucho en nuestros estudios. Por esa razon,
nuestra universidad se ha movido hacia el aprendizaje en linea.Moodle fue adoptado para
cumplir con este propdésito. Los profesores prepararon y publicaron sus cursos en esta

plataforma.
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Los estudiantes iniciaron sesion y consultaron el contenido a diario. Finalmente,
realizamos examenes o prueba para recibir la evaluacion de un aprendizaje y pruebas de
nuestros alumnos.

Como la mayoria de las otras ciudades afectadas, fuimos sujetos a cursos en linea
durante la pandemia. Nuestra experiencia académica con la ocurrencia del covid-19 fue
descendente tomando en consideracion que era una medida urgente. Pudimos retomar
nuestras lecciones para aprobar los examenes finales. Sin embargo, no fue tan eficaz como las
clases fisicas tradicionales. Como estudiantes, muchos se enfrentaban a problemas técnicos
relacionados con la plataforma de Moodle. Algunos no pudieron iniciar sesién sin problemas
y otros no recibieron pases para algunos de los documentos publicados. Ademas, el
intercambio de folletos y tareas en linea entre profesores y estudiantes no tuvo un buen
desempefio en términos de entrega de informacién y datos, lo que llevé a muchos estudiantes
a obtener promedios méas bajos de lo habitual. Aun asi, sigue siendo un entorno flexible que

se puede mejorar y hacer mas eficiente.

El Departamento de Francés

L'éducation change en réponse a la pandémie du Covid-19. La reforme de
I'enseignement et de l'apprentissage par internet est tres difficile parce que de nombreux
enseignants et apprenants rencontrent des probléemes de passage d'un environnement
d'apprentissage de face a face a un environnement d'apprentissage complétement en ligne.

Les résultats révelent que les enseignants de Laghouat sont confrontés a de nombreux
problemes, notamment [l'accessibilité a l'internet et la motivation des étudiants. Par
conséquent, le Covid-19 donne I'opportunité de faire un changement révolutionnaire dans le
processus d'enseignement et d'apprentissage. Cela peut étre réalisé grace a I’intégration de
nombreuses plateformes en ligne et d’autres sources.

L'an dernier c'était mieux que cette année avec le site Moodle, c'était plus ou moins
bien, pas tout les profs partagent les cours, non plus. Avec les heures c'est mal organisé avec
ce systéeme de groupe qui n'a aucune logique.

Las respuestas de los profesores nos demuestran el desinterés, la desmotivacién de los
estudiantes por la ensefianza virtual, asi nos afirman que eran obligados a resumir las
lecciones y publicarlas para pasar al examen final del curso. Por esta razén , nos vemos
obligados a elaborar otro cuestionario dirigido a estudiantes para analizar el grado de
motivacion que presenta los estudiantes de Los Departamentos de Lenguas Extranjeras de
Francés e Inglés de La Universidad de Ammar Telidji de Laghouat por la clase virtual en
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época de pandemia “COVID 19” para identificar los aspectos pedagdgicos que incluye la
clase de lenguas extranjeras virtual, y describir las preferencias de actividades que se realizan
en la clase de lenguas extranjeras virtual. Asi Examinar la motivacién del estudiante durante
las clases de lenguas extranjeras virtual.

Los estudiantes de master pertenecientes a Los departamentos de Lenguas Extranjeras de
Francés e Inglés de La universidad de Ammar Telidji en Laghouat presentan falencias
motivacionales al momento de recibir las clases de lenguas extranjeras no presencial debido a
la pandemia que se presenta por el COVID-19.

Traduccidn al espafiol

La educacién estd cambiando en respuesta a la pandemia de Covid-19. La reforma de la
ensefianza y el aprendizaje por Internet es muy dificil porque muchos profesores y alumnos
enfrentan problemas para cambiar de un entorno de aprendizaje presencial a un entorno de
aprendizaje totalmente en linea.

Los resultados revelan que los profesores de Laghouat se enfrentan a muchos problemas,
incluida la accesibilidad a Internet y la motivacion de los estudiantes. Por lo tanto, el Covid-
19 brinda la oportunidad de realizar un cambio revolucionario en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esto se puede lograr mediante la integracion de muchas plataformas en linea y
otras fuentes.

El afio pasado fue mejor que este afio con el sitio de Moodle, fue mas o menos bueno,
tampoco todos los profesores comparten las lecciones. Con los horarios estd mal organizado
con este sistema de grupos que no tiene logica.

Las respuestas de los profesores nos muestran el desinterés, la desmotivacién de los
estudiantes por la ensefianza virtual, asi nos afirman que eran obligados a resumir las
lecciones y publicarlas para pasar al examen final del curso. Por esta raz6n, nos vemos
obligados a elaborar otro cuestionario dirigido a estudiantes para analizar el grado de
motivacion que presenta los estudiantes de Los Departamentos de Lenguas Extranjeras de
Francés e Inglés de La Universidad de Ammar Telidji de Laghouat por la clase virtual en
¢poca de pandemia “COVID 19 para identificar los aspectos pedagogicos que engloban la
clase de lenguas extranjeras virtuales, describiendo las preferencias de actividades que se
realizan en la clase de lenguas extranjeras virtuales. Asi Examine la motivacion del estudiante
durante las clases de lenguas extranjeras virtuales.

Los estudiantes de maéster pertenecientes a Los departamentos de Lenguas Extranjeras de

Francés e English de La universidad de Ammar Telidji in Laghouat presentan falencias
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motivacionales al momento de recibir las clases de lenguas extranjeras no presencial debido a

la pandemia que surge por el COVID-19.
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Asi pues, para definir el problema, a causa de la pandemia del COVID-19 la ausencia de
interactividad, la carencia de materiales, la falta de un lugar adecuado para llevar a cabo la
clase, que a su vez perjudica la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes convirtiéndose en
una clase virtual aburrida y el alumno se desmotive en la clase no presencial de lenguas
extranjeras.

Basados en la problematica de la pandemia por el COVID-19, se hace necesario
buscar estrategias pedagodgicas que permiten incentivar-motivar al estudiante para que
muestre interés en participar y desarrollar la tematica expuesta y lograr que el estudiante no
se desmotive al recibir su clase de lenguas extranjeras no presencial. De lo anterior debemos
responder a la siguiente pregunta para ver el nivel de satisfaccion y motivacién de los
estudiantes hacia su clase virtual:

¢Como influye la virtualidad en la motivacion y desmotivacion de los estudiantes de
inglés y francés hacia la clase no presencial?

El proceso de ensefianza y aprendizaje en la clase de lenguas extranjeras se ha visto
afectado debido a la actual modalidad virtual que se ha implementado en el marco de la
pandemia por Covid-19. De lo dicho anteriormente, los estudiantes no cuentan con un
espacio suficiente que les permita relacionarse con diversos recursos en otros contextos y no
dinamizan su aprendizaje de forma autonoma; ademas, no pueden interactuar con sus
comparfieros de manera practica ni realizar un trabajo colaborativo en las actividades guiadas
por el docente, impidiendo de esta manera que puedan retroalimentar sus procesos de
aprendizaje de manera individual o grupal en forma presencial.

La importancia, por lo tanto, del actual proyecto radica basicamente en la necesidad
de comprender, analizar y dar solucion a una de las problematicas que implica la nueva
modalidad virtual, que en este caso apunta a la motivacion o desmotivacion que tienen los
estudiantes con respecto a la clase de lenguas extranjeras. En este sentido, el desarrollo de las
actividades de aprendizaje desemperfia un papel primordial en la ensefianza en cuanto permite,
por un lado, mantener el aprendizaje del estudiante, mientras se potencia el desarrollo de su
competencia de conducta, con lo que asegurar una efectiva implementacion de las tareas
practicas promueve un conglomerado de habilidades que implican una formacion integral.

Por ello, es fundamental considerar los factores que intervienen: si el aprendizaje de
los estudiantes es eficiente o deficiente, si la actitud es buena, regular o desmotivante, si el
interés es bajo en su proceso de formacion. De alli que la motivacion y desmotivacion varie

en el desempefio académico del estudiante, pues estas categorias son las que permiten
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reflexionar y comprender la realidad universitaria y académica existente por la emergencia
sanitaria, establecer las caracteristicas propias de los desempefios de los estudiantes,
determinar los factores que conllevan a la desmotivacion de los mismos y, en Ultimas,
entender como esta falta de disposicion afecta el rendimiento de los estudiantes en clase de
Lenguas Extranjeras y las consecuencias de dichos niveles de bajo de rendimiento.

Debemos atender a los cambios tecnoldgicos, adaptando a los nuevos procesos
educativos donde cada vez son mas numerosos y complejos los desafios que enfrenta la
ensefianza, que a su vez influyen en el desarrollo, lo que conlleva a replantear nuevas
estrategias de cobertura, donde se cumpla con las exigencias en la educacion virtual, donde
estudiaremos a los estudiantes si se motivara o desmotivaran con las nuevas estrategias hacia
la clase de lenguas extranjeras siéndola mas didactica y menos aburrida con métodos mas
eficientes.

Para analizar las afirmaciones anterioras de los profesores hacia la desmotivacién de
sus estudiantes que les impiden mejorar sus competencias digitales, nos hemos sido obligados
a dirigirse a los estudiantes con un cuestionario estructurado.

Nos pretendemos conocer la actitud de los estudiantes con respecto al proceso de
aprendizaje y saber su opinién sobre la importancia de una adecuada motivacién o
desmotivaciéon hacia la clase virtual, situacion o problema actual debido a la pandemia
ocasionada por el COVID_19. La linea de investigacion sigue siendo de tipo cuantitavo-no
experimental, que busca interpretar, describir y comprender la realidad de un suceso.

Para llevar a cabo esta investigacién tomamos como requisito que los estudiantes de
lenguas extranjeras de los grados de master estuvieran activos y matriculados en La
Universidad de Ammar Telidji de Laghouat. Que en su horario estudiantil tuvieran clases
virtuales semipresenciales segun cada departamento de lenguas extranjeras, que estén dentro
del rango de edad de 20 a 23 afios y tener la disposicion y tiempo para realizar el respectivo
cuestionario de manera sincera y asi lograr tener unos datos exactos.

Como ya lo hemos mencionado anteriormente, el procedimiento metodolégico llevado
a cabo ha sido construido desde semestres anteriores los cuales fuimos escalando paso a paso
en la presentacion de este documento durante la realizacion de Master | y Il en Lenguas
Extranjeras. Lo primero en realizar fue en la basqueda de la idea de investigacion, saber que
le gustaba y que no al estudiante respecto a la clase de lenguas extranjeras virtual en general.
Luego de esto dimos paso a buscar investigaciones similares a lo que queriamos saber y
observamos que entre el gusto y disgusto no habia el tema suficiente. Buscamos otra idea que

fue la motivacion y desmotivacion del estudiante al recibir la clase de lenguas extranjeras
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virtual, seguimos construyendo nuestra investigacion y buscando teorias que dieran respaldo
a nuestro proyecto y en esta linea encontramos que hablaban sobre lo que queriamos
investigar.

Luego de tener la fundamentacion tedrica empezamos a construir el cuestionario
buscando nuestros intereses de investigacion el cual se iba a aplicar a los participantes, fue
modificado se validé y sequido a eso lo aplicamos.

En este punto usamos para la recoleccion de datos orto cuestionario de actitudes hacia
lenguas extranjeras (CALE) elaborado por Moreno J. A.; Rodriguez, P. L. y Gutiérrez, M
(2003) que trata de Intereses y actitudes hacia las Lenguas Extranjeras. Revista Espafiola de
Educacion, XI, 2, 14-28, el cual contiene 56 preguntas, de ellas escogimos las que nos servian
y las modificamos de acuerdo al interés de nuestra investigacion que es la motivacion y
desmotivacion del estudiante en la clase de lenguas extranjeras virtual a causa de la pandemia
por el virus COVID_19.

Para el segundo capitulo utilizamos el programa estadistico el Excel version 10 para
entorno Windows. El cual es un software usado en Windows para realizar la captura y
andlisis de datos para crear tablas y graficas con data compleja. La vista principal de los datos
de Excel es similar a una hoja de calculo en el sentido de que hay celdas para almacenar
datos, organizadas en variables (columnas) y casos (filas).

En el andlisis estadistico tuvimos en cuenta la poblacion en la que se va a trabajar la
cual seran los estudiantes de master | y Il de la Universidad de Ammar Telidji de Laghouat,
género de los estudiantes para verificar cuantos hombres y mujeres hay, edad minima -
méaxima y un cuestionario a en la cual analizaremos la motivacion-desmotivacion que se
presenta en la clase de Lenguas Extranjeras Virtual.

A continuacion, se encuentran la descripcion y el analisis de los datos de la presente
investigacion, se incluyen tablas e ilustraciones que dan a conocer la cantidad de participantes

y los porcentajes correspondientes a cada categoria analizada.
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1. ANALISIS DESCRIPTIVO

1.1 Género y edad

Género: La muestra total es de 27 participantes correspondientes a estudiantes de Lenguas

Extranjeras de los departamentos de francés e inglés en la Universidad de Ammar Telidji de

Laghouat, de los cuales 10 participantes son de género masculino con un porcentaje de 37.4

% vy 17 participantes son de género femenino que representan el 62.6 % de la poblacion total.

Tabla 6. Género de los participantes

NUmero de Porcentaje

participantes

Masculino 10 374 %
Femenino 17 62.6 %
Total 27 100 %

FO
(=18]
50
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Masculino Femenino

N Masculino B Femenino

Figura 27. Gréafico de género de los participantes

Fuente: Elaboracion propia.

Edad: En la tabla 2 se aprecian los datos de la edad de los participantes, en la cual
observamos que la minima de 21 afios y la edad maxima de 24 afios.
Tabla 7. Edad

Edad de los participantes

21 afios | 22 aflos | 23 afos | 24 afios

NUmero de participantes segun la edad 09 07 06 05

Porcentaje de cada edad 33.1% 25.9 % 22.3 % 18.7 %
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Figura 28. Gréfico de edad de los participantes

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Distribucidon de los participantes segun el nivel y la especialidad

En la tabla 3 se muestra la distribucion de los participantes segin el nivel y la
especialidad, en la cual vemos que los estudiantes de Master | Francés e Inglés son (15) con
porcentaje de 55.4 % y los participantes de Master Il Francés e Inglés son (12) con porcentaje
de 44.6 %.

Master | Méaster 11
Francés e Francés e
Inglés Inglés
Numero de participantes segun el nivel y la 15 12
especialidad
Porcentaje segun el nivel y la especialidad 55.4 % 44.6 %

=1 ]
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20

10

Master | Frances e Inglés PMaster Il Francés e Inglés

M Master | Francés e Inglés M Master Il Francés e Inglés

Figura 29. Gréfico de la distribucion los participantes segun el nivel y la especialidad

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2 Andlisis estadistico del cuestionario

Tabla 9. ¢ La clase virtual de lenguas extranjeras es aburrida?

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 01 4.3 %
Algo de acuerdo 03 11.5%
Bastante de acuerdo 06 22.3%
Totalmente de acuerdo 17 61.9 %
Total 27 100 %
FOo
(=2n]
=1 ]
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En desacuerdo m A lgo de acuerdo
M Bastante de acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 30. Gréfico de la pregunta n° 1 ¢ La clase virtual de lenguas extranjeras es aburrida?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (17) que equivalen al 61.9 % estan Totalmente de
acuerdo de que la clase de de Lenguas Extranjeras en modalidad virtual sea aburrida; por su
parte, (06) estudiantes que corresponden al 22.3% estan bastante de acuerdo con que la clase
vuelve a ser aburrida; (03) de los estudiantes estan algo de acuerdo que corresponde al 11.5
% esta con que la clase es aburrida y (03) de estudiantes que estan en desacuerdo lo que
equivale a 4.3 %.

Tabla 10. ¢La clase de lenguas extranjeras es mas importante presencial que virtual?

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 02 7.9%
Algo de acuerdo 07 25.9 %
Bastante de acuerdo 06 22.3%
Totalmente de 12 43.9 %
acuerdo
Total 27 100 %
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Figura 31. Gréfico de la pregunta n° 2 ¢ La clase lenguas extranjeras es mas importante presencial que virtual?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (12) que equivalen al 43.9 % estan totalmente de

acuerdo con que la clase de Lenguas Extranjeras es mas importante desarrollada de manera

presencial que virtual; por su parte, (07) estudiantes que corresponden al 25.9 % estan algo de

acuerdo con que la clase sea mas importante de forma presencial,

(06) estudiantes

correspondientes al 22.3 % estdn bastante de acuerdo; en contraste, (02) estudiantes que

corresponden al 7.9 % se encuentran en desacuerdo con que la clase de Lenguas Extranjeras

sea mas importante presencial que virtual.

Tabla 11. ¢ La clase de lenguas extranjeras virtual mejora mi estado de &nimo?

=1 ]

10

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 09 33.1%
Algo de acuerdo 08 29.5 %
Bastante de acuerdo 07 25.9%
Totalmente de acuerdo 03 11.5%
Total 27 100 %

des..ac uerdo

Algo de
acuerdo

En desacuserdo

W Bastante de acuerdo

Bastante de Totalmente

acuerdo

m algo de acuerdo

de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 32. Gréfico de la pregunta n® 3 ¢ La clase de lenguas extranjeras virtual mejora mi estado de &nimo?

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede observar que la mayor cantidad de estudiantes (09) que corresponden al

33.1% estan en desacuerdo con que la clase de lenguas extranjeras virtual mejora su estado de

animo; por su parte, (08) estudiantes correspondientes al 29.5 % estan algo de acuerdo; (07)

estudiantes que corresponden al 25.9% estdn bastante de acuerdo; en contraste, (03)

estudiantes correspondientes al

mejore su estado de animo.

Tabla 12. ;Se podria mejorar la clase virtual de lenguas extranjeras?

11.5 % se muestran totalmente de acuerdo con que la clase

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 15 547 %
Algo de acuerdo 01 4.3 %
Bastante de acuerdo 08 295 %
Totalmente de acuerdo 03 11.5%
Total 27 100 %
s —
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Figura 33. Gréfico de la pregunta n° 4 ;Se podria mejorar la clase virtual de lenguas extranjeras?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (15) que corresponden al 54.7 % estan en

desacuerdo con que se podria mejorar la clase virtual de Lenguas Extranjeras; (08)

estudiantes que corresponden al 29.5 % estan bastante de acuerdo; (03) estudiantes que

corresponden al 11.5 % estan totalmente de acuerdo; en contraste, (01) estudiante

correspondiente a algo de acuerdo al 4.3% esta con que se podria mejorar la clase virtual de

Lenguas Extranjeras.
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Tabla 13. ¢Los temas en la clase de lenguas extranjeras virtual son interesantes?

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 10 36.7 %
Algo de acuerdo 09 33.1%
Bastante de acuerdo 06 22.3%
Totalmente de acuerdo 02 7.9 %
Total 27 100 %

desacuertlcr

En desacuerdo

W Bastante de acuerdo

Algo de Bastante de
acuerdo acuerdo

m algo de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 34. Gréfico de la pregunta n° 5 ¢ Los temas en la clase de lenguas extranjeras virtual son interesantes?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (10) que corresponden 36.7 % estan en desacuerdo

en que los temas de la clase Lenguas Extranjeras virtual son interesantes; (09) estudiantes que

corresponden al 33.1 % estan algo de acuerdo; (06) estudiantes correspondientes al 22.3 %

estan bastante de acuerdo; en contraste, (02) estudiantes que corresponden al 7.9 % estan

totalmente de acuerdo con que los temas de la clase sean interesantes.

Tabla 14. ¢ Para mi es muy importante la clase de lenguas extranjeras virtual?

El ndmero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 11 40.3 %
Algo de acuerdo 09 33.1%
Bastante de acuerdo 02 7.9 %
Totalmente de acuerdo 05 18.7 %
Total 27 100 %
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Figura 35. Grafico de la pregunta n° 6 ;Para mi es muy importante la clase de lenguas extranjeras virtual?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (11) que corresponden al 40.3 % estan
desacuerdo con que la clase de Lenguas Extranjeras es importante para ellos; por su par

(09) estudiantes que equivalen al 33.1 % se encuentran algo de acuerdo; (05) estudiantes q

en
te,

ue

corresponden al 18.7 % estan totalmente de acuerdo; en contraste, (02) estudiantes

correspondientes al 7.9 % estdn bastante de acuerdo con la importancia de la Lenguas

Extranjeras virtual.

Tabla 15. ¢ El nimero de horas de clases virtuales de lenguas extranjeras semanales es

suficiente?
El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 04 15.1%
Algo de acuerdo 10 36.7 %
Bastante de acuerdo 08 295 %
Totalmente de acuerdo 05 18.7 %
Total 27 100 %
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Figura 36. Grafico de la pregunta n® 7 ¢ El nimero de horas de clases virtuales de lenguas extranjeras semanales es
suficiente?

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayor cantidad de estudiantes (10) que corresponden al 36.7 % estan algo de
acuerdo con que el numero de horas virtuales de las clases de Lenguas Extranjeras semanales
son suficientes; (08) estudiantes que corresponden al 29.5 % estan bastante de acuerdo; (05)
estudiantes que corresponden al 18.7 % estan totalmente de acuerdo; en contraste, (04)
estudiantes correspondientes al 15.1 % estan en desacuerdo con que el nimero de horas de las
clases virtuales Lenguas Extranjeras semanales sean suficientes.

Tabla 16. ¢ Los conocimientos que recibo en la clase virtual de lenguas extranjeras son

necesarios e importantes?

El ndmero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 11 40.3 %
Algo de acuerdo 06 22.3%
Bastante de acuerdo 02 7.9%
Totalmente de acuerdo 08 29.5 %
Total 27 100 %
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Figura 37. Gréfico de la pregunta n° 8 ¢ Los conocimientos que recibo en la clase virtual de lenguas extranjeras son
necesarios e importantes?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (11) que corresponden al 40.3 % estan en
desacuerdo con que los conocimientos recibidos en la clase virtual de Lenguas Extranjeras
son necesarios e importantes; (08) estudiantes que equivalen al 29.5 % estan totalmente de
acuerdo; (06) estudiantes correspondientes al 22.3 % estan algo de acuerdo; en contraste, (02)

estudiantes que corresponden al 7.9 % estan bastante de acuerdo.
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Tabla 17. ¢La clase virtual de lenguas extranjeras es dificil?

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 01 4.3 %
Algo de acuerdo 05 18.7 %
Bastante de acuerdo 02 7.9 %
Totalmente de acuerdo 19 69.1%
Total 27 100 %
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Figura 38. Gréfico de la pregunta n° 9 ¢ La clase virtual de lenguas extranjeras es dificil?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (19) que corresponden al 69.1 % estan totalmente de
acuerdo con la que la clase virtual de Lenguas Extranjeras es dificil; (05) estudiantes
correspondientes al 18.7 % estan algo de acuerdo; (02) estudiantes que corresponden al 7.9 %
estan bastante de acuerdo; (01) estudiante equivalente al 4.3 % esta en desacuerdo con que la
clase virtual es dificil.

Tabla 18. ¢ Estoy satisfecho con las clases virtuales de lenguas extranjeras que desarrollo?

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 11 40.3 %
Algo de acuerdo 05 18.7 %
Bastante de acuerdo 08 29.5%
Totalmente de acuerdo 03 11.5%
Total 27 100 %
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Figura 39. Gréfico de la pregunta n° 10 ¢ Estoy satisfecho con las clases virtuales de lenguas extranjeras que

desarrollo?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (11) que corresponden al 40.3 % se encuentran en

desacuerdo con las clases virtuales de Lenguas Extranjeras desarrolladas; (08) estudiantes

que equivalen al 29.5 % estan bastante de acuerdo; (05) estudiantes equivalentes al 18.7 %

estan algo de acuerdo; en contraste, (03) estudiantes correspondientes al 11.5 % estan

totalmente satisfechos.

Tabla 19. ¢ Tu profesor domina los temas que ensefia en la clase virtual de lenguas

extranjeras?
El nimero de participantes Porcentaje

En desacuerdo 15 54.7 %
Algo de acuerdo 02 79 %
Bastante de acuerdo 09 33.1%
Totalmente de acuerdo 01 4.3%
Total 27 100 %

-

i
0
20
o |~ — Ay

En Algo de
desacuerdo acuerdo

En desacuerdo

B Bastante de acuerdo

Bastante de Totalmente
acuerdo de acuerdo

m Algo de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 40. Gréfico de la pregunta n° 11 ¢ Tu profesor domina los temas que ensefia en la clase virtual de lenguas

extranjeras?

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayor cantidad de estudiantes (15) que corresponden al 54.7 % estan en
desacuerdo con que el profesor domina los temas que ensefia en la clase virtual de Lenguas
Extranjeras; (09) estudiantes equivalentes al 33.1% estan bastante de acuerdo; (02)
estudiantes que corresponden al 7.9 % estan algo de acuerdo; en contraste, (01) estudiantes
correspondientes al 4.3 % estan totalmente de acuerdo.

Tabla 20. ¢ Me cuesta realizar los ejercicios que propone mi profesor en la clase virtual de

lenguas extranjeras?

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 02 79 %
Algo de acuerdo 05 18.7 %
Bastante de acuerdo 03 11.5%
Totalmente de acuerdo 17 61.9 %
Total 27 100 %
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Figura 41. Gréfico de la pregunta n° 12 ; Me cuesta realizar los ejercicios que propone mi profesor en la clase virtual
de lenguas extranjeras?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (17) que corresponden al 61.9 % estan totalmente de
acuerdo con que les cueste realizar los ejercicios propuestos por el profesor de Lenguas
Extranjeras; (05) estudiantes que corresponden al 18.7 % estan algo de acuerdo; (03)
estudiantes equivalentes al 11.5 % estan bastante de acuerdo; en contraste, (02) estudiantes

correspondientes al 7.9 % estan en desacuerdo.
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Tabla 21. ¢ Mi profesor me anima a hacer actividades fuera de la clase virtual de lenguas

extranjeras?
El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 04 15.1%
Algo de acuerdo 06 22.3%
Bastante de acuerdo 09 33.1%
Totalmente de acuerdo 08 29.5 %
Total 27 100 %
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Figura 42. Gréfico de la pregunta n° 13 ¢ Mi profesor me anima a hacer actividades fuera de la clase virtual de
lenguas extranjeras?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (09) que corresponden al 33.1 % estan bastante de

acuerdo con que el profesor anima a hacer las tareas practicas fuera de la clase de Lenguas

Extranjeras; (08) estudiantes que corresponden al 29.5 % estan totalmente de acuerdo; (06)

estudiantes equivalentes al 22.3 % estan algo de acuerdo; en contraste, (04) estudiantes que

corresponden al 15.1 % estan en desacuerdo.

Tabla 22. ;Me parece bien los examenes de la clase virtual de lenguas extranjeras?

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 12 43.9 %
Algo de acuerdo 04 15.1 %
Bastante de acuerdo 09 33.1%
Totalmente de acuerdo 02 7.9 %
Total 27 100 %
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Figura 43. Gréfico de la pregunta n° 14 ¢ Me parece bien los exdmenes de la clase virtual de lenguas extranjeras?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (12) que corresponden al 43.9 % estan en
desacuerdo con los examenes realizados en la clase virtual de Lenguas Extranjeras; (09)
estudiantes que corresponden al 33.1 % estan bastante de acuerdo; (04) estudiantes que
corresponden al 15.1 % estan algo de acuerdo; en contraste, (02) estudiantes que
corresponden al 7.9 % estan totalmente de acuerdo.

Tabla 23. ¢ En la clase virtual de lenguas extranjeras es mas facil obtener buenas notas que

en la clase presencial?

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 12 43.9 %
Algo de acuerdo 06 22.3%
Bastante de acuerdo 05 18.7 %
Totalmente de acuerdo 04 15.1%
Total 27 100 %
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B Bastante de acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 44. Grafico de la pregunta n° 15 ¢ En la clase virtual de lenguas extranjeras es mas facil obtener buenas notas
que en la clase presencial?

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayor cantidad de estudiantes (12) que corresponden al 43.9 % estan en

desacuerdo con que en la clase virtual de Lenguas Extranjeras es mas facil obtener buenas

notas que en la presencialidad; (06) estudiantes que corresponden al 22.3 % estan algo de

acuerdo; (05) estudiantes equivalentes al 18.7 % estan bastante de acuerdo; (04) estudiantes

que corresponden al 15.1% estan totalmente de acuerdo.

Tabla 24. ¢ El profesor en la clase virtual de lenguas extranjeras nos motiva mas que el resto

de profesores en la clase presencial?

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 12 43.9 %
Algo de acuerdo 05 18.7 %
Bastante de acuerdo 07 259 %
Totalmente de acuerdo 03 11.5%
Total 27 100 %
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Figura 45. Grafico de la pregunta n° 16 ¢ El profesor de la clase virtual de lenguas extranjeras nos motiva mas que el

resto de profesores?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (12) que corresponden al 43.9 % estan en

desacuerdo con que el profesor de Lenguas Extranjeras los motiva mas que el resto de

profesores; (07) estudiantes que corresponden al 25.9 % estan bastante de acuerdo; (05)

estudiantes correspondientes al 18.7 % estan algo de acuerdo; (03) estudiantes que

corresponden al 11.5 % estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 25. ¢ Prefiero las clases practicas mas que las teoricas?

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 04 15.1%
Algo de acuerdo 06 22.3%
Bastante de acuerdo 09 33.1%
Totalmente de acuerdo 08 29.5%
Total 27 100 %
a0
3o
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B Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 46. Grafico de la pregunta n° 17 ¢ Prefiero las clases practicas mas que las teéricas?

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que la mayor cantidad de estudiantes (09) correspondientes al 33.1 %
estan bastante de acuerdo en que prefieren las clases précticas a las clases tedricas; (08)
estudiantes que corresponden al 29.5 % estan totalmente de acuerdo; (06) estudiantes que
corresponden al 22.3 % estan algo de acuerdo; en contraste, (04) estudiantes correspondientes
al 15.1 % estan en desacuerdo.

Tabla 26. ¢La clase virtual de lenguas extranjeras mejora mis competencias en la lengua en

general?
El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 18 65.5 %
Algo de acuerdo 03 11.5%
Bastante de acuerdo 02 7.9%
Totalmente de acuerdo 04 15.1%
Total 27 100 %
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Figura 47. Gréfico de la pregunta n° 18 ¢ La clase virtual de lenguas extranjeras mejora mis competencias en la
lengua en general?

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de estudiantes (18) que corresponden al 65.5 % estan en
desacuerdo en que la clase virtual de Lenguas Extranjeras mejora mis competencias en la
lengua en general; por otra parte, (04) estudiantes equivalentes al 15.1 % estan totalmente de
acuerdo; en contraste, (03) estudiantes que corresponden al 11.5 % estan algo de acuerdo y
por ultimo (02) de estudiantes que corresponden al 7.9 % que estan bastante de acuerdo con
que la clase virtual de Lenguas Extranjeras mejore mis competencias.

En groso modo y después de analizar los resultados de las preguntas en general, se
dividio las preguntas del cuestionario en dos partes.

La primera parte estd construida por las preguntas: n° 3, 4,5,6,7,8,10,11,13,14,15,16
y 18, que estan destinadas a estudiantes de lenguas extranjeras para conocer el grado de
motivacion por la clase virtual: (la mejora del &nimo; su mejoramiento; sus temas son
interesantes; su importancia; sus horas semanales son suficientes; sus conocimientos son
necesarios e importantes; su satisfaccion; el manejo del profesor de sus temas; la motivacion
del profesor a hacer actividades; sus examenes; su facilidad en obtener buenas notas en
comparacion con la clase presencial; la motivacion del profesor en comparacion con la clase
presencial ; su rol en la mejora de las competencias). A continuacion, en la tabla n® 27 vamos

a ver el resultado general de estas preguntas.
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Tabla 27. Resultado de las preguntas n° 3, 4,5,6,7,8,10,11,13,14,15,16 y 18

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 12 40.57 %
Algo de acuerdo 05 21.19%
Bastante de acuerdo 06 23.42%
Totalmente de acuerdo 04 14.82 %
Total 27 100 %

Totalmente de
acuerdo

Figura 48. Gréfico del resultado de las preguntas: n° 3, 4,5,6,7,8,10,11,13,14,15,16 y 18.

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que la mayor cantidad de estudiantes (12) correspondientes al 40.57 %
estan en desacuerdo con la clase virtual; (05) estudiantes que corresponden al 21.19 % estan
algo de acuerdo con la clase virtual; (06) estudiantes que corresponden al 23.42 % estan
bastante de acuerdo; en contraste, (04) estudiantes correspondientes al 14.82 % estan
totalmente de acuerdo con la clase virtual. Lo que hemos notado de un lado, que la mayoria
de los estudiantes estan desmotivados por la clase virtual, y de otro lado prefieren las clases
presenciales en comparacion con las clases virtuales.

La segunda parte esta formada por las preguntas: n° 1, 2, 9,12, y 17, que estan
dirigidas para ver el grado de desmotivacion (aburrimiento; la importancia de la clase
presencial que virtual; la dificultad; la dificultad en sus ejercicios; la menor o mayor
preferencia que la clase préctica). En seguida, vamos a mostrar en la tabla n° 28 el resultado

general de estas Ultimas.
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Tabla 28. Resultado de las preguntas n° 1, 2, 9,12,y 17

El nimero de participantes Porcentaje
En desacuerdo 02 7.9 %
Algo de acuerdo 05 19.42 %
Bastante de acuerdo 05 19.42 %
Totalmente de acuerdo 15 53.26 %
Total 27 100 %

Figura 49. Gréfico del resultado de las preguntas: n° 1, 2,9,12,y 17.

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se muestra que la mayoria de estudiantes (15) correspondientes al 53.26 % estan

totalmente de acuerdo con la clase presencial en comparacion con la clase virtual; (05)

estudiantes que corresponden al 19.42 % estan algo de acuerdo con la clase presencial en

comparacion con la clase virtual; (05) estudiantes que corresponden al 19.42 % estan bastante

de acuerdo con la clase presencial en comparacion con la clase virtual; en contraste, (02)

estudiantes correspondientes al 7.9 %

estan en desacuerdo con la clase presencial en

comparacion con la clase virtual. También en este caso se ve que la mayoria estan totalmente

de acuerdo con la clase presencial, lo que demuestra su motivacién por la clase presencial en

comparacion con la clase virtual.
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Conclusion

Partiendo de los datos recolectados, se pudo establecer que la clase virtual de lenguas
extranjeras resulta aburrida para una gran proporcion de los participantes del estudio, siendo
lo mas importante para ellos el poder tener un contacto con la asignatura, a pesar de que en su
mayoria consideran que la clase presencial es mas importante que la virtual. Es posible
establecer aqui, que desde la teoria de la motivacion, un factor importante a promover en la
clase de lenguas extranjeras virtual es despertar un estado de animo que permita a los
estudiantes encontrar en la virtualidad una respuesta a sus necesidades.

Se establecio de igual forma, que la clase de lenguas extranjeras virtual tiene
diferentes percepciones en cuanto al animo que despierta, encontrdndose una gran proporcion
en la que estan en desacuerdo en que se puede mejorar estas asignaturas a través de la
virtualidad y, en donde los temas deben ser més interesantes que los que se daban en la
presencialidad para poder encontrar un punto de importancia de estas asignaturas frente a
otras que se imparten en la virtualidad.

Por otro lado, la dedicacion de tiempo a la asignatura de de lenguas extranjeras virtual
es considerada por la menoria como suficiente, pero otra gran proporcién de estudiantes no lo
consideran de esta forma, por lo que los conocimientos recibidos pueden ser de mayor
relevancia en las clases presenciales que virtuales. Frente a este aspecto, los docentes deben
dedicar una mayor motivacién para la participacion en la clase de lenguas extranjeras virtual.
Esto tiene una fundamentacion en la teoria de la motivacion, ya que el docente es el
encargado de promover lo que se ha denominado “motivacion extrinseca” para vincular el
estado de animo del estudiante como componente de la “motivacion intrinseca”, en areas de
conectar factores motivacionales como una accion general para las asignaturas de lenguas
extranjeras.

Ademas, el nivel de dificultad percibido de la clase de lenguas extranjeras virtual es
alto, tal como lo evidencio el cuestionario aplicado, lo cual genera alto porcentaje de los que
estdn en desacuerdo en cuanto a la satisfaccion percibida en el desarrollo de la clase de
lenguas extranjeras virtual, pues aunque los docentes manden las clases de sus asignaturas,
las tareas que se proponen representan un esfuerzo para los estudiantes porque la clase de
lenguas extranjeras virtual debe estar motivada por el docente, situacion que no fue
claramente percibida por los estudiantes.

Finalmente, el factor evaluativo y la obtencion de calificaciones entre las clases

virtuales y las presenciales hacen que los estudiantes perciban que hay una inequidad por
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parte del docente en la asignacion de calificaciones, y que frente a la motivacion, no se
encuentra que esto sea promovido totalmente por los docentes para la mejora
multidimensional y formacidn integral de los mismos estudiantes.

Se puede concluir, que al analizar la motivacién y desmotivacion que presenta los
estudiantes de lenguas extranjeras de La Universidad de Ammar Telidji de Laghouat en la
clase de lenguas extranjeras virtual en época de pandemia “COVID 197, existe una deficiente
carga motivacional intrinseca en los estudiantes con ocasion de la falta de estrategias de
motivacion extrinseca a cargo de los docentes, lo que ha ocasionado diferentes percepciones a
favor y en contra de la pertinencia e importancia de la ensefianza de lenguas extranjeras
desde la virtualidad.

Es necesario entonces, hacer hincapié en que la identificacion del estado de animo del
estudiante en las clases de lenguas extranjeras virtual traza un hilo conductor para el disefio
de actividades , ejercicios y estrategias que generen preferencia en los estudiantes,
impregnado una actitud positiva desde la iniciacion de las clases y hasta el componente
evaluativo, con lo cual se puedan desarrollar de forma adecuada la asignatura de lenguas
extranjeras en estos tiempos de aislamiento obligatorio y selectivo en el que se permanecera
por un periodo de tiempo incierto.

Después de haber recolectar y analizar los datos concluimos que el uso de la
competencia digital ha sido presente en el departamento de espafiol antes de la pandemia,
durante y después; en cuanto a los dos ortos departamentos (inglés y francés), hemos notado
la ausencia de los medios TIC desde el principio, pero habian sido integrados un poco, al
encontrarlos como Unica solucion para dar clases a estudiantes en este periodo de
confinamiento.

En este caso, hemos tenido dos grupos de profesores, la mayoria: los primeros
muestran;

e El desinteres por adquisicion y la aplicacion de la competencia digital era claro en los
sentimientos que tenian ,casi la mitad de la muestra expresa miedo, aburrimiento, y
estrés frente al cambio que ha sucedido,

e También, el tiempo dedicado para la realizacion de sus actividades académicas, nos
confirma, el escaso uso de nuevos recursos digitales.

¢ No existia variedad en las clases, algunos docentes ponen clases bajo forma pdf en la

plataforma Moodle, otros manden tareas por correo electronico y si hubiera una
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informacién nueva se publica en facebook (estas publicaciones coinciden con los
periodos de examenes.

La otra minoria en la cual se sienten felices, eran los que han hecho un propio
esfuerzo y son capaces de bafiarse en el campo virtual, se preocupan de todo lo novedoso,
estan tan alegres de usar estas nuevas herramientas digitales, por eso cada vez intentan una;
emplean mas de una plataforma, hubiera una diversidad en la integracion de herramientas tal
como (zoom, google meet, correo electronico, redes sociales, whatsapp, messenger y otras).

Otro punto importante, es que los docentes que estan de acuerdo con la utilizacion de
los recursos tecnoldgicos para continuar con este modelo, poseen de unos conocimientos
sobre las herramientas digitales.

Como acabamos de ilustrar, este estudio analiza la Competencia Digital del
profesorado,

Hemos concluido que el resultado de la investigacion demuestra que el nivel de
conocimiento que tiene el profesor de los departamentos de lenguas (espafiol, francés e inglés
se encuentra entre nivel de B2 Y C1 hasta casi C2 para el departamento de espafiol y A2 Y
B1 para los profesores de los dos departamentos de francés e inglés.

En consecuencia es necesario reconocer que la competencia digital en el proceso
ens/apr es una parte imprescindible de la labor docente.

Esta propuesta innovadora puede ser objeto de reflexion y anélisis, pero también
puede sustentar investigaciones empiricas en un futuro préximo.

Las universidades han de reflexionar seriamente sobre esta situacion actual y sobre
cuél ha de ser el camino de la innovacion y el cambio que puede abordar la competencia

digital del profesorado.
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République Algérienne Démocratique et (Populaire \___)J\-*J] r‘*lﬂ-” a,)

Ministére de L Enseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifique

Le Ministre .N_9-J

Ref MOIS.P12020 Alger le
1 MAI 2020
MESURES PREVENTIVES CONTRE LE COVID-19

Dans le cadre de la stratégie nationale de lutte contre la pandémie du COVID-19, et
compte tenu de I'évolution de la situation sanitaire y afférente dans notre pays, notre
Gouvernement ceuvre, sur la base des recommandations du comité national scientifique
de suivi de la pandémie, pour la généralisation du port du masque a I'ensemble des

citoyens algériens.

A ce sujet. il a été bien établi que cette maladie «se transmet principalement d'une
personne a l'autre par le biais de gouttelettes respiratoires ex ulsées par le nez ou par la
bouche lorsqu 'une personne malade tousse, éternue ou parle» .

C'est pour cette raison, que je lance un vif appel a toute la communauté universitaire
(enseignants, chercheurs, étudiants, personnels administratif et technique, ainsi que les
responsables a tous les niveaux du secteur) en vue de faire preuve de vigilance et d'éveil
en ces circonstances difficiles pour nous tous, et de veiller a lI'observation de toutes les
mesures de prévention recommandées par les spécialistes du comité national

scientifique chargé du suivi de ce fléau sanitaire, particulierement le port du masque.

En effét, le port du masque est un geste simple, a la portée de tous puisque cet outil peut
étre confectionné trés facilement chez soi (en utilisant le test de la bougie pour
sélectionner le bon tissu). C'est un geste salutaire aussi bien pour son porteur que pour

I'entourage sociale de ce dernier. Nous devons nous poser la question: qu'est-ce que cela
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colterait de se conformer a cette mesure si cela peut sauver des vies. Dans la Sourat El
Maida (verset 32), Le Tout Puissant dit:

Clasan Gl LAS Lol LA (o g Lran aldll 38 Lol ooyl 6 3l f i i s S5 o

La négligence de cette mesure simple équivaudrait effectivement, par la contagion, a
une aggravation de la situation sanitaire qu'aucune religion ni morale n'approuverait.
C'est notre conscience qui est interpellée a plus d'un titre. Nous nous devons, en tant
qu'intellectuels de ce pays, non seulement de donner I'exemple par de tels gestes, mais
aussi en incitant, par tous les moyens, nos concitoyens a faire de méme, en faisant

preuve

Source OMS: https:/iwww.who.int/fr/lemergencies/diseases/novel-eoronavirus-

2019/advice-for-public/g-acoronaviruses

d'imagination pour nous permettre de surmonter cette épreuve, au besoin, en fabricant

Soi méme son masque protecteur.

Notre action ainsi consolidée, permettra au pays de s'en sortir, par le haut, de cette crise
qui a un codt humain mais aussi économique élevé. freinant ainsi I'ambition de notre
pays d%aller vers le développement et surmonter cette double crise, sanitaire devenue

drastique du fait de la chute des revenus pétroliers.

L'Algérie compte sur nous, sur vous, sur tous ses enfants... pour une prise de
conscience, car l'importance salutaire de ces mesures préventives seront bénéfiques

pour notre pays.

Sahhaftourkoum, SahhaEidkoum,  Professeur Chems Eddine CHITOUR

Ministre de
I'Enseignement

Supérieur et de la

100



Recherche

Scientifique
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Arrété n° 3€ Zgy 17 JUN 200
portant modification de I'arrété n° 1849 du 22 octobre 2019
fixant le calendrier des vacances universitaires
au titre de 'année universitaire 2019-2020

Le Mmal'mlmrﬂ&hmsmm
= Vu le décret présidentiel n°® 20-01 du6JocmadnAlOulaI44|conupoudam
au 2 janvier 2020, portant nomination des membres du Gouvernement,
= Vu le décret exécutif n°® 08-129 du 27 Rabie Ethani 1429 correspondant au 3 mai
2008 portant statut particulier de l‘enaeimntchachemhospiulo-univusiuim,
-Vuledéaetexécu(ifn'&-lJOduZ?RlbicEllnni 1429 correspondant au 3 mai 2008
portant statut particulier de I'enseignant chercheur,
= Vu le décret exéeutif n° 13-77 du 18 Rabie El Aouel 1434 correspondant au 30
Jjanvier 2013, fixant les ltm’bmiousduminimdel‘uueimem supérieur et de la recherche
scientifique,
=Vu Vamété n° 1849 du 22 octobre 2019, portant calendrier des vacances
universitaires au titre de I"année universitaire 2019-2020
—Vulutcxxeuéglcmenuimﬁnmlelégimeduaudesmvudel’obwuiondu
dipldmes universitaires.
Arréte

Article 1 : L'article 3 de I'arrété n® 1849 du 22 octobre 2019, susvisé, est modifié et rédigé
comme suit :

«Art. 3 : Les vacances universitaires d"été au titre de I'année universitaire 2019 - 2020, sont
fixées du dimanche 12 juillet 2020 au matin au samedi 22 ao(t 2020 au soir ».

“« hnuumchumu

Art. 2: Le présent arrété sera publié au bulletin officiel du Ministére de I"Enseignement
Supérieur et de la Recherche Scientifique.

1/1
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PULIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
Ministére de I'Enseignement Supérieur

et de la Recherche Scientifique

le Ministre Alger i
NANZ3 /S.PM2020

LETTRE A LA COMMUNAUTE UNIVERSITAIRE

CHERS COLLEGUES, ENSEIGNANTES ET ENSEIGNANTS,
CHERS ETUDIANTS,
MESDAMES ET MESSIEURS. MEMBRES DE LA COMMUNAUTE UNIVERSITAIRE

Comme vous le savez tous, les établissements de I'enseignement supérieur et de la recherche
scientifique et les structures des ceuvres universitaires, ont connu, durant le deuxi¢me semestre de
I"année universitaire 2019-2020, une situation inédite suite a la propagation de la pandémie COVID
19, qui a eu un effet négatif sur la gestion normale des établissements et a causé I"arrét des activités
pédagogiques présentielles depuis le 12 mars 2020.

Dans ce cadre, les efforts déployés par les établissements pour assurer la relance des
activités et la continuité de la relation pédagogique et garantir le contact direct entre les enseignants
et les étudiants a l'aide des dispositifs d’enseignement a distance (EAD) via les plateformes
numériques mises a disposition par les établissements d’enseignement supérieur. ont permis
dachever une partie des programmes d’enseignement malgré les difficultés objectives enregistrées
liées essentiellement aux réseaux de connexion et aux débits disponibles.

En achevant cette année universitaire, ¢’est tout d'abord aux étudiantes et aux étudiants que
je veux m’adresser car ils sont au cceur de nos projets visant des formations de qualité, des services
garantissant leur ¢panouissement, leur santé¢ et leur insertion professionnelle.

("est ensuite aux enseignants chercheurs, a la communauté universitaire dans son ensemble
4 qui je souhaite une reprise sereine car ils sont 'université.

Cette année charniére doit faire face a de nombreux défis et I'ensemble des enseignants,
malgré les mesures restrictives lices a la pandémie, ont relevé un défi de taille en inscrivant notre
université dans le futur par I'adoption de stratégies de communication pédagogique nouvelles. Cest

ainsi que la mise en place d'un enseignement a distance a permis aux enseignants de continuer &
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ceuvrer pour que les activités pédagogiques soient assurées mais aussi pour repenser |*organisation
de nos ¢tablissements et de nos structures a I"ére du numérique.

J'encourage les enseignants et les ¢tudiants a persévérer dans cette voie afin que I'année
universitaire 2019-2020 puisse s’achever dans des conditions acceptables tout en prenant bien
¢videmment les précautions sanitaires recommandées par le protocole afin de préserver la santé de
I"'ensemble des membres de la communauté universitaire et de commencer I'année universitaire
2020/2021 dans des conditions convenables. Cest un moment important car il engage I'université,
pour les prochaines années, dans son role d’avant-garde, dans ses missions de formation. de
recherche et d'innovation.

C’est pourquoi, je tiens particulicrement a remercier les centres de recherche et laboratoires
de recherche de nos universités qui ont contribué, par I'innovation, a lutter contre la COVID 19. Je
les encourage a redoubler d’efforts, a continuer de faire preuve de génie et de persévérance afin de
promouvoir la recherche scientifique pour une parfaite intégration avec les besoins de notre société.
Soyez assurés que vous avez tout mon soutien et mes encouragements car les résultats de vos
recherches contribuent au rayonnement de notre pays.

Mes remerciements vont également & nos professionnels de santé qui ont payé un lourd
tribut. Aux premiéres lignes de la lutte contre la pandémie, ils ont fait preuve d'un courage

exceptionnel et le peuple algérien, solidaire avec eux, leur voue une reconnaissance indéfectible.

En conclusion, je m*adresse a vous tous et je vous engage a persévérer car I'universit¢ doit.
plus que jamais, continuer a avancer. a innover, a rayonner a travers les valeurs qui lui sont
propres : un engagement, celui de la formation de qualité pour tous. un défi. celui d'innover et de
s'adapter a I'ére du numérique pour étre & la hauteur des attentes de la société toute enticre.

Toutes nos pensées aux enseignants chercheurs, enseignants chercheurs hospitalo-

universitaires, chercheurs permanents, travailleurs et étudiants décédés suite a la crise sanitaire.
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L) k) yhaal) Ay il ) Ay ) ggand
République Algérienne Démocratique et Populaire

alall uadl g Nall ppdaill 3 3

Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Arrété no€A3du 26 AT 2020

Fixant les dispositions exceptionnelles autorisées en matiére d’organisation et de gestion

pédagogiques, de I’évaluation et de la progression des étudiants, durant la période
COVID-19 au titre de I'année universitaire 2019/2020

Le Ministre de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique,

vu la loi d’orientation n® 99-05 du 04 avril 1999, modifiée et complétée, portant Loi
d’orientation sur I’Enseignement Supérieur ;

vu le décret présidentiel n® 20-163 de 1'AouelDhou El Kadda 1441 correspondant au
23 juin 2020, modifié et complété, portant nomination des membres du
Gouvernement ;

vu le décret exécutif n° 13-77 du 18 Rabie El Aouel 1434 correspondant au 30 janvier
2013 fixant les attributions du Ministre de 1’enseignement supérieur et de la recherche
scientifique ;

vu le décret exécutif n° 20-69 du 26 Rajab 1441 correspondant au 21 mars 2020
relatif aux mesures de prévention et de lutte contre la propagation du Coronavirus
(COVID-19);

vu le décret exéeutif n° 20-70 du 29 Rajab 1441 correspondant au 24 mars 2020
fixant des mesures complémentaires de prévention et de lutte contre la propagation du
Coronavirus (COVID-19) ;

vu le décret exécutif n°® 08-265 du 17 Chadbane 1429 correspondant au 19 aot 2008
portant régime des études en vue de l'obtention du diplome de licence, du dipléme de
master et du diplome de doctorat;

vu le décret exécutif n® 03-279 du 24 JoumadaEthania 1424 correspondant au 23 aoit
2003, modifié et complété, fixant les missions et les régles particuliéres d’organisation
et de fonctionnement de 1’université;

vu le décret exécutif n® 05-299 du 11 Rajab 1426 correspondant au 16 aofit 2005
fixant les missions et les régles particuliéres d’organisation et de fonctionnement du
centre universitaire;

vu le décret exécutif n® 16-176 du 9 Ramadhan 1437 correspondant au 14 juin 2016
fixant le statut-type de I'école supérieure;

vu I'arrété n°711 du 07 Dhou El Hidja 1432 correspondant au 03 novembre 2011
fixant les régles d’organisation et de gestion pédagogiques communes aux études
universitaire en vue de I'obtention des diplomes de licence et de master;

vu I’arrété n°712 du 07 Dhou El Hidja 1432 correspondant au 03 novembre 2011
fixant les modalités d’évaluation, de progression et d'orientation dans les cycles
d’études en vue de I’obtention des diplomes de licence et de master;

vu I'arrété n°547 du 26 Chadbane 1437 corrgspondant au 2 juin 2016 fixant les
modalités d'organisation de la forma
préparation et de soutenance de la these 'dg 516; AL )
vu I'arrété n°12 du 09 Rabie Ethani 145% coriESpintia
I’organisation de la formation et le régitie th'é¥ et
supérieure ; \ 2.

cycle et les conditions de

u 08 Janvier 2017 Fixant
e progression dans 1’école
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- vu l'arrété n°13 du 09 Rabie Ethani 1438 correspondant au 08 Janvier 2017
Portant modalités d’acces, inscription, réinscription, orientation et réorientation dans

1’école supérieure ;

- vu l'arrété n°272 du 10 Joumada Ethania 1438 correspondant au 09 Mars 2017 Fixant
les conditions d’obtention du diplome de master par les étudiants inscrits pour
I’obtention du diplome d’ingénieur d’état, du diplome d’architecte ou du diplome de

docteur vétérinaire dans certains établissements d’enseignement supérieur ;

- vu 'arrété 55 du 13 Joumada El Oula 1440 correspondant au 20 janvier 2019 fixant
les modalités de I’organisation, de 1’évaluation, de la progression dans les études

universitaire de graduation de médecine;

Art. 1

ARRETE

Le présent arrété a pour objet de fixer les dispositions exceptionnelles
autorisées en matiére d’organisation et de gestion pédagogiques, de
I’évaluation et de la progression des étudiants, durant la période COVID-19
au titre de I’année universitaire 2019/2020.

Chapitre 1 : de I’Organisation et la gestion pédagogiques

Art. 2

Art. 3

Art. 4

Art. 5

L’enseignement a distance et/ou en ligne est une forme d’apprentissage
pédagogique reconnue entrant dans les cursus de formation supérieure des
étudiants.

La présence des étudiants aux différentes activités d’enseignement en
présentiel n’est pas obligatoire sauf avis contraire de 1’équipe pédagogique,
s’agissant de certains travaux pratiques et/ou de stages.

Sont considérés comme cas de force majeure, justifiant les absences :

- Maladies, hospitalisation, confirmées par les entités sanitaires légales
(médecins des services publics ou privés) ;

- Réquisition ou convocation par les autorités publiques ;

- Déces d’ascendants, de descendants, collatéraux, conjoint (03 jours
permis);

- Mariage de I'intéressé (03 jours permis) ;

- Paternité ou maternité de I'intéressé(e) (03 jours permis pour le pére
et durée légale pour la mére) ;

- Confinement pour cause Covid-19 diiment justifié ;

- Empéchement diment justifié, de rejoindre [I’établissement
d’enseignement supérieur pour diverses raisons, notamment la
suspension de certains moyens de transports et la fermeture de
frontieres.

Un congé académique exceptionnel peut étre attribué a la demande des
étudiants pour des motifs personnels qui leurs sont propres (fatigue
psychologique, manque de moyens.-pour.stiyre les enseignements, ...). La
demande doit étre déposée :rzﬁr e i

semaine avant le début des ex

D
fﬂ
L'étudiant garde le bénéfice e\
universitaire 2019/2020. N
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Chapitre 2 : de I’évaluation des étudiants

Art. 6

Art. 7

Art. 8

Art. 9

Formes d’évaluation :

L’évaluation des étudiants peut étre effectuée, aprés avis des Comités
Pédagogiques, sous différentes formes :

- En présentiel
- Adistance, pour les matiéres transversales et de découverte
- Sur travaux effectués par les étudiants.

Evaluation continue et évaluation finale :

Favoriser autant que possible I'évaluation a distance, excepté les unités
d’enseignement fondamentale.

Chaque matiére d’enseignement peut étre validée sur la base de I'une des
trois formules suivantes :

- Evaluation finale et évaluation continue
- Evaluation finale seule
- Evaluation continue seule

Les soutenances des mémoires de fin de cycle s’organisent selon des modes
appropriés, arrétés par les équipes pédagogiques. En I'absence de
soutenance, le mémoire en question est évalué par I'encadrant et par deux
examinateurs.

Consultation des copies d’examen :

Au vue de la conjoncture sanitaire actuelle et du temps imparti a I’évaluation
des étudiants, le droit a la consultation des copies d’examens est suspendu.
Cependant, un baréme détaillé de notation de chaque examen doit étre
communiqué aux étudiants.

Gestion des absences :

En cas d’absence a un examen ou une soutenance, justifiée au sens de
I'article 4 ci-dessus, I'étudiant se voit attribuer le droit & un examen de
remplacement, dont I'organisation et la définition de la forme seront fixées
par I'équipe pédagogique en concertation avec l'instance administrative
concernée.

Chapitre 3 : de la progression dans les études

Art. 10

Art. 11

Les matiéres dispensées sont validées sur la base du contenu des enseignements

réalisés en présentiel et a distance, sur appréciation des équipes pédagogiques.

Les formes d’enseignement qui n’ont pas été réalisées pour cause d’impossibilités
matérielles, notamment pour raison de confinement, ne sont pas prises en compte
dans les «décisions d’admission et de progression. Il s’agit notamment des

matiéres a TP, ateliers, sorties sur terrain et;:g&g\ g
y 3 i
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Art 12 Pour les étudiants du systéme LMD,

- La progression de la 1 & la 2°™ Année de Licence est de droit si I'étudiant a
capitalisé 30 crédits (avec déduction des crédits des matiéres non réalisées),
sans égard a leurs répartition entre les deux semestres ;

- La progression de la 2°™ a la 3™ Année de Licence est de droit si I'étudiant a
capitalisé 90 crédits (avec déduction des crédits des matiéres non réalisées),
sans tenir compte des matiéres fondamentales exigées.

- La progression de la de la 1°¢ a la 2™ Année de Master est de droit si
I’étudiant a capitalisé 45 crédits (avec déduction des crédits des matiéres non
réalisées), sans tenir compte des matiéres fondamentales exigées. La
compensation entre les Unités d’Enseignement des deux Semestres est accordée
aux étudiants de la 1° Année de Master.

Art 13. Pour les étudiants du systéme Classique et des écoles supérieures

- La note éliminatoire par matiére et/ou par unité d’enseignement obtenue durant
le second semestre de I'année universitaire 20219/2020 n’est pas prise en
compte dans la progression de I’étudiant.

Art 14, Pour les étudiants de tous les cycles I'échec aux études durant I’année
2019/2020 n’est pas comptabilisée dans le cursus universitaire comme retard
pédagogique.

Art 15. Les cours de renforcement programmés en 1°* année de doctorat peuvent étre

dispensés a distance

Chapitre 4 : des Dispositions finales

Art. 16  Les dispositions des textes pédagogiques propres 4 chaque type de
formation et non citées dans le présent arrété restent en vigueur.

Art.17  Les disp.ositions du présent arrété sont applicables, exceptionnellement, au
titre de I'année universitaire 2019/2020, dans le cadre des mesures de
prévention contre la propagation du coronavirus (covid-19)

Art. 18 Le Secrétaire Général, le Directeur Général des Enseignements et de la
Formation Supérieurs et les chefs Stabjissgments universitaires sont
chargés, chacun en ce qui le conce apphigdtion du présent arrété qui
sera publié¢ dans le bulletin officie -
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République Algérienne Démocratique et Populaire

) Gty al) aadl) 55

Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

CABINET

Cellule d’Information et de Communication

Communiqué de presse

Dans le cadre de la démarche participative du Ministére de
I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, basée sur le
dialogue et la concertation avec ses partenaires sociaux, Le Pr. Noureddine
Ghouali Secrétaire Général du Ministeére de I’Enseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifique, a présidé jeudi 09 juillet 2020 au siége du ministere
sis Ben Aknoun, une rencontre avec les représentants des organisations
syndicales et associations estudiantines du secteur.

Cette rencontre a été consacrée a I'exposé et la discussion du mode
opératoire - cadre, relatif & la gestion de la fin d’année universitaire 2019-
2020 et a la préparation de la rentrée universitaire 2020-2021 sous Covid19.

La réunion s’est déroulée dans un climat serein et responsable, marqué
par un riche débat au cours duquel, il a été demandé aux partenaires présents
d’élaborer leurs remarques et propositions respectives concernant ce mode
opératoire cadre, qui sera adopté au terme des différentes concertations et
contributions enrichissantes de la part de la communauté universitaire.
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CUESTIONARIO N°1
Nombre y apellido......

Edad....... Sexo: masculino /femenino

Estado civil: soltero(a)/casado(a) divorciado(a)/viudo(a) Cargo que ocupa.......
Departamento................

¢ Como le siente frente a este cambio de ensefianza que sucedio al cierre de las universidades?

Miedo Estrés Aburrimiento Alegria

1) ¢Ha recibido una formacién por parte de la universidad?

S1, he recibido una formacion

No, he recibido una formacion

He hecho un propio esfuerzo

2) ¢ Qué le han propuesto en la universidad?

Biblioteca digital

Recursos web para docentes

Cursos en linea dirigidos a docentes

3) ¢Cuantas horas dedica al dia para sus actividades académicas?

laz2 3a4 5 6a8 8al2

4) ¢Como conecta a internet?

internet Wifi | 3G | 4G

5) ¢Como es la condicion de internet que dispone?

Excelente | Buena Razonable | Mala | No tiene acceso

6) ¢Qué dispositivo utiliza para trabajar con internet?

Movil | Tableta | Computadora personal de escritorio computadora portatil
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7) ¢Qué plataforma de aprendizaje utiliza para sus clases?

Googleclasroom

Edmoodo

Moodle

Otras

8) ¢Qué herramientas de comunicacién usa con frecuencia para sus clases?

A
Zoom google correo redes whatsapp
meet electrdnico sociales
B Oftras......ccoooiiiiiii
9) Responde con si 0 no a las siguientes preguntas
(COMPETENCIA QUE TIENE) Si NO

9.1 ;Tiene muy poco contacto con herramientas digitales? ..................

9.2 ¢Necesita inspiracion para expandir Sus COmpetencias?.........ccoccoveveveeenne.

9.3 ¢ Usa estrategias digitales que funcionan mejor segun el contexto ?.........ccccevvevvernenen,
9.4 ¢ Utiliza una gama de herramientas digitales con confianza, de manera creativa y

CIItICA? e,

9.5 ¢Ha basado en un amplio repertorio de estrategias digitales flexibles

completas y eficaces?.........ccccvvvvevveiiiiennn,

9.6 ¢Busca la estrategia digital contemporanea?............ccoceveveresesesnennnn

10) ¢ Estas de acuerdo con el uso de TIC o recursos tecnoldgicos para poder continuar la

ensefianza a distancia?

Estés de
acuerdo

Algo

Bastante

Nada
totalmente
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CUESTIONARIO N°2
Este cuestionario se aplica con el fin de conocer el grado de motivacion de los

estudiantes universitarios hacia su clase virtual. Por favor contesta a las preguntas de

manera sincera; tu participacion es muy importante para los fines de esta investigacion.

INSTRUCCIONES:
*Marca con una “X” en el espacio adecuado, la opcion que se acerque mas a tu opinion.

*Contesta los enunciados que se presentan, dando solamente una respuesta.  *Contesta
todos los enunciados. *Revisa al final si contestaste todos los enunciados.
DATOS GENERALES:
1.- Género: Masculino Femenino
2.- Edad: 20 afios 21 afios 22 ainos |2 3 afos
3.-Nivel de estudios y la especialidad Master | francés | Master Il | Master | | Master 11l
francés inglés inglés
PREGUNTAS Desacuerdo Algo de Bastante | Totalment
acuerdo de e de
acuerdo | acuerdo

1.- ;La clase de lenguas extranjeras virtual es

aburrida?

2.- ¢La clase lenguas extranjeras es mas

importante presencial que virtual?

3.- ¢La clase de lenguas extranjeras virtual

mejora mi estado de animo?

4.- ¢Se podria mejorar la clase virtual de lenguas

extranjeras?

5.- ¢Los temas en la clase de lenguas extranjeras

virtual son interesantes?

6.- ¢Para mi es muy importante la clase de

lenguas extranjeras virtual?

7.- ¢El nmero de horas de clases virtuales de
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lenguas extranjeras semanales es suficiente?

8.- ¢Los conocimientos que recibo en la clase
virtual de lenguas extranjeras son necesarios e

importantes?

9.- ¢La clase virtual de lenguas extranjeras es
dificil?

10.- ¢Estoy satisfecho con las clases virtuales de

lenguas extranjeras que desarrollo?

11.- ; Tu profesor domina los temas que ensefia

en la clase virtual de lenguas extranjeras?

12.- ¢ Me cuesta realizar los ejercicios que
propone mi profesor en la clase virtual de lenguas

extranjeras?

13.- ;M profesor me anima a hacer actividades

fuera de la clase virtual de lenguas extranjeras?

14.- ;Me parece bien los exdmenes de la clase

virtual de lenguas extranjeras?

15.- ¢En la clase virtual de lenguas extranjeras es
mas facil obtener buenas notas que en la clase

presencial?

16.- ¢ El profesor de la clase virtual de lenguas
extranjeras nos motiva mas que el resto de

profesores?

17.- ¢Prefiero las clases practicas mas que las

tedricas?

18- ¢ La clase virtual de lenguas extranjeras
mejora mis competencias en la lengua en

general?
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