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 ملخص الدراسة 

الاسددتاراا الددو يدي لددد  اسددا لل لليددة العلددوم الاجتما يددة  لددم معرفددة مسددتو  إهدددفه هددلد الدراسددة 
   التساؤلات التالية: و م اجراؤها انطلاقابجامعة الاغواط في  ل التعليم عن بعد،  

 ؟الاستاراا الو يدي لد  اسا لل للية العلوم الاجتما ية في  ل التعليم عن بعدما مستو   د  1

 الر بة المهنية؟متاير   عز  ل الو يدي لد  أفراد عينة الدراسةفي الاستاراا   فروا    وجد  هل  د 2

 في الاستاراا الو يدي لد  افراد عينة الدراسة  عز  لمتاير الاقدمية؟ فروا    وجد  هلد  3

   . هل  وجد فروا في الاستاراا الو يدي لد  افراد عينة الدراسة  عز  لمتاير الجنس؟4

دال الاسددتايان، ثيدد  أاسددتادام  لمددا  ددمعلددم المددنهو الوصدددي،   فددي هددلد الدراسددة  وقد  ددم اتعتمدداد 
( 55بلادده   ،سددا لل لليددة العلددوم الاجتما يددةأمددن علددم عينددة  طاددم مايدداس الاسددتاراا الددو يدي

 الاجتما يدددددةو مددددده المعالجدددددة اتثطدددددائية بواسدددددطة برندددددامو الدددددر م اتثطدددددائية للعلدددددوم  ،اسدددددتاذا
 SPSS  ،) التالية:النتائو وقد اسدرت الدراسة علم 

فددي  ددل  يوجددد لددد  اسددا لل لليددة العلددوم الاجتما يددة مسددتو  مددنادو مددن الاسددتاراا الددو يديدددد 1
 .التعليم عن بعد

   المهنية ةلمتاير الر ب عينة  عز    الفي مستو  الاستاراا الو يدي لد  افراد لا  وجد فروا  دد  2
   .  في مستو  الاستاراا الو يدي لد  افراد العينة  عز  لمتاير الاقدميةلا  وجد فروا د  3
 في مستو  الاستاراا الو يدي لد  افراد عينة الدراسة  عز  لمتاير الجنس.لا  وجد فروا   .4

يددة والزمانيددة فددي إطددار ثدددودها الم ان   نحطددر نتددائو الدراسددةنقددوب بدد ن وفددي ضددوه هددلد النتددائو 
  علم جميع الأسا لل.والبشرية والأدا ية، ولا يم ن  عميمها  

 عد.اسا لل للية العلوم الاجتما ية، التعليم عن ب _ الاستاراا الو يدي  الكلمات المفتاحية:  
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Abstract 

This study aimed to know the level of job absorption among the   professors of the 

Faculty of Social Sciences at the University of Laghouat in light of  distance 

education, and it was conducted based on the following questions: What is the 

level of job absorption among the professors of the Faculty of Social Sciences in 

light of distance education? 

2. Are there differences in the job involvement of the study sample members due 

to the variable of occupational rank? 

3.Are there differences in the job engagement of the study sample members due 

to a change in seniority? 

4. Are there differences in the spectral ethnicity of the study sample members 

exposed to the gender variable? In this study, the descriptive approach was relied, 

and the questionnaire tool was used, where the job engagement scale was applied 

to a sample of (55) professors of the Faculty of Social Sciences, and the statistical 

treatment was carried out by the Statistical Packages Program for Social Sciences. 

(SPSS), the study yielded the following results: 

1- The professors of the Faculty of Social Sciences have a low level of job 

engagement under the online education. 

2. There are no differences in the level of job absorption among the sample 

members due to the variable occupational rank 3. There are no differences in the 

level of job absorption among the sample members due to the variable of 

seniority, 4, there are no differences in the level of job absorption among the 

study sample members due to the gender variable. In light of these results, we say 

that the results of the study are limited to its spatial, temporal, human and 

instrumental limits, and it cannot be generalized to all professors. 

Keywords: job engagement , professors of the Faculty of Social Sciences, distance 

education. 
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 نحمد  الله حمد الشاكرين ونثني عليه ثناء الذاكرين أن وفقنا 

هذا العمل.   وسدد خطانا لإتمام                               

البروفيسور رمضان عمومن الذي كان لنا نعم  كر والعرفان إلى أستاذنا المشرف نتقدم بالش 
  يبخل علينا بنصائحه وتوجياته القيمة.المرشد و ونعم الموجه، ولم

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتورة بلمقدم فاطمة التي قدمت  لنا يد المساعدة ومنحتنا 
. ا انشغالاته كل من وقتها رغم    

لذين أجابوا على  ولا يفوتنا أن نشكر في هذا المقام كل أفراد عينة الدراسة من الأساتذة ا
موضوعية.بكل  أسئلة الاستبيان  

خت أمال من تخصص اللغة الانجليزية التي ساعدتنا في ترجمة كما  لا ننسى  أن نشكر الأ
جنبية.الملخص إلى اللغة الأ  

أعضاء لجنة المناقشة على ملاحظاتهم كذلك إلىوالشكر موصول    

وتصويباتهم القيمة   

يسعنا إلا أن نقول لهم دمتم  والدينا  الذين نعجز عن شكرهم ولا   وكل الشكر والتقدير إلى
 فخرا لنا وتاجا فوق رؤوسنا

 

 

 

 

 

 

 إهداء 

 شكر وتقدير 

 

 نحمد  الله حمد الشاكرين ونثني عليه ثناء الذاكرين أن وفقنا 

هذا العمل.  وسدد خطانا لإتمام  

البروفيسور رمضان عمومن الذي كان لنا  كر والعرفان إلى أستاذنا المشرف نتقدم بالش 
يبخل علينا بنصائحه وتوجياته القيمة.نعم المرشد و ونعم الموجه، ولم   

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتورة بلمقدم فاطمة التي قدمت  لنا يد المساعدة 
.ا انشغالاته كل ومنحتنا من وقتها رغم    

لذين أجابوا على  ولا يفوتنا أن نشكر في هذا المقام كل أفراد عينة الدراسة من الأساتذة ا
ضوعية.بكل مو  أسئلة الاستبيان  

خت أمال من تخصص اللغة الانجليزية التي ساعدتنا في  كما  لا ننسى  أن نشكر الأ
جنبية.ترجمة الملخص إلى اللغة الأ  

أعضاء لجنة المناقشة على ملاحظاتهم كذلك إلىوالشكر موصول    

وتصويباتهم القيمة   

ن نقول لهم  والدينا  الذين نعجز عن شكرهم ولا يسعنا إلا أ  وكل الشكر والتقدير إلى
 دمتم فخرا لنا وتاجا فوق رؤوسنا

 

صفي الدين بن سعدة محمد  

 طالب يوسف عبد الفتاح 
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 مقدمة
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 :مقدمة

الاستاراا    شهدها التي التايرات بساب الظهور  الحديثة المططلحات من الو يدي  يعد 
 لها ويدظ   نافسية ميزل ي ساها مما العمل  في اللا ية الداعلية  حقم  كونَا  وذلك  المنظمات،
 علم وبناه العمل، بيئة  مع  والتواؤم  التكيف من  م نه اللا ية  الدرد فاعلية  عزيز إن   إذ م انتها؛ 

يحسن المو دين لد  الدافعية  لزيادل رئيسًا عاملا الو يدي الاستاراا  يُعتار ذلك  من مما 
 .الولاه ولمنظما هم الرفاهية لهم ويحقم أدائهم،

سارعه     لورونا  أ مة  جراه  دا يات  من  العالم  يعيشها  التي  الاستثنائية  الظروف  وفي  ل 
والحد  اللا مة ثداضا علم صحة مو ديها  التدابير والاجراهات  ا ااذ  إلم  المؤسسات  ماتلف 

موعة من  من انتشار الديروس، والجامعة الجزائرية لايرها من المؤسسات بادرت إلم ا ااذ مج
 الاجراهات للوقاية من هلا المرض.

نظام    الطدد هي  اني  هلا  في  الأغواط   ا ال ها جامعة  التي  اتجراهات  أهم  بين  ولعل من 
التعليمية دون ثدوث ا طاب مباشر بين الاسا لل والطلبة، بل    التعليم عن بعد،ثي   تم العملية 

بينهما ي ونان التعليمية اتلكترونية   متباعدين  منيا وم انيا، ويتم الا طاب  الوسائ   عن طريم 
 .أو المطاوعات

العلوم   أسا لل للية  لد   الو يدي  الاستاراا  بعنوان  الدراسة  هلد  ما سام جاهت  بناها علم  و 
 ي  ل التعليم عن بعد، وقد  م  قسيم الدراسة إلم الدطوب التالية : الاجتما ية ف

: الددلت  طرقنددا ايدده الددم  إشدد الية الدراسددة ، فرضدديات الدراسددة، أهددداف الدراسددة،  الفصللل الول 
 أهمية الدراسة، التعريدات الاجرائية لمدايم البح ، الدراسات السابقة.

 المتعلقة بموضوع الاستاراا الو يدي   م التطرا ايه الم الادبيات  الفصل الثاني:  
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 . م التطرا ايه الم الادبيات المتعلقة بموضوع التعليم عن بعد  الفصل الثالث:  

 ددم  اطدديص هددلا الدطددل لأجددراهات الدراسددة الميدانيددة، الددلت  ناولنددا ايدده مددنهو الفصللل الرابللع: 
ة، ادوات الدراسددة اجددراهات الدراسة ، ثدود الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة،  الدراسة الاستطلا ي 

 .   طايم الدراسة ، الاساليب الاثطائية

 دددم التطدددرا فدددي هدددلا الدطدددل الدددم عدددرض ومناقشدددة نتدددائو الدراسدددة ثدددم  قدددديم  الفصلللل الخلللامس: 
 استنتاج عام وبعو المقترثات، وفي الاخير خا مة.

‌
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 الإطار النظري للدراسة
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 ا واعتباراتهإشكالية الدراسة  : الولالفصل  
 

 إشكالية الدراسة - 1

 فرضيات الدراسة -2

 أهداف الدراسة-3

 أهمية الدراسة -4

 التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة -5

 الدراسات السابقة-6

 التعليق على الدراسات السابقة -7
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 ( إشكالية الدراسة: 1

الدّعالة لتقييم ا جاهات العاملين، لما له من دور في  يمثل الاستاراا الو يدي أثد المؤشرات   
من   عالية  مستويات  وجود  علي  يتر ب  ثي   التنظيمية،  والدعالية  اتنتاجية،  و حسين   يادل 
و نمية   علي  حسين  العاملين  يشجع  مما  للعمل،  المو دين  دافعية  الو يدي،  يادل  الاستاراا 

وا اتنجا ات  أفضل  لتحقيم  وقدرا هم  شديدل  مهار هم  والايئة  المستمر،  التطور  وفي  ل  للت 
التي الضاوط  من  العديد  هناك  بالضيم،    التنافسية،  والتي  شعرهم  العاملون،  لها  يتعرض 

خطورل استمرار هلد الضاوط    والتو ر، الأمر اللت من ش نه إثداث   ثير سلاي عليهم، و كمن 
المؤثرات علم مستو    السلاية منها  أثارد الايجابية  علم  في آثارها  العاطدي ويتضح ذلك من 

مستو    ياتدي  عندما  ذلك  ، وع س  لللات  العامل  والتقدير  والرضا  والطم نينة  لالسعادل  الدرد 
الاستاراا فيتضح   ثيرات السلاية علم مشاعر الأستاذ  في الوقه الحالي اللت ضرب العالم 

ا بعد علم  التعليم عن  اللت فرض  وباه لورونا  أراد نتيجة  الجامعية من خلاب هلا  لمؤسسات 
الباثثان  معرفة  مستو  الاستاراا الو يدي لد  أسا لل التعليم الجامعي من خلاب التساؤلات 

 التالية :

 في  ل التعليم عن بعد ؟  للية العلوم الاجتما ية ما مستو  الاستاراا الو يدي لد  أسا لل  -1
د  أسا لل للية العلوم الاجتما ية في  ل  هل  وجد فروا في مستو  الاستاراا الو يدي ل  -2

 التعليم عن بعد  عز  لمتاير الر بة المهنية ؟  
هل  وجد فروا في مستو  الاستاراا الو يدي لد  أسا لل للية العلوم الاجتما ية في  ل   -3

 التعليم عن بعد  عز  لمتاير الأقدمية ؟  
ية العلوم الاجتما ية في  ل  هل  وجد فروا في مستو  الاستاراا الو يدي لد  أسا لل لل -4

 التعليم عن بعد  عز  لمتاير الجنس ؟  
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 ( فرضيات الدراسة:  2

في  ل  للية العلوم الاجتما ية  يوجد مستو  منادو من الاستاراا الو يدي لد  أسا لل    -1
 التعليم عن بعد. 

لد     -2 الو يدي  الاستاراا  مستو   في  فروا  الاجتما ية  وجد  العلوم  للية   ل    في   أسا لل 
 التعليم عن بعد  عز  إلم متاير الر بة المهنية. 

في  ل    -3 الاجتما ية  العلوم  للية  اسا لل  لد   الو يدي  الاستاراا  مستو   في  فروا   وجد 
 التعليم عن بعد  عز  إلم متاير الأقدمية. 

في  ل    -4 الاجتما ية  العلوم  للية  اسا لل  لد   الو يدي  الاستاراا  مستو   في  فروا   وجد 
 م عن بعد  عز  إلم متاير الجنس. التعلي 

   ( أهداف الدراسة: 3

الدور   معرفة  من  أن  م ننا  يم ن  التي  الأهداف  بعو  الدراسة  حقيم  هلد  خلاب  من  نود 
التعليم عن بعد   العالي في  ل  التعليم  الحايقي اللت يلعبه الاستاراا الو يدي لد  مؤسسات 

 والتي نللر منها ما يلي :  

 التعرف علم مستو  الاستاراا الو يدي  لد  الاسا لل في  ل التعليم عن بعد.    -1

 ثسب متاير الر بة المهنية.  الأسا للمعرفة الدروا في مستو  الاستاراا الو يدي لد   -2

 ثسب متاير الأقدمية.  الأسا للمعرفة الدروا في مستو  الاستاراا الو يدي لد   -3

 الاستاراا الو يدي لد  الأسا لل ثسب متاير الجنس. معرفة الدروا في مستو   -5
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  كمن أهمية الدراسة  في ما يلي :  ( أهمية الدراسة :  4

التعليم عن    -1 الأسا لل في  ل  لد   الو يدي  الاستاراا  الحالية  تناوب موضوع  الدراسة  إن 
 بعد وهنا  ار  أهمية التعليم عن بعد خاصة في الوقه الحالي.  

لد الدراسة في التعرف علم مد  الاستدادل من الاستاراا الو يدي في  ل   كمن أهمية ه  -2
 التعليم عن بعد وما هي السلايات والايجابيات   

دراسة المش لات التي  ش ل عائقا في سايل اتستدادل القطو  من الاستاراا الو يدي في    -4
  ل التعليم عن بعد  

يقو   -5 أن  يم ن  اللت  الدور  التعرف علم  التعليم  محاولة  الو يدي في مجاب  الاستاراا  به  م 
 عن بعد  

 ( التعريفات الاجرائية لمفاهيم الدراسة :  5

هو شعور اسا لل للية العلوم الاجتما ية بالحماس والراثة الندسية   الاستغراق الوظيفي:  -5-1
 ، منهم  المرجول  الأهداف  أجل  حقيم  من  جهد  إلم  قديم  يتطلعون  بحي   أثناه   دية مهامهم 
والقدرل علم إعطاه أفضل ما عندهم ، ويستدب عليه من خلاب اجابات افراد العينة علم ماياس  

 الاستاراا الو يدي  

بعد:الت  -5-2 عن  اسا لل وطلبة للية    عليم  التي  تم من خلاب  داعل  التعليمية  العملية  هو 
العلوم الاجتما ية عار الأنترنه عن طريم ماتلف وسائل التواصل الالكتروني من اجل نقل  

 و لقي المعلومات.  
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ما ية،  هم الاسا لل اللين ينتمون الم للية العلوم الاجت  أساتذة كلية العلوم الاجتماعية:  -5-3
 واللين يزاولون عملهم بها بموجب عقد عمل بطدتهم ل سا لل دائمين أو مؤقتين.  

 ( الدراسات السابقة :  6

هناك العديد من الدراسات السابقة التي  طرقه لموضوع اتستاراا الو يدي لد  أسا لل التعليم  
ه وقد  نوعه   ، ماتلدة  من  اويا  و ناولته  بعد  عن  التعليم  في  ل  بين  العالي  الدراسات  لد 

العربية والأجناية ، وسوف  ستعرض هلد الدراسة جملة من الدراسات التي  م اتستدادل  منها 
مع اتشارل إلم أبر  ملامحها ، مع  قديم  عليقا عليها يتضمن جوانب الا داا والاختلاف بين  

إلم أن الدراسات التي   الدجول العلمية التي  عالجها الدراسة الحالية ، ويود الباثثان أن يشيران
بين    الزمنية  الدترل  في  جاهت  استعراضها  يتم  و 2007سوف  من  2013(  جملة  وشمله   )

الأقطار والالدان مما يشير إلم  نوعها الزمني والجارافي وايما يلي نقدم عرضا لهلد الدراسات 
الدرا من  الاستدادل  جوانب  وأخيرا   ، بينها  والاختلاف  الا داا  جوانب  ناين  في ثم  السابقة  سات 

 الدراسة الحالية  

)المنطاوي،    -6-1 الو يدي     :(  2007دراسة  الاستاراا  المنظمة علم  ثقافة  أثر  بعنوان 
    دراسة  طاياية علم مؤسسة الأهدرام المطرية(

هدفه هلد الدراسة إلم التعرف علم خطائص ثقافة المنظمة في إثد  المؤسسات الدطحفية  
ثقافة المنظمة علدم الاسدتاراا   الرائدل في مطر وهي   مؤسسة الأهرام ، و حد يد مد     ثير 

بعدو   ديم  و قد   ، الدو يدي  الاستاراا  أكثر   ثيراً علم  الثقافة  و ثديد أت خطائص  الو يدي 
المقترثات التي قد  ديد في بيئة الأعماب المطرية لزيادل درجة الاستاراا الو يدي للأفدراد من  

  .المنظمات وخاصة في مجاب الطحافةخلاب  طوير ثقافة 
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  :ولانه أهم نتائو هلد الدراسة

علدم  1 التد ثير  فدي  المنظمدة  ثقافدة  دور  هامة  وضح  نظرية  دلالة  الدراسة  هلد  .  كشف 
الاستاراا الو يدي للأفراد ومن ثم  عد هلد الدراسة إضدافة علدم محدددات الاسدتاراا الو يدي  

والمتايرات  (  الشاطية للدرد  السن، مدل الادمة، الحالة الاجتماعيدة والتي  تمثل في المتايرات  
   .الو يدي الممثلة في خطائص بيئة العمل

يعندي  2 ممدا  الو يدي  الاستاراا  علم  التكيف  علم  والقدرل  المنافسة  خاصية  من  للا  .  ؤثر 
ؤسسة محل  أهمية هلد الاطائص في  يادل مستو   الاستاراا الو يدي مما يوضح اهتمام الم

ثددل   الطحافة ثي   تندام    والتي  تناسب مع طايعة عملها في مجاب  الأبعاد  بهلد  الدراسة 
المنافسة بين المؤسسات الطحفية لتحقيم ما يسمي بالسام الطحدي وخلم ميزل  نافسية ممدا 
ثدم  يدا ومن  والنجاح  التميز  من  المزيد  لتحقيم  الأفراد  لدت  المبادرل  روح  خلم  في  دل  يساعد 

   .استاراقهم في و ائدهم 

"   ثير قول الشاطية واتستاراا الو يدي علم    بعنوان( :    Azeem،2010دراسة)    -6-2
 "   اترهاا الو يدي بين المدرسين في إثد  الجامعات المرلزية في الهند

هدفه هلد الدراسة إلم فحص   ثير قول الشاطية والاستاراا الو يدي علم اترهاا الو يدي  
 المدرسين في إثد  الجامعات المرلزية في الهند  بين 

 ولانه أهم نتائو هلد الدراسة : 

القوية والجريئة ذات الاستاراا الو يدي  كون اقل عرضة ترهاا الو يدي لما  1 . الشاطية 
  تميز به من التزام وقاوب التحدت و المراقبة اللا ية . 
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الق2 الشاطية  المتايرات  بين  سلاية  علاقة  وجود  الو يدي  .  والاستاراا  الجرأل  ذات  وية 
 والمتايرات  عرضها للإجهاد الو يدي . 

"(Wickramasinghe, 2011دراسة    -6-3  : والاستاراا  (  المدرك  التنظيمي  الدعم 
  "الو يدي والتددوير الدو يدي وعلاقتده بضعف اتنتاج في سيرلانكا

الاناماس   لشف   ثير  إلم  الدراسة  هلد  التنظيمي  هدفه  الددعم  بدين  وسدي   لعامل  الو يدي 
فدي سيرلانكا. و م    intention turnover) المدرك والتدوير الو يدي في شدرلة  تادع نظدام  

عشوائية  ضم   عينة  استادام    616أخل  و م  الملابس،  شرلات  طنيع  في  يعملون  مو داً 
    .الدرضياتالاستبانة ل دال مسحية واستادام  حليل الانحدار لاختبار 

  :ولانه أهم نتائو هلد الدراسة

   .. ير ب  الرضا الو يدي سلاياً مع معدب التدوير الو يدي 1

التددوير  2 معددب  مدع  وسلاياً  الو يدي،  الرضا  مع  إيجابياً  المدرك  التنظيمي  الدعم  ير ب    .
   .الو يدي

    :ولانه من أهم  وصيات هلد الدراسة

ملة في س يرلانكا بالاهتمام بالدعم التنظيمي وذلك عن طرت  .  نطح الدراسة الشرلات العا1
للدوائد الاجتما ية مثل الاثترام ودعدم   للم افآت والمزايا اتضااية باتضافة  العادب  التو يع  ا 

   .القادل للمرؤوسين و قدير مساهمات مو ديها، لأن ذلك سيزيد مستو  اتنتاج

الو 2 التدوير  معدب  بادو  دراسة  اب  التنظيمدي  .  وصم  الددعم  من خلاب  يدادل  وذلك  يدي 
   .المقدم للعاملين اللت يؤدت بدورد لزيادل الاناماس الو يدي 
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الغني،    -6-4 )عبد  مستو   :  بعنوان(    2012دراسة  علم  التنظيمية  العدالة  أبعاد  أثر 
 الاستاراا الو يدي  دراسة  طاياية علم العاملين بقطاع الانوك بمحافظة الدقهلية(

الدراسة إلم  حديد مد   إدراك العاملين في  لك الانوك للعدالة التنظيمية ولللك الوقوف    هدفه
مستو    عل    التنظيمية  العدالة  أبعاد  ثم  حديد   ثير  الو يدي،  استاراقهم  مستو    علم 

   .الاستاراا الو يدي الااص بالعاملين بتلك الانوك

  :ولانه أهم نتائو هلد الدراسة 

للعدالدة . عدم وجو د  1 الدراسة  الانوك موضع  بدئتي  العاملين  فروا معنوية بين مد   إدراك 
   .التو يعية، اتجرائية، والتداعلية

. عدم وجود فروا معنوية بين مستو   الاستاراا الو يدي الااص بالعاملين ب ل من فئتي  2
  .الانوك موضع الدراسة

التنظيمية   ثيراً عل   مستو   الاستاراا الو يدي الاداص  . لما ثاه أن أكثر أبعاد العدالة  3
   .بالعاملين بدئتي الانوك موضع الدراسة هو العدالة التو يعية

 استرا يجيات  عزيز الاستاراا الو يدي ودورها في  ( بعنوان:    2012دراسة )العبادي،    6-5
الأعماب لمنظمات  العالي  الأداه  م  - حقيم  لعينة  استطلا ية  القطاع دراسة  في  العاملين  ن 

 المطرفي العراقدي فدي أربيل( 

العالي   الأداه  لتحقيم  لمنهو  الو يدي  الاستاراا  استرا يجيات  دراسة  إلم  الدراسة  هلد  هدفه 
(  105علم عينة من المو دين العاملين في القطاع المطرفي العراقي، إذ بلاه عينة البحد  

بد ن استرا يجيات الاسدتاراا الو يدي  ر ب     مو ف. ويقوم البح  علم فرضيات أساسية  تمثل
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ل دال رئيسة    )  ,2009Armstronإيجابياً ب بعاد الأداه العالي وقد استادم الب اث  مقيداس  
    .لجمع الايانات و م الاستعانة بعدد من الوسائل اتثطائية تثبات صحة فرضيات البح 

  :ولانه أهم نتائو هلد الدراسة

للحطوب علدم  1 العالي وبالتالي فهي  جد طريقة  دائماً عن  حقيم الأداه  المطارف  .  بح  
يعد للا  المطرفي،  القطاع  في  التنافسية  الطرائدم  الاستار  الميزل  أثد  استرا يجيا ه  الو يدي  اا 

   .لتحقيم الأداه العالي وبالتالي  حقيم الميزل التنافسية علم المطارف الأخر  

. في المنظمات المعاصرل، فإن استرا يجيات الاستاراا الو يدي هدي وسدائل جوهريدة لتطوير  2
يجاد والمدساهمة بطرا جديدل قو  العمل التي  متلك لل القدرات والدوافع والتاويل الضرورت ت

   .لتحقيم الأداه العالي في العمل وبش ل فاعل ولفه

و يدادل  3 الدلا ي،  التحديدز  إلم  يؤدت  مما  الو يدي  الرضا  يالم  أن  ذا ه  بحد  للعمل  يم ن   .
   .الاستاراا الو يدي وبالتالي انع اس ذلك علم  حقيم الأداه العالي

  :ولانه من أهم  وصيات هلد الدراسة

طريدم  1 عدن  وذلك  عملها  في  العالي  الأداه  برفع  الدراسة  عينة  المطارف  أن  قوم  ينباي   .
بالعمدل   الانامداس  نحدو  المو دين  إلم  شجيع  باتضافة  وغرضها،  المطارف  هدف   وثيد 
استرا يجيات   عندد  نديدل  علم  شجيعهم  والعمل  الجوهرية  المقدرات  من  واتفادل  الجماعي 

   .ي ولللك  شجيع التعلم من التجارب السابقةالاستاراا الو يد

من المدداهيم   . ضرورل الترليز ومن قال المطارف علم مدهوم الاستاراا الو يدي إذ يعد2
   .المهمة التي  ؤثر علم أداه العمل، وجلب واستبقاه المو دين والحداظ عليهم
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يستمع  3 المو دون صوت  امتلك  إذا  الو يدي  الاستاراا  يتم  عزيز  لهدم  .  يتديح  وهلا  م،  إليه 
   . الية أفكارهم ووجهات نظرهم بش ل متنامي ويشعرون ب نهم يؤدون مهدامهم علدم أكمدل وجه

)نصار،    -6-6 الاستاراا    :بعنوان  (   2013دراسة  علم  نمية  وأثرها  العمل  ثيال  جودل 
وو ار  الاوث  ولالة  في  والتعليم  التربية  دائرل  بدين  مقارندة  دراسة  والتعليم  الو يدي    التربية  ل 

 الح ومي( 

الو يدي   الاسدتاراا  علدم  نميدة  العمل  ثيال  جودل  عوامل  مقارنة   ثير  إلم  الدراسة  هدفه 
و ارل  في  العاملين  والمو دين  الاوث  ولالة  في  والتعليم  التربية  دائرل  في  العاملين  للمو دين 

الهد  هلد  لتحقيم  الباثثة  واستادمه  الح ومي.  والتعليم  التحليلي  التربية  الوصددي  المدنهو  دف 
مو ف    1257مو ف من مجتمدع دراسدة مقددارد    406بتطايم استبانة علم عينة دراسة بلاه  

  .مطندين إلم مدير مدرسة ومساعد مدير مدرسة

  :ولانه أهم نتائو هلد الدراسة

الدو يدي فدي دائرل  .  وجد علاقة ذات دلالة إثطائية بين جودل ثيال العمل و نمية الاستاراا  1
   .التربية والتعليم في ولالة الاوث وفي و ارل التربية والتعليم الح ومي

الادوث ولد   2 فدي ولالدة  التربية والتعليم  المو دين في دائرل  لد   الو يدي  . درجة الاستاراا 
اجتم دينيدة،  إلدم  دروف  ذلدك  ويرجع  جداً،  جيدل  والتعليم  التربية  و ارل  في  ا ية،  المو دين 

   .سياسية، وو يفية 

  :ولانه من أهم  وصيات هلد الدراسة
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ثاجدات 1 تشدباع  و كددي  الالد  في  الاقتطادت  الوضع  مع  لتتلاهم  الروا ب  مستو   رفع   .
بدش ل   ويدنع س  المادت  والاستقرار  الو يدي  بالأمن  لمو ف  ا  شعور  من  يرفع  مما  العاملين 

   .إيجابي علم معنويا ه وإقباله علم العمل 

بعدالدة  2 المو دف  يدشعر  فهلا  العاملين،  وأداه  ب داهل  بحي   ر ب   الم افآت  نظام  .  حسين 
اتجراهات المه بعة في منح الم افآت مما يشجع المو ف علم  حسين أدائه للحدطوب علدم  

 الم افآت 

بحلوب3 يتعلم  ايما  بآرائهم  القرارات والأخل  ا ااذ  العاملين في عملية  مشاكل    .  يادل مشارلة 
العمل فهلا يشع ر المو ف أنه جزه من ليان المؤسسة وأن آرائه لها دور فعاب في النهدوض  
يعدز    وهدلا  وجده  أكمل  علم  الدور  بهلا  للايام  جهودد  أقطم  بلب  إلم  يدفعه  مما  بالمؤسسة 

    .استاراا المو ف في عمله واندماجه ايه 

 (التعليق على الدراسات السابقة :  7

الدراس في   اتلف  أجرت  ابعضها  إجرائها  م ان  ثي   من  بحثنا  في  ذلرناها  التي  السابقة  ات 
( بمطر، ودراسة 2012( بمطر، ودراسة عاد الاني   2007الالدان العربية لدراسة المنطاوت  

نطار  2012العبادت   دراسة  بالعراا،  الأجناية  2013(  الالدان  في  أجرت  وبعضها  غزل،   )
 ( سيريلانكا  Wickramasinghe  2011ودراسة ( الهند، Azeem  2010كدراسة 

العينة:    -7-1 نوع  حيث  الدراسات  من  التي أجرية عليها  العينة  أفراد  هناك  باين من ثي  
لدراسة   الأسا لل  علم  أجرية  بعضها  المنطاوت    ودراسة    Azeemالسابقة  دراسة  أما  نطار 
 فقد أجريه علم المو دين  Wickramasinghe ودراسة عاد الاني و دراسة العبادت و دراسة 
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البحث:    -7-2 أدوات  حيث  فقد  من  المستادمة،  نوع الأدال  الدراسات من ثي   لقد اختلده 
 استادمه بعو الدراسات الاستايان من اعداد الباث  ندسه ومنها من استعمل الماياس . 

النتائج:    -7-3 حيث  النتائو فمن  يتضح من أغلب الدراسات السابقة أن هناك  باين في  من 
الاستاراا   في  الدروا  ياص  ايما  السابقة  الدراسات  جميع  أن  وجد  السابم،  العرض  خلاب 

 الو يدي لد  المو دين والأسا لل . 
‌
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 تمهيد:

الاستاراا    شهدها التي التايرات بساب الظهور  الحديثةت  المططلحا من الو يدي  يعد 
 لها ويدظ   نافسية ميزل ي ساها مما العمل  في اللا ية الداعلية  حقم  كونَا  وذلك  المنظمات،
 علم وبناه العمل، بيئة  مع  والتواؤم  التكيف من  م نه اللا ية  الدرد فاعلية  عزيز إن   إذ م انتها؛ 

يحسن المو دين لد  الدافعية  لزيادل اسي رئي  عاملا الو يدي الاستاراا يُعتار ذلك  من  مما 
 .الولاه ولمنظما هم الرفاهية لهم ويحقم أدائهم،
 أنه  باعتبار الأفراد، سلوك لدهم الرئيسة الأبعاد أثد  الو يدي الاستاراا نأ البعو ير   كما

 كما العمل، ودوران واتنتاجية، والأداه والرضا، كالغياب، سلولية متايرات عدلَ  يع س مؤشر
 (  271، ص  1997 نا ي،( التطميم. وجودل الو يدة  ثراه مد   علم الدالة القرائن من يُعد

 :الوظيفي الاستغراق ( مفهوم 1
 طاقات من  يمتلك  ما لكل  المو ف   وجيه  ب نه الو يدي  الاستاراا معنم إلم أن نشير يم ن
 لديه يتوافر بد أن لا لللك يطل وثتم به،  المنوطة المهام  نديل نحو  وعاطفية   ومعراية جسدية
 للعوامل  السلاي الأثر  جنب  مع ذا ية، وفاعلية جسدية قدراتو   يدعمه للعمل عاب استعداد

 الاارجية. 
 الرؤساه مع  علاقا ه في  والثقة بالأمن المو ف  يشعر عندما الو يدي  الاستاراا  أيضًا ويتحقم 

 واللت به،  يقوم  اللت العمل  بايمة  وشعورد ،   المنظمة عادات مع  لانسجامه  باتضافة والزملاه،
.   منظمته وأهداف  قيم مع  وأهدافه  قيمه  انسجام ومد   مهام،  من  أنجز  ما خلاب من يتضح 

  (15ص ، 2017العنزت، (
 سيم ن ب داهل، والعمل والحماس العمل، في الاناماس من عاب مستو   العاملين فإن امتلاك للا

 (Miller,2008,p8 )   جيدل.  سمُعة ولسب التنظيمي،  الأداه مستو    حسين  من  المنظمة 
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 الأداه من  عالية درجة إلم للوصوب المو دين  أداه مستو   رفع فإن سام، ما علم  بناه
 كالتم ين، العاملين استاراا علم  شجع التي والعوامل الظروف  توافر عندما  يتحقم المنظمي
 الماربي،( الجماعي  والعمل والم افآت والأجور  الثقة، وبناه القرار،والعدالة، ا ااذ في والمشارلة
 ( 40،ص 2004
رًا يمارسها التي و يدته  مع  الدرد فيها يندمو التي  الحالة  لك الو يدي الاستاراا  ويُمثل   مُستشعِّّ

 يت ثر الو يدي الاستاراا أن ذلك معًا، والعاطفية العقلية بالناثيتين هنا مر ب  فالأمر  أهميتها،
العاطدي مؤثرات بعدل  علم  نع س التي اتيجابية الآثار خلاب من يظهر اللت كالمستو  

 الآثار  تضح ذلك من النايو  وعلم اللات، و قدير   والرضا السعادل مشاعر    :مثل المو ف؛ 
 الو يدي الاستاراا  مستو   ينادو  عندما  بالي س واتثساس والكآبة والضيم  كالقلم السلاية؛

 ( 25ص  ، 2014 ماضي، (
 :هي  جوهرية عناصر ثلاثة  في الو يدي  الاستاراا  مداهيم  جميع يم ن  ذلك، ضوه وفي

 .هويته ويش ل  الرئيسة، اثتياجا ه  يشبع  لأنه الدرد؛ ثيال في الأساس الاهتمام العمل يمثل - 
  صُنع  خلاب من  اللات الاستقلالية، و قدير له  حقم  التي العمل  في للدرد الداعلة المشارلة   -

 .القرار
  .ذا ه بايمة الدرد يشعر ثي   اللات، لتحقيم  الأساس الو يدي  الأداه يُعتار -

 المنظمة مساعدل علم الدرد وقدرل رغبة يتضمن الو يدي الاستاراا مدهوم أن  مماسام ونستنتو 
 المو ف   جمع  إيجابية  عاطفية رابطة وجود  إلم إضافة أهدافها،  حقيم نحو  قدما  بالمضي
 مهامه. لتنديل الجهد من مزيدًا وبلله العمل، في الطايعي  الدور  جاو  في ورغاته بمنظمته،

 ( 16ص ، 2017 العنزت، (
 ومد   ناثية من الدرد ثيال في للو يدة الأهمية مد  عن الو يدي الاستاراا  مدهوم و يعار
 .أخر   ناثية من  الو يدة  لك بمتطلبات للوفاه جهدد أقطم وبلب  عليها، للمحافظة استعدادد
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 المستو   ذوت  الأشااص علم يلاثظ الاالب فدي وللا لعمله، الدرد محبة يعني فالاستاراا
 وإنتاجية أعلم ب داهل ب عمالهم وثايقي  صادا بش ل اهتمامهم الو يدي  الاستاراا من العالي
 2013محمود،( الأداه.  مستويات  أعلم يُادون  وبالتالي عملهم؛  في الجهود أغلب و رليز  أكار، 

 ( 39ص ،
 :الوظيفي الاستغراق ( تعريف 2

 :ايما يلي بعضها استعراض يم ن   وايا، عدل من الو يدي للاستاراا الباثثين   عريدات  عددت 

 ينع س  بحي    و يدته،  جاد مشاعر من ياديه وما وفكر جهد من الدرد يُقدمه  ما هو مقدار  -
 ( 69، ص 2011  يوسف، .ثاجا ه وإشباع للا ه   قديرد علم ذلك أثر
 أكار  وإنتاجية  أعلم ب داهل  يعمل بحي   به ،  المر ب  بالعمل و اهتمامه لعمله الدرد هو محبة -

 ( 14ص  ،  2004و ائدهم.  الماربي، يحاون  لا مممَن
الار باط   -   في بُعد محورت  ذات الو يدة هلد  عد بحي   و و يدته،  الدرد بين الندسي  هو 

 (  58، ص1997،    نا ي  .للا ه  قديرد وفي ثيا ه 
ب نه مواقف  -  يدرلون  بحي  لها؛ قيمة  وخلم منظما هم   جاد اتيجابية الأفراد ويعرف لللك 

 محي  
 .لمنظمتهم  المنافع  حقيم  وبالتالي الو يدي؛  الأداه  حسين إلم ويسعون  العمل، 
 إليه يطل اللت اتيجابي الا جاد" :ب نه  الو يدي الاستاراا  عريف يم ن سام ما علم وبناه
 مما الو يدة؛ هلد مع والجسدت  واللهني العاطدي بالاندماج يشعر  بحي   جاهو يدته،  الدرد
  جاد والانتماه والولاه الرضا يحقم ثَم ومن المنظمة، داخل التنظيمية  الداعلية رفع في يساهم
 ".منظمته
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 :الوظيفي الاستغراق  نشأة( 3
 عام في William A. Kahn كاهن ويليام صاغه ثين  الو يدي الاستاراا مططلح  هور بدأ

 العمل، عن الانعزاب أو الو يدي للاستاراا  الندسية الظروف  :بعنوان  المؤ مرات  أثد في مقالة
 بشي اغو  إلكتريك ويسترن  هوثورن  شرلة في Mayo مايو  ألتون   جربة إلم يعود أصله  أن إلا
 الباثثين  من فريم قام ثين  ، 1932 إلم 1927 عام بين  ما المتحدل  الأمري ية الولايات في

 من كان والتي الشرلة، في  العاملين  قِّاَل  من العمل   عن الرضا وعدم التمرد،   اهرل بدراسة
 :نتائجها 

 .أفرادا لا مجموعات في ك عضاه للإدارل يستجياون  العاملين أن  -
 .بمش لا هم  والاهتمام العاملين مشارلة فيها يتم  التي هي الداعلة الايادل أن  -
 .العامل إنتاجية  حديد في كاير  دور اتنساني  للجانب  -
 .العاملين  حديز  علم أثر المعنوية للحوافز  -
 من  الاجتما ية  طاقتهم علم  بناه وإنما  الجسدية،  الطاقة علم  بناه  حدد لا العاملين  طاقة   -

 أخر   جهة  من  ملائهم وبين بينهم والتعاون  رؤسائهم، مع والتوافم بالرضا شعورهم  ثي  
 ( 61ص ، 2012 معوض، شرف(
 الميلادت العشرين القرن  من الثاني الربع في فكان بالمعنم الو يدي  الاستاراا مدهوم   هور أما

 بلاه إنها ثتم 2010 إلم 2000 من الدترل في غزار ها ا سمه التي الباثثين  دراسات  خلاب 
 (Schaufeli,2013,p44 ) بح  .1600 من أكثر
 الباثثين  بعو الثالثة، بدأ الألفية  بداية مع  ملامحه ونمو الو يدي الاستاراا مدهوم بلورل وبعد 
  والاناماس  الاندماج علم يرلز أنه  وخاصة التربوت، المجاب  في  المدهوم  هلا  و يف  نحو يتجه
 (  16ص ، 2017 معوض،( العاملين قِّاَل  من الو يدي بالرضا والشعور الجهد وبلب العمل  في
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 الاستاراا إلم  ؤدت التي التنظيمية بالظروف  هتم  اقساب  الو يدي الاستاراا دراسات كانه وقد
 إلم بعد ايما ا جهَه ثي  وغيرها، والحوافز اتشراف ولداهل العمل  ومعنم كالدافعية الو يدي
 والايم والتقاليد العادات :مثل الو يدي الاستاراا  في المؤثرل الاجتما ية المتايرات علم الترليز

 ( 6،ص 2011 نجم، (
 :الوظيفي الاستغراق  ( أبعاد4

 وربما الو يدي،  الاستاراا مستو   علم بها يستدب التي الأبعاد  حديد في الدراسات اختلده
 مداخله و عدد  من جهة  وعلاقا ه    ثيرا ه  ثي   من  المططلح هلا  سعة ذلك  في الساب   ي ون 
 أبعاد صن ف  اللت (Bakker بي ر    نموذج علم الدراسات أغلب اعتمدت وقد  أخر ،  جهة من

  والانَهماك.  واتخلاص،  الحماس،  :هي  أبعاد ثلاثة إلم الو يدي الاستاراا
 الثلاثة الأبعاد خلاب   من  الو يدي الاستاراا مستو   يحدد   اللت (  Richر ش   نموذج ولللك
 :التالية

 في كامل بش ل المو ف وانهماك اناماس ويقطد به   :المعرفي الإدراكي الاستغراق   -4-1
  ( له . أعطيه  التي  المهام إنجا  علم  م ثف  بش ل  والترليز  و جاهله للمنافسة، العمل،  ممارسة
 ( 25، ص 2017 علي،

 ومشاعر وأفكار  عواطف بين  القوية  العلاقة  لك وجود  ويعني    :العاطفي الاستغراق  -4-2
 القوت  لار باطه  يؤدت مما واتلهام والحماس الدار مشاعر لديه  يولد مما و يدته، وبين  المو ف
 ( 25، ص2017علي،  له.  المقدمة الامتيا ات  عددَت مهما  الادائل قاوب وعدم بمنظمته 

 الادني  ونشاطه المادية طاقا ه كل  المو ف   وجيه  بمعنم   :الجسدي الاستغراق  -4-3
 والاناراط الاامل الاناراط بين المادت الاستاراا  ويتداوت  و يدته، مهام لاستكماب
    (Rich,2010,624)النش 

 :الوظيفي الاستغراق  ( أهمية5
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الطاقة إذ العاملين؛  أداه علم  ؤثر  التي  العوامل  من  الو يدي  الاستاراا د عي   والحماس  ان 
 ويشجع  العمل، وجودل الدافعية مستويات  يعز   مما  الكامنة؛ الأفراد طاقات إبرا   علم   ساعد
 عاب   أداه  حقيم  في  إيجابيا  يؤثر  اللت الأمر  اتضااية، الأدوار  من  بمزيد  الايام علم الأفراد
   يلي:   ايما التنظيمي  المستو   علم الو يدي الاستاراا  أهمية و ار   .المنظمة  داخل

 الأداه مؤشرات من عدد   علم إيجابي بش ل الو يدي الاستاراا يؤثر التنظيمي:   الداء-5-1
 .والداعلية والرضا، والكداهل، العاملين،  ودوران والربحية، كاتنتاجية، التنظيمي 

 إنتاجية أكثر عملهم في المستارقون  الأفراد ي ون  ما غالبًا العاملين: الفراد إنتاجية  -5-2
 في استاراقا منهم الأقل بزملائهم قارناهم ما إذا  سربا وأقل بالعمل، والتزامًا وقناعة ورضًا
 الو يدي الاستاراا    ثير عن  فضلا للدرص،  والاستجابة  والتطوير  للتجديد يبادرون  فهم  العمل، 

 مستويات و حسين التنظيمي،  الالتزام مستويات  و عزيز الو يدي، الرضا مستويات رفع في
 .الو يدي  بالأدوار الايام علم القدرل و عزيز الندسية، الطحة

 من يولدد ما في كايرًا دورًا الو يدي  الاستاراا يلعب إذوالمواهب:   بالعاملين الاحتفاظ-5-3
 استقرار من لهم   حققه لما منها،  التسرب وعدم بو ائدهم التمسك في الأفراد لد   ثسنة نوايا

 .و يدي
 الو يدي الاستاراا  من عاب  مستو   العاملين لد   ي ون  ثين  الناجح: التنظيمي  التغيير-5-4

  طايم قادرل علم المنظمة بجعل وذلك المنظمة؛ إبداع في جدا ومؤثرين مهتمين ي ونون  فإنَهم
 الاستاراا أهمية فتار  العاملين؛ مستو    علم اما   .الايئية  المتايرات  مع  والتكيف  التايير

 ( 81،ص 2013 محمود،    :التالية النقاط الو يدي في 
  .ومعيشتهم العاملين ثيال نو ية   حسين في المساهمة -1
 المنظمة.  في والبقاه العمل في الرغبة  يادل -2
  .العمل في المتزايد الرضا -3
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  .العمل  في التعب ينادو  المقابل وفي  عمله؛ في الدرد يالله اللت الجهد ا دياد -4
  .للعاملين التنظيمية المواطنة  زايد -5
  .والثقة كالاثترام منظما هم  جاد اتيجابية المشاعر نمو -6
 :الوظيفي الاستغراق  على الؤثرة ( العوامل6
 العوامل  ضوه  في إلا يتم  لا استرا يجيا ه و طوير  المنظمة،  داخل  الو يدي الاستاراا  عزيز  إن  
 : فئات   ثلاث المتولي إلم أشارت كما نطندها أن   يم ن والتي ايه،   ؤثر التي
 وأقدميته  عليمه ومستو   وعمرد، نوعه   :في و تمثل بالدرد والمتعلقة  :الشاطية السمات -6-1
 .شاطيته ونم  الاجتما ية وثالته الو يدة،  في
 القرارات، ا ااذ  في  والمشارلة  الايادل، :و شمل العمل؛  بايئة  و ر ب     :العمل   روف   -6-2

 .المنظمة  وثجم
 الأفراد بين والتداعل التداخل  بمعنم الايئية، والعوامل  الشاطية العوامل بين التداعل  -6-3

 ( 440، ص2013  المتولي،.العمل  و روف
 :الوظيفي  الاستغراق تنمية ساليبأ( 7

المؤسسات ثتم  القائد  لد   كون  أن   بد   لا عامليها لد  الو يدي الاستاراا  عزيز  ستطيع 
  ظهر  أن   بد   لا وللا اتنسانية، والعلاقات التنظيمية  الجوانب  تناوب  التي الايادية المهارات
 العاملين،  لد   الو يدي الاستاراا  نمية  من  خلالها  من يتم  ن  القائد لد   أومح ات مؤشرات
 :يلي المؤشرات، ايما هلد و تمثل

 القائد وفاعلية التنظيمي، الموقع داخل  العمل   نظيم أت  : الدنية الجوانب إدارل علم القدرل -7-1
 .وثلها بالمش لات التناؤ  علم والقدرل الكوادر، و نمية السلطة كتدويو والتنظيمية الأدائية

 الدهم و تطلب الايادية الممارسات أهم  من   :اتنسانية العلاقات إدارل علم القائد قدرل  -7-2
 .الطراع ومواجهة بالدور والاثتداظ العلاقات كإدارل اتنساني، للسلوك العميم 
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 الاستاراا  حقيم في فاعلا دورًا  لعب والتي:  والايمية الأخلاقية الجوانب   ثمين  -7-3
 الديني  الوا ع  كضَعف التنظيمية؛  الايئة  في المتكرسة  الشاطية المطالب عن بعيدًا الو يدي 

 .السائدل السلاية الثقافة قيم وراه والانسياا  الوعي، واناداض والأنانية والانتها ية
 وقاوب الأفراد، بين التعاون  في لمساهمته التواصل و عزيز الا طاب، نسم فاعلية -7-4

 .التنظيمية الأهداف و حقيم اتدارية، القرارات
 أهم  من الواضحة القرارات أن   وذلك:  التنظيمية  القواعد مع التناقو وعدم الانسجام  -7-5

 واقع مع يتوافم  بما والواقعية والمرونة التنظيمي الضب   و حقيم التنظيمية، السلطة متطلبات
 .العاملين وطموثات المنظمة 

 عن  تااضم أن   الايادل بمقدور  ليس ذإ: والتنظيمية  الاجتما ية العاملين  روف مراعال -7-6
  ادو  التي الطراعات من جو   بال م  كديل عنها اتثجام نإ ثي  للعاملين؛  الاجتما ية الظروف

 .التنظيمية السلطة بشر ية الاعتراف عدم  مع اتدارية، القرارات قاوب عدم في
 خلاصة:  

انطلاقا من الدور الحيوت اللت يؤديه الاستاراا الو يدي لتحقيم الأداه الجيد ، و فضلا عن 
الكامنة والتي   افرادها  اللت  وليه منظمات الأعماب في إعداد  و طوير قدرات  الكاير  الاهتمام 
مة  من شانها  حقيم التميز في  الاداه، لللك فان الاستاراا الو يدي يعتار أثد المدا يح المه 

  .للمنظمات التي  طمح الم  حقيم اعلم مستويات النجاح 
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 تمهيد:  

التقنية     الكاير في  التطور  التعلم عن بعد وأساليبه جاهت نتيجة  الزيادل في لداهل أش اب  إن 
المعلوما ية ووسائل الا طاب الحديثة مما أد  إلم رواج استاداما ها التعليمية و هور أش اب  

التعلم متعدد القنوات، إذ يم ن ومن ثي  المادأ  وأساليب جديدل أكثر فعالية منها، هي مقاربة  
أن ندرا بين التعلم عن بعد لاديل للتعلم الاعتيادت، إذ يتر ب علم الالتحاا بمناهو التعلم عن  
للتعلم  لم مل  بعد  عن  التعلم  وبين  مؤهل،  علم  الحطوب  أو  مرثلة  عليمية  إكماب  بعد 

قوم ايه أش اب أو أساليب من التعلم عن بعد  الاعتيادت في سياا التعلم متعدد القنوات، اللت   
و عدد   بعد،  التعلم عن  أصبح  وقد  النظامية،  التعليمية  المؤسسات  في  التعليم  في ضديرل ثوب 
المجتمعات   في  المتكاملة  التعلم  منظومة  في  ومهمين،  أساسيين  عنطرين  التعليمية،  قنوا ه 

النامية  واجه أو  عاني أوجه قطور ومشاكل    المتطوِّرل، ومعروف أن أسس التعليم في الالدان 
في   يسهم  أن  يم ن  القنوات  متعدد  التعلم  سياا  في  خاصة  بعد  عن  التعلم  أن  متعددل  ظهر 

 ( 48، ص 2001مواجهتها  اسماعيل عارف العامرت،

 :( مفهوم التعليم عن بعد1

ج ت  أصبحه ممارسة الأنشطة عن بعد، مثل التعليم والعمل، ضمن الأساليب الرئيسية التي ل
فيروس “كورونا انتشار  لمواجهة  دا يات  الدوب  الكاير في  ”إليها  التكنولوجي  التقدم  أ اح  فقد   ،

الطلاب والمعلمين في   الحاجة لوجود  إدارل دورل  عليمية لاملة دون  إم انية  مجاب الا طالات 
ان   -في الوقه ذا ه  –ثيز ضيم من المساثة، والسماح   التدابير الاثترا ية لمنع  تشار  با ااذ 

كورونا”، وعلم الرغم من العوائد اتيجابية المتعددل التي يحققها التعليم عن بعد، إلا أنها  واجه  “
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.  ايمان فارت،    عدل  حديات لا سيما في الدوب النامية التي لا  توفر بها بنية  كنولوجية قوية
2020 ) 

ر ب  ”Distance Learning“ يقطد بالتعلم عن بعد أو باللاة اتنجليزية  نه الوسيلة التي يباشِّ
بها المعلم و يدته مع  لاميلد وطلاته عن طريم استادام الانترنه، لهلا يسمم التعليم عن بعد،  
ل بين المعلم والطلبة، باو النظر عن المسافة التي  ويقطد به أن هناك مسافة بعيدل قد  دطِّ

التعليم بعملية  الايام  أجل  بالتواصل من  يقومون  فهم  بينهم،  التعليم     قطع  والتعلم، لما ويعرف 
والمقاعد  والطلبة  والمعلم  والمنهو  المادل  مثل  التعليمية  العملية  عناصر  “وجود  أنه  بعد  عن 
اتنترنه.  عار  يتم  لونه  مباشرا  التواصل  ي ون  لا  ولكن،  والأقلام  والأوراا  الا طاب      ووسائل 

 ( 2003   ايهاب سلطان،

ب نه   بعد  عن  التعليم  عطر ويعرف  الحالي،  عطرنا  شهدها  التي  التعليم  وسائل  من  وسيلة 
العالم  في  ولكن  التعليمية  الايئة  في  وفير  بعد  عن  التعليم  علمية  والتكنولوجيا،  تمثل  التطور 

الانترنه  عالم  وهو  ألا  و لاميل   الافتراضي،  معلمين  من  التعليمية  الوسائل  بتوفير  ثي   قوم 
ية التعليم علم الانترنه، صدرت هلد الدكرل من أجل الطلبة  وطلبة ومناهو علمية وي ملون عمل

 .اللين لا يستطيعون اللهاب إلم المدرسة أو إلم الجامعة بش ل يومي أو شبه يومي 

كما يعرف التعلم عن بعد بانه يشمل لافة أساليب الدراسدة ولدل المراثدل التعليمية التي لا  تمتع  
م  قال  من  والمستمر  المباشر  الدراسة باتشراف  قاعات  داخل  طلابهم  مدع  يحضدرون  علمدين 

مؤسسة  عليمية   قال  من  و وجيه  و نظديم  لتاطدي   التعليم  عملية  لكن  اضع  و  التقليدية 
 ( 32، ص2005ومعلمين.  بادت سهام،  
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اليونسكو  بعد: تعريف  عن  يحدث هو   للتعليم  لا  عملية  عليمية  بين   أت  مباشر  ا طاب  فيها 
عن طريم الوسائ    متباعدين  منيا وم انيا . ويتم الا طاب بينها ي ونان  الطالب والمعلم، بحي 

 .التعليمية اتلكترونية أو المطاوعات 

الأمري ية  عريدا   الجمعية  إصدارات  من   ولقد  التدريب  أو  التعليم  “ قديم  هو  بعد  عن  للتعليم 
الالكترونية   التعليمية  الوسائل  الطنا ية،  –خلاب  الأقمار  ذلك  والأشرطة    والديديو،  ويشمل 

المسجلة، الآلية،    الطو ية  الحاسبات  ،  وبرامو  المتعددل  التعليمية  التكنولوجية  والوسائل  والنظم 
 باتضافة إلم الوسائل الأخر  للتعليم عن بعد 

 :ينقسم التعليم عن بعد من ثي  نقل المعلومات الم نوعين ( انواع التعليم عن بعد : 2 

المتزا  -2-1 الحايقي  :من النقل  الوقه  في  أت  مباشرل  والتداعل  الا طاب  ي ون  بين    ثي  
ومدارس   ومعاهد  جامعات  من  الماتلدة  التعليم  مؤسسات  في  والطلاب  الدارسين(  المحاضر 
وذلك في ثالة التعليم عن بعد ولللك هو الوضع عند إقامة بعو الدورات التدرياية من علم  

 .البعد

وفي هلا النوع يقوم المحاضر بنقل و وصيل أو  وفير المادل الدراسية   اللامتزامن:النقل    -2-2
الكمايو ر أو أت وسيلة أخر  ،والطالب  المتلقي( من   الديديو، أو عار جها   بواسطة أشرطة 

سعاد   الجانب الآخر يتلقم أو يتحطل علم المواد في وقه لاثم ، أت ليس في ندس الوقه .  
 ( 2005محمد السيد،  

 : يهدف التعلم عن بعد إلم ما يلي: ( أهداف التعلم عن بعد3
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التعليم لأسباب عديدل قد  إ اثة فرص  عليمية لمن فا تهم فرص التعليم في لافة مراثل    اولا:
 كون سياسية أو جارااية أو اقتطادية أو اجتما ية، لللك فإن غاية التعليم عن بعد الأساسية  

الطم لديهم  اللين  مساعدل  التعليمي هي  المستو   و حسين  و ثايدها  أندسهم  في  نمية  وح 
 . التقليدت عن  حقيم ذلك  والاجتماعي والمهني ثي  يعجز التعليم 

 إيجاد الظروف التعليمية الملائمة والتي  ناسب ثاجات الدارسين للاستمرار في التعلم .   ثانيا:

مع لافة الظروف التعليمية للدارسين التعلم عن بعد يتطف بالمرونة والقدرل علم التكيف   ثالثا:
 . والمزارعين والطناعيين والمو دين  مثل ربات الايوت  

التي    حقيم مدهوم جديد للتربية يتلاهم مع الاندجار المعرفي والثورل العلمية والتكنولوجية  رابعا: 
التعليم   الكداهل عن طريم  المدهوم في   هيل الأفراد ذوت  يعيشها العطر الحاضر ويتمثل هلا 

  في أت وقه وفي أت م ان، دون الالتزام ب ن يتم التعليم داخل قاعات المستمر والتعلم اللا ي 
 . المحاضرات

فتح مجالات لبعو التاططات المستحدثة المزدوجة والاينية التي يحتاجها المجتمع    خامسا:
 . والتي لا  سمح نظم الكليات التقليدية بتحايقها

اباستادام وسائل    سادسا: بالمعرفة،  المواطنين و وعيتهم و زويدهم  لكافة  الثقااية  الارامو   قديم 
الارامو التعليمية من خلالها فإن الدائدل لا  والأقمار الاصطنا ية وب الا طاب الحديثة لالتلدا   

 ( 2020  سناه اثمد فتوح،   قتطر علم الدارسين فحسب ولكنها  تناوب لافة المواطنين.

بعد:  4 عن  التعلم  عناصر  للتواصل من    (  اتنترنه  شب ة  إلم  وفر  بعد  التعلم عن  يحتاج 
الد أو  الطالب  التعليمية من خلاب  خلالها، ولللك وجود  المادل  يتابع لل ما ياص  اللت  ارس 
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فهمها والاستدادل  يسهل  ب سلوب   المادل  لشرح  آليّة  مناسبة  لللك وفم  مواقع مارمجة ماططة 
منها، أيضاً يم ن أن  توفر ثلقات النقاش المباشرل وغير المباشرل بين الطالب والأستاذ، وفي  

المسؤو  المعلم  بد من  وفر  الّتي  النهاية لا  العلامات  الطالب ومنحه  أداه  و قييم  متابعة  ب عن 
 ( 2020يستحقها.  علاه صادا، 

 :( تجارب ناجحة للتعليم عن بعد5

يعد التعليم عن بعد أثد أهم المداهيم والتقنيات الحديثة للتعليم ب افة مستويا ه، وقد أصبح هلا  
بالللر أن التعليم عن بعد، أو ما    النوع من التعليم رلنا مهما للاقتطاد المعرفي، ومن الجدير

المناهو   يعني  دريس  لا  اتنترنه،  عار  التعلم  أو  المحوسب  اتلكتروني  التعلم  أثيانًا  يُسمم 
يعني   ثي   التداعلي،  النم   هو  بعد  التعليم عن  جوهر  ولكن  مدمجة،  أقراص  علم  و ازينها 

ر، فهناك دائما معلم يتواصل  وجود مناقشات متبادلة بين الطلبة وبعضهم، والتداعل مع المحاض
 .مع الطلاب، ويحدد مهامهم واختبارا هم 

لوندرنس   الديديو  خلاب  قنية  من  إما  بعد،  عن  للتعليم  آليات  عدل   vide“وهناك 
conference”المباشرل المحاضرات  أو   ، “Live”   بتسجيل والمتاططين  الأسا لل  قيام  أو   ،

علم معين  موقع  علم  ووضعها  المحاضرات  من  يم ن    عدد  اتطار،  هلا  وفي  اتنترنه. 
 :استعراض بعو التجارب الناجحة في هلا المجاب ايما يلي 

المتحدة:   الولايات   عد الولايات المتحدل هي الدولة الرائدل بلا منا ع في مجاب التعليم عار  أولا: 
اتنت  عار  التدرياية  الدورات  وآلاف  اتنترنه  عار  الكليات  مئات  ثي   توفر  رنه  اتنترنه، 

عام   أجر ها  دراسة  أشارت  فقد  إثد   2011للطلاب،  وهي  لونسور يوم”،  “سلون  مجموعة   ،
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ملايين طالب في الولايات المتحدل    6المؤسسات الأمري ية الرائدل في مجاب التعليم عن بعد، أن  
 . يتلقون دورل  عليمية واثدل علم الأقل علم اتنترنه

اسية المقدمة عار نظام التعليم عن بعد، فقد شجع ذلك ونتيجة  زايد اتقباب علم الدورات الدر 
لاليدورنيا، وعدد من   وجامعة  وبرينستون،  وبيرللي،  استاندورد،  مثل:  أمري ية مرموقة  جامعات 
اللين   التعليمية الأمري ية الأخر ، علم  قديم دورات  عليمية عار اتنترنه لأولئك  المؤسسات 

ال التقليدتيدضلون هلد الطريقة ولا يستطيعون  الدراسية بش لها  كماب    .    مشارلة في الطدوف 
 (  55، ص2003يوسف،  

أ اثه الانية التحتية التكنولوجية القوية في لوريا الجنوبية انتشار التعليم   ثانيا: كوريا الجنوبية:
اتنترنه  عن بعد، ثي  إن لديها بنية  عد الأقو  في العالم، فهي  قدم واثدل من أعلم سرعات  

في العالم، و توفر خدمات اتنترنه ثتم في المناطم الريفية، مما جعل الوضع موا يا لا دهار  
التعليم، وفي هلا السياا،  شهد لوريا الجنوبية لل عام  زايدا في عدد الطلاب  النوع من  هلا 

  م التقليدية المسجلين في دورات التعليم عن بعد بنسبة  دوا الطلاب الملتحقين بمؤسسات التعلي 

 ( 71، ص 2001.  محمد محمود، 

أستراليا:   بالنسبة للأستراليين اللين  ثالثا:  أصبح التعليم عن بعد خيارا شائعا علم نحو متزايد 
يرغاون في العودل إلم الدراسة دون  رك و ائدهم، فعلم مدار السنوات الامس الماضية، نما  

٪ ، ومن المتوقع ثدوث نمو أكار في  20 قارب  سوا التعليم عار اتنترنه في أستراليا بنسبة  
الطلاب   من  مزيد   إقباب  مع  خاصة  الأسترالية،  الجامعات  التي  قدمها  بعد  عن  التعليم  برامو 
هاشم،   مططدم  بعد.   عن  التعليم  خدمات  مزودت  أبر   أثد  أستراليا  يجعل  مما  الآسيويين، 

2012)     
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الهند:   لهند بش ل أسرع من المؤسسات التعليمية التقليدية،  نما التعلم عار اتنترنه في ارابعا: 
قد  لقوا  عليما   الس ان  نطف  من  أكثر  أن  نتيجة  لايرل  أ مة  عليمية  من  الالاد  ثي   عاني 
محدودا، وفي لثير من الأثيان لا يمتلك المواطنون الهنود الوسائل اللا مة لاستكماب  عليمهم،  

بالتكلدة، أ المتعلقة  التي  تمثل في طوب المسافات بين  إما بساب العوامل  الجارااية  و العوامل 
لشريحة   المجاب  اتلكتروني  التعليم  أ اح  وبالتالي  الهند،  في  النائية  والقر   والجامعات  المدارس 

 .واسعة من الطلاب الهنود لاستكماب  عليمهم بمراثله الماتلدة

ماليزيا:   بدتح  خامسا:  يتعلم  ايما  سرعة  ب قطم  ماليزيا  عار     تقدم  للتعلم  جديدل  فرص 
اتلكترونية   آسيا  جامعة  ثي   عد  لوالالماور،  ”Asia e- University“اتنترنه،  ومقرها   ،

إثد  أهم الجامعات التكنولوجية في ماليزيا، ثي  عمله هلد الجامعة علم دعم المواطنين في  
التي  عاني عدم  وافر الجامعات، ولكنها  تمتع بإم انية الوصوب   إلم اتنترنه، مما  المناطم 

أيضا، ثي   قدم   بل والاسيويين  الماليزيين  المواطنين  بين  بعد  التعليم عن  نظام  انتشار  سهل 
اتنترنه لطلاب   دورات  عليمية عار  الجامعة  الجامعة    31هلد  وقامه  آسيوية ماتلدة،  دولة 

يمية من  بالدخوب في شراكات مع جامعات أخر  لتقديم برامو  تيح الحطوب علم درجات  عل
ثي   م   اتنترنه،  المثاب -خلاب  سايل  الأعماب   -علم  إدارل  في  ماجستير  برنامو   طوير 

 .بالتعاون مع للية إدارل الأعماب الدولية في الدنمارك

الصين:   بعد، ثي   سادسا:  التعليم عن  فيها قطاع  يزدهر  التي  الدوب  أهم  الطين من   عتار 
فتراضية ، ونتيجة للتنافس الشديد للحطوب علم  مؤسسة وللية ا  70يوجد في الطين أكثر من  

الو ائف هناك، يسعم الطلاب إلم الحطوب علم مزيد  من الدرجات العلمية والدورات التدرياية  
قد   الاقتطادية  فالضرورل  إذن  أفضل.  و ائف  علم  الحطوب  من  ليتم نوا  مجالات،  عدل  في 

 ( 2003ايهاب سلطان،  ولدت فرصة لايرل لنمو قطاع التعليم عن بعد في الطين. 
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 ( أساليب التعليم عن بعد:ل6

 :عن بعد، ومن أهم الأساليب التي أثاته جدار ها في التعلم عن بعد هي  

بالمراسلة  -6-1 التعلُّم  هو إرساب المادل المطاوعة إلم المتعلم ومن ثم يقوم المتعلم    :أسلوب 
ومن   ثولها  والاستدسارات  الأسئلة  وطرح  عليها  الاريد  بالتعليم  ويعد  المعلم،  إلي  إعاد ها  ثم 

الأساليب   من  الأسلوب  هلا  ويعد  اتنترنه  شب ة  عمل  في  الأساسية  الوسيلة  الآن  إلكتروني 
التقليدية للتعلم عن بعد، إذ  دطل بين المعلم والمتعلم مساثة م انية، وذلك من أجل مله الدراغ  

فرصة التعلم الجامعي، فضلا عن إمداد    التعليمي، وهلا الأسلوب يم ن أن يمنح الأفراد الكبار
 .العاملين بقاعدل بيانات في أماكن عملهم 

ويعتمد هلا الأسلوب علم استادام النص الم توب من قال    :أسلوب الوسائط المتعددة  -6-2
أو   المدمجة  أو  المرنة  الأقراص  باستادام  والبطرية  السمعية  التسجيلات  الدارسين، من خلاب 

عي أو التلدزيوني، و ؤدت الطباعة العنطر الأساسي لمناهو التعلم عن بعد  الها ف والا  اتذا 
طباعة   أش اب  وهناك  الادمات،  لتقديم  الأخر   الأساليب  أو  النظم  لافة  منها  وقاعدل  نطلم 

 .ماتلدة مثل المرجع وأدلة الدراسة والكتب المنهجية

المرئية  -6-3 المؤتمرات  الت   :أسلوب  لأسلوب  مشابهٌ  أسلوب  داخل  وهو  يجرت  اللت  علم 
ير بطون   إذ  و ملائهم  معلميهم  عن  بعيدين مندطلين(  ي ونون  المتعلمين  إن  غير  الدطل، 
بشب ات الا طاب اتلكترونية عالية القدرل، والكل يستطيع أن ير  ويسمع من المعلم، وان يوجه  

يحتاج   الأسلوب  هلا  لكن  المعلم،  قال  من  المطروح  الموضوع  مع  ويتداعل  إعداد الأسئلة  إلم 
والوسائ ،   العلمية  المادل  إعداد  يلزم  إذ  التقليدت،  الطف  إليه  يحتاج  مما  أطوب  ووقه  مسام 
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المعلم   مع  دريب  واهتمامه،  المتعلم  انتباد  علم  الاستحواذ  سرعة  علم  المدرِّس  ولللك  دريب 
 .والمتعلم علم استادام التكنولوجية بش ل فعاب

لا الأسلوب الأساس اللت اعتمدت عليه لل النظم أو  ويعد ه  :أسلوب المواد المطبوعة  -6-4
وماططات   الدراسية  الكتب  مثل  المطاوعة  المواد  و تنوع  التعليمية،  المناهو  لتقديم  الأساليب 

 ( 2012المقررات والتمارين والملاطات والاختبارات وغيرها.   ايمان فارت، 

الأسلوب نقل المادل العلمية والا طاب بين المعلم  يتم في هلا  :أسلوب التعلُّم الافتراضي  -6-5
التعليمي   إلكتروني، وعلم الرغم من أن هلا الأسلوب  والمتعلم، وذلك من خلاب الويب والاريد 
ثدي  العهد، إلا أنه في ا دياد مطرد لدرجة أن التعلّم عن بعد لا يقطد به في أغلب الأثواب  

 .المعلم والمتعلم بش ل متزامن أو غير متزامن إلا هلد التقنية، وقد ي ون الا طاب بين 

المدمجة   -6-6 القراص  وهي من الوسائل الجيدل والمهمة لنقل المعلومات، و متا    :أسلوب 
عالية   بطريقة  وإعادل  شايلها  والايانات  المعلومات  من  مم نة  لمية  أكار  علم  ازين  بقدر ها 

عن بعد، إلا أن المواد الدراسية  بقم مقيدل  الجودل، لهلا لثر استادامها بش ل واسع في التعلم  
ضمن الحدود التي يتم وضعها من مطمم الارامو إذ لا يستطيع المتعلم  طحيح الوسيلة، وهي  

 . ساعد علم التعلم اللا ي، لكن إنتاجها وإعدادها يتطلب وقتا أطوب و كلدة أكثر

بعد  -6-7 المتفاعل عن  التعلُّم  م مجمل التداعل بين المعلم  ويقوم هلا الأسلوب عل  :أسلوب 
والمتعلم عن بعد من خلاب الا طالات المسموعة والمرئية وقنوات التعليم التي  ا  من خلاب  

 ( 112، ص2003.   لماب يوسف،   أو بواسطة الأقمار الطنا ية

التعلم عن بعد7 بطايعة الحاب هناك مجموعة من الجوانب السلاية أو عيوب التعليم    :( عيوب 
 :بعد، ويم ن  لايطها لالآ ي عن 
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التعليمية    أولا: المواد  وإنتاج  علم  طميم  التي  قوم  المؤهلة  البشرية  الكوادر  إلم  الافتقار 
 .واتشراف علم سير العملية التعليمية بالش ل السليم

وأسئلتهم  ثانيا:   استدسارا هم  للإجابة عن  الأسا لل  مع  الجيد  التواصل  فرصة  الطلاب  يناب  لن 
 .يدرسود بش ل أوضح وأكثر استداضة مثل الدطوب الدراسية بالجامعة ثوب ما  

مهامه    ثالثا: إنجا   يستطيع  ثتم  الطالب  من  نابعاً  لايراً  والتزاماً  ذا ية  رقابة  الدراسة   تطلب 
 .الدراسية و كليدا ه بدون جدوب دراسي  مني محدد

 . جاربهمقلة التواصل مع  ملاه الدراسة والاستدادل من خارا هم و  رابعا: 

التي    خامسا: والبطرية  السمعية  المواد  بقلة  اتنترنه  علم  المقدمة  الدراسية  المادل  قد  تميز 
 . توفر في المواد المعروضة بالدطل الدراسي

يتطلب هلا النوع من الدراسة أن ي ون الطالب علم دراية لااية باستادام التكنولوجيا    سادسا:
 .دل الدراسيةللت كد من الاستدادل الكاملة بالما

فهلد العيوب يجب أخلها بعين الاعتبار عند اختيار التعليم عن بعد لتقييم مد  استدادل الطالب 
 ( 2020من هلا النظام التعليمي.   سناه اثمد، 

 

 

 



100 
 

 خلاصة: 

التقليدت و  التعليم  أنه يجمع بين مزايا  بُعد؛ سوف نجد  التعليم عن  النظر إلم فوائد  التعليم  عند 
يتم من خلاها شرح   اتلكتروني والمعلم  الطالب  بين  ا طاب  يوفر طريقة  أنه  وفهم  معًا؛ ثي  

جيدل   وسيلة  أنه  فضلًا عن  متعددل،  إيضاح  وسائل  علم  بالاعتماد  الدراسية  المقررات  ودراسة 
 دفع الطالب إلم البح  والاستكشاف في مواقع الويب والارامو الماتلدة من أجل الوصوب إلم  

ا في  المعلومات بندسة؛ وهي بالطبع أهمية وميزل لا يستهان بها، ولقد ساعد التعليم عن بُعد أيضً 
إلم   الحضور  علم  القدرل  يتيح  أنه  إلم  نظرًا  التعليمي  الداقد  من  لاير  جزه  من  التالص 

 .الحطص والمحاضرات والدورات التدرياية لأت فرد ومن أت م ان 

أن   إلم  اتشارل  ُ جدر  ولكن  هام وجيد،  أمر  بُعد  التعليم عن  نظام  الاعتماد علم  فان  لللك  
وإ النظام  هلا  هامة  العمل علم  طوير  إنما هو وسيلة  إليه؛  التكنولوجية  التقنيات  أثدث  دخاب 

سوف  تم ن الأمم من خلالها من  حقيم الجودل المطلوبة في مستويات التعليم سواه الجامعي  
 .أو ما قال الجامعي 

 

 

 

https://mhtwyat.com/%d8%a7%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
https://mhtwyat.com/%d8%a7%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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 إجراءات الدراسة الميدانية   لرابع:االفصل 

 تمهيد 

 منهج الدراسة-1

 حدود الدراسة -2

 الدراسةمجتمع -3

 عينة الدراسة الدراسة-4

 الدراسة الاستطلاعية -5

 أدوات جمع البيانات -6

 إجراءات تطبيق الدراسة-7

 الساليب الاحصائية-8

 خلاصة  
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 تمهيد: 

يم ن من   لا  مجموعة  الباث   فيها  ا بع  إذا  إلا  أهدافها  إلم  حقيم  الوصوب  دراسة  لأت 

الوصوب إلم المعطيات اللا مة والمتمثلة أساسا في اختيار  اتجراهات المنهجية التي  م نه من  

وللا  حديد   عليه  الدراسة  إجراه  نود  اللت  والمجتمع  المناسب  والم ان  المناسب  البح   منهو 

بتحليل هلد   الموضوع والتي  سمح  والحقائم ثوب  الايانات  يتم جمع  التي من خلالها  الأدوات 

 الايانات. 

 منهج الدراسة:  ( 1

منهو   وبدون  الاستاناه عنه  العلمي  الباث   يستطيع  البح  ولا  في  المنهو هو طريقة  ساعد 

المنهو من دراسة  العلمي، وياتلف  بالواقع  له  للمعلومات لا علاقة  البح  مجرد  جميع  ي ون 

وقدرا هم   الباثثين  لاختلاف  و بعا  البح   موضوع  ومش لة  طايعة  ثسب  علم  أخر   إلم 

 وإم انا هم.  

ادا إلم لتب المنهجية فإن المنو الوصدي هو الأكثر لداهل في الكشف عن ثايقة الظاهرل واستن 

وصف  هي  بها  خطول  أوب  فإن  ما  يدرس  اهرل  أن  الباث   يريد  فحين  خطائطها  وإبرا  

 . الظاهرل التي يريد دراستها وجمع معطيات ومعلومات دقيقة عنها

ا مجموعة  بانه  الوصدي  المنهو  يم ن  عريف  لوصف  وعليه  التي  تكامل  البحثية  تجراهات 

لاايا ودقيقا   والايانات و طنيدها ومعالجتها و حليلها  حليلا  الحقائم  اعتمادا عل جمع  الظاهرل 
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لاستالاص دلالا ها والوصوب إلم نتائو عن الظاهرل أو الموضوع محل البح . بشير صابح  

 (. 59، ص  2000الراشدت، 

اعتمد فقد  ذلرد  سام  ما  علم  اللت وبناها  التحليلي  الوصدي  المنهو  علم  الدراسة  هلد  في  نا 

العلوم   اسا لل للية  لد   الو يدي  الموضوع ويساعدنا في دراسة الاستاراا  يتماشم مع أهداف 

الاجتما ية في  ل التعليم عن بعد، من خلاب  حليل المعطيات والتحقم من فرضيات الدراسة   

 و دسيرها. 

 حدود الدراسة:  (2

 لبشرية: الحدود ا -2-1

 اجريه الدراسة علم أسا لل للية العلوم الاجتما ية بجامعة الاغواط 

   الحدود المكانية:  -2-2

 أجريه الدراسة بجامعة عمار ثليجي بالاغواط، علم مستو  للية العلوم الاجتما ية. 

 الحدود الزمانية للدراسة:  -2-3

 2021/ 30/05إلم غاية  1/04/2021 م اجراه الدراسة الميدانية من  

 

 

 



104 
 

   مجتمع الدراسة: ( 3

أستاذا  110 العلوم الاجتما ية واللين يالغ عددهم أسا لل للية يتكون مجتمع الدراسة من جميع  

أستاذا، قسم   47أستاذا، قسم علم الندس    40مو عين علم الأقسام التالية: قسم علم الاجتماع  

 أستاذا. 12أستاذا، قسم الجلع المشترك علوم اجتما ية  11الدلسدة 

 عينة الدراسة:   (4

بحي    أفضل  مثيل  المجتمع  لعناصر  وممثلة  البح   مجتمع  من  جزئية  مجموعة  هي  العينة 

ن  عميم نتائو  لك العينة علم المجتمع ب كمله وعمل استدلالات ثوب معالم المجتمع، وقد  يم 

من    % 50عرضية بنسبة   م اختيارهم بطريقة  ،  ستاذلأستاذا و أ  55فراد عينة الدراسة  أبلغ عدد  

 أستاذا .  110المجتمع الأصلي اللت قدر ب 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:  -5-1

 ( يوضح  و يع  افراد عينة الدراسة ثسب الجنس: 01 الجدوب رقم 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 54.5% 30 ذلر 

 45.5 % 25 أنثم 

 %100 55 المجموع 
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الللور ما نساته  01يوضح الجدوب رقم   الدراسة ثسب الجنس ثي  يمثل  ( خطائص عينة 

بد  54.5  %  و قدر  الدراسة  عينة  من  نساته   30(  ما  ايمثلن  اتناث  اما  فردا،   )%45.5  )

 ( فردا25   بتعداد 

 توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة المهنية:  -5-2

 (  يوضح  و يع  افراد عينة الدراسة ثسب الر بة المهنية: 02الجدوب رقم  

 النسبة المئوية  التكرار الرتبة المهنية 

 %23.6 13 مساعدستاذ أ

 %58.2 38 ستاذ محاضر أ

 %18.2 10 ستاذ التعليم العاليأ

 %100 55 المجموع 

 

ثسب الر بة المهنية ثي  يمثل أفراد العينة    ( خطائص عينة الدراسة02يوضح الجدوب رقم  

فئة  ( فردا، ثم  13( من عينة الدراسة بتعداد  23.6%اللين لديهم ر بة استاذ مساعد ما نساته   

( فردا، أما أفراد العينة اللين  38( أت بتعداد  58.2%سا لل المحاضرين  يمثلون ما نساته   الأ

 ( أفراد.10( بتعداد   %18.2لديهم ر بة استاذ التعليم العالي ايمثلون نسبة   
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 توزيع عينة الدراسة حسب الاقدمية  -5-3

 القدمية ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 03جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الاقدمية

 %40 22 سنوات  10أقل من 

 %49.1 27 سنة  19إلم  11من 

 %10.9 6 سنة  19اكثر من 

 %100 55 المجموع 

 

العينة    (  و يع 03 ياين الجدوب رقم   أفراد  يمثل  الدراسة ثسب الأقدمية ثي   خطائص عينة 

( فردا ثم  ليها  22( وبتعداد  40%سنوات ما نساته     10اللين لديهم سنوات الأقدمية أقل من  

من   لديهم  اللين  بنسبة    19إلم    11فئة  أقدمية  وبتعداد    49.1%سنة  وفي   27(  فردا   )

 ( أفراد.6( وبتعداد  %10.9سنة بنسبة    19الأخير نجد فئة اكثر من 

   :( الدراسة الاستطلاعية7

الدراسة الاستطلا ية في الأساس إلم التحضير للدراسددة الميدانيددة فهددي   يهدف الباث  من خلاب
 واتم انيدداتبددالتعرف علددم الظددروف    سددمحمرثلة مهمة تنجا  البح  وسلامة معطيا دده، ثيدد   

 .المتوفرل في الميدان ومد  صلاثية ومطداقية أدوات جمع الايانات
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 وبناها علم ذلك فقد قمنا بدراسة استطلا ية بهدف  حقيم ما يلي : 

 التعرف علم مجتمع الدراسة ومد  إم انية الحطوب علم العينة . -

  حديد خطائص مجتمع الدراسة الأصلي.  -

 ثيتها للدراسةبناه ادال البح  والت كد من مد  صلا -

 الدراسة .  لأدال الاطائص السي ومترية    ثساب -

 أدوات جمع البيانات:  (8

وعليها   الاياس  أدوات  علم  دراستها  المراد  الظاهرل  ثوب  المعلومات  جمع  في  الباث   يعتمد 

يتوقف صدا البحوث وقيمتها العلمية علم الاختيار السليم للطرا والأدوات التي  متلك الشروط  

 (. 58، ص 1999والمنهجية من أجل الوصوب إلم أهدافها المسطرل. محمد مزيان،   العلمية

وقد اعتمدنا في هلد الدراسة علم الاستايان لونه يناسب طايعة البح  وأهدافه، ولتحقيم أهداف  

التعليم   في  ل  الاجتما ية  العلوم  للية  اسا لل  لد   الو يدي  الاستاراا  وللكشف عن  الدراسة 

ثي   (،  2019ثمامة عمار عن بعد، قمنا بالاعتماد علم استايان الاستاراا الو يدي لطاثبه  

الاستايان    ن الاستايان من قسمين: القسم الأوب  بارل عن فقرل  وضيحية  تضمن الهدف من كو 

والموضوع اللت يهدف الم دراسته باتضافة إلم الايانات المتعلقة بالاطائص الشاطية لافراد 

   (العينة والمتمثلة في  الجنس، الر بة المهنية، الأقدمية 
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  33العبارات ثوب الاستاراا الو يدي والتي بلغ عددها  اما القسم الثاني فقد  ضمن مجموعة من

الأصلي   بارل الاستايان  الدراسة   في  استايان  عدد  بارات  ليطبح  منه  ثلف  بار ين  و م 

  بارل، ولانه العبارات للها ايجابية.  31الحالية 

 أما بدائل اتجابة في الاستايان فكانه خماسية لما هو موضح في الجدوب التالي: 

 ( 4جدوب رقم  

 غير موافم بشدل غير موافم  محايد  موافم موافم بشدل  بدائل اتجابة 

 1 2 3 4 5 الدرجات المقابلة

  

 الخصائص السيكومترية لداة البحث:  -

 اولا: صدق المقارنة الطرفية لداة البحث: 

جوهرها علم مقارنة   عتار هلد الطريقة من بين الطرا اتثطائية في قياس الطدا و قوم في  

عاد  المقدم  الميزان   ندس  في  الضعداه  درجات  بمتوس   الميزان  في  الأقوياه  درجات  متوس  

قمنا404، ص 2003الحفيظ، الطراية   المقارنة  بطريقة  الأدال  ولحساب صدا  أفراد   (  بتر يب 

ثم    الأسا لل( من  20العينة الاستطلا ية   أدنم درجة ،  إلم   م   ر يبا  نا ليا من أعلم درجة 

بد     قسيمهم الأولم  قدر  فالمجموعة  الماياس  علم  درجا هم  مجموعتين ثسب  فردا(    07إلم 

بد  27بنسبة   الثانية  قدر  والمجموعة  الماياس  من  مر دعة  درجات  علم  اللين  حطلوا  من   %



109 
 

   م ثسابمنادضة من الماياس، ثم    % من اللين  حطلوا علم درجات27فردا( بنسبة    07 

   : يةعلم النتائو الآ  فتحطلناالدرا بين متوسطي المجموعتين، 

 ( الدرا بين المجموعة الدنيا والمجموعة العليا في درجات الاستاراا الو يدي 5جدوب رقم  

الاستاراا  
 الو يدي 

المتوس   العدد
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيارت 

الدلالة  -ت -قيمة درجة الحرية
 الاثطائية 

 المجموعة
 الدنيا 

7  27% ) 28.8750 1.64208  
6 

 
9.356- 

 
0.00 

 المجموعة
 العليا

7  27% ) 45.6250 6.23212 

 

، وعليه نقوب بان اتستايان  0.01نلاثظ من خلاب الجدوب ان الدروا دالة عند مستو  الدلالة 
 .الدراسةيتمتع بالطدا وهو قابل للتطايم علم عينة 

 ثانيا: ثبات أداة البحث: 

للت كد من ثبات أدال الدراسة  م استادام معامل الدا  الدا لرومباخ(، وذلك عن طريم نظام  
 ، وقد  حطلنا علم النتائو التالية:spss)   الحزمة اتثطائية للعلوم الاجتما ية

 الاستاراا الو يدي (: يوضح قيمة معامل الدا لرومباخ لماياس 6جدوب رقم  

 قيمة الدا لرومباخ  مجموع فقرات الماياس 
31 0.783 
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( وهلا يدب  0.783نلاثظ من خلاب الجدوب أن قيمة معامل الثبات الدا لرومباخ قد بلاه  
 علم أن الماياس يتمتع بدرجة جيدل من الثبات ويم ن  طايقه علم عينة الدراسة.

 ( اجراءات تطبيق الدراسة:9

 دددم  و يدددع اسدددتمارات الاسدددتايان علدددم أسدددا لل لليدددة العلدددوم الاجتما يدددة بجامعدددة  مرثلدددةفدددي هدددلد ال
الأغددواط، وقددد  ددم شددرح الهدددف مددن الدراسددة وبنودهددا وفقرا هددا لكددل اسددتاذ بطددورل دقيقددة وواضددحة، 
وقددد  لقينددا  جاوبددا طيبددا مددن طددرف الأسددا لل ثيدد  ابدددو  قددالهم لموضددوع البحدد ، وقدددموا اجابددا هم 

 ، لما انهم لانوا ثريطين علم ارجاع استمارات البح  .  بمنتهم الثقة

بعدددد اسدددترجاع اسدددتمارات البحددد   مددده معاينتهدددا للت كدددد مدددن صدددلاثيتها وأنهدددا قدددد اسدددتوفه جميدددع 
الشدددروط التدددي  سددددمح لندددا بتحليلهدددا ومعالجتهددددا اثطدددائيا،وقد لانددده جميددددع الاسدددتمارات المو عددددة 

 الايانات ومعالجتها اثطائيا.صالحة للتحليل، ثي  قمنا بتدريغ  

 الساليب الإحصائية: ( 10

نتائو الاستايان ومعالجتها من خلاب برنامو التحليل الاثطائي   ( في ثي   SPSS م  دريغ 

 استادمنا الاساليب الاثطائية التالية: 

 النسب المئوية والتكرارات  لحساب نسبة  و يع الاطائص الشاطية لافراد العينة -1

 معامل الدا لرومباخ لحساب ثبات الاستايان  -2

 المتوس  الحسابي والمتوس  الدرضي لحساب مستو  الاستاراا الو يدي. -3

 ( لحساب الدروا في الاستاراا الو يدي ثسب متاير الجنس. t. testاختبار  ت(   -4
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الر بة  ( لتحليل التباين لحساب الدروا في الاستاراا الو يدي ثسب متاير  anovaاختبار   -5

 ، وثسب متاير الأقدمية المهنية 
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 تمهيد: 

لهلد   اللا مة  الايانات  وجمع  إجراها ها  و  الدراسة  منهو  إلم  السابم  الدطل  في  بعدما  طرقنا 

ضوه   علم  ومناقشتها  و حليلها  النتائو  عرض  إلم  الدطل  هلا  في  التطرا  سيتم  الدراسة، 

 جملة من التوصيات و المقترثات بناه علم نتائو الدراسة. الدرضيات والدراسات السابقة و قديم  

 : عرض وتحليل  نتائج الدراسة  (1

   :الفرضية الولىنتائج عرض وتحليل  -1-1

: نتوقع وجود مستو  منادو من الاستاراا الو يدي لد  اسا لل للية العلوم الفرضية نص    -
 الاجتما ية  في  ل التعليم عن بعد. 

المتوس  الحسابي والمتوس  الدرضي لمستو  الاستاراا الو يدي لد     يوضح(  07جدوب رقم  
 الاسا لل

المتوس    العينة  
 الحسابي

الانحراف  
 المعيارت 

 الايمة قيمة  ا 
 الدرضية 

الدرا 
في 
 المتوس  

 الدلالة 
 اتثطائية 

 0.00 -9.65 93 -7.98 8.97 83.35 55 الاستاراا الو يدي 

 

استاذا، وبلاه قيمة المتوس     55عدد افراد عينة الاسا لل قد بلغ  نلاثظ من خلاب الجدوب ان  
(  -7.98(، اما قيمة   ا( فقدرت ب  8.97(، و قيمة الانحراف المعيارت  83.35الحسابي  
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(وهي قيمة دالة اثطائيا عند مستو   -9.65   الدرا في المتوس  بلغ،  93عند الايمة الدرضية  
وهلا يدب علم ان الدرضية ،  ( 0.01( اقل من  0.00طائية  (، لان الدلالة الاث 0.01الدلالة  

  حققه، وان الاسا لل لديهم مستو  منادو من الاستاراا الو يدي في  ل التعليم عن بعد. 

 الفرضية الثانية:  نتائج عرض وتحليل -1-2

لد :  الفرضيةنص    - الو يدي  الاستاراا  مستو   في  فروا  العلوم    وجد  للية  أسا لل 
 . متاير الر بة المهنية ل عز   الاجتما ية في  ل التعليم عن بعد

 ( يوضح  حليل التباين لحساب الدروا في الاستاراا الو يدي ثسب متاير الر بة المهنية 08جدوب رقم 

مجموع   
 المربعات 

متوس    درجة الحرية
 المربعات 

الدلالة  قيمة فا 
 الاثطائية 

مستو   
 الدلالة

  103.96 2 207.93 بين المجموعات 
1.36 

 
0.26 

 
 76.13 52 3959.04 داخل المجموعات  0.05

 54 4166.98 المجموع 
الج  بلاه  نلاثظ من خلاب  قد  وهي قيمة غير دالة اثطائيا عند    (1.36دوب أن قيمة  فا( 

الدلالة   الاثطائية  0.05مستو   الدلالة  الدلالة  أ(  0.26(، لان  من مستو     ،(0.05كار 
نه لا يوجد فروا في مستو  الاستاراا الو يدي  ألم  تحقم، و   وهلا يدب علم ان الدرضية الثانية 

 ية . سا لل  في  ل التعليم عن بعد ثسب متاير الر ية المهنلد  الأ

 الفرضية الثالثة:  نتائج عرض وتحليل -1-3

لد   الفرضية:    نص  - الو يدي  الاستاراا  مستو   في  فروا  العلوم  وجد  للية  اسا لل 
 . متاير الأقدمية ل عز   الاجتما ية في  ل التعليم عن بعد
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 يوضح  حليل التباين لحساب الدروا في الاستاراا الو يدي ثسب متاير الأقدمية  (09جدوب رقم 

مجموع   
 المربعات 

متوس    درجة الحرية
 المربعات 

الدلالة  قيمة فا 
 الاثطائية 

مستو   
 الدلالة

  10.54 2 20.90 بين المجموعات 
0.13 

 
0.87 

 
 79.73 52 4146.07 داخل المجموعات  0.05

 54 4166.98 المجموع
(  وهي قيمة غير دالة اثطائيا عند 0.13نلاثظ من خلاب الجدوب أن قيمة  فا( قد بلاه  

( ،  0.05( اكار من مستو  الدلالة  0.87(، لان الدلالة الاثطائية  0.05مستو  الدلالة  
الاستاراا الو يدي  وهلا يدب علم ان الدرضية الثالثة لم  تحقم، وانه لا يوجد فروا في مستو   

 لد  الاسا لل  في  ل التعليم عن بعد ثسب متاير الأقدمية . 

 الفرضية الرابعة  نتائج عرض وتحليل -1-4

لد   :  لفرضيةا   نص  - الو يدي  الاستاراا  مستو   في  فروا  العلوم  وجد  للية  اسا لل 
 . متاير الجنس ل عز    الاجتما ية ت  ل التعليم عن بعد

 ( لحساب الدروا في الاستاراا الو يدي ثسب متاير الجنس t-testيوضح معامل  ا   (10 جدوب رقم

 
 الاستاراا الو يدي 

المتوس   العينة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيارت 

درجة 
 الحرية

 قيمة  ا 
t-test 

 الدلالة 
 الاثطائية 

مستو   
 الدلالة

  10.13 81.53 30 ذلور
53 

 
3.45 

 
0.06 

 
0.05 

 
 6.33 85.60 25 إناث 
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الجدوب   خلاب  من  بلغ  أنلاثظ  قد  الللور  عينة  افراد  عدد  ثسابي  أ  30ن  بمتوس   ستاذا، 
استاذل، بمتوس     25ما عدد افراد اتناث فقد بلغ  أ(،  10.13(، و انحراف معيارت  81.53 

معيارت  85.60ثسابي   وانحراف  ثرية  6.33(،  بدرجة  ب    امأ(  53(،  فقدرت  قيمة   ا( 
الدلالة  17.38(   3.45  دالة اثطائيا عند مستو   الدلالة 0.05( وهي قيمة  غير  (، لان 

الدرض  ،( 0.05كار من  أ(  0.06الاثطائية   يدب علم ان  لم  تحقموهلا  وانه لا  وجد    ،ية 
 فروا في مستو  الاستاراا الو يدي لد  الاسا لل  عز  الم متاير الجنس. 

 مناقشة الفرضيات:   (2

أ هرت نتائو الدرضية الأولم ب ن أسا لل للية العلوم الفرضية الولى:  نتائج  مناقشة    -1-2 

لتعليم عن بعد، وهلا راجع  الاجتما ية لديهم مستو  منادو من الاستاراا الو يدي في  ل ا

إلم  روف العمل الحالية، واتجراهات المتالل  من طرف الجامعة للوقاية من انتشار فيروس  

علم   المؤثرل  العوامل  أهم  أثد  العمل  بيئة  ان  البح   ادبيات  في  جاه  ومثلما  ذلك  كورونا، 

ار بساب ما  عانيه  الاستاراا الو يدي فنجد أن الأسا لل يعملون في  روف  دتقر الم الاستقر 

الجامعة من  بعات جائحة لورونا التي فرضه نم  جديد من العمل ألا وهو التعليم عن بعد  

واللت لا يتوفر علم اهم عنطر في عمل الاستاذ وهو العملية التداعلية بين الأستاذ والطالب، 

الدراس أقسام  داخل  عليه  اللت  عودو  الجو  ذلك  الم  يدتقرون  الأسا لل  جعل  وبحضور  مما  ة، 

في   والمشارلة  الادارية  واللقاهات  الاجتماعات  في  المشارلة  جو  ابتعدوا عن  أنهم  الطلبة، لما 

ا ااذ القرارات والاثتكاك بمسؤوليهم و ملائم الأسا لل، لل هلا من ش نه أن يؤثر علم مستو   
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الشاطية في  الاستاراا الو يدي لديهم، وإن لان هلا الاخير محطلة لتداعل العوامل الايئية و 

لها دور لللك في   الندسية والاجتما ية للأسا لل قد لان  العوامل  ب ن  نقوب  العمل  ايم ن أن 

انتشار فيروس لورونا في الوس  الجامعي وهناك   اناداض مستو  الاستاراا الو يدي بساب 

 كن    من الأسا لل أصيب به شاطيا او فقد أثد أقاربه بسابه، لما أن  جربة التعليم عن بعد لم

بالمستو  المطلوب نظرا إلم عدل نقائص أهمها نقص الاارل لد  بعو الاسا لل في استادام 

الام انيات   وعدم  وفر  ذلك،  في  والجدية  الحرص  عدم  أو  بعد،  عن  التعليم  وسائ   ماتلف 

اللا مة لد  بعو الطلبة من ثواسيب وشب ات الانترنه، والجدية والالتزام لتلقي المعلومات.  

العوامل يم ن أن  كون سابا في اناداض مستو  الاستاراا الو يدي لد  أسا لل للية  كل هلد  

 العلوم الاجتما ية . 

 الفرضية الثانية:  نتائج مناقشة  -2-2

الأسا لل  لد   الو يدي  الاستاراا  في مستو   فروا  ب نه لا  وجد  الثانية  الدرضية  نتائو  بينه 

ن بعد، وهلا راجع إلم أن جميع الأسا لل بماتلف  ثسب متاير الر بة المهنية في  ل التعليم ع

ر اهم   أستاذ مساعد، أستاذ محاضر، أستاذ التعليم العالي( ياضعون لندس الظروف المهنية   

و نطام عليهم ندس القوانين واتجراهات ، فنجد أن الأستاذ مهما لانه ر اته قد   ثر بما أفر  ه 

الجامع في  العمل  بيئة  علم  لوررنا  الارو ولوب  جائحة  فرضها  ومستجدات  إجراهات  من  ة، 

الطحي الجديد، لا سيما نظام التعليم عن بعد فنجد أن الاسا لل بماتلف ر اهم وجدوا أندسهم  



117 
 

الحواسيب   للطلبة عار  التطاياية  أعمالهم  و  يقدمون محاضرا هم  الجامعة  أسوار  خارج  يعملون 

ار اتميلات المهنية  وماتلف وسائل التواصل  والهوا ف الللية، ويتلقون التعليمات من اتدارل ع

 الاجتماعي. 

( التي  وصله إلم أنه لا  وجد فروا  2019دراسة  عمار ثمامة، و تدم هلد النتيجة مع نتائو 

دلا لمستو  لة  ذات  الأسا لل  في  قديرات  الر بة    اثطائية  لمتاير  الو يدي  بعا  الاستاراا 

الاكاديمية. ويعزو الباث  ذلك إلم لون جميع الأسا لل باختلاف ر اهم الأكاديمية   هم ثملة  

شهادات عليا( يدرلون بندس القدر أهمية العمل اللت يقومون به، ودورد في  رقيتهم وانتقالهم من  

ما ية مرموقة، وهو ما يبع  الرغبة لديهم في  ر بة الم أخر ، ودورد لللك في  اوأهم ر بة اجت

 ( 148، ص 2019.  ثمامة عمار،دائها بش ل أفضلأالحرص علم  و مزاولة هلد المهنة  

 الفرضية الثالثة:   نتائج مناقشة  -2-3

بالنسبة للدرضية الثالثة ولما جاه في النتائو فإنه لا  وجد فروا بين مستو  الاستاراا الو يدي  

العلوم الاجتما ية في  ل التعليم عن بعد ثسب متاير الأقدمية، وندسر ذلك    لد  أسا لل للية 

لها   لان  لورونا  جائحة  بساب  الجامعة  بها  التي  مر  الاستثنائية  والظروف  الحالية  الدترل  ب ن 

 اثيرا علم جميع الأسا لل علم اختلاف سنوات الاقدمية لديهم . اما بالنسبة للدراسات السابقة 
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علم متاير    فلم  وجد  ثسب  الو يدي  الاستاراا  في  الدروا  دراسة  دراسة  ناوله  علمنا  ثد 

 سا لل الجامعة. أالاقدمية لد  

( التي  وصله 2019و تدم هلد النتيجة مع نتائو عدل دراسات من بينها دراسة عمار ثمامة  

 .الوادتالم عدم وجود فروا في مستو  الاستاراا الو يدي لد  عينة من أسا لل جامعة 

( التي أكدت عدم وجود فروا ذات دلالة اثطائية  2004وا دقه لللك مع دراسة   الماربي،

 في مستو  الاستاراا الو يدي  عز  الم مدل الادمة. 

( التي أكدت علم عدم وجود فروا ذات دلالة إثطائية   2013وا دقه لللك مع دراسة  نطار،

اا الو يدي  عز  الم عدد سنوات الادمة في  ثوب أثر جودل ثيال العمل علم  نمية الاستار 

 المنطب الحالي. 

نتائو دراسات        ( 2017  صافي ومنطور،  لل من:    كما أن نتائو هلد الدرضية اختلده مع 

 هرت وجود في مستو  الاستاراا الو يدي وفقا أ( التي  1993( و  رشيد،2001و  الدضلي  

 لمتاير سنوات الادمة. 

 الفرضية الرابعة:  نتائجمناقشة -2-4

الاستاراا   مستو   في  والاناث  الللور  بين  فروا  لا  وجد  أنه  الرابعة  الدرضية  نتائو  بينه 

لم أن إالو يدي لد  أسا لل للية العلوم الاجتما ية في  ل التعليم عن بعد، وهلا راجع لللك  
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الللور  الأ ا  واتناثسا لل  ندس  عليهم  و نطام  المهنية  الظروف  ندس  في  للوائح يعملون 

 والقوانين، وهلا ما يدسر عدم وجود فروا في الاستاراا الو يدي لديهم.  

( التي  وصله الم عدم وجود فروا  2019و تدم هلد النتيجة مع نتائو دراسة عمار ثمامة    

سا لل جامعة الوادت، ويعزو الباث  هلد النتيجة  أفي مستو  الاستاراا الو يدي لد  عينة من  

في  عامل إدارل الجامعة مع الأسا لل علم أساس النوع وأن للا  و  دريم  ألم عدم وجود  مييز  إ

والثقافة  الدينية  الايم  ندس  يحملان  وبالتالي  الايئة،  ندس الأوضاع وندس  يعملان في  الجنسين 

المجتمعية والتنظيمية لللك جاهت إجابا هم علم استايان الاستاراا الو يدي متشابهة الم ثد  

الو يدي  بعا   الاستاراا  لمستو   الأسا لل  في  قديرات  فروا  وجود  يدسر عدم  ما  وهو  كاير، 

 ( 146ص  ،2019 ثمامة عمار،لمتاير الجنس.  
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 خاتمة: 

 خاتمة
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 خاتمة 

في خا مة هلا البح  لا يسعنا إلا ان نحمد الله اللت وفقنا إلم بلوغ هلد المرثلة، فقد        

كان رثلة علمية ممتعة جعله منا نالب لل ما في وسعنا للار قاه بموضوع البح  واخراجه في  

 أثسن صورل.

الاجتما  إ م   العلوم  للية  اسا لل  لد   الو يدي  الاستاراا  ثوب  الدراسة  هلد  في  ل  جراه  ية 

نه يوجد مستو  منادو من الاستاراا  أسدرت نتائو هلد الدراسة علم  أالتعليم عن بعد، وقد  

الأسا لل. لد   الدراسة    الو يدي  الو يدي  ألم  إلما  وصله  الاستاراا  في  فروا  لا  وجد  نه 

ع  . وعلم ضوه هلد النتائو، وما  م الاطلا ثسب متايرات   الاقدمية، الر بة المهنية ، الجنس( 

عليه من نتائو الدراسات السابقة والتراث النظرت ثوب موضوع الاستاراا الو يدي والتعليم عن  

 جملة من المقترثات التي يم ن ان  كون مواضيعا لدراسات مستقايلية  م بعد سوف نقد

 قتراحات:  الا

الدراسة    - وجودإلم  توصل  لمتاير  لم  الو يدي  عز   الاستاراا  مستو   في    الجنس   فروا 

جراه دراسات  بح  في الاستاراا الو يدي لد  الاسا لل  إوالأقدمية والر بة المهنية، لللك نقترح  

 .  ستاذثسب متايرات السن والحالة الاجتما ية والكلية التي يعمل بها الأ
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تنظيمية لالايادل وعلاقته ببعو المتايرات ال  نقترح ان  تم دراسة موضوع الاستاراا الو يدي  -

 الاشراف والعدالة التنظيمية.  ونم 

 نقترح إجراه دراسة مقارنة للاستاراا الو يدي بين أسا لل المدارس العليا و أسا لل الجامعة .  -

 جراه دراسة ثوب ا جاهات الأسا لل نحو التعليم عن بعد في  ل ا مة لورونا. إنقترح  -

  مة لورونا. أ جراه دراسة ثوب ا جاهات الطلبة نحو التعليم عن بعد في  ل إنقترح  -

 نقترح إجراه دراسة ثوب   ثير جائحة لورونا علم الاستاراا الو يدي لد  مو دي الجامعة.  -
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