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 غكس كلن٘
 ّنحندُِ ىػكسُِ ٓعله، لم ما لإىطاٌ ا علٍ ه الرٖ لله الحند

 حتٙ الطبٔل ليا ٓطس ّ أعاىيا أىُ علٙ

 ثمسٗ ٓعًد الرٖ العلنٕ، العنل ٍرا إتماو ّتْفٔكَُ بحندَِ تم

 ٕضاعدّى ممً العدٓد ّجَد جَد
 ٓد مدً مً كل إلى ّالعسفاٌ بالػكس تكدوأ أٌ نيٓػٌسف

 ّ انجاشِ، في بعبد مً أّ قسًٓب مً ّضاٍه المطاعدٗ
ل الػكس فحل٘ مديح٘ كال ٘المػسف ٗالأضتاذ بالركس خُطُّأ

 الدكاتسٗ فغل ىيطٙ أٌ دٌّ ،ّالعسفاٌ اضتاذتٕ الفاعل٘
 الجامعٕ مػْازىا طٔل٘ ليا قدمِْ ما علٙ

 جٔدل خيرٗ
 
 
 
 



 

 :الإٍداء
 ".دزجات العله أتْا ّالرًٓ أميْ الرًٓ الله ٓسفع:"تعالى قال

 شمسٗ في يحػسىا ّأٌ العلٙ دزجاتُ في ٓسفعيا اٌ ّجل عص تعالى الله ىطأل
 علٔيا غاٍدا ٍرا عنليا يجعل ّأٌ عيدِ العله اٍل

 اّلا اٍدٖ ٍرا العنل الى الْالدًٓ الكسيمين

 الى قسٗ عٔني ّضيدٖ في الحٔاٗ أخٔٙ ْٓىظ الٔاع العنل ٍرا أٍدٖ
 الرٖ لْلاِ ما كيت لأصل الى ٍرا الْٔو 

اخْاتٕ فائصٗ ّشّجَا المَدٖ ّابيَا ٍػاو  ّلٔلٙ ّشّجَا عبد  إلى
 الجباز ّبياتَا ىطسًٓ ّٓاسمين ّايماٌ ّالضغيرٗ آياع، 

صدٓكاتٕ الغالٔات ّزفٔكاتٕ في الدازض٘ حٔنْد عائػ٘  ّأغكس اٍدُٓ كنا
 . ّبً حفاف دىٔا شاد

 .لكحل عائػّ٘ غكس خاظ لأضتاذتٕ ّاختي ْٓضفٕ مبازك٘

ٙ اضاترتٕ بْقسًٓ عبد الحلٔه ّملٔاىٕ عبد السحماٌ ّعبد دٌّ اٌ اىط
 ّغسٓبي محند ّعكْش فتحٕ. الٍْاب ّبلحطً حطاو الدًٓ بلحطً

 جٔدل خيرٗ
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 مقدمة:
في ظؿ التطكر التكنكلكجي المتسارع كظيكر الرقمنة في جميع المجالات كاف لا بد عمى الدكؿ 

 العامة المرافؽ مف العديد تكاجواىميا الرفؽ العاـ حيث اف تسعى لتكريسيا في جميع القطاعات كمف 
 في كالتخبط الأداء، ضعؼ إلى ذلؾ يعكدك  ،كالتطكر التنمية تحقيؽ عمى قدرتيا تعيؽ كبيرة تحديات اليكـ
 مف المرافؽ ىذه تعاني ذلؾ، إلى بالإضافة، المرافؽ ىذه داخؿ المصالح عمى كالتنافس المسؤكليات، تكزيع
 يشعر لذلؾ، نتيجة ،كالمادية البشرية المكارد في كبير ىدر إلى يؤدم مما المقدمة، خدماتال جكدة تدني

، كؿ المنشكدة التنمية تحقيؽ في الفشؿ في يساىـ مما المقدمة، الخدمات عف الرضا بعدـ المستفيدكف
 أىميةكمة الحك  اكتسب كقد نسبيان، الحديثة المكاضيع مفالذم يعد  الحككمة مكضكعىطا ادل الى ظيكر 

 المتقدمة الدكؿ مف العديد اقتصادات عمى أثرت التي العالمية كالمالية الاقتصادية للأزمات نتيجة متزايدة
 الصادرة التقارير دقة كعدـ التساىؿ بسبب المنظمات، مف العديد كاجيتو الذم الفشؿ أف كما ،كالنامية
 لممؤسسات فكائد مف يحققو لما الراىف، الكقت في ممحة كضركرة الحككمة مفيكـ بركز في ساىـ عنيا،

 .عاـ بشكؿ كالمجتمع
 الأطراؼ بيف العلاقات تنظـ التي الأنظمة مف مجمكعة عمى الحككمة حيث يعبر مصطمح

 القانكف، دكلة تحقيؽ في يسيـ مما كحقكقو، طرؼ كؿ مسؤكليات تحديد بيدؼ المرفؽ، في المعنية
 أىدافو تحقيؽ نحك المرفؽ يسعى أف ضماف إلى الحككمة يدؼت كما ،الفساد كمكافحة الشفافية، كتعزيز

 .الاستراتيجية
ذا  بالدرجة تستيدؼ مبادئ مكعةلمج تخضع أنكاعيا اختلاؼ عمى العامة المرافؽ كانت كا 

 المرفقية الخدمات تقديـ تـ إذا تأكيدا تزداد قد بؿ تتأثر لف المبادئ ىذه فإف لمياميا، أداءىا حسف الأساس
 العاـ المرفؽ سير مبدأ خلاؿ فمف ، المتطكرة الأجيزة استعماؿ عمى يقكـ الكتركني اـنظ خلاؿ مف

 ييدؼ الذم المساكاة كمبدأ كقت، كؿ في الخدمات عمى الحصكؿ مف المكاطف يتمكف كاستمرار بانتظاـ
 في غيرىـ كبيف بينيـ المساكاة لتحقيؽ المعمكمات شبكة كلكج يستطيعكف لا الذيف أكلئؾ مساعدة إلى

 عممية يسيؿ الذم المستجدة لمظركؼ المرفؽ مكاكبة كمبدأ الكتركنيا، تقدـ التي الخدمات عمى الحصكؿ
 في كدقة سرعة مف ذلؾ عمى يترتب كما الالكتركني المفيكـ إلى التقميدم المفيكـ مف العمؿ نظاـ تحكيؿ
 .العمؿ انجاز

خلاؿ درجة  الدكلة بالمجتمع مفتعتبر الخدمة العمكمية مدخلا رئيسيا في تحديد علاقة حيث 
مف  26حيث نجد اف المؤسس الدستكرم نص في المادة ة، تجابة لمختمؼ المتطمبات المجتمعيالاس

 برد الإدارة تمزـ، كما الإدارة تحيّز عدـ القانكف يضمف، ك المكاطف خدمة في الإدارةأف عمى  2020دستكر 
 مع حياد بكؿ الإدارة تتعامؿ، ك إدارم قرار إصدار تستكجب التي الطمبات بشأف معقكؿ أجؿ في معمؿ

التي تنص  27، كأيضا في نص المادة تماطؿ بدكف الخدمة كأداء الشرعية، احتراـ إطار في الجميكر
 تقكـك  ،تمييز كبدكف الخدمات، عمى الحصكؿ في التساكم مرتفؽ لكؿ العمكمية المرافؽ تضمفعمى أنو 
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 كعند الكطني، لمتراب، المنصفة كالتغطية المستمر، كالتكيّؼ الاستمرارية، مبادئ عمى العمكمية المرافؽ
عصر التكنكلكجيا كالعكلمة الذم  ، كتزداد أىمية ىذا المدخؿ فيالخدمة مف أدنى حد ضماف الاقتضاء،

أخرل في مستكل أداء الدكؿ كتقديـ الخدمات  أتاح لمفرد المعمكمات كسبؿ المقارنة مع مجتمعات
ماتيـ في العديد مف الدكؿ الغربية في نياية القرف المكاطنيف كحكك  كمع انييار الثقة بيف ،لمكاطنييا

كبالتالي  كتكجو جديد لتحقيؽ الفعالية كالكفاية الخدمة العمكمية المصمحكف مدخؿ لترقية العشريف، قدـ
 بيف القمة كالقاعدة. استرجاع العلاقة الصحية

 إداراتيا مستكل عمى الإدارية الإصلاحات مف بالعديد الدكلة قامت الدّكؿ ككباقي الجزائر في

 التي المشاكؿ مختمؼ مف كالتخمص، المرفؽ العاـ جكدة تحسيف ك عصرنة بغية الاستقلاؿ منذ العمكمية

 كالعراقيؿ التحديات مف العديد يعترضو يزاؿ لا المرفؽ العاـ في الجزائر كاقع فإف ذلؾ كمع ذلؾ، دكف تحكؿ

 بينيا كمف المتعاقبة، الحككمات سطرتيا التي يركالتداب المخططات مف بالرغـ، المرجكة الأىداؼ لتحقيؽ

 كجزء العمكمية الالكتركنية الخدمة باتجاه السير خلاؿ الكتركنيا مف المرفؽ العاـ لحككمة المختمفة البرامج

 مشركع كىك كذلؾ أعـ ىك مما مستمدة الكتركنية إدارة منظكمة بناء الى ييدؼ أىـ مشركع مف كاساسي ىاـ

 .نيةالالكترك  الجزائر

 جديد نكع لنا أظير العامة المرافؽ إدارة في الجديثة الالكتركنية الكسائؿ عمى الإدارة اعتماد إف
 الكتركني مرفقي نظاـ بمجمكعيا ككنت كالتي الالكتركنية، كالمكاقع كالبرامج كالتطبيقات الخدمات مف

 المتطكرة الإدارية الأنظمة ىذه فأ كما، العاـ بالمرفؽ المنكطة كالمياـ بالكظائؼ القياـ في عميو يعتمد
 كبالتالي حككمة المرفؽ العاـ. العاـ المرفؽ تحكـ التي المبادئ تعزيز في أسيمت

 الحديثة التقنية استيعاب مف العامة المرافؽ كفمى ته  التي الرقمنة أىمية مفىمية المكضكع أتكمف 
في المرفؽ العاـ الذم اصبح يشكؿ  ، ككذا في تكريس الرقمنةالمعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات مجاؿ في

جؿ حككمة المرفؽ العاـ في سبيؿ تكريس مبادئ سير المرفؽ العاـ الذم يتحقؽ مف أمف  امطمبا اساسي
خلاؿ اليدؼ المرجكـ مف المرافؽ العامة، في سبيؿ حككمة المرفؽ العاـ، كذلؾ مف خلاؿ تعزيز الشفافية 

مما يرجع ثقة المكاطف في سياسية  ،عمكمية لممرفؽ العاـكالمساءلة كالمحاسبة، ككذا جكدة الخدمة ال
 الدكلة.

ككاف اليدؼ مف الدراسة الحالية الى التعريؼ عمى مفيكـ الرقمنة كحككمة المرفؽ العاـ، 
بالاضافة الى تقصي دكر الرقمنة في حككمة المرافؽ العامة مف خلاؿ تكريسيا لمبادئ سير المرفؽ العاـ، 

 مى دكر الرقمنة في تكريس مبادئ الحككمة في المرفؽ العاـ.كما نيدؼ الى التعرؼ ع
 العاـ المرفؽ تنظـ التي المبادئ ترقية في الرقمنة تطبيؽ يمعبو الذم الدكر إظياربالاضافة الى 

ككؿ  المبادئ ىذه عمى زيادة حقيقية فاتاإض مف الحككمة بو جاءت كما الكلاسيكية المبادئ ىنا كنقصد
 .ى حككمة المرفؽ العاـذلؾ يصؿ في الاخير ال
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ء اختيار المكضكع اسباب ذاتية كاخرل مكضكعية، اما الذاتية فككف المكضكع يدخؿ ار كاف ك 
 ضمف تخصص الدراسة، ككذا حب التعمؽ في دكر الرقمنة في حككمة المرفؽ العاـ.

 ما الاسباب المكضكعية فقد كانت جدة المكضكع مع اف ىناؾ دراسات تناكلت الرقمنة كحككمةأ
 المرفؽ العاـ إلا اف مكضكع دكر الرقمنة في حككمة المرفؽ العاـ فيك مكضكع جديد نسبيا.

ر المراجع المتخصصة في المكضكع عمى خلاؼ ـ تكفأما عف صعكبات الدراسة فقد كانت عد
ضافة الى صعكبة ضبط الخطة بسبب تشعب المكضكع ككف كؿ مف نت كثيرة، بالااالمراجع العامة التي ك

 أك حككمة المرفؽ العاـ مف المكاضيع المتشعبة. الرقمنة
سعى المشرع الجزائرم مف خلاؿ تبيف نظاـ الادارة الالكتركنية الى رقمنة المرفؽ العاـ مف اجؿ 

الإشكالية تطبيؽ فعمي لمبادئ الحككمة مف خلاؿ سف العديد مف التشريعات الخاصة بالرقمنة، الا اف 
 ؟س مبادئ الحككمةتكر  فأرقمنة المرفؽ العاـ يمكف لنيا إلى أم مدم التي تحاكؿ ىذه الدراسة الإجابة ع

 عمى الاعتماد تـ المطركحة الاشكالية عف كالإجابة المكضكع جكاب بمختمؼ لإحاطةمف اجؿ ا
التحميمي مف خلاؿ عرض النصكص ، مف خلاؿ التعريؼ بمتغيرات الدراسة ككذا المنيج الكصفي المنيج

 لمكضكع.القانكنية ذات الصمة با
، العاـ المرفؽ كحككمة رقمنةماىية تـ تقسـ الدراسة الى فصميف كاف الفصؿ الاكؿ مخصصا الى 

، اما المبحث الثاني العاـ المرفؽ رقمنةماىية حيث تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى مبحثيف، كاف مكضكع الاكؿ 
 حككمة المرفؽ العاـ.ماىية منو فقد كاف حكؿ 

 مف العاـ المرفؽ كحككمة سير مبادل تأكيدفي  الرقمنة دكركؿ  حأما الفصؿ الثاني فقد كاف 
 ثـ الاكؿ، المبحث في العاـ المرفؽ سير مبادئ تأكيد في الرقمنة دكر دراسة الى نتطرؽ الفصؿ ىذا خلاؿ
 .العاـ المرفؽ حككمة مبادئ تأكيد في الرقمنة دكر



 

 

 الفصل الأول:

رقمنة ماهية 

وحوكمة المرفق 

 العام
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 التي كالتحديات المتزايد التنافس عف ناتج جديد، إدارم نمكذج ظيكر في السريع كرالتطساىـ 
 مف أصبح لذا،. الخدمات كجكدة الأداء مستكل تحسيف استدعى مما البيركقراطية، الإدارية النظـ تكاجو

 اتكنكلكجي استخداـ كتعزيز الإدارية التعاملات في شفافية تحقيؽ عمى الحككمات تركز أف الضركرم
 .كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادية التنمية أىداؼ لدعـ كالاتصالات المعمكمات

 لمتغيير العاـ المرفؽ قابمية مبدأ ضمف ميمة مكانة العامة المرافؽ إدارة في الرقمي التحكؿ يحتؿ
 كانت اءسك  المتغيرة، كالظركؼ المستجدات مع التكيؼ عمى العاـ المرفؽ قدرة المبدأ ىذا كيعني ،كالتطكير

 كالاقتصادية السياسية السياقات في التطكرات إلى بالإضافة منيا، بالمنتفعيف أك المقدمة بالخدمات تتعمؽ
 أك داخمية الظركؼ ىذه كانت سكاء العاـ، المرفؽ نشاط عمى تؤثر التي كالقانكنية كالإدارية كالاجتماعية

 أنشئ التي العامة الاحتياجات تمبية عمى تصريق لا العاـ المرفؽ نشاط أف نلاحظ أف الميـ كمف. خارجية
 .العامة المصمحة لتحقيؽ كالمستجدات التطكرات مع يتماشى أف يجب بؿ أجميا، مف

 المياديف، جميع في كممحة حتمية ضركرة الرقمي التحكؿ أصبح لمتكنكلكجيا السريع لمتطكر فنتيجة
 التي التقميدية الطريقة عف بعيدا تركنيةإلك كسائط طريؽ عف آلية بطريقة تتـ أضحت العمميات فجميع
 العمكمية تراالإدا مستكل عمى المقدمة الخدمات نكعية عمى انعكس مما البشرم، العنصر عمى تعتمد
ا سكؼ نتطرؽ اليو مف خلاؿ ىذ ىكك  المكاطنيف، لخدمة آليةك  الدكلة في التنمية عجمة محرؾ تعتبر التي

، ثـ نتطرؽ في المبحث الثاني العاـ المرفؽ رقمنةث الاكؿ الى الفصؿ مف خلاؿ مبحثيف نتطرؽ في المبح
 . العاـ المرفؽ حككمة مفيكـ الى
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 رقمنة المرفق العامماىية حث الاول: بالم
 الجميكر، حاجات لإشباعك  العمكمية الخدمات لتنفيذ الدكلة يد في ىامة كسيمة العاـ المرفؽ ييعد

 لحماية ككسيمة لمدكلة طياالبيركقر  التنظيـ في فعالة داةاك  العمكمية، للإدارة الأساسية الكظيفة يشكؿ فيك
 عمميةكتعتبر  ،1العاـ النفع كتحقيؽ الخدمات تقديـ خلالو مف الدكلة تستطيع إذ تنظيميا، حسفك  كجكدىا
 مف كالأفكار ماتكالمعمك  البيانات جميع تحكيؿ مف خلاؿ الإلكتركنية الإدارة إلى التقميدية الإدارة مف انتقاؿ
كعميو سكؼ ، مما ادل الى ظيكر المرفؽ العاـ الالكتركتي ،الرقمي شكميا إلى التقميدم الفيزيائي شكميا

نقسـ ىذا المبحث الى مطمبيف نتطرؽ في المطمب الاكؿ الى مفيكـ الرقمنة كفي المطمب الثاني نستعرض 
 .لمرقمنة كاستجابة الإلكتركني العاـ المرفؽ

 الرقمنة مفيومل: المطمب الاو
. الجكدة عالية خدمات تقديـ لمتطمبات استجابةن  مؤسساتيا رقمنة نحك العالـ دكؿ معظـ تكجيت

 ارتفاع الكرقية المعاملات أثبتت لقد. عالية بدقة الخدمات عمى الحصكؿ كتسرع تسيؿ الرقمنة فيذه
 تحت تمخيصيا يمكف عكامؿ، عدة إلى دتعك  التي كاليائمة السريعة التغيرات ظؿ كفي. فائدتيا كقمة تكاليفيا
 ليحؿ التكنكلكجية الثكرات أحدث إلى يشير الذم" الرقمنة" مصطمح جاءكقد  ،2"الرقمي التحكؿ" مفيكـ
 ىك حاليا انتشارا الأكثر المصطمح أف حيف في ،2004 سنة منذ سائدا كاف الذم" الرقمية" مصطمح محؿ

 جاءت كقد، الجذرم التغيير عمميات لدعـ التكنكلكجيا داـاستخ أيضا يعني الذم الرقمي التحكؿ مصطمح
 سرعة، كأكثر تطكرا أكثر جديدة بيئة ظيكر في ساىمت التي الحديثة التكنكلكجيا ظيكر نتيجة الرقمنة
كعميو سكؼ نتطرؽ مف خلاؿ ،3لمبشرية تحققيا التي الفكائد بفضؿ ممحة ضركرة الرقمنة تكريس كأصبح

كفي الأخير في الفرع الثاني،  الرقمنة تبني دكافعفي الفرع الاكؿ، ثـ  لرقمنةا تعريؼىذا المطمب الى 
 في الفرع الثالث. الرقمنة متطمبات

 الرقمنة تعريف الفرع الاول:
 التناظرية المكار تحكيؿ اك يئالضك  بالمسح سكء رقمية ممفات خمؽ عممية: ابأني تعرؼ الرقمنة

 ةدكما يصنؼ رقمي بعديؿ اك رقمية نسخة نتيجتيا كيككف يةرقم نسخة نتيجتيا كيككف رقمية دمكا إلى
 4. رقمية

                                                           
 186، ص 2006، 02ط ،منشكرات لباد سطيؼ، الجزائر ،الوجيز في القانون الإداريلباد ناصر،   1
، المجمة الجزائرية للأبحاث الرقمنة كمطمب استراتيجي لتحقيق حوكمة الجامعات الجزائريةيزيد عباسي، سميمة حفيظي،  2

 165،  ص 2022، أفريؿ، 02العدد  - 05كالدراسات  المجمد 
 3102توجو الجزائر نحو تطبيق الحكومة الالكترونية عبر مشروع الجزائر الالكترونية خطاؼ ابتساـ غياط شريؼ،  3

 340، ص 2018، 2، العدد 11"، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، المجمد ،الواقع والتحديات
 . 165يزيد عباسي كسميمة حفيظي، مرجع سابؽ، ص  4
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 باستخداـ رقمية ممفات خمؽ عممية عف عبارة الرقمنة ككف عمى ركز التعريؼ ىذا باف نلاحظ
 .رقميةد مكا إلى يناظرية دالمكا تحكيؿ يتـ حيث المعمكماتية كعتا كسايؿ

 مف المتاح الفكرم المحتكل لتحكيؿ اجراء اك ةعممي الرقمنة فيو يعبر يعريفا جردىك  جدك د يقدـ
 1. الرقمي شكؿ إلى يقميدم فيزيايي تخزيف كسيط
 بيدؼ كذلؾ الرقمي، الشكؿ إلى التقميدم شكميا مف المعمكمات مصادر تحكيؿ عممية بالرقمنة، يقصد
 درمصا حفظ في تساىـ كىي لممستفيديف، المناسبة المعمكمات مصادر مف ممكف قدر أكبر تكفير

 2.العالـ في المستفيديف مف ممكف عدد أكبر إلى إيصاليا في ككذلؾ أطكؿ لمدة المعمكمات
 العمميات كأتمتة الرقمي الشكؿ إلى التناظرية مف المعمكمات تحكيؿ إلى كذلؾ الرقمنة تشير كما

 شكؿ ىإل أشكاليا اختلاؼ عمى المعمكمات مصادر تحكيؿ عممية أنيا أك ،3المعمكمات تقنيات خلاؿ مف
 المعمكمات كحدة يعد كالذم الثنائي الرقمي النظاـ عبر الآلي الحاسب استخداـ بكاسطة آليا مقركء

 مف مجمكعة إلى المعمكمات كتحكيؿ الآلية الحاسبات استخداـ عمى قائـ آلي معمكمات لنظاـ الأساسية
 4.المتخصصة كالأجيزة تالتقنيا مف مجمكعة باستخداـ العممية بيذه القياـ كيتـ الثنائية، الأرقاـ

 كافة يشمؿ حككمي مشركع عف عبارة الرقمنة أفّ  إلى يشير الذم ذلؾ التعاريؼ، ىذه إلى يضاؼ
 بخدمة المرتبطة كالأساسية الحيكية الخدمات تحكيؿ في يتمثؿ بالدكلة، المختمفة كالقطاعات المؤسسات

 عمى بالاعتماد الذكي الالكتركني الشكؿ إلى التقميدم شكميا مف المختمفة كالاستثمارات كالمؤسسات الأفراد
 5.كالمتطكرة الحديثة التقنيات

 لدعـ التكنكلكجيا استخداـ إلى كذلؾ ىك يشير الذم الرقمي كالتحكّؿ الرقمنة بيف التمييز يجب
 التكنكلكجية، الأدكات استخداـ عمى يقتصر لا الأخير ىذا أفّ  إلا المؤسسة، عمميات في الجذرم التغيير

                                                           
نحو تشخيص أسباب التأخر –، واقع الرقمنة في القطاع العمومي الجزائري ورىانات تحسين الخدمات صادقي فكزية 1

 100، ص 2023، المكتب العربي لممعارؼ، الجزائر، 01، طمقارنة بنماذج دولية ناجحة في المجال الرقمي
الممتقى الدكلي حكؿ: " الثكرة الرقمية:  التحول الرقمي في الجزائر: بين الواقع والتحديات،ينة، خدير نسيمة، بدر الديف أم 2

 03، ص 2023، المدرسة العميا لمتسيير، القميعة، الجزائر، 2023نكفمبر  7ك 6أم فرص لمنمك ؟"، يكمي
، 6مجمة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ، المجمد  خيار؟، الاتجاه نحو التحول الرقمي حتمية أوعفيؼ ىناء، خكلكفي كىيبة،  3

 278، ص 2022، 1العدد 
، المجمة الاكاديمية لمبحكث الية لتعزيز الشفافية في قطاع الاستثمار 08-33الرقمنة في القانون رقم ماديك ليمى،  4

 640، ص 2025، 01، العدد09القانكنية كالسياسية، المجمد
، 2023، 1، العدد 5مجمة المحاسبة التدقيؽ كالمالية، المجمد  حول الرقمي في الجزائر"،التشاكشي خيرة، خمكؼ زىرة، " 5

 18ص 
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 ككيفية الفرد كميارات الإدارية كالعمميات الآليات في التحكـ كيفية حكؿ بالتفكير الالتزاـ كذلؾ، يتضمف بؿ
 1.تطبيقيا

 كالتقنيات الرقمية التكنكلكجيا استخداـ عمى مبنية آلية أنّو عمى الرقمي التحكّؿ إلى فينظر
 في أساسية تغييرات بإجراء يرتبط كىك ،2كالاقتصاديات المؤسسات تطكير أجؿ مف الحديثة الالكتركنية

 عمؿ لسير العمؽ في تنظيـ إعادة طريؽ عف الرقمية التكنكلكجيا بفعؿ كالحككمة كالمؤسسة المكاطف سمكؾ
 خصائصيا كمضاعفة تحسيف إلى يؤدم ما كىك لتنفيذىا، الرقمية الأدكات استخداـ تعميـ مع الكظائؼ،
 .3الكظائؼ ليذه جديدة كخصائص صفات كظيكر

 الأمر يتعمؽ حيث الرقمنة، تتضمنيا التي التكنكلكجية الثكرة فكرة الرقمي التحكّؿ يتعدل ىنا، فمك 
نسانية اجتماعية صناعية، اقتصادية، بثكرة  ىي ما الرقمنة أف نعتقد لذلؾ، التنظيـ في قكاعدىا تفرض كا 
 4.الرقمي التحكؿ مراحؿ مف الأكلى المرحمة إلا

 رقمنةال تبني دوافع: الثاني الفرع
 تطكرا أكثر جديدة بيئة ظيكر في ساىمت التي الحديثة التكنكلكجيا ظيكر نتيجة الرقمنة جاءت

 الاقتصادية الضغكط مف مجمكعة نتيجة التكنكلكجيا ىذه استخداـ إلى الحاجة كزادت سرعة، كأكثر
 تحققيا التي اكالمزاي تنشدىا التي الأىداؼ بفضؿ ممحة ضركرة الرقمنة تكريس أصبح كما كالاجتماعية

 . لمبشرية
 .الرقمية التكنولوجيا استخدام إلى الحاجة: أولا

 الدفع كأنظمة الذكية كاليكاتؼ الانترنت شبكة مف كؿ في المتمثمة الرقمية التكنكلكجيا ظيكر ساىـ
 عمى ضغكطات خمؽ إلى أدل مما كسرعة، تطكّرا أكثر جديدة بيئة خمؽ في المشفرة كالعملات الالكتركني

 المؤسسات إقباؿ أدل كقد التكنكلكجيا، ىذه إلييا أدت التي التطكرات كمكاكبة لمسايرة القطاعات مؼمخت
 عف فضلا الخدمات، حركة انسياب عمى ساعد مما بو العمؿ قاعدة اتساع إلى الرقمنة عمى كالإدارات 

 كلـ التقميدية، الإدارة كأنماط لأساليب استراتيجيا بديلا أصبحت متطكرة، كخدماتية تشغيمية أطر استخداـ

                                                           
"، مجمة البشائر الاقتصادية، المجمد الثامف، التحول الرقمي في الجزائر بين الآفاق والتحدياتكىبة أماؿ، قارة ابتساـ،  1

 32، ص 2022، أبريؿ 1العدد 
 278ع سابؽ، ص عفيؼ ىناء، خكلكفي كىيبة، مرج 2
"، مجمة الدراسات التحول الرقمي في الجزائر في ظل تحديات رقمنة الاقتصاد والإدارات العموميةحاج قاسي محمد،  3

 1105، ص 2022، 2، العدد ،5القانكنية كالاقتصادية، المجمد 
 641ماديك ليمى، مرجع سابؽ، ص  4
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 التكنكلكجيا استخداـ عممية أصبحت بؿ معينة، منطقة أك دكلة عمى حكرا المنشكد الرقمي التحكؿ يعد
 .1 المرافؽ العامة مختمؼ في الالكتركنية الإدارة بتطبيؽ لمشركع تحتية كبنية ممكنة

 استمرارية مف المطمكب لحدا تحقيؽ مف( 19) ككفيد" جائحة خلاؿ الرقمية التكنكلكجيا مكنت كقد
 أداة كجعميا الرقمنة أىمية مف زاد الذم الأمر، الصحي الحظر خرؽ إلى الاضطرار دكف العمكمية الخدمة
 2. ذاتو حد في ىدفا كانت بعدما كالاجتماعية الاقتصادية الأىداؼ كافة تحقيؽ في محكرية

 عمى كالضغكطات التكاليؼ زيادة نتيجة التكنكلكجيا استخداـ إلى الحاجة زادت أخرل، جية مف
 بعد خاصة - منيا البتركلية سيما لا - الدكؿ مف كثير إيرادات في الكبير التراجع دفع حيث الميزانية،

 التكاليؼ لتكفير تدابير إلى لجأت لذلؾ، انفاقيا، مف التخفيض في أكلكية بصفة التفكير إلى 2014 سنة
 التقنيات تشكؿ حيث ،3لذلؾ فرصة الرقمية التكنكلكجيا في فكجدت فعالية، بأكثر الحككمية العمميات كتنفيذ
 الركبكتات بمساعدة الخدمة تقديـ أثناء تكمفة الأكثر البشر استبداؿ خلاؿ مف تكمفة ىيكؿ الجديدة الرقمية

 استخداـ خلاؿ مف التكريد سمسمة تكاليؼ كتقميؿ المكجستية التدفقات تحسيف أك الافتراضييف الككلاء أك
 4"الاصطناعي ذكاءال

 الاتصالات كتكنكلكجيا الاجتماعي كالتكاصؿ الإعلاـ كسائؿ انتشار أدل ذلؾ، عمى زيادة
 تكاصؿ قنكات المذككرة الكسائؿ كفرت كما الخدمات، مف أرقى بمستكل المطالبة إلى كالزبائف، بالمكاطنيف

 التكجو إلى بيا أدل مما رائيـ،كآ المكاطنيف متطمبات لمعرفة كالمؤسسات الحككمات مف كؿ أماـ جديدة
 في أكلكياتيا قائمة ضمف الرقمنة برامج بإدراج ممزمة نفسيا الحككمة كجدت كما الرقمي، التحكؿ نحك
 . 5أكبر كفعالية بسرعة خططيا تفعيؿ أجؿ مف كذلؾ الكطنية، كالخطط الاستراتيجية الرؤية إطار
 :مزاياىا من والاستفادة الرقمنة أىداف تحقيق إلى السعي: ثانيا

 تطكير تعزيز في تتمثؿ كالاجتماعي، الاقتصادم المستكييف عمى متعددة أىدافا الرقمنة تحقؽ
 التعميـ نظـ كتغيير، كالمجتمع المؤسسات مستكل عمى كتعاكنية ابتكارا أكثر مالية كثقافة تكنكلكجية نظـ

 الرقمي العمؿ في التميز يؽتحق مف يتمكنكا حتى للأشخاص، مستقبمي كتكجيو جديدة ميارات لتكفير
مكانية إدارتيا كضماف الرقمية للاتصالات التحتية البنية كصيانة إنشاء إلى بالإضافة كالمجتمع،  كا 
 إلى الرقمنة تيدؼ ذلؾ، عمى زيادة. تقديميا كتكاليؼ الخدمة جكدة بيف التكازف تحقيؽ مع إلييا، الكصكؿ
 إمكانية تحسيف مع الثقة، كتعزيز الاستقلالية متطمبات افكضم كالشفافية الرقمية البيانات حماية تعزيز

                                                           
، مجمة حكليات اطية أم اختيار استراتيجي في عصر الرقمنةالتحول الرقمي حتمية ما بعد البيروقر حرفكش مداني،  1

 297-296، ص ص 2023، 2، العدد 37، المجمد 1جامعة الجزائر
 .298حرفكش مداني، المرجع السابؽ، ص  2
 20شاكشي خيرة، خمكؼ زىرة، مرجع سابؽ، ص  3
 282عفيؼ ىناء، خكلكفي كىيبة، مرجع سابؽ، ص  4
 20جع سابؽ، ص شاكشي خيرة، خمكؼ زىرة، مر  5
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رساء الخدمات إلى الكصكؿ  نماذج بتطبيؽ لممجتمع، المقدمة الخدمات جكدة لتحقيؽ كآليات ضكابط كا 
 .1الفنية كالمعايير التنظيمي الإطار كتحسيف كمبتكرة جديدة أعماؿ

 كتشجيع جديدة عمؿ فرص خمؽ في ثؿتتم كمتنكعة، متعددة مزايا الرقمنة تحقؽ أخرل، جية مف
 2الخدمات تقديـ مجاؿ في الإجراءات تبسيط عمى كتعمؿ كالنفقات كالكقت الجيد تكفر أنيا كما الابتكار،
 الإعداد أكقات تقميؿ عمى يساعد مما، لممكارد العقلاني الاستخداـ خلاؿ مف المؤسسة عمميات كتحسيف
  3.التكاليؼ خفض كبالتالي التعطؿ، كمخاطر

 عمى كالقضاء الكظيفي الأداء كتحسيف الإنتاجية العمميات تنظيـ في كذلؾ الرقمنة تساىـكما 
 في الشفافية تعزيز عف فضلا كاختصارىا، الإدارية الإجراءات تنفيذ في الإسراع طريؽ عف البيركقراطية،

لغاء التعامؿ  .4كالمجاممة كالمحسكبية الكاسطة كا 
 ة الفرع الثالث: متطمبات الرقمن

تمثؿ الرقمنة تحكلا شاملا في المفاىيـ كالنظريات كالأساليب كالإجراءات كاليياكؿ كالتشريعات التي 
تقكـ عمييا الإدارة التقميدية، كىي ليست كصفة جاىزة أك خبرة مستكردة يمكف نقميا كتطبيقيا فقط، بؿ إنيا 

مالية كالتشريعية كالبيئية كالبشرية كغيرىا، عممية معقدة كنظاـ متكامؿ مف المككنات التقنية كالمعمكماتية كال
خراجيا إلى حيز الكاقع العممي.  5كبالتالي لا بد مف تكفر متطمبات عديدة كمتكاممة لتطبيؽ الرقمنة كا 

 .المتطمبات الإدارية أولا:
 تنحصر المتطمبات الإدارية كالكاجب مراعاتيا عند تطبيؽ الرقمنة في العناصر التالية:

كيتطمب ذلؾ تشكيؿ إدارة أك ىيئة لتخطيط كمتابعة كتنفيذ  اتيجيات وخطط التأسيس:. وضع الاستر 0
الخطط لمشركع الرقمنة كالاستعانة بالجيات الاستشارية كالبحثية لدراسة ككضع المكاصفات العامة  ككضع

 .6كمقاييس الرقمنة، كالتكامؿ كالتكافؽ بيف المعمكمات المرتبطة بأكثر مف جية

                                                           
 4بدر الديف أمينة، خدير نسيمة، مرجع سابؽ، ص  1
"، مجمة البحكث القانكنية الرقمنة ورىانات تحسين المناخ الاستثماري في الجزائربف صالحية صابر، عمارة حاتـ،  2

 48، ص 2023، العدد خاص، 06كالاقتصادية، المجمد 
"، مجمة دراسات في رية في مجال التحول الرقمي الواقع والتحدياتتقييم التجرية الجزائشرقي أسماء، صفيح صادؽ،  3

دارة الأعماؿ المجمد   131، ص 2023ديسمبر  2، العدد 6الاقتصاد كا 
 643ماديك ليمى، مرجع سابؽ، ص   4
، 02العدد، 12، مجمة الحقكؽ كالعمكـ السياسية، المجمدالمرفق العام الإلكتروني لخدمة عمومية فعالةكالي عبد المطيؼ،  5

 34،  ص 2019
متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية، دراسة تطبيقية عمى العاممين إيياب خميس أحمد المير،  6

، رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ بالإدارة العامة لممرور بوزارة الداخمية في مممكة البحرين
 . 27، ص 2007كمية الدراسات العميا، قسـ العمكـ الإدارية، المممكة العربية السعكدية،  الأمنية،
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مف أىـ العكامؿ المؤثرة في أم مشركع كاف ىك القيادة كىي المفتاح الرئيسي  دعم الإداري:. القيادة وال3
لنجاح أك فشؿ أم منيا، إذ أف دعـ الإدارة كقدرتيا عمى إيجاد بيئة مناسبة لمعمؿ تمعب دكرا رئيسيا في 

نقاط استراتيجيات نجاح أم عمؿ أك فشمو، كما أف التزاـ القيادة يعتبر أمرا ضركريا لدعـ كؿ نقطة مف 
المؤسسة، كذلؾ متابعة القيادة لممشركع كتقديـ المعمكمات المرتدة سيضمف نجاح المشركع كتطكيره، كما 
أف قناعة كاىتماـ كمساندة الإدارة العميا لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسات كافة يعتبر أحد 

 1ة العكامؿ الحرجة كالمساعدة في تحقيؽ نجاح تطبيؽ الرقمن
أصبح النمكذج اليرمي التقميدم لممؤسسة الذم كاكب عصر الصناعة لـ يعد  . الييكل التنظيمي:2

ملائما لنماذج الأعماؿ الجديدة في عصر تكنكلكجيا المعمكمات كالأعماؿ الإلكتركنية، إذ نجد أف اليياكؿ 
الخلايا الحية المرتبة بنسيج  التنظيمية الملائمة للأعماؿ الإلكتركنية ىي المصفكفات كالشبكات كتنظيمات

، كيتطمب تطبيؽ الرقمنة إجراء تغيرات في الجكانب الييكمية كالتنظيمية كالإجراءات 2الاتصالات
كالأساليب، بحيث تتناسب مع مبادئ الرقمنة كذلؾ عف طريؽ استحداث إدارات جديدة أك إلغاء أك دمج 

عادة الإجراءات كالعمميات الداخمية بما يكفؿ تكفير الظركؼ الملائمة  بعض الإدارات مع بعضيا، كا 
لتطبيؽ الرقمنة بشكؿ أسرع كأكثر كفاءة كفاعمية مع مراعاة أف يتـ ذلؾ التحكؿ في إطار زمني متدرج مف 

 .3المراحؿ التطكرية
تتطمب الرقمنة إحداث تغيرات جذرية في نكعية  . تعميم وتدريب العاممين، توعية وتثقيف المتعاممين:4

البشرية الملائمة ليا كىذا يعني إعادة النظر بنظـ التعميـ كالتدريب الحالية لمكاكبة متطمبات المكارد 
التحكؿ الجديد بما في ذلؾ إعداد الخطط كالبرامج كالأساليب التعميمية كالتدريبية عمى كافة المستكيات، 

د النفسي كالسمككي كالتقني بالإضافة إلى تكعية أفراد المجتمع بثقافة كطبيعة الرقمنة كتييئة الاستعدا
 4كالمادم كغير ذلؾ مف متطمبات التكيؼ مع متطمبات الرقمنة .

أم إصدار القكانيف كالأنظمة كالإجراءات التي . وضع الأطر التشريعية وتحديثيا وفقا لممستجدات: 5
أت في بيئة تسيؿ التحكؿ نحك الرقمنة كتمبي متطمبات التكيؼ معيا، لأف معظـ التشريعات كالقكانيف نش

تقميدية، لذا فإنيا قد أسست لأداء العمؿ كفقا لمعايير الانتقاؿ كالمقاء المباشر بيف المكظؼ كطالب 
 الخدمة، ككذا الاعتماد عمى شيادات الإثبات المكثقة، كبالطبع فإف التحكؿ إلى الرقمنة يحتاج بيئة قانكنية

                                                           
، العالي التعميم بمؤسسات الإداري العمل تطوير في الالكترونية الإدارة مساىمةالناصر مكسي، قريشي محمد،  عبد1

 . 88ص  ، 2011، 09باحث، العدد، مجمة الالجزائر – بسكرة - بجامعة والتكنولوجيا العموم كمية حالة دراسة
 25 المرجع نفسو، ص 2
 28إيياب خميس أحمد المير، مرجع سابؽ، ص  3
 35كالي عبد المطيؼ، مرجع سابؽ، ص  4
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نكنية يسيؿ عمؿ الرقمنة كيضفي عمييا كتشريعية مختمفة. كما أف كجكد التشريعات كالنصكص القا
 1المشركعية كالمصداقية عمى كافة النتائج القانكنية المترتبة عمييا.

 .ثانيا: المتطمبات البشرية
يعتبر العنصر البشرم مف أىـ المكارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أم مشركع كفي 

فيك الذم اكتشفيا  يعتبر المنشأ للإدارة الإلكتركنية، أم مؤسسة كلو أىمية كبيرة في تطبيؽ الرقمنة حيث
لى العنصر البشرم، كيرل  ثـ طكرىا كسخرىا لتحقيؽ أىدافيا التي يصبك إلييا، لذلؾ فإف الرقمنة مف كا 
البعض أف الاىتماـ بالعنصر البشرم يجب أف يتجاكز أدكات التدريب، كمياديف التكنكلكجيا إلى كجكد 

 .2خصصة تسيـ في سد فجكة نقص المعمكماتمراكز أبحاث عممية مت
 .ثالثا: المتطمبات التقنية

كتتمثؿ في تكفير البنية التحتية للإدارة الإلكتركنية كالتي تشمؿ تطكير كتحسيف شبكة الاتصالات 
بحيث تككف متكاممة كجاىزة للاستخداـ كاستيعاب الكـ اليائؿ مف الاتصالات في آف كاحد، لكي تحقؽ 

داـ شبكة الإنترنت، بالإضافة إلى تكفير التكنكلكجيا الرقمية الملائمة مف تجييزات اليدؼ مف استخ
 كحاسبات آلية كأجيزة كمعدات كأنظمة كقكاعد البيانات كالبرامج، كتكفير خدمات البريد الرقمي، كتكفير كؿ

حتية التقنية ، كعمى العمكـ فاف البنية الت3ذلؾ بالاستخداـ الفردم أك المؤسسي عمى أكسع نطاؽ ممكف
 4تنقسـ إلى:

كتتمثؿ في كؿ التكصيلات الأرضية كالخمكية عف بعد  . البنية التحتية الصمبة للأعمال الإلكترونية:0
كأجيزة الحاسكب كالشبكات كتكنكلكجيا المعمكمات المادية الضركرية لممارسة الأعماؿ الإلكتركنية كتبادؿ 

 5البيانات إلكتركنيا.
كتشمؿ مجمكعة الخدمات كالمعمكمات كالخبرات  ناعمة للأعمال الإلكترونية:. البنية التحتية ال3

كبرمجيات النظـ التشغيمية لمشبكات كبرمجيات التطبيقات التي يتـ مف خلاليا إنجاز كظائؼ الأعماؿ 
 .6الإلكتركنية

 7أىـ ىذه الشبكات:. شبكات الاتصال: 2
                                                           

 35كالي عبد المطيؼ، مرجع سابؽ، ص  1
دار  الحكومة الالكترونية، خزار لمياء، 2 ، تخصص: قانكف إدارم كا  ة عامة، كمية أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ

 . 39، ص 2017-2018، 01الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة 
 . 29إيياب خميس أحمد المير، المرجع السابؽ، ص  3
 36كالي عبد المطيؼ، مرجع سابؽ، ص  4
 المرجع نفسو. 5
 المرجع نفسو 6
 المرجع نفسو 7
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لحكاسيب المتشابكة حكؿ العالـ كتربط المجتمعات كىي عبارة عف شبكة عملاقة مف ا أ. شبكة الانترنت:
تمكف مستعممييا مف الكصكؿ إلى المعمكمات المختمفة عف طريؽ ىذه ، بكؿ قطاعاتيا كنشاطاتيا المختمفة

 .1الحكاسيب
ىي شبكة اتصاؿ خاصة تستخدـ المكارد المتاحة للإنترانت بغية تكزيع  ب.الشبكة الداخمية أو الانترانت:

 2خؿ المؤسسة، كيمكف لمجمكعات خاصة فقط مف الكصكؿ إلييا.المعمكمات دا
كىي امتداد لمشبكة الداخمية بحيث تسمح مجمكعات خارجية كالتي  ج. الشبكة الخارجية أو الاكسترانت:

ليا علاقة بطبيعة نشاط المؤسسة )كالمكرديف، الزبائف، كأطراؼ أخرل( بالإطلاع عمى المعمكمات التي 
لانترانت. كما يجب الإشارة إليو، ىك أف شبكتي الإنترانت كالإكسترانت تستخدـ يتـ عرضيا بكاسطة ا

تكنكلكجيا المعمكمات للانتقاؿ بالمؤسسة إلى مستكل العمؿ بالرقمنة في بيئتيا الداخمية، كفي إدارة علاقاتيا 
ف شبكة مع بيئتيا الخارجية. ففي الكقت الذم تربط شبكة الإنترانت أكصاؿ المؤسسة في الداخؿ فإ

كالإكسترانت تستخدـ لبناء ركابط اتصالات إلكتركنية مباشرة كفكرية مع الزبائف مف جية كالمجيزيف مف 
 3جية أخرل.

 .رابعا: المتطمبات الأمنية
إف بركز مفيكـ الحككمة الإلكتركنية، كانتشار تقنيات المعمكماتية في كؿ قطاع مف قطاعات 

 ييا، بات يؤكد أىمية مكضكع الأمف المعمكماتي الكطني ليا، بكصفوالأنشطة البشرية، كتغمغميا المستمر ف

الأداة الفعالة لضماف حماية الحككمة الالكتركنية، كضماف نجاح تطبيقيا في الكاقع ىذا مف جية، كمف 
جية أخرل، فإف تطكر المعرفة لدل مستخدمي الحاسكب بشتى مستكياتيـ، كانتشار نظـ الشبكات، كسيادة 

نيت، أضحى يشكؿ تيديدا إضافيا، كعمى ىذا الأساس فإف الأمر يستدعي ضركرة تأميف شبكة الإنتر 
، كالتي  البيانات كالمعمكمات لبعث الثقة كالأماف في التعامؿ، في البيئة الرقمية المفتكحة التي نعيشيا اليكـ

 .4تعد المعمكمات مف أىـ ركائزىا كمقكماتيا
العمؿ إلكتركنيا، بمعنى أف المعمكمات كالكثائؽ التي  تعد مسألة أمف المعمكمات مف أىـ معضلات

يجرل حفظيا كتطبيؽ إجراءات المعالجة كالنقؿ عمييا إلكتركنيا لتنفيذ متطمبات العمؿ يجب الحفاظ عمى 
أمنيا حيث يجب تكفر الأمف الالكتركني كالسرية الالكتركنية عمى مستكل عاؿ لحماية المعمكمات الكطنية 

                                                           
، مجمة العمكـ عمومات عمى النظام الإداري في منظمات الأعمالتكنولوجيا الم أثرعبد الناصر مكسي، قريشي محمد،  1

 . 41،ص 2011،مارس 21الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، عدد 
 36كالي عبد المطيؼ، مرجع سابؽ، ص  2
 المرجع نفسو. 3
رىاب القرصنةليتيـ فتيحة، ليتيـ نادية،  4 ر، كمية الحقكؽ كالعمكـ ، مجمة المفكالأمن المعموماتي لمحكومة الإلكترونية وا 

 . 237،ص 2017السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الثاني عشر، جكاف 
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لأرشيؼ الالكتركني مف أم عبث كالتركيز عمى أمف الدكلة أك الأفراد إما بكضع كالشخصية كلصكف ا
 1الأمف في برمجيات البرتكككؿ لمشبكة أك باستخداـ التكقيع الالكتركني أك بكممة مركر.

 كاستجابة لمرقمنة الإلكتروني العام المرفق :الثاني المطمب
 ثكرة كقياـ العامة، فؽراالم طريؽ في درافالأ حاجات تمبية ميمة العامة للإدارة الدكلة تعيدت

كعميو سكؼ  اليكمية، مياميا تأدية لطرؽ تطكر لإحداث محركا شكمت المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات
 العاـ المرفؽ تعريؼ حيث نتطرؽ في الفرع الاكؿ الى فركع شكؿ عمى ذلؾ في يتـ تكضح ذلؾ

دكافع ، كفي الفرع الثالث نستعرض ي في الفرع الثانيالإلكتركن العاـ المرفؽ ثـ خصائص، الإلكتركني
في  التطكر التشريعي لرقمنة المرفؽ العاـ، كفي الاخير نتطرؽ الى التحكؿ نحك المرفؽ العاـ الإلكتركني

 الفرع الرابع.
 الإلكتروني العام المرفق تعريففرع الاول: لا

 الإلكتركنية، الكسائؿ بكاسطة الخدمات كتقديـ القانكنية بتصرفاتيا بالقياـ العامة الإدارة أضحت
 بغرض الإلكتركنية الكسائؿ عمى المرفؽ اعتماد عف لمتعبير الإلكتركني العاـ المرفؽ مفيكـ ظير ىنا كمف
 الإدارة بو تضطمع إلكتركنية بكسائؿ تنفيذه يتـ نشاط " أنو عمى الفقيو عرفو إذ اليكمية بأنشطتو القياـ
 الخدمات كتقديـ العامة الحاجات إشباع بقصد ،كتكجيييا فياراإش تحت دييفعا دراأف بكاسطة أك بنفسيا
 2 ". لمجميكر العامة

 عامة خدمة تحقيؽ بيدؼ عمكمي معنكم شخص يباشر نشاط كؿ ىك": أيضا يعرؼ كما
 كالحكامة الشفافية كضماف الخدمات في السرعة تحقيؽ بيدؼ كمتطكرة حديثة إلكتركنية كسائؿ باستعماؿ

 3" العاـ المرفؽ يرتسي في
 اعتماده في الإلكتركني العاـ المرفؽ عف يختمؼ التقميدم العاـ المرفؽ أف نستنج الأخير كفي

 التي الكحدات تكازم لفكرة حقبة أرضا يجعمو مما الييكمة حيث مف الحديثة الإلكتركنية الكسائؿ عمى
 4 .الكقت كتكسبنا العمؿ تسيؿ

 
 

                                                           
 37صكالي عبد المطيؼ، مرجع سابؽ،  1
 كمية كالعمكـ السياسية، الحقكؽ ، مجمةالعام المرفق نشاط عمى الإلكترونية الإدارة تطبيق تأثير مسيكة، الصغير محمد 2

 4 - 3 ، ص2021 الجزائر، تيسمسيمت، ، جامعة02 العدد، 06 المجمد الحقكؽ،
 في الماستر لنيؿ شيادة مكممة مذكرة ،العام لممرفق العامة المبادئ عمى وأثرىا الإلكترونية الإدارة عثامنة، الرحماف عبد 3

  30 ، ص2019 لغركر، خنشمة، عباس جامعة إدارم، قانكف السياسية، كالعمكـ الحقكؽ الحقكؽ، كمية
 الحقكؽ كمية الحقكؽ، في ماستر  مذكرة ،الإلكتروني العام المرفق عن الدولة مسؤولية شراد صباح، ،خارم راضيةب 4

  20 ، ص2021 بكعريريج، برج الإبراىيمي، البشير محمد كالانترنت، جامعة الآلي الإعلاـ السياسية، قانكف كالعمكـ
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 الإلكتروني عامال المرفق خصائصالفرع الثاني: 
 الحفاظ عمى جكىرىا أساسا تتركز الالكتركني العاـ المرفؽ عمييا يقكـ التي الأساسية الفكرة إف

 كمتطكرة حديثة تقنيات إدخاؿ مع لمجميكر الخدمات كتقديـ لمتنظيـ لمدكلة أداة بكصفو العاـ المرفؽ عمى
 الخدمات تقديـ خلاليا مف يتـ التي تكالاتصالا المعمكمات كثكرة التكنكلكجي التطكر افرزه ما حسب

 .جيد كاقؿ كقت اسرع في المنتفعيف لجميكر
 مع سكاء لممرفؽ التنظيمية الإدارية المرفقية بالخدمات تتعمؽ خصائص كجكد نلاحظ كعميو

 جية مف المختمفة الدكلة كأجيزة مؤسسات ككذلؾ الأخرل، المرافؽ كباقي المرفؽ بيف أك نفسو المرفؽ
 1 .بالمرتفقيف مؽتتع كخصائص

 والتنظيمية الإدارية المرفقية بالخدمات تتعمق خصائص: أولا
 لممكاطنيف المقدمة الخدمة مستكل تحسيف في ميما عاملا الالكتركني التعامؿ إلى التحكؿ يمثؿ

 كمف المعتمدة، الإدارية كالنظـ كالقانكنية الفنية المكاصفات كفؽ الأداء كضبط المكارد استخداـ كحسف
 المرفقية بالخدمة المتعمقة العاـ المرفؽ خصائص أىـ استعراض ضركرة ارتأينا التحكؿ ىذا تضىمق

 مركزية كحدة ككأنيا لمدكلة المختمفة المرافؽ كمتابعة إدارة كالتنظيمية الإدارية
 .مراقبتيا في اكبر دعـ إعطاء مع بيا الخاصة العمؿ نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيز -
 تكفير طريؽ عف القرار اتخاذ معكقات كتقميص مكحدة بصكرة الأصمية مصادرىا مف ياناتالب تجميع -

 .كربطيا البيانات
 كتكفير المتعامميف كافة لدل ايجابية مؤسسية ثقة كبناء دعـ اجؿ مف المعمكمات تكنكلكجيات تكفير -

 لكافة كالإدارة كالمتابعة العميا ةكالإدار  العامميف مع الترابط زيادة مع فكرية بصكرة لممستفيديف المعمكمات
 2.المكارد

 الإدارية التدفقات فيو تتنكع التي العمكمية المرافؽ في الالكتركنية الكسائؿ استعماؿ مف إف
 العاـ المرفؽ عف تختمؼ يجعميا مما الإدارية الأجيزة بيف كمستيمؾ الكتركنيا شكميا يجعؿ لمبيانات
 بالسرعة تتسـ انيا كما الإدارية كالتعقيدات البيركقراطية المعيقات وتكاج الكقت نفس في كالتي التقميدم
 الالكتركني، البريد كخارجيا، المؤسسة داخؿ الاتصالات تسييؿ بينيا مف الخدمات تقديـ في كالفعالية

 3.الصكتية الرسائؿ الكتركنيا، الأرشيؼ حفظ
 

                                                           
  23 ص ،مرجع سابؽ شراد، صباح بكخارم، راضية 1
، مذكرة ماستر في الحقكؽ، تخصص: قانكف ادارم، جامعة محمد بكضياؼ، المرفق العام الالكترونيدم تركية، محا 2

 .37، ص 2019-2018المسيمة، الجزائرم، 
 24شراد صباح، مرجع سابؽ، ص  بكخارم راضية، 3



 ماهية رقنهة وحوكنة المرفق العام: الاولالفصل 

16 
 

 بالمرتفقين تتعمق خصائص: ثانيا
 :منيا نذكر إف يمكف كالتي 

 اذ زماف بلا مرافؽ فيي الدائـ، التكاصؿ صفة: فكرية بصكرة المعمكمة مف ديفيالمستف تمكيف
 جكدة مف كيرفع الانتظار، طابكر في الأفراد معاناة ينيي الذم الأمر متكاصمة، ساعة 24 تستمر

 1لممكاطف المقدمة الخدمات
 عمى تعتمد باعتبارىا الذكية، كالمؤسسات الشبكية المؤسسات طابع يعكسيا تنظيمية مركنة

 مباشر، بشكؿ الخدمات كتكفر الإدارم، التنظيـ عمى مركنة العامة المرافؽ تضفي كما المعرفة صناعة
 المياـ كبفضؿ الخدمات طبيعة كحتى كالخاصة، العامة بالمؤسسة المصيقة التبعية مف بالتخمص كيسمح
 العناصر عدد كخفض البيانات، معالجة في رفيعة نكعية كتحقؽ الكثائؽ جميع برقمنة تسمح بيا المنكطة
 في الترابط مف مزيدا تحقؽ الالكتركنية العامة المرافؽ كبذلؾ محدكدة غير لخدمات الضركرية اليامة
 القطاعات مختمؼ بيف التشاركية مف مزيدا يخمؽ بشكؿ الإدارية بالكظائؼ كالقياـ المعاملات، انجاز

 تعزيز تـ ما اذا الشفافية، عنصر كاكتماؿ المدنية الخدمة تقديـ في المصداقية زيادة عمى كالعمؿ الحككمية
 الالكتركنية المرافؽ تمثؿ ذلؾ إلى اضافة الالكتركنية، العامة الخدمات خلاؿ مف بالمكاطف الدكلة علاقة
 فضلا لمجميع، الرضا كتحقيؽ الخدمة كتعزيز الاقتصادية كالكينكنة كالكقت الجيد لاستثمار تكامميا مدخلا
 2.مستمر عمؿ انيا عمى

 دوافع التحول نحو المرفق العام الإلكتروني :الفرع الثالث
يصاؿ المعمكمات بجميع الحككمات لمتحكؿ نحك المرافؽ  أدت مكجة التغير في مجاؿ تقديـ كا 

دفعت باتجاه إعتمادىا، فمنيا ما يتعمؽ بالمسؤكليف حككمييف المذيف يقكمكف بتطكير ك  العامة الإلكتركنية
طرؽ جديدة لتطكير العمؿ الحككمي، كلزيادة الكفاءة في تكصيؿ الخدمات، كأحيانا إستجابة لضغط 
المكاطنيف أك قطاع الأعماؿ أك الأطراؼ أخرل ليا علاقة بالعمؿ الحككمي، كنجد في كؿ دكلة ىناؾ 

 معيا الإقتصاددكافع تظير في الكاقع تدعك إلى التحكؿ إلى المرافؽ العمكمية الإلكتركنية عمى حسب كض
كالسياسي، جاءت المرافؽ العامة الإلكتركنية بكصفيا أسمكبا إلكتركنيا للإدارة، كلذلؾ فيي تيدؼ إلى 

يمبييا المرفؽ العاـ لممستفيديف، إضافة  يتكفير منظكمة عمؿ متكاممة بما يحقؽ تقديـ أرقى الخدمات الت
 الأمثؿ لمكارد المنظمة. الاستغلاؿإلى 

نما فرضتيا  إف حتمية التحكؿ إلى المرفؽ العاـ الإلكتركني ليس دربا مف دركب الرفاىية كا 
التغيرات العالمية، ككما فرض التقدـ العممي كالتقني كالمطالبة المستمرة برفع جكدة الأداء الإدارم، كميا 

لات مف الأمكر التي دعت إلى التطكر نحك المرافؽ العامة الإكتركنية كيعد عامؿ الكقت أحد أىـ العج

                                                           
 190، ص 2006، بيركت ، دار الغرب الاسلامينظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينبكحكش عمار،  1
 39محادم تركية، المرجع السابؽ، ص  2
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التنافسية بيف الدكائر كالمؤسسات فمـ يعد مف المقبكؿ الآف تأخر تنفيذ العمميات بدعكل التحسيف كذلؾ 
 1لإرتباط الفرص المتاحة أماـ الدكائر كالمؤسسات بعنصر الكقت.

. تسارع التقدـ العممي كالتكنكلكجي كالاستجابة لمتطمبات البيئة المحيطية: تصاعد دكر شبكات 1
الذم أدل إلى ترسيخ قيـ جديدة مثؿ الشفافية كالمساءلة كالمراجعة كالمشاركة، اذ ك  كالإتصالاتالمعمكمات 

لـ يعد حكرا عمى مستكل إدارم دكف آخر بؿ أصبح معيار النفكذ كالقدرة عمى التأثير ىك كيفية إدارة ىذه 
 المعمكمات.

مؼ مجالات الحياة الإنسانية، اف التسارع في الثكرة المعرفية كالتكنكلكجية كالتي ساىمت في مخت
 2كمنيا نتائج عمؿ المنظمات العامة كالخاصة، في قطاع التكنكلكجيا". 

كما اف إنتشار كتطبيؽ مفيكـ كأساليب المرفؽ العـ الإلكتركني في كثير مف المنظمات 
كبة كالمجتمعات يحتـ عمى كؿ دكلة الإتحاؽ بركب التطكر تجنبا لإحتمالات العزلة كالتخمؼ عف مكا

عصر السرعة كالمعمكمات كالتنافس في تقديـ الخدمات كالسمع بناء عمى المعايير كالسيكلة كالفعالية 
 كالكفاية كالنكعية كالكمية الملائمة.

عممت التكجيات العالمية المتزايدة نحك الإنفتاح كالترابط : . ترابط المجتمعات في ظؿ تكجيات العكلمة2
انية المختمفة ما يعرؼ اليكـ بظاىرة العكلمة كفمسفة جديدة لمعلاقات الككنية كالتكامؿ بيف المجتمعات الإنس

دارية كقانكنية كبيئة متكاممة. قتصادية كاجتماعية كا   ليا أبعاد سياسية كا 
بالإضافة لمساىمة حركات التحرر العالمية التي تطالب بمزيد مف الإنفتاح كالحرية كالمشاركة 

حتراـ حقكؽ الإنساف في إحدا ث تغيرات في البناء المجتمعي عمكما كطبيعة الأنظمة السياسية كا 
كالاجتماعية عمى كجو الخصكص، كقد رافؽ تمؾ التغيرات إرتفاع في مستكل الكعي كالتكقعات الشعبية 
 بما في ذلؾ نشكء رؤل في مقدمة تمؾ الرؤل ضركرة تحسيف الأداء الكمي لمؤسسات القطاع العاـ

 3قضائية.الك  السياسية كالإداريةك 
 
 
 

                                                           
، مجمة كمية نموذج مقترح لمخدمات التي تقدميا الحكومة الإلكترونية لطلاب كمية التربيةكيلاني محمد، جابر شادية،  1

 185، ص 2006يناير  60التربية جامعة المنصكرة، العدد 
كترونية وتأمين الخدمات وأداء متميز لمستقبل الإدارة العامة، إمكانيات الحكومة الإلليث سعد الله حسيف إبراىيـ،  2

 .185، ص2006، 20العدد  24، المجمة العربية للإدارة المجمد ومتطمبات التطبيق
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إجراءات العمل الإداري من وجية نظر موظفي ديوان عبد العزيز فيد المغيرة،  3

، 2010، رسالة ماجستير تخصص العمكـ الإدارية كمية الدراسات العمياء جامعة نايؼ العربية، لداخمية السعوديةوزارة ا
 25ص 



 ماهية رقنهة وحوكنة المرفق العام: الاولالفصل 

18 
 

 التطور التشريعي لرقمنة المرفق العام :الفرع الرابع
بإعتبار المرفؽ العاـ الإلكتركني جزءا مف الإستراتيجية العامة للإصلاح الذم تحاكؿ الدكؿ 
تحقيقو كمدخلا ميما لتطكير كعصرنة المرافؽ العامة مف خلاؿ إعتمادىا عمى تطكيع تكنكلكجيا كنظـ 

كاستغلاليا بيدؼ تسيير مختمؼ الأعماؿ الإدارية لممكاطف مع الأجيزة كالمؤسسات المعمكمات المختمفة 
الإدارية كالحككمية المتعددة، كتبسيط الإجراءات كالعمميات الإدارية التي تضمف حصكؿ المكاطنيف عمى 

عمى إتخاذ الكثائؽ كالقرارات كالخدمات الإدارية المختمفة، بالإضافة إلى مساعدة أجيزة الدكلة كىيئاتيا 
، كيثبت أف التأسيس لبنية تحتية قانكنية قاعدية لإنشاء إدارة عمكمية 1الصحيحةك  القرارات المناسبة

جراءات تسيؿ التحكؿ الالكتركني لنظاـ المرافؽ العمكمية  إلكتركنية يتضمف إصدار قكانيف كأنظمة كا 
ستخداـ مفاىيـ مستحدثة الكتركنيا لإضفاء التقميدية كالذم يستمزـ معو كاقعا استنباط قكاعد قانكنية جديدة ك  ا 

 2المشركعية كالمصداقية عمى العمؿ.
أف المستمزمات القانكنية الأساسية لرقمنة لممرافؽ العمكمية، تتحدد في إصدار القكانيف  غير

كالأنظمة كالإجراءات التي تسيؿ التحكؿ نحك المرافؽ العامة الالكتركنية كتمبي متطمبات التكيؼ معيا، 
بيئة تقميدية كأسست لمعمؿ  صة كأف معظـ التشريعات كالقكانيف المنظمة للإدارة العامة قد نشأت فيخا

الإدارم كفقا لمعايير الانتقاؿ كالمقاء المباشر بيف المكظؼ كطالب الخدمة العامة، كالاعتماد عمى شيادات 
 3الاثبات الكرقية المكثقة.

رقمنة المرافؽ العمكمية بمختمؼ جكانبيا سعت ك  تجسيدا لتطبيؽ مشركع الجزائر الإلكتركنيةك 
، مما أدل إلى 4الجزائر إلى تحديث الجانب القانكني مف خلاؿ تنفيذ برنامج تطكير النصكص القانكنية

ظيكر العديد مف المحاكلات الجادة لتطكير المنظكمة القانكنية لممرافؽ العمكمية كعصرنتيا، حيث تـ 
كاكبة التطكر الحاصؿ في المجاؿ التكنكلكجي، كتكييؼ المنظكمة القانكنية إصدار العديد مف القكانيف الم

                                                           
، مطبكعة بيداغكجية مكجية لطمبة السنة الثانية ماستر تخصص تسير الإدارة العمومية الالكترونيةقركش عيسى،  1

، ص 2018-2017سيير جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، الجزائر، عمكمي كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ الت
02 

، مذكرة ماستر، تخصص تنظيمات الحكومة الالكترونية )تجربة الجزائر لمتحول نحو حكومة الكترونية(بف حامد امينة،  2
دارية كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسة، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، الجزائر،   .22، ص2013سياسة كا 

 .91ص مرجع سابؽ، عبد الناصر مكسى، قريشي محمد،  3
عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين خدمة فرطاس فتيحة،  4

 .317، ص2016، 16، العدد 02مجمة الإقتصاد الجديدة، جامعة خميس مميانة الجزائر المجمد  المواطنين،
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حداث مراجعة شاممة لمنصكص القانكنية كمراجعة المسممات التقميدية التي كانت  مع المعطيات الدكلية، كا 
 1سائدة قبؿ تطبيؽ المرافؽ العمكمية الإلكتركنية.

تنظيـ عمميات رقمنة الأعماؿ الإدارية  عمى أساس ذلؾ يجب أف تتكلى التشريعات كالقكانيفك 
 الصادرة عف المرفؽ أك الإدارة العمكمية مف خلاؿ ضبط الأطر القانكنية التالية:

منح المكاطنيف الحؽ في الحصكؿ عمى المعاملات الإدارية كالخدمات العامة بكسائؿ الكتركنية  -1
 لإدارة المختصة لتمقييا.باستثناء ما يشترط قانكنا حضكر المعني بالخدمة شخصيا إلى ا

النشر الالكتركني لمقكانيف كالقرارات كالمعمكمات كالبيانات كالإعلانات الإدارية تحميؿ نماذج  -2
 المعاملات الإدارية الأكثر استخداما عمى شبكة الأنترنت.

 . 2تمكيف المكاطنيف مف تقديـ التصاريح المالية كالتجارية إلكتركنيا كفؽ شركط تحدد تعاقديا -3
رسكـ إستخداـ المكاقع الالكتركني، كضماف ك  التنظيـ القانكني لكؿ مف نشر المعمكمات كالسر الميني، -4

حقكؽ الأطراؼ المعنية بالعمؿ الإلكتركني، كتجريـ إنتياؾ الخصكصية الإلكتركنية كالتكقيع الإلكتركني، 
  3كجرائـ الكمبيكتر. كحماية الممكية الفكرية في البيئة الرقمية كالتجارة الإلكتركنية

يضاؼ إلى ذلؾ ضركرة تأسيس نظاـ قانكني كفيؿ بحماية الإدارة العمكمية ذاتيا، مف مخاطر 
البيئة الرقمية، خاصة مف حيث الأمف الإلكتركني كالسرية الالكتركنية، كحماية المعمكمات الكطنية 

كني بإعتبار أف عممية الرقمنة كالشخصية، كصكف الأرشيؼ الإلكتركني، مف أىـ معضلات العمؿ الإلكتر 
تستمزـ مبدئيا تطبيؽ إجراءات نقؿ كحفظ كمعالجة كافة المعمكمات كالكثائؽ إلكتركنيا لتنفيذ متطمبات 

 4الإدارة.
زالة تخكؼ  كمف أجؿ تحقيؽ أمف المعمكمات بتقميص التأثيرات السمبية عمى إستخداـ الأنترنت كا 

كما يمكف أف يمحقو مف أضرار عمى مصالحيـ أثناء المعاملات  المتعامميف مف مخاطر العمؿ الإلكتركني،
 الإدارية، كجب إتخاذ جممة مف الإجراءات ىي:

 .كضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمكمات بما فييا خدمة الانترنت -
نتيػاؾ الخصكصية المعمكماتيةك  كضع القكانيف -  .المكائح التنظيمية التي تحد مف السطك الإلكتركني كا 

                                                           
، 2013 ،01ط  عالـ الكتب الحديث، الأردف،، الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإدارياـ، الخمايسة صد 1

 166-165ص 
، مذكرة ور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرعاشكر عبد الكريـ، د 2

 .24، ص 2010-2009معة منتكرم، قسنطينة، الجزائر، ماجستير كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جا
، مذكرة ماجستير، كمية تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربيةحماد مختار،  3

 23-22، ص 2007الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة بف يكسؼ بف خدة، الجزائر، 
 23بؽ، ص عاشكر عبد الكريـ، مرجع سا 4
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تحديد أطر الحماية اللازمة لنظـ التشغيؿ كالتطبيقات المختمفة مع ضبط آليات المراقبة كالتفتيش لنظـ  -
 .المعمكمات كالشبكات الحاسكبية

الاحتفاظ بنسخ إحتياطية لنظـ المعمكمات بشكؿ أمف بالإضافة إلى تشفير البيانات المحفكظة كتخزينيا  -
 كنقميا عمى مختمؼ الكسائط.

السياؽ، يمكف تتبع المنظكمة القانكنية القاعدية الكطنية التي تـ سنيا في إطار ضبط في ىذا 
التس سكؼ نقتصر  تحكؿ الإدارة العمكمية الجزائرية مف التقميدية إلى الإلكتركنية، في النصكص القانكنية

 كالتالي :المرتبة زمنيا ك  فييا عمى القكانيف كالمراسيـ دكف التطرؽ الى القرارات نظرا لكثرتيا
 المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة بالبريد 2000/07/05: المؤرخ في 03-2000القانكف رقـ  -1
 1.المكاصلاتك 
المتضمف القانكف التكجييي لمتربية الكطنية، أكدت  2008/01/23: المؤرخ في 04-08القانكف رقـ  -2

مية كمعرفية لممستقبؿ كمف بينيا منو سعي الدكلة لتمكيف التلاميذ مف اكتساب قدرات عم 04المادة 
 2.تكنكلكجيات الإعلاـ الآلي كالاتصاؿ الحديثة

المتضمف استحداث مؤسسة قاعدية  2009/06/29المؤرخ في:  223-09المرسكـ الرئاسي رقـ  -3 
 3.لممنظكمة الالكتركنية بسيدم بمعباس

كنية الخاصة بالكقاية مف المتضمف القكاعد القان 2009/08/05المؤرخ في  04-09القانكف رقـ  -4
 4.الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ كمكافحتيما

المتضمف استحداث مؤسسة إنجاز  2009/10/21: المؤرخ في 337-09المرسكـ الرئاسي رقـ  -5
 5.أنظمة المراقبة بكاسطة الفيديك

                                                           
الجريدة المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة بالبريد كالمكاصلات،  2000/07/05المؤرخ في:  03-2000القانكف رقـ  1

 )ممغى(2000/07/06المؤرخ في  48الرسمية عدد 
 04المتضمف القانكف التكجييي لمتربية الكطنية، الجريدة الرسمية عدد  2008/01/23المؤرخ في:  04-08القانكف رقـ  2
 2008/01/27لمؤرخ في ا
المتضمف استحداث مؤسسة قاعدية لممنظكمة الالكتركنية  2009/06/29المؤرخ في:  223-09المرسكـ الرئاسي رقـ  3

 .2009/07/01المؤرخ في 39بسيدم بمعباس، الجريدة الرسمية عدد 
قكاعد الخاصة لمكقاية ، يتضمف ال2009غشت سنة 5ق المكافؽ  1430شعباف عاـ  14المؤرخ في  04-09القانكف  4

 12/08/2009رخة في ؤ الم 47رسمية العددليدة اجر الإعلاـ كالإتصاؿ كمكافحتيا، ال مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات
مراقبة بكاسطة المتضمف استحداث مؤسسة إنجاز أنظمة ال 2009/10/21المؤرخ في:  337-09المرسكـ الرئاسي رقـ  5

 2009/10/25المؤرخ في  61الفيديك الجريدة الرسمية عدد 
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ضمكف البطاقة الالكتركنية المحدد لم 2010/04/18: المؤرخ في 116-10المرسكـ التنفيذم رقـ - 6
لممؤمف لو اجتماعيا كالمفاتيح الالكتركنية ليياكؿ العلاج كلميني الصحة كشركط تسميميا كاستعماليا 

 1.كتجديدىا
المتضمف إحداث الرقـ التعريفي  2010/09/16: المؤرخ في 210-10المرسكـ التنفيذم رقـ  -7

 2.الكطني الكحيد
المتعمقة بتخفيؼ الممفات الإدارية  2011/05/25المؤرخة في  1599التعميمة الكزارية رقـ  -8

كالإجراءات كتحسيف الخدمات الصادرة عف الإدارات؛ حيث نصت تقميص الكثائؽ المككنة عمى طمب 
مصالح  شممت عدةك  رخص السياقة، بطاقات التعريؼ الكطنية، بطاقات تسجيؿ المركبات، جكازات السفر

متد أثرىا عمى جميع المؤسساتك  مصمحة النشاط الإجتماعيك  نيةمف بينيا مصمحة الحالة المد العمكمية  ا 
 شيادات الميلاد غراركما مددت مف الصلاحية الزمنية لبعض الكثائؽ عمى ، الخدماتيةك  الماليةك  الإدارية

 3. الإقامةك 
طاقة المتضمف انشاء المركز الكطني لمب 2012/02/28مؤرخ في:  92-12المرسكـ التنفيذم رقـ  -9

 4.الالكتركنية لممؤمف لو اجتماعيا الشفاء
 المؤسسات كتسيير بتنظيـ يتعمؽ 2012/06/13: المؤرخ في 263-12المرسكـ الرئاسي رقـ  -10

 5.الجزائر في العمكمية كالإدارات
 بالحالة يتعمؽ 20 - 70 لامرالمعدؿ كالمتمـ ل 2014 اكت09 في المؤرخ 086-14 رقـ القانكف -11

  7المدنية

                                                           
المحدد لمضمكف البطاقة الالكتركنية لممؤمف لو اجتماعيا  2010/04/18المؤرخ في:  116-10المرسكـ التنفيذم رقـ  1

 26لجريدة الرسمية عدد اكالمفاتيح الالكتركنية ليياكؿ العلاج كلميني الصحة كشركط تسميميا كاستعماليا كتجديدىا، 
 .2010/04/21المؤرخ في: 

الجريدة المتضمف إحداث الرقـ التعريفي الكطني الكحيد،  2010/09/16المؤرخ في:  210-10المرسكـ التنفيذم رقـ  2
 .2010/09/19المؤرخ في:  54الرسمية عدد 

مجمة ث وتحديات الممارسات البيروقراطية، حتمية التحدي بين الجزائر في الإقميمية الجماعة عصرنةبف الصديؽ محمد،  3
 983ص، 2019، نكفمبر، 02، العدد06المجمد ، صكت القانكف

 لو لممؤمف الالكتركنية لمبطاقة الكطني المركز انشاء المتضمف 2012/02/28: في مؤرخ 92-12 رقـ التنفيذم المرسكـ 4
 2012/03/04المؤرخ في:  13الجريدة الرسمية عدد الشفاء،  اجتماعيا

 في العمكمية كالإدارات المؤسسات كتسيير بتنظيـ يتعمؽ 2012/06/13المؤرخ في:  263-12المرسكـ الرئاسي رقـ  5
 2012/06/24المؤرخ في:  38الجريدة الرسمية عدد ، الجزائر

 2014 أكت 20 في المؤرخة 49 رقـ الرسمية الجريدة 6
 1970 فيفرم 27 في المؤرخة 21 رقـ الرسمية الجريدة 7
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المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديؽ  2015/02/01: المؤرخ في 04-15القانكف رقـ -12
 1.تركنييفالإلك
المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة بتنظيـ  2015/07/22: المؤرخ في 228-15المرسكـ الرئاسي رقـ  -13

 2.النظاـ الكطني لممراقبة بكاسطة الفيديك كسيره
 3.المتعمؽ بعصرنة العدالة 2015فبراير  01: ممضي في 03-15القانكف رقـ  -14
يتضمف إعفاء المكاطنيف مف تقديـ  2015/07/27خ في المؤر  204-15المرسكـ التنفيذم رقـ  -15 

 4الحالة المدنية المتكفرة ضمف السجؿ الكطني الآلي لمحالة المدنية.
المحدد لتشكيمة كتنظيـ ككيفيات سير  08/10/2015المؤرخ:  261-15المرسكـ الرئاسي رقـ  -16

 5.كالاتصاؿ كمكافحتيا الييئة الكطنية لمكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإعلاـ
المتعمؽ بإصدار نسخ كثائؽ الحالة  2015/12/10المؤرخ في:  15-15المرسكـ التنفيذم رقـ  - 17

 .المدنية بطريقة إلكتركنية
المتضمف إنشػػاء المرصد الكطني  2016/01/07: المؤرخ في 03-16المرسكـ الرئاسي رقـ  - 18

 6.لممرفؽ العاـ
المحدد لتنظيـ المصالح التقنية  2016/04/25المؤرخ في:  15-16ـ المرسكـ التنفيذم رق - 19

 7.كالإدارية لمسمطة الكطنية لمتصديؽ الالكتركني كسيرىا كمياميا
المحدد لطبيعة السمطة الحككمية  2016/04/25المؤرخ في:  135-16المرسكـ التنفيذم رقـ  -20

 1.سيرىاك  لمتصديؽ الالكتركني كتشكيميا كتنظيميا
                                                           

الجريدة تركنييف، الإلك كالتصديؽ بالتكقيع المتعمقة العامة لمقكاعد المحدد 2015/02/01: في المؤرخ 04-15 رقـ القانكف 1
  2015/02/10المؤرخ في  06الرسمية عدد 

المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة بتنظيـ النظاـ الكطني  2015/07/22المؤرخ في:  228-15المرسكـ الرئاسي رقـ  2
 2015/08/23المؤرخ في  45الجريدة الرسمية عدد  لممراقبة بكاسطة الفيديك كسيره،

المؤرخ في  06الجريدة الرسمية عدد المتعمؽ بعصرنة العدالة،  2015فبراير  01في:  ممضي 03-15القانكف رقـ  3
2015/02/10 

يتضمف إعفاء المكاطنيف مف تقديـ الحالة المدنية المتكفرة  2015/07/27المؤرخ في  204-15المرسكـ التنفيذم رقـ  4
 2015/07/29لمؤرخ في ا 41الجريدة الرسمية عدد ضمف السجؿ الكطني الآلي لمحالة المدنية 

المحدد لتشكيمة كتنظيـ ككيفيات سير الييئة الكطنية لمكقاية مف  08/10/2015المؤرخ:  261-15المرسكـ الرئاسي رقـ  5
 2015/10/08المؤرخ في  53الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ كمكافحتيا الجريدة الرسمية عدد 

المتضمف إنشػػاء المرصد الكطني لممرفؽ العاـ، الجريدة  2016/01/07لمؤرخ في: ا 03-16المرسكـ الرئاسي رقـ  6
 2015/12/27المؤرخ في:  68الرسمية عدد 

المحدد لتنظيـ المصالح التقنية كالإدارية لمسمطة الكطنية  2016/04/25المؤرخ في:  15-16المرسكـ التنفيذم رقـ  7
 2016/01/13المؤرخ في:  02دة الرسمية عدد الجريلمتصديؽ الالكتركني كسيرىا كمياميا، 
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المحدد لكيفيات حفظ الكثيقة المكقعة  2016/05/05في: المؤرخ  142-16رقـ المرسكـ التنفيذم  -21
  2.الكتركنيا

المتعمؽ باستعماؿ البصمة الكراثية في الإجراءات  2016/06/19المؤرخ في:  03-16القانكف رقـ  -22
 3القضائية كالتعرؼ عمى الأشخاص

التنفيذم رقـ  المعدؿ كالمتمـ لممرسكـ 2016/06/22خ في: المؤر  188-16المرسكـ التنفيذم رقـ  - 23
المحدد المضمكف الخدمة العامة لمبريد كالمكاصلات السمكية  2003/06/24المؤرخ في  03-22

 كاللاسمكية كالتعريفات المطبقة عمييا ككيفية تمكيميا "؛
إعداد بطاقة التعريؼ المحدد كيفيات  2017/04/18المؤرخ في:  143-17المرسكـ الرئاسي رقـ  -24

 4الكطنية كتسميميا كتجديدىا ؛
 الذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالبريد 2018/05/10: المؤرخ في 04-18القانكف رقـ  -25
 5الإتصالات الإلكتركنية؛ك 

 6يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية؛ 2018/05/10: المؤرخ في 05-18القانكف رقـ  -26
يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ  2018/06/10: المؤرخ في 07-18القانكف رقـ  -27 

 7معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي.
المتعمؽ بكضع منظكمة كطنية لأمف  2020/01/10: المؤرخ في 2005-20المرسكـ الرئاسي رقـ  -28

 1الأنظمة المعمكماتية؛

                                                                                                                                                                                     
المحدد لطبيعة السمطة الحككمية لمتصديؽ الالكتركني  2016/04/25المؤرخ في:  135-16المرسكـ التنفيذم رقـ  1

 2016/04/28المؤرخ في  26الجريدة الرسمية عدد كتشكيميا كتنظيميا كسيرىا، 
المحدد لكيفيات حفظ الكثيقة المكقعة الكتركنيا، الجريدة  2016/05/05المؤرخ في:  142-16المرسكـ التنفيذم المؤرخ 2

 2016/04/28المؤرخ في:  26الرسمية عدد 
المتعمؽ باستعماؿ البصمة الكراثية في الإجراءات القضائية كالتعرؼ  2016/06/19المؤرخ في:  03-16القانكف رقـ  3

 2016/06/22المؤرخ في  37عمى الأشخاص، الجريدة الرسمية عدد 
المحدد كيفيات إعداد بطاقة التعريؼ الكطنية كتسميميا  2017/04/18المؤرخ في:  143-17المرسكـ الرئاسي رقـ  4

 2017/04/19: المؤرخ في 25كتجديدىا الجريدة الرسمية عدد 
، الإلكتركنية كالإتصالات بالبريد المتعمقة العامة القكاعد يحدد الذم 2018/05/10: في المؤرخ 04-18 رقـ القانكف 5

 2018/05/13المؤرخ في:  28الجريدة الرسمية عدد 
 34الجريدة الرسمية عدد  28، يتعمّؽ بالتجارة الالكتركنية، ج ر عدد 2018مام  10مؤرّخ في  05 -18قانكف رقـ  6

 .2018/05/15المؤرخ في: 
يف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعي 2018/06/10المؤرخ في:  07-18القانكف رقـ  7

 2018/06/10المؤرخ في:  34الجريدة الرسمية عدد الطابع الشخصي،
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نة يتضمف إنشاء المحافظة سامية لمرقم 2023/09/06: المؤرخ في 14-23المرسكـ الرئاسي رقـ  -29
أسندت إلى المحافظة السامية لمرقمنة، المستحدثة بمكجب ىذا المرسكـ ، 2اكتحديد مياميا كتنظيميا كسيرى

الرئاسي ميمة تصميـ الإستراتيجية الكطنية لمرقمنة، بالتشاكر مع القطاعات المعنية كالمؤسسات كالقطاع 
 الإقتصادم كالمجتمع المدني.

 23-314، يعد المرسكـ الرئاسي رقـ 2024/02/01: المؤرخ في 06-24المرسكـ الرئاسي رقـ  -30
 كالمتضمف إنشاء محافظة سامية لمرقمنة كتحديد مياميا كتنظيميا كسيرىا؛ 2023/09/06: المؤرخ في

امية يحدد التنظيـ الداخمي لممحافظة الس 2024/02/03: المؤرخ في 04-24المرسكـ الرئاسي رقـ  -31
 المحافضة السامية تضـ ثلاث مديريات كىي: 05خاصة المادة ، 3لمرقمنة

 رقمنة القطاع العاـ؛ ك  مديرية الحككمة الرقمية كالتنسيؽ -
 ترقية الصناعة الرقمية؛ ك  مديرية دعـ الشمكؿ الرقمي -
 التكافقية.ك  مديرية التقييس -

 نصت عمى انشاء ثلاث مديريات 07بالإضافة لممادة 
ديرية البنى التحتية التكنكلكجية تعمؿ عمى ضماف إدارة كتشغيؿ البنية المركزية، تحديد خصائص م -1

 التقنية كمساىمة في تطكير تكنكلكجيا المعمكمات .
مديرية الحمكؿ الرقمية الاستراتيجية: تكمؼ بقيادة المشاريع الاستراتيجية، كضع الآليات كضماف  -2 

 ية......تكفير الخدمات العمكمية الرقم
البيانات، اقتراح تدابير لتعزيز ك  أمف الأنظمةك  مديرية أمف الأنظمة المعمكماتية: تعمؿ عمى تكافؽ-3

 ة السامية.ظرير كنشرات دكرية للأنظمة المحافالأنظمة كضماف المراقبة كالاشراؼ، اعداد تقا
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
المتعمؽ بكضع منظكمة كطنية لأمف الأنظمة المعمكماتية،  2020/01/10المؤرخ في:  2005-20المرسكـ الرئاسي رقـ  1

 2020/01/26المؤرخ في  04الجريدة الرسمية عدد 
يتضمف إنشاء المحافظة سامية لمرقمنة كتحديد مياميا  2023/09/06المؤرخ في:  14-23رقـ المرسكـ الرئاسي  2

 2023/09/06المؤرخ في:  59الجريدة الرسمية العدد كتنظيميا كسيرىا، 
الجريدة يحدد التنظيـ الداخمي لممحافظة السامية لمرقمنة،  2024/02/03المؤرخ في:  04-24المرسكـ الرئاسي رقـ  3

 2024/02/04المؤرخ في:  08ة العدد الرسمي
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 حوكمة المرفق العامماىية  المبحث الثاني:
كع بالغ الأىمية خاصة إذا ارتبط بالمرافؽ العامة، فبات عمينا التعاطي باعتبار الحككمة مكض

 القائمة الأطراؼ كذاك  تعريفيا تحديد كفؽ العامة المرافؽ حككمة نشأة إلى التطرؽ، 1بجدية مع مفيكميا
 المرجكا الأىداؼ المبحث ىذا مف الثاني المطمب في التناكؿ يتـ حيف في الأكؿ، المطمب في عمييا
 .كأىميتيا كضكابطيا العامة المرافؽ حككمة مف ياتحقيق

 تعريف حوكمة المرفق العام المطمب الاول:
قبؿ التطرؽ الى تعريؼ حككمة المرفؽ العاـ لا بد انا اف تعرؼ الحككمة في الفرع الاكؿ، ثـ 

 .في الفرع الثاني نعطي مدلكؿ حككمة المرافؽ العاـ
 : تعريف الحوكمة الفرع الاول

 قيكد تحكـ علاقات المنظمةك  ة: الحكـ التحكـ أم السيطرة عمى الأمكر بكضع ضكابطالحككمة لغ
 ،فالحككمة كممة إغريقية تدؿ عمى قدرة قائد السفينة عمى قيادة ىذه الأخيرة كسط العكاصؼ كالأمكاج

، قدرتو في الحفاظ عمى أركاح كممتمكات الركاب، فبالعكدة إلى معاجـ المغة العربية نجد كممة حكـك 
بمعنى منعت لذا يطمؽ عمى الحاكـ حاكـ لأنو يمنع الأشخاص مف الظمـ،  حكمت كأحكمت، فالعرب تقكؿ

يطمؽ عمييا ايضا الحكمة؛ كىك كضع الشيء المناسب في المكاف المناسب أك الحكـ كىك سياسة الناس 
 2بما يصمحيـ

طمح تتعدد تعاريفو أما اصطلاحا: ىي أسمكب ممارسة سمطات الإدارة الرشيدة، فالحككمة كمص
بحسب كجية نظر معرفو بحيث تعرفو مؤسسة التمكيؿ عمى أنيا: "النظاـ الذم يتـ مف خلالو إدارة 

التحكـ في أعماليا"، كتعرفيا منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية ىي مجمكعة العلاقات بيف ك  الشركات
ـ مف المساىميف كىناؾ مف يعتبرىا قكاعد غيرىك  مجمس الإدارة كجممة الأسيـك  القائميف عمى إدارة الشركة

بمفيكـ مغاير تماما الحككمة ك  إدارية تستعمؿ لإدارة الشركة كالإشراؼ عمييا بغية حماية مصالح الأطراؼ
تحديد المسؤكؿ عف كؿ التصرفات ك  ىي النظاـ العاـ تشمؿ مقكمات تطكير المؤسسة عمى المدل البعيد

 3قاعدة مف تسبب بالضرر لممصمحة العامة يتحمؿ المسؤكلية.تطبيؽ ك  المالية الخاطئةك  الإدارية

                                                           
، 02، العدد 07السياسية، المجمد  كالعمكـ الحقكؽ في البحكث ، مجمةالجزائر في العامة المرافق حوكمةكماؿ،  مدكف 1

 76،  ص 2022
 استر، مذكرة ممعوقات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداريلكاطي فاطمة الزىراء،  2

عمكـ التسيير فرع تسيير المنظمات، كمية العمكـ الاقتصادية التجارية كعمكـ التسيير قسـ عمكـ التسيير، جامعة محمد  في
 13، ص 2015/2014خيضر بسكرة، الجزائر، سنة 
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النظـ كالقرارات التي تستيدؼ تحقيؽ جكدة الأداء ك  كما يمكف تعريفيا عمى أنيا جممة القكانيف
الفعالة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة عامة كانت أك خاصة كتحقيؽ ك  الإدارم كفؽ انتياج الأساليب المناسبة

قراك  العدالةك  الشفافية ر حؽ المساءلة بما يحقؽ المصمحة العامة لممرفؽ العاـ مف جية كالمصمحة ا 
العمؿ عمى الحد مف استغلاؿ السمطة في غير الصالح العاـ مما ك  الخاصة لذكم الحقكؽ مف جية أخرل،

 1تطكره .ك  تطكير الاستثمارك  يؤدم إلى نسبية
كالقدرة عمى التحكـ، كتعمؿ  أك ىي مجمكعة الإجراءات العممية التي تستيدؼ تكجيو المنظمات

رساء  عمى تحديد كتكزيع الحقكؽ كالمسؤكليات بيف مختمؼ الأطراؼ في المنظمة كما تعمؿ عمى بمكرة كا 
جراءات صناعة القرار في المنظمة مف أجؿ تحقيؽ المستكل الأمثؿ مف الفحص كالضبط كالرقابة  قكاعد كا 

 2كنشر ثقافة المسؤكلية كالمساءلة.
تمارس بيا  التي بأنيا الطريقة الحككمة الباحثكف يعرؼ حيث سبؽ لما تعريؼ شامؿ تماداع كيمكف ىذا 

 3ما" بمد في السمطة المنظمات

 المنظمات تكجيو خلاليا مف يتـ التي كالعمميات الاجراءات مف مجمكعة كما البعض بانيا فالحككمة

 الاطراؼ جميع عمى كالمسؤكليات كزيعياكت الحقكؽ تحديد لمحككمة العاـ الإطار يتضمف بيا، بحيث كالتحكـ

 في المؤسسات.

 الفرع الثاني: مدلول حوكمة المرفق العام
 فرضت التي المصطمحات مف فيك المؤسسية ككمة بالح أيضا تسمى العامة المرافؽ حككمة

 ،المؤسسية الحاكمية المؤسسي، الضبط الجيدة، الإدارة الرشيدة، كالإدارة عديدة أشكاؿ كاتخذت نفسيا
 :منيا عديدة جكانب تتضمف كمفيكـ ككمة ؛فالح(المؤسسية)كالمرفؽ الحككمة ىما كممتيف مف يتككف كالذم

 .الإرشاد )الحكمة(ك  القدرة عمى التكجيو -
 ضبط السمكؾ )الحكـ(.ك  السيطرة -

 .كذا الثقافية كعمى الخبرات المكتسبة سابقا )الاحتكاـ(ك  الاعتماد عمى المرجعيات الأخلاقية
 حراؼ استعماؿ السمطة )تحاكـ(.نيؽ العدالة عند اتحق

في حيف ىناؾ مف ، بو المؤسسة، المشركع، المنظمةأما فيما يخص مصطمح المرفؽ فيقصد 
الباحثيف، فيعد أكؿ مف ك  اعتمد في تعريفو لحككمة المرافؽ العامة عمى التعاريؼ المعتمدة مف قبؿ الخبراء

                                                           
 77مرجع سابؽ، ص كماؿ،  مدكف 1
، المؤتمر الدكلي حكؿ الحككمة ية الجديدة ومؤشرات الحوكمة في الجزائرقوانين الإدارة المحمخميفي عبد الرحماف،  2

 .10. ص 2014الادارية جامعة تطكاف المغرب، السنة 
 الدكلي الممتقى، فاعمية الحوكمة الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية مع الاشارة الى حالة الجزائركريمة،  جلاـ  3

جامعة ػ 2014اكتكبر  30-29العربية يكمي  البمداف فيلكتركنية في ظؿ الحككمة الإ دمة العمكميةجكدة الخ :حكؿ العممي
 .03أمحمد بكقرة )بكمرداس( الجزائر، ص 
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بأنيا: "نظاـ  1999أكؿ تعريؼ ليا سنة ك  التنميةك  الاقتصادماىتـ بيذا المكضكع ىي منظمة التعاكف 
 الرقابة عمييا "ك  يبيف كيفية إدارة منشآت الأعماؿ المالية

تقكـ عمى ك  "استراتيجية تتبناىا الشركة في سعييا لتحقيؽ أىدافيا الرئيسية: عمى أنياكما تعرؼ 
ؽ تمؾ الأىداؼ بقدرتيا الذاتية بقدر لا ليا ىيكؿ إدارم كىذا يضمف ليا تحقيك  أنظمة كقكانيف داخمية

 1يتضارب مع مصالح الأخريف"
عمى أنيا: "نظاـ يتككف مف أجزاء يعمؿ عمى  ALLفي حيف ذىب معيد المدققيف الداخمييف 

يجد مفيكمو أف الحككمة المؤسسية نظاـ يعمؿ ك  تكظيؼ المكارد بطريقة فعالةك  تفعيؿ الامكانيات
 2مككنة مف أجزاء "كمنظكمة تفاعمية استيدافية 

 تجسيد أجؿ مف العزيمةك  للإرادة يحتاج كطني مشركع العاـ المرفؽ حككمة أف القكؿ يمكف
 حدكثيا المتكقع الخسائر تقميؿ أجؿ مف المسؤكليات انعداـك  المصالح تعارض حالات معالجةك  الشفافية

 المرافؽ ميزانيات دراسة حيث فم المالي الأداء تقييـ عمى كميا اعتمادا العامة المرافؽ حككمة تعتمدك 
 النضجك  المعرفة مقدار عمىك  العامة الخدمة مستكل حيث مف الإدارم الأداء تقييـك  تحميميا،ك  المختمفة
 3 العامة المرافؽ مجاؿ في الحككمة تطبيؽ عف الناتج

 ةعام بصفة لمحككمة بالنسبة سكاء إلييا المتطرؽ المختمفة التعريفات مجمكعة خلاؿ مفك  كعميو
: العامة المرافؽ الحككمة كاضح جامع تعريؼ إلى التكصؿ يمكف خاصة، بصفة العامة المرافؽ حككمة أك
 كالقرارات النظـك  القكانيف مف مجمكعة إلى بأنكاعيا العامة المرافؽ إخضاع خلالو مف يتـ نظاـ الحككمة"

 الفعالةك  المناسبة الأساليبك  لياتالآ اختيار كفؽ المرفؽ أداء في التميزك  الجكدةك  الفعالية تحقيؽ ىدفيا
 كفقا أخلاقيك  ميني بأسمكب الأخير ىذا أطراؼ بيف العلاقات ضبطك  العاـ المرفؽ أىداؼك  خطط لتحقيؽ
 العمكمية الخدمات تكفير عمى العمؿك  جية مف الأداء كفاءة لضماف المساءلةك  الشفافيةك  النزاىة لمبدأ

 النظـك  القكانيف مف مجمكعة الحككمة"  بأنو التعريؼ ىذا تمخيص يمكفك  ،"أخرل جية مف لممرتفقيف
 خطط لتحقيؽ المناسبة الآليات اختيار طريؽ عف الأداء في الجكدةك  التميز لتحقيؽ اليادفة كالقرارات

 4". العاـ المرفؽ أىداؼك 
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 أىميتياو  المطمب الثاني: أىداف حوكمة المرافق العامة وفق تحديد ضوابطيا
 مف خلاؿ ىذا المطمب إلى الأىداؼ التي ترجك حككمة المرافؽ العامة تحقيقيا سكؼ يتـ التطرؽ

في الفرع الثاني، كفي الفرع الثالث نتطرؽ  العامة المرافؽ حككمة تحكـ التي الضكابطثـ  ،في الفرع الأكؿ
 .العامة المرافؽ حككمة أىميةالى 

 الفرع الأول: أىداف حوكمة المرافق العام
الإجرائية )القكانيف، ك  التنظيميةك  اـ ذك حككمة جيدة إذا امتمؾ الأطر التشريعيةيعتبر المرفؽ الع

العمؿ ك  اليياكؿ التنظيمية الأنظمة ...(، التي تتمكف مف خلاليا المرافؽ مف الأداء الجيد في إدارة البرامج
لمتشريعات السارية، عمى تقديـ الخدمات بكفاءة كفعالية كفؽ القرارات كالإجراءات الإدارية المتخذة كفقا 

كذا المساءلة، فحككمة المرافؽ ك  فتمبي بذلؾ تكقعات الأطراؼ المعنية ذات العلاقة مف الشفافية كالنزاىة
زيادة إنتاجيتو، فمف ك  مجمكعة الأىداؼ التي تؤدم إلى التحسيف مف أداء المرفؽ العامة تسعى إلى تحقيؽ

المرافؽ بالنسبة لجميع الأطراؼ المعنية مف خلاؿ إدخاؿ أىـ أىداؼ حككمة المرافؽ العامة ىك زيادة قيمة 
بالتالي ىدؼ حككمة المرفؽ العاـ يتجسد في تعزيز ثقة ك  تحسينات عمى الأداء التنظيمي لممرفؽ

 :المكاطنيف المرتفقيف بالدكلة كمؤسساتيا مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية التالية
فعالية ك  تي يقدميا المرفؽ العاـ عف طريؽ تحسيفالعمؿ عمى تحقيؽ رضا المكاطف عف الخدمات ال ¯

استغلاؿ المكارد العامة كالعمؿ عمى تكظيفيا في المجالات التي تحقؽ العائد عمى ك  ككفاءة إدارة العمميات
 .المجتمع بما يؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية

الأنظمة كتحقيؽ تكافئ الفرص بيف ك  يفالالتزاـ بالقكانك  المساءلة لمكحدات الحككميةك  تحقيؽ مبدأ المحاسبة ¯
 1المكاطنيف 

العمؿ عمى ك  مكارد الدكلةك  الشفافية في استخداـ السمطة كحسف إدارة الماؿ العاـك  العدؿك  تجسيد النزاىة ¯
محاربتو بكؿ ك  مكافحة الفسادك  الحد مف الانحراؼ في استعماؿ السمطة كاستغلاليا لأغراض شخصية

 ممارساتو.ك  أشكالو
 .عمى الممكية العامة مع مراعاة المصمحة الخاصة للأطراؼ ذات العلاقةالحفاظ  ¯
الاستغلاؿ الأنجع ك  تحقيؽ الاستقرار المالي لممرفؽ العاـك  محاكلة تحقيؽ الأىداؼ الكطنية الاستراتيجية ¯

 لممكارد المتاحة كتعزيز الأداء المؤسسي بيدؼ رفع مستكل قدرات الجيات الحككمية مف خلاؿ المتابعة
 تنمية الشعكر بالمسؤكلية نحك تحقيؽ الأىداؼ الإستراتجية ك  لتقييـ بشكؿ مستمراك 

 . التخفيؼ مف الأزمات الماليةك  القياـ بأنظمة ليا فعالية في إدارة المخاطر ¯
 . الإشراؼ عمى عمؿ المرفؽك  كجكد إدارة مينية مستقمة ليا سمطة التكجيو ¯
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ازدىار المرفؽ ك  مرتفقيف بما يكفؿ استدامةك  مسيريفك  حماية حقكؽ الأطراؼ المعنية بالمرفؽ مف إدارة ¯
 1العمكمي

يجاد بيئة أعماؿ صالحة تسكدىا الثقة ¯  القيـ الأخلاقية الفاضمة بما يحفظك  تكفير فرص عمؿ جديدة كا 
الحد مف ك  جذب الاستثمارات سكاء الأجنبية أك حتى المحميةك  بما يعكد عمى المجتمع بالخيرك  الحقكؽ

 الخبراتك  تحسيف معدلات إنتاجيـ، زيادة المعمكماتك  تحفيز الأيدم العاممة في المرفؽالفساد المالي ك 
 الميارات نتيجة العمؿ بالحككمة.ك 

 الضوابط التي تحكم حوكمة المرافق العامة: الفرع الثاني
لكي تتمكف الدكؿ مف الاستفادة مف مزايا تطبيؽ الحككمة في المرافؽ العامة، يجب أف تتكفر 

العكامؿ الأساسية التي تتضمف التطبيؽ السميـ لمبادئ حككمة المرافؽ العامة ك  ف الضكابطمجمكعة م
 كتتمثؿ ىذه الضكابط في:

 أولا: الضوابط الداخمية 
تشير الضكابط الداخمية إلى القكاعد كالأسس التي تحدد لنا كيفية اتخاذ القرارات كتكزيع السمطات 

تطبيقيا مف جية أخرل إلى تقميؿ التعارض بيف مصالح ك  داخؿ المرفؽ مما يؤدم تكافرىا مف جية
قد تتجسد ىذه الضكابط في العلاقة الييكمية بيف أطراؼ المرفؽ العاـ ككضع ك  الأطراؼ المعنية بالمرفؽ

الآلية المناسبة ليذه العلاقة مما يقمؿ مف التعارض بيف مصالح ىذه الأطراؼ كصكلا لتكامؿ ىذه 
تتبع أسس التنظيـ في المرفؽ. القكاعد المنظمة ك  زيع السمطة داخؿ المرفؽآلية تك ، بالاضافة مصالحال

 2لكيفية اتخاذ القرارات الأساسية في المرفؽ.
 ثانيا: الضوابط الخارجية

 : تتمثؿ المحددات الخارجية لحككمة المرافؽ العامة في
 .كفاءة القطاع المالي في تكفير التمكيؿ اللازـ لممشركعات 
 3لرقابية في أحكاـ الرقابة عمى المرافؽ العامة .كفاءة الأجيزة ا 
 الأخلاقية ك  المينيةك  دكر المؤسسات غير الحككمية في ضماف التزاـ أعضائيا بالنكاحي السمككية

القكاعد التي ك  كالتي تضمف العمؿ بكفاءة كترجع أىمية الضكابط أف كجكدىا يضمف تنفيذ القكانيف
 4تضمف حسف سير المرفؽ العاـ.

 
                                                           

 ابف جامعةمذكرة ماستر في الحقكؽ، تخصص: قانكف ادارم،  حوكمة المرفق العام،، مركل كرساكم، جميمة ديمـ 1
 12ص  ، 2022-2021خمدكف، تيارت، الجزائر، 
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 أىمية حوكمة المرافق العامة: الثالث الفرع
تعتبر حككمة المرافؽ العمكمية في جؿ بمداف العالـ مف المطالب الضركرية في الكقت الحالي 

المشاريع ك  ىذا مف خلاؿ المبادراتك  أكثر مف أم كقت سابؽ، فأغمب الدكؿ تسعى لمتطكير بشكؿ عاـ،
نحف في ك  التشغيمية في المرافؽ العامة المختمفة،ك  عمى اختلافيا التي تستيدؼ إصلاح الأنظمة الإدارية

جدية مف أجؿ تفعيؿ حككمة المرافؽ في الجزائر لكضع الحمقة المفقكدة في ك  انتظار مبادرات ذك أىمية
 1سمسمة التطكير التي نرغب في أف تشيدىا بلادنا .

عة الداخمية في فأىمية الحككمة في المرافؽ العامة تتجسد عف طريؽ تفعيؿ دكر كحدات المراج
عدـ ارتباطيا بالسمطة التنفيذية مباشرة مثؿ ماىك مطبؽ في جؿ ك  التأكد مف استقلالياك  المرافؽ العمكمية

الدكؿ، فاستقلاؿ السمطات الرقابية مطمب أساسي لدحض أم عارض يؤدم إلى تضارب المصالح عند 
، ات الرقابية الداخمية أك الخارجيةالخاصة المرتبطة بما يصدر عف تقارير السمطك  تطبيؽ الخطط العامة

 فكيؼ إف لـ تكف ىذه السمطات مكجكدة أصلا مثؿ ما ىك الحاؿ في الأنظمة الإدارية الحالية. 
تدعيـ تنافسيتو في ك  تنظيـ قيمة المرفؽك  ترجع ىذه الأىمية إلى العمؿ عمى قدرة استخداـ المكارد

قدرة المرفؽ عمى خمؽ ك  التطكرك  لتحقيؽ النمكعالمية ك  الأسكاؽ مف أجؿ جذب مصادر التمكيؿ محمية
 الأجيزة المصرفية مما يحقؽ الكفاءةك  فرص عمؿ جديدة، مع الحرص عمى تدعيـ استقرار الأسكاؽ المالية

 2التنمية الاقتصادية المطمكبة.ك 
فحككمة المرافؽ العامة عممية ضركرية لضماف تحقيؽ أىداؼ المرفؽ العاـ، خاصة فيما يخص 

حماية دكرىـ الرقابي عمى أداء المسيريف في ىذه ك  الإدارة العامة للاضطلاع بمسؤكلياتيـ تفعيؿ دكر
المرافؽ بما يكفؿ حماية حقكؽ المرتفقيف، بحيث تستمد الحككمة أىميتيا مف اختصاصاتيا بالجكانب 

 التالية :
كالتأكد مف ، يةالاستقلاؿ لكؿ المكظفيف في المرافؽ عمى كؿ المستكيات التنظيمك  تحقيؽ الحياد -

عدـ تأثرىـ بأم ضغكط مف قبؿ الإدارة أك أم ك  المكضكعية بالنسبة لمرقابة الخارجيةك  الحياديةك  الاستقلالية
ىذا ك  المساءلة بالنسبة لإدارة المؤسسةك  أطراؼ داخمية أخرل، فيدؼ الحككمة تحقيؽ الشفافية كالعدالة

الحد مف الانحراؼ ك  المرتفقيفك  مراعاة مصالح المرفؽالمسؤكليف عف الكثائؽ مع ك  يحقؽ الحماية لممسيريف
تشجيع ك  ىذا يؤدم بالضركرة إلى تنمية الاستثمارك  في استعماؿ السمطة دكف تحقيؽ المصمحة العامة

تاحة فرص عمؿ جديدة،ك  تعظيمياك  تنمية الأرباحك  تطكره أكثر ىذه القكاعد تؤكد عمى أىمية الالتزاـ ك  ا 
راجعة الأداء المالي ككجكد ىياكؿ إدارية تمكف مف محاسبة الإدارة أماـ ضماف ككمك  بأحكاـ القانكف

صلاحيات عديدة مف ك  المسيريف مع إنشاء لجنة المراجعة مف أعضاء مستقميف عف إدارة المرفؽ ليا مياـ
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أجؿ تحقيؽ رقابة مستقمة عف التنفيذ، فالكثير مف الباحثيف يركف أف الحككمة الجيدة عامؿ أساسي في 
ف كانت مشاكؿ نجاحيا تنشأ في الأصؿ مف ضعؼ الحككمة في المرافؽ ذات التحكـ  تحقيؽ التنمية كا 

الجيد فيي مف أفضؿ الكسائؿ في عممية تحسيف الأداء الاقتصادم عمى العكس مف المرافؽ الأخرل التي 
 1تغمب عمييا الحككمة السيئة.

القانكنية كالاجتماعية ك  الاقتصادية فنظاـ حككمة المرافؽ العامة يتقاطع مع الكثير مف المجالات
 ....فمف الجية الاقتصادية تظير أىمية الحككمة في ككنيا تعمؿ عمى ضماف رفع الأداء المالي

تخصيص أمكاؿ المرفؽ كما تساعد عمى جذب الاستثمارات سكاء المحمية أك الأجنبية، أما مف الجية ك 
ختمفة فالقكانيف المنظمة لعمؿ المرفؽ ىي بمثابة القانكنية، فالحككمة تحتـ بضماف حقكؽ الأطراؼ الم

المكائح الداخمية بشكؿ محدد عمى تنظيـ ك  آليات حككمة المرفؽ، فتعمؿ القكانيفك  العمكد الفقرم لأطر
 2العلاقات بيف الأطراؼ المعنية .

كبالتالي يمكف القكؿ أف أىمية حككمة المرافؽ العامة مف الناحية القانكنية تتجمى مف خلاؿ 
 التغمب عمى سمبيات تنفيذ التعاقدات التي تنشأ نتيجة الممارسات السمبية التي تنتيؾ صيغ العقكد المبرمة.

تتأثر بالحياة العامة بحيث أف أدائيا قد يؤثر عمى ك  أما مف الناحية الاجتماعية كباعتبار المرافؽ تؤثر
سف تسيرييا يعتبراف عنصراف جكىرياف حك  فإف الحفاظ عمى ىذه المرافؽ، المدخراتك  المداخيؿ،ك  الكظائؼ،

 في معادلة الأداء الاجتماعي .
نما ك  المالية لممرفؽ،ك  كعميو إف الإطار الشامؿ لمحككمة يككف مرتبط ليس فقط بالنكاحي القانكنية ا 

العكس ك  يمكف القكؿ أنو إذا صمح المرفؽ صمح الاقتصادك  الاجتماعية،ك  يرتبط أيضا بالنكاحي الاقتصادية
 3المجتمع .ك  د المرفؽ فإف تأثيره يمتد لعدد أكبر مف فئات الاقتصادإذا قس
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 الإقميمية كالمنظمات كالممارسيف الأكاديمييف اىتماـ شغمت المكاضيع مف المرفؽ العاـ حككمة تعد
 الإدارم كالفساد البيركقراطية تفشي منع خلاؿ مف النامية أك دمةالمتق الدكؿ اقتصاديات في كالدكلية
 السريعة لمتطكرات نظرا كالاتصالات المعمكمات عصر يعد الحالي العصر أف بالذكر، كالجدير. كالمالي

 الصناعة مجتمع مف الانتقاؿ إلى أدل مما المعمكمات، تخزيف كسائؿ قدرات زيادة مجاؿ في المتلاحقة
 الأنشطة إلى العادية الأنشطة مف التدريجي التحكؿ ذلؾ عمى ترتب إذ معمكمات،ال مجتمع إلى

 مف غيرىا مثؿ الجزائر فاف كبالتالي، الالكتركني، المرافؽ العاـ بحككمة يعرؼ ما نشأ حيث الالكتركنية،
 دىاتجسي خلاؿ مف الرقمنة تطبيؽ إلى سعت الإدارة مجاؿ في الحاصمة بالتغيرات تأثرىا كبحكـ الدكؿ

 عمى خدمات المرفؽ العاـ تطكير مجاؿ في كبير تحكؿ نقطة يعتبر كالذم إلكتركنية، الجزائر لمشركع
 الجاىزية انعداـ حيث مف لاسيما المشركع ىذا تطبيؽ كاجيت كالتي عراقيؿ عدة كجكد مف الرغـ

 بالدخكؿ لاداريةا الاصلاحات اطار في الثالثة الألفية بداية مع الجزائر عممت كعميو، ،الالكتركنية
 مف سمسمة احداث تبنت حيث ،المرافؽ العامة كظائؼ ترقية قصد المعمكمات، عصر في التدريجي
 الفعمي التجسيد بغية المعمكمات، تكنكلكجيا استخداـ نحك التحكؿ ظؿ في التقميدية كظائفيا عمى التغييرات
 .العمكمية الخدمة ترشيد سبيؿ فيالرقمنة  نحك لمتحكؿ

 المرفؽ سير مبادئ تأكيد في الرقمنة دكرخلاؿ ىذا الفصؿ الى دراسة  نتطرؽ مف كعميو سكؼ
 .العاـ المرفؽ حككمة مبادئ تأكيد في الرقمنة دكرفي المبحث الاكؿ، ثـ العاـ 
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 لمرفق العاما مبادئ سيررقمنة في تأكيد دور ال : الاول المبحث
نشاط الدكلة، كعف طريقو تتدخؿ الدكلة بطريقة مباشرة أك غير يعتبر المرفؽ العاـ مظيرا إيجابيا ل

مباشرة لإشباع الحاجات العامة لمجميكر، فالمرافؽ العامة تمعب دكرا ىاما ككنيا تقدـ الخدمات التي تتعمؽ 
 بيا حياة الأفراد، كمف ثـ فإف استمرار ىذه المرافؽ في أداء عمميا بانتظاـ كاطراد يمثؿ أىمية كبرل.

ؿ النمط التقميدم لمتسيير الذم تدار بو المرافؽ العامة، كما ينجر عنو مف بطء في كفي ظ
الإنجاز، كزيادة في النفقات، كمشاكؿ في الأداء، ظيرت الحاجة إلى التفكير في تغيير ىذا الأسمكب في 

 .الرقمنةالتسيير إلى أسمكب يعتمد عمى التكنكلكجيا الحديثة، كالمتمثؿ في 
الى أثر الرقمنة في تأكيد مبدأ دكاـ سير المرفؽ العاـ  المبحثخلاؿ ىذا كعميو نتطرؽ مف 

 المطمبالاكؿ، ثـ أثر الرقمنة في تأكيد مبدأ دكاـ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ في  المطمببانتظاـ في 
 الثاني.

 الرقمنة في تأكيد مبدأ دوام سير المرفق العام بانتظام دورالأول:  المطمب
تحكـ كتضبط سير المرفؽ العاـ دكاـ سيره بصفة منتظمة كمطردة تحقيقا مف المبادئ التي 
إلى تكفير الحاجات الأساسية التي ينشأ المرفؽ العاـ لسدىا بطريقة مستمرة  لمصالح العاـ، الذم يرمي

 كمنتظمة إلا في العطؿ الرسمية كحالة القكة القاىرة ،ابتدع ىذا المبدأ القضاء الإدارم الفرنسي لكي يكفؿ
، يقكـ المرفؽ العاـ بتقديـ خدمات أساسية لممكاطنيف ييدؼ 1سير المرفؽ في أدائو لخدماتو دكف انقطاع

مف خلاليا لإشباع المصمحة العامةػ إلا أف ىذا الإشباع يجب في اغمب الأحياف أف يككف دائما كمستمرا 
ف ىذه الديمكمة ينتج مبدأ بدكف أم انقطاع كما في حالة )العناية، الماء، الغاز، الكيرباء،...(، م

 . 2الاستمرارية التي ىي ليست قاعدة منصكصا عمييا شكميا في نص قانكني ذم تطبيؽ عاـ
لقد كرس ىذا المبدأ بصكرة مباشرة أك غير مباشرة بكاسطة عدد مف الأحكاـ التشريعية أك التنظيمية،   

طريقة منتظمة كمستمرة، كيؤدم ىذا المبدأ انطمؽ منيا الاجتياد ليعتبر أف المرافؽ العامة يجب أف تعمؿ ب
 لالتزامات بالنسبة للإدارة كلأصحاب الامتياز كلممنتفعيف.  

إف مبدأ استمرارية المرفؽ العاـ ينبع مف تصكر يجعؿ عمؿ الدكلة كالأجيزة التابعة ليا يقكـ   
ضركرم لحياة المجمكعة الدكاـ كالانتظاـ لا عمى الانقطاع كالتكقؼ كبالتالي فاف نشاط المرفؽ العاـ 
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الكطنية كلا ينبغي أف ينقطع، لاف تكقفو قد تنجر عنو عكاقب كخيمة عمى حياة المجتمع، كىك ما يعبر 
  1عنو بأف الاستمرارية ىي الكقكد المحرؾ لممرفؽ العاـ

يترتب عمى مبدأ دكاـ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطراد عدة نتائج ىامة منيا تحريـ الإضراب، 
يـ استقالة المكظفيف كنظرية الظركؼ الطارئة ،كيتجمى تطبيؽ نظاـ الرقمنة عمى مبدأ دكاـ سير كتنظ

المرفؽ العاـ في تأكيد ىذا المبدأ كتطكيره إلى الأفضؿ مف حيث سيكلة أداء الرسكـ اللازمة للانتفاع 
 .بخدمة المرفؽ كاستمرار أداء المرفؽ أثناء الميؿ كالنيار

 دوام سير المرفق بانتظام واطراد مبدأ تأكيد في قمنةالر  دور: الفرع الاول
إف نظاـ الرقمنة مف شأنو أف يجعؿ مبدأ دكاـ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطراد يتجو في التطبيؽ 
نما يعمؿ عمى مدار الساعة عف  إلى الإحكاـ، حيث لا تحديد لمكاعيد فتح مكاتب المكظفيف أك إغلاقيا، كا 

كنية، حيث لا يتكقؼ إلا إذا حدث عطؿ فني لمتقنية اللازمة للاستفادة مف خدماتو، طريؽ البكابات الالكتر 
 2كلا ريب أف نظاـ الرقمنة سكؼ يقمؿ مف خطكرة إضراب المكظفيف 

كما أف المكظؼ في ظؿ تطبيؽ الرقمنة الحديثة يستطيع أف يجرم أعمالو مف داخؿ البيت كيرد 
،كبالتالي فإف عممية تقديـ الخدمات تصبح 3مكقع الإلكتركنيعمى استفسارات المكاطنيف المرسمة عبر ال

كبناء عميو فإدارة المرافؽ العامة بشكؿ إلكتركني تعمؿ عمى تلافي عيكب 4أكثر سيكلة كيسر لممكاطنيف 
 .الإدارة التقميدية لممرافؽ مف حيث بطء انجاز المعاملات الإدارية، كضعؼ الأداء العاـ لممرفؽ

منة يسيـ في تعزيز سير المرافؽ العامة بشكؿو مطرد كدؤكب، مف خلاؿ فالعمؿ بأسمكب الرق
فضلا عف إطلاؽ حزمة  .إطلاؽ مكاقع إلكتركنية لجميع المؤسسات العامة الحككمية منيا كغير الحككمية

مف تطبيقات اليكاتؼ الذكية التي تتكافر بيا كافة الخدمات المرفقية الخاصة بكؿ مؤسسة عامة عمى حدة 
 .ة إمكانية الاستفادة مف ىذه الخدمات كتقديـ المعاملات مباشرة عبر التطبيؽمع إتاح

كيقؼ أماـ ىذا المبدأ عدة عقبات تعيؽ تحقيقو عمى أكمؿ كجو، ككاف للإدارة الإلكتركنية عظيـ 
الإضراب، استقالة المكظفيف، المكظفيف الفعميف، :التأثير في التخفيؼ مف حدتيا، كمف أىـ تمؾ العقبات 

 :ظركؼ الطارئة كسكؼ نشرح ذلؾ كما يميال
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 الإضرابأولا: التقميل من خطورة 
الإضراب بشكؿ عاـ ىك اتفاؽ بعض العامميف أك كميـ عمى الامتناع عف العمؿ مدة مف الزمف 
 ،دكف أف تنصرؼ نيتيـ إلى التخمي عف كظائفيـ نيائيا كذلؾ بقصد إظيار استيائيـ مف أمر مف الأمكر،

، كبالتالي فاف حالات 1كلاسيما المتعمقة بالعمؿ كرفع الأجكر تحقيؽ بعض المطالبأك الكصكؿ إلى 
إضراب المكظفيف كامتناعيـ عف أداء الخدمة سكؼ تقؿ إلى حد كبير كذلؾ لككف نظاـ الرقمنة يعتمد 
أساسا عمى تقديـ الخدمات بطريقة الكتركنية، حيث يستطيع الفرد الحصكؿ عمى الخدمة حتى في حالة 

كجكد المكظفيف كذلؾ مف خلاؿ الدخكؿ عمى شبكة المعمكمات في أم كقت كالسير بإجراءات الخدمة  عدـ
المطمكبة حتى الحصكؿ عمييا، كبالتالي يستطيع الأفراد الحصكؿ عمى الخدمات المرفقية متى شاءكا، دكف 

يتبيف لنا أف اشتراط كجكد مكظؼ يتعامؿ معيـ بصكرة مباشرة كمف غير الارتباط بمكاف أك زماف، ك 
اضطراب المكظفيف كتقديـ الاستقالات في ظؿ تطبيؽ نظاـ الرقمنة يخفؼ مف الإرباؾ الذم يمكف أف 

 2يطرأ عمى عممية تقديـ الخدمات الإلكتركنية.
عمكما فإف تطبيؽ الرقمنة في المؤسسات العامة يقمؿ الحاجة لكجكد عدد كبير مف المكظفيف 

كطمبات المكاطنيف، كيتطمب نكع آخر مف المكظفيف التقنييف كالبرمجييف مجرم المعاملات كمتمقي الأكراؽ 
كلكف ىذا النكع مف المكظفيف تظير حاجتيـ في مرحمة معيف مف إعداد نظاـ الرقمنة داخؿ المرفؽ العاـ 
كىي مرحمة تأسيس النظاـ كبعد ذلؾ تصبح الحاجة إلييـ ضئيمة جدا، كبالتالي فإنو في ظؿ قمة عدد 

في المرفؽ الالكتركني بشكؿ عاـ مقارنة مع النظاـ الإدارم التقميدم فإف إضراب المكظفيف في المكظفيف 
 .ىذه الحالة يصبح ضئيؿ الأثر عمى سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطراد

 استقالة الموظفينالتخفيف من اثر  ثانيا:
ظيفتو بإرادتو الاستقالة ىي رغبة المكظؼ في أف يترؾ العمؿ نيائيا أك ىي ترؾ المكظؼ ك 

كاختياره ، كىي حؽ لممكظؼ يستخدمو بكامؿ حريتو كفي كؿ كقت، إلا انو يرد عمييا قيد ىاـ كىك أنيا لا 
تنتج أثرىا مباشرة لاعتبارات تتعمؽ بالمصمحة العامة ،تقيد مف استعماؿ ىذا الحؽ ،فإف ترؾ الكظيفة يجب 

ع الاستقالة كذلؾ بعدـ نفاذىا إلا بعد قبكليا مف ألا يؤدم إلى تعطيؿ سير المرفؽ العاـ ،فقد نظـ المشر 
،إلى جانب ذلؾ تؤدم استقالة المكظفيف بصكرة جماعية داخؿ المرفؽ 3قبؿ الرئيس الإدارم المختص 

العاـ إلى إرباؾ النظاـ الإدارم في المؤسسات العامة كستعجز عف أداء مياميا ككظائفيا، لذا تسعى 
تحريـ إجراء مثؿ ىذه الخطكات، كلكف الانتقاؿ لتطبيؽ نظاـ الرقمنة في الجيات الإدارية دكما إلى منع ك 
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المرفؽ العاـ أدل إلى جعؿ استقالة المكظفيف قميمة الأثر، لككف الخدمات تقدـ إلكتركنيا لممنتفعيف كلعدـ 
 .كجكد اتصاؿ مباشر بيف المكظؼ كالأفراد
 نة يقمؿ مف الحاجة لممكظفيف بشكؿ عاـفإف العمؿ بنظاـ الرقم تأكيدا عمى ما عرجنا عميو سالفا،

جراء المعاملات كتقديـ الخدمات كذلؾ بسبب كجكد بكابات إلكتركنية  خصكصا في مرحمة تمقي البيانات كا 
كتطبيقات ذكية تقكـ بيذه الإجراءات دكف الحاجة للاتصاؿ المباشر بيف مكظفي المرفؽ كطالبي 

ىذا النظاـ تصبح ضئيمة الأثر عمى سير كعمؿ المرفؽ  الخدمات، كبالتالي فإف استقالة المكظفيف كفؽ
 .العاـ

 الموظف الفعميثالثا: انتياء نظرية 
يقصد بمصطمح المكظؼ الفعمي أنو شخص يزاكؿ أعماؿ كظيفة عامة بغير أف يعيف في تمؾ 

كالأصؿ  ،"ىك الشخص الذم عيف تعيينا معيبا أك لـ يصدر بتعيينو قرارا إطلاقا"أك1 "الكظيفة بشكؿ قانكني
باطلا لصدكره مف غير مختص ،كلكف القضاء يعترؼ بتمؾ التصرفات  أف كؿ ما يصدر عنو يعتبر

 .بسبب الظركؼ التي تممي ذلؾ كاستنادا إلى مبدأ ضركرة سير المرافؽ العامة بانتظاـ 
لقد كجد المكظؼ الفعمي نطاقا كاسعا لتطبيقو في النظاـ الإدارم التقميدم لما يطرأ مف ظركؼ 

مى كاقعة العمؿ مف ظركؼ عادية كغير عادية، إلا أف ىذا المجاؿ يتقمص في ظؿ الذىاب لتطبيؽ ع
 -الرقمنة كالتقنيات التكنكلكجية بالمرافؽ العامة، كبالتالي فإف قياـ المكظؼ الفعمي في الظركؼ الاستثنائية

دارة الالكتركنية؛ لأنو بالعمؿ مف الصعب التصكر في ظؿ نظاـ الإ-مثؿ الحركب كالزلازؿ كالفيضانات 
في ىذه الحالة تصاب جميع الأنظمة كالأجيزة الالكتركنية بخمؿ يمس النظاـ الإدارم بكاممو فلا يدع 
مجالان لتكاجد المكظؼ الفعمي في تمؾ الحالة، أما بخصكص المكظؼ الفعمي في الظركؼ العادية فإف 

كحظر قياـ أم شخص غير مدرج ضمف  كجكد قكاعد بيانات محكمة عف كؿ المكظفيف، تعمؿ عمى منع
مكظفي المرفؽ الدخكؿ كالتصرؼ بصفة غير مؤىؿ ليا، لأف الأنظمة الأمنية التكنكلكجية تكفر دقة عالية 
في النظاـ الإدارم كتنذر بكجكد أم خمؿ أك دخيؿ عمى النظاـ العاـ لممؤسسة المرفقية، أم إنو إذا كاف 

عييف الشخص فلا يمكنو ممارسة صلاحيات المكظؼ القانكني قرار التعييف معيب أك لـ يصدر قرار بت
 .طالما لـ يحقؽ الشركط المطمكب لمعمؿ ضمف النظاـ الإدارم الالكتركني

 نظرية الظروف الطارئة رابعا: 
إف ىذه النظرية ىي مف إنشاء مجمس الدكلة الفرنسي، كذلؾ عقب نشكب الحرب العالمية الأكلى، 

، ألزـ المتعاقد مع الإدارة 2سي في حكمو في قضية شركة غاز مدينة بكردكالدكلة الفرن حيث أف مجمس

                                                           
 ص ،1999، دار المطبكعات الجامعية، الإسكندرية، الجزء الأكؿ، اريالوسيط في القانون الإدفيمي مصطفى،  زيد أبك 1

259 
 346 ،ص 2007 ،الجزائر، كالتكزيع لمنشر ،جسكر الإداري القانون في الوجيز، عمار بكضياؼ2



 لمرفق العام دور الرقنهة في  تأكيد مبادئ سير وحوكنة ا: الثانيالفصل 

38 
 

في حالة كقكع ظركؼ طارئة ،كالتي تجعؿ تنفيذ العقد مرىقا بسبب تمؾ الظركؼ غير المتكقعة بالحكـ 
بتعكيض عادؿ يمنح لمطرؼ الذم كقع عميو الضرر كذلؾ لضركرة سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطراد، 

 .مات العامة لمجميكرلتقديـ الخد
إف قياـ الظركؼ الطارئة في ظؿ تطبيؽ الرقمنة بالمرفؽ العاـ يحدث تأثيرات سمبية عمى النظاـ 
الإدارم الالكتركني كلكنيا تككف أقؿ ضرر بالمقارنة مع النظاـ الإدارم التقميدم؛ لأف حدكث الزلازؿ أك 

بالضركرة انييار النظاـ الالكتركني بالكامؿ؛  الحركب أك الفيضانات في منطقة معينة مف الدكلة لا يعني
كذلؾ يرجع لكجكد مركز رئيسي لممعمكمات الحككمية المحكسبة كفي حاؿ تعطؿ النظاـ الالكتركني في 
منطقة معينة بالدكلة يمكف تداركو ،ذلؾ في ظؿ كجكد مركز معمكمات رئيسي بالدكلة، كما أنو في بعض 

الحككمية تعتمد عمى خكادـ احتياطية ذات نطاؽ دكلي أك خارج حدكد الأحياف نجد أف المكاقع الإدارية 
الدكلة ذاتيا جعمت خصيصا لتدارؾ ىذه الأنظمة في حالة تعطميا، كىنا نممس مدل تقمص الآثار السمبية 

 .التي يمكف أف تنجـ عف حدكث ظركؼ طارئة بالدكلة
يؤثر بشكؿ كبير عمى عمؿ بالتالي فإف حمكؿ أم ظركؼ طارئة عمى المرفؽ الإلكتركني لف 

، كلكف يجب التنكيو بأف القكؿ بقمة تأثر المرفؽ الإلكتركني بالظركؼ 1المرفؽ كتقديمو لمخدمات اليكمية
الطارئة لا يؤخذ عمى إطلاقو فقد يعترم النظاـ الإلكتركني لممنظكمة الإدارية بعض الأعطاب كالمشاكؿ 

لمرفؽ العاـ لا يذكر مقارنة مع تأثير الظركؼ الطارئة التي الأمنية كالمعمكماتية كلكف تأثيرىا عمى سير ا
 .تصيب النظاـ الإدارم التقميدم

 انجاز معاملات الأفراد دون عناء الفرع الثاني:
إف تأثير تطبيؽ الرقمنة عمى مبدأ دكاـ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطراد ىك خلاص الأفراد مف 

رات طكيمة ،كىذا مف شأنو أف يريح الأفراد مف عناء الكقكؼ مف الانتظار أماـ مكاتب المكظفيف لفت عقبة
اجؿ الحصكؿ عمى معمكمة أك انجاز معاممة ،فكـ مف مرة انتيى التكقيت الرسمي لمعمؿ قبؿ أف يصؿ 
الكاقؼ في الصؼ إلى شباؾ المكظؼ ،كىذا بدكره يؤدم إلى التخمص مف البيركقراطية في العمؿ كذلؾ 

 .جراءات كزيادة التكاليؼ بما تشممو مف بط في الإ
إف نظاـ الرقمنة سكؼ يؤدم إلى التطبيؽ المحكـ لمبدأ دكاـ سير المرفؽ العاـ كبشكؿ شبو تاـ 

ساعة، كيكميا  24مف خلاؿ تكفير البكابات الإلكتركنية التي تقدـ خدماتيا عمى شبكة الانترنت عمى مدار 
يكـ في  365أياـ في الأسبكع ك 7مؿ، لمدة دكف إجازات أك عطلات، كدكف ارتباط بساعات دكاـ الع

نما يعمؿ المرفؽ عمى مدار  العاـ، أم أنو لا يتـ تحديد مكاعيد لفتح مكاتب المكظفيف أك إغلاقيا، كا 
 الساعة كلا يتكقؼ إلا إذا حدث عطؿ فني لمتقنية اللازمة للاستفادة مف خدماتو.
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لعاـ بانتظاـ، ىك تخمص الجميكر مف كمف تأثير تطبيؽ نظاـ الرقمنة عمى مبدأ سير المرفؽ ا
عقبة الصفكؼ أك الطكابير، كىذا مف شأنو أف يريح الجميكر مف عناء الكقكؼ في الطكابير لمحصكؿ 

 عمى معمكمة أك إنجاز معاممة.
كيلاحظ أفّ الرقمنة تساعد عمى التخفيؼ مف حدة النتائج المترتبة عف مخالفة مبدأ سير المرفؽ 

، فإذا كانت الخدمة تتـ دكف تدخؿ مف جانب المكظفيف، فإف حالات إضراب العاـ بانتظاـ كاطراد
المكظفيف كامتناعيـ عف آداء الخدمة تقؿ إلى حد كبير، كذلؾ لككف الخدمات لا تتأثر بكجكد المكظفيف، 
حيث يستطيع الفرد الحصكؿ عمى الخدمة حتى في حالة عدـ كجكد المكظفيف، كذلؾ مف خلاؿ دخكلو 

 نترنت ليلا أك نيارا، كالسير بإجراءات الخدمة حتى الحصكؿ عمييا.عمى شبكة الإ
كما لا تؤثر حالات الاستقالة أيضا عمى استمرارية المرفؽ العاـ في أداء خدماتو بصكرة منتظمة، 
كذلؾ ككف الخدمة تؤدل إلكتركنيا، كتقمؿ الرقمنة مف كجكد ظركؼ طارئة تؤثر عمى المعاملات بيف 

الإدارية حيث يستطيع الفرد الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات اللازمة لإجراء ىذه الأفراد كالجيات 
 المعاملات في أم كقت مف الأكقات.

كما يمكف لممكظؼ مف داخؿ بيتو كفي غير أكقات العمؿ الرسمية تقديـ خدماتو عف طريؽ البريد 
المطمكبة عف طريؽ خدمة الياتؼ الإلكتركني للإدارة، كما يمكف لممكاطف الحصكؿ عمى كافة المعمكمات 

 1المبرمج الذم يعمؿ تمقائيا في أم كقت كمف مكاقع المرافؽ العامة عبر الانتنرت.
قابمية المرفق العام لمتعديل  ومساواة الالرقمنة عمى تأكيد مبدأ  دورالثاني:  المطمب
 والتغيير

ـ لكؿ المستفيديف معاممة كاحدة يقتضي مبدأ المساكاة أماـ المرفؽ العاـ كجكب معاممة المرفؽ العا
دكف تفضيؿ البعض عمى البعض الآخر لأسباب تتعمؽ بالجنس أك المكف أك الديف أك غيرىا، كتعكد فمسفة 
إلزاـ المرفؽ بالحياد بعلاقتو بالمنتفعيف إلى أفّ المرفؽ العاـ تـ إحداثو بأمكاؿ عامة بغرض أداء حاجة 

في مجاؿ الانتفاع بيف شخص كشخص، كفئة كأخرل ممف  عامة، كمف ىنا يتعيف عميو أف لا يفاضؿ
يمبكف شركط الانتفاع مف خدمات المرفؽ، بيد أفّ ىذا المبدأ لا يتنافى مع سمطة المرفؽ في فرض بعض 
، أك اتباع بعض الإجراءات أك  الشركط التي تستكجبيا القكانيف كالمكائح، كالشركط المتعمقة بدفع الرسكـ

 تقديـ بعض الكثائؽ.
 : دور الرقمنة في تأكيد مبدأ مساواة الأفراد أمام المرفق العامفرع الاولال

يعد ىذا المبدأ أحد أبرز المبادئ الأساسية التي تحكـ سير المرفؽ العاـ، إذ فرضو المشرع عمى 
حيادية في معاممة جميع اجؿ تحقيؽ الصالح العاـ عف طريؽ التزاـ جانب ال الجية المسؤكلة مف
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المبدأ معاممة جميع الأفراد الذيف يككنكف في مركز قانكني كاحد بالطريقة نفسيا  بيذاقصد كي ،المكاطنيف
أم أف المرفؽ العاـ يقدـ الخدمة لكؿ مف تتكفر فيو شركط الانتفاع مف دكف تفضيؿ  مف دكف تمييز بينيـ،

دفع نفقات لأحدىـ عمى الآخر سكاء أكاف ذلؾ في حقكؽ الانتفاع أك الكاجبات التي تفرض عمييـ ك
مراكزىـ  عدـ التمييز بيف أفراد الطائفة الكاحدة إذا تماثمت"الانتفاع بالخدمات ،فمبدأ المساكاة يعني 

يستمد مبدأ المساكاة أماـ المرافؽ العامة أساسو القانكني مف طبيعة المرفؽ ذاتو، حيث أف ، ك القانكنية
ع الأفراد كتحقيؽ الصالح العاـ ليـ بغير المرفؽ لـ يكجد إلا لسد حاجات جماعية عامة يحس بيا مجمك 

استثناء كفقا لمقانكف الإدارم الذم انشأ المرفؽ كرتب للإفراد حقكقا ككاجبات تمكف مساكاتيـ فييا في 
تحقيؽ المساكاة أماـ المرفؽ، كما أف ىذا المبدأ ىك مف المبادئ العامة التي كشؼ عنيا مجمس الدكلة 

لإدارة باستمرار ،كلابد مف الإشارة ىنا إلى المساكاة المقصكدة في ىذا الفرنسي التي يجب أف تراعييا ا
المبدأ ىي ليست المساكاة المطمقة كالتامة بيف كؿ الأفراد التي يطمؽ عمييا المساكاة الرياضية، بؿ المساكاة 

كانت  النسبية التي تعني كجكب معاممة المرفؽ العاـ لطالبي الانتفاع بخدماتو عمى قدـ المساكاة إذا
مراكزىـ القانكنية التي يتكاجدكف فييا متماثمة إف تطبيؽ الرقمنة سكؼ يعمؿ عمى تحقيؽ مبدأ المساكاة أماـ 
المرافؽ العامة بصكرة عممية أكثر مف نظرية حيث سكؼ يعمؿ عمى تأكيد كدعـ ىذا المبدأ بصكرة كبيرة 

 :زايا الآتيةجدا، إذ أف التعامؿ الالكتركني مع المرفؽ العاـ سكؼ يحقؽ الم
 تحقيق حياد المرفق العام الكترونيا أولا:

إف قياـ المرفؽ العاـ بتقديـ خدماتو الكتركنيا مف شأنو أف يجعؿ عدـ كجكد تمييز بيف الأفراد في 
الخدمات، فكؿ مف يستطيع التعامؿ مع الحاسكب يمكنو الحصكؿ عمى الخدمة  الحصكؿ عمى ىذه

ة سكؼ يساعد مف التخمص كالقضاء عمى حالات الرشكة ،فمف خلاؿ المطمكبة ،حيث أف استخداـ الرقمن
ىذا النظاـ سكؼ لا تككف ىناؾ مكاجية مباشرة بيف الفرد طالب الخدمة كالمكظؼ العاـ ،كمف ثـ لا يكجد 

،كما يؤدم حياد المرفؽ الكتركنيا إلى التغمب كلك بشكؿ متدرج عمى 1مجاؿ لرشكة المكظؼ في ىذا الشأف
بية كالكاسطة ،التي تعد مف أخطر الأعماؿ التي تيدد الإدارة العامة، كتؤدم إلى انييار مشكمة المحسك 

المرافؽ العامة بعد انتشار ظاىرة الفساد الإدارم، كما يرتبط بو مف رشكة كتنفيع كتمييز بالمخالفة لمبدأ 
 .كالدراية الالكتركنيةكىذا لا يتحقؽ إلا بإلماـ جميع الأفراد بالمعرفة ، المساكاة أماـ المرفؽ العاـ

خلاصة ما تقدـ، أف استعماؿ الكسائؿ الالكتركنية يمثؿ الحؿ الكحيد لضماف نزاىة العمؿ الإدارم 
داخؿ مرافؽ الدكلة كمؤسساتيا، إذ أف التعامؿ في ظؿ ىذا النظاـ يككف أكثر مكضكعية كيركز عمى 

 .في نظاـ الإدارة التقميدية  العمؿ ذاتو بعيدا عف الكساطة التي طغت عمى معاملات المكظفيف
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 مساعدة الدولة عمى كفالة المساواةثانيا: 
إف المزايا المترتبة عمى الرقمنة شجعت الكثير مف الدكؿ عمى التخمي عمى نظاميا التقميدم 

نحك عالـ المعمكماتية الذم يعتمد عمى الكسائؿ الالكتركنية ،لكف ىذا التحكؿ لـ يتـ دفعة كاحدة  كالتحكؿ
د كاجيت تمؾ الدكؿ الكثير مف المشاكؿ أبرزىا التخمؼ الالكتركني كعدـ اىتماـ الأفراد بتمؾ الكسائؿ ،فق

 .لجيميـ بالمزايا التي تتمتع بيا
كبالتالي فاف تطبيؽ الرقمنة يستمزـ تدخؿ الدكلة لمقضاء عمى التخمؼ الالكتركني، كتكفير ىذه 

اء أكشاؾ أك مقاىي خاصة بالأنترنت لتمكيف الأفراد الأجيزة في مؤسسات الدكلة كافة ،فضلا عمى إنش
الذيف لا يممككف تمؾ الكسائؿ مف استعماليا، كبذلؾ تضمف الدكلة تحقيؽ المساكاة بيف الأفراد كافة مف 
دكف تمييز بيف الذيف يممككف تمؾ الكسائؿ كالذيف لا يممككف، كلكي لا يككف استعماليا حكرا عمى الأغنياء 

 .كفير الأجيزة الالكتركنية اللازمة بسعر مدعـ ،كما يجب ت1فقط 
مف كؿ ما تقدـ نجد أف التمييز بيف المنتفعيف أمر غير جائز، إذ لا يمكف لمدكلة أف تخص فئة 
معينة في المجتمع باستعماؿ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كتيمؿ الأخرل، كينشأ اثر ذلؾ طبقتيف الأكلى 

ؾ مقكمات الحياة الحديثة ،كىك ما يخؿ بمبدأ المساكاة أماـ المرافؽ متقدمة تقنيا كالثانية متخمفة لا تمم
 .العامة
 ظيور تقنيات جديدة لممساواة النسبية ثالثا:

إف الأثر الأىـ الذم تحققو الرقمنة عمى مبدأ المساكاة ىك ما تتضمنو القكاعد التنظيمية مف شركط 
دـ التفرقة بيف الأفراد كتحديد رسكـ الاستخداـ بمكجبيا تكفير خدمات الاتصاؿ الالكتركني، أىميا ع يتـ

التي يتطمبيا إنشاء بكابات الكتركنية، حيث أف الإصلاح الإدارم يجب أف يشمؿ جميع إجراءات العمؿ 
الإدارم كبدكف تفرقة بيف الخدمات الجديدة التي تتكفر عبر شبكة الانترنت كالخدمات التقميدية العادية، 

ر مشمكؿ بتطكير كتسيير الخدمات الالكتركنية ،فإذا أبدت الإدارة مركنة في حتى لا يككف ىناؾ فرد غي
التعامؿ مع مستند الكتركني فاف مقتضى مبدأ المساكاة يفرض عمييا تعميـ ىذه المركنة عمى المستندات 

مرا الكرقية التقميدية ،كمع ذلؾ فاف الكسائؿ الالكتركنية في المعاملات الحككمية ستظؿ تشكؿ تيديدا مست
لمبدأ المساكاة بيف الأفراد أماـ المرفؽ العاـ، إلى أف تعمؿ الدكلة عمى الإبقاء عمى الطرؽ التقميدية في 
التعامؿ مع الإدارات الحككمية بالتكازم مع القنكات الالكتركنية الحديثة مع تشجيع ىذه الأخيرة مف خلاؿ 

 2حكافز لا تخؿ بمبدأ المساكاة 

                                                           
 تكريت جامعة ،مجمة العامة المرافق أمام المساواة مبدأ عمى الالكترونية الحكومة اثر الخالدم، سارك نكاؿ، أحمد 1

 310 ، ص2017 مبرديس1 الجزء ،2 المجمد ،2 العدد ،العراؽ
 180 ص سابؽ، ،مرجع القريشي جعفر ، مكسى عمر 2
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تفاع بالمرفؽ العاـ ستظير ليا بعض التطبيقات في ظؿ نظاـ الحككمة إف المساكاة النسبية للان
مثاؿ ذلؾ ما تقدمو بعض الشركات مف سحب عمى الجكائز لمف يستخدـ الانترنت لمدة  الالكتركنية،

عفاء مف يجيد استخداـ التقنيات الالكتركنية مف بعض الرسكـ، أك منحو بعض المزايا دكف أف  طكيمة، كا 
بالمساكاة، كما لا يتعارض مع مبدأ المساكاة كضع رقـ سرم للانتفاع بخدمات المرفؽ يعد ذلؾ إخلاؿ 

،حيث غالبا ما يستمزـ التعامؿ الالكتركني إدخاؿ كممة السر، مادامت ىذه الكممة أك ذلؾ الاسـ يتسـ 
 .بالتجريد كلا يميز بيف فئات طالب الخدمة 

ـ الرقمنة ينبغي مساعدة أكلئؾ الذيف لا كحتى لا تككف ىذه المساكاة نظرية بعد إدخاؿ نظا
يستطيعكف استخداـ الكمبيكتر أك الدخكؿ إلى شبكة الإنترنت، حتى يتمكنكا مف الاستفادة بالخدمات 
 1المرفقية التي تقدميا الإدارة الإلكتركنية، كلا يحرمكا منيا بسبب ظركفيـ الاجتماعية أك الاقتصادية.

 ى عنصريف أساسييف ىما:كلتحقيؽ ىذا لا بد مف التركيز عم
بالرغـ مف تزايد استخداـ الانترنت في الحياة اليكمية لممكاطنيف، فإف ىناؾ مف لا التثقيف الإلكتروني:  -أ

يممككف ككمبيكتر كلا يستطيعكف الدخكؿ إلى شبكة الانترنت مف منازليـ، كنجاح نظاـ الرقمنة كتكصيؿ 
قضي تكفير البنية التحتية كالأجيزة الإلكتركنية اللازمة الخدمات عف طريؽ الإنترنت إلى المستفيديف، ي

 2لذلؾ، كجعميا في متناكؿ المكاطنيف الذيف لا يمتمككف ىذه الأجيزة، كلذلؾ ينبغي ما يمي:
إنشاء أماكف عامة مجيزة بأجيزة الكمبيكتر تمكف المكاطف العادم الذم لا يمتمؾ كمبيكتر في  -1

 ممرافؽ العامة كالحصكؿ عمى خدمتيا.بيتو مف الدخكؿ إلى شبكة الرقمنة ل
يجب أف تككف مكاقع الخدمات المرفقية ككاجياتيا عمى الشبكة المعمكمات بسيطة ككاضحة مزكدة  -2

برسكـ غرافيكية، لأف السيكلة تعتبر عنصرا أساسيا لإمكانية التعامؿ بالنسبة لعامة الناس، بؿ كمختمؼ 
 الفئات، كيفضؿ أف تككف بأكثر مف لغة.

تككف ىناؾ حممة دعائية كاسعة النطاؽ لإعلاـ المكاطنيف بكجكد الرقمنة ككيفية  يجب أف -3
الاستفادة منيا كمجالات ىذه الاستفادة، ككمما كانت آلية الحصكؿ عمى الخدمة بسيطة كمنظمة كمما 

ذه زادت نسبة نجاح نظاميا، فنجاح الرقمنة مرىكف بمدل استفادة المكاطنيف منيا. كلعؿ مف أبرز عكائؽ ى
الاستفادة تفاكت الناس في المعارؼ الإلكتركنية، إذ يختمؼ حتى أفراد الأسرة الكاحدة في مدل مقدرتيـ 

 عمى استخداـ الكمبيكتر كالدخكؿ إلى شبكة المعمكمات كالتجكؿ بيف مكاقعيا.

                                                           
 .181ص  ،2010دار أسامة، الأردف، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، القدكة محمكد،  1
 دراسة تطبيقية حول استخدام الحكومة الإلكترونية-الحكومة الإلكترونية الأبعاد النظرية وآليات التطبيق سعد عباس،  2

 .56، ص 2010، 23مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية العدد ، -في معمل سمنت كركور
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كتجدر الإشارة إلى تكنكلكجيا مكاقع الكاجية الصكتية التي تسمح لأكلئؾ الذيف لا يستخدمكف 
مبيكتر بالدخكؿ إلى الإنترنت كالاستفادة مف نظاـ الإدارة الإلكتركنية، فيستطيع أم فرد الدخكؿ إلى الك

 الإنترنت مف خلاؿ الياتؼ، باستخداـ خدمات الشبكة التي تعمؿ بكاسطة الصكت.
يعني إدارة يرتبط مبدأ حياد المرافؽ العامة بمبدأ المساكاة أماـ المرافؽ العامة ك  حياد المرافق العامة: -ب

شؤكف المرافؽ العامة بطريقة مكضكعية بصرؼ النظر عف الخلافات الشخصية، بما يكفؿ رفع كفاءتيا 
تحقيقان لمصالح العاـ، كتكزيع خدماتيا عمى كافة المستحقيف دكف تفرقة بسبب الاتجاىات السياسية أك 

  .السلالات العرقية، أك المذاىب الدينية، أك التيارات الفمسفية
بيقان لمبدأ حياد المرافؽ العامة يجب تجاكز الخلافات السياسية كعدـ الاعتداد بيا رغـ صعكبة كتط

ذلؾ عميا، لتحقيؽ مصمحة المرفؽ كالتمكف مف تقديـ خدماتو بطريقة إلكتركنية. كقد حدث في بعض 
 اللازـ المحميات أف حالت المعارضة السياسية بيف المسؤكليف كبيف الحصكؿ عمى التمكيؿ أك الدعـ

لإقامة كتجييز المكقع المناسب عمى الإنترنت. كفي كحدات محمية أك إدارية أخرل أمكف إقامة مكقع 
 1.مشترؾ لعدد مف الكحدات لمتغمب عمى الحكاجز السياسية

 قابمية المرفق العام لمتعديل والتغيير مبدأ تأكيد في الرقمنة دور :الفرع الثاني
تعديؿ النظاـ القانكني أك اللائحي لممرفؽ العاـ كذلؾ كصكلا  كيقصد بو حؽ الجية الإدارية في

 إلى تحقيؽ ىدفو في تقديـ الخدمة بأقؿ تكمفة كبسرعة في الإنجاز.
كلما كانت الإدارة التقميدية تقكـ عمى الاستعانة بعدد كبير مف المكظفيف كذلؾ لتقديـ الخدمات 

كراؽ كالمستندات، كيحتاج إنياء الخدمة إلى الحصكؿ المختمفة للأفراد، ككاف يتـ استخداـ الكثير مف الأ
عمى أكثر مف تكقيع أك تصديؽ عمى المستند المطمكب، كأف ذلؾ يرتبط بتكاجد ىؤلاء المكظفيف في 
عمميـ، كبالحالة النفسية ليـ، كلا شؾ أفّ ىذه الظركؼ كاف يترتب عمييا بطء الإجراءات كالتأخير في 

 تقديـ الخدمة.
تقاؿ مف نظاـ الإدارة التقميدية إلى نظاـ الرقمنة يعد استجابة لممصمحة العامة التي كعميو فإف الان

تقتضي تطكير المرافؽ العامة كتدعيميا بالأجيزة الإلكتركنية كتأىيؿ مكظفييا، فالرقمنة ىي التطبيؽ 
الحؽ في  دكف أف يككف لأحد 2العممي لمبدأ مكاكبة المرافؽ العامة لمتطكرات كالمستجدات كالتغيرات.

                                                           
لمؤتمر العممي الاكؿ حكؿ الجكانب القانكنية كالأمنية لمعمميات الحكومة الإلكترونية والمرافق العامة، اراغب الحمك ماجد،  1

الأمارات العربية المتحدة،  –دراسات، الدكلة: دبي كز البحكث كالمر  –الإلكتركنية منظـ المؤتمر: أكاديمية شرطة دبي 
 .2003أفريؿ  26-28

،ص ص  2008 الإسكندرية، الجديدة الجامعة ،دار والتطبيق النظرية بين الالكترونية الحكومةمطر،  الفتاح عبد عصاـ2
96 ،97. 
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كىذا الحؽ ثابت للإدارة دكف  ،الاعتراض عمى ىذا التغيير سكاء مف المنتفعيف بالمرفؽ أك مف العامميف فيو
 1.حاجة إلى نص، حتى إذا كاف المرفؽ يدار بطريؽ الامتياز

كبما أف المرفؽ العاـ ييدؼ بشكؿ أساسي لتمبية حاجات الأفراد المتطكرة كالمتجددة، فقد ظير 
عاـ الإلكتركني كأىـ ناتج عف ىذا المبدأ كانسجـ معو حتى يمبي تطمعات الجميكر كيحقؽ المرفؽ ال

المآرب المرجكة منو، كبالتالي فقد كاف تطكير كتحديث المرفؽ لإدارتو بالأساليب الإلكتركنية كالتقنية 
تحكـ سير المرفؽ تحقيقان لمصالح العاـ منبثؽ مف حؽ الإدارة في تعديؿ كتغيير القكاعد كالأساليب التي 

العاـ، كما يفترض ىذا المبدأ أف تطبيؽ الرقمنة في المرفؽ العاـ يسرم عمى جميع أساليب إدارتو، سكاء 
تعمؽ الأمر بإدارة مباشرة مف السمطة المركزية أك إدارة غير مباشرة يتكلاه ممتزـ بعقد الامتياز، أك شركة 

يع أسيميا، إضافة إلى منح ىذا المبدأ الحؽ للإدارة اقتصاد مختمط، أك شركة قطاع عاـ تممؾ الدكلة جم
أف تطمب مف أشخاص القانكف الخاص المتعاقدة معيـ لأداء العمؿ الحككمي ليا ،أف تطكر كتدخؿ 

 .الكسائؿ الإلكتركنية كالعممية في كيفية تقديـ الخدمات
امة كمكاكبة التطكرات يتبيف مما تقدـ أف مبدأ تعديؿ كتغيير المرفؽ العاـ نشأ لتمبية حاجات الع

كالمستجدات اليكمية ليستطيع المرفؽ العاـ تحقيؽ المنفعة العامة كتقديـ الخدمات المرفقية لممكاطنيف بشكؿ 
دكرم كمستمر، كلكي لا يصؿ المرفؽ العاـ لمرحمة يصبح فييا عاجزا عف تمبية حاجات الأفراد، كمف ثـ 

و كميامو كتصرفاتو اليكمية يعبر بصكرة أك بأخرل عف فإف اعتماد المرفؽ عمى الرقمنة في أداء أنشطت
في كيفية تقديـ الخدمات لمجميكر كطرؽ إبداء  تجسيد ىذا المبدأ عمى أرض الكاقع، كيمثؿ تغيرا نكعيا

 2 .التصرفات القانكنية الصادرة عف الإدارة كتحديث كامؿ في أساليب أداء الأنشطة اليكمية
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 97 مطر، المرجع السابؽ، ص الفتاح عبد عصاـ 1
 مصر، الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة منشكرات ،الرقمي المجتمع وتحديات لكترونيةالإ  الإدارة ،العاؿ عبد محمد ياسر 2

 184 ، ص2016
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 الرقمنة ظل في حوكمة المرفق العامالثاني:  المبحث
بالنظر إلى النشاط المرفقي نجده يتكقؼ عمى احتراـ الكاجبات المرفقية المتمثمة أساسا في المبادئ 
العامة التي تسكد المرافؽ العامة، كعممية تحديث المرافؽ العامة كالعمؿ عمى إصلاحيا كتنظيميا لا سيما 

لى خمؽ طائفة جديدة مف المرافؽ العامة ارتبطت بيا جممة مف المبادئ بالنسبة لعلاقتيا بالمنتفعيف، أدت إ
بمعنى إضافة إلى ، التي تقكـ عمييا المرافؽ العامةكالمفاىيـ الحديثة المضافة إلى المبادئ الثلاثة التقميدية 

لمشرع المبادئ الكلاسيكية التي تحكـ سير المرافؽ العامة، استحدثت مبادئ أخرل تـ اعتمادىا مف قبؿ ا
كلكف ترتبط بشكؿ كبير بمكضكع الفساد الإدارم الذم انتشر ، كتكريسيا كالتي تشكؿ أساسا مبادئ تكميمية

بشكؿ سريع عمى مستكل الإدارات العمكمية حيث أضحت تعاني منو أغمب دكؿ العالـ، كأىـ ىذه المبادئ 
اة كمبدأ كلاسيكي في تسيير المرافؽ نجد مبدأ الشفافية كربط المسؤكلية بالمحاسبة، كمبدأ الحياد كالمساك 

، كالتي تسمى عمكما بالمبادئ الحديثة لممرافؽ العامة، مما يجعمنا أماـ حتمية التعرؼ عمى دكر 1العامة
، كعميو الرقمنة في تجسيد ىذه المبادئ الحديثة لممرافؽ العامة ككيفية مساىمتيا في حككمة المرفؽ العاـ

في  العاـ المرفؽ حككمة مبادئ تأكيد في الرقمنة دكرالتطرؽ الى سكؼ نتطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث 
 في المطمب الثاني العاـ المرفؽ لحككمة الادارية الرقمية الآلياتالمطمب الاكؿ، ثـ 

 مبادئ حوكمة المرفق العام في تأكيدالرقمنة  دورالأول:  المطمب  
ة كربط المسؤكلية بالمحاسبة التركيز عمى مبدأم المساكا المطمبسكؼ نحاكؿ مف خلاؿ ىذا  

كمدل فعاليتيما في حككمة المرفؽ العاـ، لا سيما في خضـ الثكرة التكنكلكجية كالرقمنة المتبناة مف قبؿ 
 المرافؽ كالإدارات العامة التي تزيد مف فعالية ىذه المبادئ أكثر. 

 : دور الرقمنة في حوكمة المرفق العام بتجسيد مبدأ الشفافيةالفرع الاول
عمى أنو مبدأ بني عمى النزاىة كالكضكح في تسيير الشؤكف العامة ،بحيث  مبدأ الشفافيةيعرؼ 

يدؿ عمى أنو يمكف المكاطف مف المعمكمة الإدارية، كالتي تعتبر ركيزة ديمقراطية في الدكلة، كعميو فإف 
، كيقكـ عمى عدة أسس مبدأ الشفافية ىك أساس يقكـ عميو نظاـ الحكـ الراشد كأيضا الادارة الإلكتركنية

عمنية الأعماؿ ك  تتمثؿ في مبدأ تسبيب القرارات الإدارية، كالاطلاع عمى المعمكمات كالكثائؽ الإدارية،
تـ إقراراىا مف طرؼ العديد مف الاتفاقيات الدكلية كالتي صادقت عمييا الجزائر،  الإدارية، ىذه المضاميف

 2كأخذت بو في العديد مف قكانينيا .

                                                           
 العمكـ ، مجمةالعام المرفق مستوى عمى الإداري الفساد مكافحة في الرقمنة دورالقادر،  عبد جميمة، بكراس ديمـ 1

 .32، ص 2024 ديسمبر، ،02 العدد، 25 المجمد ،1 باتنة جامعة كالإنسانية، الاجتماعية
ألقيت عمى طمبة السنة الثانية، شعبة العمكـ القانكنية كالادارية،  محاضرات في قانون المرافق العامة،شاكرم سمية،  2

-2019السداسي الأكؿ، كمية حقكؽ كعمكـ سياسية، قسـ الحقكؽ، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ، المكسـ الجامعي 
 154، ص 2020
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شارة إلى مبدأ الشفافية الذم تـ الاعتراؼ بو مف خلاؿ كجكب تبني القرارات الإدارية تجدر الإك 
التي ك  الصادرة ضد الأفراد مع إقرار التعديؿ الدستكرم الأخير أحقية المكاطف في الحصكؿ عمى المعمكمة

ت الذم يحدد كيفية الاطلاع عمى مستخرجات مداكلا 190-16مف خلاليا صدر المرسكـ التنفيذم 
 1القرارات البمدية.ك  المجمس الشعبي البمدم

التي جاء فييا:"الضماف ك  12-23كأيضا تـ تكريس ىذا المبدأ بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ 
الاستعماؿ الحسف لمماؿ العاـ يجب أف تراعى في الصفقات مبادئ حرية ك  نجاعة الطمبات العمكمية
شفافية الإجراءات، ضمف احتراـ أحكاـ ىذا ك  لمرشحيفالمساكاة في معاممة اك  الكصكؿ لمطمبات العمكمية

 .  2المرسكـ
لمشفافية علاقة كطيدة بالنزاىة إذا لا يمكف أف تككف ىناؾ شفافية مالـ تكف ىناؾ نزاىة حقيقية، 
فالنزاىة تعني صدؽ كالأمانة كالإخلاص في العمؿ كعدـ الإضرار بالآخريف بينما الشفافية تتصؿ بنظـ 

قة داخؿ القطاع الخاص، العلاقة عكسية بينيما فكمما زاد الفساد انعدمت النزاىة الإجراءات المطب
كالمساءلة كنقصت نسبة الشفافية كالعكس صحيح كمف أىداؼ الشفافية الكشؼ عف مختمؼ القكاعد 

يعد انتشار الشفافية في مختمؼ القطاعات  كالأنظمة كالتعميمات كالإجراءات المعتمدة داخؿ أم قطاع، كما
مؤشر عمى زكاؿ الفساد بيذا القطاع، كلمشفافية متطمبات أساسية يجب تعزيزىا كأخذىا بعيف الاعتبار ك

، كما يجب أف يعقب 3كأف تككف تقارير الشركات الخاصة شارحة لنفسيا بنفسيا دكف أم غمكض 
 4الشفافية المساءلة لأنيا كسيمة لإظيار أخطار كالاقتصاص مف مرتكبييا .

ا الحديث عف مبدأ الشفافية فيمكننا القكؿ إنو مبني في الأساس عمى الكضكح إف كاف بإمكانن
كالنزاىة في تسيير الشؤكف العمكمية، فيدؿ عمى تمكيف كؿ مكاطف مف الحصكؿ عمى المعمكمات الإدارية 

                                                           
المحدد لكيفية الاطلاع عمى مستخرجات مداكلات المجمس  2016جكيمية  30المؤرخ في  10-16تنفيذم رقـ المرسكـ ال 1

 8، ص 41الشعبي البمدم كالقرارات البمدية، ج رع 
مف الجريدة  51المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة بالصفقات العمكمية، في العدد  12-23القانكف مف  12 –23القانكف  2

 .2023أغسطس  6صادرة بتاريخ الرسمية، ال
 في الثابتة الأصول قيمة انخفاض عن المحاسبي القياس والإفصاح لمشاكل تحميمية دراسة نكاؼ، محمد عابد حمداف 3

المالية  العمكـ كمية المحاسبة، تخصص الماجستير، شيادة لنيؿ ، مذكرة)تطبيقية دراسة ( الدولية ضوء المعايير
 76 ، ص2006 القاىرة، المصرفية كالمالية عمكـلم الأكاديمية كالمصرفية،

 الحوكمة لمبادئ وممارسات الشفافية والإفصاح قواعد إرساء في الشركات حوكمة رضا، جاكحدك عمار، بمعدم 4
 العمكـ كمية ،))آفاق رىانات واقع ( لممؤسسة المحاسبية الحوكمة(حكؿ الأكؿ الدكلي الممتقى أعماؿالمحاسبية، 
 . 2010 ديسمبر 08 - 07 يكمي البكاقي أـ جامعة التسيير، كعمكـ تجاريةالاقتصادية كال
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و التي تشكؿ بذلؾ ركيزة الديمقراطية لأم دكلة، لذا يعرؼ مبدأ الشفافية عمى أنو الأساس الذم تقكـ عمي
 1الحككمة الرشيدة. 

 الشفافية تتضمنو لما نظرا الفساد كتقميؿ الحككمة لتحسيف ميما عنصرا الشفافية مبدأ يعتبرحيث 
 كالمحمي، الكطني المستكل عمى الحككمية لممعمكمات كالحر كالعاـ العمني الإفصاح خصائص مف

 كالتصكيت البرلمانية لمناقشاتكا الاجتماعات فييا بما السياسية العمميات جميع عف العمني كالكشؼ
تاحة البرلماني  كتقرير الميزانيات عف كالإعلاف لممكاطنيف، كالسياسات كالقرارات التشريعات مسكدة كا 

قامة العامة، كالمشتريات كالنفقات المدفكعات  2.المكاطنيف لمشاركة المفتكحة الاجتماعات كا 
 كالكفاءة القانكف كحكـ كالمسائمة ةالمشارك مستكيات تحسيف إلى يؤدم الشفافية تحقيؽ إف
 تسيؿ التي الإلكتركنية الأدكات باستخداـ سيمالا بفعالية، كتنفيذىا إستراتيجية خطط كبناء كالاستجابة
 المبتكرة خاصة كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إلى ينظر حيث  كالمكاطنيف، الحككمة بيف التكاصؿ

 ديناميكية بيئات كخمؽ المدنية المشاركة كتحسيف المجتمع عمى ككمةالح لانفتاح قكية أداة أنيا عمى منيا
 المصمحة كأصحاب كالمنظمات الجميكر بيف لمربط جديدة كآليات فرص تكفر خلاؿ مف كذلؾ لممؤسسات،
 أفضؿ، بشكؿ الخدمات عمى كالحصكؿ المعمكمات لتبادؿ مباشرة كككالتيا الحككمة مع كالتفاعؿ كالتكاصؿ
 لذلؾ كغيرىا، الإنترنيت عبر بيا كالمطالبة الحككمية كالعمميات الكثائؽ عمى كالاطلاع يةالشفاف كتحسيف
 مكثكقة معمكمات كتكفير جكدتيا، كتحسيف الخدمات لتكزيع ميمة أداة أنيا عمى الالكتركنية لمحككمة ينظر

 لممكاطنيف كالمكسعة العميقة المشاركة كتشجيع الحكـ عممية إلى الكصكؿ لتسييؿ المعرفة كزيادة لمجميع،
 الحككمييف المسئكليف كمتابعة لمرقابة أفضؿ طرؽ المتطكرة التقنيات تكفر كما جاىزيتيـ، كتحسيف

 بالإدارة التدقيؽ عممية كتسييؿ كتصرفاتيـ، قراراتيـ عف كمسائمتيـ العمكمييف كالمكظفيف كالمنتخبيف
 كمخالفة الدكلة كأملاؾ السمطة استخداـ سكء ممارسات عف للإبلاغ كحتى تقارير المؤسسات، كمراجعة
 تقديـ كجكدة الآداء ككفاءة المسؤكلية تكلي كتحسيف القرارات صنع في التأثير إلى يؤدم مما العامة القكاعد

 3.الشرعية كتحقيؽ كالقكانيف القكاعد بتنفيذ كالالتزاـ العامة الخدمات
را كبيرا في تسيير المرافؽ العمكمية، الرقمنة التي لعبت دك نجد كمف أىـ آليات مفيكـ الحككمة 

حيث تمعب التكنكلكجيا دكرا في ترسيخ مبدأ الشفافية مف خلاؿ جممة مف الخدمات الرقمية المقدمة، لا 
سيما بالانتقاؿ مف التعامؿ الكلاسيكي مع المرتفؽ إلى التعامؿ الإلكتركني، حيث تراعي الرقمنة كالية 

فقيف كتسعى لإرضائيـ عبر السرعة في تقديـ الاحتياجات كالرغبات مستحدثة في المرفؽ اىتمامات المرت
                                                           

، 05للأمف كالتنمية، الممجمد المجمة الجزائرية ،الإداري الفساد ظاىرة مكافحة في الإلكترونية الإدارة دوررانية،  ىدار 1
 91ص  ،2016، 02العدد

، المجمة الجزائرية إصلاح إدارة القطاع العام بالجزائر الحوكمة الإلكترونية ودورىا فيلككيؿ زليخة، بكعلاـ حمك،  2
 1088، ص 2024، 01، العدد 09لمحقكؽ كالعمكـ السياسية  المجمد 

 1089المرجع نفسو، ص 3
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الضركرية بجكدة عالية الدقة كبتكمفة أقؿ كمف دكف جيد بدني، مع التأكيد عمى التقميؿ مف فرص الالتقاء 
بيف المكظؼ كالمرتفؽ قدر الإمكاف، لتمعب الرقمنة بذلؾ دكرا بالغ الأىمية في حككمة المرافؽ العاـ مف 

مكافحة الفساد الإدارم كمظاىره كتقديـ الرشاكم كالحصكؿ عمى امتيازات غير مستحقة كالمحسكبية  خلاؿ
المرافؽ كالإدارات العمكمية عندما يتـ حفظ  كيظير تأثير الخدمات الإلكتركنية عمى حككمة1كالكسطية... 

عة عند عدـ الالتزاـ بيانات رقمية مفصمة عف المعاملات الإلكتركنية، لتتحقؽ بذلؾ إمكانية المتاب
بالإجراءات التقنية كالإدارية كضبط السمطة التقديرية لممكظؼ، كىذا يؤدم حتما إلى الحد مف إمكانية 

 2استغلاؿ الكظيفة التي تشكؿ مظير مف مظاىر انتشار الفساد الإدارم. 
كنية مف تجسيد مبدأ الشفافية عمى مستكل المرافؽ العامة مف خلاؿ كقد تتمكف الخدمات الإلكتر 

 ما يمي:
ضركرة تقديـ المعمكمات كالبيانات كمختمؼ الكثائؽ لممرتفؽ مع تزكيده بمختمؼ القكانيف 

 كالتشريعات المطمكبة مف قبمو. 
حؽ في تمكيف المكاطف مف الاطلاع عمى اجتماعات القطاعات الحككمية كمداكلاتيا كما لو ال
 3معرفة ما يدكر في الدكائر الحككمية كالمرافؽ العمكمية. معرفة أساليب كآليات المحاسبة كالمساءلة

نظاـ الرقمنة يساىـ في تحقيؽ الشفافية إذ مف خلاليا يمكف لأم متعامؿ أف يطمع كيعمـ بكؿ ما 
املاتو كالمرحمة التي يتعمؽ بمعاملاتو بكضكح كدكف إخفاء أك غمكض حتى أنو يمكف أف يعمـ بمكقع مع

كصمت إلييا كاف كاف ىناؾ معكقات تحكؿ دكف استكماليا كالسبب في ذلؾ يعكد إلى إمكانية الدخكؿ إلى 
مكقع الإدارات كليس ىنالؾ ما يجب إخفاؤه بمعنى تحقيؽ الشفافية الكاممة لجية الإدارة كذلؾ مف خلاؿ 

لاطلاع عمى كافة المعمكمات كالإجراءات كالمساكاة الإتاحة الكاممة كالمتساكية للأفراد كلممؤسسات في ا
تماـ المعاملات كالشفافية في ظؿ الرقمنة تتحقؽ مف خلاؿ  بيف المكاطنيف في الكلكج إلى المكاقع كا 

 العناصر الآتية :
 تحقيؽ الاتصاؿ بيف طالب الخدمة كمقدميا. -
 انخفاض عدد الكثائؽ المتبادلة كتكفير الكقت. -
 ئمة مف البيانات كالمعمكمات الحككمية بأقؿ كقت كتكمفة ممكنةتحقيؽ طفرة ىا -

 كبأعمى كفاءة.
                                                           

،  مجمة العمكـ القانكنية دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية بالإدارة المحميةحاحة عبد العالي،  ،شيرازاد مناصر 1
 1206، 1205، ص 2019، العدد، 10سية، المجمد كالسيا

 33صمرجع سابؽ، القادر،  عبد جميمة، بكراس ديمـ 2
، مجمة الدراسات القانكنية الرقمنة كآلية لإعادة ىندسة المرافق العامة لمحد من الفساد الإداريعبد الشافي ماجدة،  3

 1275،  ص 2023، 01، العدد09كالاقتصادية، المجمد
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 يصبح ىناؾ مجاؿ كاسع لممساءلة كالمراجعة مما يقمؿ مف فرص الفساد.  -
 سرعة انجاز عمى مدار اليكـ كطيمة أياـ الأسبكع. -
 العدالة في تقديـ الخدمة إلى جانب المساكاة كالاحتراـ كالتقدير. -
 ة الكصكؿ إلى الخدمة مف خلاؿ شبكات تقديـ الخدمة في أم كقت كفي أم مكاف.سيكل -

كبالتالي فالشفافية الإدارية تحقؽ إمكانية الاتصاؿ كالتنسيؽ كالتنظيـ بيف مختمؼ الإدارات مف 
ككؿ ىذا يساىـ في تعزيز ركح  1أجؿ حسف التخطيط كسرعة اتخاذ القرارات دكف تخبط أك تضارب 

لإدارية كتعمؿ الشفافية في مجاؿ المعمكمات إلى تجاكر المفاىيـ القديمة التي تنطمؽ مف الديمقراطية ا
لؾ كأف الكثائؽ كالمعمكمات مممككة للإدارة ممكية كمة سرية ما لـ يشر إلييا بغير ذقاعدة أف كؿ معم

 .2خاصة كبالتالي لا يجكز لأم أحد الاطلاع عمييا
السرية مجرد ميراث تاريخي للإدارة في ظؿ التكجيات التكنكلكجية في حيف أف ثكرة المعمكمات اعتبرت أف 

كمكاكبة ىذه الثكرة تستدعي العمؿ مف خلاؿ الإدارة مف زجاج كبالتالي تحكؿ العلاقة بيف الإدارات 
  3كالمكاطنيف إلى علاقة شفافية كنقاء بدلا مف السرية كالضبابية كعلاقة تشاركية كتشاكر كتناغـ

الناجحة في استخداـ التكنكلكجيا لتجسيد شفافية المرفؽ العاـ كالقضاء عمى  كمف أىـ التجارب
الفساد الإدارم تجربة كلاية أندرا براديش اليندية حيث اعتمدت الحككمة عمى طائرات مسيرة تعمؿ عمى 
 جمع المعمكمات كالبيانات الجغرافية كتحديث الخرائط كالعمؿ بالنظاـ الإلكتركني عكض النظاـ الكرقي
التقميدم، لتنتقؿ بعد ذلؾ إلى تدريب المكظفيف كالمكاطنيف أيضا عمى كيفية استخداـ التكنكلكجيا كمكاكبة 
التطكر الرقمي المشيكد كىك بالذات ما ينقصنا في الجزائر، أم الدكرات التككينية لممكظفيف عمى الأقؿ 

ماؿ عديد القنكات كىذا الأمر ساىـ لتمكيف المكاطنيف مف الحصكؿ عمى الخدمات أك تقديـ تظمماتيـ باستع
بشكؿ أك بآخر في التقميص مف فرص الكقكع في الاحتياؿ أك الفساد سيما في المجالات الميمة 
كالحساسة، كعميو فإف مكافحة الفساد الإدارم بكؿ مظاىره كصكره مف أىـ نتائج تكريس مبدأ الشفافية 

 4.عمى مستكل المرفؽ العاـ الإلكتركني
 
 
 

                                                           
، 1، دار الفكر الجامعي، مصر، طالحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح، دراسة متأصمةاح بيكمي حجازم، عبد الفت 1

 172 171 170، ص 2008
، منشأة المعارؼ، الحكومة الالكترونية وأثرىا عمى النظام القانوني لممرفق العام وأعمال موظفيوداكد عبد الرزاؽ الباز،  2

 .221، 220ص ص  ،،2007الإسكندرية، بطؿ، 
 .222المرجع نفسو، ص 3
 33ص ديمـ جميمة، بكراس عبد القادر، مرجع سابؽ، 4
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 : ربط المسؤولية بالمحاسبة أساس حوكمة المرفق العام في ظل الرقمنة ثانيالفرع ال
مف أىـ المبادئ المستحدثة عمى مستكل المرافؽ كالإدارات العمكمية، لا سيما كأنيا أىـ مقكمات 
حككمة ىذه الأخيرة كتجسيد دكلة الحؽ كالقانكف، فلا ننسى أف اليدؼ مف إنشاء أم مرفؽ عاـ إنما ىك 

لمصمحة العامة، كلكف تحقيؽ الصالح العاـ ليس بالأمر السيؿ، بؿ تكاجيو مجمكعة مف العراقيؿ تحقيؽ ا
كالصعكبات أىميا انتشار الفساد الإدارم كمعاناة المرفؽ كالمرتفؽ عمى حد سكاء مف انتشاره؛ لما لو مف 

لية لا سيما مف قبؿ لذا كاف لا بد مف التطرؽ لمسألة المحاسبة كتحمؿ المسؤك ، أثر سمبي عمى الطرفيف
القائميف عمى تسيير المرافؽ العامة، فربط المسؤكلية بالمحاسبة كمبدأ ميـ تطرقت لو العديد مف الاتفاقيات 
الدكلية كالقكانيف الداخمية، كمصطمح المسؤكلية مستمد مف الفعؿ سأؿ، كمف المصدر السؤاؿ، فالـ سؤكلية 

فيكـ المساءلة، كالمسؤكؿ عمى كزف مفعكؿ، كىك الشخص عمى كزف المفعكلية، كتحيؿ بشكؿ مباشر إلى م
 1الذم يقع عميو فعؿ السؤاؿ كيقع عميو عاتؽ الإجابة أيضا عف تبعات الكظيفة المككمة لو. 

أما بالمعنى الاصطلاحي فتشكؿ المسؤكلية مفيكما ينتمي لمعجـ الحكامة كتنصب عمى حقؿ 
كمة لمكظفيف تـ تكميفيـ بخدمة عمكمية، كالمفترض اتباع التسيير العمكمي لتنفيذ القياـ بمياـ معينة مك 

ىذه الالتزامات لما تشكمو مف عممية متسمسمة لكضع القرارات المتخذة مف قبميـ، كالإنجازات المعدة أك 
التي تـ الإشراؼ عمى إعدادىا مف قبؿ المسؤكؿ ىي رىف إشارة القائميف عمى تقييميا كمدل صحتيا كدقة 

ا بعد ذلؾ المساءلة إف تطمب الأمر ذلؾ، كىذا في حد ذاتو يكافح مظيرا مف مظاىر الفساد لتميي، 2بياناتيا
الإدارم ألا كىك الانحراؼ في استعماؿ السمطة، كتـ تعريؼ المسؤكلية مف قبؿ البرنامج الإنمائي للأمـ 

ؿ كيفية المتحدة بأنيا: الطمب مف المسؤكليف تقديـ التكضيحات الضركرية لأصحاب صنع القرار حك 
استخداـ صلاحياتيـ كتصريؼ كاجباتيـ كالأخذ بالانتقادات المكجية ليـ... كقبكؿ تبعات فشميـ كعدـ 

 3كفاءتيـ أك نظرا لمخداع كالغش مف قبميـ .
المسؤكلية كمبدأ مستحدث لحككمة المرافؽ العامة فيما كجياف لعممة ك  بالنسبة لمعيار المحاسبة

 حمقتاف جكىريتاف في سياؽ التطكر الديمقراطيك  نظكمة الحكامة الجيدةذلؾ في ظؿ مك  كاحدة لا يتجزءاف
أساسي ك  الجدير بالذكر أف إنشاء مرافؽ عمكمية ىك ىدؼ رئيسيك  القانكفك  السعي نحك بناء دكلة الحؽك 

لكف تجدر الإشارة أنو في سبيؿ تحقيؽ ىذه الخدمة ك  ىي تحقيؽ الصالح العاـ،ك  بحد ذاتو لتحقيؽ غاية ألا
في سياؽ ك  ذلؾ باعتبارىا مرتبطة بالمسؤكليةك  ىناؾ ما يسمى بصعكبات قد تعرقؿ تحقيؽ ىذه الغاية، فإنو

 ذلؾ ليس فقط مف طرؼ القائميف عمى الإدارةك  ىذا الكلاـ كاف لا بد التطرؽ إلى مسألة تحمؿ المسؤكلية
                                                           

 34ص ديمـ جميمة، بكراس عبد القادر، مرجع سابؽ، 1
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نما تمتد ىذه المسؤكلية أيضا إلى الأشخاص فيـ ممزمكف بتحمؿ المسؤكلية أمك   اـ الإدارة مف جيةا 
 1بالنسبة لممرتفقيف مف جية أخرل ك 

كبالتالي كؿ مف يتكلى مسؤكلية ما فيك في كضعية مساءلة أك محاسبة مفترضة، فيذه الأخيرة 
ىي العبء الممقى عمى عاتؽ كؿ مف يتكلى سمطة أك كظيفة ما، لتشكؿ المسؤكلية الالتزاـ بأداء المياـ 

لحساب عمى نسبة إنجاز ىذه المياـ، كبذلؾ مرجعية المحاسبة ىي المفكضة مع الاستعداد لتقديـ ا
ف كانت ىذه الأخيرة قابمة لمتفكيض الجزئي، فإف المحاسبة لا تفكض إطلاقا كمف شركط  المسؤكلية، كا 
التجسيد السميـ لمبدأ ربط المسؤكلية بالمحاسبة الشفافية المتطرؽ إلييا سابقا كالحؽ في الحصكؿ عمى 

عمكمات مع حرية تداكليا بسيكلة، كىذا إف دؿ عمى شيء فيدؿ عمى أف الشفافية كربط البيانات كالم
المسؤكلية بالمحاسبة كجياف لعممة كاحدة ىدفيما الأساسي محاربة مظاىر الفساد الإدارم في الإدارات 

تداكلة العمكمية، فالنظاـ الشفاؼ يضمف التدفؽ التاـ لممعمكمات عمى اختلافيا لتصبح متاحة لمجميع كم
 2بينيـ.

كبتدخؿ الرقمنة في نشاط الإدارة متنامية في مختمؼ مجالاتيا كتعاملاتيا الإدارية، سكاء بيف 
 الجيات الإدارية نفسيا أك مف خلاؿ تعاملاتيا اليكمية مع المرتفقيف أك المتعاقديف بكاسطة مختمؼ آلياتيا.

لو عمى كؿ ما يتعمؽ بيذه الأخيرة ليمس كاستخداـ التكنكلكجيا في تسيير المرافؽ العامة ألقى بظلا
 بمبادئيا أيضا سكاء التقميدية أك الحديثة.

حيث أضحى تداكؿ البيانات كالمعمكمات عمى اختلافيا يتـ بسيكلة كسرعة، لتساىـ الرقمنة بذلؾ 
كثر في عممية اتخاذ القرار كىذا بتكفير المعمكمات كتحميميا كتقديميا لمتخذم القرارات في كقت قياسي أ

مف قبؿ، كتنامي استعماؿ التكنكلكجيا أكثر في العديد مف المجالات، فنجد فكرة التصكيت الإلكتركني، 
المحكمة الإلكتركنية، استخداـ الدفع الإلكتركني في المجاؿ المصرفي، كالتعميـ الإلكتركني كالتجارة 

 3الإلكتركنية .... الخ.
ذا كانت المسؤكلية إحدل ركائز فاعمية المر  افؽ العامة محققة الانضباط في أداء المكظفيف كا 

لمياميـ كحسف سير المرفؽ كحماية أمكاؿ المرفؽ فإف فاعميتيا تزداد أكثر في ظؿ الإدارة الإلكتركنية التي 
 تعمؿ عمى إنجاز المياـ بسرعة أكثر كفاعمية أكبر.

بكؿ كضكح عمى نظاـ المسؤكلية  فإذا احتمت الكسائؿ الإلكتركنية مكانتيا في نشاط الإدارة، فنجدىا أثرت
الناشئة عف ممارسة الإدارة لنشاطيا المرفقي إذا استحدثت فكرة المسؤكلية في ظؿ الرقمنة، ففي ىذه 

                                                           
، كمية العمكـ القانكنية كالاقتصادية كالاجتماعية، المفيوم الدستوري لممرفق العام والحكامة الجيدةبكعكيد مميكة كآخركف،  1

 13، ص 2017-2016عمكمية، جامعة محمد الخامس، المكسـ الجامعي ماستر القضاء الإدارم، مادة المرافؽ ال
 07مرجع سابؽ، ص براك محمد،  2
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الحالة المسؤكلية تعبر عف الارتباط بيف المسؤكلية كالرقمنة، فيي المسؤكلية القانكنية الناتجة عف استخداـ 
 1.التكنكلكجيا في تسيير المرفؽ العاـ 

كمف ىنا تصدر مفترضات المسؤكلية القانكنية لممكظؼ العمكمي في ظؿ رقمنة المرفؽ العاـ، 
كالتي قد تسمى بمسؤكلية المكظؼ العاـ الإلكتركنية، ككميا مصطمحات تصب في معنى كاحد ىك 

 يا إلكتركنيا.المسؤكلية القانكنية التي قد تثار نتيجة إخلاؿ المكظؼ بكاجباتو الكظيفية التي تشكؿ خطأ إدار 
بمعنى تنتقؿ المسؤكلية مف شكيا التقميدم إلى شكميا الحديث بحيث تتمثؿ في مسؤكلية الجية 
الإدارية عف الخطأ الإلكتركني المرفقي المرتكب مف قبميا، بؿ الأكثر مف ذلؾ يكفي كجكد ضرر أصاب 

ف لـ ترتكب الإدارة خطأ إلك تركنيا معينا، فتحقؽ الضرر كحده الغير بسبب استخداـ الكسائؿ الإلكتركنية كا 
 2كاؼ لقياـ مسؤكلية إدارة المرفؽ.

كبالتالي دكر الرقمنة في تجسيد مبدأ المسؤكلية كالمحاسبة كبير جدا كىذا ما تبيف مف خلاؿ ما تـ 
التطرؽ إليو، بحيث يتـ حماية المراكز القانكنية لممكاطنيف كحقكقيـ كحرياتيـ في مقابؿ المرفؽ العاـ مف 

 3كحككمة المرفؽ العاـ مف جية أخرل جية
 في ظل الرقمنة حوكمة المرفق العام: فعالية مبادئ المساواة والحياد في الفرع الثالث

لا زلنا نخكض كنشرح في مبادئ المرافؽ العامة لا سيما تمؾ المؤثرة تأثيرا مباشرا في مكافحة 
عمى المبدأيف المساكاة كالحياد في  الفرعالفساد الإدارم بمظاىره المختمفة، لذا سنركز مف خلاؿ ىذا 

 المرفؽ العاـ في العنصريف التالييف.
 أولا: مبدأ المساواة ودوره حوكمة المرفق العام

في ظؿ انتياج الرقمنة يعد مبدأ المساكاة مف أىـ المبادئ الكلاسيكية التي تقكـ عمييا المرافؽ 
طات الإدارية المختصة بتنظيـ كسير المرفؽ العاـ العامة، لذا لا بد مف احترامو كتطبيقو مف قبؿ السم

علانات حقكؽ الإنساف كالمكاثيؽ  تحقيقا لمصالح العاـ، كالمساكاة كمبدأ مستمد مف القانكف الطبيعي، كا 
الدكلية كقبؿ ذلؾ الديانات السماكية في مقدمتيا الديف الإسلامي الحنيؼ، لذا يمكننا تعريؼ المساكاة عمى 

بيف المكاطنيف متى تماثمت مراكزىـ القانكنية، كتعرفو الأستاذة ضريفي نادية بأنو التزاـ  أنيا عدـ التمييز
 المرفؽ العاـ بتقديـ الخدمات لممرتفقيف دكف أم تمييز غير مبرر.

إف أساس كجكد مرفؽ عاـ إلكتركني ما ىك إلا تمبية خدمات كاحتياجات الجميكر المرتفؽ 
ما يفرض عمى ىذه المرافؽ تقديـ خدماتيا عمى قدـ المساكاة لجميع باستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية، م

 المرتفقيف كدكف أم تمييز.
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ف مبدأ المساكاة مبدأ ضركرم لسير المرفؽ العاـ كمصداقيتو كلا يقكـ مف دكنو حيث يككف أحيث 
منيا المكاطف  المتعاممكف معو سكاسية أماـ القانكف، ليدحض ىذا المبدأ مظاىر الفساد الإدارم التي يعاني

كىذا لأف المرفؽ العاـ الإلكتركني لا يتعامؿ مع أشخاص بؿ مع رمكز كأرقاـ سرية، فيمنع بذلؾ المحاباة 
كالتمييز كالكاسطة في تقديـ الخدمات، كىذه الأمكر كميا إنما تشكؿ صكرة مف صكر الفساد الإدارم 

بكاسطة أجيزة الحاسكب أك اليكاتؼ الذكية تقضي عمييا الرقمنة شيئا فشيئا، لأف عممية طمب الخدمة تتـ 
مباشرة مع البكابات الإلكتركنية المخصصة لكؿ المرافؽ العامة دكف الحاجة إلى كسيط أك مكظؼ يستغؿ 
سمطتو ليقكـ بالمحاباة كالكسطية كاستغلاؿ المنصب لأغراض شخصية، كنلاحظ أف المرفؽ العاـ 

 1قا. الإلكتركني ألغى نظاـ الطكابير المعيكد ساب
 : مبدأ حياد المرفق العام الإلكتروني ودوره في حوكمة المرفق العامالرابعالفرع 

إف دخكؿ التكنكلكجيا إلى عالـ الإدارات كالمرافؽ العامة كتطبيؽ الرقمنة كالحياد الإلكتركني ساىـ 
لميددة لمدكؿ بشكؿ فعاؿ في القضاء عمى أشكاؿ الكساطة كالرشاكم كالمحسكبية المشكمة لأخطر الأشياء ا

 2كمرافقيا. 
حيث يعرؼ مبدأ الحياد عمى أنو إلزاـ المرفؽ العاـ كمكظفيو بالتحفظ كالمكضكعية كعدـ التحيز 
كمعاممة الجميع معاممة عادلة، فمبدأ الحياد ما ىك إلا تطبيؽ لممبدأ السابؽ الذكر، كالمساكاة في الحصكؿ 

دالة كالشفافية كالمصداقية كالثقة. يشكؿ الحياد التزاما عمى خدمات المرفؽ، فالحياد ما ىك إلا تدعيـ لمع
مستمرا مف لحظة الالتحاؽ بالكظيفة إلى غاية الانتياء منيا في بعض الكظائؼ الحساسة كالميمة طبقا 

كظيفة الالتزاـ بالمكضكع  لمقتضيات المصمحة العامة، حيث يقع عمى جميع المكظفيف بغض النظر عف
لمصالح العاـ كمبدأ الحياد مف المبادئ المنصكص عمييا قانكنا فبالرجكع إلى  في تنفيذ مياميـ تحقيقا

منو حيث جاء فييا  26نجده قد نص عمى ىذا المبدأ في المادة  2020التعديؿ الدستكرم الأخير لسنة 
 3أف القانكف يضمف عدـ تحيز الإدارة، كلا بد مف تعامؿ الإدارة بكؿ حياد مع الجميكر المرتفؽ

ىك ك  ا المبدأ كما سبؽ ذكره أف جميع المكاطنيف سكاسية في الالتحاؽ بالكظيفة العامةيقضي ىذ
ىك ضمانة فعالة في تكريس مبدأ الحياد التجاه ك  الحريات بشكؿ عاـ،ك  مبدأ فعاؿ في تكريس الحقكؽ

عمى ىذا  التنظيمية أكدتك  ذلؾ بدليؿ أف مختمؼ الأحكاـ القانكنيةك  المكاطنيف في حالة اختيار المكظفيف،
القانكف الأساسي العاـ ك  المتضمف القانكف الأساسي العاـ لمكظيفة العامة، 136-66المبدأ بداية مف الأمر 

                                                           
، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الانسانية، المجمد مام المرفق العام الإلكترونيساواة أممبدأ الجعيجع عقيمة، بف سنكسي فاطمة،  1

 2202، 2201، ص 2021، 01، العدد15
،  01، العدد14، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الانسانية، المجمد المبادئ الضابطة لممرفق العام الإلكترونيأكنيسي ليندة،  2

 111، ص2021
 الجريدة ،2020 لسنة الدستكرم التعديؿ اصدار المتضمف ،30/12/2020 في المؤرخ ،20/445 رقـ الرئاسي المرسكـ 3
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إلى غاية  1985-03-23المؤرخ في  1985بالإضافة إلى أحكاـ المرسكـ  1978لمعامؿ الصادر سنة 
التي اشترطت  82-81-80-74 لا سيما المكاد 031-06أحكاـ القانكف الأساسي العاـ لمكظيفة العامة 

عمى أف التكظيؼ يككف عمى أساس المسابقات بغض النظر عف الطريقة سكاء عمى أساس الشيادة أك 
مف خلاؿ النصكص القانكنية فإنو يمكف القكؿ أف تطبيؽ نظاـ المسابقة بغض النظر ك  عميوك  الاختبار...،

 2ضمف حياد الإدارة في التكظيؼ. ىذا في حد ذاتو يك  عف الطريقة فإنيا حتما ستككف محايدة
أما عف دكر الرقمنة في تجسيد ىذا المبدأ كتحقيؽ فعاليتو في حككمة المرفؽ العاـ، فيمكف القكؿ 
إف لمتكنكلكجيا دكرا ميما في القضاء عمى الصكر المعتاد عمييا ضمف المرافؽ العمكمية، كمف أمثمة ذلؾ 

الميلاد تحرر يدكيا  كطف عندما كانت الكثائؽ الإدارية كشياداتشبابيؾ الحالة المدنية في غالبية بمديات ال
مف قبؿ مكظؼ المصمحة كما ينجـ عف ىذا الأمر مف كقكؼ في طكابير طكيمة كلفترات كبيرة مف قبؿ 
المكاطنيف بغية الحصكؿ عمى كثائقيـ كمعاملاتيـ، كىذه الطريقة بأسمكب أك آخر تكقع المكظؼ في 

ماؿ السمطة كلكمف دكف قصد كأماـ أعيف الكؿ كىك ما كقعنا فيو جميعا حالات الانحراؼ في استع
كمرتفقيف، حيث نلاحظ تمييز بعض الأشخاص في الاستفادة مف الخدمة العامة لينحاز المكظؼ كيخرج 
عف إطار مبدأ الحياد، كىذه الأمكر إنما تحدث لاستخداـ الأساليب التقميدية لتسيير المرافؽ العامة، 

ليدكية التي تستيمؾ كقتا طكيلا كجيدا كبيرا، كتساىـ في كقكع المكظؼ في مصيدة التمييز كالكتابة ا
 3كالانحياز في تقديـ الخدمة لبعض المكاطنيف كعدـ المساكاة بيف المرتفقيف

كالأكثر مف ذلؾ في أحياف كثيرة قد يصطدـ المرتفؽ بالمكظؼ عند عدـ تقديـ الخدمة لو لا  
الاثنيف، فنجد المكظؼ في ىذه الحالة يستغؿ سمطتو للانتقاـ مف المرتفؽ بعدـ سيما إف كجد خلاؼ بيف 

تقديـ الخدمة لو أك تأجيؿ تقديميا أكثر مف مرة كبالتالي يسبب لو المتاعب كيعرقؿ مصالحو، كىذا النكع 
مف الانحراؼ في السمطة سماه الفقو بالانحراؼ بالسمطة لغرض شخصي، كقد يقع ىذا الانحراؼ في 

اب الرقمنة عندما ينحاز المكظؼ لحزب سياسي ما كلكف طالب الخدمة ينتمي لحزب آخر، فينحرؼ غي
المكظؼ بمبدأ الحياد الكاجب الالتزاـ بو مف قبمو كيعمؿ عمى عدـ تقديـ الخدمة لطالبيا إذ كاف لا ينتمي 

                                                           
، يتضمّف القانكف الأساسي 2006يكليك سنة  15المكافؽ  1427جمادل الثانية عاـ  19مؤرّخ في  03-06القانكف  1

 18المكافؽ  1444جمادم الأكلى عاـ  24مؤرخ في  22-22ف رقـ العاـ لمكظيفة العمكمية، المعدؿ كالمتمـ بالقانك 
 .19/12/2022مؤرخة في  84، ج.ر عدد2022ديسمبر سنة 

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في إطار مدرسة الدكتكراه الضمانات القانونية لمبدأ حياد الإدارة في الجزائرلبيد مريـ،  2
 .87، 86، ص2014-2013 الجزائر،جامعة الجزائر، بف عكنكف،  كمية الحقكؽ، تخصص دكلة كمؤسسات عمكمية،

 37صديمـ جميمة، بكراس عبد القادر، مرجع سابؽ، 3
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ذه الحالة الانحراؼ إلى الحزب نفسو الذم ينتمي إليو المكظؼ كىنا يكمف الخمؿ، كيسمى الانحراؼ في ى
 1بالسمطة لغرض سياسي. 

لذا يمكف القكؿ إنو مف الطبيعي في غياب الآليات التكنكلكجية كالتسيير الإلكتركني لممرفؽ حدكث 
مثؿ ىذه الانحرافات كالخركقات ميما كانت صكرىا كالتي تؤدم إلى انتشار الفساد الإدارم بكثرة، كبالتالي 

فؽ سكؼ يبقى الإشكاؿ كالخطر قائما فيما يخص الانحراؼ في استعماؿ في ظؿ التسيير التقميدم لممر 
مف التعديؿ  25السمطة، رغـ كجكد النصكص الدستكرية المجرمة لمتعسؼ، مثؿ ما نصت عميو المادة 

كعميو فإف  2الدستكرم الأخير بحيث يعاقب القانكف كؿ مف يستغؿ النفكذ كيتعسؼ في استعماؿ سمطتو
عمى مستكل الإدارات كالمرافؽ العمكمية يقضي بشكؿ كمي لا محالة عمى الانحياز الرقمنة كاعتمادىا 

كالتمييز بيف المرتفقيف مف الخدمة، فقد أصبح كؿ مف يستطيع التعامؿ مع الحاسكب يمكنو الحصكؿ عمى 
الخدمة المطمكبة دكف المكاجية المباشرة مع المكظؼ مقدـ الخدمة، حيث يقضي حياد المرفؽ العاـ 

لكتركني إلى التغمب عمى مظاىر الرشكة كالكاسطة كغيرىا مف الصكر السمبية للانحراؼ في استعماؿ الإ
 3السمطة التي تؤدم بالضركرة إلى انتشار الفساد الإدارم. 

 الرقمية الادارية لحوكمة المرفق العام الرقابة: المطمب الثاني
لمرفؽ العاـ كمكافحة الفساد الادارم في المرفؽ العاـ في عممية حككمة ا يساىـ تجسيد الرقمنة

بمختمؼ انكاعو كالتسيب الكظيفي كالرشكة كالمحسكبية كغيرىا مف الانحرافات الادارية المعيقة لمتطكر 
كيكمف دكر ، الادارم، كىذا حفاظا عمى المصمحة العامة باعتبارىا المتضرر الرئيسي مف ىذه التجاكزات

حديث العمميات الادارية كتطكيرىا، بالإضافة الى تعزيز مبادئ في ت الرقمنة في حككمة المرفؽ العاـ
الحكـ الراشد مف شفافية كمسائمة كمحاسبة في التنظيـ كالتسيير الادارم لتحقيؽ أكثر كفاءة للإدارة 

 كالمنظمات العمكمية. 
 كألية لحوكمة المرفق العامالرقابة الرقمية : الفرع الاول

مف احدث الأساليب التي تعتمدىا الادارة الالكتركنية كىذا لمكاجية تعتبر تقنية الرقابة الادارية 
مختمؼ المشكلات الادارية التي قد تعترييا كتسريب البيانات كالكشؼ عف الاساءة لمكظيفة كمختمؼ انكاع 

اكلا ثـ التطرؽ الى مدل الرقابة الرقمية الانحرافات الادارية كليذا سكؼ نتطرؽ في المطمب الى مفيكـ 
 4ىمتيا في مكافحة انكاع الانحرافات الادارية. مسا

 
                                                           

الجزائرية  المحمية الإدارة أعمال بالسمطة في للانحراف التصدي في ودورىا الرقمنة، أكرـ أخضر محمد ىاني، الصادؽ 1
 669إلى  667، ص 2021، 03، العدد12قانكني، المجمد ال لمبحث الأكاديمية المجمة والمتطمبات(، )الواقع

 2020المرسكـ الرئاسي المتعمؽ بإصدار التعديؿ الدستكرم،  2
 2013، ص مرجع سابؽ، ليندة أكنيسي 3
 241ىدار رانية، مرجع سابؽ، ص  4



 لمرفق العام دور الرقنهة في  تأكيد مبادئ سير وحوكنة ا: الثانيالفصل 

56 
 

 :الرقابة الرقمية مفيوم أولا: 
تعتبر الرقابة في العمميات الادارية مف اىـ كظائؼ الادارة، كذلؾ بارتباطيا بضماف تنفيذ البرامج 

في  كالخطط التي تتعمؽ بأىدافيا المسطرة، حيث تعتمد عمييا الادارة كنمط ادارم حديث، كالتي تعتمد
تطبيقو عمى تقنيات كاجيزة اساسية يعبر عف بعد مف ابعاد الادارة الالكتركنية مستحدث كغير تقميدم، 

 .1كالتي مف خلالو تسعى الادارة الى تجاكز كؿ عكائؽ التنمية الادارية كخاصة ما تعمؽ بالفساد الادارم
 في حككمة المرافؽ العاـ. ثـ التطرؽ الى مدل مساىمتيا الرقابة الرقمية كعميو سنتطرؽ لتعريؼ 

عممية تيدؼ الى متابعة كملاحظة الانشطة الرقابة الرقمية تعتبر : أ.تعريف الرقابة الالكترونية
كالمعاملات كاداء العامميف في المنظمة، بغية كشؼ الانحرافات عف طريؽ استخداـ الحاسكب كالكسائؿ 

كما تعرؼ بانيا  2نظاـ ذك ميزة تنافسية عاليةالتكنكلكجية الحديثة لتحقيؽ الاىداؼ المنشكدة لإيجاد 
:"عممية رقابية مستمرة متجددة تكشؼ عف الانحراؼ بشكؿ اني مف خلاؿ تدفؽ المعمكمات كالتشبيؾ بيف 
المديريف كالعامميف كالمكرديف كالمستيمكيف، كىذا ما يزيد مف القدرة عمى تكفير امكانية متابعة العمميات 

 3المتنكعة كتصحيح الاخطاء في كافة انكاع المؤسسات "المختمفة كسير القرارات 
 مميزات الرقابة الالكترونيةثانيا: 

تحقؽ نكع مف التنظيـ كالفعالية داخؿ المؤسسة فيي كسيمة تستطيع بيا السمطات الادارية  -1
 معرفة كيفية سير العمميات الادارية ككشؼ الاخطاء اك التقصير اك الانحراؼ .

خداـ الامثؿ لممكارد دكف ىدر اك ضياع اك تمؼ، كىذا تحقيقا ليدؼ المؤسسة تعمؿ عمى الاست-2
 الادارية.

تحقؽ الرقابة الفعالة دقة النظاـ الادارم بالإضافة الى تحقيؽ النتائج المطمكبة في ظؿ  -3
 4تسمسؿ المستكيات داخؿ التنظيـ الادارم.

 تعزز مبدا المحاسبة كالمسائمة الادارية . -4
 ف السرقات كالتبذير كالاىماؿ كام نكع مف سكء الاستخداـ، ما يحافظ عمى مكاردتحكؿ دك  -5

 المنظمة.

                                                           
 جامعة التاريخية كالقانكنية، تلمدراسا الجزائرية المجمة ،الاداري الفساد مكافحة في الالكترونية الرقابة دورخلاؼ كردة،  1

 57 ، ص2020، 3 العدد ،06 ، المجمد2 سطيؼ دباغيف لميف محمد
 لنيؿ شيادة مقدمة اطركحة الجزائر، في المحمية الادارة في الالكترونية الادارة تطبيق متطمبات الباسط، عبيد عبد بف 2

، دكتكراه  محمد خيضر جامعة التسيير، عمكـ قسـ التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية تسيير، عمكـ عمكـ
 70، ص2019 الجزائر، بسكرة،

 96مرجع سابؽ، صعبد الناصر مكسى، قريشي محمد،  3
 الييئة حالة دراسة العامة، المؤسسات في الاداء كفاءة عمى الالكترونية الرقابة اثر ادريس، حاج احمد محمد، عائشة 4

 226، ص2020 ، سبتمبر09 العدد البشرية، التنمية كمية التنمية ، مجمة2018-2008كالجسكر لمطرؽ القكمية
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 تساعد الجميع عمى الانخراط في معرفة كؿ ظركؼ عمؿ المنظمة . -6
تمتعيا بدرجة عالية مف الاماف لتكفرىا عمى المعرفة التامة بكؿ مستجدات العمؿ، ىذا ما  -7

 .1جئات كيقمص مف حدكثياة كؿ المفايكفر مستمزمات مكاجي
 معيقات تطبيق الرقابة الالكترونيةثالثا: 

لممكطف كالادارة عمى حد سكاء، لكنيا لا الرقابة الرقمية بالرغـ مف المميزات الكبيرة التي تقدميا 
 تخمك مف عدة مشاكؿ كعقبات تعقيد تطبيقيا عمى ارض الكاقع كاىميا :

بكة معمكمات دكلية، حيث انيا تحتاج الى شبكات اتصاؿ التكمفة المادية المرتفعة لإنشاء ش -1 
جيدة كاجيزة حاسكب حديثة، كىذا يشترط القدرة عمى تكفير المبالغ المزمة مع ارتفاع التكمفة الباىظة 

 لتكفير تمؾ التقنية .
الحاجة الى تدريب المكظفيف عمى استخداـ شبكة المعمكمات الدكلية بكفاءة عالية كفعالة  -2
الاىداؼ المرجكة، تدريبا داخميا كخارجيا، بالإضافة الى كجكب تكفر الميارة كالرغبة لدل لتحقيؽ 
 المكظفيف.
عائؽ المغة، حيث أف معظـ البحكث كالمقالات العممية كالاكامر كالمكجيات في شبكة  -3

 2المعمكمات بالمغة الانجميزية كىذا ما يمنع استخداميا بشكؿ فعاؿ كبطريقة سمسة. 
بنية المعمكمات كالاتصالات التحتية كاختلاؼ استكماليا مف منطقة الى اخرل، مثمما ضعؼ  -4

تعاني منو الجزائر مف انتشار محدكد للأنترنت، حيث اف مستخدمي ىذه التقنية يشكمكف نسبة ضئيمة 
 مقارنة مع الدكؿ المجاكرة .

الالكتركني، كالحفاظ عمى  تعد اىـ مشاكؿ الادارة الالكتركنية ايضا ما يسمى بمسالة الامف - 5
السرية الالكتركنية كحماية المعمكمات سكاء كاف كطنية اك شخصية، بالإضافة الى صكف الارشيؼ 
الالكتركني ليذا كجب اتخاذ عدة اجراءات لمحفاظ اكثر عمى سرية مختمؼ المعمكمات كمف اىـ الاجراءات 

الى تركيب جدار بيف المستفيديف كمصادر  امج المضادة لمفيركسات، بالإضافةالتحديث المستمر لمبر 
 3المعمكمات لصد محاكلات القرصنة كالاختراؽ، ككذا التحديث المتكاصؿ لأنظمة تشغيؿ الحكاسيب الالية 

الاتجاىات السمبية مف قبؿ بعض المدراء كالمكظفيف تجاه استخداـ التقنيات الحديثة الرقمية  -6
 كمنيا ما ىك متعمؽ بشبكة المعمكمات .

                                                           
 63 ص سابؽ، مرجع، خلاؼ كردة 1
 233ص  سابؽ، مرجع ادريس، احمد عائشة محمد 2
 محند اكمي جامعة  معارؼ، مجمة، 3102 الالكترونية الجزائر مشروع في العمومية الادارة رقمنة اطر  يتكجي سامية، 3

 215 ص 2015 جكاف، 18 العدد التاسعة، سنةال اكلحاج،
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عدـ دقة كصحة جميع المعمكمات المكجكدة في شبكة المعمكمات الدكلية، كامكانية كجكد  -7
 1معمكمات مشبكىة اك غير معركفة

 في حوكمة المرفق العامالرقابة الرقمية دور الفرع  الثاني: 
 الإدارية كالمعمكمات البيانات حماية في الرقمنة  عمى الرقابي نشاطيا في الإدارة اعتماد يساىـ

 كظائفيـ، مع تتنافى شخصية أغراض في كاستعماليا المكظفيف طرؼ مف كتغييرىا بيا، التلاعب مف
 كالمعمكمات البيانات حماية عمى الحديثة التكنكلكجيات باستخداـ تعمؿ ككماالرقابة الرقمية  فإف كبالتالي
 نظاـ كجكد يتلازـ حيث ،يوف المتسببيف كمعاقبة الفساد مكاطف اكتشاؼ عمى أيضا تساعد فإنيا الإدارية،
 كرفع المنجزة الأعماؿ دقة كزيادة المعاملات إنجاز سرعة مع العمكمية، الإدارات في الفعاؿ الرقمية الرقابة
 انضباط مستكل زيادة في كبالتالي المعاملات انجاز في العمؿ ساعات استغلاؿ كفي جكدتيا، مستكل

 صنع سرعة كفي تصحيحيا سرعة كفي حدكثيا فكر زاتكالتجاك  الأخطاء اكتشاؼ سيكلة كفي العامميف،
 عمى كالمحافظة العاـ الماؿ كىدر التلاعب كعمميات الخدمة، طالبي انتظار كقت مف تقمّؿ كما القرارات،

 الشفافية كزيادة الفساد فرص مف أيض كتقمّؿ أفضؿ، بشكؿ منيا كالاستفادة المتاحة كالمكارد المكجكدات
 2:يمي كما كالتكمفة، كالجيد الكقت فيركتك  العمؿ، في كالكضكح

 السرعة والدقة في تحديد الانحراف او الخمل الاداريولا: أ
اصبحت عممية الرقابة تتـ بشكؿ جيد كفعاؿ بعد مزجيا بالتطكر التكنكلكجي الكبير في مجاؿ 

تقميص الفجكة  المعمكمات، فأصبحت تسمح برقابة فكرية بمساعدة الشبكة الداخمية لممؤسسة، بالإضافة الى
الزمنية بيف كقت الانحراؼ ككقت تصحيحو، حيث انيا عممية مستمرة تكشؼ الانحراؼ اكلا بأكؿ، عف 
طريؽ تدفؽ المعمكمات كتكفر التشبيؾ بيف اعضاء المؤسسة الادارية بداية مف المدربيف الى المستيمكيف 

مختمؼ العمميات كسير القرارات المتنكعة عمى تكفير متابعة الرقابة الرقمية كىذا ما يزيد بدكره مف قدرة 
 3كتصحيح الاخطاء في مختمؼ المؤسسات .

 تجسيد اكثر لمبدا الشفافية في التعاملات الادارية ثانيا:
تتحقؽ الشفافية مف خلاؿ الاتاحة الكاممة كبصفة متساكية لجميع المعمكمات التي ترتبط بالقرارات 

ككف ذلؾ للأفراد اك المؤسسات العامة اك الخاصة في التكقيت كالاجراءات كالخدمات العامة لمجميع، كي
الذم يسمح بتساكم الفرص في مختمؼ التعاملات الادارية فعف طريؽ الادارة الالكتركنية يتمكف المكاطف 

، 4مف الكصكؿ مباشرة بمكضكعو الى ام جية مختصة سكاء تمثمت في رئيس القطاع اك كزير اك غيره

                                                           
 233ص سابؽ، مرجع ادريس، حاج احمد محمد عائشة، 1
 57 ص سابؽ، مرجع، خلاؼ كردة 2
 95ص سابؽ، قريشي محمد، مرجع  الناصر مكسى، عبد 3
 250ىدار رانية، مرجع سابؽ، ص  4
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تساىـ في تعزيز الشفافية كالكضكح في العمؿ الادارم فيي تمكف مف مراقبة رقمية الرقابة الكعميو فاف 
 حسف سير المعاملات الادارية المطمكبة مف طرؼ جميع الاطراؼ داخميا اك خارجيا اك مف طرؼ طالب

 1المعمكمة اك متمقي الخدمة ميما كانت صفتو.
 تسييل عمل المراقبين والمفتشين الاداريثالثا: 

تماد الادارة عمى تكنكلكجيا المعمكمات في تفعيؿ اكثر لعمؿ المفتشيف كالمراقبيف، كىذا ساعد اع
اثناء اكتشافيـ لمكامف الفساد كذلؾ عف طريؽ تسييؿ الربط الالكتركني لممنظكمة الالكتركنية للأجيزة 

المستكيات التنظيمية الرقابية مع التشكيلات التنفيذية التي تعمؿ الاجيزة الرقابية عمى رقابتيا، مع جميع 
التنفيذية بالإضافة الى تكفيرىا قنكات اتصاؿ سريعة كبشكؿ فعاؿ بيف مختمؼ اقساـ المنظكمة الرقابية 

تحقؽ الاستخداـ الامثؿ كالفعاؿ لأنظمة الرقابة الرقمية بالشكؿ الذم يمكنيا مف تحقيؽ مياميا، كعميو فاف 
يعنيو مف فحص كتدقيؽ كمتابعة شاممة كفكرية لكؿ  شبكات المعمكمات القائمة عمى الانترنت بكؿ ما

 العمميات كالانشطة الادارية كذلؾ لتحديد النقائص كالانحرافات كاعطاء التنبيو بشأنيا بشكؿ الكتركني. 
 د. المساىمة في تطوير اداء الموظفين العموميين

مياميا كانشطتيا، في كيتحقؽ ذلؾ باستخداـ الادارة العمكمية لمختمؼ الكسائؿ التقنية في اداء 
مختمؼ تعاملاتيا مع طالبي الخدمة مف جية اك مع مكظفييا مف جية اخرل، كىذا ايمانا منيا بأىمية 
النشاط الرقابي الالكتركني في المساعدة عمى المياـ الرقابية في احسف الظركؼ، كمف بيف اىـ الكسائؿ 

في الحضكر اك انصراؼ المكظفيف، بالإضافة  الالكتركنية المستخدمة في ىذا المجاؿ، نجد نظاـ البصمة
الى كاميرات المراقبة في المباني العمكمية، كما تتـ مراقبة العمميات التي ينجزىا المكظفيف عف طريؽ 
جياز الحاس الالي، عف طريؽ انظمة مخصصة لذلؾ، كىذا لمتأكد مف عدـ قياـ المكظفيف بام عمميات 

كممة مركر خاصة لكؿ مستخدمي الحكاسب الالية، كالتي لا يمكف اك اجراءات مشبكىة اضافة الى كجكد 
 فتحو الا بعد كركد رسالة نصية لياتؼ المكظؼ تحمؿ رمز التفعيؿ الخاص .

 لية لحوكمة المرفق العام آالتوقيع الالكتروني ك: الفرع الثالث
دل الى ظيكر كسائؿ ادل التطكر التكنكلكجي الحديث كادخاؿ شبكة المعمكمات في الاعماؿ الادارية ا

كتقنيات حديثة اىميا تقنية التكقيع الالكتركني كالتي ساىمت بشكؿ كبير تطكير كتحسيف اداء الخدمة 
العمكمية الادارية، فيك يعتبر كسيمة فعالة لتحقيؽ رفع مستكل اداء الادارة العامة كتطكيرىا، كعميو 

 مدل مساىمتو في حككمة المرفؽ العاـ  ثـ معرفة، سنحاكؿ التطرؽ الى مفيكـ التكقيع الالكتركني
 
 

                                                           
 الاداري ومكافحة الفساد الادارية لشفافيةا تكريس في الالكترونية الادارة دور رباحي مصطفى، مزىكد الياشمي، 1

 18 ، ص2020 ديسمبر ،4 العدد، 31 المجمد ،1 قسنطينة منتكرم الاخكة جامعة الانسانية، العمكـ مجمة ،والمالي
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 مفيوم التوقيع الالكتروني: أولا
لقد تجاكب المشرع الجزائرم مع التغيرات التي طرأت عمى كسائؿ الاتصاؿ كالإعلاـ كاستعمالاتيا 
في المعاملات المختمفة، حيث سار عمى نيج تشريعات العالـ في الاعتراؼ بالكتابة الالكتركنية التي 

في بادئ الأمر المشرع الجزائرم لـ 1مـ المتحدة إلييا مف خلاؿ لجنة الأكنسيتراؿ التابعة ليا دعت الأ
نما نص عميو بشركط معينة في القانكف المدني الجزائرم رقـ  في  10-05يعرؼ التكقيع الإلكتركني كا 

مكرر  323المادة  يعتد بالتكقيع الالكتركني كفؽ الشركط المذككرة في " :عمى أنو 02الفقرة  327مادتو 
، نلاحظ أنو قاـ بتعريؼ التكقيع الالكتركني في مادتو الثانية 042-15أما بالرجكع إلى القانكف "،أعلاه 1

بيانات في شكؿ الكتركني، مرفقة أك مرتبطة منطقيا ببيانات الكتركنية أخرل، تستعمؿ  " :الفقرة الأكلى بأنو
الجزائرم لمتكقيع الالكتركني أنو تبنى نفس تعريؼ  كنلاحظ مف خلاؿ تعريؼ المشرع، كعممية تكثيؽ

 .منظمة الاتحاد الأكربي مف نكعيا الأكؿ في تعريفيا لمتكقيع الالكتركني
 تعريف التوقيع الالكتروني .0

 في تحدثت التي الفقيية التعريفات فجؿ الفقو، في كبيرا جدلا الإلكتركني التكقيع تعريؼ يثر لـ
في  كأىميتو المكقع ىكية تحديد خلاؿ مف كظائفو، التكقيع كابراز شكؿ إظيار فكرة حكؿ كميا شأنو تدكر
تباينت  إنما مكحد، تعريؼ عمى يتفقكا لـ أنيـ إلا كاحدة، فكرة حكؿ إجماعيـ عمى الرغـ كعمى المحررات،
  . فقيو كؿ منيا يرل التي لمزاكية تبعا تعاريفيـ

مف  لمجمكعة إتباع الإلكتركني التكقيع" :بأنو مالحجاز  البيكمي الفتاح عبد الدكتكر عرفة حيث
إخراج  بقصد الشفرات أك الأرقاـ أك الرمكز طريؽ عف استخداميا يتاح التي التقنية الكسائؿ أك الإجراءات

 3 ."إلكتركنيا نقمت التي الرسالة لصاحب مميزة علامة
يعبر  خلالو مف بعينو، شخص عمى يعكد متمايز رمز أك علامة ":بأنو الآخر البعض كعرفو

 ":بأنو تككؿ فادم عرفو كما، كقعو الذم المستند في المتضمنة البيانات حقيقة كيؤكد إرادتو عف الشخص
 بيا مرتبطا أك عمييا مضافا أك رسالة بيانات في إلكتركني بشكؿ مدرجة المعمكمات مف مجمكع عف عبارة

 كيشترط سلامتيا كتؤكد الرسالة، عمى فحكل تومكافق كاثبات المكقع ىكية لتحديد تستخدـ منطقيا، ارتباطا
  ."السند مضمكف كتزكير سرقتو بحيث يستحيؿ حسابية كخكارزمية، لإجراءات كفقا إتقانو ضركرة فيو

كقد عرؼ الفقو الفرنسي مفيكـ التكقيع الإلكتركني بأنو: مجمكعة مف الإجراءات كالكسائؿ التي 
قاـ إخراج رسالة إلكتركنية تتضمف علامة مميزة لصاحب يتبع استخداميا، عف طريؽ الرمكز أك الأر 

                                                           
 حكليات بكمرداس، بكقرة، امحمد ، جامعة14-05القانون  ظل في الالكترونيين والتصديق التوقيعالزىراء،  تبكب فاطمة 1

 312، ص 02، ج29لجزائر، العددجامعة ا
 مصدر سابؽ. 04-15رقـ قانكفال 2
كمسؤكلية،  عقكد فرع القانكف، في الماستر شيادة لنيؿ تخرج مذكرة الإثبات، في العرفية المحررات دور ريمة، معكش 3

 37، ص 2013-2012،البكيرة،  أكلحاج محند جامعة السياسية، كالعمكـ الحقكؽ كمية
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الرسالة المنقكلة إلكتركنيا يجرم تشفيرىا باستخداـ زكج مف المفاتيح، كاحد معمف كالآخر خاص بصاحب 
 الرسالة.

كقد عرفو جانب مف الفقو الفرنسي بأنو: عبارة عف حركؼ أك أرقاـ أك رمكز أك اشارات ذات 
شخص صاحب التكقيع كتمييزه عف غيره، كىك الكسيمة الضركرية لممعاملات  طابع منفرد تسمح بتحديد

 الإلكتركنية في إبراميا كتنفيذىا كالمحافظة عمى سرية المعمكمات كالرسائؿ. 
كما عرفو فيصؿ الغريب التكقيع الإلكتركني بأنو: "مجمكعة مف الأرقاـ التي تختمط بعضيا 

 خاص بشكؿ معيف".  بعمميات حسابية معقدة لتككف ككدا سريا
فمعظـ التعريفات تتمحكر عمى أف التكقيع الإلكتركني ىك الذم ينسب الكرقة إلى مف يراد 
الاحتجاج عميو بيا، كىك إجراء معيف يقكـ بو الشخص المكقع عمى المحرر، سكاء كاف ىذا الإجراء عمى 

أف يحتفظ بالرقـ أك الشفرة بشكؿ شكؿ رقـ أك إشارة إلكتركنية معينة أك شفرة خاصة، الميـ ما في الأمر 
 آمف كسرم تمنع استعمالو مف قبؿ الغير.

كما تتفؽ ىذه التعريفات السابقة عمى اعتبار أف التكقيع إلكتركنيا، فإنيا تتفؽ عمى ضركرة ككنو 
ع قد تـ بكسائؿ إلكتركنية، كأف يؤدم ىذا التكقيع كظائؼ التكقيع التقميدم، المتمثمة في بياف مكافقة المكق

 عمى مضمكف التصرؼ المكقع عميو كتمييزه عف غيره مف الأشخاص.
كبما أف المشرع الجزائرم لـ يضبط مفيكـ التكقيع الالكتركني بشكؿ جيد تاركا الامر لمفقو، كعميو 
نجد كـ ىائؿ مف تعاريؼ التكقيع الالكتركني كيمكف حصر ىذا الكـ الكبير مف التعاريؼ في اتجاىيف 

 كىما :
لأكؿ: يركز عمى الكسيمة التي يقكـ بيا انشاء التكقيع الالكتركني مبرريف أسمائيـ عمى الاتجاه ا

النحك التالي " التكقيع الالكتركني ىك عبارة عف مجمكعة مف الإجراءات التقنية التي تسمح بتحديد 
 شخصية مف تصدر عنو ىذه الإجراءات كقبكلو بمضمكف التصرؼ الذم يصدر عف التكقيع كمناسبتو "

 ىذا ما افضى اليو الاتجاه الاكؿ.
الاتجاه الثاني: ارتكز ىذا المذىب عمى الكظائؼ التي يقكـ بيا التكقيع الالكتركني كعميو " يعتبر 
 1التكقيع الالكتركني تعبير الشخص عف ارادتو في الالتزاـ بتصرؼ قانكني معيف كذلؾ عف طريؽ تككينو "

 .صور التوقيع الالكتروني3
صكر مختمفة  التقميدم المتمثؿ في الامضاء اك البصمة فاف لمتكقيع الالكتركني عدةعكس التكقيع 

 حسب التقنية المستخدمة في منظكمة التكقيع، كاىميا :

                                                           
،  حجية التوقيع الالكتروني في التجارة  الالكترونية في القانون الجزائريزكرياء،  الله، جعفرم عبد مكلام حسيف بف  1

، ص 2022-2021مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ، تخصص، قانكف الأعماؿ،  جامعة أحمد دراية أدرار، 
26 
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 يعتبر اىـ صكر التكقيع الالكتركني نظرا لما يتمتع بو مف قدرة كبيرة عمى تحديد ىكية: التوقيع الرقميأ.
بو مف درجة عالية مف الاماف كالثقة في استخدامو كتطبيقو عند ابراـ اطراؼ العقد، بالإضافة لما يتمتع 

العقكد الالكتركنية، فيك عبارة عف رقـ سرم اك رمز ينشئو صاحبو باستخداـ مفتاح الترميز العمكمي 
كالذم ينش ئ مفتاحيف مختمفيف كلكنيما مرتبطاف رياضيا، حيث يتـ الحصكؿ عمييما باستخداـ سمسمة 

 1ياضية اك الخكارزميات غير المتناظرة . مف الصيغ الر 
استمدت تسميتو مف ككف ىذا التكقيع يعتمد عمى عمـ "البيكمتركلكجي"، الذم يعنى بدراسة 
المميزات الخاصة بكؿ انساف كالصكت كبصمة قزحة العيف اك بصمات الاصابع كالشفاه، بالإضافة الى 

س درجة ضغط يده عمى القمـ كمعرفة كمية مميزات المظير الخارجي للإنساف كدراسة خطو اك قيا
الاىتزازات الصادرة عنيا اثناء الكتابة، فيك يشمؿ كؿ الصفاة الطبيعية كالسمككية للإنساف كالجسدية كالتي 
تختمؼ مف شخص لأخر، عف طريؽ تخزيف ىذه الصفات لمشخص المكقع عف طريؽ برامج معمكماتية 

 2معينة، تتـ عممية تشفيرىا كتخزينيا
 لتوقيع البيومتري:ا-ب

استمدت تسميتو مف ككف ىذا التكقيع يعتمد عمى عمـ "البيكمتركلكجي"، الذم يعنى بدراسة 
المميزات الخاصة بكؿ انساف، كالصكت كبصمة قزحة العيف اك بصمات الاصابع كالشفاه، بالإضافة الى 

لقمـ، كمعرفة كمية مميزات المظير الخارجي للإنساف كدراسة خطو اك قياس درجة ضغط يده عمى ا
الاىتزازات الصادرة عنيا اثناء الكتابة، فيك يشمؿ كؿ الصفاة الطبيعية كالسمككية للإنساف كالجسدية كالتي 
تختمؼ مف شخص لأخر، عف طريؽ تخزيف ىذه الصفات لمشخص المكقع عف طريؽ برامج معمكماتية 

 3معينة، تتـ عممية تشفيرىا كتخزينيا الكتركنيا في الحاسكب . 
يعد مف صكر التكقيع الالكتركني التي يستخدـ فييا قمـ الكتركني حساس، : التوقيع بالقمم الالكتروني -ج

يمكف الكتابة بو عمى شاشة الحاسكب باستخداـ برنامج معمكماتي يسمح بأخذ التكقيع كالتأكد مف صحتو، 
كنية خاصة، تحكم جميع حيث يتمقى البرنامج بيانات المستخدـ عف طريؽ بطاقة تحقيؽ ىكية الكتر 

البيانات المتعمقة بيذا الشخص، ثـ تظير لو تعميمات عمى الحاسكب يتبعيا لغاية ظيكر رسالة لو عمى 
، كبالتالي يقكـ البرنامج  الشاشة تطمب منو كتابة تكقيع باستخداـ القمـ الالكتركني داخؿ مربع مرسكـ

كمنحنياتيا كغيرىا مف الصفات كما يحد السرعة  المعمكماتي بالتقاط حركة اليد مف حجـ الحركؼ كشكميا
                                                           

 المجمد ،الانساني للأمن الجزائرية المجمة 14-05انونالق ظل في الالكتروني التوقيعالطاىر،  غيلاني بكلاؼ سامية، 1
 115 ص ،2020 الجزائر، جانفي ،1 باتنة لخضر الحاج جامعة ،01 العدد ،5
، 56 كالتدريب، العدد الأمنية لمدراسات العربية المجمة ،الإثبات في الالكتروني التوقيع حجية العبيدم أسامة، غانـ بف 2

 148 - 147 ، ص2012، 28 المجمد
 شمس، عيف جامعة الحقكؽ، كمية دكتكراه، رسالة ،الإلكتروني لمتوقيع الجنائية الحماية أحمد، محمد رمضاف أيمف 3

 35 ص ،2010
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النسبية التي تجرم بيا، كبعدىا يقكـ بتشفير ىذه البيانات كالاحتفاظ بيا عمى نحك يمكف مف استرجاعيا 
 كاستخداميا عند الضركرة.

اضافة الى اف ىناؾ صكر اخرل لمتكقيع الالكتركني مثؿ نقؿ التكقيع الخطي الى كثيقة الكتركنية 
ة عبر الانترنت عبر الماسح الضكئي، كاستخداـ بطاقات الائتماف الممغنطة ذات الرقـ السرم لإبراـ مكجكد

الصفقات الالكتركنية، كعميو فاف التكقيع الالكتركني يمكف اف يتخذ كيحكؿ الى ام صكرة مف صكر 
 1التكقيع التقميدية . 

 دور التوقيع الالكتروني في حوكمة المرفق العام: ثانيا
بر اعتماد التكقيع الالكتركني عنصرا ميما في مختمؼ المعاملات الادارية، حيث يساىـ في يعت

زيادة مستكل الامف كالحفاض عمى السرية كالخصكصية في ىذه التعاملات، ما يعزز الاماف كالثقة بيف 
ف مف حفظ المتعامميف كيضع حدا لمختمؼ مظاىر البيركقراطية، فاعتماد تقنية التكقيع الالكتركني يمك

تحريفيا اك تعديميا مف طرؼ ام  كأسرية المعمكمات كالرسائؿ المرسمة كعدـ امكانية الاطلاع عمييا ا
شخص، بالإضافة الى تحديدىا ليكية المرسؿ كالمستقبؿ بطريقة الكتركنية ما يمكف مف كشؼ أم تحايؿ 

فساد الادارم لصعكبة اك تلاعب كالتأكد أكثر مف مصداقية الشخص، ما يقمؿ مف مختمؼ اشكاؿ ال
 .2التزكير أك العبث

في حاجة الى اليات قانكنية كتقنية كىذا حماية لممتعامميف كالعامميف  الرقمنةبالإضافة الى اف  
معيا، كىذا ما يتطمب تدخؿ الييئات التشريعية لضماف تأمينيا بتنظيـ التكقيع الالكتركني، باعتباره الية 

ف الكثائؽ المرسمة مف خلاؿ تكفير حماية اكبر لممعطيات الشخصية لحماية المعمكمات كاىـ طرؽ ضما
 3عف طريؽ التشفير الالكتركني. 

كعميو فاف دكر التكقيع الالكتركني في حككمة المرفؽ العاـ مف خلاؿ مكافحة الفساد الادارم 
منفردة يكمف مف خلاؿ خصائصو كمميزاتو عف التكقيع التقميدم كالمتمثمة في انو يتككف مف عناصر 

كسمات خاصة بالشخص المكقع تتخذ شكؿ اشارات اك ارقاـ اك حركؼ بالإضافة الى انو يتصؿ برسالة 
الكتركنية تتمثؿ في معمكمات يتـ انشائيا بكسيمة الكتركنية اك ارساليا اك تسميميا اك حتا تخزينيا، كما انو 

                                                           
عماؿ، جامعة زياف تخصص قانكف الأ، مذكرة ماستر في الحقكؽ الحماية الجزائية لمتوقيع الالكتروني،بف لحرش سعيد،  1

 25، ص 2021-2020-الجمفة-عاشكر 
 جامعة العدد الثالث، الانسانية، العمكـ مجمة ،الجزائري التشريع في الالكتروني لمتوقيع الثبوتية القوة يسعد فضيمة، 2

 509 ، ص2019ديسمبر  الجزائر، بسكرة، خيضر محمد
 حقكؽكمية ال القانكف، تخصص عمكـ دكتكراه درجة لنيؿ اطركحة ،الالكترونية لمحكومة الاداري النشاط ربيع نصيرة، 3

 111 ، ص2019 الجزائر، كزك، تيزم معمرم، مكلكد جامعة الحقكؽ، قسـ السياسية كالعمكـ
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ر ما يساعد كؿ المؤسسات في يمكف مف تحديد شخصية المكقع كيميزه كيعبر عف رضاه بمضمكف المحر 
 .1حماية نفسيا مف عمميات التزكير في التكقيعات

 

 

                                                           
 القانون ضوء احكام عمى دراسة" الجزائري التشريع في الاثبات في الالكتروني التوقيع حجية مدى مسعكدم يكسؼ، 1

 الجزائر، - تمنغاست الجامعي المركز الاكؿ، العدد ،6 المجمد كالاقتصادية، القانكنية لمدراسات الاجتياد مجمة ،"05-14
 8456 ، ص2017جانفي 
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 الخاتمة:
 في كبير بشكؿ تسيـ حيث ،المرفؽ العاـ في الحككمة آليات لتفعيؿ حيكية أداة الرقمنة تعتبر

 ،حككمة المرفؽ العاـ لمكضكع دكر الرقمنة في سةراد خلاؿ مفك  ،الأداء كسرعة كالشفافية الكفاءة تحسيف
 خدمات تقديـ مف تكريس مبادئ سير المرفؽ العاـ مما يؤدم الى يعزز الرقمية التقنيات تطبيؽ أف يتضح
 الكصكؿ كتسييؿ الإدارم الفساد تقميؿ في أيضا يسيـ الرقمي التحكؿكما أف  ،لممكاطنيف عالية جكدة ذات
، كعميو كالجميكر الإدارة بيف الثقة كتعزيز ررالقا اتخاذ عممية تحسيف إلى يؤدم مما المعمكمات، إلى

 الكصكؿ الى حككمة المرفؽ العاـ.
 ما تقدـ تكصمنا الى النتائج التالية: عمى ء بنا
 الخدمات تقديـ في المساكاة تحقيؽ في ساىـ العاـ، المرفؽ تسيير في الرقمنة  استخداـ اف -
 المسافة تقميص في تقنياتيا بمختمؼ ساىمت نيا كما اقؿ، مالية كبتكاليؼ اكبر كدقة كبسرعة لمجميكر،
 ام الى المجكء دكف الكتركنيا، تتـ يجعميا ما كىذا العمكمي، المكظؼ مف اكثر المصمحة بصاح كتقريب
 . يحصؿ قد تجاكز اك ابتزاز ام يمنع ما تفاكض

 لمكشؼ ،الرقمية الرقابة كتفعيؿ كالمساءلة لمشفافية تكريسا ،المرفؽ العاـ في الرقمنة  تكريس يعد-
 في الجميكر لدل الاطمئناف مف نكعا يخمؽ ما كىذا نكنية،قا غير ادارية تجاكزات اك انحرافات ام عف

 . الادارة مع تعامميـ
 كغيرىا، كرشكة بيركقراطية مف الادارم، الفساد مظاىر مف الحد في ما نكعا الرقمنة  ساىمت-

 تقديـ فعالية زيادة عمى ساعد الادارية الاعماؿ في الحديثة التكنكلكجية الكسائؿ مختمؼ استخداـ اف كما
 . الادارم المستكل عمى كالاصلاح التنمية مف نكع كتحقيؽ الخدمات، مختمؼ

 عمى ضكء ما تقدـ مف نتائج تـ صباغة بعض الاقتراحات
 فيضم بما المناطؽ، جميع لتغطية التقنية التحتية كالبنية الإنترنت شبكات كتكسيع تحسيف -

 .فعالة رقمية ت خدما تقديـ
 في كتطبيقاتيا الحديثة الرقمية التقنيات استخداـ عمى لممكظفيف مستمرة تدريبية مجراب تقديـ -

 .الحككمة مجاؿ
 المستمر كالتقييـ كالرقابة الإدارة عمميات مف تسيؿ متكاممة إدارية أنظمة كتطكير تصميـ -

 .للأداء
 كالمعمكمات البيانات ني لحمايةراالسيب الأمف زيزتعمف خلاؿ  صارمة ءاتراإج تطبيؽ -
 .المعمكمات كسلامة العمؿ ريةرااستم لضماف نية،راالسيب اليجمات مف الحساسة

 الكصكؿ لممكاطنيف تتيح رقمية منصات كتكفير كالجميكر، الإدارة بيف التكاصؿ قنكات تحسيف -
 . تراراالق صنع في كالمشاركة المعمكمات إلى
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 مع يتناسب بما كتطبيقيا الرقمية الحككمة مجاؿ في الناجحة الدكلية التجارب مف الاستفادة -
 . الكطنية البيئة

 مف كتعزز المرفؽ العاـ احتياجات تمبي جديدة كبرمجيات تطبيقات تطكير في الابتكار تشجيع -
 .فعاليتو

 كتحسيف تعديؿ إمكانية يتيح مما دكرية، بصفة الرقمي الأداء كتقييـ لمتابعة متكامؿ نظاـ إنشاء -
 .مستمر بشكؿ ءاتراكالإج السياسات
 تعزيز في تسيـ متقدمة تقنية حمكؿ لتطكير كالابتكار التكنكلكجيا شركات مع التعاكف تعزيز -
 .الرقمية الحككمة

 مف المرفؽ العاـ  في الحككمة آليات تفعيؿ في نكعية نقمة تحقيؽ يمكف الاقتراحات ىذه بتطبيؽك 
 .كاستدامة كفعالية كفاءة أكثر مرفؽ عاـ إلى يؤدم مما ،الرقمنة خلاؿ
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 أولا: المصادر
I. الدستور 

 لسنة الدستكرم التعديؿ اصدار المتضمف ،30/12/2020 في المؤرخ ،20/445 رقـ الرئاسي المرسكـ .0
 20/12/2020 بتاريخ صادرة ،82: العدد الرسمية، الجريدة ،2020
II. القوانين 

المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة بالبريد كالمكاصلات،  2000/07/05المؤرخ في:  03-2000انكف رقـ الق .1
 2000/07/06المؤرخ في  48الجريدة الرسمية عدد 

المتضمف القانكف التكجييي لمتربية الكطنية، الجريدة  2008/01/23المؤرخ في:  04-08القانكف رقـ  .2
 2008/01/27المؤرخ في  04الرسمية عدد 

، يتضمّف 2006يكليك سنة  15المكافؽ  1427جمادل الثانية عاـ  19مؤرّخ في  03-06القانكف  .3
جمادم  24مؤرخ في  22-22القانكف الأساسي العاـ لمكظيفة العمكمية، المعدؿ كالمتمـ بالقانكف رقـ 

 .19/12/2022مؤرخة في  84، ج.ر عدد2022ديسمبر سنة  18المكافؽ  1444الأكلى عاـ 
 القكاعد يتضمف ،2009 سنة غشت5 المكافؽ ق 1430 عاـ شعباف 14 في المؤرخ 04-09 القانكف .4

 47العدد الرسمية الجريدة كمكافحتيا، كالإتصاؿ الإعلاـ بتكنكلكجيات المتصمة الجرائـ مف لمكقاية الخاصة
 12/08/2009 في المؤرخة

 كالتصديؽ بالتكقيع المتعمقة العامة لمقكاعد المحدد 2015/02/01: في المؤرخ 04-15 رقـ القانكف .5
  2015/02/10المؤرخ في  06الجريدة الرسمية عدد الإلكتركنييف، 

 06الجريدة الرسمية عدد المتعمؽ بعصرنة العدالة،  2015فبراير  01ممضي في:  03-15القانكف رقـ  .6
 2015/02/10المؤرخ في 

المتعمؽ باستعماؿ البصمة الكراثية في الإجراءات  2016/06/19المؤرخ في:  03-16القانكف رقـ  .7
 2016/06/22المؤرخ في  37القضائية كالتعرؼ عمى الأشخاص، الجريدة الرسمية عدد 

 كالإتصالات بالبريد المتعمقة العامة القكاعد يحدد الذم 2018/05/10: في المؤرخ 04-18 رقـ القانكف .8
 2018/05/13المؤرخ في:  28ريدة الرسمية عدد الجالإلكتركنية، 

الجريدة  28، يتعمّؽ بالتجارة الالكتركنية، ج ر عدد 2018مام  10مؤرّخ في  05 -18قانكف رقـ  .9
 .2018/05/15المؤرخ في:  34الرسمية عدد 

يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ  2018/06/10المؤرخ في:  07-18القانكف رقـ  .10
 2018/06/10المؤرخ في:  34الجريدة الرسمية عدد عطيات ذات الطابع الشخصي،معالجة الم

المحدد لمقكاعد العامة المتعمقة بالصفقات العمكمية، في العدد  12-23القانكف مف  12 –23القانكف  .11
 .2023أغسطس  6مف الجريدة الرسمية، الصادرة بتاريخ  51
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III. المراسيم الرئاسية 
المتضمف استحداث مؤسسة قاعدية  2009/06/29المؤرخ في:  223-09المرسكـ الرئاسي رقـ  .1

 .2009/07/01المؤرخ في 39لممنظكمة الالكتركنية بسيدم بمعباس، الجريدة الرسمية عدد 
المتضمف استحداث مؤسسة إنجاز أنظمة  2009/10/21المؤرخ في:  337-09المرسكـ الرئاسي رقـ  .2

 2009/10/25المؤرخ في  61د المراقبة بكاسطة الفيديك الجريدة الرسمية عد
 كالإدارات المؤسسات كتسيير بتنظيـ يتعمؽ 2012/06/13المؤرخ في:  263-12المرسكـ الرئاسي رقـ  .3

 2012/06/24المؤرخ في:  38الجريدة الرسمية عدد الجزائر،  في العمكمية
مقة بتنظيـ النظاـ المحدد لمقكاعد العامة المتع 2015/07/22المؤرخ في:  228-15المرسكـ الرئاسي رقـ  .4

 2015/08/23المؤرخ في  45الجريدة الرسمية عدد  الكطني لممراقبة بكاسطة الفيديك كسيره،
المحدد لتشكيمة كتنظيـ ككيفيات سير الييئة  08/10/2015المؤرخ:  261-15المرسكـ الرئاسي رقـ  .5

 53حتيا الجريدة الرسمية عدد الكطنية لمكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ كمكاف
 2015/10/08المؤرخ في 

المتضمف إنشػػاء المرصد الكطني لممرفؽ  2016/01/07المؤرخ في:  03-16المرسكـ الرئاسي رقـ  .6
 2015/12/27المؤرخ في:  68العاـ، الجريدة الرسمية عدد 

طاقة التعريؼ المحدد كيفيات إعداد ب 2017/04/18المؤرخ في:  143-17المرسكـ الرئاسي رقـ  .7
 2017/04/19: المؤرخ في 25الكطنية كتسميميا كتجديدىا الجريدة الرسمية عدد 

المتعمؽ بكضع منظكمة كطنية لأمف  2020/01/10المؤرخ في:  2005-20المرسكـ الرئاسي رقـ  .8
 2020/01/26المؤرخ في  04الجريدة الرسمية عدد الأنظمة المعمكماتية، 

يتضمف إنشاء المحافظة سامية لمرقمنة  2023/09/06المؤرخ في:  14-23المرسكـ الرئاسي رقـ  .9
 2023/09/06المؤرخ في:  59الجريدة الرسمية العدد كتحديد مياميا كتنظيميا كسيرىا، 

يحدد التنظيـ الداخمي لممحافظة السامية  2024/02/03المؤرخ في:  04-24المرسكـ الرئاسي رقـ  .10
 2024/02/04لمؤرخ في: ا 08الجريدة الرسمية العدد لمرقمنة، 
IV. المراسيم التنفيذية 

المحدد لمضمكف البطاقة الالكتركنية  2010/04/18المؤرخ في:  116-10المرسكـ التنفيذم رقـ  .1
لممؤمف لو اجتماعيا كالمفاتيح الالكتركنية ليياكؿ العلاج كلميني الصحة كشركط تسميميا كاستعماليا 

 .2010/04/21في:  المؤرخ 26الجريدة الرسمية عدد كتجديدىا، 
المتضمف إحداث الرقـ التعريفي الكطني  2010/09/16المؤرخ في:  210-10المرسكـ التنفيذم رقـ  .2

 .2010/09/19المؤرخ في:  54الجريدة الرسمية عدد الكحيد، 
 لمبطاقة الكطني المركز انشاء المتضمف 2012/02/28: في مؤرخ 92-12 رقـ التنفيذم المرسكـ .3

 2012/03/04المؤرخ في:  13الجريدة الرسمية عدد الشفاء،  اجتماعيا لو مفلممؤ  الالكتركنية
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يتضمف إعفاء المكاطنيف مف تقديـ الحالة  2015/07/27المؤرخ في  204-15المرسكـ التنفيذم رقـ  .4
المؤرخ في  41الجريدة الرسمية عدد المدنية المتكفرة ضمف السجؿ الكطني الآلي لمحالة المدنية 

2015/07/29 
المحدد لتنظيـ المصالح التقنية كالإدارية  2016/04/25المؤرخ في:  15-16مرسكـ التنفيذم رقـ ال .5

المؤرخ في:  02الجريدة الرسمية عدد لمسمطة الكطنية لمتصديؽ الالكتركني كسيرىا كمياميا، 
2016/01/13 

ككمية لمتصديؽ المحدد لطبيعة السمطة الح 2016/04/25المؤرخ في:  135-16المرسكـ التنفيذم رقـ  .6
 2016/04/28المؤرخ في  26الجريدة الرسمية عدد الالكتركني كتشكيميا كتنظيميا كسيرىا، 

المحدد لكيفيات حفظ الكثيقة المكقعة  2016/05/05المؤرخ في:  142-16المرسكـ التنفيذم المؤرخ .7
 2016/04/28المؤرخ في:  26الكتركنيا، الجريدة الرسمية عدد 

المحدد لكيفية الاطلاع عمى مستخرجات  2016جكيمية  30المؤرخ في  10-16قـ المرسكـ التنفيذم ر  .8
 41مداكلات المجمس الشعبي البمدم كالقرارات البمدية، ج رع 

 ثانيا: المراجع
I. الكتب العامة 

، دار المطبكعات الجامعية، الإسكندرية، الجزء الوسيط في القانون الإداريفيمي مصطفى،  زيد أبك .0
 1999الأكؿ، 

دار الغرب الاسلامي، بيركت ، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينحكش عمار، بك  .2
2006 

 . 2007 ،الجزائر، كالتكزيع لمنشر ،جسكر الإداري القانون في الوجيز، عمار بكضياؼ .3
 ردف،،الأ كالطباعة كالتكزيع لمنشر الميسر دار الإدارم، النشاط ،الإداري القانونالظاىر خالد،  خميؿ .4

1997 . 
 الحقكؽ، دمشؽ، كمية جامعة منشكرات العامة، المرافقالرحيـ،  شباط يكسؼ، الصفدم عبد .5

2010،2011 
 2006، منشكرات لباد سطيؼ، الجزائر، 02، طالوجيز في القانون الإداريلباد ناصر،   .6
، ديكاف المطبكعات 1986مع ممحؽ  04، طمحاضرات في المؤسسات الإداريةمحيك أحمد،  .7

 1986جامعية،ال
II. الكتب المتخصصة 

، عالـ الكتب الحديث، 01، ط الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداريالخمايسة صداـ،  .0
 2013الأردف، 
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، الحكومة الالكترونية وأثرىا عمى النظام القانوني لممرفق العام وأعمال موظفيوداكد عبد الرزاؽ الباز،  .3
 2007، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، بطؿ

نحو تشخيص –، واقع الرقمنة في القطاع العمومي الجزائري ورىانات تحسين الخدمات صادقي فكزية .3
، المكتب العربي لممعارؼ، الجزائر، 01، طأسباب التأخر مقارنة بنماذج دولية ناجحة في المجال الرقمي

2023 
، دار الفكر دراسة متأصمةالحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح، عبد الفتاح بيكمي حجازم،  .4

 2008، 1الجامعي، مصر، ط
 الإسكندرية، الجديدة الجامعة ،دار والتطبيق النظرية بين الالكترونية الحكومةمطر،  الفتاح عبد عصاـ .5

2008 
 .2010دار أسامة، الأردف، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، القدكة محمكد،  .6
 ، منشكراتالإداري الفساد ظاىرة من الحد في الالكترونية ومةالحك أثر مكسى، عمر جعفر القريشي .7

 . 2015الحقكقية،  الحمبي
 لمتنمية العربية المنظمة منشكرات ،الرقمي المجتمع وتحديات الإلكترونية الإدارة ،العاؿ عبد محمد ياسر .8

 2016 مصر، الإدارية،
III. المحاضرات 

يت عمى طمبة السنة الثانية، شعبة العمكـ القانكنية ألق محاضرات في قانون المرافق العامة،شاكرم سمية،  .1
كالادارية، السداسي الأكؿ، كمية حقكؽ كعمكـ سياسية، قسـ الحقكؽ، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ، 

 2020-2019المكسـ الجامعي 
، مطبكعة بيداغكجية مكجية لطمبة السنة الثانية ماستر الإدارة العمومية الالكترونيةقركش عيسى،  .2

تخصص تسير عمكمي كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، 
 2018-2017الجزائر، 
IV. الاطروحات والرسائل 

 جامعة الحقكؽ، كمية دكتكراه، رسالة ،الإلكتروني لمتوقيع الجنائية الحماية أحمد، محمد رمضاف أيمف .0
 2010 شمس، عيف

متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية، دراسة تطبيقية ر، إيياب خميس أحمد المي .3
، رسالة ماجستير في العمكـ عمى العاممين بالإدارة العامة لممرور بوزارة الداخمية في مممكة البحرين

المممكة العربية  الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسـ العمكـ الإدارية،
 2007السعكدية، 
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 مقدمة اطركحة ،الجزائر في المحمية الادارة في الالكترونية الادارة تطبيق متطمبات الباسط، عبيد عبد بف .2
، دكتكراه لنيؿ شيادة  عمكـ قسـ التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية تسيير، عمكـ عمكـ

 2019 لجزائر،ا بسكرة، محمد خيضر جامعة التسيير،
، مذكرة تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربيةحماد مختار،  .4

 2007ماجستير، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة بف يكسؼ بف خدة، الجزائر، 
 قيمة نخفاضا عن المحاسبي القياس والإفصاح لمشاكل تحميمية دراسة نكاؼ، محمد عابد حمداف .5

 تخصص الماجستير، شيادة لنيؿ ، مذكرة)تطبيقية دراسة ( الدولية ضوء المعايير في الثابتة الأصول
 2006 القاىرة، المصرفية كالمالية لمعمكـ الأكاديمية المالية كالمصرفية، العمكـ كمية المحاسبة،

، تخصص: قانكف إدارم  أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الحكومة الالكترونية، خزار لمياء، .6 عمكـ
دارة عامة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة   2017-2018، 01كا 

 القانكف، تخصص عمكـ دكتكراه درجة لنيؿ اطركحة ،الالكترونية لمحكومة الاداري النشاط ربيع نصيرة، .7
 2019 الجزائر، كزك، تيزم معمرم، مكلكد جامعة الحقكؽ، قسـ السياسية كالعمكـ كمية الحقكؽ

، رسالة الماجستير في الحكومة الإلكترونية وأثرىا عمى المرافق العامةالمعايطة فارس،  عثماف،  زعؿ .8
 2010القانكف العاـ، كمية الحقكؽ، جامعة القاىرة، 

 كميةماجستير، رسالة ،العام المرفق عمى وأثرىا الإلكترونية الإدارة سلامة، أبك سميماف أسامة سميماف .9
 2017 الأزىر، غزة فمسطيف، ،جامعة الحقكؽ

، المرفق العام بين ضمان المصمحة العامة وىدف المردودية حالة عقود الامتيازضريفي نادية،  .10
 .1،2011/2012أطركحة دكتكراه في الحقكؽ، جامعة الجزائر

يات المتحدة ور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولاعاشكر عبد الكريـ، د .11
رم، قسنطينة، الجزائر، ، مذكرة ماجستير كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة منتك الأمريكية والجزائر

2009-2010 
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إجراءات العمل الإداري من وجية نظر عبد العزيز فيد المغيرة،  .03

اجستير تخصص العمكـ الإدارية كمية الدراسات العمياء ، رسالة مموظفي ديوان وزارة الداخمية السعودية
 2010جامعة نايؼ العربية، 

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في إطار الضمانات القانونية لمبدأ حياد الإدارة في الجزائرلبيد مريـ،  .02
 ئر،الجزامدرسة الدكتكراه كمية الحقكؽ، تخصص دكلة كمؤسسات عمكمية، جامعة الجزائر، بف عكنكف، 

2013-2014 
V. المقالات والمداخلات 

 ،مجمة العامة المرافق أمام المساواة مبدأ عمى الالكترونية الحكومة اثر الخالدم، سارك نكاؿ، أحمد .1
 2017 ديسمبر1 الجزء ،2 المجمد ،2 العدد ،العراؽ تكريت جامعة
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، 14المجمد  مكـ الانسانية،، مجمة الحقكؽ كالعالمبادئ الضابطة لممرفق العام الإلكترونيأكنيسي ليندة،  .2
 2021،  01العدد

الممتقى الدكلي حكؿ:  التحول الرقمي في الجزائر: بين الواقع والتحديات،بدر الديف أمينة، خدير نسيمة،  .3
، المدرسة العميا لمتسيير، القميعة، الجزائر، 2023نكفمبر  7ك 6" الثكرة الرقمية: أم فرص لمنمك ؟"، يكمي

2023. 
 لمبادئ وممارسات الشفافية والإفصاح قواعد إرساء في الشركات حوكمة رضا، اكحدكج عمار، بمعدم .4

 رىانات واقع ( لممؤسسة المحاسبية الحوكمة(حكؿ الأكؿ الدكلي الممتقى أعماؿالمحاسبية،  الحوكمة
 ديسمبر 08 - 07 يكمي البكاقي أـ جامعة التسيير، كعمكـ الاقتصادية كالتجارية العمكـ كمية ،))آفاق

2010 . 
حتمية التحديث وتحديات الممارسات  بين الجزائر في الإقميمية الجماعة عصرنةبف الصديؽ محمد،  .5

 2019، نكفمبر، 02، العدد06لمجمد ا، مجمة صكت القانكفالبيروقراطية، 
"، مجمة البحكث الرقمنة ورىانات تحسين المناخ الاستثماري في الجزائربف صالحية صابر، عمارة حاتـ،  .6

 2023، العدد خاص، 06انكنية كالاقتصادية، المجمد الق
 الأمنية لمدراسات العربية المجمة ،الإثبات في الالكتروني التوقيع حجية العبيدم أسامة، غانـ بف .7

 28،2012 ، المجمد56 كالتدريب، العدد
 للأمن الجزائرية المجمة 14-05القانون ظل في الالكتروني التوقيعالطاىر،  غيلاني بكلاؼ سامية، .8

 2020 الجزائر، جانفي ،1 باتنة لخضر الحاج جامعة ،01 العدد ،5 المجمد ،الانساني
 بكقرة، امحمد ، جامعة14-05القانون  ظل في الالكترونيين والتصديق التوقيعالزىراء،  تبكب فاطمة .9

 312، ص 02، ج29جامعة الجزائر، العدد حكليات بكمرداس،
، مجمة الحقكؽ كالعمكـ ساواة أمام المرفق العام الإلكترونيمال مبدأجعيجع عقيمة، بف سنكسي فاطمة،  .10

 2202، 2201، ص 2021، 01، العدد15الانسانية، المجمد 
، فاعمية الحوكمة الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية مع الاشارة الى حالة الجزائركريمة،  جلاـ .11

العربية يكمي  البمداففي  الإلكتركنيةالحككمة  جكدة الخدمة العمكمية في ظؿ :حكؿ العممي الدكلي الممتقى
 جامعة أمحمد بكقرة )بكمرداس( الجزائرػ 2014اكتكبر  29-30

"، التحول الرقمي في الجزائر في ظل تحديات رقمنة الاقتصاد والإدارات العموميةحاج قاسي محمد،  .12
 2022، 2، العدد ،5مجمة الدراسات القانكنية كالاقتصادية، المجمد 

، التحول الرقمي حتمية ما بعد البيروقراطية أم اختيار استراتيجي في عصر الرقمنةمداني،  حرفكش .13
 2023، 2، العدد 37، المجمد 1مجمة حكليات جامعة الجزائر
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توجو الجزائر نحو تطبيق الحكومة الالكترونية عبر مشروع الجزائر غياط شريؼ،  ،خطاؼ ابتساـ .14
، 11رية، المجمد ،، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجا"الواقع والتحديات 3102الالكترونية 

 2018، 2العدد 
 لمدراسات الجزائرية المجمة ،الاداري الفساد مكافحة في الالكترونية الرقابة دوركردة ،  خلاؼ .15

 2،2020 سطيؼ دباغيف لميف محمد جامعة ، 3 العدد ،06 المجمد التاريخية كالقانكنية،
، المؤتمر الدكلي قوانين الإدارة المحمية الجديدة ومؤشرات الحوكمة في الجزائررحماف، خميفي عبد ال .16

 2014حكؿ الحككمة الادارية جامعة تطكاف المغرب، السنة 
، العام المرفق مستوى عمى الإداري الفساد مكافحة في الرقمنة دورالقادر،  عبد جميمة، بكراس ديمـ .17

 2024 ديسمبر،، 02 العدد، 25 المجمد ،1 باتنة جامعة ة،كالإنساني الاجتماعية العمكـ مجمة
 الأكؿ العممي المؤتمر إلى مقدمة ،مداخمة العامة والمرافق الالكترونية الحكومةالحمك ماجد،  راغب .18

  2003 ،أفريؿ، المصرفية لمعمميات كالأمنية القانكنية الجكانب حكؿ دبي شرطة أكاديمية نظمتو الذم
لمؤتمر العممي الاكؿ حكؿ الجكانب كومة الإلكترونية والمرافق العامة، االحراغب الحمك ماجد،  .09

كز البحكث كالدراسات، مر  –القانكنية كالأمنية لمعمميات الإلكتركنية منظـ المؤتمر: أكاديمية شرطة دبي 
 .2003أفريؿ  28-26الأمارات العربية المتحدة،  –الدكلة: دبي 

دراسة تطبيقية حول استخدام -عاد النظرية وآليات التطبيق الحكومة الإلكترونية الأبسعد عباس،  .20
 2010، 23مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية العدد ، -الحكومة الإلكترونية في معمل سمنت كركور

مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد المرفق العام، سنقكقة راضية،  .21
 2018جانفي العدد الثاني عشر، 

، 5مجمة المحاسبة التدقيؽ كالمالية، المجمد  التحول الرقمي في الجزائر"،شاكشي خيرة، خمكؼ زىرة، " .22
 2023، 1العدد 

"، تقييم التجرية الجزائرية في مجال التحول الرقمي الواقع والتحدياتشرقي أسماء، صفيح صادؽ،  .23
دارة الأعماؿ ال  2023ديسمبر  2لعدد ، ا6مجمد مجمة دراسات في الاقتصاد كا 

،  دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية بالإدارة المحميةحاحة عبد العالي،  ،شيرازاد مناصر .24
 2019، العدد، 10مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، المجمد 

 الإدارة أعمال بالسمطة في للانحراف التصدي في ودورىا الرقمنة، أكرـ أخضر محمد ىاني، الصادؽ .25
 2021، 03، العدد12القانكني، المجمد  لمبحث الأكاديمية المجمة والمتطمبات(، الجزائرية )الواقع المحمية

، مجمة الرقمنة كآلية لإعادة ىندسة المرافق العامة لمحد من الفساد الإداريعبد الشافي ماجدة،  .26
 2023، 01، العدد09الدراسات القانكنية كالاقتصادية، المجمد

تكنولوجيا المعمومات عمى النظام الإداري في منظمات  أثرسي، قريشي محمد، عبد الناصر مك  .27
 2011،مارس 21كرة، عدد ، مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسالأعمال
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 بمؤسسات الإداري العمل تطوير في الالكترونية الإدارة مساىمةالناصر مكسي، قريشي محمد،  عبد .28
، مجمة الباحث، الجزائر – بسكرة - بجامعة والتكنولوجيا العموم ميةك حالة دراسة، العالي التعميم
 2011، 09العدد

مجمة اقتصاد الماؿ  الاتجاه نحو التحول الرقمي حتمية أو خيار؟،عفيؼ ىناء، خكلكفي كىيبة،  .29
 2022، 1، العدد 6كالأعماؿ، المجمد 

الإدارة الإلكترونية ودورىا في  عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيقفرطاس فتيحة،  .30
، 16، العدد 02مجمة الإقتصاد الجديدة، جامعة خميس مميانة الجزائر المجمد  تحسين خدمة المواطنين،

2016 
نموذج مقترح لمخدمات التي تقدميا الحكومة الإلكترونية لطلاب كمية كيلاني محمد، جابر شادية،  .31

 2006يناير  60ة، العدد ، مجمة كمية التربية جامعة المنصكر التربية
، الحوكمة الإلكترونية ودورىا في إصلاح إدارة القطاع العام بالجزائرلككيؿ زليخة، بكعلاـ حمك،  .32

 2024، 01العدد ، 09المجمة الجزائرية لمحقكؽ كالعمكـ السياسية  المجمد 
رىاب القرصليتيـ فتيحة، ليتيـ نادية،  .33 ، مجمة المفكر، كمية نةالأمن المعموماتي لمحكومة الإلكترونية وا 

 2017الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الثاني عشر، جكاف 
الحكومة الإلكترونية وتأمين الخدمات وأداء متميز لمستقبل الإدارة ليث سعد الله حسيف إبراىيـ،  .34

 2006، 20العدد  24، المجمة العربية للإدارة المجمد العامة، إمكانيات ومتطمبات التطبيق
، المجمة الية لتعزيز الشفافية في قطاع الاستثمار 08-33الرقمنة في القانون رقم ماديك ليمى،  .35

 2025، 01، العدد09الاكاديمية لمبحكث القانكنية كالسياسية، المجمد
 العامة، المؤسسات في الاداء كفاءة عمى الالكترونية الرقابة اثر ادريس عائشة، حاج احمد محمد .36

، 09 العدد البشرية، التنمية كمية التنمية ، مجمة2018-2008كالجسكر لمطرؽ القكمية الييئة حالة اسةدر 
 2020 سبتمبر

 الحقكؽ ، مجمةالعام المرفق نشاط عمى الإلكترونية الإدارة تطبيق تأثير مسيكة، الصغير محمد .37
 2021 الجزائر، ت،تيسمسيم ، جامعة02 ، العدد06 المجمد الحقكؽ، كمية كالعمكـ السياسية،

السياسية، المجمد  كالعمكـ الحقكؽ في البحكث ، مجمةالجزائر في العامة المرافق حوكمةكماؿ،  مدكف .38
 2022، 02، العدد 07

ومكافحة  الادارية الشفافية تكريس في الالكترونية الادارة دور رباحي مصطفى، مزىكد الياشمي، .39
 ،4 العدد، 31 المجمد ،1 قسنطينة منتكرم الاخكة جامعة نية،الانسا العمكـ مجمة ،والمالي الاداري الفساد
 2020 ديسمبر



 المصادر والمراجع

 

ضوء  عمى دراسة" الجزائري التشريع في الاثبات في الالكتروني التوقيع حجية مدى مسعكدم يكسؼ، .40
 المركز الاكؿ، العدد ،6 المجمد كالاقتصادية، القانكنية لمدراسات الاجتياد مجمة ،"14-05 القانون احكام
 .2017جانفي  الجزائر، - تمنغاست امعيالج

للأمف  المجمة الجزائرية ،الإداري الفساد ظاىرة مكافحة في الإلكترونية الإدارة دوررانية،  ىدار .41
 2016، 02، العدد05كالتنمية، الممجمد

، مجمة الحقكؽ كالعمكـ السياسية، المرفق العام الإلكتروني لخدمة عمومية فعالةكالي عبد المطيؼ،  .42
 2019، 02، العدد12جمدالم

"، مجمة البشائر الاقتصادية، التحول الرقمي في الجزائر بين الآفاق والتحدياتكىبة أماؿ، قارة ابتساـ،  .43
 2022، أبريؿ 1مد الثامف، العدد المج

 معارؼ، مجمة، 3102 الالكترونية الجزائر مشروع في العمومية الادارة رقمنة اطر  يتكجي سامية، .44
  2015 جكاف، 18 العدد التاسعة، السنة اكلحاج، دمحن اكمي جامعة 

، المجمة الرقمنة كمطمب استراتيجي لتحقيق حوكمة الجامعات الجزائريةيزيد عباسي، سميمة حفيظي،  .45
 2022، أفريؿ، 02العدد  - 05مجمد الجزائرية للأبحاث كالدراسات  ال

العدد  الانسانية، العمكـ مجمة ،لجزائريا التشريع في الالكتروني لمتوقيع الثبوتية القوة يسعد فضيمة، .46
 2019ديسمبر  الجزائر، بسكرة، خيضر محمد جامعة الثالث،
VI. مذكرات الماستر 

 الحقكؽ، في ماستر  مذكرة ،الإلكتروني العام المرفق عن الدولة مسؤولية شراد صباح، ، بخارم راضية .1
 برج الإبراىيمي، البشير محمد ، جامعةكالانترنت الآلي الإعلاـ السياسية، قانكف كالعمكـ الحقكؽ كمية

  .2021 بكعريريج،
، مذكرة ماستر، الحكومة الالكترونية )تجربة الجزائر لمتحول نحو حكومة الكترونية(بف حامد امينة،  .2

دارية كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسة، جامعة قا صدم مرباح، كرقمة، الجزائر، تخصص تنظيمات سياسة كا 
2013. 

حجية التوقيع الالكتروني في التجارة  الالكترونية في القانون زكرياء،  الله، جعفرم عبد مكلام حسيف بف .3
،  مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في الحقكؽ، تخصص، قانكف الأعماؿ،  جامعة أحمد دراية الجزائري
 .2022-2021أدرار، 

تخصص قانكف ، في الحقكؽمذكرة ماستر  الحماية الجزائية لمتوقيع الالكتروني،بف لحرش سعيد،  .4
 2021-2020-الجمفة-ة زياف عاشكر عماؿ، جامعالأ

، كمية العمكـ القانكنية المفيوم الدستوري لممرفق العام والحكامة الجيدةبكعكيد مميكة كآخركف،  .5
خامس، المكسـ كالاقتصادية كالاجتماعية، ماستر القضاء الإدارم، مادة المرافؽ العمكمية، جامعة محمد ال

 2017-2016معي الجا
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 ملخص

 

 :ممخص
 خلاؿ مف كذلؾ ،حككمة المرفؽ العاـ في رقمنةال مساىمة مدل معرفة الى الدراسة ىذه تىدف

التي  الدكؿ مختمؼ في حتمية، ضركرةالرقمنة  اصبحتحككمة المرفؽ العاـ، حيث  ك  ،بالرقمنة التعريؼ
المرفؽ  في الرقمنة اعتماد اف ىال نيايتيا في خمصنا كالتي ،تسعى الى ارساء الثقة بيف المكاطف كالاارة

مف خلاؿ تجسيد مبادئ سير المرفؽ العاـ  ،ككمة لمرفؽ العاـح في ككبير فعاؿ بشكؿ يساىـ ،العاـ
كالحككمة المرتبطة ارتبطا كثيقا، حيث تساىـ الرقمنة  في تعزيز الشفافية كالمساكاة كالمسائمة مف خلاؿ 

 لى حككمة المرفؽ العاـ.الية الرقابة الرقمية، مما يؤدم بالضركرة ا
 المرفق العام الحوكمة، الرقمنة،:  المفتاحية الكممات

Abstract: 

This study aimed to understand the extent to which digitization 

contributes to public service governance. This was achieved by defining 

digitization and public service governance. Digitization has become an 

imperative in various countries seeking to build trust between citizens and 

management. We concluded that adopting digitization in public services 

contributes significantly and effectively to public service governance by 

embodying the closely linked principles of public service operation and 

governance. Digitization contributes to enhancing transparency, equality, and 

accountability through digital oversight mechanisms, which inevitably leads to 

improved public service governance. Keywords: Digitization, Governance, 

Public Service 

 


