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 ملخص



 ملخص الدراسة
 

 
 

 ملخص الدراسة : 

تتناول دراستنا ، تأثير السياق الاجتماعي على استخدام الشبكات الاجتماعية في الجزائر من خلال 

دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في ولاية الأغواط و إعتمدنا في ىذه الدراسة على أداة 

إلى محورين : المحور الأول دوافع الاستبيان لجمع البيانات من المبحوثين ، حيث تم تقسيم الاستمارة 

عادات و أنماط إستخدام الشبكات الاجتماعية و الثاني تأثير السياق الاجتماعي على استخدام 

الشبكات الاجتماعية في الجزائر )موقع فيسبوك بموذجا( ، و قد توصلت دراستنا لمجموعة من النتائج 

 أهمها :

يفضل كثير منهم الدردشة و التواصل ، إلى  يسبوك ، ويقضي أغلب المبحوثين وقتهم في إستخدام الف

جانب تبادل المعلومات و الترفيو بالدرجة الثانية ، كما أن الاستخدام المفرط للفيسبوك يقلل من 

 تفاعل الفرد مع أصدقائو و أسرتو ، و تغير الواقع بالعالم الافتراضي .

تعتبر كأداة أو سلاح ذات حديين يمكن  و بالتالي فالشبكات الإجتماعية عامة و الفيسبوك خاصة

أن تكون مفيدة و نافعة لمستخدمها مهما كانت طبيعة إستخدامو لها ، و قد تكون خطيرة و مضرة 

أحيانا كثيرة فالمجتمع الجزائري بطبيعتو مجتمع محافظ مسلم و متأصل بعاداتو و تقاليده  التي ورثها عن 

رد نافذة على عوالم أخرى و قد يتأثر بها و بعاداتها و أجداده ، فالشبكات الاجتماعية تفتح للف

 سلوكاتها و ىذا ما يغير طبيعة تعاملو و تعايشو مع أصدقائو و أفراد أسرتو و المجتمع الذي يعيش بو .

 الشبكات الاجتماعية ، الفيسبوك ، المجتمع الافتراضي .الكلمات المفتاحية : 
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 ‌أ

 

 مقدمــة :  

شهد النصف الثاني من القرن العشرين تطورات كبيرة ومتسارعة في لرال الإعلام والاتصال؛ وسائلا ورسائل نتيجة  

وإدخال وسائط جديدة مثل الأقمار  للتطورات التكنولوجية التي أحدثتها ثورة الدعلومات، وتطوير شبكات الذاتف،

 في الدعلوماتية ثورة حققت الصناعية والألياف البصرية، والحاسبات الإلكترونية لتسريع بث ونقل وتلقي الدعلومات.

الناس  بين الاتصال وسائل أىم احد الانترنت أصبحت خدمات سريعا،بعدما ر ا تطو الدعلومات وانتقال تداول لرال

 دون الكتروني عالم عبر بعضها مع تتفاعل أن للمجتمعات التقنية ىده التفاعلي وسهلت المجتمع يسمى ما ، أفرزت

 والتفاعل عصور الاتصال من جديدا عصرا فتحت حيث والمجانية الدميزة خدماتها خلال من زمنية جغرافية أو حدود

 والتفاعل التواصل في كبيرة قفزة حدوث ساعد على الذي الأمر تقدمها، التي والدعارف الدعلومات وفرة و البشر بين

وقد أبرز الخبراء ودارسو الاتصال أىم سمات ىذا التطور التكنولوجي الاتصالي في الدرحلة الإلكترونية  المجتمع أفراد بين

ت من مسار الوظائف التقليدية للوسائل القديمة وأوجدت لذا وظائف جديدة  في ظهور وسائل اتصالية جديدة غيرر

عمليات التغيرات الاجتماعية والثقافية في المجتمعات الدتحررة والدنغلقة على حد سواء باتجاه تشكيل لرتمع  سررعت من

جديد عرف بالمجتمع الدعلوماتي الذي يعيش علاقات الترابط والانفتاح على بعضو في القرية الكونية ، وأصبح للإنسان 

لدناسبة لو تعررضا وترتيبا لأولوياتو الحياتية و زيادة حجم الدعلومات عديد من الخيارات والاختيارات في انتقاء الوسيلة ا

الدتاحة كمرا وأوعية متنوعة في تحصيلها ومعالجتها ونقلها وبثها، لتشكل بذلك الرروافد الدهمرة في بناء وعي وشخصية 

ة وشبكات الذاتف وشبكات الفرد في لرتمعات الدعلومات وكذا التكامل والاندماج ؛ ومع تطور الحاسبات الإلكتروني

(، Multimédiaالدعلومات، واستخدام تكنولوجيا البث الفضائي؛ ظهرت تكنولوجيا الاتصال متعدد الوسائط)

( بتطبيقاتها الدختلفة التي تمثلها أكثر شبكة الإنترنيت ،  كما أبرزت Interactiveوتكنولوجيا الاتصال التفاعلي)

صال الحديثة )الأقمار الصناعية، الكوابل، الألياف البصرية، الحاسبات التطورات الدتلاحقة في تقنيات الإت



 مقدمـــــة 

 

‌ب  

 

إن ىذا التقدم التكنولوجي والعلمي رغم ايجابياتو الدرتبطة بسرعة التعرف على كل جديد و كذا .الإلكترونية،...( 

فخلقت لديهم  التواصل مع أي شخص كان قريب أو بعيد ، إلا أنو بالدقابل أثر سلبا على جمهور الدستخدمين ؛

ماعرف بالسليبة، وفترت العلاقات الأسرية والاجتماعية، وزادت من ظواىر العنف والإجرام والفساد الاجتماعي، 

 وانتشار الدشكلات النفسية لدى الشباب ؛ كالعزلة والنزوع نحو الفردانية والسلبية، والشعور بالاغتراب في الوطن. 

 

من ىنا   و بما أن الشبكات الاجتماعية أصبحت شيئا بالغ الأهمية بالنسبة للمجتمع بمختلف فئاتو و شرائحو .  

جاءت دراستنا لتبحث في الشبكات الاجتماعية و تقيس مدى تأثيرىا على مستخدميها ، و ذلك بإتباع جملة من 

ول ، اثنين منها تمثل الجانب النظري للدراسة ، و الخطوات و الدراحل ممثلة في : مقدمة و فصل تمهيدي و ثلاث فص

ثالثهما يمثل الجانب التطبيقي أو الديداني لذا ، فالفصل التمهيدي الدعنون بـ موضوع الدراسة تم فيو تحديد الإشكالية ، 

ق لدناقشة و عرض أسباب و مبررات إختيارىا ، و الأىداف التي ترمي إليها ، مع ضبط الدفاىيم الإجرائية ، ثم التطر 

الدراسات السابقة ، و الفصل الأول الدوسوم بـ مدخل عام للشبكات الاجتماعية تم فيو عرض ماىية الشبكات 

أما الفصل الثاني فجاء بعنوان المجتمع الجزائري و الشبكات الاجتماعية  الاجتماعية و كذا خصائصها و أىم نماذجها.

الثقافية ، الدينية ، السياسية ، الاجتماعية ( ، فالإضافة إلى فقد خصص لعرض أىم خصائص المجتمع الجزائري ) 

ثم الفصل الثالث و الأخير الذي  لمجتمع و ظهور لرتمعات افتراضيةالتطرق إلى تأثير الشبكات الاجتماعية على ا

 تناولنا فيو تحليل و تفسير البيانات ، و منها استخلاص النتائج و مناقشتها .

 عن تلخيص لدا جاء في طيات الدراسة . أما الخاتمة فهي عبارة
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  :  الإشكاليــة 

 شبكة لتطبیقات الدتزایدة والاستخداـ والاتصالات الدعلومات لرالي في الحدیثة التطورات التقنیة أحدثت لقد

كما  .الشبكة ىذه لدخرجات الدستخدمنٌ والجماعات الأفراد بنٌ التواصل كیفیة في وحقیقیة نوعیة قفزة الانترنت

 مواقع ظهور بعد لاسیما .والرغبات والأفكار والدعارؼ الآراء وتبادؿ للتعارؼ وملائما مرنا إفتراضیا فضاءا لذم وفرت

 .الواسع إستخدامها وٕانتشار الاجتماعي التواصل

 الشبكة علي الدتواجدة وغنًىا( ، یویتوب بوؾ، الفیس: )   الاجتماعي التواصل مواقع تعتبر السیاؽ ىذا وفي

 توفره لدا نظرا ، الشبكة ىذه مستخدمي قبل من كبنًین ارتیادا وإستخداما عرفت التي التطبیقات اكثر من العنكبوتیة

 النصیة المحادثات إجراء :ومنها الاخري الالكترونیة الدواقع عن بقیة تدیزىا وامكانیات خصائص من الدواقع ىذه

 الي بالاضافة تبادؿ الرسائل ، الدلفات، مشاركة الفیدیو، الصور، مقاطع تبادؿ الشات(،(الفوریة والدرئیة والصوتیة

 علي الویب شبكة مستخدمي شجعت الدمیزات وغنًىا ىذه   .الدواقع ىذه مستخدمي بنٌ الدباشر والتفاعل التواصل

 خلق إلى الاجتماعیة الدواقع ىذه استخداـ أدى حیث  .تاریخ ظهورىا منذ الدواقع ىذه إستخداـ الدتزاید علي الاقباؿ

 من یشهد لم الذي التشاركیة و االتفاعلیة من ونوع أعضاءىا التواصل بنٌ الحریة من بمزید تتمیز جدیدة إتصالیة بیئة

 .الإفتراضیة(  )المجتمعاتمتمثلا في  جدید مفهوـ ظهور الي ادى ما وىذا .قبل

 مت الجدیدة إقبالا التواصلیة البیئة ىذه شهدت نفجار التكنولوجي الذائل الحادث و الحدیث على المجتمع و أماـ الإ

 ىذا . ومن  Facebook بوؾ الفیس شبكة وخصوصا الاجتماعیة الشبكات ىذه إستخداـ علي زاید

 في ومباشر سلبي بشكل ساهمت بانها تارة فترى الشبكات لذذه تقییمها في وتقاطعت أحیانا الرؤى تباینت الدنظور،

 وضروریة ىامة وسیلة تدثل الشبكات ىذه اف ترى أخرى وتارة الذویة الواقعیة، وٕاضمحلاؿ وتحللو الأسري المجتمع إنهیار

 لتشكل وفضاءا الاجتماعي والتفاعل للتواصل فعالة وسیلة وتعتبرىا  .بعضها البعض علي الدختلفة المجتمعات لانفتاح
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 ،ا العالم الأف ىو بالتالي مواكبة ما ىو حاصل من تطورات علمیة و تكنولوجیة یشهدالإفتراضیة   الذویة إنتاج وٕإعادة

 . كل یشبع رغباتو و میولاتو بالوسیلة التي یرى فیها ملاذه الو أصبحت العصرنة شاملة و تدس كل فئات المجتمع ف

 یتمثل فیما یلي :و بالتالي یبرز السؤاؿ الذي يحدد الدسار العاـ للدراسة و 

 ؟ في الجزائرالسياق الإجتماعي الشبكات الإجتماعية على ما مدى تأثير 

 

 : تساؤلات الدراسة

 شبكات التواصل الإجتماعي ؟ما ىي دوافع إستخداـ  -

 ؟ عادات و أنماط إستخداـ شبكات التواصل الإجتماعي  -

 الدستخدـ لدى نشره لمحتوى ما ؟  عیهاما ىي الإعتبارات التي یرا -

 ىل یراعي الدستخدـ خصوصیات الأخرین ؟ -

 ما ىي الاشباعات التي یود تحقیقها من إستخداـ الشبكات الاجتماعیة ؟ -

 

 :أسباب إختيار الموضوع 

تعتبر أساب إختیار موضوع الدراسة ذا أهمیة بالغة ، لأنو يدثل أولى الدراحل التي توجو الباحث لضو دراسة ظاىرة دوف 

ن فضلا على أنها تؤثر على سنً عملیة إلصاز البحث بأكماه و بعبارة أخرى فإف موضوع البحث يدثل جملة مغنًىا 

تتضمن أهمیة علمیة للموضوع بها الباحث و أخرى موضوعیة الأسباب و الدوافع و تتمثل في أسباب ذاتیة يختص 

 نذكر منها : 
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 أسباب ذاتیة :

إستخداـ شبكات التوصل الإجتماعي في ظل كاف الدافع لإختیار ىذا الدوضوع ىو معرفة الأثر الناتج عن  -

 التطور التكنولوجي الذائل الذي عرفتو الجزائر في الآونة الأخنًة 

ولويات الإنساف في وقتنا الحالي  كات التواصل الإجتماعي  بإعتبارىا أصبحت من أو كاف تركیزنا على شب -

 كوسیلة إتصالیة بدیلة عن الوسائل القديدة و التقلیدیة .

 أسباب موضوعیة :

التطور الحاصل في وقتنا الحاضر و ظهور لستلف التكنولوجیات و التي تتخللها لستلف شبكات التواصل  -

 الإجتماعي .

 . ة إستخداـ القنوات التكنولوجیة و إستغلالذا في دراسة حقل البحوث العلمیة .توسع دائر  -

إف إختیارنا لذذا الدوضوع دوف غنًه من الدواضیع جاء لسبب بسیط ألا و ىو بروز و شیوع  شبكات التواصل  -

 الإجتماعي بشكل كبنً وواسع و في جمیع الأماكن و إستخدامها في جمیع الأوقات .

 

 : أهمية الدراسة 

تتمثل اهمیة ىذه الدراسة في معرفة مدى تأثنً شبكات التواصل الإجتماعي و كذا مدى تلبیة ىذه الشبكات 

 لإحتیاجات و رغبات مستخدمیها و بیاف التفاوت في اثر ىذه الشبكات سلبا أو إيجابا .

شبكات الاجتماعیة و التي تحضى بشعبیة و تكتسي الدراسة الحالیة أهمیة كونها تعالج موضوعا حدیثا متمثلا في ال

 .و شرائحو إقباؿ كبنًین من لستلف فئات المجتمع 
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 :أهداف الدراسة 

إف قیمة البحث العلمي تتحد بقیمة الأىداؼ و النتنائج التي یرمي إلى تحقیقها كما أنو لا يدكن تصور بحث دوف 

من خلاؿ دراستو ، فترتبط أىداؼ البحث إرتباطا وجود أىداؼ مستقبیلة تحكمو و علیو یسعى الباحث لتحقیقها 

 یة من دراسة ىذا الدوضوع تتلخص في :اوثیقا بالأىداؼ العامة للبحث العلمي فالغ

 لزاولة معرفة آثار إستخداـ شبكات التواصل الإجتماعي على الجمهور . -

 مدى مساهمة شبكات التواصل الإجتماعي في تفعیل العلاقات بنٌ الأفراد. -

 ىذه الشبكات بإعتبارىا وسائل إتصاؿ .معرفة  -

 معرفة الآثار الإيجابیة لذذه الشبكات . -

 لزاولة إبراز الدور الفعلي لذذه الشبكات و قدرتها على تعبئة و توعیة و تغینً بعض الأنماط السلوكیة السلبیة . -

 لزاولة معرفة میولات و متطلبات مستخدمیها من إشباع حاجاتو و رغباتو .  -

 

 :اسة و المنهج المستخدم نوع الدر 

 نوع الدراسة :  -

ضمن استخدام الشبكات الاجتماعية في سياق اجتماعي جزائري" "بعنواف ىذه الدراسة الدطروحة تندرج 

 الدراسات الوصفیة التي تهدؼ للتعرؼ على ظاىرة معینة بطریقة تفصیلیة و دقیقة .
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 منهج الدراسة :  -

یرى عمار بوحوش " أف إختیار الباحث للمنهج الدناسب لدراسة موضوع بحثو بعد خطوة أساسیة و ضروریة یلجأ 

إلیها لتحدید أسالیب و أدوات البحث و جمع الدعلومات و الطریقة الدثلى التي یتعامل بها مع موضوع الدراسة 

 1الدقیق مصداقیة النتائج الدتوصل إلیها " بالوصف و التحلیل للوصوؿ إلى نتائج مضبوطة حیث یعطي الإختیار 

یعرفو موریس ألصرز " ىو لرموعة من العملیات الدنظمة في سبیل الوصوؿ لذدؼ معنٌ " و عرفو كذلك " أنو الطریقة 

 2التي یتبعها الباحث في دراسة الدشكلة للوصوؿ إلى نتائج معینة " .

باختلاؼ الدواضیع و فالدنهج ىو الدلیل الذي یتبعو الباحث للوصوؿ إلى نتائج موضوعیة و بما أف الدناىج تختلف 

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي " الفايسبوك " على السياق الاجتماعي للجمهور  "إنطلاقا من موضوع دراستنا  

ضمن الدنهج الوصفي و الذي  الشامل الذي یندرج، فطبیعة بحثنا تقتضي استخداـ أسلوب الدسح " المستخدم

 یستخدـ في دراسة الاوضاع الراىنة للظواىر .

یرتكز ىذا الدنهج على وصف دقیق تفصیلي لظاىرة أو موضوع لزدد على صورة نوعیة أو كمیة أو رقمیة و قد یقتصر 

عدة ، و یهدؼ ىذا الدنهج إما إلى رصد ىذا الدنهج على وضع قائم في فترة زمنیة لزددة أو تطویر یشمل فترات زمنیة 

 ظاىرة أو موضوع لزدد بهدؼ فهم مضمونها ، أو قد یكوف ىدفو الأساسي تقونً وضع معنٌ لأغراض علمیة . 

بإختلاؼ اعمارىم و  و ندرس كل فئاتو و شرائحوو إعتمدنا على ىذا الاسلوب كوف لرتمع دراستنا كبنً 

 ...مستوایتهم

 

                                                      
1
 .8@، ص 9AAA، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ،  :مناهج البحث العلمً و طرق إعداد البحوث ، ط عمار بوحوش و محمد محمود ذنٌبات ،  

2
 . @=، ص ?9AA مورٌس أنجرس ، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة ، تدرٌبات عملٌة ، دار المصبة للنشر ،    
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 :المقاربة النظرية 

و التي   1151عاـ  Elihu Katsطرحها إعتمدنا في دراستنا على نظریة الاستخدامات و الاشباعات و التي 

تعد بمثابة نقلة فكریة في لراؿ دراسة تأثنً وسائل الإتصاؿ ، حیث تعد النموذج البدیل لنموذج التأثنًات التقلیدي 

فة و الاتجاه و السلوؾ ، بینما یركز مدخل الاستخدامات الذي یركز على كیفیة تأثنً وسائل الإتصاؿ على تغینً الدعر 

و الإشباعات على كیفیة إستجابة وسائل الإتصاؿ لدوافع و إحتیاجات الجمهور الإنسانیة ، و یتمیز الجمهور في 

إطار مدخل الإستخدامات و الإشباعات بالنشاط و الإيجابیة القدرة على الاختیار الواعي ، و التفكنً ، و بذلك 

 تغنً الدفهوـ التقلیدي للتأثنً ، و الذي یعني بما تفعلو وسائل الإعلاـ بالجمهور ، إلى ماذا یفعل الجمهور بالوسیلة.ی

و یؤمن مدخل الاستخدامات و الإشباعات أف للجمهور إرادة یستطیع من خلالذا تحدید أي الوسائل یستخدـ ، 

اصة ، و یفترض أف المحتوى الأكثر فاعلیة لوسائل الإتصاؿ لا و أي لزتوى يختاره ، و یركز الددخل على الدوافع الخ

یستطیع التأثنً على الشخص غنً الدستخدـ للوسیلة في الإطار الإجتماعي و النفسي الذي یعیش فیو ، حیث تدثل 

ضموف الدقدـ قیم و إىتمامات و ادوار الأفراد الاجتماعیة العامل الحاسم في اختیار الافراد لوسیلة الاتصاؿ و لنوع الد

 من خلالذا .

و تعتمد البحوث في مدخل الاستخدامات و الإشباعات على افتراض أف الأفراد یقوموف بدور إيجابي في عملیة 

، و من ىنا یظهر مصطلح الاستخدامات ،  الاتصاؿ ، إذ توجد لدیهم دوافع تدفعهم لاستخداـ وسائل الاتصاؿ 

أف یتم إشباعها من خلاؿ التعرض لوسائل الإتصاؿ ، و من ىنا  كما یفترض أیضا اف احتیاجات الأفراد يدكن

  یظهر مصطلح الإشباعات .

 و يحقق مدخل الاستخدامات و الاشباعات ثلاثة أىداؼ رئیسیة ىي :
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التعرؼ على كیفیة إستخداـ الأفراد لوسائل الاتصاؿ ، و ذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي یستطیع  -

 ئل التي تشبع حاجاتو .إختیار و إستخداـ الوسا

 شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة و التفاعل الذي يحدث نتیجة لذذا التعرض . -

 التأكید على نتائج إستخداـ وسائل الإتصاؿ بهدؼ فهم عملیة الإتصاؿ الجماىنًي . -

 فروض نظریة الإستخدامات و الاشباعات : و تتلخص فیما یلي 

دوافع ، حیث یسعى جمهور وسائل الاعلاـ بإيجابیة لتحقیق أىداؼ السلوؾ الإتصالي سلوؾ ىادؼ و ذو  -

 لزددة من خلاؿ إستخداـ ىذه الوسائل .

 یتخذ الجمهور مبادرة إنتقاء و استخداـ وسائل الإتصاؿ و إشباع رغباتو . -

قتصادي قد تؤثر وسائل الاعلاـ في سمات الفرد من ناحیة أو في البناء الاجتماعي و السیاسي و الثقافي و الا -

 للمجتمع من ناحیة أخرى .

تتنافس وسائل الاعلاـ مع الأشكاؿ الإتصاؿ الأخرى على عملیات الإنتباه و الإنتقاء و الاستخداـ التي يجریها  -

 1 الجمهور لاشباع حاجاتو و رغباتو .

تماعیة فالفرد یستخدـ الشبكات الاجفنظریة الإستخدامات و الإشباعات تتماشى و تتطابق مع موضوع بحثنا 

لأغراض تخدـ و تشبع رغباتو و یبقى الاختلاؼ فقط في من یستخدمها لدرجة الادماف ، و من یستخدمها 

 بدرجات متفاوتة .

 

 

                                                      
1
 . A ?9< @<، ص  ?88:عامم اإللتترونً ، لسم الصحافة و اإلعامم بجامعة اأززهر ، رضا عبد الواجد أمٌن ، النظرٌات العلمٌة فً مجال الا  
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 :أدوات جمع البيانات 

قد یستخدـ الباحث أكثر من طریقة أو أداة لجمع الدعلومات حوؿ مشكلة الدراسة او للإجابة عن أسئلتها ، و يجب 

ىداؼ یقرر مسبقا الطریقة الدناسبة لبحثو أو دراستو و قد إعتمدنا في دراستنا على الإستبیاف نظرا لأعلى الباحث أف 

 الدراسة و الدنهج الدستعمل ، و ىذا بعد ملاحظتنا للظاىرة عن قرب و جعلها لزل دراسة .

بحوثنٌ و  الإستبیاف : حسب عمار بوحوش و محمد الذنیبات  " إف الإستبیاف ىو وسیلة للإتصاؿ بالد -

إستفسارىم واحد واحد ، و بشكل لشاثل ىو تقنیة مباشرة لنقل الدعلومات من الأشخاص تسمح بإستفسارىم 

 . مباشرة قصد الحصوؿ على علاقات رياضیة و عقد مقارنات كمیة "

 

و یعرؼ أیضا بأنو " لرموعة من الأسئلة الدرتبة حوؿ موضوع معنٌ یتم وضعها في إستمارة ترسل إلى 

شخاص الدعنینٌ بالبرید أو يجري تسلیمها بالید تدهیدا للحصوؿ على أجوبة الأسئلة الواردة فیها و الأ

بواسطتها يدكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الدوضوع أو التأكد من معلومات متعارؼ علیها لكنها غنً 

 1مدعمة بحقائق " .

الأسئلة معدة بدقة ترسل إلى عدد كبنً من أفراد و الإستبیاف بمفهومو العاـ ىو قائمة تتضمن لرموعة من 

 2المجتمع الذین یكونوف العینة الخاصة للبحث .

 

 

 
                                                      

1
 .<<عمار بوحوش و محمد محمود ذنٌبات ،صالمرجع سابك ،   

2
 .=<9ص، 888:،مؤسسة الوراق للنشر و التوزٌع ، عمان، اأزردن،9مروان عبد المجٌد ابراهٌم ، اسس البحث العمً إلعداد الرسائل الجامعٌة ، ط  
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 :مجتمع الدراسة و عينتها 

 مجتمع الدراسة :  -

المجتمع لرموعة لزدودة أو غنً لزدودة من الدفردات أو العناصر أو الوحدات حیث تنصب الدراسة ، أي أف لرتمع 

 1الظاىرة الددروسة و ىو المجموع الكلي للمفردات التي تخضع إلیها الدراسة .البحث ىو جمیع مفردات 

یتمثل لرتمع الدراسة الذي سنقوـ بدراستو حوؿ مستخدمي الشبكات الإجتماعیة للحصوؿ منهم على أجوبة عن 

 الأسئلة الدطروحة للوصوؿ إلى الدعلومات و التي تفي بالغرض النهائي للدراسة .

 

 عينة الدراسة : -

تعرؼ العینة بأنها " لرموعة من الوحدات الدعاینة تخضع لدراسة تحلیلیة أو میدانیة و يجب أف تكوف لشثلة تدثیلا 

 متكافئا مع المجتمع الأصلي و يدكن تعمیم نتائجها علیو " .

من الصعب على الباحث أف یقوـ بدراسة میدانیة حوؿ موضوعو لجمع البیانات لكنو من السهل على الباحث 

و  القصدیة إنتقاء العینة الدناسبة لبحثو بطریقة منتظمة أو عشوائیا ، و لقد إعتمدنا في دراستنا ىذه على العینة 

ید الطیب " العینة القصدیة ىي إختیارنا بقصد معنٌ و یعرفها الدكتور مولود زا ىذا لكونها تتماشى مع دراستنا ،

 2عادة ما یكوف لدینا لرموعة بعینها نبحث عنو دوف غنًىا" . -

و حسب طبیعة ىذه الدراسة لصد أنفسنا أماـ نوع من البحوث التي تتعلق بنطاؽ الدراسة و ىي البحوث 

تأثنً السیاؽ الاجتماعي على إستخداـ الشاملة التي تجري على كل وحدات المجتمع ، و بما أف دراستنا تناولت 
                                                      

1
 . <9A، ص :88:، متتبة و مطبعة اإلشعاع الفنٌة ، اإلستندرٌة ، 9فاطمة عوض صابر ، مٌرلت خفاجة ، أسس و مبادىء البحث العلمً ، ط  

 
2
،  <::=html-12-15-28-07-2013-others/13-by-https://ejtema3e.com/works  ،9.45مولع الدتتور مولود زاٌد الطٌب ،  

:?/8=/:89@ . 

https://ejtema3e.com/works-by-others/13-2013-07-28-15-12-45.html
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مفردة  40مي موقع فیس بوؾ و أخترنا ، أقمنا دراستنا على لرموعة من مستخد الشبكات الاجتماعیة في الجزائر

 .في الاغواط  مستخدمي الفیس بوؾعشوائیا من 

 ضمت المحاور التالیة :  و عرضها على الأستاذ الدشرؼ و بعض الأساتذة للتحكیم فقدإعداد الإستمارة بعد و 

 أسئلة . 5المحور الأوؿ : البیانات الشخصیة و قد ضم  -

 سؤاؿ . 11نماط إستخداـ الشبكات الإجتماعیة و قد ضم المحور الثاني : دوافع عادات و أ -

تاثنً السیاؽ الاجتماعي على استخداـ الشبكات الاجتماعیة في الجزائر )موقع فیسبوؾ نموذجا المحور الثالث :  -

 1أسئلة . 12و قد ضم  ( 

 

 :حدود الدراسة 

مستخدمي شبكات التواصل الإجتماعي و إخترنا موقع فیس كنموذج و أجریت الدراسة على  الإطار المكاني : -

 . مستخدمي الفیسبوؾ قمنا بدراسة بدراستنا على لرموعة من 

أشهر من فیفري إلى ماي حیث قسمت الدراسة على  04لقد إستغرقت دراستنا  قرابة  الإطار الزماني : -

و جمع البیانات ، و بعد ذلك تحریرىا ثم التحریر  مراحل بدایة من الدراسة الإستطلاعیة و الكتب و الدراجع

 النهائي للبحث.

 

 

                                                      
، أ. مساعدي حسٌن . خرفان أساتذة التحتٌم : أ. حجار خٌر الدٌن 
1
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 الدراسات السابقة :

 الدراسات العربية : 

 الجامعة لدى طلاب القیم على وأثرىا الاجتماعي التواصل شبكاتالدراسة الاولى : 

  » نموذجاً  تویتر «سعود الدلك جامعة طلاب على تطبیقیة دراسة

 الطیار. علي بن فهد .د

 على خلاؿ التعرؼ من الجامعة طلاب لدى القیم على الاجتماعي التواصل شبكات أثر بیاف إلى ىدفت الدراسة

 :التالیة الفرعیة الأىداؼ

 .الاجتماعي التواصل لشبكات الجامعة طلاب استخداـ على الدترتبة السلبیة الآثار بیاف  .1

 .الاجتماعي التواصل لشبكات الجامعة طلاب استخداـ على الدترتبة الإيجابیة الآثار بیاف  .2

 .الجامعة طلاب لدى الاجتماعیة القیم تغینً في الاجتماعي التواصل شبكات أثر بیاف  .3

 سعود بالرياض الدلك جامعة طلاب من الحالیة الدراسة عینة وتكونت التحلیلي، الوصفي الدنهج الباحث واستخدـ

 .طالباً ( 2274) النهائیة العینة وبلغت عشوائیة بطریقة اختیارىم تم وقد العلمیة، تخصصاتهم اختلاؼ على

 :في تدثلت التواصل لشبكات السلبیة الآثار أىم أف :أهمها من النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصلت

 الإيجابیة تدثلت الآثار أىم وأف الدینیة، الشعائر في الإهماؿ الآخر، الجنس مع شرعیة غنً علاقات إجراء من التمكن

 الاجتماعي، التعبنً التواصل شبكات خلاؿ من جدیدة أمور تعلم فیو، نعیش الذي البلد أخبار على الاطلاع :في

 :في التواصل ظهر شبكات نتیجة القیم تغینً مظاىر أىم وأف الخجل، حاجز تخطي من التمكنٌ الرأي، عن بحریة

 أىم وكاف من بجرأة، الآخر الجنس لساطبة على القدرة الاجتماعي، التواصل لشبكات الطالب استخداـ تعزیز

 :یلي ما الدراسة توصیات
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 لشبكات التواصل السلبي التأثنً الجامعة لطلاب تبنٌ التي الذادفة التعلیمیة والبرامج العلمیة الندوات تكثیف

 شبكات التواصل تأثنً بدراسة الراىن الوقت في خاصة مستمرة بصورة والاىتماـ الاجتماعیة، القیم على الاجتماعي

 والثقافة والذویة والدفاىیم القیم وعلى الشباب سلوؾ على بو تؤثر لدا نتیجة الشباب؛ خاصة الأفراد على الاجتماعي

 1.وسلوكیات وعادات قیم من بها یرتبط وما الدینیة الذویة وكذلك المحلیة،

 

 الإلكترونیة على العلاقات الاجتماعیة "الفیس بوؾ وتویتر نموذجا"الدراسة الثانیة :  أثر استخداـ شبكات التواصل 

مشروع بحثي مقدـ ضمن متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستنً في علم الاجتماع بالسعودیة للطالبة حنػػاف بنت 

 شعشوع الشهري .

وتویتر والتعرؼ على  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في موقعي الفیسبوؾ

 طبیعة العلاقات الاجتماعیة عبر ىذه الدواقع، والكشف عن الآثار الإيجابیة والسلبیة الناتجة عن استخداـ تلك الدواقع.

ومن أجل تحقیق ىذه الأىداؼ اعتمدت الدراسة على منهج الدسح الاجتماعي واستخدمت أداة الاستبیاف لجمع 

طالبة تم اختیارىن بطریقة  150جامعة الدلك عبد العزیز على عینة مكونة من  البیانات حیث تم تطبیق البحث في

 قصدیة وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها :

أف من أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخداـ الفیسبوؾ وتویتر ىي سهولة التعبنً عن آرائهن واتجاىاتهن 

عنها صراحة في التمتع وأشارت النتائج كذلك أف الطالبات استفدف من ىذین  الفكریة التي لا یستطعن التعبنً

الدوقعنٌ في تعزیز صداقتهن القديدة و البحث عن صداقات جدیدة والتواصل مع أقاربهن البع یدین مكانیا ، كما تبنٌ 

والتبادؿ الثقافي فیما جاء قلة  أیضا أف لاستخداـ الفیسبوؾ وتویتر العدید من الآثار الإيجابیة أهمها الانفتاح الفكري

 . التفاعل الأسري أحد أىم الآثار السلبیة

                                                      
1
تطبٌمٌةعلى طامب جامعة الملن فهد بن علً الطٌار ،شبتات التواصل اإلجتماعً و أثرها على المٌم لدى طامب الجامعة ))توٌتر نموجا(( ، دراسة   

 . مجلة  ;89:سعود ، 
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وتشنً النتائج أیضا إلى وجود علاقة ارتباطیة عكسیة بنٌ متغنًي العمر والدستوى الدراسي وبنٌ أسباب الاستخداـ 

بنٌ متغنً عدد الساعات وبنٌ وطبیعة العلاقات الاجتماعیة والإيجابیات والسلبیات كما توجد علاقة ارتباطیة موجبة 

أسباب الاستخداـ ومعظم أبعاد طبیعة العلاقات الاجتماعیة والإيجابیات في حنٌ أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباط 

 طردیة بنٌ متغنً طریقة الاستخداـ وبنٌ أسبابو وطبیعة العلاقات الاجتماعیة والإيجابیات والسلبیات .

 من التوصیات منها :وخلصت الدراسة إلى وضع لرموعة 

تنظیم دورات  التوعیة الفتیات على حسن إستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك العمل على توظیف تكنوؿ 

 1وجیا الاتصالات الحدیثة في عملیة التعلیم الأكاديدي .

 

 الدراسات المحلية :

  الحدیثة التكنولوجیات ظل في الشباب أوساط في الاتصاؿ":بعنواف ىاروف ملیكة أجرتهاالدراسة الأولى : 

 2004سنة الجزائر جامعة الاتصاؿ، و الإعلاـ علوـ بقسم نوقشت ماجستنً رسالة وىي ،"الاتصاؿ و للإعلاـ

 ىذا قطاع الشباب يجسد وكیف الشباب أوساط في الاتصاؿ طبیعة ما :التالیة الإشكالیة من الدراسة انطلقت

 ؟ الانترنت خاصة الاتصاؿ الإعلاـ لتكنولوجیات الشباب استخداـ مدى ما الاتصاؿ،

 :النتائج التالیة إلى بالعینة الدسح على اعتمدت والتي الوصفیة البحوث ضمن تصنف التي الدراسة ىذه وتوصلت

 .الدعلومات على للحصوؿ الانترنت على یعتمدوف الشباب معظم أف الدراسة أظهرت -

 .الخط على التحاور خدمة ثم الالكتروني البرید خدمة ىي الدستعملة الخدمات أكثر -

 2الاجتماعیة . اـ علاؽ على المحافظة من يدنعهم لم للانترنت الشباب استخداـ أف الدراسة أظهرت -

                                                      
1

نٌة على حنان بنت شعشوع الشهري ، أثر إستخدام شبتات التواصل اإللتترونٌة على العاملات اإلجتماعٌة "الفٌس بون و توٌتر نموذجا" ، دراسة مٌدا

روع بحثً ممدم ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً عٌنة من طالبات جامعة الملن عبد العزٌز بجدة ، المملتة العربٌة السعودٌة ، مش
 . ;89:/:89:علم اإلجتماع ، المملتة العربٌة السعودٌة ، 

 
2
 و الإعلاو عهوو بقسى نوقشج ياجسخير رسانت وهي ،  الاحصال و نلإعلاو انحديثت انخكنونوجياث ظم في انشباب أوساط في الاحصالملٌتة هارون ،  

 .  2004سنت ، انجسائر جايعت الاحصال،
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( بعنواف : منتديات المحادثة و الدردشة الإلكترونیة دراسة في 2002/2002الدراسة الثانیة :  قاـ بها إبراىیم بعزیز :)

 الإستخداـ و الإنعكاسات على الفرد و المجتمع مذكرة ماجستنً جامعة الجزائر .دوافع 

منتديات  استخداـ دوافع ىي ما :التالیة الإشكالیة من انطلقت الوصفیة، البحوث ضمن الدراسة ىذه وتندرج

 الالكترونیة ، و ما ىي إنعكاساتها على الفرد و المجتمع ؟ المحادثة

 :التالیة الفرعیة التساؤلات الرئیسي التساؤؿ ىذا عن وتفرع

 ؟ الدردشة لدنتديات استخداما الأكثر الفئات ىي ما  -

 ؟ الإلكترونیة المحادثة خلاؿ من إشباعها إلى الإنترنت مستعملو یسعى التي الحاجات ىي ما  -

 الإلكترونیة؟ المحادثة منتديات فیها تستخدـ التي االات ىي ما  -

 ؟ الأخرى الإنترنت خدمات من أكثر الإلكترونیة الدردشة منتديات استعماؿ أسباب ىي ما  -

 ؟ الإلكترونیة الدردشة منتديات استعماؿ عن الدترتبة الآثار الانعكاساتو ىي ما  -

 الأخرى؟ الإعلاـ وسائل استخداـ على الإلكترونیة المحادثة منتديات استخداـ أثر ىل  -

 ما؟ حد إلى إيجابیة سلبیة الالكترونیة المحادثة تعتبر فعلا ىل  -

 .مفردة 220 على اشتملت استمارة خلاؿ من بالعینة الدیداني الدسح استخداـ وىدفها الدراسة طبیعة واقتضت

باب  بوزریعة، مسوس، بني: التالیة الدناطق في متوزعة انترنت، مقهى 11 في الاستمارات عملیة توزیع تدت قد و

بعض  على الاستمارات بعض توزیع تم كما مراد، دیدوش شارع بوعلي، بن حسیبة شارع عكنوف، بن الزوار،

 :یلي ما الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أىم ومن.بالدنزؿ الإنترنت شبكة يدلكوف الذین الأشخاص

 والفئات سنتنٌ، من لأكثر الدردشة منتديات یستعملوف (50%)الدبحوثنٌ معظم أف الدراسة خلاؿ من تبنٌ -

 58 %بنسبة ذلك و. سنة، 25 و 15 بنٌ ما أعمارىا تتراوح التي ىي لذا استخداما الأكثر
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 .العامیة اللهجة تأتي ثم الفرنسیة، ثم الالصلیزیة، ثم العربیة، ىي استخداما الأكثر اللغة  -

 .الأنترنیت مقاىي في الالكترونیة المحادثة منتديات یستخدموف الدبحوثنٌ معظم  -

 .غنًىا من أكثر اللیلیة الفترات في الدردشة یفضلوف الدبحوثنٌ غالبیة  -

 .الجماعیة على الفردیة الدردشة یفضلوف الدستجوبنٌ معظم  -

 :یلي كما ترتبها كاف معو یتحادثوف الذي الشخص الددردشوف أساسها على يختار التي الدعاینً  -

 09.04% الديانة ، 16.3% اللغة ، 19.5% البلد ، 25.3% الجنس ، 29% العلمي و الثقافي الدستوى

 عبر الافتراضیة العلاقات من أكثر  73% الدباشرة الحقیقیة العلاقات یفضلوف الدبحوثنٌ معظم  -

 .20.5% الانترنت

 منهم 12%الالكترونیة، الدردشة عبر علیو تعرفوا شخص مع تقابلوا  48.5% الدبحوثنٌ ىناؾ تقریبا نصف  -

 .إناث

 الإشارة مع لكن الدردشة، بفعل الاجتماعي المحیط عن العزلة بالوحدةو یشعروف لا الدستجوبنٌ غالبیة  -

 منتديات استخداـ بنسبة مباشر بشكل مرتبطة بالوحدة، یشعروف لشن  27.5% ىامة نسبة وجود إلى

 .الدردشة

 أكثر الددردشنٌ، جماعة الافتراضیة الجماعة إلى الانتماء بالألفة و يحسوف الذین من معتبرة نسبة ىناؾ -

 .الأولیة جماعتهم من

 .الوحدة شعور من التخلص على تساعد الالكترونیة الدردشة أف الدبحوثنٌ من  59% یرى  -

 یصدقوف ولا معهم یدردشوف الذین الأشخاص في یثقوف لا  61.5% الدبحوثنٌ من الكبنًة الأغلبیة  -

 1لذم .  تقدـ التي البیانات

                                                      
1
تٌر ، إبراهٌم بعزٌز ، منتدٌات المحادثة و الدردشة اإللتترونٌة دراسة فً دوافع اإلستخدام و اإلنعتاسات على الفرد و المجتمع ، مذترة ماجس  

  . @88:/?88:الجزئر ، 
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 الدراسات الأجنبية : 

 الإنترنت لإدماف والنفسیة الاجتماعیة الدراسة الأولى : الآثار

 الأمریكیة ولایة میتشغاف في وطالبة طالبا 114على  2001 عاـ بیلامیوىانوفیتز قبل من الدراسة ىذه أجُریت

  . مستخدمیو لدى الإدماف من حالة خلق في الإنترنت تأثنً معرفة وكانت تهدؼ إلى

 في غرؼ الشباب یقضیو الذي الوقت مقدار على یقوـ كمي مقیاس الغایة لذذه مقیاساف الباحثاف استخدـ وقد

إلى  وقد توصلت الدراسة الإنترنت، لضو التوجو درجة یقیس بنود أربعة من مكوف آخر ومقیاس الإنترنت على المحادثة

 كالسیطرة الشخصیة بالنوع الإجتماعي و ببعض الدتغنًاتأف توجو الشباب لضو الإنترنیت و إدمانهم علیو یرتبط 

 .للمبحوثنٌ الشخصیة والعلاقات الاجتماعي والتقبل

 

 الدراسي التحصیل على بوؾ الفیس الدراسة الثانیة : أثر

 في جامعیا طالبا  211 على وطبُقت 2010 عاـ كاربنسي ارین قبل من الدراسة ىذه أجُریت

 وقد طلبة الجامعات، لدى الدراسي التحصیل على "فیسبوؾ" موقع استخداـ أثر على للتعرؼ ىدفت حیث نیویورؾ

 :إلى وتوصلت الدراسة الدعلومات لجمع كأداة والاستبیاف الاجتماعي الدسح منهج على الباحث اعتمد

 موقع وتصفح الإنترنت شبكة على الددمنوف الجامعات طلاب علیها يحصل التي الدرجات أف  -

 لا نظراؤىم الذین علیها يحصل التي تلك من بكثنً أدنى الإنترنت على الاجتماعیة الشبكات أكبر "فیسبوؾ"

 .الدوقع ىذا یستخدموف
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 درجاتو كلما تدنت الدوقع ىذا تصفح في الجامعي الطالب يدضیو الذي الوقت ازداد كلما أنو النتائج أظهرت كما   -

 الفیس موقع إدمانهم على اعترفوا بأف الدراسة شملتهم الذین الجامعینٌ الطلاب من % 21أف حیث الامتحانات، في

  .الدراسي تحصیلهم على سلبیا یؤثر بوؾ

 مشنًا أقصر للدراسة وقتا يخصصوف الإنترنت على أطوؿ وقتا یقضوف الذین الأشخاص أف النتائج كذلك بینت -

 من كثنً في رأیو وإبداء وحل الفوازیر "الدردشة" للمستخدـ یتیح الدوقع ىذا وأف تجذبو اىتمامات جیل لكل أف إلى

 1.قدامى أو جدد أصدقاء عن البحث و الأمور

 نستخلص من خلاؿ الدراسات السابقة لرموعة من النتائج : نتائج الدراسات السابقة :

 تزاید عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعیة بأعداد ىائلة في السنوات الاخنًة . -

 الاجتماعیة أصبحت جزء من حیاة الفرد و تلازمو أین ما كاف و في كل وقت .الشبكات  -

 یستخدـ الفرد الشبكات الاجتماعیة لإشباغ رغباتو . -

تؤثر الشبكات الاجتماعیة على سلوكات الفرد و المجتمع سواء بالسلب أو بالإيجاب و علاقاتو مع العائلة و  -

 الاصدقاء و الدقربنٌ .

أصدقاء مع ات الاجتماعیة تجعل الفرد یعیش في بیئة إفتراضیة في لرتمع إفتراضي إدماف إستخداـ الشبك -

 إفتراضینٌ .

من خلاؿ تطرقنا للدراسات السابقة و الدشابهة لدوضوع بحثنا كانت إستفادتنا الإستفادة من الدراسات السابقة : 

 منها كثنًا و تدثلت ىذه الاسستفادة في النقاط التالیة :

 بكات الاجتماعیة و أشهرىا .معرفة أىم الش -

                                                      
1
 .   >>/;>نفس المرجع السابك ، حنان بنت شعشوع الشهري ، ص  
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 معرفة الأثر الناجم عن إستخداـ الفرد للشبكات الاجتماعیة . -

 معرفة دور الشبكات الاجتماعیة في نشر الوعي لدختلف الدواضیع . -

 تأثنً الشبكات الاجتماعیة على الدین ، العادات و التقالید .... -

 تحديد المصطلحات و المفاهيم :

 الإجتماع : 

 .لغة : الإجتماع ضد الإنفراد 

 . 1و الإجتماع تقارب الأجساـ من بعضها البعض 

 إصطلاحا : 

ىو علم یهتم بدراسة المجتمع في ظواىره و نظمو و بنیتو ، و دراسة العلاقات بنٌ أفراده ، دراسة علمیة وصفیة تحلیلة 
 3، أو بإختصار ىو دراسة الحیاة الدشتركة من الناس .2

 رائي للإجتماع : التعریف الإج

 و ىو إجتماع الأشخاص أو الأشیاء او الأفكار و ىو السائد و ما تبادر للذىن عند إطلاؽ لفظ الإجتماع .

 الشبكات الإجتماعیة : 

موقع  إنشاء إمكانیة للمشترؾ تتیح الانترنت عبر الإلكترونیة الشبكات من منظومة بأنها  :الشهري فایز وعرفها

والذوايات  الاىتمامات نفس لدیهم آخرین أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظاـ خلاؿ من ربطو ثم ومن بو، خاص

 4ذلك . غنً أو الثانویة أو الجامعة أصدقاء مع جماعو أو

                                                      
.;:هـ ، ص=9>9، دار التتاب العربً ، بٌروت ،  9علً بن محمد الجرجانً ،التعرٌفات ، ط 
1
  

. )بدون تارٌخ النشر( . ;:أحمد رأفت عبد الجود ، مبادىء علم اإلجتماع ، متتبة نهضة الشرق ، الماهرة ، ص 
2
  

. A:، ص >9>9للدراسات و النشر ، بٌروت ، ، مجمع البحوث اإلساممٌة  9محمود البستانً ، اإلسامم و علم اإلجتماع ،ط 
3
  

4
 . 5 ص، . 2014 الاردٌ، عًاٌ ، وانخوزيع نهنشر أسايت دار الإجخًاعي، انخواصم شبكاث انجديد الإعلاو شقرة، خهيم عهي 
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 في بیئة الدستخدمنٌ من لرموعة بنٌ التواصل بدورىا تتیح والتي الانترنت شبكة على الدنتشرة الدواقع تلك ىي  

التواصل  خلاؿ من ذلك ویتأتى .الانتماءات ووحدة والدیوؿ الاىتمامات في والتقاسم التشارؾ بدافع إفتراضیة

ومعلوماتهم  أخبارىم على والتعرؼ الآخرین للمستخدمنٌ الشخصیة الدلفات في والدشاركة الرسائل كإرساؿ الدباشر

 1.الإفتراضیة  اتهم توجد عبر لذا یسوقوف أو یعرضونها التي

 :)مواقع التواصل الاجتماعي(  الإجتماعیة للشبكاتالتعریف الإجرائي 

والدعارؼ  الأصدقاء لالتقاء افتراضي واقع خلاؿ من لدستخدمیها التواصل تتیح تفاعلیة ىي شبكات اجتماعیة

 كافة ومن والأجناس الأعمار لستلف من الأصدقاء مع علاقات تكوین خلاؿ من الطبیعي الواقع يداثل والأىل

 من یتبادؿ وثقافاتهم ، وتفكنًىم وعیهم اختلاؼ من بالرغم مشتركة ونشاطات اىتمامات ،تجمعهمالعالم،  ألضاء

 من العدید تقدنً إلى الفیدیو، إضافة ومقاطع والصور والدلفات والدعلومات والدعارؼ التجارب الدشتركوف خلالذا

 للتغنًات مهمة وسیلة أصبحت و وغنًىا الفوریة والمحادثة الخاصة الرسائل  :مثل لدستخدمیها، الأخرى الخدمات

 في المجتمع .

 السیاؽ :

2لغة : قاؿ ابن فارس: )السنٌ والواو والقاؼ: أصل واحد، وىو حَدْوُ الشَّيء، یقاؿ: ساقو یسوقو سَوقاً( .  

 السیاؽ ىو تحدید معنى الكلمة و توجیهها على لضو يجعلها صحیحة في لرمل القوؿ . : التعریف الإجرائي للسیاؽ 

 التعریف الاجرائي للسیاؽ الاجتماعي : ىو طبیعة الفرد و سلوكو بالمجتمع .

 

                                                      
1
 . >، ص 899:سعود صالح ، اإلعامم الجدٌد و لضاٌا المجتمع ، جامعة الملن عبد العزٌز ، جدة ،  

.?99، صمعجم مماٌٌس اللغة؛ لابن فارس   .
2
 



 الإطار النظري
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 تمهيد :

 أف إلى انتشارا واسعا تشهد أو بدا تسمى الإنتًنيت  الالكتًونية الشبكة بدأت والعشرين الحادي القرف بداية مع

 تكنولوجيا في الدتزايدة آدت التطورات  حيث الشعوب قبل من وٕإقبالا شيوعا الانتشار وسائل أىم من أصبحت

 الشبكات من منظومة بأنها تعرؼ التي و  الشبكات الاجتماعية في الدشتًكين أعداد زيادة إلى والانتًنت الدعلومات

 تسمح التي الالكتًونية

 نفس لذم آخرين مع أعضاء اإلكتًوني اجتماعي نضاـ خلاؿ من ربطو ثم  ومن بو خاص موقع بإنشاء للمشتًؾ

  . والذوايات الاىتمامات

 وأنواعها نشأتها عرض خلاؿ الاجتماعي من التواصل شبكات ماىية على التعرؼ الفصل ىذا في سنحاوؿ  

 . والمجتمع الفرد على تأثيراتها واىم وخصائصها
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 المبحث الأول : ماهية الشبكات الإجتماعية 

 المطلب الأول : مفهوم الشبكات الإجتماعية 

الاتصاؿ الدباشر  الشبكات الاجتماعية أو مواقع التواصل الاجتماعي ىي منصات إعلامية  و لرموعة من قنوات

الدتخصصة في النشر و التفاعل و مشاركة المحتوى ) رسائل و صور و مقاطع صوتية و مصورة ...( ، و ىي 

مصطلح يشمل منصات وسائط الاعلاـ الجديد أو مواقع التفاعلية على شبكة الانتًنيت ذات الدكونات 

 1الاجتماعية و قنوات التواصل عامة .

و تعرؼ أيضا بانها عبارة عن مواقع أو تطبيقات تبدأ بإنشاء الشخص الدسنخدـ حسابا على أحد مواقع التواصل 

، يتيح لو بناء قاعدة بيانات  Webالاجتماعي : فيسبوؾ ، تويتً ...، ضمن نطاؽ شبكة الأنتًنيت العالدية 

لبيانات و التعليقات و الوثائق و الرسائل شخصية و منصة إنطلاؽ ووجود إلكتًوني و شخصية إفتًاضية ، لنشر ا

و الصور و أفلاـ الفيديو ، و من ثم الإنطلاؽ إلى مرحلة التشبيك و التشارؾ مع الاخرين عن طريق إكتساب 

الأصدقاء و تكوين المجموعات أو الانتساب إلى الشبكات السابقة من الدشتًكين و الدستخدمين ، و تبدأ بخلايا 

امعات او الددارس او أبناء الحي أو زملاء الدهنة أو أفراد العائلة و الاسرة الواحدة ، و تبادؿ الاصدقاء و طلاب الج

التعليقات و الآراء و الدواد الإعلامية معهم ، و تتم عمليات التواصل الالكتًوني بين الدرسل و الدتلقي بصورة فورية 

 2لحظة بلحظة ، و ساعة يشاء الدشتًؾ ضمن الشبكة .

 

 

                                                           
. 72، ص 7112، دار النخبة للنشر و التوزيع ، مصر ،  1حسان أحمد قمحية ، الفيسبوك تحت المجهر ، ط 
1
  

2
، مركز الحرب الناعمة للدراسات ،  1مركز الحرب الناعمة للدراسات ، شبكات التواصل الاجتماعي "منصات للحرب الناعمة الأمريكية" ، ط  

  . 72 72، ص ص  7112بيروت لبنان ، 
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 المطلب الثاني : نشأة و تطور الشبكات الإجتماعية 

 بسثلت حيث 1954  عاـ في  (John Barnes)بارنر  الاجتماع جوف عالم إلى الاجتماعية الدواقع رظهو  يرجع

 أف إلا الرسائل الدكتوبة باستخداـ الدوؿ لستلف في الأفراد علاقات ربط في تستخدـ التي العالدية الدراسلة نوادي في

 التي والدواقع الإلكتًونية التطبيقات خلاؿ من واسو، بشكل الدفهوـ ىذا انتشار على ساعد الانتًنت شبكة ظهور

 خاص مشتًؾ حساب لكل يكوف بحيث الدشتًؾ، والنشاط الاىتماـ ذوي تربط اجتماعية شبكات بناء على تركز

 وشارؾ للمستخدمين بتبادؿ تسمح لحسابو حماية وسياسة شخصي ملف على يحتوي خاص ملف على يحتوي

 1والرؤى . والأفكار والبيانات الدعلومات

ظهرت مواقع التواصل الاجتماعى فى الولايات الدتحدة الأمريكية على مستوى التفاعل بين بعض زملاء و  

وىو موقع  5994الدراسة، وأوؿ موقع للتواصل الاجتماعى لطلاب الددارس الأمريكية ظهر عاـ 

Classmates.com وىذا الدوقع قسم المجتمع الأمريكى إلى ولايات، وقسم كل ولاية إلى مناطق، وقسم كل ؛

منطقة لعدة مدارس، وجميعها تشتًؾ فى ىذا الدوقع، ويمكن للفرد البحث فى ىذا التقسيم حوؿ الددرسة التى 

  .ينتسب إليها ويجد زملائو ويتعرؼ على أصدقاء جدد، ويتفاعل معهم عبر ىذه الشبكة

، وكاف ذلك فى SixDegrees.com ذلك لزاولة ناجحة لدوقع تواصل اجتماعى آخر؛ وىو موقع وتبع

، وركز ذلك الدوقع على الروابط الدباشرة بين الأشخاص بغض النظر عن انتماءاتهم العلمية أو 5996خريف عاـ 

دود، وقد أتاح ذلك الدوقع العرقية أو الدينية، وكاف ذلك بداية للانفتاح على عالم التواصل الاجتماعى بدوف ح

للمستخدمين لرموعة من الخدمات من أهمها إنشاء الدلفات الشخصية وإرساؿ الرسائل الخاصة لمجموعة من 

الأصدقاء، وبالرغم من ذلك فقد تم إغلاؽ الدوقع لعدـ قدرتو على بسويل الخدمات الدقدمة من خلالو، وتبع ذلك 

                                                           
1
، مقال لإبراهيم أحمد الدوي بعنوان شبكات التواصل ، رئيس مركز البحوث و المعلومات ، المنظمة العربية للهلال الأحمر و الصليب الأحمر   

 . 4ص
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وكاف لزور اىتمامها ىو تدعيم  5999 - 5996ى خلاؿ الفتًة ظهور لرموعة من مواقع التواصل الاجتماع

المجتمع من خلاؿ مواقع تواصل اجتماعية مرتبطة بدجموعات معينة مثل موقع الأمريكيين 

، وبعد  Blackplanet.com ، وموقع البشر ذوى البشرة السمراء Asianavenue.com الآسيويين

 -5999ى والتى لم تستطع أف برقق النجاح الكبير بين الأعواـ ذلك ظهرت لرموعة من مواقع التواصل الاجتماع

، وقد اعتمدت ىذه الدواقع فى نشأتها خلاؿ الفتًة الأولى على تقنيات الويب فى مراحلو الأولى؛ والتى تركز 1005

قد  على استخداـ غرؼ الدردشة والرسائل الالكتًونية، وخلاؿ تلك الفتًة لم تكن تقنيات الجيل الثانى للويب

ظهرت على الساحة، كما لم يكن يسمع عن التفاعل والإضافة والحذؼ والنقاش وتبادؿ الدلفات والآراء وكل ما 

 .1.0تتيحو تقنية الويب

، وقد تم تصميمو ليكوف وسيلة friendster.com انطلق موقع التواصل الاجتماعى 1001ومع بداية عاـ 

المجتمع العالدى، وقد ناؿ ىذا الدوقع شهرةً كبيرةً فى تلك الفتًة، وفى للتعارؼ والصداقات الدتعددة بين لستلف فئات 

كمنصة للتدوين، ثم بروؿ بعد ذلك إلى  skyrock.com النصف الثانى من نفس العاـ ظهر فى فرنسا موقع

  .شبكة تواصل اجتماعى مع ظهور تقنيات الجيل الثانى للويب

وىو من أوائل مواقع  Myspace.com اعى الشهيرظهر موقع التواصل الاجتم 1002وفى بداية عاـ 

التواصل الاجتماعى الدفتوحة وأكثرىا شهرة على مستوى العالم، كما ظهرت بالتوزاى العديد من مواقع التواصل 

؛ والذى وصل عدد 1002والتى انطلقت رسمياً فى الخامس من مايو عاـ  linkedin.com الاجتماعى مثل

، ثم كانت النقلة الكبيرة فى عالم شبكات 1051تًكاً بنهاية شهر ديسمبر مليوف مش 140مستخدميو إلى 

؛ حيث انطلق Facebook.comالتواصل الاجتماعى بانطلاؽ موقع التواصل الاجتماعى الشهير الفيسبوؾ 

لأخرى ؛ وقد بدأ ىذا الدوقع أيضاً فى الانتشار الدوازى مع شبكات التواصل ا1003رسمياً فى الرابع من فبراير عاـ 

 1006، وكذلك قياـ الفيسبوؾ فى عاـ 1005على الساحة حتى تطور الفيسبوؾ من المحلية إلى الدولية عاـ 
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بإتاحة تكوين التطبيقات للمطورين؛ وىو ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدمى الفيسبوؾ بشكلٍ كبيٍر، حتى تربع 

خدمين لدواقع التواصل الاجتماعى بل ومواقع الفيسبوؾ على عرش مواقع التواصل الاجتماعى من حيث عدد الدست

  . الإنتًنت بصفة عامة على مستوى العالم

 وانتشرت فكرة مواقع التواصل الاجتماعى للمدونات الصغيرة بظهور موقع التواصل الاجتماعى تويتً 

والتفاعل بين  والدتتبع لحركة ظهور مواقع التواصل الاجتماعى الدختلفة يلحظ أنها تهدؼ إلى برقيق الاتصاؿ 

الأصدقاء دوف برديد نوعية الدستخدمين أو طبيعة الدناقشات؛ فهى مواقع عامة لجميع الدستخدمين على مستوى 

العالم، وعلى الرغم من ذلك ظهرت العديد من مواقع التواصل الاجتماعى الدعنية بفئات وبزصصات لزددة، 

    .1. ومناقشة موضوعات دوف غيرىا

 

 مميزات الشبكات الإجتماعيةالمطلب الثالث : 

 من أىم الدميزات و الخصائص التي تتميز بها الشبكات الإجتماعية :

 شخصية و معلومات صفحة إنشاء ىي الاجتماعي التواصل مواقع إلى للدخوؿ الأولى : الخطوة بالذات التعريف

الصور،  النصوص، خلاؿ من بنفسو بالتعريف خلالذا من يقوـ و يطورىا و الدستخدـ يضعها التي الصفحة ىي

 .الوظائف من غيرىا و الفيديوىات الدوسيقى،

 الدهتمين ، فالفرد الأشخاص من الأفعاؿ ردود و الدساهمات تشجع الاجتماعية الدواقع : وسائل والتفاعلية الدشاركة

 وتلغي ومشارؾ، حيث أنها تطمس الخط الفاصل بين وسائل الإعلاـ و الجمهور كاتب مرسل، وقارئ، مستقبل

 لضماف الاستمرارية ىذا كل و والقارئ الدشاىد من الفعالة الدشاركة خير وتعطي القدنً الإعلاـ في الدقيدة السلبية

  ر .التطو  و
                                                           

1
محمد جابر خلف ، نشأة و تطور مواقع التواصل الاجتماعي ، مقال منشور في الموقع الرسمي الخاص بالاستاذ محمد جابر خلف ،  

gaper/posts/512888-https://kenanaonline.com/users/azhar  ،12:11  ،74/12/7112  . 

https://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/512888
https://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/512888
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الفعل  لردود مفتوحة خدمات تقدـ الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإعلاـ وسائل : معظم العالدية و الانفتاح

 نادرا بل الدعلومات، تبادؿ و التعليقات و التصويت أنها تشجع حيث الصفحات، على التعديل أو والدشاركة

الحدود  فيها وتتحطم الدكانية و الجغرافية الحواجز تلغي فهي المحتوى من والاستفادة الوصوؿ أما حوافز أية ماتوجد

 .لةوسهو  ببساطة الغربية الجهة في آخر فرد مع التواصل الشرؽ في فرد فبإستطاعة الدولية

 تسهل للمستخدـ التي والصور الرموز اللغة، بساطة و للحروؼ بالإضافة الاجتماعية : فالدواقعسهولة الإستخداـ 

 الأخير أف ىذا حيث اجتماعي موقع تسيير و خلق يمكنو الانتًنت في أساسية مهارات يملك شخص وأي التفاعل

 الجميع . أما وفتوح لراني

 الاىتماـ والمحتوى تبادؿ و صداقات بخلق للأشخاص الاجتماعية الدواقع : تسمح المجتمع لتكوين جديدة طرؽ

 مفهوـ المجتمع بذسيد في فعاؿ بشكل تساىم فهي وبالتالي فعاؿ بشكل والتواصل بسرعة الخاصة مواقعها لتشكل

 بين الأفراد، للاتصاؿ جديدة طرقا دعمت الدواقع ىذه أف غير الانتًنت تطبيقات بداية منذ الدتواجد الافتًاضي

 أو قضية الفوتوغرافي التصوير حب مثل مشتًكة اىتمامات أو مصالح حوؿ أجمع العالم في ترتبط الأفراد فهؤلاء

 1 .متقاربا  إلكتًونيا لرتمعا بروي صغيرة قرية بالفعل العالم يصبح و مفضل تلفزيوني برنامج أو للتعلم، أو سياسية،

عبر  وذلك البعض ببعضها متًابطة اجتماعية شبكة عن الاجتماعي بأنها عبارة التواصل مواقع : تتميز التًابط

مثل  أيضا، الاجتماعي للتواصل أخرى بدواقع تربطك والتي الدواقع تلك صفحات توفرىا التي والروابط الوصلات

انتقاؿ  عملية من ويسرع يسهل لشا ، وىكذا الفايسبوؾ على معارفك إلى ترسلو يعجبك مدونة على ما خبر

 .الدعلومات

                                                           
1
 . 7انًزجع انسبثق ، إثزاهٍى أحًذ انذوي  ، ص  
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إتاحتها  خلاؿ من التقليدية عن الاجتماعية الإعلاـ ووسائل الاجتماعي التواصل مواقع تتميز : حيث المحادثة

 .الدعروضة الدعلومة أو الغير أو الحدث مع التفاعل و الدشاركة أي ابذاىين، من للمحادثة

للاتصاؿ  جديدة طرؽ تشكيل إلى أدت و كبير بشكل أثرت الشبكات الإجتماعية أف جليا يبدو سبق لشا و    

 1.الاجتماعية الاتصالات تسيير كيفية كذا و الشخصي

 

 المطلب الرابع : سلبيات و إيجابيات الشبكات الإجتماعية 

 الفرع الأوؿ : الإيجابيات 

 و تتلخص أىم إيجابياتها في :

 في الرأي،و إبداء و ساحة لتغيير و العالم على مطلة نافذة الاجتماعي التواصل شبكات في الشباب لرتمع وجد -

 . بأسره العالم ثقافات و لغات و على أفكار الاطلاع و حياتهم تفاصيل الأصدقاء مشاركة و التواصل

 شبكات فجاءت العلاقات القديمة مع التواصل و جديدة إجتماعية علاقات إقامة الى دائما الناس يسعى  -

 . الإفتًاضي  العالم خلاؿ من سحري كحل الاجتماعي التواصل

 مستخدـ فأي الالكتًوني النشر عملية في كثيرا الاجتماعي التواصل شبكات ساهمت  -

 معدؿ بالتالي و كتابتو معدؿ إزداد قد مثلا بوؾ الفيس في نفسو يجد الشبكات لذذه

 قرائتو .

 الخاصة المجموعات الى عبر الانضماـ الخيرية النشاطات و الحملات دعم و الدشاركة على الدستخدمين تساعد -

 2. غيرىا و الخدمة بهذه

                                                           
1
 انزىسٌع، و نهُشز انًُهجٍخ انذار ،"رحهٍهٍخ رؤٌخ"انقٍى و الاجزًبعٍخ انشجكبد ،انذوسزي محمد انزحًٍ عجذ ثُذ سهًى انعزٌشً، حسٍ ثٍ ججزٌم  

 . 53 52 ص ص الأردٌ، عًبٌ،
2
 ص ، 2012 جبَفً ،.359 انعذد نجُبٌ، انعزثً، انًسزقجم يجهخ ،-انىظبئف فً َظزح- انزقًٍخ الاجزًبعً انزىاطم شجكبد،  يزسً يشطزي  

 .161 160 ص
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 في الدؤثرين و و الإعلاميين الأدباء و العلم طلبة و بالدعاة للاتصاؿ وسيلة الاجتماعي التواصل شبكات  -

 . وسائط دوف مباشرة المجتمع

 من الشبكات تلك بين مستعملي الدشتًكة التواصل ثقافة خلاؿ من ذلك و الحضارية و الثقافية الذوية كسر   -

 . فالدوؿ الأفراد فالجماعات صعيد على تقارب فكري الى يؤدي لشا الدتخلف العالم أبناء و الدتقدـ العالم أبناء

 1.الدختلفة الاتصاؿ من وسائل غيرىا من أرخص إنها و خاصة عائلتو أفراد أخبار متابعة الدستخدـ على تسهل  -

 الفرع الثاني : السلبيات 

 و الاجتماعي التواصل شبكات استخداـ الشباب على إدماف : الاجتماعية العزلة -

 الأصدقاء إلا يعرؼ لا قد انو حتى الاجتماعي لزيطو عن الشاب عزؿ الى تؤدي chatt) )الشات  غرفة خاصة

 الانقطاع أو الرسوب و الدراسة عن الانشغاؿ منها على الشباب سيئة آثار لذا العزلة ىذه و الوهميين الصديقات و

يقيمها  التي الفعاليات في الدشاركة عن الابتعاد و أسرتو، أفراد بين و بينو الروابط الاجتماعية وضعف الدراسة عن

 2المجتمع . مع الاجتماعي مهارات التواصل فقداف بالتالي و المجتمع

 حتى الاجتماعي التواصل شبكات لإحدى الدستخدـ دخوؿ بدجرد : الوقت إضاعة  -

 في أضاعها التي الساعات يدرؾ لا و لآخر ملف من و لأخرى صفحة من بالتنقل يبدأ

 . لغيره أو لو فائدة أي يزيد أف دوف أصدقائو صور على التعليق

 فنانين و مشاىير شخصيات ينتحل من الدستخدمين من ىناؾ : شخصيات انتحاؿ   -

 . الإبتزاز أو السمعة لتشويو مضللة معلومات نشر و عاديين أشخاص حتى أو

 الخصوصية نعداـإ مشكلة الاجتماعية الشبكات اغلب تواجو : الخصوصية انعداـ  -

                                                           
1
 72، ص ص  7117وائل مبارك خضر فضل الله ، أثر الفيس بوك عل المجتمع ، المكتبة الوطنية للنشر و التوزيع ، الخرطوم ، السودان ،   

74 . 
2
 انجٍبٌ يىقع يكزجٍخ، دراسخ -حهىل و أسجبة-الأسزح فً الاجزًبعٍخ انعلاقبد ضعف و انزكُىنىجٍب ،ٌٍسزً عجبس   

 . www.golfkids.com/vb/showthreadphp ?i=2012:-3/5/2017-http   ،13/04/2018  ،20:18//الإيزارً،
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 شبكة أي على الدستخدـ فملف بالشباب النفسية و الدادية الأضرار من الكثير خلق لشا

 إلى بسهولة تصل قد التي ...مشاكل و هموـ من يبثو ما الى إضافة الشخصية معلوماتو جميع على يحتوي جتماعيةإ

  .الابتزاز و التشهير و الإساءة لغرض يستغلونها أشخاص يد

 حيث الاجتماعي التواصل لدواقع العالدية بالذوية إستبدالذا و  :الثقافية الذوية ضياع -

 1.الاجتماعي التواصل لشبكات السلبية الآثار أخطر و أىم من ىي الثقافية العولدة أف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 24انًزجع انسبثق ، وائم يجبرك ، ص  
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 المبحث الثاني : نماذج للشبكات الإجتماعية 

 facebookالفايسبوك المطلب الأول : موقع 

 الذي الاجتماعي و التواصل مواقع من موقع ىو: العربية باللغة الوجوه لفاسيبوؾ أو كتاب

الدوقع  أدوات عبر مكانتو يعزز أو نفسو يبرز أف "كالشركات" الاعتباريين و العاديين للأشخاص عبره يتيح

 .الآخرين مع تواصل روابط إنشاء أخرى، تواصل الدوقع ذلك نطاؽ ضمن آخرين أشخاص مع للتواصل

ىارفرد  جامعة في الطلبة بين التواصل لعرض 2004 عاـ الدوقع ىذا زاكربيرج مارؾ الدوقع ىذا أسس قد و

الدوقع  وليتطور وكندا، وبريطانيا أمريكا في الأخرى الجامعات طلبة بين إستخدامو انتشر ثم ومن .الأمريكية

فايسبوؾ  شركة ترعاه بالتواصل متخصص موقع إلى الشخصية، والصور الذات لإبراز موقع لررد من وخصائصو

ليتعدى  العاـ ذلك الدوقع ىذا في مشتًؾ مليوف 21 لاشتًاؾ نتيجة 2008 عاـ بالدليارات تقدر أصبحت والتي

 .العالم صعيد عل الأوؿ ويصبح الاجتماعي للتواصل موقع أي

تواصل بين  قناة إلى والعائلة الأصدقاء مع والتواصل الشخصية الصور لعرض مكاف لررد من الدوقع بروؿ قد و   

تعتمدىا  أساسية تسويقية تواصل قناة لتصبح وكذلك الأساسية، الأفكار لعرض منبر الإلكتًونية، المجتمعات

 :يلي ما الفايسبوؾ لشيزات أىم ومن 1جمهورىا مع للتواصل الشركات من الآلاؼ

 معلوماتك على يحتوي شخصيا ملفا تنشأ أف عليك بالدوقع الاشتًاؾ فعند:  Profileالدلف الشخصي  -

 قبل من إليك الوصوؿ لتسهل بك الدتعلقة الدعلومات من غيرىا و لك الدفضلة الأمور صورؾ، الشخصية،

 .الشركات من حتى الآخرين أو

 موجود فرد أي عن يبحث أف أو صديق أي إضافة الدستخدـ يستطيعAdd Friend: صديق إضافة -

 .الإلكتًوني  بريده بواسطة الفايسبوؾ شبكة على
                                                           

1
رشزٌٍ نهذراسبد و  جبيعخ يجهخ عُهب، انُبجًخ والاقزظبدٌخ الاجزًبعٍخ اَثبر ثعض و انعىنًخ ، دٌت سُبٌ عبيز، ونٍذ انهبدي، عجذ انزفبعً  

 . 1، انعذد  27سهسهخ انعهىو الإقزظبدٌخ ، انًجهذ انجحىس انعهًٍخ ، 
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إلكتًونيا  لرتمعا تنشأ أف الانتًنت على الخاصية ىذه خلاؿ من تستطيع:  Groupsإنشاء لرموعة  -

المجموعة حصريا للعائلة و الاصدقاء ، أو عامة الاشتًاؾ بهذه  جعل وتستطيع معينة قضية حوؿ يجتمع

 1يشتًؾ بها من ىو مهتم بدوضوعها .

: ىي عبارة عن مساحة لسصصة في صفحة الدلف الشخصي لأي مستخدـ بحيث   Wallلوحة الحائط  -

 تتيح للأصدقاء إرساؿ الرسائل الدختلفة إلى الدستخدـ .

يدين إرساؿ نكزة إفتًاضية لإثارة إنتباه بعضهم : من خلاؿ ىذه الخاصية يمكن للمستف Pokesالنكزة  -

 إلى بعض و ىي عبارة عن إشعار يحظر الدستخدـ بأف أحد الأشخاص يقوـ  بالتًحيب بو .

: و ىي الخاصية التي بسكن الدستخدمين من برميل الألبومات و الصور من الأجهزة  Photosالصورة  -

 الشخصية إلى الدوقع و عرضها .

: التي تتيح للمسخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم و بأمكانهم و ما يقوموف بو من أعماؿ  Statuالحالة  -

 في الوقت الحالي .

: حيث يقوـ بتمييز بعض البيانات ، مثل التغيرات التي بردث في  News Feedالتغذية الإخبارية  -

 2الدستخدـ .الدلف الشخصي ، و كذلك الاحداث الدرتقبة و أعياد الديلاد الخاصة بأصدقاء 

 

 YOU TUBالمطلب الثاني : موقع اليوتيوب 

 وغير عليها، والتعليق ومشاركتها ومشاىدتها، التسجيلات الدرئية برفع لدستخدميو يسمح إلكتًوني موقع يوتيوب

 ىم : تشاد باؿ باي شركة  من سابقين موظفين قبل ثلاثة من 1004شباط  /فبراير  14  في الدوقع أسس .ذلك

                                                           
1
 . 11المرجع السابق ، وائل مبارك ، ص  

2
 و انذٌٍُخ-الاقزظبدٌخ-الاجزًبعٍخ  انزقٍُخ أثعبدهب و الاجزًبعً انزىاطم يىاقع يبهٍخ" الاجزًبعٍخ انشجكبد ثىرحي ، انًقذاد ٌىسف غسبٌ، خبنذ  

 . 36 35ص ص ، 2012 الأردٌ، انزىسٌع، و نهُسز انُفئس دار ،"انعبنى و انعزثً انىطٍ عهى انسٍبسٍخ
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 الأمريكية، كاليفورنيا بولاية ساف ماتيو، مقاطعة في برونو، ساف مدينة في كرنً ، وجاود تشين، وستيفىيرلي ، 

 لغة .  54  بػ موظفًا، وينتشر  67  حالياً  فيو ويعمل

  1.65  مقابل الدوقع لشراء لاتفاقية الوصوؿ عن  Google شركة  أعلنت 1005  الأوؿ تشرين /أكتوبر في

 في لدوره 2006  عاـ رجل على الإنتًنت يوتيوب موقع الأمريكية  ”تانً“  لرلة واختارت أمريكي،دولار  مليار

 .الدوقع في يعرضونها التي الدواد إنتاج في لزواره الفرصة إعطاء

 اليوتيوب موقع على رفعو يتم فيديو أوؿ ، الحيواف في حديقة أنا:  بعنواف كرنً، جاود قبل من الدرفوع الفيديو يعد

 .ثانية  18  مدتو وتبلغ  2005  نيساف /إبريل 12بتاريخ 

 .وجوجل فيسبوؾ بعد العالم شعبية في الدواقع أكثر ثالث ىو يوتيوب أليكسا، موقع بحسب

 500 إلى يصل الزوار ككل قبل من الأفلاـ مشاىدة عدد بأف الدوقع عن صرح الدسؤولوف 1005 بسوز /يوليو في 

 /أغسطس في 1054  عاـ في مستخدـ مليار من أكثر اليوتيوب مستخدمي موقع عدد بلغ وقد ، يومياً  مليوف

تيرابايت،   500  بسعة فيلم، مليوف ) 6.1يستضيف الدوقع جورناؿ أف ستًيت الووؿ ذكرت ، 1005  آب

 عاـ في الإنتًنت مواقع لجميع العالم لاستهلاؾ البيانات، لشاثلاً  تدفق حجم من قدراً  الدوقع استهلك 2007  في

 .دقيقة كل في الأفلاـ من تقريباً  ساعة 52  رفع ويتم ، 1000

 الذواة من العديد وأصبح العالم، حوؿ ليشاىدىا الدستخدموف الأفلاـ نشر السهل من أصبح يوتيوب إطلاؽ بعد

 إذف دوف من لزفوظة نشر حقوؽ لذا أفلاـ بوضع يوتيوب في يسمح ولا مستمر، بشكل مصورة ينشروف مقاطع

 الأفلاـ أو لشخصيات معينة، تسيء التي الأفلاـ أو الإباحية، الأفلاـ بوضع لا يسمح كما العمل، صاحب

 1.الإجراـ على تشجع الأفلاـ التي أو التجارية، الإعلانات أو الفاضحة،

 

                                                           
. 

1
 ،  1422 الرياض ،توزيع ،، دار المحتسب للنشر و ال 1مركز المحتسب للاستشارات ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب ، ط

 .  22 22 22ص 
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  Twitterتويتر موقع المطلب الثالث : 

 حرفا140ًأقصى  بحد حالتهم عن  تغريدات لدستخدميو بإرساؿ تسمح مصغر تدوين خدمة توتير موقع يقدـ

 برامج ، أو SMS  قصيرة نصية رسالة إرساؿ طريق أو عن تويتً، موقع طريق عن مباشرة وذلك الواحدة، للرسالة

 و Twitterrific و TwitBird بوؾ، و الفيس :مثل الدطوروف، يقدمها التي التطبيقات أو المحادثة الفورية،

Twhirl و Twitterfox. 

 

 زيارة أو الرئيسة، صفحتهم من مباشرة قراءتها ويمكن للمتابعين الدستخدـ، صفحة في التحديثات تلك وتظهر

 وخلاصة الإلكتًوني، البريد طريق والتحديثات عن الردود استقباؿ يمكن وكذلك الشخصي، ملف الدستخدـ

 في تعمل خدمية أربعة أرقاـ باستخداـ ، وذلك SMS  القصيرة النصية الرسائل ، وعن طريق RSS الأحداث

 في إليو العالم الإرساؿ حوؿ الدستخدمين لجميع يمكن والذي الدولي، بالإضافة للرقم والذند، وكندا الدتحدة الولايات

 .الدتحدة الدملكة

 ساف مدينة في الأميركية  Odeo  شركة أجرتو تطوير بحثي كمشروع  2006  عاـ أوائل في تويتً موقع ظهر

 نيساف /أبريل وفي ، 1005 الأوؿ أكتوبر تشرين في العاـ للاستخداـ رسمياً  الشركة أطلقتو ذلك وبعد فرانسيسكو،

 في الدوقع وبدأ ،  Twitter باسم جديدة شركة وتكوين الخدمة، بفصل  Odeo  قامت شركة  1006 

 تويتً موقع ،أصبح  2012آذار /مارس ومنذ الدصغرة، التدوينات تقدنً من حيث جديدة كخدمة عالدياً  الانتشار

 1.العربية باللغة متوافراً

                                                           
1
 . 47 41مرجع سابق ، ص ص   



: مدخل عام للشبكات الاجتماعية الثانيالفصل   
 

51 
 

تدفق  استقباؿ من للمستخدمين يمكن حيث الدختلفة الإعلاـ وسائل نظم من جزءا التويتً أصبح كذلك و

 .الإعلاـ وسائل كل من الواردة الدعلومات

يحدث  ماذا اكتشاؼ و بدشاركة تسمح العالم أنحاء جميع في الناس من مدعومة أنية معلومات شبكة تويتً يمثل و

  . what’s happening now الآف يحدث ماذا :السؤاؿ واجهتو في الدوقع يطرح حيث الآف ، 

  :منها نذكر أخرى لشيزات و خصائص عدة التويتً لدوقع و .الفور على الدلايين إلى تنشر الإجابة يجعل و

منتجاتهم  عن للتًويج الدعلنين و الشركات قبل من يستخدـ تويتً أصبح فاليوـ  :فعالة تسويق أداة -

 .وعروضهم الجديدة

 باف ويسمح التدوين، عند الآخرين عن يميزؾ لشعار خاصة صور برميل إمكانية التويتً يوفر  :لشيز شعار

 مع موثقا و شخصيا طابعا يعطي ، لشا  java أو:html مثل مبرلرة بلغة أو عادية صورة الشعار يكوف ىذا

  تدوينة. كل

اف  للغير يمكن كذلك و بأوؿ، أولا تدويناتو كل لك تصل لكي الدوقع على مدوف تتبع أف أي :التتبع  ميزة
لذم  بك خاصوف متتبعوف و معارؼ شبكة لك يصبح الفتًة مع و التتبع، زر على الضغط بدجرد يتبعوؾ

 1مصالح . بينكم يجمع و نفسها اىتماماتك
 
 

  (SNAPCHATسنا بشات )المطلب الرابع : 

 التطبيق طريق عن للمستخدمين ويمكن مورفي، شبيغل وروبرت إيفاف وضعو مصورة، رسائل تطبيق شات سناب

  .الدتلقين من التحكم قائمة وإرسالذا إلى ورسومات، نص وإضافة الفيديو، وتسجيل التقاط الصور،

                                                           
 نٍُم يذكزح ،-فبٌسجىك– الاجزًبعً انزىاطم شجكبد َحى انجبيعٍٍٍ نهطهجخ الاجزًبعٍخ انُفسٍخ الارجبهبد ، سهٍهخ ثىعًز 1

 ثسكزح خٍضز محمد جبيعخ والاجزًبعٍخ،، الإَسبٍَخ انعهىو كهٍخ اجزًبعٍخ، عهىو قسى الاجزًبعً، انُفس عهى رخظض انُفس، عهى فً انًبجسزٍز شهبدح

 . 21 ، ص  2013/2014،
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 فقط، ساعة  24 مدة تبقى إرسالذا وبعد ثوافٍ   10  إلى واحدة ثانية من زمنية للقطاتهم مهلة الدستخدموف يعين

 .شات بسناب الخاصة من الخوادـ وبرذؼ الدستلم، الجهاز من بزتفي ثم

 شركة من الدقدـ العرض ،2013   الثاني تشرين /نوفمبر في شات سناب لتطبيق التنفيذي الرئيس رفض وقد

 مليار 3  بقيمة فيسبوؾ قبل من تلقى عرضًا بعدما أمريكي، دولار مليار 4  بقيمة تطبيقو على غوغل للاستحواذ

ستقبل؛ نتيجةً  في ستًتفع تطبيقو قيمة بأف منو إيماناً  العرضين، شبيغل كلا رفض وقد دولار،
ُ
تزايد للنمو الد

ُ
 الذي الد

 1.التطبيق يحققو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 22صمركز المحتسب للاستشارات ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب ، المرجع السابق ،  
1
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 خلاصة الفصل :

الأبرز في عالدنا اليوـ كونها تستقطب شريحة  نستخلص من خلاؿ ىذا الفصل أف الشبكات الإجتماعية الظاىرة 

 كبيرة من فئات المجتمع بإختلاؼ أعمارىم و ميولاتهم .

ظهرت الشبكات الإجتماعية نتاع الثورة التكنولوحية  ، فتساعد متصفحيها على إنشاء صداقات جديدة و 

دمة مستخدميها ولا يمكن أف تكوين علاقات في لرالات عديدة بتبادؿ الأخبار و الدعلومات ، وضعت أساسا لخ

تقود جماعة أو أفراد دوف رغبتهم أو إرادتهم إلى عوالم أخرى تؤثر سلبا على الواقع الإجتماعي لذؤلاء الناس ، فهي  

كأي أداة صالحة للإستخداـ يقرر مؤديها الفعل الذي ستؤديو فإما اف يكوف فعلا حسنا يستفيد منو الفاعل و من 

 ر بالفاعل و بدن حولو .حولو ، أو فعلا سيئا يض
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 تمهيد : 

يعتبر المجتمع الجزائري لرتمعا متماسكا و مترابطا بالرغم من تنوعو الثقافي و إختلاف العادات و التقاليد و 

 اللهجات ، لكن الرابط بنٌ الدشترك بنٌ أطيافو الدين الإسلامي و الدكوث برت مظلة الوطنية و روح الاخوة .

التطورات التكنولوجية التي ضربت العالد و مازالت كذلك ،فنرى أغلبية فالمجتمع الجزائري كأي لرتمع آخر واكب 

 فئاتو مطلع على الشبكات الإجتماعية و مشترك بها .

 لضاول في ىذا الفصل ذكر خصائص المجتمع الجزائري ، و كذا تأثنً الشبكات الإجماعية عليو .
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 المبحث الأول : خصائص المجتمع الجزائري 

  الأول : خصائص المجتمع الجزائري الثقافية المطلب

بستاز الجزائر بثقافتها الغنية والدتنوعة ذات العراقة والأصالة، ويعتبر الطابع الإسلامي الأكثر تأثنًاً على البلاد وجاء 

ذلك نتيجة الامتداد الإسلامي، ويظهر ذلك بشكل جليّ بدختلف النواحي التي تقارب ما بنٌ مسلمي الجزائر 

 لعرب فيها بشكل عام، ويشار إلذ أنّ الثقافة الجزائرية قد تأثرّت بعدة عوامل على مر التاريخ ومن أهمها : وا

 تأثرىا بثقافات الحضارات الأخرى وطباعها . -

  .إعتناقها الديانة الإسلامية وتأثرّىا بحضارتها -

  .صالاتالانفتاح بشكل كبنً على العالد الإلكتروني وما صاحبو من ثورة ات -

 .خضوعها للاستعمار الفرنسي -

الفرع الأول : الفترة  :و تنقسم الثقافة الجزائريةّ إلذ حقلنٌ كبنًين، أو فترتنٌ، الفترة التقليديةّّ، والفترة الحديثة

 التقليديةّ 

  :الأجزاء التاليةفهي تلك التي تتمثّل بالثقافة الدوروثة من الداضي، أو ما تسمّى التراث، وىذه الفترة تتكوّن من 

 الدين: تشمل كل الدعتقدات والعبادات

  .الدوروث الدكتوب: يشمل كافة الدؤلفات الأدبيّة، والدينيّة، والرحلات التاريخيّة، والتاريخ الدكتوب .

 .الدوروث الداديّ: يشمل العمران القديم، والزخارف التراثيّة، والأعمال اليدويةّ، والدساجد، والقصور، والقلاع 

 الفرع الثاني : الفترة الحديثة  .الدوروث الرمزيّ: وشمل الشعر، والقصص، والغناء الفلكلوري، والألعاب، والحكايات

ىي تلك الثقافة التي أنتجت حديثاً، نتيجة لاحتكاك الثقافة والحضارة الجزائريةّ بالحضارات الحديثة الأخرى، 

 الأوبنًا، .الرواية والقصّة .الفنون التشكيليّة .السينما .الدسرح  :ة منوبرديداً الحضارات الغربيّة، وتتكوّن ىذه الفتر 

يضاف إلذ ذلك، التحديثات الواضحة لبعض المجالات في الثقافة الجزائريةّ، كما حدث مع الشعر، إذ انتقلوا من 
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ثقافة الجزائريةّ خليطاً وتركيباً الشعر العموديّ إلذ الشعر الحرّ، وتّم برديث الرقص الفلكلوري إلذ الباليو، لشاّ يجعل ال

من ثقافةٍ وموروثٍ قديٍم وحداثة الحضارات الحديثة، مع العلم أنّ ىذه التركيبة ليست حكراً في الثقافة الجزائريةّ، بيد 

  .أنّ جميع الثقافات ىي مزيجٌ من موروثٍ قديٍم ومكوّناتٍ حديثة

الجزائري، حتّّ أنّ الكثنً من التحديثات أدّت إلذ إلغاء حدثت بعض التغينًات والتحديثات في الدوروث الثقافي 

بعض الدكوّنات والعادات التراثية القديدة، فعلى سبيل الدثال، كانت النساء الجزائريّات في الداضي يغننٌ بعض 

ت بفضل الأغنيات التراثيّة الخاصّة ببعض الدناسبات، كالختان، والزواج، والحج، ولكن ما لبثت ىذه العادة أن تغنًّ 

، وغنًىا من وسائل التواصل و CD التغنًّات التكنولوجيّة الحديثة التي طرأت، والتي جعلت وسائط متعدّدة كالـ

 1الدردشة أو كما تعرف بدواقع التواصل الإجتماعي حلت لزلّ ىذه العادة التقليديةّ القديدة .

 

 خصائص المجتمع الجزائري الدينية المطلب الثاني :

يلعب الدين دورا أساسيا في تشكيل شخصية الفرد  ، ووعيو و تفكنًه و عاداتو و مواقفو و سلوكاتو و تصوراتو 

لجوانب الحياة الدختلفة ، و في ىذا يقول الدفكر مالك بن نبي : )الدور الذي يؤديو الدين حنٌ يتدخل في التركيب 

عادات و التقاليد و القواعد الإدارية و الدبادىء الإجتماعي في شكل قيم أخلاقية ، متجسدة في العرف و ال

التشريعية ...فدور العنصر الديني كعامل تنظيم نفسي دور لا من حيث أنو يعمل في صورة مبادىء موجهة تنطبع 

في ذاتية الأنا لتصبح دوافع و قواعد للسلوك فحسب ، و لكن لأنها كذلك تستطيع أن تتجلى في صورة برريك 

ظروف الدرضية كما في حالة الكبت ...فتأثنً الدين على الأنا ىو إذن تأثنً عام سواء كان ذلك مانع في بعض ال

لتحديد عناصر الشخصية الأساسية أم كان لأنو في بعض الحالات الشاذة يؤدي إلذ نشأة جوانب مرضية ... 

                                                                 
 

1
  . <http://mawdoo3.com  ،7= :7>  ،7?/4:/847إيمان الحياري ، موقع موضوع ،  
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باشرة في العناصر الشخصية فاالعنصر الديني بصفة عامة فضلا على أنو يغذي الجذور النفسية العامة ، يتدخل م

 التي تكون الأنا الواعية في الفرد .

فكما ىو معلوم الدين الإسلامي ىو الدين الغالب و الوحيد في الجزائر بالرغم من تعدد اللهجات و تنوع الأعراق 

 1وكذا إختلاف في العادات و التقاليد لكن ىذا الإختلاف لد يؤثر بالسلب على المجتمع الجزائري .

 

 طلب الثالث : خصائص المجتمع الجزائري الإجتماعية الم

يعرف المجتمع الجزائري بتماسكو و ترابطو بقيمو و عاداتو و تقاليده منذ القدم ولكن طرأت بعض التغنًات مع 

مرور السننٌ و من أهمها ظهور الفضاء الإلكتروني و الذي يعتبر مصطلح لشبكات التواصل الاجتماعي و التي 

علامية كبنًة العالد عامة و في الجزائر خاصة ، ذلك لأنها بسثل الطرق الدستقبلية السريعة للمعلومة تثنً ضجة إ

 :وبذسد عدداً من الثورات العربية، فإن التغنًات التي خلقتها ومازالت بزلقها، عديدة أهمها

 :التغنًات الاجتماعية  .1

تتلخص التغنًات الاجتماعية للشبكات في لزورين يتمثل المحور الأول في تكوين الصداقات، بينما يتمثل المحور   

 :الثاني في عضوية الجماعات، ويدكن طرحهما من خلال السياق التالر 

ساسية حيث بذمع الشبكات بنٌ الصداقات الواقعية والصداقات الافتراضية، والفرضية الأ :تكوين الصداقات -أ

التي تتواكب مع تكوين الصداقات ىي مشاركة الاىتمامات، فلقد لصحت الشبكات الاجتماعية في الجزائر الجمع 

، وإمكانية تفعيل ىذه …طلبة اختصاص معنٌ،أساتذة، مهندسنٌ : بنٌ أصحاب الاىتمامات الدشتركة مثل

يتيح الإمكانية لفرص تتأرجح مداىا بنٌ الصداقات واردة ويدكن تبلورىا في تأسيس رأس مال اجتماعي يدكن أن 
                                                                 

 
1
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السياق الواقعي والسياق الافتراضي، كما أنها تتيح فرصة للتواصل ليس فقط في إطار السياقات المحلية ولكن على 

الصعيد الدولر ، و ذىبت حتّ لأبعد من ذلك فمؤخرا أصبح الزواج ينظم عبر ىذه الشبكات و فتجاوز المجتمع 

قليدي أحيانا كثنًة و أصبح العلاقات تبنى إلكترونيا لتتلخص للزواج لاحقا و يبقى ىذا أحد الجزائري الزواج الت

 الأمثلة الكثنًة للتغينً الذي أحدثتو الشبكات الإجتماعية .

استطاعت الشبكات الاجتماعية في الجزائر أن بذمع في طياتها الجماعات الاجتماعية  :عضوية الجماعات -ب

جانسة، ومن الدمكن أن تؤسس ىذه الجماعات بنٌ أفراد المجتمع المحلي أو يتم الاشتراك فيها ذات الاىتمامات الدت

على مستوي الصعيد الدولر، والدتأمل واقع الفايس بوك كنموذج ، وانتشاره في الجزائر يدرك من خلال ملاحظاتو 

فهناك جماعات لدعظم الاىتمامات  انتشار الجماعات الفكرية والنقابية على الفايس بوك التي بزص جماعات لزلية

والذوايات بل ىناك جامعات، معاىد ومدارس أسست جماعات على الفايس بوك، كما أن ىناك جماعات مرتبطة 

بالذيئات الرسمية مثل الدديريات والوزارات والذيئات الإدارية، وجماعات لأصحاب الدهن وغنًىا، والدراد الوصول إليو 

لشبكات الاجتماعية عالدي ومردوه الاجتماعي لزلي، حيث تقع ىذه الجماعات على في ىذه النقطة أن منشأ ا

 1.متصل العالدية والوطنية

 

 المطلب الرابع : الخصائص السياسية للمجتمع الجزائري

تعتبر السياسية الجزائرية من السياسات الصعبة سواء الخارجية أو الداخلية منها ، و لكنها و بالرغم من ذلك لد 

تسلم الدوجة الإلكترونية أو الرقمية فعضوية الشباب الجزائري سواء في الجماعات الدتشكلة عبر الشبكات 

ماتي فالشأن السياسي أصبح متغنً أساسي بالنسبة الاجتماعية، فتح الباب للممارسة السياسية في الفضاء الدعلو 
                                                                 

1
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للشبكات الاجتماعية، إذ أن الشبكات الاجتماعية ساهمت في تأرجح التفاعلات السياسية بنٌ عالدنٌ الأول ىو 

ود العالد الواقعي، والثاني ىو العالد الدوازي الدتمثل في الشبكات الاجتماعية الدنتشرة عبر الفضاء الرمزي، كما أن الدرد

البارز للشبكات الاجتماعية يتجلي بوضوح في النواحي السياسية، ويدكن التدليل على ذلك في ثلاث لزاور 

   :أساسية ىي 

تلعب الجماعات الدنتشرة في الشبكات الاجتماعية دورا فعالا في تعبئة الرأي العام بذاه  : تعبئة الرأي العام .1

بعض القضايا السياسية  وذلك ما يحدث في الجزائر في الفترة الراىنة  ويدكن صياغة بعض الوقائع  على 

ت الاجتماعية سبيل الدثال وليس الحصر ، الدثال الأول يتعلق الاحتجاجات الشعبية : فقد أضحت الشبكا

لرال الآن للاحتجاجات والتشجيع على الإضرابات، والدليل على ذلك أن ىناك حركات اجتماعية 

عديدة مثل: حركة شباب البطالنٌ التي استغلت الفضاء الافتراضي في التحريض على الإضراب والتحول 

ة الانتخابية : فقد فتحت من السياق الافتراضي إلر السياق الواقعي، الدثال الثاني متمثل في الدعاي

الشبكات الاجتماعية لرال جديد للدعايات الانتخابية وطرح البرامج الانتخابية وىذا ما نلاحظو في 

، والدليل على ذلك 4112تغريدات الشباب الجزائري على التويتر في الانتخابات الرئاسية الدبرلرة في أفريل 

وي الصعيد المحلي لنشر ودعم برامج انتخابية حزبية أو تكوين الجماعات عبر شبكة الفايس بوك على مست

لأفراد، وبذميع أكبر قدر لشكن من الدستخدمنٌ، وتستخدم في جمع التأييد الشعبي، حيث تزخم الشبكة 

بجماعات تعمل في ىذا الدنحى، فلقد أضحت الشبكات الاجتماعية بوابات للممارسة السياسة، ويتجلي 

التقاطعات بنٌ العالدية والمحلية، إذ أن منشأ ىذه الشبكات عالدي، ومعظم  في ىذا الدنظور بوضوح فكرة

الشبكات الاجتماعية تأسست لغرض اجتماعي متمثل في فكرة التواصل الاجتماعي بنٌ الأفراد الذين 

يشتركون في نفس الاىتمام، ثم توجو الاىتمام وخصوصا مع ظهور الدوجة الثانية للشبكات الاجتماعية، 
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تحياء في البداية إلذ لشارسة السياسة عبر الشبكات، ثم ازداد صيت الشبكات الاجتماعية وعن اس

 .ومردودىا على لشارسة السياسة على الأصعدة المحلية

إن الشبكات الاجتماعية فتحت المجال أمام لشارسة قضايا الدواطنة عبر الإنترنت   :ظهور الدواطنة الافتراضية  .4

ة الافتراضية، فعند الحديث عن الدواطنة لا يغيب البعد السياسي، إذ ارتبطت بحقوق والتي أطلق عليها الدواطن

وواجبات اجتماعية سياسية النشأة، وإذا كان الاستقرار على خاصية لزددة الأبعاد والدلامح الجزائرية أمر 

ستوى السياسي، قد يبدو صعب في أفق الدلمح الثقافي للمواطنة الافتراضية فقد يبدو أكثر قبولا على الد

ففي ظل التوترات التي تعاني منها الدولة الوطنية، وتقلص الحقوق السياسية وعدم مصداقيتها إلذ حد ما في 

السياقات الواقعية على أطر المجتمعات العربية، يتجلى في أفق المجتمع الافتراضي الذي تتكشف فيو الدطالبة 

ة في المجتمع الافتراضي، وىناك أيضا قضايا يتم سحبها من بالحقوق السياسية، فهناك لشارسة لحقوق الدواطن

الواقع إلذ المجتمع الافتراضي الذي يعد بوابة جديدة لعبور وبرقيق الدواطنة مع الأخذ في الاعتبار أن قضايا 

 .الدواطنة الافتراضية عالدية النشأة ولزلية الدردود

تناميها في السياقات العالدية ومردودىا المحلي في تسهم الشبكات الاجتماعية و  :تفعيل دور المجمع الددني .3

زيادة تفعيل دور المجتمع الددني، حيث أن ىناك العديد من منظمات المجتمع الددني منو على سبيل الدثال 

الجمعيات الددنية والأحزاب السياسية، قد بنت لذا قواعد في المجتمع الافتراضي عبر الشبكات الاجتماعية، 

ذه الشبكات للبرامج، الأفكار والسياسات التي تتبناىا، وىناك بعض النقابات تروج من خلال ى

والجمعيات المحلية استغلت الشبكة في زيادة التواصل بنٌ أفرادىا، ودعوة الدستخدمنٌ إلذ برالرها 

 1.ومشروعاتها

 

                                                                 
1
 . <847/:4/?7،  87: 87مرجع سابق ، ساسي سفيان ،   
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 المبحث الثاني : الشبكات الإجتماعية و تشكل المجتمعات الإفتراضية 

 المطلب الأول : تعريف المجتمع الافتراضي 

يلاحظ الدتأمل لدفهوم المجتمع بأنو يتكون من العناصر الأساسية التالية : لرموعة من الأفراد يتفاعلون في علاقات 

اجتماعية ، يتميزون بكيان ذاتي و ثقافة متميزة يتقيدون بقواعد أو بنى للأدوار و السلوك و القيم بدا ذلك 

سلطة ، إنو مستمر لفترة طويلة من الزمان ، أما عنصر الإقليم من ضمنها ، و من خلال التعريف مكانات ال

 السابق الذي أوردناه للمجتمع الطبيعي يدكننا تعريف المجتمع الافتراضي .

كة و يعرف راينغولد المجتمعات الافتراضية بقولو : " إن المجتمعات الافتراضية ىي بذمعات اجتماعية تنشأ من شب

النت حنٌ يستمر أناس بعدد كاف في مناقشاتهم علنيا لوقت كاف من الزمن بدشاعر إنسانية كافية لتشكيل 

 1شبكة من العلاقات الشخصية .

و تتعدد تعريفات المجتمع الافتراضي ، غنً أن نقطة الانطلاق التي اعتمدىا عدد من الباحثنٌ للوصول الذ ىذا 

مع المحلي الطبيعي و الانطلاق منو للوصول الذ ىذا المجتمع الذي يحاكيو و لكن الدفهوم كانت برديد مفهوم المجت

 بخصائص و سمات جديدةتتيحها طبيعة الاتصال و التفاعل .

ذلك ان معظم العناصر التي بسيز المجتمع الحقيقي صارت متوفرة في لرتمع آخر من نوع جديد يعيش في جغرافيا " 

اضح من النظم و القواعد و الأدوار ، بقدر من الدلامح الثقافية الدميزة التي الفضاء السيبري" و يتصف بقدر و 

                                                                 
. ;>، ص =:9علي محمد رحومة ، علم الإجتماع الآلي ،علم المعرفة ، العدد 
1
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تدور حول الاستخدامات الدختلفة لنظم الانترنت و بدهارات جديدة يجري اكتسابها بطرائق عديدة مثلما يحدث 

 1في التنشئة الاجتماعية في المجتمع الفعلي .

 ة المطلب الثاني :  خصائص المجتمعات الافتراضي

إن أىم ما يديز ىذه التجمعات الافتراضية ىي انها متاحة للأفراد الذين يريدون الدشاركة في أحد أنماطها ، فالددينة 

 Michael Jenkinsonو ميشيل جينكسون Alberta Ropertالافتراضية على حد قول البرتا روبرت 

اضية حتّ في منتصف الليل و لا غرابة في ذلك مدينة لا تنام . فهناك دائما أفراد مشتركون في التفاعلات الافتر 

فلقد أصبح الانترنت بشكل عام جزءا من حياة الناس و الجماعات الافتراضية بأنماطها الدختلفة باتت تشكل 

 Maria Bakardjievaأهمية للعديد من الدهتمنٌ بالانترنت على وجو خاص و ذلك ما دعا ماريا باكردجيفا

صبح أسلوب حياة و ذلك في الفصل الذي أعدتو بعنوان التكنولوجيا في حياتنا اليومية الذ أن تعلن أن الحاسوب أ

.2 

  من بنٌ الخصائص الأساسية للمجتمعات الافتراضية أن الأفراد ينتظمون دون علاقة لزددة تربطهم بدكان

 و زمان معنٌ .

 الذي يكون من خلال الاتصال  الاتصال و التفاعل : إن ما يديز المجتمعات الافتراضية ىو طبيعة التفاعل

(أن ىذه الوسائط أداة فاعلة في دعم weberiansالوسيطي ، و يرى علماء الاجتماعالفيبري )

( التي ىي برأيهم السبب الرئيسي في التغنً الاجتماعي في المجتمعات Rationalismالعقلانية)

قيود التي يفرضها الزمان و الدكان على الرأسمالية الغربية ، إذ تعمل ىذه الوسائط ، برأيهم على بزفيف ال

الأطراف الدتصلة حنٌ تتواصل فيما بينها ، و بزتصر الكثنً من جهدىم و عنائهم. و رغم ىذه الرؤية 
                                                                 

1
 . 4?، ص 8477، دار أسامة ، الأردن ،  7أبو الحمام عزام ، الإعلام و المجتمع ، ط  

2
،  <847/:89/4،  =7:<7وليد رشاد زكي ، المجتمع الإفتراضي نحو المقاربة للمفهوم ،   

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=96350&eid=897  . 
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الايجابية لذذا النوع من الاتصال فإن التطور الدتسارع في تكنولوجيا الاتصال الالكتروني الوسيطي ، و 

ل غنً مسبوق ، كان قد دفع العديد من الباحثنٌ الاجتماعينٌ إلذ انتشاره في مناحي الحياة كافة بشك

إيلاء ىذه الوسائط مزيدا من الاىتمام ، و دعاىم الذ إعادة النظر في فهمهم لأبعادىا الاجتماعية و 

 تأثنًاتها في الاتصال الاجتماعي و العلاقات الاجتماعية .

 الرغم من أن التعبنً على الدشاعر عادة يكون بالعديد  التعبنً عن الدشاعر في المجتمعات الافتراضية : على

 من الديكانيزمات غنً اللغوية مثل الضحك ، الابتسام ، تعابنً الوجو و غنًىا ، 

  يكون ىذا التعبنً في المجتمعات الافتراضية من خلال الرسائل النصية التي قد تكون أحيانا متبوعة بدا

 .Smiliesيلزأو سما Emoticonsيعرف بالايدوتيكونات

  الأعضاء لديهم غرض مشترك ، مصلحة و اىتمام و احتياج ، أو نشاط بسبب الانتماء للمجتمع الدعني

 و من بنٌ الخصائص المجتمعات الافتراضية أن يكون لديها على الأقل نشاط واحد لزدد .

  المجتمع .وجود الدعلومات و توفرىا للجميع و الدعم و الخدمات بي الأعضاء أمر مهم في حركة 

  ىناك اطار مشترك للتقاليد الاجتماعية و اللغة و البرتوكولات الدتبعة ، إضافة الذ ذلك فقد كان ىناك

 اتفاق بنٌ الباحثنٌ بشأن نقاط أخرى تكثف و تؤثر في التفاعلات على الخط ، و ىي :

 . وجود دليل على أن الدشتركنٌ الأعضاء لديهم أدوار لستلفة 

 ة و ىوية الجماعة .الوعي بحدود العضوي 

 . الدعاينً الدبدئية للاشتراك في المجتمع الدعني 

 . تاريخ المجتمع و وجوده على مدى فترة من الزمن 

 . الأحداث الدلحوظة و الطقوس التي يدارسها الأعضاء 

 . البيئات الطبيعية الدشتركة 
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ني و مدى تركز بعضها و درجة و يدكن أن بزتلف وجهات النظر بشأن ىذه الخصائص وفق الحقل الدعرفي الدع

أهميتها في لرال دون اخر و لذلك لصد الاختلافات واضحة بشأن تعريف المجتمع الافتراضي نظرا لارتباط ىذه 

 1التعريفات بالخصائص المحددة للمجتمع في حد ذاتو .

 

 المطلب الثالث : الفوارق بين المجتمع الطبيعي و المجتمع الافتراضي 

المجتمع الافتراضي بشكل كبنً للمجتمع الطبيعي الا أن ىناك العديد من الفوارق التي يدكن من خلالذا رغم لزاكاة 

 التمييز بينهما :

  من اىم صفات المجتمع الطبيعي انو لرتمع يدوم لفترة طويلة في حنٌ لصد بأن المجتمع الافتراضي مهدد

 نت أو انقطاع في الكهرباء .بالزوال في أي لحظة مع لررد انقطاع في الاتصال بالانتر 

 . التقارب الجغرافي في المجتمع الطبيعي يقابلو غياب الدكان في المجتمع الافتراضي 

  يتميز المجتمع الافتراضي بالعالدية و الكونية في حنٌ يعتبر المجتمع الطبيعي لزليا ، و من جانب اخر لصد

صالح مشتركة عكس المجتمع الطبيعي فلا ان الاشخاص في المجتمعات الافتراضية غالبا ما بذمعهم م

 يشترط ذلك .

 . الاتصال في المجتمع الطبيعي يكون مواجهي أما في المجتمع الافتراضي فهو اتصال وسيطي 

  يدكننا القول بأن المجتمع الطبيعي ندرك الوقاع فيو من خلال حواسنا الخمس في حنٌ ندرك المجتمع

 و الدفاىيم و الآراء و غنًىا .الافتراضي من خلال لرموعة من الأفكار 

                                                                 
1
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كما يتميز التفاعل في المجتمع الواقعي الطبيعي بعدد من الصفات الذ جانب الاتصال الدواجهي مثل الرموز غنً 

اللغوية و التعابنً عن الدشاعر مثل الضحك و القلق و الإضراب و تعابنً الوجو الذ جانب لغة الجسد و غنًىا في 

لافتراضي برولت الذ لرموعة من الرموز التي يطلق عليها ايدوتيكونات يعتمد عليها حنٌ لصدىا في المجتمع ا

 الدتفاعلنٌ لتوصيل طبيعة مشاعرىم للطرف الآخر الدتفاعلنٌ معو بفعل التكنولوجيا .

الدعلومات  و يدكن القول بأن المجتمع المحلي الافتراضي حقق ما لد يحققو المجتمع المحلي الطبيعي . بدا توفره تكنولوجيا

و الاتصالات من تقنيات و خدمات عالية الدستوى . فهو لرتمع على الخط يتفاعل في بيئة الكترونية افتراضية و 

يشترك أعضاؤه في الكثنً من الروابط و الاىتمامات و الأنشطة الاجتماعية الدشتركة . و قد يكون ىناك حضور 

برالري ، في أوقات  -ذلك ، أي بدجرد حضور افتراضيطبيعي )شخصي( خلف أجهزة الحواسيب ، أو لا يكون 

معينة . فالبيئة البرالرية للتفاعل تتقاسم أنماطا متنوعة للتفاعل و أحجاما صغنًة أو كبنًة من الدشاركنٌ و فترات 

و زمنية غنً مقيدة كل ذلك يتيحو الفضاء السيبنًي بدلا من الفضاء الطبيعي ، فتتفاعل جماعات النقاش و الحوار 

يحدث التآلف و تنمو الدصالح الشخصية الاجتماعية و الاىتمامات النفسية و الثقافية و السياسية و الاقتصادية و 

الأدبية الدشتركة الذ جانب كون المجتمعات المحلية الافتراضية ىي عمليا جماعات لتبادل الدعلومات و الاتصال التقني 

كتسب نوعا من العادات و التقاليد و اللوائح الاجتماعية الدشتركة من الدفيد معرفيا و اجتماعيا ، و الذي بدوره ي

 1الجماعة أو المجتمع الافتراضي الدعني .

و ىم على حق في أن المجتمع الافتراضي لا و لن يكون بديلا فعليا  –من جانب أخر  –بالطبع قد يجادل البعض 

الفطرية لن يجري اشباعها من خلال المجتمع الافتراضي ، للمجتمع الفعلي ، فالحاجات الفيزيولوجية الفطرية و غنً 

كحاجة الفرد للغذاء و الكساء و الزواج و التناسل و الصراع أيضا ، صحيح أن المجتمع الافتراضي سيساىم 

بشكل كبنً في توفنً ىذه الحاجات من الناحية اللوجستية لكن ذلك لن يغني عن بررك الأفراد لنقل تالك 

                                                                 
1
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نيعها أو اللقاء برت سقف واحد و العيش معا لفترة طويلة لإلصاب الأطفال و تربيتهم ...الخ . الحاجات أو لتص

 لذلك فان المجتمع الافتراضي لن يكون بديلا بقدر ما سيكون موازيا للمجتمع الحقيقي .

فاعل الاجتماعي إن الدراسة العلمية للجماعات الافتراضية تقدم تفسنًا لفهم نتائج التقنية الالكترونية على الت

على الرغم من أن ما يواجو ىذا النوع من الجماعات من صعوبات في دراستها قد لا تتوافر في دراسة الجماعات 

فهذه العلاقات الكونية الجديدة وليدة التقدم في وسائل الاتصالات فقد  –ذات الاتصالات الدباشرة  –العادية 

ال و التفاعل و ذلك بعدة مستويات و أبعاد منها البريد ابزذت ىذه التجمعات من الانترنت آلية للاتص

الالكتروني ، خدمة النقاش ، صفحات الويب و أن ىذه التجمعات تفتقد الذ الاطار الدكاني و ىذه التجمعات 

يجمع بنٌ أفرادىا فضاء مشترك لا يعتمد بالأساس على الدشاركة الفيزيقية الحيوية و مع تطور خدمات الانترنت 

بشكل واضح علاقات اجتماعية افتراضية ساىم التزايد الكبنً في استخدام الشبكات الاجتماعية في تأسست 

 1انتشارىا ليصبح لذا دور مهم في المجتمع الافتراضي . 

 

 المطلب الرابع : الشبكات الاجتماعية و ظهور المجتمعات الإفتراضية 

ة بإقامة روابط فيما بينهم ، و يتجمعون في جماعات يقوم الأفراد الذين يستخدمون مواقع الشبكات الاجتماعي

لستلفة ، كل واحدة لذا اىتماماتها الخاصة و لشيزاتها ، و تتميز ىذه الجماعات بديناميكية من حيث تغنً عدد 

أعضائها و طريقة تكوينها أو تبددىا و ىي تقريبا تشبو الجماعات الحقيقية في حياتنا الواقعية الذ حد بعيد ، 

 عدة خصائص و لشيزات مشتركة بينهما . فهناك

                                                                 
1
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و لقد لصحت الشبكات الاجتماعية من خلال خصائصها التي تتيح التفاعل بنٌ لستلف مكونات المجتمع بأن 

 .لمحددات التي تتيحها ىذه الشبكاتبذسد بشكل واضح معاينً المجتمع الافتراضي الذي ينمو مع لستلف ا

الطبيعي من أفراد و جماعات تتفاعل فيما بينها فإن الشبكات الاجتماعية تتيح ففي الوقت الذي يتكون المجتمع 

عددا من الدعاينً و القواعد التي تسهل ىذا التفاعل و تردع في الوقت ذاتو أي بذاوزات كالتعدي على الآخرين 

شبكات بالسب أو مضايقة شخص ما أو الإساءة لديانة ، ىذه التفاعلات الواقعية انتقلت من خلال ال

الاجتماعية الذ العالد السيبنًي لرسدة بذلك خصائص المجتمع الافتراضي من حيث التفاعل ، طبيعة الاتصال ، 

حدود الزمان و الدكان و غنًىا . ليصبح الفرد يعيش من خلال مواقع الشبكات الاجتماعية في لرتمع آخر مواز 

الانتشار الواسع لذذا الوجود على شبكة الانترنت  للمجتمع الحقيقي . حيث ساهمت ىذه الأخنًة بشكل كبنً في

 .1 

نظام اجتماعي “المجتمع الافتراضي ىو  de Moor and Weigand 2007 وبتعبنً دي موور ووايجاند

، بل من خلال  face-to-face حيث لا يحدث التواصل في المجتمعات الافتراضية وجها لوجو” تكنولوجي

فيها الكلمة والصورة والصوت ، أو ما ينتج عن مزج ىذه الطرائق . إنّ الكتابة قنوات اتصال إلكترونيّة تستخدم 

حالة من التواصل لا يُسمَع فيها صوت ولا ترُى فيها صورة ، وقد وفَّرت وسائل الاتصال الحديثة التفاعل بالصوت 

 2 .عر الإنسانيّة وحميميّتهاوالصورة ، غنً أنّ التفاعل من خلال ىذه الوسائل والوسائط يظلّ يفتقر إلذ دفء الدشا

و بالتالر إنسجم الفرد مع ىذا الروتنٌ اليومي و أصبح يعيش حياتو الافتراضية في عالدو الافتراضي كتلك التي 

 يعيشها في العالد الواقعي .

 
                                                                 

. 747 744ص ص، المرجع السابق ،مريم نريمان نومار 
 1
 

. ;847/;4/;7إسراء أبو زيد ، المجتمعات الافتراضية ، مؤتمر حروب الفضاء السبراني ،  
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 خلاصة الفصل :

المجتمعات ، و نستخلص من خلال ىذا الفصل أن المجتمع الجزائري تأثر بالشبكات الإجتماعية شأنو شأن أغلب 

 بالتالر تشكلت لديو ىوية إفتراضية غنً ىويتو في العالد الحقيقي .

فأصبح الفرد يجد متنفسو من خلال نوافذ التواصل الإجتماعي و الوصول إلذ أبعد نقطة لشكنة من العالد و تكوين 

 صداقات و علاقات عمل و بذارة ، ووجد طريقة لإشباع رغباتو و ميولاتو .

 



 

 الإطار التطبيقي
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 محور البيانات الشخصية : .1

قمنا بتقسيم ىذا المحور إلى خمسة متغيرات و ىي : الجنس ، السن ، الحالة الاجتماعية ، الدستوى التعليمي ، 

 الدستوى الدعيشي .

 . نس( : توزيع مفردات العينة وفق متغير الج1الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار الإجابة

 %65 62 ذكر

 %35 14 أنثى

 %011 40 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

 % فيما تقدر نسبة الإناث65ذكور بنسبة كانت ( أف أغلبية العينة  0يبين لنا الجدوؿ رقم )

 %.35بػ 

 و تعود ىذه الأغلبية لجنس الذكور من مفردات عينة الدراسة لعدـ تجاوب الإناث مع إستمارة الإستبياف

ية و دينية من أبرزىا عدـ تكلم الفتاة أو الدرأة مع الرجاؿ أو راجع لأسباب اجتماعالذكور و ىذا  عكس

 الغرباء .
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بالإضافة إلى تواجد العنصر الذكري بالشارع على غرار العنصر الأنثوي أين قمنا بتوزيع إستمارة الإستبياف و 

 لاقينا صعوبات في التواصل معهن من أجل ملأ الإستمارات و مساعدتنا في إتداـ دراستنا .

 ( : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير السن :2الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار الإجابة

 %01 10 سنة 61أقل من 

 %65 26 62إلى  60من 

 %20 10 02إلى  01من 

 %50 16 02إلى  01من 

 %11 11 فما فوؽ 51من 

 %011 40 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

من الدبحوثين تتًواح أعمارىم من  %65( أف نسبة 6تبرز الدعطيات الدتحصل عليها من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% و التي 01سنة لتليها نسبة 02سنة إلى 01% تتًواح أعمارىم من 20سنة ، تليها نسبة 62سنة إلى 60

سنة ، و تليها 02سنة إلى 01% و تتًواح أعمارىم من 5سنة و كذا نسبة 61تتًواح أعمارىم أقل من 

 سنة فما فوؽ .51% بالنسبة لػ11نسبة منعدمة 
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و و ىنا نلاحظ أف الشباب أكثر إستعمالا لدواقع التواصل الاجتماعي بسنة كبيرة عكس الدراىقين و الكهوؿ 

 سنة و ما فوؽ . 51إنعداـ للفئات العمرية من 

 

 ماعية( : تزيع مفرادات عينة الدراسة حسب الحالة الاجت3جدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية  التكرار الإجابة

 %70 28 أعزب

 %30 06 متزوج

 %011 40 المجموع

 

 تحليل و مناقشة :

% من الدبحوثين بدوف زواج ، و تليها 01( أف نسبة 10تبرز الدعطيات الدتحصل عليها من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 % من الدبحوثين متزوجوف .01نسبة 

إعتمدنا فيها جميع نلاحظ ىنا أف أغلبية الدبحوثين صرحو بأنهم دوف زواج و ىذا راجع لطبيعة دراستنا و التي 

 01سنة و 61الفئات العمرية دوف تحديد سن معين و أغلب مفردات العينة من الشباب التي تتًواح أعمارىم بين 

 سنة .
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 الدستوى التعليمي( : توزيع مفردات العينة حسب 44الجدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %1 11 دوف مستوى

 %5 16 إبتدائي

 %0.5 10 متوسط

 %05 00 ثانوي

 %56.5 60 جامعي

 %011 01 المجموع

 

 تحليل و مناقشة :

( يتضح لنا أف أغلب مفردات عينة الدراسة من الجامعيين و التي قدرت نسبتهم 10و من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% لأصحاب 0.5%  ، و تليها نسبة 05% و عادت ثاني أعلى نسبة ذوات الدستوى الثاني و قدرت بػ56.5بػ

 .بة للذين لا يدلكوف أي مستوى % لذوات الدستوى الإبتدائي و إنعداـ النس5الدستوى الدتوسط ، لتليها نسبة 

( أعلاه أف النسبة الأكبر ىي للجامعيين و يرجع إستخدامهم 10نلاحظ من خلاؿ الدعطيات في الجدوؿ رقم )

لدواقع التواصل الاجتماعي بنسبة كبيرة ربما لأغراض تعليمية و تثقيفية أو كأداة للبحث العلمي على غرار الدبحوثين 

و الدتوسط و الإبتدائي قد تكوف لإشباع رغباتهم من ترفيو و رغبة في ربط علاقات  من ذوات الدستوى الثانوي

 و تعارؼ .صداقة 
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 ( : توزيع مفردات العينة حسب الدستوى الدعيشي .45الجدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %5 16 ضعيف

 %06.5 62 متوسط

 %66.5 12 جيد

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة :تحليل و 

% ، و ثاني نسبة 06.5( أف النسبة الأكبر حازىا ذات الدستوى الدعيشي الدتوسط بػ15من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 % لأصحاب الدستوى الدعيشي الضعيف .6% لأصحاب الدستوى الدعيشي الجيد ، لتليها نسبة 2بػ

و نلاحظ من خلاؿ ىذه الدعطيات أف أغلب الدبحوثين متوسطي الدخل و ىذا يعد من خصائص المجتمع 

بنسبة أقل و كذا الضعيف الجزائري عامة و المجتمع الأغواطي خاصة ، و بعدىا أصحاب الدستوى الدعيشي الجيد 

 مل الدشتًؾ .، فمفردات عينة دراستنا يدثل الدستوى الدعيشي الدتوسط لأغلبهم العابكثير 

 

 

 

 



 الفصل الرابع : تحليل و تفسير بيانات إستمارة الإستبياف
 

76 
 

 المحور الأوؿ : دوافع عادات و أنماط إستخداـ الشبكات الاجتماعية

 إستخداـ الشبكات الإجتماعيةمدة ( : توزيع مفردات العينة حسب 46الجدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %61 10 أقل من سنة

 %61 10 من سنة حتى ثلاث سنوات

 %21 60 أكثر من ثلاث سنوات

 %011 01 المجموع

 

 : تحليل و مناقشة

( تبين لنا أف أكبر من مفردات العينة لذم أكثر من ثلاث سنوات يستخدموف شبكات 12من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% لكل من مفردات عينة الدراسة التي لذا أقل من سنة إستخداـ و  61% لتليها 60التواصل الإجتماعي بنسبة 

 ت .كذا من سنة حتى ثلاث سنوا

نلاحظ من خلاؿ النسب الدعطاة في الجدوؿ أعلاه أف أغلب الدبحوثين لذم أكثر من ثلاث سنوات في إستخداـ 

و ربما مع ظهورىا ، و بالنسبة لأقل من ثلاث سنوات ربما عامل السن تحكم بهم  و مواقع التواصل الاجتماعي 

كما ىو معلوـ عينة دراستنا تحتوي جميع إكتشفو ىذه الشبكات مؤخرا فقط أو عند بلوغهم سن العشرين ، ف

 الفئات العمرية .
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 ( : توزيع مفردات العينة حسب إستخداـ الشبكات الإجتماعية47جدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %21 60 دائما

 %05 00 أحيانا

 %5 6 نادرا

 %011 01 المجموع

 

 : تحليل و مناقشة

% و ىي تدثل الإستخداـ الدائم للشبكات 21( تبين لنا أف أكبر نسبة 0) من خلاؿ معطيات الجدوؿ رقم

% و 6% و ىي إستخداـ الشبكات الاجتماعية في بعض الأحياف ، و تليها نسبة 00الاجتماعية و تليها نسبة 

 ىي تدثل ندرة إستخدـ الشبكات الاجتماعية .

و بينها و بين النسب الاخرى ي النسبة الغالبة يدكن أف نلاحظ أف الإستخداـ الدائم للشبكات الاجتماعية ى

فرؽ كبير و ىذا لأف شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تستخدـ في كل مكاف في البيت ، العمل ، الددرسة ، 

 الجامعة ، الشارع .....
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ستخداـ الشبكات الدفضلة لإوقات الأ( : توزيع مفردات العينة حسب 48جدوؿ رقم )

 .الاجتماعية

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %06.5 15 الصباح

 %01 10 الدساء

 %60.5 00 الليل

 %51 61 كل الأوقات

 %011 01 المجموع

 

 تحليل و مناقشة :

% و التي تدثل إستخداـ الدبحوثين 51( تبين لنا أف أكبر نسبة من مفردات العينة 10من خلاؿ جدوؿ رقم )

إستخداـ الدبحوثين للشبكات في الليل و % و تدثل 60.5للشبكات الاجتماعية في كل الأوقات و تليها نسبة 

 لدساء .% و تدثل فتًة ا01% و تدثل فتًة الصباح ، وكذا نسبة 06.5تليها نسبة 

يلاحظ أف أغلب الدبوحثين يستخدموف الشبكات الاجتماعية في كل الأوقات و ىذا لتوفرىا في كل مكاف و في  

كل وقت ، و بالنسبة لفتًة الصباح و الدساء و الليل يتصفح فيها الدبحوث بحسب حاجتو لذا أو ربما ظروفو قد لا 

 تسمح لو بإستخدامها و تحتمت عليو أوقات معينة .
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 ( : توزيع مفردات العينة حسب الوقت الذي يقضيه الدبحوث في التصفح49جدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %00.5 10 أقل من ساعة

 %05 12 ساعة

 %05 12 ساعتين

 %56.5 60 أكثر من ساعتين

 %011 01 المجموع

 

 تحليل و مناقشة :

% و تدثل تصفح الدبحوثين لأكثر 56( تبين لنا اف اكبر نسبة ىي 12)من خلاؿ الدعطيات الدعطاة بالجدوؿ رقم 

% التي تدثل 05% التي تدثل تصفح الدبحوثين لأقل من ساعة ، لتليهما نسبة 00.5من ساعتين ، و تليها نسبة 

 التصفح لدمة ساعة و كذا ساعتين .

ن ساعتين مهما كاف الغرض من يلاحظ ىنا أف غالبية الدبحوثين يتصفحوف الشبكات الاجتماعية لاكثر م

% و الذين ربما لم تكن لذم 05% و 00.5التصفح فهي نسبة كبيرة مقارنة بالدبحوثين الذين حازو على نسبة 

 رغبة في التصفح لوقت طويل أو بحكم ظروؼ العمل أو الدراسة ...
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 ( : توزيع مفردات العينة حسب وسيلة التصفح14جدوؿ رقم )

 سبة الدئوية %الن التكرار الإجابة

 %01 06 ىاتف ذكي

 %5 16 الحاسوب اللوحي

 %01 10 الحاسوب الدكتبي

 %5 16 الحاسوب المحموؿ

 %011 01 المجموع

 

 تحليل و مناقشة :

( تبين لنا أف أكبر نسبة من مفردات العينة تستعمل ىاتف ذكي للتصفح بنسبة 01من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% 6تدثل الدبحوثين الذي يستعملوف الحاسوب الدكتبي للتصفح ، و كذا نسبة % التي 0% ، و تليها نسبة 01

 للمبوحثين الذين يستعملوف حاسوب لوحي و حاسوب لزموؿ .

نلاحظ من خلاؿ النسب أف أغلب مفردات العينة يستعملوف ىواتف ذكية للتصفح و ىذا راجع لسهولة 

بات الأخرى على نسب قليلة و متقاربة لأف إستخدامو و كذا في كل مكاف و كل وقت ، و حازت الإجا

 أقل مقارنة بالذواتف الذكية .الدبحوثين يستخدموف الحواسيب 
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 ( : توزيع مفردات العينة حسب دوافع استخداـ الشبكات الاجتماعية11جدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية % التكرار الإجابة

 %66.5 12 ترفيهية

 %66.5 12 تعليمية

 %61 10 تثقيفية

 %05 00 اجتماعية

 %11 11 أخرى

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

% لدوافع اجتماعية 05( تبين لنا نسبة مفردات عينة الدراسة و قدرت كالتالي : 00من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 .% لدوافع تثقيفية 61% لدوافع أو أسباب ترفيهية و تعليمية ، و 66.5لاستخداـ الشبكات ، و تليها نسبة 

نسبها الدئوية متقاربة و نلاحظ من خلاؿ الدعطيات أعلاه بالجدوؿ أف دوافع استخداـ الشبكات الاجتماعية 

يرجع ىذا لاف الدبحوثين أو أفراد عينة الدراسة يستخدموف الشبكات الاجتماعية لإشباع رغباتهم و لا يقتصر ىذا 

 حاجتو لذا .الإستخداـ على التواصل أو الدردشة فقط فكل يستعملها حسب 
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 ( : توزيع مفردات العينة حسب متغير الإسم بالشبكات الاجتماعية12جدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %25 62 تفضل إسمك الحقيقي

 %05 00 تفضل إسم مستعار

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

التي تدثل نسبة الدبحوثين الذين يفضلوف استخداـ % و 25( أف أكبر نسبة قدرت بػ06يبين لنا الجدوؿ رقم )

 % التي تدثل الدبحوثين الذين يفضلوف استخداـ أسماء مستعارة .05أسمائهم الحقيقة ، و تليها نسبة 

نلاحظ من خلاؿ الدعطيات بالجدوؿ أعلاه أف أفراد عينة الدراسة أغلبهم يفضلوف إستخداـ أسمائهم الحقيقية و 

 لمحاولة منهم للتسهيل على أصدقائهم و مقربيهم أو زملاء العمل و الدراسة بالتعرؼ عليهم .ىذا ربما راجع 
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( : يبين لنا أفراد عينة الدراسة في حالة إجابتهم بػ "لا" على استخداـ اسمهم 13جدوؿ رقم )

 الحقيقي.

 الإجابة

رغبة للتصرؼ بحرية 

 دوف التعرؼ عليك

أف الخوؼ من 

يتعرؼ أحد على 

 ىويتك

رغبة في تقمص 

شخصية غير 

 شخصيتك

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

في حالة إستخداـ إسم 

 مستعار
01 65% 10 0.5% 10 6.5% 00 05% 

 %05 00 %6.5 10 %0.5 10 %65 01 المجموع

 

 تحليل و مناقشة :

% و التي تدثل الدبحوثين الذين يفضلوف إستخداـ 65( تبين لنا أف أكبر نسبة ىي 00من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% تدثل الدبحوثين الذين 0.5أسم مستعار و ىذا رغبة منهم للتصرؼ بحرية دوف التعرؼ عليهم ، و تليها نسبة 

تدثل الدبحوثين الذين يرغبوف في % و 6.5يخافوف من اف يتعرؼ أحد على ىويتهم ، و أخر نسبة قدرت بػ 

 تقمص شخصية غير شخصيتهم .

و نلاحظ من خلاؿ الدعطيات الدوضحة أعلاه أف أفراد عينة الدراسة الذين يفضلوف إستخداـ إسم مستعار أغلبهم 

يفعلوف ذلك لرغبتة منهم للتصرؼ بحرية دوف التعرؼ عليهم ، و ىناؾ أفراد من عينة الدراسة  لشن يفضلوف إسم 
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مستعارا و ىذا لخوفهم من اف يتعرؼ احد على ىويتهم الحقيقة و ىم يدثلوف نسبة أقل لشن ذكرناىم سالفا ، 

 بالإضافة إلى مفردة واحدة من عينة الدراسة  من يبدي رغبتو في تقمص شخصية غير شخصيتو بالعالم الواقع .

 الاجتماعية .يبين لنا الإشباعات ا التي تحققها الشبكات ( : 14جدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %56.5 60 ربط علاقة صداقة

 %01 10 ربط علاقات مع الجنس الاخر

 %65 01 إيجاد حلوؿ للمشاكل الاجتماعية

 %06.5 15 أخرى

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

تدثل أفراد عينة الدراسة الذين كانت % ىي أعلى نسبة و التي 56.5( أف نسبة 00يبين لنا الجدوؿ رقم )

% لشن كانت إجاباتهم 65إجابتهم عن الإشباعات التي تحققها الشبكات بربط علاقات صداقة ، و تليها نسبة 

% لشن أجابو بأخرى دوف ذكرىا ، و أخيرا الإيجابات 06.5بإيجاد حلوؿ للمشاكل الاجتماعية ، و تليها نسبة 

 % .01كانت بنسبة بربط علاقات مع الجنس الاخر  
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نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدوؿ أف أفراد عينة الدراسة يستخدموف الشبكات الاجتماعية يشبكوف رغباتهم 

بمحاولة ربط علاقات صداقة عبر ىذه الشبكات ، وىناؾ لشن يفضلوف ربط إيجاد حلوؿ لبعض مشاكلهم 

 متقاربة لذذه الدتغيرات .الاجتماعية و كذا ربط علاقات مع الجنس الاخر و كانت النسب 

 

 ( : توزيع مفردات العينة حسب ثقة الدبحوث بما تقدـ له الشبكات الاجتماعية15جدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %05 12 نعم بشكل مطلق

 %25 62 نعم حسب الدرسل

 %61 10 لا أثق بما تقدمو

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

% كانت إجابتهم بنعم حسب الدرسل و ىي نسبة كبيرة مقارنة بمن  25( نلاحظ أف 05الجدوؿ رقم )من خلاؿ 

% لشن كانت إجابتهم "نعم بشكل 05% ، و تليها نسبة 61كانت إجابتهم "لا أثق بما تقدمو" و مثلت بنسبة 

 مطلق" .

( أف أغلب الدبحوثين يثقوف بما تقدمو لذم الشبكات الاجتماعية 05نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدوؿ رقم )

حسب الدرسل أو الطرؼ الذي يتواصلوف معو و ىذا ربما لدعرفتهم لو أصدقاء ، زملاء ، عائلة ... ، بينما لشن 



 الفصل الرابع : تحليل و تفسير بيانات إستمارة الإستبياف
 

86 
 

ثقوف بمحتوى الشبكات الاجتماعية بشكل مطلق النسبتاف الدتبقيتاف فكانتا على قرب و يدثلها من الدبحوثين لشن ي

 و منهم لشن لا يثقوف بما تقدمو و ىذا يرجع ىذا لإختلاؼ التفكير بين الدبحوثين فكل لو نظرتو الخاصة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الشعور عند عدـ استخداـ 16جدوؿ رقم )

 الشبكات الاجتماعية .
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 النسبة الدئوية% كرارالت الإجابة

 %0.5 10 القلق و الإضطراب

 %06.5 00 الفراغ

 %5 6 العزلة

 %05 00 لا يشعرؾ بشيء

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

% و يدثلها متغير "عدـ الشعور بشيء" عند عدـ 05( أعلاه أف النسبة الكبيرة كانت 02جاء في الجدوؿ رقم )

% و تدثل متغير " الفراغ" و هما نسبتاف متقاربتاف ، ثم 06.5الاجتماعية ، و تليها نسبة استخداـ الشبكات 

 % و مثلت بػ"العزلة" .5% و مثلت بػ"القلق و الإضطراب" ، و اخيرا نسبة 0.5نسبة 

ـ نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدوؿ أف السبتاف اللتاف مثلتا متغير "الفراغ" و "عدـ الشعور بشيء" عند استخدا

الشبكات الاجتماعية متقاربتاف لحد ما فغالبية أفراد عينة الدراسة إنقسمو بين ىتاف الإجابتاف و ىذا يرجع لكيفية 

لفراغ و منهم صرح بعدـ الشعور باو طريقة الإستخداـ فمنهم من ألف الشبكات الاجتماعية و صرح بشعورىم 

بأهمية كبيرة ،بينما النسب القليلة الدتبقية و التي مثلت  بشيء ربما لإعتباره لذذه الشبكات لررد وسيلة و لا تحظى

 عية و عدـ إستخدامها يشعره بهذا"القلق و الاضطراب" و "العزلة" ربما لإدماف الدستخدـ على الشبكات الاجتما

المحور الثاني : تأثير السياؽ الاجتماعي على إستخداـ الشبكات الاجتماعية في الجزائر )موقع فيسبوؾ 

 نموذجا(
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( توزيع مفردات عينة الدراسة حسب شعور الدستخدـ للفيسبوؾ بالوحدة و 17جدوؿ رقم )

 العزلة عن محيطه الخارجي .

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %65 01 نعم

 %05 01 لا

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

لسؤاؿ الشعور بالوحدة و العزلة عن % من الدبوحثين كانت إجابتهم بػ لا 05( اف نسبة 00يبين لنا الجدوؿ رقم )

 % لشن كانت إجابتهم بػػ نعم على نفس السؤاؿ .01لزيطهم الخارجي عند إستخداـ الفيسبوؾ ، و تليها نسبة 

يطهم الخارجي عند إستخدامهم للفيسبوؾ و ىذا نلاحظ أف غالبية الدبحوثين لا يشعروف بالوحدة و العزلة عن لز

يرجع ربما لإعتبارىم انو لررد وسيلة للتواصل و تبادؿ الدعلومات ، و ىناؾ نسبة قليلة لشن صرحو بشعورىم بالوحدة 

 و العزلة عند الإستخداـ و ىذا ربما يسببو تشكل ىوية إفتًاضية لذم و إدمانهم التصفح أبعدىم عن العالم الواقعي .

 

الوقت الذي يقضيه الدبحوث في ( : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب 18جدوؿ رقم )

 التحدث على الفيسبوؾ و مع عائلته .
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 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %06.5 00 نعم

 %20.5 60 لا

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

الغالبة و تدثلت في الإجابة بػ لا على الوقت الذي % ىي 20.5( تبين لنا أف نسبة 00من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% و تدثلت في الإجابة بػ نعم 06.5يقضيو الدبحوث في التحدث على الفيسبوؾ و مع عائلتو ، و تليها نسبة 

 على السؤاؿ السابق .

ير موقع نلاحظ من خلاؿ معطيات الجدوؿ أف أغلبية الدبحوثين كانت إجاباتهم بػ لا و ىذا يرجع ربما لعدـ تأث

كانت إجابتهم بػ نعم و تصريحهم بقضاء الفيسبوؾ عليهم و بالتالي يدارسوف حياتهم بشكل  عادي عكس الذين  

 أكبر في التحدث على الفيسبوؾ أكثر من الوقت مع العائلة و ىذا يفسر بإدمانهم على الفيسبوؾ .

 

 

 

بالألفة و الإنتماء  ( : توزيع مفرادات العينة وفق متغير إحساس الدبحوث19جدوؿ رقم )

 لأصدقائه الإفتراضيين أكثر من أسرته و أصدقائه في الواقع .
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 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %65 01 نعم

 %05 01 لا

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

% و تدثلت في الإجابة بػ لا على لدتغير إحساس 05( تبين لنا أف النسبة الكبيرة ىي 02من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% و 65ليها نسبة تالدبحوث بالألفة و الإنتماء لأصدقائو الافتًاضيين أكثر من أسرتو و أصدقائو في الواقع ، و 

 تدثلت في الإجابة بػػ نعم .

أغلب إجابات الدبحوثين كانت بػ لا و ىذا لاف العالم الإفتًاضي لا يدكنو أف أف  نلاحظ من خلاؿ ىذه الدعطيات

يحل مكل الواقع مهما بلع تأثر الدستخدمين ، و بالنسبة للمبوحثين الذين كانت إجابتهم بػ نعم فربما لا يدلكوف 

 ت إفتًاضية .أصدقاء بالواقع أو يوجد لديهم تفكك داخل الأسرة فيلجأ إلى تكوين صداقات و علاقا

 

 

 

( : توزيع مفردات الدراسة وفق متغير الوقت الذي يقضيه الدبحوث في 24جدوؿ رقم )

 التحدث مع أصدقائه على الفيسبوؾ أكثر من الوقت الذي يقضيه معهم وجها لوجه .
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 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %65 01 نعم

 %05 01 لا

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

% ، 05( نلاحظ لشن كانت إجابتهم بػ لا ، من أفراد عينة الدراسة قدرت نسبتهم بػ61من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% لشن كانت إجابتهم بػ نعم على الوقت الذين يقضونو في التحدث مع أصدقائهم على 65و تليها نسبة 

 الفيسبوؾ ىل ىو أكثر من الوقت الذي يقضونو في التحدث معهم وجها لوجو .

لاحظ من خلاؿ الدعطيات الدقدمة أف أغلبية البمحوثين لا ييتحدثوف على الفيسبوؾ مع أصدقائهم أكثر من ن

التحدث معهم لوجو لوجو و ىذا ربما لإستخدامهم الفيسبوؾ لتبادؿ الدعلومات و التًفيو و التعلم و ليس للدردشة 

بأصدقائهم كثيرا أو لظروؼ شخصية كالدسافة و  فقط ، و من الدبحوثين لشن كانت إجابتهم العكس ربما لا يلتقوف

 غيرىا ...

 

 

( : توزيع مفردات العينة وفق شعور الدبحوث بالفراغ الاجتماعي جعله يهرب 21جدوؿ رقم )

 للعالم الافتراضي .
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 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %66.5 12 نعم

 %00.5 00 لا

 %011 01 المجموع

 

 تحليل و مناقشة :

% ىي الغالبة و تدثل إجابة الدبحوث بػ لا أي عدـ شعوره 00.5( تبين لنا نسبة 60خلاؿ الجدوؿ رقم )من 

% و تدثل الدبحوثين لشن كانت إجابتهم 66.5بالفراغ الاجتماعي ما جعلو يهرب للعالم الافتًاضي ، و تليها نسبة 

 . نعم أي شعورىم بالفراغ الاجتماعي جعلهم يهربوف للعالم الافتًاضي

نلاحظ من خلاؿ الدعطيات اف أغلب الدبحوثين ليس الفراغ الاجتماعي من أسباب ىروبهم الاجتماعي فقد تكوف 

نيتهم التصفح فقط أو التسلية ... ، و من الدبحوثين من كانت إجابتهم بنعم و ىذا راجع ربما لعدـ مزاولة أي 

 .يختاروف الفيسبوؾ ملاذا لذم عمل أو دراسة و ىذا ما جعلهم 

 

 

 

( : توزيع أفراد العينة حسب متغير الأصدقاء و الدعارؼ عبر الفيسبوؾ أكثر أـ 22جدوؿ رقم )

 الأصدقاء بالواقع .
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 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %65 01 نعم

 %05 01 لا

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

تدثلت في الإجابة بػ نعم على سؤاؿ الأصدقاء  % و05(  تبين أف النسبة الكبيرة ىي 66من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% و تدثلت في الإجابة بػ نعم على نفس 65و الدعارؼ في الفيسبوؾ أكثر من الأصدقاء في الواقع ، و تليها نسبة 

 السؤاؿ .

 لا يوجد في الفيسبوؾ أصدقاء و معارؼ أكثر منهم في الواقع ىي النسبة الغالبة و نلاحظ أف إجابة الدبحوثين بػ

ىذا يرجع ربما لأف أصدقاء الواقع ىم نفسهم الدتواجدوف بقائمة الأصدقاء بالفيسبوؾ ، و بالنسبة للمبحوثين لشن  

 كانت إجابتهم نعم ربما لديهم رغبة في تكوين صداقات و علاقات إفتًاضية جديدة غير التي بالواقع .

 

 

 

 لأصدقاء( : توزيع مفردات العينة وفق ما يوجد بقائمة ا23جدوؿ رقم )
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 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %60.5 00 أفراد العائلة

 %65 01 الدقربوف

 %65 01 زملاء العمل أو الدراسة

 %66.5 12 أصدقاء إفتًاضيين فقط

 %011 01 المجموع

 

 تحليل و مناقشة :

% 65أفراد العائلة ، % و مثلت 60.5و جاءت كالآتي : ( تبين لنا تقارب النسب 60من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% و مثلت أصدقاء إفتًاضيين فقط، ىكذا جاءت 66.5و مثلت الدقربوف و كذا زملاء العمل أو الدراسة ، 

 موزعة بالتًتيب على  سؤاؿ ماذا يوجد في قائمة الأصدقاء .

لأصدقاء لدى نلاحظ أف النسب الدئوية التي مثلت للمتغيرات متقاربة جدا و ىذا يرجع لتواجدىا جميعا بقوائم ا

 الدبحوثين و في غالب الأحياف لصدىا كلها بقائمة واحدة لدى مبحوث واحد .

 

 

 

 ( : توزيع مفردات العينة حسب متغير إستخداـ الصورة الشخصية في الفيسبوؾ24جدوؿ رقم )
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 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %56.5 60 نعم

 %00.5 02 لا

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة :تحليل و 

% تدثل الدبحوثين الذين صرحو 56.5( تبين أف النسب الدئوية متقاربة جدا فنجد 60من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% تدثل الدبحوثين الذين صرحو بعدـ 00.5بإستخدامهم لصورىم الشخصية في الفيسبوؾ ، و تليها نسبة 

 وضعهم لصورىم الشخصية .

ينقسموف بين مؤيد و معارؼ بنسب متقاربة منهم يضع صورىم نلاحظ من الدعطيات الدقدمة أف الدبحوثين 

الشخصية و ىذا راجع ربما لزاولة منو للتسهيل على معارفهم أو أصدقائو بالتعرؼ عليو ، و لصد من يعارض فكرة 

 وضع صوره الشخصية على الفيسبوؾ ربما لخوفو من سرقتها و التلاعب بها أو تشويهها .
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وفق الدبحوثين الذين كانت إجابتهم بػ لا عند سؤالذم  ةع مفردات العين( : توزي25جدوؿ رقم )

 عن وضع صورهم الشخصية على الفيسبوؾ .

 الإجابة

 الخوؼ من التشهير
الخوؼ من التلاعب 

 بالصور

الخوؼ من التعرؼ 

 عليك
 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

الإجابة بػ لا في حالة 

عن سؤاؿ إستخداـ 

الصور الشخصية في 

 الفيسبوؾ

10 0.5% 00 60.5% 15 06.5% 02 00.5% 

 %00.5 02 %06.5 15 %60.5 00 %0.5 10 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

(  تبين اف أغلب الدبحوثين لا يستخدموف صورىم الشخصية على الفيسبوؾ خوفا من 65من خلاؿ الجدوؿ رقم )

% و مثلت بالدبحوثين الذين يخافوف من 06.5% ، و تليها نسبة 60.5بالصور و بلغت نسبتهم  التلاعب

 % و مثلت بالدبحوثين الذين يخافوف من التشهير .0.5التعرؼ عليهم من خلاؿ صورىم ، و أخيرا نسبة 
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ىا أو تقمص نلاحظ من خلاؿ الدعطيات الدقدمة أف أغلبية الدبحوثين يخافوف من التلاعب بصورىم و تغير 

شخصيتهم لذلك لا يضعونها على الفيسبوؾ ، و منهم يخفي شخصيتو في الفيسبوؾ و لا يضع صوره خشية 

التعدي على خصوصيتو ، و بعضهم يخاؼ من التشهير بو و نشر صوره في أماكن أخرى أو مواقع التعرؼ عليو و 

 تواصل أخرى بعد سرقتها من الفيسبوؾ لذلك لا يضعها .

الدراسة في حالة الإجابة بػ لا عند سؤاؿ وضع الصور ( : توزيع مفردات عينة 26جدوؿ رقم )

 الشخصية ما 

 نوع الصور التي يضعها الدبحوث .

 الإجابة

 المجموع شيء أخر صور لاعبين صور فنانين

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 في حالة الإجابة بػ لا

عند سؤاؿ وضع 

الصور الشخصية ماذا 

نوع الصور التي 

 يضعها الدبحوث

16 5% 16 5% 05 00.5% 02 00.5% 

 %00.5 02 %00.5 05 %5 16 %5 16 المجموع
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 مناقشة و تحليل :

% ، و 00( جاء ترتيب النسب كالتالي : اختار الدبحوثوف الإجابة بشيء أخر بنسبة 62من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 % للذين كانت إجابتهم بصور فنانين و كذا صور لاعبين .5نسبة تليها 

نلاحظ من خلاؿ الدعطيات الدقدمة أف أغلبية الدبحوثين يفضلوف وضع صور من نوع أخر كصور مناظر أو أشياء 

على حسب ميولذم و توجههم و منهم من لا يضع صورة أصلا ، و ىناؾ نسبة قليلة لشن يفضلوف صور الفنانين و 

 اللاعبين ربما لإعجابهم بهم أو النظر لذم كقدوة .

 ( : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب كثرة نشر الدبحوث على الفيسبوؾ .27جدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الإجابة

 %00.5 05 نعم

 %26.5 65 لا

 %011 01 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

% و مثلت إجابة الدبحوثين بػ لا عند سؤالذم 26.5( جاء ترتيب النسب كالتالي : 60من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 و مثلت الدبحوثين الذين كانت إجابتهم بػ نعم .% 00.5عن كثرة النشر على الفيسبوؾ ، و تليها نسبة 
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على الفيسبوؾ و ىذا ربما لعدـ إىتماىم نلاحظ من خلاؿ الدعطيات الدقدمة أف أغلبية الدبحوثين لا ينشروف كثيرا 

بذلك و تسليط جل إىتمامهم بالدردشة و التصفح ، و بالنسبة للمبحوثين الذين يهتموف بالنشر و الذين يعتبروف 

 للتًفيو و التسلية .أقل لشن لا ينشروف بنسبة كبيرة نصفهم تقريبا ، ربما لتبادؿ الدعلومات أو 
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توزيع عينة الدراسة وفق الدبحوثين الذين كانت إجابتهم بػ نعم لسؤالذم هل ( : 28جدوؿ رقم )

 هم كثيرو النشر على الفيسبوؾ .

 الإجابة

 المجموع شيء أخر لتبادؿ الدعلومات للتًفيو

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

في حالة الإجابة بػ نعم ا 

 سؤاؿ:عند 

 الدبحوث كثير النشرىل 

15 06.5% 10 61% 16 5% 05 00.5% 

 %00.5 05 %5 16 %61 10 %06.5 15 المجموع

 

 مناقشة و تحليل :

% و تدثل تبادؿ الدعلومات ، و تليها نسبة 61( جاءت النسبة مرتبة كالتالي : 60من خلاؿ الجدوؿ رقم )

أخر ، و تعتبر ىذه النسب إجابات الدبحوثين بػ نعم و % و تدثل شيئا 5% و تدثل التًفيو ، و أخيرا نسبة 06.5

 تبريرىم للسؤاؿ الدوجو لذم حوؿ نشرىم بكثرة في الفيسبوؾ .

نلاحظ من خلاؿ الدعطيات أغلب الدبحوثين يقوموف بالنشر لتبادؿ الدعلومات مع غيرىم من الأصدقاء عبر 

نكت أو فوازير و غيرىا .. ، و البعض الأخر ينشر الفيسبوؾ ، و بعضهم ينشر لغرض التًفيو و التسلية إما بنشر 
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سبوؾ كل ما يجري بحياتو أشياء أخرى ربما تثقيفية تعليمية أو لزاولة منو لدشاركة غيره من الأصدقاء على الفي

  .اليومية

 نتائج الدراسة :

اة من أجوبة الدبحوثين بعد عرضنا للجانب الدنهجي و النظري من دراستنا ، و كذا تحليل و تفسير البيانات الدستق

 و خلصت الدراسة إلى نتائج نعرضها كالتالي :

للشبكات الاجتماعية على مستخدميها من لستلف الشرائح و الفئات العمرية و يكوف ىناؾ تأثير قوي  -

 التأثير حسب الوقت الذي يقضيو الدبحوث في التصفح و التواصل .

عمرية معينة بل كل شرائح المجتمع ، فكل يتصفح و لا يقتصر إستخداـ الشبكات الاجتماعية على فئة  -

 يتواصل لاشباع رغباتو .

تؤثر الشبكات الاجتماعية على قيم و سلوؾ مستخدميها لدا يتعرض لو الدبحوث أو يعمد لرأيتو من  -

 عادات و سلوكات قد تختلف عن عاداتو و سلوكاتو التي ألفها .

 عائلتو و أصدقائو .قد تغير الشبكات الاجتماعية سلوؾ الفرد لضو  -

الشبكات الاجتماعية و في مقدمتها موقع فيسبوؾ ميداف خصب تجد فيو لستلف الديانات و العبادات  -

 التي قد تغير تفكير الدستخدـ و عقيدتو .

و الفيسبوؾ موقع ذات لراؿ مفتوح للتواصل و التعرؼ على لستلف الاشخاص من لستلف الثقافات  -

 العروؽ .
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ـ لدوقع الفيسبوؾ من خدمات كثيرة تساعده في حياتو كإلصاز الدعاملات التجارية و قد يستفيد الدستخد -

الدالية و كذا تبادؿ الافكار و الدعلومات ، و نفس الوقت قد يكوف غير ذلك لدا قد يلاقيو الدستخدـ من 

 أخطار كالقرصنة و الاساءة .

ت على حسب ما يتابعوف من أخبار : الفيسبوؾ يتيح لدستخدميو التعرؼ على أخر الاخبار و الدستجدا -

 ثقافية ، رياضية ، سياسية ، فنية .....

أغلب مستخدمي الفيسبوؾ يقضوف أوقاتا طويلة في التصفح و التواصل ىروبا من العالم الواقعي إلى العالم  -

 الإفتًاضي .

 التوصيات :

 و في ضوء ما جاءت بو دراستنا نتقدـ بالتوصيات التالية :

تماعية و عدـ الوقوع في الاجتماعية و الدينية لضماف إستخداـ أمن للشبكات الاجترسيخ القيم  -

 .لساطرىا

لتبادؿ الدعلومات و الافكار و خبرات الشعوب و المجتمعات الاخرى إستخداـ الشبكات الاجتماعية  -

 بالتالي أخذ ما يفيد منها قبل الضار .

سبوؾ بشكل خاص لانو أشهرىا ، كي لا تتولد عدـ الافراط في إستخداـ الشبكات الاجتماعية و الفي -

 لدى الدستخدـ تأثيرات جانبية تسبب لو مشاكل إجتماعية و عائلية ...

 إستخداـ الفيسبوؾ لنشر ثقافتنا و تعريف العالم بها . -

 الفيسبوؾ موقع للتعارؼ و تبادؿ الدعلومات و ليس  للتشهير و الابتزاز ... -
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 خاتمــة : 

حاولنا في دراستنا ىذه التطرق على موضوع مهم و حديث الساعة و يتمثل في الشبكات الاجتماعية 

، و التي أثارت جدلا كبيرا من قبل الدارسين و الباحثين ، و أىتموا بدراستو لما يلقاه من شعبية و 

سلطنا الضوء نا نحن بدور رواج في أوساط المجتمع الغربي منو و العربي بمختلف فئاتو و شرائحو ، و 

التي على المجتمع الجزائري وىذا من خلال ملاحظتنا لتغلغل مختلف شبكات التواصل الاجتماعي بو و 

فأصبحت  ئل أصبحت حتمية على أفراده يستخدمونها في كل زمان و مكان و بمختلف الوسا

، من أهمها و ات شغلهم الشاغل يتواصلون و يعبرون عن حالاتهم و سلوكاتهم اليومية عبر ىذه الشبك

 أبرزىا موقع الفيسبوك الذي فرض وجوده مؤخرا و يبلغ عدد مشتركيو بالملايين .

و  و في دراستنا ىذه حاولنا التعرف أىم الشبكات الإجتماعية و في مقدمتها موقع الفيسبوك ، 

عد توزيع الكشف عن تاثيره على السياق الاجتماعي الجزائري ، و توصلنا من خلال تحليل البيانات ب

أغلبية فئات المجتمع الجزائري يستخدمون موقع الفيسبوك للتسلية و الترفيو  أن إستمارات الإستبيان إلى

، و قد يصل بعضهم جراء ىذا الاستخدام لدرجة الادمان و التفرد بالذات و ...و كذا بناء علاقات 

ا لعدم رضاىم بالعالم الواقعي أو و أصدقاء إفتراضيين مثلو ، و ىذا راجع ربمخلق عالم إفتراضي لنفسو 

 ىروبهم من المشاكل اليومية ضنا منهم ان العالم الإفتراضي ملاذا لهم و إحتواء لمشاكلهم .

بسيطة تمهيدا لدراسات أخرى مطابقة أو مشابهة في و في الأخير نعتبر دراستنا ىذه ما ىي إلا محاولة 

ختلف المتغيرات التي من شأنها التأثير في ىذا النوع من الدراسات و البحوث و لمالمستقبل و التطرق 
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تقديم صورة أشمل و أوضح و تعميم رقعة البحث لأن الاستبيان كأداة منفردة لا يمكنو إعطائنا نتائج 

 ، وكذا إثراء الوسط العلمي بمثل ىذه الدراسات . دقيقة و شاملة
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 الملاحـق



 
 

 جامعـــة عمــار ثليجــي بالأغــــــواط

 كلية الإنسانية و الإسلامية و الحضارة

 ـلام و الإتصــالـقسم الإع

 تخصص إتصال و علاقات عامة

  

 إستمارة إستبياف بعنواف 

 

 في اطار التحضير لدذكرة تخرج لنيل شهادة الداستً 

 إشراؼ : إعػػداد :

 / أيت قاسي ذىيبة د  دزة أحمػػد

 مصطفاوي الأمين

 

في ىذه الدراسة، كما نعلم و ىذا من أجل مساعدتنا ملأ ىذه الإستمارة منكم نرجو أخي أختي ملاحظة : 
 تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط ، و شكرا لتعاونكمسيادتكم أف الدعلومات الدقدمة من طرفكم 

 2017/2018الدوسم الجامعي :  .

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي " الفايسبوك " على السياق الاجتماعي للجمهور 
 المستخدم

 الأغواطدراسة على عينة من مستخدمي الفيس بوؾ في 

 



 
 

 : البيانات الشخصية 

 الجنس : .1

 أنثى                                ذكر 

 السن :  .2

 سنة  20أقل من 

  29إلى  21من 

 39إلى  30من 

 49إلى  40من 

 فما فوؽ  50من 

 الحالة الإجتماعية : .3

 متزوج                             أعزب 

 الدستوى التعليمي : .4

 جامعي          ثانوي          متوسط          دوف مستوى        إبتدائي   

 الدستوى الدعيشي : .5
 ضعيف               متوسط             جيد 

 

 

 

 



 
 

 : دوافع و عادات و أنماط إستخدام الشبكات الإجتماعية  المحور الأول

 منذ متى و أنت تستخدـ الشبكات الإجتماعية :  .6

 أقل من سنة 

 من سنة حتى سنتين 

 أكثر من سنتين

 ىل تستخدـ ىذه الشبكات: .7
 نادرا    أحيانا                  دائما

 
 ما ىي الأوقات الدفضلة لديك لإستخدامها : .8

 كل الأوقات  الليل                     الدساء                    الصباح
 

 عند التصفح ، كم من الوقت تقضيو : .9
 أكثر من ساعتين                    ساعتين               ساعة            أقل من ساعة 

 
 وسيلة تصفحك :ما ىي  .10

 ىاتف ذكي 

 الحاسوب اللوحي 

 الحاسوب الدكتبي 

 الحاسوب المحموؿ 

 

 



 
 

 ما ىي دوافع إستخدامك لذذه الشبكات : .11
 ترفيهية                  تعليمية                     تثقيفية                  إجتماعية 

 أخرى................................
 
 إسمك الحقيقي :ىل تستخدـ  .12

 تفضل إسمك الحقيقي                        تفضل إسم مستعار 

 إذا كنت تستخدـ أسم مستعار : .13

 رغبة للتصرؼ بحرية دوف التعرؼ إليك

 الخوؼ من أف يتعرؼ الأخروف على ىويتك

 رغبة منك لتقمص شخصية غير شخصيتك

 أسباب أخرى ، أذكرىا ............................

 ماىي الإشبعات الإجتماعية التي تحققها لك الشبكات الإجتماعية :  .14

 ربط علاقة صداقة         

 ربط علاقات مع الجنس الأخر         

 إيجاد حلوؿ لدشاكلك الإجتماعية   

 أخرى ......................................

 ىل تثق بما تقدمو لك ىذه الشبكات : .15

 نعم ، بشكل مطلق 

 نعم ، حسب الدرسل 

 لا أثق بما تقدمو لي 



 
 

 عدـ إستخدامك للشبكات الإجتماعية يشعرؾ بػ: .16

 القلق و الإضطراب

 الفراغ 

 العزلة 

 لا يشعرؾ بشي

 

الجزائر )موقع فيس بوك  تاثير السياق الاجتماعي على استخدام الشبكات الاجتماعية في:  نيالمحور الثا
 نموذجا (

 :بالوحدة و العزلة عن محيطك الإجتماعي  الفيسبوؾيشعرؾ إستخداـ  .17
 لا      نعم

  
 

 :أكثر من الوقت الذي تقضيو مع عائلتك الفيسبوؾتقضي وقتا في التحدث على  .18
 لا نعم  

 
 

 :تحس بالألفة و الإنتماء لأصدقائك الإفتًاضيين أكثر من أسرتك و أصدقائك في الواقع  .19
 لا    نعم                         

 
أكثر من الوقت الذي تقضيو  الفيسبوؾالوقت الذي تقضيو في التحدث مع أصدقائك عبر  .20

 :معهم وجها لوجو 
 لا نعم



 
 

 :الشعور بالفراغ الإجتماعي جعلك تهرب للعالم الإفتًاضي  .21
 لا نعم
 

 :أكثر من أصدقائك في الوقع  الفيسبوؾأصدقائك و معارفك عبر  .22

 لا نعم      

 

 :في قائمة الأصدقاء يوجد  .23
 أفراد العائلة

 الدقربوف 
 زملاء العمل أو الدراسة 
 أصدقاء إفتًاضيين فقط 

 
 :ىل تستخدـ صورؾ الشخصية في الفيس بوؾ  .24

 لا      نعم     

 

 إذا كانت الإجابة لا لداذا :  .25

 الخوؼ من التشهير 

 التلاعب بالصور 

 الخوؼ من التعرؼ عليك 

 

 



 
 

 : ما نوع الصور التي تستخدمها  .26

 صور فنانين              صور لاعبين            شيء أخر 

 ىل ىل أنت كثير النشر : .27

 لا  نعم 

 إذا كاف نعم :  .28

 للتًفيو 

 لتبادؿ الدعلومات 

 شيء أخر ............................


