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 .  ٚحٌ٘ىَ وّخ ٠ٕزؽٟ ٌـ٩ي ٚؿٙه ٚعي١ُ ٍٓطخٔهالله

عٍٝ وً حٌٕٜخثق ٚحٌظٛؿ١ٙخص حٌّميِش ميَ رخٌ٘ىَ ٥ٌٓظخً حٌَّ٘ؾ حٌيوظٍٛ ٔظٚ

ح٠ٌٌٓ ٌُ ٠زوٍٛح  ح٨ؿظّخع ِٓ ١َـٗ ٚحٌظٟ طؤهٌ رع١ٓ ح٨عظزخٍ ٚاٌٝ وً ح٤ٓخطٌس رمُٔ عٍُ 

 ٚح٨كظَحَ ٚح٨ِظٕخْ . ـخثك حٌظمي٠َ خرظٛؿ١ٙخطُٙ هخٛش ـٍُٙ ِٕ ٕخع١ٍ

 ظميَ روخٌٚ حٌ٘ىَ ٚحٌظمي٠َ اٌٝ أع٠خء ٌـٕش حٌلىُٔوّخ 

لٔطخ ِٓ ٚلظُٙ حٌؼ١ّٓ رؽ١ش  خـّٕلٛٔ ٕخ) ٌـٕش ِٕخل٘ش حٌزلغ ( عٍٝ طف٠ٍُٙ رمزٛي ِٕخل٘ش رلؼ

 طم١١ُ ٌ٘ح حٌعًّ حٌّظٛحٟع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ت من أجلىي 
َّ
، ولِمَ لا؛ فلقد ضح لها على نفسي

ِّ
فض

ُ
 إلى من أ

وام
َّ
ي سبيل إسعادي على الد

 
ا ف

ً
هد

ُ
خر ج

َّ
 ولم تد

ي الحببية(. 
مِّّ
ُ
 )أ

ي كل 
 
سيطر على أذهاننا ف

ُ
ي دروب الحياة، ويبقى من ي

 
نسير ف

 مسلك نسلكه

 صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة. 

َّ طيلة حياته  فلم يبخل علىي

 )والدي العزيز(. 

ي كثير من الع
 
؛ من كان لهم بالغ الأثر ف ي

ى
 قبات والصعابإلى إخوت

ي بكل ما 
 
، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوت ي

 
إلى أصدقات

ة ي أصعدة كثير
 
 يملكون، وف

 أن يحوز على رضاكم. 
م لكم هذا البحث، وأتمنّ َّ

ِّ
قد
ُ
 أ

 

 

 

 

 

 



 

يهخض انذاسعخ

انًٕاسد انجششٚخ فٙ رؾغٍٛ أداء الاداسح الانكزشَٔٛخ فٙ  رأصٛشِعَـش حٌيٍحٓش حٌٝ  ض٘يـ

ِٓ  20ح٨عظّخى عٍٝ ع١ٕش طُ  ِٚٓ حؿً  حٌٛٛٛي حٌٝ حٌٙيؾ لاغٕاط  يإعغخ عَٕطشان ثب

  ح٨ٓظز١خْ  ٚحعظّئخ عٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ ر١ّٕخ ح٤ىحس حٌّٔظويِش وخٔض عّخي 

 :حٌظخٌٟ حٌٕلٛ عٍٝ حٌٕظخثؾ ِٓ ؿٍّش ٔٔظٕظؾ ٓزك ِخ ه٩ي ِٓ

ـجش  ٍٝع طعظّي DMLحٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .1

 حٌّئٓٔش.  عًّ ١ز١عش حٌٝ ٠َؿع لي ٌٚ٘ح حٌعًّ ـٟ حٌٌوٍٛ

 ـجٗ عٍٝ طعظّي DMLحٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .2

 حٌٝ ٠لظخؽ حٌّئٓٔش حٌٌٞ عًّ ١ز١عش حٌٝ ٍحؿع ٌٚ٘ح ٌٍعًّ حٔـخُ٘خ ـٟ حٌ٘زخد

 ٚؿ١ي. ِّظخُ عًّ ٤ىحء حٌ٘زخد

 عٍٝ طعظّي DMLش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ .3

 .حٌّٛوً ح١ٌُٙ حٌعًّ ِع ٌظّخٗٝ عخٌٟ طع١ٍّٟ رّٔظٜٛ ٚحٌعّخي حٌ٘زخد

حوؼَ حـَحى ٠٘ظؽٍْٛ ربىحٍس حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ  .4

ٌٚ٘ح ٔيَح ٌطز١عش ىٍحٓظٕخ ك١غ حْ ىٍحٓظٕخ وخٔض ِٛؿٙش حٌٝ ح٨ىحٍس  DMLح٨ؼٛح١ 

 .ٜفش هخٛشر

١ٍٛص ِٓ  DMLحٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .5

حىحٍطٙخ حٌظم١ٍي٠ش حٌٝ كي ِخ وّخ حٔٙخ ُٚىص عّخٌٙخ رؤؿِٙس حٌىظ١َٔٚش ٌٚ٘ح ٌّٛحوزش 

 . حٌظطٍٛ حٌلخًٛ ـٟ ِـخي ح٨ىحٍس

١جش لخِض رظٙ DMLحْ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .6

عّخٌٙخ ٌٍظعخًِ ِع ح٨ؿِٙس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚطى٠ُٕٛٙ ع١ٍٙخ ٌٚ٘ح ِخ ٓخعيُ٘ عٍٝ حىحء 

 ِٙخُِٙ ح٨ىح٠ٍش ر٘ىً ؿ١ي .

 

 

 



 

 ـٟ حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى أىحء طل١ٔٓ ـٟ ح٨ٌىظ١َٔٚش ح٨ىحٍس طؤػ١َ ِعَـش حٌٝ حٌيٍحٓش ٘يـض

 ِٓ 20 ع١ٕش عٍٝ ح٨عظّخى طُ  حٌٙيؾ حٌٝ حٌٛٛٛي  حؿً ِٚٓ  رخ٨ؼٛح١ ٓٛٔطَحن ِئٓٔش

   ح٨ٓظز١خْ وخٔض حٌّٔظويِش ح٤ىحس ر١ّٕخ حٌٛٛفٟ حٌّٕٙؾ عٍٝ ٚحعظّئخ  عّخي

 :حٌظخٌٟ حٌٕلٛ عٍٝ حٌٕظخثؾ ِٓ ؿٍّش ٔٔظٕظؾ ٓزك ِخ ه٩ي ِٓ

 ـجش عٍٝ طعظّي DML ح٨ؼٛح١ ـٟ ٓٛٔخ١َحن ح١ٌٜخٔش ِي٠َ٠ش ح٨لظٜخى٠ش حٌّئٓٔش .1

 . حٌّئٓٔش عًّ ش١ز١ع حٌٝ ٠َؿع لي ٌٚ٘ح حٌعًّ ـٟ حٌٌوٍٛ

 ـجٗ عٍٝ طعظّي DML ح٨ؼٛح١ ـٟ ٓٛٔخ١َحن ح١ٌٜخٔش ِي٠َ٠ش ح٨لظٜخى٠ش حٌّئٓٔش .2

 حٌ٘زخد حٌٝ ٠لظخؽ حٌٌٞ حٌّئٓٔش عًّ ١ز١عش حٌٝ ٍحؿع ٌٚ٘ح ٌٍعًّ حٔـخُ٘خ ـٟ حٌ٘زخد

 .ٚؿ١ي ِّظخُ عًّ ٤ىحء

 سد انجششٚخ  انًٕا –الاداسح الانكزشَٔٛخ .الاداء .  الاداسح انكهًبد انًفزبؽٛخ: 

 

 

 

 

  



 

Study summary 

The study aimed to know the effect of electronic management in improving the 

performance of human resources in the Sonatrach Corporation in Laghouat. 

From the foregoing, we derive a number of results as follows: 

1. The economic institution Sonatrach Maintenance Directorate in Laghouat 

DML depends on the male category in the work and this may be due to the 

nature of the work of the institution. 

2. The economic institution Sonatrach Maintenance Directorate in Laghouat 

DML depends on the youth category to complete the work and this is due to 

the nature of the work of the institution, which needs young people to perform 

an excellent and good job 

3. The economic institution Sonatrach Maintenance Directorate in Laghouat 

DML depends on young people and workers with a high level of education in 

line with the work entrusted to them. 

4. Most people work in the management of the economic institution, the 

Sonatrach Maintenance Directorate in Laghouat DML. This is due to the nature 

of our study, as our study was directed to the administration in particular. 

5. The economic institution Sonatrach Maintenance Directorate in Laghouat 

DML has developed from its traditional management to a certain extent, as it 

has provided its workers with electronic devices, and this is to keep pace with 

the development taking place in the field of management. 

6. The economic institution Sonatrach Maintenance Directorate in Laghouat 

DML has prepared its workers to deal with electronic devices and train them on 

them, and this is what helped them to perform their administrative tasks well. 

Keywords: management. Electronic management.  
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 يمذيخ 

ِع حٌظطٍٛ حٌلخًٛ ـٟ وؼ١َ ِٓ ِـخ٨ص طىٌٕٛٛؿ١خص ح٨ع٩َ ٚ ح٨طٜخي ك١غ ٠٘ٙي      

حٌعخٌُ ح١ٌَٛ ػٍٛس طىٌٕٛٛؿ١ش وز١َس ـٟ ِـخي ططز١ك حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚٔيُ حٌّعٍِٛخص 

ح٨َِ حٌٌٞ ىـع رخٌىؼ١َ ـٟ حٌظؽ١َ ـٟ أّٔخ١ ح٦ىحٍس حٌظم١ٍي٠ش هخٛش ِع  ٚح٨طٜخ٨ص،

حٓظليحع حلظٜخى حٌّعَـش ّٟٓ ِـظّع حٌّعٍِٛخص حٌلي٠غ ٚحٌٌٞ ٛخكزٗ طؽ١َحص حلظٜخى٠ش 

ٚحؿظّخع١ش ِظٔخٍعش، ِع ٚؿٛى ٟؽ١ٛ ىحثّش ٌَـع ِٔظٜٛ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ 

حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٍَٟٚٚس ط٘ـ١ع حٌظٕخـ١ٔش ر١ٓ حٌّٕيّخص ِٓ حٌّئٓٔخص ـٟ ظً حٌظميَ حٌعٍّٟ ٚ

 ه٩ي ح٨عظّخى عٍٝ حٌّعٍِٛخص ـٟ ع١ٍّخص حطوخً حٌمَحٍحص ح٦ىح٠ٍش. 

ـؤرَُ ِخ ىـع اٌٝ حٌظلٛي ٔلٛ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٘ٛ ح٨ٔظ٘خٍ حٌٙخثً ـٟ حٓظويحَ       

١ش ـٟ حٌظعخًِ ٚح٨طٜخي ٗزىخص ح٨ٔظَٔض ٚح٦ٔظَحٔض، ٚطؽ١َ ح٤ٓخ١ٌذ حٌفَى٠ش ٚحٌـّخع

ٚحٌظٛحًٛ ٚحٔـخُ حٌّٙخَ ِٓ ه٩ٌٙخ، ـليع رٌٌه طلٛي وخًِ ٥ٌٔ٘طش ح٦ىح٠ٍش ٚحٌع١ٍّخص 

ىحهً حٌّٕيّخص ٚطُ ح٨ٔظمخي ِٓ ًّٔٛؽ ح٤عّخي حٌظم١ٍي٠ش اٌٝ ًّٔٛؽ ح٤عّخي ح٨ٌىظ١َٔٚش، 

ر١ٓ اىحٍس ِّخ ١ٍٛ ر١ٕش لخعي٠ش طٛػك حٌٍٜش ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خص حٌّعٍِٛخص ٚح٨ٔظَٔض ٚ

 ططز١مخص ّٔخًؽ ح٤عّخي ـٟ ظً حلظٜخى حٌّعَـش.

ـخٌىؼ١َ ِٓ حٌّئٓٔخص طلخٚي ِٛحوزش حٌظؽ١َ ِٓ ه٩ي حٌٔعٟ ٌٟٛع أ١ٍٟش ٍٛزش ّٟٓ      

رٕخءحطٙخ حٌظلظ١ش ٌٍظلٛي اٌٝ ٢ّٔ ؼ١َ طم١ٍيٞ ـٟ اىحٍس ع١ٍّخطٙخ ّٟٓ ٍإ٠ش حٓظَحط١ـ١ش 

عٍٝ ػَٚس ٍأّ ِخٌٙخ حٌزَ٘ٞ وٛٔٗ ح٤ٓخّ   ٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ك١غ طَح٘ٓ ٌٖ٘ حٌّٕيّخص رمٛس

رىَٔ حٌمٛحعي حٌظم١ٍي٠ش ـٟ اىحٍس ِٛحٍى٘خ حٌز٠َ٘ش ٚطل١ٔٓ ِظطٍزخص أىحثُٙ ّٟٓ ح٦ىحٍس 

ح٨ٌىظ١َٔٚش ّٟٓ ر١جش حٌعًّ حٌيحه١ٍش ٓٛحء ـٟ ا١خٍ حٌزعي حٌيحهٍٟ ٌٍّٕيّش حٌَّطز٢ 

حٌّظ٠ّٓ اىحٍس طيـمخص حٌعًّ  رخ٤ٔ٘طش ٚحٌع١ٍّخص ح٨ٌىظ١َٔٚش أٚ رعي٘خ حٌوخٍؿٟ ح٦ىحٍٞ

حٌىظ١َٔٚخ ِع حٌع٩ّء ،ك١غ ٓـٍض اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ح١ٌَٛ لفِس ٔٛع١ش حٔظمٍض ِٓ ه٩ٌٙخ 

حٌّٕيّخص حٌلي٠ؼش ِٓ اىحٍس ٗئْٚ ِٛظف١ٙخ اٌٝ ط١ّٕش ِعخٍـُٙ ٚليٍحطُٙ ِٚٙخٍحطُٙ ـٟ ٓز١ً 

 ٘خ حٌز٠َ٘ش.طلم١ك ى٠ٕخ١ِى١ظٙخ ٚح٨ٓظؼّخٍ ـٟ ح١ٌِّّحص حٌظٕخـ١ٔش ٌّٛحٍى

 :ح٢طٟ حٌٕلٛ عٍٝ ُِٛعش ـٜٛي أٍرع اٌٝ ٍحٓشحٌي لّٕٔخ ك١غ



 يمذيخ 

 

 ‌ب
 

 حٌف١َٟخص، ١ٛٚخؼش ح٦ٗىخ١ٌش طلي٠ي ـ١ٗ طُ ك١غ ٍحٓشٌٍي حٌعخَ ح١٦خٍ ٠ّٚؼً :ح٤ٚي حٌفًٜ

 ٚطلي٠ي ٚأ٘يحـٙخ ٍحٓشحٌي أ١ّ٘ش طلي٠ي ٚرعي٘خ حٌّٟٛٛع، اهظ١خٍ أٓزخد عٍٝ حٌظعَؾ ػُ

 حٌٔخرمش ٍحٓخصٌيح آظعَحَٝح ٚأه١ حٌّفخ١ُ٘،

ٚظخثؿ  طع٠َؿ  ٚط٠ّٓ ،ح٩ٌىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش  طو١ٜٜٗ طُ ـمي   :حٌؼخٟٔ حٌفًٜ أِخ   

ِٚليىىحطٗ   ِفِٙٛٗ  حٌٛظ١فٟ،٨ىحء ح :حٌؼخٌغ حٌفًٜ ٠ٚظٕخٚي ٚحْٓ ح٨ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش 

 رخٌّٕٙؾ ريءح   ٍحٓشٌٍي ح١ٌّيح١ٔش َحءحصح٦ؿ ِٕخل٘ش ـ١ٗ طُ ـمي حٌَحرع حٌفًٜحِخ  ِٚئَٗحطٗ 

 حٌيٍحٓش ر١خٔخص طل١ًٍ ػُ ، ٍحٓشحٌي ِٚـخ٨ص حٌز١خٔخص ؿّع ٚأىٚحص  حٌيٍحٓش ـٟ حٌّعظّي

 ا١ٌٙخ طٍٛٛض حٌظٟ حٌٕظخثؾ ٚحٓظو٩ٙ
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 .الإشكبنٛخ ألا : 

ٔظ١ـش ح٨ٔفـخٍ  كمشٗٙي حٌعَٜ حٌلخٌٟ حٌعي٠ي ِٓ حٌظطٍٛحص حٌّظٔخٍعش ٚحٌظؽ١َحص حٌّظ٩    

وخْ ٨لظلخَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص  ٚػٍٛس حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص. ٌمي حٌّعَـٟ

عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌـِثٟ أٚ حٌىٍٟ ك١غ أىص اٌٝ ِخ ٠عَؾ رعَٜ  ٌل١خطٕخ آػخٍح ع١ّمش ٓٛحء

ٍى حٌّعٍِٛخص ٍِٛىح أٓخ١ٓخ ٠فٛق أ١ّ٘ش رخلٟ ِٛح حٌّعٍِٛخص ٚحٌّعَـش، عَٜ أٛزلض ـ١ٗ

حٌعي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص ٚحٌٜعٛرخص  ح٦ٔظخؽ حٌى١ٓ٩ى١ش حٌّعَٚـش. ِّخ ؿعً حٌّئٓٔخص طٛحؿٗ

ٌ٘ح حٌٟٛع حٌـي٠ي ـَٝ عٍٝ حٌّئٓٔخص طلي٠خص  .و١ف١ش ِٛحوزظٙخ ٠َ١ٚمش حٌظى١ؿ ِعٙخ ـٟ

ٚطِىحى ٗيس ٌٖ٘ حٌظلي٠خص عٍٝ حٌيٚي  ؿي٠يس طوظٍؿ ٗى٩ ٠ِّٚٛٔخ عٓ حٌفظَحص حٌٔخرمش

عِّٛخ ٚـٟ ح١ٌ٢خص   ظؤهَ حٌّٔـً ـٟ ١ِيحْ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخيحٌٕخ١ِش ٔيَح ٌٍ

 ح٠ٍَٚ٠ٌش ٩ٌٓظفخىس ِٓ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص

 ؿخص ٚحطٔخع ح٤ٔ٘طش خحٌلٗزخع ٚحٔظؾ عٓ حٌظطٍٛ حٌعٍّٟ ٚحٌظمٕٟ حٔظ٘خٍ ح٨ٔظَٔض   

خي ٍٝ ح٦ِىخٔخص حٌّظ١ِّس ٥ٌعّحٌظٟ طّخٍٓٙخ حٌّئٓٔخص ٚؿعٍٙخ لخثّش ع ١خصٚحٌفعخٌ

خٌظخٌٟ طمي٠ّٙخ عٍٝ ٍٛٛس ٌُ طىٓ ع١ٍٙخ، أٛزلض ٔظخؽ ٌّـّٛعش ِٓ حٌظطٍٛحص ٚرحٌويِخص ٚ

ٚحٌظؽ١َحص حٌظٟ طلَن عـٍش هيِش حٌّٛح١ٕ١ٓ ىحهً ٔٔك ح٦ىحٍس ِٓ ه٩ي طزٕٟ هط٢ عًّ 

ٚحٌّئٓٔخص  ِظٕخٓك ٚٛخٍَ ٌظع٠ِِ وفخءحص ح٦ىحٍحص ٚحٌّئٓٔخص حٌع١ِّٛش ٌٍويحِخص

 ح٨لظٜخى٠ش 

لٛي ح٨ٌىظَٟٚٔ ٦ىحٍس حٌّٕيّخص حٌّعخَٛس ٠َطىِ عٍٝ طلم١ك ِوَؿخص طظُٔ حٌظ حْ   

رخٌفعخ١ٌش ٚحٌىفخءس عٕي حٌظعخًِ رخٌٕيُ ح٨ٌىظ١َٔٚش ِٚخ طلممٗ ِٓ َٓعش ٚىلش ٚٗفخـ١ش ـٟ 

حٌعًّ، ِّخ ٠ظطٍذ ط١ّٕش ِٙخٍحص حٌعخ١ٍِٓ رٙخ ـٟ حٌظلىُ ـٟ أٓخ١ٌذ حٌظعخًِ ح٨ٌىظَٟٚٔ ـٟ 

ُ حٌويِخص ٚطط٠َٛ ليٍحطُٙ عٍٝ طل١ًٍ حٌّ٘ى٩ص ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٔـخُ ح٤عّخي ٚطمي٠

ح٩ٌّثّش حٌىظ١َٔٚخ ِع حٌظلٍٟ ريٍؿش عخ١ٌش ِٓ ِٙخٍحص حٌظفخعً حٌ٘وٜٟ ِع ح٢ه٠َٓ ٓٛحء 

ح٩ٌِِء حٌعخ١ٍِٓ، حٌّي٠َ٠ٓ أٚ حٌع٩ّء حٌوخٍؿ١١ٓ. ِّخ ٓزك، طظّلٍٛ ح٦ٗىخ١ٌش كٛي حٌظٔخإي 

داسح الانكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ أداء انًٕاسد انجششٚخ فٙ كٛف رإصش الاحٌَث١ٟٔ حٌظخٌٟ: 

 يإعغخ؟
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 انزغبؤلاد انفشػٛخ:    

ِلخٌٚش ح٦ؿخرش عٓ ٌ٘ح حٌظٔخإي حٌَث١ٟٔ ٠ىْٛ ِٓ ه٩ي ح٦ؿخرش عٓ حٌظٔخإ٨ص حٌفَع١ش 

 حٌظخ١ٌش:

 ِخ ِيٜ حعظّخى حٌّئٓٔخص حٌـِحث٠َش رظطز١ك ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ أعّخٌٙخ؟ 

 ٓٔش رظ١ّٕش ِٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ ِـخي ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش؟ ً٘ طٙظُ حٌّئ 

  طئػَ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ حٌّئٓٔش؟ ً٘ 

 فشضٛبد انذساعخ:صبَٛب :   

  .٠ٛؿي ح٘ظّخَ ِٓ حٌّئٓٔخص حٌـِحث٠َش رظطز١ك ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ أعّخٌٙخ 

 َ٘٠ش ـٟ ِـخي ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚشطٙظُ حٌّئٓٔش رظ١ّٕش ِٛحٍى حٌز 

  .ٕ٘خن طؤػ١َ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ حٌّئٓٔش 

 أْذاف انذساعخ: صبنضب : 

 حٌظعَؾ عٍٝ ِيٜ حعظّخى حٌّئٓٔخص حٌـِحث٠َش رظطز١ك ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ أعّخٌٙخ 

 َ٘٠ش ـٟ ِـخي ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش حٌظعَؾ عٍٝ ِيٜ ح٘ظّخَ حٌّئٓٔش رظ١ّٕش ِٛحٍى حٌز 

  ٟحٌظعَؾ عٍٝ ِيٜ طؤػ١َ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـ

 حٌّئٓٔش 

 أًْٛخ انذساعخ: ساثؼب : 

طىظٟٔ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أ١ّ٘ش رخٌؽش هخٛش ٚحْ حٌظلٛي اٌٝ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٍَٟٚس      

حٌعخ١ٌّش ِع ٚؿٛى ٔيخَ ؿي٠ي ٌوٍك حٌؼَٚس ّٟٓ  ٍِلش ـٟ حٌِِٓ حٌلخٌٟ ـَٟظٙخ حٌظؽ١َحص

ِـظّع حٌّعٍِٛخص حٌٌٞ أٛزلض ـ١ٗ ع١ٍّش أظخؽ حٌّعٍِٛخص ٚحٌظعخًِ ِعٙخ وؤٛٛي ٔخعّش 

٩ٌلظٜخى حٌـي٠ي وٛٔٙخ ِٓ أُ٘ عٕخَٛ حٌٕ٘خ١ ح٦ٔٔخٟٔ، ِّخ ىـع رخٌظطٍٛ حٌفىَٞ ح٦ىحٍٞ 

 ٔلٛ ٌ٘ح ح٨طـخٖ ـٟ اىحٍس حٌّٕيّخص. 
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١َٔٚش حٌظٟ طميَ ٌٍّٔظف١ي٠ٓ طىْٛ ًحص ؿٛىس عخ١ٌش طُٔٙ ـٟ طٍز١ش كخؿ١خطُٙ حٌويِخص ح٨ٌىظ

ٚطم١ًٍ حٌّ٘ى٩ص حٌَّطزطش رظمي٠ُ حٌويِخص ٠ٌَ٘لش حوزَ ِٓ حٌع٩ّء ـٟ حلَٜ ٚلض ٚرؤلً 

 طىٍفش ِع طلم١ك ٍٟخُ٘.

فِ، ِخ ِٕخـع ِِٚح٠خ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌَلّٕش وز١جش حٌعًّ حٌـي٠يس ٚحٌّٕخم حٌظٕي١ّٟ حٌّل

٠ئػَ عٍٝ ط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ ٚطط٠َٛ ليٍحطُٙ ٚحٌظم١ًٍ ِٓ ٔٔذ ىٍٚحْ حٌعًّ ٠ٚعُِ 

 ح٨طٜخ٨ص حٌظٕي١ّ١ش. 

 أعجبة اخزٛبس انًٕضٕع:خبيغب :  

ٕ٘خن أٓزخد ًحط١ش ٚأٓزخد ِٟٛٛع١ش ٨هظ١خٍ ِٟٛٛع حٌيٍحٓش ٚحٌظٟ ٕٓظٕخٌٚٙخ   

  :وخ٢طٟ

٘ظّخِٕخ رخ٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش، ٚح : ٠ّىٓ اٍؿخعٙخ ٨ٛ١ٌٍّص حٌ٘و١ٜشأعجبة رارٛخ -

عٕٙخ ِٚلخٌٚش طمٜٟ ؿٛحٔزٙخ ٚحٌٛٛٛي اٌٝ ٔظ١ـش ٠ّىٓ طع١ّّٙخ  اُحٌش حٌؽّٛٝٚ

 طظّلٍٛ ـٟ ا٩ٛف ِئٓٔخص حٌيٌٚش.  حٔط٩لخ ِٓ لٕخعظٕخ حٌ٘و١ٜش، حٌظٟ

: ٚطظّلٍٛ أُ٘ أٓزخد رلؼٕخ ـٟ حٌّٟٛٛع ٌّخ طىظ١ٔٗ ح٦ىحٍس الأعجبة انًٕضٕػٛخ -

أ١ّ٘ش ـٟ طط٠َٛ ِٔظٜٛ حٌويِخص حٌعخِش، ٚح٨ٔظمخي ِٓ ٢ّٔ ح٦ىحٍس   ح٨ٌىظ١َٔٚش ِٓ

 .  حٌظم١ٍي٠ش اٌٝ اىحٍس حٌىظ١َٔٚش

 عبدعب : رؾذٚذ يفبْٛى انذساعخ 

 ؼشٚف الإداسح :ر/ 1

وٍّش اىحٍس ِ٘ظمش ِٓ حٌفعً حٌؼ٩ػٟ " ىحٍ" ٠ٚعٕٟ لخى ٚٚؿٗ أٚ أَٗؾ، أٚ  نغخ : -

، ٚحٌظٟ طٕمُٔ اٌٝ ٩Administraiteط١ٕ١ش ٍحلذ أٚ أعٍٓ ٟٚ٘ ِؤهًٛس ِٓ حٌىٍّش حٌ

 ِمطع١ٓ :
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AD  ٚحٌظٟ طمخرٍٙخ رخ٦ٔـ٠ِ١ٍش :To  ٚMinistrate  : ٚحٌظٟ طمخرٍٙخ رخ٦ٔـ٠ِ١ٍشServe 

ٚحٌظٟ طعٕٟ طمي٠ُ حٌويِش ٌٍؽ١َ . To Serveٚرٌٌه ـٟٙ ط١َ٘ اٌٝ حٌفعً 
1
 

ٌٍّٟٔ ـٟ وظخرٗ ٕ٘خن عيس طع٠َفخص ٧ٌىحٍس، ك١غ ٠عَـٙخ حٌيوظٍٛ عٍٟ ح ئططلاؽب : -

" ح٦ىحٍس حٌّعخَٛس" عٍٝ أٔٙخ" ع١ٍّش طٙيؾ اٌٝ طلم١ك ٔظخثؾ ِليىس رخٓظويحَ 

حٌّٛحٍى حٌّظخكش ٌٍّٕ٘ؤس رؤعٍٝ ىٍؿش ِٓ حٌىفخءس ٚحٌفعخ١ٌش ـٟ ظً حٌيَٚؾ 

حٌّٟٛٛع١ش حٌّل١طش"
2

 . 

 انذساعبد انغبثمخ:  :  عبثؼب

ىٍحٓش طم١ّ١١ش َٔ٘طٙخ عخَ  Laetitia Rouxٟٚ٘ ىٍحٓش ١ٌظ١ٔ١خ ؼٛ  / دساعخ أعُجٛخ:1

كٛي حٌع٩لش ر١ٓ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚطط٠َٛ حٌويِش حٌع١ِّٛش ـٟ ـَٔٔخ، عٍٝ ٚؿٗ  2010

حٌظلي٠ي ٔيُ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص ك١غ أ١ٍمض ١ٓخٓش طط٠َٛ حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش ٌِٕ 

كٛحٌٟ عَ٘ ٕٓٛحص ، رٙيؾ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌويِش ٌٍـٍّٙٛ ٚطز٢١ٔ حٌع٩لخص ِع 

حٌّٔظوي١ِٓ. ٚوخٔض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طزلغ ـٟ ح٨ٓظٕظخؿخص حٌظٟ ٠ّىٕٕخ حٓظو٩ٛٙخ ِٓ طٕف١ٌ 

ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش، ًٚ٘ ُحىص ؿٛىس حٌويِخص حٌّميِش ٌٍّٔظوي١ِٓ؟ ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش ـٟ 

ح٤ه١َ اٌٝ أْ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش، رو٩ؾ وٛٔٙخ ل١٠ش طم١ٕش رلظش، ٟ٘ أىحس آظَحط١ـ١ش 

ٓ حٌويِش ٌٍّٛح١ٕ١ٓ. ٚط٘ظَن حٌيٍحٓش حٌظٟ أؿَطٙخ حٌزخكؼش ِع ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ـٟ رخٍُس ٌظل١ٔ

حٌ٘ك حٌٕيَٞ حٌّظعٍك رخ٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚطوظٍؿ ـٟ وٛٔٙخ ىٍحٓش ٚٛف١ش ١ٌٚٔض ٔمي٠ش 

٨ْ حٌّٕيّخص حٌـِحث٠َش أليِض عٍٝ ططز١ك ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ ٚلض ل٠َذ عٍٝ عىْ 

ؼ٩ حٌظٟ أ١ٍمض رَٔخِؾ حٌعًّ حٌلىِٟٛ ٌّـظّع حٌّعٍِٛخص ـٟ عخَ حٌيٚي ح٤ٍٚر١ش وفَٔٔخ ِ

وّلفِ ١ٌٔخٓش حٌظ١ّٕش ح١ٕ١ٌٛش ٌٍلىِٛش ح٨ٌىظ١َٔٚش ، لي َٗعض ـٟ اؿَحء ىٍحٓخص  1998

طم١ّ١١ش ٌظطز١ك ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٦ىحٍس ٍٚوِص عٍٝ ؿٛىس حٌّوَؿخص حٌّظّؼٍش ـٟ حٌويِخص 

ٓش حٌلخ١ٌش ـظزلغ ـٟ أػَ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش عٍٝ حٌع١ِّٛش حٌّميِش ٌٍِرخثٓ ، أِخ حٌيٍح

 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌٍّٕيّخص حٌـِحث٠َش ٚىٍٚ٘خ ـٟ ط١ّٕظٙخ ـٟ أرعخى ِليىس ٌٍيٍحٓش.

                                                                 
1
 .04، ص 2005محمد انظٛشفٙ ، ئداسح الأػًبل انؾكٕيٛخ . الإعكُذسٚخ : يإعغخ ؽٕسط انذٔنٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ ،  - 

2
 .16ػهٗ انغهًی ، الإداسح انًؼبطشح . انمبْشح : داس غشٚت نهطجبػخ ، )د.د.ٌ، ص  - 



  انفظم الأٔل:                                                            الاطبس انًُٓغٙ نهذساعخ

 

8 
 

ٚلي طُ طٕخٚي حٌيٍحٓش حٌٕي٠َش ـٟ ِل٠ٍٛٓ ٔي١٠َٓ طٕخٚي أٌّٚٙخ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش طع٠َفٙخ 

ططز١مٙخ ِٚع١مخطٗ ، ـٟ ك١ٓ طٕخٚي حٌفَع  ِزٍَحص ططز١مٙخ، هٜخثٜٙخ ، أ٘يحـٙخ ، ِٚظطٍزخص

 حٌؼخٟٔ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طع٠َفٙخ، هٜخثٜٙخ ، ِيحهٍٙخ ِٚظطٍزخطٙخ. ٚطُ ـٟ ِلٍٛ ػخٌغ

طٕخٚي ىٍٚ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌٍّٕيّش ِٓ ه٩ي حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش 

 م حٌظٕي١ّٟ، طط٠َٛ حٌّعخٍؾ ٚحٌّٙخٍحص،عٓ ٠َ١ك حٌظطَق اٌٝ أٍرعش ِلخٍٚ طٕخٌٚض حٌّٕخ

 ح٦ػَحء حٌٛظ١فٟ، ٔيُ حٌظم١١ُ. 

ٟٚ٘ ىٍحٓش ٍٗخى ه١٠َ ٚك١ي حٌيح٠ٕٟ رعٕٛحْ " أػَ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش  دساعخ ػشثٛخ:/ 2

ٚىٍٚ طط٠َٛ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٕيّش " ىٍحٓش ططز١م١ش ِٓ ٚؿٙش ٔيَ 

ٌش ىٍح١ٓش(. ٌِوَس ِخؿٔظ١َ اىحٍس أعّخي، اَٗحؾ ى. ٔـُ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ َِٜؾ حٌَحـي٠ٓ )كخ

. 2010عزي الله حٌعِحٚٞ، و١ٍش ح٤عّخي، لُٔ اىحٍس ح٤عّخي، ؿخِعش حٌَ٘ق ح٢ٓٚ٤، ى٠ّٔزَ 

ك١غ طّلٍٛص اٗىخ١ٌش حٌيٍحٓش كٛي أػَ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚىٍٚ طط٠َٛ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش أْ ِٔظٜٛ  ـٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٕيّش، ٚوخْ ِٓ ر١ٓ أُ٘

أ١ّ٘ش ح٠ٌّّْٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٧ٌىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ َِٜؾ حٌَحـي٠ٓ ِٓ ٚؿٙش ٔيَ ع١ٕش 

حٌيٍحٓش وخْ َِطفعخ وٌٌه ِٔظٜٛ أ١ّ٘ش حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ ـٟ َِٜؾ حٌَحـي٠ٓ ِٓ ٚؿٙش 

خ حٌلخٌٟ ـٟ ٗمٗ حٌٕيَٞ، ـٟ ٔيَ ع١ٕش حٌيٍحٓش وخْ َِطفعخ، ٚطظ٘خرٗ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِع رلؼٕ

 ك١ٓ طوظٍؿ عٕٗ ـ١ّخ طعٍك رخ٦ٗىخ١ٌش حٌّطَٚكش ٚحٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش.

ىٍحٓش ح٠ّخْ آ٠ض ِٙيٞ ٟٚ٘ أ١َٚكش ىوظٍٛحٖ رعٕٛحْ: " ط١١َٔ حٌّٛحٍى  / دساعخ يؾهٛخ:3

حٌز٠َ٘ش ـٟ ظً ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش، حَٗحؾ ى.ع١ٍ٘ٛ ٔخى٠ش، لُٔ عٍُ ح٨ؿظّخع طوٜٚ 

 . 2018-2017عًّ، ؿخِعش ٓط١ؿ ٌٕٔش طٕي١ُ ٚ

طعظزَ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِّخػٍش ٌزلؼٕخ ـٟ ؿِث١ش ط١ٟٛق حٌيٍٚ حٌفخعً ٧ٌىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ    

طط٠َٛ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٔط٩لخ ِٓ طٕخٚي حٌّٕيّخص حٌـِحث٠َش وؤًّٔٛؽ، ٚوٛٔٙخ 

لي٠غ حٌّٔخثً ح٦ىح٠ٍش، ططز١م١ش ـع١ٍش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص، طٔخُ٘ ـٟ ط

ٚحٌظفخعً ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ عزَ ط١ًٙٔ حٌظعخْٚ، ٚحٌظي٠ٍذ، ٚحٌظلف١ِ ٚحٌّ٘خٍوش رخٌّئٓٔش. 

ٚطوظٍؿ ِعٙخ ـٟ أرعخى حٌيٍحٓش ٚحٌّظؽ١َحص حٌّظٕخٌٚش، ك١غ عخٌـض حٌزخكؼش حٌّئٓٔش 

 ، ـظٕخٌٚض ؿٙخُ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ١ّ٘٤ظٗ حٌظٕي١ّ١ش،خحٌـِحث٠َش وؤًّٔٛؿ
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اىح٠ٍش عٍٝ اىحٍس حٌّٛحٍى  -ٍٜض اٌٝ حٌظؤػ١َ حٌفعخي ٚحٌـَٛ٘ٞ ٌٌٖٙ حٌّٕيِٛش حٌظىٕٛٚه

 حٌز٠َ٘ش. 

 

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ:   

 رعي حٓظعَحٟٕخ ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش طٍٕٛٛخ اٌٝ ح٩ٌّكيخص حٌظخ١ٌش :

 ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٞ حٌّظعٍك رخ٦طظفك حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِع حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـٟ حٌـخٔذ حٌٕيَ -

حٓظفئخ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـٟ حػَحء حٌـخٔذ حٌٕيَٞ ٚوٌح ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌٕظخثؾ  -

 ٚحٌظ١ٛٛخص .

 طوظٍؿ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش عٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـٟ ح١٦خٍ حٌِِخٟٔ ٚحٌّىخٟٔ . -

 حٌّٔظمً.طوظٍؿ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش عٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـٟ ح٤رعخى حٌّظعٍمش رخٌّظؽ١َ  -

 طوظٍؿ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش عٓ رعٞ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ـٟ  حٌّظؽ١َ حٌظخرع. -
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 رًٓٛذ

٨ ٗه أْ أ١ّ٘ش ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ـٟ ليٍطٙخ عٍٝ طمي٠ُ حٌويِخص حٌظٟ طظُٔ رخٌَٔعش     

ى ٚحٌّٕيّخص حٌلى١ِٛش ٚؼ١َ حٌلى١ِٛش، ٚليٍطٙخ عٍٝ ٚحٌفعخ١ٌش ٚ وفخءس ح٤ىحء حٌٝ ح٤ـَح

ِٛحوزش حٌظطٍٛ حٌٙخثً ـٟ ٔيُ حٌّعٍِٛخص ٚحٌؼٍٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظٜخعيس أٛزلض ِطٍزخ 

٠ٍَٟٚخ ٌظميَ حٌّـظّعخص، ِٓ ٕ٘خ وخْ ٌِحِخ عٍٝ حٌّٕيّخص ٌٍّٚٔظف١ي٠ٓ ِٓ هيِخطٙخ عٍٝ 

 كي ٓٛحء.

طَق حٌٝ ِخ١٘ش وً ِٓ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚوٌح ٚع١ٍٗ ٕٓلخٚي ِٓ ه٩ي ٌ٘ح حٌفًٜ حٌظ    

 أىحء حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌع٩لش ر١ّٕٙخ.
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 رؼشٚف الإداسح الانكزشَٔٛخألا :  

طعَؾ عٍٝ أٔٙخ ـٓ ٚأـخُ حٌّٙخَ ِٓ ه٩ي حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش حٌع١ٍّش ـٟ حٌّٕيّش ٚطىْٛ    

ٌمَحٍحص ٟ٘ حٌٛظخثؿ ح٤ٓخ١ٓش. ع١ٍّخص حٌظوط٢١، حٌظٕي١ُ ٚح١ٌٔطَس ٚحطوخً ح
1

 

وّخ ٠عَـٙخ حٌيوظٍٛ ػخرض عزي حٌَكّٓ اى٠ٍْ ـٟ وظخرٗ ٔيُ حٌّعٍِٛخص ح٦ىح٠ٍش ـٟ      

حٌّٕيّخص حٌّعخَٛس عٍٝ أٔٙخ: " ًٌه حٌـٙي ح٦ٔٔخٟٔ حٌٌٞ ٠ظعٍك رظوط٢١ ٚطٕي١ُ ٚل١خىس 

١ش "ٍٚلخرش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخ١ٌش ٌظلم١ك أ٘يحؾ ِليىس رىفخءس ٚـعخٌ
2
 . 

ِٓ ه٩ي ٌ٘ح حٌظع٠َؿ َٜٔ أٔٗ كخٚي اعطخء ِفَٙٛ ٧ٌىحٍس ِٓ ه٩ي حٌٛظخثؿ       

ٚحٌفعخ١ٌخص ٚح٤ٔ٘طش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ ِٓ طوط٢١ ٚطٕي١ُ، ٚطٛؿ١ٗ ٚط٠ًّٛ ٍٚلخرش ِٚظخرعش . وّخ 

طعَؾ ح٦ىحٍس وٌٌه عٍٝ أٔٙخ طٕي١ُ ٚطٛؿ١ٗ ٚط١ٕٔك ٍٚلخرش ِـّٛعش ِٓ ح٤ـَحى ىحهً 

طّخَ عًّ ِع١ٓ رمٜي طلم١ك ٘يؾ ِع١ٓ .حٌّٕيّش ٦
3
 

 رؼشٚف الإداسح الإنكزشَٔٛخ : / 2

 ٟ٘ ع١ٍّش ح٦ٌظمخء ر١ٓ حٌلخٓٛد ٚٗزىخص ح٦طٜخي . (:Electronicأ. الإنكزشَٔٛخ )

طعَؾ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش عٍٝ أٔٙخ طٍه حٌـٙٛى ح٦ىح٠ٍش حٌظٟ  ة. الإداسح الإنكزشَٔٛخ :

ُ حٌويِخص ٌٍّٛح١ٕ١ٓ، ٚلطخع ح٤عّخي رَٔعش عخ١ٌش، ٚطىٍفش طظ٠ّٓ طزخىي حٌّعٍِٛخص ٚطمي٠

ِٕوفيش عزَ أؿِٙس حٌلخٓٛد، ٚٗزىخص ح٦ٔظَٔض ِع ّٟخْ ٠َٓش أِٓ حٌّعٍِٛخص حٌّظٕخلٍش
4
  

ِٓ ه٩ي ٌ٘ح حٌظع٠َؿ َٜٔ أٔٗ ٠َطىِ عٍٝ حٌـخٔذ حٌّعٍِٛخطٟ، ٚاىحٍس حٌّعٍِٛخص ِٓ ك١غ 

٦ٌىظ١َٔٚش ١ٌٚٔض حٌٍٛل١ش، ٚأ٠٠خ حٌَٔعش ـٟ أ١ّ٘ظٙخ، ٚح٦عظّخى عٍٝ طم١ٕخص ح٦طٜخي ح

ح٦ٔـخُ ٚ٘ٛ ِخطَح٘ٓ ع١ٍٗ ح٦ىحٍحص حٌظم١ٕش ٠ٚظٛحـك ِع ٌ٘ح حٌطَف حٌيوظٍٛ حٌعَّٞ ـٟ 

وظخرٗ: " حٌّظطٍزخص ح٦ىح٠ٍش ٚح١ِٕ٤ش ٌظطز١ك ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش " ك١غ ٠عَـٙخ عٍٝ أٔٙخ " 

ؿَحءحص حٌط٠ٍٛش ٚحٌّعميس رخٓظويحَ حٌٍٛق طل٠ًٛ ح٤عّخي ٚحٌويِخص ح٦ىح٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش ٚح٦

اٌٝ أعّخي اٌىظ١َٔٚش طٕفٌ رَٔعش عخ١ٌش ٚىلش ِظٕخ١٘ش ".
5
 

                                                                 
1
 13، ص 2008زشَٔٛخ . ، ػًبٌ : داس ٔائم ، ػجذ انشصاق انغبنًٙ ، خبنذ ئثشاْٛى انغهٛطٙ ، الإداسح الإنك - 

2
 .163، ص  2009صبثذ ػجذ انشؽًٍ ئدسٚظ ، َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ انًُظًبد انًؼبطشح . الإعكُذسٚخ : انذاس انغبيؼٛخ ،  - 

3
 .26-25، ص  2009محمد عًٛش اؽًذ ، الإداسح الإنكزشَٔٛخ . ] دو ٌ[ : داس انًغشح نهُشش ٔ انزٕصٚغ ،  -- 

4
ثغبو ػجذ انؼضٚض انؾًبد٘ ، ٔنٛذ ثٍ عهًٛبٌ انؾًضٙ ، انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ : انٕالغ ٔانًؼٕلبد ٔعجم انزطجٛك ثذٔل يغهظ انزؼبٌٔ نذٔل  - 

 .03، ص 2003انشٚبع : يؼٓذ الإداسح انؼبيخ ،  -انخهٛظ انؼشثٛخ 
5
اسح الإنكزشَٔٛخ : دساعخ يغؾٛخ ػهٗ انًإعغخ انؼبيخ نهًٕاَٙ" ، ) سعبنخ عؼٛذ ثٍ يؼلا انؼًش٘ ،" انًزطهجبد الإداسٚخ ٔالأيُٛخ نزطجٛك الإد - 

 .16(، ص2003يبعٛغزٛش ، عبيؼخ َبٚف نهؼهٕو الأيُٛخ انشٚبع ، 
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طعَؾ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش رؤٔٙخ " أـخُ ح٤عّخي ٚحٌّٙخَ ح٦ىح٠ٍش ِٓ ه٩ي ٚٓخثً    

ح٨طٜخي ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚحٌّعٍِٛخط١ش ٌظط٠َٛ ١ِٚىٕش ٌٖ٘ حٌّٙخَ ٚطٍه ح٤عّخي ٚطز٢١ٔ 

حءحطٙخ َٚٓعش أـخُ٘خ رىفخءس عخ١ٌش " ك١غ أْ حٓظويحَ ح٤ىٚحص ٚحٌميٍحص حٌظم١ٕش اؿَ

حٌّظخكش ٌٍّٕيّش ـعً حٌعًّ ح٦ىحٍٞ ٚط٠ِي ِٓ وفخءس أىحثٗ، وٛٔٙخ ٠َ١مش ٌٍظفى١َ ٚح٦ىحٍس 

ططزك ٔظخثؾ حٌعٍُ حٌلي٠غ ـٟ ٓز١ً طـ٠ٛي حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌّميِش وّوَؿخص هخٍؿ١ش 

 عخٍؾ ِٚٙخٍحص حٌعخ١ٍِٓ رٙخ وّوَؿخص ىحه١ٍش ٌٍّٕيّش ٚط١ّٕش ِ

  وّخ ٠ّىٓ أْ طعَؾ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش اؿَحث١خ رؤٔٙخ: "ِـّٛع حٌع١ٍّخص ح٦ىح٠ٍش

حٌلي٠ؼش حٌمخثّش عٍٝ ح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً ٌٕظخثؾ حٌظميَ حٌعٍّٟ حٌّعَـٟ، ـٟ ؿٛحٔزٗ حٌظم١ٕش 

وط٢١ ٚطٛؿ١ٗ ٍٚلخرش ِٓ ه٩ي ٚحٌز٠َ٘ش ٚح٤ٓم١ش ّٟٓ حٌَّحكً ح٦ىح٠ٍش حٌّوظٍفش ِٓ ط

طفع١ً طىٌٕٛٛؿ١خص حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص عٓ ٠َ١ك ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ِخ ٠لٔٓ ِٓ 

 أىحء حٌّٕيّش ٠ٚعُِ َِوِ٘خ حٌظٕخـٟٔ ٚ ٠لمك حٌظط٠َٛ حٌظٕي١ّٟ. 

٠ٚعَـٙخ حٌيوظٍٛ كٔٓ ِلّٛى حٌلٔٓ ـٟ وظخرٗ " ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش: حٌّفخ١ُ٘، حٌوٜخثٚ  

عٍٝ أٔٙخ: " أـخُ حٌويِخص حٌعخِش عزَ ٗزىش ح٦ٔظَٔض، ىْٚ أْ ٠٠طَ حٌع٩ّء  ٍزخص"حٌّظط

٧ٌٔظمخي اٌٝ ح٦ىحٍحص ٗو١ٜخ ح٦ٔـخُ ِعخ٩ِطُٙ ِع ِخ ٠ظٛحـك ِٓ ا٘يحٍ ٌٍٛلض ٚحٌـٙي 

ٚحٌطخلخص ".
1
 

١ِّس ٠ٚعَـٙخ حٌيوظٍٛ ٔـُ عزٛى ٔـُ عٍٝ أٔٙخ " حٌع١ٍّش ح٦ىح٠ٍش حٌمخثّش عٍٝ ح٦ِىخ١ٔخص حٌّظ

٧ٌٔظَٔض ٚٗزىخص ح٤عّخي ـٟ حٌظوط٢١ ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحٌَلخرش عٍٝ حٌّٛحٍى ٚحٌميٍحص حٌـ٠َ٘ٛش 

ٌٍَ٘وش ٚح٢ه٠َٓ ريْٚ كيٚى ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحـٙخ ".
2
 

ِٓ ه٩ي ٌ٘ح حٌظع٠َؿ كخٚي حٌيوظٍٛ ٔـُ عزٛى ٔـُ ط١ٟٛق ٚ َٗف ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش 

ط٢١ ٚطٕف١ٌ ِٚظخرعش، ٚطم١١ُ ٚطلف١ِ. ا٨ أٔٙخ عٍٝ أٔٙخ طًّ٘ ؿ١ّع ِىٛٔخص ح٦ىحٍس ِٓ طو

طظ١ِّ رميٍطٙخ عٍٝ طو١ٍك حٌّعَـش رٍٜٛس ِٔظَّس ٚطٛظفٙخ ِٓ أؿً طلم١ك ح٤٘يحؾ . أِخ 

حٌزٕه حٌيٌٟٚ ـ١عَـٙخ عٍٝ أٔٙخ " ِفَٙٛ ٠ٕطٛٞ عٍٝ آظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خص حٌّعٍِٛخص 

ٓ، ٚحٌّئٓٔخص ح٦ىح٠ٍش ِع ٚح٦طٜخ٨ص رظؽ١َ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظفخعً ِٓ ه٩ٌٙخ حٌّٛح١ٕ١

                                                                 
1
 . 41، ص  2011ؽغٍٛ يؾًٕد انؾغٍ ، الإداسح الإنكزشَٔٛخ: انًفبْٛى انخظبئض، انًزطهجبد، انٕساق نهُشش ٔانزٕصٚغ ،ػًبٌ،   - 

2
 .58َغى ، يشعغ عبثك انزكش ، ص  َغى ػجٕد  - 



 ح٨ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش                                                                  ٌؼخٟٔ: حٌفًٜ ح
 

14 
 

حٌلىِٛش ٌٍّٔخف رّ٘خٍوش حٌّٛح١ٕ١ٓ ـٟ ع١ٍّش ٕٛع حٌمَحٍ ١َٚق أـ٠ً ـٟ حٌٛٛٛي اٌٝ 

حٌّعٍِٛخص ٠ُٚخىس حٌ٘فخـ١ش ٚطع٠ِِ حٌّـظّع حٌّئٟ ".
1
 

 َشأح رطٕس  الإداسح الإنكزشَٔٛخ صبَٛب : 

خص، عٕيِخ ارظىَص َٗوش اْ ٔ٘ؤس ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش وّفَٙٛ كي٠غ ٠عٛى اٌٝ ريح٠ش حٌٔظ١ٕ١

IBM  ،ِخو١ٕخص حٌظـخٍس حٌي١ٌٚش ( ِٜطٍق ِعخٌؾ حٌىٍّخص عٍٝ ـعخ١ٌخص ١خرعخطٙخ حٌىَٙرخث١ش(

ٚوخْ ٓزذ ا٩١ق ٌ٘ح حٌّٜطٍق ٘ٛ ٌفض ٔيَ ح٦ىحٍس ـٟ حٌّىخطذ اٌٝ أظخؽ ٌٖ٘ حٌطخرعخص 

عٕي ٍرطٙخ رخٌلخٓٛد .
2
ٌّعَـش ١٘٠َٚ حٌيوظٍٛ ٔـُ عزٛى ٔـُ ـٟ وظخرٗ " ح٦ىحٍس ٚح 

ح٦ٌىظ١َٔٚش " ِٓ ه٩ي ىٍحٓظٗ ٌٍفىَ ح٦ىحٍٞ ٚحٌّيحٍّ ح٦ىح٠ٍش، أْ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش 

ٟ٘ اِظيحى ٌٍظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ـٟ ح٦ىحٍس ريء ح٦ك٩ي ح٢ٌش ِلً حٌعخًِ ـٟ حٌظوط٢١ 

ٚحٌَلخرش رّٔخعيس حٌلخٓٛد، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِعٙخٌيوظٍٛ ٓعي ؼخٌذ ٠خ١ٓٓ ـٟ وظخرٗ " ح٦ىحٍس 

ٌىظ١َٔٚش ٚآـخق ططز١مخطٗ حٌعَر١ش "، ك١غ ٠َٜ أٔٗ ِع ريح٠ش أظ٘خٍ آظويحَ ٔيُ حٌلخٓٛد ح٦

ـٟ أٔ٘طش ح٤عّخي ٚؿيص ِعيُ حٌّٕيّخص ٚحٌّئٓٔخص حٌعخِش أْ آظويحِٙخ ٌٍلخٓٛد 

١ٓعٕٟ ح٦َٓحع ـٟ أـخُ ح٤عّخي، ٚحهظٜخٍ ٌٍـٙي ٚحٌٛلض ٚحٌّٛحٍى
3

 . 

٩ٍٚلٟ ـٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش، ـٟ اٗخٍس آظويَ ِٜطٍق ِىظذ حٌ 1973ٚـٟ عخَ 

أهٌص  1974، ك١غ أٔٗ ـٟ عخَ Digitalاٌٝ ـىَس ِفخى٘خ أْ حٌظلٛي اٌٝ حٌعًّ حٌَلّٟ 

( طَٚؽ ٌٌٙح حٌّفَٙٛ رخعظزخٍٖ ٠ّؼً ِىظذ  xerox corporationِئٓٔش ٠َُٚوْ ) 

حَ حٌَر٢ حٌ٘زىٟ ر١ٓ ريأص َٗوش ِخ٠ىَٚٓٛـض ح٠َِ٤ى١ش رخٓظوي 1996حٌّٔظمزً، ٚـٟ عخَ 

، ِّخ أىٜ اٌٝ طم١ٍٚ Reseux Localحٌلٛحٓذ حٌّٔظويِش ـٟ ِئٓٔخطٙخ ٗزىش ِل١ٍش 

حٌلخؿش ٦ٓظويحَ حٌٍٛق ر٘ىً وز١َ ؿيح 
4

. ٚـٟ ٔٙخ٠ش حٌظٔع١ٕ١خص آظويَ ِٜطٍق "ح٦ىحٍس 

ش ح٦ٌىظ١َٔٚش " ِع أظ٘خٍ ٗزىش ح٦ٔظَٔض حٌعخٌّٟ، ٚ٘ٛ ِخ ٓخعي عٍٝ ظٍٙٛ حٌؼٍٛس حٌَل١ّ

 Yahoo, Email حٌظٟ طمٛىٔخ اٌٝ عَٜٔش حٌّعَـش ِٓ ه٩ي ٗزىخص حٌظٛحًٛ ح٦ؿظّخعٟ :

                                                                 
1
 . 25، ص  2011عٕعٍ صْٛش انًٓزذ٘ ، ركُٕنٕعٛب انؾكٕيخ الانكزشَٔٛخ، داس أعبيخ نهُشش، الاسدٌ ،  - 

2
 2004 انًغبلاد . : داس انٛبصٔسد٘ انؼهًٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، -انٕظبئف –َغى ػجٕد َغى ، الإداسح ٔانًؼشفخ الإنكزشَٔٛخ : الإعزشارٛغٛخ  - 

 .130، 128، ص 
3
 ..49، ص 2005عؼذ غبنت ٚبعٍٛ ، الإداسح الإنكزشَٔٛخ ٔآفبق رطجٛمبرٓب انؼشثٛخ، يؼٓذ الإداسح انؼبيخ، انشٚبع ،   - 

4
 .9، ص  005ثشٛش ػجبط انؼلاق، الإداسح انشلًٛخ انًغبلاد ٔانزطجٛك: يشكض انذساعبد نهجؾٕس الإعزشبسٚخ. أثٕظجٙ،  - 
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حٌظٟ ٍٓٙض عًّ ح٦ىحٍس ـٟ طعخ٩ِطٙخ ٚطمي٠ّٙخ ٌٍويِخص، ِٚٓ ر١ٓ أٓزخد حٌظلٛي اٌٝ 

ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش 
1
. 

 د. ح٦ؿَحءحص ٚحٌع١ٍّخص حٌّعميس ٚآػخٍ٘خ عٍٝ ٠ُخىس طىٍفش ح٤عّخي . 

 ٛـ١َ حٌز١خٔخص حٌّظيحٌٚش ٌٍعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّئٓٔش .ؽ. ٍَٟٚس ط

ى. حٌظٛؿٗ ٔلٛ طٛظ١ؿ آظويحَ حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚح٦عظّخى عٍٝ حٌّعٍِٛخص ـٟ اطوخً  

 حٌمَحٍحص .

٠َٜٚ حٌيوظٍٛ عٍٟ كٔٓ رى١َ ـٟ وظخرٗ " حٌّفَٙٛ حٌ٘خًِ ٧ٌىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش " أْ ططز١ك 

 ػش َِحكً ٟ٘ :ًّٔٛؽ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش لي َِ رؼ٩

 : يشؽهخ الإداسح انزمهٛذٚخ انفبػهخ 

ـٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ظُ طفع١ً ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ِٚلخٌٚش ط١ّٕظٙخ، ٚطط٠َٛ٘خ رخٌظٛحُٞ ِع 

ع١ٍّش حٌَ٘ٚع ـٟ طٕف١ٌ َِ٘ٚع ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش رل١غ ٠ٔظط١ع حٌّٛح١ٓ رٌٌه طو١ٍٚ 

ٚ ِّخ١ٍش ـٟ حٌٛلض حٌٌٞ ٠ٔظط١ع ـ١ٗ ِعخ٩ِطٗ ٚاؿَحءحطٗ ر٘ىً ًٓٙ ٚريْٚ أٞ ٍٚط١ٓ، أ

وً ـَى ٠ٍّه كخٓٛد ٗوٜٟ ح٩١٦ع عٍٝ َٔ٘حص حٌّئٓٔخص ٚح٦ىحٍحص ٚأكيع حٌز١خٔخص 

ٚح٦ع٩ٔخص عزَ حٌ٘زىش ح٦ٌىظ١َٔٚش ِع اِىخ١ٔش ١زع أٚ آظوَحؽ ح٦ٓظّخٍحص ح٩ٌُِش 

 ٚطعزجظٙخ ٦ٔـخُ أٞ ِعخٍِش .

 يشؽهخ انفبكظ ٔانزٛهٛفٌٕ انفبػم : 

َّكٍش ٟ٘ حٌَّكٍش ح١ٌٓٛطش حٌظٟ ٠ظُ ـ١ٙخ طفع١ً طىٌٕٛٛؿ١خ حٌٙخطؿ ٚحٌفخوْ، ك١غ ٌٖ٘ حٌ

٠ظّىٓ حٌّظعخًِ، أٚ حٌّٛح١ٓ ِٓ ح٦عظّخى عٍٝ حٌٙخطؿ حٌّظٛـَ ٠ّٚىٕٗ ح٦ٓظفٔخٍ ـٟ 

ح٦ؿَحءحص ٚح٤ٍٚحق ح٩ٌُِش ٦ٔـخُ أٞ ِعخٍِش، ٚحٓظويحِٗ ٌٍفخوْ ٦ٍٓخي ٚحٓظمزخي 

٘خ ِٚخ ١ّ٠ِ ٌٖ٘ حٌَّكٍش عٓ حٌَّكٍش حٌٔخرمش ٘ٛ ح٨ٔظمخي ِٓ ح٤ٍٚحق ٚح٦ٓظؼّخٍحص ٚؼ١َ

طٍمٟ حٌز١خٔخص ٚح٩١٨ع عٍٝ حٌّعٍِٛخص ِٓ ١َؾ حٌّٛح١ٓ ) ِٔظمز٩( اٌٝ حٌظفخعً ٚاعطخء 

ٍأ٠ٗ ٚح٨ٓظفٔخٍ ٚحٌَى ع١ٍٙخ، وّخ أْ ـٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ىْٛ عيى حٌّٔظوي١ِٓ ٧ٌٔظَٔض 

ٙخطؿ ٚحٌفخوْ، ٌٌٌه ـبْ ح٠ٍٛٔ١ٌّٓ ِٚخ ـٛق ُ٘ ِظ٢ٓٛ، ٚحٌظعَـش طىْٛ أوؼَ وٍفش ِٓ حٌ

                                                                 
1
 45، ص  2007يش طبسق ، الإداسح الإنكزشَٔٛخ : ًَبرط يؼبطشح . انمبْشح : داس انغؾبة نهُشش ٔانزٕصٚغ ، ػجذ انشؤٔف ػب - 
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ح٤ليٍ عٍٝ آظعّخي ٌٖ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٔيَح ٌعيَ طٛٓع ٔطخلٙخ ٤ٔٙخ وظم١ٕش ٌُ طىٓ ـٟ ِظٕخٚي 

حٌـ١ّع .
 1

 

 يشؽهخ الإداسح الإنكزشَٔٛخ انفبػهخ : 

ل١غ ٌٖ٘ ٟ٘ حٌَّكٍش ح٤ه١َس ٚحٌظٟ ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌظوٍٟ عٓ حٌٟ٘ء حٌظم١ٍيٞ ٧ٌىحٍس ر

% ِٓ حٌّٛح١ٕ١ٓ، ٠ٚـذ أْ ٠30ٜزق عيى حٌّٔظوي١ِٓ ٌٍ٘زىش ح٦ٌىظ١َٔٚش ِخ٠مخٍد 

٠ٜخكذ ًٌه طٛـَ حٌلٛح١ٓذ ر٘ىً ٗوٜٟ، أٚ عٓ ٠َ١ك ح٤و٘خن، ٚطىْٛ طىٍفظٙخ ِعمٌٛش 

ِٚظخكش ٌىً ِٛح١ٓ ٦ٔـخُ أٞ ِعخٍِش اىح٠ٍش رخٌ٘ىً حٌّطٍٛد ٚرؤَٓع ٚلض ِّىٓ ٚألً 

ش ٚرٌٌه ٠ىْٛ حٌَأٞ حٌعخَ لي طفُٙ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش طمزٍٙخ ؿٙي ٚألً طىٍفش ٚأوؼَ ـخع١ٍ

ٚطفخعً ِعٙخ، ٚطعٍُ ١َق آظويحِٙخ. ٚح٩ٌّكع ٌٍَّحكً حٌظٟ َِ رٙخ ططز١ك ًّٔٛؽ ح٦ىحٍس 

 ح٦ٌىظ١َٔٚش ) َِحكً حٌظلٛي ( َٜٔ أٔٙخ ٍوِص عٍٝ :

ـ١ش ح٦ىحٍس أ. أيِخؽ حٌّـظّع ر٘ىً طي٠ٍـٟ ٌىٟ ٠ىْٛ ٕ٘خن طمزً ١ٛعٟ ح٦ٓظَحط١ 

ح٦ٌىظ١َٔٚش رّخ ٠ئىٞ اٌٝ طو١ٜٚ ٗيس ِمخِٚش حٌظؽ١َ حٌظٕي١ّٟ، ٚحٌظٟ طٕظؾ ؼخٌزخ عٕيِخ 

 ٠ىْٛ ٕ٘خن َِ٘ٚع ٠ظعٍك.

 طلٛي ؿٌٍٞ ِٚفخؿٟء ـٟ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦ىح٠ٍش . -د 

د. ح٦٘ظّخَ رخٌّعيحص ٚح٤ؿِٙس ح٦ٌىظ١َٔٚش ح٩ٌُِش عٍٝ اعظزخٍ أْ حٌظلٛي ٧ٌىحٍس 

 حٌيحعّش ٥ٌعّخي ح٦ٌىظ١َٔٚش .  حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٍذ طٛـ١َح٦ٌىظ١َٔٚش ٠ظط

 خظبئض الإداسح الانكزشَٔٛخ صبنضب : 

ِٓ ه٩ي حٌظ٘ز١ه حٌفخثك حٌٌٞ أٚؿي ٚحٌٌٞ ٠عيُ أىحء حٌ٘زىش ٓٛحء وخٔض انكفبءح انؼبنٛخ: 

ظٟ ٗزىخص حٌّٙخَ حٌّؽٍمش أَ ٗزىخص ِفظٛكش ِّؼٍش ـٟ ح٨ٔظَٔض رٛٛفٙخ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ح٤ٍلٝ حٌ

 أٚؿيص ليٍحص حطٜخ٨ص ـخثمش ِفظٛكش ِع عيى ٨ ِظٕخٟ٘ ِٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ. 

لي طىْٛ حٌىٍفش ػخرظش ط١ًّ أْ طىْٛ وٍفش ؼخٍلش ه٩ؾ ِخ ٘ٛ كخي ـٟ  ركهفخ انًُزظ انشلًٙ:

حٌّٕظـخص حٌّخى٠ش، أِخ حٌىٍفش حٌّظؽ١َس ٦ٔظخؽ حٌّٕظـخص حٌَل١ّش ـبٔٙخ ٨ ط٠ِي كظٝ اًح وخْ كـُ 

 وز١َح، ِخ ٠عٕٟ أْ ٌٍّٕيّخص ل١ٛىح ل١ٍٍش ؿيح ِٓ حٌٔعش ح٦ٔظخؿ١ش  حٌّٕظؾ ِٕٙخ

                                                                 
1
 50، َفظ انًشعغ انغبثك ،ص عؼذ غبنت ٚبعٍٛ - 
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حٌظٟ أىص اٌٝ حٌلخؿش اٌٝ ِٕيّخص طظُٔ رخٌَٗخلش ـٟ حٌلـُ )حٌظلـ١ُ(،  انغشػخ انفبئمخ:

ٚـٟ حٌظٕي١ُ ) ِٓ ه٩ي حٌع٩لخص حٌ٘زى١ش( ٚـٟ حٌّعٍِٛخص ِٓ ه٩ي طمخُٓ حٌّعٍِٛخص 

 حٌفٍٛٞ(. 

ِٓ ه٩ي حٌَؿٛع اٌٝ أ٠ٌٛٚش حٌظفخعً ـٟ حٌِِٓ حٌلم١مٟ ِع  ت:ئػبدح رٕاصٌ انؼشع ٔانطه

 ِخ ٠َ٠يٖ حٌِرْٛ، ٌٚ٘ح ٠عٕٟ أْ ٕ٘خن ليٍحص ٚٓعش ـخث٠ش طـعً حٌعَٝ ٠ظُٔ رخٌٛـَس.

 ٔظبئف الإداسح الإنكزشَٔٛخ: ساثؼب : 

طمَٛ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ربٔـخُ حٌٛظخثؿ ح٦ىح٠ٍش ِٓ طوط٢١ ٚطٕي١ُ ٍٚلخرش، ٚحطوخً 

حص، ِٓ ه٩ي آظويحَ ٔيُ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ىحهً حٌّئٓٔش ِٓ ٔخك١ش، وّخ ٔمَٛ حٌمَحٍ

رع١ٍّخص ٍر٢ حٌّئٓٔش رفجش حٌّئػ٠َٓ ) ع٩ّء، ِٕخـ١ٔٓ، ٍِٛى٠ٓ، أؿِٙس اىح٠ٍش ٚكى١ِٛش 

...( ًٌٚه ِع حٌز١جش حٌّل١طش رٙخ ٌٚ٘ح ِخ٠ـعٍٙخ طظعَٝ ٌعيس طلي٠خص طٛحؿٙٙخ أػٕخء حٌم١خَ 

ح٦عظّخى٘خ عٍٝ أٓخ١ٌذ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌلي٠ؼش .رّٙخِٙخ ٔظ١ـش 
1
 

 :( E-Planningانزخطٛظ الإنكزشَٔٙ ) -

٠عَؾ حٌظوط٢١ رؤٔٗ حٌٛظ١فش ح٦ىح٠ٍش حٌظٟ طليى أ٘يحؾ حٌّٕ٘ؤس حٌعخِش ٚح٤٘يحؾ حٌظف١ٍ١ٜش 

خ٦عظّخى ٧ٌىحٍس، ػُ ا٠ـخى حٌٛٓخثً حٌّٕخٓزش ٌظلم١مٙخ، وّخ أٔٗ ع١ٍّش ١ًٕ٘ش ٠مَٛ رٙخ حٌّي٠َْٚ ر

 عٍٝ طفى١َُ٘ حٌو٩ق ِٓ ه٩ٌٙخ ٠ظُ رٍٍٛس حٌلمخثك ٚحٌّعٍِٛخص حٌّظخكش عٓ ِٛلؿ ِع١ٓ .

لي ٨ ٠وظٍؿ حٌظوط٢١ ح٦ٌىظَٟٚٔ ِٓ ك١غ حٌظلي٠ي حٌعخَ عٓ حٌظوط٢١ حٌظم١ٍيٞ ًٌٚه ٤ْ  

و٩ّ٘خ ٠ٕٜذ عٍٝ ٟٚع ح٤٘يحؾ، ٚطلي٠ي ٚٓخثً طلم١مٙخ . ٌىٓ ٕ٘خن اهظ٩ـخص ؿ٠َ٘ٛش 

طَى ـٟ ػ٩ع ِلخ٨ص ٟ٘ : ٠ّىٓ أْ
2
 

اْ حٌظوط٢١ ح٦ٌىظَٟٚٔ ٘ٛ ع١ٍّش ى٠ٕخ١ِى١ش ـٟ اطـخٖ طلم١ك أ٘يحؾ ٚحٓعش، َِٔش آ١ٔش  - 

ٚل١َٜس حٌّيٜ وّخ أٔٙخ لخرٍش ٌٍظلي٠ي ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ، ه٩ـخ ٌٍظوط٢١ حٌظم١ٍيٞ حٌٌٞ ٠ليى 

 ح٤٘يحؾ ِٓ أؿً طٕف١ٌ٘خ ـٟ حٌّٔظمزً .

                                                                 
1
،  15لإلزظبدٚخ ، انًغهذ صسصاس انؼٛبشٙ ، " أصش رطجٛك الإداسح الإنكزشَٔٛخ ػهٗ كفبءح انؼًهٛبد الإداسٚخ ". يغهخ انمبدعٛخ نهؼهٕو الإداسٚخ ٔا - 

 .36، ص  2013، انؼشاق ،  01انؼذد 
2
 .81، ص 2009أؽًذ محمد غُٛى ، الإداسح الإنكزشَٔٛخ ثٍٛ انُظشٚخ ٔانزطجٛك . يظش : انًكزجخ انؼظشٚخ نهُشش ٔانزٕصٚغ ، انًُظٕسح ،  - 
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خص عٍٝ وً ٟٗء ـٟ حٌّئٓٔش رّخ ـ١ٙخ حٌظوط٢١ ٠لٌٛٗ ِٓ حٌظيـك حٌّٔظَّ ٌٍّعٍِٛ -

 حٌظوط٢١ حٌّظمطع اٌٝ حٌظوط٢١ حٌّٔظَّ .

اْ ـىَس طم١ُٔ حٌعًّ ح٦ىحٍٞ حٌظم١ٍيٞ ر١ٓ اىحٍس طوط٢ ٚعّخي حٌو٢ ح٤ِخِٟ ٠ٕفٌْٚ، ٠ظُ  -

ٓطق طـخُٚ٘خ طّخِخ ـٟ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش . ــ١ّع حٌعخ١ٍِٓ ٠عٍّْٛ عٕي حٌو٢ ح٤ِخِٟ عٕي 

حٌّىظذ ٚوٍُٙ ٠ّىُٕٙ حٌّٔخّ٘ش ـٟ حٌظوط٢١ ح٦ٌىظَٟٚٔ ِع وً ـىَس طزَُ ـٟ ِٛلع ٚـٟ وً 

ٚلض ٌٟ طظلٛي اٌٝ ـَٛش عًّ .
1
 

اْ حٌظوط٢١ حٌظم١ٍيٞ ٌٗ ِِح٠خ وؼ١َس ـٟ حٌظ١ٙجش حٌّٔزمش ٌّخ ط٠َي أْ طىْٛ ع١ٍٗ حٌّئٓٔش ِٓ 

١ٜٚ حٌّيٍّٚ ٌٍّٛحٍى ٌىٓ ٌ٘ح أؿً طلم١ك رعٞ ح٤٘يحؾ حٌّظعٍمش رخ١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش ٚحٌظو

حٌظوط٢١ ـٟ ِفِٙٛٗ حٌظم١ٍيٞ ٠ٔزذ حٌظم١١ي ٚعيَ ح٦ٓظـخرش ٌٍظؽ١َحص ـٟ حٌز١جش ٚطَو١ِٖ عٍٝ 

حٌظوط٢١ ح٦ٌىظَٟٚٔ ٠ظ١ِّ رخٌَّٚٔش  ٔ حٌّٕخـٔش ح١ٌَٛ ١ٌْٚ حٌزمخء ـٟ حٌؽي . ر١ّٕخ ٔـي

ش ٢ ِٓ حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍٚح٦ٓظـخرش ٌٍظؽ١َحص ح٠ٌَٔعش ـٟ حٌز١جش، ٚحٔظمخي ٚظ١فش حٌظوط١

 حٌع١ٍخ اٌٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌي١ٔخ .

 أعظ الإداسح الإنكزشَٔٛخ :  خبيغب

 يجشساد رطجٛك الإداسح الانكزشَٔٛخ: / 1

ِٓ ر١ٓ ِزٍَحص ططز١ك ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش أْ حٌعخٌُ ح١ٌَٛ ٠٘ٙي ػٍٛس ِظٔخٍعش ـٟ ِـخي 

٨ ِليٚى حٌ٘زىخص ح٨ٔظَٔض عزَ طىٌٕٛٛؿ١خص حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص ٚطط٠َٛح ٚحٔظ٘خٍح 

حٌعخٌُ، ِّخ حٓظيعٝ ح٨عظّخى عٍٝ أٛٛي ؼ١َ طم١ٍي٠ش ـٟ ح٦ىحٍس ٚح٨لظٜخى أطض اٌٝ ظٍٙٛ 

ٔيخَ ؿي٠ي ِظّؼً ـٟ ِـظّع حٌّعٍِٛخص ٌوٍك حٌؼَٚس حٌّخ١ٌش ٚح٨لظٜخى٠ش ٚحٌّعَـ١ش ٚطوف١ٞ 

ً ِٓ حٌٙيٍ ٚحٌٛلض ٚحٌظىٍفش، طىخ١ٌؿ حٌع١ٍّخص ح٦ىح٠ٍش ٚح٦ٔظخؿ١ش ـٟ ؿ١ّع َِحكٍٙخ ِّخ ٠مٍ

ٌُٚ طعي ٕ٘خن ِزٍَحص ٩ٌٓظَّحٍ ـٟ ططز١ك ح٤ّٔخ١ حٌظم١ٍي٠ش ٌٍـٛحٔذ ح٦ىح٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش رعي 

 أْ حٓظطخعض طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص حٌلي٠ؼش 

ٚرعي طِح٠ي كـُ حٌز١خٔخص أْ طوٍك أٓخ١ٌذ ؿي٠يس ٌّعخٌـش حٌز١خٔخص ٚطو٠ِٓ ٌٍّعٍِٛخص     

خ ـٟ حطوخً حٌمَحٍحص ح٦ىح٠ٍش. اٌٝ ؿخٔذ ٔيٍس اىحٍس حٌٛلض رط٠َمش ـعخٌش حٌظٟ ٠ظُ حٓظويحِٙ

٠َٚؿع ًٌه اٌٝ أْ ح٦كٔخّ رم١ّش حٌٛلض ٨ُحي ٟع١فخ، ك١غ أْ ؿِءح وز١َح ِٓ حٌٛلض 

                                                                 
1
نكزشَٔٛخ فٙ عبيؼخ انٛشيٕن يٍ ٔعٓخ َظش انٓٛئخ انزذسٚغٛخ خهٛفخ يظطفٗ أثٕ ػبشٕس ، دٚبَب عًٛم انًُش٘ ، " يغزٕٖ رطجٛك الإداسح الإ - 

 . 200، ص  2013، الأسدٌ ،  02، انؼذد  09ٔالإداسٍٚٛ ". انًغهخ الأسدَٛخ فٙ انؼهٕو انزشثٕٚخ ، انغهذ. 
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حٌّوٜٚ ٌٍعًّ ١٠٠ع ٘يٍح، ىْٚ حٓظفخىس كم١م١ش ِٕٗ أٚ حٓظؼّخٍ ؿخرَ ٌٗ ٟؿ اٌٝ ًٌه، 

ىح٠ٍش ِٓ ١ٓخىس حٌظٕيخَ حٌز١َٚلَح١ٟ حٌمخثُ عٍٝ حٌَٚط١ٓ، ح٠ٌِخىس حٌّظٕخ١ِش ـٟ حٌّ٘ى٩ص ح٦

ٚطِح٠ي كيس حٌَٜحعخص ر١ٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِع ٟعؿ ٌٖ٘ ح٤ه١َس عٍٝ ِٛحؿٙش حٌّٕخـٔش 

حٌّل١ٍش ٚحٌعخ١ٌّش هخٛش ِع ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚٔيُ ح٨عظّخى، ِخ أػمً وخً٘ 

ىعض حٌلخؿش اٌٝ ططز١ك ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش رعي  ح٦ىح١٠ٍٓ ٚطٌَِ حٌع٩ّء ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ. وّخ

حٔظ٘خٍ ػمخـش حٓظويحَ ح٨ٔظَٔض ر١ٓ ح٤ـَحى ٚحٌظٛحًٛ ِٓ ه٩ٌٙخ، ـظ٘ىً ِخ ٠ّٔٝ 

حٌّٔظٍٙىْٛ حٌَل١ّْٛ رخٌٕيَ اٌٝ ِعيي ٓخعخص ٚؿٛىُ٘ عٍٝ ح٨ٔظَٔض ِخ كفِ حٌّٕيّخص 

ٌظمي٠ُ هيِخطٙخ ِٕٚظـخطٙخ حٌٍٔع١ش، ح٨ٓظٙيحـُٙ ِٓ حٌٕخك١ش حٌظ٠ٛٔم١ش عزَ حٌ٘زىخص ح٨ؿظّخع١ش 

ّٟٓ ِـظّع ح٨ٓظ٩ٙن. رً لي ىعض ح٠ٌٍَٚس اٌٝ طط٠َٛ ح٦ىحٍس ٚطل٠ٍٛٙخ ٌظٛحوزخ ُِٕخ 

طعيص ـٛحثي حٓظويحَ ح٨ٔظَٔض ـ١ٗ ِـَى حٌفٛحثي حٌّعٍِٛخط١ش ٚحٌّعخ٩ِص حٌّٕيّخط١ش اٌٝ ِخ ٘ٛ 

 أرعي ِٓ ًٌه، ِـظّعخص وخٍِش طظفخعً ٚطظٛحًٛ.

 رطجٛك الإداسح الإنكزشَٔٛخ .يزطهجبد / 2

طعظزَ ع١ٍّش ططز١ك ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ع١ٍّش ِعميس طًّ٘ ٔيخِخ ِظىخ٩ِ ِٓ حٌّظطٍزخص 

ح٦ىح٠ٍش ٚ حٌز٠َ٘ش ٚحٌظم١ٕش ، ٚح١ِٕ٤ش رخعظزخٍ٘خ طظؤػَ رىخـش عٕخَٛ حٌز١جش حٌّل١طش رٙخ 

ط٩ص ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌظطز١ك ٚطظفخعً ِعٙخ ، ٌٚ٘ح ِخ٠يـعٕخ اٌٝ ٍَٟٚس حٌظطَق اٌٝ ِوظٍؿ حٌّظ

ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش .
1
 

حٌظلٛي ِٓ ح٦ىحٍس حٌظم١ٍي٠ش اٌٝ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٠ظطٍذ ط١ٌٛفش ِظىخٍِش ِٓ حٌعٕخَٛ ًحص 

حٌظؤػ١َ حٌّظزخىي ـٟ ١ٓخق ٌ٘ح حٌظلٛي، ِٚٓ ر١ٓ أُ٘ ِظطٍزخص ططز١ك ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ِخ 

:ٍٟ٠ 

 

 

 

 

                                                                 
1
، عبيؼخ ثبثم ،  08، انؼذد  28غهذ أؽلاو محمد شٕا٘ ، "الإداسح الإنكزشَٔٛخ ٔرأصٛشْب فٙ رطٕٚش الأداء انٕظٛفٙ ٔرؾغُّٛ ". يغهخ ثبثم ، انً -- 

 .18، ص  2016
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 ّؼً ـ١ّخ ٠ٍٟ :ٚطظ انًزطهجبد الإداسٚخ :  1.2

٠ٚظطٍذ ًٌه اىحٍس أٚ ١٘جش ٌظوط٢١ ِٚظخرعش ٚطٕف١ٌ أ. ٔضغ ئعزشارٛغٛبد ٔخطظ انزأعٛظ : 

حٌَّ٘ٚع ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ِع ٍَٟٚس ح٦ٓظعخٔش رّوظٍؿ حٌـٙخص  ٟٚٚع حٌوط٢

حٌوخٛش رخ٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش . ح٦ٓظ٘خ٠ٍش ٌظـ١ٔي حٌّٛحٛفخص ٚحٌّمخ١٠ْ
1
 

ٚطعظزَ ِٓ أُ٘ حٌعٛحًِ حٌّئػَس ـٟ أٞ َِ٘ٚع وخْ . ٚطعي الإداس٘ : ة. انمٛبدح ٔانذػى  

حٌٕـخف أٚ ـً٘ أٞ ِٕٙخ ؛ اً أْ ىعُ ح٦ىحٍس ٚليٍطٙخ عٍٝ ا٠ـخى ر١جش  حٌم١خىس حٌّفظخف حٌَث١ٟٔ

ِٕخٓزش ٌٍعًّ طٍعذ ىٍٚح ٍث١ٔ١خ ـٟ ٔـخف أٞ عًّ أٚ ـٍ٘ٗ ، ٠ٚـذ عٍٝ حٌم١خىس ح٦ٌظِحَ 

ظَحط١ـ١خص حٌّئٓٔش رخ٦ٟخـش اٌٝ ِظخرعش حٌم١خىس ٌٍَّ٘ٚع ٚطمي٠ُ ريعُ وً ٔمطش ِٓ ٔمخ١ آ

حٌّعٍِٛخص حٌوخٛش ِّخ ٠٠ّٓ ٔـخف حٌَّ٘ٚع ٚطط٠َٖٛ. وّخ أْ لٕخعش ٚح٘ظّخَ حٌم١خىس 

 ح٦ىح٠ٍش رظطز١ك طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٠عظزَ أكي حٌعٛحًِ حٌّلَؿش ٚحٌّٔخعيس ـٟ طلم١ك

 ٔـخف ططز١ك ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش .

ٌُ ٠عي حًٌّٕٛؽ حٌَِٟٙ حٌظم١ٍيٞ ٌٍّئٓٔش حٌٌٞ ٚحوذ عَٜ حٌٜٕخعش  نٓٛكم انزُظًٛٙ :ط. ا

٩ِثّخ ٌّٕخًؽ ح٤عّخي حٌـي٠يس ـٟ عَٜ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٤عّخي ح٦ٌىظ١َٔٚش ، ك١غ 

ٔـي أْ ح١ٌٙخوً حٌظٕي١ّ١ش ح٩ٌّثّش ٥ٌعّخي ح٦ٌىظ١َٔٚش ٟٚ٘ حٌّٜفٛـخص ٚحٌ٘زىخص ، 

خ حٌل١ش حٌَّطزش ر١ٕٔؾ ح٦طٜخ٨صٚطٕي١ّخص حٌو٠٩
2
. 

وّخ ٠لظخؽ ططز١ك ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش اٌٝ اؿَحء ِـّٛعش ِٓ حٌظؽ١١َحص ـٟ حٌـٛحٔذ  

ح١ٌٙى١ٍش ٚحٌظٕي١ّ١ش ِٚوظٍؿ ح٦ؿَحءحص حٌظٟ طظٕخٓذ ِع ِزخىة ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش 

ىس ح٦ؿَحءحص رخٓظليحع اىحٍحص ؿي٠يس ، أٚ اٌؽخء أٚ ىِؾ رعٞ ح٦ىحٍحص ِع رع٠ٙخ ٚاعخ

ٚحٌع١ٍّخص حٌيحه١ٍش رّخ ٠ىفً طٛـ١َ حٌيَٚؾ ح٩ٌّثّش حٌظطز١ك ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ر٘ىً 

أَٓع ، ٚأوؼَ وفخءس ٚـخع١ٍش ِع َِحعخس أْ ٠ظُ ًٌه حٌظلٛي ٚـك ا١خٍ ُِٕٟ ِظيٍؽ عزَ 

 عيس َِحكً طط٠ٍٛش .

ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش اعخىس طظطٍذ ح٦ د. رؼهٛى ٔرذسٚت انؼبيهٍٛ ٔرٕػٛخ ٔرضمٛف انًزؼبيهٍٛ : 

حٌٕيَ رٕيُ حٌظع١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ حٌلخ١ٌش ٌّٛحوزش ِظطٍزخص حٌظلٛي حٌـي٠ي رّخ ـٟ ًٌه اعيحى 

                                                                 
1
اسح ئٚٓبة خًٛظ أؽًذ انًٛش ، "يزطهجبد رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ ٔانًبدٚخ نزطجٛك الإداسح الإنكزشَٔٛخ : دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ انؼبيهٍٛ ثبلإد - 

ٍ "، ) سعبنخ يبعغزٛش ، عبيؼخ َبٚف انؼشثٛخ  .25( ، ص  2007نهؼهٕو الأيُٛخ ، كهٛخ انذساعبد انؼهٛب ،  انؼبيخ ثٕصاسح انذاخهٛخ ثًًهكخ انجؾشٚ
2
اء محمد عًبل أكشو ػًبس، " يذٖ ئيكبَٛخ رطجٛك الإداسح الإنكزشَٔٛخ ثٕكبنخ غٕس ٔرشغٛم انلاعئٍٛ ثًكزت غضح الإلهًٛٙ ٔدٔسْب فٙ رؾغٍٛ أد - 

 .71(، ص 2009انؼبيهٍٛ". ) سعبنخ يبعغزٛش ، انغبيؼخ الإعلايٛخ غضح ، كهٛخ انزغبسح ، 
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حٌوط٢ ٚحٌزَحِؾ ، ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌظع١ّ١ٍش ، ٚحٌظي٠ٍز١ش عٍٝ وخـش حٌّٔظ٠ٛخص . رخ٦ٟخـش اٌٝ 

ٍزخص ٌٍظى١ؿ ِع ط١ٙجش ح٦ٓظعيحى حٌٕفٟٔ ٚحٌٍٔٛوٟ ٚحٌظمٕٟ ٚحٌّخىٞ، ٚؼ١َ ًٌه ِٓ حٌّظط

ِظطٍزخص ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚ ٟٚع ح١٤َ حٌظ٠َ٘ع١ش ٚطلي٠ؼٙخ ٚـمخ ٌٍّٔظـيحص : ٚحٌّمٜٛى 

 ٕ٘خ ٘ٛ اٛيحٍ حٌمٛح١ٔٓ ٚح٤ٔيّش ٚح٦ؿَحءحص حٌظٟ طًٔٙ حٌظلٛي ٔلٛ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش .

حٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٨ٚ ٠ـذ أْ طمؿ حٌٕٜٛٙ حٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌظ٠َ٘ع١ش عخثك أِخَ ٔيخَ ح٦ى

رً ٠ـذ اُحٌش ح١٤َ ٚحٌظ٠َ٘عخص حٌظم١ٍي٠ش
1
 . 

٠َٜٚ ؿخٔذ ِٓ حٌفمٗ حٌمخٟٔٛٔ أٔٗ عٍٝ ح٦ىحٍس حٌم١خَ ربٕٓخى ع١ٍّش ٟٚع ٚط٠َ٘ع حٌمٛح١ٔٓ 

ٚح٤ٔيّش ٚحٌٍٛحثق ، ٚحٌظع١ٍّخص ِٓ لزً ١٘جخص ِظوٜٜش رخٌّعٍِٛخط١ش ٚحٌمخْٔٛ ، ًٌٚه ِٓ 

ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ، ٚـٟ حٌٛلض ٔفٔٗ طمظَف حٌظ٠َ٘عخص أؿً ِعَـش ِيٜ ِٛحوزظٙخ حٌٕيخَ 

 حٌـي٠يس اٌٝ طلم١ك ح٤٘يحؾ حٌظخ١ٌش:

 آزخغ حٌَّ٘ٚع١ش عٍٝ ح٤عّخي ح٦ٌىظ١َٔٚش .  -

 ٍَٟٚس اٌِحَ حٌـٙخص حٌلى١ِٛش ٚـمخ ٤ىحس ط٠َ٘ع١ش رؤْ طظلٛي اٌٝ حٌ٘ىً ح٦ٌىظَٟٚٔ . -

ح٢ٌٟ ٚوخـش ٚٓخثً حٌظم١ٕش حٌلي٠ؼش كظٝ اٟفخء حٌٜفش ح١ٌَّٓش عٍٝ ِوَؿخص حٌلخٓذ  - 

 ٠ًٔٙ ح٦عظّخى ع١ٍٙخ ٚحٌظعخًِ رٙخ ـٟ حٌـٙخص ح١ٌَّٓش .

اعطخء َِ٘ٚع١ش ٦ػزخص حٌ٘و١ٜش ح٦ٌىظ١َٔٚش رَلُ ِع١ٓ أٚ رلٔخد رٕىٟ ، ٚوٌٌه ِٕق  - 

 حٌظٛل١ع حٌَلّٟ حٌٌٞ ٠ىْٛ ٠َٓخ ِٓ أؿً كّخ٠ظٗ ِٓ حٌظ٠َِٚ . 

ّوظٍؿ ح٦ؿَحءحص حٌلى١ِٛش ِٓ أؿً ٟٚع كي ٌظيهً ٟٚع ِعخ١٠َ ػخرؼش ٚٗفخـش ٌ -

 حٌّٔئٚي ـٟ طعزجش حٌّٕخًؽ. 

طلي٠ي ح١ٌَٚ٘ حٌٛحؿذ طٛـَ٘خ ٌظّى١ٓ حٌّٛظؿ ِٓ حٌٛٛٛي اٌٝ ٓـ٩ص حٌّٛح١ٕ١ٓ ِع  -

 ّٟخْ ٠َٓش ٌٖ٘ حٌّعٍِٛخص ٚكّخ٠ظٙخ . 

ٌويِخص ٚل١ّش حٌّٔخف ربِىخ١ٔش حٌٛـخء ح٦ٌىظَٟٚٔ ٦ٌظِحِخص حٌّٛح١ٓ ِٚٓ ر١ٓ ًٌه ٍَٓٛ ح -

 حٌطٛحرع ٚؼ١َ٘خ . 

اعظّخى حٌز٠َي ح٦ٌىظَٟٚٔ ٟٚٚع ١َٚٗ حٌظلمك ِٓ حًٌَّٓ ، ًٌٚه ٌٍلي ِٓ اِىخ١ٔش  -

 ح٦ٓظويحَ ِٓ لزً حٌؽ١َ .

                                                                 
1
 -انجُبء  -ػجذ انفزبػ ثٕٛيٙ ؽغبص٘ ، انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ ثٍٛ انٕالغ ٔانطًٕػ دساعخ يزأطهخ فٙ شأٌ الإداسح الإنكزشَٔٛخ ) انزُظٛى  - 

 .180، ص  2007انؾهٕل ( . الإعكُذسٚخ : داس انفكش انغبيؼٙ ،  -انًؼٕلبد  -الأْذاف 
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 اعطخء حٌَ٘ع١ش ٌٍَ٘حء ٚحٌز١ع رخٌٕيخَ ح٦ٌىظَٟٚٔ . -

ه حٌميٍس عٍٝ طظطٍذ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚؿٛى وٛحىٍ ر٠َ٘ش طّظٍانًزطهجبد انجششٚخ :   2.2

ط٘ؽ١ً أىٚحص ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ، ٠َٚطز٢ ًٌه رٛؿٛى ـ٠َك عًّ ِظىخًِ ٚ ِئً٘ طظٛحـَ 

ـ١ٗ ّٓخص ٚاِىخ١ٔخص هخٛش ، ـ٩٠ عٓ ٚؿٛى ح١ٌَٚ٘ ح٤ٓخ١ٓش ـٟ حٌظع١١ٓ ـٟ حٌٛظخثؿ ، 

ِؼً حٌوزَس حٌّعٍِٛخط١ش حٌظٟ طًٔٙ ٚطىٔذ حٌميٍس عٍٝ حٌعًّ ِع أكيع حٌظطٍٛحص ـٟ ِـخي 

ظم١ٕش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخط١ش ٚحٌَل١ّش . ٚلي أٛزق ح٦٘ظّخَ رخٌعَٕٜ حٌزَ٘ٞ ٠ظـخُٚ حٌ

َِكٍش ح٦هظزخٍ ٚحٌظي٠ٍذ اٌٝ ٚؿٛى َِحوِ أرلخع ِظوٜٜش طُٔٙ ـٟ ٓي ــٛس ٔمٚ 

حٌّعٍِٛخص ، ًٌٚه ٌميٍطٙخ عٍٝ اًوخء ؿ١ً ِؼمؿ ٠ٔظٕي عٍٝ رلٛع ِـخي حٌظم١ٕش ِٓ أؿً 

ٍحص حٌّٕخٓزش ، وً ًٌه ٠َطز٢ رظي٠ٍذ ٚطؤ١ً٘ رل١غ ٠ـذ أْ ٠ًّ٘ ط١ًٙٔ ع١ٍّش اطوخً حٌمَح

ًٌه وً ـجخص ح٦ىحٍس ِع هٍك طوٜٜخص ىل١مش كظٝ ٠ّىٓ طم١ُٔ ـ٠َك حٌعًّ كٔذ حٌٕ٘خ١ 

حٌّطٍٛد ِؼً ـجش حٌّزَِـ١ٓ ، ِٚ٘ؽٍٟ حٌلخٓذ ، ِٚٛظفٟ حٌ٘زىخص ، ِٛظفٟ حٌظؤ١ِٓ 

ٚحٌلّخ٠ش ٚؼ١َُ٘ .
1

 

 كٍ رمغٛى انجُٛخ انزمُٛخ ئنٗ صلاصخ ألغبو سئٛغٛخ ْٔٙ :انًزطهجبد انزمُٛخ : ًٚ 3.2

: ٚطًّ٘ ِوظٍؿ حٌظ٩١ٛٛص ح١ٍٟ٤ش أ. انجُٛخ انزؾزٛخ انظهجخ نلأػًبل الإنكزشَٔٛخ 

ٚحٌو٠ٍٛش عٓ رعي ٚأؿِٙس حٌلخٓٛد ، ِٚوظٍؿ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚحٌ٘زىخص حٌّخى٠ش 

 خىي حٌز١خٔخص اٌىظ١َٔٚخ. ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌّّخٍٓش ح٤عّخي ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طظ١ق طز

ٚطًّ٘ ِـّٛعش حٌويِخص ٚحٌّعٍِٛخص ة. انجُٛخ انزؾزٛخ انُبػًخ نلأػًبل الإنكزشَٔٛخ : 

ٚحٌوزَحص ، ٚرَِـ١خص حٌٕيُ حٌظ٘ؽ١ٍ١ش ٌٍ٘زىخص ٚرَِـ١خص حٌظطز١مخص حٌظٟ ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ 

 أـخُ ٚظخثؿ ح٤عّخي ح٦ٌىظ١َٔٚش .

خص ح٦طٜخي (:| ٠ّىٓ عَٝ حٌز١ٕش حٌ٘زى١ش ح٦ٌىظ١َٔٚش ؽ. حٌز١ٕش حٌ٘زى١ش ح٦ٌىظ١َٔٚش ) ٗزى

( ٗزىخص اطٜخي ال١ّ١ٍش ) ٧ٌLANىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش وّخ٠ٍٟ : ٗزىخص اطٜخي ِل١ٍش ) 

MAN( ٗزىخص حٌٕطخق حٌٛحٓعش، حٌ٘زىخص حٌّظَح١ِش ، )WAN( ح٦ٔظَٔض ، )Internet )

ؿ١ش ٌٍّئٓٔخص ) ح٦ؤظَحٔض( حٌ٘زىش حٌيحه١ٍش ٌٍّئٓٔخص ) ح٦ٔظَحٔض ( ، ٚحٌ٘زىش حٌوخٍ

ٗزىش ح٦طٜخي حٌّلٍٟ : ٠ٔظويَ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌ٘زىخص عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ ، ٚطعًّ ٌٖ٘ 

                                                                 
1
" يغبًْخ الإداسح الإنكزشَٔٛخ فٙ رطٕٚش انؼًم الإداس٘ يإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ) دساعخ ؽبنخ كهٛخ انؼهٕو يٕعی ػجذ انُبطش ٔ محمد لشٚشی ،  - 

 .91، ص  2011، عبيؼخ ٔسلهخ ،  09انغضائش ( "، يغهخ انجبؽش ، انؼذد  -ٔانزكُٕنٕعٛب ثغبيؼخ ثغكشح 
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حٌ٘زىخص ه٩ي ٔطخق ِليٚى اِخ ىحهً ِئٓٔش ٚحكيس ، أٚ ِـّٛعش ِئٓٔخص ِظٍٜش ِع 

 ّئٓٔش. رع٠ٙخ حٌزعٞ ، ك١غ طظ١ق ٌٖ٘ حٌ٘زىش اِىخٔخص ِظعيىس رخٌٕٔزش ٌّٔظوي١ِٙخ ىحهً حٌ

 ِٚٓ أّ٘ٙخ حٌّ٘خٍوش ـٟ ِٜخىٍ:

 حٌز١خٔخص ٚحٌّعٍِٛخص عٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ : 

 . Share Filesحٌّ٘خٍوش ـٟ حٌٍّفخص • 

 . Transfer Filesٔمً أٚ طل٠ًٛ حٌٍّفخص •  

 .  Share Applicationsحٌّ٘خٍوش ـٟ حٌظطز١مخص •  

 . Share Partsحٌّ٘خٍوش ـٟ رعٞ ح٤ؿِحء • 

 . Electronic Mailَٟٚٔ حٌوخٙ رخٌّئٓٔش حٌز٠َي ح٦ٌىظ• 

 . Internet Connectivityحٌّ٘خٍوش عٍٝ ه٢ ٚحكي • 

أٚ أوؼَ  LANٟٚ٘ ٗزىش طظؤٌؿ ِٓ ٗزىظ١ٓ ( :  MAN( شجكخ الإرظبل الإلهًٛٛخ ) 2 

ّٟٓ كيٚى ال١ّ١ٍش طَر٢ ر١ٓ ِي٠ٕش أٚ ِي٠ٕظ١ٓ ِظـخٍٚط١ٓ ٌٌٌه ١ّٓش رخٌ٘زىش ح٦ل١ّ١ٍش ٟٚ٘ 

طٛؿي ِعيّٙخ ّٟٓ رٕخء أٚ ِـّع ٌٌٌه ٠ظُ ط١ٕٜفٙخ و٘زىش اطٜخي  ١ٌش ح٢ىحءٗزىش عخِش عخ

، ٌىٓ اِظيحى٘خ اٌٝ ِٔخثً أرعي ؿعً ِٕٙخ ٗزىش ال١ّ١ٍش. LANِل١ٍش 
1
 

3 )MAN.  انًزشايٛخ ( شجكخ الإرظبل انٕاعؼخWAN :)  ٔيخَ ٧ٌطٜخ٨ص ٠َر٢ عيس ٟ٘

١ٓ ِل١ٍظ١ٓ أٚ أوؼَ ، أٚ اطٜخي ٗزىخص أٚ أٔيّش كخٓٛد ِع رع٠ٙخ حٌزعٞ کخٍطزخ١ ٗزىظ

ٗوٚ ِٓ ِىخْ رع١ي عزَ هط١ٛ حٌٙخطؿ ِع ٗزىش حٌّئٓٔش حٌظٟ ٠عًّ ـ١ٙخ ، ـىٍّخ 

طـخُٚص حٌ٘زىش كيٚى ِٕطمش ؿؽَحـ١ش ِليٚىس حٌّٔخكش أٛزلض حٌ٘زىش ِٓ حٌٕٛع حٌّظَحِٟ 

ًٛ ، ٚطعظّي عٍٝ هخىَ َِوِٞ ، أٚ عٍٝ ِٛلع َِوِٞ ِؼً ِمَ اىحٍس حٌَ٘وش حٌٌٞ ٠ظُ ٚ

 ؿ١ّع حٌىّز١ٛطَحص ا١ٌٗ . 

ٟ٘ ٗزىش حٌ٘زىخص ، ٚطعظزَ رّؼخرش حٌ٘زىش حٌعخ١ٌّش ك١غ طٛٓعض ٚحٔظَ٘ص ،  ( الإَزشَذ :4

، ٠ّٚىٕٕخ حٌمٛي أْ ٗزىش WAN / MAN / LANّٟٚض ـٟ ىحهٍٙخ وً أٔٛحع حٌ٘زىخص 

ٌّظٍٜش ح٦ٔظَٔض رزٔخ١ش ٟ٘ : ح١٠٩ٌّٓ ِٓ حٌلخٓزخص ، ٚحٌ٘زىخص حٌّٕظَ٘س كٛي حٌعخٌُ ٚح

رٛحٓطش هط١ٛ ٘خطف١ش ٌظ٘ىً ٗزىش ع٩ّلش  TCP/IP ِع رع٠ٙخ حٌزعٞ ٚـمخ ٌزَٚطٛوٛي

                                                                 
1
، كهٛخ انؼهٕو  03ٔالغ ٔآفبق ". ) أطشٔؽخ دكزٕساِ ، عبيؼخ انغضائش ثٕصكش٘ عٛلانٙ ، " الإداسح الإنكزشَٔٛخ فٙ انًإعغبد انغضائشٚخ  - 

 . 108( ، ص  2016الإلزظبدٚخ ٔ انؼهٕو انزغبسٚخ ٔ ػهٕو انزغٛٛش ، 
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ِظًٜ ِع أكي حٌلٛح١ٓذ ـٟ ٌٖ٘  PCٌظزخىي حٌّعٍِٛخص . ٠ّٚىٓ ٤ٞ كخٓٛد ٗوٜٟ 

حٌ٘زىش أْ ٠ًٜ اٌٝ حٌّعٍِٛخص حٌّؤِش ـٟ ؼ١َٖ ِٓ كٛح١ٓذ حٌ٘زىش
1
 . 

 ٧ٌٚٔظَٔض ػ٩ع هيِخص أٓخ١ٓش ٟ٘ :

: ٘ٛ عزخٍس عٓ ٜٔٛٙ ٠ظُ آٍخٌٙخ ِٓ ٗوٚ اٌٝ آهَ ، ك١غ ٠ظُ ٚذ الإنكزشَٔٙ أ. انجش

طزخىي ٍٓخثً ػُ طو٠ِٕٙخ رؤؿِٙس حٌىّز١ٛطَ ٓٛحء وخٔض عٍٝ ٗزىش ح٦ٔظَٔض حٌعخ١ٌّش أٚ عٍٝ 

أٞ ٔٛع ِٓ حٌ٘زىخص حٌّل١ٍش أٚ حٌىزَٜ ، ٚطظُ رٛحٓطش ٚٓخثً ح٦طٜخي حٌٙخطف١ش ـٟ أٞ ٚلض 

  أٚ ِىخْ ـٟ حٌعخٌُ .

طعَؾ أ٠٠خ رويِش حٌَر٢ عٓ رعي ٟٚ٘ عزخٍس عٓ رَٔخِؾ  : Telnetة. خذيخ رٛهُذ 

هخٙ ٠ظ١ق ٌٍّٔظويَ أْ ٠ًٜ اٌٝ ؿ١ّع حٌلٛح١ٓذ ـٟ ؿ١ّع أٔلخء حٌعخٌُ ، ٚأْ ٠َطز٢ رٙخ 

( ٌٍظ١ٍٕض كظٝ ٠ظّىٓ ِٓ حٌٛٛٛي  Clientٟٚ٘ هيِش طـعً ِٓ كخٓٛد حٌّٔظويَ ُرٛٔخ ) 

( حٌّٛؿٛىس ـٟ أٞ  Serversٌّٛؿٛىس ـٟ اكيٜ هخىِخص ط١ٍٕض ) اٌٝ حٌز١خٔخص ٚحٌزَِـ١خص ح

 .WWWِىخْ ـٟ حٌعخٌُ ، ٌٖ٘ حٌويِش أٛزلض ٨ طٔظعًّ كخ١ٌخ ٚعٟٛض رويِش 

ؽ. هيِش رَٚطٛوٛي ٔمً حٌٍّفخص : ٟٚ٘ هيِش ٌٙخ أ١ّ٘ش وز١َس ـٟ حٌ٘زىش ـٕٙخن ح١٠٩ٌّٓ ِٓ  

٘زىش وخٌٍٜٛ ، ٚح٤ٛٛحص ٚحٌىظذ ٍِفخص حٌلخٓٛد حٌّظخكش ٧ٌٓظويحَ حٌعخَ ِٓ ه٩ي حٌ

ٚؼ١َ٘خ . ٠ّٚىٓ حٌّٔظويَ حٌ٘زىش ٔمٍٙخ رخٌَؿٛع اٌٝ حٌلخٓٛد حٌٌٞ ٠ِٚى حٌويِش حٌَّطزطش 

 (. (Zmodem( أXmodemٚ( ر١ٜؽش )FTP رٗ ، ًٌٚه رخٓظويحَ رَٚطٛوٛي ٔمً حٌٍّفخص

ِوظٍؿ أٔلخء : ٠ّىٓ ِمخٍٔظٙخ رخٌّٕظي٠خص حٌظٟ ط٠ُ أـَحىح ِٓ  د. انًغًٕػبد الإخجبسٚخ 

حٌعخٌُ ٌُٙ ا٘ظّخَ ِ٘ظَن كٛي ِٟٛٛع ِع١ٓ ، ٟٚ٘ ٔٛحس ٌٍٕمخٕ ٚطزخىي ح٢ٍحء ٚحٌّعٍِٛخص 

 ِؼً َٔ٘حص حٌلخث٢ .

ٟٚ٘ حٌ٘زىش ح٤وؼَ ؼٕٟ رخٌّعٍِٛخص ٚح٦ػخٍس ـٟ ٗزىش  ( انؼبنًٛخ :Webِ. شجكخ ٔاة ) 

( طُ Hyperexlح٦ٔظَٔض، ـٟٙ عزخٍس عٓ ٔيخَ ٌٍّعٍِٛخص ُِٛع ِٚعظّي عٍٝ رَٔخِؾ )

 اعيحىٖ ِٓ لزً رخكؼ١ٓ ـٟ ٠َٛٓٔح.

                                                                 
1
ٙ ػطٛخ ، " دٔس انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ أداء انخذيبد انؼًٕيٛخ فٙ انغضائش " ، ) أطشٔؽخ دكزٕساِ ، عبيؼخ محمد خٛضش ثغكش -  ح انؼشث

 142( ، ص  2010، كهخ انؼهٕو الإلزظبدٚخ ٔانزغبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش ، 
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ٟ٘ ٗزىش ِعٍِٛخص ِل١ٍش هخٛش رّئٓٔش ِع١ٕش أٚ  ( انشجكخ انذاخهٛخ ) الإَزشاَذ ( :5

ٗزىش اطٜخي هخٛش طٔظويَ حٌّٛحٍى حٌّظخكش ٧ٌٔظَٔض رؽ١ش ط٠ُٛع حٌّعٍِٛخص ىحهً حٌّئٓٔش 

. ٠ّٚىٓ ٌٍّـّٛعخص هخٛش ـم٢ حٌٛٛٛي ا١ٌٙخ .
1
 

: ٟ٘ عزخٍس عٓ ٗزىش ِىٛٔش ِٓ ِـّٛعش ِٓ ٗزىخص  د انخبسعٛخ ) الإكغزشاَذ (( انشجكب6

ح٦ٔظَحٔض طَطز٢ ِع رع٠ٙخ حٌزعٞ عٓ ٠َ١ك ح٦ٔظَٔض ، ٚطلخـع عٍٝ ه١ٜٛٛش وً ٗزىش 

حٌّئٓٔخص ٚحٌّظعخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ طـّعُٙ حٌَ٘حوش ـٟ حٌعًّ  أظَحٔض ، وّخ طَرطٙخ رّـّٛعش ِٓ

طؤ١ِٓ ٚطزخىي حٌّعٍِٛخص ٚحٌظ٘خٍن ـ١ٙخ ِع حٌلفخظ عٍٝ  ـٟ َِ٘ٚع ٚحكي ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ

 ه١ٜٛٛش ح٦ٔظَحٔض حٌّل١ٍش ٌىً َٗوش أٚ ِئٓٔش .

٠عظزَ أِٓ حٌّعٍِٛخص ِٓ أُ٘ ِع٩٠ص حٌعًّ ح٦ٌىظَٟٚٔ ـٟ  انًزطهجبد الأيُٛخ : 4.2

حٌّئٓٔخص ، ـّٓ ح٠ٌٍَٚٞ حٌلفخظ عٍٝ أِٓ حٌّعٍِٛخص ٚحٌٛػخثك حٌظٟ ٠ـَٞ كفيٙخ 

ؿَحءحص حٌّعخٌـش ٚحٌٕمً ع١ٍٙخ اٌىظ١َٔٚخ ِٓ أؿً طٕف١ٌ ِظطٍزخص حٌعًّ ِٚٓ أؿً ٚططز١ك ا

طلم١ك حٌّعٍِٛخص ٚطم١ٍٚ حٌظؤػ١َحص حٌٍٔز١ش عٍٝ آظويحَ ٗزىش ح٦ٔظَٔض، ـبْ ح٦ىحٍس 

 ح٦ٌىظ١َٔٚش طظطٍذ حٌم١خَ رزعٞ ح٦ؿَحءص ِٕٙخ :

 ٦ٔظَٔض .ٟٚع ح١ٌٔخٓخص ح١ِٕ٤ش ٌظم١ٕخص حٌّعٍِٛخص رّخ ـ١ٙخ هيِش ح -

طزٕٟ آظَحط١ـ١ش عخِش ٚٗخٍِش ٤ِٓ حٌّعٍِٛخص رل١غ ٠٠ّٓ طعخْٚ أؿِٙس حٌمطخع١ٓ حٌعخَ  - 

 ٚحٌوخٙ . 

ٟٚع حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٍٛحثق حٌظٕي١ّ١ش حٌظٟ طلي ِٓ حٌٔطٛ ح٦ٌىظَٟٚٔ ، ٚحٔظٙخوخص ه١ٜٛٛش  -

 حٌّعٍِٛخص ـٟ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش .

 رظطز١مخص رظطز١مخص أ١ِٕش أهَٜ ِؼً  :وّخ ٠ّىٓ ٧ٌىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌم١خَ 

ططز١ك رَحِؾ ِىخـلش حٌف١َٚٓخص ٌّٕع طو٠َذ أٚ اـٔخى أؿِٙس أٚ رَِـ١خص ، أٚ ر١خٔخص  -

 حٌلخٓذ ح٢ٌٟ . 

ٟٚع ٔيخَ اكظ١خ١ٟ ٠ٌّخْ كفع حٌز١خٔخص ٌٚ٘ح ِخ ٠ئىٞ اٌٝ طـٕذ ـميحْ حٌّلظٜٛ حٌَلّٟ  -

 آظَؿخعٗ ـٟ حٌىؼ١َ ِٓ حكخ٨ص . حٌٌٞ ٠٨ّىٓ

  يشاؽم رطجٛك الإداسح الانكزشَٔٛخ:/ 3

 ٠ظطٍذ ططز١ك ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش حٌٍَّٚ رَّكٍظ١ٓ ّ٘خ:
                                                                 

1
 . 113ثٕصكش٘ عٛلانٙ ، يشعغ عبثك انزكش ، ص  - 
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ك١غ أْ ح٨٘ظّخَ ح٤ٚي ٧ٌىحٍس ٘ٛ أْ طىْٛ عٍٝ عٍُ رىً  يشؽهخ انزٕصٛك الإداس٘ : 1.3

ٟٗء ٚطف١ًٜ ِّٙخ وخٔض ىٍؿش أ١ّ٘ظٗ ـٟ ٔطخق طوٜٜٙخ، ـٟ ٔفْ حٌٛلض حٌعًّ عٍٝ 

ي عٍٝ ٚػخثك ىحثّش ط٘ىً ِخىس أ١ٌٚش طٔخعي ح٦ىحٍٞ عٍٝ ا٠ـخى اؿخرخص اِىخ١ٔش حٌلٜٛ

( ِٓ ه٩ي حٌظلٛي ِٓ ٔيُ ٚاؿَحءحص Mban, 2012, p.  ٩ٌ19ٓجٍش حٌظٟ لي ططَف )

ح٦ىحٍس حٌظم١ٍيٞ اٌٝ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش رظط٠َٛ ِوظٍؿ ح٦ؿَحءحص ٚحٌـٛحٔذ حٌظٕي١ّ١ش 

٠ش أٚ ح٩ٌٜك١خص ٚ حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش، ٚ حٌّٕظـخص ٓٛحء ِٓ ه٩ي طٛػ١ك ح٦ؿَحءحص ح٦ىحٍ

)ٍٓع أٚ هيِخص حٌظٟ طميِٙخ حٌّٕيّش. ٠ًّٚ٘ حٌظٛػ١ك ح٦ىحٍٞ أ٠٠خ طٛػ١ك ح١ٌٙىً حٌظٕي١ّٟ 

حٌٌٞ ٠لٛٞ ٗزىش حٌع٩لخص حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ طّٔق ٌٍّٕيّش رظم١ُٔ حٌعًّ ٚط١ٕٔك حٌّٙخَ 

ح٤ـَحى ٚحٌّـّٛعخص ىحهً حٌٛكيحص  حٌٛظ١ف١ش ٚطلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚخص ٚحٌم١خىس ح٦ىح٠ٍش ر١ٓ

 حٌٛظ١ف١ش ٚـ١ّخ ر١ٕٙخ ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحؾ حٌّٕيّش 

٨ري رعي ح٨٘ظّخَ رخٌـخٔذ يشؽهخ انزؼذٚلاد انًؼشفٛخ ٔانزطٕٚش الإداس٘ انزمُٙ:  2.3

حٌظٕي١ّٟ ٌٍّٕيّش حٌَ٘ٚع ـٟ ع١ٍّخص حٌظط٠َٛ ح٦ىحٍٞ حٌظمٕٟ حٌظٟ طٙيؾ اٌٝ طلم١ك حٌظ١ّٕش 

ٛحع١ي ٔٙخث١ش ِليىس رخكظَحَ ١ِِح١ٔش ِع١ٕش، ِٓ ه٩ي اىحٍس ِ٘خ٠ٍع ِٕظـخص أٚ ـٟ ؼ٠ْٛ ِ

هيِخص طوظٍؿ ـٟ حٌٕطخق ٚحٌّيس ٚح٤٘يحؾ، ـٟ ٓض هطٛحص ٟ٘: طلي٠ي حٌظٛؿٗ حٌعخَ ٚ 

طل١ًٍ حٌٟٛع حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ٌٍّٕيّش ِٓ أّ٘ٙخ طٛـ١َ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ح٠ٍَٚ٠ٌش ٥ٌعّخي 

ش أٚ حٌّٕظؾ ِع ح٤هٌ رع١ٓ ح٨عظزخٍ ؿٛحٔزٙخ حٌظم١ٕش ٚحٌع١ٍّش ٚ ح٨ٌىظ١َٔٚش ط١ُّٜ حٌويِ

حٌظط٠َ٠ٛش؛ حٌّٜخىلش رعي ِعَـش حٌـيٜٚ ح٨لظٜخى٠ش ح٨ؿظّخع١ش، ػُ هطٛس حٌظٕف١ٌ رؤٔ٘طش 

ِزَِـش ِٛؿٙش ٔلٛ حٌلٜٛي عٍٝ ٔظخثؾ ِليىس ٚـمخ ٩ٌ٘يحؾ، حٌظلمك حٌّٕظيُ ٚحٌّٔظَّ ِٓ 

كٍش حٌظم١١ُ ـٟ ـظَحص ِع١ٕش ٌظم١١ُ ٚل١خّ ح٦ٔـخُ ِٚيٜ طميَ ٚؿٛىس حٌع١ٍّخص، ٚأه١َح َِ

 طلمك ح٤٘يحؾ حٌظٕي١ّ١ش 

 يؼٛمبد رطجٛك الإداسح الانكزشَٔٛخ:/ 4

٠ـخرٗ ططز١ك ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش طلي٠خص ِوظٍفش طظزخ٠ٓ ِٓ ًّٔٛؽ اٌٝ آهَ ، طزعخ ٌٕٛع حٌز١جش 

رعٞ حٌظلي٠خص حٌظٟ طىخى  حٌظٟ طعًّ ـٟ ِل١طٙخ وً اىحٍس ، ٚعِّٛخ ٠ّىٓ حٌظطَق اٌٝ

 طعظَٝ أؼٍذ رَحِؾ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـ١ّخ ٠ٍٟ:
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 ٌٔوَ ِٓ ر١ٕٙخ ِخ ٠ٍٟ:  انًؼٛمبد الإداسٚخ: 1.4

عيَ ٟٚٛف حٌَإ٠ش ٌيٜ حٌّٕيّخص ر٠ٍَٚس طفع١ً ح٤ٔيّش حٌّعٍِٛخط١ش ح٦ىح٠ٍش، ٚح١ٌخص ٌ٘ح 

 حٌظلٛي. 

ْٛ لخىٍس عٍٝ اكيحع ًٌه حٌظؽ١١َ رل١غ ؼ١خد اىحٍس حٌظؽ١١َ ـٟ ؼ١خد وظٍش ر٠َ٘ش ٔٛع١ش طى

أْ حٌظلٛي اٌٝ ًّٔٛؽ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ١ٓئىٞ اٌٝ طؽ١١َ ع٩لش حٌـٙخُ ح٦ىحٍٞ ِع ر١جظٗ 

 حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ِّخ ١ٓٔظٛؿذ اعخىس ط١ُّٜ ٔٔك حٌع١ٍّخص ح٦ىح٠ٍش ٌٍّٕيّش. 

ٌىظ١َٔٚش، ٓٛحء ٤ٓزخد ِمخِٚش حٌظؽ١١َ ِٓ لزً حٌعخ١ٍِٓ ِٓ أؿً حٌظلٛي ٔلٛ ح٦ىحٍس ح٨

ٗو١ٜش أٚ ٌظٍٜذ ػمخـظُٙ حٌظٕي١ّ١ش، ِع ٚؿٛى رعٞ ح٨طـخ٘خص حٌٍٔز١ش ِٓ لزً رعٞ 

حٌّي٠ٍٓ ٔلٛ حٓظويحَ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش، ٟٚ٘ ِمخِٚش ِظعيىس ٠ـذ طٛلعٙخ ٓٛحء ِٓ ٔخك١ش 

ح٤ـَحى أٚ ِٓ ٔخك١ش حٌظٕي١ُ 
1
  

 . ٌزَحِؾ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٟعؿ حٌظوط٢١ ٚحٌظ١ٕٔك عٍٝ ِٔظٜٛ ح٦ىحٍس حٌع١ٍخ-

عيَ حٌم١خَ رخٌظؽ١َحص حٌظٕي١ّ١ش حٌّطٍٛرش ٦ىهخي ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ، ِٓ اٟخـش أٚ ىِؾ  - 

رعٞ ح٦ىحٍحص ، أٚ حٌظم١ّٔخص ، ٚطلي٠ي حٌٍٔطخص ٚحٌع٩لخص ر١ٓ ح٦ىحٍحص ، ٚطيـك حٌعًّ 

 .ر١ٕٙخ

ىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخ٨ص ، ؼ١خد حٌَإ٠ش ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌٛحٟلش ر٘خْ حٓظويحَ ط -

 . رّخ ٠ويَ حٌظلٛي ٔلٛ ِٕيّخص حٌّٔظمزً ح٨ٌىظ١َٔٚش

حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش ٚحٌظٕي١ّ١ش ٚحعظّخى٘خ عٍٝ أٓخ١ٌذ طم١ٍي٠ش ، ِٚلخٌٚش حٌظّٔه رّزخىة  -

  . ح٦ىحٍس حٌظم١ٍي٠ش

١ٕخص حٌلي٠ؼش ِمخِٚش حٌظؽ١١َ ـٟ حٌّٕيّخص ِٓ ١َؾ حٌعخ١ٍِٓ حٌظٟ طزَُ ٟي ططز١ك حٌظم -

  .هٛـخ عٍٝ ِٕخٛزُٙ ، ِٚٔظمزٍُٙ حٌٛظ١فٟ

 :حٌّعٛلخص ح١ٌٔخ١ٓش ٚحٌمخ١ٔٛٔش : طًّ٘ ٌٖ٘ حٌّعٛلخص ِخ ٠ٍٟ -   

ؼ١خد ح٦ٍحىس ح١ٌٔخ١ٓش حٌفخعٍش ٚحٌيحعّش ٦كيحع ٔمٍش ٔٛع١ش ـٟ حٌظلٛي ٔلٛ ح٦ىحٍحص  -

ح٠ٍش ر٠ٍَٚس ططز١ك ح٨ٌىظ١َٔٚش ، ٚطمي٠ُ حٌيعُ ح١ٌٔخٟٓ ح٩ٌَُ ٦لٕخع حٌـٙخص ح٦ى

  .حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ِٚٛحوزش حٌعَٜ حٌَلّٟ

                                                                 
1
 (64، طفؾخ 2012)ثشٚخ،  
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ؼ١خد ١٘جخص عٍٝ ِٔظ٠ٛخص ع١ٍخ ـٟ ح٤ؿِٙس حٌلى١ِٛش طظزخىي ط٘خٍٚ ١ٓخٟٓ ، ٚطٕيَ ـٟ  -

طمخ٠ٍَ حٌٍـخْ حٌّىٍفش رظم٠ُٛ رَحِؾ حٌظلٛي ح٨ٌىظَٟٚٔ ، ٨طوخً حٌمَحٍحص ح٩ٌُِش ٌَـع 

  .ظِٗئَٗ حٌـخ٠ِ٘ش ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚطَل١

عيَ ٚؿٛى ر١جش عًّ حٌىظ١َٔٚش ِل١ّش ٚـك أ١َ لخ١ٔٛٔش ، طليى ١َٚٗ حٌظعخًِ ح٨ٌىظَٟٚٔ  -

ِؼً ؼ١خد ط٠َ٘عخص لخ١ٔٛٔش طلََ حهظَحق ، ٚطو٠َذ رَحِؾ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ، ٚطليى 

  . عمٛرخص ٍحىعش ٌَّطىز١ٙخ

ٌىظَٟٚٔ ٚكـ١ش اٟخـش اٌٝ ح٦ٗىخ٨ص حٌظٟ ططَف ـٟ ظً حٌظلٛي ٔلٛ ٗىً حٌظٛل١ع ح٨

ح٦ػزخص ـٟ حٌَّح٩ٓص ح٨ٌىظ١َٔٚش ، ٚ ٛعٛرش ِعَـش حٌّظعخ١ٍِٓ عزَ حٌ٘زىخص ، ـٟ ظً 

ؼ١خد ط٠َ٘ع لخٟٔٛٔ ٠ئىٞ اٌٝ حٌظلمك ِٓ ٠ٛ٘ش حٌع١ًّ ، ٚوً ِخ ٠ظعٍك رعَٕٜ حٌو١ٜٛٛش 

 ، ٚح٠ٌَٔش ـٟ حٌظعخ٩ِص ح٨ٌىظ١َٔٚش

 ِٓ ر١ٕٙخ  انًؼٛمبد انزمُٛخ: 2.4

 حٌز١ٕش حٌمخعي٠ش حٌّعٍِٛخط١ش ح٩ٌُِش حٌظٟ طظُٔ رخٍطفخع حٌىٍفش ٛعٛرش رٕخء ٚطى٠ٛ ٓ

حٌّخى٠ش ح٦ٔ٘خثٙخ، ِخ ٠َطز٢ رخٌميٍس عٍٝ ط٠ًّٛ حٌّزخٌػ ح٩ٌُِش ٌٌٌه هخٛش ـٟ حٌيٚي 

 حٌظٟ ٨ طٍّه ٕٛخعخص طم١ٕش أٚ اٌىظ١َٔٚش. 

  .ٚؿٛى حٌفـٛس حٌَل١ّش ٔظ١ـش حٌعٛحثك حٌظع١ّ١ٍش ٚح٨لظٜخى٠ش ٚحٌظٕي١ّ١ش 

 ـظمخٍ اٌٝ حٌوزَس ح٩ٌُِش ـٟ حٌظم١ٕخص حٌيل١مش ،ٚ كفع ح٤ِٓ حٌّعٍِٛخطٟ ،ٚ ٟعؿ ح٨

 حٌز١ٕش ح٤ٓخ١ٓش ـٟ ِـخ٨ص ح٨طٜخ٨ص.

 ك١غ طظّلٍٛ كٛي: انًؼٕلبد انًبنٛخ ٔانزمُٛخ : 3.4

حٍطفخع طىخ١ٌؿ طـ١ِٙ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش ٧ٌىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ، ٚ٘ٛ ِخ ٠لي ِٓ طميَ ِ٘خ٠ٍع  - 

 حٌظلٛي.

لٍش حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٌظمي٠ُ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٚح٨ٓظعخٔش روزَحص ِعٍِٛخط١ش ـٟ ١ِيحْ طىٌٕٛٛؿ١خ  -

 حٌّعٍِٛخص ًحص وفخءس عخ١ٌش.

ٟعؿ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌّوٜٜش ٌّ٘خ٠ٍع ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ، ِٚ٘ىً ح١ٌٜخٔش حٌظم١ٕش -

 حٌزَحِؾ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش.
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ٗزىش ح٨ٔظَٔض ، ٔظ١ـش حٍطفخع طىخ١ٌؿ ح٨ٓظويحَ ٌيٜ  ٛعٛرش حٌٛٛٛي حٌّظىخـت ٌويِخص -

 ِعٛلخص ـ١ٕش طظعٍك رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص عٍٝ ِٔظ٠ٛخص عي٠يس . -ح٤ـَحى 

ح١ِ٤ش ح٨ٌىظ١َٔٚش ٌيٜ حٌعي٠ي ِٓ  -ٚ ٠ّىٓ طلي٠ي٘خ ـٟ ح٢طٟ:  انًؼٕلبد انجششٚخ :4.4

ؼ١خد حٌيٍٚحص حٌظى١ٕ٠ٛش  -ش . ٗعٛد حٌيٚي حٌٕخ١ِش ، ٚٛعٛرش حٌظٛحًٛ عزَ حٌظم١ٕش حٌلي٠ؼ

حٌفمَ ٚحٔوفخٝ حٌيهً  -ٍٚٓىٍش ِٛظفٟ ح٦ىحٍس ، ـٟ ظً حٌظلٛي ٧ٌىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش. 

 حٌفَىٞ ، أىٜ اٌٝ ٛعٛرش حٌظٛحًٛ عزَ ٗزىخ ٗزىخص ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش.

طِح٠ي حٌفٛحٍق ح٨ؿظّخع١ش ر١ٓ ـجخص حٌّـظّع ٚحٔمٔخِٗ ) ـجخص طّظٍه أؿِٙس كخٓٛر١ش  -

ِعيحص ٚأهَٜ طفظمي٘خ( ِّخ أىٜ اٌٝ حُى٠خى كيس حٌظفَق، ٚأٟعؿ ِ٘خ٠ٍع ح٦ىحٍس ٚ

 ح٨ٌىظ١َٔٚش.

اٗىخ٨ص حٌزطخٌش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٕـُ عٓ ططز١ك ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚكٍٛي ح٢ٌش ِلً  -

 ح٦ٔٔخْ ، ٌ٘ح ح٤ه١َ حٌٌٞ ٠َـٞ ٠ٚمخَٚ حٌظلٛي ح٨ٌىظَٟٚٔ هٛـخ عٓ حِظ١خُحطٗ ِٕٜٚزٗ. 

عيى حٌّٛظف١ٓ ح١ٌٍّّٓ رخٌّٙخٍحص ح٤ٓخ١ٓش ٦ٓظويحَ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ ٚٗزىش ح٦ٔظَٔض.لٍش  -
1
 

 ِٕٙخ يؼٛمبد يزؼهمخ ثبلأيٍ انًؼهٕيبرٙ :  5.4 

عيَ طّىٓ هيِش ِع١ٕش أٚ ِٕظؾ ِليى ِٓ طمي٠ُ ٔفٔٗ ر٘ىً ؿ١ي ٌٍظ١ًٛٛ حٌَلّٟ، اٟخـش اٌٝ 

حٌّوط٢ حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ عٛحثك طظعٍك رخٌّٛحٛفخص ٚحٌو١ٜٛٛش ٚطٛـَ حٌىفخءس ـٟ 

ح٤ِٕٟ ٌٍّٕيّش
2
  

ح٨ٌىظَٟٚٔ: ِع ٚؿٛى أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌظٙي٠يحص ح٨ٌىظ١َٔٚش ِؼً حٌمَٕٛش ٚحٌظي١َِ،  ح٢ِٓ

ؿَحثُ حٌظ٠َِٚ ٚحٌَٔلش ح٨ٌىظ١َٔٚش، حٌـَحثُ حٌّٕيّش وظـخٍس حٌّويٍحص ٚؼ١ًٔ ح٤ِٛحي، 

 حٌـَحثُ ٚح٨ٔظٙخوخص حٌـ١ٕٔش أٚ ح٩ٌأه٩ل١ش. 

طخرع ح٨كظىخٍٞ: اْ حٌظٛؿٗ ٌظطز١ك حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ـٟ حٌّٕيّخص ٚٔٛحكٟ حٌ

حٌل١خس حٌّوظٍفش ؿعً حٌعخٌُ ٓٛلخ عخ١ٌّش ٠ؽٍذ ع١ٍٙخ حٌطخرع ح٨كظىخٍٞ ك١غ طٔظؤػَ ِـّٛعش 

ِليٚىس ِٓ حٌَ٘وخص حٌي١ٌٚش حٌع٩ّلش رلك ح٨طـخٍ ـٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش، ٚطمَٛ رفَٝ 

حٌظعٔف١ش عٍٝ حٌزٍيحْ حٌٕخ١ِش حٌظٟ طـي ٔفٔٙخ ٠ِطَس ٨ٓظ١َحى ٌٖ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ١َٚٗٙخ 

 رٙيؾ طط٠َٛ ليٍحطٙخ 

                                                                 
1
 24ص .4002حمداوي وسٌلة ، إدارة الموارد البشرٌة ، مدٌرٌة النشر لجامعة لالمة ،  - 
2
الانكزشَٔٛخ ٔدٔس رطٕٚش انًٕاسد انجششٚخ فٙ رؾغٍٛ أداء انًُظًخ ، سعبنخ يبعغزٛش يمذيخ انٗ يغهظ  سشبد خضٛش ٔؽٛذ انذاُٚٙ ، اصش الإداسح 

 2و ص 2010كهٛخ الاػًبل ، عبيؼخ انششق الأٔعظ ، 
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عيَ حٓظمَحٍ ٚػزخص حٌّٛحلع حٌظٟ طَر٢ ر١ٕٙخ ـٟ ٗزىش حٌّعٍِٛخص ـّخ ٔـيٖ ـٟ ٚلض ِع١ٓ، لي 

 ٨ ٔـيٖ ـٟ ٚلض آهَ. 

ش ، هٛـخ عّخ ٠ّىٓ أْ طئى٠ٗ ِٓ حٌظوٛؾ ِٓ حٌظم١ٕش ٚعيَ ح٦لظٕخع رخٌظعخ٩ِص ح٨ٌىظ١َٔٚ -

ِٔخّ ٚطٙي٠ي ٌعَٕٜٞ ح٤ِٓ ٚحٌو١ٜٛٛش ـٟ حٌويِخص حٌلى١ِٛش ٚ ٠ّؼً ـميحْ ح٦كٔخّ 

رخ٤ِخْ طـخٖ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّعخ٩ِص ح٨ٌىظ١َٔٚش ، ِؼً حٌظل٩٠ٛص ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚحٌظعخ٩ِص 

ططز١ك ح٦ىحٍس حٌّخ١ٌش عٓ ٠َ١ك رطخلخص ح٨ثظّخْ ، أكي حٌّعٛلخص ح١ِٕ٤ش حٌظٟ طٛحؿٗ 

ح٨ٌىظ١َٔٚش ، ك١غ ِٓ ِيخَ٘ أِٓ حٌّعٍِٛخص رمخء حٌّعٍِٛخص ٚعيَ كٌـٙخ أٚ طي١َِ٘خ 

 ٚؿي٠َ رخٌٌوَ أْ طلم١ك ح٤ِٓ حٌّعٍِٛخطٟ ٠َطىِ عٍٝ ػ٩ع عٕخَٛ أٓخ١ٓش ٟ٘ :

 حٌعَٕٜ حٌّخىٞ : ِٓ ه٩ي طٛـ١َ حٌلّخ٠ش حٌّخى٠ش ٌٕيُ حٌّعٍِٛخص . - 

 َ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ـٟ ىعُ ٚكّخ٠ش أِٓ حٌّعٍِٛخص.حٌعَٕٜ حٌظمٕٟ : رخٓظويح - 

حٌعَٕٜ حٌزَ٘ٞ : رخٌعًّ عٍٝ ط١ّٕش ِٙخٍحص ٍٚـع ليٍحص ٚ هزَحص حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ٌ٘ح  - 

 حٌّـخي.

 ِٕٙخ انًؼٛمبد انًؼشفٛخ:  6.4

طلي٠خص حٌـٍّٙٛ ح٦ٌىظَٟٚٔ: ١ٌْ حٌّمٜٛى رٙخ طلٛي وً أـَحى حٌّـظّع اٌٝ ِظو١ٜٜٓ 

١ّش أٚ ح٦ٌىظ١َٔٚش، ٚأّخ حٌّمٜٛى حٌٛعٟ حٌـّخ١َ٘ٞ حٌّٕخٓذ حٌٌٞ ٠عَؾ ـٟ حٌظم١ٕخص حٌَل

ِفَٙٛ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٠ٚظلّْ ٌٙخ، ـ٩٠ عٓ اٌّخَ حٌـٍّٙٛ رّعٍِٛخص ِزٔطش عٓ 

 حٌّعٍِٛخط١ش ٚو١ف١ش حٌظعخًِ ِع حٌلخٓذ ح٢ٌٟ ٚٗزىخص ح٨طٜخي 

١خّ ح١ِ٤ش كي٠ؼخ َِطزطخ رميٍس حٌفَى ح١ِ٤ش حٌَل١ّش حٌّـظّعخص حٌيٚي حٌٕخ١ِش: ك١غ أٛزق ِم

عٍٝ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚع١ٍّش طع١ٍُ ٚطعٍُ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٓظويحَ أىٚحطٙخ ٟٚ٘ ِٔج١ٌٛش 

ـَى٠ش ٚؿّخع١ش، طظ٠خـَ ـ١ٙخ حٌـٙٛى ِٓ أؿً طٛـ١َ ـَٙ حٌظعٍُ ٚحٌظع١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ 

 فخىس ِٕٙخ ٨ٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚأىٚحطٙخ حٌّوظٍفش رخٌ٘ىً ح٤ِؼً ٚح٨ٓظ
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 انفظم انضبَٙ:خلاطخ 

٠ٔعٕخ حٌمٛي ا٨ أْ حٌظلٛي اٌٝ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش رخص أَِ  ٨رٕخء عٍٝ ِخ ٓزك      

ٌٍّئٓٔخص ٌّخ ٌٙخ ِٓ أ١ّ٘ش ـٟ حٌّٕخـٔش ِٚخ طميِٗ ِٓ ؿٛىس ـٟ حٌويِخص ًٌٚه  ٍَٟٚٞ

ٛ أٔٙخ طمَٛ عٍٝ ر١ٕش ٌىٛٔٙخ طظٜؿ رخٌَٔعش ٚحٌيلش ـٟ حٔـخُ حٌّٙخَ، ِٚخ ٠ٔخعي عٍٝ ًٌه ٘

ِوظٍفش ٚأٓخ١ٓش ط١ِّ٘خ عٓ ح٦ىحٍس حٌظم١ٍي٠ش ِٓ ه٩ي حعظّخى٘خ عٍٝ ح٤ؿِٙس ح٦ٌىظ١َٔٚش 

حٌلي٠ؼش، ٚحٌزٕخء حٌ٘زىٟ ح٦ٌىظَٟٚٔ حٌٌٞ طٔظف١ي ِٕٗ ِٓ ه٩ي حٔـخُ حٌٛظخثؿ ح٦ىح٠ٍش 

 رٌٔٙٛش ٚحٌَـع ِٓ أىحء حٌعّخي ِٓ ه٩ي اه٠خعُٙ ٌيٍٚحص طي٠ٍذ اٌىظ١َٔٚش.

ٌ٘ح حٌطَف حٌٕيَٞ ٧ٌىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٠مٛىٔخ اٌٝ حٌظٔخإي كٛي طؤػ١َ٘خ عٍٝ ح٨ىحء 

 حٌٛظ١فٟ.
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 رًٓٛذ:

اْ ٔـخف حٌظٕي١ّخص ٨ ٠ظُ ا٨ رخ٨ٓظؽ٩ي حٌـ١ي ٌّٛحٍىٖ حٌز٠َ٘ش ٌٌح ـبْ ىٍحٓش ٍٓٛن      

َٛ حٌظٟ كي١ض رخ٘ظّخَ حٌعي٠ي حٌعخ١ٍِٓ ٍٚٓٛن ح٤ـَحى ـٟ ٌٖ٘ حٌّٕيّخص ٠عي ِٓ حٌعٕخ أىحء

ِٓ حٌزخكؼ١ٓ رؽ١ش حٌٛٛٛي اٌٝ أكٔٓ ٠َ١مش طلمك ٌٗ ـعخ١ٌش ـٟ أىحثٗ. ِٚٓ ػُ ـمي حعظزَطٙخ 

 حٌّٕيّخص أكي ح٤ٓزخد حٌظٟ طئىٞ رٙخ ٌٍٛٛٛي اٌٝ أ٘يحـٙخ ٍٚـع وفخءطٙخ ح٦ٔظخؿ١ش.

٠ُٓ عٕخَٖٛ ٌٌح ِٚٓ أؿً ٌ٘ح ٕٓظٕخٚي ـٟ ٌ٘ح حٌفًٜ حٌظطَق اٌٝ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ ِزَ

 ٚأ١ّ٘ظٗ  ٚأ٘يحـٗ، اٟخـش اٌٝ و١ف١ش طم١١ّٗ ٚحٌٔزً حٌىف١ٍش اٌٝ طل١ٕٔٗ
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 ألا :  يفٕٓو الأداء 

٠عزَ عٓ ح٤ىحء رخٌّوَؿخص أٚ ح٤٘يحؾ حٌظٟ طٔعٝ ح٨ىحٍحص طلم١مٙخ ه٩ي ـظَس ١ُِٕش  

َّطزطش ِليىس، ٠ٚعىْ ح٤ىحء ِيٜ طلم١ك ح٤٘يحؾ حٌظٟ طٔعٝ حٌّٕيّش ح١ٌٙخ ٓٛحءح طٍه حٌ

رخ٤٘يحؾ حٌّظعٍمش رخٌَرل١ش أٚ رّٕٛ حٌّز١عخص أٚ رخٌلٜش حٌٔٛل١ش
1
. 

حٔٗ ٔخطؾ ٍٓٛن ـخٌٍٔٛن ٘ٛ حٌٕ٘خ١ حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ  Nicalas F.Nـ١عَؾ ـٟ ح٤ىحء كٔذ 

ح٤ـَحى، أِخ ٔظخثؾ حٌٍٔٛن ـٟٙ حٌٕٙخث١ش ِوظٍفش عّخ وخٔض ع١ٍٗ ٔظخثؾ ًٌه حٌٍٔٛن
2
. 

ٔٗ ٠ظـٔي ـٟ ليٍس حٌّئٓٔش عٍٝ طٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١ظٙخ ٚطّىٕٙخ ـعَؾ ح٤ىحء رخ Angéliserِخ أ 

ِٛحؿٙش حٌمٜٛ حٌظٕخـ١ٔش أٞ ليٍس حٌّئٓٔش عٍٝ ح٨ٓظَّحٍ رخٌ٘ىً حٌَّؼٛد ـ١ٗ ـٟ ٓٛق 

طٕخـ١ٔش ِظطٍٛ ٌٚ٘ح ِخ ٠ظطٍذ ـٟ آْ ٚحكي حٌىفخءس ٚحٌفع١ٍش
3
. 

: حٔٗ ٠عزَ عٕٗ ِٓ ه٩ي ِئَٗحص حٌٕـخفFarinelli.Mٚعَـٗ  
4
. 

خ١ ٠ئىٞ حٌٝ حٌَٕٛ و١ٍَٜٚس ١ٌْٚ وٕظ١ـش طيَٙ ـٟ ُِٓ ِع١ٓ٘ٛ ٔ٘ 
5
. 

٠َٜٚ ٔيّٟ ٚحهَْٚ أْ ِٟٛٛع أىحء حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ حٌّٛح١ٟع حٌّّٙش ٚحٌلٔخٓش  

ًٌٚه ٤ٔٗ ٠ظًٜ رٍٜٛس ِزخَٗس رزمخء حٌّٕيّش، ٚأْ ع١ٍّش طلي٠ي ِٔظٜٛ ح٤ىحء ٌٍّٛحٍى 

ٝ أٓخّ حٌعيحٌش ٚحٌّٔخٚحس حٌظٟ طلمك حٌز٠َ٘ش ٠ـذ حْ ٠ىْٛ رٍٜٛس ِٟٛٛع١ش ٚع١ٍّش عٍ

 ٘يؾ حٌّٕيّش، ِٚٓ ػُ طلم١ك كخؿخص حٌّـظّع ِٓ حؿً حٌٕٙٛٝ ٔلٛ ح٨ـ٠ً.

وّخ ٠عَؾ ح٠٠خ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ  رخٔٗ حٔـخُ ح٤٘يحؾ حٌظٕي١ّ١ش، رخٓظويحَ حٌٍّٛى رىفخءس 

ِ حٌّٕ٘ؤس عٓ ٚـعخ١ٌش ٌيٜ ـٟ ح٤ىحء حٌّئٟٓٔ ٠مظ٠ٟ حٌظَو١ِ عٍٝ حٌعٕخَٛ حٌف٠َيس حٌظٟ ط١ّ

ؼ١َ٘خ ِٓ حٌّٕ٘آص ح٨هَٜ، حٌظٟ طىْٛ ِلٍٛح ٌٍظم١١ُ ٚرخٌظخٌٟ طًّ٘ حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش 

ٚؼ١َ حٌّخ١ٌش ٚل١خّ حٌّٛؿٛىحص حٌٍّّٛٓش ٚؼ١َ حٌٍّّٛٓش ٚطًّ٘ حٌـٛحٔذ حٌع٠٠َش ٥ٌىحء 

حٌّئٟٓٔ حٌَّطىِس عٍٝ ح٨ٓظَحط١ـ١خص ٚحٌع١ٍّخص ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌٕيُ
6
. 

 َٕبد الأداء يك / ػخ١ٔخ 

                                                                 
1
 2011ٚذ، ػزس٘ عؼٕد انٓبعش٘، اصش انزًكٍٛ ٔالاثذاع فٙ رؾغٍٛ اداء انؼبيهٍٛ، سعبنخ يبعغزٛش اداسح اػًبل، عبيؼخ انششق الأٔعظ، انكٕ 

 .35 – 34ص 
2
ش لهجٕ ؽغُٛخ، دٔس اداسح انًؼشفخ فٙ رؾغٍٛ الاداء انًإعغٙ، يزكشح يبعزش كهٛخ انؼهٕو الالزظبدٚخ ٔانزغبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش رخظض انزغٛٛ 

ٙ نهًُظًبد، عبيؼخ محمد خٛضش، ثغكشح  .26، ص 2012انغضائش،  -الاعزشارٛغ
3
 36انًشعغ َفغّ، ص  

4
 35، يشعغ عبثك ص  ػزاس٘ عؼٕد انٓبعش٘ 

5
 -788، ص ص  2019، يب٘ 03انؼذد  11لبعًٙ محمد يُٛش، يظطفٗ ػجذ انهطٛف، اصبس اداسح انًؼشفخ ػهٗ انزطٕٚش الاداء انٕظٛفٙ، يغهذ ، 

789 . 
6
زًبػٛخ، عبيؼخ محمد خٛضش، عؼبد لغٕو، دٔس انزًكٍٛ الاداس٘ فٙ رطٕٚش الاداء انٕظٛفٙ، يزكشح يبعزش رُظٛى ٔػًم، كهٛخ انؼهٕو الاَغبَٛخ ٔالاع 

 46 - 45ص  2019ثغكشح ، 
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رخٌٕٔزش ٌّىٛٔخص ح٤ىحء ـليىطٙخ ''ٓعخى'' عٍٝ حّٔٙخ حػٕخْ ٍث١ٔ١خْ طـّع ر١ٓ عخ١ٍِٓ ''حٌفعخ١ٌش  

ٚحٌىفخءس'' أٞ أْ حٌّئٓٔش حٌظٟ طظ١ِّ رخ٤ىحء ً٘ حٌظٟ طـّع ر١ٓ عخ١ٍِٓ حٌفعخ١ٌش ٚحٌىفخءس  ـٟ 

 ط١١َٔ٘خ ٚع١ٍٗ ٕٓمَٛ رظع٠َؿ ٠ٌ٘ٓ حٌّٜطٍل١ٓ حٌٙخ١ِٓ:

 ٚطلم١ك ح٤٘يحؾ ٠َر٢ حٌزعٞ ر١ٓ حٌفعخ١ٌش ٚطلم١ك ح٤٘يحؾ  ffectiveness  :انفؼبنٛخ  

 ـ١ٕيَ ٌٍفعخ١ٌش عٍٝ حٔٙخ رٍٛغ ح٤٘يحؾ حٌّظٛلعش.

٠ّٚىٓ طع٠َؿ حٌفعخ١ٌش ٟ٘ عزخٍس عٓ ىٍؿش ليٍس حٌّٕيّش عٍٝ طلم١ك أ٘يحـٙخ، ك١غ ٠ظُ  

لٔخَ ِٚٔظٜٛ حٌّٕيّش ح٨هٌ رع١ٓ ح٨عظزخٍ ِـخي حٌّظؽ١َحص عٍٝ ِٔظ١٠ٛٓ ّ٘خ ِٔظٜٛ ح٨

 .أٚ ٠ّىٓ طع٠َؿ حٌفعخ١ٌش عٍٝ أٔٙخ ِـّٛعش أٚ و١ّش حٌّٜخىٍ حٌّٔظويِش ٦ٔظخؽ حٌّوَؿخص

٠ٕٚيَ حٌزخكؼْٛ ـٟ عٍُ حٌظ١١َٔ حٌٝ ِٜطٍق حٌفع١ٍش عٍٝ حٔٗ حىحس ِٓ حىٚحص َِحلزش حٌظ١١َٔ 

حؾ حٌّٔطَس ـٟ حٌّئٓٔش، ٌٚ٘ح ِٓ ِٕطٍك حْ حٌفعخ١ٌش ٟ٘ ِع١خٍ ٠عىْ ىٍؿش طلم١ك ح٤٘ي

ٚطـيٍ ح٨ٗخٍس ِٓ ؿٙش حهَٜ حٌٝ حٔٗ طٛؿي حٓٙخِخص وؼ١َس ِوظٍفش كخٌٚض طلي٠ي ِخ١٘ش ٌ٘ح 

حٌّٜطٍق، ـمي حعظزَ حٌّفىَْٚ حٌى١ٓ٩ىٟ حٌفع١ٍش رّؼخرش ح٨ٍرخف حٌّلممش حٌىفخءس طعَؾ 

 حٌىفخءس رؤٔٙخ حٌع٩لش ر١ٓ حٌـٙي ٚحٌّٛحٍى حٌّٔظويِش ٚحٌّٕفعش حٌظٟ ٠لًٜ ع١ٍٙخ حعٛحْ

 .حٌّئٓٔش ٚطعٕٟ ح٠٠خ حٌع٩لش ر١ٓ حٌٕظخثؾ حٌّظلًٜ ع١ٍٙخ ٚحٌٛٓخثً حٌّٔظويِش ـٟ ًٌه

وٌٌه ٟ٘ حٌميٍس عٍٝ حٌم١خَ رخٌعًّ حٌّطٍٛد رخلً ح٨ِىخ١ٔخص ٚحٌٕ٘خ١ حٌىؿ، ٘ٛ ح٨لً وٍفش 

ك١غ ٔٔظٕظؾ ِٓ ٌ٘ح حٌظع٠َؿ حْ حٌىفخءس طَطز٢ رظلم١ك ِخ ٘ٛ ِطٍٛد ر١َ٘ طئٟ 

ّخي ِيه٩ص حّلً وّخ طعَؾ عٍٝ حٔٙخ ح٨ٓظويحَ ح٨ِؼً ٌٍّٛحٍى حٌّيحه٩ص، أٞ حٓظع

 حٌّئٓٔخط١ش رخلً طىٍفش ِّىٕش ىْٚ كٜٛي حٞ ٘يٍ ٠ٌوَ.

حط٠ق ِّخ ٓزك حٌظيحهً ر١ٓ ِفَٙٛ حٌىفخءس ٚحٌفعخ١ٌش ِٓ حٌُّٙ ؿيح حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌّف١ِٛٙٓ  

ٌش ٚـٟ ٔفْ حٌٛلض ؼ١َ عٍٝ حٌَؼُ ِٓ ح٨ٍطزخ١ حٌىز١َ ر١ّٕٙخ ـخٌّٕيّخص ٠ّىٓ حْ طىْٛ ـعخ

وفئس وّخ ٠ّىٓ حْ طظّظع رميٍ وز١َ ِٓ حٌىفخءس ـٟ ك١ٓ طىْٛ ؼ١َ ـعخٌش ك١غ ط١َ٘ حٌفعخ١ٌش 

حٌٝ حٌيٍؿش حٌظٟ طظلمك
1

رٙخ ح٤٘يحؾ حٌّليىس ِٔزمخ أِخ حٌىفخءس ـظ١َ٘ حٌٝ حٌط٠َمش  

فعخ١ٌش أٚٓع ِٓ ح٨لظٜخى٠ش حٌظٟ ٠ظُ حٔـخُ حٌع١ٍّخص حٌّظعٍمش رخ٤٘يحؾ، وّخ ٠عظزَ ِفَٙٛ حٌ

                                                                 
1
 .46-45انًشعغ َفغّ، ص ص   
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ِفَٙٛ حٌىفخءس  ـّفَٙٛ حٌفعخ١ٌش ٠ؤهٌ رع١ٓ ح٨عظزخٍ حٌعي٠ي ِٓ حٌعٛحًِ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حِخ 

حٌىفخءس ـظَوِ عٍٝ حٌع١ٍّخص حٌيحه١ٍش ٌٍّٕيّش
1
. 

 :٠َٚحى رٙخ حٓظطخعش حٌعخًِ أىحء عٍّٗ رخٌ٘ىً حٌّطٍٛد ٚحٌّظمٓ ٚـك ِعخ١٠َ حٌعًّ  انمذسح

رّوظٍؿ ِٔظ٠ٛخطٙخ حٌٝ ك١ٍٜش طفخعً ع٠َٜٕٓ ٍث١١ٔ١ٓ ّ٘خ حٌّٟٛٛعش، ِٚخ حٌميٍس 

حٌّعَـش ٚحٌّٙخٍس: حٌٌٍحْ ٠ع٩ّْ ِ٘ظَوخ ٌظلم١ك ًٌه
2
. 

 :أٞ طٛـَ حٌَؼزش ـٟ حٌعًّ ٌيٜ حٌفَى ٗخؼً حٌٛظ١فش ـخ٦ىحٍس ريأص طعظَؾ رؤ١ّ٘ش  انشغجخ

حٌَؼزش  ٌ٘ح حٌّٟٛٛع ـؤٛزق حٌظعَؾ عٍٝ ِليىحص ىٚحـع حٌعًّ و١ٍٓٛش ٌٍظؤػ١َ عٍٝ طٍه

أَِح ٠ٍَٟٚخ ٌَـع حٌىفخءس
3
. 

 :ٟٚحِخ ''ٍٚلخٚ ٚحٌٌٟٛٙ'' ـليىٚح ِىٛٔخص ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ وخ٢ط 

 :ٍكٔذ ح٤ٚلخص حٌظٟ طئىٞ ـ١ٙخ حٌعًّ ِٚؼخي عٍٝ ًٌه  الاَشطخ انزٙ رزغٛش يغ انضي

 طؽ١١َ ِٙخَ ِي٠َ حٌلٔخرخص ٚلض ح١ٌِّح١ٔش ـٟ حهَ عٓ ِّٙظٗ ح٨هَٜ ه٩ي حٌٕٔش.

 ٔظ١ـش ٌوزَحص هخٛش ِظ١ِّس ٌىً عخًِ ِٓ ٙ رزغٛش ثزفبٔد انؼًبلالاَشطخ انز ٟ٘ :

 حٌعّخي ح٠ٌٌٓ ٠ئىْٚ حٌعًّ.

 ٔظ١ـش ٌطز١عش حٌلَوشالاَشطخ انزٙ رزغٛش ثزغٛش انظشٔف ٟ٘ :
4
حٌظٟ ٠ئىٞ ـ١ٙخ حٌعّخي  

عٍُّٙ ِؼً طٛلؿ ِفخؿت ٥ٌىٌش لي ٠ـعً حٌعّخي ٠ظٛلفْٛ عٓ أىحء حٔ٘طش ح٨ٔظخؽ ٚحٌم١خَ 

 حهَٜ ٌّٕع حٌظٛلؿرؤٔ٘طش 

 يؾذداد الاداء  صبنضب:

 ٠ّىٓ أْ ٠ٕيَ اٌٝ ح٤ىحء ـٟ ِٛلؿ ِع١ٓ عٍٝ أٔٗ ٔظخؽ ٌٍع٩لش حٌّظيحهٍش ر١ٓ وً ِٓ:

 .ٗحٌـٙي ١٘٠َ اٌٟ حٌطخلش حٌـّٔخ١ٔش ٚ حٌعم١ٔ٩ش حٌظٟ ٠زٌٌٙخ حٌفَى ٤ىحء ِّٙظ 

  .حٌميٍحص: حٌوٜخثٚ حٌ٘و١ٜش حٌّٔظويِش ٤ىحء حٌٛظ١فش 

                                                                 
1
ٙ ٔاصشح ػهٗ الاداء انٕظٛفٙ، يزكشاد يبعزش رغٛٛش انًٕاسد انجششٚخ، عبيؼخ، عٛغم، انغضائش،   ، ص 2014اثزغبو ثٕ انؼٛش، انزغٛٛش انزُظًٛ

30 
2
 30، ص 2015ًُبْظ، نهُشش ، داس ان1انكٕخٙ يغٛذ، يإششاد الاداء انشئٛغٛخ، ط  

3
 82، ص  2015عًٛم ػجذ انكشٚى اؽًذ، اداسح انًٕاسد انجششٚخ، انغُبدسٚخ نهُشش،   

4
هٕو صلبٔ ػجذ انؾًٛذ، انٕنٓٙ ؽُبٌ، الاؽزشاق انُفغٙ ٔػلالزّ ثبلأداء انٕظٛفٙ نذٖ ػًبل انًإعغخ انؼًٕيٛخ نهظؾخ انغٕسٚخ، يزكشح كهٛخ انؼ  

 49، ص  2018ٔػًم ، عبيؼخ ػًبس صهٛغٙ، الأغٕاط،  الاعزًبػٛخ، يبعزش رُظٛى
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  ٍٚأٚ حٌّّٙش: ح٨طـخٖ حٌٌٞ ٠عظمي حٌفَى أٔٗ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ طٛؿ١ٗ ؿٙٛىٖ ـٟ اىٍحن حٌي

حٌعًّ ِٓ ه٩ٌٗ. ٌٚظلم١ك ِٔظٜٛ َِٟٟ ِٓ ح٤ىحء ٨ري ِٓ ٚؿٛى كي أىٔٝ ِٓ 

ح٦طمخْ ـٟ وً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔخطٗ
1
 

٠ٚمٛي أكّي ٛمَ عخٍٗٛ أٔٗ ٠ّىٕٕخ حٔط٩لخ ِٓ حٌفىَس حٌظٟ ليِٙخ ـََٚ ٚحٌظٟ ِفخىٖ أْ 

ٌظٟ طليى أىحء حٌفَى ـٟ حٌعًّ طظفخعً ـٟ ِخ ر١ٕٙخ ٌظلي٠ي ٌ٘ح ح٤ىحء، أْ ٔم١ْ عٍٝ حٌعٛحًِ ح

ٌٖ٘ حٌفىَس ٚٔميَ ـَٟخ ٠ِّٛٔٗ أْ أىحء حٌفَى ـٟ حٌعًّ ٘ٛ ِلٍٜش طفخعً ىحـع١ظٗ ٥ٌىحء 

ِع ليٍص عٍٝ ح٤ىحء ِع اىٍحوٗ ٌّلظٜٛ عٍّٗ ٌٚيٍٖٚ حٌٛظ١فٟ
2
 . 

  

 

 / يإششاد لٛبط الاداء ساثؼب

 :الأداء لٛبط يذاخم  1.4

 ح٤ىحء ٚحىحٍس ٌم١خّ حٌّوظٍفش حٌّيحهً ٠ّٟ ـ١ُ ٔعَٝ

 : )انشخظٛخ انظفبد(انٕطف يذخم-

 حٌٍٔٛو١خص حٌّليى حٌّٛلؿ ح٤ىحء ٠ٚظـًٙ ٛخكذ حٌفَى عٍٝ حٌ٘و١ٜش حٌٜفخص ِيهً ٠َوِ

 ٠ّىٓ ٔٔز١خ، ػخرظش ٠م١ّٛح ٛفخص حٌّم١ّ١ٓ ـبْ حٌ٘و١ٜش حٌٜفخص ؿخٔذ أكي طزٕٝ ٌٛ ٚحٌٕظخثؾ،

 ع١ٍٙخ حٌظيٍد ٠ّىٓ ٨ حٌظٟ حٌّعَـ١ش حٌميٍحص ِؼً حٌميٍحص عٍٝ ٌ٘ح ٠٘ظًّ أْ

 طم١١ُ ِٓ ح٤ىحء ل١خّ ٠ظىْٛ رّخ ِؼ٩ حٌٛلض ِيحٍ عٍٝ طظؽ١َ لي حٌظٟ حٌ٘و١ٜش أٚ ر١ٌٔٛش

 حٌع٩لش أٓخّ عٍٝ ِلىَٛ حٌـخٔذ ٌ٘ح ٠عظزَ حٌَّحؿعش ـظَس ٔٙخ٠ش ـٟ حٌّٛظؿ ٚٚع١ٗ ًوخء

 .حٌَّؼٛرش حعًّ ٍٚٓٛو١خص ٚٛفخط١خ، ٚحٌ٘و١ٜش ر١ٓ حٌميٍحص ؿٛىسحٌّٛ ح٠٦ـخر١ش

 طلض طىْٛ ٨ حٌ٘و١ٜش ٚحٌٜفخص حٌؼخرظش، حٌٜفخص ٌظمي٠َ أىٚحص طمَٛ حٌّمخ١٠ْ ِٓ حٌعي٠ي

 ِٓ ١ٌْٚ حٌفَى، ك١خس ِيحٍ عٍٝ ػخرظش ٔٔز١خ طىْٛ حٌلخ٨ص ِعيُ ـٟ ح٤ـَحى ح١ٌٔطَس ِٓ

 أْ حٌّٛظفْٛ ٠٘عَ ٌٌٌه ١ٌؽ١َ٘خ، حٌـٙٛى ريي حٌ٘وٚ أٍحى كظٝ ٌٛ طظؽ١َ أْ حٌّلظًّ

 ِٜخكذ ٠ىْٛ ِخ عخىس حٌٜفخص طط٠َٛ ٌٖ٘ ٤ْ عخىي ؼ١َ حٌٜفخص عٍٝ حٌّئْٓ حٌٕيخَ

 ِٓ وـِءَح ِؼّ حٌٛٛؿ ـ١ٙخ ؿخٔذ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ ِٛحلؿ طٛؿي ٌح٘ ٍٚؼُ ١ٌٔطَطُٙ،

                                                                 
1
 .209(، ص 2001سأٚخ ؽغٍ، ئداسح انًٕاسد انجششٚخ سؤٚخ يغزمجهٛخ، )الإعكُذسٚخ: انذاس انغبيؼٛخ  

2
 .65(، ص 1983أؽًذ طمش ػبشٕس، ئداسح انمٕٖ انؼبيهخ: الأعظ انغهٕكٛخ ٔأدٔاد انجؾش انزطجٛمٙ،) ثٛشٔد: داس انُٓضخ انؼشثٛخ،  

 الأداء= الدافعٌة +  المدرات + الإدران
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 اعخىس اٌٝ ظئىٞٓ طؽ١َحص رٕخث١ش ـٟ ط١ُٔ حْ ٌٍّٕيّش ٠ّىٓ ك١غ حٌّٕيّش، عًّ حٓظَحط١ـ١ش

 ِٓ ٠ىْٛ لي حٌيَٚؾ ِؼً ـٟ ٌٍٕظخثؾ، حٌّٛظف١ٓ طو١ٜٚ اعخىس أٚ حٌٛظخثؿ ِع طٕي١ُ

حٌّظعٍمش  ٚح٩ٌّثّش حٌعخىٌش حٌمَحٍحص ٌٜٕع حٌّوظٍف١ٓ رخ٤ـَحى حٌّظعّمش حٌٜفخص ٔميٍ أْ حٌّف١ي

 سـ٠َي ظَٚؾ رخٌطزع ٌٖ٘ حٌـي٠يس، حٌظٕي١ّ١ش حٌٛكيحص ه٩ي حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى رظو١ٜٚ

حٌٜفخص ؿخٔذ رخٓظويحَ ح٤ىحء ل١خّ ٠ظُ ٨ ِعيُ حٌّٕيّخص ٟٚ٘ ٔٔز١خ
1

 

 ٛفخص ـٟ ٠فىَ ٨ٚ حٌّٛظفْٛ رٛ ٠مَٛ ِخ عٍٝ حٌٍٔٛوٟ حٌّيهً ٠ئوي :انغهٕكٙ انًذخم -

 و١ف١ش عٍٝ طئوي ِٛؿ١ش ع١ٍّش رخ٤ٓخّ ٌح٘ ٍٓٛو١خطُٙ، عٓ حٌٕخؿّش حٌّٛظف١ٓ، ٚحٌٕظخثؾ

 :حٌظخ١ٌش حٌيَٚؾ طلض أوؼَ ثّخ٩ِ حٌعًّ ٠ٚىْٛ ـٟ حٌّٛظؿ طَٜؾ

 ٚحٌٕظخثؾ حٌٍٔٛو١خص ر١ٓ حٌٍٜش ٠ىْٛ أك١خٔخ ٚحٟلش ؼ١َ ٚحٌٕظخثؾ حٌٍٔٛو١خص ر١ٓ حٌٍٜش - 

 حٌٜل١لش حٌٍٔٛو١خص أْ كم١مش ٍؼُ حٌَّؼٛرش حٌٕظخثؾ طظلمك حٌلخ٨ص ـٟ رعٞ حٌَّؼٛرش

 طىْٛ ٚعٕيِخ حٌٜل١لش، حٌٍٔٛو١خص ؼ١خد ٍؼُ حٌٕظخثؾ ٠ّىٓ طلم١ك ٚأك١خٔخ ِٛؿٛىس طىْٛ

 وّخ ٍٓٛو١خص عٍٝ َٔوِ أْ حٌّف١ي ـّٓ ٚحٟلش ىحثّخ، ؼ١َ ٚحٌٕظخثؾ حٌٍٔٛو١خص ر١ٓ حٌّٜش

 .حٌٕظخثؾ طفظَٟٙخ

 كظٝ أٚ ١َٗ ٌّيس حٌَّؼٛرش حٌٕظخثؾ طَٜ ٨ عٕيِخ :حٌزع١ي حٌّٔظمزً ـٟ حٌٕظخثؾ طليع  -

 .ٛعزخ ٠ىْٛ حٌٍٔٛو١خص ـبْ ل١خّ ٕٓٛحص

 حٌّٛظؿ أىحء ٔظخثؾ طىْٛ عٕيِخ :حٌّئىٞ ١ٌٔطَس ِٜخكزٗ زخد٤ٓ طىْٛ ح٠ٌع١فش حٌٕظخثؾ - 

 ِٛلؿ ٠ؤًِ حٌٍٔٛو١خص ِم١خّ عٍٝ ٌٍظؤوي حٌَؼزش ٠ـعً ـٌٙح حٌّٛظؿ ِٜخكزظٗ ١ٌٔطَس

.روط٢ أظخؽ عخ١ٍِٓ ٠ظ٠ّٓ
2

 

 انُزبئظ: يذخم -

 ـٟ حٌٜفخص ٠فىَ ٨ أٗ حٌّٛظفْٛ، ٠ٕظـٙخ حٌظٟ ٚحٌّوَؿخص حٌٕظخثؾ عٍٝ حٌٕظخثؾ ِيهً ٠ئوي

 حٌّٛظف١ٓ رٍٔٛو١خص ٠ٙظُ ٨ حٌّيهً ٌ٘ح رخٌعًّ، ل١خُِٙ و١ف١ش أٚ رخٌّٛظف١ٓ حٌوخٛش

 حٌلٔخرخص عيى حٌّز١عخص، :ِؼً أظخؿٗ ٠ظُ ِخ عٍٝ ٠َوِ ٌ٘ح ِٓ ري٨ ٚحؿَحءحطُٙ ٌٚىٓ

 ِٓ ألَٜ ٚلظخ حٌٕظخثؾ ٚطلي٠ي ل١خّ ١ٓظفَق حٌع٩ّء، ِع ٠ظُ ل٠خإٖ حٌٌٞ حٌٛلض حٌّىظٔزش

 ٨ْ ـخع١ٍش أوؼَ حٌٕظخثؾ ِيهً ٠عظزَ أ٠٠خ حٌٕظخثؾ، .ٌٖ٘  ٌظلم١ك ٌّطٍٛرشح حٌٍٔٛو١خص ل١خّ

                                                                 
1
 . 120، ص 2011الأسدٌ، انفكش، داس ،1 ط الأداء، ئداسح ػبيش،  انًطهت عبيؼ ػجذ 

2
 .122انًشعغ انغبثك، ص  ػبيش،  انًطهت عبيؼ ػجذ 
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 حٌٕظخثؾ ؿخٔذ عٓ حٌٕخؿّش اؿّخ١ٌخ حٌز١خٔخص حٌٍٔٛو١خص عٓ ٛيلخ ألً طىْٛ أْ ٠ّىٓ حٌٕظخثؾ

 :حٌيَٚؾ حٌظخ١ٌش طلض ٩ِثّش أوؼَ حٌٕظخثؾ ِيهً ٠ٚىْٛ ِٚمزٌٛش، ـعخٌش طىْٛ

 ٔظخثؾ عٍٝ حٌلٜٛي ٠ّىٓ حٌّٛحلؿ رعٞ ٟ٘ :ضٕػثٕ يشرجطخ ٔانُزبئظ انغهٕكٛبد  -

 ؿخٔذ أٓخّ عٍٝ ح٤ىحء ل١خّ ٠ّٚىٓ ِليىس، ٍٓٛو١خص ـٟ حٌعخًِ ٌٛ حٗظَن ـم٢ ِع١ٕش

 .حٌٕظخثؾ

 ـٌٙح حٌٛلض ِيحٍ عٍٝ حٌٕظخثؾ طظلٔٓ عٕيِخ :انٕلذ يذاس ػًٗ دائى رؾغٍ انُزبئظ رظٓش - 

 حٌّٛحلؿ ٌٖ٘ ـٟ رٕـخف رخٌعًّ حٌم١خَ حٌّطٍٛرش رخٌٍٔٛو١خص ٚعٟ عٍٝ حٌعّخي عٍٝ أْ ى١ًٌ

 ح٤ىحء ٌظمي٠َ حٌٕظخثؾ ؿخٔذ طٕزٕٟ أْ ح٩ٌّثُ ِٓ

 أصش الإداسح الإنكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ الأداء :  خبيغب 

 طشق لٛبط الاداء / 1

وُ ِٓ حٌـي٠َ ًوَٖ أٔٗ ٕ٘خن حٌعي٠ي ِٓ ٌم١خّ ح٤ىحء ـظمُٔ ٌطَق طم١ٍي٠ش ١َٚق كي٠ؼش ٟٚ٘  

 وخ٨طٟ:

 انزمهٛذٚخ: انطشق  2.1

ٚطَوِ ٌٖ٘ حٌط٠َمش عٍٝ طلي٠ي ِـّٛعش ِٓ  طشٚمخ انزمٛٛى ثجؾش انظفبد أٔ انخظبئض: -

حٌٜفخص ِؼً حٌظعخْٚ ِع حٌَإٓخء ٚح٩ٌِِء ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ٚح٨ٔظيخٍ ـٟ ِٛحع١ي حٌعًّ 

ٚحٌَٔعش ٚحٌيلش ـٟ أىحء حٌعًّ، حٌّزخىٍس ٚح٨ٔظيخَ، ٚطلًّ حٌّٔئ١ٌٚش، ٚحٌميٍس عٍٝ كً 

ٚؼ١َ٘خ ِٓ حٌٜفخص ٠ٚظُ حعطخء ُْٚ ٌىً ٛفش ِٓ ٌٖ٘ حٌٜفخص ٠ٚمَٛ حٌَث١ْ  حٌّ٘ى٩ص

حٌّزخَٗ ربعطخء حٌفَى، ػُ طـّع طٍه حٌظمي٠َحص، ٠ٜٚزق ِّؼ٩ ٌٍّٔظٜٛ حٌٌٞ ٠عظمي حٔٗ ٠ّؼً 

ِٔظٜٛ أىحء حٌفَى ٍٚؼُ أْ ٌٖ٘ حٌط٠َمش طظ١ِّ رخٌزٔخ١ش ٚحٌٌٔٙٛش ا٨ أٔٗ ٠عخد ِٓ ٌٕخك١ش 

ٌٍظمي٠َ حٌ٘وٜٟ. حٌّٟٛٛع١ش ٚحٓظٕخى٘خ
 1

 

طَِٟ ٌٖ٘ حٌط٠َمش حٌٝ حٌظوٍٚ ِٓ حٌظل١ِ حٌ٘وٜٟ ـٟ ع١ٍّش  طشٚمخ انزٕصٚغ الاعجبس٘: -

حٌظم١١ُ ٚح١ًٌّ حٌٝ حعطخء طمي٠َحص عخ١ٌش أٚ ِٕوف٠ش ٌّعيُ حٌَّإ١ٓٚٓ ٌٌٌه طٍظَِ رعٞ 

ٌظىَحٍٞ حٌّٕ٘آص حٌَإٓخء حٌّزخَْٗٚ ط٠ُٛع طمي٠َحطُٙ عٍٝ ح٤ـَحى رّخ ٠ظّخٗٝ ِع حٌظ٠ُٛع ح

                                                                 
1
ٙ فٙ اداسح انًإعغبد انزؼهًٛٛخ، داس انًغٛشح نهطجبػخ ٔانُشش، الاسدٌ،     .10، ص2015فبسٔق ػجذِ فهّٛ، محمد ػجذ انًغٛذ، انغهٕن انزُظًٛ
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حٌعخىٞ ٠ٚم٠ٟ ٌ٘ح حٌظ٠ُٛع رخْ ٠ىْٛ حٌظفخٚص ـٟ حٌميٍحص ر١ٓ حـَحى حٌّـّٛعش ح٨ط١ش 

رخٌٕٔزش حٌظخ١ٌش
1
: 

 % 10ِـّٛعش ح٤ـَحى طظٛـَ ٌي٠ُٙ ليٍحص ريٍؿخص وز١َس ؿيح ِٓ.  

 %20ِٓ .حٌّـّٛعش ح٤ـَحى طظٛـَ ٌي٠ُٙ ليٍحص ريٍؿخص وز١َس 

 %40 ص ريٍؿخص ِظٛٓطشِٓ ِـّٛع ح٤ـَحى طظٛـَ ٌي٠ُٙ ليٍح. 

 20%  ِـّٛعش ح٤ـَحى طظٛـَ ٌي٠ُٙ ليٍحص ريٍؿخص ل١ٍٍش ِٓ 

 %10 ِـّٛع ح٤ـَحى طظٛـَ ٌي٠ُٙ حٌميٍحص ريٍؿخص ل١ٍٍش ؿيح ِٓ. 

َ حٌَإٓخء حٌّزخَْٗٚ رظ٠ُٛع حٌظمي٠َحص عٍٝ حٌَّإ١ٓٚٓ ٚـمخ ٌٍظ٠ُٛع حٌظمي٠َحص عٍٝ ٠ٍِٚ 

  حٌَّإ١ٓٚٓ ٚـمخ ٌٍظ٠ُٛع حٌٔخرك.

 

 

: ٚطظّؼً رٌٖٙ حٌط٠َمش ـٟ ل١خَ حٌَث١ْ رظَط١ذ ِـّٛعش حٌَّإ١ٓٚٓ انزشرٛت انؼبوطشٚمخ  -

طَط١زخ طٕخ١ٌُخ ٚـمخ ٥ٌىحء حٌعخَ ٥ٌىحء، ١ٌْٚ رٕخء ٠عطٟ عٍٝ ِـّٛعش حٌوٜخثٚ أٚ حٌٜفخص 

حٌ٘و١ٜش، ٌٚ٘ح حٌع١ٕٟ أْ ح٤ٓخّ ٕ٘خ ٘ٛ ٩ِكيش ٚحكي ـخع١ٍش حٌعًّ حٌىٍٟ ٌىً 

ح ٚحكيح ٤ىحء حٌَّإ١ٓٚٓ ِؼً )ٟع١ؿ، ِظ٢ٓٛ، ؿ١ي، ِّظخُ( حٌَّإ١ٓٚٓ ك١غ ٠عطٟ طمي٠َ

 وىً ٨ٚ طّٔق رّمخٍٔش حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ِـّٛعخص ِوظٍفش.

                                                                 
1
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: طظ٘زٗ حٌط٠َمش حٌٔخرمش، ٚطعَؾ حك١خٔخ رّمخٍٔش ح٨ُٚحؽ ِٓ طشٚمخ انًمبسَخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ -

َحى حٌزخكؼ١ٓ حٌعخ١ٍِٓ، ك١غ ٠مَٛ حٌَث١ْ رّمخٍٔش وً ـَى ـٟ حٌّـّٛعش، ِع وً ِٓ ح٤ـ

ٚطٕخٓذ ٌٖ٘ حٌط٠َمش حٌّـّٛعخص حٌٜؽ١َس ك١غ طمً ـعخ١ٌظٙخ وٍّخ ُحى عيى حع٠خء 

 حٌّـّٛعش.

 انطشق انؾذٚضخ:  2.1

: ٟٚ٘ ٠َ١مش طمَٛ عٍٝ عيى ِٓ حٌعزخٍحص حٌظٟ طٜؿ أىحء حٌعًّ طشٚمخ الاخزٛبس الاعجبس٘ -

ٍ حٌمخثُ ٌع١ٍّش حٌظم١١ُ ِٓ وً عخىس ِخ طىْٛ حٌعزخٍحص ػٕخث١ش عٓ ٔٛحكٟ ح٠ـخر١ش ٍٚٓز١ش ٠ٚوظخ

ِـّٛعش حٌعزخٍس حٌظٟ ٠َٜ حٔٙخ طٕطزك عٍٝ أىحء حٌفَى، طّظخُ ٌٖ٘ حٌط٠َمش رمٍش حٌظل١ِ ِٓ 

ؿخٔذ حٌمخثُ رع١ٍّش حٌظم١١ُ ٌىٕٙخ طظُٔ رخٌٜعٛرخص ِٓ حّ٘ٙخ
1
: 

 .ٛعٛرش حٌّلخـيش عٍٝ ٠َٓش حٌ٘فَس 

 .ٛعٛرش ط١ُّٜ ٌعزخٍحص حٌّٔظويِش وّع١خٍ ح٤ىحء عٍّخء 

 .أْ حٌعزخٍحص ِٓ ٌ٘ح حٌٕٛع طلظخؽ حٌٝ هزَحص وز١َس 

ٚطىْٛ ِٓ ه٩ي ٍٛي ح٤كيحع  حٌلَؿش ٟٚ٘ طٍه ح٤كيحع  طشٚمخ الاؽذاس انؾشعخ: - 

حٌٙخِش ؼ١َ حٌّظىٍَس ـٟ أىحء ـَى لي ٠ىْٛ رع٠ٙخ ح٠ـخر١خ ٚحٌزعٞ ح٢هَ ٍٓز١خ، ِٚٓ ه٩ي 

ٌٍفَىٟزطٙخ ٚطل١ٍٍٙخ طظ٠ق حٌٍٜٛس حٌعخِش عٓ ح٤ىحء حٌىٍٟ 
2
. 

ٚحٌظٟ طمَٛ عٍٝ حٓخّ ل١خَ وً ـَى ِٓ ؿّخعش حٌعًّ رظم١١ُ وً  طشٚمخ انزمٛٛى انًشزشكخ:-

ِٓ حع٠خء حٌـّخعش رط٠َمش ح٨لظَحع حٌَٔٞ، ٚريْٚ أٞ حعظزخٍ ٌٍَّوِ ح٨ىحٍٞ، ٚعٍٝ ًٌه 

ـخْ طم١١ُ حٌفَى رّعَـش ٩ُِثٗ ٍٚإٓخثٗ َِٚإ١ٓٚٗ ٚطظ١ِّ ٌٖ٘ حٌط٠َمش حٌوٜخثٚ حٌظخ١ٌش: 

 ظَحن حٌَإٓخء ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ٚح٩ٌِِء ـٟ ع١ٍّش حٌظم١١ُ.حٗ

 .ُطعَؾ حٌمخث١ّٓ رع١ٍّش حٌظم١١ُ ـٟ حهظ١خٍ ٚطلي٠ي حٌٜفخص ِٟٛٛع حٌظم١١ 

 .طعَؾ وً ِ٘ظَن عٍٝ ٔظخثؾ ع١ٍّش حٌظم١١ُ، ٚح٦ـخىس ِٕٙخ 

 .ٍُلخرش حٌّ٘ظَو١ٓ ـٟ حٌظم١١ُ عٍٝ ح٨ؼَحٝ حٌظٟ طٔظعًّ ـ١ٙخ ٔظخثؾ حٌظم١١ 

                                                                 
1
 .387، ص 2002طلاػ انذٍٚ ػجذ انجبلٙ، الارغبْبد انؾذٚضخ فٙ اداسح انًٕاسد انجششٚخ، داس انغبيؼخ نهُشش، يظش،   
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:  ك١غ طٙظُ ؿ١ّع حٌطَق حٌٔخرمش رظم١١ُ اء ثبعزخذاو اعهٕة الاداسح ثبلأْذافطشٚمخ الأد -

أىحء حٌعخ١ٍِٓ ـٟ ـظَحص ٓخرمش أِخ أٍٓٛد ح٨ىحٍس رخ٤٘يحؾ ـ١ظـٗ حٌٝ ح٨٘ظّخَ رؤىحء حٌّٔظمزً 

 حٌٝ ؿخٔذ ح٤ىحء ـٟ حٌّخٟٟ.

ٟٚع ح٤٘يحؾ ِٓ ٠ٚعظزَ ِيهً ٧ٌىحٍس رخ٤٘يحؾ ٚحٌٌٞ ٠عظّي عٍٝ حٌّ٘خٍوش حٌـّخع١ش ـٟ  

حٌّيهً ح٩ٌّثُ ٌٍعخ١ٍِٓ ـٟ حٌـّخع١ش ـٟ ٟٚع ح٤٘يحؾ ِٓ حٌّيهً ح٩ٌّثُ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ 

حٌٛظخثؿ حٌف١ٕش، ح١ٌّٕٙش، حٌٛظخثؿ ح٦َٗحل١ش ٚح٨ىح٠ٍش ـزخٌٕٔزش ٌٌٖٙ حٌٛظخثؿ ٠ٜزق ِٓ 

ً حٌّّىٓ عٍٝ حٌفَى حٌّٔخّ٘ش، ـٟ ٟٚع أ٘يحؾ عٍّٗ، ِعخٌـش حٌَّ٘ٚعخص حٌـي٠يس ٚحٌظٛٛ

حٌٝ ١َق ؿي٠يس ٌلً حٌّ٘خوً
1
 

٠وفٝ ع١ٍٕخ حْ ٌٌٖٙ حٌع١ٍّش حـَحى حٌّٕيّش ٠مِْٛٛ رٙخ ح٨ ُٚ٘ حٌَّ٘ؾ ٚحٌَث١ْ، حٌظم١١ُ ٨ٚ 

عٓ ٠َ١ك ح٩ٌِِء حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ، حٌظم١١ُ عٓ ٠َ١ك حٌَّإ١ٓٚٓ، أٚ عٓ ٠َ١ك حٌظم١١ُ 

 ٟ:رٛحٓطش حٌع٩ّء، ٌٚ٘ح حٌظم١١ُ ٨ ٠ىْٛ ا٨ عٓ ٠َ١ك َِحكً أ٨ ٚ٘

 :٠ـذ طلي٠ي ؿٛحٔذ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ حٌظٟ طلمك أ٘يحؾ حٌّئٓٔش ٠ّٚىٓ  رؾذٚذ الأداء

 أْ ٠ظُ ًٌه ِٓ ه٩ي ع١ٍّش طل١ًٍ حٌّٛحلؿ.

 ٌٍظؤوي ِٓ طلم١ك ح٤ىحء حٌّٔظٙيؾ ٠ٚظ٠ق ِٓ ًٌه أْ ع١ٍّش طم١١ُ رمٛٛى الأداء  :

 ح٤ىحء ٟ٘ ؿِء ِٓ ع١ٍّش حىحٍس ح٨عّخي.

 :ط٠ِٚي حٌعخ١ٍِٓ رٕظخثؾ أعّخٌُٙ ِٓ ه٩ي ؿٍٔخص طم١١ُ  ٟ٘ ع١ٍّش انزغزٚخ انؼكغٛخ

ح٤ىحء ٚحٌعًّ عٍٝ طعي٠ً حٌٍٔٛن حٌٛظ١فٟ رّخ ٠ظّخٗٝ ِع أ٘يحؾ حٌّئٓٔش ؼخٌزخ ِخ 

طّؼً ع١ٍّش حٌظؽ٠ٌش حٌعى١ٔش ٥ٌىحء ح٤ٓخّ ٌظلي٠ي حٌىفخءحص حٌلخ١ٌش ٌٍعخ١ٍِٓ 

 ٚطَل١ظُٙ.

 :١ٍخ رظَل١ش أٚ ٔمً حٌعًّ رلْ ِخ ك١غ طمَٛ ح٨ىحٍس حٌع ارخبر انمشاساد الاداسٚخ

٠ظٕخٓذ ِع ليٍحطُٙ ِٚٙخٍحطُٙ أٚ لي طفًٜ أٚ طٔظؽٕٝ عٓ هيِخص حٌعّخي ًٚٞ 

 حٌّٙخٍحص ح٠ٌع١فش وّخ ٠ّىٓ حْ طمَٛ رظي٠ٍُٔٙ ٚط١ّٕش ليٍحطُٙ.

                                                                 
1
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 :ٚطظّؼً ـٟ ٟٚع ١ٓخٓخص ٚحؿَحءحص طٕي١ّ١ش ِٓ ٗخٔٙخ حْ  ٔضغ خطظ لأداء

ِـٙٛى أوزَ ططٍٛ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ ٚط٘ـ١عُٙ رٌي
1
. 

ٚوؤٞ ع١ٍّش ـٟٙ ٨ طوٍٛ ِٓ حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ لي طٛحؿٗ حػٕخء 
2
حٌم١خَ رظم١١ُ ح٤ىحء ِٚٓ حّ٘ٙخ  

 ٚحرَُ٘خ:

  َطؤػ١َ حٌٙخٌش ـٕٙخن حٌىؼ١َ ِٓ حٌَّ٘ـ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠عٍّْٛ ١ّ٠ٍْٛ ٦عطخء حٌفَى ٔفْ حٌظمي٠

 حٌٌٞ ٠عطٟ ٌىً حٌعٛحًِ.

 .ح١ًٌّ ٌٍظٔخً٘ أٚ حٌظ٘ي٠ي 

 ـٟ حٌظمي٠َ ح٨طـخٖ ح٢ٌٓٛ
3
. 

 أصش الاداسح الإنكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ الاداء  / 3

 رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ: 

طظعخظُ أ١ّ٘ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ حٌّٕيّخص ـٟٙ طعز١َ عٓ ػَٚطٙخ حٌلم١م١ش ٚ ح٤ٓخ١ٓش رٙخ، 

وٛٔٙخ حٌٍٛلش حٌٕخؿلش ٚ ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌفعخٌش حٌظ١ِّ ٚٔـخف أٞ ِٕيّش، ٤ٔٗ ٨ ٠ّىٓ طلم١ك 

عي١ُ ِٕفعش ح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً ٌٍّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌف١ٕش ٚحٌظم١ٕش ح٤هَٜ، ريْٚ ٚؿٛى ِٛحٍى ط

ر٠َ٘ش هز١َس ٚ ِئٍ٘ش. ٚـٟ ٟٛء أ١ّ٘ش حٌعٕخَٛ حٌز٠َ٘ش ٌُ ٠عي ٠ٔظويَ ِٜطٍق حٌعخ١ٍِٓ 

أٚ حٌمٜٛ حٌعخٍِش أٚ حٌعّخي أٚ ح٤ـَحى رً أٟلٝ ٠ٔظويَ ِٜطٍق حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌٍي٨ٌش 

 ظٗ وؤُ٘ عٕخَٛ ِيه٩ص حٌعًّ.عٍٝ أ١ّ٘

طؤ١ٓٔخ عٍٝ ِخ ٓزك ٚلزً طٕخٚي طع٠َؿ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ٠ّىٓ طع٠َؿ حٌز٠َ٘ش كظٝ 

٠ّىٓ طلي٠ي حٌفجش حٌز٠َ٘ش حٌظٟ ٠ّىٓ طٕخٌٚٙخ، ك١غ طعَؾ رخٔٙخ " ؿ١ّع حٌٕخّ حٌّٛحٍى ح٠ٌٌٓ 

١ٙخ ٤ىحء وخـش ٠عٍّْٛ ـٟ حٌّٕيّش ٓٛحء ٍإٓخء أٚ َِإ١ٓٚٓ، ٚح٠ٌٌٓ ؿَٜ طٛظ١فُٙ ـ

ٚظخثفٙخ طلض ِيٍش ػمخـظٙخ حٌظٕي١ّ١ش حٌظٟ ط٠ز٢ أّٔخ١ُٙ حٌٍٔٛو١ش، ِٚـّٛعش حٌٕيُ 

 ٚح١ٌٔخٓخص حٌظٟ طٕيُ أىحء ِٙخُِٙ لٜي طلم١ك أ٘يحؾ حٌّٕيّش ٚآظَحطـ١ظٙخ حٌّٔظمز١ٍش" 

اْ ع١ٍّش ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ حٌٛؿٙش رؼشٚف رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ: ‌- أ

عٕٟ طٛـ١َ ٚاعيحى ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٚحٓظؼّخٍٖ رىفخءس ـٟ حٌظ١ّٕش ح٨لظٜخى٠ش ط

                                                                 
1
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ح٨لظٜخى٠ش ٌٍّـظّع ٚطعٕٟ ِٓ حٌٛؿٙش ح٨ؿظّخع١ش اعيحى حٌفَى ٧ٌٓٙخَ ـٟ حٌل١خس 

 ح٨ؿظّخع١ش ِٓ ِوظٍؿ ٔٛحك١ٙخ 

كٔذ رَٔخِؾ ح٤ُِ حٌّظليس ح٦ّٔخثٟ حٌظ١ّٕش حٌز٠َ٘ش طعٕٟ " طى٠ٛٓ حٌميٍحص حٌز٠َ٘ش.. 

عخٍـٙخ ِٚٙخٍحطٙخ ػُ حٓظويحِٙخ ٌٌٖٙ حٌميٍحص ـٟ ح٨ٓظّظخع أٚ ح٦ٔظخؽ ٍٓع ٚطط٠َٛ ِ

 ٚهيِخص( ِع ِٔخّ٘ظُٙ حٌفخعٍش ـٟ حٌٕ٘خ١خص حٌّوظٍفش ح٨ؿظّخع١ش ٚحٌؼمخـ١ش ٚح١ٌٔخ١ٓش"

اؿَحث١خ، ٠ّىٓ طع٠َؿ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رؤٔٙخ "حٓظؼّخٍ رَ٘ٞ ٚـك هطش ِٕظيّش 

حءحص ٚحٌع١ٍّخص ح٦ىح٠ٍش حٌظٟ طٙيؾ اٌٝ حٌلفخظ عٍٝ ِٔظَّس، طظ٠ّٓ ؿٍّش ِٓ ح٦ؿَ

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رخٌّٕيّش ٚطّى١ٕٙخ، ٚاؤخرٙخ حٌميٍحص ٚحٌّعخٍؾ ٚحٌّٙخٍحص ح٩ٌُِش ٌظٍز١ش 

 كخؿخطٙخ ٚطلم١ك أ٘يحؾ حٌّٕيّش ٚطع٠ِِ َِوِ٘خ حٌظٕخـٟٔ" 

 ِٓ ر١ٕٙخ ٌٔوَ ِخ ٠ٍٟ خظبئض رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ: -ة

حٌز٠َ٘ش ِع١ٕش رـخٔز١ٓ أٌّٚٙخ ط٘ى١ً حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌّعخٍؾ حٌز٠َ٘ش ط١ّٕش حٌّٛحٍى 

 ٚػخ١ّٔٙخ ح٨ٔظفخع رٌٖٙ حٌميٍحص حٌّىظٔزش ـٟ ِـخي حٌعًّ. 

ح٨ٓظؼّخٍ ـٟ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚاىحٍطٙخ ٘ٛ أٓخّ ٔـخف حٌّٕيّش ٚـعخ١ٌش هطش حٌظ١ّٕش 

 رٙخ.

١خلخص حٌّٛحٍى  خي ح٩ٌَُ ٌظ١ّٕش حٌّٙخٍحص ٠ُٚخىسحٌلخؿش اٌٝ أفخق حٓظؼّخٍٞ رظٛـ١َ ٍأّ حٌّ

ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٨ ري ِٓ ح٤هٌ رخ٨عظزخٍ ح٨طـخ٘خص ٚح١ٌّٛي حٌفَى٠ش حٌز٠َ٘ش رخٌّٕيّش 

 ٚحٌَؼزش ـٟ ح٨ٔـخُ ػُ ح٨طـخ٘خص ٚحٌؼمخـش حٌظٕي١ّ١ش

خ ِٓ ه٩ي ٠ظّظع حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ رطخلخص وخِٕش ٠ّىٓ حٓظؽ٩ٌٙخ ٍٚـعخ ِٓ ه٩ي ط١ّٕظٙ

حٌظطٍٛ حٌٕخـع ح٦ؿّخٌٟ حٌعٛحًِ حٌّٔخّ٘ش ـٟ طل١ٔٓ ليٍحطٗ ٍٚـع اِىخ١ٔخطٗ عٍٝ عىْ ح٢ٌش 

 حٌظٟ ٌٙخ ١خلش ٚليٍس ِليٚىس ـٟ حٌؽخٌذ.

طٛؿي ػ٩ػش ِيحهً أٓخ١ٓش ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٟٚ٘  يذاخم رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ: -ط

ٌّيهً حٌظٕي١ّٟ. ا٨ إٔٔخ َٕٓوِ ـٟ ىٍحٓظٕخ وخ٢طٟ: حٌّيهً حٌفَىٞ، حٌّيهً حٌـّخعٟ ٚح

 طزعخ ٌطز١عش حٌّظؽ١َحص عٍٝ ِيهً ٚحكي ـم٢ ٘ٛ: 

٠َوِ ٌ٘ح حٌّيهً عٍٝ طٍه ح٤ٔ٘طش حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌّٕيّش ِٓ أؿً طلم١ك  انًذخم انزُظًٛٙ:

حٌظٛحـك ر١ٓ حٌفَى ٚٚظ١فظٗ، ٚطظىْٛ طم٠َزخ ِٓ وً ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ريءح 
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ٌظلي٠ي حٌـ١ي ٨كظ١خؿخص حٌعخ١ٍِٓ اٌٝ ىـعُٙ ٌٍعًّ رىفخءس ـٟ ِٕخم طٕي١ّٟ ؿ١ي، ـٟ ا١خٍ رخ

طٕي١ُ طط٠َٛٞ ٠َوِ عٍٝ طط٠َٛ ًحص حٌٛظ١فش ح٤لٔخَ ٚأىٚحص حٌظط٠َٛ حٌظٟ ِٓ ر١ٕٙخ ٔيُ 

حٌّعٍِٛخص، ٚحٌٌٞ ِٓ هٜخثٜٗ حعظزخٍ کً ٍِٛى رَ٘ٞ لٛس ٚحكيس  ٠ٚعظزَ ـ١ٗ طط٠َٛ 

ش عٍٝ طط٠َٛ حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ ٚحْ وخٔض ط١ّٕظٗ طٕيٍؽ ١ّٕٟخ ـٟ ا١خٍ حٌّٕيّش وىً أ٠ٌٛٚ

 آظَحط١ـ١ش حٌّٕيّش ) هخٛش ـٟ كخ٨ص حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕيّش ح٨ٌىظ١َٔٚش( 

ٌوٜٙخ ِيكض أرٛ حٌَٕٜ ـ١ّخ ٠ٍٟ يزطهجبد رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ: -د
1
  

 ٌّٕيّخص حٌّـظّع١ش ح٨٘ظّخَ رخٌظٕ٘جش ح٨ؿظّخع١ش ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رظعخْٚ وخـش ح

 ١ٌّظٍىٛح حٌميٍس عٍٝ حٌّ٘خٍوش ح٠٨ـخر١ش ٚحٌفعخٌش. 

  طط٠َٛ ٔيُ ١ٓٚخٓخص حٌظع١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌزلغ حٌعٍّٟ رّخ ٠ئىٞ اٌٝ حٌٛـخء

 رخ٨كظ١خؿخص ـٟ حٌظوٜٜخص ٚحٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش عٍٝ حٌّيٜ حٌم١َٜ ٚحٌط٠ًٛ.

 رطٕٚش الأداء فٙ ظم انجٛئخ الإنكزشَٔٛخ  / 3

 :و رطٕٚش الأداءيفٕٓ  1.3

 ٠عظزَ حٌعخًِ وٍّٛى رَ٘ٞ ٌٗ اِىخ١ٔخص ٚليٍحص حي ؼٕٝ عٕٙخ، ٚرٛحٓطظٗ طٔظط١ع حٌّٕيّش 

أْ طظ١ِّ عٓ رخلٟ حٌّٕيّخص ح٤هَٜ ًٌه أْ طط٠َٛ حٌعخ١ٍِٓ ٠عظزَ حٌيٍؿش ح٤ٌٚٝ حٌظٟ 

 طٔعٝ ا١ٌٙخ حٌّٕيّخص، اٌٝ طلم١ك حٌظ١ِّ ٚحٌَلٟ، ٚطلي٠خ ط٠ّٕٛخ ِوططخ ٌٗ.

ٛ طؽ١١َ حٓظَحط١ـٟ ًٚ ١خرع عٍّٟ ٠ٙيؾ اٌٝ طل١ٔٓ ح٤ىحء، ٚحٌظط٠َٛ ٍَٟٚس حٌظط٠َٛ ٘

طيَٙ عٕي ظٍٙٛ ِ٘ىٍش ِع١ٕش ىحهً حٌظٕي١ُ ِؼً: حٔوفخٝ ـٟ ؿٛىس طمي٠ُ حٌويِخص، ٚؿٛى 

 حٔفٜخي  ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ٚح٦ىحٍس، عيَ حٌميٍس عٍٝ حٌّٕخـٔش....اٌن

 ظيٍؽ رٗ ِٓ َِكٍش ٤هَٜ ِٓ ه٩ي وّخ عَؾ حٌظط٠َٛ رؤٔٗ: " حٌزيء ٌّخ ٘ٛ ِٛؿٛى ٚحٌ

 طل١ًٍ حٌٛحلع اٌٝ عٕخَٖٛ ح١ٌٚ٤ش ػُ طظُ ع١ٍّخص طَو١ز١ش ِوططش رعي ًٌه.
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وٌٌه ٠عَؾ حٌظط٠َٛ: " عٍٝ أٔٗ ِلخٌٚش ٌظل١ٔٓ ح٤ىحء حٌلخٌٟ ٚحٌّٔظمزٍٟ ٌٍعخ١ٍِٓ عٓ 

٠َ١ك ٠ُخىس ليٍحطُٙ عٍٝ ح٦ٔـخُ.
1

 

 ّٕيُ ٚحٌّوط٢ ٌٗ ٌظ٠ِٚي حٌعخ١ٍِٓ ـٟ حٌّٕيّش ٠ّٚىٓ طع٠َؿ أىحء حٌعخ١ٍِٓ: " رؤٔٗ حٌـٙي حٌ

رّعخٍؾ ِع١ٕش ٚطل١ٔٓ ط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ ٚليٍحطُٙ ٚطؽ١١َ ٍٓٛوُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ ر٘ىً ا٠ـخرٟ 

 رٕخء ِّخ لي ٠ٕعىْ عٍٝ طل١ٔٓ ح٤ىحء ـٟ حٌّٕيُ

 أًْٛخ رطٕٚش الأداء 2.3

 ط٠َٛ ح٤ـَحى ٚٔمٍُٙ اٌٌٝظط٠َٛ أىحء حٌعخ١ٍِٓ أ١ّ٘ش وز١َس ٚهخٛش طىّٓ ح١ّ٘٤ش ح٤ٌٚٝ ـٟ ط

ِٛحلع ح٦ٔظخؽ ٚحٌظؽ١١َ ِعخ، اً أْ حٌفعخ١ٌش ٚحٌىفخ٠ش ـٟ ح٦ٔظخؽ ٚح٤ىحء ٚحٌٌٍحص ٠عظزَحْ 

ِطٍز١ٓ أٓخ١ٓٓ ٠مفخْ ـٟ ٍٛذ آظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّئٓٔش حٌعخٍِش ٠ظلممخْ ؼخٌزخ عٓ 

١ٔش ٌظط٠َٛ حٌعخ١ٍِٓ ٠َ١ك حٌظط٠َٛ، ـٌٙح ح٤ه١َ ٠َـع ِٓ أىحء ٚأظخؿ١ش حٌفَى ٚح١ّ٘٤ش حٌؼخ

طظ٠ق أوؼَ ِٓ ه٩ي طلم١ك حٌظط٠َٛ ٥ٌ٘يحؾ حٌّٛؿٛىس ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طٍو١ٚ رع٠ٙخ ـ١ّخ 

:ٍٟ٠
2
 

 ٠ُخىس ـٟ ح٦ٔظخؽ عٓ ٠َ١ك ّٟخْ حٌظط٠َٛ ٤ىحء ح٤ـَحى ٌٍعًّ رىفخءس ٚـعخ١ٌش.  -

طلف١ِ ح٤ـَحى ٚطٛـ١َ حٌيٚحـع حٌٌحط١ش ٌٍعًّ ًٌٚه عٓ ٠َ١ك ِي ح٤ـَحى رخٌّٙخٍحص   -

 ٚحٌميٍحص حٌظٟ طٔخعيُ٘ عٍٝ حٌم١خَ رخٌّٔئ١ٌٚخص حٌظٟ طٛوً ا١ٌُٙ.

حٓظمَحٍ ـٟ حٌعًّ رّخ ٠ئِٓ ِظخرعش أظخؽ حٌّئٓٔش ٌّ٘خ٠ٍعٙخ حٌّوظٍفش رّخ ٠ٛـَ  -

ح٨ٓظمَحٍ حٌٛظ١فٟ ٥ٌـَحى حٌّيٍر١ٓ عٍٝ طٍز١ش كخؿخص ١َٚٗٚ ٔوخٌؿ ِ٘خ٠ٍع 

 حٌّئٓٔش.

 

                                                                 
1
ً رووٌر دداء العاملٌ  بالمحات  الإدارة الإبراهمٌة ندى، صوالة حفٌظة: دور ا   5521ماي  4دارٌة، مكترة ماجسرٌر، جامعة لإلتررونٌة ف

 . 44،ص 4052،بمالمة
2
ً الرأثٌر على ا  ً بتر بلماٌد،  داء،لأباباه ولد سٌد : دور الموارد البشرٌة ف  23ص  4050رسالة ماجسرٌر غٌر منشورة"، جامعة دب
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أْذاف رطٕٚش أداء انؼبيهٍٛ:  3.3
1

 

ـق أٞ رَٔخِؾ ٌظط٠َٛ ح٤ىحء ٠ـذ عٍٝ حٌّئٓٔش طٛـ١َ ح٦ِىخ١ٔخص ٌٍّٛظف١ٓ ٌىٟ ٌىٟ ٠ٕ

 ٠ظّىٕٛح ِٓ:

 حٌظؤلٍُ ٚحٌظـخٚد ِع حكظ١خؿخص حٌَّ٘ٚع ١ٚز١عش حٌع١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ٌِٕ أٚي ٠َٛ عًّ. -

ط١ّٕش حٌىفخءحص ٚحٌّٙخٍحص ٚطل١ٔٓ ح٨طـخ٘خص رل١غ ٠ٔظَّ ّٔٛ حٌَّ٘ٚع ٚطىّٓ  -

 ّخ ٠ٍٟ:أ٘يحؾ طط٠َٛ ح٤ىحء ـ١

 ط١ّٕش حٌّٙخٍحص:

 رّعٕٝ ٠ُخىس ليٍس ح٤ـَحى عٍٝ أىحء ِليىس، ٚحٌٙيؾ ٕ٘خ ٘ٛ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ حٌفَى ِٓ ه٩ي

ح٦ٌّخَ رـ١ّع ؿٛحٔذ حٌعًّ ٚطَل١ش أىحء وً ؿِء وخـ١ش رخٌفَى لي ٠ىْٛ عٍٝ عٍُ طخَ رىخـش 

 فخءس ـٟ ح٤ىحء ا٨ اًح طُحٌّعٍِٛخص ٚحٌلمخثك حٌّظعٍمش رخٌعًّ ٌٚىٕٗ حي ٠زٍػ ىٍؿش عخ١ٌش ِٓ حٌى

 طل١ٔٓ أىحء حٌعًّ ـعخي.

 ٚعٍٝ ًٌه ـبْ حٌٙيؾ ِٓ ط١ّٕش حٌّٙخٍحص ٘ٛ اطخكش حٌفَٛش ٌىً ـَى ـٟ حٌَّ٘ٚع ٌظ١ّٕش

 ِٙخٍحطٗ حٌوخٛش، ك١غ طّٔق ٌٗ رؤىحء حٌعًّ حٌّٕٔي ا١ٌٗ رط٠َمش طظفك ِع ِعي٨ص ح٤ىحء

حي طىفٟ ططٍٛ حٌظؽ١َ ِّٚخ ٠ـعً  حٌّٔطَس ـٟ ٌ٘ح حٌعًّ ِٚٔظ٠ٛخص حٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش

 حٌلخؿش اٌٝ حٌظلٔٓ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ ٠ظٕخٓذ ِع حكظ١خؿخص حٌَّ٘ٚع.

 ط١ّٕش حٌميٍحص ح١ٌٌٕ٘ش ٚحوظّخي حٌ٘و١ٜش:

 اْ طٛـَ ىٍؿش ع١ٍخ ِٓ حٌّٙخٍس عٕي أىحء عًّ ِع١ٓ ٨ ٠ىفٟ رً ٠ـذ ط١ّٕش حٌ٘وٚ وىً

ٚطٛؿ١ٙٗ اٌٝ حٌطخلخص أكٔٓ حٓظؽ٩ي، ٠مٛي ٚطّىٕٗ ِٓ حٓظعّخي وً ١خلخطٗ ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌٕف١ٔش 

 أكي

                                                                 
1
ً دداء العاملٌ ، مكترة ماجس 5000الإٌزو  فاروق، حماٌمً عبد الترٌ : دثر الموابمة وفك لاجه   4052، جامعة ورللة، "ٌر"غٌر منشورةرف

 .42،ص 
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حٌىظخد: " اْ حٌَّ٘ٚع ٠ـظخُ أكي ح٤ٗوخٙ ١ٌ٘ؽً ٚظ١فش ِع١ٕش أٙخ طـظخُ حٌ٘وٚ وىً 

١ٌْٚ حٌّٙخٍس حٌوخٛش حٌظٟ ٠ظّظع رٙخ ـم٢ رّعٕٝ إٔٔخ ك١ٓ ٔٔظويَ وً ١خلظٗ ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌزي١ٔش 

 َٚع.حٌظٟ ٠ٕزؽٟ عٍٝ ح٦ىحٍس ط١ّٕظٙخ ٚطٛؿ١ٙٙخ اٌٝ حٌّ٘

 أْذاف أخشٖ:

 طؽ١١َ ح٨طـخ٘خص ٚ٘ٛ ِخ ١٘٠َ اٌٝ حٌَؼزش ـٟ ِخ ٠عظميٖ حٌّظيٍرْٛ ـٟ حعًّ ٚأ١ٌٚخء حٌعًّ -

أٚ طف٩١٠طُٙ ٤ٓخ١ٌذ حٌعًّ، وٕخ لي طعٕٟ طعي٩٠ص ـٟ طٛؿ١ٙخص حٌّظيٍر١ٓ آٍحثُٙ ٚلي طعٕٟ 

٠خ ط١ٙجش أ٠٠خ طؽ١١َح أٚ طط٠َٛح ـٟ ١ٔش حٌظَٜؾ حٌٍٔٛوٟ حٌّمزً اْ ّٓلض حٌيَٚؾ أ٠

 حٌّظيٍر١ٓ ٌظمزً آٍحء ؿي٠يس أٚ ظَٚؾ عًّ ؿي٠يس.

 طمخىَ حٌّعَـش: اْ طميَ حٌّعَـش ٚط١ٕخْ ٌٖ٘ حٌّعَـش، أٚ ظٍٙٛ ك١ٍٜش ؿي٠يس ِٓ حٌّعخٍؾ -

ٚحٌعٍَٛ ـٟ حٌم١خَ رزَحِؾ طي٠ٍز١ش طٔظٙيؾ طمي٠ُ أكيع ِخ طًٛٛ ا١ٌٗ حٌظميَ حٌعٍّٟ ًٌٚه 

ٓ حٌـًٙ رٗ ٚحٓظٕخىح اٌٝ أْ ط١ٓٛع ِعخٍؾ حٌعخ١ٍِٓ حٓظٕخىح اٌٝ أْ حٌعٍُ رخٌٟ٘ء أـ٠ً ِ

 طف١يُ٘ ـٟ ط١ٓٛع ٠َ١مش طٕخٌُٚٙ ٤عّخٌُٙ.
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  انضبنش:  خلاطخ انفظم

طٕخٌٕٚخ ـٟ ٌ٘ح حٌفًٜ ح٤ىحء حٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ حٌلٜٛي عٍٝ كمخثك ٚر١خٔخص ِليىس عٓ 

ٌٝ ِوظٍؿ ؿٛحٔزٗ، ٚ ح٤ٔ٘طش ٚحٌّٙخَ حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌفَى ىحهً حٌّئٓٔش ِٓ ه٩ي حٌظطَق ا

اٌمخء ح٠ٌٛء عٍٝ ع١ٍّش طم١١ُ ح٤ىحء ٚحٔعىخٓٙخ عٍٝ ِٔظٜٛ عٕخَٖٛ، ِليىحطٗ، ِيخَٖ٘، 

أ١ّ٘ظٗ، ٚأػَ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش عٍٝ طل١ٔٓ  ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ ٌٍٍّٛى حٌزَ٘ٞ  ىحهً 

َـع حٌّئٓٔش ٌىٛٔٙخ ع١ٍّش ٠ٍَٟٚش ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ ل١خّ وفخءس ٚـعخ١ٌش ح٤ىحء ِٚلخٌٚش حٌ

 .ِٕٗ ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌّطٍٛرش ٌظلم١ك ح٤٘يحؾ
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  رًٓٛذ:

رعي ططَلٕخ اٌٝ حٌـخٔذ حٌٕيَٞ، ٕٓعَٝ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ حٌٌٞ ٘ٛ ح١ٌٍٓٛش حٌٛك١يس حٌظٟ   

ّٔق ٌٕخ رخهظ١خٍ حٌف١َٟخص ح٦ؿخرش عٍٝ طّىٕٕخ ِٓ حٌظؤوي ِٓ ِعٍِٛخطٕخ حٌٕي٠َش، وّخ ط

ح٦ٗىخ١ٌش حٌّطَٚكش ـٟ ريح٠ش رلؼٕخ، ٕٚ٘خ ٕٓمَٛ رعَٝ ىٍحٓظٕخ ح٨ٓظط٩ع١ش ريح٠ش رخٌّٕٙؾ 

حٌّٔظويَ ـٟ حٌيٍحٓش ِٚىخْ اؿَحء حٌزلغ ٚحٌظع٠َؿ رّوظٍؿ حٌٛٓخثً حٌّعظّي ع١ٍٙخ أػٕخء 

 حٌيٍحٓش ٚهطٛحص اؿَحثٙخ.
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 د انذساعخ:يغبلا –أٔلا 

  حٌيٍحٓش رٔٛٔطَحن ر٠٨ٛش ح٨ؼٛح١طُ حؿَحء ٘خطٗ  انًغبل انًكبَٙ:

 انزؼشٚف ثبنًإعغخ .1

 .يذخم ػبو نهًإعغخ عَٕبطشان  1.1

انششكخ انٕطُٛخ نهجؾش ٓٛٔخ١َحن ٟ٘ َٗوش حٌٕف٢ ٚ حٌؽخُ ـٟ حٌـِحثَ، حّٓٙخ حٌىخًِ 

ك١يس ـٟ حٌـِحثَ حٌّٔئٌٚش عٓ ٚ ٟ٘ حٌَ٘وش حٌٛ ٔ انزُمٛت ٔ الاعزغلال ٔ انُمم نهًؾشٔلبد،

 حٓظؽ٩ي حٌّٜخىٍ حٌٕفط١ش ٚ حٌؽخ٠ُش حٌٙخثٍش ـٟ حٌز٩ى ٚ وٌح ر١عٙخ.

 Société National Pour la Recherche le)ٓٛٔخ١َحن حهظٜخٍ ي: 

Production,leTransport la Transformation et la 

Commercialisation des Hydrocarbure SPA.) 

حث٠َش ٗىٍض ٨ٓظؽ٩ي حٌّٛحٍى حٌزظ١ٌَٚش ـٟ حٌـِحثَ ٟ٘ ح٢ْ ٟ٘ َٗوش ع١ِّٛش ؿِ

ِظٕٛعش ح٤ٔ٘طش طًّ٘ ؿ١ّع ؿٛحٔذ ح٦ٔظخؽ، ح٨ٓظى٘خؾ ٚ ح٨ٓظوَحؽ ٚ حٌٕمً ٚ حٌظى٠ََ ٚ 

لي ٔٛعض ـٟ أٔ٘طظٙخ حٌزظَٚو١ّخ٠ٚخص ٚ طل١ٍش ١ِخٖ حٌزلَ 
1
 ـٟ رٕٟ ٛخؾ ٚ أ٠ٍُٛ. 

َشأح انششكخ:: أٔلا
2

 

ِٓ حؿً حٌظلىُ ـٟ  ١491/63زمخ ٌٍََّٓٛ  31/12/1963رظخ٠ٍن  عَٕبطشانأٔ٘جض 

حٌمطخع ٚ لي كممض ٌِٕ ٔ٘ؤطٙخ ططٍٛح ٘خِخ ِٕمطع حٌٕي١َ، ٚ ٟ٘ طعي ١ٍٓٚش ـعخٌش ٨ٓظَؿخع 

ٚ طط٠َٛ حٌؼَٚحص حٌّٕـ١ّش ح١ٕ١ٌٛش، ٚ ىعّخ ل٠ٛخ ٌٍٜٕخعش ٚ ح٨لظٜخى ح١ٌٕٟٛ ٚ ؼخٌزخ ٍحثيح 

 ٌٍع٩لخص حٌي١ٌٚش ٌٍـِحثَ، ٚ ٟ٘ ـٟ وً حٌلخ٨ص ـٟ ح٨ٔظّخءحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚ عخ٩ِ ـعخ٨

 رم١ض أىحس ١ٌٍٔخىس ح١ٕ١ٌٛش. 

ٌُ ٠عٙي ـٟ حٌٛحلع ٌٔٛٔخ١َحن ا٨ رّّٙش ٔمً ٚ ط٠ٛٔك  491-63اْ حٌََّٓٛ 

 حطٔعض ٩ٛك١ظٙخ ٌظًّ٘ وخـش ٔ٘خ١خص حٌّلَٚلخص. 1966حٌّلَٚلخص ٚ حعظزخٍح ِٓ عخَ 

ٌ٘خًِ ٩ٌلظٜخى حٌـِحثَٞ، ـّٓ ِئٓٔش ٚ حٌظٕي١ُ ح 1971لَحٍحص حٌظؤ١ُِ حٌعخَ 

ٚ ِخ  1966عخًِ  1000اٌٝ  1964ٗوٚ عخَ  33ٛؽ١َس ٨ ٠ظـخُٚ عيى حٌعخ١ٍِٓ رٙخ 

                                                                 
1
  Erreur ! Référence de lien hypertexte non valide. le 13/01/2012 à 10 :30. 

 
2

 www.marefa.org. :15pm Consulter le 12/03/2010 à.2 

http://www.marefa.org/


 انفظم انشاثغ                                                               اعشاءاد انذساعخ انًٛذاَٛخ
 

51 
 

ٕٓش ِٓ حٌعًّ ِخ ُحٌض ٓٛٔخ١َحن ل٠ٛش ٚ ِٕيّش ٚ  38ٚ رعي  1974عخَ ٕٓش  ٠5000مخٍد 

ٕٓش  أٌؿ عخًِ 120000أٌؿ عخًِ ِٔظمً ٚ  70حٌؿ عخًِ رٙخ اٌٝ 50رّؼخرش آٌش ط١َٔ 

2007. 

ِئٓٔش ؿي٠يس حٔط٩لخ ِٓ  17طُ أ٘خء  1984-1980ٚـمخ ٌظٛؿ١ٙخص حٌّوط٢ 

حٌٛكيحص حٌعخٍِش ٚ حٌّي٠َ٠خص ٚ حٌّٕخ١ك حٌٜٕخع١ش، حٌّئٓٔخص حٌّظفَعش ِٓ ِئٓٔش 

 ٓٛٔخ١َحن كٔذ حٌٕ٘خ١خص وّخ ٠ٍٟ:

 04 ِئٓٔخص ٕٛخع١ش؛ 

 03 ِئٓٔخص حٔـخُ؛ 

 10.ِئٓٔخص هيِخص 

 يكبَخ عَٕبطشان:  2.1

طلظً حٌَّحطذ  ١ٍِ2010خٍ ى٨ٍٚ أ٠َِىٟ ـٟ  36.708ٛٔخ١َحن رَلُ أعّخي ٠ميٍ ٓ

حٌظخ١ٌش :
1

 

 حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ ـٟ اـ٠َم١خ ٚ كٛٝ رلَ ح٤ر١ٞ حٌّظ٢ٓٛ؛ 

  حـ٠ً َٗوش ٔفط١ش؛100ـٟ حٌعخٌُ ِٓ  ح12ًٛحٌَّطزش 

 ـٟ حٌعخٌُ َٗوخص حٌعخٌُ ٌزظَ ٚو١ّخ٠ٚخص حٌٔخثٍش؛ 13حٌَّطزش 

 ٟحٌَ٘وخص حٌعخ١ٌّش ٌٍؽخُ حٌطز١عٟ )حكظ١خ١ ٚ أظخؽ(؛ حٌَّطزش حٌٔخىٓش ـ 

   حٌَ٘وش رظ١ٌَٚش ـٟ حٌّوط٢ ح٦ٔظخؿٟ؛ 25حٌَّطزش ِٓ 

 حٌَّطزش حٌوخِٔش عخ١ٌّخ ـٟ طٜي٠َ حٌؽخُ حٌطز١عٟ؛ 

 ( ٟحٌَّطزش حٌَحرعش عخ١ٌّخ ـٟ طٜي٠َ حٌؽخُ حٌّٔخي حٌطز١عGN2؛) 

 حٌَّطزش حٌؼخٌؼش عخ١ٌّخ ـٟ طٜي٠َ حٌؽخُ حٌٕفطٟ حٌطز(ٟ١عGPL.) 

 

يٍ أْى يشبسٚغ عَٕطشان خبسط انغضائش يب ٚهٙ: 3.1
2

 

 : ١ٌز١خ ٚ ح١ٌٕـَ ٚ طْٛٔ ٚ ِخٌٟ. فٙ ئفشٚمٛب ٚ َِٜ 

 :ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ٚ حٌز١َٚ.أيشٚكب انلارُٛٛخ 

                                                                 
.presentation/sonatrach en bref. Consulter le 20/02/2012 à 13:25 dz.com/-www.sonatrach  

1
 

. Consulter le 28/12/2012 à 13:35.www.wikipedia.org 2 

http://www.sonatrach-dz.com/
http://www.wikipedia.org/
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 :ـَٔٔخ ٚ ر٠َطخ١ٔخ ٚ حٌزَطؽخي ٚ ح٠طخ١ٌخ ٚ حٓزخ١ٔخ.أٔسٔثب 

  رَّ٘ٚع وخ١ٓخ، ٚ  ٔثبنجٛشَٗعض ٓٛٔخ١َحن ـٟ َِ٘ٚع حٓظؼّخٍٞ ـٟ حٌوخٍؽ

ر١ٍز١خ ـٟ ِٕخـٔش ى١ٌٚش ىهٍظٙخ حٌَ٘وش  غذايظـخُص رَهٜش حٓظؽ٩ي ـٟ كمٛي 

 حٌـِحث٠َش ٤ٚي َِس رّفَى٘خ.

 رظْٛٔ، وّخ طمَٛ  َٕيٓٛذ وّخ ٌٙخ عيس ِ٘خ٠ٍع ـٟ ىٚي حٌـٛحٍ و٠ٍّٛظخ١ٔخ ٚ َِ٘ٚع

 ـَٚع ٌٙخ رخٌعًّ ـٟ ٍٓطٕش عّخْ.

 

 

 داخهٛب:  يٍ أْى يشبسٚغ عَٕطشان

ؿؽَحـ١خ ـٟٙ ُِٛعش وّخ ٠ٍٟ: ِٓ ك١غ ط٠ُٛع ٔ٘خ١ حٌَ٘وشأيب داخهٛب:
1

 

 53 %. فٙ انغُٕة 

 21%  .انٕعظ 

                                                                 
 .514، ص 4002(، مذكرة ماجستير، dmlاثر تكنولوجيا المعلومات  على الموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة ) مراد الرايس، 1
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 %19 .فٙ انغشة 

 .%7 فٙ انششق. 

 (:DMLيذٚشٚخ انظٛبَخ ثبلأغٕاط )  .2

: َشأرٓب: 1.2
1
  

اٌٝ لُٔ ح١ٌٜخٔش  1981ٚ طُ طط٠َٛ٘خ ٕٓش  1963وخٔض ِـَى لخعيس ١ٌٍٜخٔش ٌِٕ 

حٌٌٞ وخْ طخرعخ ٌٍّي٠َ٠ش حٌـ٠ٛٙش حٌؽَر١ش رَٛ٘حْ، ٚ لي وخْ لُٔ ح١ٌٜخٔش ر٠٨ٛش ح٨ؼٛح١ ٚ 

١ٔ٠َ ِٓ ١َؾ حٌعّخي حٌـِحث١٠َٓ ح٠ٌٌٓ حوظٔزٛح هزَس ِٓ ح٤ؿخٔذ ٚ وخْ ٌ٘ح حٌمُٔ ٠مَٛ 

  .رظٕف١ٌ أٚحَِ ٚ اؿَحءحص ٚ لٛح١ٔٓ حٌّي٠َ٠ش حٌـ٠ٛٙش رَٛ٘حْ، حٌظٟ طوٜٚ ٌٗ ١ِِح١ٔش

ّش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٚ أٛزلض ِٔظمٍش ٚ ط١١َٔ ِٓ إٔٓيص ٌٙخ ِٙ 1989ٚ ـٟ ٕٓش 

١َؾ عّخٌٙخ رل١غ لّٔض اٌٝ ِٜخٌق ٚ ألٔخَ، ٚ طمع ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش رخٌّٕطمش حٌل٠َ٠ش 

 ٌلٟ حٌٜخىل١ش ـٟ حٌـٙش حٌـٕٛر١ش ٠٨ٌٛش ح٨ؼٛح١

 يٓبو انًذٚشٚخ   2.2

  ٌٍٜٛعظخى حٌزظٌَٟٚ؛ 5ٚ 4ٚ 3أعّخي ١ٛخٔش حٌّٔظ 

 ٚ رخٌظعخْٚ ِع حٌّي٠َ٠ش حٌعخِش؛  2ٚ 1ح١ٌٜخٔش ٌّٔظٜٛ اعيحى اؿَحءحص حٌَلخرش 

 ا٩ٛف لطخع حٌؽ١خٍ،  ٚطـي٠ي َِوزخص ح٨٢ص حٌزظ١ٌَٚش حٌىز١َس؛ 

 ٕٛخعش لطخع حٌؽ١خٍ ٨٣ٌص حٌزظ١ٌَٚش حٌىزَٜ؛ 

 طلي٠ي ٚطط٠َٛ حٌّٕ٘ؤس، ٚحٌظـ١ِٙحص حٌٜٕخع١ش حٌزظ١ٌَٚش؛ 

 .اعيحى ٚاؿَحء رعٞ حٌع١ٍّخص حٌوخٛش 

 2010حٌّٛلعش ـٟ ٓزظّزَ  DMLٔئٚي ح١ٌٔخٓش ٔٛع١ش حٌٛكيس _ حٌّٜيٍ حٌّ    

 أْى الأَشطخ نًذٚشٚخ انظٛبَخ  3.2

  ح١ٌٜخٔش حٌٛلخث١ش ٚحٌظٜل١ل١ش ٨٣ٌص حٌىزَٜ حٌزظ١ٌَٚش؛ 

 .....  (  طلي٠ي حٌَّوزخص ١ٛٚخٔظٙخrotors   . directrices ;  pompes   ؛) 

 ِظخرعش ٚطلم١ك ِوط٢ ح١ٌٜخٔش؛ 

 ٔش حٌظط٠َ٠ٛش ٨٣ٌص )ِٛحوزش حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ(؛طلم١ك ع١ٍّش ح١ٌٜخ 

                                                                 
 .523مرجع سابق، ص  1
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 طل١ًٍ حٌّوخ١َ ٚح٤هطخء ِٚلخٌٚش طـٕزٙخ ِٔظمز٩؛ 

 (اؿَحء ىٍحٓخص ٚطلم١ك أعّخي عٍٝ ح٤ٔخر١ذ(PIQUAGUE ET 

OPERATION STOPPLE . 

 أْى الأػًبل انًُغضح  4.2

  ِٓ َع١ٍّش َِحؿعش وخٍِش ٚؿِث١ش ٌٍعظخى حٌزظٌَٟٚ؛ 4000أوؼ 

  ِٓ َ1200أوؼ ( ع١ٍّشPIQUAGUE EN CHARGE  ٚ )110 

(STOPPLE ؛) 

  ِٓ َ55أوؼ ( ع١ٍّشRETROFIT ؛) 

  ِٓ َ300أوؼ ( ا٩ٛفCOMPRESSURS POMPE , ROTORS؛) 

 انظٛبَخ ثبلأغٕاط DMLرمذٚى ٔؽذح  4.2

 عخًِ ُِٕٙ: 343ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ط٠ُ أوؼَ ِٓ 

 131 ا١خٍ؛ 

 153 عْٛ طلىُ؛ 

 59 عْٛ طٕف١ٌ؛ 

 ذ حٌلَؾ اٌٝ: ِمّٔش كٔ   

 209 ِٛظؿ ِلظَؾ )طمٕٟ(؛ 

 74 ِٛظؿ ٠عًّ ـٟ ح٦ٕٓخى )اىح٠ٍْٛ(؛ 

 60 .ِٛظؿ ر٢١ٔ 

 

 :DMLالألغبو الإداسٚخ نًذٚشٚخ انظٛبَخ ثبلأغٕاط

اْ ِِحٌٚش أٞ ٔ٘خ١ عٍٝ أوًّ ٚؿٗ ىحهً أٞ ِئٓٔش ٠ظطٍذ ٚؿٛى اىحٍس ؿ١يس طٔوَ 

ِٚٓ أؿً ح٨ٓظؽ٩ي  ح٤ِؼً ٌىً  اِىخ١ٔخص ح٩ٌُِش ِٓ أؿً طلم١ك ح٤٘يحؾ حٌّٔطَس ٌٙخ ،

 حٌطخلخص حٌّٛؿٛىس ، ـبْ ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش طظىْٛ ِٓ ك١غ ألٔخِٙخ ح٦ىح٠ٍش اٌٝ ِخ ٠ٍٟ :
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 ( (DMLانٓٛكم انزُظًٛٙ نـًذٚشٚخ انظٛبَخ : (4-06انشكم )
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 الأمانة

 ‌‌HSEمصلحة‌الأمن‌الصناعي

 

 مصلحة‌الأمن‌الداخلي‌

 METHODESدائرة‌التخطيط‌

‌MECدائرة‌الميكانيك‌

‌‌ELECTالآليات‌/دائرة‌الكهرباء

‌ OPS دائرة‌العمليات‌الخاصة

Tapez une équation ici.‌

 مركز‌الإعلام‌الالي
CINF‌

‌دائرة‌المالية‌
FNI 

‌

‌دائرة‌الاتصال‌/الإدارة
ADC/COM 

‌

‌ATRدائرة‌التموين‌/النقل‌

مصلحة‌الشؤون‌
‌ادارة‌الكفاءة‌القانونية

‌القياس‌والمراقبة‌  دائرة
Tapez une équation ici.‌

‌تقنيات‌الصيانة‌ دائرة
Tapez une équation ici.‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2022ٌٝ ؼخ٠ش حـ٠ًَح 2022ـ١فَٞ  20طُ حؿَحء ٘خطٗ حٌيٍحٓش حرظيحءح ِٓ  انًغبل انضيبَٙ:

 

  

 

   
خَ بٛ  يذشٚ انظ
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 يُٓظ انذساعخ -صبَٛب

رّخ حْ ىٍحٓظٕخ طٕيٍؽ ّٟٓ حٌيٍحٓخص حٌٛٛف١ش ـخْ حٌّٕٙؾ حٌّٕخٓذ ٌٙخ ٘ٛ حٌّٕٙؾ       

٠عَؾ حٌّٕٙؾ رخٔٗ "ؿخء ـٟ ٌٔخْ حٌعَد ٠َ١ك ٔٙؾ :ر١ٓ ٚحٟق، ِٕٚٙؾ حٌط٠َك حٌٛٛفٟ ٚ

ٟٚلٗ، ٚحٌّٕٙخؽ وخٌّٕٙؾ . ٚحٌّٕٙخؽ حٌط٠َك حٌّٔظم١ُ. 
1
 

٠ٚعَؾ ح٠٠خ رؤٔٗ " حٌط٠َك حٌّئىٞ اٌٝ حٌى٘ؿ عٓ حٌلم١مش ـٟ حٌعٍَٛ رٛحٓطش ١خثفش       

ِٓ حٌمٛحعي حٌعخِش حٌظٟ ط١ّٙٓ عٍٝ ١َٓ حٌعمً ٚطلي٠ي ع١ٍّخطٗ، كظٝ ٠ًٜ اٌٝ ٔظ١ـش ِعٍِٛش 

.
2
  

٠ٚعَؾ ح٠٠خ" ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ ٠ّىٕٕخ عٓ ٠َ١مٙخ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌلم١مش أٚ ِـّٛعش ِٓ      

ٟ أٞ ِٛلؿ ِٓ حٌّٛحلؿ ِٚلخٌٚش حهظزخٍ٘خ ٌٍظؤوي ِٓ ٩ٛك١ظٙخ ـٟ ِٛحلؿ أهَٜ حٌلمخثك ـ

ٚطع١ّّٙخ ًٌٕٜ اٌٝ ِخ ٠طٍك ع١ٍٗ حٛط٩ف ٔي٠َش ٟٚ٘ ٘يؾ وً رلغ عٍّٟ. 
3
 

ٌٚمي حعظّئخ ـٟ ىٍحٓظٕخ عٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌٌٞ ٓخعئخ ـٟ ِعَـش ِٛحلع حٌظٛحًٛ 

٠عَؾ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ رؤٔٗ " ٘ٛ حٌّٕٙؾ حٌٌٞ ح٨ؿظّخعٟ ٚىٍٚ٘خ ـٟ ط١ّٕش حٌعًّ حٌظطٛعٟ ٚ

٠مَٛ عٍٝ ٚٛؿ ظخَ٘س ِٓ حٌيٛحَ٘ ٌٍٛٛٛي اٌٝ أٓزخرٙخ ٚحٌعٛحًِ حٌظٟ طظلىُ ـ١ٙخ 

ٚحٓظو٩ٙ حٌٕظخثؾ ٚحٌظع١ّّخص ًٌٚه ِٓ أؿً طـ١ّع حٌز١خٔخص ٚطٕي١ّٙخ ٚطل١ٍٍٙخ . 
4
 

 صبنضب أداح انذساعخ:

أٔٙخ طٍه حٌٛٓخثً حٌّوظٍفش، حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حْ حٌ٘خثع كٛي حىٚحص حٌزلغ حٌعٍّٟ ٘ٛ "       

حٌزخكغ ـٟ ؿّع حٌّعٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌّٔظٙيـش ـٟ حٌزلغ، ّٟٓ حٓظويحِٗ ٌّٕٙؾ ِع١ٓ أٚ 

أوؼَ، ٚأِخ حٌزخكغ ٠ٍِْٛ حٔـَ، ـليى حىٚحص حٌزلغ حٌعٍّٟ وّخ ٠ٍٟ )ح٩ٌّكيش ٚحٌّمخرٍش 

(.ح٨ٓظز١خْ ٚحٌظـَرش ٚطل١ًٍ ح٠ٌّّْٛ، ٚحٌظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ
5
  

ِٓ أؿً طُ ح٨ٓظعخٔش رؤىحس ؿّع حٌز١خٔخص ح٨ٓظز١خْ ٚحٔط٩لخ ِٓ ١ز١عش ىٍحٓظٕخ ح١ٌّيح١ٔش        

حٌٛٛٛي اٌٝ ٔظخثؾ ىل١مش ِٟٚٛٛع١ش ٠ٚعَؾ ح٨ٓظز١خْ أٔٗ ِـّٛعش ِٓ ح٤ٓجٍش حٌّىظٛرش 

حٌظٟ طعي رمٜي حٌلٜٛي عٍٝ ِعٍِٛخص أٚ آٍحء حٌّزلؼ١ٓ كٛي ظخَ٘س ِخ أٚ ِٛلؿ ِع١ٓ 

                                                                 
1

 11، ص 2002ٓغٛخ انجؾش انؼهًٙ فٙ انؼهٕو الإَغبَٛخ، داس انًُٛش ديشك، عٕسٚب، ػجٕدح ػجذ الله انؼغكش٘: يُ. 
2

 .129، 2000، داس انفكش ثذيشك، عٕسٚب، 1اعبعٛبرّ انُظشٚخ ٔيًبسعبرّ، ط-سعبء ٔؽٛذ دٔٚذس٘: انجؾش انؼهًٙ  . 
3
 .68، ص 2000ٌ يإعغخ انٕسق، الاسدٌ، ، ػًب1يشٔاٌ ػجذ انًغٛذ اثشاْٛى: أعظ انجؾش انؼهًٙ لإػذاد انشعبئم انغبيؼٛخ، ط.  
4
، ص 2007، داس انكزبة انغبيؼٙ، دٔنخ الإيبساد انؼشثٛخ انًزؾذح، انغًٕٓسٚخ انهجُبَٛخ، 1يُبْظ انجؾش انؼهًٙ، ط : عؼذ عهًبٌ انًشبْذ٘ .  

162. 
5
نغبيؼٛخ، انغبؽخ انًشكضٚخ ثٍ ػكٌُٕ، انغضائش، ، دٕٚاٌ انًطجٕػبد ا3اؽًذ ثٍ يشعهٙ : يُبْظ انجؾش انؼهًٙ فٙ ػهٕو الإػلاو ٔالارظبل، ط.  

 . 202، ص 2007
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ؾ ح٠٠خ " ٘ٛ طٍه حٌمخثّش ِٓ ح٤ٓجٍش حٌظٟ ٠ل٠َ٘خ حٌزخكغ رعٕخ٠ش ـٟ طعز١َ٘خ عٓ ٠ٚعَ

أؿً حٌلٜٛي  حٌّٟٛٛع حٌّزلٛع ـٟ ا١خٍ حٌوطش حٌّٟٛٛعش، ٌظميَ اٌٝ حٌّزلٛع، ِٓ

عٍٝ اؿخرخص طظ٠ّٓ حٌّعٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش، ٌظ١ٟٛق حٌيخَ٘س حٌّيٍٚٓش " 
1
  

ّخٍس رلغ ِىٛٔش ِٓ ػ٩ع ِلخٍٚ حٓخ١ٓش ك١غ طٕخٚي ِٚٓ ه٩ي ىٍحٓظٕخ، لّٕخ رزٕخء حٓظ

 ٚحٌّلٍٛ حٌؼخٌغ  ح٨ىحٍس  ح٨ٌىظ١َٔٚش  حٌّلٍٛ ح٨ٚي: حٌز١خٔخص حٌ٘و١ٜش حِخ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ

 ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ حٌّئٓٔش

 

 

 

 

                                                                 
1
 220اؽًذ ثٍ يشعهٙ، انًشعغ َفغّ، ص  .  
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 ػشع ٔرؾهٛم َزبئظ انذساعخ                                           انفظم انخبيظ                
 

61 
 

 هٛم ٔيُبلشخ َزبئظ الاعزجٛبٌ رؾ –ألا 

 رؾهٛم َزبئظ انجٛبَبد انشخظٛخ  -1

 : ًٚضم يزغٛش انغُظ  01انغذٔل سلى 

 %انُغجخ  انزكشاس  انغُظ

 55 11 ركش 

 45 09 أَضٗ 

 100 20 انًغًٕع 

% ِٓ ـجٗ حٌٌوٍٛ   55ـَٟخ ِٓ حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزٗ  11ِٓ ه٩ي حٌـيٚي حع٩ٖ ٩ٔكع حْ 

 % ـجش ح٨ٔخع ٌٚ٘ح ِخ ٠يي عٍٝ: 45حى ِٓ حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزٗ حـَ 09ـ١ّخ ٠ّؼً 

طعظّي عٍٝ ـجش  DMLحْ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  

 حٌٌوٍٛ ـٟ حٌعًّ ٌٚ٘ح لي ٠َؿع حٌٝ ١ز١عش عًّ حٌّئٓٔش .

 : ًٚضم يزغٛش انغٍ  02انغذٔل سلى 

 %انُغجخ  انزكشاس  انغٍ

 30 06 خ عُ 30انٗ  20

 60 12 عُخ  40انٗ  31يٍ 

 10 2 عُخ  40اكضش يٍ 

 100 20 انًغًٕع 

ٚ  31% طظَحٚف حعّخٍُ٘ ِخ ر١ٓ  60ـَىح رٕٔزٗ  12ِٓ ه٩ي ؿيٚي ٍلُ حػٕخْ ٩ٔكع حْ 

ٕٓٗ  20طظَحٚف حعّخٍُ٘ ِخ ر١ٓ  30حـَحى ِٓ حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزش % 06ٕٓٗ ـٟ ك١ٓ حْ  40

ٕٓٗ ِٕٚٗ  40ـظزٍػ حعّخٍُ٘ حوؼَ ِٓ  10ٓ حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزش ٕٓٗ، حِخ ـَىحْ ِ 30حٌٝ 

 طًٛٛ حٌٝ:

طعظّي عٍٝ ـجٗ  DMLحْ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  

حٌ٘زخد ـٟ حٔـخُ٘خ ٌٍعًّ ٌٚ٘ح ٍحؿع حٌٝ ١ز١عش عًّ حٌّئٓٔش حٌٌٞ ٠لظخؽ حٌٝ حٌ٘زخد 

 ٤ىحء عًّ ِّظخُ ٚؿ١ي.
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 : ًٚضم انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ لأفشاد انؼُٛخ  03انغذٔل سلى 

 %انُغجخ  انزكشاس انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 20 04 صبَٕ٘

 70 14 عبيؼٙ

 10 02 يزٕعظ

 100 20 انًغًٕع

ـَىح ِٓ حـَحى حٌع١ٕش ًٚ ِٔظٜٛ طع١ٍّٟ ؿخِعٟ حِخ  14ِٓ ه٩ي ؿيٚي حع٩ٖ ٩ٔكع حْ 

حٟٓ ػخٔٛٞ ـٟ ك١ٓ حْ ـَىحْ ِٓ حـَحى % ًٚ ِٔظٜٛ ىٍ 20حـَحى ِٓ حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزٗ 04

 % ًٚ ِٔظٜٛ ٌٚ٘ح ٠يي عٍٝ: 10حٌع١ٕش رٕٔزٗ 

طعظّي عٍٝ حٌ٘زخد  DMLحْ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  

 ٚحٌعّخي رّٔظٜٛ طع١ٍّٟ عخٌٟ ٌظّخٗٝ ِع حٌعًّ حٌّٛوً ح١ٌُٙ.

 

 انؼُٛخ  : ًٚضم انٕظٛفخ انًُٓٛخ لأفشاد 04انغذٔل سلى 

 %انُغجخ  انزكشاس  

 60 12 اداس٘ 

 35 07 ػٌٕ اداسح 

 05 01 يغإٔل 

 100% 20 انًغًٕع 

% ٠٘ظؽٍْٛ ربىحٍس  60ـَىح ِٓ حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزٗ  12ِٓ ه٩ي ؿيٚي حع٩ٖ ٩ٔكع حْ 

حـَحى  07ـٟ ك١ٓ حْ  DMLحٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

ِٔئٚي  ـٙٛ % 05% ٠٘ؽٍْٛ ِٕٜذ عْٛ حىحٍس حِخ ـَىح ٚحكيح رٕٔزش  35رٕٔزٗ 

  رخٌّئٓٔش ٚع١ٍٗ ٔٔظٕظؾ : 

حْ حوؼَ حـَحى ٠٘ظؽٍْٛ ربىحٍس حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

DML .ٌٚ٘ح ٔيَح ٌطز١عش ىٍحٓظٕخ ك١غ حْ ىٍحٓظٕخ وخٔض ِٛؿٙش حٌٝ ح٨ىحٍس رٜفش هخٛش 
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 ػشع ٔ يُبلشخ انفشضٛخ الأنٗ  صبَٛب :

 ٕٚضؼ انؼلالخ رطٕس الاداسح ثبنًإعغخ ٔرٕفٛش الاعٓضح الانكزشَٔٛخ  :05انغذٔل سلى 

 

 

 

 انًغًٕع لا  َؼى 

 % د % د % د

 100 20 100 05 100 14 َؼى 

 00 00 00 00 00 00 لا 

 100% 20 100% 05 100% 14 انًغًٕع

% حؿخرٛح رٕعُ حْ حٌّئٓٔش  100ـَىح رٕٔزٗ  20كع حْ ِٓ ه٩ي حٌـيٚي حع٩ٖ حٌَّوذ ٩ٔ

١ٍٛص ِٓ حىحٍطٙخ حٌظم١ٍي٠ش،  DMLح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

% حؿخرٛح رٕعُ حْ حىحٍس حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش  100ـَىح رٕٔزٗ  14ُِٕٙ 

 ئٓٔش. ٚـَس حؿِٙس حٌىظ١َٔٚش رخٌّ DMLٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

 DMLِٕٚٗ ٔٔظٕظؾ حْ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

١ٍٛص ِٓ حىحٍطٙخ حٌظم١ٍي٠ش حٌٝ كي ِخ وّخ حٔٙخ ُٚىص عّخٌٙخ رؤؿِٙس حٌىظ١َٔٚش ٌٚ٘ح ٌّٛحوزش 

  حٌظطٍٛ حٌلخًٛ ـٟ ِـخي ح٨ىحٍس
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ٔركُٕٚٓى ػهٗ الاعٓضح ٔيذٖ يغبػذ  : ًٚضم انؼلالخ رٓٛئخ الاداسح نؼًبنٓب06انغذٔل سلى 

 الاعٓضح انؼًبل فٙ اداء يٓبيٓى 

 انًغًٕع لا َؼى   

انُغجخ  انزكشاس

% 

انزكشا

 س

 %انُغجخ  انزكشاس %انُغجخ

 %85 17 %66.7 02 %88.2 15 َؼى 

 %15 03 %33.3 01 %11.8 02 لا  

 %100 20 100% 03 100% 17 انًغًٕع 

% حؿخرٛح رٕعُ عٍٝ حْ  حٌّئٓٔش  85ـَىح رٕٔزٗ  17حْ ِٓ ه٩ي ؿيٚي حع٩ٖ ٩ٔكع 

لخِض رظ١ٙجش عّخٌٙخ ٌٍظعخًِ ِع  DMLح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

% ِٓ ح٠ٌٌٓ حؿخرٛح رٕعُ  88.2ـَىح رٕٔزٗ  15ح٨ؿِٙس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚطى٠ُٕٛٙ ع١ٍٙخ،  ُِٕٙ 

عٍٝ حىحء ِٙخِٗ ح٨ىح٠ٍش ر٘ىً ؿ١ي ُِٕٚٙ  عٍٝ حْ حٌظطٍٛ ح٨ٌىظَٟٚٔ ـٟ حٌّئٓٔش ٓخعيُ٘

ِٓ ح٠ٌٌٓ حؿخرٛح ر٩ عٍٝ حْ حٌظطٍٛ ح٨ٌىظَٟٚٔ ـٟ حٌّئٓٔش ٓخعيُ٘  %66.7ـَىحْ رٕٔزش 

 عٍٝ حىحء ِٙخِٗ ح٨ىح٠ٍش ر٘ىً ؿ١ي.

% حؿخرٛح ٨ عٍٝ حْ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش  15حـَحى رٕٔزٗ  03حِخ 

ِض رظ١ٙجش عّخٌٙخ ٌٍظعخًِ ِع ح٨ؿِٙس ح٨ٌىظ١َٔٚش لخ DMLٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

% ِٓ ح٠ٌٌٓ حؿخرٛح رٕعُ عٍٝ حْ حٌظطٍٛ  11.8ٚطى٠ُٕٛٙ ع١ٍٙخ،  ُِٕٙ ـَىحْ رٕٔزٗ 

ح٨ٌىظَٟٚٔ ـٟ حٌّئٓٔش ٓخعيُ٘ عٍٝ حىحء ِٙخِٗ ح٨ىح٠ٍش ر٘ىً ؿ١ي ُِٕٚٙ ـَىح ٚحكيح 

ٟٚٔ ـٟ حٌّئٓٔش ٓخعيُ٘ عٍٝ ِٓ ح٠ٌٌٓ حؿخرٛح ر٩ عٍٝ حْ حٌظطٍٛ ح٨ٌىظَ %33.1رٕٔزش 

 حىحء ِٙخِٗ ح٨ىح٠ٍش ر٘ىً ؿ١ي.

 DMLِٕٚٗ ٔظًٛٛ حٌٝ حْ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

لخِض رظ١ٙجش عّخٌٙخ ٌٍظعخًِ ِع ح٨ؿِٙس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚطى٠ُٕٛٙ ع١ٍٙخ ٌٚ٘ح ِخ ٓخعيُ٘ عٍٝ 

 حىحء ِٙخُِٙ ح٨ىح٠ٍش ر٘ىً ؿ١ي .
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: ٕٚضؼ انؼلالخ ٔعبئم الارظبل ٔ اعزخذاو انًإعغخ نلأعٓضح الانكزشَٔٛخ 07سلى انغذٔل 

 انًزطٕسح  

 انًغًٕع   اؽٛبَب  دائًب   

انزكشا

 س

انزكش %

 اس

انزكشا   %

 س

% 

 100 20 00 00 100 06 100 14 كزبثٛخ

 100 20 00 00 100 06 100 14 انكزشَٔٛخ

يٕالغ انزٕاطم 

 الاعزًبػٙ 

00 00 00 00 00 00 00 00 

 100% 20 00 00 100% 06 100% 14 انًغًٕع 

% حؿخرٛح حْ حٌٛٓخثً ح٨طٜخي 100ِٓ ه٩ي ؿيٚي حع٩ْ ٩ٔكع حْ وً حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزٗ 

ٟ٘  DMLحٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ حٌظٟ طعظّي ع١ٍٙخ 

حٌّئٓٔش حؿخرٛح حْ  %100ىح رٕٔزش ـَ 14حٌٛٓخثً حٌىظخر١ش ٚح٦ٌىظ١َٔٚش ِعخ ُِٕٙ 

ىحثّخ ِخ طمَٛ رخٓظويحَ حؿِٙس  DMLح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

حـَحى  06ًحص طم١ٕش عخ١ٌش ٚكي٠ؼش ٩ٌٓظفخىس ِٓ حٌّعٍِٛخص ٚحٌعًّ رؤىق حٌظفخ١ًٛ، ُِٕٚٙ 

ن ـٟ ح٨ؼٛح١ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َح% حؿخرٛح حْ  30رٕٔزٗ 

DML  حك١خٔخ ِخ طمَٛ رخٓظويحَ حؿِٙس ًحص طم١ٕش عخ١ٌش ٚكي٠ؼش ٩ٌٓظفخىس ِٓ حٌّعٍِٛخص

 ٚحٌعًّ رؤىق حٌظفخ١ًٛ ِٚٓ ٕ٘خ طًٛٛ حٌٝ:

حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ حْ حٌٛٓخثً ح٨طٜخي حٌظٟ طعظّي ع١ٍٙخ  

١ٔش ٚىحثّخ ِخ طمَٛ رخٓظويحَ حؿِٙس ًحص طم١ٕش ٟ٘ حٌٛٓخثً حٌىظخر١ش ٚح٦ٌىظَٚ DMLح٨ؼٛح١ 

 عخ١ٌش ٚكي٠ؼش ٩ٌٓظفخىس ِٓ حٌّعٍِٛخص ٚحٌعًّ رؤىق حٌظفخ١ًٛ .
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 : انؼلالخ ثٍٛ غٛبة انؼًبل ػٍ انؼًم ٔاعزًزبػٓى ثبلأعٓضح الانكزشَٔٛخ 09انغذٔل سلى 

 انًغًٕع َبدسا اؽٛبَب  دائًب   

 % د % د % د % د

 00 00 00 00 00 00 00 00 دائًب 

 00 00 00 00 00 00 00 00 اؽٛبَب

 100 20 00 00 100 18 100 02 َبدسا 

% 02 انًغًٕع 

100 

18 %

100 

00 00 20 %

100 

% حؿخرٛح حُٔٙ ٔخىٍح 100ـَىح ِٓ حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزٗ  20ِٓ ه٩ي ؿيٚي حع٩ْ ٩ٔكع حْ 

ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ ِخ ٠ظؽ١زْٛ عٓ حٌعًّ د حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش 

DML  ٗحؿخرٛح عٍٝ حُٔٙ ىحثّخ ِخ ٠ٔظّظعْٛ رخ٤ؿِٙس ح٨ٌىظ١َٔٚش 10، ُِٕٙ ـَىحْ رٕٔز %

% حؿخرٛح عٍٝ حُٔٙ حك١خٔخ ِخ ٠ٔظّظعْٛ 90ـَىح رٕٔزٗ  18عٕي أىحثُٙ ٌعٍُّٙ، ُِٕٚٙ 

 رخ٤ؿِٙس ح٨ٌىظ١َٔٚش عٕي أىحثُٙ ٌعٍُّٙ ِٕٚٗ ٔظًٛٛ حٌٝ : 

ٔخىٍٚح  DMLح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ حْ عّخي حٌّئٓٔش    

حٌظؽ١ذ ٚحُٔٙ ٠ظؽ١زْٛ ٠ٌٍٍَٚس حٌمٜٜٛ وّخ حُٔٙ أك١خٔخ ِخ ٠ٔظّظعْٛ رخ٤ؿِٙس ح٨ٌىظ١َٔٚش 

 عٕي أىحثُٙ ٌعٍُّٙ.
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 ػشع ٔيُبلشخ انفشضٛخ انضبَٛخ

ٙ رؾغٍٛ أداء : ٕٚضؼ انؼلالخ ظشٔف انؼًم ٔ ٔدٔس الإداسح الانكزشَٔٛخ ف 10انغذٔل 

 انؼبيم  

 انًغًٕع لا  َؼى   

 % د % د % د

 100 20 100 03 100 17 َؼى 

 00 00 00 00 00 00 لا

 100% 20 100% 03 100% 17 انًغًٕع 

% حؿخرٛح رٕعُ عٍٝ حْ  100ِٓ ه٩ي حٌـيٚي أع٩ٖ ٩ٔكع حْ وً حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزٗ 

ؿ١يس  ١ٜDMLخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ ظَٚؾ حٌعًّ رخٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش حٌ

% حؿخرٛح رٕعُ عٍٝ حْ ح٦ىحٍس  85ـَىح رخٌٕٔزش  17ٚطٔخعيُ٘ عٍٝ ح٤ىحء حٌفعخي، ُِٕٙ 

% حؿخرٛح ر٩ عٍٝ حْ  15حـَحى رٕٔزٗ  03ح٨ٌىظ١َٔٚش ٓخعيطُٙ ـٟ طل١ٔٓ أىحثُٙ ، ُِٕٚٙ 

 ْ: ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٓخعيطُٙ ـٟ طل١ٔٓ أىحثُٙ، ِٕٚٗ ٔٔظٕظؾ ح

ؿ١يس  DMLظَٚؾ حٌعًّ رخٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

ٚٓخعيس حٌعّخي عٍٝ ح٤ىحء حٌفعخي ٌٍّٙخَ ٚحٌٛظخثؿ حٌّٛوٍش ٌُٙ ِٕٚٙخ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش 

 حٌظٟ ٓخعيطُٙ عٍٝ طل١ٔٓ حىحءُ٘ حػٕخء حٌعًّ.
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بيهٍٛ ػهٗ يخزهف انًغزٕٚبد ثغٛخ : ًٚضم يذٖ رشغٛغ انزؼبٌٔ ثٍٛ انؼ11انغذٔل سلى 

 رؾمٛك أداء فؼبل داخم انًإعغخ 

 %انُغجخ  انزكشاس  

 80 16 دائًب

 20 04 أؽٛبَب 

 00 00 َبدسا 

 100% 20 انًغًٕع 

% ِٓ حـَحى حٌع١ٕش حؿخرٛح حْ اىحٍس 80ـَىح رٕٔزٗ  16ِٓ ه٩ي ؿيٚي حع٩ٖ ٩ٔكع حْ 

ىحثّخ ِخ طمَٛ رظ٘ـ١ع  DMLخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔ

 .حٌظعخْٚ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ ِوظٍؿ حٌّٔظ٠ٛخص رؽ١ش طلم١ك أىحء ـعخي

% حْ اىحٍس حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش  20حـَحى ِٓ حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزش  04حِخ

ٝ ِوظٍؿ حك١خٔخ ِخ طمَٛ رظ٘ـ١ع حٌظعخْٚ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ عٍ DMLٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

 ،ٚع١ٍٗ ٔظًٛٛ حٌٝ: حٌّٔظ٠ٛخص رؽ١ش طلم١ك أىحء ـعخي

ىحثّخ ِخ طمَٛ  DMLحْ اىحٍس حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  

رظ٘ـ١ع حٌظعخْٚ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ ِوظٍؿ حٌّٔظ٠ٛخص رؽ١ش حٌظٛحًٛ حٌيحثُ ِع حٌعّخي ٚطزخىي 

 . حٌوزَحص ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك أىحء ـعخي

 : ًٚضم يٕاعٓخ الإداسح الانكزشَٔٛخ نهًشبكم.12انغذٔل سلى 

 %انُغجخ  انزكشاس  يؼٕلبد الارظبل 

 40 08 َؼى 

 60 12 لا 

 100% 20 انًغًٕع 

% حؿخرٛح ر٩ حْ اىحٍس حٌّئٓٔش 60ـَىح رٕٔزٗ  12ِٓ ه٩ي ؿيٚي حع٩ٖ ٩ٔكع حْ 

ِٓ  08طٛحؿٗ ِ٘خوً  ـٟ حْ  DMLح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 
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% حؿخرٛح رٕعُ حْ اىحٍس حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش  40حـَحى حٌع١ٕش رٕٔزٗ 

 طٛحؿٗ ِ٘خوً  ٚع١ٍٗ ٔٔظٕظؾ حْ: DMLٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

٨ طٛحؿٗ ِ٘خوً  DMLاىحٍس حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 

 وؼ١َس.  
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 ئظ انؼبيخ نهذساعخ:انُزب

طعظّي عٍٝ ـجش  DMLحٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .7

 حٌٌوٍٛ ـٟ حٌعًّ ٌٚ٘ح لي ٠َؿع حٌٝ ١ز١عش عًّ حٌّئٓٔش. 

طعظّي عٍٝ ـجٗ  DMLحٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .8

١عش عًّ حٌّئٓٔش حٌٌٞ ٠لظخؽ حٌٝ حٌ٘زخد ـٟ حٔـخُ٘خ ٌٍعًّ ٌٚ٘ح ٍحؿع حٌٝ ١ز

 حٌ٘زخد ٤ىحء عًّ ِّظخُ ٚؿ١ي.

طعظّي عٍٝ  DMLحٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .9

 .حٌ٘زخد ٚحٌعّخي رّٔظٜٛ طع١ٍّٟ عخٌٟ ٌظّخٗٝ ِع حٌعًّ حٌّٛوً ح١ٌُٙ

١َحن ـٟ حوؼَ حـَحى ٠٘ظؽٍْٛ ربىحٍس حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ .10

ٌٚ٘ح ٔيَح ٌطز١عش ىٍحٓظٕخ ك١غ حْ ىٍحٓظٕخ وخٔض ِٛؿٙش حٌٝ ح٨ىحٍس  DMLح٨ؼٛح١ 

 .رٜفش هخٛش

١ٍٛص ِٓ  DMLحٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .11

حىحٍطٙخ حٌظم١ٍي٠ش حٌٝ كي ِخ وّخ حٔٙخ ُٚىص عّخٌٙخ رؤؿِٙس حٌىظ١َٔٚش ٌٚ٘ح ٌّٛحوزش 

 . ِـخي ح٨ىحٍسحٌظطٍٛ حٌلخًٛ ـٟ 

لخِض رظ١ٙجش  DMLحْ حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .12

عّخٌٙخ ٌٍظعخًِ ِع ح٨ؿِٙس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚطى٠ُٕٛٙ ع١ٍٙخ ٌٚ٘ح ِخ ٓخعيُ٘ عٍٝ حىحء 

 ِٙخُِٙ ح٨ىح٠ٍش ر٘ىً ؿ١ي .

ٔش ٓٛٔخ١َحن حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخحٌٛٓخثً ح٨طٜخي حٌظٟ طعظّي ع١ٍٙخ  .13

ٟ٘ حٌٛٓخثً حٌىظخر١ش ٚح٦ٌىظ١َٔٚش ٚىحثّخ ِخ طمَٛ رخٓظويحَ حؿِٙس  DMLـٟ ح٨ؼٛح١ 

 ًحص طم١ٕش عخ١ٌش ٚكي٠ؼش ٩ٌٓظفخىس ِٓ حٌّعٍِٛخص ٚحٌعًّ رؤىق حٌظفخ١ًٛ .

ٔخىٍٚح حٌظؽ١ذ  DMLحٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .14

ٜٜٛ وّخ حُٔٙ أك١خٔخ ِخ ٠ٔظّظعْٛ رخ٤ؿِٙس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚحُٔٙ ٠ظؽ١زْٛ ٠ٌٍٍَٚس حٌم

 عٕي أىحثُٙ ٌعٍُّٙ.
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 DMLظَٚؾ حٌعًّ رخٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١  .15

ؿ١يس ٚٓخعيس حٌعّخي عٍٝ ح٤ىحء حٌفعخي ٌٍّٙخَ ٚحٌٛظخثؿ حٌّٛوٍش ٌُٙ ِٕٚٙخ ح٦ىحٍس 

 حىحءُ٘ حػٕخء حٌعًّ.ح٨ٌىظ١َٔٚش حٌظٟ ٓخعيطُٙ عٍٝ طل١ٔٓ 

ىحثّخ ِخ طمَٛ  DML.حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ 10

رظ٘ـ١ع حٌظعخْٚ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ ِوظٍؿ حٌّٔظ٠ٛخص رؽ١ش حٌظٛحًٛ حٌيحثُ ِع حٌعّخي ٚطزخىي 

 . حٌوزَحص ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك أىحء ـعخي

٨ طٛحؿٗ  DMLش ٓٛٔخ١َحن ـٟ ح٨ؼٛح١ .اىحٍس حٌّئٓٔش ح٨لظٜخى٠ش ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخ11ٔ

 ِ٘خوً وؼ١َس.  
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 ػبيخ: خبرًخ ان

ٓعض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚحٌِّٛٓٛش رـ "ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚأػَ٘خ عٍٝ أىحء حٌٛظ١فٟ " اٌٝ 

ِلخٌٚش حٌى٘ؿ عٓ ح١ّ٘٤ش حٌظٟ طىظ١ٔٙخ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش رخٌٕٔزش ٌّئٓٔش ٓٛٔخ١َحن  

١ٌٜخٔش ٠٨ٚش ح٤ؼٛح١ ِٓ ه٩ي حٌَـع ِٓ أىحء حٌعّخي، وّخ كخٌٕٚخ طلي٠ي ٍَٟٚطٙخ ِي٠َ٠ش ح

ىحهً حٌّئٓٔش هخٛش ـٟ عَٜ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخي، ِٓ ه٩ي طٛـ١َ ِعٍِٛخص 

ر٘ىً ِظىخًِ ٠َٓٚع ٚحٌظوٍٚ ِٓ حٌظعم١يحص ـٟ ح١ٌٙىً ح٦ىحٍٞ ٚحٌّعخ٩ِص حٌٍٛل١ش حٌظٟ 

ٚطَحؿع ـٟ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ، ك١غ أْ ططز١ك ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش  ٠ٕـُ عٕٙخ ٘يٍ ـٟ حٌٛلض

ٌٗ أ١ّ٘ش رخٌؽش ِٓ ك١غ طز٢١ٔ حؿَحءحص  -ح٤ؼٛح١–ـٟ ِئٓٔش ٓٛٔطَحن ِي٠َ٠ش ح١ٌٜخٔش 

 .١َٚق حٌعًّ ٍٚـع ٚطل١ٔٓ أىحء حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ رخٌّئٓٔش 

  :انزٕطٛبد

حص أ١ّ٘ش رخٌؽش ـٟ حٌّئٓٔخص ًٌٚه ـٟ ٟٛء حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش ٔٔظٕظؾ أْ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ً

ٌّٛحوزش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلخٍٛش ٌٚظوطٟ َٛؾ طىخ١ٌؿ رخ٘يش، ٚحٌَـع ِٓ ِٔظٜٛ ح٤ىحء 

   :حٌٛظ١فٟ ٌٍعّخي ًٌٚه ِٓ ه٩ي

   عمي ىٍٚحص طي٠ٍز١ش ِظوٜٜش ـٟ ططز١ك ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚاىحٍس حٌّعَـش

 ٌّـ١ّع حٌعّخي رط٠َمش ِٔظـيس.

 ٌظلظ١ش ٌٍظم١ٕش ٚحٌ٘زىخص ٌٍفَٚع حٌظخرعش ٌٍّي٠َ٠شح٦٘ظّخَ رخٌز١ٕش ح. 

  َؿٍذ حٌىفخءحص حٌّظ١ِّس ـٟ ِـخي ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ِٓ ِي٠َ٠ٓ ٚحٓظ٘خ١٠ٍٓ ٌظط٠ٛ

 .حٌزَحِؾ ٚـك حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌلخًٛ

  ٟحٌم١خَ ريٍٚحص طي٠ٍز١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٌىٟ طّٔق ٌُٙ رخٌظعَؾ عٍٝ آهَ حٌّٔظـيحص ـ

 .ظٕي١ّٟحٌّـخي ح٦ىحٍٞ ٚحٌ

 َٟٟٔٚٚع ٔيخَ كٛحـِ ؿ١ي ٌٍّظ٠ِ١ّٓ ـٟ ِـخي حٌعًّ ح٦ٌىظ 

  ط١ٟٛق ِيٜ حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ ٨ٓظويحَ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش عٍٝ ِٔظٜٛ ح٤ىحء

 .حٌٛظ١فٟ
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ٚهظخِخ ـبْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حي طّؼً ا٨ ط١ّٙيح ٌم١خَ ىٍحٓخص أهَٜ، طًّ٘ ِظؽ١َحص أهَٜ أوؼَ 

 .ِلخوخس ٌٍٛحلع ح١ٌٓٛٔٛ طٕي١ّٟ

ٚـٟ ح٤ه١َ حٌزي ِٓ حٌظ٠ٕٛٗ اٌٝ أْ ِٟٛٛعٕخ ٌ٘ح حي ٠ظعيٜ وٛٔٗ ؿِءح ر١ٔطخ ِٓ ِٟٛٛع 

كي٠غ ِٚعخَٛ ـ١ّيحْ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش أٚ ح٤عّخي أٚ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚح٨طٜخي 

رٜفش عخِش ِخُحي اٌٝ كي حٌٔخعش ِٓ حٌّٛح١ٟع حٌظٟ ٌُ طٍمٝ رعي ليٍ٘خ حٌىخـٟ ِٓ حٌزلغ 

 .ٚحٌيٍحٓش

 



‌

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لبئًخ انًشاعغ ٔانًظبدس  

 
 

 لبئًخ انًشاعغ:

 ألا : انكزت 

 

حرظٔخَ رٛ حٌع١ٖ، حٌظؽ١١َ حٌظٕي١ّٟ ٚحػَس عٍٝ ح٨ىحء حٌٛظ١فٟ، ٌِوَحص ِخٓظَ ط١١َٔ  .1

 2014حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ؿخِعش، ؿ١ـً، حٌـِحثَ، 

أك٩َ محمد ٗٛحٞ ، "ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚطؤػ١َ٘خ ـٟ طط٠َٛ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ ٚطل١ٕٔٗ  .2

  2016، ؿخِعش رخرً ،  08، حٌعيى  28". ِـٍش رخرً ، حٌّـٍي 

، ى٠ٛحْ 3ٜخي، ١حكّي رٓ ٍَِٟٓ : ِٕخ٘ؾ حٌزلغ حٌعٍّٟ ـٟ عٍَٛ ح٦ع٩َ ٚح٨ط .3

 ،2007حٌّطزٛعخص حٌـخِع١ش، حٌٔخكش حٌَّو٠ِش رٓ عىْٕٛ، حٌـِحثَ، 

أكّي ٛمَ عخٍٗٛ، اىحٍس حٌمٜٛ حٌعخٍِش: ح٤ْٓ حٌٍٔٛو١ش ٚأىٚحص حٌزلغ حٌظطز١مٟ،)  .4

 (1983ر١َٚص: ىحٍ ح٠ٌٕٙش حٌعَر١ش، 

أكّي محمد ؼ١ُٕ ، ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ر١ٓ حٌٕي٠َش ٚحٌظطز١ك . َِٜ : حٌّىظزش حٌع٠َٜش  .5

 .2009ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع ، حٌٍّٕٜٛس ، 

رخٍن ٔع١ّش: ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚأ١ّ٘ظٙخ ـٟ طل١ٔٓ ح٦ٔظخؿ١ش ٚطلم١ك ح١ٌِّس  .6

 ،حٌـِحثَ،  7ّٗخي اـ٠َم١خ، ع ِـٍش حلظٜخى٠خص  -حٌظٕخـ١ٔش

رٔخَ عزي حٌع٠ِِ حٌلّخىٞ ، ١ٌٚي رٓ ١ٍّٓخْ حٌل٠ّٟ ، حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش : حٌٛحلع  .7

ح٠ٌَخٝ :  -ٚحٌّعٛلخص ٚٓزً حٌظطز١ك ريٚي ِـٍْ حٌظعخْٚ ٌيٚي حٌو١ٍؾ حٌعَر١ش 

 2003ِعٙي ح٦ىحٍس حٌعخِش ، 

١ك: َِوِ حٌيٍحٓخص ٌٍزلٛع ر١َ٘ عزخّ حٌع٩ق، ح٦ىحٍس حٌَل١ّش حٌّـخ٨ص ٚحٌظطز .8

 005ح٦ٓظ٘خ٠ٍش. أرٛظزٟ، 

ػخرض عزي حٌَكّٓ اى٠ٍْ ، ٔيُ حٌّعٍِٛخص ح٦ىح٠ٍش ـٟ حٌّٕيّخص حٌّعخَٛس .  .9

  2009ح٦ٓىٕي٠ٍش : حٌيحٍ حٌـخِع١ش ، 

ؿّخي حٌي٠ٓ محمد َِٟٓ، ح٨ىحٍس ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، حٌيحٍ حٌـخِع١ش،  .10

 ،2006ح٨رَح١ّ١٘ش، 

  2015ؿ١ًّ عزي حٌى٠َُ حكّي، حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، حٌـٕخى٠ٍش ٌٍَٕ٘،  .11



 لبئًخ انًشاعغ ٔانًظبدس  

 
 

ك١ٔٓ ِلّٛى حٌلٔٓ ، ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش: حٌّفخ١ُ٘ حٌوٜخثٚ، حٌّظطٍزخص،  .12

  2011حٌٍٛحق ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع ،عّخْ، 

 2004كّيحٚٞ ١ٍٓٚش ، اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ، ِي٠َ٠ش حٌَٕ٘ ٌـخِعش لخٌّش ،  .13

ه١ٍفش ِٜطفٝ أرٛ عخٍٗٛ ، ى٠خٔخ ؿ١ًّ حٌَّٕٞ ، " ِٔظٜٛ ططز١ك ح٦ىحٍس  .14

ح٦ٌىظ١َٔٚش ـٟ ؿخِعش ح١ٌَِٛن ِٓ ٚؿٙش ٔيَ ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٚح٦ىح١٠ٍٓ ". حٌّـٍش 

  2013، ح٤ٍىْ ،  02، حٌعيى  09ٍي. ح٤ٍى١ٔش ـٟ حٌعٍَٛ حٌظَر٠ٛش ، حٌـ

ٍح٠ٚش كٔٓ، اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٍإ٠ش ِٔظمز١ٍش، )ح٦ٓىٕي٠ٍش: حٌيحٍ  .15

 (، 2001حٌـخِع١ش 

، ىحٍ 1ٍٓخطٗ، ١حٓخ١ٓخطٗ حٌٕي٠َش ِّٚخ-ٍؿخء ٚك١ي ى٠ٚيٍٞ: حٌزلغ حٌعٍّٟ  .16

 ، 2000حٌفىَ ريِ٘ك، ٠ٍٛٓخ، 

ٍُُحٍ حٌع١خٟٗ ، " أػَ ططز١ك ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش عٍٝ وفخءس حٌع١ٍّخص  .17

،  01، حٌعيى  15ح٦ىح٠ٍش ". ِـٍش حٌمخى١ٓش ٌٍعٍَٛ ح٦ىح٠ٍش ٚح٦لظٜخى٠ش ، حٌّـٍي 

 2013حٌعَحق ، 

رخ٤ىحء حٌٛظ١فٟ ُلخٚ عزي حٌل١ّي، حٌٌٟٛٙ كٕخْ، ح٨كظَحق حٌٕفٟٔ ٚع٩لظٗ  .18

ٌيٜ عّخي حٌّئٓٔش حٌع١ِّٛش ٌٍٜلش حٌـ٠ٍٛش، ٌِوَس و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨ؿظّخع١ش، ِخٓظَ 

  2018طٕي١ُ ٚعًّ ، ؿخِعش عّخٍ ػ١ٍـٟ، ح٤ؼٛح١، 

، ٙ 2011ح٤ٍىْ، حٌفىَ، ىحٍ ،1 ١ ح٤ىحء، اىحٍس عخَِ،  حٌّطٍذ ٓخِق عزي .19

120 . 

ح٨ىحء حٌٛظ١فٟ، ٌِوَس ِخٓظَ  ٓعخى لَٔٛ، ىٍٚ حٌظّى١ٓ ح٨ىحٍٞ ـٟ طط٠َٛ .20

  2019طٕي١ُ ٚعًّ، و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨ٔٔخ١ٔش ٚح٨ؿظّخع١ش، ؿخِعش محمد ه٠١َ، رٔىَس ، 

ٓعخى لَٔٛ، ىٍٚ حٌظّى١ٓ ح٨ىحٍٞ ـٟ طط٠َٛ ح٨ىحء حٌٛظ١فٟ، ٌِوَس ِخٓظَ  .21

 2019طٕي١ُ ٚعًّ، و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨ٔٔخ١ٔش ٚح٨ؿظّخع١ش، ؿخِعش محمد ه٠١َ، رٔىَس ، 

 ٙ45 - 46 

، ىحٍ حٌىظخد حٌـخِعٟ، 1ِٕخ٘ؾ حٌزلغ حٌعٍّٟ، ١ : ٓعي ٍّٓخْ حٌّ٘خ٘يٞ .22

 .2007ىٌٚش ح٦ِخٍحص حٌعَر١ش حٌّظليس، حٌـ٠ٍّٛٙش حٌٍزٕخ١ٔش، 
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ٓعي ؼخٌذ ٠خ١ٓٓ ، ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ٚآـخق ططز١مخطٙخ حٌعَر١ش، ِعٙي ح٦ىحٍس  .23

  2005حٌعخِش، ح٠ٌَخٝ ، 

زخص ح٦ىح٠ٍش ٚح١ِٕ٤ش ٌظطز١ك ح٦ىحٍس ٓع١ي رٓ ِع٩ حٌعَّٞ ،" حٌّظطٍ .24

ح٦ٌىظ١َٔٚش : ىٍحٓش ِٔل١ش عٍٝ حٌّئٓٔش حٌعخِش ٌٍّٛحٟٔ" ، ) ٍٓخٌش ِخؿ١ٔظ١َ ، 

 (2003ؿخِعش ٔخ٠ؿ ٌٍعٍَٛ ح١ِٕ٤ش ح٠ٌَخٝ ، 

ٓٛٓٓ ١َُ٘ حٌّٙظيٞ ، طىٌٕٛٛؿ١خ حٌلىِٛش ح٨ٌىظ١َٔٚش، ىحٍ أٓخِش ٌٍَٕ٘،  .25

 .2011ح٨ٍىْ ، 

٩ٛف حٌي٠ٓ عزي حٌزخلٟ، ح٨طـخ٘خص حٌلي٠ؼش ـٟ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ىحٍ  .26

 2002حٌـخِعش ٌٍَٕ٘، َِٜ، 

عزي حٌَُحق حٌٔخٌّٟ ، هخٌي ارَح١ُ٘ ح١ٌٍٔطٟ ، ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش . ، عّخْ :  .27

 2008،  ىحٍ ٚحثً

عزي حٌَإٚؾ عخَِ ١خٍق ، ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش : ّٔخًؽ ِعخَٛس . حٌمخَ٘س :  .28

  2007ىحٍ حٌٔلخد ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع ، 

عزي حٌفظخف ر١ِٟٛ كـخُٞ ، حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش ر١ٓ حٌٛحلع ٚحٌطّٛف ىٍحٓش  .29

 -حٌّعٛلخص  -ح٤٘يحؾ  -حٌزٕخء  -ِظؤٍٛش ـٟ ٗؤْ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ) حٌظٕي١ُ 

 2007حٌلٍٛي ( . ح٦ٓىٕي٠ٍش : ىحٍ حٌفىَ حٌـخِعٟ ، 

عزٛىس عزي الله حٌعٔىَٞ: ِٕٙـ١ش حٌزلغ حٌعٍّٟ ـٟ حٌعٍَٛ ح٦ٔٔخ١ٔش، ىحٍ  .30

 2002ح١ٌَّٕ ىِ٘ك، ٠ٍٛٓخ، 

عٌٍٞ ٓعٛى حٌٙخؿَٞ، حػَ حٌظّى١ٓ ٚح٨ريحع ـٟ طل١ٔٓ حىحء حٌعخ١ٍِٓ، ٍٓخٌش  .31

  2011حٌى٠ٛض، ِخؿٔظ١َ حىحٍس حعّخي، ؿخِعش حٌَ٘ق ح٢ٓٚ٤، 

حٌعَرٟ عط١ش ، " ىٍٚ حٌلىِٛش ح٦ٌىظ١َٔٚش ـٟ طل١ٔٓ أىحء حٌويِخص  .32

٠١َ رٔىَس ، وٍش حٌعٍَٛ حٌع١ِّٛش ـٟ حٌـِحثَ " ، ) أ١َٚكش ىوظٍٛحٖ ، ؿخِعش محمد ه

 (  2010ح٦لظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚعٍَٛ حٌظ١١َٔ ، 

 عٍٝ حٌٍّٔی ، ح٦ىحٍس حٌّعخَٛس . حٌمخَ٘س : ىحٍ ؼ٠َذ ٌٍطزخعش ، )ى.ص.ْ( .33

ـخٍٚق عزيٖ ـ١ٍٗ، محمد عزي حٌّـ١ي، حٌٍٔٛن حٌظٕي١ّٟ ـٟ حىحٍس حٌّئٓٔخص  .34

 2015حٌظع١ّ١ٍش، ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍطزخعش ٚحٌَٕ٘، ح٨ٍىْ، 



 لبئًخ انًشاعغ ٔانًظبدس  

 
 

ـَكٟ حرظٔخَ ، حٌظّى١ٓ ح٨ىحٍٞ ٚطؤػ١َٖ عٍٝ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ، ٌِوَس ِخٓظَ  .35

 .2017ٟ، ط١ّٕش ٚط١١َٔ ِٛحٍى ر٠َ٘ش، ؿخِعش حٌعَر١ش رٓ ١ِٙيٞ، أَ حٌزٛحل

لخّٟٓ محمد ١َِٕ، ِٜطفٝ عزي حٌٍط١ؿ، حػخٍ حىحٍس حٌّعَـش عٍٝ حٌظط٠َٛ  .36

 2019، ِخٞ 03حٌعيى  11ح٨ىحء حٌٛظ١فٟ، ِـٍي ،

لٍزٛ ك١ٕٔش، ىٍٚ حىحٍس حٌّعَـش ـٟ طل١ٔٓ ح٨ىحء حٌّئٟٓٔ، ٌِوَس ِخٓظَ  .37

و١ٍش حٌعٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚعٍَٛ حٌظ١١َٔ طوٜٚ حٌظ١١َٔ ح٨ٓظَحط١ـٟ 

 ، 2012حٌـِحثَ،  -ّٕيّخص، ؿخِعش محمد ه٠١َ، رٔىَسٌٍ

  2015، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ، ٌٍَٕ٘ 1حٌىٛهٟ ِـ١ي، ِئَٗحص ح٨ىحء حٌَث١ٔ١ش، ١ .38

١ٌخْ لط١ٕٟ، ططز١مخص حٌلىِٛش ح٨ٌىظ١َٔٚش ـٟ َِحوِ هيِش حٌّٛح١ٓ، ِئطَّ  .39

  2006ٌٍّعٍِٛخط١ش، ٠ٍٛٓخ، ٓزظّزَ،ٌيٌٟٚ حٌؼخٌغ حٌ٘خَ ح

محمد ح١ٌَٜـٟ ، اىحٍس ح٤عّخي حٌلى١ِٛش . ح٦ٓىٕي٠ٍش : ِئٓٔش كٍّٛ  .40

 2005حٌي١ٌٚش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع ، 

محمد ؿّخي أوََ عّخٍ، " ِيٜ اِىخ١ٔش ططز١ك ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش رٛوخٌش ؼٛع  .41

ٚط٘ؽ١ً ح٩ٌؿج١ٓ رّىظذ ؼِس ح٦ل١ٍّٟ ٚىٍٚ٘خ ـٟ طل١ٔٓ أىحء حٌعخ١ٍِٓ". ) ٍٓخٌش 

 .2009ِخؿٔظ١َ ، حٌـخِعش ح١ِ٩ٓ٦ش ؼِس ، و١ٍش حٌظـخٍس ، 

ىحٍ حٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚ حٌظ٠ُٛع محمد ١َّٓ حكّي ، ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش . ] ىَ ْ[ :  .42

 ،2009  

حػَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص  عٍٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ حٌّئٓٔش  َِحى حٌَح٠ْ، .43

 ، 2006(، ٌِوَس ِخؿٔظ١َ، dmlىٍحٓش كخٌش )

َِٚحْ عزي حٌّـ١ي حرَح١ُ٘: أْٓ حٌزلغ حٌعٍّٟ ٦عيحى حٌَٓخثً حٌـخِع١ش،  .44

 .2000، عّخْ ِئٓٔش حٌٍٛق، ح٨ٍىْ، ١1

حٌٕخَٛ ٚ محمد ل٠َ٘ی ، " ِٔخّ٘ش ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ـٟ طط٠َٛ  ِٛٓی عزي .45

حٌعًّ ح٦ىحٍٞ ِئٓٔخص حٌظع١ٍُ حٌعخٌٟ ) ىٍحٓش كخٌش و١ٍش حٌعٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ رـخِعش 

  2011، ؿخِعش ٍٚلٍش ،  09حٌـِحثَ ( "، ِـٍش حٌزخكغ ، حٌعيى  -رٔىَس 

  -حٌٛظخثؿ –ٓظَحط١ـ١ش ٔـُ عزٛى ٔـُ ، ح٦ىحٍس ٚحٌّعَـش ح٦ٌىظ١َٔٚش : ح٦ .46
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 صبَٛب : يزكشاد 

ا٠ٙخد ه١ّْ أكّي ح١ٌَّ ، "ِظطٍزخص ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخى٠ش ٌظطز١ك ح٦ىحٍس  .1

ح٦ٌىظ١َٔٚش : ىٍحٓش ططز١م١ش عٍٝ حٌعخ١ٍِٓ رخ٦ىحٍس حٌعخِش رُٛحٍس حٌيحه١ٍش رٍّّىش 

ح١ِٕ٤ش ، و١ٍش حٌيٍحٓخص حٌزل٠َٓ "، ) ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ، ؿخِعش ٔخ٠ؿ حٌعَر١ش ٌٍعٍَٛ 

 (  2007حٌع١ٍخ ، 

رخرخٖ ٌٚي ١ٓيْ: ىٍٚ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ حٌظؤػ١َ عٍٝ ح٤ىحء، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ؼ١َ  .2

  2010ٍِٕ٘ٛس"، ؿخِعش أرٟ رىَ رٍمخ٠ي، 

رخٍن ٔع١ّش: ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚأ١ّ٘ظٙخ ـٟ طل١ٔٓ ح٦ٔظخؿ١ش ٚطلم١ك ح١ٌِّس  .3

 ،حٌـِحثَ 7ّٗخي اـ٠َم١خ، ع  ِـٍش حلظٜخى٠خص -حٌظٕخـ١ٔش

رَح١ّ٘ش ٔيٜ، ٛٛحٌش كف١يش: ىٍٚ ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ـٟ طط٠َٛ أىحء حٌعخ١ٍِٓ  .4

 .، 2013رمخٌّش، 1945ِخٞ  8رخٌّلخوُ ح٦ىح٠ٍش، ٌِوَس ِخؿٔظ١َ، ؿخِعش 

رُٛوَٞ ؿ٩١ٌٟ ، " ح٦ىحٍس ح٦ٌىظ١َٔٚش ـٟ حٌّئٓٔخص حٌـِحث٠َش ٚحلع ٚآـخق ". )  .5

، و١ٍش حٌعٍَٛ ح٦لظٜخى٠ش ٚ حٌعٍَٛ حٌظـخ٠ٍش ٚ  03أ١َٚكش ىوظٍٛحٖ ، ؿخِعش حٌـِحثَ 

 (. 2016عٍَٛ حٌظ١١َٔ ، 

ـٟ أىحء  9000ٌى٠َُ: أػَ حٌّطخرمش ٚـك ح٠٦ِٚؿ٩ْٙ ـخٍٚق، كّخ٠ّٟ عزي ح .6

  2013، ؿخِعش ٍٚلٍش، "حٌعخ١ٍِٓ، ٌِوَس ِخؿٔظ١َ"ؼ١َ ٍِٕ٘ٛس

ٍٗخى ه١٠َ ٚك١ي حٌيح٠ٕٟ ، حػَ ح٦ىحٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚىٍٚ طط٠َٛ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ  .7

طل١ٔٓ أىحء حٌّٕيّش ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ِميِش حٌٝ ِـٍْ و١ٍش ح٨عّخي ، ؿخِعش 

 َ  ٢ٓٚ٤2010 ، حٌَ٘ق ح

لٍزٛ ك١ٕٔش، ىٍٚ حىحٍس حٌّعَـش ـٟ طل١ٔٓ ح٨ىحء حٌّئٟٓٔ، ٌِوَس ِخٓظَ و١ٍش  .8

حٌعٍَٛ ح٨لظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚعٍَٛ حٌظ١١َٔ طوٜٚ حٌظ١١َٔ ح٨ٓظَحط١ـٟ 

  2012حٌـِحثَ،  -ٌٍّٕيّخص، ؿخِعش محمد ه٠١َ، رٔىَس

 انًغبلاد: 
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