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 الحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافيةبالعلم وزيننا بالحمد لله الذي أعاننا 

 أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى

 قي، لك أقدم وسامالذرع الواقي والكنز الباقي، إلى من جعل العلم منبع اشتيا

 .أطال الله عمركبي أالاستحقاق إلى 

 نت أمي الغالية أطال اللهلك أجمل حواء ،أ ،إلى ذروة العطف والوفاء ،رمز العطاء وصدق الإيباء
 .عمرك

 0202إدارة تسيير الموارد البشرية زملاء الدراسة دفعة  وإلى رمز الصداقة وحسن العلاقة

  مولا متعة إلا برفقته لا عيش بدونهم لذيند المستقبل الن الحاضر سنإلى من هم انطلاقة الماضي وعو 
 إخوتي الأعزاء

 نعيدة، بوجمعة، إلهام، تقي الدي

  

 وفي الأخير يا رب ..

يا رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب باليأس إذا فشلت بل ذكرني دائما بأن الفشل 
 ب العالمينهو التجربة الذي تسبق النجاح أمين يا ر 

 
 

 خوجية ماضي"" 



 

 

 

 

 داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه
 المتواضعفي هذا العمل  رحلة الذي وفقنا لتيمين هذا المنحمد لله

 وجل: إلى من قال فيهما الله عزه وأهدي

ا ج ن اح  الذُّلِّ مِن  و  "    " رْح مْهُم ا ك م ا ر بَـّي انِي ص غِيرًاو قُل رَّبِّ ا ةالرَّحْم  اخْفِضْ ل هُم 

 .22سورة الإسراء الآية 

إلى من رفعتني كلما وقعت ، إلى القلب الصافي والحضن الدافئ إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها،
 رمز الحنان والعاطفة أمي الغالية حفظها الله، ومنحتني الأمل كلما يئست

مز وقوتي في هذا الحياة، ر ه بكل فخر وكبرياء، إلى سندي سما من أحمل صاحب الوجه الطيب، إلى إلى
 أبي الغالي حفظه اللهالتضحية والأمان 

 د الطاهر، ياسين، إبراهيم الخليلمحم الأعزاء، تيخو إ إلى

 إلى جدتي وجدي الغاليين حفظهما الله

 .إلى كل الأهل والأقارب 

 يدإلى كل من عرفته من قريب أو بع، و إلى جميع الأصدقاء

 أساتذتي الأفاضل إلى من رفعوا رايات العلم والتعليم

 إلى كل من سقط سهوا من قلمي ولم يسقط من قلبي.

 وشكرا

 "مروة نقموش"

 



 

 

 

 

 
بجميع ألوان  خراآو  أولاالله سبحانه وتعالى  نجاز هذا العمل، فإننا نتوجه إلىإمن الله علينا ب بعد أن

، كرمهوام نعمه و شكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى ما نحن فيه راجين منه دالحمد وال
ر  ك  ش  ي   لا   ن  :"م  عليه وسلم وانطلاقا من قوله صلى الله كر والتقدير "،فإننا نتقدم بالش اس  الن   ر  ك  ش  ي  لا   الله   

 الجهد الكبير الذي ا المذكرة وعلىعلى إشرافها على هذوالعرفان إلى الأستاذة المشرفة "عائشة صفراني" 
ا منا فائق التقدير فلهنصائحها القيمة التي مهدت لنا الطريق لإتمام هذا الدراسة،  ، وعلىبذلته معنا

شوار الدراسي ولم ، كما نتوجه في هذا المقام بالشكر الخاص لأساتذتنا الذين رافقونا طيلة الموالاحترام
.والأستاذة ربيعة كيرد ،سالم حميم اصة الأستاذوخ يبخلوا في تقديم يد العون لنا  

ع التسهيلات الذين ساعدونا من خلال تقديم جمي أساتذة جامعة عمار ثليجيوندين بالشكر أيضا إلى 
.نجاز هذا البحثقدمة من طرفهم لإومختلف التوضيحات والمعلومات الم  

بكلمة طيبة  ب أو بعيد حتى ولووفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قري
.أو ابتسامة عطرة  

 

 شكر وتقدير 
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 :سةراملخص الد

تقان، قيمة العلاقات الشخصية، قيمة الإدها )في تأثير القيم التنظيمية بأبعاللبحث  هدفت الدراسة
بأبعادا )الأداء التدريسي، الأداء  تاذ الجامعي( على أداء الأسلانضباط، قيمة المشاركة الجماعيةقيمة ا

_الأغواط_ ولتحقيق ذلك تم تطوير نموذج وفقا في جامعة عمار ثليجي البحيي، الأداء الإشرافي(
شكاليتنا بالاستناد إلى الدراسات السابقة في هذا امجاال، واستخدمت الاستبانة  كأداة رئيسية لجمع لإ

– spss26وتم الاعتماد على البرنامج الإحصائي  ،أستاذ 122البيانات وزعت على عينة مكونة من
smart–plsمية على أداء لمعالجة بياناتها إذ أظهرت النتائج وجود أثر معنوي إيجابي للقيم التنظي

 تقان، المشاركة الجماعية.بعاد التالية: قيمة الانضباط، الإالأستاذ الجامعي تجسد في الأ

كما أظهرت الدراسة كذلك وجود فروق معنوية في اتجاهات أفراد العينة حول أداء الأستاذ الجامعي 
 تعزى لمتغير الرتبة فقط.

الأستاذ ن، قيمة المشاركة الجماعية، أداءتقاط، قيمة الإتنظيمية، قيمة الانضباالكلمات المفتاحية: قيم ال
الجامعي، جامعة عمار ثليجي. 



ــــــــصخــــــمل  

VIII 
 

Abstract: 

This study aimed to investigate the impact of organizational 
values (perfection value, personal relationships value, discipline 
value, group participation value) on the  Professor Performance 
in the University of Amar Telidji -Laghouat. To achieve this 
goal, a model was developed according to our problematic, based 
on previous studies. Moreover, a questionnaire was used to 
collect data, is distributed to a sample consisting 150. The 
statistical program SPSS v26 and smart Pls4 were used to test 
hypotheses. The study’s results showed a positive significant 
effect of organizational values in the professor performance of the 
university, it was embodied in the following dimensions: 
discipline value, mastery value, group participation value. 

 The study also showed that there were significant differences at 
the level university professor's performance attributed to variable 
differences in rank variable only. 

Key words: Organizational values, discipline value, 
perfectionvalue, group participation value, professor 
performance, AmarTelidji University. 
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 مقدمـــــــــــــــــــــــة



 مقدمـــــــــــــــــــــــة
 

 أ
 

تعتمد منظمات الأعمال على الأفراد من أجل توجيه أنشطتها وأعمالها المختلفة وتوفير كافة الخدمات 
اللازمة لتحقيق أهدافها، حيث يعد الفرد العامل الرئيسي في نجاحها أو فشلها، لذلك اهتمت 

فيها، وذلك من  ات الأفراد وتصرفاتهم داخل المنظمة وكيفية تأثيرها على أدائهيالمنظمات بدراسة سلوك
خلال فهم هذا السلوك والتنبؤ به وضبطه والتحكم فيه بالشكل الذي يخدم تحقيقها لأهدافها، وهناك 
العديد من العوامل والمحددات التي تؤثر في سلوك الفرد والتي تصاحبه منذ دخوله إلى المنظمة ومن بينها 

ها. تي تمتلك تأثيرا قويا على سلوك الفرد داخلواليم أو ما يطلق عليها في المنظمة "القيم التنظيمية" الق
في العلوم الإدارية، وكذا شؤون من طرف المختصين  واسع اهتمامهذا الأخيرة ب تيحظ لذلك فقد

القيم  يلتمو  المنظمات نظرا للمؤثرات التي تحدثها على المستوى الفردي والجماعي أو حتى التنظيمي،
وهذا ينطبق وتعتبر المكان المناسب لظهورها وتفاعلها ـن غيرها ها علمنظمـة التـي تميز ا هويـة التنظيمية

 في وأساسي مهم دورها لها فيالتنظيمية  القيم ، ومعرفةخاصة الجامعاتأيضا على المؤسسات التعليمية 
على ترسيخ قيم ثابتة لدى أفرادها تتناسب مع  اليوم تعمللهذا  ،وتطويرها البشرية امجاتمعات تنمية

، مما يحقق كونها تؤثر فيه بشكل كبير الأداء منخاصة تحقيق مستويات عالية  من أجل وقيمهاأهدافها 
 لها أهدافها.

 الإشكالية الرئيسية-أولا

إن ما تصبو اليه مؤسسات اليوم هو وضع قيم الأفراد في المنظمة ضمن قالب واحد تسمو به الى الرفع 
ن تتقيد بتقييم مستويات الأفراد من ناحية الأداء أة لابد قيق الاستمرارية، ومن ممن أداءها، وبالتالي تح

حتى تستطيع أخذ صورة كاملة حول توجهاتها وفقا للكفاءات العالية التي تملكها، وهو الأمر الذي 
سيسمح بتحديد احتياجاتها على المدى المتوسط والبعيد، والمؤسسات التعليمية لا تختلف عنها فمنها 

، وتحقيق القيم التنظيمية المتعارف وخاصة الأساتذة زونا ضخما من الموظفينالجامعات التي تملك مخ
 عليها لا يعد إلا تحديا لها وتعقيدا آخر تتحمله وتعمل على تصويبه وفقا  لما تهدف اليه.

 ومن هنا يمكننا ان نطرح الاشكالية التالية:

 غواط؟في جامعة عمار ثليجي الأ ما واقعهما أثر القيم التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي ؟ و 
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 ذا التساؤل أسئلة فرعية كالتالي:وينبيق من ه
 ؟ ماذا نقصد بالقيم التنظيمية وماهي أبعادها -
 ماذا نقصد بأداء الأستاذ الجامعي وما طبيعة علاقته بالقيم التنظيمية ؟ -
 ؟ هل هناك تأثير لأبعاد القيم التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي -

 سة ار مية الدأه-ثانيا
وأثرها على أداء الأستاذ  وهو القيم التنظيميةأهمية الموضوع الذي تعالجه  تنبع منأهمية هذا الدراسة  إن

ذلك أن القيم ترتبط مباشرة بالسلوك فهي تلعب دورا أساسيا في تحديد السلوك المرغوب  الجامعي،
ت وعناصر اليقافة التنظيمية السائدة إتباعه هذا من جهة، ومن جهة ثانية باعتبارها أحد أهم مقوما

 بالمؤسسة.
 سة راأهداف الد-ثالثا

 على إشكالية البحث كما تهدف إلى:تهدف هذا الدراسة بالدرجة الأولى للإجابة 
 أداء الأستاذ الجامعي. انب النظرية للقيم التنظيمية و معرفة الجو  -
 الية الدراسة. إسقاط الجانب النظري على التطبيقي من خلال الإجابة على إشك -
 إبراز طبيعة القيم التنظيمية السائدة في الجامعة.  -
 تحديد أداء الاستاذ الجامعي في الجامعة.  -
 ظهار أثر القيم التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي.ا -
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 سة رامتغيرات الد-ابعار 
تغير المستقل سة في متغيرين أساسين أحدهما مستقل والياني تابع، المراتتميل متغيرات الد

والمتميل في القيم التنظيمية أما المتغير التابع فيتميل في أداء الأستاذ الجامعي والشكل التالي 
 يوضح ذلك:

 سةرا: نموذج الد(21الشكل رقم )
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسات السابقةالبناء على  من إعداد الطالبتين المصدر:

 أداء الأستاذ الجامعي  القيم التنظيمية

 المتغيرات الشخصية والوظيفية

 الجنس، السن، الرتبة، عدد سنوات الخدمة

 

 يةالعلاقات الشخصقيمة 

 قيمة الانضباط

 قيمة الاتقان

ةقيمة المشاركة الجماعي  

 الأداء التدريسي

 الأداء البحثي

 الأداء الإشرافي
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 سةرافرضيات الد-خامسا
 :والتي جاءت على النحو التاليمجموعة فرضيات  قمنا بصياغة للإجابة عن إشكالية البحث

 الفرضية الرئيسية الأولى:-1
-الأغواط-يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي بجامعة عمار ثليجي-

≥ 2.22عند مستوى معنوية  𝛂. 
 :ولى إلى أربع فرضيات فرعيةوتتفرع الفرضية الرئيسية الأ

 الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقات الشخصية على أداء الأستاذ الجامعي عند مستوى-
2.22 ≤ 𝛂. 

≥ 2.22الدلالة الأستاذ الجامعي عند مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للانضباط على أداء - 𝛂. 
≥ 2.22الدلالة الأستاذ الجامعي عند مستوى  تقان على أداءلإيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل- 𝛂. 
 الدلالة مستوى عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمشاركة الجماعية على أداء الأستاذ الجامعي - 

2.22 ≤ 𝛂. 
 الفرضية الرئيسية الثانية:  -2
للمتغيرات لجامعي تعزى توجد فروقات في متوسطات اتجاهات إجابات أفراد العينة حول أداء الاستاذ ا-

≥ 2.22الوظيفية )الجنس، العمر، الرتبة، عدد سنوات الخدمة (  عند مستوى دلالة الشخصية و  𝛂. 
 الفرعية : اتالفرضي

لمتغير  ىة حول أداء الأستاذ الجامعي تعز توجد فروقات في متوسطات اتجاهات إجابات أفراد العين -
≥ 2.22الجنس عند مستوى دلالة 𝛂. 

لمتغير  ىنة حول أداء الأستاذ الجامعي تعز وسطات اتجاهات اجابات أفراد العييوجد فروقات في مت -
≥ 2.22العمر عند مستوى دلالة  𝛂. 

لمتغير  ىة حول أداء الاستاذ الجامعي تعز توجد فروقات في متوسطات اتجاهات اجابات أفراد العين -
≥ 2.22دلالة الرتبة عند مستوى  𝛂. 

اهات اجابات أفراد العينة حول أداء الاستاذ الجامعي تعزى لمتغير توجد فروقات في متوسطات  اتج  -
≥ 2.22عدد سنوات الخدمة عند مستوى دلالة  𝛂. 
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 سة رامجتمع الد-دساسا
أستاذ من  5201سة في مجموعة أساتذة جامعة عمار ثليجي الاغواط والمقدرة براتميل مجتمع الد

 أستاذ. 512سة رات عينة الدفي حين بلغمختلف الكليات الموجودة في الجامعة، 
 حدود الدراسة-اسابع

 الأستاذ الجامعي.  هو أثر القيم التنظيمية على أداءموضوع هذا الدارسة : د الموضوعيةالحدو -
 .-الاغواط -جامعة عمار ثليجي اتذةسة على أسراالد أجريت: الحدود المكانية-
 .2222/2222لجامعية ا  من السنةأجريت دراسة الحالة في السداسي الياني: الحدود الزمانية-

 أساليب جمع البيانات والمعلومات وتحليلها-ثامنا
ول على المراجع للحصة من على مجموعبالنسبة للجانب النظري، تم الاعتماد في إعداد هذا المذكرة 

نب :) الكتب، المذكرات، امجالات العلمية، الأطروحات، الرسائل ( أما فيما يخص الجاالمعلومات أهمها
التطبيقي، فتم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات،  وتم تحليلها بالاستعانة بمجموعة 

 .SPSS  V26و   Smart pls4من الأساليب الإحصائية باستخدام 
 سة رامنهج الد-تاسعا

تحليلي حيث اعتمدنا على مجموعة من المناهج المعروفة في العلوم الاجتماعية، كالمنهج الوصفي وال 
بدأنا في جمع المعلومات والبيانات عن الظاهرة المدروسة وتحليلها وتفسيرها قصد الوصول إلى الأهداف 

سة على الجامعة محل الدراسة، ثم تحليل المخرجات راالمحددة من خلال إسقاط الجانب النظري للد
 واستخلاص النتائج.

 سة راهيكل الد-عاشرا
ساسية المتعلقة بموضوع الدراسة قاط الأتسبقهما مقدمة تتضمن الن تم تقسيم الموضوع إلى فصلين

وفي الأخير خاتمة تتضمن النتائج التي تم ، أهمية الدراسة .....(الدراسة،  المشكلة، الفرضيات، أهداف)
 التوصل إليها.

سم إلى تناولنا في الفصل الأول مدخل نظري عام حول القيم التنظيمية وأداء الأستاذ الجامعي، حيث ق
(، قياسهاومها، أبعادها، مصادرها، طار المفاهيمي للقيم التنظيمية )مفهاولنا تقديم الإمبحيين الأول ح

تعريفه، عناصر الاداء وأنواعه، فاهيمي لأداء الاستاذ الجامعي )طار الموفي المبحث الياني تطرقنا إلى الإ
 (.نظيمية بأداء الاستاذ الجامعيأبعادا، وعلاقة القيم الت
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أما الفصل الياني بدورا كان اسقاطا لما تناولناا من الناحية النظرية على أرض الواقع من خلال القيام 
جامعة عمار ثليجي، للإجابة على مشكلة البحث واختبار صحة الفرضيات، من خلال راسة حالة بد

، تحليل البيانات نبذة تاريخية عن الجامعة، هيكل الجامعة ومقرها)تقسيمه إلى مباحث تناولنا فيها:
ليل تح دراسة، وصف خصائص أفراد العينة،واختبار فرضيات الدراسة من خلال تصميم أداة ال

 البيانات، واختبار صدق وثبات أداة الدراسة، وصولا إلى مجموعة من النتائج(. 
 الدراسات السابقة -الحادي عشر

 الدراسات العربية:-1
 يةسات التي تناولت القيم التنظيمالدرا-أ

:" القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي: دراسة دراسة رافع يوسف الوحيدي بعنوان-
 .0252جامعة الأزهر، غزة،  ،رسالة ماجستيري البنوك الاسلامية قطاع غزة "،ميدانية على موظف

لال معرفة هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين القيم التنظيمية والانغماس الوظيفي وذلك من خ
لاقتها ببعض درجة ممارسة القيم التنظيمية في البنوك الاسلامية بقطاع غزة، كما يدركها العاملون، وع

 الوظيفية.المتغيرات الشخصية و 
واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليل في وصف الظاهرة واستخدم الاستبانة كأداة لدراسة عينة 

محور اريين العاملين في البنوك الاسلامية بقطاع غزة، حيث كان مكونة من مجموعة من الموظفين الإد
العلاقات، إدارة  إدارة المنظمة، إدارة المهمة، إدارةوودكوك بمجالاته الأربعة )القيم التنظيمية لفرانسيس و 

 "لودالوكيجنر. ـومحور الانغماس الوظيفي لالبيئة(، 
قيم التنظيمية والانغماس الوظيفي، و هذا يدل وتوصلت هذا الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين ال

على أن توافر قيم تنظيمية إيجابية يدركها العاملين بشكل كبير يؤدي إلى ارتفاع مستوى انغماسهم في 
العمل، كما كانت درجة ممارسة القيم التنظيمية بمجالاته الأربعة إيجابية بدرجة مرتفعة، فقد جاءت 

المرتبة الأولى، ثم المرتبة اليانية لإدارة المهمة، واليالية إدارة العلاقات، أما درجة ممارسة إدارة البيئة في 
 –المرتبة الأخيرة لإدارة المنظمة، وترتبت قيم كل واحدة منها ترتيبا تنازليا على النحو التالي: التنافس

القانون  –عدل ال –فرق العمل  –الفعالية  –الاقتصاد  –استيمار الفرص  –الكفاءة –الدفاع  –القوة 
الصفوة (، مما يدل على ارتفاع درجة وعي موظفي البنوك الاسلامية في قطاع غزة  –المكافأة  –والنظام 

بالقيم التنظيمية السائدة، واهتمامهم غير العادي بقيمة التنافس، إضافة إلى ذلك لم يكن هناك فروق 
وفقا للمتغيرات الشخصية والوظيفية، أما ذات دلالة إحصائية بالنسبة لدرجة ممارسة القيم التنظيمية 

 بالنسبة للانغماس الوظيفي فكان هناك فروق ذات دلالة إحصائية  وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية فقط.
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رسالة :" القيم التنظيمية وعلاقتها بفعالية الادارة المدرسية "، دراسة أسماء بن تركي بعنوان-
 .0222ماجيستر، جامعة بسكرة،الجزائر،

قيمة الانضباط، قيمة الاتقان، قيمة العلاقات  تحديد علاقة القيم التنظيمية )هدفت هذا الدراسة إلى
( بفعالية الإدارة المدرسية، وذلك من خلال الكشف عن ةلمتبادلة، قيمة المشاركة الجماعيالشخصية ا

الفعالية في ظل القيم درجة ممارسة هذا القيم التنظيمية في الإدارات المدرسية، ثم الكشف عن مستوى 
 التنظيمية السائدة.

ومن النتائج التي توصلت إليها هذا الدراسة أن درجة ممارسة القيم التنظيمية المعنية بالدراسة هي  
موجودة بدرجة فوق المتوسطة، فقد جاءت درجة ممارسة قيمة الانضباط في المرتبة الأولى، ثم المرتبة 

ن، واليالية درجة ممارسة قيمة العلاقات الشخصية المتبادلة، أما في اليانية درجة ممارسة قيمة الاتقا
الترتيب الرابع والأخير فالقيمة الأقل ممارسة هي قيمة المشاركة الجماعية، في حين أن مستوى فعالية 
الإدارة المدرسية في ظل القيم التنظيمية السائدة جاء بدرجة متوسطة، كما تبين من خلال النتائج أن 

التنظيمية علاقة بتحقيق الإدارة المدرسية  لفعاليتها، وهذا من خلال ما أثبتته  قيمة معامل  للقيم
الارتباط لسبيرمان والدالة على وجود علاقة طردية موجبة بين القيم التنظيمية السائدة بالإدارة المدرسية 

 .  2..2يق فعاليتها، والمقدرة ب وتحق
 اذ الجامعي الدراسات التي تناولت أداء الأست-ب
:" أداء الأستاذ الجامعي في ظل نظام "ل.م.د" من كويحل جمال، طوبال فاطمة بعنواندراسة  -

طيف، امجالة الجزائرية للعلوم دراسة ميدانية بجامعة سوجهة نظر الطلبة والأساتذة الجامعيين "، 
 .0205ديسمبر  ، سطيف، الجزائر،0، العدد 1لد نسانية والاجتماعية، امجاالإ

ء الأستاذ الجامعي في ظل دالألطلبة والأساتذة الجامعيين انظر وجهة  معرفة هذا الدراسة إلى تهدف 
، وقد توصلت 0نظام " ل م د"، من خلال عرض نتائج لدراسة ميدانية تم القيام بها بجامعة سطيف 

ن الطلبة والأساتذة نتائج الدراسة الى أن هناك تقييم إيجابي لأداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر كلا م
الجامعيين، إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقييم الطلبة الجامعيين والأساتذة لأداء 

 الأستاذ الجامعي.
:" تقييم أداء الأستاذ الجامعي بالجامعات السعودية في دراسة عبد الله بن مشبب الأحمري بعنوان-

الرابع، الجزء  مجلة كلية التربية، امجالد السابع والعشرون، العدد ،ضوء بعض خبرات الجامعات الدولية "
 .0252سكندرية، الياني، جامعة الإ
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سعت هذا الدراسة إلى الكشف عن واقع تقييم أداء الأستاذ الجامعي في المملكة العربية السعودية، 
لتقييم الواجب وتحليل بعض خبرات الجامعات الدولية في تقييم أدائه والكشف عن أهم أساليب ا

 اتباعها في ذلك في ضوء الخبرات الدولية.
أن هناك تنوع واضح في أساليب تقييم أداء الأستاذ الجامعي في المملكة  قد توصلت هذا الدراسة إلىو 

العربية السعودية، وهناك قصور في الاستفادة من تنوع أساليب تقييم أداء الأستاذ الجامعي في معظم 
ويوجد قصور في اللائحة المنظمة لشؤون منسوبي الجامعات السعوديين من أعضاء الجامعات السعودية، 

حيث اقتصرت اللائحة في عملية تقييم الأعضاء على العضو المتقدم للترقية فقط، وأن  ،هيئة التدريس
تقييم الطالب للأستاذ الجامعي لا يعد شاملا فهو يقتصر على وظيفة واحدة  وهي التدريس، بالإضافة 

القصور الواضح في الاستفادة من تقييم أداء الأستاذ الجامعي في الترشيح للمناصب القيادية في  إلى
 الجامعة، يمكن أيضا الاستفادة من خبرات جامعات الولايات المتحدة الأمريكية، واتحاد الجامعات 

يم في المملكة العربية الجامعي، ومن أهم أساليب التقي معات كندا في تقييم أداء الأستاذالبريطانية، وجا 
 وتقييم الطلاب للأداء التدريسي. السعودية هي: التقييم الذاتي، وتقييم الزملاء، وتقييم رئيس القسم،

 تناولت متغيرات الدراسة القيم التنظيمية وأداء الأستاذ الجامعي ات التي دراسال-ج
مية في تحقيق فعالية الأداء في ،" دور القيم التنظيبعنوان بوعطيط جلال الدين،سناني لبنىدراسة -

 02، جامعة 25، العدد 2مجلة الراصد لدراسات العلوم الاجتماعية، امجالد  المؤسسات التنظيمية"،
 .0202، سكيكدة، الجزائر، 5511أوت 

هدفت هذا الدراسة إلى تحديد دور القيم التنظيمية في تحقيق فاعلية الأداء في المؤسسة التنظيمية، وقد  
لى أنه يجب توفير جملة من المعايير التي تضعها المنظمة وتكون في شكل قيم يتم غرسها في توصلت إ

الفرد العامل عن طريق الملاحظة، التدريب، التحفيز، وأحيانا من خلال العقوبات التي تفرضها قوانين 
متلك المهارات وإن اافر لدى الفرد قيم موجهة حتى المنظمة فلا يمكن تحقيق فعالية الأداء إذا لم تتو 

 المطلوبة والخبرة اللازمة للقيام بالمهام كون القيم تميل هوية المنظمة وسمعتها بين المنظمات.
القيم التنظيمية عند الأستاذ الجامعي على أدائه الوظيفي  أثر:"دراسة سليمة علي بن يحي بعنوان -
يلالي بونعامة،مييس مليانة، ، جامعة الج2، العدد.مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية، امجالد "،

 .0252أوت  02الجزائر، 
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"النظرية، الاقتصادية، يم التنظيمية )القيم حسب سبرانجرهدفت هذا الدراسة إلى التعرف على الق 
شدة، الجمالية، الاجتماعية، الدينية، السياسية" والقيم للباحث المعايطة " حسب المحتوى، المقصد، ال

"( لدى الأستاذ الجامعي وأثرها على أدائه الوظيفي، ومن النتائج التي ومةالعمومية، الوضوح، الديم
توصلت إليها الدراسة أن القيم التنظيمية  لدى الأستاذ الجامعي لها تأثير قوي ومباشر في سلوكه وأدائه 
 الوظيفي، وعلاقاته بزملائه والمتعاملين معه، وتعكس هذا القيم درجة التماسك والتكامل بين أعضاء

 المنظمة، فبقدر نشاط البعد القيمي للأستاذ وقوته تتحدد كفاءة الأداء الوظيفي له بين زملائه.
 جنبية:الأ الدراسات-2
 الدراسات التي تناولت القيم التنظيمية:-أ

MitjaGorenak,SuzanaKošir," The Importance Of Organizational 

Values For Organization",International Conference Managment 
Knowledge and Learning, International School for Social and Business 
Studies, Slovenia, 2012. 

وبعض عوامل  لقيم التنظيمية داخل المنظمةهدفت هذا الدراسة إلى فحص ما إذا كان هناك أي تأثير ل
إحصائية بين الطريقة التي يتم بها  فيها، حيث افترض أصحاب الدراسة وجود علاقة ذات دلالة الأداء

ملاحظة القيم التنظيمية وعوامل الأداء خاصة في العوامل المتعلقة بالغياب وولاء الموظفين وتصور 
شركة في سلوفينيا،  222الموظفين لصورة الشركة، وقد قام أصحاب الدراسة بإجراء مسح بين 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية وبمساعدة تحليل التباين حاولوا تأكيد افتراضاتهم، و 
فيما يتعلق بعوامل الأداء بين تلك الشركات التي لاحظت القيم التنظيمية بشكل صريح وتلك التي 

 أشارت ضمنيا إلى القيم التنظيمية وكذلك تلك التي ليس لديها قيم تنظيمية ملحوظة. 
 الدراسات التي تناولت أداء الأستاذ الجامعي-ب

-Ryan Rey B.Lumacad et all, Job Performance Level Of The  
Regular Faculty  Employees From The Selected Colleges Of  
Mindanao  State University , Journal Asia Pacific Studies ,Volume 6, 
Number 1,Marawi City, Mindanao, ,January-June 2022. 
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مستوى الأداء الوظيفي للموظفين الدائمين في جامعة ولاية مينداناو مدينة ركزت الدراسة على تحدبد 
ماراوي، كما أظهرت البيانات أن المبحوثين  على دراية كافية بالأمور المتعلقة بالأداء الوظيفي، قيمت  
مؤشرات البيانات ما إذا كان الشخص يؤدي وظيفته بشكل جيد وهذا معيار مهم  للنتائج التنظيمية 

لنجاح لأنه مقياس لسلوك الموظف على الرغم من تأثيرات الإجهاد وعبء العمل وبيئة العمل وا
والمخاوف الاستراتيجية  من أجل تصورهم لمستوى الأداء الوظيفي من حيث الراتب، تشير النتائج إلى 

ليقين  أن المبحوثين كانوا راضين  عن راتب الجامعة وحزم المزايا، على الرغم من حدوث بعض عدم ا
عندما يتعلق الأمر  بالمكافآت الممنوحة لهم على جودة جهودهم بشكل عام، فهذا يعني ضمانا أن 
هيئة التدريس الدائمين في الكليات الخمس المختارة في جامعة ولاية مينداناوماراواي، وهي كلية الزراعة،  

والرياضيات، كلية العلوم الاجتماعية  كلية إدارة الأعمال والمحاسبة، كلية التربية، كلية العلوم الطبيعية
هذا الدراسة من  تضح من الردود التي تلقاها مؤيدوالإنسانية راضين وسعداء بالعمل في كلياتهم، بينما ي

خلال  مؤشرات  معينة ميل الراتب، بيئة العمل، عبء العمل، وما إلى ذلك أن المبحوثين يتمتعون 
 بمستوى عال من الأداء الوظيفي.

Ibrahim Limon, SenaySezgin-Nartgun,Devlopment of Teacher Job 
Performance Scale and Determining Teachers"Job Performance 
Level",Journal of Theoretical Educational Science, 13 (3), July 2020. 

لمين واستخدامه سعت هذا الدراسة إلى تطوير مقياس صالح وموثوق به لقياس الأداء الوظيفي للمع
لأول مرة في امجاموعة المستهدفة ، تماشيا مع هذا الهدف استخدمت الدراسة الحالية نموذج مسح واحد 

 125مدرسا في امجاموعة الأولى،  0.1لتحديد العينة ، تكونت الدراسة من ثلاث مجموعات، يوجد 
ستخدام تحليل العامل الاستكشافي مدرسا في امجاموعة الأخيرة. تم ا 5521مدرسا في امجاموعة اليانية و

، كما تم  (TIPS)وتحليل العامل التوكيدي لتحديد هيكل عامل مقياس الأداء الوظيفي للعاملين 
هو   (TIPS)حساب معامل ألفا كرونمباخ  وإحصائيات عناصر الأداء، أظهرت النتائج أن المقياس 

عنصرا(، الأداء  .5هي أداء المهمة )  أداة صحيحة وموثوقة ويتكون هذا  المقياس من ثلاثة أبعاد
عنصرا(، من ناحية أخرى أظهرت النتائج  بأن مستوى  أداء  50عناصر(، الأداء التكيفي) 5السياقي )



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 ك
 

المعلمين يكون  "دائما" بالنسبة للمهمة، أما بالنسبة للأداء التكيفي والسياقي " أحيانا"، وبناء على 
 النتائج تم تقديم بعض الاقتراحات.

 التعليق على الدراسات السابقة: -
المنهج  استخدام  من حيثفي مجموعة من النقاط، بداية  الدراسات السابقة مع دراستنا  تشابهت 
ضافة إلى الأبعاد المعتمدة في الدراسة ية لجمع البيانات، بالإرئيس الاستبيان كأداةو التحليلي و الوصفي 

مع الدراسات السابقة في أبعاد  ختلفتإلا أنها ااذ الجامعي(خاصة ما يتعلق بالمتغير التابع )أداء الأست
الشخصية، قيمة قيمة العلاقات ):المتغير المستقل حيث تم التركيز في دراستنا على الأبعاد التالية

بحيث أجريت على  ضافة إلى العينة المستهدفة، بالإقان، قيمة المشاركة الجماعية(تالانضباط، قيمة الإ
 ومعالجة تحليل في smart plsستعنا بالبرنامج الإحصائيكما ا،ار ثليجي بالأغواطأساتذة جامعة عم

 .spss، في حين اعتمدت الدراسات السابقة على البرنامج الإحصائي البيانات
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اذ الجامعيالفصل الأول: مدخل إلى القيم التنظيمية وأداء الأست  
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 تمهيد:

والتي ات الأفراد، وخاصة القيم أو ما يطلق عليها القيم التنظيمية يهتمت المنظمة بدراسة محددات سلوكا
تعتبر من العناصر الأساسية في ثقافة المنظمة فهي تعبر عن كل ما يؤمن به الفرد من أفكار ومعتقدات 

داخلها، وفهم هذا القيم وضبطها وتوحيدها بين الأفراد يساهم في تحقيق أهدافها، وهذا  لما لها من 
 ات الأفراد  وبالتالي على أدائهم فيها.يتأثير كبير على سلوك

 الأداء إلى تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي يحقق بها الفرد يشيركما 
متطلبات الوظيفة، وينبغي التمييز بين الأداء والجهد المبذول، فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء 

هو المحدد الأساسي لبقاء واستمرارية فإنه يقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد ولأن أداء الأفراد 
 ، فإنه من الطبيعي التعرف على المييرات الداخلية والخارجية للأداء والعوامل المحددة له.نظمةالم

ل أداء الأستاذ الجامعي من خلاالإطار النظري للقيم التنظيمية و ومن هنا سنتناول في هذا الفصل 
 المبحيين التاليين:

 أساسية حول القيم التنظيميةالمبحث الأول: مفاهيم 

طار المفاهيمي لأداء الأستاذ الجامعيالمبحث الثاني: الإ
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 حول القيم التنظيمية اتأساسي المبحث الأول:
تعتبر القيم الموجودة في المنظمة من المفاهيم الأساسية التي تقف عليها إدارة المنظمات فهي تتعلق بالمورد 

وباعتبار أن القيم تختلف من فرد لآخر إلا أن المنظمة تحاول قدر الذي يعتبر العامل الأساسي فيها، 
 نجاحها. وعلى الإمكان أن توحد هذا القيم بينهم لأن هذا ينعكس عليها

 مفهوم القيم التنظيميةالمطلب الأول: 
 مختلف قبل الاتجاا إلى مفهوم القيم في المنظمة سنتناول معنى القيم من الناحية اللغوية والأدبية في

 الجوانب.
 تعريف القيم لغة واصطلاحا:-أولا

 لغويا:-1
قيمة:  القيمة: قيمة الشيء: قدرا. وقيمة المتاع: منه. ومن الانسان: طوله. )ج( قيم. ويقال: ما لفلان

 .1ما له ثبات ودوام على الأمر
 .2يمالقيم، وأصله الواو، لأنه يقوم مقام الشيء. والقيمة: من الشي بالتقو والقيمة: واحدة 

 اصطلاحا:-2
 اختلفت الآراء حول تعريف القيم، وذلك حسب وجهة نظر عدد من العلماء في عدة مجالات:

فمن الناحية الفلسفية يوجد اختلاف في النظر إليها،فقد اعتبرت من المواضيع التي تفرض أحكاما على 
القيم في الفلسفة هي تصور الشكل والمضمون انطلاقا من الواقع مما يبرز التناقض في العرف الفلسفي، و 

ورد الفعل، كما  يشترك فيه أفراد امجاتمع ويصدق سلوكه، ويمتيل إليه أفرادا على منحى التناسق في الفعل
 .3وتشير القيم أيضا إلى ما للأشياء من ميزات وصفات تجعلها محل تقدير

 

 

                                                           
 .2.2، ص 0224، القاهرة، 4المعجم الوسيط: مكتبة الشروق الدولية، ط -1
 .2222عارف، القاهرة،  ص ،  دار الم45امجالد الخامس، الجزء ، ابن المنظور،لسان العرب -2
، ص 0205أكتوبر ، الجزائر،0، جامعة سطيف24عدد ، ال24، امجالد امجالة الجزائرية للأبحاث والدراسات مصطفى شربال، مفهوم القيم في الفلسفة والعلوم ، -3

100. 
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توماس وزنان عرفها  وقد ،أما في علم الاجتماع فالقيم هي بميابة أنماط تساعدها على توجيه الفعل
على أنها:" معنى ينطوي على مضمون واقعي وتقبله  "الفلاح البولندي "في مؤلفهما الشهير *يكي

 .1جماعة معينة، كما أن لها معنى واضح تصبح في ضوئه موضوعا معينا أو نشاطا خاصا "
اعة ويحدد ما هو مرغوب فيه أن القيم:" تميل تصورا صريحا أو ضمنيا يميز الفرد أو الجم كلاكهونرأى و 

المرغوب فيه تحددها  والأهداف الخاصة بالتصرف، وفكرة ويؤثر في اختيار الطرق والأساليب والوسائل
 .2ثقافة الفرد والجماعة التي تعتبر حجر الزاوية في مفهوم القيم"

ا معينا من للقيم إلى:" أنها معتقدات راسخة بأن نمط **ميلتون روكيتشكما يشير عالم الاجتماع 
 .3" معاكس أو مخالف أو أنها غاية نهائية للوجودشخصيا أو اجتماعيا على نمط سلوك السلوك مفضل 

أما في علم النفس فقد عرف العلماء القيم بأنها: "عبارة عن الأحكام التي يصدرها الفرد بالتفضيل أو 
لها، وتتم هذا العملية من  عدم التفضيل للموضوعات أو الأشياء، وذلك في ضوء تقييمه أو تقديرا

خلال التفاعل بين الفرد بكل ما يملكه من معارف وخبرات وبين مميلي الاطار الحضاري الذي يعيش 
 .4"فيه، ويكتسب من خلاله هذا المهارات والمعارف

شغل علماء الاقتصاد، وكلما تطور الفكر الاقتصادي كلما برزت بعض  كما وما زال مفهوم القيمي
: " أعلم أن الكسب عندما يكون بالسعي فيه ابن خلدونغائبة عن مفهوم القيمة، ويقول الأشياء ال

والاقتناء والقصد إلى التحصيل، فلا بد من الرزق من سعي وعمل، ولو في تناوله وابتغائه من وجوهه "، 
يعني هنا و  ،وقال أيضا:" إن المفادات والمكتسبات، كلها أو أكيرها إنما هي قيم الأعمال الإنسانية"

 والمكتسبات السلع والخدمات. تبالمفادا
وباستقراء نصي للفقرتين المذكورتين يبين بكل وضوح أن ابن خلدون يعيد قيم المنتجات من سلع 
وخدمات إلى العمل البشري، ويقر بأن العنصر الأساسي لتحقيق المعاش هو العمل، وبهذا يكون ابن 

                                                           

أما زنانيكي هو عالم اجتماع وعالم نفس اجتماعي من أصل براسلبفيرجينا،  52.2أوت  52توماس عالم اجتماع وكاتب أمريكي من أصول هولندية ولد في *
 بفيرجينا ببولندا. 5220جانفي  51بولندي ولد في 

، ص 0252سنة ، 0، جامعة قسنطينة52تماع، العدد ، قسم علم الاجمجلة الباحث الاجتماعيرابح كعباش، ريمة طباع، القيم التنظيمية ضمن امجاال الاداري،  -1
420. 

 .522، ص0224المنصورة،  جامعة ،ب ط، السلوك التنظيمي)سلوك الأفراد و الجماعات في المنظمات( المغربي، د عبد الفتاحعبد الحمي -2

 في لوس أنجلوس. 5522أكتوبر  01توفي في ببولندا و  5552ديسمير  02ولد في ملتونروكيتش عالم نفسي اجتماعي **
 ، العدد الرابعمجلة الادارة التربويةتنظيمية بالمدرسة اليانوية العامة في مصر على ضوء القيادة الجمالية تصور مقترح ،تنمية القيم ال،أسامة عبدالسلام، إيمان زغلول -3
 ..0، ص  0200اليلاثون ، أفريل و 
دكتوراا في العلوم الأمنية، ، أطروحة  دنيةدورها في إحداث التغيير التنظيمي دراسة مقارنة بين المؤسسات الأمنية والمالقيم التنظيمية و   أحمد بن علي الصميلي، -4

 ..5، ص 0254تخصص العلوم الادارية، كلية العلوم الاجتماعية و الادارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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البشري، حيث جعل مفهوم قيم الأشياء من سلع وخدمات خلدون قد أضفى أهمية كبيرة على العمل 
لا تتم إلا بتدخله، وبالتالي فقد ركز في مفهومه للقيمة على العمل، وبذلك أبرز أهميته وصورا في تحديد 

 .1هي قيم الأعمال فإذا كيرت الأعمال كيرت قيمتها" قيم الأشياء المنتجة وذكر: " أن المكاسب إنما
" عبارة عن أحكام مكتسبة من الظروف الاجتماعية يتشربها القيم بأنها: جوهريعبد الهادي الويعرف 

الفرد ويحكم بها تحدد مجالات تفكيرا، وسلوكه وتؤثر في تعلمه، تختلف هذا القيم باختلاف امجاتمعات، 
 .2والقيمة قد تكون إيجابية أو سلبية"

، والميل والمقاييس أو أنماط الحياة التي تعمل القيم بأنها: " المبادئ والمعتقدات الأساسية هالستدويعرف 
مرشدا عاما للسلوك، أو نقاط تفضيل في صنع القرار، أو لتقويم المعتقدات والأفعال التي ترتبط ارتباطا 

 .3وثيقا بالسمو الخلقي والذاتي للأشخاص
بها الفرد من خلاله فنظر إلى القيم على أنها : "مفهوم أو تصور للأشياء المرغوبة ويشعر  بينغستونأما 

بالالتزام أو الدافع لاختيار سلوك معين دون آخر، وأنها تميل معايير لإصدار أحكام الفرد على مدى 
 .4مناسبة السلوك وتحدد توجهاته نحو التصرف"

، كما أنها:"اعتقاد " لتزمون بمضامينهاالمعتقدات التي يعتقد أصحابها بقيمتها وي"تعرف القيم بأنها: كما
فرد أو جماعة معينة بأنه المسلك المفضل، ويؤثر في اختيارهم لطرق  يعتقدا صريح يعبر عن ما أوضمني 

 .5وأساليب وغايات التصرف"
مما سبق يمكن تعريف القيم على أنها: مجموعة من المبادئ والمعتقدات التي يؤمن بها الفرد 

 وتوجهه نحو سلوك معين وتؤثر فيه.
 
 
 
 

                                                           
نوفمبر  الجزائر، قتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،العلوم الاالحقوق و العدد الأول، كلية  مجلة العلوم الانسانية،، نظرية القيمة عند ابن خلدون ،الطيب داودي -1

 .02-.0 ص ، ص0225
 .12ص ، 0252التوزيع، ، دار الفجر للنشر و الفعالية التنظيمية في المؤسسة: مدخل سوسيولوجي آخرون،و  بلقاسم سلاطنية -2
 ،  جامعة محمد لمين دباغين، 25، العدد 55، امجالد مجلة دراسات ،نظريةيل دوركايم : مقاربة ، امجاتمع و رهانات الربية على القيم في فكر إيممعبود مريم -3

 .452، ص 0200سطيف، الجزائر، ماي 
 .522، ص بق ذكرايد عبد الفتاح المغربي، مرجع سعبد الحم-4
 .252ص ، 0221ن، الطبعة اليالية، عمان، الأرد ،  دار وائل للنشر،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالسلمان العميان،  محمود-5
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 القيم والاتجاهات:-2
الافراد يختلفون في أمور كييرة ميل الاتجاهات والقيم، ويمكن أن يقعوا في الخلط بين المفهومين وهناك إن 

من يدمج بينهما ويمتنع عن التفريق بين كليهما، حيث يقول علي السلمي: "أنه ليس هناك أي فائدة 
نسان خصية يكونها الإرة عن وجهات نظر شعملية من الفصل والتمييز بين المفهومين لأنها جميعها عبا

ن عملية التفاعل والتداخل بين بناء على تقييمه للأمور". وهناك من يربط بينهما ويعتبر أن القيم ناتج ع
 تجاهات.الا

إلا أن روكيتش ذكر أن هناك ضرورة من التفريق بينهما فالقيم تميل معيار للسلوك ولا ترتبط بهدف أو  
ارا للسلوك وترتبط بهدف أو موقف معين، كما أن القيم يمكن موقف معين، أما الاتجاهات فليست معي

تحديدها وحصرها ولها مكانة في شخصية الفرد حيث لها القدرة في التأثير على الاتجاهات في ترسيخها 
وتعميقها أو تغييرها بتعديلها في الاتجاا المطلوب، أما الاتجاهات لا يمكن تحديدها وحصرها وليست لها 

 .1 شخصية الفردمكانة كبيرة في
تميل اعتقادات راسخة أو أنماطا من السلوك أو  لقيم والاتجاهات من حيث أن القيميميز آخرون بين او 

أوضاعا معينة مفضلة شخصيا أو اجتماعيا على المعاكس لها، أما من حيث الاتجاهات فإنه ينظر إليها  
 وآراء.كأفكار ووجهات نظر سلبية أو ايجابية تعبر عن أحاسيس ومشاعر 

ويبدو من هذا النظرات تجاا القيم والاتجاهات أن القيم أعم وأشمل من الاتجاهات التي هي أكير دقة 
وتحديدا وخصوصية، كما أن القيم تنطوي على سمات أخلاقية مطلقة في الحق والشر أكير من 

س إنما يعكس الاتجاهات التي تعبر عن وجهات نظر في الصح والخطأ، فالقول أن الحرية هي شيء مقد
قيمة أخلاقية مطلقة يؤمن بها الفرد للحرية، أما القول أني أفضل أسلوب تعامل رئيسي بانفتاح وصراحة 
إنما يعبر عن اتجاا محدد ووجهة نظر محببة تجاا الاشراف العام المرن، ومهما يكن الاختلاف بين كلا 

اتجاهاته وسلوكياته ولكن العسير تفسير قيم المفهومين فهما مترابطان، فالقيم التي يؤمن بها الفرد تفسر 
 .2الفرد من خلال اتجاهاته

 
 
 
 

                                                           
 .522 -522، المرجع نفسه، ص صسلمان العميان محمود-1
 .504 -502، ص ص 5551-5554منشورات جامعة دمشق،  إدارة الأفراد)إدارة الموارد البشرية و السلوك التنظيمي(،محمد عدنان النجار، -2
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 مفهوم القيم التنظيمية:-ثانيا
تعرف القيم التنظيمية على أنها: " المعتقدات التي يحملها الأفراد والجماعات، المتعلقة بالأدوات 

 .1والاختيار بين البدائل"والغايات التي تسعى إليها المنظمة، وتحديد ما يجب في إدارة المنظمة 
فعرف القيم بأنها: " عبارة عن معتقدات بخصوص ما هو حسن أو سيء،  وود كوكفرانسيس و أما 

 .2وما هو مهم أو غير مهم، وتبنى عليها أعمالنا في المنظمات"
فذكرت أن القيم: " هي المعتقدات التي يحملها الأفراد والجماعات والمتعلقة  1311كاثي آنز أما 

 لأدوات والغايات التي تسعى لها المنظمة في تحقيق أهدافها".با
قالا أن القيم: " هي مجموع الأفكار والمعتقدات التي يشترك فيها أفراد المؤسسة  بيرهلفرآرسنو  وجاكس

 .3ويؤمنون بها، وتعمل كموجه لهم في سلوكهم"
عتقدات والأفكار المرتبطة : " مجموعة من المالقيم التنظيمية على أنها سكافيس وآخرونوقد عرف 

بنوعية الأهداف التي يجب على أعضاء المنظمة تحقيقها عن طريق تبني معايير سلوكية تتناسب مع 
 .4آليات تحقيق تلك الأهداف"

ومما سبق يمكن تعريف القيم التنظيمية على أنها: مجموعة من المبادئ والمعتقدات التي تبنى 
 فيها.ات الأفراد العاملين يساسي لسلوكالمحرك الأعليها أعمال المنظمة وهي الموجه و 

 خصائص القيم التنظيمية:-ثالثا
 :5اختلف علماء الاجتماع في تحديد خصائص القيم فمنهم من حدد خصائصها كما يلي  
على اختلاف تختلف من فرد لآخر داخل التنظيم فالقيم التنظيمية تتميز بالنسبية حيث النسبية:  -

وفهم من جهة واختلاف ثقافة التنظيم السائدة من  جهة أخرى، والمقصود بها رغبات أعضائه وظر 
 نسبية المكان والزمان أي أنها تختلف وتتغير في امجاتمع الواحد بما تطرأ على نظمه من تطور وتغيير.

                                                           
دكتوراا في الفلسفة في التربية،  ، أطروحةية في الداخل الفلسطيني من وجهة نظر المعلمينالقيم التنظيمية وعلاقتها بالقيادة التحويل أيمن أحمد سليمان جبارين، -1

 .22، ص 0254تخصص إدارة تربوية، جامعة اليرموك، الأردن، 
 .11، ص بق ذكرابلقاسم سلاطنية وآخرون، مرجع س -2

، قسم علم النفس انية بجامعة بسكرة، رسالة ماجستير في علم النفس والسلوك التنظيمي: دراسة ميدالقيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي عجال مسعودة، -3
 . 22، ص 0252، قسنطينة، الجزائر، تماعية، جامعة محمود منتوريالعلوم الاجطفونية، كلية العلوم الانسانية و لار واوعلوم التربية 

 ، يم التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة امجامعة على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةنعكاسات القا عصام جابر رمضان، هشام عبد العزيز أبو عاصي، -4
 .522، ص .025أفريل المملكة العربية السعودية،  الأربعون،العدد الرابع و  امجالة التربوية،

نفس العمل  ة دكتوراا الطور اليالث في علم، أطروحستشفائية العمومية لولاية قالمةالبنية العاملية للقيم التنظيمية: دراسة ميدانية في بعض المؤسسات الاليلى بكوش،  -5
 ..2-21، ص ص 0252التنظيم، قسم علم النفس وعلوم التربية، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزئر، و 
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حيث تتميز القيم بهذا الخصوصية بين الأفراد داخل  في الاتجاهات والأنماط السلوكية:التأثير  -
ظيم، وهي معروفة ومرغوبة لدى أغلبية أفراد التنظيم لأنها تشبع حاجاتهم وتتصف بالعمومية وسط التن

 مجتمع التنظيم.
في السلوك الذي  فالقيم معان مجردة تتسم بالموضوعية والاستقلالية تتسم معانيها الحقيقةالتجريد:  -

 تميله، والواقع الذي يعيشه الفرد.
والمعنى من ذلك أن القيم تتدرج في سلم قيمي متغير ومتفاعل، حيث التدرج في السلم الهرمي:  -

 ترتب القيم عند الفرد ترتيبا هرميا حيث تهيمن بعض القيم على بعضها البعض.
إن القيم مكتسبة يتعلمها الفرد في نطاق الجماعة وعن طريق التنشئة الاجتماعية، الاكتساب:  -

 فسي للفرد ذاته.حيث تتفاعل تلك العوامل مع التكوين الن
فتعتبر القيم ذات طبيعة ذاتية اجتماعية، ولها أثر بارز في السلوك العام والخاص  الذاتية الاجتماعية: -

 وفي تحديد نوع العلاقات مع أفراد الجماعة الكبرى التي تنتمي إليها.
 :1إلى بعض خصائص القيم التنظيمية كالآتي العتيبي منصوركما تطرق   

 ريضة من القيم تتناسب وأنواع المواقف التي يمكن للفرد المفاضلة والاختيار من بينها.وجود مساحة ع -
باعتبار القيم من مقومات الشخصية فبالتالي كلما كانت القيم سوية كلما كانت الشخصية  -

 الانسانية كذلك والعكس.
 القيم التنظيمية تجمع بين متغيرات التناسب واليبات والتغير. -
وك مكتسب ولذلك فهي اختيارية، ولكن تتأثر عملية الاختيار بالعقيدة وبطبيعة اليقافة القيم سل -

 ونوعية امجاتمع.
 :2يليكما  والذاتية الاجتماعية وهناك من حدد خصائصها إضافة إلى خاصية النسبية

 صعبة الدراسة بسبب تعقيدها. -
 ة على غيرها.تأخذ شكل الهرم في ترتيبها وذلك لهيمنة بعض القيم التنظيمي-
 تؤثر في الاتجاهات والأنماط السلوكية بين الأفراد داخل التنظيم. -
 معروفة ومرغوبة لدى أغلبية أفراد التنظيم لأنها تشبع حاجاتهم. -
 ذات طبيعة عامة وسط مجتمع التنظيم. -

                                                           
، رسالة ماجستير في إدارة اس الوظيفي : دراسة ميدانية على موظفي البنوك الاسلامية قطاع غزةعلاقتها بالانغميم التنظيمية و الق رافع يوسف الوحيدي، - 1

 .52، ص 0252ر، غزة، الأعمال، كلية الاقتصاد و العلوم الادارية، جامعة الأزه
 ..1، صبق ذكراسلاطنية وآخرون، مرجع سبلقاسم  -2
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 :1وقد ذكر فؤاد العاجز وعطية العمري أن القيم تتمتع بخصائص منها
 ولذلك تحتاج إلى سلوك في الواقع يعبر عنها. القيم معان مجردة، -
 لتتشكل قيمة تحتاج للإدراك العقلي لتتكون صورتها في ذهن الفرد، وتحتاج كذلك إلى انفعال وجداني -

 لدى الفرد.ما 
 تعتبر موجها لسلوك الأفراد في الحياة. -
 تختلف القيم عن العادات ولها سمات تميزها عن العادات والاتجاهات. -
 منها ما هو فطري ومنها ما هو مكتسب. -
 تؤثر في اتجاهات الفرد وسلوكه، وملزمة لتصرفاته حيث تتخذ صفة الأمر والنهي والإلزام والإباحة. -

 ومن خلال ما سبق يمكن استنتاج خصائص القيم التنظيمية التالية:
 ات الأفراد داخل المنظمة. يتؤثر في اتجاهات وسلوك -
 دى الأفراد العاملين في المنظمة.معروفة ومرغوبة ل -
 القيم مكتسبة وبالتالي فهي اختيارية تتأثر بالعديد من العوامل. -
 تتصف بالعمومية داخل المنظمة. -
 التدرج في السلم الهرمي. -
 ذات طبيعة ذاتية اجتماعية. -
 القيم معان مجردة. -
 نسبية. -

 أهمية القيم التنظيمية:-رابعا
مجموعة من  يمية أهمية كبيرة لأن لها دورا كبيرا في الرفع من مستوى المنظمة وممايليتكتسي القيم التنظ 

 :2النقاط التي تؤكد على أهمية القيم التنظيمية
 المختلفة. تعطي القيم التنظيمية سعة وبعد في التفكير وتوجه جهود منظمة الأعمال نحو امجاالات -
 توضح توقعات المنظمة وتنشرها للآخرين. -
 ساعد على استقطاب أفراد ذوي المهارات والقدرات.ت -

                                                           
العاصمة اليمنية  صة في:دراسة تطبيقية في المستشفيات الخاالرضا والأداء الوظيفي للعاملينلقيم التنظيمية في دور أخلاقيات العمل و ا عبد الملك ملهي العبداني، -1

 .5.، ص 0252دكتوراا الفلسفة في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين، الخرطوم،  أطروحة، صنعاء
دارة الاسلامية، كلية رسالة ماجستير، قسم الإ قة القيم التنظيمية في الرفع من مستوى الرضا الوظيفي للعاملين بالمؤسسة التعليمية،علا خالد نصر أحمد المدير،- 2

 .01، ص 0252الدراسات العليا، جامعة مولانا مالك إبراهيم الاسلامية الحكومية مالانج، 
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 تحديد أعمال ونوعها والتي ترغب المنظمة بأن تكون عليه. -
 :1كما أن

 لقيم التي تسود أي منظمة لها تأثير على سلوك الفرد العامل فيها.ا -
 تعزز من استقرار النظام الاجتماعي داخل المنظمة. -
ي فهي تعبر عن التوجهات المشتركة لكل العاملين، وتعد مؤشرات في الجانب التنظيم تظهر أهميتها -

لتصرفاتهم اليومية فضلا عن ذلك فإن المنظمة تحصل بلا شك على قوة من خلال وجود قيم مشتركة 
 بين العاملين في المنظمة.

 وتعكس القيم التنظيمية الخصائص الداخلية للمنظمة والمعبرة عن فلسفتها والتي توفرها الخطوط 
 .2العريضة لتوجيه السلوك التنظيمي وصنع القرارات

إضافة إلى ذلك فإن القيم تعتبر الأساس لفهم الاتجاهات والدوافع والسلوكيات المتبعة داخل      
المنظمة، وتؤثر القيم على الموضوعية والرشد نتيجة تفضيل سلوكيات معينة وتعتبر كمحدد للأهداف 

ا الأهداف متوافقة ومنسجمة مع القيم، وتعتبر معيارا يلجأ إليه والسياسات بحيث يجب أن تكون هذ
 .3الأفراد أثناء إجراء مقارنات بين مجموعة من البدائل السلوكية وكعامل موحد لليقافة

 :4في وتساهم القيم التنظيمية كذلك
 دعم وتوضيح معايير السلوك بالمنظمة. -
 دعم التنسيق بين أجزاء المنظمة. -
 الية التنظيمية.تحقيق الفع -
 دعم المنظمة كنظام اجتماعي. -
 تحديد النمط الاداري السائد في المنظمة. -

عندما قال أن  "MusekLešnik"وقد تم التأكيد بشكل أكبر على أهمية القيم التنظيمية من قبل 
على ما  المنظمة ميل الانسان تماما، تتخذ القرارات، وتفعل ما تعتقد أنه صحيح، لديها قيود قانونية

                                                           
 .422، ص بق ذكرارابح كعباش، ريمة طباع، مرجع س -1
كلية التربية،   ، 42، العدد 0،الجزء "مجلة كلية التربيةواقع القيم التنظيمية في جامعة الموصل: دراسة ميدانية من وجهة نظر التدريسيين،  ،داليا طارق عبد الفتاح -2

 .155ص،0202أوت  25جامعة واسط، العراق، 
 .52ص ،مرجع سبق ذكرا رافع يوسف الوحيدي، -3
الدبلوم العالي  ارة جودة الخدمة في تعزيز القيم التنظيمية: بحث استطلاعي تحليلي لآراء عينة من العاملين في مديرية التربية كربلاء المقدسة،ثر إدأسالم جبار راضي، -4

 .25-22ص ،0200في علوم إدارة الأعمال وإدارة الجودة، جمهورية العراق، 
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يمكنها القيام به، ولها قيود أخلاقية، وتطبق قواعدها ومعتقداتها الخاصة، وتتقدم على أساس قراراتها، 
 .1وتخلق العادات وما إلى ذلك

 تصنيفات القيم التنظيمية :المطلب الثاني 
 :هذا الجانبكل عالم من العلماء الذين درسوا للقيم التنظيمية تصنيفات تختلف حسب وجهة نظر  

 :2وتقسم إلى أربعة أقسام هي(: 1332تصنيف العالمان ديف فرانسيس و ماك وود كوك ) -أولا
 وتتضمن ما يلي:إدارة الادارة: -1
مركزها الوظيفي,  لأن الإدارة الناجحة هي التي تدرك النفوذ الذي تمتلكه من خلالقيمة القوة: -أ

رات، وتكتسب الإدارة القوة من أربع مصادر: الملكية الذي يسمح لها بتقرير رسالة المنظمة واتخاذ القرا
)أي ملكية مشروع المنظمة(، المعلومات، الجاذبية)من خلال النظرة المستقبلية المبنية على قيم سليمة(، 

 المكافأة والعقاب.
يشغلها  أي أن المناصب القيادية كمدير ميلا يجب أن قيمة الصفوة )النخبة دائما في القمة (:-ب
د ذو كفاءة تتناسب وحجم مسؤولياتهم، فإن كان العكس فستتكبد المنظمة أضرار تعود بالسلب أفرا

على السير السليم للإدارة، وبالتالي اختيار هؤلاء الأفراد ينبني على معايير موضوعية بعيدة كل البعد عن 
 الذاتية، وزيادة على ذلك إدراك أهمية التطوير المستمر لتلك الكفاءات.

الأداء الجيد لأفراد المنظمة لا بد أن يكافئ إما بصيغة مادية أو  المكافأة ) الأداء ملك (: قيمة-ج
معنوية من أجل الابقاء على المستوى المطلوب من الأداء، لذلك لا  بد من وضع نظام للمكافآت 

اف لا يترك أي التباس، مع عدم إغفال الجوانب المعنوية كاحترام الذات والاعتر  المعالم واضح
 الاجتماعي.

لكي تقوم المنظمة بمهمتها كما يجب، لا بد من التركيز على أهداف واضحة والعمل  إدارة المهمة:-2
 بكفاءة، وبذلك تتضمن إدارة المهمة ما يلي:

هي تعني عمل الأشياء الصحيحة في الزمن المناسب وبالطريقة الملائمة، أي مدى  قيمة الفعالية:-أ
 تخدمة للحصول على النتائج المطلوبة.صلاحية العناصر المس

                                                           
1-MitjaGorenak,SuzanaKošir,"The Importance Of Organizational Values For 
Organization",International Conference   Managment Knowledge and Learning, International School 
for Social and  Business Studies, Slovenia, 2012.p565. 

( علىعينة من عمال مؤسسة هيبروك  بولاية 5552يك وودكوك )دراسة سيكومترية لمقياس القيم التنظيمية لديففراسيس و ما ،بودهري، عبد الرحمان فراحي فيصل-2
 -5.2، ص 0252جوان  5 الجزائر، ،0العلوم الاجتماعية، جامعة وهران  ، كلية25، العدد 22امجالد  مجلة وحدة البحث في تنمية وإدارة الموارد البشرية،وهران، 

5.1. 
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أي البحث عن الطرق الصحيحة لاستخدام العناصر التي تم اختيارها من أجل قيمة الكفاية: -ب
 الوصول إلى النتائج المرغوبة.

ويعني الاستخدام الأميل للموارد المتاحة مما يستوجب انخفاض مدخلات قيمة الاقتصاد: -ج
 في مخرجات العملية الانتاجية من سلع وخدمات.عتبرة مستلزمات الانتاج وزيادة م

يسمح التنظيم الإداري بإنشاء علاقات بين أفراد المنظمة، وتكون رأسية في قيمة إدارة العلاقات: -2
 التنظيمات الهرمية كالعلاقة بين الرئيس والمرؤوس، أو أفقية بين المديرين في مستوى واحد.

الظروف بغض  ساواة في التعامل مع أفراد المنظمة الذين يعملون في نفسوهي درجة المقيمة العدل: -أ
 النظر عن الاختلافات في الخصائص الفردية وهذا يكون وفق القواعد والاجراءات المحددة مسبقا.

فهو يوفر فرصة الاستفادة من كافة المهارات والخبرات التي يتمتع بها أفراد  قيمة العمل الجماعي:-ب
ليس بشكل فردي ولكن بصورة جماعية تسهم في التنسيق بين المهارات والقدرات بما يعزز قدرة المنظمة، 

 المنظمة على مواجهة التحديات أثناء العمل.
فالنظام المناسب من قواعد وإجراءات مكونة بذلك قانونا ينظم تصرفات النظام: قيمة القانون و -ج

للمدراء إعطاء توجيهات لأفراد المنظمة في إطار قانوني ات المقبولة مما يسمح يالعمال ويحدد السلوك
 منظم.

المنظمات بصفة عامة تعيش في بيئة مضطربة معروفة بالتنافس، وكل منظمة قيمة إدارة البيئة: -2
 :بغي على المنظمة أن تقوم بما يليينوإلا سيكون مصيرها الزوال، لذلك تسعى للبقاء والتموقع 

عد ذلك خطة بدراسة التهديدات الخارجية، لتضع مة الناجحة هي التي تقوم بفالمنظقيمة الدفاع: -أ
 دفاعية قوية تسمح لها بالاستمرارية.

يتم من خلال السعي للحصول على أكبر قدر من الموارد النادرة للوصول إلى أفضل قيمة التنافس:-ب
 للمنظمة البقاء في التنافسية. النتائج كالقدرة على زيادة الانتاج للوصول على عوائد أو مكاسب تسمح

فالفرص إذا أتيحت ينبغي على المنظمة انتهازها بسرعة، مع العلم بأن هذا قيمة استغلال الفرص: -ج
يحمل نوعا ما من المخاطرة أو المغامرة، وإلا فستقوم المنظمات المنافسة باستغلال هذا الأخيرة، لذلك 

 قيمة "من يجرؤ يكسب".المنظمة الناجحة لا بد لها من تبني هذا ال
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 :1ويتميز بستة أنواع من القيمسبرانجر:  تصنيف -ثانيا
ويقصد بها اهتمام الفرد و ميله إلى اكتشاف الحقيقة، وهو في سبيل ذلك الهدف القيم النظرية:  -1

وراء  يتخذ اتجاها معرفيا من العالم المحيط به، فهو يوازن بين الأشياء على أساسا ماهيتها، كما أنه يسعى
القوانين التي تحكم هذا الأشياء بقصد معرفتها، دون النظر إلى قيمتها العملية أو إلى الصورة الجمالية 
لها، ولذلك نجد أن الأشخاص الذين يضعون هذا القيمة في مستوى أعلى من مستوى غيرها من القيم 

 فة والعلماء.يتميزون بنظرة موضوعية نقدية، معرفية تنظيمية وهم عادة يكونون الفلاس
ويقصد بها اهتمام الفرد وميله إلى ما هو مادي في سبيل يتخذ من العالم المحيط القيم الاقتصادية: -2

به وسيلة للحصول على اليروة وزيادتها عن طريق الانتاج والتسويق واستهلاك البضائع واستيمار 
ون بنظرة عملية وتقييم الأشياء الأموال، ولذلك نجد أن الأشخاص الدين تتضح فيهم هذا القيمة يتميز 
 والأشخاص تبعا لمنفعتها، وهم عادة يكونون من رجال المال والأعمال.

فيقصد بها اهتمام الفرد وميله إلى ما هو جميل من ناحية الشكل أو التوافق، وهو القيمة الجمالية: -2
والتوافق الشكلي، ولا يعني هذا  لذلك ينظر إلى العالم المحيط به نظرة تقدير من ناحية التكوين والتنسيق

أن الذين يتميزون بهذا القيمة يكونون فنانين مبتكرين بل أن بعضهم لا يستطيعون الابداع الفني، وإن  
 كانوا يتذوقون نتائجه.

فيقصد بها اهتمام الفرد وميله إلى غيرا من الناس فهو يحبهم ويميل إلى القيم الاجتماعية:-2
إشباع له، وهو ينظر إلى غيرا على أنهم غايات في حد ذاتها، وليسوا وسائل مساعدتهم، ويجد في ذلك 

لغايات أخرى ولذلك يتسم الأفراد الذين يتميزون بالقيمة الاجتماعية بالعطف والحنان والإييار وخدمة 
 الغير.

لى اهتمام الفرد وميله للحصول على القوة والنفوذ، فهو شخص يهدف إفيقصد بهاالقيم السياسية:-2
السيطرة والتحكم في الأشياء أو الأشخاص، ولا يعني هذا أن الذين يتميزون بهذا القيمة يكونون من 
رجال الحرب أو السياسة فبعضهم قادة في نواحي الحياة المختلفة، يتصفون بقدرتهم على توجيه غيرهم 

 والتحكم في مصائرهم.
عرفة ما وراء العالم الظاهري، فهو يرغب في معرفة يقصد بها اهتمام الفرد وميله إلى مالقيم الدينية: -3

أصل الانسان ومصيرا ويرى أن هناك قوة تسيطر على العالم الذي يعيش فيه، وهو يحاول أن يصل 
 نفسه بهذا القوة.

                                                           
 .522-.52 ، ص صبق ذكرايد عبد الفتاح المغربي، مرجع سعبد الحم -1
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 :1أنظمة قيمية 2قسمها بوكهالز إلى  بوكهالز: تصنيف-ثالثا
خلاص فيه لأنه لعمل شيء مقدس يجب الإلنظام فإن اووفقا لهذا انظام قيم أخلاقيات العمل: -1

 يمنح الفرد كرما وشرفا.
حيث يكتسب العمل معناا ضمن إطار هذا القيم من خلال مدى نظام قيم التوجيه الجماعي: -2

تأثيرا في امجاموعة التي يعمل فيها الفرد، فالعمل ليس غاية في حد ذاته وإنما وسيلة لخدمة اهتمامات 
 ف قدرات امجاموعة لصالح الفرد، والشكل الذي يعزز نجاحه في المنظمة.ومصالح امجاموعة وتوظي

على ضرورة الاهتمام بالإنسان في موقع العمل، وبنموا   وتؤكد هذا القيمنظام القيم الانسانية: -2
 وتطورا الانساني أكير من الاهتمام الذي يعطى للجوانب المادية للمنظمة.

ووفقا لهذا القيم فإن العمل هو الأساس في إشباع الحاجات  نظام قيم المشاركة الجماعية:-2
المتعددة للأفراد، وذلك من خلال إفساح امجاال أمام العاملين ليكون لهم دور بارز في إدارة المنظمة من 

 خلال المشاركة في قراراتها الأساسية.
عاملين أثناء العمل، ليشعروا تؤكد هذا القيم على إفساح امجاال لراحة النظام قيم الراحة والفراغ: -2

 بإنسانيتهم ويمارسون هواياتهم المتعددة.
 :2قسمت القيم إلى أربعة محاور كما يلي(: 1311تصنيف كوين ورورباخ)-رابعا

 تقوم على مبادئ وأفكار كلاسيكية.قيم الهدف الرشيد: -1
 نسانية.تعتمد على أفكار ومبادئ مدرسة العلاقات الا قيم العلاقات الانسانية:-2
تأخذ بعين الاعتبار أن المنظمة نظام مفتوح تتفاعل مع البيئة وتتأثر وتؤثر في قيم النظام المفتوح: -2

 عناصرها.
تهتم هذا القيم بالنشاطات والعمليات التي تتم داخل المنظمة، وتحرص قيم العمليات الداخلية: -2

 .على كفاءتها وفاعليتها والتعامل مع المستجدات الجديدة
 :3كما ويتضمن كل محور منها قيمتين  

 قيم الهدف الرشيد تتضمن التخطيط والإنتاجية . -
 قيم العلاقات الانسانية تتضمن التماسك وتنمية الموارد البشرية. -

                                                           
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، سبتمبر 22، العدد مجلة العلوم الانسانية والإجتماعية،القيم التنظيمية: مدخل مفاهيميليلى بكوش، ياسين محجر ، -1

 .1.5-1.2ص، ص 0252
 .525 -522ص ، مرجع سبق ذكرا،عصام جابر رمضان، هشام عبد العزيز أبو عاصي -2
 .1.5، ص بق ذكرا، مرجع سياسين محجر ،كوشبليلى  -3
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 قيم النظام المفتوح تتكون من المرونة والحصول على الموارد البشرية. -
 لمعلومات.قيم العمليات الداخلية تتضمن الضبط وإدارة ا -

 :1قيمة 11حددها روكيش بنوعين، كل نوع منها يتكون من  :تصنيف ميلتون روكيش-خامسا
 والتي تتعلق بالغاية النهائية من وجود الشيء.لقيم النهائية: ا-1
 الغائية. ، أو وسائل تحقيق القيم النهائيةوالتي تتعلق بوضع قواعد السلوك الوسائلية: لقيما-2

وفق عدة منظورات  خلال نظرة شاملة للقيم بتصنيفها قام العالم ريتشر منريتشر: تصنيف -سادسا 
 :2حددها كالتالي

 مجال القيمة:-1
 وتقسم القيمة فيه إلى قيم شيئية، قيم بيئية، قيم ذاتية، قيم جماعية، قيم مجتمعية.

 موضوع القيمة:-2
عقلية، قيم عاطفية،  دينية، قيمياسية، قيم وقسمت إلى قيم أخلاقية، قيم اقتصادية، قيم جمالية، قيم س

 قيم مهنية، قيم اجتماعية.
 التصنيف وفق مجموعة من المعايير:-2

والموضوعية، معيار العمومية  في هذا المنظور تصنف القيم إتباعا مجاموعة من المعايير هي: معيار الذاتية
 ص القيمة والمستفيد منها معيار المضمون.بين مخت لنهائية والوسطية، معيار العلاقةوالخصوصية، معيار ا

 :3بالإضافة إلى تصنيفات أخرى تتميل في
 تنقسم إلى:من حيث بعد المقصد: -أولا

 قيم وسائلية:-1
 وهي تلك القيم التي ينظر إليها الأفراد والجماعات على أنها وسائل لغايات أبعد ميل الترقي.

 قيم غائية ) هدفية (:-2
ائل التي تضعها الجماعات والأفراد لأنفسها فالحرب في نظر الرجل العسكري وهي الأهداف والفض

 ذات قيمة وسائلية تكسبه الترقي في المنصب والشرف والترقي في هذا الموقف هو قيمة غائية هدفية.
 وتقسم إلى:من حيث بعد الشدة: -ثانيا

                                                           
 .22، ص بق ذكراهي محمد ملهي العبداني، مرجع سعبد الملك مل  -1
،  جامعة عمار 20، العدد .2امجالد ،الحضارةمجلة العلوم الاسلامية و أثر القيم التنظيمية على أدار الموارد البشرية في المؤسسة، دران ،وردة برويس ، بدليلة  -2

 .212، ص 0205اط، الجزائر، غو ثليجي،الأ
 .551 - 055دار المسيرة، ص ص ،السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية فاروق عبدا فليه، محمد عبد امجايد، -3
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 قيم ملزمة ) آمرة ناهية (:-1
العامة والتي تتصل اتصالا وثيقا بالمبادئ التي تساعد على تحقيق وهي القيم التي تمس كيان المصلحة 

الأنماط المرغوب فيها والتي تصطلح عليها الجماعة في تنظيم أفرادها من الناحية الخلقية والاجتماعية 
ا والعقائدية. فالقيم الملزمة هي القيم ذات القدسية التي تلتزم اليقافة بها وأفرادها ويرعى امجاتمع تنفيذه

 رأي العام أو عن طريق القانون.بقوة وحزم سواء عن طريق العرف وقوة ال
 القيم التفضيلية:-2

هي القيم التي يشجع امجاتمع أفرادا على التمسك به، ولكنه لا يلزمهم بها إلزاما يتطلب العقاب الصارم 
قيم الالزامية عن القيم ومن أميلتها: إكرام الضيف، امجااملات، الطموح. والواقع أن أكبر فرق يميز ال

التفضيلية هو درجة الالزام والقهر الاجتماعي المتصل بكل منهما فمن الممكن أن يخرج الفرد عن القيم 
 التفضيلية، ومع ذلك يستمر كعضو له مكانته الاجتماعية في طبقته أو جماعته، أما إذا تعارض

، أما القيم التفضيلية إن مجتمعه يغضب عليهفسلوك الفرد مع القيم الالزامية وما تأمر به أو تنهى عنه 
 فهي ليست كذلك.

 القيم المثالية:-2
هي القيم التي يشعر الناس باستحالة تحقيقها بصورة كاملة، مع ذلك فإنها تؤثر في توجيه سلوك الأفراد 

ي القيم ميل القيم التي تتطلب من الفرد أن يعمل لدنياا كأنه يعيش أبدا ولآخرته كأنه يموت غدا، وه
 التي تتطلب الكمال في أمور الدين والدنيا معا.

 وتتميل في:ية: ممن حيث بعد العمو -ثالثا
 القيم العامة:-1

هي القيم التي يعم انتشارها في امجاتمع كله بغض النظر عن ريفه وحضرا وطبقاته وفئاته المختلفة ميل: 
. ويتوقف انتشار القيم في مجتمع ما على التجانس الاعتقاد في أهمية الدين والزواج وأهمية الأسرة وغيرها

 والاجتماعية والأخلاقية وأبعادا السياسية واليقافية. اله الاقتصادية وظروفه المعيشيةفي أحو 
 القيم الخاصة:-2

هي القيم المتعلقة بمواقف أو مناسبات اجتماعية معينة أو بمناطق محدودة أو بطبقة اجتماعية أو جماعة 
لأعياد، وبطبقته الاجتماعية ميل طبقة النبلاء، والقيم الخاصة بالدور الاجتماعي للطبيب خاصة ميل ا

 وأستاذ الجامعة والدور الاجتماعي للجنس الذي ينتمي إليه الفرد.
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 وتتميل في:من حيث بعد الوضوح: -رابعا
 قيم ظاهرة )صريحة(:-1

 المتعلقة بالخدمة الاجتماعية والمصلحة العامة. القيم وهي القيم التي يصرح بها ويعبر عنها بالكلام ميل
والقيم الصريحة ليست دائما بالقيم الحقيقة بل كييرا ما تكون زائفة، وذلك لأن غالبية القيم الصريحة 
ينادى بها في بعض الهيئات والجماعات التي تقوم بمشاريع تجارية وغيرها والتي تعلن صراحة أنها لخدمة 

 ذلك بل لها أهداف أخرى.امجاتمع لكنها ليست ك
 قيم ضمنية:-2

وهي تلك القيم التي تستخلص ويستدل على وجودها من ملاحظة الميول والاتجاهات والسلوك 
 الاجتماعي بصفة عامة.

فالقيم تتجلى في السلوك الخارجي في مواقف الحياة، أو هي اتجاهات للسلوك أو العمل أو هي السلوك 
مع بيئاتهم وبناء على ذلك يمكن ملاحظة السلوك أو رصدا من المظهر  الفعلي للأفراد في تفاعلاتهم

 الخارجي ويعبر عن أحكام القيمة الداخلية، والتي تنشأ في الوقت نفسه مع السلوك الظاهري.
 وهي:من حيث الدوام: -خامسا

 القيم الدائمة:-1
بالعرف ط المرتب ل عن جيل كالقيمويتناقلها جي وهي القيم التي تبقى زمنا طويلا مستقرة في نفوس الناس

الحاجات  والتقاليد، وترتبط في الغالب بصفة القداسة والإلزام كونها تمس الدين والأخلاق بالإضافة إلى
 الضرورية للناس ولها علاقة كبيرة بامجاتمع، ولذلك تبقى هذا القيم راسخة في امجاتمع رسوخا كييرا.

 م:القيم العابرة الوقتية قصيرة الدوا-2
بالكماليات  هي القيم السريعة الزوال ميل القيم المرتبطة بالموضة والموسيقى والابداع وهي قيم ترتبط

 والشكليات وليس بصلب الحياة، فهي لا تمس قيم لا تمس الحاجات الضرورية.
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 مصادر القيم التتظيميةلمطلب الثالث: ا
ن الضروري معرفة مصادرها التي تجعلها تؤثر فيها وتتميل في المنظمة  فملها أثر كبير إن القيم التنظيمية 

 في:
 المصدر الديني:-أولا

الأكير أهمية وثباتا في موضوع القيم فهو المصدر الذي يعتمد عليه تبر الدين من المصادر الأساسية و يع 
 .1الأفراد في جميع سلوكياتهم وأفعالهم وعلاقاتهم بمحيطهم

ة النبوية الشريفة ومساهمة آل البيت وأصحاب الرسول الكرام دور كبير في وقد كان القرآن الكريم والسن
ترسيخ القيم الاجتماعية والأخلاقية في بناء المسلم كالصدق والأمانة والإخلاص ومختلف القيم للتعامل 

 .2مع الآخرين
بالتحلي في آيات عديدة وجل حيث يأمرنا  ومما يدل على أهمية هذا المصدر الديني،  قول الله عز

وقد قال سبحانه  .3تقان والانضباط كونهما من القيم الأساسية في كل الأعمال التي نؤديهابقيمتي الإ
الأنفال  سورة)﴾٧٢و أ ن ـت م  ت ـع ل م ون﴿ أ م ان ات ك م   و تخ  ون وا و الرَّس ول   اللَّه   تخ  ون وا لا   آم ن وا يّـُه ا الَّذ ين  أ  ي ا وتعالى: 

إ نَّ اللَّه  يح  بُّ إ ذ ا ع م ل  أ ح د ك م  ع م لاا " وسلم: ه محمد صلى الله علي سول الله سيدنا، وقول ر 27الآية
 ، وفي حدييه نشر لقيمة الاتقان في العمل.4"ي ـت ق ن هأ ن  
 المصدر الاجتماعي:-ثانيا

يش في ظله. ومن بالتالي فإن قيمه تتطابق مع قيم امجاتمع الذي يعيث أن الفرد هو جزء من امجاتمع و ح
هنا نجد أن هناك اختلافا بين قيم إنسان يعيش في الأردن وإنسان يعيش في البرازيل بسبب انتماء 

 الأفراد إلى مجتمعات مختلفة قيميا.
 العشيرة التي ينتمي إليها الفرد:جماعة العمل أو الأسرة أو -ثالثا

وبالتالي  مع يتفاعل أعضاءا فيما بينهم،كما أن أفراد التنظيم باعتبار أنهم يشكلون فيما بينهم مجت
والتي تعمل   لديهم مجموعة من القيم الخاصة بهم انطلاقا من طبيعة التنظيم وظروف العمل تتكون

 لسلوكهم وفي أدائهم لوظائفهم والذي يؤثر بطبيعة الحال على المنظمة ككل. ملهكموجه 
                                                           

، .025 مارس رة، الجزائر،جامعة بسك،.0الجزء الأول، العدد  امجاتمع،مجلة علوم الانسان و  ،تصورات العاملين للقيم التنظيميةمليكة عرعور، مسعودة فلوس، -1
 .404ص 

ذكرة ماجستير في ، مبقسنطينة  CPGنفذين بمركب امجاارف والرافعاتعلاقتها بالصراع التنظيمي: دراسة ميدانية على العمال المالقيم التنظيمية و رابح العايب، -2
 .42، ص 0225 ، الجزائر، جتماعية، جامعة منتوري، قسنطينةلاا كلية العلوم الانسانية والعلومالسلوك التنظيمي، قسم علم النفس،  علم نفس العمل و 

 ،  بدون صفحة.0222، ، جامعة بسكرة،الجزائريرالقيم التنظيمية وعلاقتها بفعالية الادارة المدرسية ، رسالة ماجست، أسماء بن تركي--3
 .50، ص0252، 4425الأولى، دار التأصيل للنشر، الرقم  رواا أبي يعلى الموصلي، في المسند الصغير، عن عائشة، امجالد الرابع، الطبعة - 4
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 :الخبرة-رابعا
م من خلال التجارب السابقة التي مر بها فالإنسان الذي حيث يمكن للفرد أن يستمد الكيير من القي

 يحرم من شيء ما فانه يعطيه قيمة أكبر والعكس صحيح، فالإنسان الذي يحرم من رؤية البحر فإنه
 .1يعطيه قيمة أكبر من أي شيء آخر في الطبيعة والسجين يعطي الحرية قيمة أكبر من الإنسان الحر

 تنظيمية.قياس القيم ال: المطلب الرابع
 :2هيو تقاس القيم بطرق وأساليب عديدة  

 الملاحظة: -
 تتميز الملاحظة عن غيرها من مقاييس القيم بأنها تطلعنا على مظهر السلوك دون تزييف، خاصة إذا 

 أو مجموعة الأفراد عينة الدراسة.أجريت الملاحظة دون علم الفرد 
 اهتمام :ا ما تستخدم لعدة أسباب أهمهاوالملاحظة كأسلوب للتعرف على القيم وتحديدها نادر 

 الباحيين بالجانب الكمي في قياس الظواهر باستخدامهم لاستمارات الاستبيان والمقابلات الشخصية 
 المقننة. 

 فالملاحظة العلمية يمكن أن تعطي نتائج دقيقة في العلوم الاجتماعية إذا تم استخدامها بالشكل الملائم،
 إنجرس بأنها: " فعل فحص الظاهرة بكل اهتمام وعناية".فهي كما يعرفها موريس  

 تساؤلين قيم يتطلب من الباحث الاجابة علىفاستخدام الملاحظة كأداة للبحث أو للكشف عن ال
 رئيسين:

 الأول: ما القيم التي يهتم الباحث بدراستها؟ 
 الياني: ما مظاهر هذا القيم وهل هي ثابتة أم متغيرة؟ 

 المقابلة: -
وب جمعها تتصل بعقائد  المقابلة المقننة من أصلح أدوات جمع البيانات إذا كانت البيانات المطلتعتبر 

 بشعورهم، أو اتجاهاتهم نحو موضوع معين.و الأفراد أ
إذ تعتبر المقابلة من أهم وسائل جمع البيانات وأكيرها شيوعا، فهي محادثة في حدود غرض البحث  

منها، فهي تعطي للباحث فرصة التعمق في فهم الظاهرة محل  تستهدف جمع الحقائق للاستفادة
 الدراسة، وملاحظة سلوك المبحوث.

                                                           
 .502-.50الطباعة، ص صدار المسيرة للنشر والتوزيع و  السلوك التنظيمي، زاهد محمد ديري، -1
 .22 -22، ص صبق ذكرابلقاسم سلاطنية وآخرون، مرجع س  -2
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ففي مجال قياس القيم يعتبر استخدام المقابلة أكير انتشارا عن غيرها من الأساليب مقارنة بالملاحظة،  
يطلب من المبحوث  أخذ استخدام الباحيين لهذا الأداة صورا وأشكالا مختلفة، منها تقديم القصص التي

إكمالها، واستخدام مجموعة من القصص الناقصة تشتمل على نوع من الصراع بين حاجتين أو قيمتين 
 ويطلب من المبحوث اختيار الحل المناسب من وجهة نظرا.

 تحليل المضمون: -
يقصد بتحليل المضمون تفكيك وثيقة معينة إلى وحدات لها معنى، ويدل المضمون على مجموع  
عناصر الدالة والتي يمكن النظر إليها سواء في معناها الظاهر أو المضمر، باستخدام الاستدلال ال

 الاستنباطي للمعاني أو الأفكار بأسلوب منهجي وموضوعي.
ويستخدم تحليل المضمون كأداة للكشف عن القيم من خلال تحليل مضمون الرسالة، سواء أكانت 

  .5524في سنة *رالف وايتائل المستخدمين له في هذا امجاال مسموعة أو مقروءة أو مرئية، ومن أو 
 الاستبيان:  -

وأكيرها  والتجريبية، الوصفيانات في كل البحوث الاستطلاعية و يعتبر الاستبيان من بين أدوات جمع البي
العديد من  الاجتماعية، إذ قام حصفية خاصة فيما يطلق عليه بالمسو ملائمة للبحوث الو استخداما و 

لتعدد وجهات ت المقاييس تعددت واختلفالباحيين ببناء استمارة استبيان لقياس القيم، هذا علماء و ال
 ومن بين  ،ختلاف تصنيفهم للقيم من جهة أخرىلاو  ةاحيين في دراساتهم للقيم من جهنظر الب

 :1أشهر مقاييس القيم
لمرتبطة بالغايات المرغوب وهو مقياس متكون من مجموعتين من القيم، الأولى اروكيتش:  مقياس-1

ما يكافح الفرد  تحقيقها، واليانية المرتبطة بالوسائل اللازمة لتحقيق هذا الغايات، على أنتعكس الأولى
 من أجل إنجازا في النهاية، أما اليانية تعكس أساليب وكيفية تحقيق الفرد لهذا الغايات. 

راد في العمل من خلال ميسة عشر جانبا، وهو مقياس يتناول بالدراسة قيم الأفمقياس سوبر: -2 
بحيث  تختلف أهمية كل جانب عن غيرا من فرد لآخر وهي تتميل في : الابداع، الانجاز، محيط العمل، 
علاقات الاشراف، نمط الحياة، الأمن، الإشراف على الآخرين، الجمال، المكانة، الاستقلالية، التنوع، 

                                                           

 اجتماعيا، حصل عة بوكنل في ويسبورغ في ولاية بنسلفانيا، وكان لفترة وجيزة عاملافي نيويورك، تخرج من جام 5502يونيو  00رالف وايت مميل أمريكي ولد في *
 .0254فبراير  52التمييل، توفي في ستير في جامعة ييل، وكان وزير المشيخة ومحرر الدينية في هاربر والصف في نيويورك قبل اتخاذا قرار على  درجة الماج

 صفحة.أسماء بن تركي، مرجع سبق ذكرا، بدون - 1
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تشارة الفكرية، الإدارة،  ذلك بوضع عبارات تقيس هذا الجوانب، العوائد الاقتصادية، المساعدة، الاس
تكون الإجابة عليها بواحدة من البدائل التالية: مهمة جدا، مهمة، متوسطة الأهمية، قليلة الأهمية، غير 
مهمة تماما، ثم يتم حساب حاصل جمع العبارات المكونة لكل قيمة من القيم، على أن يكون مجموع  

درجة، فإذا كانت الدرجة على أي قيمة من القيم أكير من عشر  12إلى  2ح بين كل قيمة يتراو 
فهذا  3و 2درجات يعني أن هناك اهتمام كبير بهذا القيمة، أما إذا تراوحت درجة كل قيمة منهم بين 

ني انعدام الاهتمام بهذا درجات فهذا يع 2 يدل على الاهتمام المعتدل بها، بينما إذا كانت أقل من
 يمة.الق

وفي دراستنا سنعتمد على الاستبيان لقياس القيم التنظيمية من خلال التركيز على أربعة أبعاد تميل كل 
 :1منها قيمة من القيم التنظيمية ولكل منها مؤشرات والتي اعتمدت في دراسات سابقة والمتميلة في يلي

 ومؤشراتها كما يلي:قيمة العلاقات الشخصية: -1
 ماعية بين الأساتذة في إطار العمل داخل الجامعة.بناء علاقات اجت -
 شعور الفرد بأنه جزء مهم في الجامعة. -
 وجود تفاعل إيجابي بين أعضاء الجامعة. -
 وجود جو من اليقة المتبادلة بين الأساتذة. -
  ومؤشراتها كالتالي :قيمة الانضباط: -2
 التواجد في الجامعة في الوقت المحدد. -
    واعيد العمل.الالتزام بم -
 احترام المواقيت المقررة للاجتماعات. -
 
 
 
 
 

                                                           
 أسماء بن تركي، المرجع  نفسه، بدون صفحة. -1
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 وتتميل مؤشراتها في:: قيمة الإتقان-2
 ساتذة.دارة لأداء الأمتابعة الإ -
 السعي لأداء العمل بطريقة صحيحة. -
 تقويم الإدارة لأداء الاساتذة. -
 ومؤشراتها هي:قيمة المشاركة الجماعية: -2
 تذة.التعاون بين الأسا -
 المشاركة في اتخاذ القرارات. -
 .مناقشة المشكلات وحلها -
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 طار المفاهيمي لأداء الأستاذ الجامعيالإالمبحث الثاني: 
يعتبر مفهوم الأداء من المفاهيم التي نالت نصيبا وافرا من الاهتمام والبحث في الدارسات الإدارية 

لى مستوى الفرد والمنظمة ولتداخل المؤثرات التي تؤثر على الأداء بشكل خاص، وذلك لأهمية المفهوم ع
 وتنوعها، سيتم تسليط الضوء على أهم التعريفات التي قدمت مفهوم الأداء.

 تعريف الأداء المطلب الأول: 
لقد شاع استخدام مصطلح الأداء وكير استعماله في التعبير عن مدى بلوغ الأهداف فهو لغة يقابل 

التي تعني إعطاء كلية الشكل لشيء ما والتي  اشتقت منها اللفظة perfomareتينية  اللفظة اللا
ويتم  التي تعني إنجاز العمل أو الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أهدافه، performanceالإنجليزية

كما أشار بعض الباحيين أميال  معينة، عمل ما والمعبر عنها بوحدات قياستحقيقها لدى ممارسة 
chevalier إلى ان الإنتاج الإجمالي للمؤسسة ينتج عن التوفيق بين عدة عوامل منها المعرفي والعمل

زء لا يتجزأ رأس المال لكن الأداء ينتج مباشرة من عنصر العمل وبالتالي يصبح أداء المورد البشري جو 
 .1عن أداء المؤسسة ككل

التي تكلفه بها إدارة المنظمة،أو الجهود التي يعرف الأداء على أنه تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته 
 .2يعني النتائج التي يحققها الموظف للمنظمة ترتبط وظيفته بها،

 william .j.rothwel ليروثو  جاي كما عرف الأداء بكونه انجاز عمل معين كما يعرف ويليام
 .3مةالمخرجات والانجازات التي يتم تحقيقها بواسطة فرد أو جماعة أو منظ

ن تعريف مصطلح الأداء بأنه القيام بالشيء أو تأدية عمل محدد أو إنجاز مهمة من نشاط معين يمك
بمعنى أن الاداء هو قيام الشخص بسلوك ما وذلك لتحقيق هدف محدد فقد يكون إشباع حاجة معينة 

درة مع فاعل القأو حل مشكلة ما أو التخطيط لمشروع ما بصفة عامة فإن أداء الفرد عبارة عن محصلة ت
 .4الرغبة مع البيئة

                                                           
 ،الجزائرباتنة، ،رضجامعة الحاج لخ،رضا الأستاذ الجامعي وعلاقته بالأداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية،رسالة ماجيستر،علم الاجتماع والديموغرافيا،جبارةسامية  -1

 .52، ص 0222
جامعة زيان  ،لعدد السابعا، الساورة للدارسات الإنسانية والإجتماعيةاهمة الأستاذ الجامعي في جودة التعليم العالي، ونوقي،أداء ومس علوط،عبد القادر الباتول -2

 512، ص 0252الجلفة، الجزائر، جوان ،عاشور
ركز الجامعي بلحاج بوشعيب عين تموشنت، لم،ارة ماستر، قسم العلوم الاجتماعيةأثر اليقافة التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي، مذك ،قادة بلحسنفاطمة -3

 .01، ص 0202الجزائر،
 .0.، ص 0225مدحت محمد أبو النصر، الأداء الإداري المتميز، امجاموعة العربية للتدريب والنشر، ب ط، مصر،  -4
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ويقصد به أيضا درجة تحقيق الفرد لما هو مطلوب منه من مهمة أو مهام ويمكن استخدام تقييم المهام 
 .1كم على كمية هذا الدرجة ونوعيتهافي الح
حاجياته وتحقيق متطلبات إتمام الفرد لمهامه ومسؤولياته من أجل تلبية  عرف الأداء على أنهنومنه 

 وظيفته. 
 تعريف الأداء الوظيفي-أولا

أو سلبي في تحقيق يتم تعريفه على أنه قيمة مجموعة سلوكيات الموظف، الذين يساهمون بشكل إيجابي  
 .2الهدف التنظيمي

ويعرف أيضا الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام، وبالتالي يشير إلى 
 .3المكونة لوظيفة الفرد ام المهامدرجة تحقيق وإتم

كما عرف على أنه مدى تحقيق وإنجاز المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي يتحقق بها، 
أو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة ويعتبر الأداء من أحد المحددات التي تشير على الكفاءة لدى 

كانيات المتاحة، وقد يحدث تداخل بين مفهوم العاملين ووصولهم لمستوى الإنجاز المطلوب وفق الإم
 .4ير إلى النتائج التي حققها الفردالأداء والجهد حيث أن الجهد يشير إلى الطاقة المبذولة بينما الأداء فيش

الموظف في العمل مع الالتزام بتأدية الأعمال الموكلة إليه في  ناتجيمكن تعريف الأداء الوظيفي بأنه وعليه 
 .تحقيق أهداف المنظمةوظيفته بغية 

 

 

 

                                                           
لوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، ، رسالة ماجيستر، كلية العدور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام، معاد عريوة -1

 .2، ص 2011سطيف، الجزائر، 
2 -Jason A.colquitt et all,organizational behavior :Improving performance and commitment in the 
workplace , McGraw-hill Irwin , p 33. 

لمؤسسة، مذكرة ماستر، قسم علم الاجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الإنسانية ا سين الأداء الوظيفي لدى العمال داخل، دور القيم التنظيمية في تحدفافرشيدة -3
 ...، ص 0254والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،

 . 02،ص0254،كلية الأعمال ،  جامعة عمان العربية ، الأردن ، لبنى زياد خالد الساكت، أثر الضغوط على الأداء الوظيفي ، رسالة ماجيستر، قسم الإدارة -4
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 تعريف أداء الأستاذ الجامعي-ثانيا

مجموعة السلوكيات البيداغوجية التي يمارسها الأستاذ أثناء نشاطه يعرف أداء الأستاذ الجامعي على أنه 
فق المستويات التدريسي أو الإشرافي على الطلبة أو البحث الذي يهدف إلى تطبيق جودة التعلم و 

 .1يةالمعيارية العالم

عرف الأداء الأكاديمي للأستاذ الجامعي بأنه الأداء الذي يهدف إلى تحقيق المستوى الأميل كما 
 .2ي مما يحقق أهداف التعليم العاليللتدريس والبحث العلم

في أداء والذي يتميل الأداء التدريسي في الجامعات لأستاذ الجامعي على أنه ذلك ويشار إلى أداء ا
بالطابع الذهني والفكري من أهمها إلقاء المحاضرات، والإشراف على الطلبة، وإنجاز أنشطة متنوعة تتسم 

البحوث العلمية، وتقديم الاستشارات، ولكي يتحقق التميز في أداء الأستاذ فإنه لا بد أن يتجاوز 
 .3اء هيئة التدريسمعايير الأداء الموضوعة من قبل الإدارة وأن يقدم أداء أعلى من أعض

أداء الأستاذ الجامعي أيضا على أنه ذلك الالتزام من طرف الأستاذ بمتطلبات وظيفته التي عرف كما 
أسندت إليه مهامها ميل: ساعات العمل، التدريس، توجيه الطلاب علميا وخلقيا، الإشراف على 

لالتزام بحوث الطلبة ونشاطاتهم العلمية، القيام بواجبه العلمي في ميدان البحث والتوجه الإداري وكذا ا
 .4بأنظمة الجامعة ولوائحها

الاستاذ لدوره في الجامعة من  قيامهو  :نستنتج أن أداء الأستاذ الجامعي بقومن خلال ما س
 ه.لوظيفتشراف( المكونة )التدريس، البحث العلمي، الإ خلال إنجاز مهامه

 

 

                                                           
داب والعلوم قصر الأخيار، جامعة الآ، كلية 0205، يوليو05، العددمجلة التربوي،أداء الأستاذ الجامعيتطوير وتقويم ان البكوش، آليات ضرم ،عيمانرويدة  -1

 ..54المرقب، ليبيا، ص 
 .52ص،بق ذكرامرجع س،سامية جبارة -2
، 25، العدد.2امجالد،مجلة نماء للاقتصاد والتجارةمعزوزي منيرة، أثر التعلم التنظيمي في تحقيق الأداء المتميز للأستاذ الجامعي في الجامعة الجزائرية، ،طرشل جمال-3

 .55، الجزائر، ص0200جوان
جامعة محمد بن يحي ،05عدد، ال22امجالد،علوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة ال، LMDداء الوظيفي والاجتماعي للأستاذ الجامعي في نظام، الأوابب رضوان -4

 .24،ص 0251يسمبرد ،جيجل ،الجزائر، لصديق
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 صر أداء الأستاذ الجامعي وأنواعهعناالثاني:  المطلب

م الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي والتطرق إلى أهم ما جاء فيه، يمكننا الانتقال بعد التعرف على مفهو 
 ها كغيرها من الظواهر التنظيمية.إلى عرض عناصر الأداء وأنواعه والتي سيتم معرفتها وتصنيف

 الأداء عناصر-أولا
 في يعود لأهميتها فعَّال،وذلك أداء وجود عن التحدث لايمكن بدونها أساسية مكونات أو عناصر للأداء
 أومكونات على عناصر للتعرف الباحيون اتجه وقد المنظمات، في للعاملين الأداء مستوى وتحديد قياس
 بالإشارة الوظيفي للعاملين وذلك الأداء فاعلية وتنمية لدعم المساهمات من بمزيد الخروج أجل من الأداء

 :1التالية الأداء عناصر إلى
 تميل وهي وقيم، واتجاهات ومهارات معلومات من الموظف لدى ما نيتع وهي : الموظف كفايات-

 . الموظفا به يقوم فعالا أداء تنتج التي الأساسية خصائصه
 من عمل طلبهاي التي والخبرات والمهارات الأدوار أو المسؤوليات وتشمل الوظيفية: العمل تطلباتم -

 .الوظائف من وظيفة أو الأعمال
 ومواردا وأهدافه وهيكله  التنظيم : الفعَّال الأداء في تؤثر لتيا الداخلية العوامل وتتضمن :التنظيم بيئة-

 والاجتماعية الاقتصادية العوامل ميل والعوامل الخارجية المستخدمة، والإجراءات الاستراتيجي ومركزا
 . والقانونية والسياسية والحضارية والتكنولوجية

 :2يسية للأداء يمكن حصرها كما يليهناك مجموعة من العناصر أو مكونات رئ 
المهارات المهنية والمعرفة الخلفية العامة عن الوظيفة وامجاالات  تشملعرفة بمتطلبات الوظيفية: الم-1

 المرتبطة بها.
وتشمل الدقة والنظام والإتقان والبراعة والتمكن الفني والقدرة على التنظيم وتنفيذ نوعية العمل: -2

 العمل والتحرر من الأخطاء. 
 المنجز في الظروف العادية وسرعة الإنجاز. وتشمل حجم العمل  كمية العمل:-2
ويدخل فيها التفاني والجدية في العمل والقدرة على تحمل المسؤولية وانجاز المثابرة والوثوق: -2

 الأعمال في موعدها، ومدى الحاجة للإشراف والتوجيه.

                                                           
 لجامعيا المركز،20، العدد21امجالد،البشرية والتنمية الاقتصاد مجلة،الاقتصادية المؤسسات في البشرية الموارد أداء على التنظيمية اليقافة مصطفى،أثر زهرة --1

 .853 تيسمسيلت،الجزائر،ص
 ..0،ص مرجع سبق ذكرافاطمة قادة بلحسن،  -2



 .مدخل إلى القيم التنظيمية وأداء الأستاذ الجامعي.......................:الفصل الأول
 

26 
 

 :1يليمن حددها فيماهناك و   
لعقلية التي يبذلها الفرد في العمل خلال فترة مقدار الطاقة الجسمانية أو اكمية الجهد المبذول: -1

 زمنية كذلك سرعة أداء العمل.
مستوى جودة في إنجاز العمل ودرجة مطابقة الجهد المبذول لمواصفات نوعية الجهد المبذول: -2

نوعية، فبعض الأعمال لا يتم التركيز فيها على كمية الأداء أو سرعته بقدر ما يتم التركيز فيها على 
 خلو الأداء من الأخطاء وكذا مطابقة الإنتاج للمواصفات المطلوبة.درجة 

 الطريقة التي تتم بها تأدية أنشطة العمل.نمط الأداء: -2

يقصد بها أن يقوم المقيم بزيادة إنتاجية الموظف لمعرفة مدى كفاءته في إنجاز معدلات الأداء: -2
ويتم ذك بمقارنة العمل المنجز مع المعدل العمل من حيث الجودة والكمية خلال فترة زمنية محددة 

 المحدد.

 :2من حصرها في مجموعات كما يلي وهناك

 العناصر التنفيذية وتتمثل في:-1
القدرة على تحديد متطلبات انجاز العمل وذلك من خلال تحديد الموارد الفنية والبشرية اللازمة لإنجاز _ 

 .ديدها بفعاليةالموارد التي تم تحالعمل، وإنجاز العمل في ضوء 
خطوات العمل والبرنامج الزمني على نحو يراعي أولوية التنفيذ، تحقيق الأهداف  القدرة على تحديد_ 

 .بكفاءة وفعالية
القدرة على التغلب على صعوبات العمل من خلال تحديد أبعاد المشكلة التي تعترض سير العمل _ 

 .ليم وموضوعيبدقة، وتعالج مشاكل العمل اليومية والطارئة بشكل س
 .سليم، ووفق ما حدد له من إجراءاتلمهارة في تنفيذ العمل بشكل _ ا

 .إنجاز العمل في الوقت المحدد_
عليمات المحددة راجعة والتدقيق ومراجعة العمل بشكل نهائي للتأكد من إنجازا وفق التالمالقدرة على _ 

 .وخلوا من الأخطاء
                                                           

،العدد 22امجالد ،سات العلوم الاجتماعيةار مجلة الراصد لد، ، دور القيم التنظيمية في تحقيق فاعلية الأداء في المؤسسات التنظيميةبوعطيط،جلال الدين لبنى سناني-1
 .45-42،ص ص 0202،لجزائرجامعة منتوري، قسنطينة، ا، 25

، تقييم الأداء الوظيفي لأساتذة علم النفس، مذكرة ليسانس، قسم علم النفس، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، كحولناصر  عبد ال-2
 .52-.5ص ص، 0205المسيلة، الجزائر، 
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 العناصر الأكاديمية: -2
 .م العمل وإجراءاتهالمعرفة بنظ_ 
 .المعرفة بأهداف ومهام العمل_ 
 .المعرفة بالأسس والمفاهيم الفنية المتعلقة بالعمل _
 العناصر التطويرية:-2

 .المتابعة لما يستجد في مجال العمل_ 
 .تقديم الأفكار والمقترحات_
 .إمكانية تحمل مسؤوليات أعلى _

 .المشاركة الفعالة في الاجتماعات_ 
 .توجيهاتتقبل ال_
 العناصر الأخلاقية:-2

 .المحافظة على أوقات الدوام_ 
 .القدرة على الحوار وعرض الرأي_ 
 .الاهتمام بالمظهر_
 .تقدير المسؤولية_
 .حسن التصرف _

 العناصر الاجتماعية:-2

 .العلاقة مع الرؤساء_
 .العلاقة مع الزملاء_
 .المراجعينمع العلاقة _
 .خرينمل فعالة مع الآمة اتصالات علقدرة على إقا_ا
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 :1ناك عناصر أخرى للأداء نذكر منهاوه
 الفرد قابلية تحسين العامة،ويمكن والصحة بالذكاء الفرد تمتع ميل الأداء على والقدرة لقابليةا-1
 .والتنمية التدريب برامج خلال من الأداء على 

 نلإتيا الفرد استمالة التحفيز،والدافعيةهي خلال من تحسينها يمكنل:العم في الدافعية أو لرغبةا-2
 .المنظمة إدارة رسمته دفه تحقيقه شأنه من يكون معقول تصرف تقديم من سلوك

 العوامل من مجموعة بتحليل المدير قيام خلال من ذلك إيجاد ويمكن: للأداء الفرد أمام الفرصة إتاحة-2
 .الصلاحيات ويلتح المستخدمة،وكيفية التقنية القرار،منظومة واتخاذ التخطيط منظومة:فيه المؤثرة

 :2لجامعي ينقسم إلى عدة عناصر منهالأستاذ ال الأداء الوظيفي احيين إلى أنيشير الكيير من البو 

وتشمل المعارف والمهارات الفنية والخلفية العامة عن الوظيفة ة: المعرفة بمتطلبات الوظيف- 1
 وامجاالات المرتبطة بها ومن بين أهم هذا المتطلبات:

 .أن يحول سلبيات طلابه إلى إيجابيات، يجعل الخطأ طريق الصواب-
 إتقان محتوى المواد العلمية ذات العلاقة بتخصصه.-
 احترام الطلاب وتوجيههم وإرشادهم أكاديميا.-
 الاستمرار في ممارسة البحث العلمي وتأليف الكتب ونشر المقالات العلمية. -

أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازا في الظروف العادية ومقدار كمية العمل المنجز: - 2
ذا الإنجاز، بحيث أصبح مقدار العمل الذي يؤديه الأستاذ في نظام ل.م.د أكبر بكيير مما كان سرعة ه

 عليه في النظام الكلاسيكي.

وتشمل الجدية والتفاني في العمل والقدرة على تحمل المسؤولية العمل وإنجازا في  المثابرة والوثوق:- 2
 شرفين وتقييم نتائج عمله.الوقت المحدد، ومدى حاجة الموظف والتوجه من قبل الم

ن إجمالها في عنصرين بالرغم من اختلاف الباحيين حول تحديد العناصر التفصيلية للأداء إلا أنه يمك
 :3العنصر البشري، العنصر التنظيمي أساسين هما

                                                           
رة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل إدا ماجيستر،قسم الأداءالوظيفي،رسالة في البشرية الموارد استراتجيات الدليمي،أثر شيحان محمد حمد موسى-1

 .45، ص0252، بغداد، البيت
 .24مرجع سبق ذكرا، ص  ،بواب رضوان-2

 2.، مرجع سبق ذكرا، ص ففاد رشيدة-3
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يتكون من الوظائف والهياكل التي يمكن تغييرها وإعادة تشكيلها بحيث تصبح أكير   العنصر التنظيمي
فيتعلق بالجانب الإنساني عن  العنصر البشري وفاعلية وأكير ملائمة للظروف البيئية المتطورة، أماكفاءة 

طريق التدريب المستمر للموظفين والإداريين، وإكسابهم المهارات الأساسية المناسبة لعملهم، وتنمية 
التي تقع ضمن نطاق درة على اتخاذ القرارات قسهم والدافعيتهم ورغبتهم في العمل وبث اليقة في نفو 

وتوفير الخدمات العامة لهم الشخصية صلاحيتهم، هذا بالإضافة إلى أن تلبية حاجات العمال الوظيفية و 
 .في المؤسسة

 أنواع الأداء -ثانيا

 :1يالأداء إلى نوعين وذلك فيما يل يمكن تقسيم
الأداء الداخلي والأداء  وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين منحسب معيار المصدر: -1

 الخارجي.

 الأداء الداخلي: -

الأداء أداء الوحدة، أي أنه ينتج ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو ينتج  ويطلق على هذا النوع من
 أساسا مما يلي: 

وهو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتبارهم موردا استراتيجي قادر على صنع القيمة الأداء البشري: -
 . لتنافسية من خلال تسيير مهاراتهميق الأفضلية اوتحق

 ويتميل في قدرة المؤسسة على استعمال استيمارها بشكل فعال. الأداء التقني:-
 ويكمن في فعالية تهيئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة. الأداء المالي:-

 الأداء الخارجي:  -

يط الخارجي فالمؤسسة لا تتسبب في احداثه ولكن هو الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المح
المحيط الخارجي هو الذي يولدا، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها 
المؤسسة كارتفاع سعر البيع، وكل هذا التغيرات تنعكس على الأداء سواء بالإيجاب او بالسلب، وهذا 

                                                           
جامعة احمد انية و الاجتماعية والعلوم الإسلامية ،،كلية العلوم الإنسقسم العلوم الاجتماعية،ماستر، مذكرة لتنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، الاتصال افونقراكليوم   -1

 2.-15، ص ص 0205،أدرار ،الجزائر ،دراية 
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سسة تحليل نتائجها، وهذا مهم اذا تعلق الأمر بمتغيرات كمية اين يمكن النوع من الأداء يفرض على المؤ 
 قياسها وتحديد اثرها.

 حسب معيار الشمولية: - 2

 تبعا لهذا المعيار الذي يقسم الأهداف إلى كلية وجزئية يمكن تقسيم الأداء إلى:

 الأداء الكلي:-

ئف والأنظمة الفرعية للمؤسسة في بالإنجازات التي ساهمت جميع العناصر والوظا وهو الذي يتجسد
 باقي العناصر. تحقيقها، ولا يمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة 

النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمرارية  في هذا
 والشمولية، الربح والنمو.

 تفاعل أداء أنظمتها الفرعية. كما أن الأداء للمؤسسة في الحقيقة هو نتيجة

 الأداء الجزئي: -

وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدورا إلى عدة أنواع تختلف 
ر المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن تنقسم حسب المعيار الوظيفي إلى أداء اباختلاف المعي

 اء وظيفة التموين، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التسويق.وظيفة مالية، أداء وظيفة الأفراد، أد

 :1أنواع أخرى للأداء وهي كما يلي وهناك

ويتعلق بأداء الأفراد العاملين ومستوى كفاءتهم في العمل وسلوكياتهم ويتم تقييم الأداء الفردي: -
 دة مسبقا.الأداء الفردي من خلال مقارنة مستوى أدائهم بالمعايير الموضوعية والمحد

حيث يتم التعرف على مستوى الإنجاز لكل إدارة على حدا، وكل قسم  أداء الوحدات التنظيمية:-
 من أقسامها، وكذا التعرف على مدى تحقيقها للأهداف المطلوبة وكفاءتها في أدائها لمهامها.

                                                           
قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مذكرة ماستر، ، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي، خواصعبد اللطيف -1

 42،ص0200الجزائر،  بومرداس،
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تي تعمل من قصد معرفة مدى كفاءة المؤسسات أو الشركات في تحقيق أهدافها ال الأداء المؤسسي:-
 أجلها. 

 المطلب الثالث: أبعاد أداء الأستاذ الجامعي 

ية ا في الارتكاز على العمليعتبر الأستاذ الجامعي عضو في هيئة التدريس والذي يميل محورا أساسي
ل ثلاثة وبهذا فإن أداء الأستاذ الجامعي يتبلور حو  ،توقف مدى كفاية التعليم الجامعيوعليه يالتعليمية 

 :1همة وهي كالتاليأبعاد م

الأساليب التي يقوم بها الأستاذ الإجراءات و التدريس هو مجموع العمليات و  إنالأداء التدريسي: -1
أثناء التدريس أما الأداء التدريسي فيشير إلى تلك الممارسات التي تؤدى أثناء الموقف التعليمي بغرض 

تاذ هذا الدارسة كل ما يقوم به الأس تنمية قدرات ومهارات الطالب، ويقصد بالأداء التدريسي في
 إجراءات وعمليات تعليمية تتعلق بعملية التدريس داخل الجامعة.الجامعي من أنشطة وسلوكيات و 

هو من أولويات المهام للأستاذ وعنصر هام في حياة الجامعة كمؤسسة علمية الأداء البحثي: - 2
أهمية البحث للأساتذة لكونهم يمتلكون قدرات وفكرية وسمعتها مرتبطة بالأبحاث التي تنشرها وتظهر 

 عالية للتفكير المنظم والابتكار والقدرة على توظيف المعرفة في الميدان.

والبحث كعملية تحتاج للكيير من الإمكانات منها ما يتعلق بالأستاذ كتراثه المعرفي وكيرة اطلاعاته 
 للبحوث ومساعدته لنشر أفكارا وتسهيل عمليةوقراءاته المتنوعة ومنها ما يخص الجامعة كتوفير مخابر 

يلقى عقبات وصعوبات في القيام بهذا المهمة ونجاحه مرهون بمدى البحث له، ففي كيير من الأحيان 
 .2فر الظروف الملائمة لعملية البحثتو 

الإشراف على الرسائل العلمية ليس مجرد عمل روتيني إداري بل هو عمل فني الأداء الإشرافي:  – 2
 يتسنى القيام به إلا الأستاذ ممارس للبحث العلمي ودورا هنا هو دور الباحث المدرس والموجه في آن لا

 واحد. 

                                                           
 .52، مرجع سبق ذكرا،ص جبارةسامية  -1

العدد  ،20لد امجا،مجلة الباحث للعلوم الرياضية والاجتماعية ،تاذ الجامعي في امجاتمع الجزائري، العوامل المؤثرة على مكانة الأسكتفي الشريفهاجر  ، دخانسارة -2
 ..02، ص لجزائر، ا،جامعة لمين دباغين، سطيف 22
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ومن خلال إطلاع الطالب الباحث على الأدبيات الخاصة بالموضوع تبين أن عملية الإشراف على 
عناصرها فهي عملية الرسائل العلمية متعددة الجوانب ومتشابكة العناصر ليس من السهل الفصل بين 

فنية وأخلاقية وإنسانية في آن واحد تحتاج إلى مشرف مقتدر وطالب تتوفر لديه جملة من القدرات 
والمهارات، مما ينتج عن هذا التفاعل بين طرفين أساسين، عمل علمي متميز ويمكن إجمال أهداف 

 :1على الرسائل العلمية فيما يلي عملية الإشراف

المسار السليم في  لبحث العلمي بإرشادا وتوجيهه إلىحث للاضطلاع بمهمة اتوجيه الطالب البا -
 البحث وتذليل الصعوبات أمامه.

 ما يتوقع منه. ز والإحساس بعدم القدرة على إنجا إرشاد الطالب الباحث بما يجنبه الوقوع في القلق -

 فضل في جميع امجاالات.تقويم أفكار الطالب الباحث ورعايته وإبراز مواهبه وتوجيهه نحو الأ -

رغبة بناء شخصية الطالب الباحث العلمية وتعويدا على الاستقلال في الرأي بموضوعية تامة مما يتيح  -
 الفرصة لقدراته الإبداعية أن تنمو نموا سليما. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مجلة القراءة ، لجامعة الإسلاميةا العليا،م الأستاذ الجامعي في مجال الاشراف على الرسائل العلمية من وجهة نظر طلبة الدارسات ييتقف، محمود خليل أبو د -1

 .ص، 2220غزة،،كلية التربية، جامعة عين الشمس ، 52، ، العددوالمعرفة
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 علاقة القيم التنظيمية بأداء الأستاذ الجامعي المطلب الرابع: 

وظيفي بمداها الصحيح ووقعها الفاعل لا بد أن تطعم بالقيم التنظيمية لكي تتحرك مؤشرات الأداء ال
الهادفة إلى إثراء الأداء وتحديد مساراته حيث أن عملية الأداء وإدارته تنمو في إطار المنظمة القيمية التي 

 من ديمومة الاستمرار، أي أن القيم هي المؤشر للفضائل من الرذائل و الإيجابياتل جوهر البقاء و تمي
ومادام الأمر على هذا القدر من الأهمية بالنسبة للمنظمة القيمية  ،السلبيات وحالات الصح من الخطأ

عليه يبدو لنا أن مؤشرات الإدارة يجب أن تعد برؤية قيمية تحتضن الحقيقة والواقع وتتجاوز ما دونه، 
إمكانية  استيمارا، يجلي إدارته و خذ بالمعايير بعكس حالات الضبط واحترام الوقت فالالتزام بالعمل والآ

أي أن كل مؤشر لا بد من تنظيميه وتنفيذا برؤية قيمية، أي أن القيم هي المرآة العاكسة بحيث تتضح 
الانحرافات مما يعني أن إدارة القيم  تعني إدارة الأداء بحيث أن قوة النظام القيمي تتضح في إمكانية 

 .1صول إلى مصاف الأداء العاليالو 

أن مجموعة القيم التنظيمية التي يعتنقها الأفراد  خديجة عبادو"محمد الساسي و سة" راأظهرت دوقد 
ئهم ومرؤوسيهم في المنظمات لها تأثيرا قويا ومباشرا في سلوكهم و أدائهم لأعمالهم وعلاقاتهم برؤسا

نظمة، ويعتبر التكامل بين أعضاء الموتعكس هذا القيم درجة التماسك و  المتعاملين معهموزملائهم و 
البعد القيمي من أهم عناصر النجاح فبقدر نشاطه وقوته يؤكدان على أن البعد القيمي يتعاظم دورا في 

السباق العلمي نحو إثبات هوية اليقافة في و تحسين فاعلية الإدارة في ظل التغير السريع في المحتوى المعر 
 .2حساب هوية حضارة أخرىلكل حضارة على 

الأفراد ظيمية تؤثر على أنشطة المديرين و " أن القيم التن سليمة علي بن يحية " سراكما جاء في د
الذين يشتركون في صنع القرارات لذا يعمل هؤلاء على تطوير وتعديل القيم التي يمتلكونها في منظماتهم 

أن معرفة  بما يحقق الأهداف المطلوبة، ومن الأمور الحيوية أن يدرك المدراء القيم العليا لموظفهم حيث

                                                           
ماي  22رة ماستر ، قسم علم الاجتماع ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة لقيم التنظيمية وعلاقتها بالأداء في المؤسسة ، مذكا نصيب،يعقوب  -1

 .20،ص 0255، الجزائر، قالمة،5541

جامعة قاصدي ، .0العدد ،  22امجالد ، الاجتماعيةمجلة العلوم الإنسانية و  محمد الساسي الشايب، خديجة عبادو، القيم التنظيمية لدى الأستاذ الجامعي، -2
 .20،ص.025سبتمبر  ،الجزائر ،ورقلة ،مرباح



 .مدخل إلى القيم التنظيمية وأداء الأستاذ الجامعي.......................:الفصل الأول
 

34 
 

تلك القيم هو أمر مهم في الحياة العملية للموظفين، فهناك قيم يسعى كل فرد في عمله إليها، على أن 
 .1المديرين الذين يتمتعون بشخصيات قوية تؤثر في قيمهم سلبا أو إيجابا على الأجهزة التي يديرونها

يق فاعلية الأداء يتطلب جملة " إلى أن تحق سناني لبنى، بوعطيط جلال الدينسة " راكما أشارت د
التي تسهم في تنظيم العلاقات حيث تكون في شكل قيم يتم غرسها ن المعايير التي تضعها المنظمة و م

في الفرد العامل عن طريق الملاحظة، التدريب، التحفيز، وأحيانا من خلال العقوبات التي تفرضها 
إن امتلك تتوفر لدى الفرد قيم موجهة حتى و  قوانين المنظمة فلا يمكن تحقيق فاعلية الأداء إذا لم

المهارات المطلوبة والخبرة اللازمة للقيام بالمهام كون القيم تشكل هوية المنظمة وسمعتها بين المنظمات كما 
أنها تساهم في الحفاظ على مناخ تنظيمي منظم ومستقر إضافة إلى علاقات سوية خالية من الصراعات 

 .2اف المنظمة وفعاليته تحقيق أهدابما يساهم في

على الالتزام بالقيم على أهمية الالتزام بالقيم في هرم السلطة التنظيمية، حيث يؤكد *جانيفينكد تؤ كما   
تشكل ككل فهي تؤثر تأثيرا مستمر وفعالا على أداء الأفراد وأن قيم التعاون والتسامح والانضباط 

ود أفراد تكون معاملتهم خالية من هذا القيم أنه من الصعب تخيل وجأهمية كبرى لدى العاملين، و 
.3داخل التنظيم

                                                           
، جامعة الجيلالي 2لعدد، ا.2امجالدمجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية، القيم التنظيمية عند الأستاذ الجامعي على أدائه الوظيفي "، " أثرسليمة علي بن يحي،  -1

 .55ص ، 0252أوت  02مييس مليانة، الجزائر، بونعامة،
 .14ص،لدين، مرجع سبق ذكرابوعطيط جلال ا،نانيس لبنى-2

من كالابوجي الى   the best dmn fiddlerفي أتاوا، أونتاريو، كندا، كانت جوان كاتبة اشتهرت ب 5501نوفمبر 02هيلين جوان فينيجان: ولدت في *

 .0222أغسطس  50توفيت جوان في  55.5كالادار
 .22ص ،مرجع سبق ذكرا، يعقوبنصيب -3
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 خلاصة الفصل: 

المبادئ والمعتقدات والأفكار  من من خلال هذا الفصل توصلنا إلى أن القيم التنظيمية هي مجموعة
 تشكل جزءا من ثقافتها التي تعتبرو  ،عليه أعمالها والتي تبني الأفراد العاملين في المنظمة المشتركة بين

 ،لأفرادفي سلوكات وتصرفات ا أحد العوامل المؤثرة تعتبر ا أهمية كبيرة فهي، ولهافيه أساسيا عنصرا
وتتميل أبعاد القيم التنظيمية في )قيمة العلاقات الشخصية، قيمة  ،الأساسي لها والمحرك الموجهو 

 ماعية(.لإتقان، قيمة المشاركة الجالانضباط، قيمة ا

أهمية بالغة في الجامعة فمكانة الأستاذ ومستواا مرتبط بأدائه  الذي لهذ الجامعي أداء الأستا كما تناولنا  
بحث العلمي والإشراف على الطلبة لأدوارا والتزامه بتنفيذ وظائفه لأنه يعد من مقوماتها، فالتدريس وال

رهون بأدائه أهدافه م يتوقف نجاحها على الأستاذ، ومدى مساهمته في الارتقاء بالتعليم العالي، وتحقيق
أداء الأستاذ الجامعي هو الركيزة الأساسية للجامعة لأنه  أنوبناء على ذلك يمكننا القول  ،الأكاديمي

 يشكل المحور الرئيسي فيها.

 ،ن فاعلية أداء الأستاذ الجامعي تحتاج إلى توفر مجموعة من القيم التنظيمية لديهألا مناص من القول 
 .أدائه ومسؤولياته وبالتالي ترفع من مستوى والتي تمكنه من القيام بمهامه
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 : هيدتم

بعد استيفاء الجانب النظري والالمام بأهم جوانب موضوع القيم التنظيمية وأثرها على أداء الأستاذ 
ن إلى الجانب التطبيقي والذي سنحاول من نأتي الآومختلف المفاهيم التي جاء بها الباحيون،  ،الجامعي

إسقاط الجانب النظري على جامعة عمار ثليجي بالأغواط، وذلك بغرض معرفة مدى تأثير  خلاله
تحليل مختلف إجابات وبعد تجميع و ،من خلال عينة البحث الأساتذة بالجامعةالقيم التنظيمية على أداء 

حث وهي   تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباتمأفراد عينة الدارسة حول المحاور التي تضمنها الاستبيان، 
 : كالآتي

 

 المبحث الأول: تقديم جامعة الاغواط 

 المبحث الثاني: وصف استجابة عينة الدراسة  

 نتائج التحليل الهيكلي للنموذجالمبحث الثالث: 
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 تقديم جامعة الأغواطالمبحث الأول: 

خلال التعرض لها  سنتناول في هذا المبحث دراسة تطبيقية في جامعة عمار ثليجي الأغواط، وذلك من
 من الناحية التاريخية والتعريف بها ونشأتها.

 عرض عام لجامعة عمار ثليجيالمطلب الأول: 

سياسة لا مركزية للتعليم هي تجسيد و جامعة عمار ثليجي هي جامعة جزائرية تقع بولاية الأغواط، 
 التي تنتهجها الجزائر منذ اليمانينات.،و العالي

 ليجينشأة جامعة عمار ث -أولا

بإنشاء المدرسة العليا لأساتذة التعليم التقني  1313انطلق التعليم العالي بالأغواط في سنة 
ENSET  1313أوت23المؤرخ في  13-132بموجب المرسوم التنفيذي رقم . 

 127-37تم ترقية المدرسة العليا إلى مركز الجامعي بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  1337في سنة  
 ، ومن حينها أصبحت تحمل اسم عمار ثليجي.1337ايم11المؤرخ في 

-21تمت إعادة هيكلة المركز الجامعي ليصبح جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2221في سنة 
لتضم ثلاث كليات وهي:  كلية العلوم والتكنولوجيا، كلية العلوم   2212أوت  22المؤرخ في  272

يكلة التي عرفتها الهالعلوم الاجتماعية، وبالموازاة مع إعادة الاقتصادية وعلوم التسيير، كلية الحقوق و 
الجامعة خلال هذا السنة تم فتح اختصاصات جديدة وهي: صيانة في الهندسة الكهربائية، الموارد 

 نجليزية.يموغرافيا، اللغة الإالمائية، العلوم الفلاحية، الهندسة المعمارية، العلوم الاجتماعية والد

ي عرفه نظام التكوين بقطاع التعليم العالي بالجزائر، تم اعتماد النظام الجديد، وفتح ومع التحول الذ
وهي: علوم  2227-2223تخصصات جديدة في مرحلة ليسانس ل م د مع انطلاقة الموسم الجامعي 

، المادة، علوم وتكنولوجيا، رياضيات وإعلام آلي، علوم وتقنيات الرياضة، علوم اقتصادية وعلوم التسيير
اللغة الفرنسية، العلوم الاجتماعية، ومع تطبيق السياسة الهادفة إلى تعميم نظام ل م د فقد تم فتح 

 .2212 -2223تخصصات مكملة في مرحلة الماستر مع بداية الموسم الجامعي 

ووصل عدد  -ليسانس وماستر -تخصصا في مرحلة التدرج  123بلغ عدد التخصصات المفتوحة 
 مشروع في نظام ل م د. 213و 232مرحلة الدكتوراا في النظام القديم  مشاريع التكوين في
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 22و -ب–أستاذ مساعد قسم  12من توظيف  2212واستفادت جامعة الأغواط برسم ميزانية 
 صف الرتب العليا. 122، منهم 312موظفا ليصل بذلك عدد الأساتذة إلى 

تضان كلية الطب ليصل العدد الاجمالي مقعد بيداغوجي جديد لاح 2222استلمت المؤسسة الجامعية 
 1222بلغ عدد المقاعد  0202وحاليالسنة ، 02521في  مقعد 22122للمقاعد البيداغوجية إلى 

 .مقعد
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 التنظيمي للجامعة هيكلال: نيالمطلب الثا

 تقديم الهيكل التنظيمي لجامعة عمار ثليجي الاغواط-أولا

 ظيمي لجامعة عمار ثليجي الاغواطنالهيكل الت (:22الشكل رقم )

 

  

 

    

 

 

 

 

 

       

 

   

    

   

    

   

 2217المصدر:  دليل الجامعة سنة  

 

 

 رئاسة الجامعة

 الأمانة العامة

 الكليات والمعاهد
ةالمكتبة المركزي  

نيابة رئاسة الجامعة المكلفة 
بالتنمية، الاستشراف  

 والتوجيه

كلفة نيابة رئاسة الجامعة الم
بالعلاقات الخارجية، 
التعاون، التنشيط، 

والاتصال والتظاهرات 
 العلمية

لفة بالتكوين نيابة رئاسة الجامعة المك
العالي في الطور اليالث والتأهيل 

الجامعي والبحث العلمي والتكوين 
 العالي فيما بعد التخرج

نيابة رئاسة الجامعة المكلفة 
بالتكوين العالي في الطورين الأول 

والياني والتكوين المتواصل 
والشهادات وكذا التكوين العالي في 

 التدرج
لكلياتا  

 التكنولوجيا العلوم

 ا

العلوم 
الانسانية 
 والاجتماعية

الأدب 
 واللغات

الحقوق 
والعلوم 
 السياسية

العلوم الاقتصادية 
وعلوم  ةوالتجار 

 التسيير

 التسيير

معهد علوم 
وتقنيات 

النشاطات 
الرياضية 
 والبدنية

 الطب

ق. 
 البيولوجيا

العلوم ق. 
 الزراعية

علوم ق. 
 المادة

 الرياضياتق.
 والاعلام الآلي

. ق
الهندسة 
 المعمارية

ق. 
الهندسة 

 المدنية

كالكترونيق.   

هندسة ق.
 الطرائق

الهندسة ق. 
 الميكانيكية

العلوم ق. 
 والتقنيات

العلوم ق. 
 الانسانية

العلوم ق. 
 الاجتماعية

العلوم ق. 
 الإسلامية

اللغة ق.
والأدب 

 العربي

الأدب ق.
واللغة 
 الانجليزية

الأدب ق. 
واللغة 
 الفرنسية

ق. 
 الحقوق

العلوم ق. 
 السياسية

العلوم ق. 
 الاقتصادية

 العلومق.
 التجارية

علوم ق. 
 التسيير

ق. 
النشاطات 
الرياضية 
والتربية 
 البدنية

 الطب

جذع ق. 
 مشترك

الهندسة  
المدو المعمارية
 نية
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 الهيكل التنظيمي  تحليل-ثانيا

يهتم هذا امجالس بمهمة التداول في جميع المسائل المتعلقة بحسن سير الجامعة والسعي رئاسة الجامعة: 
غواط مدير الجامعة لس رئاسة الجامعة عمار ثليجي بالأالمرجوة منها، ويتولى مج الى تحقيق الأهداف

 وتحتوي على ميسة اساتذة. جمال بن برطال

: تفع تحت مسؤولية الأمين العام وهو المسؤول عن التشغيل والهياكل الإدارية والمالية وكذا الأمانة العامة
يث يتولى قيادة الأمانة العامة والمشاركة في إدارة تحت سلطته الخدمات المشتركة الإدارية والفنية بح

 الجامعة.

وهي خدمة  : تعد المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي مكانا للحفظ والعمل والتدريبالمكتبة المركزية
مشتركة للجامعة مخصصة لطلاب وأساتذة الجامعة وهي مسؤولة عن تزويد المستخدمين بالوثائق اللازمة 

ث في جميع التخصصات التي تدرس في الجامعة وكذا تفيد في مهمة التوجيه والتدريس للدارسة والبح
 البيلوغرافي والوثائقي.

تطلق على أي مؤسسة تعليمية تقدم شهادات عليا لما بعد المرحلة اليانوية كما الكليات والمعاهد: 
  تسعة ي الجامعة علىتطلق على أقسام الجامعة، وهذا ما ينطبق على جامعة عمار ثليجي بحيث تحتو 

كليات كل كلية تحتوي على هيكل تنظيمي اداري متكون من عميد كلية وأمين عام للكلية ونائب 
عميد مكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة ونائب عميد مكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي 

كل كلية لديها أقسام كل قسم والعلاقات الخارجية ورؤساء أقسام ومسؤول المكتبة بالكلية كما أن  
 كليات ومعاهد جامعة عمار ثليجي فيما يلي:سنتعرف على  يحتوي على تخصص خاص به ومنه 

المؤرخ في رمضان  552-52: تم انشاء كلية العلوم بناء على المرسوم التنفيذي رقم كلية العلوم-1
ن ية العلوم والهندسة ابتداء مولقد تم اعتماد هذا القرار بتقسيم كل 0252اوت  01الموافق ل  5425

 :الى كليتين هما 0255شهر جويلية

 .كلية العلوم_

 .كلية التكنولوجيا_
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 تتكون كلية العلوم من سبعة أقسام وهي:

 .قسم علوم المادة-

 .قسم الرياضيات-

 .ليقسم الاعلام الآ-

 .قسم البيولوجيا-

 .قسم العلوم الفلاحية-

 .ليالاعلام الآسم الجذع المشترك في الرياضيات و ق-

 .قسم الجذع المشترك في علوم الطبيعة والحياة- 

 .0202أستاذ لسنة  522كلية العلوم بلغ عدد أساتذة  كما 

جمادى  52المؤرخ في  20-.5: تم انشاء الكلية بناء على المرسوم التنفيذي رقم كلية التكنولوجيا-2
 :لكلية على قسمينتحتوي ا   .025نةفبراير  س00ل-الموافق  5422الأولى عام 

 .لكترونيكقسم الا-

 .قسم هندسة الطرائق-

 .قسم هندسة ميكانيكية-

 .قسم علوم وتقنيات-

 .0202أستاذ لسنة  052كما بلغ عدد أساتذة كلية التكنولوجيا 

اوت 01بتاريخ  552-52: أنشئت كلية بموجب المرسوم التنفيذي رقم كلية الآداب واللغات-2
سبتمبر  22المؤرخ في  142المكونة للكلية بمقتضى القرار الوزاري رقم  كما أنشئت الأقسام  0252
 وتضم الكلية أربعة أقسام مرتبة وفق الانشاء التالي: 0252
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 .قسم اللغة والأدب العربي-

 .قسم اللغة الإنجليزية-

 .قسم اللغة الفرنسية-

 .سبانيةقسم اللغة الإ-

 .0202ستاذ لسنة أ 521 الآداب واللغات كما بلغ عدد أساتذة كلية

بتاريخ  552-52شرعيتها من احكام المرسوم التنفيذي رقم كلية الحقوق والعلوم السياسية: -2
 :بقسمين 0252اوت  01

 .قسم الحقوق-

 .قسم العلوم السياسية-

 .0202أستاذ لسنة  24كما بلغ عدد أساتذة كلية الحقوق والعلوم السياسية 

تم انشاءها بموجب المرسوم التنفيذي  لإسلامية والحضارة:كلية العلوم الإنسانية والعلوم ا-2
تعمل الكلية في  .025فبراير 00الموافق ل 5422جمادى الأولى عام  52المؤرخ في  20-.5رقم

 اطار نظام ل.م.د ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية وهي تضم أربعة أقسام:

 .قسم العلوم الإسلامية-

 .قسم العلوم الإنسانية-

 .م التاريخقس-

 .لقسم الاعلام والاتصا-

 .0202أستاذ لسنة  2.في حين بلغ عدد أساتذة كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية والحضارة 
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في   525-52: أنشأت كلية الطب بجامعة عمار ثليجي بموجب المرسوم التنفيذي كلية الطب-.
 تضم الكلية قسم واحد وهو: 0252مارس  54

 .قسم الطب-

 .0202أستاذ لسنة  42ما بلغ عدد أساتذة كلية الطبك

بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم تم إنشاء الكلية : كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير-7
ميسة  الكلية على تحتوي على 0252اوت  01الموافق ل  5425رمضان  51المؤرخ في  52-552

 :اقسام

 .قتصادية والتجارية وعلوم التسييرالاقسم الجذع المشترك في العلوم -

 .قسم العلوم الاقتصادية-

 .قسم العلوم التجارية-

 .قسم العلوم المالية والمحاسبة-

 .0202أستاذ لسنة  .52العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كما بلغ عدد أساتذة كلية

معهد علوم وتقنيات النشاطات  قبل اعتمادمعهد علوم وتقنيات النشاطات الرياضية والبدنية: -8
، واعتمد 0222/0222عية دنية والرياضية خلال السنة الجامالبدنية والرياضية أنشأ قسم التربية الب

مايو  .2المؤرخ في  22القسم رسميا بموجب القرار الصادر عن وزير التعليم العالي والبحث العلمي رقم 
اوت  01الموافق ل  5425رمضان  51رخ في المؤ  552-52مرسوم التنفيذي رقم وطبقا لل 0225
 توي على قسمين:علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بحيث يح تم اعتماد 0252

 .قسم النشاطات الرياضية والتربية البدنية-

 .قسم التسيير الرياضي-

 .0202أستاذ لسنة  25 معهد علوم وتقنيات النشاطات الرياضية والبدنية كما بلغ عدد أساتذة
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 552-52بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم تم إنشاء الكلية المدنية:كلية الهندسة المعمارية و -3
 قسمين: تحتوي على 0252اوت  01الموافق ل  5425رمضان  51المؤرخ في 

 قسم الهندسة المعمارية. -

 قسم الهندسة المدنية. -

 .1أستاذ 50كما بلغ عدد الأساتذة في كلية الهندسة المعمارية والمدنية 

 مقر جامعة الأغواط-ثالثا

تعتبر جامعة الاغواط من بين إحدى جامعات الجزائر العمومية، حيث تتواجد هذا الهياكل الجامعية في  
موزعة على مقرين قديمين ومقر جديد أي )القطب  هكتار21موقع يتربع على مساحة تقدرب

 :2التكنولوجي( تتوزع كالتالي

 :رئيسي للجامعةالمقر ال-1
، يقع في وسط المدينة بالمقام بحدا من الشرق الطريق الوطني رقم هكتار 7يتربع على مساحة تقدر 

سكن، ومن الشمال الإقامة الجامعية للإناث " المنور " ومن الجنوب  222رب حي غومن ال 25
 الإقامة للذكور " بوشريط "، يحتوي على المحلات البيداغوجية والإدارة لكل من:

 .قوق والعلوم السياسيةكلية الح -
 .اللغات الأجنبية كلية الأداب و  -
 .رئاسة الجامعة -

 :قتصادية والتجارية وعلوم التسييرمقر كلية العلوم الا-2
هكتار، يقع في وسط المدينة بالواحات الشمالية، يحدا من الغرب "مديرية 21يتربع على مساحة  

دادة يونس" ومن الجنوب " مديرية التشغيل"، يحتوي التربية"، ومن العمال القاعة المتعددة الرياضيات "
 على محل بيداغوجي وإدارة لكل:

 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير_

 .المدرسة العليا للأساتذة_

                                                           
1-http://www.lagh-univ.dz//04.06.2023/h21:00 / اطلع عليه 
2 --http://www.lagh-univ.dz/04.06.2023/h14:00 / اطلع عليه 

http://www.lagh-univ.dz/
http://www.lagh-univ.dz/
http://www.lagh-univ.dz/
http://www.lagh-univ.dz/
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 :(المقر الجديد )القطب التكنولوجي-2
شرق " حي المستقبل"، هكتار، يقع في وسط المدينة بالمقر: يحدا من ال52تقدر مساحته الإجمالية ب

ومن الغرب الإقامة الجامعية للإناث "الأخوات البج"، ومن الشمال " المطعم المركزي الجامعي"، ومن 
 :ت البيداغوجية والإدارية لكل منالجنوب "حي المحافير"، يحتوي على المحلا

 .كلية العلوم  -
 .كلية التكنولوجيا -
 .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -
 .طبكلية ال -
 .مع مخابر البحثمج -
 .معهد علوم وتقنيات النشاطات الرياضية والبدنية -
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 سةراالمبحث الثاني: وصف استجابة عينة الد

بانة على عينة من خلال هذا المبحث سنقوم بعرض وتحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق توزيع است
، ذلك من خلال وصف  –الأغواط  –ر ثليجي جامعة عمافي مجموعة من أساتذة  المتميلة سةراالد

نات باختبار خصائص العينة من حيث الجنس، السن، الرتبة، سنوات الخدمة، ثم الانتقال لتحليل البيا
 صدقها.ثبات أداة الدراسة و 

 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول:

ر ثليجي الاغواط بمختلف سة في فئة الأساتذة الجامعيين ا بجامعة عماراينحصر الإطار البشري للد
 هياكل بين كلية ومعهد.تسعة بهم العلمية، والموزعين على رت

كان عددهم لما كانت مركز  ولقد عرفت جامعة عمار ثليجي تطورا كبيرا في عدد الأساتذة فبعد ما
أستاذ للسنة  5201أستاذ، قفز عدد الأساتذة إلى  514حوالي  5555/0225جامعي سنة 

 :سةرار البشري الذي تمت عليه الدوالجدول التالي يوضح الإطا 0200/0202سية دراال

 (:عدد الأساتذة بالكليات والمعاهد21الجدول رقم)

 مجموع الأساتذة الكليات والمعاهد

 1 رئاسة الجامعة
 522 كلية العلوم

 052 كلية التكنولوجيا
 50 كلية الهندسة المدنية والهندسة المعمارية

 524 ماعيةكلية العلوم الاجت
 2. كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية والحضارة

 521 كلية الآداب واللغات

 24 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 .52 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 42 كلية الطب
 25 معهد علوم وتقنيات النشاطات الرياضية والبدنية

 1222 المجموع
 ستشرافر: رئيس مصلحة الإحصاء والإالمصد
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 تصميم أداة الدراسة-أولا

أستاذ،  5201تميل مجتمع الدراسة في مجموعة أساتذة جامعة عمار ثليجي الاغواط و البالغة عددهم 
 وهي صالحة للدراسة. 512قدرها   بحيث توصلنا الى عينة

 المحور المتعلق بالمعلومات الشخصية والوظيفية-ثانيا

لدارسة، والمتميلة في الجنس، موعة المعلومات المرتبطة بالخصائص الشخصية لأفراد عينة ايتضمن مج
، الرتبة، سنوات الخدمة بالجامعة، وقد تم ترميز هذا البيانات الشخصية والوظيفية بأرقام مساعدة عمرال

 .والجداول التالية توضح الرموز 23spssVفي إدخالها لبرنامج

 ز متغير الجنسترمي(: 22) الجدول رقم

 الترميز المعلومات
 1 ذكر
 2 أنثى

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 (: ترميز متغير السن22الجدول رقم )

 الترميز المعلومات
 1 سنة 22أقل من 

 2 سنة 50أقل من إلى 30 من
 2 سنة فأكثر  50من 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

(: ترميز متغير الرتبة22الجدول)  

 المعلومات الترميز
 أستاذ مساعد 1
 أستاذ محاضر 2
 أستاذ التعليم العالي 2

 المصدر: من إعداد الطالبتين
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(: ترميز متغير سنوات الخدمة بالجامعة22الجدول رقم)  

 المعلومات الترميز
سنوات 2أقل من  1  
سنوات 12سنوات إلى أقل من  2من  2  
سنة 12إلى أقل من  12من  2  
كثرسنة فأ 12من  2  

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 وصف خصائص أفراد عينة الدراسة: المطلب الثاني

سة، وذلك من راخصية والوظيفية لأفراد عينة الدتم تخصيص هذا المطلب بهدف عرض البيانات الش
 خلال العرض البياني للتغيرات المرتبطة بالبيانات الشخصية.

 بالنسبة لمتغير الجنس:-أولا
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:22) (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس           الشكل رقم23الجدول رقم)

 

 
 Excel2010المصدر: من اعداد الطالبتين وفق مخرجات   spssالمصدر: من اعداد الطالبتين وفق مخرجات

أي  %22.2تميل الذكور، أما الإناث فتميل نسبة  % 32.7الشكل أعلاا أن  نسبة نلاحظ من
عن الإناث  ، ومن خلال قراءتنا للنتائج  فإن زيادة عدد الأساتذة الذكوررأن أغلبية المبحوثين ذكو 

 .(04)أنظر الملحق رقمتعكس واقع الجامعة

 

 

35%

65%

انثى 

ذكر

 المتغير تكرارال النسبة

 ذكر 52 4.2.

 أنيى 12 21.2

 امجاموع 512 522
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 بالنسبة لمتغير العمر:-ثانيا
 (: توزيع افراد العينة حسب العمر 22الشكل)  عمرفراد العينة حسب ال(: توزيع أ27الجدول رقم)

 
 Excel2010فق مخرجاتالمصدر: من اعداد الطالبتين و   spssالمصدر: من اعداد الطالبتين وفق مخرجات

سنة (  22إلى أقل من  22) بين ة عينة الدراسة تتراوح أعمارهم نلاحظ من الشكل أعلاا أن أغلبي
وفي ،  %1252بنسبة  سنة فأكثر ( 12) من ، ثم  تليها الفئة العمرية %73.7بنسبة  تقدر ب 

من  %77 لنتائج نجد أن، وبقراءة وتحليل ا %1بنسبة  سنة ( 22) أقل من الأخير الفئة العمرية 
(،  وهو ما يدل على أن  أغلب أفراد العينة  هم من فئة الشباب، وهو ما  سنة 22أقل منالمبحوثين )

)أنظر الملحق ، مالة الشابة  التي تتميز بالنشاطيعني أن الجامعة تميل قطاع حيوي مستقطب  للع
04.) 

 

 

 

 

 

 

8%

77%

15% 0% سنة 30اقل من 

إلى أقل30من 
سنة 50من 

سنة 50من 
فأكثر 

 المتغير تكرارال النسبة

أقل من  50 2
 سنة 22

 22من  551 2..2
إلى أقل من 

 سنة 12
 12من  02 51.2

 سنة فأكير
522 512 

 
 امجاموع
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 بالنسبة متغير الرتبة:-ثالثا

 الرتبة( : توزيع أفراد العينة حسب 22الشكل رقم)    الرتبةيمثل توزيع أفراد العينة حسب  (:21الجدول رقم )

 
  Excel 2010لطالبتين وفق مخرجاتالمصدر: من اعداد ا   spssجاتالمصدر: من اعداد الطالبتين وفق مخر 

 %21.7من عينة الدراسة تميل أستاذ مساعد، يليه نسبة % 22.7نلاحظ من الشكل أعلاا أن 
تهداف الرتب اس تميل أستاذ التعليم العالي، ويعكس هذا التوزيع %22.7تميل أستاذ محاضر، ونسبة 

 .(04)أنظر الملحق رقمالمختلفة في الجامعة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40%

39%

21%
0% أستاذ مساعد 

أستاذ 
محاضر 

يم أستاذ التعل
العالي 

 المتغير التكرار النسبة

 أستاذ مساعد 5. 42.2

 أستاذ محاضر 12 22.2

م أستاذ التعلي 25 02.2
 العالي

522 512 
 

 امجاموع
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 :بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة-ابعار 
 الخدمة : توزيع أفراد العينة حسب سنوات(23)الشكل رقم     (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة 23)الجدول رقم

 

 2212Excel المصدر: من اعداد الطالبتين وفق مخرجات                  spssالمصدر: من اعداد الطالبتين وفق مخرجات
على أكبر سنة (  12إلى أقل من  12) من ، فقد حصلت  الفئةما يتعلق بمتغير سنوات الخدمةأما في

 ويرجع ذلك إلى أن غالبيتهم من الشباب، ويليها في الترتيب وفي على المرتبة الأولى %21.22نسبة  
بنسب    سنوات ( 12سنوات إلى أقل من  2) من وسنة فأكثر (  12) من نفس المستوى الفئتين  

، ونستنتج أن %12.22بنسبة   سنوات ( 2) أقل من ، ويليها الفئة  %22متقاربة   
مما  هي فترة لا بأس بهاو ، سنوات بالجامعة 52الدراسة من قضو أكير من من عينة %32.2نسبة

 .(04)أنظر الملحق رقم ،يجعلنا نعتد بإجاباتهم

 

 

 

 

 

 

تكرارال النسبة  المتغير 

 سنوات 1أقل من  02 51.2

سنوات إلى أقل  1من  20 05.2
 سنوات 52من 

سنوات إلى  52من  0. 45.2
سنة 51أقل من   

سنة فأكير 51من  22 00  

522 512 
 

 امجاموع

15%

21%

42%

22%

سنوات5أقل من 

سنوات إلى أقل5من 
سنوات 10من 

الى اقل من 10من 
سنة 15

سنة فأكثر 15من 
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 سةرايانات الدالمطلب الثالث : تحليل ب

سة حول المحاور التي يضمنها الاستبيان راافراد عينة الدسنعرض ونحلل في هذا المطلب مختلف إجابات 
  spssبيانات التي تم تحليلها ومعالجتها باستخدام البرنامج الاحصائي اللك على معتمدين في ذ

 .smart-pls4و

 المحور المتعلق بالمتغيرين-أولا

تقان، المشاركة رين أساسين هما القيم التنظيمية)العلاقات الشخصية، الانضباط، الإيتضمن محو 
 ( عبارة.02تتضمن هذا المحاور )شرافي(، و الإ التدريسي، البحيي، الجماعية( وأداء الأستاذ الجامعي)

 ( : ترميز عبارات الاستبيان وفق درجات سلم ليكارت الخماسي12الجدول رقم )

ةوافق بدرجة متوسطم موافقغير  موافق بشدةغير   موافق بشدة موافق 

1 2 2 2 2 
 المصدر من إعداد الطالبتين

 لعام لهاالمتوسطات المرجحة والاتجاه ا: (11الجدول رقم)

 الاتجاه العام المتوسط المرجح
 موافق بشدةغير  [01 - 1.8[
 موافقغير  [1.8 - 2.3[
 محايد [2.6 - 3.4[
 موافق [3.4 -  4.2[

 موافق بشدة [4.2 - 5[
 ين بالاعتماد على دارسات السابقةالمصدر : من اعداد الطالبت
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 أبعاد القيم التنظيمية  وصف-1

(: جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاتجاهات افراد 12لجدول رقم )ا
 العينة حول محور قيمة العلاقات الشخصية

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل الاختلاف 
% 

 13.72 2.122 2.27 يسمح لي عملي ببناء علاقات مع زملائي بالجامعة. 01

 12.12 2.372 2.27 أتفاعل بإيجابية مع زملائي في العمل. 02
أحرص على جعل علاقاتي الشخصية واضحة مع  03

 زملائي.
2.13 2.131 22.13 

 22.23 2.112 2.22 التواصل مع زملائي بالعمل. أعمل دائما على بناء جسر 04

X1 12.22 2.212 2.12 المتوسط الكلي لقيمة العلاقات الشخصية 

 spssمخرجات بناء على صدر: إعداد الطالبتين الم

أن  لبعد العلاقات الشخصية الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات أعلاانلاحظ من خلال الجدول 

وبانحراف ب4.52كلي يقدر   بمتوسط حسابيموافق  في اتجااجاءت ور حول هذا المحأفراد العينة أراء 

 .مجاموع العبارات %54.24ل  ساويم لافمعامل اختو 2.122 معياري مساوي ل

المتعلقة بقيمة  (24و 22و 25)لعباراتلاتجاهات اجابات أفراد العينة  قد لاحظنا أن متوسطاتو 

 (4.21و .4.5و4.22تقدر ) العلاقات الشخصية كانت بدرجة موافق بمتوسطات حسابية

موافق بشدة بمتوسط  ة(كانت بدرج20العبارة )( أما 2.254و 2.2.2و2.222وانحرافات معيارية)

وهذا دلالة على وجود علاقات طيبة (21..2( و بانحراف معياري يقدر )4.02حسابي يقدر ب)

 .(05)أنظر الملحق رقم،وإيجابية بين الأساتذة 
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(: جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاتجاهات افراد العينة حول محور 12الجدول رقم )

 يمة الانضباطق

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف 

أحاول إعلام الإدارة والطلبة بالغياب الاضطراري  01
 قبل موعد الحصة.

2.22 2.132 21.12 

 13.23 2.722 2.23 أحترم توقيت العمل. 02

 13.37 2.722 2.22 ألتزم بتطبيق قوانين الجامعة. 03

 12.73 2.332 2.21 ألتزم بأداء مهامي بصفة دائمة. 04

X1 12.27 2.271 2.22 المتوسط الكلي لقيمة الانضباط 

 spssمخرجات  بناء علىالمصدر: إعداد الطالبتين 

 في اتجاا موافق بشدةجاءت نلاحظ من خلال الجدول أن غالبية أراء أفراد العينة لمحور قيمة الانضباط 
معامل الاختلاف الذي و  2.122وبانحراف معياري مساوي ل  4.20كلي يقدر ب بمتوسط حسابي

 مجاموع العبارات. %52.22مساوية ل بدرجة موافق بشدة جاءت 

في اتجاا موافق  كانتيمة الانضباط  وقد لاحظنا أن اتجاهات أفراد العينة في كل العبارات المتعلقة بق
 ةمعياريوانحرافات (4.22و 4.22و 4.25و4.04)ابيةحس بمتوسطات بشدة

لقوانين  همتطبيقحرصين في وهذا يعني أن الأساتذة  ،على التوالي( 5..2و2.22و2.20و2.25)
 .(05)أنظر الملحق رقمالجامعة،
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الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاتجاهات افراد ( : جدول يمثل المتوسط الحسابي و 12الجدول رقم)
 انالعينة حول محور قيمة الاتق

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل الاختلاف 
% 

 12.32 2.322 2.22 أسعى دائما لأداء عملي بطريقة صحيحة. 01

 12.72 2.311 2.27 إتقاني لعملي يطور من معارفي ومهاراتي. 02

 12.23 2.312 2.27 أؤدي عملي بتفاني وإخلاص. 03

لى أكمل وجه يشعرني إنجازي لمهامي ع 04
 بالرضا.

2.22 2.321 12.11 

X1 12.23 2.221 2.21 المتوسط الكلي لقيمة الإتقان 

 spssمخرجات  بناء علىالمصدر: إعداد الطالبتين 

 في اتجاا موافق بشدة جاءتتقان أراء أفراد العينة لمحور قيمة الإنلاحظ من خلال الجدول أن غالبية 
بدرجة  اختلاف الذي جاءت عاملبمو 2.125اف معياري مساوي ل وبانحر  4.45بمتوسط حسابي 

 مجاموع العبارات.%.52.2مساوية ل  موافق بشدة

 موافق بشدة وقد لاحظنا أن اتجاهات أفراد العينة في كل العبارات المتعلقة بقيمة الإتقان كانت بدرجة

             2..2و4..2معيارية) توانحرافا(4.14و4.22و4.22و4.42بمتوسطات حسابية )

يسعون للتفاني والاخلاص في اعمالهم من على أن الأساتذة وهذا يدل  ( على التوالي4..2و2..2و

 .(05)أنظر الملحق رقم الاتقان وانجاز المهام بشكل مرضي،خلال 
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الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاتجاهات افراد  (: جدول يمثل المتوسط الحسابي و 12الجدول رقم )
 العينة حول محور قيمة المشاركة الجماعية

 spssمخرجات بناء علىالمصدر من اعداد الطالبتين 

في اتجاا  جاءتغالبية أراء أفراد العينة لمحور قيمة المشاركة الجماعية  نلاحظ من خلال الجدول أن
اختلاف معامل و 5...2ل وبانحراف معياري مساوي 2.25كلي يقدر ب  بمتوسط حسابي الموافقة

 مجاموع العبارات. %52.44الذي جاءت قيمته منخفضة ومساوية 

ة حسابي اتبمتوسطفي اتجاا موافق ت كانكل العبارات    وقد لاحظنا أن اتجاهات أفراد العينة في

 2.22و2.55)(وانحراف معياري يقدر ب 2.22و 2.52و2.25و2.11)قدربت

الأساتذة يعطون أهمية لقيمة التعاون بينهم من  على أن وهذا يدل على التوالي، (2.55و2.24و

 .(05)أنظر الملحق رقمومساعدة زملائهم في حل مشاكلهم،  خلال تبادل الافكار والآراء

 

 

 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 
 22.12 2.313 2.22 اهتماماتي و اهتمامات الآخرين . أستطيع التوفيق بين 01

 22.11 2.121 2.73 أتطلع لمساعدة الآخرين في إيجاد حلول لمشاكلهم. 02

 11.73 2.723 2.37 أتبادل الأفكار والقيم مع زملائي في العمل 03

أتعاون  مع جميع زملائي في العمل على تحقيق  04
 الأهداف.

2.17 2.312 22.21 

X1 17.22 2.331 2.73 متوسط الكلي لقيمة المشاركة الجماعيةال 
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 أبعاد أداء الأستاذ الجامعي وصف-2
لاتجاهات افراد العينة حول محور أداء الأستاذة  (: جدول يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف13جدول رقم )

 الجامعي

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه

 موافق 21.3 1.223 2.33 .وارد اللازمة لإعداد الدرسأمتلك الامكانيات والم 21
 موافق 17.13 2.723 2.12 .أمتلك الخبرة اللازمة لإثراء القيمة العلمية للدرس 22
 موافق 11.12 2.732 2.12 .لدي القدرة على عرض وشرح الدرس في الوقت المحدد له 22
أمتلك وسائل الاتصال اللازمة لإيصال المعلومة عن  22

 ....(moodleد)بع
 موافق 22.32 1.212 2.27

Y1 موافق 23.32 1.132 2.12 المتوسط الكلي للاداء التدريسي 
 موافق 11.12 2.733 2.27 .أطلع على البحوث الحديثةلإثراء أعمالي المستقبلية 22
أمتلك مهارات تحرير البحوث العلمية وأحرص على تحسينها  23

 بشكل مستمر
 افقمو  21.71 2.171 2.22

تعتبر مخابر البحث مفيدة لي في تطوير مهاراتي وأبحاثي  27
 .العلمية

 موافق 22.22 1.122 2.22

أسعى لتنمية معارفي الشخصية )التواصل، المناقشة، الالقاء (  21
 .من خلال موافق المشاركة في الملتقيات العلمية

 موافق 21.22 2.132 2.27

Y2 موافق 22.22 2.123 2.12 المتوسط الكلي للاداء البحثي 
موافق  13.12 2.723 2.22 .أعمل بمنهجية البحث العلمي في إعداد المذكرة 23

 بشدة
أحث الطلبة على العمل التشاركي في إنجاز أعمالهم وفق  12

 .الجدول الزمني
موافق  12.72 2.312 2.22

 بشدة
موافق  12.23 2.312 2.22 .أحث الطلبة على الالتزام بالأمانة العلمية في مذكراتهم 11

 بشدة
 موافق 11.31 2.732 2.22 .أتابع الطلبة في كل مراحل إعداد المذكرة بشكل دوري 12

Y3  موافق 22.23 2.122 2.22 المتوسط الكلي للاداء الاشرافي 
 موافق 12.27 2.227 2.22 المتوسط الكلي لأداء الأستاذة الجامعي

 spssرجات مخ بناء علىالمصدر: إعداد الطالبتين 

جاءت ضمن فئة يوضح الجدول أعلاا أن اتجاا أفراد العينة حول جميع عبارات أداء الأستاذ الجامعي، 
وسط الحسابي الاجمالي مساويا تالمجاء ، حيث موافق، حيث تراوحت اجاباتهم بين الموافق والموافق بشدة

( تشير 50و 55و 52و 25، و قد كانت العبارات ) 2.142الانحراف المعياري مساويا و 4.22ل
( جاءت في اتجاا 22و 22و .2و  21و24و22و 20و25إلى اتجاا موافق بشدة، أما العبارات ) 
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وهي قيمة منخفضة دالة   %52.12وفيما يخص معامل الاختلاف الكلي جاء مساويا ل  الموافق،
 .(05)أنظر الملحق رقم الانسجام في اجابات أفراد العينة، على الاتفاق و 

 سةرااختبار صدق وثبات أداة الدالثاني: المطلب

يعتبر الصدق واليبات من أهم المواضيع التي تهم الباحيين من حيث تأثيرها البالغ على أهمية النتائج 
 ستنا.رااة دويرتبط الصدق واليبات بالأدوات المستعملة في البحث ولذلك سوف نختبر أد

 سة راالدختبار صدق ا-أولا

سة استنادا إلى راسة وقد تم بناء أداة الدراساسي لجمع البيانات من عينة الدالأ تعد الاستبانة المصدر
  ستنا، وقد تم تحليل البيانات باستخدام حزمة البرامج الإحصائية راابقة ومحاولة ملائمتها لدسات سراد

 spssسة، كما كانت عملية إدخال إجابات أفراد العينة على فقرات راللحصول على نتائج الد
 ذي الخمس درجات. "مقياس ليكارت "ستبانة وفق الا

سة بالاعتماد على آراء بعض الأساتذة لتحكيمها وذلك بعرضها عليهم كما هو راالدتم اختبار صدق 
وتركزت ملاحظاتهم على بساطة العبارات وتكرارها، وكذا بعض (21الملحق رقم ) مبين في

تم الأخذ بملاحظات أغلب المحكمين، وتم  الملاحظات حول اتساق العبارات داخل كل محور، وقد
 .(22الملحق رقم)عبارة، كما هو موضح في 21إعداد الاستبانة بصورتها النهائية والمكونة من 

 الاتساق الداخلي للأداة-ثانيا

ية: باستخدام معامل بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليه، كما توضحه الجداول التال 
 (27انظر الملحق رقم)

 (: معاملات الإرتباط لمحور قيمة العلاقات الشخصية17الجدول رقم) 

 X1 X2 X3 X4 العبارة 

 **0.793 **0.735 **0.687 **0.716 المتوسط
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 α=0.05معنوية  * ذات دلالة عند مستوى
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 (: معاملات الإرتباط لمحور قيمة الانضباط11الجدول رقم)

 X1 X2 X 3 X4 العبارة 

 **0.822 **0.778 **0.7897 **0.679 المتوسط
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 α=0.05* ذات دلالة عند مستوى معنوية 

 (: معاملات الإرتباط لمحور قيمة الاتقان13الجدول رقم)

 X1 X2 X3 X4 العبارة 

 **0.718 **0.788 **0.762 **0.750 المتوسط
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 α=0.05* ذات دلالة عند مستوى معنوية 

 ملات الإرتباط لمحور قيمة المشاركة الجماعية(: معا22الجدول رقم)

 X1 X2 X3 X4 العبارة 

 **0.819 **0.731 **0.795 **0.751 المتوسط
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 α=0.05* ذات دلالة عند مستوى معنوية 

 تباط لمحور الاداء التدريسي (: معاملات الإر 21الجدول رقم)

 y1 Y2 Y3 Y4 العبارة 

 **0.732 **0.736 **0.806 **0.760 المتوسط
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 α=0.05* ذات دلالة عند مستوى معنوية 
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 اء البحثي(: معاملات الإرتباط لمحور الاد22الجدول رقم)

 Y1 Y2 Y3 Y4 العبارة 

 **0.750 **0.817 **0.823 **0.781 المتوسط
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 α=0.05* ذات دلالة عند مستوى معنوية 

 (: معاملات الإرتباط لمحور الاداء الاشرافي23الجدول رقم)

 Y1 Y2 Y3 Y4 ة العبار 

 **0.782 **0.818 **0.733 **0.658 المتوسط
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 α=0.05* ذات دلالة عند مستوى معنوية 

 (: معاملات الإرتباط لمحور اداء الاستاذ الجامعي24الجدول رقم)

 الأداء الاشرافي الاداء البحثي لتدريسيالاداء ا العبارة 

 **0.735 **0.112 **0.137 المتوسط
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 α=0.05* ذات دلالة عند مستوى معنوية 

بارات موجبة مع محورها، ودالة إحصائيا عند يتضح من الجداول السابقة أن قيم معامل الارتباط لكل عبارة من الع
 يدل على صدق اتساقها مع محاورها.مما  %1أو  %5مستوى دلالة 

 أداة الدراسة  اختبار ثبات-ثالثا

 cronbach’s alphaألفا كرونباخالدراسة باستخدام معامل أداة  كما تم التأكد من ثبات
 :توضح ذلك الجداول الآتيو 
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 ألفاكرونباخ سةراس ثبات أداة الد(: قيا22الجدول رقم)

 ألفاكرونباخ العبارة المقياس
 2.131 13 القيم التنظيمية

 2.111 12 أداء الأستاذ الجامعي
 2.322 21 المجموع

 spssمخرجات ال  بناء على البتينمن إعداد الطالمصدر: 

أن نقول أن أداة بالتالي يمكننا و  2.3هو أكبر من و  2.322نرى أن معامل الفا كرونباخ يساوي 
، )أنظر الدراسة تمتاز بيبات عالي، ما يجعلها صالحة لهذا الدراسة، كما أنها تجعلنا مطمئنين لاستخدامها

 (23الملحق رقم
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 نتائج التحليل الهيكلي للنموذجالمبحث الثالث: 

ساق ضمن هذا المبحث سنعمل على معرفة قوة النموذج البنائي من خلال مؤشرات الات
 والتمايز.

 : مؤشرات الاتساق للنموذج البنائي المطلب الاول

لأجل التأكد من قوة النموذج البنائي المتميل في نموذج الدراسة والمعبر عنه بالاستبيان من محاور 
وابعاد وكذا عبارات الدراسة باستخدام أسلوب النمذجة بالمعادلات البنائية؛ يتم اللجوء عادة إلى 

لي التوكيدي ودراسة مؤشرات الاتساق والتمايز على ان يتم اختيار اختبارات تختلف عن التحليل العام
، حتى نستطيع تنقية نموذج القياس أكير عبر حذف spssالاختبارات التي تم اخذها سابقا عبر برنامج 

 :تيوتحصيل نتائجهما بالتدرج كالاالإحصائية العبارات المشوشة إن وجدت، تم الاستعانة بالأدوات 

 مؤشرات الاتساق -أولا

والتي تشير إلى مدى تمييل العبارات أو المؤشرات في تمييل العامل أو المبنى الذي ينتمي إليها، بمعنى آخر؛ 
النظر والتأكد من مجموعة الفقرات أو المؤشرات التي تميل العامل ذاته ودراسة مدى ارتباطها به، من 

بشكل إيجابي بمؤشرات بديلة لنفس العامل أو المبنى، ولذلك أجل توضيح المدى الذي يرتبط به المقاس 
فإن العناصر التي تكون مؤشرات لقياس مبنى عاكس يجب أن تتقارب أو تتشارك في قدر كبير من 

 يتم الاستعانة بالمؤشرات التالية: Hair et Alالتباين، وفي هذا الصدد، وحسب هير وآخرون 
 : (Factor Loading) معامل التشبع 1- 

والذي يعكس مدى ارتباط العبارة بالبعد الذي تكونه، ولأجل قبول ذلك، يجب أن يتجاوز معامل 
بشرط ألا تؤثر على  2.2و 2.4، كما يمكن قبول العبارات التي تكون بين 2.2ارتباط كل عبارة 

(، أما التي دون ذلك فيمكن AVE( ومتوسط التباين المستخلص )CRمؤشر الموثوقية المركبة )
 1ذفهاح
 

                                                           
1Joseph F. Hair et Al, A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM), 2nd Ed, 
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 (Factor Loading(: عامل التشبع )23الجدول )
 Outerloadings 

X1_2 <- يةقيمة العلاقات الشخص  0,734 
X1_3 <- يةقيمة العلاقات الشخص  0,775 
X1_4 <- يةقيمة العلاقات الشخص  0,816 
X2_2 <- 0,820 قيمة الانضباط 
X2_3 <- 0,848 قيمة الانضباط 
X2_4 <- 0,890 قيمة الانضباط 
X3_1 <- 0,791 قيمة الاتقان 
X3_2 <- 0,803 قيمة الاتقان 
X3_3 <- 0,799 قيمة الاتقان 
X4_2 <- ةقيمة المشاركة الجماعي  0,766 
X4_3 <- ةقيمة المشاركة الجماعي  0,801 
X4_4 <- ةقيمة المشاركة الجماعي  0,889 
Y1_1 <- 0,714 الأداء التدريسي 
Y1_2 <-  يسيالأداء التدر  0,918 
Y1_3 <- 0,869 الأداء التدريسي 
Y2_1 <- 0,822 الاداء البحثي 
Y2_2 <- 0,847 الاداء البحثي 
Y2_3 <- 0,766 الاداء البحثي 
Y2_4 <- 0,740 الاداء البحثي 
Y3_2 <- 0,763 الاداء الاشرافي 
Y3_3 <- 0,855 الاداء الاشرافي 
Y3_4 <- 0,839 الاداء الاشرافي 

 smart pls4ر من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصد

يتضح من خلال الجدول أعلاا بان معظم قيم ارتباط العبارات بالبعد الذي تنتمي اليه بعد حذف العبارات المشوشة 
(، مما يعني الاحتفاظ بهذا العبارات على ان نتحقق 2.2هي قيم جيدة وقد بلغت عتبة)، (11انظر الملحق رقم )

 (08الملحقانظر)(. AVEن خلال متوسط التباين المستخرج )منها م
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 (: نموذج الدارسة النهائي بعد حذف العبارات المشوشة23الشكل رقم )

 
 smart plsالمصدر:من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 : اين المستخلص، الموثوقية المركبةمعامل ألفا كرونباخ، التب-2
التقليدي والأكير تحفظا للاتساق الداخلي، والذي يعطي تقديرا للموثوقية  يعد هذا المعامل المعيار 

بالاعتماد على الترابطات البينية لمؤشر المتغيرات المشاهدة، حيث يفترض هذا المعامل أن جميع المؤشرات 
-Plsموثوقة بشكل متساو )جميع المؤشرات لها أحمال خارجية متساوية على البناء(، في حين أن )

Sem)  2.5و ..2تعطي الأولوية للمؤشرات وفقا لموثوقيتها الفردية، حيث أن القيم التي تتراوح بين 
 ، بعد القيام بالمعالجة اتضحت لنا النتائج التالية:1هي قيم مقبولة ومرضية

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1Joseph F. Hair et Al, When to Use and How to Report the Results of PLS-SEM, European 

Business Review,Vol (31), No (1), 2019, p: 8. 
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(: جدول )معامل ألفا كرونباخ، التباين المستخلص، الموثوقية المركبة27جدول )ال  

 smartpls4مخرجاتبناء على المصدر: من اعداد الطالبتين 

(، وفي هذا دليل 2.2و ..2أن قيم ألفا كرونباخ للأبعاد كلها تراوحت بين )يلاحظ من الجدول أعلاا 
على تمتعها باتساق داخلي وهي مقبولة احصائيا، أما فيما يخص الموثوقية المركبة فيلاحظ أن جميع قيمها 

( وهي قيم مقبولة من الناحية الإحصائية وتوضح مدى ترابط 2.2و ..2قد تراوحت ما بين )
باتساق داخلي وموثوقية العبارات المدرجة بالأداة في قياس الأبعاد المكونة لها، وهذا ما يعزز تمتع الأبعاد 

أفضل للأداة المقترحة والنموذج الخاص بالدراسة في توفير نفس النتائج من خلال قياسات متكررة كما 
( لجميع الأبعاد مما يدل 2.1( قد تجاوزت )AVEيتضح كذلك أن قيم متوسط التباين المستخرج )

اكبر وهو الأداء الأكير أهمية في هذا على أن هذا الأخيرة تشرح تباينات العبارات المكونة لها بشكل 
 (21انظر الملحق رقم .الجدول والذي يعطي نظرة اقوى حول النموذج 

( للتأكد من عدم وجود تداخل VIFولتعزيز نموذج القياس أكير يمكن الاستعانة والرجوع إلى مؤشر )
بنائي للدراسة، فكانت قيم خطي بين العبارات المتبقية قبل تناول أدلة صدق التمايز وتقييم النموذج ال

 هذا المؤشر كالآتي:

 

 (VIFمؤشر )(: 21جدول )

معامل تضخم التباين  
VIF 

X1_2 1,375 
X1_2 1,234 

مقياس الفا   
باخكرون  

الموثوقية 
 (rho_a)المركبة

 الموثوقية المركبة
(rho_c) 

 (AVE) متوسط التباين

 0,702 0,875 0,817 0,785 الأداء التدريسي
 0,673 0,860 0,763 0,756 الاداء الاشرافي

 0,632 0,873 0,812 0,805 الاداء البحثي
 0,637 0,840 0,715 0,715 قيمة الاتقان

 0,728 0,889 0,820 0,813 قيمة الانضباط
قيمة العلاقات 

 الشخصية
0,669 0,673 0,819 0,602 

قيمة المشاركة 
 الجماعية

0,755 0,767 0,860 0,673 
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X1_3 1,331 
X1_3 1,520 
X1_4 1,519 
X1_4 1,382 
X2_2 1,682 
X2_2 1,762 
X2_3 1,992 
X2_3 1,767 
X2_4 2,949 
X2_4 2,045 
X3_1 2,153 
X3_1 1,359 
X3_2 1,473 
X3_2 1,609 
X3_3 1,605 
X3_3 1,388 
X4_2 1,555 
X4_2 1,393 
X4_3 1,857 
X4_3 1,623 
X4_4 1,930 
X4_4 2,194 
Y1_1 1,421 
Y1_1 1,515 
Y1_2 2,791 
Y1_2 2,521 
Y1_3 2,080 
Y1_3 2,585 
Y2_1 1,982 
Y2_1 1,862 
Y2_2 2,382 
Y2_2 2,003 
Y2_3 1,665 
Y2_3 1,552 
Y2_4 1,601 
Y2_4 1,476 
Y3_2 1,492 
Y3_2 1,392 
Y3_3 1,800 
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Y3_3 1,765 
Y3_4 1,868 
Y3_4 1,589 

 smart-pls4مخرجاتبناء على المصدر: من اعداد الطالبتين 

، مما يعني أن الأنموذج الخارجي خالي من 1( لم تتجاوز القيمة VIFنلاحظ من الجدول اعلاا أن قيم )
 (12انظر الملحق)كل التداخل الخطي. مشا 

 مؤشرات التمايزالمطلب الثاني: 

والتي تشير إلى افتراض مجموعة من العبارات ذات نسبة ارتباطات مع العوامل الأخرى ضعيفة، وبمعنى 
آخر أن يظهر تمايز لعامل أو متغير كامن معين بعبارته عن باقي العوامل أو المتغيرات الأخرى، وفي هذا 

 :بتبني مؤشرين، بداية بمؤشرHair et Al؛ يوصي هير وآخرون الصدد

 (:CL=Cross loadingsمؤشر )-أولا

يقيس هذا المؤشر مدى تباعد العبارات عن باقي الأبعاد الأخرى على أساس أنها تسجل أكبر ارتباط لها بالبعد الذي 
 لي:تكونه، من أجل بيان قيم هذا المؤشر تم تحصيل النتائج في الجدول التا

 (CL=Cross loadingsمؤشر )(:23)جدول

قيمة  

العلاقات 

 الشخصية

قيمة 

 الانضباط
قيمة 

 الاتقان
قيمة 

المشاركة 

 الجماعية

الأداء 

 التدريسي
الاداء 

 البحثي
الاداء 

 الاشرافي

X1_2 0,734 0,168 0,194 0,324 0,120 0,110 0,107 

X1_3 0,775 0,210 0,170 0,310 0,075 0,147 0,061 

X1_4 0,816 0,212 0,210 0,366 0,066 0,176 0,181 

X2_2 0,214 0,820 0,461 0,270 0,350 0,399 0,358 

X2_3 0,257 0,848 0,541 0,313 0,507 0,467 0,363 

X2_4 0,184 0,890 0,650 0,356 0,457 0,473 0,517 

X3_1 0,117 0,632 0,791 0,318 0,461 0,470 0,432 

X3_2 0,211 0,444 0,803 0,305 0,376 0,450 0,312 

X3_3 0,264 0,474 0,799 0,403 0,553 0,491 0,511 

X4_2 0,329 0,309 0,328 0,766 0,271 0,214 0,236 

X4_3 0,323 0,246 0,329 0,801 0,266 0,262 0,357 

X4_4 0,401 0,347 0,397 0,889 0,345 0,384 0,418 

Y1_1 0,120 0,263 0,354 0,206 0,714 0,438 0,242 

Y1_2 0,092 0,446 0,499 0,294 0,918 0,607 0,429 

Y1_3 0,077 0,551 0,589 0,389 0,869 0,618 0,490 

Y2_1 0,135 0,510 0,530 0,329 0,555 0,822 0,385 
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Y2_2 0,085 0,434 0,479 0,265 0,638 0,847 0,334 

Y2_3 0,141 0,312 0,360 0,246 0,488 0,766 0,361 

Y2_4 0,254 0,406 0,511 0,293 0,432 0,740 0,315 

Y3_2 0,097 0,395 0,448 0,380 0,324 0,337 0,763 

Y3_3 0,198 0,463 0,477 0,345 0,367 0,338 0,855 

Y3_4 0,084 0,349 0,382 0,304 0,468 0,399 0,839 

 smartpls4مخرجاتبناء على المصدر: من اعداد الطالبتين 

ل أعلاا ان نتائج جميع العبارات والأبعاد التي تكونها تؤكد مدى ارتباط العبارة بالأبعاد يلاحظ من الجدو 
أو المركبات المكونة لنموذج القياس حيث نلاحظ تسجيل أكبر قيمة لمعاملات الارتباط للبعد أكبر 

اته، وهذا مقارنة بباقي الابعاد الاخرى، وبالتالي فإن كل متغير كامن يميل نفسه من خلال فقط عبار 
انظر الملحق رقم ).الأخيرة تقيسه لوحدا ولا تقيس متغير آخر، مما يعني تحقق شرط معيار التوافق

23) 

 ( :Fornell&Larckerمعيار )-ثانيا

( للمتغيرات الكامنة أكبر من الارتباطات AVEوالذي يجب أن يكون به متوسط التباين المستخلص)
  .لمركبات المكونة لنموذج القياسالمرافقة لها )نقصد هنا الأبعاد أو ا

 Fornell&Larcker(: معيار )22ول رقم)جد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء  
 التدريسي

الاداء 
 الاشرافي

الاداء 
 البحثي

قيمة 
 الاتقان

قيمة 
 طالانضبا

قيمة العلاقات 
 الشخصية

قيمة 
المشاركة 
 الجماعية

الأداء 
 التدريسي

0,838             

الاداء 
 الاشرافي

0,475 0,820           

         0,795 0,438 0,670 الاداء البحثي
       0,798 0,591 0,528 0,584 قيمة الاتقان

     0,853 0,650 0,525 0,488 0,516 قيمة الانضباط
قيمة العلاقات 

 الشخصية
0,111 0,153 0,188 0,247 0,254 0,776   

قيمة المشاركة 
 الجماعية

0,361 0,415 0,355 0,430 0,369 0,431 0,820 
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 smartpls4مخرجاتبناء على اعداد الطالبتين المصدر: من 

نلاحظ من الجدول أعلاا، أن هذا المعيار يتحقق بعدما تم تسجيل أكبر قيمة لكل بعد مع نفسه 
مقارنة بباقي الأبعاد الأخرى المكونة لنموذج القياس، مما يدل على وجود صدق تمايز للعبارات التابعة 

 (12)انظر الملحق رقم .بعد الذي تكونه عن باقي الأبعاد الأخرى، وأن كل بعد يميل نفسه فقطلل

 :(HTMT )سمة الأحادية للارتباطات -معيار سمة اللاتجانس-ثالثا

( إلى نسبة ارتباطات السمة البينية على ارتباطات السمة الداخلية، حيث يميل HTMTيشير معيار )
 المؤشرات عبر المباني التي تقيس مباني مختلفة )أي ارتباطات سمة متوسط جميع الارتباطات بين

طريقةاللاتجانس( المتعلقة بالمتوسط الهندسي لمتوسط العبارات التي تقيس نفس المبنى )أي  -اللاتجانس
( تقديرا للارتباط HTMTطريقة اللاتجانس(، من الناحية الفنية فيعتبر ) -ارتباطات سمة الأحادية

فحصلنا النتائج في  مبنيين إذا تم قياسهما بطريقة ميالية، أي إذا كانا يتمتعان بموثوقية كاملة الحقيقي بين
 الجدول كالاتي:

 HTMT: قيم معيار (21)جدول رقم 

الأداء  
 التدريسي

الاداء 
 الاشرافي

الاداء 
 البحثي

قيمة 
 الاتقان

قيمة  قيمة الانضباط
العلاقات 
 الشخصية

قيمة المشاركة 
 الجماعية

الأداء 
 التدريسي

              

الاداء 
 الاشرافي

0,595             

           0,561 0,828 الاداء البحثي
         0,778 0,718 0,763 قيمة الاتقان

       0,843 0,645 0,621 0,625 قيمة الانضباط
قيمة العلاقات 

 الشخصية
0,161 0,237 0,262 0,357 0,347     

ركة قيمة المشا
 الجماعية

0,457 0,549 0,450 0,582 0,466 0,603   

 smartpls4ات بناء على مخرجالمصدر: من اعداد الطالبتين 
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أقل من مستوى العتبة  HTMTمن خلال النتائج الموضحة أعلاا يلاحظ أن جميع قيم معيار
 (12لحق رقم )انظر الم.بصدق التمايز، مما يشير إلى تمتع النموذج المعتمد في الدراسة 2.32

 :2Rقيم مؤشر -رابعا

(، حيث أن هذا 2Rمن المقاييس الأكير استخداما لتقييم النموذج البنائي هو معامل التحديد ) 
المقياس يستخدم لمعرفة قدرة المتغيرات المستقلة على شرح المتغير التابع أي مدى القوة التنبئية للنموذج، 

 القيم الفعلية والمتوقعة للبنية الداخلية المحددة، ويميل المعامل ويتم حسابه على أنه الارتباط التربيعي بين
تأثيرات المتغيرات الخارجية الكامنة امجامعة عن المتغير الكامن الداخلي، ويمكن تحديد معايير ومجالات 

 :1القبول بحيث انه اذا كانت

0.75 = 2R  ،)مرتفعة(2= 2.22R ،)متوسطة(2= 0.25R )ضعيفة( 

 معامل التحديد. 2Rقيم مؤشر: (22)الجدول رقم

 R-
square 

R-square 
adjusted 

 0,475 0,479 أداء الاستاذ الجامعي
 smart pls 4المصدر من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

وهي قيم مقبولة  ( 2.425، 2.421)كالاتي:   قد توالت قيم المتغير  2Rان قيم مؤشر  اعلاايلاحظ من الجدول 
 (12انظر الملحق رقم ) ن مجال القبول.ضمكونها تقع 

 :  2Fقيم مؤشر-خامسا

( لجميع المباني  2Rفبالإضافة إلى تقييم قيم )، هو عبارة عن تأثير كل متغير مستقل على المتغير التابع
( عند حذف بناء خارجي محدد من النموذج لتقييم ما 2Rالداخلية، يمكن استخدام التغير في قيمة )

( 2Fالمحذوفة تأثير جوهري على المباني الداخلية، ويطلق على هذا المؤشر حجم التأثير ) إذا كانت للبنية
 Cohen 2.22: حسب2حيث ان معايير او مجالات القبول لهذا المؤشر محصورة كالاتي، 

                                                           
1Joseph F. Hair et Al,A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM), 2nd Ed, 

 
2Joseph F. Hair et Al, A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM), opcit, p: 105. 
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≤2F   ،)تأثير عالي(2≤ 2.12 F >2.22  ،)2≤ 2.22)تأثير متوسط F >2.12  تأثير(
 ثر( . )لا يوجد ا 2F≤ 2.22قليل(، 

 (2Fقيم ) :(22)رقم الجدول

 f-square 
 0,918 < أداء الاستاذ الجامعي-القيم التنظيمية 

 smart pls4المصدر من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 )الفضل قويةنلاحظ من الجدول ان حجم تأثير القيم التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي كانت 
 (12رقم  انظر الملحق)2.552ة تميلت في بنسب القول: عالية التأثير(

 : 2Qقيم مؤشر -سادسا

( 2Rفبالإضافة إلى مؤشر معامل التحديد )، يقصد به قدرة المتغيرات المستقلة على التنبؤ بالمتغير التابع
(  2Q(،حيث أن )2Qفي تحدد الدقة التنبؤية، يتوجب على الباحيين كذلك أيضا فحص قيمة )

( علاقة PLSؤية خارج العينة أو الصلة التنبؤية، فعندما يظهر نموذج المسار )مؤشر على القدرة التنب
تنبئية، فهو يتنبأ بدقة البيانات غير المستخدمة في تقدير النموذج، وبالنسبة لمعايير او مجالات القبول 

( 2Q، والجدول التالي يوضح قيم )(2يجب أن تتجاوز قيمة هذا المؤشر قيمة )Chinفحسب 
 :1المتحصل عليها الدراسة لمتغيرات

 2Q(: قيم مؤشر22جدول)

 الملاحظة القيمة المتغير
 مقبولة 2.422 أداء الأستاذ الجامعي

 smart pls4 المصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

لمتغير ( في التنبؤ باقيم التنظيميةالالقول يمكن الاعتماد على المتغير المستقل ) انه يمكنأعلاا  الجدولمن 
فقد كانت قيم كل أداء  Q2(، نظرا للقيم التي حققتها بالنسبة قيم مؤشر أداء الأستاذ الجامعيالتابع )

 .احصائيا ة، وهي قيم تتخطى الصفر وهي مقبول2.422الأستاذ الجامعي 

 
                                                           

1Joseph F. Hair et Al, A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM), p: 10 



 ...........دارسة حالة جامعة عمار ثليجي الاغواط  .........................:..الثانيالفصل  
 

72 
 

 المطلب الثالث: معنوية معاملات المسارات

اعتمادا  صياغتها في المقدمة، تمت ضيات التيصحة الفر ا الجزء التحقق من معنوية مسار و سيتم في هذ
في Boostrapingالمتغيرات المصاغة منها من خلال استخدام على الدراسات السابقة و 

Smart pls: 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -أولا

ر ثليجي يوجد أثر للقيم التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي بجامعة عمالاH:  0الفرضية الصفرية
≥ 2.22الدلالةلأغواط عند مستوى ا 𝛂. 

ر ثليجي يوجد أثر للقيم التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي بجامعة عماH:1الفرضية البديلة 
≥ 2.22الدلالةالأغواط عند مستوى  𝛂 ، 

 الفرضية الفرعية الأولى: -

لجامعي بجامعة على أداء الأستاذ القيمة العلاقات الشخصية يوجد أثر لاH:  0الفرضية الصفرية 
≥ 2.22الدلالةر ثليجي الأغواط عند مستوى عما 𝛂. 

ر على أداء الأستاذ الجامعي بجامعة عمالقيمة العلاقات الشخصية يوجد أثر H:1الفرضية البديلة 
≥ 2.22الدلالةثليجي الأغواط عند مستوى  𝛂 ، 

  :لثانيةالفرضية الفرعية ا -

الجامعي في جامعة عمار ثليجي  لانضباط على أداء الأستاذيوجد أثر لقيمة الاH:  0الفرضية الصفرية
≥ 2.22الدلالةغواط عند مستوى الأ 𝛂. 

الجامعي في جامعة عمار ثليجي  يوجد أثر لقيمة الانضباط على أداء الأستاذH:1الفرضية البديلة
≥ 2.22 الدلالةغواط عند مستوى الأ 𝛂. 

 :لثةالفرضية الفرعية الثا -

الجامعي في جامعة عمار ثليجي  تقان على أداء الأستاذيوجد أثر لقيمة الإلا  H:0  الفرضية الصفرية
≥ 2.22الدلالة غواط عند مستوى الأ 𝛂. 



 ...........دارسة حالة جامعة عمار ثليجي الاغواط  .........................:..الثانيالفصل  
 

73 
 

الجامعي في جامعة عمار ثليجي  تقان على أداء الأستاذيوجد أثر لقيمة الإH:1الفرضية البديلة
≥ 2.22الدلالة غواط عند مستوى الأ 𝛂. 

 :ةرابعالفرضية الفرعية ال -

الجامعي في جامعة  يوجد أثر لقيمة المشاركة الجماعية على أداء الأستاذلا H:  0الفرضية الصفرية
≥ 2.22الدلالة غواط عند مستوى عمار ثليجي الأ 𝛂. 

الجامعي في جامعة عمار  يوجد أثر لقيمة المشاركة الجماعية على أداء الأستاذH:1الفرضية البديلة
≥ 2.22دلالة الغواط عند مستوى ثليجي الأ 𝛂. 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 1-

ىاختبار الفرضية الرئيسية الأولنموذج  (:27)الشكل رقم

 
 smart-pls4المصدر: من اعداد الطالبتين وفق مخرجات 
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ىالفرضية الرئيسية الأول اختبار (:نتائج22جدول)  

ليةالعينة الاص   
(O) 

متوسط 
 (M) العينة

يالانحراف المعيار   
(STDEV) 

 احصاءات قيمة ت
(|O/STDEV|) 

P 
values 

 القرار

< أداء الاستاذ -القيم التنظيمية 
 الجامعي

قبول  0,000 17,606 0,039 0,697 0,692
يةالفرض  

 smart pls4مخرجات بناء على المصدر: من اعداد الطالبتين 

فقد جاءت 0Hضية العدمورفض فر 1Hبديلةال نه تم اثبات صحة الفرضيةأ أعلاا نلاحظمن الجدول 
د أثر ذو دلالة و وجمما يعني =2.222Pحيث بلغت قيمتها 𝛂 =2.22 الاحتمالية لها أقل من ةالقيم

 انظر الملحق)معي  بجامعة عمار ثليجي الاغواطاحصائية للقيم التنظيمية على أداء الاستاذ الجا
 (13رقم

 :اختبار الفرضيات الفرعية-2

 لفرضيات الفرعيةاختبار اموذج ن(:21رقم)الشكل 

 
 smart plsالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 
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 الفرضيات الفرعيةاختبار  نتائج (:23جدول رقم )

العينة  
 الاصلية
(O) 

متوسط 
 العينة
(M) 

الانحراف 
 المعياري

(STDEV) 

 احصاءات قيمة ت
(|O/STDEV|) 

P 
values 

 القرار

نقبل  0,000 5,486 0,082 0,450 0,450 جامعي< أداء الاستاذ ال-قيمة الاتقان 
يةالفرض  

نقبل  0,001 3,302 0,083 0,271 0,273 < أداء الاستاذ الجامعي-قيمة الانضباط 
يةالفرض  

< أداء الاستاذ -قيمة العلاقات الشخصية 
 الجامعي

 نرفض 0,170 1,374 0,059 0,063- -0,081
يةالفرض  

لاستاذ < أداء ا-قيمة المشاركة الجماعية 
 الجامعي

نقبل  0,004 2,903 0,067 0,193 0,194
يةالفرض  

 Smart Pls مخرجات بناء على من اعداد الطالبتين المصدر:

أعلاا ان القيمة الاحتمالية لكل من قيمة الانضباط على أداء الأستاذ الجامعي، وقيمة الاتقان  يلاحظ من الجدول
مما يعني قبول  2.1من اقل ة الجماعية على أداء الأستاذ الجامعي كانت على أداء الأستاذ الجامعي، وقيمة المشارك

 ورفض الفرضية الفرعية الأولى أنه لا يوجد أثر دال احصائيا لقيمة العلاقات الشخصيةالفرضيات الجزئية المنطلق منها، 
 (13انظر الملحق رقم (بالاغواط. لدى اساتذة جامعة عمار ثليجي

 ة الثانيةيلرئيسالفرضية ا اختبار-ثانيا

ذات دلالة إحصائية في متوسطات اتجاهات اجابات أفراد عينة  فروق  توجدلاH:0الفرضية الصفرية
ات الشخصية لمتغير لتعزى بالأغواط  بجامعة عمار ثليجيستاذ الجامعي حول مستوى أداء الأالدراسة 

≥ 2.22الدلالة ( عند مستوىةالجنس، العمر، الرتبة، سنوات الخدم) 𝛂. 

ذات دلالة إحصائية في اتجاهات متوسطات إجابات أفراد عينة  فروق  توجدH:1لفرضية البديلة ا
ات الشخصية لمتغير لتعزى بالأغواط  بجامعة عمار ثليجيستاذ الجامعي حول مستوى أداء الأالدراسة 

≥ 2.22الدلالة ( عند مستوىةالجنس، العمر، الرتبة، سنوات الخدم) 𝛂. 

 ولى:الفرضية الفرعية الأ-

أفراد العينة حول  اجابات اتجاهاتمتوسطات توجد فروق دالة إحصائيا في لاH:0الفرضية الصفرية
≥ 2.22الدلالة مستوى أداء الأستاذ الجامعي تعزى لمتغير الجنس عند مستوى 𝛂. 
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ذات دلالة إحصائية في متوسطات اتجاهات إجابات أفراد عينة  فروق  توجدH:1الفرضية البديلة 
عند  الجنس لمتغير تعزىبالأغواط  بجامعة عمار ثليجيستاذ الجامعي حول مستوى أداء الأ الدراسة
𝛂 2.22الدلالة مستوى ≤. 

 الفرضية الفرعية الثانية:-

أفراد العينة حول اجابات  اتجاهات  متوسطات توجد فروق دالة إحصائيا فيلا H:0الفرضية الصفرية
𝛂 2.22الدلالة  العمر عند مستوى مستوى أداء الأستاذ الجامعي تعزى لمتغير ≤. 

ذات دلالة إحصائية في متوسطات اتجاهات إجابات أفراد عينة  فروق  توجدH:1الفرضية البديلة 
عند  العمر لمتغير تعزى بالأغواط  بجامعة عمار ثليجيستاذ الجامعي حول مستوى أداء الأالدراسة 

𝛂 2.22 ةالدلال مستوى ≤ 

 :الفرضية الفرعية الثالثة-

أفراد العينة حول  اجابات اتجاهاتمتوسطات توجد فروق دالة إحصائيا في لا H:0الفرضية الصفرية
≥ 2.22الدلالة  مستوى أداء الأستاذ الجامعي تعزى لمتغير الرتبة عند مستوى 𝛂. 

ذات دلالة إحصائية في متوسطات اتجاهات إجابات أفراد عينة  فروق  توجدH:1الفرضية البديلة 
عند  رتبةال لمتغير تعزى بالأغواط  بجامعة عمار ثليجيستاذ الجامعي حول مستوى أداء الأالدراسة 

≥ 2.22الدلالة مستوى 𝛂. 

 الفرضية الفرعية الرابعة:- 

أفراد العينة حول  اجابات اتجاهاتمتوسطات  توجد فروق دالة إحصائيا في لا H:0الفرضية الصفرية
≥ 2.22الدلالة  عند مستوى سنوات الخدمة ير ستاذ الجامعي تعزى لمتغمستوى أداء الأ 𝛂. 

ذات دلالة إحصائية في متوسطات اتجاهات إجابات أفراد عينة فروق  توجدH:1الفرضية البديلة 
لمتغيرسنوات الخدمة  تعزىبالأغواط  بجامعة عمار ثليجيستاذ الجامعي حول مستوى أداء الأالدراسة 

≥ 2.22الدلالة عند مستوى 𝛂. 
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 : الجنس  tالمستقلة للمتغير Ttest: نتائج اختبار(27قم)الجدول ر 

Sig T درجة الحرية P-value F 
 

أداء الأستاذ 
 الجامعي

 الجنس 2.221 2.232 121 2.722 2.312
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

لقبول فرضية بالنسبة للجنس مما يدفعنا  = sig 2.520<2.21تضح لنا أن امن خلال الجدول 
فيما يتعلق باستجابة عينة  لمتغير الجنس تعزى أي لا توجد فروق معنوية %1العدم بمستوى دلالة 

 ي.سة حول أداء الأستاذ الجامعالدرا

 الخدمة لمتغيرات العمر والرتبة وسنواتANOVA(: نتائج تحليل التباين 21دول رقم )الج

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 00..2أقل من𝛂 = 2.21) العمر، سنوات الخدمة( بالترتيبالنسبة لمتغيرات )بSig ≥2.21ا أنبم
 =Sig 2.51و=Sig )حول مستوى أداء  فهذا يعني أنه لا توجد فروقات في اتجاهات أفراد العينة

 .(17أنظر الملحق رقم)الأستاذ الجامعي،

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 ريةالح

متوسط 
 المربعات

مستوى المعنوية  Fقيمة 
Sig 

 الدلالة

 
 العمر

  2.322 2.273 2.122 2 2.217 مجموعاتلين اب
 

أي لا توجد 
 فروقات

داخل 
 المجموعات

22.223 127 2.222   

    123 22.323 المجموع
 
 

 الرتبة

  2.217 4.192 1.222 2 2.223 بين المجموعات
 

داخل  أيتوجد فروقات
 المجموعات

22.227 127 2.217   

    123 22.323 المجموع

 
 سنوات الخدمة

122.2 2.222 2 2.233 بين المجموعات    
 

أي لا توجد 
 فروقات

داخل 
 المجموعات

22.221 123 2.222  2.327 

    123 22.323 المجموع
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 أي أنه 𝛂= 2.21من  أقل Sig=2.252ويوضح الجدول أن القيمة المعنوية لمتغير الرتبة قدرت ب
ذات دالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة حول مستوى أداء الأستاذ الجامعي تعزى  اتتوجد فروق

≥ 2.22لمتغير الرتبة عند مستوى  𝛂. 

 (11رقم )أنظر الملحق ،Scheffeاختبار شيفيه  تم اجراء  رفة أي فئة تعزى في متغير الرتبةلمعو 

 رتبة أستاذ مساعد   أن الفئة الغالبة في متغير الرتبة هيجدنا  و Scheffeاختبار شيفيه  من خلال  
تعزى الفروقات في اتجاا  (، إذن2.12والانحراف المعياري ) (،.0.2)حيث بلغ متوسطها الحسابي 

يرجع ذلك و اجابات أفراد العينة حول أداء الأستاذ الجامعي بالنسبة لمتغير الرتبة  لرتبة أستاذ مساعد، 
إذ تبين أنهم الفئة الأكير  ن غالبيتهم من فئة الشباب إضافة إلى سنوات تكوينهم الأكاديميإلى أ

 انضباطا واتقانا وتفاعلا ومشاركة  في العمل الجماعي، و بالتالي كان أدائهم مرتفعا عن الفئات الأخرى.
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 المطلب الرابع: مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضيات

الفرضية الرئيسية الأولى أنه يوجد أثر للقيم التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي، هذا  تم إثبات صحة
ساتذة وأدائهم وعلاقاتهم برؤسائهم تأثير قوي ومباشر في سلوكيات الأ ن القيم التنظيمية لهاأيدل على 

ة مما يجعلها أعضاء الجامعتعكس درجة التمسك والتكامل بين  يرؤوسيهم ومع زملائهم في العمل فهوم
وقوتها ساتذة قدر نشاط القيم التنظيمية بين الأفي نجاح العملية التعليمية بالجامعة فب بالغة هميةأتكتسي 

القيم التنظيمية  ،سماء بن تركيأ، هذا ما تطابق مع دراسة داء الوظيفي بينهمتتحد كفاءة الأ
ية ،القيم التنظيميب، خديجة عبادومحمد الساسي الشا دراسةو وعلاقتها بفعالية الادارة المدرسية

سليمة علي بن يحي ، أثر القيم التنظيمية عند الأستاذ الجامعي  دارسةى الأستاذ الجامعي ولد
 على أدائه الوظيفي.

 :للفرضية الرئيسية الأولى والرابعة واليالية ليانيةالفرعية ا اتكما تم إثبات صحة الفرضي

على مدى وعي والتزام اء الأستاذ الجامعي وهذا دلالة يوجد أثر لبعد قيمة الانضباط على أد -
يعطي انطباعا  تطبيقها وقدرتهم على تحمل المسؤولية هذا ما ىساتذة بقوانين الجامعة وحرصهم علالأ

عضاء منسجمين ومتناغمين فيما بينهم ضمن نظام أبهذا القيمة يجعل منهم تحليهم و  ،جيدا عنهم
 .ن أدائهم ويعمل على تحقيق أهداف الجامعة بكفاءة وفعاليةيرفع م هذا ما ،وقواعد متفق عليها

ى همية هذا القيمة لدأتقان على أداء الأستاذ الجامعي وهذا دلالة علىيوجد أثر لبعد قيمة الإ -
مل ساتذة فهي تلمس شعورهم بالرضا الذاتي من خلال قيامهم بإنجاز مهامهم كما يجب وعلى أكالأ

 .نعكس إيجابا على أدائهمي ما هذا عملهم، وجه وإخلاصهم في

دراك عضوية إعلى يوجد أثر لبعد قيمة المشاركة الجماعية على أداء الأستاذ الجامعي وهذا دلالة -
تعاون الأساتذة في تحقيق أهداف الجامعة ومساعدة بعضهم البعض في ، وعلى ساتذة داخل الجماعةالأ

 .نتماء للجامعةلشعور لديهم بالإالمعنوية ويخلق احل مشاكلهم وهذا ما يرفع من روحهم 

 الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية اليانية: بالإضافة إلى

ليجي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الأستاذ الجامعي لعينة من الأساتذة بجامعة عمار ث -
شاركة  في العمل ،إذ تبين أنهم الفئة الأكير انضباطا واتقانا وتفاعلا ومالاغواط تعزى لمتغير الرتبة

 الجماعي، و بالتالي كان أدائهم مرتفعا عن الفئات الأخرى.
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 :الثاني خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفصل الجانب التطبيقي للبحث أثر القيم التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي بجامعة 
ا كما أشرنا إلى الهيكل نشأتهالتعريف بالجامعة محل الدراسة و  ، تطرقنا إلى -الأغواط -عمار ثليجي 

عرض و  وفق متطلبات الدراسة، تم تحليل تحليلهاو  المعلوماتائل المستخدمة في جمع التنظيمي، ثم الوس
 .الوظيفية التي تم جمعها من خلال استبانة الدراسةو البيانات الشخصية 

 :همهاأمجموعة من النتائج وتوصلنا إلى  

 تنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي بجامعة عمار ثليجييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم ال -  

اتجاهات اجابات أفراد العينة حول أداء الأستاذ متوسطات ذات دلالة احصائية في فروقات  يوجد -
 .الجامعي تعزى لمتغير الرتبة
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ات التي يعتقد لة من المعتقدالتطرق إليه يمكن القول بأن القيم التنظيمية هي جمق عرضه و ا سبمم    
، ما يؤثر في مإدراكاتهشكل كيفية تفكير أفراد المؤسسة و يلتزمون بمضامينها فهي تأصحابها بقيمتها و 

قيق أهدافها غايات تصرفهم هذا ما يعكس ممارستهم داخل المؤسسة في تحاختيارهم لطرق وأساليب و 
 فعالية.بكفاءة و 

تنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي بالجامعة و كان هدفنا يتمحور من هنا حاولنا دراسة أثر القيم الو 
حول معرفة  هاته القيم و هذا من خلال الكشف عن مصادرها، تصنيفها ، قياسها ، فكان دور القيم 

توصلنا إلى مجموعة من  من خلال هذا الدراسة أثير على أداء الأستاذ الجامعي و التنظيمية فعال في الت
 يلي:نتناولها كماتراحات قالنتائج والا

 .سنة( 22إلى أقل من  22) تتراوح أعمار أغلبيتهم من ( %3257) أغلبية العينة ذكور -

سنة (  12إلى أقل من  12( )من %2152) فئة الشباب بنسبة  أغلبية الأساتذة في الجامعة من -
 .سنوات خدمة

 .امعي بجامعة عمار ثليجي الأغواطيوجد علاقة طردية بين القيم التنظيمية وأداء الأستاذ الج -

قيمة الانضباط، قيمة يوجد أثر للقيم التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي ظهر في ثلاث أبعاد )  -
 .(المشاركة الجماعيةقيمة  الاتقان،

ليجي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الأستاذ الجامعي لعينة من الأساتذة بجامعة عمار ث -
 .تغير الرتبةالاغواط تعزى لم

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الأستاذ الجامعي لعينة من الأساتذة بجامعة عمار ثليجي  -
 .(الجنس، العمر، سنوات الخدمةالاغواط تعزى لمتغير )

 

 

 

 



 مــــــــــــــــــــــــــــةخات
 

 
 

 والتوصيات: الاقتراحات

 نقترح ونوصي ما يلي: على ضوء النتائج المتحصل عليها

 .الجامعية على تعزيز العلاقات الشخصية بين الأساتذة في ممارستهم لأعمالهمضرورة تركيز الادارة  -

 ة الطلبة في اعداد مذكراتهم.التركيز على الأداء الاشرافي من خلال متابعلاهتمام و ا -

 غيرها من متغيرات أخرى ميل: جودة لمستقبلية التي تربط بين القيم و جراء المزيد من الدراسات اإ -

 المناخ التنظيمي.الي، العالتعليم 

 .ذلك من أجل تحسين مستوى أداء الاستاذ الجامعيالقيم التنظيمية و توفير مناخ للعمل لممارسة  -

 .تقديم تحفيزات منوعة للأساتذة المتميزين -

الاستفادة من التكنولوجيا في تنفيذ من أجل تطوير مهارات الأساتذة و  اعداد دورات تكوينية دورية -
 .لأكاديميةمهامهم ا

 آفاق الدراسة:

 :فيها للبحث التالية مواضيعالح قتر ن

 .لبةطالأستاذ الجامعي من وجهة نظر ال أداء -

 .الأستاذ الجامعيأداء دور اليقافة التنظيمية في تحسين  -

 .علاقة الرضا الوظيفي بأداء الأستاذ الجامعي -

 .دور اليقة التنظيمية في تعزيز أداء الأستاذ الجامعي -
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 القرآن الكريم-أولا

 الأحاديث النبوية الشريفة-ثانيا

، 4425أبي يعلى الموصلي، امجالد الرابع، الطبعة الأولى، دار التأصيل للنشر، الرقم مسند-1
0252. 

 المراجع باللغة العربية-ثالثا

 :الكتب 

، دار الفجر الفعالية التنظيمية في المؤسسة: مدخل سوسيولوجي  آخرون،و  بلقاسم سلاطنية.2
 .0252 ب ط،  للنشر والتوزيع،

 .، دار المسيرة للنشر والتوزيع و الطباعةالسلوك التنظيمي زاهد محمد ديري،.2
، السلوك التنظيمي)سلوك الأفراد و الجماعات في المنظمات( المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح.2

 .0224ب ط، جامعة المنصورة، 
دار  السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، مجايد،فاروق عبدا فليه، محمد عبد ا.2

 .المسيرة
، منشورات إدارة الأفراد)إدارة الموارد البشرية و السلوك التنظيمي( عدنان النجار، محمد.3

 .5551-5554جامعة دمشق، 
 اليالية، الطبعة  دار وائل للنشر،، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالسلمان العميان،  محمود.7

 .0221، عمان، الأردن

امجاموعة العربية للتدريب والنشر، ب ط، مصر،  لأداء الإداري المتميز،مدحت محمد أبو النصر، ا.1 
0225. 
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 :المعاجم والقواميس 

 .0252دار المعارف، القاهرة، ، 45مجالد الخامس، الجزء ا، لسان العربابن منظور، .3

 .0224القاهرة،  ،4ط، الدولية المعجم الوسيط: مكتبة الشروق.12

  الدوريات:المجلات و 

تنمية القيم التنظيمية بالمدرسة الثانوية العامة في مصر على ،أسامة عبدالسلام، إيمان زغلول.11
أفريل ،اليلاثونو العدد الرابع  ،24امجالد ،مجلة الادارة التربوية، ضوء القيادة الجمالية تصور مقترح

 . 554 -5، ص ص0200

، أداء ومساهمة الأستاذ الجامعي في جودة التعليم العاليعلوط،عبد القادر ونوقي، باتولال.21
الجلفة، الجزائر، جوان  جامعة زيان عاشور،العدد السابع ،سات الإنسانية والإجتماعيةراالساورة للد

 ..5 -5، ص ص0252
لعدد الأول، كلية ، امجلة العلوم الانسانية ،نظرية القيمة عند ابن خلدون ،الطيب داودي.21

 .51 -5، ص ص0225العلوم الاقتصادية،جامعة محمد خيضر،بسكرة، نوفمبر الحقوق و 

أثر التعلم التنظيمي في تحقيق الأداء المتميز للأستاذ الجامعي ، معزوزي منيرة، جمال لطرش.12 
، 0200 جوان، الجزائر ،25، العدد.2امجالد،مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، في الجامعة الجزائرية

 ..5 -5ص ص

، 0 لد،امجا"ةلة كلية التربيمجواقع القيم التنظيمية في جامعة الموصل ، ،اليا طارق عبد الفتاحد.12
 ..5-5، ص ص0202 أوت 25، العراق، ، جامعة واسطكلية التربية  ،،42العدد 

ي العوامل المؤثرة على مكانة الأستاذ الجامعي ف دخان سارة، كتفي الشريف هاجر،.13
جامعة لمين ،22العدد  ،20امجالد ،مجلة الباحث للعلوم الرياضية والاجتماعية ،المجتمع الجزائري

 .52 -5، ص ص0255جانفي  25، ، الجزائرسطيف،دباغين
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مجلة المؤسسة،  الموارد البشرية في ءأثر القيم التنظيمية على أدا، دة برويس، ور درانب ليلةد.17
جوان  .2الجزائر، غواط،الأ  جامعة عمار ثليجي، 20، العدد .2لد ، امجاالحضارةو العلوم الاسلامية 

 .52-5، ص ص0205
 مجلة الباحث، القيم التنظيمية ضمن المجال الاداريرابح كعباش، ريمة طباع، .11

، ص 0252ماي  22 ،0جامعة قسنطينة،52العدد ، 52امجالد الاجتماع،  قسم علم،الاجتماعي
 .52-5ص

مجلة العلوم ،LMDلوظيفي والاجتماعي للأستاذ الجامعي في نظامداء االأ،ان بوابرضو .13
 25 ،،الجزائرجيجل جامعة محمد بن يحي الصديق،05عدد، ال22امجالد،الإنسانية والاجتماعية

 ..5 -5ص ص،0251ديسمبر

،  مجلة التربوي، أداء الأستاذ الجامعي وتقويم تطويرآليات  ان البكوش،ضرم ،عيمانويدة ر .22
 .05 -5ص ص، 0205وليويليبيا،  ،الأخيار قصر،جامعة المرقب،05العدد ،والعلومداب كلية الأ

 ، الاقتصادية المؤسسات في البشرية الموارد أداء على التنظيمية الثقافة أثرمصطفى، زهرة.21
ديسمبر  25، الجزائرالمركزالجامعي ،20، العدد21امجالد ،تيسمسيلت ،البشرية والتنمية الاقتصاد مجلة

 . 52 -5، ص ص0254

مجلة القيم التنظيمية عند الأستاذ الجامعي على أدائه الوظيفي ، أثر  مة علي بن يحي،سلي.22
، جامعة الجيلالي بونعامة،مييس مليانة، الجزائر، 2، العدد.2، امجالدالحكمة للدراسات الاجتماعية

 .52 -5، ص ص0252أوت  02

تنظيمية لدى أعضاء "انعكاسات القيم العصام جابر رمضان، هشام عبد العزيز أبو عاصي،.22
العدد  ،امجالة التربوية ،بجامعة المجمعة على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة"التدريس   يئةه

 .42 -5، ص ص.025المملكة العربية السعودية، أفريل  ،الأربعونالرابع و 

س لديففراسي دراسة سيكومترية لمقياس القيم التنظيمية ،، بودهري عبد الرحمانفيصل فراحي.22
لة وحدة مج، عينة من عمال مؤسسة هيبروك  بولاية وهران ( على1332و مايك وودكوك )
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جامعة وهران العلوم الاجتماعية،  ، كلية25، العدد 50امجالد،البحث في تنمية وإدارة الموارد البشرية
 . 52 -5، ص ص0252جوان  5 الجزائر، ،0

ية في تحقيق فاعلية الأداء في دور القيم التنظيم،بوعطيط جلال الدين، لبنى سناني.22
جامعة منتوري  ،25العدد ،22امجالد ،الراصد لدارسات العلوم الاجتماعية مجلة المؤسسات التنظيمية،

 .51 -5، ص ص0202الجزائر،،قسنطينة

العدد  ،مجلة العلوم الانسانية والإجتماعية، القيم التنظيمية، محجرليلى بكوش، ياسين .32 
 .51 -5، ص ص0252سبتمبر ورقلة، الجزائر،  جامعة قاصدي مرباح،،22

ل العلمية من شراف على الرسائم الأستاذ الجامعي في مجال الإييتقمحمود خليل أبو دف، .27
جامعة عين  52العدد ، كلية التربية،مجلة القراءة والمعرفةسات العليا،راوجهة نظر طلبة الد

 .0222،غزةالشمس،

لة العلوم مج،القيم التنظيمية لدى الأستاذ الجامعيدو، الساسي الشايب، خديجة عبا .محمد12
سبتمبر  25جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،الجزائر،، .0العدد ، 22امجالد ، الإنسانية والاجتماعية

 .55 -5، ص ص.025

مجلة ،: مقاربة نظريةعلى القيم في فكر إيميل دوركايم رهانات الربيةالمجتمع و  ،مريم معبود.32
، 0200ماي  52،  جامعة محمد لمين دباغين، سطيف، الجزائر، 25، العدد 55د ، امجالدراسات
 .52 -5ص ص

، المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات،العلوم و مفهوم القيم في الفلسفة مصطفى شربال، .22
 .55 -5، ص ص0205، الجزائر، أكتوبر 0، جامعة سطيف24، العدد 24امجالد 

، امجاتمعمجلة علوم الانسان و ، تصورات العاملين للقيم التنظيمية،ليكة عرعور، مسعودة فلوس.م12
  .42 -5، ص ص0252 سمار 25، 25 ، العدد22امجالد 
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 طروحاتالأ: 
 دورها في إحداث التغيير التنظيمي دراسة القيم التنظيمية و   أحمد بن علي الصميلي،.22

 العلوم الأمنية، تخصص العلوم دكتوراا في، أطروحة مقارنة بين المؤسسات الأمنية والمدنية
 الرياض،عة نايف العربية للعلوم الأمنية،الادارية، كلية العلوم الاجتماعية و الادارية، جام 
 0254. 

القيم التنظيمية وعلاقتها بالقيادة التحويلية في الداخل أيمن أحمد سليمان جبارين، .22
الفلسفة في التربية، تخصص إدارة تربوية، ، أطروحة دكتوراا في الفلسطيني من وجهة نظر المعلمين

 .0254جامعة اليرموك، الأردن، 
 فقدان الأمن الوظيفي في الأداء الوظيفيتأثير مخاطر الاغتراب الوظيفي و ربيعة كيرد، .22

 قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، أطروحة دكتوراا، للعاملين 
 .0202ثليجي، الأغواط، الجزائر، جامعة عمار 

ثر إدارة جودة الخدمة في تعزيز القيم التنظيمية: بحث استطلاعي أسالم جبار راضي،.22 
، الدبلوم العالي في علوم إدارة تحليلي لآراء عينة من العاملين في مديرية التربية كربلاء المقدسة

 .0200الأعمال وإدارة الجودة، جمهورية العراق، 
في الأداء الوظيالقيم التنظيمية في الرضا و مل و دور أخلاقيات العالملك ملهي العبداني،  عبد.23 

دكتوراا أطروحة ، المستشفيات الخاصة في   العاصمة اليمنية صنعاء:دراسة تطبيقية في  للعاملين
رطوم، الفلسفة في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين، الخ

0252. 
فاطمة قادة بلحسن ،أثر اليقافة التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي، مذكرة ماستر، قسم العلوم .27

 .0202عين تموشنت، الجزائر، ،الاجتماعية ،المركز الجامعي بلحاج  بوشعيب
البنية العاملية للقيم التنظيمية: دراسة ميدانية في بعض المؤسسات ليلى بكوش،.21

التنظيم، و  نفس العمل ، أطروحة دكتوراا الطور اليالث في علمائية العمومية لولاية قالمة الاستشف
قسم علم النفس وعلوم التربية، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 .0252الجزئر، 
 ررسائل ماجستي 

،جامعة يرسترسالة ماج، ة المدرسيةدار م التنظيمية وعلاقتها بفعالية الإالقي ،أسماء بن تركي.23
 .0222بسكرة،الجزائر،
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 للعاملين علاقة القيم التنظيمية في الرفع من مستوى الرضا الوظيفي خالد نصر أحمد المدير،.22
العليا، جامعة مولانا  دارة الاسلامية، كلية الدراساتقسم الإ، رسالة ماجستير، بالمؤسسة التعليمية  

 .0252الحكومية مالانج،  مالك إبراهيم الاسلامية
: دراسة ميدانية على القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفيافع يوسف الوحيدي،ر .21

العلوم ل، كلية الاقتصاد و ، رسالة ماجستير في إدارة الأعماموظفي البنوك الاسلامية قطاع غزة
 .0252الادارية، جامعة الأزهر، غزة، 

رسالة ،الجامعي وعلاقته بالأداء الوظيفي في الجامعة الجزائريةرضا الأستاذ ،سامية جبارة.22
 ..0222،الجزائرر باتنة،ضجامعة الحاج لخ،علم الاجتماع والديموغرافيا،يرستماج
،قسم الإدارة،كلية يرست، رسالة ماجأثر الضغوط على الأداء الوظيفيلبنى زياد خالد الساكت، .22

 .0254،، الأردن،  جامعة عمان العربيةالأعمال
: دراسة ميدانية بجامعة علاقتها بجودة التعليم العاليالقيم التنظيمية و جال،ع مسعودة.22

، قسم علم النفس وعلوم التربية بسكرة"، رسالة ماجستير في علم النفس والسلوك التنظيمي
لجزائر، ، قسنطينة، اتماعية، جامعة محمود منتوريالعلوم الاجطفونية، كلية العلوم الانسانية و الار و 

0252. 
ير،  ست، رسالة ماج، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستداممعاد عريوة.22

 .2011كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

 ،فيالوظي الأداء في البشرية الموارد استراتجيات أثر، الدليمي شيحان محمد حمد موسى.23
إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت، بغداد،  ،قسميرستماج رسالة

0252. 
 :مذكرات الماستر 

 المؤسسة دور القيم التنظيمية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العمال داخل، رشيدة دفاف.27
د          والاجتماعية، جامعة محم يةمذكرة ماستر، قسم علم الاجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الإنسان

 .0254بوضياف، المسيلة، الجزائر،

قسم مذكرة ماستر، ، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي، عبد اللطيف خواص.21
 .0200الجزائر،  علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس،
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م ، مذكرة ماستر ،قسم العلو لتنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفيتصال االا، كليوم فونقرا.23
لوم الإسلامية ،جامعة احمد الاجتماعية والعتماعية ،كلية العلوم الإنسانية و الاج
 .0205،الجزائر،،أدراردراية

، مذكرة ماستر ، قسم علم مية وعلاقتها بالأداء في المؤسسةالقيم التنظي،عقوب نصيبي.22
 .0255،قالمة، الجزائر، 5541ماي  22العلوم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة الاجتماع ، كلية 

 :مذكرات ليسانس 
، مذكرة ليسانس،قسم علم تقييم الأداء الوظيفي لأساتذة علم النفسعبد الناصر كحول ،.21

 .0205،النفس، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر
 المراجع بالأجنبية -ثانيا

.22 Jason A.colquitt et all,organizational behavior:Improving 
performance and commitment in theworkplace, McGraw-hill 
Irwin. 

.22 MitjaGorenak,SuzanaKošir,The Importance Of Organizational 

Values For Organization,International Conference Managment 
Knowledge and Learning, International School for Social and Business 
Studies, Slovenia, 2012. 

.22 Joseph F. Hair et Al,A Primer on Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). 
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22.http://www.lagh-univ.dz 
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 (: قائمة المحكمين21الملحق رقم )
 

 

 الجامعة الرتبة اسم الأستاذ الرقم

لأغواط كلية جامعة عمار ثليجي با التعليم العاليأستاذ  بشير عبد العالي  21
علوم العلوم الاقتصادية والتجارية و 

 التسيير
لأغواط كلية جامعة عمار ثليجي با ليم العاليأستاذ التع عبد العليم التواتي 22

علوم العلوم الاقتصادية والتجارية و 
 التسيير

لأغواط كلية جامعة عمار ثليجي با أستاذ التعليم العالي يوسف خنيش 22
علوم العلوم الاقتصادية والتجارية و 

 التسيير
لأغواط كلية جامعة عمار ثليجي با أستاذ التعليم العالي عبد القادر بن برطال 22

علوم العلوم الاقتصادية والتجارية و 
 التسيير

جامعة عمار ثليجي بالأغواط كلية  أستاذ محاضر أ عبد الحميد نعيجات 22
علوم وم الاقتصادية والتجارية و العل

 التسيير
لأغواط كلية جامعة عمار ثليجي با أستاذ محاضر أ أحميدة فرحات 23

وم علالعلوم الاقتصادية والتجارية و 
 التسيير

لأغواط كلية جامعة عمار ثليجي با أستاذ محاضر أ أمال مطابس 27
علوم العلوم الاقتصادية والتجارية و 

 التسيير
لأغواط كلية جامعة عمار ثليجي با أستاذ محاضر ب الهاشمي بعاج 21

علوم العلوم الاقتصادية والتجارية و 
 التسيير
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 (: الاستبيان22الملحق رقم )
 تعليم العالي و البحث العلميوزارة ال

 علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 
 قسم علوم التسيير

 استبانة الدراسة
 أستاذي الفاضل...

 أستاذتي الفاضلة....

 السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاته ، أما بعد 

أثر القيم التنظيمية على أداء : "  في إطار تحضيرنا لمذكرة ماستر إدارة الموارد البشرية تحت عنوان

، نرجو من حضرتكم الاجابة على الأسئلة المرفقة في هذا الاستبيان مع اليقين التام  الاستاذ الجامعي " 

بأن إجاباتكم ستبقى سرية و غرضها البحث العلمي فقط  ، و لكم جزيل الشكر مسبقا على 

 ة في إثراء هذا الموضوع .تعاونكم و على مساهمتكم القيمة ومشاركتكم الفعال

 من إعداد الطالبتين :                                                              تحت إشراف :

 أ. د . عائشة صفراني                                  خوجية ماضي                                   

 مروة نقموش
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 المحور الأول: البيانات الشخصية و الوظيفية
 

 فيالخانةالمناسبة :  Xةضععلام -

 ذكر             أنيى             :                الجنس - 1

 سنة  50أقل من إلى30منسنة                  22أقل من :            العمر-2

 سنة فأكير  50من                                           

 أستاذ التعليم العالي محاضر أستاذمساعد   أستاذالرتبة :  -2

سنوات إلى  2من  سنوات               2أقل من  :       عدد سنوات الخدمة بالجامعة -2
 سنة  فأكير  12من  سنة  12إلى أقل من  12من  سنوات      12أقل من 
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 المحور الثاني: القيم التنظيمية

 

 

 

 
 الرقم 

 الأجوبة  
 الأجوبة العبارات 

موافق 
 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق
 بشدة

 قيمة العلاقات الشخصية 

يسمح لي عملي ببناء علاقات مع زملائي  21
 بالجامعة. 

     

      أتفاعل بإيجابية مع زملائي  في العمل.  22
أحرص على جعل علاقاتي الشخصية  22

 واضحة  مع زملائي.  
     

لتواصل مع أعمل دائما على بناء جسر ا 22
 زملائي بالعمل. 

     

 قيمة  الانضباط

أحاول إعلام الإدارة والطلبة بالغياب  22
 الاضطراري قبل موعد الحصة.

     

      أحترم توقيت العمل.  23

     ألتزم بتطبيق قوانين الجامعة. 27
 
 

 

      ألتزم بأداء مهامي بصفة دائمة.  21
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 قيمة الاتقان

      ا لأداء عملي بطريقة صحيحة.سعى دائم 23

      إتقاني لعملي يطور من معارفي و مهاراتي. 12

      أؤدي عملي بتفاني و إخلاص. 11

      إنجازي لمهامي على أكمل وجه يشعرني بالرضا. 12

 قيمة المشاركة الجماعية

أستطيع التوفيق بين اهتماماتي و اهتمامات  12
 الآخرين .

     

لع لمساعدة الآخرين في إيجاد حلول أتط 12
 لمشاكلهم.

     

      أتبادل الأفكار والقيم مع زملائي في العمل. 12

أتعاون  مع جميع زملائي في العمل على تحقيق  13
 الأهداف.
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 المحور الثالث: أداء الأستاذ الجامعي

 

 سبق.............................................................ماملاحظات تودون إضافتها حول أي  -

......................................................................................................... 
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موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
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      ارد اللازمة لإعداد الدرس.أمتلك الامكانيات والمو  17
      أمتلك الخبرة اللازمة لإثراء القيمة العلمية للدرس. 11
لدي القدرة على عرض و شرح الدرس في الوقت  13

 المحدد له.
     

أمتلك وسائل  الاتصال اللازمة لإيصال المعلومة   22
 .)moodleعن بعد ).......5

     

ة لإثراء أعمالي أطلع على البحوث الحديث 21
 المستقبلية. 

     

أمتلك  مهارات تحرير البحوث العلمية و أحرص  22
 على تحسينها بشكل مستمر. 

     

تعتبر مخابر البحث مفيدة  لي في  تطوير  مهاراتي  22
 وأبحاثي العلمية. 

     

، لتنمية معارفي الشخصية )التواصل، المناقشة أسعى 22
 شاركة في الملتقيات العلمية.الالقاء ( من خلال الم

     

      أعمل بمنهجية البحث العلمي في إعداد المذكرة. 22
أحث الطلبة على العمل التشاركي في إنجاز  23

 أعمالهم وفق الجدول الزمني. 
     

أحث الطلبة على الالتزام  بالأمانة العلمية في  27
 مذكراتهم. 

     

إعداد المذكرة بشكل أتابع الطلبة في كل مراحل  21
 دوري.
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 الوظيفيةل التكرارية للمتغيرات الشخصية و ( :الجداو 42الملحق رقم )
 
Frequencies 
 

Statistics 

 

 الجنس
N Valid 150 

Missing 0 

Mean 1,35 

Percentiles 25 1,00 

50 1,00 

75 2,00 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Frequencies 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64,7 64,7 64,7 97 ذكر 

 100,0 35,3 35,3 53 أنثى

Total 150 100,0 100,0  
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Statistics 

 

 العمر
N Valid 150 

Missing 0 

Mean 2,07 

Percentiles 25 2,00 

50 2,00 

75 2,00 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 12 سنة 30 أقلمن 

 84,7 76,7 76,7 115 سنة 50 إلىأقلمن 30 من

 100,0 15,3 15,3 23 سنةفأكثر 50 من

Total 150 100,0 100,0  
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Frequencies 
 

Statistics 

 

 الرتبة
N Valid 150 

Missing 0 

Mean 1,80 

Percentiles 25 1,00 

50 2,00 

75 2,00 

 

 

 الرتبة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,7 40,7 40,7 61 أستاذمساعد 

 79,3 38,7 38,7 58 أستاذمحاضر

 100,0 20,7 20,7 31 أستاذالتعليمالعالي

Total 150 100,0 100,0  
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Frequencies 
 

Statistics 

 

 بالجامعة_الخدمة_سنوات_عدد
N Valid 150 

Missing 0 

Mean 2,70 

Percentiles 25 2,00 

50 3,00 

75 3,00 

 

 بالجامعة_ةالخدم_سنوات_عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,3 15,3 15,3 23 سنوات 5 أقلمن 

 36,7 21,3 21,3 32 سنوات 10 سنواتإلىأقلمن 5 من

 78,0 41,3 41,3 62 سنة 15 سنواتإلىأقلمن 10 من

 100,0 22,0 22,0 33 سنةفـأكثر 15 من

Total 150 100,0 100,0  
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 اتجاه اجابات افراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة(: (05لحق رقمالم

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1_1 150 1 5 4,07 ,803 

X1_2 150 2 5 4,27 ,675 

X1_3 150 1 5 4,16 ,868 

X1_4 150 2 5 4,05 ,814 

x1 150 2,50 5,00 4,1383 ,58040 

X2_1 150 1 5 4,24 ,895 

X2_2 150 2 5 4,39 ,723 

X2_3 150 1 5 4,30 ,730 

X2_4 150 1 5 4,38 ,692 

x2 150 2,50 5,00 4,3283 ,57866 

X3_1 150 3 5 4,40 ,645 

X3_2 150 2 5 4,37 ,689 

X3_3 150 2 5 4,37 ,680 

X3_4 150 2 5 4,54 ,641 

x3 150 3,00 5,00 4,4183 ,50125 

X4_1 150 1 5 3,55 ,916 

X4_2 150 1 5 3,79 ,838 

X4_3 150 2 5 3,97 ,746 

X4_4 150 2 5 3,87 ,910 

x4 150 2,25 5,00 3,7950 ,66117 

Y1_1 150 1 5 3,69 1,056 

Y1_2 150 1 5 4,13 ,739 

Y1_3 150 1 5 4,13 ,762 

Y1_4 150 1 5 3,47 1,213 

y1 150 1,00 5,00 3,8550 ,71200 

Y2_1 150 1 5 4,07 ,766 

Y2_2 150 1 5 4,03 ,878 

Y2_3 150 1 5 3,45 1,150 

Y2_4 150 2 5 4,07 ,864 

y2 150 2,00 5,00 3,9033 ,72687 

Y3_1 150 1 5 4,32 ,726 

Y3_2 150 2 5 4,33 ,680 

Y3_3 150 2 5 4,52 ,610 

Y3_4 150 1 5 4,25 ,794 

y3 150 2,75 5,00 4,3533 ,52391 
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N valide (liste) 150     

 
 

 (: قيم الفا كرونباخ60الملحق رقم )

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,902 28 

 معاملات الارتباط(:70الملحق رقم )

 محور قيم العلاقات الشخصية

 

Corrélations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 x1 

X1_1 Corrélation de Pearson 1 ,371** ,282** ,446** ,716** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

X1_2 Corrélation de Pearson ,371** 1 ,349** ,392** ,687** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

X1_3 Corrélation de Pearson ,282** ,349** 1 ,465** ,735** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

X1_4 Corrélation de Pearson ,446** ,392** ,465** 1 ,793** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

x1 Corrélation de Pearson ,716** ,687** ,735** ,793** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 محور قيم الانضباط

Corrélations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 x2 

X2_1 Corrélation de Pearson 1 ,330** ,279** ,339** ,679** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

X2_2 Corrélation de Pearson ,330** 1 ,525** ,612** ,789** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 
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X2_3 Corrélation de Pearson ,279** ,525** 1 ,636** ,778** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

X2_4 Corrélation de Pearson ,339** ,612** ,636** 1 ,822** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

x2 Corrélation de Pearson ,679** ,789** ,778** ,822** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 قيم الاتقان

Corrélations 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 x3 

X3_1 Corrélation de Pearson 1 ,468** ,413** ,399** ,750** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

X3_2 Corrélation de Pearson ,468** 1 ,485** ,323** ,762** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

X3_3 Corrélation de Pearson ,413** ,485** 1 ,467** ,788** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

X3_4 Corrélation de Pearson ,399** ,323** ,467** 1 ,718** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

x3 Corrélation de Pearson ,750** ,762** ,788** ,718** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 محور قيم المشاركة الجماعية

Corrélations 

 X4_1 X4_2 X4_3 X4_4 x4 

X4_1 Corrélation de Pearson 1 ,552** ,342** ,387** ,751** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

X4_2 Corrélation de Pearson ,552** 1 ,376** ,527** ,795** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

X4_3 Corrélation de Pearson ,342** ,376** 1 ,617** ,731** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 
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X4_4 Corrélation de Pearson ,387** ,527** ,617** 1 ,819** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

x4 Corrélation de Pearson ,751** ,795** ,731** ,819** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 محور القيم التنظيمية

Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 X 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,206* ,268** ,410** ,657** 

Sig. (bilatérale)  ,011 ,001 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

x2 Corrélation de Pearson ,206* 1 ,588** ,323** ,717** 

Sig. (bilatérale) ,011  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

x3 Corrélation de Pearson ,268** ,588** 1 ,415** ,755** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

x4 Corrélation de Pearson ,410** ,323** ,415** 1 ,769** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

X Corrélation de Pearson ,657** ,717** ,755** ,769** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 محور الاداء التدريسي

Corrélations 

 Y1_1 Y1_2 Y1_3 Y1_4 y1 

Y1_1 Corrélation de Pearson 1 ,544** ,383** ,342** ,760** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

Y1_2 Corrélation de Pearson ,544** 1 ,721** ,356** ,806** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

Y1_3 Corrélation de Pearson ,383** ,721** 1 ,327** ,736** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 
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Y1_4 Corrélation de Pearson ,342** ,356** ,327** 1 ,732** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

y1 Corrélation de Pearson ,760** ,806** ,736** ,732** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 محور الاداء البحثي

Corrélations 

 Y2_1 Y2_2 Y2_3 Y2_4 y2 

Y2_1 Corrélation de Pearson 1 ,646** ,454** ,480** ,781** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

Y2_2 Corrélation de Pearson ,646** 1 ,537** ,466** ,823** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

Y2_3 Corrélation de Pearson ,454** ,537** 1 ,469** ,817** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

Y2_4 Corrélation de Pearson ,480** ,466** ,469** 1 ,750** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

y2 Corrélation de Pearson ,781** ,823** ,817** ,750** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 محور الأداء الاشرافي

Corrélations 

 Y3_1 Y3_2 Y3_3 Y3_4 y3 

Y3_1 Corrélation de Pearson 1 ,289** ,394** ,270** ,658** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 150 150 150 150 150 

Y3_2 Corrélation de Pearson ,289** 1 ,510** ,421** ,733** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

Y3_3 Corrélation de Pearson ,394** ,510** 1 ,593** ,818** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

Y3_4 Corrélation de Pearson ,270** ,421** ,593** 1 ,782** 
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Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

y3 Corrélation de Pearson ,658** ,733** ,818** ,782** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 محور أداء الاستاذ الجامعي

Corrélations 

 y1 y2 y3 Y 

y1 Corrélation de Pearson 1 ,648** ,460** ,867** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 

y2 Corrélation de Pearson ,648** 1 ,490** ,880** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 

y3 Corrélation de Pearson ,460** ,490** 1 ,735** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 

Y Corrélation de Pearson ,867** ,880** ,735** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 (: عامل التشبع قبل حذف وبعد حذف العبارات المشوشة70الملحق رقم )

 
Outerloadings 

X1_1 <- يةقيمة العلاقات الشخص  0,668 

X1_1 <- 0,318 القيم التنظيمية 

X1_2 <- يةقيمة العلاقات الشخص  0,726 

X1_2 <- 0,425 القيم التنظيمية 

X1_3 <- 0,411 القيم التنظيمية 

X1_3 <- يةقيمة العلاقات الشخص  0,723 

X1_4 <- يةقيمة العلاقات الشخص  0,810 

X1_4 <- 0,474 القيم التنظيمية 

X2_1 <- 0,359 القيم التنظيمية 

X2_1 <- 0,529 قيمة الانضباط 

X2_2 <- ةالقيم التنظيمي  0,623 

X2_2 <- 0,814 قيمة الانضباط 

X2_3 <- 0,826 قيمة الانضباط 

X2_3 <- 0,673 القيم التنظيمية 

X2_4 <- 0,727 القيم التنظيمية 
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X2_4 <- 0,877 قيمة الانضباط 

X3_1 <- 0,669 القيم التنظيمية 

X3_1 <- 0,767 قيمة الاتقان 

X3_2 <- 0,617 القيم التنظيمية 

X3_2 <- 0,757 قيمة الاتقان 

X3_3 <- 0,680 القيم التنظيمية 

X3_3 <- 0,795 قيمة الاتقان 

X3_4 <- 0,530 القيم التنظيمية 

X3_4 <- 0,695 قيمة الاتقان 

X4_1 <- 0,693 قيمة المشاركة الجماعية 

X4_1 <- 0,456 القيم التنظيمية 

X4_2 <- 0,785 قيمة المشاركة الجماعية 

X4_2 <- يم التنظيميةالق  0,565 

X4_3 <- 0,571 القيم التنظيمية 

X4_3 <- 0,766 قيمة المشاركة الجماعية 

X4_4 <- 0,847 قيمة المشاركة الجماعية 

X4_4 <- 0,663 القيم التنظيمية 

Y1_1 <- 0,557 أداء الاستاذ الجامعي 

Y1_1 <- 0,709 الأداء التدريسي 

Y1_2 <- 0,888 الأداء التدريسي 

Y1_2 <- 0,766 أداء الاستاذ الجامعي 

Y1_3 <- 0,839 الأداء التدريسي 

Y1_3 <- 0,783 أداء الاستاذ الجامعي 

Y1_4 <- 0,605 الأداء التدريسي 

Y1_4 <- 0,519 أداء الاستاذ الجامعي 

Y2_1 <- 0,728 أداء الاستاذ الجامعي 

Y2_1 <- 0,821 الاداء البحثي 

Y2_2 <-  الجامعيأداء الاستاذ  0,765 

Y2_2 <- 0,847 الاداء البحثي 

Y2_3 <- 0,657 أداء الاستاذ الجامعي 

Y2_3 <- 0,763 الاداء البحثي 

Y2_4 <- 0,646 أداء الاستاذ الجامعي 

Y2_4 <- 0,745 الاداء البحثي 

Y3_1 <- 0,624 الاداء الاشرافي 

Y3_1 <- 0,507 أداء الاستاذ الجامعي 

Y3_2 <- ستاذ الجامعيأداء الا  0,533 

Y3_2 <- 0,732 الاداء الاشرافي 

Y3_3 <- 0,845 الاداء الاشرافي 

Y3_3 <- 0,598 أداء الاستاذ الجامعي 

Y3_4 <- 0,789 الاداء الاشرافي 

Y3_4 <- 0,635 أداء الاستاذ الجامعي 
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Outerloadings 

X1_2 <- 0,406 القيم التنظيمية 

X1_2 <- يةالشخص قيمة العلاقات  0,734 

X1_3 <- يةقيمة العلاقات الشخص  0,775 

X1_3 <- 0,417 القيم التنظيمية 

X1_4 <- 0,461 القيم التنظيمية 

X1_4 <- يةقيمة العلاقات الشخص  0,816 

X2_2 <- 0,820 قيمة الانضباط 

X2_2 <- 0,636 القيم التنظيمية 

X2_3 <- 0,702 القيم التنظيمية 

X2_3 <-  الانضباطقيمة  0,848 

X2_4 <- 0,757 القيم التنظيمية 

X2_4 <- 0,890 قيمة الانضباط 

X3_1 <- 0,678 القيم التنظيمية 

X3_1 <- 0,791 قيمة الاتقان 

X3_2 <- 0,803 قيمة الاتقان 

X3_2 <- 0,621 القيم التنظيمية 

X3_3 <- 0,680 القيم التنظيمية 

X3_3 <- 0,799 قيمة الاتقان 

X4_2 <- 0,569 القيم التنظيمية 

X4_2 <- 0,766 قيمة المشاركة الجماعية 

X4_3 <- 0,557 القيم التنظيمية 

X4_3 <- 0,801 قيمة المشاركة الجماعية 

X4_4 <- 0,889 قيمة المشاركة الجماعية 

X4_4 <- 0,669 القيم التنظيمية 

Y1_1 <- 0,714 الأداء التدريسي 

Y1_1 <-  الجامعيأداء الاستاذ  0,568 

Y1_2 <- 0,790 أداء الاستاذ الجامعي 

Y1_2 <- 0,918 الأداء التدريسي 

Y1_3 <- 0,869 الأداء التدريسي 

Y1_3 <- 0,798 أداء الاستاذ الجامعي 

Y2_1 <- 0,737 أداء الاستاذ الجامعي 

Y2_1 <- 0,822 الاداء البحثي 

Y2_2 <- 0,762 أداء الاستاذ الجامعي 

Y2_2 <- 0,847 الاداء البحثي 

Y2_3 <- 0,672 أداء الاستاذ الجامعي 

Y2_3 <- 0,766 الاداء البحثي 

Y2_4 <- 0,627 أداء الاستاذ الجامعي 

Y2_4 <- 0,740 الاداء البحثي 

Y3_2 <- 0,542 أداء الاستاذ الجامعي 

Y3_2 <- 0,763 الاداء الاشرافي 

Y3_3 <- 0,589 أداء الاستاذ الجامعي 

Y3_3 <- 0,855 الاداء الاشرافي 

Y3_4 <- 0,648 أداء الاستاذ الجامعي 

Y3_4 <- 0,839 الاداء الاشرافي 
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 صدق التقارب(: 60الملحق رقم )

Constructreliability and validity 

 
Cronbach's 

alpha 
Composite reliability 

(rho_a) 
Composite reliability 

(rho_c) 
Average variance 
extracted (AVE) 

 0,461 0,894 0,876 0,867 أداء الاستاذ الجامعي

 0,702 0,875 0,817 0,785 الأداء التدريسي

 0,673 0,860 0,763 0,756 الاداء الاشرافي

 0,632 0,873 0,812 0,805 الاداء البحثي

 0,368 0,871 0,855 0,839 القيم التنظيمية

 0,637 0,840 0,715 0,715 قيمة الاتقان

 0,728 0,889 0,820 0,813 قيمة الانضباط

 0,602 0,819 0,673 0,669 قيمة العلاقات الشخصية

 0,673 0,860 0,767 0,755 قيمة المشاركة الجماعية
 

 تباين بين الاشئلة(: 60الملحق )

Cross loadings 

 

أداء الاستاذ 

 الجامعي
الأداء 

 التدريسي
الاداء 

 الاشرافي
الاداء 

 حثيالب
القيم 

 التنظيمية
قيمة 

 الاتقان
قيمة 

 الانضباط
قيمة العلاقات 

 الشخصية
قيمة المشاركة 

 الجماعية
X1_2 0,135 0,120 0,107 0,110 0,406 0,194 0,168 0,734 0,324 

X1_2 0,135 0,120 0,107 0,110 0,406 0,194 0,168 0,734 0,324 

X1_3 0,121 0,075 0,061 0,147 0,417 0,170 0,210 0,775 0,310 

X1_3 0,121 0,075 0,061 0,147 0,417 0,170 0,210 0,775 0,310 

X1_4 0,170 0,066 0,181 0,176 0,461 0,210 0,212 0,816 0,366 

X1_4 0,170 0,066 0,181 0,176 0,461 0,210 0,212 0,816 0,366 

X2_2 0,447 0,350 0,358 0,399 0,636 0,461 0,820 0,214 0,270 

X2_2 0,447 0,350 0,358 0,399 0,636 0,461 0,820 0,214 0,270 

X2_3 0,543 0,507 0,363 0,467 0,702 0,541 0,848 0,257 0,313 

X2_3 0,543 0,507 0,363 0,467 0,702 0,541 0,848 0,257 0,313 

X2_4 0,577 0,457 0,517 0,473 0,757 0,650 0,890 0,184 0,356 

X2_4 0,577 0,457 0,517 0,473 0,757 0,650 0,890 0,184 0,356 

X3_1 0,548 0,461 0,432 0,470 0,678 0,791 0,632 0,117 0,318 

X3_1 0,548 0,461 0,432 0,470 0,678 0,791 0,632 0,117 0,318 

X3_2 0,467 0,376 0,312 0,450 0,621 0,803 0,444 0,211 0,305 

X3_2 0,467 0,376 0,312 0,450 0,621 0,803 0,444 0,211 0,305 

X3_3 0,621 0,553 0,511 0,491 0,680 0,799 0,474 0,264 0,403 

X3_3 0,621 0,553 0,511 0,491 0,680 0,799 0,474 0,264 0,403 

X4_2 0,287 0,271 0,236 0,214 0,569 0,328 0,309 0,329 0,766 

X4_2 0,287 0,271 0,236 0,214 0,569 0,328 0,309 0,329 0,766 

X4_3 0,349 0,266 0,357 0,262 0,557 0,329 0,246 0,323 0,801 

X4_3 0,349 0,266 0,357 0,262 0,557 0,329 0,246 0,323 0,801 

X4_4 0,457 0,345 0,418 0,384 0,669 0,397 0,347 0,401 0,889 

X4_4 0,457 0,345 0,418 0,384 0,669 0,397 0,347 0,401 0,889 

Y1_1 0,568 0,714 0,242 0,438 0,332 0,354 0,263 0,120 0,206 

Y1_1 0,568 0,714 0,242 0,438 0,332 0,354 0,263 0,120 0,206 

Y1_2 0,790 0,918 0,429 0,607 0,483 0,499 0,446 0,092 0,294 

Y1_2 0,790 0,918 0,429 0,607 0,483 0,499 0,446 0,092 0,294 

Y1_3 0,798 0,869 0,490 0,618 0,586 0,589 0,551 0,077 0,389 
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Y1_3 0,798 0,869 0,490 0,618 0,586 0,589 0,551 0,077 0,389 

Y2_1 0,737 0,555 0,385 0,822 0,540 0,530 0,510 0,135 0,329 

Y2_1 0,737 0,555 0,385 0,822 0,540 0,530 0,510 0,135 0,329 

Y2_2 0,762 0,638 0,334 0,847 0,459 0,479 0,434 0,085 0,265 

Y2_2 0,762 0,638 0,334 0,847 0,459 0,479 0,434 0,085 0,265 

Y2_3 0,672 0,488 0,361 0,766 0,372 0,360 0,312 0,141 0,246 

Y2_3 0,672 0,488 0,361 0,766 0,372 0,360 0,312 0,141 0,246 

Y2_4 0,627 0,432 0,315 0,740 0,505 0,511 0,406 0,254 0,293 

Y2_4 0,627 0,432 0,315 0,740 0,505 0,511 0,406 0,254 0,293 

Y3_2 0,542 0,324 0,763 0,337 0,472 0,448 0,395 0,097 0,380 

Y3_2 0,542 0,324 0,763 0,337 0,472 0,448 0,395 0,097 0,380 

Y3_3 0,589 0,367 0,855 0,338 0,522 0,477 0,463 0,198 0,345 

Y3_3 0,589 0,367 0,855 0,338 0,522 0,477 0,463 0,198 0,345 

Y3_4 0,648 0,468 0,839 0,399 0,402 0,382 0,349 0,084 0,304 

Y3_4 0,648 0,468 0,839 0,399 0,402 0,382 0,349 0,084 0,304 

 

Fornell-Larckercriterion 
 مصفوفة الارتباط(: 06الملحق رقم )

 
أداء الاستاذ 

 الجامعي
داء الأ

 التدريسي
الاداء 

 الاشرافي
الاداء 

 البحثي
القيم 

 التنظيمية
قيمة 

 الاتقان
قيمة 

 الانضباط
قيمة العلاقات 

 الشخصية
قيمة المشاركة 

 الجماعية
أداء الاستاذ 

 الجامعي
0,679 

        
 0,838 0,868 الأداء التدريسي

       
 0,820 0,475 0,726 الاداء الاشرافي

      
 0,795 0,438 0,670 0,883 حثيالاداء الب

     
 0,606 0,589 0,564 0,569 0,692 القيم التنظيمية

    
 0,798 0,828 0,591 0,528 0,584 0,686 قيمة الاتقان

   
 0,853 0,650 0,822 0,525 0,488 0,516 0,615 قيمة الانضباط

  
قيمة العلاقات 

 الشخصية
0,184 0,111 0,153 0,188 0,552 0,247 0,254 0,776 

 
قيمة المشاركة 

 الجماعية
0,449 0,361 0,415 0,355 0,733 0,430 0,369 0,431 0,820 
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 نموذج الدراسة قبل حذف العبارات الشاذة(:00الملحق رقم )  

 

 نموذج الدراسة بعد حذف العبارات الشاذة
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 (:21الملحق رقم )

Matrix –) monotrait ratio (HTMT-Heterotrait 

 

 

أداء الاستاذ 

 الجامعي
الأداء 

 التدريسي
الاداء 

 الاشرافي
الاداء 

 البحثي
القيم 

 التنظيمية
قيمة 

 الاتقان
قيمة 

 الانضباط
قيمة العلاقات 

 الشخصية
قيمة المشاركة 

 الجماعية

                   أداء الاستاذ الجامعي

                 1,030 الأداء التدريسي

               0,595 0,916 لاشرافيالاداء ا

             0,561 0,828 1,049 الاداء البحثي

           0,685 0,683 0,647 0,773 القيم التنظيمية

         1,015 0,778 0,718 0,763 0,868 قيمة الاتقان

       0,843 0,940 0,645 0,621 0,625 0,726 قيمة الانضباط

     0,347 0,357 0,857 0,262 0,237 0,161 0,257 شخصيةقيمة العلاقات ال

   0,603 0,466 0,582 0,944 0,450 0,549 0,457 0,554 قيمة المشاركة الجماعية
 

 (:01الملحق رقم

Collinearitystatistics (VIF) 

  Outer model – List 
 

 
VIF 

X1_2 1,375 

X1_2 1,234 

X1_3 1,331 

X1_3 1,520 

X1_4 1,519 

X1_4 1,382 

X2_2 1,682 

X2_2 1,762 

X2_3 1,992 

X2_3 1,767 

X2_4 2,949 

X2_4 2,045 

X3_1 2,153 

X3_1 1,359 

X3_2 1,473 

X3_2 1,609 

X3_3 1,605 

X3_3 1,388 

X4_2 1,555 

X4_2 1,393 

X4_3 1,857 

X4_3 1,623 
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 (:01الملحق رقم)

R-square 
 

   Overview 
 

   

 

R-
square 

R-square 
adjusted 

 0,475 0,479 أداء الاستاذ الجامعي

 0,751 0,753 الأداء التدريسي

 0,524 0,527 الاداء الاشرافي

 0,777 0,779 الاداء البحثي

 0,684 0,686 قيمة الاتقان

 0,673 0,675 قيمة الانضباط
قيمة العلاقات 

 0,300 0,305 الشخصية
ركة قيمة المشا

 0,533 0,537 الجماعية
 

 

 (:01رقم ) الملحق

X4_4 1,930 

X4_4 2,194 

Y1_1 1,421 

Y1_1 1,515 

Y1_2 2,791 

Y1_2 2,521 

Y1_3 2,080 

Y1_3 2,585 

Y2_1 1,982 

Y2_1 1,862 

Y2_2 2,382 

Y2_2 2,003 

Y2_3 1,665 

Y2_3 1,552 

Y2_4 1,601 

Y2_4 1,476 

Y3_2 1,492 

Y3_2 1,392 

Y3_3 1,800 

Y3_3 1,765 

Y3_4 1,868 

Y3_4 1,589 
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f-square 
                  Matrix 

                   

 

أداء الاستاذ 

 الجامعي
الأداء 

 التدريسي
الاداء 

 الاشرافي
الاداء 

 البحثي
القيم 

 التنظيمية
قيمة 

 الاتقان
قيمة 

 الانضباط

قيمة 

العلاقات 

 الشخصية
قيمة المشاركة 

 ةالجماعي

           3,523 1,115 3,050   أداء الاستاذ الجامعي

                   الأداء التدريسي

                   الاداء الاشرافي

                   الاداء البحثي

 1,158 0,439 2,080 2,184         0,918 القيم التنظيمية

                   قيمة الاتقان

                   اطقيمة الانضب
قيمة العلاقات 

                   الشخصية
قيمة المشاركة 

                   الجماعية
 

 اختبار الفرضيات (:00رقم ) ملحقال

 الفرضية الرئيسية الاولى

 

 

 

 

 

 

 

 

Path coefficients 
           Mean, STDEV, T values, p values 

          

 

Original 
sample 

(O) 
Samplemean 

(M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

 0,000 35,711 0,024 0,868 0,868 < الأداء التدريسي-أداء الاستاذ الجامعي 

 0,000 14,282 0,051 0,725 0,726 < الاداء الاشرافي-أداء الاستاذ الجامعي 

 0,000 47,060 0,019 0,884 0,883 لبحثي< الاداء ا-أداء الاستاذ الجامعي 

 0,000 17,606 0,039 0,697 0,692 < أداء الاستاذ الجامعي-القيم التنظيمية 

 0,000 24,859 0,033 0,831 0,828 < قيمة الاتقان-القيم التنظيمية 

 0,000 25,781 0,032 0,826 0,822 < قيمة الانضباط-القيم التنظيمية 

 0,000 5,677 0,097 0,550 0,552 < قيمة العلاقات الشخصية-القيم التنظيمية 

 0,000 14,186 0,052 0,731 0,733 < قيمة المشاركة الجماعية-القيم التنظيمية 
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 نموذج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 

 

 الفرضيات الفرعية

 

 الفرضيات الفرعية

Path coefficients 
     

      Mean, STDEV, T values, p values 
    

      

 

Original 
sample (O) 

Samplemean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

 0,000 35,799 0,024 0,869 0,869 < الأداء التدريسي-أداء الاستاذ الجامعي 

 0,000 14,147 0,051 0,725 0,726 < الاداء الاشرافي-أداء الاستاذ الجامعي 

 0,000 47,381 0,019 0,884 0,882 < الاداء البحثي-أداء الاستاذ الجامعي 

 0,000 5,486 0,082 0,450 0,450 < أداء الاستاذ الجامعي-قيمة الاتقان 

 0,001 3,302 0,083 0,271 0,273 < أداء الاستاذ الجامعي-قيمة الانضباط 

 0,170 1,374 0,059 0,063- 0,081- تاذ الجامعي< أداء الاس-قيمة العلاقات الشخصية 

 0,004 2,903 0,067 0,193 0,194 < أداء الاستاذ الجامعي-قيمة المشاركة الجماعية 



 قـائمـــــــــــــة الملاحـــــــــــــــــــــــــــــق

 
 

 

 
 
 

 لمتغيرات العمر، الرتبة، سنوات الخدمةANOVA اختبار(: 17الملحق رقم )
 

 

ONEWAY Y BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD T2 ALPHA(0.05). 

 

 

ANOVA 

 أداءالأستاذالجامعي

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,287 2 ,144 ,476 ,622 

Within Groups 44,359 147 ,302   

Total 44,646 149    

 
 

ONEWAY Y BY الرتبة 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD T2 ALPHA(0.05). 

 

 

 

ANOVA 
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 لأستاذالجامعيأداءا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,409 2 1,204 4,192 ,017 

Within Groups 42,237 147 ,287   

Total 44,646 149    

 

ONEWAY Y BYعددسنوات_الخدمةبالجامعة_  

 

 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD T2 ALPHA(0.05). 

 

 

 

ANOVA 

 ستاذالجامعيأداءالأ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,096 3 ,032 ,105 ,957 

Within Groups 44,551 146 ,305   

Total 44,646 149    

 

 
 

 scheffeاختبار(: 11الملحق رقم )
 

 

Descriptive Statistics 

DependentVariable: 

 أداءالأستاذالجامعي

 Mean Std. Deviation N الرتبة

 61 530, 206 أستاذمساعد

 58 554, 1,99 أستاذمحاضر

 31 512, 1,72 أستاذالتعليمالعالي

Total 1,96 ,547 150 

 

 

 

 

 

 

 

 


