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 شكخ وعخفان
 بدم الله الخحسن الخحيم

 
 والجيغ القائل في  بشعسة العقلُّ أشكخ الله العمي القجيخ الحؼ أنعع عمي

 محكع التشديل وفػق كل ذؼ عمع عميع 
 ....صجق الله العطيع.76سػرة يػسف الآية 

وقال رسػل الله صمى الله عميو وسمع :  مغ صشع إليكع معخوفا فكافئػه فإن لع تججوا ما 
 تكافئػنو بو فادعػا لو حتى تخوا أنكع كافأتسػه  )رواه أبػ داوود (.

وْزِعْشِي أَنْ أَشْكخَ نِعْسَتَكَ التِي أَنْعَسْتَ عَمَي وَعَمَى وَالِجَي وَأَنْ أَعْسَلَ صَالِحا رَب أَ  :قال تعالى
   تَخْضَاه وَأَدْخِمْشِي بِخَحْسَتِكَ فِي عِبَادِكَ الرالِحِينَ 

 (.19)سػرة الشسل الآية 
 ىحا العسل الستػاضع وفقشا لإتسامفي البجاية نذكخ الله عد وجل الحؼ 

 لَا يَذْكخ اَللََ مَنْ لَا يَذْكخ الشَاسَ صمى الله عميو وسمع قال: الشبي 
( وصححو 1926صحيح الجامع ) -(، وَالتِخْمِحِي4198(، وَأَبه دَاود )7755)رَوَاه أَحْسَج )

 الألباني(
 كل مغ ساعجنا عمى إنجاز ىحا البحث الجديل إلىكسا نتػجو بالذكخ 

 الذكخ جديلو  جنا أن نتقجم بأسسى التقجيخكسا يدع، سػاء مغ قخيب   أو مغ بعيج
 آيت قاسي ذىبية  :إلى الأستاذة السذخفة

 التي لع تبخل عميشا بشرائحيا الؿيسة
 التي ميجت لشا الصخيق لإتسام ىحا البحث .

 
 

 

 



 جاءـــــــــــــــــإى
 إلى مغ  اعصـــــػ  بدخـــاء دون مقابــــــل 

ن  ..إلى خيخ مغ نصق بيا  لداني ..رؼيقة وججاني إلى مغ زرعا  في قمبي بحرة الإيسا  

 إلى  يشابيع السحبة التي لا تشزب

 ....إلى  الأم الغالية أشال الله في عسخىا ....

وبحلا أقرى الجيج في تخبيتي أحدغ تخبية ...، إلى مغ ثابخا في تشذئتي  

 معمسي  ورائجؼ  في الججية  والالتدام  والإيثار 

ي يحفطو  .....إلى أبي  رب و ....  

 إخػتي ..أخػاتي 

 لكــــــل ىؤلاء اىــــجؼ ثســـــخة جيــــجؼ .

 
 

 

 

 أنػر حكيع
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 الجراسة ممخص

اتجاىــــــات الجسيــــــػر الجدائــــــخؼ نحــــــػ بخنــــــامج عمستشــــــي الحيــــــاة عبــــــخ "جــــــاءت دراســــــتشا بعشــــــػان 
ــــــى متتبعــــــي البخنــــــامج ع ، "بــــــخ مشرــــــة ؼيدــــــبػك بػلايــــــة الأغــــــػاطمشرــــــة ؼيدــــــبػك: دراســــــة ميجانيــــــة عم

ـــــــة ـــــــت مـــــــغ الإشـــــــكالية التالي ـــــــامج : وانصمق ـــــــخؼ نحـــــــػ بخن مـــــــا شبيعـــــــة اتجاىـــــــات الجسيـــــــػر الجدائ
عمستشــــي الحيــــاة عبــــخ مشرــــة ؼيدــــبػكا ومــــا مــــجػ تــــأثيخ التفاعــــل الخقســــي فــــي تذــــكيل ىــــحه 

 الاتجاىاتا
ـــــامج ـــــخؼ نحـــــػ بخن ـــــى اتجاىـــــات الجسيـــــػر الجدائ ـــــى التعـــــخز عم ـــــي  وىـــــجفت بذـــــكل عـــــام إل عمستش

الحيــــــاة عبــــــخ مشرــــــة ؼيدــــــبػك، كســــــا ىــــــجفت إلــــــى التعــــــخز عمــــــى مدــــــتػػ متابعــــــة الجسيــــــػر لمبخنــــــامج، 
 .وأشكال التفاعل التي يسارسيا الستابعػن، والعػامل السؤثخة في تذكيل اتجاىاتيع نحػ البخنامج

ــــــات مــــــغ  ــــــى الســــــشيج الػصــــــفي، واســــــتخجمت الاســــــتبيان أداة  لجســــــع البيان واعتســــــجت الجراســــــة عم
عبــــــخ  متـــــابع لبخنـــــامج عمستشــــــي الحيـــــاة 100السكػنـــــة مــــــغ والتــــــي كانـــــت عيشـــــة قرــــــجية ة الجراســـــة عيشـــــ

 .بػلاية الأغػاطالفايدبػك 
 :وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج الآتية

  يتستـــــع بخنـــــامج حعمستشـــــي الحيـــــاةح بسدـــــتػػ متابعـــــة جيـــــج لـــــجػ الجسيـــــػر الجدائـــــخؼ، خاصـــــة
  .عميسي السختفعلجػ فئة الذباب والإناث وذوؼ السدتػػ الت

  تتشــــــــػت أشــــــــكال تفاعــــــــل الستــــــــابعيغ مــــــــع البخنــــــــامج بــــــــيغ السذــــــــاىجة والإعجــــــــاب والسذــــــــاركة
  .والتػصية بالسحتػػ للآخخيغ، مع محجودية ندبية لمتفاعل عبخ التعميقات والشقاشات

  تػجــــج علبقــــة إيجابيــــة بــــيغ مدــــتػػ التفاعــــل مــــع البخنــــامج والاتجاىــــات نحــــػه، حيــــث يدــــيع
  .د الاتجاىات الإيجابية لجػ الجسيػرالتفاعل في تعدي

  تتـــــأثخ اتجاىـــــات الجسيـــــػر نحـــــػ البخنـــــامج بعـــــجة عػامـــــل، أبخزىـــــا جـــــػدة السحتـــــػػ، وشابعـــــو
التحفيـــــــــدؼ والتػعـــــــــػؼ، وملبءمتـــــــــو لمػاقـــــــــع الاجتســـــــــاعي الجدائـــــــــخؼ، إضـــــــــافة إلـــــــــى ســـــــــيػلة 

  .الػصػل إليو عبخ مشرة ؼيدبػك
ـــــة ـــــات السةتاحي ـــــ: الكمس ـــــاة، ؼيدـــــبػك، التفاعـــــل، الاتجاىـــــات، الجسيـــــػر الجدائ ـــــي الحي ـــــامج عمستش خؼ، بخن

 .السحتػػ الخقسي اليادز

 



 

Study Abstract 

This study is entitled "The Attitudes of the Algerian Audience Toward 

the 'Life Taught Me' Program on Facebook: A Field Study of the Program’s 

Followers in Laghouat Province." It was guided by the following research 

problem: What is the nature of the Algerian audience’s attitudes toward the 

'Life Taught Me' program on Facebook, and to what extent does digital 

interaction influence the formation of these attitudes? 

The study generally aimed to identify the attitudes of the Algerian audience 

toward the 'Life Taught Me' program on Facebook. It also sought to determine 

the level of audience follow-up of the program, identify the forms of interaction 

practiced by followers, and examine the factors influencing the formation of 

their attitudes toward the program. 

The study adopted the descriptive method and used a questionnaire as the 

data collection tool. The study sample consisted of 100 followers of the 'Life 

Taught Me' program in Laghouat Province. 

The study reached the following findings: 

– The 'Life Taught Me' program enjoys a good level of audience follow-

up among Algerians, particularly among young people, females, and 

individuals with higher educational levels.  

– Followers interact with the program through various forms, including 

viewing, liking, sharing, and recommending the content to others, 

while interaction through comments and discussions remains relatively 

limited.  

– There is a positive relationship between the level of interaction with 

the program and audience attitudes toward it, as interaction contributes 

to strengthening positive attitudes among followers.  

– Audience attitudes toward the program are influenced by several 

factors, most notably content quality, its motivational and awareness-

raising nature, its relevance to the Algerian social context, and the ease 

of accessing it through Facebook.  

Keywords: Attitudes, Algerian Audience, Life Taught Me Program, 

Facebook, Interaction, Purposeful Digital Content. 
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 مقجمة:
يذيج العالع السعاصخ تصػرات متدارعة في مجال تكشػلػجيا الإعلبم والاترال، 
أسيست في إحجاث تغييخات عسيقة في مختمف جػانب الحياة الاجتساعية والثقاؼية 

ػر والإعلبمية. فقج أدػ الانتذار الػاسع لذبكة الإنتخنت وتصبيقات الإعلبم الججيج إلى ضي
أنساط ججيجة مغ التػاصل، تجاوزت الحجود الجغخاؼية والدمشية، وأتاحت للؤفخاد فخصا غيخ 
مدبػقة لمػصػل إلى السعمػمات وتبادل الآراء والأفكار. وقج انعكذ ىحا التحػل عمى شبيعة 
العلبقة بيغ وسائل الإعلبم والجسيػر، حيث لع يعج الستمقي مجخد مدتقبل سمبي لمخسائل 

 .ة، بل أصبح شخفا فاعلب يذارك في إنتاج السحتػػ وتجاولو والتفاعل معوالإعلبمي
وفي ضل ىحه التحػلات، بخزت مشرات التػاصل الاجتساعي باعتبارىا مغ أىع وسائل 
الاترال الحجيثة وأكثخىا انتذارا وتأثيخا في حياة الأفخاد والسجتسعات. فقج أصبحت ىحه 

لسدتخجميغ حػل العالع، وتتيح ليع إمكانات متعجدة السشرات فزاءات رقسية تجسع ملبييغ ا
لمتػاصل والتفاعل ومذاركة السحتػيات السختمفة. كسا ساىست في إعادة تذكيل البيئة 
الإعلبمية مغ خلبل تػفيخ قشػات ججيجة لشذخ السزاميغ الإعلبمية والثقاؼية والاجتساعية، 

 .بسختمف فئاتوالأمخ الحؼ جعميا تحطى بسكانة متدايجة لجػ الجسيػر 
وتعج مشرة ؼيدبػك مغ أبخز شبكات التػاصل الاجتساعي التي استصاعت أن تحقق 
انتذارا واسعا عمى السدتػػ العالسي والسحمي، حيث أصبحت مغ أكثخ السشرات استخجاما 
في الجدائخ، نطخا لسا تػفخه مغ خجمات تفاعمية تدسح لمسدتخجميغ بستابعة الأخبار والبخامج 

السختمفة والتعبيخ عغ آرائيع تجاىيا. وقج ساىست الخرائز الاترالية التي والرفحات 
تتسيد بيا السشرة، مثل التفاعمية وسيػلة الػصػل إلى السحتػػ وسخعة تجاولو، في جعميا 
بيئة مشاسبة لانتذار العجيج مغ البخامج الإعلبمية التي تدعى إلى الػصػل إلى جسيػر واسع 

 .مػاقفووالتأثيخ في اتجاىاتو و 



     مقجمة: 

 

 
 ب

وفي ىحا الإشار، اتجيت العجيج مغ البخامج الإعلبمية إلى استثسار مشرات التػاصل 
الاجتساعي مغ أجل تػسيع دائخة انتذارىا وتعديد تفاعل الجسيػر معيا، خاصة في ضل 
التغيخات التي شيجتيا أنساط الاستيلبك الإعلبمي خلبل الدشػات الأخيخة. ولع يعج نجاح 

ية مختبصا فقط بجػدة السحتػػ الحؼ تقجمو، بل أصبح مختبصا أيزا بقجرتيا البخامج الإعلبم
عمى استقصاب الستابعيغ عبخ السشرات الخقسية وتحقيق مدتػيات مختفعة مغ التفاعل 
والسذاركة، الأمخ الحؼ جعل دراسة علبقة الجسيػر بيحه البخامج مغ السػضػعات السيسة 

 .عاصخةفي البحػث الإعلبمية والاترالية الس
ومغ بيغ البخامج التي حطيت باىتسام ممحػظ لجػ مدتخجمي مشرة ؼيدبػك بخنامج 

، الحؼ يقجم محتػػ اجتساعيا وإندانيا وتػعػيا يعتسج عمى عخض التجارب "عمستشي الحياة"
والخبخات الحياتية ومشاقذة العجيج مغ القزايا التي تسذ حياة الأفخاد والسجتسع. وييجز 

ل الخسائل الإيجابية وتعديد الػعي الاجتساعي مغ خلبل شخح مػضػعات البخنامج إلى نق
متشػعة تديع في إثخاء معارز الستابعيغ وتػسيع مجاركيع، وىػ ما جعمو يحطى بستابعة 

 .وتفاعل مغ شخز فئات مختمفة مغ الجسيػر الجدائخؼ 
الأفخاد ونطخا لمجور الحؼ يسكغ أن تؤديو البخامج الخقسية في التأثيخ عمى معارز 

واتجاىاتيع وسمػكياتيع، تبخز أىسية دراسة اتجاىات الجسيػر نحػ ىحا الشػت مغ البخامج، 
باعتبار أن الاتجاىات تسثل مؤشخا ميسا لفيع شبيعة استجابة الجسيػر لمسزاميغ الإعلبمية 
ومجػ تقبمو ليا. كسا أن التعخز عمى اتجاىات الجسيػر نحػ بخنامج حعمستشي الحياةح يسكغ 

ن يديع في الكذف عغ درجة نجاحو في تحقيق أىجافو الاترالية والتػعػية، وفيع شبيعة أ
 .العلبقة التي تخبط الستابعيغ بسحتػاه عبخ مشرة ؼيدبػك

اتجاىات الجسيػر الجدائخؼ نحػ "وانصلبقا مغ ذلظ، تأتي ىحه الجراسة السػسػمة بـ 
ية عمى متتبعي البخنامج عبخ مشرة بخنامج عمستشي الحياة عبخ مشرة ؼيدبػك: دراسة ميجان

، بيجز التعخز عمى شبيعة اتجاىات الجسيػر الجدائخؼ نحػ البخنامج، والكذف "ؼيدبػك



     مقجمة: 
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عغ مدتػػ متابعتو والتفاعل معو، ورصج أىع الجوافع التي تقف وراء الإؾبال عميو، بسا يديع 
ت الخقسية وعلبقتو في إثخاء الجراسات الإعلبمية الستعمقة باستخجامات الجسيػر لمسشرا

 .عبخىابالسحتػيات الإعلبمية اليادفة السشذػرة 
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 الةرل الأول: الإطار السشيجي لمجراسة:
 :وتداؤلاتياالجراسة  إشكالية-أولا

شيجت البيئة الإعلبمية خلبل الدشػات الأخيخة تحػلات جػىخية نتيجة التصػر 
مػمات، الأمخ الحؼ أدػ إلى ضيػر وسائل إعلبمية الستدارت لتكشػلػجيا الاترال والسع

ججيجة أتاحت للؤفخاد فخصا أكبخ لمػصػل إلى السحتػػ الإعلبمي والتفاعل معو. وتعج 
مشرات التػاصل الاجتساعي مغ أبخز مطاىخ ىحا التحػل، حيث أصبحت فزاءات 

الثقاؼية اترالية مفتػحة تسكغ السدتخجميغ مغ متابعة مختمف السزاميغ الإعلبمية و 
والاجتساعية والتفاعل معيا برػرة آنية، مسا أسيع في تغييخ أنساط الاستيلبك الإعلبمي 

 .التقميجؼ وتذكيل اتجاىات الجسيػر ومػاقفو تجاه القزايا والسػضػعات السصخوحة
وتأتي مشرة ؼيدبػك في مقجمة ىحه السشرات باعتبارىا مغ أكثخ شبكات 

تخجاما في الجدائخ، إذ أصبحت وسيمة فعالة لشذخ التػاصل الاجتساعي انتذارا واس
السحتػيات الإعلبمية واستقصاب الجساىيخ السختمفة، كسا وفخت بيئة تفاعمية تدسح 
لمسدتخجميغ بالتعبيخ عغ آرائيع واتجاىاتيع مغ خلبل الإعجاب والتعميق والسذاركة، 

 .تجاىاتالأمخ الحؼ جعميا أداة ميسة لمتأثيخ في الخأؼ العام وتكػيغ الا
وفي ىحا الدياق بخزت العجيج مغ البخامج الإعلبمية التي وججت في ؼيدبػك مجالا 

الحؼ يقجم محتػػ  "عمستشي الحياة"واسعا لمػصػل إلى الجسيػر، ومغ بيشيا بخنامج 
إندانيا واجتساعيا وتػعػيا يخكد عمى نقل التجارب الحياتية والجروس السدتفادة مغ الػاقع، 

الؿيع الإيجابية وتعديد الػعي لجػ الستابعيغ. وقج استصات البخنامج أن  ويدعى إلى غخس
يحقق حزػرا ممحػضا عبخ مشرة ؼيدبػك مغ خلبل ما يقجمو مغ مزاميغ متشػعة 

 .تلبمذ اىتسامات الجسيػر وقزاياه اليػمية
غيخ أن انتذار البخنامج واتدات قاعجة متابعيو لا يعشي بالزخورة وجػد اتجاىات 

نحػه، إذ تختمف اتجاىات الأفخاد تبعا لخرائريع الاجتساعية والجيسػغخاؼية مػحجة 
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ومدتػػ تعخضيع لمبخنامج ودوافع متابعتو ومجػ تفاعميع مع محتػاه. كسا أن شبيعة 
السحتػػ السقجم ومجػ تمبيتو لاحتياجات الجسيػر قج تديع في تكػيغ اتجاىات إيجابية أو 

وىػ ما يدتجعي الػقػز عمى شبيعة ىحه الاتجاىات  سمبية أو محايجة تجاه البخنامج،
 .وأبعادىا السختمفة

ومغ ىحا السشصمق تدعى ىحه الجراسة إلى التعخز عمى اتجاىات الجسيػر 
الجدائخؼ نحػ بخنامج حعمستشي الحياةح عبخ مشرة ؼيدبػك، والكذف عغ مدتػػ متابعتو 

ع لو، خاصة في ضل الجور والتفاعل معو، ومجػ تأثيخ مزاميشو في الجسيػر الستاب
 .الستدايج الحؼ أصبحت تؤديو السشرات الخقسية في تذكيل الػعي والاتجاىات الاجتساعية

 :وعميو تتحجد إشكالية الجراسة في التداؤل الخئيدي الآتي
ما طبيعة اتجاىات الجسيهر الجدائخي نحه بخنامج عمستشي الحياة عبخ مشرة فيدبهك؟ 

 لخقسي في تذكيل ىحه الاتجاىات؟وما مجى تأثيخ التةاعل ا
 الفخعية التالية: التداؤلاتلمػصػل إلى اليجز الخئيدي لمجراسة تع شخح 

 ما مدتػػ متابعة الجسيػر الجدائخؼ لمبخنامجا .1
 ما أشكال التفاعل التي يسارسيا الستابعػنا .2
 ىل تػجج علبقة بيغ التفاعل والاتجاىاتا .3
 لجسيػر نحػ البخنامجاما العػامل السؤثخة في تذكيل اتجاىات ا .4
 الجراسة: أىجاف-ثانيا

اتجاىات الجسيػر الجدائخؼ نيجز مغ خلبل ىحه الجراسة بذكل عام الى التعخز عمى 
، كسا نيجز الى تحقيق مجسػعة مغ نحػ بخنامج عمستشي الحياة عبخ مشرة ؼيدبػك

 الأىجاز الفخعية أىسيا:
عبخ  "عمستشي الحياة"مج التعخز عمى مدتػػ متابعة الجسيػر الجدائخؼ لبخنا –

  .مشرة ؼيدبػك
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الكذف عغ أشكال التفاعل التي يسارسيا الستابعػن مع محتػػ البخنامج عمى  –
مشرة ؼيدبػك، مثل الإعجاب والتعميق والسذاركة وغيخىا مغ أشكال التفاعل 

  .الستاحة
شي عمست"معخفة شبيعة العلبقة بيغ مدتػػ تفاعل الستابعيغ واتجاىاتيع نحػ بخنامج  –

  ."الحياة
  .تحجيج العػامل السؤثخة في تذكيل اتجاىات الجسيػر الجدائخؼ نحػ البخنامج –
عبخ  "عمستشي الحياة"التعخز عمى شبيعة اتجاىات الجسيػر الجدائخؼ نحػ بخنامج  –

  .مشرة ؼيدبػك
السداىسة في فيع العلبقة بيغ البخامج الخقسية اليادفة والجسيػر الستابع ليا في  –

 خقسية الجدائخيةالبيئة ال
 أىسية الجراسة: -ثالثا

 تأتي أىسية ىحه الجراسة مغ خلبل ما يمي:
 أىسية عمسية: . أ

 إثخاء الجراسات الستعمقة بالإعلبم الخقسي. –
 السداىسة في فيع سمػك الجسيػر الجدائخؼ عمى الإنتخنت. –
 عمستشي الحياة. تكسغ أىسية الجراسة في مجػ مداىسة جسيػر البخنامج –

 :ةعسميأىسية  . ب
 مداعجة صانعي السحتػػ عمى تحديغ البخامج التػعػية. –
 تػجيو السؤسدات الإعلبمية نحػ استخاتيجيات أكثخ تأثيخا. –
الؿيع التي يغخسيا البخنامج عمستشي الحياة في جسيػره عبخ وسائل التػاصل  –

 الاجتساعي. 
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 أسباب اختيار السهضهع: -رابعا
 :ىي دارستشا وأسباب أسباب، دراسة لكل

 :السهضهعية سبابالأ-1
الاىتسام الذخري بسػضػت الإعلبم الخقسي ومشرات التػاصل الاجتساعي  –

 وما تتيحو مغ فخص لمتفاعل بيغ الجسيػر والسحتػػ الإعلبمي.
الخغبة في دراسة أحج البخامج اليادفة التي تحطى بستابعة واسعة مغ شخز  –

 الجسيػر الجدائخؼ عبخ مشرة ؼيدبػك.
اتجاىات الجسيػر وميػلو نحػ السزاميغ الاجتساعية  السيل إلى التعخز عمى –

 والتػعػية التي تقجميا البخامج الخقسية.
تػافق مػضػت الجراسة مع التخرز العمسي في عمػم الإعلبم والاترال، مسا  –

 يداىع في تشسية السعارز والسيارات البحثية في ىحا السجال.
 : الحاتية بالأسباب-2
رة ؼيدبػك في الجدائخ واعتسادىا كػسيمة رئيدية الانتذار الػاسع لاستخجام مش –

 لستابعة البخامج والسزاميغ الإعلبمية السختمفة.
تدايج أىسية البخامج الخقسية اليادفة في التأثيخ عمى معارز الجسيػر واتجاىاتو  –

 وسمػكياتو داخل البيئة الخقسية.
ابعيو ومدتػػ السكانة التي يحطى بيا بخنامج حعمستشي الحياةح مغ خلبل عجد مت –

 التفاعل الحؼ يحققو عبخ مشرة ؼيدبػك.
الحاجة إلى دراسة اتجاىات الجسيػر الجدائخؼ نحػ ىحا الشػت مغ البخامج لمكذف  –

 عغ مجػ تقبمو لمسحتػػ التػعػؼ والاجتساعي السقجم عبخ السشرات الخقسية.
نحػ  إثخاء السكتبة الجامعية بجراسة ميجانية تتشاول مػضػت اتجاىات الجسيػر –

 البخامج الخقسية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، خاصة في البيئة الجدائخية.
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 :والسرطمحاتتحجيج السةاليم   -خامدا
 :البخنامج1.

 ، مـشيج،فكـخة ،تخصـيط قرـج، تعشـي بخنـامج كمسـةو  أرسـل نقـل، بـخمج فعـل :أ.لغـة
 .ججول

 وسـائل عمييـا عتسـجت التـي التقشيـةو  الإعلبميـة الأشـكالو  القػالب يعشي : ب.اصطلاحا
بـخامج  مشيـا أشـكال عـجة البخنـامج ويأخـح الجسيـػر إلـى الإعلبميـة الخسـالة لإيرـال الإعـلبم
 1.التحميل وبخامج الحػار

 مػضـػعات تتشـاول التـي والسزـاميغ السحتػيات تمظ أو البخامج تمظ ىي :ج.إجخائيا
 مـغ وغيخىـا الأدبو  والرـحة والاجتسـات والاقترـاد كالدياسـة مختمفـة مجـالات فـي مختمفـة

مـحيع  فييـا ويذـتخط محـجد قالـب وفـق وتعـخض ومخئيـة مدسػعة أو كانت سسعية السزاميغ
 2أفخاد. أو جساعة كانػا سػاء بخامج مقجم أو
 :التمةديهنية البخامج2.

 والتمفديـػن  الإذاعـة فـي بخنـامج مرـصمح أن الإعلبميـة السرـصمحات معجـع فـي جـاء
 محـجدة مػاعيـج فـي ويقـجم ثابـت اسـع ولـو محـجدة شيةزم مداحة يذغل فشي شكل :إلى يذيخ

 الفشيـة السـػاد مـغ مدـاحة رض ليـع شـيخيا، أو أسـبػعيغ أو كـل أسـبػعيا أو يػميـا وثابتـة
 وتعميـق سـخد مـغ الإذاعيـة الفشـػن  أو بعـس كـل ذلـظ فـي مدـتخجما  ...والعمسيـة والثقاؼيـة

 3...ومقابلبت ونجوات وحػار
 
 

                                                           
 عمػم في ماجيدتخ، الجدائخؼ  الذباب لجػ الخياضية الثقافة نذخ في التمفديػن و  الخياضية البخامج ردو ، شبي مشيخ- 1

 72ص، 2011، قدشصيشة مشتػرؼ  جامعة، الاترالو  الإعلبم
 أشفال عمى ميجانية دراسةالسجتسع  في الأسخية الشذأة عمى للؤشفال السػجو التمفديػنية البخامج تأثيخ سامية عامخ بغ- 2

 72.ص2012، بدكخة خيزخ محمد جساعة، الاجتسات عمػم في دكتػراه  لشيل شيادة، كشسػذج بدكخة بمجية رسمجا
 420 ص، 1989،ججة، الذخوق، دار الإعلبمية، السرصمحات معجع شمبي، كخم - 3
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 .الاتجاه:3
الاتجــاه بأنــو تييــؤ عقمــي عرــبي مــتعمع للبســتجابة السػجبــة او يرــصمح عمــى مفيــػم 

الدالبة نحػ أشـخاص أو مػاقـف أو أشـياء أو مػضـػعات أو رمـػز فـي البيئـة التـي تدـتثيخ 
 1ىحه الاستجابة.

والسدـائل أيزا بأنو السػاقف التي يتخحىا الأفخاد في مػاجية القزـايا  ويعخز الاتجاه
  2السحيصة بيع  والأمػر

 : الخاصة الجدائخية هاتالقش4.
 للئعـلبم السعـالع الحجيثـة إحـجػ الجدائخيـة الأمـػال رؤوس تـجيخىاو  تستمكيـا ىـي التـي    

 يدسى ما، الػشغ العخبي في الدياسية لمتغيخات كشتيجة القشػات ىحه بخزت حيث الجدائخؼ 
 للئعـلبم الحكػمـات العخبيـة احتكـار مـغ عقـػد بعـج الاترـالات لثـػرة كـحا، و العخبـي بالخبيع
 الجدائـخؼ  لـخأس السـال ىـائلب تـجفقا الساضـية القميمـة الدـشػات شـيجت قـجو  السدـسػتو  السخئـي

 أو خـارج الـػشغ مـغ سـػاء الخاصـة الجدائخيـة الفزائية القشػات إشلبق مجال في الخاص
 بيغ وتختمف ما بعيشيا إعلبمية مػاد لتقجيع محجد جسيػر لسخاشبة تدعى حيث، داخمو مغ

 لمخجمة. الستمقيو  الجسيػر نػعية حيث مغ متخررة قشػات
   :الاجتساعي التهاصل .مهاقع5

الذـبكات  أو الاجتسـاعي التػاصـل شـبكات، الاجتسـاعي الاترـال وسـائل عمييا يصمق      
بتقـجيع  للؤفـخاد تدـسح، الانتخنيـت خـلبل مـغ تتذـكل مػاقـع بأنيـا تعـخز والتـي الاجتساعيـة

 وجيـة عـغ والتعبيـخ، السدـجميغ بقائسـة للبترـال خصـةالف اتاحـةو  العامـة، حيـاتيع مـغ لسحـة

                                                           
1
 .111(، ص 1891مجخل الى عمع الشفذ الاجتساعي ،)لبشان:دار نرار ، احسج عصػة - 

2
 022. ص 1891التػزيع، و  مرخ : دار الفخقان لمشذخ، تػفيق،السيدخ في عمع الشفذ التخبػؼ  مخعيو  احسج بمؿيذ - 
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مػقـع  مـغ التػاصـل شبيعـة وتختمـف الاترـال عسميـة خلبل مغ السجسػعات أو الأفخاد نطخ
 1 لآخخ

   :الاجتساعي التهاصل لسهاقع الإجخائي أ.التعخيف
والتـي  الانتخنيـت بذـبكة السػصـػلة والستصـػرة الحجيثـة الاترـال قشـػات مختمـف ىـي

مختمـف  قبـل مغ والستشػعة السختمفة والخجمات لمدمع والتخويج والإعلبن الشذخ عمى تداعج
 .السجتسع وفئات شخائح

 :الةاسبهك.تعخيف 5
 شـخكة وتـجيخه مجانـا إليـو الـجخػل يسكـغ الاجتسـاعي لمتػاصـل مػقـع ىـه اصـطلاحا

 إلـى الانزـسام مـغ لمسدـتخجميغ ويسكـغ ليـا، خاصـة السدـؤولية كسمكيـة محـجودة بػك ؼيذ
 أجـل مـغ وذلـظ الإقمـيع، أو أو السجرسـة العسـل جيـة أو السجيشـة تشطسيـا التـي لذـبكاتا

 2 .معيع والتفاعل بالآخخيغ الاترال
 مشتـجػ يسثـل لا وىـػ الاجتسـاعي التذـبيظ مػاقـع أىـع مـغ واحجا الؽيدبػك مػقع يعتبخ     

 بػاسـصتيا يفعـل أن شـخز أؼ بإمكان سيمة تكشػلػجية قاعجة أنسا أصبحو  اجتساعيا فقط،
 3.ما يذاء
، كـلب الجشدـيغ مـغ بالأصـجقاء والارتبـاط التعارز يتيحمظ الانتخنت عمى مػقعوىه  

 صـػر مذـاىجة إمكانيـة مـع السػقـع عمـى مجسػعـات مذـاركة أو مجسػعـات وعسـل
 4.السذتخكيغ

                                                           
 لمشذخ الارية دار، الاجتساعي التػاصل ووسائل الاجتساعية والخجمة الجساىيخؼ  الاترال كارن، بغ بكخ سمسان - 1

 44.ص2015 عسان،، والتػزيع
 .17ص.عالع الكتب :مرخ .الإجتساعيةو  الإعلبمية تالجارسا في العمسي البحث2014 الحسيج عبج محمد- 2
 .218 ص، 2008ذخوق ال :عسان والتصبيقات والػسائل السفاـيع الججيج الإعلبم صادق: مرصفى عباس - 3
 .206ص، ، مخجع سابقصلبح، الحسيج عبج - 4
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 وذلـظ، واسـتعسالا انتذـارا الإجتسـاعي التػاصـل شـبكات أشـيخ مـغ ىـػ الةاسـبهكإجخائيـا: 
 السعمػمـات بتبـادل بيـشيع ؼيسـا التفاعـل خلبل مغ اجتساعية علبقاتو  صجاقات غتكػي بػية

 مجانية. بصخيقة والرػر
 نهعية الجراسة ومشيجيا: :سادسا

 نهع الجراسة  6-1
مغ الصخق والسشاىج  بأنياوالتي تعخز شتسي دراستشا الى الجراسات الاستصلبعية ت

ػشة ودؾيقة انصلبقا مغ مبادغ مشيجية العمسية الستبعة مغ أجل الػصػل إلى نتائج مزب
 الاستصلبعية.أردنا الػصػل إلييا مغ خلبل ىحه الجراسة  والأىجاز التيلجراسة عمسية 

 مشاىج البحث:  6-2
إن مشاىج البحث تختمف في البحػث الاجتساعية باختلبز مذكمة البحث      

ت التي يتبعيا الباحث وأىجافيا، فالسشيـج ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات والخصػا
  1بحثـو.بغيـة تحقيق 

ففي مجال البحث العمسي يعتسج اختيار السشيج الدميع والرحيح، لكل مذكمة بحث 
بالأساس عمى شبيعـة السذكمة ومغ ىحا السشصق فسػضػت بحثشا يسمي عميشا اختيار 

 حث.البيعتسج عمى جسع البيانات السيجانية ومغ أحدغ شـخق  الحؼالسشيج الهصةي 
وقج تع اعتساد السشيج الػصفي، كػنو الأندب لجراسة اتجاىات الجسيػر، حيث 

 يدسح بـ:
 جسع البيانات حػل الطاىخة 
 .تحميميا وتفديخىا 
 الػصػل إلى نتائج عمسية دؾيقة 

                                                           
 صبػعات الجامعية الجدائخديػان الس ،تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العمػم الاجتساعية : رشيج زرواتي - 1
 .119.ص 2002، 1ط



 الاطار السشيجي لمجراسة

 

 13 

كسا تع تػضيف الأسمػب الكسي مغ خلبل استخجام الاستبيان لؿياس اتجاىات 
 الأفخاد.
 جسع البيانات أدوات-سابعا

عخز أداة الجراسة بأنيا الػسيمة أو الأسمػب الحؼ يعتسج عميو الباحث في جسع ت
البيانات والسعمػمات الستعمقة بسػضػت البحث، بيجز الإجابة عغ تداؤلات الجراسة 

وتختمف أدوات الجراسة باختلبز شبيعة البحث والسشيج السعتسج ؼيو،  1.وتحقيق أىجافيا
 .ملبحطة أو تحميل مزسػن  فقج تكػن استبيانا أو مقابمة أو

اتجاىات الجسيػر  الكذف عغوانصلبقا مغ شبيعة ىحه الجراسة، التي تدعى إلى 
أداة الاستبيان والحؼ  تع اختيار ،الجدائخؼ نحػ بخنامج عمستشي الحياة عبخ مشرة ؼيدبػك

أداة مغ أدوات جسع البيانات في البحث العمسي، ويتكػن مغ مجسػعة مغ يعخز بأنو 
ة السكتػبة والسشطسة تػجو إلى أفخاد العيشة بيجز الحرػل عمى معمػمات مختبصة الأسئم

 لمجراسة.وتع بشاء الاستبيان مغ خلبل التداؤلات الفخعية  2.بسػضػت الجراسة
 وعيشتو:  مجتسع الجراسة-ثامشا

 مجتسع الجراسة:  8-1
ز واحــجة بــالسجتسع جسيــع الأفــخاد أو الأشــياء أو العشاصــخ الــحيغ ليــع خرــائ نقرــج

  3.وؾياسيايسكغ ملبحطتيا 
ة عمستشـــي الحيـــا مـــغ الستـــابعيغ لمبخنـــامج الحاليـــة، مجســـػتيسثـــل السجتســـع الأصـــمي لمجراســـة 

 بػلاية الاغػاط.
 

                                                           
 .119، ص 2014، دار السديخة، عسّان، مشاىج البحث في العمػم الدمػكيةعبج الله العداز،  -1
مشذػرات السشيل،  مجخل مشيجي تصبيقي، دار ،وعمي فلبح الدعبي، أساليب البحث العمسي محسػد حديغ الػادؼ -2

 .43، ص 2011عسان،
، 2006دار الشذخ لمجامعات ، ة، القاىخ 5ط، التخبػيةو  مشاىج البحث في العمػم الشفدية أبػ علبم:رجاء محسػد  - 3

 145ص
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 :  عيشة الجراسة 8-2
مفـــخدات  جسيـــعأو جسيـــػر البحـــث، أؼ  ىـــي فئـــة تسثـــل مجتســـع البحـــثتعـــخز انيـــا 

 يكػنـــػن  الأشـــياء الـــحيغأو الأشـــخاص أو  الأفـــخاد جسيـــعالطـــاىخة التـــي يجرســـيا الباحـــث، أو 
مجسػعة فخعية أو شخيحة مغ الدكان أخـحت كـي ، كسا تعخز انيا 1البحثمذكمة مػضػت 

 2 .تكػن مسثمة لمسجتسع بكاممو
وىـــي مـــغ العيشـــات التـــي يقـــػم فييـــا ، القرـــجية العيشـــةاعتســـجت ىـــحه الجراســـة عمـــى و 

، وفــق معــاييخ محــجدة تخــجم يقــة بدــيصةبصخ  الباحــث باختيــار مفــخدات العيشــة اختيــارا متعســجا
مػضػت الجراسة، بحيث تذسل الأفـخاد الأكثـخ صـمة بالطـاىخة السجروسـة والأقـجر عمـى تقـجيع 

باعتبارىا الأندب لصبيعة البحث، حيث تتيح اختيار مفـخدات تستمـظ   3بيانات دؾيقة حػليا.
 و. علبقة مباشخة بسػضػت الجراسة وقادرة عمى تقجيع معصيات دؾيقة حػل

الستـــابعيغ لبخنـــامج  مـــغ ســـكان ولايـــة الاغـــػاطفـــخدا  100وقـــج تـــع اختيـــار عيشـــة مكػنـــة مـــغ 
 البخنامج. عمىاشلبعا وذلظ نطخا لكػنيع الفئة الأكثخ  ،عمستشي الحياة عبخ الفايدبػك

 تع اعتساد الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات، نطخا لسلبءمتو لصبيعة الجراسة.
 اسةالجر  مجالات-تاسعا
الاعـــلبم والاترــال كميـــة العمــػم الإندـــانية  الجراســـة بقدــع أجخيــتالسكـــاني: السجــال  .1

 2025/2026جامعة عسار ثميجي بالأغػاط مػسع 
الفتـخة السستـجة مـغ  يفـ 2026-2025سػسـع الفـي أجخيت دراستشا السجال الدماني:  .2

ــــى  2026 مــــارس 15 ــــة  مــــغ خلبليــــا تــــع 2026جــــػان  05ال جســــع الســــادة العمسي

                                                           
، دمذق، دار الفكخ السعاصخ، 1رجاء وحيج دويجرؼ: البحث العمسي أساساتو الشطخية ومسارستو العسمية، ط - 1

 305.، ص 2000
، لبشان، دار السشطسة العخبية لمتخجسة، تخجسة صالح أبػ 1. فاروق مشرػر: مجخل إلى مشاىج البحث الإعلبمي، ط- 2

 .166، ص2013أصبع، 
مػريذ أنجخس، مشيجية البحث العمسي في العمػم الإندانية: تجريبات عسمية، تخجسة بػزيج صحخاوؼ وآخخون،  - 3
 .298، ص 2006، الجدائخ: دار القربة لمشذخ، 2ط
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 الاســـتبيانتػزيـــع واســـتخجات اســـتسارات تسثمـــة فـــي السخاجـــع والجراســـات الدـــابقة و والس
 .وتفخغ بياناتيا ثع تحميميا وصػلا الى نتائج الجراسة

بخنـــامج عمستشـــي يتسثـــل فـــي مجتســـع دراســـتشا وىـــع جسيـــع متـــابعي السجـــال البذـــخي:  .3
 متابع. 100الحياة عبخ الفايدبػك وتع اختيار عيشة مشيع متسثمة في 

 الجراسات السخجعية )الدابقة /السذابية( -ا عاشخ 
 بهمعيدة الدعيج دراسة الأولى:

 اسـتطلاعية دارسـة الذـباب لجى الدمهكياتو  الكيم عمى الإعلام وسائل أثخ عشػان تحت
 1 .البميجة بسشطقة
 الؿـيع عمـى وسـائل الإعـلبم أثـخ مـجػ حـػل تتسحـػر إشـكالية مـغ الباحـث وانصمـق      

 .)الجدائخ( البميجة بسشصقة ذباب،ال لجػ والدمػكيات
 .مدـتقل كستغيـخ الإعـلبم وسـائلو  تـابع كستغيخ الدمػكياتو  الؿيع الجراسة ىحه وأخحت      

 :محاور أربعة إلى الجراسة فخضيات تقديع تع كسا
  :الإعلبم لػسائل إستعسال عادات يخز محػر
 العـادات ثحيـ مـغ الإعـلبم، وسائل إستعسال أن السحػر ىحا فخضيات ضسغ ومغ 

 الستغيـخات بـإختلبز يختمـف الذـباب مـغ شـخز الدمشيـة والسـجة التعـخض وشخائـق
 .الجيسغخاؼية

 أن السحػر ىحا فخضيات ضسغ ومغ :الؿيع عمى الإعلبم وسائل بأثخ يتعمق محػر 
ىـحه  مزـاميغ لكـػن  نطـخا بـالؿيع، الذـباب إرتبـاط عمـى تدـاعج لا الإعـلبم وسـائل

بإسـتثشاء  الدياسـي والخصـاب والإسـتيلبك التخؼيـو إلـى خأكثـ تسيـل الإعلبمية الػسائل
 .والتعميسية الجيشية والبخامج الػثائؿيات مثل السحجودة السزاميغ بعس

                                                           
 أشخوحة البميجة، بسشصقة إستصلبعية دارسة الذباب، لجػ والدمػكيات الؿيع عمى الإعلبم وسائل أثخ : بػمعيدة الدعيج- 1

 2006،2005 الجدائخ، جامعة والاترال، الإعلبم عمػم قدع والاترال، الإعلبم عمػم . في دولة دكتػاره
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 أن السحـػر فخضـيات ضـسغ ومـغ :الدـمػكيات عمـى الإعـلبم وسـائل أثـخ محـػر 
 .الدمبية الدمػكيات بعس تجاوز عمى الذباب تداعج الإعلبم وسائل

 ومغ :الدمػكيات لبعس تجاوزىع ومجػ عشيا الإبتعاد أو بالؿيع الذباب إرتباط محػر     
 .السحػر ىحا فخضيات ضسغ
 الدـمػكيات لـبعس تجـاوزىع ومـجػ عشيـا الإبتعـاد أو بـالؿيع الذـباب إرتبـاط أن 

 .الإقتراديةو  الدػسيػثقاؼيةو  الجيسغخاؼية خرائريع يتػقفان عمى
كميسـا  أن بجارسـتشا بـهمعيدة الدـعيجو  عميبـه  نرـيخ دراسـة أي الجراسـات ىـحه علاقة تبخز

 الجارسـات مع ىـحه الاختلبز لكغ دارستشا، في متغيخ أىع الستغيخ وىحا الؿيع متغيخ تجرس
 متغيـخ درسـت التـي الجراسات الدـابقة لكغ الؿيع عمى بػك الؽيذ استخجام أثخ نجرس نحغ
 فـي كبيـخ بذـكل جراسـاتىـحه ال مـغ اسـتفادتشا وكانـت التقميجيـة، الإعـلبم وسـائل مـع الؿـيع

 . الؿيع الإجتساعية بتحجيج إلييع الخجػت تع حيث والتصبيقي السشيجي الجانب
 بػعبجلي سيام اعجاد الطالبة: :الثانية الجراسة

 مدـحية دراسـةالرـحية  الثقافـة نذـخ فـي التمةديهنيـة البخامج مداىسة عشػان تحت
-2020الفزـائية Lina tv قشـاة عمـى الرـح ىـي الرـحة بخنـامج مذاىجؼ مغ عيشة عمى

20211 
 الثقافة نذخ في الرحية التمفديػنية البخامج دور عمى التعخز إلى الجراسة ىحه ىجفت

 السبحولة الجيػدو  الرح ىي الرحة التمفديػني البخنامج دور عغ لمكذف جاءتو  الرحية
 امـاتاىتس لصـخح ......الجدـسية والعقميـة الرـحة فـي والسخترـيغ الأشبـاء السقجمة قبل مغ

 معخفـة خـلبل مـغ فيـخوس كػرونـا جائحـة ضـل فـي خاصـة الأفـخاد تخـز التـي انذـغالاتو 
 .البخنامج لستابعة الأفخاد تجفع التي الأسباب

                                                           
 مـغ عيشـة عمـى مدـحية دراسـةالرـحية   الثقافة نذخ في التمةديهنية البخامج مداىسة  "عشـػان بػعبجلي سيام:تحت - 1

 2021-2020 الفزائيةLina tv قشاة عمى الرح ىي الرحة بخنامج مذاىجؼ
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 تـعو  السدـحي، مـشيج اسـتخجمشاو  الػصـؽية، الجراسـات إشـار فـي الجراسـة ىـحه وتـأتي
 باسـتخجام حػثـا،مب 32 عمـى تػزيعيـا تـعو  اسـتبيان، اسـتسارة أداة  باسـتخجام البيانـات جسـع

 عمـى يبـث الـحؼ الرـحي التمفديـػني البخنـامج ليـحا السذـاىجيغ مغ الستػفخة القرجية العيشة
 أن الجراسـة أثبتـت حيـث الشتـائج، مـغ مجسػعـة إلـى الجراسـة خمرـت وقـج . lina tvقشـاة

 العسخيـة الفئـات كـل مـغ عاليـة مذـاىجة ندـب لـجييا أصـبحت الرـحية التمفديػنيـة البـخامج
 .والأشباء الفقخات وتشػت مزاميغ في اختلبز مغ يتزسشو ما خلبل مغ يخكب ورواج

 تـجفع متعـجدة عشاصـخ عمى تعتسج عامة برفة التمفديػنية البخامج أن الجراسة أو كجت
 الإعلبميـة السزـاميغ خـلبل مـغ ثقتـو يكدب لكي البخنامج يعخضو بسا التأثيخ إلى السذاىج

 .البخنامج يبثيا التي
 بدـيصة جـجاول فـي السبحـػثيغ أجػبـة مـغ استخمرـت التـي لبيانـاتا تحميـل وأخيـخا

 .وفعاليتيا الجراسة صحة تثبت بشتائج لمخخوج ومخكبة
  2008 تػمي، فزيمةالجراسة الثالثة: 

 ،نسهذجـا السهضـهعاتية البخامج-الجدائخي  التمةديهن  في ووسائميا التةاعمية عشـػان تحت
 جامعـة والإعـلبم، الدياسـية العمـػم كميـة ال،والاترـ عمـػم الإعـلبم قدـع ماجدـتيخ، رسـالة

 1.الجدائخ
 .السشيج الستبع في الجراسة السشيج الػصفي 
 تحميل البخامج السػضػعاتية في التمفديػن الجدائخؼ.و  وصف 

 :الخمفية الشظخية لمجراسة )السقاربة الشظخية( اثشا عذخا:
 أساسـا تقـػم التي يسيػلػجيالد التحميل مقاربة عمى الاعتساد البحث شبيعة تقتزي       

 الجلالـة نطـام تذـكيل وبإعـادة الخصـاب لعشاصـخ الجاخميـة العلبقـات عـغ عمـى الكذـف
 .الثقافي الشدق داخل الإعلبمية الخسالة لػضيفة فيسا أفزل يؿيع بأسمػب

                                                           
 ماجدـتيخ، رسـالة ،نسهذجـا السهضـهعاتية البـخامج-الجدائـخي  التمةديـهن  فـي ووسـائميا التةاعمية  "  تػمي، فزيمة - 1

 .2008الجدائخ جامعة والإعلبم، الدياسية العمػم كمية والاترال، عمػم الإعلبم قدع
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 والجليل Système والآنية Synchronie الشدق مفيػم عمى الديسيػلػجي التحميل ويقػم
Signe 

 الػضيؽيـة الأىسيـة لتبيـان البـخامج التمفديػنيـة لمخسـالة الدـيسيػلػجية السقاربـة ىوتدـع     
 خاصـة ومـؤثخات وتقشيـات أخـخػ  أدوات إلييـا تزـاز أداة  باعتبارىـا لمرـػرة الستحخكـة

 بـحلظ يتذـكل ثـع أخـخػ، دلاليـة أبعـادا فتحسـل الكمسـة إلييـا وتزـاز تسيـل لمػاقـع، تجعميـا
 .ككل لمخسالة غالعسيق والكام الفعمي السعشى

 الخسـالة، لسزـسػن  الحؿيؿيـة الجلالـة عـغ بالبحـث إذن الدـيسيػلػجية السقاربـة فتقـػم    
 .الخؽية ودلالتيا العسيق واكتذاز معشاىا

 :التالية البشاء عشاصخ تتزسغ كبشية الإعلبم في الؿيسية الحتسية نطخية أن
 خام كسادة الإترالو  الإعلبم عمػم. 
 مدتػردة كسادة 20 القخن  في اصخالسع الإجتساعي الفكخ. 
 محمية كسادة الشقل وليذ الإجتياد سبيل عمى الإسلبمي العخبي التخاث . 

 :الجدء عمى ككل الشطخية أسبؿية
 وأبحـاث دراسـات مـغ السخكـب الكـل ذلـظ ىـي الإعـلبم فـي الؿيسيـة الحتسيـة فشطخيـة     
 دراسـاتو مـغ معتبـخ بعـجد امإلسـ ىشاك يكغ مالع فيسيا ويدتحيل عدؼ، عبج الخحسان نطخية

 الطـاىخة فيـع كيؽيـة ىـي واحـجة إشـكالية مـغ تقخيبـا كميـا تشصمـق دراسـة 50عـغ تديـج التـي
 .وحزاريا ؾيسيا والإعلبمية فيسا الإترالية

 :ليا السحجدة الؿيسة أو الأجداء عمى العلبقة أسبؿية
 عبـج دراسـات كـعتح التـي العلبقـة فـي الشطـخ إمعانشـا عشـج أكثـخ الشطخيـة ىـحه تتزـح     

 لمشطخيـة العسيقـة السعـاني تػليـجو  الـجواخل فـي التغمغـل إلـى سـيقػد ذلـظ لأن الخحسان عدؼ،
 وتجعميـا السفكـخ أبحـاث تسدـظ إلـى بشيػيـا العلبقـة أو الحمقـة ىـي الؿيسـة وتعتبـخ (...)

 الشطخية. دائخة ضسغ إلا لا تتحخك مداقط



 الاطار السشيجي لمجراسة

 

 19 

لئعلبم الخقسي، لكشيا تختمف في البيئة تتفق ىحه الجراسات عمى وجػد تأثيخ قػؼ ل :تعميق
 والدياق، مسا يبخز أىسية إجخاء ىحه الجراسة في السجتسع الجدائخؼ.

 ثلاثة عذخ: صعهبات الجراسة:
 .صعػبة الػصػل إلى عيشة مسثمة بجقة 
 .احتسال عجم ججية بعس الإجابات في الاستبيان 
 .محجودية الجراسات الدابقة حػل نفذ السػضػت في الجدائخ 
 .صعػبة ؾياس الاتجاىات بجقة لكػنيا مفيػما نفديا 

السختبصـة  السخجعيـة الأشخ قمة البحث ىحا إنجاز في واجيتشا التي الرعػبات أىع مغ
مـا  وىـحا الأجشبيـة، بالمغـات صـادرة الستـػفخة السخاجـع أغمـب وكانـت وجـػىخه، بسػضـػعشا

 أو الدـيسيػلػجيا ععمـ ولأن سـيسيػلػجية، البحـث مـادة ولأن تخجستيـا، إلـى يزـصخنا
 عمـع الـشفذ، كعمـع عجيـجة معخؼيـة حقـػل مـغ تتغـحػ التـي السجـالات الدـيسيائيات مـغ

 صعبت ،...والديشسا الاقتراد L’interdisciplinarité والأدب، عسمية المغات الاجتسات،
 والسرصمحات السفاـيع ببعس الأمخ يتعمق عشجما خاصة العمػم التخجسة تجاخل أمام عميشا
.السعشـى غسـػض وتـحليل الجلالـة كذـف فـي الداويـة السػضـػت وحجـخ لـب ذـكلت التـي
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 لاتجاىات والجسيهر الخقسي: ا الةرل الثاني:
 تسييج:

يعج فيع الاتجاىات والجسيػر الخقسي مغ الخكائد الأساسية في الجراسات الإعلبمية 
صة في ضل التحػل نحػ البيئة الخقسية التي غيخت شبيعة الاترال السعاصخة، خا

والتفاعل بيغ الأفخاد ووسائل الإعلبم. ومغ ىحا السشصمق، ييجز ىحا الفرل إلى ضبط 
السفاـيع الأساسية السختبصة بسػضػت الجراسة، والستسثمة في الاتجاىات والجسيػر الخقسي، 

ػك الستابعيغ عبخ مػاقع التػاصل مع إبخاز خرائريسا ودورىسا في تفديخ سم
 الاجتساعي.

 السبحث الأول: مفيػم الاتجاىات 
 السبحث الثاني: الجسيػر الخقسي ووسائل التػاصل الاجتساعي 
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 السبحث الأول: مةيهم الاتجاىات
السػقف الحؼ يتخحه الفخد أو الاستجابة التي يبجييا إزاء شيء معيغ أو حجث معيغ 

عيشة إما بالقبػل أو الخفس والسعارضة نتيجة مخوره بخبخة معيشة تتعمق بحلظ أو قزية م
 الاتجاه بأنو مكتدب وثابت ندبيا. ويتسيد، القزيةالذيء أو الحجث أو 

 السصمب الأول: تعخيف الاتجاىات 
  سمػكي( –وججاني  –السصمب الثاني: مكػنات الاتجاىات )معخفي 
 السصمب الثالث: أنػات الاتجاىات 

 سطمب الأول: تعخيف الاتجاىاتال
تعج الاتجاىات مغ السفاـيع الأساسية في عمع الشفذ الاجتساعي، حيث تعكذ 

 استعجاد الفخد للبستجابة بصخيقة معيشة نحػ مػضػت أو شخز أو فكخة.
 وقج عخفيا الباحثػن بأنيا:

مػضػت حالة مغ الاستعجاد العقمي والشفدي السكتدب، التي تػجو استجابات الفخد نحػ 
 معيغ بصخيقة إيجابية أو سمبية.

 كسا تعخز أيزا بأنيا:
ميل ثابت ندبيا لجػ الفخد لتقييع مػضػت ما بالقبػل أو الخفس، بشاء عمى خبخاتو ومعارفو 

 1الدابقة.
 ومغ خلبل ىحه التعخيفات، يسكغ القػل إن الاتجاىات:

 .مكتدبة وليدت فصخية 
 .قابمة لمتغييخ 

 

                                                           
1
(، الدشة 4( مفيػم الاتجاه في العمػم الشفدية والاجتساعية، مجمة العمػم الاجتساعية، العجد )1980آدم، محمد سلبمة ) - 
 18_7(، ص8)
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 .تؤثخ في الدمػك 
 ل نتيجة التفاعل مع البيئة.تتذك 

 سمهكي( –وججاني  –السطمب الثاني: مكهنات الاتجاىات )معخفي 
 1تتكػن الاتجاىات مغ ثلبثة أبعاد رئيدية متخابصة:

 يسثل الأفكار والسعمػمات التي يستمكيا الفخد حػل مػضػت معيغ. . السكهن السعخفي1
 .مثال: معخفة الستابع بسحتػػ بخنامج عمستشي الحياة

 يعبخ عغ السذاعخ والأحاسيذ التي يحسميا الفخد تجاه السػضػت. . السكهن الهججاني2
 مثال: إعجاب أو عجم إعجاب الستابع بالبخنامج.

 يذيخ إلى الاستجابة العسمية لمفخد، أؼ الدمػك الحؼ يقػم بو. . السكهن الدمهكي3
 مثال: التفاعل مع البخنامج )تعميق، مذاركة، إعجاب(.

 السكــهن الهجــجاني. يتــألف وججانيــة ومعخفيــة وســمهكيةات ثلبثــة مكػنــات: للبتجاىـ
استجاباتو العاشؽيـة( الإيجابيـة أو الدـمبية نحـػ شـيء  ، للبتجاه مغ تقػيسات الفخد )مذاعخه

 ما أو شخز ما. 
فســثلب حــب الفــخد لمصبيعــة ووصــفو لسذــاعخه الإيجابيــة نحػىــا يعــج السكــػن الػجــجاني 

 لاتجاىو نحػىا. 
فيتعمــق بسعمػمــات الفــخد ومعتقجاتــو عــغ مػضــػت الاتجــاه، أو  السكــهن السعخفــيأمــا 

معخفتـــو بالػقــــائع حػلــــو. وتعـــج معخفــــة الفــــخد واعتقـــاده فــــي ؾيســــة البيئـــة الصبيعيــــة ومػاردىــــا 
وأىسيتيــــا ومعخفتــــو بالػقــــائع الستعمقــــة بالسخــــاشخ الصبيعيــــة بسثابــــة مثــــال لمسكــــػن السعخفــــي 

 لاتجاىو نحػ الصبيعة. 

                                                           
1
( الاتجاىات البيئية لجػ شلبب جامعة الدقازيق: دراسة 1988عبجالسشعع، مشرػر أحسج )و  الحبذي، فػزؼ أحسج - 

 127_105(، ص8(، الدشة )26التخبية العخبي لجول الخميج، العجد ) ميجانية، رسالة الخميج العخبي، مكتب
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للبتجاه إلى الدمػكيات التي يقػم بيا الفخد وتتعمـق  السكهن الدمهكيغ يذيخ في حي
 الدمػك الطاىخ لمفخد السػجو نحػ مػضػت الاتجاه.  الاتجاه، ؼيذسلبسػضػت 

فعجم قصع الأزىار والسحافطة عمى السداحات الخزخاء والإبقاء عمى بخيـة الأمـاكغ 
تجاه نحػ الصبيعة والحؼ يتأثخ بكل مغ السكـػن الصبيعية الخمػية أمثمة لمسكػنة الدمػكي للب

الػججاني )السذـاعخ الإيجابيـة نحـػ الصبيعـة فـي ىـحه الحالـة( والسكـػن السعخفـي )السعتقـجات 
 .1عغ أىسية الحياة الشباتية للئندان في إحجاث التػازن الإيكػلػجي والجسالي معا(

 السطمب الثالث: أنهاع الاتجاىات
 ى عجة أنػات، مغ أبخزىا:يسكغ ترشيف الاتجاىات إل

 تعكذ القبػل والخضا نحػ مػضػت معيغ. . الاتجاىات الإيجابية1
 مثال: الإعجاب بالبخنامج ومتابعتو باستسخار.

 . الاتجاىات الدمبية2
 تعكذ الخفس أو عجم الاىتسام.

 مثال: تجاىل السحتػػ أو انتقاده.
 أو محجد.تعبخ عغ عجم وجػد مػقف واضح   . الاتجاىات السحايجة3
 . الاتجاىات القهية والزعيةة4

 :ثابتة ويرعب تغييخىا. القهية 
 :قابمة لمتغيخ بديػلة. الزعيةة 

 
 

                                                           

-
( علن النفش البٍئً, القبهرة: دار 1991الخلٍفً, صبٍكت )و هحفىظ, صهٍر أنىرو جببر, جببر عبذ الحوٍذ 1

, حرجوت: خلٍفت, 2( علن النفش البٍئً, ط2002هبك آنذرو, فرانضٍش ث. )؛  72, صالنهضت العربٍت

 .123,ص ٌىصف, جوعت صٍذ, الكىٌج: جبهعت الكىٌجو عبذاللطٍف محمد
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مـــا أشـــار إليـــو  مشيـــا، معيشـــةىشـــاك مرـــادر عجيـــجة تدـــيع فـــي إكدـــاب الفـــخد اتجاىـــات      
 جػردون ألبػرت ؼيسا يمي:

التي يتسدظ بيا الكبار فالآراء ووجيات الشطخ والترخفات والسػاقف والسعتقجات البيئة: -1
ويبجونيا حيال القزايا السختمفة تديع إلى حج كبيخ في تكػيغ اتجاىات الفخد بصخيقة 

 شعػرية أو لا شعػرية. 

فالاتجاه السزاد نحػ التعرب أو الكحب والاتجاه نحػ التدامح أو الرجق مثلب كميا 
الفخد والحيغ ليع قجرة مسثمة في الكبار السحيصيغ ب–اتجاىات يسكغ لمبيئة الاجتساعية 

 تديع في اكتدابو أو عجم اكتدابو ليا. أن-عميوالتأثيخ 

وىي الخبخات التي تيد وججان الفخد وتذحشو بذحشة  الخبخات الانةعالية الرادمة: -2
 انفعالية قػية تػجو سمػكو عمى نحػ معيغ. 

يلبتيا فالفخد الحؼ تعػد الاستحسام في مياه ممػثة ثع أصيب بالبميارسيا وعانى و 
ومزاعفاتيا، يسكغ أن يكتدب اتجاىا مزادا نحػ الاستحسام في مثل ىحه السياه 

 السمػثة.

فإذا ما تكخرت استجابات الفخد إزاء شيء معيغ فإن ىحا التكخار تكخار استجابات معيشة: -3
 . 1يعسق مغ استجاباتو ويكامل بيشيا عمى نحػ يكػن لجيو اتجاه معيغ إزاء ذلظ الذيء

ج البحــػث عشــج الحــجيث عــغ تكــػيغ الاتجاىــات عمــى وجــػد عسميتــيغ ومــغ ىشــا تؤكــ
 تمعبان دورا حاسسا في ذلظ في إشار التعمع الاجتساعي وىسا:

ويعشي تعديد الآباء لأشفاليع عشجما يعبخون عغ اتجاىات الثهاب والعقاب:  -1
 مساثمة لاتجاىاتيع والعكذ. 

                                                           
1
( الاتجاىات البيئية لجػ شلبب جامعة القاىخة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، قدع 1993سالع، صلبح الجيغ عمي ) - 

 .56، ص التخبية والثقافة البيئية، معيج الجراسات والبحػث البيئية، جامعة عيغ شسذ، القاىخة
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التي تؤدؼ إلى نػاتج إيجابية والأفخاد عامة يتعمسػن وفقا ليحا السبجأ. فالأفعال 
تثبت، بيشسا يتجشب الأفخاد الأفعال التي تؤدؼ إلى نػاتج سمبية. والأفخاد الحيغ 
يمعبػن دورا ميسا في ىحا التعمع ىع الآباء والأقارب والسعمسػن )بالشدبة 
للؤشفال(، ورفاق العسل وأعزاء الجساعات ذات السكانة السختفعة في السجتسع 

 خد الانتساء إلييا )بالشدبة لمخاشجيغ(. والتي يػد الف
وىشا تشذأ اتجاىات معيشة لجػ الأفخاد عغ شخيق ملبحطة كمسات أو الشسحجة:  -2

)ويطيخ ذلظ في  ، حتى في عجم وجػد السكافآت السباشخة ، سمػك الآخخيغ
السػاقف التي لا يحاول فييا الآباء تعميع أبشائيع اتجاىات معيشة، ولكشيع 

 . 1سمػكيع أماميع( يطيخون بالفعل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .73مخجع سابق ،ص  جابخ وآخخون، - 
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 السبحث الثاني: الجسيهر الخقسي ووسائل التهاصل الاجتساعي
يعير العالع اليػم ثػرة ىائمة وتصػرات سخيعة ومفاجئة في تكشػلػجيا السعمػمات 
والاترالات والشذخ الالكتخوني...وقج أحجثت ىحه التقشيات تحػلات جحرية في وسائل حفع 

 ا.السعمػمات وتجاولي
 السصمب الأول: مفيػم الجسيػر الخقسي 
 السصمب الثاني: خرائز الجسيػر الخقسي 
 السصمب الثالث: دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في تذكيل الاتجاىات 

 السطمب الأول: مةيهم الجسيهر الخقسي
 إلكتخونيـة عسميـة أنيـا عمـى والتػثيـق لمسعمػمـات السػسـػعي القـامػس عخفيـا :لغـة -

 خـلبل مـغ مـادؼ شـيء أو وثيقـة خـلبل مغ سػاء رقسية، أو لكتخونيةا لإنتاج رمػز
 1.تشاضخية إرشادات الكتخونية

 شـكميا مغ السعمػمات تحػيل شخيقيا عغ يتع التي العسمية ىي الخقسشة :اصطلاحا  -
 بيانـات أو صـػر السعمػمـات ىـحه كانـت سـػاء رقسـي شـكل إلـى التقميـجؼ الحـالي

 2 .خأخ شكل أؼ أو صػتي  ممف أو نرية
 عمـى والػثـائق السعمػمـات مرـادر تحػيـل عسميـة ىـي الخقسشـة :الإجخائـي التعخيف  -

 بػاسـصة مقـخوء العرـخؼ  شـكل إلـى التقميـجؼ الـػرقي الذـكل مـغ اخـتلبز أشـكاليا
 .الإلكتخونية والسػاقع الحػاسيب الآلية تقشيات

الخقسية،  يذيخ مفيػم الجسيػر الخقسي إلى مجسػعة الأفخاد الحيغ يدتخجمػن الػسائط
 خاصة الإنتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعي، لمتفاعل مع السحتػػ الإعلبمي.

 

                                                           
1
 -Serge ،2001، p431.  

 40 ص، 2006 الجػاد، وعبج زيشيع سامح - 2
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 ويختمف الجسيػر الخقسي عغ الجسيػر التقميجؼ في كػنو:
 أكثخ تفاعلب 
  مذاركا في إنتاج السحتػػ 
 قادرا عمى التعبيخ عغ رأيو بذكل مباشخ 

 الأرقـام مـغ سمدـمة فـي العـخض ايحتػييـ التـي لمػسـائط والتخـديغ السعالجـة وتعشي :الخقسية
 الإلكتخونيـة السكتبـات الخقسشـة، مبـجأ عمـى تعتسـج التـي التكشػلػجيـة ومـغ السدـتحجثات

 1 .والستاحف الالكتخونية
يعــج مفيــػم الجسيــػر مــغ السفــاـيع الأساســية فــي عمــع الإعــلبم، حيــث يذــيخ إلــى الفئــة 

ــــأثخ بسحتــــػػ  ــــف أو الجساعــــة التــــي تتمقــــى، أو تتفاعــــل مــــع، أو تت وســــائل الإعــــلبم. ويختم
التعخيف بحدب الشطخيات والسشصمقات الفكخية، فيشاك مغ يـخاه مجـخد متمـقل سـمبي، وآخـخون 

 يخونو فاعلب نذصا يختار ويؿيع ويفدخ السحتػػ وفقا لخرائرو الذخرية والثقاؼية.  
: وفقـــا لمباحثـــة ناديـــة العػضـــي ىـــػ: الجساعـــة التـــي تتفاعـــل مـــع وســـائل تعخيـــف الجسيـــهر

   2علبم وفقا لخرائريا الاجتساعية والثقاؼية، وتؤثخ وتتأثخ بالسحتػػ الإعلبمي .الإ
أمـــا الباحـــث ســـامي الصـــائي، فيؤكـــج أن الجسيـــػر ىـــػ: الفئـــة السدـــتيجفة التـــي تتمقـــى 
الخســــائل الإعلبميـــــة، وتتستـــــع بجرجـــــة مـــــغ الفاعميـــــة فـــــي تفدـــــيخىا وتػضيفيـــــا فـــــي ســـــياقاتيا 

    3السختمفة.
 
 
 

                                                           
 .ص 1994، والتػزيع لمشذخ الثقافة دار :القاىخة .السعمػمات تكشػلػجيا في الحجيثة التصػرات .عؽيفي محسػد محسػد، - 1

03 
2
 72، ص 7102عخبي، العػضي، أحسج. حوسائل الإعلبم وتغيخات الجسيػرح. دار الفكخ ال - 

3
 52، ص 7102، الصائي، سامي. حتاريخ وسائل الإعلبم في العالع العخبيح. مخكد دراسات الإعلبم - 
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زيشة الإندان، والسعخفة بحـخ لا يـجر ك إلا بدـفيشة الجسيـػر  العخبي: العقلمقهلة من التخاث 
    1العاقل.

تبـــخز ىـــحه التعخيفـــات أن الجسيـــػر لـــيذ مجـــخد متمـــقل ســـمبي، بـــل ىـــػ عشرـــخ فاعـــل 
 يتفاعل بػعي أو بجون وعي مع ما يعخض عميو.  

 السطمب الثاني: خرائص الجسيهر الخقسي
 خرائز، مغ أىسيا:يتسيد الجسيػر الخقسي بعجة     

 إمكانية الخد والتعميق والسذاركة التةاعمية: .1
 ليذ متمؿيا سمبيا بل مذارك فعال الشذاط: .2
 يختار السحتػػ الحؼ يشاسب اىتساماتو الانتقائية: .3
 يتفاعل بذكل فػرؼ مع الأحجاث الدخعة: .4
 يؤثخ ويتأثخ بالسحتػػ  التأثيخ الستبادل: .5

وسـائل الإعـلبم بعـجة خرـائز أساسـية تتعمـق  إلى جانب التعخيف، تترف جساىيخ      
 بكػنيا مجسػعة ديشاميكية ومتشػعة.  

 يتفــاوت الجسيــػر فــي خمؽياتــو الثقاؼيــة، والاقترــادية، التشــهع الثقــافي والاجتســاعي :
    2والاجتساعية، مسا يؤثخ عمى استؿبالو لمسحتػػ الإعلبمي.

 ــــة الشدــــبية ــــى الاســــتؿبال االةاعمي لدــــمبي، بــــل يتفاعــــل، : لا يقترــــخ الجسيــــػر عم
 ويختار، ويؿيع السحتػػ وفقا لخرائرو الذخرية.  

 وسائل الإعلبم الحجيثة تسكغ الجساىيخ مغ الػصػل إلـى محتـػػ الانتذار الهاسع :
   3متشػت وفي وقت قريخ، مسا يػسع دائخة التأثيخ.

                                                           
1
 ىـ 0222ابغ خمجون، السقجمة،  - 

 67، ص 2018حدغ، محمد. حإشكالية الجسيػر في عرخ الإعلبمح. دار الفكخ،  - 2

 112، ص 2019  . دار الشذخ الجولية،نبيل، أحسج. حمبادغ الإعلبم وتفاعل الجسيػرح - 3
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 تتغيـخ خرــائز الجسيـػر مــع تصـػر التكشػلػجيــا، وازديـاد وســائل التغيـخ السدــتسخ :
 تػاصل، وتغيخ أنساط الحياة.  ال
الجسيـػر ىـػ القـػة التـي تحـجد مرـيخ الإعـلبم، وىـػ اللبعـب الخئيدـي فـي معادلـة مقهلة:  

 .  1التأثيخ والتأثخ
ىـــحه الخرـــائز تؤكـــج أن الجسيـــػر ىـــػ عشرـــخ مخكـــدؼ فـــي عسميـــة التػاصـــل الإعلبمـــي، 

 ويجب دراستو وفيسو بذكل مدتسخ ومتججد.  
 اقع التهاصل الاجتساعي في تذكيل الاتجاىاتالسطمب الثالث: دور مه 

تمعب مػاقع التػاصل الاجتساعي دورا محػريا في تذكيل اتجاىات الأفخاد، مغ      
 خلبل:

 تسكغ السدتخجم مغ الػصػل إلى محتػػ متشػت بدخعة. . تهفيخ السعمهمات1
 تعخض السحتػػ بذكل مدتسخ يعدز تبشي اتجاه معيغ. . التأثيخ عبخ التكخار2
 التعميقات والسشاقذات تؤثخ في آراء الأفخاد. . التةاعل الاجتساعي3
رأؼ الأغمبيـــة يسكـــغ أن يـــؤثخ عمـــى الفـــخد )ضـــغط اجتســـاعي  . التـــأثيخ الجســـاعي4

 رقسي(.
 يمعبػن دورا كبيخا في تػجيو الخأؼ العام. . صشاع السحتهى 5

 
 
 
 
 
 

                                                           
 89، ص 2016مخوة، خالج. حوسائل الإعلبم وتذكيل الخأؼ العامح. دار الذخوق،   - 1
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 خلاصة الةرل:
ة بالاتجاىات والجسيػر الخقسي، حيث تشاول ىحا الفرل السفاـيع الأساسية السختبص

تع تػضيح شبيعة الاتجاىات ومكػناتيا وأنػاعيا، إلى جانب إبخاز خرائز الجسيػر 
الخقسي ودور مػاقع التػاصل الاجتساعي في تذكيل اتجاىاتو. ويذكل ىحا الإشار 
السفاـيسي أساسا نطخيا لفيع سمػك الجسيػر الجدائخؼ في تفاعمو مع بخنامج عمستشي 

 الحياة عبخ ؼيدبػك.
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 الفيدبهك عبخالةرل الثالث: البخامج الإعلامية 
 تسييج:

في ضل التحػلات التي شيجىا السجال الإعلبمي مع ضيػر الإعلبم الخقسي، بخزت 
ز والتأثيخ في سمػك الأفخاد. وقج البخامج التػعػية كأداة فعالة في نذخ الؿيع والسعار 

ازدادت أىسية ىحه البخامج مع انتذار مػاقع التػاصل الاجتساعي، خاصة ؼيدبػك، الحؼ 
أصبح مشرة رئيدية لعخض السحتػػ والتفاعل معو. وعميو، ييجز ىحا الفرل إلى دراسة 

ؼيدبػك شبيعة البخامج التػعػية وخرائريا، بالإضافة إلى تحميل أشكال التفاعل عبخ 
 ودورىا في تذكيل اتجاىات الجسيػر.

  الاعلبميةالسبحث الأول: البخامج 
 السبحث الثاني: التفاعل عبخ ؼيدبػك 
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 الاعلاميةالسبحث الأول: البخامج 
تتشػت البخامج السقجمة في الإذاعة والتمفديػن، بيغ بخامج جادة وأخخػ تخفييية، وبـخامج 

وغيخىا، عمسا أن كـل بخنـامج قـج يختمـف مـغ وسـيمة إلـى أخـخػ، حػارية وقررية ومشػعة، 
فسا يقجم في إذاعة معيشة، قج يقجم شبيو لو في إذاعة أخخػ لكغ بأسمػب ومحتـػػ مختمـف، 

 وكحلظ الأمخ بالشدبة لمتمفديػن.
 السصمب الأول: مفيػم البخامج التػعػية 
 السصمب الثاني: خرائريا وأىجافيا 
 ي التأثيخ عمى الجسيػرالسصمب الثالث: دورىا ف 

 الاعلاميةالسطمب الأول: مةيهم البخامج 
بأنيا نػت مغ البخامج الإعلبمية التي تيجز إلى نذخ السعخفة وتػجيو تعخز البخامج 

سمػك الأفخاد نحػ قزايا اجتساعية أو ثقاؼية أو صحية، مغ خلبل تقجيع محتػػ ىادز 
 يعتسج عمى الإقشات والتأثيخ.

 كسا يسكن تعخيةيا بأنيا:اولا:
بخامج إعلبمية تدعى إلى إحجاث تغييخ إيجابي في وعي وسمػك الجسيػر، مغ 

 خلبل تقجيع معمػمات ونرائح وتػجييات بأسمػب مبدط وجحاب.
 1وتتسيد ىحه البخامج بتخكيدىا عمى:

 .رفع مدتػػ الػعي 
 .ترحيح الدمػكيات 
 .تعديد الؿيع الإيجابية 

                                                           
1
ضحى احسج، الطفيخؼ،فايد مشذخ:فاعمية بخنامج تػعػؼ لاستخجام التكشػلػجيا الخقسية في الفرػل ، الانرارؼ  - 

، ص ص 2019، 02الكػيت،السجمة الجولية لمتعميع الالكتخوني، العجدالجراسية مغ قبل معمسي السخحمة الستػسصة بجولة 
125-126. 
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أؼ ، نــخؼ أن البخنــامج يحتــػؼ عمــي معمػمـــات الاعلبميـــةمج مــغ خــلبل مفيــػم البخنــا
ىحا السػضـػت ىـػ مـا سشرـصمح عميـو بــ  ، مػضػت يجب أن يشقل مغ السخسل إلى السدتقبل

 السحتػؼ  . 
وىــحا السحتــػؼ يجــب أن يزــسغ أىــجافا يخيــج السخســل تحؿيقيــا فــي السدــتقبل وىــػ مــا 

ـــ  الأىــجاز  ػضــػت يحتــاج إلــى أســاليب محــجدة كســا أن عسميــة نقــل الس، سشرــصمح عميــو ب
ولغخض تحؿيقيا للؤىجاز يجب أن تكػن مبشية لـتلبئع ميـػل ، سشرصمح عمييا بـ  الصخيقة 

ـــــ  شبيعــــة السدــــتقبل  وليــــحا  ــــظ ب ــــي ذل ــــو العقميــــة وسشرــــصمح عم ورغبــــات السدــــتقبل وقجرات
 ندتخمز أن مكػنات البخنامج التمفديػني ىي : 

 شبيعة السدتقبل .  -1
 .  السحتػؼ  -2
 الأىجاز .  -3
 الصخيقة .  -4

ومــــغ بــــجيييات الأمــــػر أن أؼ أمــــخ لا يكتســــل إلا بتــــػفخ مكػناتــــو لــــحا فــــإن البخنــــامج 
 التمفديػني لا يكتسل مغ غيخ ىحه الأربعة عشاصخ . 

( عمـــى أنـــو: مجسػعـــة مـــغ الأســـاليب التجريدـــية 2021يعخفـــو الانرـــارؼ والطفيـــخؼ )
غييـــخات مخغػبـــة فـــي الأىـــجاز السعخؼيـــة والسياريـــة والخبـــخات والأنذـــصة الستشػعـــة لإحـــجاث ت

 والػججانية.
وتعخفــو الباحثــة إجخائيـــا عمــى أنـــو مجسػعــة مـــغ الأنطســة والأبعـــاد والخصــػات السختبـــة 
والسػجية لصلبب السخحمة بالرف الثـاني وتذـتسل عمـى ركـائد أساسـية الغـخض مشيـا تشسيـة 

 1التػعية الدياحية لجػ ىؤلاء الصلبب.
                                                           

-
1

 الثاني الرف شلبب لجػ الدياحي الػعي لتشسية الستعجدة الػسائط عمى قائع تػعػؼ  بخنامج فاعمية افراح محمد الدوسري:  
السمكة العخبية  -كمية التخبية –، محكخة ماجدتيخ تخرز التخبية في الصفػلة السبكخة، جامع ممظ ؼيرل يالابتجائ

 .67،ص2023-2022الدعػدية ،
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 ط الستعجدة :ثانيا:الهسائ
( عمى أنيا استخجام عجة أنـػات مـغ الػسـائط 2020عخفيا عبج الرسج وعبج العديد، )

كــالشز والرــػت والخســػمات والرــػر بكافــة أنػاعيــا والفيــجيػ مــغ أجــل إيرــال معمػمــات 
 برػرة أفزل.

( بأنيـــا إحــجػ وســـائل التعمــيع الحجيثــة التـــي تعــخض بػاســـصة 2022وتعخفيــا )الــديغ )
يقــــات الحاســــب الآلــــي، وتعــــخض غالبــــا باســــتخجام جيــــاز عــــخض أو بخمجيــــة اســــتخجام تصب

تعميسية، فتسثل مديجا مـغ الـشز والرـػت والرـػرة والفيـجيػ(، والتـي تتكامـل وتتفاعـل ؼيسـا 
 بيشيا وتحفد الصمبة عمى التفاعل معيا مغ أجل تحقيق أىجاز تعميسة.

شػعــة عمــى ىيئــة صــػر أو وتعخفيــا الباحثــة إجخائيــا عمــى أنيــا مــديج مــغ الأنذــصة الست
 1فيجيػ جاذب الانتباه الستعمع.

 :يخكــد عمــى شــسػلية الأســاليب والخبــخات لإحــجاث تغييــخ فــي ثلبثــة  الجانــب الشظــخي
 (.2021جػانب )السعخفة، السيارة، الػججان( وفقا للؤنرارؼ والطفيخؼ )

 :حرـــخ الباحثــــة لمبخنـــامج فــــي أنطســــة وخصـــػات مختبــــة مػجيــــة  الجانــــب الإجخائــــي
ف الثـــاني، يجعمـــو أكثـــخ دقـــة وقابميـــة لمؿيـــاس، خاصـــة وأن اليـــجز ىـــػ تشسيـــة لمرـــ

التػعيـــة الدـــياحية، مســـا يعشـــي أن البخنـــامج يجـــب أن يحتـــػؼ عمـــى محتـــػػ ســـياحي 
 متخرز ومػزت عمى فتخات زمشية محجدة.

 السطمب الثاني: خرائريا وأىجافيا
 أولا: خرائص البخامج التهعهية

 واضحة )تػعػية/تخبػية(تدعى لتحقيق أىجاز  اليجفية: .1
 تقجم السعمػمات بصخيقة سيمة الفيع البداطة: .2
 مػثػقةو  تعتسج عمى معمػمات صحيحة السرجاقية: .3

                                                           

-
1

 .68مخجع سابق، ص افراح محمد الدوسري:  
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 تدتيجز تغييخ الدمػك أو الاتجاه التأثيخ: .4
 تقجم بذكل مشتطع لزسان التأثيخ الاستسخارية: .5

 ثانيا: أىجاف البخامج التهعهية
 .نذخ الػعي في مختمف السجالات 
 لدمػكيات الدمبية.تعجيل ا 
 .تعديد الؿيع الأخلبؾية والاجتساعية 
 .تػجيو الأفخاد نحػ قخارات أفزل 
 .دعع التشسية الاجتساعية 

تبـــث ىـــحه البـــخامج فـــي الأوقـــات السشاســـبة ليـــا، فبخنـــامج الســـخأة السػجـــو لخبـــات البيـــػت 
بــة يكــػن فــي وقــت الزــحى عــادة أؼ بعــج الانتيــاء مــغ الأعســال السشدليــة وقبــل تحزــيخ وج

الغــحاء، أمــا بــخامج الذــباب فعمــى الأغمــب تكــػن فــي الفتــخة السدــائية السبكــخة لتػاجــجىع غالبــا 
في السشدل خلبل أيام الأسـبػت، وتبـخمج أفزـل البـخامج فـي أوقـات مـا يدـسى بأوقـات الـحروة 
وىــي الأوقــات التــي يتػاجــج أكثــخ السذــاىجيغ أمــام شاشــات التمفديــػن )السخنــاة( فــي بيــػتيع. 

 تمف بخامج نياية الأسبػت عغ مدارىا خلبل الأسبػت.ولحلظ تخ
كســـا يـــؤثخ عمـــى مزـــسػن البـــخامج السشاســـبات السختمفـــة كالػششيـــة والجيشيـــة والصارئـــة. 
وتختمــف معطــع بــخامج التمفديــػن أثشــاء الحــخوب لتعصــي مدــاحات أكبــخ للؤخبــار والتحمــيلبت 

 1السيجانية والدياسية.
 
 
 
 

                                                           
1
 .44، ص 2010، التخبية جامعة الكػيتو  الآداب، التكشػلػجيا في التعميعو  حديغ حسجػ التػبجي: وسائل الاترال - 
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 خ عمى الجسيهرالسطمب الثالث: دورىا في التأثي
 1تمعب البخامج التػعػية دورا ميسا في التأثيخ عمى الجسيػر مغ خلبل:

 تقجيع نساذج سمػكية إيجابية يسكغ الاقتجاء بيا 
 تغييخ القشاعات عبخ الإقشات والتكخار 
 تحفيد التفكيخ في قزايا معيشة 
 بشاء اتجاىات ججيجة أو تعجيل اتجاىات سابقة 

 ىحا التأثيخ نتيجة التفاعل السباشخ بيغ السحتػػ والجسيػر. وفي البيئة الخقسية، يدداد
 :تتفق السخاجع )عبج الرسج، عبـج العديـد، الـديغ( عمـى أن الػسـائط  الجانب الشظخي

الستعـــجدة ىـــي دمـــج )الـــشز، الرـــػت، الرـــػرة، الفيـــجيػ( عبـــخ تصبيقـــات الحاســـب 
 لتعديد التفاعل وتحقيق الأىجاز التعميسية.

 :لتعخيــــف الإجخائــــي لمباحثــــة ركــــد عمــــى جاذبيــــة الانتبــــاه، وىــــػ ا الجانــــب الإجخائــــي
عشرــخ حيــػؼ عشــج التعامــل مــع شــلبب الرــف الثــاني، حيــث أن الػســائط الستعــجدة 

 ىشا لا تعسل فقط كأداة عخض، بل كسحفد برخؼ وسسعي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .318،ص 2009العمػم دار مرخ، القاىخة، يق،والتصب الشطخية الشفدي الإرشاد بخامج  محمد، نبيل الفحل، - 
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 السبحث الثاني: التةاعل عبخ فيدبهك
مجػ تػفخ مػقف  عبخ الػسائل ىػ إن شخوط حجوث التػاصل الاجتساعي

اجتساعي، ويتكػن السػقف الاجتساعي عادة مغ أشخاز التفاعل ووسائصو وعشاصخه في 
وزمان فعسميات التػاصل الاجتساعي التي تحجث بيغ شخفيغ وفي إشار نسط معيغ  مكان

تؤدؼ في العادة إلى علبقة اجتساعية معيشة أو ، مغ أنساط التفاعل الاجتساعي عبخ وسيط
 ..تساعي معيغإلى اتجاه اج

 )السصمب الأول: أشكال التفاعل )إعجاب، تعميق، مذاركة 
 السصمب الثاني: دوافع التفاعل 
 السصمب الثالث: تأثيخ التفاعل في تذكيل الاتجاىات 

 السطمب الأول: أشكال التةاعل )إعجاب، تعميق، مذاركة(
 كال، أىسيا:يعج التفاعل أحج أىع مسيدات مػاقع التػاصل الاجتساعي، ويتخح عجة أش

 يعج أبدط أشكال التفاعل، ويعكذ قبػلا مبجئيا لمسحتػػ. (Like. الإعجاب )1
يسثل تفاعلب أعسق، حيـث يعبـخ السدـتخجم عـغ رأيـو أو  (Comment. التعميق )2

 مػقفو.
تعكـــذ درجـــة عاليـــة مـــغ التفاعـــل، حيـــث يقـــػم السدـــتخجم  (Share. السذـــاركة )3

 ئخة التأثيخ.بشذخ السحتػػ للآخخيغ، مسا يػسع دا
 كمسا زادت ىحه التفاعلبت، دل ذلظ عمى قػة تأثيخ السحتػػ. ملاحظة:

يحـــجث التػاصـــل المفطـــي شـــفييا أو صـــػتيا أو كتابيـــا لمتعبيـــخ عـــغ أولا: التهاصـــل المةظـــي: 
رســالة معيشــة ونقميا،مثــل:الكلبم، وبكــاء الصفــل، والخســائل البخيجيــة، ويقدــع التػاصــل المفطــي 

 1 إلى:
 يذسل جسيع الاترالات التي تحجث مغ خلبل الفع، مثلةييالتهاصل الذ ::  

                                                           
 .61،ص2002، 3ط، عسان، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، سيكػلػجية التشذئة الإجتساعية : صالج عمى أبػ جادو-   1
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والسحادثـــات، وأؼ معمػمـــات يـــتع تبادليـــا مـــغ خـــلبل الكـــلبم، كســـا ، الكمســـات السشصػقـــة
يذـــــسل مذــــــاىجة الأخبـــــار والسحادثــــــات فـــــي المقــــــاءات التمفديػنيـــــة والســــــحيات واليــــــاتف 

  .السحسػل
  :ت السكتػبــة بسختمــف المغــات يذــسل التػاصــل مــغ خــلبل الكمســا التهاصــل الكتــابي

 والخمػز، مثل: الكتب، والسصبػعات، والجخائج، والسدتشجات الػرؾية، والسجلبت.
 ثانيا:التهاصل غيخ المةظي:

ــــجون اســــتخجام كمســــات،     ــــي إرســــال واســــتؿبال الخســــائل ب ــــخ المفطــــي يعش إن التػاصــــل غي
 ويذسل: 

، وتعبيخات الػجو، فيـػ يتعمـق الإيساءات، ولغة الجدج، ونغسة الرػت، ووضعية الجدع   
حيـث تعكــذ ، بذـكل كبيــخ بجدـج الســتكمع، ويدـاعج السدــتقبل عمـى تفدــيخ الخسـالة السدــتمسة

الإشــارات غيــخ المفطيــة تفدــيخ الػضــع بذــكل أكثــخ دقــة مــغ الخســائل المفطيــة، وفــي بعــس 
الأحيــــان تتعــــارض الاســــتجابة غيــــخ المفطيــــة مــــع الخســــالة المفطيــــة مســــا يــــؤثخ عمــــى فعاليــــة 

 الخسالة، كسا يذسل التػاصل غيخ المفطي عمى ثلبثة عشاصخ؛ وىي:
مثل:السلببذ،وتدــــــخيحة الذــــــعخ،والتختيب، واســــــتخجام مدتحزــــــخات  السظيــــــخ الخــــــارجي:

 1 .التجسيل، والسشصقة السحيصة؛ مثل: حجع الغخفة، والإضاءة، والجيكػرات
 :تعابيخ الػجو، ووضعية الػقػزو  مثل: الإيساءات، لغة الجدج.  
 مثل: نبخة الرػت، ومدتػػ جيارة الرػت، وسخعة الكلبم. لأصهات:ا 

 السطمب الثاني: دوافع التةاعل
 تتعجد الأسباب التي تجفع الأفخاد لمتفاعل مع السحتػػ عبخ ؼيدبػك، مغ أبخزىا:

 .الاىتسام بالسحتػػ 

                                                           
 الجزائر فً الفٍضبىك هن هضخخذي عٍنت على دارصت الإجخوبعً الخىاصل الشبكبث هىاقع إصخخذام:  نػمار مخيع - 1

 .54-52ص، 2012,باتشة. لخزخ الحاج جامعة . والإترال الإعلبم في الساجدتيخ شيادة لشيل مكسمة رسةدا
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 (.التأثخ العاشفي )إعجاب، تعاشف… 
 .الخغبة في التعبيخ عغ الخأؼ 
 ل الاجتساعي.البحث عغ التفاع 
 .مذاركة السعمػمات مع الآخخيغ 

 كسا تمعب عػامل أخخػ دورا، مثل:
 .مرجاؾية السحتػػ 
 .أسمػب العخض 
 .شخرية مقجم البخنامج 
 :1 التالية الشقاط في بػك الؽيذ مػقع أىجاز تتحجد

 ثقافية: .أىجاف1
 إلـى يـؤدؼ مسـا العـػالع مختمف مغ السػقع مدتخجمي بيغ والتػاصل الثقافات تبادل 

 . الجول مختمف مغ والسجتسعات الأفخاد فكخؼ بيغ تقارب
 مشيع والاستفادة والإعلبمييغ والأدباء العمع وأىل الجعاة مع التػاصل . 
 بأسخه. العالع ثقافات عمى والتعخز ججيجة ولغات أفكار اكتداب 

 إقترادية .أىجاف2
 مجانا عشيا لبنوالإع سيمة وبصخيقة مشخفزة بتكاليف والسشتجات لمدمع التدػيق . 
 العسل بصالبي العسل أصحاب ربط . 
 مجانا وعخضيا الأشخاص يكتدبيا التي والخبخات السيارات إبخاز . 

 اجتساعية: .أىجاف3
 الخيخية والشذاشات الحسلبت دعع . 

                                                           
العخبية،    الجول جامعة :القاىخة.الإقترادؼو  الإجتساعي التصػر في الإلكتخوني التػاصل وسائل تأثيخ سخور: ىشاء - 1

 87-86، ص2015
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 السجتسع مع الفخد انجماج . 
 والرجاقة التعارز . 
 مذتخكة اىتسامات ذات مجسػعات إنذاء . 
 السجتسع أفخاد مختمف بيغ التػاصل . 
 ومختمف الأجشاس مختمف بيغ الرجاقات وتكػيغ التعارز . 
 الحياة تفاصيل مختمف الأصجقاء مذاركة . 
 السػاضيع مختمف حػل والأفكار الآراء تبادل . 
 والعائمة. الأصجقاء أخبار متابعة 

 كػنـو، امالإسـتخج حيـث مـغ الأول السػقـع ومازال كان الؽيدبػك أن ندتشتج سبق مسا     
 العـالع سـكان دليـل كػنـو، الرـجاقات وتكػيغ الأفكار تبادل في ساىست التفاعمية التي أداة 

 وضـعيا التـي للؤىـجاز تحقيـق فـي سـاىع الـحؼ الأمـخ، مـارك روكدبيـخغ قـػل حدـب عمـى
 . 1حج ذاتو في السدتخجم أىجاز كحاو  السؤسذ

 السطمب الثالث: تأثيخ التةاعل في تذكيل الاتجاىات
لتفاعل عبخ ؼيدبػك عاملب أساسيا في تذكيل اتجاىات الجسيػر، وذلظ مغ يعج ا

 خلبل:
 عشجما يتفاعل الفخد مع محتػػ معيغ، فإنو يسيل إلى تبشي أفكاره. . تعديد القشاعات:1
رؤية تفاعل الآخخيغ )تعميقات، إعجابات( قج تؤثخ عمى مػقف  . التأثيخ الجساعي:2

 الفخد.
 تسخ لشفذ السحتػػ يعدز الاتجاىات.التعخض السد . التكخار:3
 التعميقات تخمق نقاشا قج يغيخ آراء الأفخاد. . الحهار والشقاش:4
 التفاعل يسشح السدتخجم شعػرا بالسذاركة والانخخاط. . الإحداس بالانتساء:5

                                                           

 87-86ص، مخاجع سابق سخور: ىشاء - 1
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مختمــف الجػانــب الستعمقــة و  بإيجــاز شــجيج أن نعــخض لسػضــػت التػاصــل الاجتســاعي
ـــ ـــو، فكـــان لابـــج مـــغ تحجي  ج ماـيـــة التػاصـــل التـــي يسكـــغ تعخيفيـــا بأنيـــا مجســـػت السذـــاعخب

التشذـــئػية... الستعمقـــة و  الأفكـــار السكتدـــبة عـــغ شخيـــق السؤسدـــات الدياســـية والاجتساعيـــةو 
بسػضــــػت أو قزــــية معيشــــة والتــــي تحــــجد مػقــــف الإندــــان وأفعالــــو وردود أفعالــــو تجــــاه ىــــحا 

ى ســمػكيات قــج تأخــح شابعــا إيجابيــا السػضـػت أو ذاك أم ىــحه القزــية أو تمــظ... لتتحــػل إلــ
  أم سمبيا...
ولابــج مــغ الإشــارة إلــى أن التػاصــل الاجتســاعي فــي حياتشــا اليػميــة فــي كــل وقــت     

وحيغ وما سـمػكياتشا إلا تعبيـخ عـغ اتجاىاتشـا التـي تذـكمت ويعـاد تذـكيميا بسـخور الػقـت... 
قا مغ معارفشـا فـي تكـػيغ أخـخػ وفقا لسجػ تدميسشا بالاتجاىات التي كػناىا أو رغبتشا انصلب

 1تجاه السحيط والعالع الحؼ يحف بشا مغ كل جانب...
 الجسيـػر تعـخض خـلبل مـغ الشطخيـة مفيـػم : إن شمـقالإشـباعاتو  الاسـتخجامات نظخيـة
 . الفخدية إستجابة معيشة رغبات كامشة الإشبات الحاجات لػاقع الإعلبمي لمسشتج

 وتشحرـخ، مشطسة وضيؽية دراسة الجساىيخؼ  الالإتر بجراسة تيتع التي الشطخية ىي
 خلبفا الإعلبم وسائل ومزسػن  لخسائل أفخادىا إنتقاء في فعالة أنيا عمى رؤيتيا لمجساىيخ

 يختارىـا التـي الصـخق  عمـى الأسـاس فـي تعتسـج الشطخيـة ىـحه أؼ أن، السبكـخة لمشطخيـات
 سـمبييغ كسدـتيمكيغ يغالسدـتخجم تـخػ  لا فيـي، حاجـاتيع الخاصـة لتمبية وبشذاط السدتيمظ

 لأؼ إختيـاراتيع عـغ مدـؤولػن  بـأنيع ولكشيا تـخػ ، سمػكياتيع عمى الإعلبم صشاعة تديصخ
 الإشـباعاتو  نطخيـة الإسـتخجمات أن أشـسل وبسعشـى، يدـتخجمػنو وكيـف يدـتخجمػن  إعـلبم
  . الجساىخية الإترال بػسائل الأفخاد ما يفعمو عمى تخكد

                                                           
 نسػذجا، ؼيدبػك الاجتساعي التػاصل شبكة لتفاعمية الاخبارية التمفديػنية القشػات استخجام عسارؼ  الدىخاء فاشسة - 1

 .48، ص 2012 ،3 الجدائخ جامعة
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 نػجـو حيشسـا واضـحة برـػرة يطيـخ الإترـال وسـائل إسـتخجام أن كـاتد  أكـج حيـث
 الإترـال وسـائل تفعمـو بسـا نيـتع لاحيشسـا الػسـائل بتمـظ يفعمـو الجسيـػر بسـا إىتسامشـا

 مـجخل بأنـو والإشـباعات الإسـتخجامات لسـجخل وصـفا وبمـػمخ  كـاتد قـجم كسـا  بالجساىيخ.
 تـجفع ياجـاتإحت، عشيـا يتػلـج الـحؼ لمجسيـػر والدـيكػلػجية بالأصـػل الإجتساعيـة ييـتع

 الحاجات. تمظ إشبات أجل مغ مختمفة بأنساط لػسائل الإعلبم رض التع إلى بالجسيػر
 بالإترـال تيـتع نطخيـة ىـي والإشـباعات الإسـتخجامات نطخيـة أن ندـتشتج سـبق مسـا

 الخسالة والسزسػن  لػسائل إنتقائو خلبل ،مغ لمجسيػر والديكػلػجية والأصػل الإجتساعية
. 

 الإشباعاتو  الإستخجامات نطخية إلييا تدتشج الافتخاضات مغ ػعةمجس كاتد حجد لقج
 : وىي
 لػسـائل واسـتخجاميع الإترـال عسميـة فـي فـاعمػن  الإعـلبم وسـائل جسيـػر أعزـاء 

 .تػقعاتيع تمبي مقرػدة أىجاز يحقق ليع الإعلبم
 إلـى يخجـع محـجدة إعـلبم وسيمة واختيار معيشة حاجات إشبات في الخغبة بيغ الخبط 

 . الفخدية الفخوق  نفدو وتحجده ػرالجسي
 وسـائل ولـيذ السزـسػن،و  الػسـائل يختـار الـحؼ ىـػ الجسيـػر أن عمـى التأكـج 

 . الأفخاد التي تدتخجم ىي الإترال
  يدـتصيع فيـػ واىتساماتو وبجوافعو عميو تعػد التي بالفائجة عمع عمى الجسيػر يكػن 

 . الإعلبم وسائل لاستخجامو فعميو برػر يسج الباحثيغ أن
 لػسـائل الجسيـػر إسـتخجامات خـلبل مـغ الدـائجة الثقاؼيـة السعـاييخ عمـى الإسـتجلال 

 . الإعلبم وسائل تقجميا التي الخسالة محتػػ  ومغ خلبل الإعلبم
 لإسـتجلاليا ركيـدة تعـج مبـادغ عـجة عمـى تقـػم الشطخيـة فـخوض أن ندـتشتج سـبق مسـا      

 أعزـاء ىـع الجسيـػر أعزـاء أن ىعمـ تؤكـج التـي الإسـتخجاماتو  مشصـق الإشـباعات عمـى
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 الإستجلال عمى تقػم وكسا، أىجافيع وتحقق رغباتيع ليع الإترالية تمبي العسمية في فاعميغ
 1 . الػسائل ىحه شخز مغ السقجمة محتػػ الخسالة خلبل مغ الثقاؼية السعاييخ عمى

جاىات ات  بعشػان الحالية دارستشا مع الإشباعاتو  الاستخجامات نطخية تتفق      
 الشقاط مغ مجسػعة في الجسيػر الجدائخؼ نحػ بخنامج عمستشي الحياة عبخ مشرة ؼيدبػك

 :ىي
 مـا يتيحـو ، و بـػك الؽيذ لسػقع الستابعيغ استخجام كيؽية عغ الكذف الجارسة تحاول

 . اشباعاتو  حاجات مغ ويحققو ليا
 بـػك ذالؽـي لسػقـع التػاصـل الاجتسـاعي الستـابعيغ اسـتخجام مـغ الـجوافع معخفـة 

 أن وىـي ميسـة نقصـة مـغ دراسـتشا تشصمـق الشطخيـة يـتلبئع وأىـجاز ما وىحا بالتحجيج،
 السزـاميغ مـع تتفاعـل الشذـط ،لأنيـا الجسيـػر مـغ البـخامج التػعػيـةعمستشي الحيـاة

 اشـباعاتيا ويحقـق مـا يذـبع مزـاميشيا مـغ وتشتقـي الإعـلبم وسـائل مغ تتمقاىا التي
 رغباتيـا أجـل إشـبات مـغ وذلـظ وتختارىـا جيـاتحتا التـي الػسـيمة عبـخ ورغباتيـا
 الشياية. في أىجافيا وتحقيق

 التي الػسيمة مع الستابعيغ تتفاعل أن ىػ ميع جانب الشطخية فخوض مغ الإستفادة 
 لإمتيـازه وذلـظ معيشـة إشـباعات ليـع تحقـق لأنـو بـػك الؽـيذ مػقـع وىـي ىـػ تختـاره

 الأخـخػ  التػاصـل ومػاقـع الإعـلبم وسـائل بـاقي عـغ بيـا انفـخد بعـجة إمتيـازات
 2 . كالتفاعمية اللبمحجودة

                                                           
 ميجانية دراسة الاجتساعية، الذبكات استخجام نحػ العامة العلبقات في العامميغ اتجاىات شعبان، أبػ ناصخ سارة - 1

-2010، والإعلبم العلبقات العامة الرحافة قدع الآداب، كمية غدة الإسلبمية الجامعة ،السحمية السؤسدات عمى
 .23، ص2011

 .23مخجع سابق، ص شعبان، أبػ ناصخ سارة - 2
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 خلاصة الةرل
تشاول ىحا الفرل مفيػم البخامج الإعلبمية التػعػية، مغ حيث تعخيفيا وخرائريا 
وأىجافيا، إضافة إلى إبخاز دورىا في التأثيخ عمى الجسيػر. كسا تع التصخق إلى شبيعة 

لبل أشكالو ودوافعو، مع تحميل تأثيخ ىحا التفاعل في تذكيل التفاعل عبخ ؼيدبػك، مغ خ
 اتجاىات الأفخاد. 

ويعج ىحا الإشار أساسا لفيع كيؽية تفاعل الجسيػر الجدائخؼ مع بخنامج عمستشي 
 الحياة ومجػ تأثخه بو.
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 الةرل الخابع الاطار السيجاني لمجراسة: 
 ن: عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الاستبيا -أولا
 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج السحهر الأول: البيانات الذخرية 1-1

 (: يسثل تهزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ01الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 70% 70 أنثى
 30% 30 ذكخ

 100% 100 السجسػت

 
 قخاءة وتحميل الججول:

ى ندبة مغ إجسالي أفخاد العيشة نلبحع أن أعم أعلبه والذكل الججولمغ خلبل 
 %(. 30%( وىي تسثل فئة الإناث، في حيغ لع تتجاوز ندبة الحكػر )70قجرت بـ)

ويجل ىحا التبايغ الػاضح عمى أن الجسيػر الشدػؼ ىػ الأكثخ إؾبالا عمى متابعة 
عبخ ؼيدبػك. ويسكغ تفديخ ذلظ بأن السخأة الجدائخية أصبحت « عمستشي الحياة»بخنامج 

خ حزػرا في الفزاء الخقسي، وأنيا تسيل إلى السزاميغ ذات الصابع الػججاني أكث
والتػعػؼ والاجتساعي التي يقجميا البخنامج؛ كسا أن ارتباشيا أحيانا بالفزاء السشدلي 
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يسشحيا وقتا أوسع لستابعة ىحا الشػت مغ السحتػػ مقارنة بالحكػر الأكثخ انذغالا بالعسل 
 والفزاء الخارجي. 

ندتشتج أن البخنامج يدتقصب الجسيػر الشدػؼ بجرجة أكبخ، وأن خصابو يجج  ومشو
 صجاه لجػ الإناث أكثخ مغ الحكػر.

 (: يسثل تهزيع أفخاد العيشة حدب الدن02الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 28% 28 سشة 25إلى  20مغ 
 30% 30 سشة 30إلى  26مغ 
 20% 20 سشة 35إلى  31مغ 
 12% 12 سشة 40إلى  36مغ 

 10% 10 سشة 40أكثخ مغ 
 100% 100 السجسػت

 
 قخاءة وتحميل الججول:

%( وىي تسثل 30أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) والذكلمغ خلبل الججول 
إلى  20%( لمفئة مغ 28سشة، تمييا بفارق بديط ندبة ) 30إلى  26الفئة العسخية مغ 

سشة، في حيغ تخاجعت الشدب لجػ الفئات  35إلى  31مفئة مغ %( ل20سشة، ثع ) 25
 %( لسغ تجاوزوا الأربعيغ. 10سشة و) 40إلى  36%( لمفئة مغ 12الأكبخ سشا إلى )
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ويجل ىحا التػزيع عمى أن جسيػر البخنامج شبابي في غالبيتو. ويفدخ ذلظ  بأن 
الأكثخ تفاعلب مع السحتػػ فئة الذباب ىي الأكثخ استخجاما لسػاقع التػاصل الاجتساعي و 

الخقسي، كسا أنيا الفئة الأكثخ بحثا عغ التػجيو والتحفيد في مخحمة بشاء الحات وتذكل 
 السذاريع الحياتية والسيشية، وىي مزاميغ يلبمديا البخنامج. 

ومشو ندتشتج أن البخنامج مػجو بالجرجة الأولى إلى الذخيحة الذابة ويشجح في 
 الػصػل إلييا.

 (: يسثل تهزيع أفخاد العيشة حدب السدتهى التعميسي03رقم ) الججول
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 18% 18 ثانػؼ 
 52% 52 جامعي

 15% 15 دراسات عميا
 12% 12 تكػيغ ميشي

 3% 3 أخخػ 
 100% 100 السجسػت

 
 قخاءة وتحميل الججول:



 الةرل الخابع                                                   الاطار السيجاني لمجراسة 
 

 

 52 

%( وىي تسثل 52قجرت بـ) أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة والذكلمغ خلبل الججول 
%( لأصحاب 15%( لمسدتػػ الثانػؼ، ثع )18ذوؼ السدتػػ الجامعي، تمييا ندبة )

 %( لفئة أخخػ. 3%( لمتكػيغ السيشي، وأدنى ندبة )12الجراسات العميا، فـ)
ويجل ىحا عمى أن أغمب الستابعيغ مغ ذوؼ السدتػػ التعميسي السختفع. ويسكغ 

أكثخ وعيا وانتقائية في اختياراتو، إذ يبحث عغ محتػػ ىادز تفديخ ذلظ  بأن الستعمع 
وتػعػؼ بجل السحتػػ التخفييي العابخ، كسا أن قجرتو عمى الفيع والتحميل والخبط تجعمو 

 الجسيػر الصبيعي لبخنامج فكخؼ وتػجييي يصخح قزايا تحتاج إلى تأمل. 
 ح في استسالتيا.ومشو ندتشتج أن البخنامج يخاشب شخيحة متعمسة وواعية ويشج

 (: يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب مكان الإقامة04الججول رقع )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 68% 68 حزخؼ 
 32% 32 ريفي

 100% 100 السجسػت

 
 قخاءة وتحميل الججول:

%( وىي تسثل 68نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) أعلبهوالذكل الججول مغ خلبل 
%( لمسؿيسيغ في الػسط الخيفي. ويجل 32الػسط الحزخؼ، في مقابل ندبة ) السؿيسيغ في

 ىحا عمى تخكد متابعة البخنامج في السجن.
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ويفدخ ذلظ بأن البشية الخقسية وتغصية شبكة الإنتخنت وجػدة الاترال أكثخ تػفخا  
ل في الػسط الحزخؼ، كسا أن نسط الحياة في السجيشة أكثخ انفتاحا عمى وسائل التػاص

الاجتساعي واستيلبك السحتػػ الخقسي، في حيغ لا يدال الػسط الخيفي يعاني بعس 
 مطاىخ الفجػة الخقسية رغع حزػره السعتبخ الحؼ يؤشخ عمى بجاية تغمغل البخنامج ؼيو. 

 ساس مع امتجاد متشامل نحػ الخيف.ومشو ندتشتج أن انتذار البخنامج حزخؼ في الأ
 أفخاد العيشة حدب الحالة الاجتساعية (: يسثل تهزيع05الججول رقم )

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 45% 45 أعدب/عدباء

 48% 48 متدوج/ة
 5% 5 مصمق/ة
 2% 2 أرمل/ة

 100% 100 السجسػت

 
 قخاءة وتحميل الججول:

%( وىي تسثل فئة الستدوجيغ، 48نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) الججول أعلبهمغ خلبل 
%( للؤرامل. 2%( لمسصمقيغ، وأدنى ندبة )5%( لفئة العداب، ثع )45مباشخة ندبة )تمييا 

 ويجل تقارب ندبتي الستدوجيغ والعداب عمى تشػت شخائح الجسيػر الستابع.
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ويسكغ تفديخ ذلظ  بأن السزاميغ التػعػية والأسخية والتحفيدية التي يصخحيا  
نرائح لإدارة الحياة الأسخية والعلبقات، البخنامج تيع الفئتيغ معا؛ فالستدوج يبحث عغ 

 بيشسا يبحث الأعدب عغ مقػمات بشاء الحات والاستعجاد لمسدتقبل. 
ومشو ندتشتج أن خصاب البخنامج شامل يخاشب مختمف الحالات الاجتساعية دون 

 أن يقترخ عمى فئة بعيشيا.
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 بهكالسحهر الثاني: استخجام مشرة فيدعخض وتحميل ومشاقذة نتائج  1-2
 (: يسثل امتلاك أفخاد العيشة لحداب عمى مشرة فيدبهك06الججول رقم )

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 100% 100 نعع

 0% 0 لا
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
%( مغ أفخاد العيشة 100مغ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن الشدبة الكاممة )

 %(. 0ك، مقابل انعجام ندبة مغ لا يستمكػن حدابا )يستمكػن حدابا عمى ؼيدبػ 
ويجل ىحا عمى أن امتلبك الحداب شخط بجييي بحكع أن العيشة مشتقاة أصلب مغ 
متابعي البخنامج عبخ ىحه السشرة. ويفدخ ذلظ  بالانتذار الػاسع لؽيدبػك في السجتسع 

ى صار امتلبك الحداب الجدائخؼ وتحػلو إلى فزاء يػمي لمتػاصل والإعلبم والتخؼيو، حت
 مغ الأمػر السدمع بيا في الحياة الخقسية السعاصخة. 

ومشو ندتشتج أن ؼيدبػك يسثل البػابة الأساسية التي يرل مغ خلبليا البخنامج إلى 
 جسيػره.
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 (: يسثل مجة استخجام أفخاد العيشة لسشرة فيدبهك07الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 8% 8 أقل مغ سشة
 27% 27 سشػات 3مغ سشة إلى 

 65% 65 سشػات 3أكثخ مغ 
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
%( وىي تسثل مغ 65مغ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ)

%( لسغ يدتخجمػنو مغ 27يدتخجمػن ؼيدبػك مشح أكثخ مغ ثلبث سشػات، تمييا ندبة )
%( لسغ يدتخجمػنو مشح أقل مغ سشة. ويجل ىحا 8لبث سشػات، وأدنى ندبة )سشة إلى ث

 عمى أن أغمب أفخاد العيشة مغ السدتخجميغ القجامى ذوؼ الخبخة في التعامل مع السشرة.
شػل مجة الاستخجام يخمق ألفة وتسكشا مغ أدوات التػاصل  ذلظ بأنويسكغ تفديخ   

ن السدتخجم القجيع أقجر عمى البحث عغ السحتػػ ويحػل الستابعة إلى عادة راسخة، كسا أ
 ومتابعتو بانتطام وتسييد الجيج مشو. 

 ومشو ندتشتج أنشا أمام جسيػر خبيخ ومدتقخ في علبقتو بالسشرة.
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 (: يسثل الهقت اليهمي الحي يقزيو أفخاد العيشة عمى فيدبهك08الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 12% 12 مغ ساعةأقل 
 38% 38 مغ ساعة إلى ساعتيغ

 32% 32 ساعات 3مغ ساعتيغ إلى 
 18% 18 ساعات 3أكثخ مغ 

 100% 100 السجسػت
 قخاءة وتحميل الججول:

%( وىي تسثل مغ 38مغ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ)
زػن مغ ساعتيغ إلى %( لسغ يق32يقزػن مغ ساعة إلى ساعتيغ يػميا، تمييا ندبة )

%( 12%( لسغ يقزػن أكثخ مغ ثلبث ساعات، وأدنى ندبة )18ثلبث ساعات، ثع )
 لسغ يقزػن أقل مغ ساعة. ويجل ىحا عمى حزػر يػمي مختفع عمى السشرة. 

ؼيدبػك إلى جدء مغ الخوتيغ اليػمي لمفخد ومرجر لمتخؼيو  ذلظ بتحػلويفدخ 
يػفخ رصيجا زمشيا كاؼيا لستابعة البخامج  والإعلبم والتػاصل في آن واحج، وىػ ما

 والسحتػػ اليادز.
عمستشي »ومشو ندتشتج تػفخ بيئة زمشية ملبئسة تتيح لمجسيػر متابعة بخنامج  

 باستسخار.« الحياة
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 (: يسثل اليجف الأساسي من استخجام أفخاد العيشة لفيدبهك09الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 22% 22 لتخؼيوا
 20% 20 متابعة الأخبار

 25% 25 التػاصل مع الآخخيغ
 30% 30 الاستفادة العمسية والثقاؼية

 3% 3 أخخػ 
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
%( وىي تسثل مغ يدتخجمػن 30مغ خلبل الججول  أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ)

%( لمتػاصل مع الآخخيغ، ثع 25والثقاؼية، تمييا ندبة )ؼيدبػك بيجز الاستفادة العمسية 
%( لأىجاز أخخػ. ويجل ىحا 3%( لستابعة الأخبار، وأدنى ندبة )20%( لمتخؼيو، فـ)22)

عمى غمبة الجافع السعخفي لجػ الجسيػر. ويسكغ تفديخ ذلظ  بتصػر وعي السدتخجم 
إلى البحث عغ محتػػ مفيج  الجدائخؼ وانتقالو التجريجي مغ الاستيلبك التخفييي السحس

يثخؼ معارفو وثقافتو، وىػ ما يفدخ إؾبالو عمى بخنامج ذؼ شابع تػعػؼ وتثؿيفي. ومشو 
ندتشتج وجػد تػافق بشيػؼ بيغ أىجاز الجسيػر مغ استخجام السشرة وشبيعة البخنامج 

 ورسالتو.
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الاجتساعية عبخ (: يسثل متابعة أفخاد العيشة لمبخامج الإعلامية و 10الججول رقم )
 فيدبهك

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 58% 58 نعع

 35% 35 أحيانا
 7% 7 لا

 100% 100 السجسػت
 قخاءة وتحميل الججول:

%( وىي تسثل مغ 58نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) الججول أعلبهمغ خلبل 
%( لسغ يتابعػنيا 35ة )يتابعػن البخامج الإعلبمية والاجتساعية عبخ ؼيدبػك، تمييا ندب

%( لسغ لا يتابعػنيا. ويجل ىحا عمى ميل عام لجػ الجسيػر نحػ 7أحيانا، وأدنى ندبة )
 ىحا الشػت مغ السحتػػ. 

ؼيدبػك إلى مشبخ إعلبمي بجيل يشافذ وسائل الإعلبم التقميجية،  ذلظ بتحػلويفدخ 
 ي القشػات الكلبسيكية. يثق ؼيو السدتخجم ويجج ؼيو قخبا وتفاعلب مباشخيغ يفتقجىسا ف

باعتباره « عمستشي الحياة»ومشو ندتشتج أن الجسيػر مييأ أصلب لتقبل بخنامج كـ
 امتجادا لعادة متابعة قائسة.
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« عمستشي الحياة»السحهر الثالث: متابعة بخنامج عخض وتحميل ومشاقذة نتائج  3-1
 عبخ فيدبهك
 عبخ فيدبهك« عمستشي الحياة»ة لبخنامج (: يسثل مذاىجة أفخاد العيش11الججول رقم )

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 62% 62 نعع

 38% 38 أحيانا
 0% 0 لا

 100% 100 السجسػت
 قخاءة وتحميل الججول:

%( وىي تسثل مغ 62نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) الججول أعلبهمغ خلبل 
%( لسغ يذاىجونو أحيانا، مع انعجام 38يذاىجون البخنامج برفة مشتطسة، تمييا ندبة )

 %( باعتبار أن العيشة مشتقاة مغ الستابعيغ.0ندبة غيخ السذاىجيغ )
ويجل ىحا عمى وجػد متابعة فعمية بجرجات متفاوتة. ويسكغ تفديخ ذلظ  بقجرة  

البخنامج عمى بشاء جسيػر وفي يتابعو بانتطام، إلى جانب شخيحة تتابعو بحدب السػضػت 
 تػفخ الػقت، وىػ نسط شبيعي في استيلبك السحتػػ الخقسي الستعجد البجائل. السصخوح و 

 ومشو ندتشتج أن البخنامج يسمظ قاعجة جساىيخية مدتقخة قابمة لمتػسع.
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 (: يسثل كيفية تعخف أفخاد العيشة عمى البخنامج12الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 55% 55 عبخ ؼيدبػك
 22% 22 غ خلبل الأصجقاءم

 15% 15 مغ خلبل صفحات إعلبمية
 6% 6 عغ شخيق الرجفة

 2% 2 أخخػ 
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
%( وىي تسثل مغ 55نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) الججول أعلبهمغ خلبل 

%( 15ثع ) %( عغ شخيق الأصجقاء،22تعخفػا عمى البخنامج عبخ ؼيدبػك، تمييا ندبة )
%( عبخ وسائل 2%( عغ شخيق الرجفة، وأدنى ندبة )6مغ خلبل صفحات إعلبمية، فـ)

 أخخػ. ويجل ىحا عمى أن السشرة ىي القشاة الأبخز لمػصػل إلى البخنامج. 
الخػارزميات التي تقتخح السحتػػ عمى السدتخجم بشاء عمى  ذلظ بقػةويفدخ 

اركة بيغ الأصجقاء في الانتذار الفيخوسي اىتساماتو، وبجور التػصية الذخرية والسذ
 لمسحتػػ. 

ومشو ندتشتج مخكدية ؼيدبػك في التعخيف بالبخنامج وأىسية الكمسة السشصػقة بيغ 
 الأفخاد في تػسيع جسيػره.

 
 
 
 
 



 الةرل الخابع                                                   الاطار السيجاني لمجراسة 
 

 

 62 

 (: يسثل عجد مخات مذاىجة أفخاد العيشة لمبخنامج13الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 32% 32 دائسا
 45% 45 أحيانا

 18% 18 نادرا
 5% 5 شاىجتو مخة واحجة فقط

 100% 100 السجسػت
 قخاءة وتحميل الججول:

%( وىي تسثل مغ 45نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) الججول أعلبهمغ خلبل 
%( لسغ 18%( لسغ يذاىجونو دائسا، ثع )32يذاىجون البخنامج أحيانا، تمييا ندبة )

 %( لسغ شاىجوه مخة واحجة فقط. 5وأدنى ندبة ) يذاىجونو نادرا،
ويجل ىحا عمى متابعة متػسصة الانتطام تتخمميا نػاة جساىيخية وؼية. ويسكغ تفديخ 
ذلظ  بتأثيخ كثافة السحتػػ الخقسي وتعجد البجائل السعخوضة عمى السدتخجم، مسا يجعل 

 بذكل دائع.  الستابعة السشتطسة تحجيا، مع بقاء فئة مخمرة تتابع البخنامج
ومشو ندتشتج أن البخنامج بحاجة إلى تعديد انتطام جسيػره عبخ مػاعيج بث ثابتة 

 ومحتػػ متججد يحافع عمى الستابعة.
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 (: يسثل أكثخ ما يجحب أفخاد العيشة في البخنامج14الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 35% 35 السػاضيع السصخوحة
 20% 20 تقجيعشخيقة ال
 13% 13 الزيػز

 30% 30 الجانب التحفيدؼ والتػعػؼ 
 2% 2 أخخػ 

 100% 100 السجسػت
 قخاءة وتحميل الججول:

%( وىي تسثل مغ 35مغ خلبل الججول أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ)
%( لمجانب التحفيدؼ 30يجحبيع البخنامج عبخ السػاضيع السصخوحة، تمييا ندبة )

%( لعػامل 2%( لمزيػز، وأدنى ندبة )13%( لصخيقة التقجيع، فـ)20ؼ، ثع )والتػعػ 
 أخخػ. ويجل ىحا عمى أن السزسػن ىػ عامل الجحب الأول. 

الجسيػر يبحث عغ الؿيسة السعخؼية والخسالة السميسة أكثخ مغ  ذلظ بأنويفدخ 
ستمقي بحثو عغ الذكل، وىػ ما يعكذ نزج الحائقة وارتفات سقف التػقعات لجػ ال

 السعاصخ الحؼ لع يعج يكتفي بالإبيار الذكمي. 
ومشو ندتشتج أن قػة البخنامج كامشة في مزسػنو ورسالتو التحفيدية والتػعػية قبل 

 أؼ عشرخ آخخ.
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 (: يسثل نهع السهاضيع السةزمة لجى أفخاد العيشة في البخنامج15الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 24% 24 ع تػعػيةمػاضي
 22% 22 مػاضيع نفدية

 28% 28 مػاضيع تحفيدية
 14% 14 مػاضيع شبابية

 12% 12 مػاضيع اجتساعية
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
%( وىي تسثل مغ 28نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) الججول أعلبهمغ خلبل 

%( 22مسػاضيع التػعػية، ثع )%( ل24يفزمػن السػاضيع التحفيدية، تمييا ندبة )
%( لمسػاضيع 12%( لمسػاضيع الذبابية، وأدنى ندبة )14لمسػاضيع الشفدية، فـ)

 الاجتساعية. ويجل ىحا عمى تشػت اىتسامات الجسيػر مع غمبة الصابع التحفيدؼ.
ويسكغ تفديخ ذلظ  بحاجة الفخد السعاصخ، وخاصة الذباب، إلى الجعع الشفدي  

غػط الحياة وتحجيات البصالة وغسػض السدتقبل، فيمجأ إلى السحتػػ والتحفيد في ضل ض
 الحؼ يسشحو الأمل والصاقة الإيجابية ويعيشو عمى تجاوز إحباشاتو. 

ومشو ندتشتج أىسية تخكيد البخنامج عمى السزاميغ التحفيدية والشفدية والتػعػية 
 لأنيا الأكثخ استجابة لحاجات جسيػره.
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السحهر الخابع: اتجاىات الجسيهر نحه محتهى قذة نتائج عخض وتحميل ومشا 1-4
 البخنامج

 (: يسثل تقييم أفخاد العيشة لسحتهى البخنامج16الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 40% 40 مستاز
 42% 42 جيج

 15% 15 متػسط
 3% 3 ضعيف
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
%( وىي تسثل مغ 42نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) أعلبه الججولمغ خلبل 

%( 15، ثع )«مستاز»%( لسغ يؿيسػنو بـ40، تمييا ندبة )«جيج»يؿيسػن السحتػػ بـ
 «. ضعيف»%( بـ3، وأدنى ندبة )«متػسط»بـ

ويجل ىحا عمى رضا عام مختفع، إذ إن أكثخ مغ أربعة أخساس العيشة ؾيسػا 
 السحتػػ بيغ جيج ومستاز. 

فدخ ذلظ بشجاح البخنامج في تمبية تػقعات جسيػره مغ حيث السزسػن والإخخاج وي
 وبشاء علبقة ثقة قائسة عمى السرجاؾية والقخب مغ ىسػم الشاس. 

ومشو ندتشتج أن السحتػػ يحطى بجػدة عالية مغ وجية نطخ الستمقي، وىػ رأس 
 مال رمدؼ يعدز استسخارية البخنامج.
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ل رأي أفخاد العيشة في معالجة البخنامج لسهاضيع تيم السجتسع (: يسث17الججول رقم )
 الجدائخي 

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 72% 72 نعع

 25% 25 أحيانا
 3% 3 لا

 100% 100 السجسػت
 قخاءة وتحميل الججول:

%( وىي تسثل مغ 72نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) الججول أعلبهمغ خلبل 
%( لسغ يخون 25مج يعالج مػاضيع تيع السجتسع الجدائخؼ، تمييا ندبة )يخون أن البخنا

 %( لسغ يشفػن ذلظ. 3ذلظ أحيانا، وأدنى ندبة )
ويجل ىحا عمى أن البخنامج يلبمذ قزايا السجتسع وانذغالاتو الحؿيؿية. ويسكغ 

جػ تفديخ ذلظ  بانصلبق البخنامج مغ الػاقع السعير وىسػم الشاس اليػمية، مسا يخمق ل
الستمقي شعػرا بالانتساء والتساىي مع ما يصخح ويجعمو يخػ نفدو وقزاياه في مخآة 

 البخنامج. 
ومشو ندتشتج ملبءمة محتػػ البخنامج لمدياق السحمي وقجرتو عمى التعبيخ عغ 

 نبس السجتسع الجدائخؼ.
 
 
 
 
 
 



 الةرل الخابع                                                   الاطار السيجاني لمجراسة 
 

 

 67 

 (: يسثل مجى استةادة أفخاد العيشة من رسائل البخنامج18الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار حتسالاتالا

 68% 68 نعع
 28% 28 أحيانا

 4% 4 لا
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
%( وىي تسثل مغ 68مغ خلبل الججول  أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ)

%( لسغ يدتفيجون أحيانا، وأدنى ندبة 28يدتفيجون مغ رسائل البخنامج، تمييا ندبة )
 سغ لا يدتفيجون. ويجل ىحا عمى أن البخنامج يؤدؼ وضيفة تػجييية فعالة. %( ل4)

ويفدخ ذلظ  بأن البخنامج يقجم رسائل عسمية قابمة لمتصبيق في الحياة اليػمية تمبي 
حاجة الجسيػر إلى الإرشاد والشرح في زمغ تتعجد ؼيو التحجيات وتقل ؼيو السخجعيات 

 السػثػقة.
ج يحقق أثخا تخبػيا وتػعػيا ممسػسا يتجاوز مجخد الستعة ومشو ندتشتج أن البخنام 

 أو تدجية الػقت.
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(: يسثل رأي أفخاد العيشة في مداىسة البخنامج في نذخ الهعي داخل 19الججول رقم )
 السجتسع

 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات
 70% 70 نعع

 27% 27 إلى حج ما
 3% 3 لا

 100% 100 السجسػت
 ة وتحميل الججول:قخاء

%( وىي تسثل مغ 70مغ خلبل الججول  أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ)
%( لسغ يخون 27يخون أن البخنامج يداىع في نذخ الػعي داخل السجتسع، تمييا ندبة )

 %( لسغ يشفػن ذلظ.3ذلظ إلى حجل ما، وأدنى ندبة )
سكغ تفديخ ذلظ  ويجل ىحا عمى دور تػعػؼ معتخز بو عمى نصاق واسع. وي 

بؿيام البخنامج بػضيفة إعلبم بجيل يديع في عسمية التشذئة الاجتساعية ونذخ الؿيع 
 والدمػكات الإيجابية، متكاملب في ذلظ مع مؤسدات التشذئة التقميجية كالأسخة والسجرسة. 

ومشو ندتشتج أن البخنامج فاعل اجتساعي يديع في صشاعة الػعي الجسعي 
 م.وتذكيل الخأؼ العا
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 (: يسثل تأثيخ البخنامج في أفكار وسمهك أفخاد العيشة20الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 58% 58 نعع
 35% 35 أحيانا

 7% 7 لا
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
%( وىي تسثل مغ 58مغ خلبل الججول  أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ)

%( لسغ يتأثخون أحيانا، 35فييع البخنامج في أفكارىع أو سمػكيع، تمييا ندبة )يؤثخ 
 %( لسغ لا يتأثخون. ويجل ىحا عمى قجرة إقشاعية وتأثيخ سمػكي لمبخنامج.7وأدنى ندبة )

ويفدخ ذلظ  في ضػء نطخية التأثيخ الإعلبمي شػيل السجػ، إذ إن التعخض  
السػاقف والاتجاىات والدمػكات تجريجيا عبخ الستكخر لخسائل البخنامج يعيج تذكيل 

 التخاكع، فيشتقل أثخه مغ مدتػػ الػعي إلى مدتػػ السسارسة. 
ومشو ندتشتج أن البخنامج لا يكتفي بالإعلبم بل يستج أثخه إلى تػجيو الدمػك وتغييخ 

 القشاعات.
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السحهر الخامذ: التةاعل مع البخنامج عبخ عخض وتحميل وتةديخ نتائج  1-5
 فيدبهك

 (: يسثل نهع تةاعل أفخاد العيشة مع مشذهرات البخنامج21الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 38% 38 إعجاب
 17% 17 تعميق

 20% 20 مذاركة
 25% 25 مذاىجة فقط

 100% 100 السجسػت
 قخاءة وتحميل الججول:

%( وىي تسثل مغ 38)مغ خلبل الججول  أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ
%( 20%( لسغ يكتفػن بالسذاىجة فقط، ثع )25يكتفػن بالإعجاب، تمييا ندبة )

 %( لمتعميق. ويجل ىحا عمى غمبة أشكال التفاعل البديصة. 17لمسذاركة، وأدنى ندبة )
ويسكغ تفديخ ذلظ  بأن الإعجاب أقل أشكال التفاعل كمفة وجيجا، بيشسا يتصمب 

سمع »تداما ومجازفة بإبجاء الخأؼ أمام الآخخيغ، وىػ ما يفدخه مفيػم التعميق والسذاركة ال
 الحؼ يتشاقز ؼيو عجد الستفاعميغ كمسا ارتفع مدتػػ الالتدام السصمػب. « التفاعل الخقسي

ومشو ندتشتج حاجة البخنامج إلى استخاتيجيات تحفد الجسيػر عمى التفاعل العسيق 
 جاب.كالتعميق والشقاش لا الاكتفاء بالإع
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 (: يسثل مجى مذاركة أفخاد العيشة لحمقات البخنامج مع الآخخين22الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 42% 42 نعع
 38% 38 أحيانا

 20% 20 لا
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
مغ  %( وىي تسثل42نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) الججول أعلبهمغ خلبل 

%( لسغ يذاركػنيا أحيانا، وأدنى 38سبق ليع مذاركة حمقة مغ البخنامج، تمييا ندبة )
 %( لسغ لع يذاركػىا. 20ندبة )

ذلظ ويجل ىحا عمى ميل واضح لجػ الجسيػر نحػ إعادة نذخ السحتػػ. ويفدخ 
الستمقي مغ مجخد مدتيمظ سمبي إلى وسيط ناشخ )السدتيمظ السشتِج(، إذ تربح  بتحػل

سذاركة فعلب يعبخ بو الفخد عغ ىػيتو وؾيسو ويديع بو في تػسيع الانتذار الفيخوسي ال
 لمبخنامج عبخ شبكاتو الاجتساعية الذخرية. 

ومشو ندتشتج أن جسيػر البخنامج يؤدؼ دورا فاعلب في التخويج لو وتػسيع دائخة 
 وصػلو.
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 ى البخنامج مع الآخخين(: يسثل مجى تحجث أفخاد العيشة عن محته 23الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 48% 48 نعع
 37% 37 أحيانا

 15% 15 لا
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
%( وىي تسثل مغ 48نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ) الججول أعلبهمغ خلبل 

%( لسغ يفعمػن ذلظ 37سبق ليع التحجث عغ محتػػ البخنامج مع الآخخيغ، تمييا ندبة )
%( لسغ لا يتحجثػن عشو. ويجل ىحا عمى امتجاد أثخ البخنامج مغ 15أحيانا، وأدنى ندبة )

 الفزاء الافتخاضي إلى التفاعل الػاقعي السباشخ. 
ويسكغ تفديخ ذلظ  بأن انتقال السحتػػ مغ الذاشة إلى الشقاش الاجتساعي وجيا 

ؼ عام مرغخ داخل الجساعات السخجعية لمفخد لػجو يعدز تأثيخه ويحػلو إلى مػضػت رأ
 كالأسخة والأصجقاء وزملبء العسل. 

ومشو ندتشتج أن أثخ البخنامج يتجاوز الستابعة الفخدية ليربح مادة لمتجاول 
 الاجتساعي.

 
 
 
 
 
 
 



 الةرل الخابع                                                   الاطار السيجاني لمجراسة 
 

 

 73 

(: يسثل رأي أفخاد العيشة في تأثيخ التعميقات عمى رأي الجسيهر حهل 24الججول رقم )
 البخنامج
 الشدبة السئػية التكخار لاتالاحتسا

 60% 60 نعع
 30% 30 أحيانا

 10% 10 لا
 100% 100 السجسػت

 قخاءة وتحميل الججول:
%( وىي تسثل مغ 60مغ خلبل الججول  أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ)

%( لسغ يخون ذلظ أحيانا، 30يخون أن التعميقات تؤثخ في رأؼ الجسيػر، تمييا ندبة )
%( لسغ يشفػن ذلظ. ويجل ىحا عمى وعي الجسيػر بجور التعميقات في 10بة )وأدنى ند

 تذكيل السػاقف. 
، إذ يسيل الفخد «دوامة الرست»ضػء نطخية تأثيخ الأقخان ومفيػم  ذلظ فيويفدخ 

إلى مجاراة الخأؼ الحؼ يبجو أنو رأؼ الأغمبية تجشبا لمعدلة، فتغجو التعميقات قػة تػجييية 
 العام حػل السحتػػ قبل مذاىجتو أحيانا.ترػغ الانصبات 

ومشو ندتشتج أىسية إدارة فزاء التعميقات والتفاعل بػصفو عاملب مؤثخا في صػرة  
 البخنامج لجػ جسيػره.
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 (: يسثل أبخز اقتخاحات أفخاد العيشة لتطهيخ البخنامج25الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخار الاحتسالات

 30% 30 تزيادة عجد الحمقا
 25% 25 تشػيع السػاضيع

 18% 18 استزافة شخريات مؤثخة
 15% 15 تحديغ جػدة الرػرة والرػت

 12% 12 تعديد التفاعل مع الجسيػر
 100% 100 السجسػت

 راءة وتحميل الججول:
%( وىي تسثل مغ 30مغ خلبل الججول  أعلبه نلبحع أن أعمى ندبة قجرت بـ)

%( 18%( لتشػيع السػاضيع، ثع )25ت، تمييا ندبة )يقتخحػن زيادة عجد الحمقا
%( لتحديغ جػدة الرػرة والرػت، وأدنى ندبة 15لاستزافة شخريات مؤثخة، فـ)

%( لتعديد التفاعل مع الجسيػر. ويجل ىحا عمى رغبة الجسيػر في تصػيخ البخنامج 12)
 كسا ونػعا.

ج واستسخاريتو يعكذ ويسكغ تفديخ ذلظ  بأن حخص الستابعيغ عمى تجػيج البخنام 
علبقة وفاء وانتساء تخبصيع بو، إذ لا يقتخح التصػيخ إلا مغ يذعخ بأنو معشي بالسشتج 

 وميتع ببقائو.
ومشو ندتشتج وجػد تػجييات عسمية واضحة أمام القائسيغ عمى البخنامج لتمبية  

 تصمعات جسيػرىع وتعديد مكانتو.
  



 الةرل الخابع                                                   الاطار السيجاني لمجراسة 
 

 

 75 

 الشتائج العامة لمجراسة -ثانيا 
ما تع استخلبصو مغ تحميل الججاول الخسدة والعذخيغ، تػصمت  بشاء عمى .1

 الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، نػردىا ؼيسا يمي مختبة وفق تدمدل الججاول:
البخنامج يدتقصب الجسيػر الشدػؼ بجرجة أكبخ، وأن خصابو يجج صجاه لجػ  .2

 الإناث أكثخ مغ الحكػر.
 ة الذابة ويشجح في الػصػل إلييا.البخنامج مػجو بالجرجة الأولى إلى الذخيح .3
 البخنامج يخاشب شخيحة متعمسة وواعية ويشجح في استسالتيا. .4
 انتذار البخنامج حزخؼ في الأساس مع امتجاد متشامل نحػ الخيف. .5
خصاب البخنامج شامل يخاشب مختمف الحالات الاجتساعية دون أن يقترخ عمى  .6

 فئة بعيشيا.
 تي يرل مغ خلبليا البخنامج إلى جسيػره.ؼيدبػك يسثل البػابة الأساسية ال .7
 أنشا أمام جسيػر خبيخ ومدتقخ في علبقتو بالسشرة. .8
 باستسخار.« عمستشي الحياة»تػفخ بيئة زمشية ملبئسة تتيح لمجسيػر متابعة بخنامج  .9
وجػد تػافق بشيػؼ بيغ أىجاز الجسيػر مغ استخجام السشرة وشبيعة البخنامج  .10

 ورسالتو.
باعتباره امتجادا لعادة متابعة « عمستشي الحياة»لتقبل بخنامج كـ الجسيػر مييأ أصلب .11

 قائسة.
 البخنامج يسمظ قاعجة جساىيخية مدتقخة قابمة لمتػسع. .12
مخكدية ؼيدبػك في التعخيف بالبخنامج وأىسية الكمسة السشصػقة بيغ الأفخاد في  .13

 تػسيع جسيػره.
بث ثابتة ومحتػػ متججد البخنامج بحاجة إلى تعديد انتطام جسيػره عبخ مػاعيج  .14

 يحافع عمى الستابعة.
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 قػة البخنامج كامشة في مزسػنو ورسالتو التحفيدية والتػعػية قبل أؼ عشرخ آخخ. .15
أىسية تخكيد البخنامج عمى السزاميغ التحفيدية والشفدية والتػعػية لأنيا الأكثخ  .16

 استجابة لحاجات جسيػره.
مقي، وىػ رأس مال رمدؼ يعدز السحتػػ يحطى بجػدة عالية مغ وجية نطخ الست .17

 استسخارية البخنامج.
ملبءمة محتػػ البخنامج لمدياق السحمي وقجرتو عمى التعبيخ عغ نبس السجتسع  .18

 الجدائخؼ.
 البخنامج يحقق أثخا تخبػيا وتػعػيا ممسػسا يتجاوز مجخد الستعة أو تدجية الػقت. .19
 يل الخأؼ العام.البخنامج فاعل اجتساعي يديع في صشاعة الػعي الجسعي وتذك .20
 البخنامج لا يكتفي بالإعلبم بل يستج أثخه إلى تػجيو الدمػك وتغييخ القشاعات. .21
حاجة البخنامج إلى استخاتيجيات تحفد الجسيػر عمى التفاعل العسيق كالتعميق  .22

 والشقاش لا الاكتفاء بالإعجاب.
 جسيػر البخنامج يؤدؼ دورا فاعلب في التخويج لو وتػسيع دائخة وصػلو. .23
 أثخ البخنامج يتجاوز الستابعة الفخدية ليربح مادة لمتجاول الاجتساعي. .24
أىسية إدارة فزاء التعميقات والتفاعل بػصفو عاملب مؤثخا في صػرة البخنامج لجػ  .25

 جسيػره.
وجػد تػجييات عسمية واضحة أمام القائسيغ عمى البخنامج لتمبية تصمعات جسيػرىع  .26

 وتعديد مكانتو.
 ائج في ضهء تداؤلات الجراسةمشاقذة الشت-ثالثا

 ما مدتهى متابعة الجسيهر الجدائخي لمبخنامج؟التداؤل الأول مع مشاقذة نتائج  3-1
أضيخت نتائج الجراسة أن بخنامج حعمستشي الحياةح يحطى بسدتػػ متابعة جيج لجػ 

ا الجسيػر الجدائخؼ، خاصة لجػ فئة الذباب والإناث وذوؼ السدتػػ التعميسي السختفع. كس
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بيشت الشتائج أن ؼيدبػك يسثل الػسيمة الأساسية لمػصػل إلى البخنامج، وأن أغمب 
الستابعيغ يستمكػن خبخة واستسخارية في استخجام السشرة، مسا ساىع في بشاء قاعجة 
جساىيخية مدتقخة وقابمة لمتػسع. وتجل الستابعة السشتطسة لمبخنامج عمى نجاحو في تقجيع 

 .مات الجسيػر وحاجاتو السعخؼية والتػعػيةمحتػػ يتػافق مع اىتسا
 ما أشكال التةاعل التي يسارسيا الستابعهن؟مشاقذة نتائج التداؤل الثاني:  3-2

أوضحت الشتائج أن التفاعل مع البخنامج يتجدج أساسا مغ خلبل الإعجاب 
ج والسذاىجة والسذاركة والتػصية بو للآخخيغ، حيث يمعب الجسيػر دورا ميسا في التخوي

لمسحتػػ وتػسيع دائخة انتذاره. كسا بيشت الشتائج أن أثخ البخنامج يتجاوز الستابعة الفخدية 
ليربح مػضػعا لمتجاول الاجتساعي، غيخ أن التفاعل العسيق الستسثل في التعميقات 
والشقاشات ما يدال بحاجة إلى مديج مغ التحفيد والتذجيع مغ شخز القائسيغ عمى 

 .البخنامج
 ىل تهجج علاقة بين التةاعل والاتجاىات؟الثالث  ة نتائج التداؤلمشاقذ 3-3

تذيخ الشتائج إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ مدتػػ التفاعل والاتجاىات نحػ 
البخنامج، فكمسا ارتفع مدتػػ تفاعل الجسيػر مع محتػاه ازدادت درجة تقبمو لو وتكػنت 

قتشات الستابعيغ بخسالتو التحفيدية اتجاىات أكثخ إيجابية نحػه. ويتزح ذلظ مغ خلبل ا
والتػعػية، ومداىستيع في نذخه والتػصية بو، الأمخ الحؼ يعكذ تأثخىع بسزسػنو 

 .وارتباشيع بو عمى السدتػػ السعخفي والػججاني والدمػكي
ما العهامل السؤثخة في تذكيل اتجاىات الجسيهر  الخابع: مشاقذة نتائج التداؤل 3-4

 نحه البخنامج؟
الجراسة أن اتجاىات الجسيػر نحػ البخنامج تتأثخ بعجة عػامل، أىسيا  أضيخت

جػدة السحتػػ، والصابع التحفيدؼ والتػعػؼ لمخسائل السقجمة، وملبءمة السزاميغ لمػاقع 
الاجتساعي الجدائخؼ، إضافة إلى سيػلة الػصػل إليو عبخ مشرة ؼيدبػك. كسا أسيست 
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جتساعي في تعديد الاتجاىات الإيجابية نحػه، فزلب مرجاؾية البخنامج وأثخه التخبػؼ والا
 .عغ دور التفاعل الاجتساعي وتبادل الآراء بيغ الستابعيغ في تخسيخ ىحه الاتجاىات

 خلاصة السشاقذة:  3-5
 مغ خلبل مشاقذتشا لشتائج الجراسة وفق التداؤلات الفخعية يسكغ الإجابة عمييا كتالي: 

سدتػػ متابعة مختفع ندبيا لجػ الجسيػر الجدائخؼ، يتستع بخنامج حعمستشي الحياةح ب .1
خاصة فئة الذباب والإناث وذوؼ السدتػػ التعميسي الجامعي، مسا يعكذ نجاحو 

 في الػصػل إلى جسيػره السدتيجز عبخ مشرة ؼيدبػك.
تتشػت أشكال تفاعل الستابعيغ مع البخنامج بيغ السذاىجة والإعجاب والسذاركة  .2

خخيغ، في حيغ يبقى التفاعل العسيق مغ خلبل التعميق والتػصية بالسحتػػ للآ
 والشقاش أقل حزػرا ويحتاج إلى مديج مغ التحفيد.

تػجج علبقة إيجابية بيغ التفاعل والاتجاىات نحػ البخنامج، حيث يديع ارتفات  .3
مدتػػ التفاعل مع السحتػػ في تعديد الاتجاىات الإيجابية لجػ الجسيػر وزيادة 

 وأىجافو. اقتشاعو بخسائمو
تتأثخ اتجاىات الجسيػر نحػ البخنامج بعجة عػامل أبخزىا جػدة السحتػػ، وشابعو  .4

التحفيدؼ والتػعػؼ، وملبءمتو لمػاقع الاجتساعي الجدائخؼ، إضافة إلى سيػلة 
 الػصػل إليو عبخ ؼيدبػك ومرجاؾية الخسائل التي يقجميا.

 العام لمجراسة الاستشتاج-رابعا
أن بخنامج حعمستشي الحياةح عبخ مشرة ؼيدبػك يتستع بسكانة تػصمت الجراسة إلى 

إيجابية لجػ جسيػره الجدائخؼ، حيث استصات استقصاب فئات واسعة مغ الستابعيغ، 
خاصة الذباب والإناث وذوؼ السدتػيات التعميسية السختفعة. كسا كذفت الشتائج أن 

مي، بل يؤدؼ وضائف تػعػية البخنامج لا يقترخ دوره عمى تقجيع محتػػ تخفييي أو إعلب
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وتخبػية واجتساعية تديع في تذكيل الػعي وتػجيو الدمػك وبشاء اتجاىات إيجابية لجػ 
 .الجسيػر

وأضيخت الجراسة كحلظ أن ؼيدبػك يذكل البيئة الاترالية الأساسية لانتذار 
ئخة البخنامج، وأن التفاعل الجساىيخؼ بسختمف أشكالو يديع في تعديد حزػره وتػسيع دا

تأثيخه. كسا تبيغ أن جػدة السحتػػ، وارتباشو بقزايا السجتسع الجدائخؼ، وؾيستو التحفيدية 
 .والتػعػية، تعج مغ أىع العػامل السؤثخة في تذكيل اتجاىات الجسيػر نحػه

وعميو، يسكغ القػل إن بخنامج حعمستشي الحياةح نجح في بشاء علبقة تػاصمية مؤثخة 
زػر إعلبمي واجتساعي فاعل، مسا يجعمو نسػذجا لمسحتػػ مع جسيػره، وفي تحقيق ح

 .الخقسي اليادز القادر عمى التأثيخ في الأفخاد والسداىسة في تشسية الػعي السجتسعي
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 خاتسة:
البيئة الإعلبمية الخقسية شيجت خلبل الدشػات الأخيخة وفي الأخيخ يسكششا القػل أن   

ات التػاصل الاجتساعي فزاءات أساسية لمتفاعل وتبادل تحػلات عسيقة جعمت مغ مشر
الأفكار وتذكيل الاتجاىات، وىػ ما أتاح لمبخامج الخقسية اليادفة فخصة الػصػل إلى 

اتجاىات " :جسيػر واسع والتأثيخ ؼيو. وفي ىحا الدياق جاءت ىحه الجراسة السػسػمة بـ
ة ؼيدبػك: دراسة ميجانية عمى الجسيػر الجدائخؼ نحػ بخنامج عمستشي الحياة عبخ مشر

، بيجز التعخز عمى شبيعة اتجاىات الجسيػر نحػ "متتبعي البخنامج بػلاية الأغػاط
 .البخنامج والعػامل السؤثخة في تذكيميا

وقج بيشت نتائج الجراسة أن البخنامج يحطى بستابعة معتبخة مغ قبل الجسيػر، خاصة فئة 
ابية لجػ الستابعيغ بفزل جػدة محتػاه وشابعو الذباب والإناث، كسا يتستع برػرة إيج

التحفيدؼ والتػعػؼ وقجرتو عمى معالجة قزايا تلبمذ الػاقع الاجتساعي الجدائخؼ. كسا 
أضيخت الشتائج أن التفاعل مع البخنامج يديع في تعديد انتذاره وتخسيخ مكانتو لجػ 

الػصػل إلى جسيػره، وأن مشرة ؼيدبػك شكمت الػسيط الأساسي الحؼ مكشو مغ 
 .الستابعيغ والتأثيخ فييع

وعميو، يسكغ التأكيج أن بخنامج حعمستشي الحياةح يسثل نسػذجا لمسحتػػ الخقسي اليادز 
القادر عمى الجسع بيغ الػضيفة الإعلبمية والتػعػية، والسداىسة في تشسية الػعي 

إلى تصػيخ آليات الاجتساعي وتػجيو الدمػك الإيجابي لجػ الجسيػر. وتبقى الحاجة قائسة 
التفاعل مع الستابعيغ وتعديد السذاركة الحػارية بسا يجعع استسخارية البخنامج ويديج مغ 

 .فعاليتو وتأثيخه في السجتسع
 تهصيات الجراسة

 :في ضػء الشتائج الستػصل إلييا، يسكغ تقجيع التػصيات الآتية
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حياةح باعتباره مغ السحافطة عمى الصابع التحفيدؼ والتػعػؼ لبخنامج حعمستشي ال .1
  .أبخز عػامل جحب الجسيػر ومتابعتو السدتسخة

العسل عمى تشػيع السحتػػ السقجم بسا يتلبءم مع اىتسامات مختمف الفئات العسخية  .2
  .والاجتساعية، مع التخكيد عمى القزايا التي تلبمذ واقع السجتسع الجدائخؼ 

والسشاقذات وشخح الأسئمة تعديد التفاعل مع الجسيػر مغ خلبل تذجيع التعميقات  .3
  .التي تحفد الستابعيغ عمى السذاركة الفعالة

تخريز مػاعيج بث مشتطسة وواضحة لمبخنامج بسا يداعج عمى تخسيخ عادة  .4
  .الستابعة لجػ الجسيػر

الاستفادة مغ مختمف خرائز مشرة ؼيدبػك، مثل البث السباشخ  .5
  .فاعل والسذاركةوالاستصلبعات والقرز التفاعمية، لديادة مدتػػ الت

الاىتسام بإدارة فزاء التعميقات والخد عمى استفدارات الستابعيغ بسا يعدز الثقة  .6
  .ويقػؼ العلبقة بيغ البخنامج وجسيػره

تػسيع دائخة انتذار البخنامج عبخ الاستعانة بسشرات رقسية أخخػ إلى جانب  .7
 .ؼيدبػك لمػصػل إلى شخائح أوسع مغ الجسيػر
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 السرادر والسخاجع: قائسة
 مخاجع بالمغة العخبية:

 كتب: أولا:
 ىـ 1377ابغ خمجون، السقجمة،  .1
مرــخ : دار الفخقــان ، مخعــي تػفيق،السيدــخ فــي عمــع الــشفذ التخبــػؼ و  احســج بمؿــيذ .2

 1983التػزيع، و  لمشذخ
 (،1981مجخل الى عمع الشفذ الاجتساعي ،)لبشان:دار نرار ، احسج عصػة .3
( عمـع 1991سـبيكة ) ، الخميفـيو  سـييخ أنـػر ، محفـػظو  ججـابخ عبـج الحسيـ ، جـابخ .4

 القاىخة: دار الشيزة العخبية ، الشفذ البيئي
 ، 2018حدغ، محمد. إشكالية الجسيػر في عرخ الإعلبم. دار الفكخ،  .5
التخبيــة و  الآداب، التكشػلػجيــا فــي التعمــيعو  حدــيغ حســجػ التــػبجي: وســائل الاترــال .6

 ، 2010، جامعة الكػيت
،القـاىخة دار 5ط التخبػية،و  مشاىج البحث في العمػم الشفدية: ػد أبػ علبمرجاء محس .7

 .2006الشذخ لمجامعات ،
تــجريبات عمــى مشيجيــة البحــث العمســي فــي العمــػم الاجتساعيــة،ديػان : رشــيج زرواتــي .8

 .2002، 1السصبػعات الجامعية الجدائخ ط
 التػاصـل ووسـائل الاجتساعيـة والخجمـة الجسـاىيخؼ  الاترـال كارن، بغ بكخ سمسان .9

 2015 عسان،، والتػزيع لمشذخ الارية دار، الاجتساعي
دار السدــــيخة لمشذــــخ ، ســــيكػلػجية التشذــــئة الإجتساعيــــة : صــــالج عمــــى أبــــػ جــــادو .10

 2002، 3ط، عسان، والتػزيع والصباعة
، الصائي، سامي. تاريخ وسائل الإعـلبم فـي العـالع العخبـي. مخكـد دراسـات الإعـلبم .11

2015 
 :عسـانوالتصبيقـات  والػسـائل السفـاـيع الججيـج الإعـلبم ادق:صـ مرـصفى عبـاس .12

 2008الذخوق 
 2017العػضي، أحسج. وسائل الإعلبم وتغيخات الجسيػر. دار الفكخ العخبي،  .13
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 دار مرـخ، القـاىخة، والتصبيـق، الشطخيـة الشفدـي الإرشـاد بـخامج محمد، نبيـل الفحـل، .14
 2009العمػم

  1989ججة،، الذخوق، دار الإعلبمية، السرصمحات معجع شمبي، كخم .15
ـــشفذ البيئـــي2002مـــاك آنـــجرو، فخاندـــيذ ت. ) .16 ـــع ال  ، ، تخجســـة: خميفـــة2ط ، ( عم

 جسعة سيج، الكػيت: جامعة الكػيت ، يػسفو  عبجالمصيف محمد
 الإجتساعيـةو  الإعلبميـة الجارسـات فـي العمسـي البحـث2014 الحسيـج عبـج محمد .17

 عالع الكتب :مرخ.
 دار :القاىخة .السعمػمات تكشػلػجيا في الحجيثة التصػرات .عؽيفي محسػد محسػد، .18

  1994، والتػزيع لمشذخ الثقافة
 ، 2016مخوة، خالج. وسائل الإعلبم وتذكيل الخأؼ العام. دار الذخوق،   .19
 2019  نبيل، أحسج. مبادغ الإعلبم وتفاعل الجسيػر. دار الشذخ الجولية، .20

 مجلاتو  ثانيا:مقالات
ـــة ( مفيـــػ 1980آدم، محمد ســـلبمة ) .1 م الاتجـــاه فـــي العمـــػم الشفدـــية والاجتساعيـــة، مجم

 (، 8(، الدشة )4العمػم الاجتساعية، العجد )
( الاتجاىـــات البيئيـــة 1988مشرـــػر أحســـج ) ، عبـــجالسشععو  فـــػزؼ أحســـج ، الحبذـــي .2

مكتـب التخبيـة  ، رسالة الخميج العخبـي ، لجػ شلبب جامعة الدقازيق: دراسة ميجانية
 (، 8(، الدشة )26د )العخبي لجول الخميج، العج

ضـــحى احســـج، الطفيخؼ،فـــايد مشذـــخ:فاعمية بخنـــامج تػعـــػؼ لاســـتخجام ، الانرـــارؼ  .3
التكشػلػجيـا الخقسيـة فـي الفرـػل الجراسـية مـغ قبـل معمسـي السخحمـة الستػسـصة بجولـة 

  2019، 02الكػيت،السجمة الجولية لمتعميع الالكتخوني، العجد
الإقترـادؼ  و  الإجتسـاعي التصـػر فـي ونـيالإلكتخ  التػاصـل وسـائل سخور:تأثيخ ىشاء .4

 .2015العخبية،    الجول القاىخة  جامعة.
 ثالثا: محكخات تخخج:

 لتشسيـة الستعـجدة الػسـائط عمـى قـائع تػعـػؼ  بخنـامج افـخاح محمد الجوسـخؼ:  فاعميـة .1
الابتـجائي، مـحكخة ماجدـتيخ تخرـز  الثـاني الرـف شـلبب لـجػ الدـياحي الـػعي
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السمكـــة العخبيـــة  -كميـــة التخبيـــة –بكـــخة، جـــامع ممـــظ ؼيرـــل التخبيـــة فـــي الصفػلـــة الس
 ، 2023-2022الدعػدية ،

فـي  الأسـخية الشذـأة عمـى للؤشفـال السػجـو التمفديػنيـة البـخامج تـأثيخ سـامية عامخ بغ .2
 لشيـل شـيادة، كشسـػذج بدـكخة بمجيـة مـجارس عمـى أشفـال ميجانيـة السجتسـع دراسـة

 2012، بدكخة خيزخ محمد جساعة، الاجتسات عمػم في دكتػراه 
الرـحية  الثقافـة نذـخ فـي التمفديػنيـة البـخامج مدـاىسة  عشـػان بػعبـجلي سـيام:تحت .3

 Lina قشـاة عمـى الرح ىي الرحة بخنامج مذاىجؼ مغ عيشة عمى مدحية دراسة
tv 2021-2020الفزائية 

 اسـتخجام نحـػ العامـة العلبقـات فـي العـامميغ اتجاىـات شـعبان، أبـػ ناصـخ سـارة .4
 الإسـلبمية الجامعـة السحميـة، السؤسدـات عمى ميجانية دراسة جتساعية،الا الذبكات

 ، 2011-2010والإعلبم،  العلبقات العامة الرحافة قدع الآداب، كمية غدة
 ، ( الاتجاىــات البيئيــة لــجػ شــلبب جامعــة القــاىخة1993ســالع، صــلبح الــجيغ عمــي ) .5

ة، معيـــــج الجراســـــات قدـــــع التخبيـــــة والثقافـــــة البيئيـــــ ، رســـــالة ماجدـــــتيخ غيـــــخ مشذـــــػرة
 والبحػث البيئية، جامعة عيغ شسذ، القاىخة

 دارسـة الذـباب، لـجػ والدـمػكيات الؿـيع عمـى الإعـلبم وسـائل أثخ : بػمعيدة الدعيج .6
 والاترـال، الإعـلبم عمـػم . فـي دولـة دكتـػاره أشخوحـة البميـجة، بسشصقـة إستصلبعية

 2006،2005 الجدائخ، جامعة والاترال، الإعلبم عمػم قدع
 التػاصل شبكة لتفاعمية الاخبارية التمفديػنية القشػات استخجام عسارؼ  الدىخاء فاشسة .7

 .2012 ،3 الجدائخ جامعة نسػذجا، الاجتساعي ؼيدبػك
 السػضـػعاتية البـخامج-الجدائـخؼ  التمفديـػن  فـي ووسـائميا التفاعمية    تػمي، فزيمة .8

 الدياسـية العمـػم ميـةك والاترـال، عمـػم الإعـلبم قدـع ماجدـتيخ، رسـالة نسػذجـا،
 .2008الجدائخ جامعة والإعلبم،

مـغ  عيشـة عمـى دارسـة الإجتسـاعي التػاصـل الذـبكات مػاقـع : إسـتخجام نػمـار مـخيع .9
 الإعـلبم فـي الساجدـتيخ شـيادة لشيـل مكسمـة دارسـة فـي الجدائـخ الؽيدـبػك مدتخجؼ
 2012باتشة،. لخزخ جامعة الحاج . والإترال
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 لجػ الخياضية الثقافة نذخ في التمفديػن و  ياضيةالخ  البخامج دور، شبي مشيخ .10
، قدـشصيشة مشتـػرؼ  جامعـة، الاترالو  عمػم الإعلبم في ماجيدتخ، الجدائخؼ  الذباب
2011
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 السلبحق
 -الاغػاط –عسار ثميجي  جامعة

  الإندانية العمػم كمية
 الإندانية العمػم قدع

 
 

  استبيان ستسارةا

 
 عامة تعلبقاو  اترال تخرز

 بػضـع بسػضـػعية الاسـتسارة ىـحه فـي السعـجة الأسـئمة عمـى الإجابـة مشـظ يخجـى :ملاحظـة
 بدـخية تدـتعسل إجاباتـظ أن لـظ نؤكـجو  دراسـية، أغـخاض اسـتكسال لأجل ذلظو  )) العلبمة

 العمسي. البحث أغخاض في فقط تدتخجمو 
 

 :شخاف الجكتهرةا                                               ب:الطال إعجاد
 قاسي ذىبية آيت-/قخيذي انػر حكيع                                      د -

 
 



 السلاحق 
 

 

 
 الذخرية البيانات :الأول السحهر

 :الجشذ .1
 أنثى ☐   ذكخ ☐
 :الدن .2
 ☐   سشة 35 إلى 31 مغ ☐   سشة 30 إلى 26 مغ ☐   سشة 25 إلى 20 مغ ☐
 سشة 40 مغ أكثخ ☐   سشة 40 إلى 36 مغ
 :التعميسي السدتهى  .3
 :أخخػ  ☐   ميشي تكػيغ ☐   عميا دراسات ☐   جامعي ☐   ثانػؼ  ☐

................ 
 :الإقامة مكان .4
 ريفي ☐   حزخؼ  ☐
 :الاجتساعية الحالة .5
 ة/أرمل ☐   ة/مصمق ☐   ة/متدوج ☐   عدباء/أعدب ☐

 فيدبهك مشرة استخجام :الثاني السحهر
 فيدبهك؟ عمى حدابا تستمك ىل .1
 لا ☐   نعع ☐
 فيدبهك؟ مشرة تدتخجم متى مشح .2
 سشػات 3 مغ أكثخ ☐   سشػات 3 إلى سشة مغ ☐   سشة مغ أقل ☐
 فيدبهك؟ عمى يهميا تقزي الهقت من كم .3
 ☐   ساعات 3 إلى ساعتيغ مغ ☐   ساعتيغ إلى ساعة مغ ☐   ساعة مغ أقل ☐
 ساعات 3 مغ أكثخ
 لفيدبهك؟ جامكاستخ من الأساسي اليجف ما .4

 0202-0202:الجامعية السّنة



 السلاحق 
 

 

 العمسية الاستفادة ☐   الآخخيغ مع التػاصل ☐   الأخبار متابعة ☐   التخؼيو ☐
 ................ :أخخػ  ☐   والثقاؼية

 فيدبهك؟ عبخ الاجتساعية أو الإعلامية البخامج تتابع ىل .5
 لا ☐   أحيانا ☐   نعع ☐

 دبهكفي عبخ «الحياة عمستشي» بخنامج متابعة :الثالث السحهر
 فيدبهك؟ عبخ «الحياة عمستشي» بخنامج تذاىج ىل .1
 لا ☐   أحيانا ☐   نعع ☐
 البخنامج؟ عمى تعخفت كيف .2
 عغ ☐   إعلبمية صفحات خلبل مغ ☐   الأصجقاء خلبل مغ ☐   ؼيدبػك عبخ ☐

 ................ :أخخػ  ☐   الرجفة شخيق
 البخنامج؟ تذاىج مخة كم .3
 فقط واحجة مخة شاىجتو ☐   نادرا ☐   أحيانا ☐   دائسا ☐
 البخنامج؟ في يجحبك ما أكثخ ما .4
 التحفيدؼ  الجانب ☐   الزيػز ☐   التقجيع شخيقة ☐   السصخوحة السػاضيع ☐

 ................ :أخخػ  ☐   والتػعػؼ 
 البخنامج؟ في مذاىجتيا تةزل التي السهاضيع نهع ما .5
   شبابية مػاضيع ☐   تحفيدية مػاضيع ☐   نفدية مػاضيع ☐   تػعػية مػاضيع ☐
 اجتساعية مػاضيع ☐

  



 السلاحق 
 

 

 البخنامج محتهى  نحه الجسيهر اتجاىات :الخابع السحهر
 ؟«الحياة عمستشي» بخنامج محتهى  تكيم كيف .1
 ضعيف ☐   متػسط ☐   جيج ☐   مستاز ☐
 الجدائخي؟ السجتسع تيم مهاضيع يعالج البخنامج أن تخى  ىل .2
 لا ☐   ناأحيا ☐   نعع ☐
 البخنامج؟ يقجميا التي الخسائل من تدتةيج ىل .3
 لا ☐   أحيانا ☐   نعع ☐
 السجتسع؟ داخل الهعي نذخ في يداىم البخنامج أن تخى  ىل .4
 لا ☐   ما حج إلى ☐   نعع ☐
 سمهكك؟ أو أفكارك في البخنامج يؤثخ ىل .5
 لا ☐   أحيانا ☐   نعع ☐

 فيدبهك عبخ نامجالبخ  مع التةاعل :الخامذ السحهر
 فيدبهك؟ عمى البخنامج مشذهرات مع تةاعمك يكهن  كيف .1
 فقط مذاىجة ☐   مذاركة ☐   تعميق ☐   إعجاب ☐
 الآخخين؟ مع البخنامج من حمقة شاركت أن لك سبق ىل .2
 لا ☐   أحيانا ☐   نعع ☐
 الآخخين؟ مع البخنامج محتهى  عن تحجثت وأن سبق ىل .3
 لا ☐   أحيانا ☐   نعع ☐
 البخنامج؟ حهل الجسيهر رأي في تؤثخ فيدبهك عمى التعميقات أن تعتقج ىل .4
 لا ☐   أحيانا ☐   نعع ☐
 فيدبهك؟ عبخ «الحياة عمستشي» بخنامج لتطهيخ اقتخاحاتك ما .5
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