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 ورَالِ رَ َّ  ورَعرَ رَ ىٰ  عرَ رَيَّ  أرَ نْ رَْ  رَ  الَِّ ي  ِْ  رَ رَ رَ  أرَْ  كُ رَ  أرَ ْ  أرَوْزعِْنِي  رَ بِّ )
عِبرَادِكرَ  فِي ِ  رَْ  رَِ  رَ  ورَأرَدْخِْ نِي  نْرَْ  رَااكُ  صرَالِحًا أرَعْ رَ رَ  ورَأرَ ْ 

( اللَّالِحِ يرَ  

19 انًُم اٌَتسىرة   

َحًد الله عزوجم انذي وفقُا فً احًاو هذا انبحث انعهًً ،و 

 انذي انهًُا انصحت و انعافٍت و انعزًٌت

 فانحًد لله حًدا كثٍزا

 عهى ىذا انعًم ينذ  بانشكز انجشٌم إنى انخً أشزفجكًا نخقذو

 ا ًنصائحوانقًٍت بًعهٌياحيابخم عهٍنا ثي نى ث ًالانبذاٌت

 عهى ىذا ة انًشزف" سايزةخُفار"انذكخٌرة  إنى اًحٌجٍياحو

 .انبحث

 انًزشذٌن انخزبٌٌٍن بٌلاٌخً الأغٌاط  ًغزداٌت كًا نشكز

 كم ين ساىى فً عهى انخسيٍلاث لإجزاء ىذه انذراست ً 

 .انجاس ىذا انبحث ين قزٌب اً بعٍذ

 

 



 :الدراسةملخص 

 لدى المرشدين الإرشادية الطموح الميني والخدمات علاقةتيدف الدراسة الحالية لمتعرف عمى 
 ولتحقيق ىدف الدراسة تم اتباع المنيج الوصفي، غرداية والتربويين في كل من ولايتي الاغواط 

 ومقياس خاص  لكاميميا عبد الفتاحالطموح الميني مقياس حيث تم الاعتماد عمى ،الإرتباطي
، كما تم تطبيق ىذه 2012 لعبد الواحد حميد الكبيسي وصبري بردان الحيان بالخدمات الارشادية

 المرشدين التربويين تم اختيارىم بشكل مقصود الدراسة عمى عينة من 

علاقة ارتباطيو بين الطموح الميني و الخدمات الإرشادية لدى  توصمت ىذا إلى أن ىناك و
 .المرشدين التربويين بولايتي الأغواط وغرداية

  أن المرشدين التربويين  يتمتعون بمستوى عالي من الطموح الميني بولايتي الأغواط
 .وغرداية

  أن المرشدين التربويين  يتمتعون بمستوى عالي من الخدمات الإرشادية بولايتي الأغواط
 .وغرداية

  انو لا توجد فروق في مستوى الطموح الميني تعزى لمتغير الجنس والخبرة المينية لدى
 .المرشدين التربويين

  انو لا توجد فروق في مستوى الخدمات الإرشادية تعزى لمتغير الجنس والخبرة المينية لدى
 المرشدين التربويين

 د المرشالإرشادية،الخدمات ، الطموح الميني :الكممات المفتاحية
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Abstract  

The current study aims to identify the level of professional ambition and guidance 

services among educational counselors in each of the states of Laghouat and Ghardaia. 

To achieve the goal of the study, the descriptive correlative approach was followed, 

whereby the professional ambition scale of Camelia Abdel-Fattah and the scale of the 

extension services of Abdul-Wahed Hamid Al-Kubaisi and SabriBardan Al-Hayyan 

2012 were relied on. Data were collected from the study sample and these tools were 

applied to a sample of educational and religious counselors who were deliberately 

chosen by the two researchers.  

and accordingly the following results were reached: 

• There is a correlation between professional ambition and counseling services for 

educational counselors in the states of Laghouat and Ghardaia. 

• The educational counselors enjoy a high level of professional ambition in the states 

of Laghouat and Ghardaia. 

• The educational counselors enjoy a high level of counseling services in the statesof 

Laghouat and Ghardaia. 

• There are no differences in the level of professional ambition due to the gender 

variable and the professional experience of educational counselors. 

• There are no differences in the level of counseling services due to the gender variable 

and the professional experience of the educational counselors. 

 

Keywords: professional ambition, counseling services, mentor 
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: مقدمة 

يعد مستوى الطموح الميني من أىم السمات التي أدت إلى التطور السريع الذي شيده العالم في    
الأخيرة، فيو الدافع  الذي يقوم بشحذ اليمم و ترتيب الأفكار للارتقاء بمستوى الحياة من  الآونة

مرحمة إلى مرحمة أخرى متقدمة، كما يتصف الفرد الطموح بالنظرة المتفائمة لمحياة والاتجاه نحو 
الأىداف والتخطيط والميل إلى الكفاح و المثابرة  و تحمل المسؤولية و الاعتماد عمى  التفوق وتحديد

 (20، ص 1984الفتاح، )النفس و عدم الرضا بالوضع الراىن و عدم الإيمان بالحظ  

ويشير الطموح الميني في أبسط معانيو إلى قدرة الموظف عمى تحقيق أىدافو التي يصنعيا لنفسو 
في مجال عممو ومن بين الموظفين نجد المرشد التربوي التي يكمن دوره في تقديم الخدمات 

و ىي مجموعة النشاطات و الميام التي تدخل ضمن البرنامج السنوي لمتوجيو و الإرشاد الإرشادية 
المدرسي تشمل الإعلام، التوجيو، التقويم و قد تواجدت لمساعدة التمميذ عمى التوافق النفسي و 

 .المدرسي و عمى تحقيق النمو السوي لمتمميذ وفقا لميولو و قدراتو و استعداداتو 

خاصة في ظل الظروف الراىنة والتغيرات التي يشيدىا مجتمعنا من انخفاض لقيمة العمم، الانحلال 
الأخلاقي، الممارسات الخطرة عمى الصحة، الممل الدراسي، تدني مستوى التحصيل الدراسي، فإننا 
بحاجة ماسة إلى الخدمات التي يقدميا المرشد والتي لا يمكن أن يحققيا إلا إذا كان المرشد يتمتع 

وانطلاقا مما سبق جاء موضوع بحثنا تحت بطموح ميني يؤىمو لتطبيق و تطوير مياراتو وقدراتو،
لم يكن اختيارنا ليذا إذ  لدى المرشدين التربويين الإرشاديةعنوان الطموح الميني وعلاقتو بالخدمات 

 خاصة التي تناولت ىذا الموضوع دراسات ال ندرة أوليا لأسباب بل كان الصدفةالموضوع محل 
 في ض الخوإلى ىذا الموضوع دفعنا ة فقل(الأغواط كمية عمم النفس ةجامع)عمى المستوى المحمي 
 . التي يتناوليا ىذا الموضوع الشخصية بالأىمية الكبيرةغماره وثانييا قناعتنا 

 النظري الجانبتم تقسيم ىذه الدراسة إلى جانبين  الجانب النظري والجانب التطبيقي فقد اشتمل 
 والذي يعتبر كفصل تمييدي ويمثل الإطار العام لمدراسة وفيو تعرض إشكالية الفصل الأولعمى 
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الدراسة وفرضياتيا كحمول مؤقتة لمتساؤلات المقترحة، بالإضافة إلى إبراز أىميتيا، أىدافيا، وصولا 
 لمطموح الميني من خلال الفصل الثانيإلى تحديد المفاىيم الأساسية في الدراسة، وخصص 

فسرة مالتعرض إلى مفيومو وجوانبو،أىميتو،أنواعو والعوامل المؤثرة في الطموح الميني، والنظريات ال
م فيو ت لمخدمات الإرشادية حيث الفصل الثالثلو وخصائص الفرد الطموح في حين خصص 

 سيعرض في الجزء الأول الإرشاد تعريفو وتعريف الخدمات الإرشادية ، أىدافيا، نجزئييالإشارة إلى 
بالنسبة لمجزء الثاني خصص لممرشد  أما خطواتيا وكذا طرق وأساليب الخدمات الإرشادية، أنواعيا،

من خلال التطرق إلى تعريفو ،سماتو ودوره والمحظورات التي يجب عمى المرشد التربوي تجنبيا في 
المدرسة  

 الذي سيتناول منيجية الدراسة والإجراءات الميدانية الفصل الرابع قد اشتمل فالجانب الميدانيأما 
الاستطلاعية،  عينة الدراسة، الدراسة ،وذلك من خلال التطرق إلى ،المنيج المستخدم

عرض  اشتمل  الذيالفصل الخامسو، الخصائص السيكومترية، أدواتيا،الأساليب الإحصائية
  .النتائج و تحميميا في ضوء فرضيات الدراسة
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الإشكالية  / 1
يعد الإرشاد النفسي احد قنوات الخدمة النفسية التي تقدم إلى الأفراد أوالجماعات الأسوياء، 
نتاجيتيم، كما يعد حمقة مكممة  بيدف التغمب عمى بعض الصعوبات التي تعوق توافقيم وا 

لمتعميم والتعمم حيث يجعل من العممية التربوية والتعميمية أكثر فعالية ويسيم في إعداد 
الطلاب إعدادا متكاملا ويساعدىم عمى تحرير طاقاتيم الكامنة ليتمكنوا من الاستفادة من 

مكاناتيم والتغمب عمى مشكلاتيم وبالتالي يؤدي إلى تحقيق التوافق مع البيئة التي  قدراتيم وا 
. (11، ص 2021مالك، )يعيشون فييا ويشجعيم عمى تقديم الخدمات الإرشادية 

ويشير تايمور إلى أن الإرشاد جزء من التعميم لأنو بحدث داخل المدرسة ويمعب دورا ىاما 
عداد أفراد منسجمين  في تنمية الإمكانات القصوى لدى الطلاب وفي إنتاج العقل السميم وا 
في المجتمع ويمكن أن يساعد أفراد المجتمع للاندماج والتوافق الحسن مع متغيرات الحياة 

. المستقمة
 ولما كانت مقاصد العمل الإرشادي استثمار الطاقات وتنمية القوى البشرية عن طريق 

التوجيو خدمات إلى أفراد والجماعات، بيدف إحداث تغيير في النظرة والتفكير وفي المشاعر 
والاتجاىات نحو المشكمة ونحو الموضوعات التي ترتبط بيا، ونحو العالم المحيط بالفرد أو 
الجماعة ، ولا يقف ىدف الخدمات الإرشادية عند حد مساعدة الفرد أو الجماعة في التغمب 

. عمى المشكمة
 وعمى ىذا أساس فدور مستشار التوجيو والإرشاد ىو دور فني ميني، يقدم ىذه الخدمات 

بمنيجية عممية فنية صادقة، ويعتمد في ذلك عمى فيمو لطبيعة العمل، وفيم الآخرين 
وتحميو بالصفات والخصائص اللازمة وتمسكو بالضوابط الأخلاقية أمر ىام وضروري 

لمنجاح في العمل الإرشادي، والرقي ببرامج التوجيو والإرشاد والاستمرار في ممارسة ىذه 
. الخدمة
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وكذلك لدييم الاستعداد لمتغيير والمرونة بدلا من الثبات والجمود ويعد الطموح الميني من 
المتغيرات ليا تأثير ميم في حياة المرشد التربوي، يمعب دورا بارزا في التوافق والتكيف 

 .النفسي والاجتماعي في مجالو
ويعتبر الطموح الميني دافعا ميما لمنجاح في تحقيق أمالو واحترامو لذاتو وتقديرىا من خلال 

ما ينجزه ويحققو من أىداف، كما يسعى إلى إنماء قيم العمل التي تشمل عمى القيم 
. الأخلاقية والقيم الاجتماعية والمعرفية

 وقد أشارت دراسات عمم النفس أن الطموح الميني إذا كان مناسبا لقدرات الفرد فينال الكثير 
في تحقيق قيمة داخل محيطو الذي يقدم فيو ىذه الخدمات لان اكتساب المرشد قيمة تؤثر 
في مستوى طموحو ارتفاعا وانخفاضا، فكمما كان المرشد متمسك بقيمو داخل عممو توصل 

. إلى مستوى مرتفع من الطموح
 وقد الطموح الميني ىو من أىم السمات التي أدت إلى تطور السريع التي شيده لعالم في 

الآونة الأخيرة فيو الدافع الذي يقوم بشحذ اليمم وترتيب الأفكار للارتقاء بمستوى الحياة من 
مرحمة إلى مرحمة أخرى متقدمة ومادام الطموح موجود عند الإنسان بما يصدر من نشاطات 
وأفكار، ويعد من أىم العوامل اليامة المميزة لمشخصية كما أن خبرات النجاح تؤثر ايجابيا 

في رفع درجة الطموح الميني، فالإنسان عندما ينجح في أمر ما فان ذلك يزيد من ثقتو 
  .بنفسو ويرفع درجة طموحو في تحقيق حاجات أخرى ومعرفة الأفراد بطبيعة طموحيم

: تساؤلات الدراسة/ 2
: التساؤل الرئيسي

  ىل توجد علاقة بين الطموح الميني وطبيعة الخدمات الإرشادية لدى عينو من
 المرشدين التربويين؟

: التساؤلات الفرعية
 ما مستوى الطموح الميني لدى المرشدين التربويين؟ 
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  ما مستوى الخدمات الإرشادية المقدمة من قبل المرشدين التربويين؟
  ىل توجد فروق في كل من طموح الميني والخدمات الإرشادية تعزى لمتغير الخبرة

 المينية؟
  ىل توجد فروق في كل من الطموح الميني والخدمات الإرشادية تعزى لمتغير 

الجنس؟ 
 :فرضيات الدراسة/ 3

: الفرضية العامة
  توجد علاقة بين الطموح الميني وطبيعة الخدمات الإرشادية لدى عينو من

 .المرشدين التربويين
: الفرضيات الفرعية

 الطموح الميني لدى المرشدين التربويين منخفض. 
 تقديم الخدمات الإرشادية  من قبل المرشدين التربويين منخفض . 
 توجد فروق في الطموح الميني تعزى لمتغيري الجنس والخبرة المينية . 
  توجد فروق في الخدمات الإرشادية تعزى لمتغيري الجنس والخبرة المينية. 

ف الدراسة  اأهد/ 4
: تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة 

 العلاقة بين الطموح الميني والخدمات الإرشادية لدى المرشدين. 
  الطموح الميني لدى المرشدين التربويين . 
  التعرف عمى ما إذا كان المرشدين التربويين يقدمون خدمات إرشادية. 
  الفروق بين المرشدين التربويين في كل من مستوى الطموح ومستوى الخدمات 

 .المقدمة حسب متغيري الخبرة و الجنس 
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أهمية الدراسة  / 5
تأتي أىمية البحث في أىمية العينة المدروسة وىي عينة المرشدين التربويين لأنيم  -

قادرين عمى تطوير المجتمع من خلال الخدمات المقدمة لممدرسة و طاقميا التربوي، 
كما تكمن أىمية الموضوع في المتغير المدروس وىو الطموح الميني والذي يعد من 

السمات الأساسية التي يجب أن يتمتع بيا المرشد التربوي ومتغير الخدمات 
الإرشادية والتي تساعد الطمبة في أنسب اختياراتيم في كافة المجالات، كما تبرز 

التي تتناول متغير  (في حدود عمم الباحثتين )أىمية الدراسة أنيا الدراسة الأولى 
. الطموح الميني وعلاقتو بالخدمات الإرشادية في جامعة الأغواط 

 
: الدراسات السابقة/ 6

 : الطموح الميني وعلاقتو بالخدمات الإرشادية،(2021) مالك فضيل :الدراسة الأولى 
وكان اليدف من البحث التعرف عمى درجة الطموح الميني والخدمات الإرشادية لدى 
المرشدين التربويين، والكشف عن العلاقة الإرتباطية بين الطموح الميني والخدمات 

مرشد ومرشدة وبمغت  ( 917)الإرشادية المرشدين التربويين، وقد تكّون مجتمع البحث من 
مرشد ومرشدة، قام الباحث ببناء مقياس لمطموح الميني ( 200)عينة التحميل الإحصائي

. لمخدمات الإرشادية( 2018المعموري ، )وتبنى مقياس
أن المرشدين التربويين في محافظة واسط وذي قار لدييم  :وجاءت النتائج كما يأتي

أن المرشدين التربويين في محافظة واسط وذي قار ، انخفاض في تحقيق طموحيم الميني
لدييم ضعف في تقديم الخدمات الإرشادية بشكميا الصحيح والفعال،إذ توجد علاقة ارتباطية 

طردية بين درجـات متغيري الـبحث الطموح الميني والخدمات الإرشادية لدى المرشدين 
 (1099، ص 2021مالك، ).التربويين في محافظة واسط وذي قار
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الخدمات الارشادية المقدمة من (: 2014)دراسة حبيبة روبيبي و محمد : الدراسة الثانية
قبل مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وعلاقتو بزيادة فعالية الذات لدى تلاميذ 

:  مجمة العموم النفسية والتربويةالسنة ثالثة ثانوي
ىدف الدراسة معرفة العلاقة بين الخدمات الإرشادية المقدمة من قبل مستشار التوجيو 
والإرشاد المدرسي وزيادة فعالية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، استخدم استبيان 

تمميذا وتمميذة اختيرت بالطريقة  (205)الخدمات الإرشادية، ومقياس فعالية الذات عمى
  2013/2014العشوائية الطبقية، في العاـم الدراسي 

تباع المنيج الوصفي الارتباطي، وكانت أىم النتائج الخدمات الإرشادية المقدمة من قبل  :وا 
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ليس ليا عمقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

بزيادة فعالية الذات لدى تمميذ السنة الثالثة ثانوي، مستوى الخدمات الإرشادية المقدمة من 
قبل مستشار التوجيو و الإرشاد والتوجيو المدرسي والميني لتمميذ السنة الثالثة ثانوي 

روبيبي و محمد، ).منخفض، مستوى فعالية الذات لدى تمميذ السنة الثالثة ثانوي متوسط
 (137، ص 2016

  خدمات التوجيو والإرشاد الميني الموجية لتلاميذ ( :2015) سمية قرفي :الدراسة الثالثة
: التعميم الثانوي من وجية نظر طمبة الإرشاد والتوجيو

الموجية  – ىدفت الدراسة إلى الكشف عن خدمات التوجيو والإرشاد الميني ذات الأولوية
وقد قامت الدراسة عمى تساؤل  .لتلاميذ التعميم الثانوي من وجية نظر طمبة الإرشاد والتوجيو

محوري وتساؤلين فرعيين، و تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي الاستكشافي المقارن مثمما 
عمدت الطالبة الباحثة إلى المقارنة بين متوسطات استجابات أفراد العينة لأداة الدراسة في 

 102بمغ عدد أفراد العينة . ضوء متغيري التخصص الدراسي الأصمي والمستوى الحالي
طالبا من طمبة الإرشاد والتوجيو قسم العموم الاجتماعية والإنسانية جامعة حمو لخضر 

وتم تطبيق استبيان الخدمات التوجيو والإرشاد الميني والذي تم إعداده من قبل . الوادي
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أن خدمات التوجيو والإرشاد الميني  :الطالبة الباحثة، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية
مجال الاختيار : تترتب حسب أولويتيا من وجية نظر طمبة الإرشاد عمى النحو التالي 

لا توجد ،الميني، يميو المجال الإعلامي، ثم المجال الأكاديمي، وأخيرا المجال الاجتماعي
فروق ذات دلالة إحصائية في وجية نظر طمبة الإرشاد في الخدمات المقدمة في الإرشاد 

، لا توجد فروق ذات دلالة (ليسانس – ماستر )والتوجيو الميني وفقا لمتغير المستوى 
إحصائية في وجية نظر طمبة الإرشاد حول الخدمات المقدمة في الإرشاد والتوجيو الميني 

 (17، ص 2014/2015قرفي، )(آداب –عموم )وفقا لمتغير نوع الدراسة السابقة 
 الخدمات الإرشادية (:2019)عبد الرحمان بوفارس و عائشة بن طالب :الدراسة الرابعة

 لمستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني من وجية نظر تلاميذ التعميم الثانوي
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الخدمات الإرشادية لمستشار التوجيو والإرشاد 

والكشف عن الفروق في مدى , المدرسي والميني من وجية نظر تلاميذ التعميم الثانوي
الاستفادة من ىذه الخدمات بين أفراد العينة تعزى لمتغيري الجنس والتخصص، شممت 

واستخدم الباحثان مقياس الخدمات , تمميذا اختيروا بطريقة عشوائية بسيطة ( 200)الدراسة 
وأشارت نتائج الدراسة إلى أنو لا , كما اعتمدا عمى المنيج الوصفي التحميمي, الإرشادية

توجد فروق بين الذكور والإناث في مدى استفادتيم من الخدمات الإرشادية لمستشار 
التوجيو، وجود فروق تعزى لمتغير التخصص، كما أظيرت نتائج الدراسة عن ممارسة 

بوفارس و عائشة، ).التوجيو والتقويم بدرجات كبيرة, مستشار التوجيو لخدمات الإعلام 
 (326، ص2019

 دور الخدمات الإرشادية في مساعده التمميذ (:2016) زرقط خديجة :الدراسة الخامسة
 عمى بناء مشروعو الشخصي من وجيو نظر تلاميذ الجذعين المشتركين

ىدفت الدراسة إلى تقويم العممية الإرشادية التي يقدميا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي 
في الوسط المدرسي من خلال تحديد الدور الذي تمعبو في حياه التمميذ المدرسية والمينية، 
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تمميذ  (300)تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي في ىذه الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من 
الخدمات الإرشادية المقدمة من طرف :وتمميذه بولاية ميمة، تم التوصل إلى  النتائج التالية

مستشار التوجيو والإرشاد من إعلام وتوجيو وتقويمو متابعو نفسيو ليا دور ميم حسب أراء 
لا توجد فروق ، التلاميذ في مساعدتيم عمى بناء المشروع المستقبمي ليم الدراسي والميني

لا توجد فروق في أراء ،في أراء تلاميذ حول دور الخدمات الإرشادية حسب متغير الجنس
 (13-1خديجة، ص ).تلاميذ حول دور الخدمات الإرشادية حسب المتغير التخصص

 مستوى الطموح الميني وعلاقتو بقيم العمل دراسة (:2020)مودع ىاجر : الدراسة السادسة
 :مقارنة بين القطاع العام والخاص لدى الموظفين الاداريين

ىدفت إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين مستوى الطموح الميني وقيم العمل لدى 
الموظفين الإداريين في مديرية الخدمات الاجتماعية ببسكرة كقطاع عام ، ومؤسسة الإخوة 

عموري ببسكرة كقطاع خاص، وكذا الكشف عن فروق الإحصائية بين القطاع العام 
والخاص من ناحية مستوى الطموح الميني وقيم العمل، تم إتباع المنيج الوصفي الارتباطي 

والمنيج الوصفي المقارن واستخدام استمارة الاستبيان خاصة بمستوى الطموح الميني 
واستمارة خاصة بقيم العمل، وعينة دراسة ىي جميع موظفي الإداريين والتي تمت اختيارىم 

 موظف ، توصمت إلى النتائج التالية توجد علاقة بين 98بشكل مقصود وتكون من 
 ،المستوى الطموح الميني وقيام العمل لدى الموظفين الإداريين في القطاع العام والخاص

يوجد مستوى منخفض من الطموح الميني لدى الموظفين الإداريين في القطاع العام 
توجد علاقة موجبو بين ،توجد درجو منخفضة من قيم العمل لدى الموظفين ، والخاص

 توجد ،  توجد علاقة بين مستوى الطموح والقيم الأخلاقية، مستوى الطموح والقيم الاجتماعية
توجد فروق بين الموظفين في مستوى الطموح ، علاقة بين مستوى الطموح والقيم المعرفية

توجد فروق في قيم العمل وفق متغيري ، وفق متغير الجنس السن الأقدمية ونوع القطاع
 (8-6، ص 2020ىاجر، ).الجنس السن الأقدمية ونوع القطاع
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:  التعميق عمى الدراسات السابقة 

من خلال بحثنا المستفيض  عن الدراسات التي تناولت الموضوع فإننا لم نتمكن من العثور 
عمى دراسات متطابقة في البيئة المحمية وتم العثور عمى دراسة واحدة متطابقة ولذلك قمنا 

بعرض الدراسات التي تناولت الخدمات الإرشادية والطموح الميني فبالنسبة لمدراسة 
، والتي أجريت في مدينة العراق عمى عينة قدرت ب (2021فضيل ،)المتطابقة وىي دراسة 

 مرشد ومرشدة وبينت أن ىناك علاقة بين الطموح الميني والخدمات الإرشادية وان 200
ىناك انخفاض في كل من مستوى الطموح والخدمات الإرشادية وأما بالنسبة لمدراسات التي 

روبي )تناولت الخدمات الإرشادية فقد اختمفت من حيث ربطيا بمتغيرات أخرى كدراسة 
)( والتي ربطت بين الخدمات الإرشادية وفاعمية الذات، كما دراسة زرقط (2014وبرو، 

وقد اختمفت ىذه الدراسات . ربطت بين الخدمات الإرشادية وبناء المشروع الشخصي لمطالب
( 2014روبي وبرو ،)في العينة التي تم القياس من خلاليا لمتغير الخدمات حيث دراسة 

بوفارس، )تناولت عينة تلاميذ السنة الثالثة ثانوي وىي نفس العينة التي أجريت عمييا دراسة 
فقد أجريت عمى عينة  (2015قرفي،)، أما دراسة ( دراسة زرقط،)،  ( 2019وبن طالب،

طمبة الإرشاد وتوجيو وقد بينت ىذه الدراسات أىمية الخدمات الإرشادية ، إلا أنيا اختمفت 
أكدت أن مستوى  (2014روبي، برو )من حيث نتائجيا في مستوى الخدمات فدراسة 

أن ممارسة  (2019بوفارس، بن طالب،)خدمات الإرشاد منخفض ، في حين بينت دراسة 
 .مستشار التوجيو لخدمات الإعلام والتوجيو والتقويم كان بدرجات كبيرة 

فقد بينت وجود (2020لياجر مودع )أما الدراسات التي تناولت متغير الطموح الميني وىي
.(القيم الأخلاقية، الاجتماعية، المعرفية)علاقة بين مستوى الطموح الميني وقيم العمل   

 :التعاريف الإجرائية
مكانياتو في : الطموح المهني ىو قدرة المرشد التربوي عمى تحقيق أىدافو في ضوء قدراتو وا 

. مجال عممو رغم وجود المشكلات التي تعيقو لتحقيق ذلك
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ويعرف إجرائيا بأنو الدرجة الكمية التي يتحصل عمييا المرشد التربوي من خلال إجاباتو عمى 
. فقرات مقياس الطموح الميني المستخدم في البحث الحالي

ىي تمك الخدمات النفسية والاجتماعية التي تقدميا جيات متخصصة : الخدمات الإرشادية
بالصحة النفسية والخدمات الاجتماعية والتربوية إلى الأفراد والجماعات تساعدىم في حل 

. مشكلاتيم
ويعرف إجرائيا بأنو الدرجة الكمية التي يتحصل عمييا المرشد التربوي من خلال إجاباتو عمى 

. فقرات مقياس الخدمات الإرشادية المستخدم في البحث الحالي
 ىو ذلك الفرد الذي يقدم التوجييات والإرشادات للأفراد لمساعدتيم في حل :المرشد التربوي

 .المشاكل بإتباع طرق وأساليب وفق المنيج المدروس



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثاني  

 الطموح المهني
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تمييد 
يمعب الطموح الميني دورا ىاما في حياة الموظف بصفة عامة والمرشد خاصة ويعتبر   

احد المتغيرات ذات تأثير البالغ عن سموكات وشخصية الموظف كما انو وراء كل انجازاتيم 
. ونجاحاتيم

لذا يعد الطموح من أىم الأبعاد الشخصية ذلك لأنو يعد مؤشرا يميز بوضوح تعامل الفرد مع 
نفسو ومع الآخرين لذلك سنحاول من خلال ىذا الفصل التعرض لكل ما يرتبط بالطموح 
الميني من مفاىيم وأىمية وأبعاد والنظريات المفسرة لو بالإضافة إلى العوامل المؤثرة فيو 

. واىم الخصائص التي تميز الشخص الطموح
: تعريف الطموح الميني/ 1
 تعريف الطموح-1-1
إن أول استطلاع قمنا بو ىو الوقوف عمى ما جاء في بعض المعاجم والموسوعات عن    

: معاني الطموح ومفاىيم 
جاء في معجم الطلاب أن الطموح مصدره يطمح، طمحا وطموحا أي نظر الى بعيد :لغة 

 (23، ص 2014تواتي، ).الطموح كممة تعني مرتفع، الشامخ، أي السعي للأىداف
.  نظر، تطمع واستشرق، الطموح الشديد، التطمع: طمح بصره إليو

: بعض مفاىيم العمماء
تقول روباي إن أول تعريف لمطموح وصمنا من ىوب الذي كتب : فرانسين روباي"مفيوم 
إن مستوى الطموح يتعمق بالأىداف بالتوقعات بادعاءات إنسان ييتم بانجاز عمل : يقول

"  يعطي لو في المستقبل 
إن ىذا التعريف قد أىممو الباحثون لشموليتو وعموميتو، ولظيور تعريف "ثم أذرفت تقول 

إن مستوى الطموح ىو المستوى الذي يتمنى المرء بوضوح أن " حيث قال 1935فرانك عام 
شكور، )"يصل إليو عندما نضعو أمام عمل قد أتمو سابقا مع كونو قادرا لاكتسابو وتعممو

 (14، ص 1997
المستوى الذي يرغب الفرد في بموغو أو يشعر أنو قادر عمى " عرفو بأنو :أما عزت راجح - 

. بموغو وىو يسعى لتحقيق أىداف في الحياة وانجاز أعمالو اليومية 
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بأنو مدى قدرة الفرد عمى وضع تخطيط أىدافو كل في : 1995 وبصفة إبراىيم عطية -
جوانب حياتو المختمفة والوصول إلى تحقيق الأىداف متخطيا كل الصعوبات بما يتفق 

طاره المرجعي تبعا لإمكانياتو وخبراتو السابقة التي مر بيا  . والتكوين النفسي الفرد وا 
إلى أن الطموح ىو سمة ثابتة نسبيا تشير إلى أن  :2005ويشير معرض عبد العظيم -

ىو جديد  الشخص الطموح ىو الذي يتسم بالتفاؤل والمقدرة عمى وضع أىداف وتقبل كل ما
 (24-23، ص 2014تواتي، ).وتحمل الفشل والإحباط

تعريف الطموح الميني -1-2
 يعتبر الطموح الميني احد أنواع الطموح الذي يتبناىا الفرد في حياتو وقد يختمف مفيوم   

 اختيار مينة أو (طموح الميني وفقا لوجيتي نظر أوليما تناولوا الطموحات المينية عمى أنيا
 عمى أساس مستوى الراتب، والمكانة المينية وثانييما تناولوا الطموحات المينية )طرق مينية

والقيم والأىداف الشخصية التي توجو سموك ) العوامل الدافعية(في ضوء الدوافع الداخمية
 Danziger yoramالفرد نحو تحقيق المينة المطموبة وفي ضوء وجية النظر الثانية عرف 

الطموح الميني بأنو توقعات أو أىداف أو مطالب الفرد فيما يتعمق بانجازه في مينة معينة 
 بأنو رغبة الفرد وميمو نحو عممو والاستمرار فيو وانجاز ميامو، ويتم إشباع parsonوعرفة 

ىذه الرغبة من خلال ممارسة عممو والتفاني في خبراتو وسماتو الشخصية، وأشار 
cheng,yuen2012 بأنو المعيار الذي يضعو الفرد لنفسو يحكم بو عمى أدائو الميني 

بأنو حافز داخمي يكسب الفرد Smith بالنجاح أو الفشل في بموغ ما يتوقعو لنفسو، وعرفو 
القدرة عمى بدل مجيود اكبر لكي يحقق ما يريد في مجال عممو، فلا وصول ليدف دون 

 بأنو يمثل مستوى أىداف الفرد وغاياتو أو ما ينتظر القيام Eren 2017طموح واتفق معو
 (2020أحمد، مروة، و سالي ، ).بو في مجال عممو المستقبمي

تعريف مستوى الطموح الميني  -1-3
: تعدد التعريف لممستوى الطموح الميني باختلاف الباحثين ومن بين ىذه التعاريف ما يمي  

  أول من عرف وحدد مفيوم مستوى الطموح في مجال 1930 في hoppeىوبيعد العالم 
أىداف الشخص أو غايتو أو ما ينتظر منو القيام بو في ميمة : دراستو حيث عرفو بانو 

. معينو
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اليدف الذي يعمل الفرد :  الطموح بأنو morton deutrrch1954مورتوندوتشوعرفو 
لتحقيقو، ومفيوم مستوى الطموح يكون لو معنى أو دلالة حيث نستطيع أن ندرك المدى 

. الذي تتحقق عنو الأىداف الممكنة
 بان مستوى الطموح ىدف يسعى الفرد لتحقيقو وأضاف ىوبي ومورتوندوتش يتفق كل من 

مورتون بان مفيوم مستوى الطموح يصبح لو معنى عندما يكون بإمكاننا إدراك المستوى 
. الذي تتحقق عنو الأىداف

ىو المستوى أو الأداء الأحق لميمة ما أو النشاط المألوف الذي يسعى : نيشمولزويعرفو 
الفرد إلى تحقيقو اعتمادا عمى معرفتو بمستوى أدائو السابق في مثل تمك الميمة أو ذلك 

. النشاط
الطموح سمة ثابتة ثباتا نسبيا تغرق بين الأفراد في الوصول  : كاميميا عبد الفتاحوتعرفو 

طاره المرجعي حسب خبرات النجاح والفشل  إلى مستوى معين يتفق والتكوين النفسي لمفرد وا 
. التي يمر بيا

ىو قرار أو بيان الذي يتخذه الفرق بالنسبة لأدائو المقبل وىو الإطار : محمد النوبيويعرفيم 
المرجعي الذي يتضمن اعتبار ذات وىو المستوى الذي عمى أساسو يشعر الفرد بالنجاح أو 

. الفشل
ىدف ذو مستوى محدد يتوقع أو يتطمع الفرد إلى تحقيقو في :  فقد عرفو بأنوقشقوشأما 

جانب معين من حياتو وتختمف درجو أىميو ىذا اليدف لدى الفرد ذاتو باختلاف جوانب 
الحياة كما تختمف ىذه الدرجة بين الأفراد في الجانب الواحد، ويتحدد مستوى ىذا اليدف 

 (37-36، ص 2020ىاجر، ).وأىميتو في ضوء الإطار المرجعي لمفرد
. اليدف الذي يسعى الفرد الى تحقيقو لنفسو: ويعرفو الحسن عادل مستوى الطموح ىو

أىمية دراسة الطموح الميني / 2
تعتبر دراسة مشروع الطموح الميني ميمة جدا لأن أىميتيا لا تقتصر عمى العامل في - 

نما تتعداىا لتعود بالفائدة عمى المجتمع بشكل عام والعامل يعتبر عنصرا فاعلا  حد ذاتو وا 
داخل المؤسسة بل يعتبر العمال ىم الثروة القومية لممؤسسة وبخسائرىم نخسر المنظمة 
الكثير فوجود مستوى إيجابي ومرتفع من الطموح الميني عند العمال يعني يقدم المنظمة 

. بينما يعني وجود مستوى منخفض من الطموح الميني تراجع المنظمة وانييارىا.ورفعتيا 
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إن دراسة مستوى الطموح الميني قد يكشف عن العوامل والقوى الكامنة وراء تمك الظاىرة - 
. و عميو من الممكن تنمية وتعديل مستوى الطموح الميني

إن دراسة الطموح الميني تمثل إحدى المؤشرات والمنبئات لمكشف عما تكون عميو - 
الشخصية وداستيا بطريقة عممية قد تساعد عمى تحقيق التوافق الشخصي للأفراد مما يعود 

. عمى المؤسسة بالفائدة
إن معرفة الأفراد بطبيعة طموحيم وبعض العوامل المؤثرة فيو يجعميم يحاولون موائمة - 

مكانياتيم مع ىذه الطموحات مما يترتب عميو عدم شعورىم بالإحباط والفشل . قدراتيم وا 
ترجع أىمية الطموح الميني في أنو يمعب دورا ىاما في حياة العام والمؤسسة حيث يمقى - 

 (47، ص 2020ىاجر، ).الضوء عمى ملامح المستقبل من حيث مشاكل التطور والتخمف
عمى صعيد الفردي  -2-1

مع كون طموح تطمعا إلى أعمى ورغبو في الوصول إلى ىدف أفضل تتضح لنا ىذه الأىمية 
في جعل الفرد يواكب تطور المجتمع أو بالأحرى أن ىذا التطور يعود أصلا إلى طموح 

. الأفراد في عيش أفضل ويخمق مجتمع يشار إليو
عمى الصعيد الاجتماعي -2-2

 إن الطموح ىو المحرك الدءوب لمسعي نحو تحقيق الأىداف الاجتماعية التي يعمل بيا كل 
وطن وكذلك الدافع الذي لا يتراجع عن إنشاء المثل العميا التي تيدف إلييا الإنسانية بشكل 

. عام
 فعمى الصعيد الوطني نرى الطموح يتعدى مستمزمات الحياة الفردية والرغبات الشخصية 
فكل وطن يسعى إلى تامين الحياة الرغيدة لمواطنيو الحياة الخالية من كل قمق أو خوف 

. والتي تقدم أساسا ليا الحرية الشخصية والضمان الصحي لكل فرد
أما عمى الصعيد الإنساني - 2-3

 فان الطموح يدفع الأوطان إلى أن تتخطى حدودىا إلى ما يعود عمى البشرية بالخير العام 
ويؤمن ليا تحقيق مبادئ حقوق الإنسان لذا نرى في ىذا المجال منظمات عالميو وىيئات 

تسعى دائما لمساعده الأوطان النامية عمى مجابيو المشاكل والأوضاع الصعبة وعمى دفعيا 
. لتأخذ دورا ضمن الأسرة الدولية
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 ويمعب الطموح بالنسبة لمتمميذ دورا كبيرا في حياه التمميذ كما يعمل عمى رفع مستوى 
تحصيمو العممي ويحفزه عمى اخذ العمم والعمل بو بداية من المدرسة إلى البيت فالمجتمع 

 (47، ص 2004بوميدونة، فريد، و عمي، ).حتى يتوافق مع نفسو ويتكيف مع المجتمع
أبعاد الطموح الميني / 3
وىرلوك وروزن cronbach  وكرومباخAllport يتفق عدد من الباحثين من أمثال البرت   

: عمى أن ثمة ثلاثة جوانب أساسية لتمييز الطموح الميني ويمكن تحديدىا فيما يمي
ويعني ذلك أنواع الأداء الذي يعتبره العامل ىاما ويرغب في القيام بو  :  الأداء: الأول البعد

 في عمل من الأعمال
 ويعني ذلك توقع العامل لأدائو ليذا العمل أو ذاك: التوقع : البعد الثاني

 .ويعني ذلك إلى أي حد يعد ىذا الأداء ىاما بالنسبة لمعامل : الأىمية: البعد الثالث 
 وىذه الجوانب الثلاثة ىي ما يعرف بالطموح الميني غير أن ىيرلوك تفرق بين نوعين من 
الطموح الميني طموح ايجابي وطموح سمبي، ويتمثل الطموح الايجابي في النزعة لتحقيق 

ىاجر، ).نجاحات مستمرة بينما يتمثل الطموح السمبي في محاولو تجنب مزيد من الفشل 
 (37، ص2020

 (أشكالو)أنواع الطموح / 4
يكفي أن نعتقد بأن سموك المرء ىو تعبير عن طموح، عن رغبة ىادفة، لنقول بأن الطموح   

 :يحتل كل الميادين وبالتالي يتشعب في أنواعو، نذكرىا فيما بمي
:  الطموح الفردي-4-1

. وىو الذي من خلالو يتحرك الفرد ويتفاعل في مجتمعو وحسب مستواه تتشكل ديناميتو
:  الطموح العائمي-4-2

وىو الذي يتعمق بتطمعاتو العائمة ككل وبما يصبوا إليو ويمكن أن نضيف طموح الأحزاب 
والطبقات الاجتماعية حيث تتميز كل منيا بنظرة مختمفة إلى نظام القيم، و تصطبغ بمفيوم 

خاص عن الحاضر و المستقبل وبما يتعمق لياتين الكممتين من أفعال ومواقف 
  :الطموح الوطني أو الاجتماعي-4-3

. وىو الذي يتعمق بحياة الجماعات والأوطان وبما تخطط وترسم لمواطنييا 
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 : الطموح العالمي أو الإنساني-4-4
ومن الطموح أخيرا ماىو عالمي وموضوعو الإنسانية بشكل عام، كالطموح الذي تنادي بو 
اليوم منظمة الأمم المتحدة لتحقيق مبادئ حقوق الإنسان المعترف بيا دوليا، وأعني بيا 
نشاد الحرية والعدالة والمساواة أضف إلى ذلك وعمى سبيل المثال طموح منظمة  رعاية وا 

التغذية العالمية وطموح جمعية رعاية الطفل وقس عمى ذلك طموحات المنظمات والنقابات 
 (21، ص 1997شكور، ).و الجمعيات العالمية

: طبيعة الطموح الميني/5
:  لقد أخذ مستوى الطموح الميني في تفسيره عدة اعتبارات وىي عمى النحو التالي

مستوى الطموح باعتبارىا سمة -5-1
لم يعثر في الدراسات الأجنبية وخاصة دراسات كاتيل وجيفموردما يشير إلى مستوى الطموح 
في أبعاده المختمفة بغير سمة فردية تتسم بيا شخصية الفرد وتطبع سموكو في اغمب مواقف 

حياتو، فالسمة ىي ما يتميز بين الناس من حيث كيفية تصرفيم ونوع سموكيم، وىي ىنا 
تتميز عن القدرة التي تميز بين الناس من حيث مقدار ما يعممون أي استعداداتيم التي يعين 

فرانك " استجاباتيم وكمية إنتاجيم وىنا يمكن القول بأن وصف مستوى الطموح  كما قال 
يعتبر اقرب إلى قياس القدرة أكثر مع قياس السمة باعتبارىا استعدادا يعين كيفية "وىوبي 

. الاستجابة
 فالسمة استعدادا عاما أو نزعو عامة تطبع سموك الفرد بطابع خاص وتشكمو وتمونو وتعين 
نوعو وكيفيتو ،وىي بيذا المعنى تشمل العاطفة والميول والاتجاىات الخمقية والعقد النفسية 

 .والمميزات والمميزات المزاجية
 :مستوى الطموح الميني باعتباره استعداد نفسي -5-2

المقصود بالاستعداد النفسي بالنسبة لمستوى الطموح الميني أن بعض الناس من لدييم ميل 
إلى تقدير وتحديد أىدافيم في الحياة إما بالطموح الميني الزائد أو المنخفض والاعتبار في 
تحديد طبيعة مستوى الطموح الميني يدفعنا إلى مناقشة فكرة الوراثة أو فكرة الاكتساب غير 
أن ىذه النقطة لم تعد موضوعا لممناقشة، لأن لكل فرد تكوينو الخاص، وىو في الوقت نفسو 
لا يعيش منعزلا عن التفاعلات الاجتماعية في البيئة التي يعيش فييا، ومن ثم يمكن القول 
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بأن مستوى الطموح الميني لدى كل فرد يتأثر بعوامل تكوينو وعوامل التدريس والتربية 
  .والتنشئة المختمفة

  :مستوى الطموح باعتباره وصفا لإطار تقديم وتقويم المواقف-5-3
 : ويتكون ىذا الإطار من عاممين أساسيين

التجارب الشخصية من نجاح وفشل التي بمر بيا الفرد والتي تعمل عمى تكوين : الأول 
أساسا يحمكم بو عمى مختمف المواقف والأىداف 

أثر الظروف والقيم والتقاليد والعادات والتقاليد واتجاىات الجماعة في تكوين :  الثاني
الجماعة في تكوين مستوى الطموح ومن ثم ينظر الفرد إلى المواقف و الأىداف ويقدرىا 

. ويقيميا من خلال ىذا الإطار الحضاري العام والتجربة الشخصية الخاصة
من خلال ما سبق يمكن القول أنو بناءا عمى ىذه الاعتبارات الثلاثة يتم تحديد طبيعة 

 (11-10، ص 1990كاميميا، ).مستوى الطموح
 
النظريات المفسرة لممستوى الطموح  / 6

، ص 2013يوسفي، ):تعددت النظريات التي تناولت مستوى الطموح ومن ىذه النظريات
40) 
نظرية اسكالونا - 6-1

قدمت اسكالونا نظرية القيمة الذاتية لميدف، وترى أن عمى أساس القيمة الذاتية لميدف يتقرر 
الاختيار والاختيار لا يعتمد عمى أساس قوة أو قيمة اليدف الذاتية كما ىي فحسب ولكن 
يعتمد عمى القيمة الذاتية بالإضافة لاحتمالات النجاح والفشل المتوقعة، وفي عبارة بسيطة 

. فان القيمة الذاتية لمنجاح أو وزن النجاح تعتبر نتيجة نفسيا لاحتمالات النجاح 
والفرد يضع توقعاتو في حدود منطقو قدراتو فمثلا الطفل الصغير لا يحاول عادة أن يرفع 

حملا يرفعو ابوه ولكن يحاول إلى أن يصل إلى مستوى طموح أخيو الأكبر منو، وىذه 
: النظرية تحاول تفسير ثلاث حقائق

 ىناك ميل لدى الأفراد ليبحث عن مستوى الطموح مرتفعا نسبيا 
  ىناك ميل لجعل المستوى الطموح يصل ارتفاعو إلى حدود معينو  
  الميل لوضع مستوى الطموح بعيد جدا عن المنطقة الصعبة جدا وسيمو جدا 
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وتقول اسكالونا أن ىناك فروقا كبيره جدا بين الناس في ما يتعمق بالميل الذي يسيطر عمييم 
ويتحكم فييم لتجنب الفشل أو البحث عن النجاح فبعض الناس يظيرون خوفا شديدا من 

. الفشل فيسيطر عمييم احتمال الفشل وىذا ينزل من مستوى القيمة الذاتية لميدف
نظريو الفريد ادلر - 6-2

يعتبر ادلر من رواد المدرسة التحميمية ومن تلاميذ فرويد ولكنو انشق عن فرويد بسبب أرائو 
. في الجنس وعدم انسجامو مع العديد من أفكاره ما يعرف بالتحميمية الجديدة

ويؤمن ادلر بفكرة كفاح الفرد لموصول إلى السمو والارتفاع وذلك تعويضا عن مشاعر 
النقص فقد أصبحت ىذه الفكرة من نظريات الشخصية الجديدة وىي فكره الكفاح أو السعي 

. وراء الشعور بالأمان
 كذلك فقد أكد ادلر عمى أىميو الذات كفكرة مضادة لفكرة فرويد المتمثمة في الانا الدنيا 
والانا الوسطى والانا العميا، كذلك فقد أكد عمى أىمية العلاقات الاجتماعية وعمى أىمية 

. الحاضر بدلا من توكيد أىمية الماضي كما فعل فرويد
 ويعتبر ادلر الإنسان كائن اجتماعيا تحركو أساسا الحوافز الاجتماعية وأىدافو لمحياة ولديو 

: القدرة عمى التخطيط لأعمالو وتوجيييا، ومن المفاىيم الأساسية عنده 
 وتعني ذات الفرد التي تدفعو إلى الابتكار وتوظيف المعطيات : الذات الأخلاقية

 .لتصنع منيا شيء يطمح إليو الفرد
 يعتبر الكفاح فطريا في الفرد يسعى نحو التفوق من ميلاده :  الكفاح في سبيل التفوق

وحتى مماتو ولكن الدراسة تفرق بين أسموب الكفاح الذي يكون واعي في اختيار 
 .الأىداف وطريقو الوصول الييا

 ويتضمن نظره الفرد لمحياة من حيث التفاؤل ،بحيث يسير بخطى : أسموب الحيات
ىادئة متزنة لتحقيق أىدافو والتخطيط ليا والتشاؤم يرجع إلى مشاعر النقص والدونية 
خبرات الفرد واستعداداتو لمثل ىذه المشاعر، ولكن ىذه المشاعر تتحدث من خلال 
موقف الفرد اتجاىيا،فيناك أفراد يسعون دائما إلى أن يتخمصوا من مشاعر النقص 

 .ويقودونيا بموغا لتحقيق ذاتيا
 حيث يفرقوا الفرد الناضج بين الأىداف القابمة لمتحقيق والأىداف :  الأىداف النمائية

الوىمية والتي لا يضع الفرد فييا اعتبارا لحدود إمكاناتو وقدرتو لتحقيقيا ،ويرجع ذلك 
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إلى سوء تقدير الفرد لذاتو ويعتبر ادلر مبدأ الكفاح من اجل التفوق الغاية التي يسعى 
 .جميع البشر لبموغيا، وتعتبر الغاية عامل حاسم في توجيو سموك الفرد

نظريو ليفين - 6-3
 يعتبر ليفين من أىم رواد نظريو المجال ويرى أن ىناك عدة عوامل تعتبر دافعو وتؤثر في 

: مستوى الطموح ومنيا 
  فكمما كان الفرد أكثر نضجا أصبح من السيل عميو تحقيق طموحاتو :عامل النضج

 .وكان اقدر عمى التفكير في الغايات والوسائل عمى سواء 
 فكمما كان الفرد يتمتع بقدره عقميو أعمى كان في استطاعتو : عامل القدرة العقمية

 .القيام بتحقيق أىداف أكثر صعوبة
 فالنجاح يرفع من مستوى الطموح ويشعر صاحبو بالرضا أما :  عامل النجاح والفشل

 .الفشل فيؤدي إلى الإحباط وكثيرا ما يكون معيقا لمتقدم في العمل
  تؤثر نظره الفرد إلى المستقبل وما يتوقع أن يحققو الفرد من :نظره الفرد إلى المستقبل

 .أىداف في مستقبل حياتو وعمى أىدافو الحاضرة
تقييم النظريات  - 6-4
إن نظرية القيمة الذاتية لميدف ركزت عمى خبرات النجاح والفشل وماليا من تأثير في - 

. مستوى الطموح مع إغفاليا لمجانب البيئي والاجتماعي
مكانياتو باعتباره كائن اجتماعيا -  أما نظريو ادلر فقد اىتمت بدوافع الفرد في ضوء قدراتو وا 

. تحركو الحوافز الاجتماعية
أما نظريو ليفين فقد ركزت عمى القوى الدافعية المؤثرة في المستوى الطموح المتمثمة في - 

. عامل النضج عامل القدرة العقمية، عامل النجاح والفشل، ونظره الفرد الى المستقبل
 مما سبق نستنتج أن لكل نظرية اتجاىا معينا في تفسير مستوى الطموح فمستوى الطموح 
من وجيو نظر اسكالونا يرجع إلى ذات الفرد، أما ادلر يرجعو إلى الدوافع الاجتماعية، أما 

نيفين فيرجعيا إلى القوى الدافعة لتحقيق مستوى من الطموح، وبالتالي نجد أن ىذه النظريات 
مزيج متكامل لتحقيق مستوى من الطموح العالي بجانبو الذاتي الاجتماعي والقوى الدافعة 

 (41، ص 2013يوسفي، ).لو
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: خصائص الفرد الطموح /7
 وتميزه عن الآخرين وخاصة صاحب فردانيتويتسم الشخص الطموح بعدة صفات تطبع 

مستوى الطموح العالي ،قد نجده ذو قدرة عمى المناقشة والإقدام عمى المخاطرة والتحدي 
دارة  والقدرة عمى الضبط كما يتميز بالتفكير الإبتكاري والمرونة والقدرة عمى صنع القرار وا 

دارة الأزمات، والقدرة عمى تقبل التغيير بالتواصل مع الآخرين  . الوقت وا 
فرد لديو نظرة متفائمة الحياة : كما حددت كاميميا عبد الفتاح سمات الفرد الطموح بأنو _

،واتجاه التوافق ونحو الكفاح ،كما يميل إلى تحديد أىدافو ووضع خطة لتحقيقيا ،لديو القدرة 
عمى تحمل المسؤولية والاعتماد عمى نفس، يتسم بالمثابرة وعدم الرضا بالوضع الراىن 

. ويتطمع الأفضل
 وقد أشارت نظمية أحمد سرحان أن عباس محمود عوض ذكر عدة خصائص لمفرد الطموح 

: تمثمت في أنو شخص
  لا يقتنع بالقميل ولا يرضى بمشواره الراىن ويعمل دائما عمى النيوض بو ، أي لا

 .يرى أن وضعو الحاضر أحسن ما يمكن أن يصل إليو
  لا يؤمن بالحظ ولا يعتقد أن مستقبل الإنسان محدد لا يمكن تغييره ولا يترك الأمور 

 لمظروف
 لا يخشى المغامرة أو المنافسة أو المسؤولية أو الفشل أو المجيول 
 لا يجزع إن لم يظير نتائج جيوده سريعة 
  يتحمل الصعاب في سبيل الوصول إلى ىدفو ولا يثنيو الفشل عند معاودة جيوده 

 ويؤمن بأن الجيد والمثابرة كفيلان بالتغمب عمى الصعاب
 :ويمكن أن نجمل أىم ما يتميز بو شخصية الفرد الطموح بأن يكون_

  ناضجا أي قادرا عمى تقيم المواقف بكل جوانبيا 
  لديو دافعية قوية لتحقيق طموحاتو 
 جديا في تعاممو مع الأىداف و الظروف 
  واقعيا وليس خياليا يعرف ما لديو وما يمكن أن يفعل 
  واعيا بإمكانياتو الذىنية والنفسية 
 لديو ميل نحو المغامرة والتحدي 
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 قادرا عمى اتخاذ القرارات والمخاطرة إن لازم الأمر 
  يتمتع بدرجة ذكاء تؤىمو لتحقيق طموحاتو 
  يستطيع أن يوافق بين توقعاتو وأدائو 
  النجاح لا يعتبر نياية الطموح 
  قادرا عمى الانجاز 
  واثقا في نفسو وليس مغرورا 

ىذه المجموعة من الصفات لا تعني أنيا وصفة سيكولوجية كيف يصبح طموحا لكن ىي 
مجمل الصفات التي تتوفر عادة في الأفراد ذو مستوى الطموح العالي أو أغمبيا وكمما كانت 
درجة ىذه الصفات مرتفعة كمما زاد مستوى الطموح وكل ىذه الصفات لا تعني شيئا إن لم 
يرافقيا أو تترجم في شكل انجازات أكاديمية أو مينية أو أسرية أو اجتماعية لأن الانجاز 

الذي كان طموحا ىو معيار الأساسي الذي يقيس بو الفرد نجاحو وفشمو كرد فعل لما 
 (375، ص 2014غذقة، ).خططو من أىداف وطموحات

: العوامل المؤثرة في الطموح الميني/ 8
ىناك عدة عوامل تؤثر في مستوى الطموح منيا عوامل ذاتية تتعمق بالشخص نفسو وعوامل 
بيئية و اجتماعية وما تقدمو من أنماط مختمفة من الثقافات والمرجعيات ولكن ىذه العوامل 
يختمف مقدار تأثيرىا من شخص لآخر حسب العمر والمرحمة التعميمية التي وصل إلييا 

ومن ىذه العوامل 
: العوامل الذاتية الشخصية -8-1

بما أن مستوى الطموح يتغير حسب تغيير العمر فإنو يتأثر يتطور العوامل الشخصية لمفرد 
مع تقدم العمر كالذكاء والتحصيل وكذلك يتأثر بالخبرات التي يكتسبيا الإنسان من خلال 
تجاربو التي مر بيا في مراحل حياتو المختمفة فاشمة كانت أو ناجحة، ومن العوامل الذاتية 

المؤثرة في مستوى طموح الفرد 
يرتبط الذكاء بتحديد الفرد لمستوى طموحو ويتوقف مستوى الطموح عمى : الذكاء-8-1-1

قدرة الفرد العقمية فكمما كان الفرد أكثر قدرة كان في استطاعتو القيام بتحقيق أىداف أبعد 
. وأكثر صعوبة
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 والذكاء يمد بالقدرة عمى الاستبصار ووسائل تدبير الفرص وحل المشاكل والتغمب عمى 
. العوائق واستخلاص النتائج والقدرة عمى التوقع

 وقد يؤثر الذكاء بشكل غير مباشر وذلك أن الفرد ضعيف الذكاء ينظر إليو الناس عمى انو 
عاجز عن المشاركة والعمل الايجابي،ومن ثم فقد بخفض مستوى طموحو وىنا تظير لدي 
ىؤلاء الأفراد سمات الإتكالية والانسحاب ويعجزون عن تحديد الأىداف بصورة واقعية و 
العكس تكون التوقعات بالنسبة للأذكياء حيث تقوى لدييم الاتجاىات الايجابية والمشاركة 

. الفعالة وتزداد ثقتيم بأنفسيم ويحققون مزيد من النجاح فيرفعون من مستوى طموحيم
أكدت العديد من الدراسات العربية و الأجنبية عمى وجود علاقة بين :التحصيل -8-1-2

مستوى التحصيل و مستوى الطموح حيث أن الطلاب ذوي المستوى التحصيمي المرتفع 
يتمتعون بمستوى عالي من الطموح بعكس ذوي المستوى التحصيمي المنخفض 

لا شك في أن الصورة التي يضعيا الفرد عن : مفيوم الذات و مستوى الطموح-8-1-3
أن الاستبصار بالذات يقود " : ىارلوك"ذاتو ليا دور بارز في مستوى طموحو وأشارت دراسة 

إلى بناء طموح واقعي في حين ضعف الإستبصار بالذات يؤدي إلى بناء مستوى الطموح 
مرتفع جدا ،فيو يرى أن الأىداف التي يضعيا الفرد لنفسو تؤثر عمى مفيومو لذات لأن 
الوصول ليذه الأىداف ىو الذي يحدد فييا إذا كان الفرد يرى نفسو ناجحا أم فاشلا فإذا 

تمكن من تحقيق ىذه الأىداف شعر بالثقة واحترام الذات ، وعندما لا يصل الفرد إلى ىذا 
المستوى العالي فإنو يعود إلى تحفيز الذات نتيجة الفشل الذي يؤدي بالفرد إلى وضع 

 (43، ص 2013يوسفي، ).مستويات طموح غير واقعية مرتفعة أو منخفضة
لمنجاح والفشل اثر قوي جدا في طموح الفرد، فإذا ما نجح الفرد  :الخبرات السابقة-8-1-4

وتفوق زاد طموحو ويضل الفرد مثابرا المحافظة عمى ما حصل عميو من تفوق دراسي 
ومعنى ىذا أن النجاح يدفع بالطموح إلى التقدم والنمو، أما الفشل فيؤدي إلى خفض مستوى 

 .الطموح ويصيب بالعجز والاحباط
العوامل البيئية الاجتماعية -8-2

 إن لمبيئة الاجتماعية دورا كبيرا في نمو مستوى الطموح ، لأن البيئة التي تمد الفرد 
بمفاىيمو وثقافاتو وىي التي تشكل الإطار المرجعي لو ولكن ىذا التأثير يكون مختمفا من 
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فرد لآخر تبعا لقدراتو الذاتية ، وتبعا لمضمون ىذه القيم والمفاىيم التي تقدميا لو فإما أن 
. تكون صالحة لنمو مستوى طموح واقعي أو تؤدي لنمو مستوى طموح غير واقعي

 فمثلا تمعب الأسرة دورا كبيرا في تحديد نمو مستوى طموح، لأن الأفراد الذين ينتمون لأسر 
مستقرة اجتماعيا أقدر عمى وضع مستويات طموح عالية ومتناسبة مع إمكانياتيم 

ويستطيعون بموغيا أفضل مما لو كانوا ينتمون إلى أسر غير مستقرة وىذا ما أكدتو دراسات 
. ىيرلوك

ولاستقرار الفرد داخل أسرتو دور كبير في مستوى طموحو فكمما كان مستقرا داخل أسرتو 
كان مستوى طموحو أعمى، كما أن اىتمام الإباء المبكر بما يخص أبنائيم لو دور في 

مستوى الطموح لان الإباء يمكن أن يدفعوا أبنائيم لمستويات طموح عالية ويساعدىم عمى 
وضع صيغة لبموغ تمك الأىداف وىناك بعض الآباء لا يكتفون بذلك بل يشاركونيم الوصول 

إلييا بطرق خاطئة أحيانا كالترغيب وممارسة الضغوطات والإكراه، كما أن الأقران 
والأصدقاء التي تحيط بالفرد دور كبير في مستوى الطموح لأن الفرد يتفاعل مع أقرانو، ومن 

خلال ىذا التفاعل يتبادل الطموحات مع الآخرين فتصبح كأنيا طموحاتو الخاصة، ولكل 
. جماعة من الجماعات تأثير حسب طبيعتيا ومستواىا الاجتماعي والثقافي والاقتصادي

 يتضح مما سبق أنو يوجد عاممين أساسين يؤثران في مستوى الطموح بزيادتو أو انخفاضو، 
منيا ماىو مرتبط بعوامل إجتماعية أىميا الأسرة و جماعة الرفاق، وتبقى محددات أخرى 

 (44، ص 2013يوسفي، ).يمكن أن تؤثر عمى مستوى الطموح تندرج ضمن ىذين العاممين
 قياس مستوى الطموح/ 9

 بدا قياس مستوى الطموح عن طريق إجراء بعض التجارب المعممية التي يقوم فييا الشخص 
. المراد قياس مستوى طموحو بأداء عمل معين

 تتم بأن يعرض الجياز المستخدم عمى الشخص مع طريقة :الطريقة التقميدية-9-1
استخدامو ثم إعطائو فرصة لأن يجرب العمل عدة مرات، وأي شرح يعرف اكبر درجو 

ممكنو للاختبار وبعد أن يتدرب الشخص نسألو عما يكفي أن تكون ىذه الدرجة ثم ندون 
ىذه الدرجة ثم نخبره بالدرجة التي حصل عميو فعلا وتدون في خانو خاصة وتتكرر ىذه 

. العممية عده مرات وىكذا يكون ىناك درجو الطموح ودرجو الحكم عميو ودرجو الأداء الفعمي
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ونحصل عمى ىذه الدرجة بحساب الفرق بين درجو :  درجو الاختلاف التحصيمي- 9-2
الأداء المتوقع لمحاولة ما من الأداء الفعمي لنفس المحاولة ويكون الفرق موجبا إذا كان 

الأداء الفعمي التحصيمي اكبر من الأداء المتوقع ويكون الفرق سمبا إذا كان الأداء المتوقع 
أعمى من الأداء الفعمي التحصيمي بمعنى إن المستوى الطموح يقاس بدرجو الاختلاف 

. التحصيمي
وتحسب ىذه الدرجة بطرح درجة الأداء الفعمي من درجة الحكم :درجو اختلاف الحكم- 9-3

. لنفس المحاولة
: كما ادخل ايزنك مقاييس أخرى وىي

 ونحصل عمييا من الإضافة الاختلاف الحكم حيث يعتبرىا :درجو الاختلاف الذاتي- 9-4
ايزنك دليل عمى الذاتية فالشخص الذي يحصل عمى درجو اختلاف ذاتي عالي ىو شخص 
لا يستطيع أن يحفظ طموحو وحكمو قريب من الواقع بل يطمح إلى الكثير من الإساءة في 

. تقدير نجاحو ويفترض أن الابتعاد عن الواقع يرجع إلى عوامل ذاتيو
وىو الميل إلى تغيير مستوى الطموح ويحسب عن طريق جمع :معامل التذبذب- 9-5

. تغيرات في مستوى الطموح خلال الاختبار
يقصد بو ميل الناس إلى رفع مستوى طموحيم عقب النجاح :معامل الاستجابة- 9-6

وخفضو عقب الفشل وتجنب عدد المرات التي يرتفع فييا مستوى الطموح بعد النجاح ويرتفع 
. بعد الفشل وعدم ظيور الاستجابات النمطية يدل عمى جمود شخصيو الفرد المفحوص

 واستخدمت الكثير من الدراسات التجارب العممية لقياس مستوى الطموح بالرغم الانتقادات 
التي وجيت إلييا لذلك اتجيت الآراء لاستخدام الاستبيانات بغرض الحصول عمى أدوات 
دقيقو صادقو أكثر موضوعيو يجعل الباحثون يفضموا أسموب التقرير لممواقف المعممية 
التطبيقية لقياس مستوى الطموح والذي يعتبر أكثر ارتباطا بالحياة الواقعية ومثال ىذه 

 (48-43، ص 1984الفتاح، ).الاستبيان مستوى الطموح لمراشدين
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 :  الفصل خلاصة
خلاصة القول أن لكل منا غايات و أىداف نسعى لتحقيقيا ، فكل فرد يطمح بأن يكون  

ناجحا في حياتو و أن يكون عمى درجة من الثقة بالنفس و الشعور بالافتخار ، فعندما يكون 
العامل طموحا فإن العقبات التي يواجييا ستجعمو يبحث عن الحمول التي تصدىا و تسيرىا 

لصالحو و إذا كان العامل واثقا بقدراتو و نظرتو الإيجابية لذاتو فلا بد أن يكون لمطموح 
 .الميني طريقا يسمكو خلال مساره الميني لكي يحقق ما يطمح لو 
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: تمهيد

قبل تحديد مفيوم الخدمات الإرشادية التي يقدميا المرشد لابد من تحديد مفيوم الإرشاد 
حيث يعتبر التوجيو والإرشاد الميني من بين أىم المتطمبات الدائمة لتحقيق نظام تعميمي 

. فعال وذلك باعتبار يساىم في تطوير وتقدم الفرد والمجتمع عمى نحو سواء

مكاناتو   كما أن الخدمات التوجيو والإرشاد الميني توفر لمفرد فرصا في اختبار قدرتو وا 
لاختيار مينو تحقق لو الاستقرار الميني في المستقبل وىذا الاستقرار يساىم في إشباع 

الكثير من الحاجات النفسية والمادية والمينية التي تبدأ في فتره مبكرا من مراحل الدراسية 
. المختمفة

: تعريف الإرشاد/1

 ىو علاقة تفاعمية إنسانية بين المرشد والمسترشد يتوافر لممرشد من خلاليا :عرفه جاسم-
الجو النفسي أو الشروط المناسبة التي تمكن المسترشد من التعبير، ليصبح قادرا عمى 

. الاختيار وحل المشكلات التي تواجيو

ىو العمم التطبيقي الذي ييدف إلى تيسير السموك الفعال للإنسان لذاتو في : عرفه سميمان-
الكبسي، عبد الواحد، و صبري، ).  أدائو الأدوار الاجتماعية في مراحل عمره المختمفة

 (19، ص 2012

ىو عممية نفسية أكثر تخصصية وتمثل الجزء العممي في ميدان التوجيو، تقوم : الإرشاد-
بين الأخصائي والمسترشد في مكان خاص يضمن  (علاقة الوجو لموجو )علاقة مينية 

نمائية وعلاجية،  سرية أحاديث المسترشد وفي زمن محدودا أيضا، الإرشاد عممية وقائية وا 
عدادا وكفاءة وميارة كون ىذه العممية فرعا من فروع عمم النفس التطبيقي  تتطمب تخصصا وا 

ن خدمات الإرشاد تيل عادة في مفيوم واحد مع خدمات التوجيو ، ص 2013حمدي، ).وا 
38) 
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أنو عممية مساعدة الفرد في رسم الخطط التربوية التي تتلائم مع قدراتو : تعريف زهران-
وميولو وأىدافو، وأن يختار نوع الدراسة والتخصص المناسب لو بشكل يساعده في اكتشاف 

. الإمكانات التربوية

 بوصفيا وسيمة لتعديل السموك حيث تتجمى فييا صورة كاممة من ناحيتي :تعريف موتنس-
الوقاية والنمو يفرض مساعدة الفرد عمى تغيير خياراتو الحياتية وفيميا والتخطيط ليا بشكل 

 (12، ص 2009الطراونة، ).جيد بحيث يستطيع أن يصبح فردا إيجابيا منتجا

: تعريف الخدمات الإرشادية /2

 ىي عبارة عن خدمات تقدم عبر برامج وقائية ونمائية وعلاجية إلى 1977يعرفها عقل -
الطالب لمساعدتيم في اختيار الدراسة المناسبة للالتحاق بيا والاستمرار والتغمب عمى 

المشكلات التي تعترييم بغية تحقيق التوافق والتحصيل الدراسي، كما أنيا تتمثل في مختمف 
الجيود والخدمات والبرامج التي يعدىا ويقدميا المرشد الطلابي لتلاميذ المدارس عمى 

اختلاف مستوياتيم بقصد تحقيق أىداف التربية الحديثة وتنمية شخصيات الطلاب إلى 
، 2019بوفارس و بن طالب، ).أقصى حد ممكن تسمح بو قدراتيم واستعداداتيم المختمفة

 (330ص 

ىو مجموعو الخدمات التي تقدم لمتلاميذ :تعريف سعدون سممان والكبيسي والتميمي-
دراك  مكانياتيم ودوافعيم ومشاكميم بصوره واقعيو وا  بيدف مساعدتيم عمى إدراك قابميتيم وا 
الظروف البيئية المختمفة والعمل عمى تحديد أىدافيم بالشكل الذي يتناسب والإمكانيات 

الذاتية والظروف البيئية واكتساب القدرة عمى حل المشكلات التي تواجييم وتحقيق التوافق 
النفسي مع الذات والتوافق الاجتماعي مع الآخرين بيدف التوصل إلى أقصى ما تسمح بو 

 (22، ص 2014/2015قرفي و عمي، ).إمكاناتيم من نمو وتطور وتكامل
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: أهداف الخدمات الإرشادية/3

:  لمخدمات الإرشادية العديد من الأىداف تتمثل فيما يمي

يأتي تحقيق الذات في أعمى ىرم الحاجات الإنسانية لدى البشر :تحقيق الذات -3-1

الأسوياء ولا يمكن الوصول إليو إلا بعد أن يكون الفرد قد حقق أو اشبع بعض الحاجات 

. والانتماء إلى أسرتو ومجتمعو-الطعام الشراب والممبس - الأساسية لمبقاء

يتناول السموك والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيير : تحقيق التوافق النفسي-3-2

والتعديل حتى يحدث توازن بين الفرد وبيئتو فتوافق النفسي أمر ميم بالنسبة لتلاميذ فيو 

يساعدىم عمى مواجيو العقبات التي تصادفيم وانتباه مستشار التوجيو ليذا العامل الميم أمر 

في غاية الأىمية ليساعدىم في تعزيز الثقة بأنفسيم وقدراتيم مما يساىم في دعم ىذا 

الجانب النفسي الميم إلا وىو تحقيق التوافق النفسي ومن أىم مجالات التوافق النفسي ما 

: يمي

  تحقيق التوافق الشخصي أي تحقيق السعادة مع النفس والرضا عنيا . 

  تحقيق التوافق التربوي عن طريق مساعده الفرد في اختيار انسب المواد الدراسية

 .والمناىج في ضوء قدراتو وبذل أقصى جيد ممكن بما يخفف النجاح الدراسي

  تحقيق التوافق الاجتماعي يتضمن السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات المجتمع 

 .ومسايره المعايير
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  تحقيق التوافق الميني يتضمن الاختيار المناسب لممينة والاستعداد عمما وتدريبا ليا 

 .والدخول فييا والانجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا والنجاح 

 :تحقيق الصحة النفسية لمفرد-3-3

من أىداف الخدمات الإرشادية أيضا تحقيق الصحة النفسية لمفرد ليتوافق مع ما يعمل وما 

 بأنيا حالو دائمة نسبيا يكون فييا الفرد متوافق نفسيا شخصيا الزهرانيشعر وقد عرفيا 

انفعاليا واجتماعيا أي مع نفسو وبيئتو ويشعر بالسعادة مع نفسو ومع الآخرين ويكون قادرا 

عمى مواجيو مطالب الحياة وتكون شخصيتو متكاممة سوية ويكون سموك عاديو ويكون 

حسن الخمق بحيث يعيش في سلامو وعمى مستشار توجيو والإرشاد المدرسي والميني أن 

ييتم بصحة التمميذ فيو أدرى بأىمية الصحة النفسية في حياتو بجانبييا الشخصي 

والاجتماعي سيقدم البرامج الإرشادية التي تزيد من صحة التمميذ ويحرره من أجواء القير 

. والتوتر والصراعات النفسية والكبت والاكتئاب وعدم اكتمال النضج

: تحسين العممية التربوية-3-4

 تعتبر التربية من أىم المجالات في حياه التمميذ فيي عمميو مستمرة استمرار حياتو كما أن 

التوجيو والإرشاد النفسي لا يمكن فصمو عن العممية التربوية إذ أن ىذه العممية ىي في أمس 

الحاجة إلى خدمات توجيو والإرشاد النفسي وذلك بسبب الفروق بين التلاميذ واختلاف 

المناىج وازدياد إعداد تلاميذ وازدياد المشاكل الاجتماعية كما وكيفا وضعف الروابط الأسرية 
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أن المدرسة ىي أكبر المؤسسات الاجتماعية التي يعمل فييا التوجيو والإرشاد ومن أكبر 

برو و ).مجالاتو التربية وتحتاج لعمميو تربوية إلى تحسين قائم عمى تحقيق مناخ نفسي 

 (145-144، ص 2016رويبي، 

أنواع الخدمات الإرشادية /4

 وتتضمن إجراء الفحوص والبحوث والدراسة الشخصية والتعرف :الخدمات النفسية- 4-1
عمى الاستعدادات والقدرات والاتجاىات والميول وتعريف الفرد بنفسو والتشخيص وحل 

المشكلات العامة والخاصة والتعرف المبكر عمى الحالات التي تحتاج إلى مساعده مركزه 
. وتقديم الخدمات الإرشادية

 خدمات التربية المينية والزوجية والأسرية وحل مشكلات :الخدمات التربوية- 4-2
المرتبطة بالتأخر الدراسي والعمل عمى التوافق النفسي والاىتمام بالطمبة الجدد والخريجين 

. والإسيام في تطوير وتحسين البرامج

 وتتضمن إجراء البحوث الاجتماعية والتعريف بالبيئة :الخدمات الاجتماعية-4-3
الاجتماعية وتنظيم العلاقات والاتصال بالأسر والتعاون بين المدرسة والأسرة والاتصال 

. بباقي المؤسسات الاجتماعية المحمية

ومنيا إعداد وتنفيذ برنامج لمصحة المدرسية وييتم بالتربية : الخدمات الصحية-4-4
الصحية والطب الوقائي والصحة النفسية والطب النفسي الوقائي وتوفير العلاج الطبي اللازم 

. لبعض الحالات الخاصة

عداد : الخدمات الصحية النفسية-4-5 خدمات البحث العممي وتيتم بالبحوث والدراسات وا 
. وسائل الإرشاد مثل الاختبارات المتنوعة وتقنيتيا

. ذلك بتحديد جيات الإحالة والتعاون معيا : خدمات الإحالة-4-6
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الجابر و ).حيث يجب المتابعة المنظمة لمذين تمقوا الإرشاد الفني: خدمات المتابعة-4-7
 (180، ص 1999الفرخ، 

: خطوات تطبيق الخدمات الإرشادية/5

  قبول الإحالة أي تقبل الحالة إذا كان بمقدور المرشد التعامل معيا . 
  جمع المعمومات عن المسترشد تشمل حياتو الدراسية والصحية والاجتماعية والنفسية

ومعمومات عن ذويو وأعماليم ورفاقو في المعب والدراسة ييدف فيم الحالة تماما 
ليسيل عمميو تقديم المساعدة اللازمة لو في ضوء ىذه المعمومات ولطمب العون 

 .والمساعدة من الأشخاص المييمن في حياتو مثل الأصدقاء أو المعممين
  إقامة علاقة إرشاديو مع المسترشد تقوم عمى الاحترام المتبادل والتقى والأصالة 

 .والمحافظة عمى أسراره وتقديم المساعدة لو
  تحديد اىتمامات وأىداف المسترشد من الإرشاد وتحديد سموك المشكمة لدى 

 .المسترشد ورسم خط قاعدي لقياس شده ىذا المضطرب ومدى تكراره
  وضع السياسة العلاجية التي تتناسب مع تغيير السموك المشكل وتحقيق أىداف 

 .المسترشد
 تقييم السياسة العلاجية التي قدمت لممسترشد وتحديد مدى النجاح والفشل . 
 إشعار المسترشد بالنجاح والتقدم. 
 إنياء العلاقة الإرشادية إذا كانت الحالة ناجحة . 
  تحويل المسترشد إلى مختص أخر إذا لم ينجح المرشد في التعامل مع حالو أو 

 .مشكمو
  والجدير بالذكر أن الخدمات التي تقدم المساعدة لممسترشد قد تكون عن طريق

المقابمة أو دراسة حالو أو عن طريق أي تكنيك إرشادي مناسب ويحدد المرشد وقت 
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نيائيا جودت و عطوي، ).ومكان مناسب لمقاء وتقع عميو مسؤولية بدء المقابمة وا 
 (219-218، ص 2009

: طرق تطبيق وتنفيذ خدمات الإرشاد/6

 ىو الإرشاد الموجو والممركز حول المرشد أو حول الحقيقة ويقوم :الإرشاد المباشر-6-1
فيو المرشد بدور ايجابي نشط في كنف الصراعات وتفسير السموك وتوجيو العميل نحو 
السموك الموجب المخطط لو مسبقا مما يؤدي إلى التأثير المباشر في تغيير الشخصية 

والسموك وفيو يتحمل المرشد مسؤولية اكبر من تمك التي يتحمميا العميل وىو يعتبر نوعا من 
 .الإرشاد المفروض 

وييدف الإرشاد المباشر إلى حل مشكلات العميل التي جاء بيا ويعتقد فيو انو بحل 
المشكلات يكتسب بالتدريج القدرة عمى التوافق وىذا سيزيد من ثقة العميل بنفسو وبالمرشد 

. وخدمات الإرشاد

ىو أسموب يتميز بما يمي :أسموب الإرشاد المباشر- 6-1-1

 يرتبط بميدان تربيو والتعميم  
 عادة التعمم والخبرة والنمو   يقوم بالتعمم وا 
 أسموب لحل المشكلات  
 استخدام الاختبارات والمقاييس  
 التركيز عمى الحقائق الموضوعية  
 يقوم المرشد بدور إيجابي  

: من أهم خطواته - 6-1-2

  التحميل أي جمع المعمومات 
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  التنظيم وتمخيص المعمومات 
 التنبؤ أي تحديد مال المشكمة 
 التقييم 
 المتابعة أي متابعو تطور الحالة 

 ىو الإرشاد غير الموجو أو الإرشاد المركز حول العميل أو :الإرشاد الغير مباشر-6-2
حول الذات ويستخدم الإرشاد غير المباشر بنجاح مع أنواع معينو من العملاء وخاصة 

أولئك الذين يكون ذكائيم متوسطا أو أكثر ويكون لدييم طاقو لفظيو ويفيد في حالات من 
. ىذه الأنواع الإرشاد العلاجي، الزواجي، المشكلات الشخصية لمشباب 

 :خصائصه -6-2-1

  التمركز حول العميل في حالو نضجو وتكامل شخصيتو ورغبتو في تقبل الإرشاد
 الغير مباشر

  دور المرشد ىو الإخلاص في العمل وتقبل العميل وان لا يتخذ موقف الناصح أو 
 الواعظ 

  العلاقة بين المرشد والعميل تكون في جو حيادي سمح خال من التيديد والرقابة
 .وتركز عمى السريةا لمطمقة وفيم سموك الفرد وعميو تقع المسؤولية

  ييتم بنمو شخصيو العميل كفرد ومساعدتو عمى فيم نفسو وتحديد مشكلاتو وحميا 
 (168، ص 1999الجابر و الفرخ، ).

ىو إرشاد عميل واحد وجيا لوجو في كل مره وتعتمد فعاليتو أساسا :الإرشاد الفردي -6-3
عمى العلاقة الإرشادية المينية بين المرشد والعميل أي أن العلاقة مخططو بين الطرفين، 
ويعتبر الإرشاد الفردي أىم مسؤولية مباشره في برنامج التوجيو والإرشاد ومن الوظائف 

: الرئيسية للإرشاد الفردي ما يمي
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 تبادل المعمومات  
  أثاره الدافعية لدى العميل  
  تفسير المشكلات 
 وضع خطط العمل المناسب 

الحالات ذات المشكلات التي يغمب عمييا : حالات استخدام الإرشاد الفردي-6-3-1
الطابع الفردي والخاصة جدا كما في حالات وجود محتويات ذات الطبيعة خاصة في مفيوم 

. الذات وحالات المشكلات والانحرافات الجنسية

أن العميل الذي يأتي للإرشاد النفسي لا يأتي من فراغ انو يأتي :الإرشاد الجماعي- 6-4
من جماعات ويعود إلى جماعات ومعظم خبرات ومشاكل العميل تحدث في مواقف 

اجتماعيو وميما كانت أىميو الفروق الفردية فان دراسة عمم النفس الاجتماعي وسيكولوجيو 
الفرد والجماعة تعممنا ان كل فرد يشترك سموكا مع غيره في كثير من خصائص السموك 

. وأنماطو الأخرى

الجابر و ).ويعتبر الإرشاد الجماعي عمميو تربوية إذ انو يقوم أساسا عمى موقف تربوي
 (175، ص 1999الفرخ، 

وقد . المرشد ىو الشخص الذي يقدم المساعدة في الموقف الإرشادي :تعريف المرشد/ 7
تعددت الأماكن والمؤسسات التي يعمل بيا المرشد ويقدم مساعدتو لمن ينتسب إلييا ، فيو 

يعمل في المؤسسات التعميمية بكافة مراحميا ويعمل في إرشاد العائلات والأزواج في 
مؤسسات الخدمات الاجتماعية ويقدم خدماتو لمعاممين في مؤسسات العمل المختمفة، ويقدم 
المساعدة الإرشادية في شتى المجالات ىو يقدم خدماتو لكل من يطمبيا أو من ىو بحاجة 

  .إلييا
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أن عمل المرشد مع كافة القطاعات التي ىي بحاجة لمساعدتو وتنوع الخدمات المطموبة منو 
يتطمب توافر مواصفات وكفاءات وميارات محددة، تجعمو قادرا عمى تقديم المساعدة عمى 

 (56، ص 2013محمد، ).أكمل وجو

سمات ومواصفات المرشد التربوي الجيد /8

يجب أن يؤمن المرشد بقيمو الفرد وبقدرتو عمى النمو :الثقة بالعميل المسترشد-8-1
والتغيير وعمى مواجيو مشاكل الحياة كما يجب أن يثق في قدره الفرد عمى تبني القيم 

والأىداف المناسبة وان يؤمن بان العميل في حالو توفر ظروف ملائمة قادر عمى مواصمة 
. النمو والتطور في الاتجاه الذي يعود عميو وعمى مجتمعو بالخير

يجب أن ييتم المرشد بالفرد كانسان ومشاعره وقيمو : التمسك بالقيم الإنسانية-8-2
وأىدافو واتجاىاتو كما يجب عميو أن يحترم ويقدر السمات الفردية فيما في ذلك حقوق 
وحاجات عملائو من اجل أن يتواصل إلى القيم ويخطط لتحقيق أىدافيم ويتعرف عمى 

وسائل تحقيق الأىداف وان عميو تييئو المناخ المناسب لتحقيق تمك العمميات بطريقو مفيدة 
. لمفرد والمجتمع 

ويأتي الاىتمام بالفرد من حيث كونو عضوا في الجماعة التي ينتمي إلييا كالمدرسة 
والأصدقاء والمنزل والأساس العام في ىذا الجانب ىو أن الفرد لو مميزات وخصائص 

شخصيو يستطيع تحقيقيا عن طريق التفاعل المستمر مع المجتمع لان الفرد منذ ولادتو 
يسعى إلى اتجاىاتو الاجتماعية إذن لا بد أن يراعي الإرشاد التربوي ذلك يعمل عمى 
مساعدتو كحق لمفرد في تقرير مصيره بنفسو لان الفرد يمتمك حاجات يسعى دوما إلى 

إتباعيا وىذه تعبر عن حق الإنسان في العيش بسلام وأمان وىنا يمعب الإرشاد دورا أساسيا 
. في شعار الفرد بأىميتو وقيمتو واحترامو وتقديره والوصول بو إلى تقرير مصيره بنفسو
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يجب أن ييتم المرشد التربوي بالعالم المحيط بو وما يجري بو : التفتح عمى العالم-8-3
من تطورات بان يعمل عمى تفيم الإنسان والعوامل المؤثرة عمى أىدافو ومدى تقدمو في 
طريق تحقيق تمك الأىداف كما يجب عميو أن يتفيم معاني الطموح ولذة تحقيق الأىداف 

. وبان اليدف من وجود الإنسان في ىذا الكون ىو من اجل إثراء الحياة

يجب أن يحترم المرشد مختمف أنواع الميول والاتجاىات والمعتقدات :سعه الأفق- 8-4
وان يكون مستعدا لإعادة عرض القديم وفحصو وعدم التردد في مناقشو الجديد منيا كما 

يجب أن يتقنو ميمة الإنصات والاستماع للأفكار الجديدة والمنجزات وما توصل إليو 
 (24-22، ص 2003ربيع، ).البحوث والدراسات

أن يحافظ المرشد عمى المسترشد وان يصونو من كل ما يضره، أن يحافظ :الأمانة-8-5
. عمى أسراره ولا يفشي أي منيا، أن يبتعد المرشد عن مجاممو الآخرين

بمعنى أن يكون الفرد أصيلا مع نفسو بظاىره وباطنو أي أن يكون المرشد :الأصالة-8-6
متطابقا بين أقوالو وأفعالو  

.  أي القدرة عمى التحمل يسمع ويحمل كل ما يحدث مع المسترشد:الطاقة-8-7

مرونة ذىنيو ومرونة -عمى المرشد الجيد أن يتحمى بالمرونة عكس الجمود : المرونة-8-8
عمميو 

كفاية -يعتبر شكل من أشكال الكفايات الاجتماعية تتضمن مجالين:التعاطف -8-9
 (39-38، ص 2009الطراونة، )شخصيو واجتماعيو

دور المرشد التربوي /9

: ادوار عامه-9-1

 مساعده الطمبة عمى التعامل مع مشاكميم النفسية الاجتماعية العاطفية والسموكية . 
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  تحديد الطلاب ذوي الحاجة لخدمات النفسية أو الاجتماعية مقدمو وذلك عن طريق 
 .إجراء اختبارات وفحوصات

  تحويل الحالات إلى مؤسسات متخصصة لمحالات التي تحتاج إلى علاج نفسي أو 
 تدخل عمى مستوى متخصص

  إجراء الدراسات التي تبين احتياجات الطلاب عمى المستوى التطوير الأكاديمي 
 .والاحتياجات النفسية والاجتماعية والسموكية

 مساعده الطمبة عمى تحقيق أفضل نتائج الأكاديمية . 
 تدعيم وبناء شخصيو سوية عند الطالب . 
  مكانيات الطالب للاستعداد لمخروج لمعمل  . تطوير قدرات وا 
  مساعده الطلاب في تحديد أىدافيم المستقبمية وكيفية وضع خطط لموصول ليذه

 .الأىداف
  إرشاد الطلاب لمطرق الأفضل لتعامل مع المشاكل ووضع الحمول ليا . 
 إرشاد الطلاب لتطوير قدراتيم ومياراتيم وتحديد ميوليم والمحاولة لموصول إلييا. 
 تطوير الميارات والقدرات الاجتماعية والشخصية عند الطالب . 
  العمل مع الأىل وتقديم الاستشارة لمتعامل مع أطفاليم و لوضع خطو تعاون 

 .المشتركة
 العمل مع المعممين والإدارة المدرسية لفيم أوضاع الطلاب . 
 العمل عمى تنسيق العمل مع المجتمع المدني لتقديم الخدمات الإرشادية لممدرسة . 
 تنفيذ زيارات منزليو لمطمبة لمتعرف عمى البيئة ودراسة الوضع الاجتماعي لمطالب . 

: الأدوار الخاصة- 9-2

  المرشد كأخصائي وذلك من خلال العمل مع الطمبة من خلال الإرشاد التربوي 
مكانيات الطلاب  والجماعي الفردي والتوجيو الجماعي وذلك لتنميو قدرات وا 
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ومساعدتيم في تجاوز مشكلاتيم النفسية الاجتماعية التربوية الأكاديمية وتقديم توجيو 
 .الميني

  المرشد كمستشار وذلك لتقديم لاستشاره للأىل لفيم أوضح لأطفاليم وطرق التعامل 
معيم وكذلك المعممين والإدارة المدرسية في كيفية التعامل مع الطلاب وفيم الطالب 

 .من الجوانب المختمفة وضع إليو المناسبة لتعامل معو
  المرشد كمنسق وذلك بالعمل عمى تنسيق الأنشطة التربوية داخل المدرسة وكذلك 

التنسيق مع المؤسسات الأىمية والحكومية المختمفة لتقديم الخدمات لممدرسة من مثل 
دبور و ).تحويل الحالات الصعبة وتنفيذ أنشطو التوعية وتنميو داخل المدرسة

 (197-196، ص 2007الصافي، 

المحضورات التي يجب المرشد التربوي تجنبها في المدرسة /10

ليس من وظيفة المرشد التربوي القيام بأعمال المناوبة لان المناوبة تتطمب :المناوبة-1
المختص لمعاقبتيم،و دوره يتنافى  تحويل الطلاب المخالفين إلى  مدير المدرسة أو المسؤول

مع ىدا الدور 

تربية الصف عمل يقوم بو مربو الصف ودلك يتطمب رصد علامات :تربية الصف-2
الطلاب واستخراج نتائجيم المدرسية الأمر الذي يجعل منو مقيما ليم وقد يتخذون منو موقفا 

 .سمبيا وخاصة الطلاب الراسبون

الأصل أن بحيل مدير المدرسة الطمبة الدين  :تحويل الطلاب المشكمين لإدارة المدرسة/3
لدييم مشكلات لممرشد التربوي لتعديل سموكيم أما إدا قام المرشد التربوي بتحويميم الإدارة 
 .لكي يعاقبيم فان الطمبة سوف يتخذون موقفا سمبيا بحيث يدفعيم دلك إلى عدم التعاون معو
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إن من ميام عمل المرشد أن يتابع فقط حالات : متابعة حالات الغياب والتأخر العادية/4
الغياب المتكررة لدراستيا ومناقشة أسبابيا مع الطمبة في جو صريح وغير مكبوح بحيث 

يدلي ىؤلاء الطلاب بالأسباب الحقيقية لتأخرىم وغيابيم 

يريد بعض مدير ي المدارس الييمنة عمى : القيام بأعمال السكرتارية لمدير المؤسسة/ 5
دخال  المرشد وعممو فيكمفونو بالقيام بأعمال السكرتارية مثل كتابة الإنذارات والتعيدات وا 

خراج الطمبة  وا 

 المرشد التربوي ليس معمما مشغلا الحصص المعممين الغائبين بحيث :أشغال الحصص/6
يكون دوره عريف الصف وعمى العكس من دلك فانو يستطيع أن يستفيد من حصص ىؤلاء 

. المعممين لغايات التوجيو

أن إحالة الطمبة المرضى لطبيب الصحة ىي من أعمال : الإحالة إلى طبيب الصحة/ 7
سكرتير المدرسة أو المعمم الذي يعينو مدير المدرسة ليدا الغرض لأنو إذا قام المرشد بيذا 

الدور سيجعل الطلاب يشغمون وقتو الذي ىو بأمس الحاجة إليو لأغراض إرشادية في 
. (63، ص 2009حسني، )المدرسة 
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خلاصة الفصل 

في ختام الفصل نود أن يؤكد بان الإرشاد أىميو كبيره خاصة في تحقيق التقدم ممحوظ في 
كل المجالات أىميا المجالات المينية، كما أن الدول المتقدمة قد أعطت أولوية ليذا الجانب 

خاصة في رفع الإنتاجية وذلك من خلال استثمار العنصر البشري في تكوينو أكاديميا 
ومينيا في كل مراحل تعميمية، والذي تم توفير لو كل خدمات اللازمة والمتخصصة من اجل 

تحديد أفاقو المينية 

أما عن وجود خدمات إرشاديو في بلادنا فانو نجد انو يفتقر لمممارسة الفعمية بالنسبة 
لممتخصصين في الإرشاد والتوجيو حيث اكتفت بضرورة تواجدىا بالنسبة لتلاميذ في كل 

مراحل من خلال إصلاحات التي اتخذتيا الدولة الجزائرية خلال المناشير الوزارية 
الموضوعية، ودون تكوين إطارات متخصصة تساىم بشكل فعال في تجسيد ىذه الخدمات 

 .في المؤسسات التعميمية

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

  الإجراءات الميدانية للدراسة
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  :تمهيد
 تناولنا في ىذا الفصل إجراءات الدراسة الميدانية ابتداء بالدراسة الاستطلاعية ويمييا 

التطرق لأجراء الدراسة الأساسية موضحو المنيج المستخدم ومجتمع الدراسة وخصائص 
العينة المشتقة منو وتبيان أدوات الدراسة التي تكشف عن أىداف الدراسة والتحقق من مدى 
ملائمتيا لمدراسة وذلك بالتحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة،وأخيرا الأساليب 

الإحصائية المستخدمة والتي تبرىن عن النتائج المتوصل إلييا والتي سوف نعرضيا عمى 
 .النحو التالي
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: منهج الدراسة/  1
 ىو مجموعة من القواعد والإجراءات والأساليب التي تجعل العقل يصل إلى معرفة المنهج

مروان )حقو بجميع الأشياء التي يستطيع الوصول إلييا بدون أن يبذل مجيودات غير نافعة
(  60،ص2000

يتركز المنيج عمى وصف دقيق وتفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد عمى :المنهج الوصفي
صورة نوعية أو كمية رقمية وقد يقتصر ىذا المنيج عمى وضع قائم في فترة زمنية محدد ة 
أو تطوير بشمل فترات زمنية محدد ة أو تطوير بشمل فترات زمنية عدة وبشكل عام يمكن 

أساليب التحميل المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة عن   أسموب منبأنوتعريف ىذا المنيج 
ظاىرة أو موضوع محدد من خلال فترة زمنية معمومة وذلك من أجل الحصول عمى نتائج 

محمد )عممية تم تفسيرىا بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع العمميات الفعمية لمظاىرة 
 (. 46ص 1999واخرون

حدود الدراسة / 2
 حيث تمت 2022_2021أجري البحث خلال الموسم الجامعي : الحدود الزمانية-2-1

 . 2022 افريل4 مارس إلى 1العممية في الفترة الممتدة ما بين 
شممت الدراسة مجموعة من المدارس ومراكز التوجيو لمدينتي :الحدود المكانية-2-2

.  الاغواط وغرداية، حيث تم اختيارنا  ليذه المؤسسات لوجود مستشار التوجيو بيا
 البحث عمى مجموعة من المرشدين التربويين البالغ عددىا  اجري:الحدود البشرية- 2-3

.   من الجنسين55
: الدراسة الاستطلاعية/ 3

تعد الدراسة الاستطلاعية مرحمة أساسية في إعداد البحوث العممية كونيا تسيم في تعريف 
الباحث بكل أبعاد الظاىرة التي لم يكن ممما بيا وكذلك ليا دور في ضبط متغيرات البحث 

. العممي 



 الفصل الرابع                                      الإجراءات الميدانية للدراسة
 

43 
 

  :واليدف من الدراسة الاستطلاعية ىو
 التعرف عمى عينة الدراسة الأساسية 
  تحديد أىم الخصائص السيكومترية لأداة المستخدمة التي تم بناؤىا في الدراسة حتى 

يتسنى الباحث القيام بالدراسة الأساسية من خلال الأداة التي يتوفر فييا القدر الكافي 
 .من الصدق والثبات

أجراء الدراسة الأساسية / 4
بعد الحصول عمى الأذن من الجامعة بتقديم طمب لمدراء مركز التوجيو والثانويات من اجل 

السماح لنا بإجراء دراسة ميدانية عمى مجموعة من المستشارين خلال الموسم الدراسي 
 وذلك لتطبيق أداة الدراسة من اجل التحقق من خصائصيا السيكومترية 2022_2021

. وبعد تطبيق ىذه الأداة استطعنا الحصول عمى المعمومات التي نحتاجيا عن عينة الدراسة
حيث تم حضور حصص حول التحضير النفسي لطمبة البكالوريا في ثانوية عمر دىينة وقد 

الزيارات لممدرسة العميا : تم تسجيل بعض الملاحظات المرتبطة بعمل المرشد التربوي منيا
بيدف تشجيع الطمبة والتعرف عمى ىذه المؤسسة، عمل حصص توعوية تحتوي عمى 

مخاطر المخدرات، وقد تم تسجيل بعض الملاحظات أيضا في مؤسسات أخرى والتي غمب 
. عمييا الطابع الإداري

مجتمع وعينة الدراسة  / 5
يتكون المجتمع الدراسة من جميع مرشدي والمرشدات المدارس ومراكز التوجيو في ولاية 

 مرشدا ومرشدة، وولاية غرداية الذين لم نتمكن من الحصول 144الأغواط البالغ عددىم 
 55وقد تم اختيار عينة قدرت ب  .2022- 2021عمى عددىم الإجمالي لمعام الدراسي 

، تم 32.5 سنة بمتوسط حسابي قدره 40 سنة إلى 25مرشدا ومرشدة تتراوح أعمارىم من 
. اختيارىم  من طرف الباحثتين بشكل مقصود
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 خصائص عينة الدراسة 
الجنس، : اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى بعض الخصائص لوصف العينة والتي تمثمت في 

: السن، الخبرة المينية ومكان الإقامة ويمكن توضيح ىذه الخصائص فيما يمي
توزيع افراد العينة حسب مكان الإقامة  - أ

يوضح توزيع العينة حسب مكان الإقامة  : 01الجدول 

النسبة التكرار  مكان الإقامة 
 %65.5 36الاغواط 
 %34.5 19غرداية 

 %100 55المجموع 
ثم نسبة  % 65.5يتبين لنا من نتائج الجدول بان أغمبية المبحوثين من ولاية الأغواط بنسبة 

من المبحوثين من ولاية غرداية، وىذا ما يبينو الشكل التالي % 34.5

 
يوضح توزيع العينة حسب مكان الإقامة : 04الشكل 

 
 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس - ب

توزيع أفراد العينة حسب الجنس : 02الجدول 

الاغواط

65%

غرداية

35%

الإقامة
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 النسبةالتكرار  الجنس 
 %41.8 23ذكر  
 % 58.2 32أنثى 

  %100 55المجموع 
 58.2% يتبين لنا أن اعمي نسبة كانت للإناث إذ بمغت 1من خلال الجدول أعلاه والشكل 

 ، وكما نلاحظ فان النسب غير متفاوتة بنسبة كبيرة 41.8%، في حين بمغت نسبة الذكور 
تحرر المجتمع الجزائري، وكذا خروج المرأة لمعمل مما : وذلك راجع إلى عدة أسباب منيا

. جعميا تنافس الرجل في شتى المجالات

 
 يوضح توزيع العينة حسب الجنس: 01الشكل

 توزيع العينة حسب سنوات الأقدمية - ت

يوضح توزيع العينة حسب سنوات الاقدمية او الخبرة  : 03الجدول 

النسبة التكرار  سنوات الخبرة 
 %40 22 سنوات 5اقل من 

 %45.5 25 سنوات 10 الى 6من 
 %14.5 8 سنوات 10اكثر من 
 %100 55المجموع 

48%
52%

الجنس

ذكر انثى
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 سنوات من العمل 10 الى 6يتبين لنا من نتائج الجدول بان اعمي نسبة كانت لفئة من 
 10اكثر من  %14.5 سنوات، ثم نسبة 5 لفئة اقل من 40 %تمييا نسبة %45.5بنسبة 

سنوات، وىذا ما يمثمو الشكل التالي 

 
يوضح توزيع العينة حسب سنوات الأقدمية في العمل : 03الشكل 

: أدوات جمع البيانات/ 6
 :الخدمات الإرشادية : المقياس الأول

قام بإعداد ىذا المقياس كل من الدكتور عبد الواحد حميد الكبيسي و الدكتور صبري بدران 
موافق "  عبارة و ذلك من خلال البدائل 35 ، و يتكون ىذا المقاس من 2012الحياني سنة 

 "بدرجة كبيرة ، موافق بدرجة متوسطة ، لا أوافق 

الطموح المهني  : المقياس الثاني

مستوى " قام بإعداد ىذا المقياس كاميميا عبد الفتاح ، تم أخده من أطروحة دكتوراه بعنوان 
، يحتوي الإستبيان  (2019)لمطالبة مودع ىاجر " الطموح الميني و علاقتو بقيم العمل 

موافق ، محايد " وتتم البدائل من خلال ( 17-7الفقرة  ) فقرة  منيا فقرتين سالبتين22عمى 
 "، غير موافق 

 

مناقل 5
40%

6من 10الى
45%

مناكثر 10
15%

الاقدمية
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 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة/ 7
 :صدق الاستبيان - أ

. يعد الصدق من الخصائص الميمة التي يجب الاىتمام بيا عند إجراء أي بحث

 صدق الاتساق الداخمي لمقياس الخدمات الارشادية :

و تم التحقق من صدق الاتساق الداخمي للاستبيان بحساب معامل ارتباط بيرسون بين 
درجات كل فقرة من محاور والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو  وذلك باستخدام برنامج 

spss  

 يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس الخدمات الإرشادية :05الجدول 
والدرجة الكمية لممقياس 

معامل الفقرة 
الارتباط 

معامل الفقرة 
الارتباط 

معامل الفقرة 
الارتباط 

1 ,721* 
 

13 ,548** 
 

25 ,813** 
 

2 ,109* 
 

14 ,367* 
 

26 ,632** 
 

3 ,555** 
 

15 ,430* 
 

27 ,743** 
 

4 ,646** 
 

16 ,584** 
 

28 ,398* 
 

5 ,813** 
 

17 ,545** 
 

29 ,661** 
 

6 ,632** 
 

18 ,649** 
 

30 ,584** 
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7 ,743** 
 

19 ,566** 
 

31 ,545** 
 

8 ,398* 
 

20 ,725** 
 

32 ,649** 
 

9 ,661** 
 

21 ,719** 33 ,566** 
 

10 ,161* 
 

22 ,612** 
 

34 ,555** 
 

11 ,322* 
 

23 ,164* 35 ,646** 
 

12 ,612** 24 ,656**   
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

من الجدول السابق نجد ان كل معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات المحور الأول 
 حيث كان 0.05 و 0.01والدرجة الكمية لممحور الأول دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

وعميو فإن كل فقرات المحور الأول متسقة 0.813 والحد الأعمى 0.109حد ادنى للارتباط 
. داخميا مع المحور الذي تنتمي اليو مما يثبت صدق الاتساق الداخمي لممحور الأول

 صدق الاتساق الداخمي لمقياس الطموح المهني: 

 يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس الطموح الميني :06الجدول
 والدرجة الكمية لممقياس

معامل الرتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة 

1 ,548** 12 ,656** 
2 ,367* 13 ,646** 
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3 ,430* 14 ,713** 
4 ,584** 15 ,632** 
5 ,545** 16 ,743** 
6 ,649** 17 ,398* 
7 ,566** 18 ,661** 
8 ,725** 29 ,161* 
9 ,719** 20 ,322* 
10 ,612** 21 ,566** 
11 ,164* 22 ,545** 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 

من الجدول السابق نجد ان كل معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات المحور الثاني 
 حيث كان 0.05 و 0.01والدرجة الكمية لممحور الثاني دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 وعميو فإن كل فقرات المحور الثاني  0.743والحد الأعمى 0.161حد ادني للارتباط 
. متسقة داخميا مع المحور الذي تنتمي اليو مما يثبت صدق الاتساق الداخمي لممحور الثاني

: الثبات -ب

لقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام  معادلة الفا كرونباخ لمتأكد من ثبات أداة الدراسة 
 فرد 30عمى العينة  المكونة من 

 لأداة الدراسة   يوضح معاملات ثبات الفا كرونباخ:07الجدول

الفا كرونباخ عدد العبارات المقاييس 
 0,737 35الخدمات الإرشادية 

 7890, 22الطموح الميني 
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 ، وىذا يدل 0.78 و0.73ان معاملات الثبات تتراوح  ما بين   (7)يتضح من الجدول رقم 
عمى ان الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات وممكن الاعتماد عميو في التطبيق الميداني 

. لمدراسة

: الأساليب الإحصائية المستخدمة/ 8
 النسب المئوية -
 المتوسط الحسابي -
 الانحراف المعياري -
  لمفروقt testاختبار  -
 fاختبار تحميل التباين الأحادي  -
 معامل ارتباط بيرسون -
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: خلاصة الفصل 
 لقد تم التطرق في ىذا الفصل إلى جميع الإجراءات المنيجية التي يجب إتباعيا في أي 

دراسة ، فقد تم التعرض إلى المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي ووصف عينة الدراسة 
 المستخدمة وتوصمنا الإحصائية الأساليبوأدواتيا و خصائصيا السيكومترية ومن ثم عرض 

 .في الأخير إلى نتائج التي سنقوم بعرضيا بالتفصيل في الفصل الموالي
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الخامس  

عرض نتائج الدراسة 
 وتفسيرها
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 .:تمهيد

إف الغرض الرئيسي مف ىذه الدراسة ىو الكشؼ عف طبيعة العلاقة القائمة بيف مستوى 
وتفسير النتائج . الطموح الميني والخدمات الإرشادية المقدمة مف طرؼ المرشديف التربوييف 

لمتوصؿ إلى ىذه الأىداؼ قمنا بتطبيؽ أدوات القياس .عمى ضوء الفرضيات الجزئية لمدراسة
عمى العينة وانتيت الدراسة إلى الإجابة عمى فرضيات الدراسة باستخداـ برنامج الحزمة 

التي استعنا بيا في تحميؿ نتائج الدراسة ، ثـ مناقشتيا  الإحصائية في العموـ الاجتماعية
 وتفسيرىا، والتي سنقوـ بعرضيا في ىذا الفصؿ

: عرض نتائج الدراسة: أولا

 بيف الطموح الميني و وجود علاقة ارتباطيو : عمى تنصي الت الفرضية الأولى
 الخدمات الإرشادية لدى عينو مف المرشديف التربوييف

ولمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الطموح الميني و الخدمات 
: الإرشادية لدى المرشديف التربوييف وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي

يوضح العلاقة بيف الطموح الميني و الخدمات الإرشادية لدى عينة الدراسة : 07الجدول

متغيرات 
الدراسة 

حجـ 
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

معامؿ 
بيرسوف 

مستوى 
الدلالة 

الخدمات 
 الإرشادية

55 97.16 7.57 0.34 0,01 

 3.62 56.49 55الطموح الميني 
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وىي دالة إحصائيا  ((r=0.34 معامؿ ارتباط أف(  07)   نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
.  وبالتالي يمكف القوؿ أف الفرضية الأولى قد تحققت(0.01)عند مستوى الدلالة 

ارتفع الطموح  الطموح الميني و الخدمات الإرشادية،حيث أنو كمما أي أف ىناؾ علاقة بيف
. الميني ارتفعت الخدمات الإرشادية المقدمة

 التي تنص عمى أف مستوى الطموح الميني :عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى
 .لدى المرشديف التربوييف منخفض

للإجابة عػف ىػذا السػؤاؿ تػـ حسػاب قيمة اختبار ت لعينة واحدة بيف المتوسط الحسابي 
 08والمتوسط الفرضي كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 

يبيف قيمة اختبار ت لعينة واحدة  :08الجدول رقم 

المتوسط العينة المتغير 
الحسابي 

المتوسط 
الفرضي 

درجة قيمة ت 
الحرية 

مستوى 
الدلالة  

قيمة 
الدلالة 

الطموح 
الميني 

55 56.49 44 25.55 54 0.05 0.000 

 واف 25.55يلاحظ مػف الجػدوؿ السػابؽ الػذي يعبػر عػف مستوى الطموح الميني اف قيمة ت 
.   اذف ىي غير دالة0.05 وىي اصغر مف مستوى الدلالة  0.000قيمة الدلالة تساوي 

وىذا يدؿ عمى أف مستوى الطموح الميني لدى المستشاريف التربوييف في المدارس جػاء 
أي اف الفرضية الجزئية الثانية لـ تتحقؽ . بدرجػة عالية

 مستوى تقديـ الخدمات تنص عمى أف : عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية
 الإرشادية المقدمة مف قبؿ المرشديف التربوييف منخفض
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للإجابة عػػػف ىػػػذا السػػػؤاؿ قػػػمنا بحسػػػاب قيمة اختبار ت لعينة واحدة بيف المتوسط الحسابي 
 09والمتوسط الفرضي ،كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 

 يبيف نتائج اختبار ت لعينة واحدة   :09الجدول 

المتوسط العينة المتغير 
الحسابي 

المتوسط 
الفرضي 

درجة قيمة ت 
الحرية 

مستوى 
الدلالة  

قيمة 
الدلالة 

لخدمات ا
الارشادية 

55 97.16 70 26.60 54 0.05 0.000 

يلاحظ مػف الجػدوؿ السػابؽ الػذي يعبػر عػف مستوى تقديـ الخدمات الارشادية اف قيمة ت 
اذف ىي 0.05 وىي اصغر مف مستوى الدلالة  0.000 واف قيمة الدلالة تساوي 26.60
. غير دالة

وىذا يدؿ عمى أف مستوى الطموح لدى المستشاريف التربوييف في المدارس جػاء بدرجػة 
أي اف الفرضية الجزئية الثانية لـ تتحقؽ . عالية

 توجد فروؽ في الطموح الميني تعزى تنص عمى انو : نتائج الفرضية الجزئية الثالثة
 لمتغير الجنس والخبرة المينية

 tولإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 
test لمستوى طموحيـ تبعاً لمتغير الجنس،  وحساب التبايف الأحاديf ،لسنوات الخبرة 

 11 و 10كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 

نتائج اختبار الفروؽ لمستوى الطموح تبعا لمتغير الجنس  : 10جدول 

الدلالة  قيمة تالطموح الميني المتغيرات 
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الانحراؼ المتوسط العدد 

  0.14 2.57 23ذكر الجنس 

0.01 

غير 

 0.18 2.56 32انثى  دالة 

 بالنسبة لمتغير الجنس وىي قيمة غير 0.01أف  قيمة ت جاءت 10يلاحظ مف الجدوؿ رقـ 
أي انو لا توجد فروؽ في مستوى الطموح تعزى لمتغيرات .0.05دالة عند مستوى الدلالة 

.  الجنس

 .نتائج اختبار الفروؽ لمستوى الطموح تبعا لمتغير سنوات الخبرة : 11جدول 

  fقيمة الطموح الميني المتغيرات 

الدلالة  الانحراؼ المتوسط العدد 

سنوات 
الخبرة 

 0.65 3,96 56,68 22سنوات 5اقؿ مف 

 

0.52 

 10-6مف
سنوات 

25 56,76 3,60 

اكثر 
سنوات 10مف

8 55,12 2,64 

أي اف المتوسطات   .0.05  اكبر مف  0.52أف  قيمة دلالة 11يلاحظ مف الجدوؿ رقـ  
.  متجانسة ولا توجد فروؽ في مستوى الطموح تعزى لمتغير الخبرة

. أي اف الفرضية الجزئية الثالثة لـ تتحقؽ
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 توجد فروؽ في الخدمات الإرشادية تنص عمى انو   : نتائج الفرضية الجزئية الرابعة
 .تعزى لمتغير الجنس والخبرة المينية 

 tولإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و حساب
test لمستوى خدمات ارشادية تبعاً لمتغير الجنس،وحساب التبايف الأحاديf ،لسنوات الخبرة

 13 و 12كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 

نتائج اختبار الفروؽ في مستوى الخدمات الارشادية تبعا لمتغيرات  :12جدول 
الجنس 

الدلالة اختبار ت الخدمات الارشادية المتغيرات 

الانحراؼ المتوسط العدد 

  0.11 2.84 23ذكر الجنس 

0.06 

غير  

دالة   0.18 2.80 32انثى 

 بالنسبة لمتغير الجنس و وىي قيمة 0.06يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف ىناؾ قيمة ت ىي 
غير دالة ومنو نستنتج انو لا توجد فروؽ في الخدمات الارشادية المقدمة تعزى لمتغيري 

. الجنس 

نتائج اختبار الفروؽ في مستوى الخدمات الارشادية تبعا لمتغير الخبرة المينية  :13جدول 

الدلالة  fاختبار الخدمات الارشادية المتغيرات 

الانحراؼ المتوسط العدد 

 0.32 1.15 8,46 95,27 22اقؿ مف سنوات 
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سنوات 5الخبرة 

 10-6مف
سنوات 

25 98,40 7,25 

اكثر 
سنوات 10مف

8 98,50 5,26 

 وىي اكبر مف 0.32  و قيمة الدلالة 1.15ىي fيلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف ىناؾ قيـ
ومنو نستنتج انو لا توجد فروؽ في الخدمات الارشادية . اذا ىي قيـ غير دالة 0.05

. المقدمة تعزى لمتغير الخبرة المينية أي أف الفرضية الجزئية  الرابعة لـ تتحقؽ 

مناقشة وتفسير النتائج :ثانيا 

يتناوؿ ىذا العنصر مناقشة اىـ النتائج التي توصمت الييا الدراسة، مف اجؿ تحمييا ومعرفة 
 .مدى توافقيا او تعارضيا مع الدراسات السابقة

توجد علاقة بيف الخدمات الإرشادية : مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الاولى/1
ومستوى الطموح لدى المرشديف التربوييف ؟ 

أظيرت نتائج الدراسة اف معامؿ الارتباط بيف مستوى الطموح والخدمات الإرشادية  بمغ 
 وىذا يعني اف ىناؾ علاقة طردية بيف الخدمات الإرشادية ومستوى الطموح لدى 0.43

المرشديف التربوييف، أي أنو كمما زاد مستوى الطموح لدى المرشديف التربوييف زادت الخدمات 
 .الإرشادية المقدمة مف طرفيـ لمتلاميذ

وتعزو الباحثتاف ىذه النتيجة إلى اف رفع مستوى الطموح الميني في المجالات المختمفة 
يسيـ في رفع مستوى تفكير المستشار في البحث عف التقدـ في الوظيفة، وكوف عممية 

الإرشاد عممية يسعى مف خلاليا المرشد لحؿ المشكلات التي تواجو المسترشديف، وتحسيف 
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نظرتيـ نحو المستقبؿ، فالمرشد ذو النظرة الثاقبة نحو مستقبؿ متفائؿ يمكف لو اف يقدـ 
العممية الإرشادية بالشكؿ الصحيح، وعميو فإف تحقيؽ مستوى عالي مف الطموح مف خلاؿ 

ثقتو بنفسو وبما يقدمو مف خدمات وتحقيؽ ما يسعى اليو مثؿ تحسيف ظروؼ المعيشية 
والحصوؿ عمى الترقيات  وعمى خبرة مينية اكثر وتحقيؽ أماؿ اكبر في مجاؿ عممو  ، يرفع 

مف مستوى الخدمات الإرشادية المقدمة مف طرفو لمتلاميذ او المسترشديف فيو يعمؿ عمى 
تكويف شخصية التمميذ المتكاممة والمتوازنة ويساعده عمى التكيؼ النفسي والأكاديمي وغيرىا 

.  مف المياـ المسندة اليو

 الذي أسفرت نتائجيا عمى 2012وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة مالؾ فضيؿ عبد الله 
وجود علاقة ارتباطيو دالة بيف مستوى الطموح والخدمات الإرشادية المقدمة مف طرؼ 

 .المرشديف التربوييف

مستوى الطموح الميني لدى : مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى/ 2
.  المرشديف التربوييف منخفض

إلى انو لا  أظيرت نتائج الدراسة اف مستوى الطموح جاء بدرجة عالية، حيث أشارت النتائج
 الفقرات كانت ىتوجد فروؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي كما  لاحظنا أف اعؿ

أواجو ضغوط العمؿ بجدية حتى لا " كذلؾ " ثقتي في نفسي كبيرة في تحقيؽ ما اسعى اليو "
و يعزو الباحث ىذه النتيجة الى اف المرشديف التربوييف لدييـ حب  " تؤثر عمى ادائي 

وقناعة بالعمؿ الإرشادي، ويروف فيو مستقبميـ ويؤدوف اعماليـ بنجاح، لذلؾ فإف مستوى 
الطموح جاء عاليا، ولكف ىذا الطموح يصطدـ لدييـ بالخوؼ مف المعوقات التي يمكف اف 
تحوؿ دوف ذلؾ، والتي قد تكوف معوقات ليا عالقة بالعمؿ، او بالفرد نفسو، إذ اف السعي 

الى تطوير العممي الإرشادي يحتاج الى بذؿ الجيد والمتابعة المستمرة، مف خلاؿ الدورات 
التدريبية او التأىيؿ المستمر والمعتمد عمى المرشد  نفسو الذي يسعى الى التميز في عممو، 
كذلؾ ليكوف لديو الخبرات الكافية لموصوؿ بالمسترشديف الى بر الاماف مف خلاؿ الوسائؿ 

. والطرؽ التي يستخدميا
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 حيث توصؿ الى  اف 2012وتختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة مالؾ فضيؿ عبد الله 
 التي 2019/2020المرشديف لدييـ مستوى طموح منخفض، وكذلؾ دراسة ىاجر مودع 

. توصمت الى وجود مستوى منخفض مف الطموح الميني لدى الموظفيف
 
 مستوى الخدمات الإرشادية :مناقشة وتفسير نتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية/ 3

. المقدمة مف قبؿ المرشديف التربوييف منخفض

 جاء بدرجة عالية، وانو لا توجد فروؽ الإرشادية مستوى الخدمات أف نتائج الدراسة أظيرت
 المرشديف التربوييف يقوموف بتأدية أفبيف المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي ويفسر ىذا 

وظائفيـ  والتي مف أىميا مساعدة التمميذ عمىّ فيـ نفسو و فيـ البيئة التي يعيش فييا وعمى 
 و مساعدتو عمى تقبؿ ذاتو عمى حقيقتيا و معاونتو في والأكاديميالتكيؼ الشخصي 
مف يعانوف مف مشاكؿ خاصة إلى  وتوجيو والاجتماعية الدراسية مشكلاتو التوصؿ إلى حموؿ

 التعاوف الذي يتمقاه الإرشاديةالجيات المتخصصة ، وقد ساىـ في ارتفاع مستوى الخدمات 
وتػوفير الجػو المينػي المحفػز لاف نجػاح العمميػة الإرشػادية  المرشد مف طرؼ الإدارة والزملاء

مرىػوف بتعػاوف وتضافر مجيودات كؿ الأطراؼ التربوية ضمف فريؽ عمؿ متكامؿ 
ورغـ ذلؾ .  أمور الطمبة لحؿ مشكلات التي يعاني منيا أبنائيـأولياء ومتعاوف، وكذلؾ

. فالمرشد يعاني مف بعض الصعوبات كعدـ فيـ الطمبة لدور المرشد التربوي واىميتو 

 حيث 2019وقد اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة عبد الرحماف بوفارس وعائشة بف طالب 
خدمات الاعلاـ – اسفرت نتائجيا عمى اف مستشار التوجيو يمارس الخدمات الارشادية 

. بدرجة كبيرة - والتوجيو والتقويـ

 وكذلؾ دراسة 2016في حيف اختمفت نتائج دراسة مع دراسة حبيبة روبيبي ومحمد برو 
 فقد اكدت كؿ مف الدراستيف اف مستوى الخدمات الارشادية 2021مالؾ فضيؿ عبد الله 

.  منخفض
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توجد فروؽ في  مستوى : مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثالثة/4
الطموح الميني لدى المستشاريف التربوييف تعزى لمتغيرات الجنس، سنوات الخبرة 

ليس ىناؾ  فروؽ بيف الذكور والإناث، وقد يكوف ذلؾ   اشارت النتائج المتعمقة بالجنس أف
راجع إلى الانجاز الكبير الذي حققتو البنت إلى جانب الذكر في التعميـ و الشيادات العميا و 

مناصب الشغؿ المختمفة، و الأكثر مف ذلؾ بموغ العديد مف الطالبات المراتب الأولى في 
كثير مف الشيادات الجامعية، كما أف الطموح كسمة إنما يرتبط بما يسعى الفرد لتحقيقو مف 

مكانة اجتماعية و احتراـ و تقدير، و ىو ما تسعى الأنثى جاىدة لتحقيقو وبالتالي تتدعـ 
. مستويات الطموح لدييا شأنيا شأف الذكر

و الحقيقة أف وقتنا الراىف يعرؼ تطورا ايجابيا في نظرة المجتمع إلى الأنثى فعمى مستوى 
العائمة أصبح لمبنت مكانتيا الخاصة شأنيا شأف الذكر حيث أصبحت تحظى بنفس الدعـ و 

التشجيع و التدريب لتحقيؽ أعمى الانجازات 

أما فيما يتعمؽ بالخبرة فقد تبيف كذلؾ انو لا توجد فروؽ وىذه النتيجة تفسر باف مستوى 
الطموح في تطوير المينة لممرشد التربوي بعد سنوات الخبرة العالية تؤدي إلى النجاح والتقدـ 

 فعامؿ الخبرة الطويمة يؤدي إلى استشراؼ المستقبؿ الأقؿفي العمؿ مقارنو مع ذوي الخبرة 
 .والتخطيط لو بعناية وىذا يؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ بنجاح ودافعية

 التي اكدت عدـ وجود فروؽ 2014/ 2013وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة بف تواتي خيرة
.  تعزى لمتغير الجنس في مستوى الطموح الميني

  التي توصمت الى انو توجد فروؽ 2020/ 2019واختمفت النتيجة مع دراسة مودع ىاجر 
. في الطموح الميني تعزى لمغير الجنس والاقدمية



 الفصل الخامس                               عرض نتائج الدراسة وتفسيرها

 

60 
 

توجد فروؽ في مستوى الخدمات : مناقشة نتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الرابعة/ 5
. الإرشادية لدى المستشاريف التربوييف تعزى لمتغيرات الجنس، سنوات الخبرة

أنو لا توجد فروؽ بيف لمذكور و للإناث، وقد يكوف ذلمؾ  اشارت النتائج المتعمقة بالجنس
راجع الى اف اغمػػب المرشديف ىـ حممة شيادات في نفس التخصصات الجامعية مثؿ عمـ 

النفس وعموـ التربية ويخضعوف لنفس التربصات والتدريب الميني، وكذلؾ نفس طبيعة بيئة 
 العمؿ وقد يكوف بسبب التساوي بػالمؤىلات الشخصػية والمينيػة ومستوى النشاط لممرشد

التربوي ، كوف المستشار التربوي باختلاؼ جنسو  يرى اف مستقبمة في ىذا العمؿ بدرجة 
اكبر، فيكوف مستوى الطموح في التوجو نحو تطوير المينة والسعي لمحصوؿ عمى الجديد 

. فييا اعمى 

أما فيما يتعمؽ بالخبرة فقد تبيف كذلؾ انو ليس ىناؾ فروؽ وىذه النتيجة تفسر باف سواء كاف 
 وذلؾ بسبب المرشد ذوي خبرة او متوسط الخبرة فانو يكوف ذا فاعمية في المجاؿ الإرشادي

وقد اتفقت .الطموح في الوصوؿ إلى درجة الخبرة العالية وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو
دراستنا مع دراسة زرقط خديجة في انو لا توجد فروؽ تعزى لمتغير الجنس في الخدمات 

 .الارشادية المقدمة

النتائج العامة للدراسة / ثالثا

لقد كاف اليدؼ الأساسي مف ىذه الدراسة ىو معرفة العلاقة بيف الطموح الميني والخدمات 
.الإرشادية المقدمة مف طرؼ المرشديف التربوييف في ولايتي الأغواط وغرداية  

:ومف خلاؿ ما سبؽ و ذكرناه استطعنا في الأخير أف نصؿ إلى النتائج التالية   

  أف ىناؾ علاقة ارتباطيو بيف مستوى الطموح الميني ومستوى الخدمات الإرشادية
 .لدى المرشديف التربوييف بولايتي الأغواط وغرداية
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  أف ىناؾ مستوى عالي مف الطموح الميني لدى المرشديف التربوييف بولايتي الأغواط
 .وغرداية

  أف ىناؾ مستوى عالي مف الخدمات الإرشادية لدى المرشديف التربوييف بولايتي
 .الأغواط وغرداية

 انو لا توجد فروؽ في مستوى الطموح الميني تعزى لمتغير الجنس والخبرة المينية 
 .لدى المرشديف التربوييف

  انو لا توجد فروؽ في مستوى الخدمات الإرشادية تعزى لمتغير الجنس والخبرة
 لدى المرشديف التربوييف المينية
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 : خاتمة 

 يسعى لموصول إلييا مستقبلا في مينتو وتختمف من وأمالأن لكل مرشد تربوي طموح ختاما نقول 
الميني المرشد . كبيرة في تحديد وبروز الطموحأىمية الإرشادية الخدمات إنمرشد لآخر كما 
و بالنسبة إلى الموظف الناجح تكون طموحاتو .  عمموإطار المسطرة داخل الأىدافوبالتالي تحقيق 

 وظيفتو ويتوقع الوصول إلييا عن طريق سعيو المتواصل في ضوء خيراتو إطارالمشروعة عادة في 
مكانياتوالمرشد التربوي مناسبا لقدرات الفرد  فكمما كان الطموح الميني عند. وقدراتو الراىنة   ينال وا 

 . التي يقوم بياالإرشاديةالكثير في تحقيق الخدمات 

 لدى الإرشادية فقد سعينا من خلال دراستنا إلى معرفة العلاقة بين الطموح الميني والخدمات 
وىدا ما يؤكد أىمية الطموح الميني في .  والاغواطةغردايالمرشدين التربويين في كل من ولايتي 

 . داخل المؤسسات التربوية الإرشاديةتحقيق الخدمات

 أساسيي يعد عامل ذالمرشد التربوي الب ونجاحيا مرتبط الإرشادية حيث يعتبر فشل الخدمات 
تاحة. وبالتالي يجب عمى الوزارة الوصية الالتفات وتطوير والاىتمام بالمرشد التربوي.ليا  فرص وا 

بما يعزز من ولائيم والتزاميم نحو مسؤولياتيم لضمان بقائيم وتحقيق . المشاركة والحوار والتفسير
 وخدمة المرشدين التربويين بين الميام التي والإرضاء التي تعود عمييم بالرضا وأىدافيمطموحاتيم 

 .يقدميا داخل المؤسسة
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 :   الاقتراحات

 و تدعيمو مكانة عمل المرشد وضرورة اىتمام وزارة التربية ب 
 برازمرشد لل الإدارية من الميام خفيفالت   دوره الميني وا 
 لممرشد بعينات أكبر  المزيد من الدراسات البحثية حول الطموح المينيإجراء  
  دور فعال مع عدد محدود من الطلاب ب زيادة إعداد المرشدين في المدارس ليقوم المرشد 
  لتحقيق وتكريس قيم العمل ورفع مستوى طموح المرشد لبدل والإبداعالاىتمام بالانجاز 

 مجيود اكبر
  التكنولوجيا الحديثة لدعم وتكميل عمل ونجاح ميام المرشدأجيزة توفير  
 لتوعية المرشدين التربويين خاصة الدين ليس إرشادية  وممتقيات العمل عمى القامة دورات 

 لدييم الخدمة والخبرة الكافية 
  الاستفادة منيا الإرشادية تضم في ثناياىا العديد من المقاييس والبرامج إرشاديةتوفير مكتبة 
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 الملاحق



I 
 

 مقياس الخدمات الارشادية : 01الممحق

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

 -الأغواط– عمار ثميجي جامعة
 الاجتماعية العموم كمية

  النفس وعموم التربية والأرطفونياعمم قسم
 

 
 ارشاد وتوجيه :تخصص

 
الاستبيان 

 
 وتوجيو نقدم إرشادفي إطار انجاز مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر تخصص 

.  ىذا الاستبيان إليكم
يرجى منكم قراءة عبارات ىذا الاستبيان بتمعن والإجابة عمييا وذلك بوضع 

 .اختياركم المناسب في الخانة التي تعبر عن   ( x )علامة
 .مع العمم أن إجاباتكم ستكون إلا لغرض البحث العممي 

 .وأخيرا تقبموا منا فائق التقدير والاحترام
 

 البيانات الشخصية

 ذكر                         انثى: الجنس-1

 (            40اكثر من                  )(40-26(                  )25اقل من): السن-2

 (10اكثر من               )(10-6             )( سنوات5اقل من ):  سنوات الخبرة -3

 الاغواط                       غرداية:           مكان الإقامة-4



II 
 

 لا اوافق موافق بدرجةالعبارات الرقم 
 متوسطة كبيرة

    اعمل عمى ترشيح وتعزيز النزعة العممية لدى الطمبة 01

اعمل عمى تعميق وعي الطالب بواقعو والمشكلات التي  02
تواجيو تربويا واجتماعيا 

   

اعمل عمى تكوين شخصية الطالب المتكاممة والمتوازنة  03
فكرت أو خمقا  

   

   إدرك رسالة المينة التي امتينيا   04

   اعمل عمى تنمية روح التعاون والتفاعل بين الطمبة  05

اعمل عمى ترسيخ روح التضحية والايثار عندالطمبة من  06
 اجل الوطن

   

اعمل عمى مساعدة الطمبة عمى لمتكيف الشخصي  07
والاكاديمي 

   

   اوجو الطمبة الى المحافظة عمى النظام داخل المدرسة  08

   اوجو الطمبة الى المحافظة عمى الكتب والموازم المدرسية  09

   أىتم بمشكلات الطمبة الذاتية والتربوية  10

اوجو الطمبة واساعدىم عمى معرفة العادات الدراسية  11
الصحيحة 

   

اساعد الطمبة عمى نحاوز الخوف الذي يسبق  12
الامتحانات المدرسية 

   

   اتعاون مع الإدارة المدرسية في عممية التوجيو المينية  13

اوجو الطمبة نحو االالتزام بالقيم الخمفية والابتعاد عن  14
العادات الغير صحيحة 

   

   اتحرى عن اسباب غيابات الطمبة عن دروسيم  15

اتعاون مع اولياء امور الطمبة في حل المشكلات التي  16
يعاني منيا أبنائيم 

   



III 
 

   احافظ عمى سرية المعمومات التي يدلي بيا الطمبة الي   17

   اعطي اىتماما خاصا بالطمبة المتفوقين دراسيا   18

اشارك في المدونات التي تعقد لدراسة مشكلات الطمبة  19
في المدرسة 

   

   اشجع الطمبة المتميزين عمى مبادرتيم الشخصية  20

   اعرف ميام المناطة بي جيدا   21

   احترم الطالب واعمل عمى تحقيق نموه وتقدمو  22

اعمل عمى تطوير البيئة واحدث تغيرات فييا تيسر نمو  23
الطالب  

   

اعمل عمى تطوير البرامج والاشادية التي يحتاج إلييا  24
الطالب  

   

اعمل عمى توضيح دور المرشد التربوي واىميتو في  25
المدرسة 

   

   اعمل عمى مساعدة الطالب لتقبل واقعو الأسري  26

   اساعد الطمبة عمى تحديد أىداف مستقبمية ليم  27

   اساعد الطمبة عمى كيفية اتخاذ القرار  28

   اساعد الطمبة عمى تعمم ميارات مواجية المشكلات  29

   اساعد الطمبة عمى لمتكيف الشخصي والاجتماعي  30

   اتقبل الطالب كما ىو واساعده برفع مستواه العممي  31

اساعد الطالب في تشخيص مشكمتو واقتراح الحمول  32
المناسبة ليا  

   

أتابع الحالة الصحية الطمبة واحالة المرضى الى  33
الجيات الصحية 

   

   احث الطمبة عمى المشاركة في لجان النشاط المدرسي   34

   علاقتي قوية بمدير المدرسة وزملاىي المدرسين   35
 



IV 
 

 مقياس الطموح المهني: 02الممحق 

غير  محايد موافق العبارات الرقم
 موافق

    افكر في تجديد الوظيفة 01
    اميل إلى الااستمرار في عممي والبقاء فيو مدة طويمة 02
   أرغب في الحصول عمى عمل جيد   03
   انتظر ترقية في عممي حتى أشعر بالرضا   04
   احب أن اعمل في مجال تخصصي  05
   اقدم اكثر ولا انتظر المقابل  06
   أشعر بالممل عند تكرار الأعمال اليومية  07
   احرص عمى انياء ميمامي في الوقت المحدد  08
   اميل التجديد في حياتي المينية   09
   احب النجاح في عممي   10
   اتريث وانتظر الفرصة المناسبة في عممي  11
   انا راض بمركزي الوظيفي الحالي  12
   أسعى من خلال عممي إلى تحسين ظروفي المعيشة  13
   ثقتي بنفسي كبيرة في تحقيق ما اسعى اليو  14
أسعى من خلال زملائي لمحصول عمى كافة  15

المعمومات التي تساعدني عمى أداء عممي 
   

   يشغمني التفكير بالمستقبل  16
   حين الفشل في عممي اتركو بلا رجعة   17
   اتقبل التوجييات في العمل بكل ارحية   18
   قدراتي المينية اكبر في الميام المسندة الي  19
   اطمح لمحصول عمى اكثر خبرة في مينتي  20
   اواجو ضغوط العمل بجدية حتى لا تؤثر عمى ادائي  21
   لدى امال مينية اريد تحقيقيا مستقبمية  22

 

 


