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م الذي لله لحمدا ّّ  نشكرُه ٌعلم، لم ما لإنسان ا علّ

 حتى السبٌل لنا ٌسر و أعاننا أنه على ونحمدُه

 العلمً، العمل هذا إتمام من وتوفٌقِه بحمدِه غنا فر

 .ساعدونا ممن العدٌد وجهد جهدنا ثمرة ٌعًد الذي

 ٌد مدً  من كل إلى والعرفان بالشكر تقدمن أن اٌشٌرفن

 و انجازه، فً بعبد من أو قرًٌب من وساهم المساعدة
 ،ذرٌف عطاء الله  المشرفالاستاذ  بالذكر خُص  ن

 لنا وهقدم ما علىكل الاساتذة  فضل ننسى أن دون
 من معلومات وتوجٌهات.

 

 

 

 

 

 



 

 ".درجات العلم أتوا والذٌن أمنو الذٌن الله ٌرفع:"تعالى قال

 وأن العلى درجاته فً ٌرفعنا ان وجل عز تعالى الله نسأل
 هذا عملنا ٌجعل وأن عنده العلم اهل زمرة فً ٌحشرنا

 علٌنا شاهدا

 والدي رحمه  الله إلى العمل هذا أهدي

 رمز العطاء والتضحٌة أمً و 

 اخوتً سعٌد وحامد والى

 وابنة خالتً ذهٌبة زخورفة  -ستً -الى اخواتً سعٌدة

 انجاز فً ساعدنً من وأشكر اهدٌه كما ، العائلةكل و 
 . العمل هذا

 

 

 



 

 وحنانً وعطفً قلبً نبراس إلى العمل هذا اهدي
حفظهما الله وجعلهما دوما نورا لً فً  ابً وأمً

 دربً

  إخوتً إلى

  واخواتً

 من سواء ٌعرفنً من كل والً ًتقاٌصد كل  إلى
 .بعٌد من أو قرٌب

 

 



 

 

 :الدراسة ممخص
 أجريت وقد ودوره في الحد مف  التوجيو يمستشار  الاتصاؿ لدىفاعمية  عف لمكشؼ الحالية سةراالد ىدفت
 تـ وتمميذة تمميذ ( 59)ب البحث عينة قدرت حيث ،الدايخ لزىاري بالخنؽ الاغوط ثانوية عمى سةراالد

 الظاىرة وصؼ بيدؼ الوصفي المنيج عمى الإعتماد وتـ البحث، مجتمع مف القصدية بالطريقة إختيارىـ
 النتائج إلى التوصؿ وتـ  البيانات لجمع كأداة بالاستبياف الإستعانة تـ كما بياناتيا، وتفسير وتحميميا
 :التالية

 تلبميذ نظر وجية مف المدرسي التسرب ظاىرة مواجية في دور والميني المدرسي التوجيو لمستشار
 .الثانوية المرحمة

 المدرسي.ىناؾ اثر للبتصاؿ الشفيي والكتابي في التوعية مف مخاطر التسرب 
 .المرجمة الثانوية -المدرسي التسرب -والميني المدرسي التوجيو مستشار :المفتاحية الكممات

Abstract: 
The current study aimed to reveal the effectiveness of communication among guidance 

counselors and its role in reducing the risk of depression. The study was conducted on Dayikh 

Lazhari Secondary School in Al-Khanqa, Laghout, where the research sample was estimated 

at (59) male and female students who were chosen intentionally from the research 

community, and the descriptive approach was relied upon in order to describe the 

phenomenon. Analyzing and interpreting its data, the questionnaire was also used as a tool for 

collecting data, and the following results were reached: 

The school and vocational guidance counselor has a role in confronting the phenomenon of 

school dropout from the point of view of secondary school students. 

There is an impact of oral and written communication in raising awareness of the dangers of 

school dropout. 

Keywords: school and vocational guidance counselor - school dropout - secondary school. 
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 مقدمة
يعتبر الإنساف قيمة في حد ذاتو فيو أثمف ثروة يمتمكيا المجتمع، ولكؿ فرد دور في 

لديو جوانب الشخصية بشكؿ متوازف ومتكامؿ،  الحياة يستطيع أف يؤديو بكفاية إذا ما تمت
وىذا ما تيدؼ إليو التربية الحديثة، حيث أف التطورات التي طرأت عمى حياة الإنساف في 
ىذا العصر أدت إلى تغيرات كبيرة في وظيفة المدرسة، فمـ يعد يقتصر دورىا عمى نقؿ 

إعدادا متكاملب مما يؤىمو إلى  المعمومات والمعارؼ لمتمميذ إنما امتد إلى العمؿ عمى إعداده
التعامؿ مع التغيرات المعرفية الدائمة، وبالتالي إيجاد الإنساف المتوازف الذي يتمتع بقدر كاؼ 
مف الصحة النفسية والاتزاف الانفعالي والنمو المتكامؿ، وىذا ما يتطمب توفير خدمات 

ت كؿ مرحمة مف مراحؿ نمو الإعلبـ والتوجيو والإرشاد الضرورية واللبزمة لتمبية متطمبا
التمميذ، والعمؿ عمى تنمية الاتجاىات الايجابية لديو والاىتماـ بدراسة مشكلبتو في أوؿ 

 ظيورىا والتركيز عمى أسباب تمؾ المشكلبت بدلا مف محاولة علبج مظاىرىا وأعراضيا.
اىـ وبذلؾ تكوف التربية الحديثة قد فسحت المجاؿ لمتوجيو والإرشاد المدرسي كي يس

بفعالية لرفع المستوى التعميمي لممتعمميف نتيجة تكيفيـ المدرسي والاجتماعي والنفسي كما 
نجد الباحثاف "مجاور والديب "يؤكداف عمى أف الاتجاه الحديث في المنيج المدرسي ولاسيما 
في المرحمة الإعدادية والثانوية عمى ضرورة وجود خدمات إرشادية لمساعدة التلبميذ عمى 

يـ المدرسي وحؿ مشكلبتيـ المدرسية والاجتماعية والشخصية، ولكي يحقؽ التوجيو تكيف
المدرسي أىدافو المسطرة فيو يقوـ عمى نشاط تربوي أساسي يتمثؿ في عممية الاتصاؿ 
التربوي بالتمميذ سواء داخؿ الفصؿ الدراسي جماعيا أو في مكتب المستشار بصورة فردية، 

والتقنيات بيدؼ تقديـ رصيد إعلبمي ومعرفي متنوع وفعاؿ  باستخداـ العديد مف الوسائؿ
يتماشى مع رغباتو وميولو ويجعمو يحسف الاختيار عمى ضوء معرفة موضوعية ودقيقة 
لقدراتو وحاجاتو الخاصة مف جية، ومف جية أخرى متطمبات الشعب والتخصصات والميف 

حصوؿ عمى توجيو مدرسي سميـ التي تتناسب مع ىذه القدرات والتوفيؽ بينيما، لتأىيمو لم
يحقؽ أىداؼ التربية وغاياتيا، ويجنب النظاـ التربوي العديد مف المشاكؿ كالتسرب والرسوب 



 مقدمة

 ب 
 

المدرسي، انخفاض التحصيؿ الدراسي وتراجع الكفاءة، ويحقؽ المتعة و الرضا لمتلبميذ في 
ربوي عممية ناجحة مختمؼ المجالات، مع العمؿ عمى إزالة كافة العراقيؿ لجعؿ الاتصاؿ الت

تيدؼ إلى تحقيؽ التكيؼ المدرسي لمتمميذ، الذي يعتبر أساس العممية التعميمية ومحور 
 نجاحيا.

ظاىرة التسرب المدرسي التي التي تواجو المدرسي نجد  المشكلبت  اىـ ومف بيف 
الانتشار بشكؿ كبير في الكثير مف المجتمعات والتي  ت فيذتعتبر احدى الظواىر التي اخ

 لدوافع المؤدية الييا.اتختمؼ اسبابيا و 
 لدى الاتصاؿ فاعميةلتي حاولنا فييا البحث عف اومف ىنا جاءت فكرة ىذه الدراسة و 

تلبميذ المرحمة ى عينة لد  المدرسي التسرب ظاىرة مف الحد في ودوره التوجيو مستشاري
 شممت جانبيف الثانوية، ولقد تناولنا ىدا الموضوع مف خلبؿ خطة بحث

 أولا: الجانب النظري
 ويشتمؿ ثلبثة فصوؿ وىي:

وتضمف عرض لمشكمة الدراسة  الاطار العاـ والمنيجي لمدراسةبعنواف الأوؿ الفصؿ 
واسباب اختيار الموضوع ونوع  مصطمحات الدراسة و وتساؤلاتيا، أوىمية وأىداؼ الدراسة

قة وفي الاخير الخمفية الدراسة ومنيجيا، ومجتمع الدراسة وادواتيا وكذا الدراسات الساب
 النظرية.

التوجيو تطرقنا الى مفيوـ الاتصاؿ، ثـ  ومستشار التربوي الاتصاؿ  مفيوـالفصؿ الثاني 
 .التوجيو التربوي، وفي الاخير مستشار الاتصاؿ مفيوـ

الفصؿ الثالث بعنواف النماذج النظرية المفسرة لمخدمات الإرشادية والتسرب المدرسي و ابراز 
ختلبؼ والتشابو بيف ىذه النظريات لنخمص في الأخير إلى النموذج التصوري الا أوجو

 لمدراسة.
تحميؿ صحفية المقابمة والاستبياف مف خلبؿ تفريغ النتائج الفصؿ الرابع والذي تضمف 

 والملبحؽ. بالإضافة إلى الخاتمة وممخص الدراسة وقائمة المراجع، واستخلبص العاـ منيا
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  الاطار العام والمنيجي لمدراسة                               : الأول الفصل
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 .الاشكالية1

 المدرسة بيا تقوـ التي المدرسي بيداغوجية والتي مف اىميا التوجيو السيكو المياـ تعتبر

 والتربوي والميني والاجتماعية النفسي والتوافؽ التلبؤـ إيجاد أجؿمف خلبلو مف  الحديثة

 مشروعيـ بناء عمى مساعدتيـ خلبؿ مف النمو غايات أقصى إلى بيـ والوصوؿ لمتلبميذ

 يشبع بأسموب التربوية وميولتاىـ والجسمية العقمية وقدراتيـ لإمكانياتيـ وفقا والميني الدراسي

 .مجتمعيـ مع وتكيفيـ لذاتيـ تصورىـ ويحقؽ حاجاتيـ

 مف مجموعة مف تتكوف جغرافية بمقاطعة ميدانيا بتكميفو الراىف الوقت في مستشار واقع ويتمثؿ

 .التلبميذ مف ىائلب عددا وتحوي بينيا، فيما متباعدة والتكويف التربوية المؤسسات

 النفسي الإرشاد الإعلبـ، التقويـ، التوجيو، في والميني المدرسي التوجيو مستشار دور ويبرز

 فيما وخاصة التلبميذ حاجيات تمبية ضمف يدخؿ الأساسية الجوانب مف جانبا الأخير ىذا ويعد

 متوازنا شخصا يكوف حتى الشغؿ عالـ يتطمبو ما وفؽ الحياة لمشروع الميني بالإعداد يتعمؽ

 .المجتمع في ذاتو تحقيؽ عمى قادر اجتماعيا نفسيا

 في وتتجمى العممية، تمؾ طرفي بيف التفاعمية المينية العلبقة إلى الإرشادية العممية وتشير

دراؾ نفسو فيـ عمى التمميذ مساعدة  أنيا كما النفسية، والصحة التوافؽ يمنحو بشكؿ قدراتو وا 

 يكوف والذي التربوي، المرشد مف واعداد وميارة وكفاءة تخصصا تتطمب علبجية وقائية عممية

 والسموكية والاجتماعية النفسية جوانبيا في بشخصيتو المتعمـ حاجات عمى منصبا اىتمامو

1التعميمية العممية محور باعتباره
 

ومف أجؿ ذلؾ أصبح الإرشاد والتوجيو التربوي جزءا رئيسيا في أي نظاـ تربوي، وتحسيف 
أمر ضروري لمعممية التعميمية بمجمميا، وليذا فإف نجاح العمؿ الإرشادي  الإرشاد فعالية

بدرجة كبيرة عمى فعالية المرشد وكفاءتو، وترتبط ىذه الفعالية بعوامؿ متعددة  بالمدرسة يعتمد
مختمؼ الطرؽ التي يستخدميا المرشد التربوي في تواصمو مع  منيا مياراتو الاتصالية وىي

                                                           
، 2008دط(،(عماف والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،النفسيين والأخصائيين لممرشدين النفسي الإرشاد، المشابقة محمد 1

 89ص 
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، 1الفعالة مف أجؿ تكويف علبقة إرشادية ناجحة المسترشد مف خلبؿ الأساليب الاتصالية
بيذه الميمة عمى قدر كبير مف  يف الميارات المينية لممرشد التي تؤىمو لمقياـوىي مف ب

الجودة والإتقاف، مما يؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة وبالتالي نجاح العممية الإرشادية 
والمعمميف لمعممية  والعممية التعميمية ككؿ، حيث أشارت احد الدراسات عمى أف تقبؿ المديريف

،كما جاءت دراسة اخرى  أكدت 2اد بزيادة ميارة التواصؿ لدى المرشد التربويالإرشادية يزد
أىدافيـ، وجودة  أف المرشديف ذوي الاتصاؿ الضعيؼ لا يصموف إلى درجة عالية مف تحقيؽ

 أدائيـ الإرشادي وكمما كاف اتصاليـ قوي استطاعوا الوصوؿ إلى مستوى راقي مف أدائيـ

.وتقديـ خدمة إرشادية أفضؿ
3

 

 مف يعد والذي الدراسي التسرب ظاىرة نجد المدرسي الوسط في الشائعة الظواىر بيف مفو 

 الباحثيف كؿ اىتمامات تتصدر أصبحت والتي التربوية المنظومة منيا تعاني التي المشكلبت

 تنجـ التي والعواقب لخطورتو نظرا وذلؾ والتعميـ التربية عمى والمشرفيف النفس عمـ مجاؿ في

 كميمة أبو محمد ىادية توصمت حيث الموضوع في بحثت التي الدراسات مف ىناؾ فإف عنيا

 والعوامؿ الأسباب أىـ إلى العربية الدوؿ بعض في التربوي الإىدار عف الكشؼ حوؿ ودراستيا

 الضعيؼ الاقتصادي والمستوى الاجتماعية العوامؿ في والمتمثمة الظاىرة ىذه الى المؤدية

 البنات بقاء مف الآباء بييا يتمسؾ التي الخاطئة المفاىيـ بعض وكذلؾ مدرسية وعوامؿ للؤسرة

 .البيت في

 مستشار وجود ضرورة استدعى التعميمية المؤسسة داخؿ تحدث التي المشاكؿ ىذه خلبؿ ومف

 في المتمثمة بميامو بقيامو تدخمو خلبؿ مف وذلؾ المشكمة ىذه مع يتعامؿ حتى التوجيو

 صعوبة أو مشكمة كؿ بمعالجة التمميذ بمساعدة لممستشار تسمح التي الإرشادية الخدمات

                                                           
مشكلات وخمول(،   واقع( غزة بمحافظة الثانويات و العميا الأساسية المدارس في التربوي الإرشادالعاجز،  عمي فؤاد 1

 57،ص 2011، 02مجمة الجامعة الاسلبمية، العدد
 رسالةبمدينة بريدة،  الطلابيين المرشدين لدى الاتصال ميارات تنمية في تدريبي برنامج فعالية ،الحري مطمؽ بف بدر 2

 24 ، ص2012السعودية،  العربية المممكة في منشورة غير ماجستير
 16ص نفسو، المرجع 3
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 توجييية خدمات إعلبمية، خدمات( المختمفة الإرشادية الخدمات باستخداـ وذلؾ تواجيو

 تعترضيـ التي لممشكمة المناسبة الحموؿ إيجاد في التلبميذ مساعدة مف يمكنو )تربوية وخدمات

 مستشار ويعتبر الإرشادية العممية مف أيتجز  لا جزء الإرشادية الخدمات ىذه وتيتبر منيا والحد

 التي التخصصات نحو التلبميذ توجيو في .التربوية المؤسسة داخؿ أساسي محور التوجيو

 أوقاتيـ ضبط وكذا التلبميذ بيف الفردية الفروؽ مراعيا الشخصية وقدرات ميولاتيـ مع تتلبءـ

 بدوف التعميمي المسار اكماؿ و الدراسة متابعتو مف التلبميذ يتمكف حتى لدييـ القمؽ وخفض

 .تعميمية مستوى في جيدة لنتائج وتحصيمو الدراسي طريقيـ تعترض وصعوبات عوائؽ

 في ميما و فعالا دورا يمعب أنو كما و مختمفة مينية كفاءات مف بمالو التوجيو فمستشار

 التي المتعمميف مع العراقيؿ بعض أو مشكلبت لو تظير ذلؾ رغـ و لممتعمـ التعميمي المسار

 معرفة الحالية الدراسة خلبؿ مف أىدافو، سنحاوؿ يحقؽ لا و صعبا عممو تجعؿ أف الممكف مف

 التربوي الاتصاؿ عممية في المدرسي التوجيو مستشار عتمدىاي التي الانماط الاتصالية  أىـ

 الرئيسي التساؤؿ خلبؿ مف المتعمميف مف اجؿ الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي  بيف و بينو

 :التالي المطروح

 المدرسي والميني في مرحمة الثانوي؟ما فاعمية الاتصال لدى مستشاري التوجيو  -

 :تساؤلات الدراسة. 0-2

في الحد من ظاىرة التسرب  ىل للاتصال المفظي لدى مستشاري التوجيو لو دور -
 ؟مرحمة التعميم الثانوي لدى تلاميذ المدرسي

لدى مستشاري التوجيو حول مخاطر  ما كفاية الأساليب الإعلامية والاتصالية -
 ؟مرحمة التعميم الثانوي لدى تلاميذ التسرب الدراسي
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بين مستشاري التوجيو وأولياء التلاميذ في الحد من  ىل يساىم الاتصال الفعال -
 مرحمة التعميم الثانوي؟ لدى تلاميذ ظاىرة التسرب المدرسي

 تحديد المصطمحات والمفاىيم -2 -

 communicationكممة اتصاؿ تقابميا في المغة الفرنسية و   تعريف الاتصال: -2-0
تعني التعبير والتفاعؿ مف خلبؿ بعض الرموز لتحقيؽ ىدؼ معيف وتنطوي عمى عنصر 

التي تعني بالمغة  communisالقصد والتعبير كما ورد مفيوـ الاتصاؿ مف الكممة اللبتينية 
1أي مشترؾ أو اشتراؾ communالانجميزية 

. 

 ولقد عرفو العديد مف العمماء نذكر منيـ : 

" عممية إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ سواءا كانت شفوية أو كتابية لفظية  عرفو عبد الرحمن عزي
كما ىو أساس التفاعؿ الاجتماعي الذي يؤدي إلى نشوء علبقات متنوعة ومختمفة المواقؼ 

2سواء كاف ذالؾ بيف شخصيف أو أكثر
. 

 .ىي عممية مقابمة شفيي او كتابية يتـ مف خلبليا تبادؿ المعمومات التعريف الاجرائي:

ىناؾ مف يفرؽ بيف مصطمح الفاعمية والفعالية، لكف حسب رأي أجد تعريف الفاعمية:  -2-2
أف المفيوميف ليما نفس المعنى والمدلوؿ، وىذا ما يؤكده بعض الباحثيف في تعاريفيـ والتي 

 سنتناوليا فيما بعد.

 رى.أما بالنسبة لمكفاءة والفعالية فيما مختمفاف ويمكف لإحداىما أف تكمؿ الأخ

في كتابيا الموسوـ بالمساءلة والفاعمية  -عالية خمؽ أخوا رشيدة–فالفاعمية الإدارية حسب 
في نظر الإدارة العممية تعني تحقيؽ أىداؼ المؤسسة في زيادة الإنتاج، –في الإدارة التربوية 

وفي نظر حركة العلبقات الإنسانية تعني العمؿ عمى تحقيؽ حاجات الأفراد الاجتماعية 

                                                           
 .20، ص2002، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مدخل الى عمم الاتصالمناؿ طمعت،   1
 .69، ص1976، القاىرة، عالـ الكتب، وسائل التعميم والاعلامفتح الباب عبد الحميـ حفظو الله،   2
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نفسية، أما في نظر الإدارة الحديثة فالفاعمية الإدارية ليا بعداف: الأوؿ قدرتيا عمى تحقيؽ وال
1عمى تحقيؽ أىداؼ الأفراد الاجتماعية والنفسية والمادية... أىداؼ المؤسسة، والثاني قدرتيا

 

ويعرؼ إتزيوني الفعالية بقولو "تعتبر المنظمة فعالة، إذا ما نجحت في تحقيؽ الأىداؼ 
مرجوة مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ والمتوازف لمموارد المتاحة ليا في بيئتيا الخارجية، ال

وبحيث لا تتفؽ فعالية مطمب مف مطالبيا عمى حساب فعالية المطالب الأخرى"، وينطمؽ 
"برايس" أيضا مف المدخؿ القائـ عمى الأىداؼ، ويعرؼ الفعالية التنظيمية بأنيا "درجة تحقيؽ 

2عددة".الأىداؼ المت
 

 مستشار التوجيو:

المسئوؿ المتخصص الأوؿ عف العمميات الرئيسية في التوجيو  ىو  :التعريف الاصطلاحي
والإرشاد وبدونو يكوف مف الصعب تنفيذ أي برنامج لمتوجيو والإرشاد وحتى يقوـ المستشار 
بدوره يجب إعداده عمميا في أقساـ عمـ النفس والجامعات وتدريبو عمميا في مراكز التوجيو 

 "الجماعات والمدارس تحت إشراؼ مختصيف  والإرشاد والعيادات النفسية الممحقة في
3

 

  :الإجرائي التعريف

مستشار التوجيو المدرسي والميني ىو ذلؾ المورد البشري الذي أسندت إليو مجموعة مف 
المتابعة النفسية والاجتماعية لمتمميذ(، حيث يؤدي ىذه  -التقويـ -التوجيو -المياـ  )الإعلبـ

محدد وذلؾ مف أجؿ مساعدة التمميذ عمى تخطي مشكمة المياـ في إطار مكاني وزماني 
 التسرب المدرسي بولاية الاغواط.

 

 
                                                           

، 1 ط الأردف، والتوزيع، عماف، لمنشر حامد دار ،التربوية الإدارة في والفاعمية المساءلة ،رشيدة أخوا خمؽ عالية 1
 24-23، ص 2006

، ص 1987 ، الرياض،54 العدد العامة، ، الإدارةالتنظيمية الفعالية قياس ومشكلات مداخلالله،  عوف الديف صلبح 2
09 

الاتجاه نحو العممية الارشادية وعلاقتو بدافعية الانجاز لدى مستشاري الوجيو والارشاد المدرسي  ايماف بوعزيز، 3
مذكرة ماستر في عموـ التربية، تخصص ارشاد وتوجيو، جامعة حمة والميني، دراسة وصفية ارتباطية بولاية الوادي، 

 60،ص  2015لخضر، الوادي، 
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 المدرسي: التسرب -2-3

 خفية دخميا أي البلبد في الرجؿ تسرب مثؿ خفية دخؿ أي تسرب ويقاؿ ،تسربا، تسرب : لغة -

1الماء مف فيو ما ساؿ الإناء ىدى، سرب غير عمى وجيو عمى اليائـ ىو سرية السارب في
 

 بأي الالتحاؽ وعدـ الوفاة باستثناء سبب لأي إتماميا قبؿ الدراسة عف الانقطاع :اصطلاحا

2الدراسة عف المبكر أخرى والانقطاع مدرسة
 

ىو انقطاع المتعمـ عف الدراسة دوف عودة إلييا مسببا خسارة عمى نفسو وعمى اسرتو وعمى 
3دولتو التي، أنفقت عميو.

 

انقطاع مفاجئ لمعممية التربوية التعميمية لدى التلبميذ الطور الثانوي  ىو :الإجرائي التعريف
 . في بمدية الخنؽ بولاية الاغواط

 : الموضوع اختيار أسباب -3

 موضوعية أسباب وأخرى ذاتية أسباب ىناؾ

 .الأسباب الذاتية :0.3

الرغبة في دراسة موضوع التسرب المدرسي ومدى مساىمة مستشاري التوجيو في مواجية • 
 الظاىرة .

 الرغبة والفضوؿ في الاطلبع عمى الموضوع .• 

 قابمية الموضوع لمدراسة ميدانيا وذلؾ بتوفر المكاف والعينة .• 

 تتعمؽ بالتوجيو والإرشاد المدرسي والاتصاؿ الفعاؿ الميؿ الشخصي لمموضوعات التي• 

محاولة اضافة دراسة موضوع جديد في مجاؿ الاتصالات التي تدخؿ ضمف تخصص • 
 العلبقات العامة.

 
                                                           

 356، ص 1997ادس، دار صادر، بيروت، لبناف، ، المجمد السلسان العربابف منظور،    1
، 2014، عماف،  دائرة المكتبة الوطنية، التسرب من التعميم الطريق المفتوح نحو عمل الأطفالعبد الله سيو الناصر،  2

 17ص 
زيع، عماف، والتو  الثقافة لمنشر ، دار1 ،ط معاصرة تربوية   مشكلات عبد العزيزٌ المعايطٌة، محمد عبد الله الجغيمٌاف، 3

 55، ص 2006
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 الأسباب الموضوعية : -1.3
 عدـ وضوح مياـ مستشر التوجيو في مجاؿ مكافحة التسرب المدرسي• 
لدى مستشار التوجيو لمواجية المشكلبت الدراسية لمعرفة مدى مساىمة الاتصاؿ الفعاؿ • 

 والتي مف اىميا التسرب المدرسي
معرفة وساؿ الاتصاؿ المستخدمة مف طرؼ مستشار التوجيو في الحد مف ظاىرة التسرب • 

 المدرسي.
التعرؼ عمى مساىمة مستشار التوجيو في توعية التلبميذ حوؿ الآثار المترتبة عف التسرب • 

 المدرسي.
 نتشار ظاىرة التسرب المدرسي في اوساط التلبميذ المتمدرس في كافة الاطوار التعميميةا• 
 :الدراسة أىداف -4

في الحد مف ظاىرة  للبتصاؿ المفظي لدى مستشاري التوجيو دور معرفة ما إذا كاف  -
لزىاري ببمدية الخنؽ ولاية  بثانوية الشييد دايخ الثانويالطور  لدى تلبميذ التسرب المدرسي

 .الاغواط

لدى مستشاري التوجيو حوؿ  الكشؼ عف كفاية الأساليب الإعلبمية والاتصالية -
بثانوية الشييد دايخ لزىاري ببمدية الخنؽ  الثانويالطور  لدى تلبميذ مخاطر التسرب الدراسي

 ولاية الاغواط

و و اولياء التلبميذ في بيف مستشاري التوجي الاتصاؿ الفعاؿ مساىمة التعرؼ عمى -
بثانوية الشييد دايخ لزىاري  الثانويالطور  لدى تلبميذ الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي

 ببمدية الخنؽ ولاية الاغواط
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 :الدراسة أىمية -5

 :يمي فيما الحالية الدراسة أىمية تكمف

دور الاتصاؿ  حوؿ معمومات مف مستضيفو النظري الصعيد عمى الحالية الدراسة أىمية تبزر
 ىذه توفر وكذا المدرسي، التسرب ظاىرة مف مف اجؿ الحد بالخدمات الارشادية في الرقي 

 المدرسي التوجيو مستشار يقدميا التي الإرشادية اىـ الخدمات عف المعمومات بعض الدراسة

 والتي انتشارا الأكثر التربوية المشكلبت أىـ تحاوؿ دراسة كونيا في أىمية تبرز كما لمتلبميذ،

 .النفسية وحتى التعميمية، الإجتماعية الناحية مف سواء عمييـ سمبا تأثيرا تؤثر

 : الدراسة نوع-6

وصؼ ظاىرة  مف خلبليا يمكف حيث ؛ الوصفية الدراسات نمط إلى الدراسة ىذه تنتمى
ظاىرة مستشاري التوجيو مف اجؿ الحد مف  لدي التواصؿ ميارات التسرب المدرسي، وتنمية

 التسرب المدرسي.

 : الدراسة منيج-7

إف صياغة الموضوع ىي التي تفرض عمى الباحث إختيار المنيج المناسب لبحثو وعميو فقد 
المنيج الوصفي لأنو الأكثر ملبئمة، فالمنيج الوصفي يوضح العلبقة بيف الظواىر  إتبعنا

والعلبقة بيف الأجزاء الظاىرة الواحدة ويقدـ تفسير لمظواىر وأسباب تواجدىا كما أنو يمكف 
 .واعتمدنا عمى المنيج المسحي، مف التنبؤ لمستقبؿ الظاىرة

 مجتمع الدراسة-8

 يع تلبميذ التعميـ الثانوي .يتكوف مجتمع الدراسة مف جم

 أدوات الدراسة -9

 أدوات جمع البيانات:

 في ىامة مكانة لاحتلبليا للبستمارة وذلؾ تدعيمية كأداة المقابمة استعممنا :المقابمة  -0.9

 استعمالا وانتشارا الأكثر الأدوات مف خاصة، وتعتبر عامة وبحوث العلبقات العممي البحث

 دراستو، المراد الموضوع حوؿ بيانات ومعمومات مف لنا توفره لما وذلؾ الإمبريقية الدراسات في
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 معينة أنواع استثارة ىدفيا آخريف أفراد أو آخر، مع فرد بيا يقوـ موجية محادثة" تعد فالمقابمة

"والتشخيص التوجيو عمى بيا الاستعانة أو عممي بحث في لاستثمارىا المعمومات مف
1

 

 المجيب رأي لمعرفة السائؿ يمقييا أسئمة" أنيا عمى قباري اسماعيؿ محمد يعرفيا كما

 تكوف ثـ ومف الدينية الفكرية ومعتقداتو اتجاىاتو عف الكشؼ أو بالذات محدد موضوع في

 ."السائؿ والمجيب بيف لفظي تبادؿ ىي ذاتيا في المقابمة
2

 

الاتصالية المستخدمة وقد تـ استعماؿ المقابمة مع مستشاري التوجيو لمتعرؼ عمى الانماط 
 في التوعية مف خطر التسرب المدرسي.

والبيانات  يعرؼ بأنو أداة مف أدوات الحصوؿ عمى الحقائؽ والمعمومات الاستبيان: -9-2
عمى  عف طريؽ وضع استمارة أسئمة تعد قصد الحصوؿ المتعمقة بموضوع بحث محدد،

يضـ  وتعرؼ أيضا بانيا " نموذجواراء المبحوثيف حوؿ ظاىرة او موقؼ معيف .  المعمومات
 مجموعة مف الأسئمة التي توجو للبفراد وتكوف مقسمة الى مجموعة مف المحاور حوؿ

.الموضوع المدروس
3

 

 ولقد اعتمدنا عمى ىذه الأداة لما ليا مف أىمية، حيث قمنا بتوزيع الاستبياف عمى عينة

 تمميذ. 59الدراسة المتكونة مف 

 المعالجة الاحصائية

 بالاستعانة قمنا وسيمة واضحة بصورة الاستمارة نتائج عف والتحميؿ التعميؽ لنا يتسنى لكي

 خلبؿ مف عمييا تحصمنا التي النتائج تحويؿ طريؽ عف وىذا الإحصائي التحميؿ بأسموب

 : ب المعروفة الثلبثية القاعدة إتباع طريؽ عف وىذا مئوية نسب شكؿ عمى أرقاـ إلى الاستمارة

 

                                                           
 الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار ،الاجتماعي البحث مناىج وطرقالبدوي،  عمي محمد الرحمف، عبد محمد الله عبد 1

 408 ، ص2007
 152 ص الإسكندرية، المعارؼ، منشاة الاجتماع، عمم في العممي البحث مناىجقباري،  اسماعيؿ محمد 2
، 2008، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، 01، المجمدالبحث في العموم الاجتماعية والإنسانيةمنيجية خالد الحامد،  3

125 
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1عمى عدد العينة. 100 0النسبة المئوية تساوي عدد التكرارات 

 

 ع : عدد العينة %011 ع   

 ت: عدد التكرارات س ت  

 س: النسبة المئوية

 ت     منو س = 
ع

 

 :الدراسة حدود-01

 مف التعميـ الثانوي.  وتمميذة تمميذ 59 الحالية الدراسة اشتممت :البشرية الحدود-01-0

الى  2024تـ تطبيؽ الدراسة في الفترة الممتدة مابيف أواخر فيفري  :الزمنية الحدود -01-2
 2124-2123 الدراسي الموسـ مف 2024اواخر افريؿ 

يقصد بالحدود المكانية لأي بحث الحيز أو النطاؽ المكاني لإجراء  : المكانية الحدود 01-3
البحث الميداني، وترتبط الحدود المكانية لدراستنا ىذه بالمؤسسات التي أخذنا منيا أفراد 

  العينة وىي ثانوية الشييد دايخ لزىاري ببمدية الخنؽ ولاية الاغواط.

 الدراسات المرجعية )الدراسات السابقة( -00

عممية استعراض الدراسات السابقة في البحث العممي جانب ميـ و ذات أىمية كبيرة , تعد 
فيي توجو الباحث لميامو وتثري الجانب النظري , وتوضح الرؤية لمقارئ حوؿ ما تحويو 

 الدراسة .

إستخدام المرشد لتقنيات المقابمة بعنواف " (1993دراسة الترك فردوس عمي ) -00-0
، ىدفت ىذه الية المرشد من قبل المشرفين والمديرين والمسترشدين"وعلاقتو بتقييم فع

الدراسة إلى إستقصاء العلبقة بيف إستخداـ المرشد لفنيات المقابمة وبيف تقييـ فعالية المرشد 
مف قبؿ المشرفيف والمديريف والمسترشديف، و استخدـ الباحث المنيج الوصفي لتحميمي 

                                                           
 75، ص، 1977امعة بغداد،. جطرق الإحصاء في التربية البدنية،  ،عبده عمى نصيؼ وآخروف 1
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مرشدة، و استخدمت الدراسة لتقدير استخداـ المرشد " مرشد و  17وتكونت العينة مف " 
دقيقة لكؿ مرشد ومرشدة في بيئة المرشد، بحيث  30لفنيات المقابمة، تصوير مقابمة مدتيا 

تكوف المقابمة أولية تستيدؼ تعريؼ الطمبة بطبيعة العمؿ الإرشادي وقد طمب مف 
رىا ليذا الغرض، أمّا بالنسبة الملبحظيف ىما إثنيف مشاىدة ىذه المقابمة، والتي تـ تطوي

لتقديـ المرشديف مف قبؿ المسترشديف والمديريف والمعمّميف والمشرفيف، فقد تـ استخداـ أدوات 
وأظيرت النتائج وجود علبقة بيف  خاصة بذلؾ لكؿ مف المسترشديف والمديريف والمشرفيف،

مقيـ سوء كاف مشرفا أو استخداـ المرشد لفنيات المقابمة وتقييـ فاعميتو بغض النظر عف ال
 مديرا.

( " مدى فاعمية الميارات لدى المرشد التربوي 1111يحيى محمود ) دراسة النجار -00-2
ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي  ".في تقديم الخدمات الارشادية لطمبة المرحمة الثانوية

نظر الطمبة الفروؽ الجوىرية لميارات التواصؿ وفعاليتيا لدى المرشد التربوي مف وجية 
المسترشديف في المدارس الثانوية، وىذه الميارات ىي االانتباه الفعاؿ، الاصغاء، التأمؿ، 

وقد شممت عينة الدراسة  .طرح الاسئمة، تعزيز السموؾ البديؿ، وفعاليتيا في تقديـ الخدمة
( طالبة. و استخدـ الباحث استبانة 170( طالب و)230( طالب وطالبة منيـ )500) عمى

أعدىا ليذا الغرض وتـ تحميؿ النتائج إحصائيا باستخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات 
أظيرت نتائج الدراسة وجود ميارات تواصؿ  ،.المعيارية، ومعامؿ الارتباط وتحميؿ التبايف

وجود فروؽ ذات دلالة كما اشارت الى لتربوي في المدارس الثانوية، شائعة لدى المرشد ا
إحصائية في ميارات التواصؿ لدي المرشد التربوي تعزى لمتغيرات الجنس و المؤىؿ العممي 

.و التخصص وعدد سنوات الخبرة
1

 

 الحد في ودورىا الإرشادية الخدمات " عنوافب (1111-1111سناء) زغمار دراسة -00-3

 دارسة ميدانية، عبارة عف وىي .") ثانوي الثالثة مستوى (- المدرسي التسرب ظاىرة من

                                                           
لدى المرشد التربوي في تقديـ الخدمات الارشادية لطمبة المرحمة الثانوية" .رسالة ماجستير مدى فاعمية ميارات التواصؿ  1

 .(، جامعة عيف شمس جميورية مصر العربية2001غير منشورة . النجار، يحيى محمود .) 
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 ىذه ىدفت .“ 2012- 2011“ الدراسية السنة مميمة، بعي ثانوية مدارس عدة في طبقت

 التوجيو مستشار طرؼ مف لمتلبميذ الإرشادية المقدمة الخدمات دور معرفة إلى الدراسة

 العممية أىمية عف والكشؼ المدرسي ظاىرة التسرب مف الحد في والميف ي والإرشاد المدرس

 عمى الثانوية والوقوؼ المدارس في التلبميذ وأراء في الجزائر الثانوية المدارس في الإرشادية

 ىذه لدارسة نظريا مدخلب التبادؿ الاجتماعي نظرية مف اتخذ وقد الظاىرة، ىذه طبيعة

 . الموضوع

 في فعاؿ ر دو وليا ضرورية الإرشادية الخدمات : مفادىا عامة فرضية عمى واعتمدت

 عمى واعتمدت ثانوي  3السنة  تلبميذ نظر وجية مف ي التسرب المدرس أسباب معالجة

 ي:كالتال وىي جزئيتيف فرضيتيف

 بالنسبة التربوية ضرورية بالمؤسسات الإرشادية الخدمات أف السنة الثالثة ثانوي تلبميذ .يرى1

 ." المدرسي التسرب ظاىرة لمعالجتيا

معالجة  في ىاما دوار يمعب المدرسي التوجيو مستشار اف ثانوي الثالثة السنة تلبميذ .يرى2
 ." التسرب المدرسي ظاىرة

 اختياره تـ وتمميذة تمميذ 170 شممت التي العينة أفراد عمى الميداني المسح الباحثة استخدمت

 . الاستبياف فيي البحث أدوات عشوائية، أما بطريقة ـ

 . لدراستيا ي الوصؼ المنيج واتخذت

 : التالية النتائج إلى الدراسة وتوصمت

 ومتابعة مساعدة عف وعجزت الارشادية فشمت الخدمات محققة واف ير غ الأولى الفرضية •

 . التلبميذ

 مساعدة في المدرسي التوجيو مستشار قدمو الذي الكبير لمدور وذلؾ محققة الثانية الفرضية •

 التلبميذ
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 بمواصمة لمتلبميذ ولإرشاد النصح اعطاء في والمساعدة لمرغبات وفقا الامثؿ الاختيار عمى •

 فعالة ومساىمة وفير دور لو فكاف لمتلبميذ الدراسية المشاكؿ بعض حؿ في وتدخمو الدارسة

 . المدرسي التسرب لمعالجة

 النتائج أساس عمى يوجيوف معظميـ برغباتيـ الأخذ رغـ التلبميذ مف كبيرة نسبة وجود •

 الدراسية الأخيرة

 شعبة كؿ ومتطمبات التلبميذ قدرات مراعاة دوف

ميارات الاتصال وعلاقتيا بالكفاءة : بعنواف (2106-2105)بوخطة دراسة مريم -00-4
الى الذاتية لدى مستشار التوجيو، مذكرة ماستر في عمةم التربية : ىدفت ىذه الدراسة 

الكشؼ عف مستوى كؿ مف ميارات الاتصاؿ والكفاءة الذاتية لدى عينة مف مستشاري 
التوجيو، وكذا الكشؼ عف العلبقة بينيما ثـ عف مدى الاختلبؼ في الكفاءة الذاتية باختلبؼ 
الجنس والمنطقة والمؤىؿ العممي الأقدمية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى أداتي ) 

تصاؿ، الكفاءة الذاتية( وذلؾ بعد التأكد مف خصائصيا السيكومترية، حيث تـ ميارات الا
( فردا حيث قدر معامؿ ثبات استبياف ميارات الاتصاؿ 39تطبيقيما عمى عينة مكونة مف )

( وتراوحت قيمة معامؿ الصدؽ باستخداـ معامؿ 0.91باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ بػ ) 
( أما بالنسبة للبستبياف الثاني وىو الكفاءة الذاتية قدر 0.32 و 0.71الاتساؽ الداخمي بيف )

( وتراوحت قيمة معامؿ الصدؽ 0.81معامؿ ثباتو باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ بػ ) 
(، وبناء عميو طبقت الأداتيف عمى 0.33و  0.79باستخداـ معامؿ الانساؽ الداخمي بيف )

 2016/2015رقمة وتقرت لمموسـ الدراسي ( مستشار ومستشارة بمنطقة و 42عينة قواميا )
وباستخداـ الأساليب الإحصائية المتمثمة في ) اختبارت لعينة ،واحدة معامؿ الارتباط 

 سبيرماف، اختبار ت لعينتيف مستقمتيف( تـ الوصوؿ إلى النتائج التالية :

 مستوى ميارات الاتصاؿ لدى المستشاريف مرتفعاً.

 المستشاريف مرتفعًا.مستوى الكفاءة الذاتية لدى  -
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لا توجد علبقة دالة إحصائيا بيف ميارات الاتصاؿ والكفاءة الذاتية لدى أفراد عينة  -
 الدراسة.

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزى لعامؿ  -
 الجنس.

نة الدراسة تعزى لعامؿ المؤىؿ لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عي -
 العممي.

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزى لعامؿ  -
 المنطقة.

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية بيف أفراد عينة الدراسة تعزى لعامؿ  -
 الأقدمية .

دراسات السابقة ذات الصمة بموضوع ميارات ليتـ تفسيرىا في ضوء الإطار النظري وال
 الاتصاؿ والكفاءة

 الذاتية.

  السابقة الدراسات عمى التعقيب

 المدرسي، بالتسرب المتعمقة النظرية الفصوؿ تدعيـ السابقة، في الدراسات مف الاستفادة تمت

 . والميني التربوي والإرشاد التوجيو بمستشار وكذا

 وتفسير الاستمارة أسئمة صياغة وفي الدارسة، إشكالية وطرح بناء في منيا استفدنا كما

 الميدانية الدراسة معطيات
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 الخمفية النظرية -11

 الإرشادية لمخدمات المفسرة النظرية النماذج :أولا

 كارل روجرز-نظرية الذات 

نظرية الذات لكارؿ روجرز ىي أحدث واشمؿ نظريات الذات وذلؾ لارتباطيا بطريقة مف 
1أشير طرؽ، الإرشاد والعلبج المتمركز حوؿ المسترشد وىناؾ مفاىيـ أساسية.

  

 والتي تتمثؿ في:

الذات: ىي ماىية الؼ رد وىي تنمو نتيجة النضج والتعمـ وتتفاعؿ مع البيئة وىي تشمؿ  -
 المدركة والاجتماعية والمثالية وىي تعني التوافؽ والإتزاف. الذات

الذات وىي تكويف معرفي ومنظـ ومتعمـ لممدركات الشعورية مفيوـ الذات: أو صورة  -
 والتقييمات الخاصة بالذات وبتكويف مفيوـ ذات الفرد مف أفكاره عف نفسو. والتصورات

الخبرة: موقؼ أو مجموعة مواقؼ يعيشيا الفرد في زماف ومكاف معيف ويتفاعؿ معيا  -
 ويتأثر. ويؤثر فييا

ذاتو ويحاوؿ تحقيؽ ذاتو المثالية التي تسدىا وىو الذي الفرد: ىو الذي يكوف صورة عف  -
 مع البيئة ويؤثر بيا ويتأثر. يتفاعؿ

السموؾ: نشاط موجو نحو ىدؼ مف جانب الفرد يسعى إلى حاجاتو إشباع كما يخيرىا في  -
الظاىري والسموؾ يتفؽ مع مفيوـ الذات واذا حدث تعارض بيف سموؾ الفرد ومفيومو  المجاؿ
 ف ىذا التعارض ىو المسؤوؿ عف عدـ التوافؽ النفسي.فإ عف ذاتو

المجاؿ الظاىري: يوجد الفرد في مجاؿ عوري مدرؾ وسمؾ الفرد بناء عمى إدراكو ليذا  -
.الظاىري مف عالـ الخبرة ويتضمف المدركات الشعورية لمفرد في بيئتو المجاؿ

2
  

 يمكف لممرشد التربوي إتباع الإجراءات التالية:

                                                           
 32،ص  2002. دط. السعودية. مركز التنمية الأسرية ،أسس التوجيو والإرشاد النفسيعبد الحميد بف أحمد النعيـ،  1
، عماف. مكتبة دار الثقافة لمنشر 01،  طمبادئ التوجيو والإرشاد النفسيجودت عبد اليادي. سعيد حسف العزة،   2

 35، ص2004والتوزيع، 
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مسترشد كفرد وليس مشكمة ليحاوؿ المرشد التربوي فيـ اتجاىاتو وأثرىا عمى اعتبار ال -
.خلبؿ تركو يعبر عف مشكمتو بحرية حتى يتحرر مف التوتر الإنفعالي الداخمي مشكمتو مف

1
 

عمى المرشد النفسي أف يجيد ميارة الإصغاء والانتباه والاستماع الجيد بحيث يسمح  -
 فعالاتو في جو آمف بعفوية وتمقائية.ينفس عف مشاعره وان لممرشد أف

التعاطؼ: أي أف يفيـ المرشد والمسترشد مف خلبؿ إطاره المرجعي أو كما ىو ينظر إلى 
والى ألا يقيـ المرشد المسترشد أو يصدر أحكاما قيمية عميو تصفو بأنو كسوؿ أو بميد  نفسو

 .أو غيرىا

اما غير مقيد كامتناف لو قيمة بغض الاحتراـ غير المشروط يحترـ المرشد المسترشد احتر  -
 عف مشكلبتو الأخلبقية. النظر

أف يرصد لممسترشد خبراتو ويبصره بطبيعة مشكلبتو التي يواجييا وبأسبابيا وبالحموؿ  -
 ليا والبدائؿ الممكنة والمتوفرة التي تساعد أيضا في حميا. المناسبة

انو قد فيـ فيما عميقا طبيعة أف يعكس مشاعر المسترشد بكمماتو الخاصة لمتأكد مف  -
.المشكلبت، التي يشكو منيا المسترشد

2
 

اعتمدت ىذه النظرية عمى السمات والعوامؿ :وليام سون –نظرية السمات والعوامل  .2
الشخصية وتحميؿ عوامميا ثـ التعرؼ  الشخصية وعمى عمـ النفس الفار قي وتحديد سمات

والتي يمكف قياسيا، ويمكف بواسطتيا التنبؤ عمى السمات والعوامؿ التي تحرر السموؾ 
3بالسموؾ.

  

وتقوـ ىذه النظرية عمى طرقة الإرشاد المباشر وما يسمى بالإرشاد المتمركز حوّؿ المرشد 
المسترشد وىذا يعني أف الإرشاد في ىذه النظرية يعتمد اعتمادا كاملب عمى المرشد  ليس حوؿ

                                                           
 دار .عماف .الأولى ، الطبعةوالتربوي النفسي الإرشاد نظرياتأحمد عبد المطيؼ أبو سعد. أحمد عبد الحميـ عريبات،  1

 269، ص 2009والطباعة ، والتوزيع لمنشر المسيرة
 37جودت عبد اليادي. سعيد حسف العزة، مرجع سابؽ، ص  2
 46نفس المرجع، ص  3
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كمة المسترشد الذي لا يستطيع إيجاد الحؿ لأنو يستطيع أف يختار، الحؿ المناسب لمش
.المناسب لمشكمتو

1
  

 المفاىيـ الأساسية لنظرية السمات والعوامؿ: 

 مف أىـ المفاىيـ التي اعتمدت عمييا النظرية ما يمي:

 السموؾ البشري: يمكف قياسو مف خلبؿ إستخداـ الإختبارات والمقاييس. .0

بيف الأفراد تعود إلى اختلبؼ سموكياتيـ وكذلؾ عمى الفروؽ الفردية: إف الفروؽ الفردية  2-
مف أف الشخصية ثابتة ومحددة إلا أنيا قابمة لمتعديؿ وبالتالي فالسموؾ لدييـ قابؿ  الرغـ

 لمتعديؿ.

السمات: وىي صفات الفرد الجسمية والعقمية والإجتماعية والإنفعالية سواء كانت فطرية  3-
 يا لنوع معيف مف السموؾ ويمكف أف يفيـ الفرد في ضوءمكتسبة وتظير إستعداد ثابت نسب أو

السمات الشخصية والتي تظير بواسطة سموكياتو فيمكف أف يوصؼ بأنو ذكي، غبي، 
 عصبي.

 :ويتـ تطبيؽ  الإرشاد في نظرية السمات 

التحميؿ: أي جمع المعمومات وتحميؿ البيانات واجراءات الاختبارات والمقاييس وغيرىا مف  .0
 جمع البيانات. وسائؿ

 التركيب: تمخيص المعمومات بعد جمعيا وتحميميا..2

 التشخيص: تحديد المشكمة وأعراضيا وأسبابيا. .3

 التنبؤ: تحديد المشكمة بالنسبة إلى مدى حدتيا أو سيولة أو صعوبة حميا. .4

الإرشاد الفردي: ويتـ فيو تقديـ الخدمات الإرشادية الرئيسية حسب إجراءات عممية  .5
لموصوؿ إلى حؿ المشكمة وذلؾ بتفسير المعمومات وتحويؿ السموؾ الانفعالي إلى  الإرشاد

                                                           
والتوزيع عماف  لمنشر الوراؽ دط، مؤسسة .التربوي والتوجيو النفسي الإرشاد نظرياتالمعروؼ،  المطيؼ عبد صبحي 1
   158، ص 2012،
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منطقي وتقديـ النصح والإرشاد واقتراح القرارات والحموؿ، والمرشد الذكي ىو  سموؾ عقمي
 إقناع العميؿ بتمؾ القرارات. الذي يتمكف مف

1بعد انتياء عممية الإرشاد المتابعة: وذلؾ بمتابعة تطوؿ الحالة وما يترتب عمييا. 5
 . 

  تطبيقات نظرية السمات والعوامل 

المرشد شخص نشيط لو تأثير عمى المسترشد فيو يستخدـ الأسموب المباشر  دور المرشد: 
عممية الإرشاد وليس لممسترشد، ولياـ سوف في طريقتو لا يضع الثقة  أي الدور الأكبر في

عؿ أساس تعامؿ معمـ مع تمميذه وترجع عدـ الثقة  المسترشد في المسترشد وانما يتعامؿ مع
المسترشد لو ترؾ لتحقيقي ذاتو فإنو قد يحقؽ ذات  ىذه في إمكانية المرشد لأنو يرى أف

 بالأنانية ومعادية لممجتمع.

أي ترى ىذه النظرية أف العلبقة الإرشادية غير كافية لتوجيو إلى أفضؿ صورة تأخذ في 
الضروري أف يوجو المرشد ويضبط ىذا التطور لمنع التردي  المجتمع وأنو مف اعتبارىا

.بالذات والانحراؼ إلى الشر، الذي يراه ولياـ سوف موروث مف البشر
2

 

وكذلؾ دور المرشد ىو مساعدة الفرد عمى فيـ وتطبيؽ معمومات حصمت عمييا اساليب 
تطمبات الميمات النفسي عمييا، تساعد الفرد عمى معرفة قدراتو الذاتية اتجاه م القياس

 المطموبة.

دور المسترشد : دوره في ىذه النظرية ىو أف يتعمـ كيؼ يفيـ نفسو وكيؼ يستخدـ ذكائو أو 
تصحيح استجاباتو لكي يحقؽ حياة منطقية ودور المسترشد أقؿ بكثير مف  المنطؽ لتغيير أو

3ييسدور المرشد في ىذه النظرية، فيو ينفد منو ما يطمب منو مف إختبارات ومقا
 

 

 

 

 

                                                           
 160سابؽ،ص المعروؼ ،المرجع ال المطيؼ عبد صبحي 1
 212، ص 2014حسف عمر منسي، التوجيو والإرشاد النفسي ونظرياتو. الطبعة الأولى، عماف،دار مكتبة الكندي،  2
 213حسف عمر منسي، نفس المرجع، ص  3
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 المدرسي لمتسرب المفسرة النظرية النماذج :ثانيا

 :النفسي التحميل نظرية 1-

 النفسي التحميؿ أف راى فقد 1881 عاـ النفسي التحميؿ لنظرية المؤسسيف أوؿ فرويد يعتبر

 وذكريات أحداث مف اللبشعور )خبرات(ماضي استكشاؼ خلبليا مف تتـ عممية عف عبارة

 إلى النياية في تؤدي التي الشديدة والانفعالات والدوافع الصرعات عف فضلب مؤلمة

 منطقة مف المؤلمة الخبرات ىذه استدراج عممية ىو نفسي التحميؿ وأف النفسي الاضطرابات

 الجياز أف النظرية ىذه مؤسس فرويد يقوؿ، التمقائي الحر التغيير طريؽ عف ذلؾ الشعور

 :  مف يتكوف النفسي

 .بيا مزود الفرد يولد التي والنفسية الحيوية الاطاقة وضع ىو الجياز ىذا مف قسـ أخر :اليو

 والتقاليد الإجتماعية والمعايير والضمير والأخلبقيات المثاليات مستودع وىي :الأعمى الأنا

 .داخمية سمطة بمثابة فيو والقيـ

 وىو العقمية والعمميات الداخمي والإدراؾ الخارجي الحسي والإدراؾ الشعور مركز وىو :الآن

 مع توافقيا عمى ويعمؿ الشخصية عف بالدفاع ويتكفؿ الإرادي الحركي الجياز عمى المشرؼ

 .الواقع وبيف الاعمى الأنا مطالب وبيف اليو مطالب بيف الصراع وحؿ التكامؿ واحداث البيئة

 في والغريزية الفطرية الدوافع عمى يطؿ وجو وجياف ولو شعوري ولا شعوري جانباف، لو الأنا و

 اليو مطالب بيف التوفيؽ ووظيفة الحواس طريؽ عف الخارجي العالـ عمى يطؿ ووجو اليو

 .الخارجية والظروؼ

 الشخصية بمفيوـ وأىتـ الواعي العقؿ أو الشعور بو قاصدا الأنا مصطمح يونج كارل أستخدـ

 :النفسية بالأنماط واىتـ الإجتماعية البيئة مع لمواقع الشخص يممسو الإقناع المقنعة،

 حياة في النشيط الدينامي العنصر فيي المبتكرة والذات وفروعيا الإنطوائي الإنبساطي،

 .الشخص حياة أسموب تنتيي، بتحديد التي الخبرات عف وتبحث الإنساف
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 الواقع في بو يصطدـ وما بداخمو ما بيف صراعات يواجو التعميمية المؤسسة بداخؿ التمميذ إف

 في بو تؤدي صراعات مف يعاني يجعمو محيطو مع علبقاتو في التوازف عدـ إلى بو يؤدي ىذا

 .الدراسي مساره إكمالو وعدـ التسرب إلى الخير

 المعايير الاجتماعي، التفاعؿ أىمية عمى النظرية ىذه ترتكز :الاجتماعي التعمم نظرية 2-

 الفراغ في يتـ لا التعمـ أف معناه وىذا التعمـ عممية حدوث في الإجتماعية والظروؼ الإجتماعية

.وقيمتو معناه التعمـ يكسب ما، ىذا الاجتماعي المحيط في يتـ وانما
1

 

 يتعمـ الفرد وأف البيئة مف ومكتسب متعمـ الإنساني السموؾ معظـ أف النظرية ىذه أنصار يرى

 ويتخذ ذلؾ يفعؿ فإنو يشتـ أو يسرؽ أسرتو أفراد أحد يرى فحيف الآخريف سموؾ بملبحظة

.لو نموذج شخصا
2

 

 عمميات(وىي مترابطة عمميات أربع عمى يشتمؿ بالملبحظة التعمـ أف نظريتو في باندورا ويرى

 السموؾ أنماط مف كثيرا أف وأعتقد ) والدافعية السموؾ توليد التذكر، إعادة عمميات الانتباه،

 ىو ما الملبحظ الفرد يكسبو ما وأف والتقميد المشاىدة أو الملبحظة مف التعمـ خلبؿ مف مكتسب

 غير السموؾ ويتمـ السوي السموؾ يتعمـ الفرد واف الفعاؿ نماذج أو لمفعاؿ رمزي تمثيؿ إلى

3تعديمو ممكف المتعمـ، السموؾ وأف السوي
  

 المستقبمي السموؾ في كموجو يستخدـ لكي معينة بشفرة الذاكرة في يختزف الإنساف يتعممو وما

 الفعؿ ىذا العمؿ جراء مف يتوقعو ما عمى يتوقفاف بو قيامنا عدـ أو فعؿ أو بعمؿ قيامنا وأف

.العقاب أو التعزيز مف العمؿ ىذا مف يخمؽ ما مقدار عمى أي العقاب أو الثواب مف سواء
4

 

                                                           
 والنشر لمطباعة مكتبة الإشعاع .الإسكندرية .الأولى الطبعة .ىقةاوالمر  الطفولة ت مشكلاعبد الرحماف العيسوي،  1

 359، ص 1993 والتوزيع،
 129، ص ، المرجع السابؽجودت عبد اليادي. سعيد حسف العزة 2
 178حسف عمر منسي، المرجع السابؽ، ص  3
 362صعبد الرحماف العيسوي، المرجع السابؽ، 4
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 الإجتماعية الظروؼ إلى التصرؼ ىذا يرجع المدرسة مف اليروب مف يقدـ الذي فالتمميذ ليذا

 الأشخاص ويقمد بالجماعة يختمط فالفرد الإجتماعي محيطو مف يتعممو وما فييا يعيش التي

 .المجتمع داخؿ

 كيفيات في المتمثؿ الأشكاؿ دراسة عاتقيا عؿ النظرية ىذه تأخذ: المتبادل التيار نظرية 3-

 ييتموف المتبادؿ بالتيار المسمى المذىب ىذا أنصار المدرسي التسرب ظاىرة وانتشار ظيور

 طرؼ مف للؤحداث الشخصية البناءات عمى المدرسة داخؿ يجري ماذا معرفة بمحاولة أساسا

 مف كبيرة أىمية يولي الذي التبادؿ عنصر باستخداـ والمتعمميف يقوؿ كما ويركزوف المعمميف

 .ليا حؿ وايجاد الظاىرة ىذه وتحميؿ فيـ أجؿ

 التبميغ عمى ينبي العمؿ ىذا لاف ذلؾ التواصؿ فعؿ عمى أساسا يرتكز والتعمـ التعميـ ففعؿ

 بيف المتبادلة والتأثيرات التفاعلبت عمى يعتمد مثمما والخبرات والمعارؼ لمميارات والتبادؿ

 أساسا يرتكز التمميذ و المدرس بيف المعرفة تحميؿ فإف ثـ ومف بينيا فيما المتواصمة الاطراؼ

 مف حؿ لأي يمكف ولا الإنسانية العلبقة جوىر يعني التي البيداغوجي التواصؿ ديناميت عمى

 لا الفعمي العيش معطيات مستوى عمى أنيما إذا إصطناعيا إلى العلبقة ىذه فصؿ الأحواؿ
 البيئة تكيؼ جماعتو داخؿ يتعايش إجتماعي كائف الإنساف أف مداـ واحد شيء سوى يمثلبف

 .لصالحو

 الجماعة بيف وحتى الجماعة أفراد بيف لمتواصؿ والتبادلات أدوات وجود يفرض ىذا كؿ

 المدرسة، الفرد،[ المتغيرات مف كؿ بيف العلبقات في تجري التي التبادلات فدراسة المدرسية

 الثلبثية العلبقة ىذه في إضطربات لوجود ونتيجة كأساس المدرسي التسرب ويعتبر ]المجتمع

..المدرسي التسرب ظاىرة، إلى تؤدي والتي
1

 

 تكف ولـ بينيما فيما تبادؿ ىنالؾ يكف ولـ والمعمـ المتعمـ بيف التواصؿ يحدث لـ فإف وعميو

 .منيا المتعمـ وىروب المدرسة مف تسرب حدوث إلى الأخير في يؤدي ىذا جيدة علبقة ىنالؾ

                                                           
 غير ماجستير رسالة .الابتدائي التعميم من الثالث في الاجتماعي بالمحيط وعلاقتو المدرسي التسربصخري محمد،  1

 34، ص 2002 تربية، عموـ تخصص .منشورة
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 عاـ تطويره وتـ ) 1987 حتى 1975 ( سنة ظير والذي: vinout tinto نموذج 4-

 الأكاديمي التكامؿ عدـ عمى الدراسي التسرب لتفسير عنده الأساسية الدعاوي ويقوـ 1993

 وتييئة سابؽ الدراسي التحصيؿ ومستوى وشخصية رية أس سمات طالب لكؿ أف والإندماج

 يعرؼ ما يحقؽ وىذا والوجدانية المعرفية التنمية إلى تيدؼ التي الأكاديمية بالنظـ للبلتزاـ الفرد

 في المدرسة، يدخؿ أو بالجامعة الدراسة مجتمع في الطالب أف كما الأكاديمي بالتكامؿ

 التكامؿ مف فكؿ الاجتماعي الاندماج يحقؽ مما التدريس ىيئة وأعضاء الزملبء مع تفاعلبت

 أو الدراسة في بالاستمرار قرار الطالب اتخاذ في تأثير ليا الإجتماعي والاندماج الأكاديمي

 أف المرجح مف والاجتماعي الأكاديمي التكامؿ مف قدرا يحقؽ لا الذي فالطالب منيا التسرب

 .الدراسة مف يتسرب

 الحد عمى واثره التوجيو مستشار لدى الاتصال فاعمية لدراسة في التصوري النموذج: ثالثا

 المدرسي التسرب ظاىرة من

 بعرض أيضا قمنا كما المدرسي لتسرب المعالجة النظرية النماذج أىـ الفصؿ ىذا في عرضنا

 مف وذلؾ مفصؿ ليا عرضنا يكوف أف سعينا وقد الإرشادية لمخدمات النظرية النماذج أىـ

 التصوري النموذج إلى الأخير في لنخمص النظرية النماذج، ىذه مضموف عرض خلبؿ

 واثره عمى الحد مف ظاىرة التسرب التوجيو مستشار لدى فاعمية الاتصاؿ: الحالية لمدراسة

 مف الحد في الإرشادية الخدمات دور في الحالية لمدراسة التصوري النموذج المدرسي ويركز

 :يمي فيما المدرسي التسرب ظاىرة

في الحد مف ظاىرة التسرب  افتراض أف الاتصاؿ المفظي لدى مستشار التوجيو لو اثر. 0
 .المدرسي

 الناحية مف المدرسي التسرب ظاىرة مف الحد في دور ليا الإعلبمية الخدمات أف إفتراض. 2

 .الإجتماعية

 :الإرشادية الخدمات مف أنواع 3 الحالية الدراسة وتحدد
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 المدرسي التوجيو مستشار يقدميا التي الخدمات مجموعة وىي: الإعلبمية الخدمات. 0

 حملبت بتنظيـ الدراسة عف والانقطاع المدرسي، التسرب مف الخفض عمى التلبميذ بمساعدة

 المطويات توزيع وكذلؾ وأسبابو المدرسي، التسرب مخاطر مف لتوعية التلبميذ لفائدة إعلبمية

 .ليـ الملبئمة التخصصات حوؿ والنشرات

 مف التلبميذ مع المدرسي التوجيو مستشار بيا يقوـ مقابلبت وىي:  التوجييية الخدمات. 2

 عمى وتحفيزىـ يمتمكونيا التي القدرات معرفة عمى ومساعدتيـ التلبميذ بتوجيو القياـ خلبؿ

 المدرسة إلى لمدخوؿ الوقت ضبط عمى ومساعدتيـ المختمفة المدرسية النشاطات في المشاركة

 إلى التلبميذ بتوجيو مستشار ويقوـ المتكرر والغياب المدرسي، التأخر مف لمخفض

 السنة إكماؿ يستطيعوا ولف المعدؿ عمى يتحصموا لـ الذيف لمتلبميذ الملبئمة التخصصات

 لـ الذيف لمتلبميذ مناسبة خطة بإعداد المشكمة ىذه تخطي عمى مساعدتيـ وكذا الدراسية

 . المقبمة الفصوؿ في لمنجاح الفشؿ وتدارؾ المعدؿ عمى يتحصموا

 مستشار طرؼ مف المقدمة الخدمات مف مجموعة وىي: التربوية الإرشادية الخدمات. 3

 واعطائيـ للبستذكار المناسبة الطرؽ اختيار عمى التمميذ مساعدة أجؿ مف المدرسي التوجيو

 عمى يتحصموا لـ الذيف التلبميذ يساعد وىذا الوقت وتنظيـ لممذاكرة والجيد الملبئـ البرنامج

 .الدراسة واكماؿ والنجاح الدراسي التحصيؿ مف الرفع في المعدؿ

 المدرسي التسرب ظاىرة مف الحد في التلبميذ تساعد الإرشادية الخدمات ىذه أف الملبحظ ومف

 التي المشكلبت بتنوع المتنوعة الخدمات مف مجموعة يقدـ المدرسي التوجيو مستشار لأف

 مساعدة خلبؿ مف المدرسي التسرب ظاىرة مف الخفض أو الحد في لمساعدتيـ تعترضيـ

 الظاىرة ليذه تعرضا الأكثر الفئة وىـ لمنجاح الكافي المعدؿ عمى يتحصموا لـ الذيف التلبميذ

 .ليـ والإرشادات النصائح وتقديـ الدراسي ىرـ مشوا إكماؿ عمى ومساعدتيـ



 

 

 تمييد
 الاتصال مفيومالمبحث الأول : 
 التربوي الاتصال مفيومالمبحث الثاني : 

 التوجيو مستشار: الثالث المبحث
 خلاصة
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 تمييد

 و المفكريف مف الكثير إىتماـ إستقطبت التي الأساسية المواضيع مف عامة الإتصاؿ يعتبر
 علبقات نشوء إلى يؤدي الذي الإجتماعي لمتفاعؿ أساسا بإعتباره ، أعواـ خمت منذ الباحثيف

 فالفرد مشترؾ مشروع إلى الوصوؿ دؼبه أكثر أو بيف شخصيف المواقؼ مختمؼ في متعددة

 الركيزة وىو الأفراد مف لغيره و أفكاره إىتماماتو و آرائو عف لمتعبير الإتصاؿ عمى يركز

 أداة يصبح و بالتالي الإتصاؿ أطراؼ بيف المسافة بتقريب يسمح أنو كما نشاط لأي الأساسية

بأف  القوؿ يمكف ليذا ، سموكيـ في التغيير لإحداث فعالة ووسيمة الأفراد عمى التأثير أدوات مف
 . ميادينيا بمختمؼ الحياة شرياف ىو الإتصاؿ

 و الإستمرار مف تمعلمجا في طبيعتيا إختلبؼ عمى المؤسسات تتمكف الإتصاؿ وبفضؿ ليذا
 التعميمية أطوارىا بجميع التربوية المؤسسة نجد بينيا ومف وجو عمى أحسف بمياميا القياـ

 المنظومة سعت حيث ، مجتمع أي في الأسرة لمتنشئة الإجتماعية بعد الثاني المركزكونيا 

 فرع بإعتباره خاصة بصفة التربوي الإتصاؿ عمى و عامة الإتصاؿ عمى الإعتماد عمى التربوية

 جميع في التي أدرجتيا التربوية لإصلبحات نظرا ، التعميـ ميداف في الإتصاؿ فروع مف

حمقة  يشكؿ لأنو التعميمية الأطوار ىذه أىـ يعد الذي المتوسط الطور ذلؾ في بما الأطوار
 . الثانوي التعميـ و الإبتدائي التعميـ بيف تواصؿ
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 المبحث الاول: مفيوم الاتصال 

 الطبيعة كما عرفنا سابقاَ  -الآلات  -تعتبر عممية الاتصاؿ تفاعلَب بيف البشر والوثائؽ 

أو إلى عناصر ومتغيرات تتمثؿ بالعلبقة بيف المراسؿ   وقسمت الاتصالية إلى أجزاء صغيرة
وضعت في  عممية الاتصاؿ ومدى الاستقباؿ "التأثير" ولتسييؿ تصوروالمستقبؿ" 

استراتيجيات متنوعة ىدفيا تنظيـ وترتيب ىذه العناصر مع بعضيا البعض بالإضافة إلى 
 ر العلبقة فيما بينياإظيا

 تعريف الاتصال .0

تعني التعبير والتفاعؿ مف  communicationكممة اتصاؿ تقابميا في المغة الفرنسية و  
خلبؿ بعض الرموز لتحقيؽ ىدؼ معيف وتنطوي عمى عنصر القصد والتعبير كما ورد 

 communالتي تعني بالمغة الانجميزية  communisمفيوـ الاتصاؿ مف الكممة اللبتينية 
1أي مشترؾ أو اشتراؾ

. 

 ولقد عرفو العديد مف العمماء نذكر منيـ : 

" عممية إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ سواءا كانت شفوية أو كتابية لفظية  عرفو عبد الرحمن عزي
واقؼ كما ىو أساس التفاعؿ الاجتماعي الذي يؤدي إلى نشوء علبقات متنوعة ومختمفة الم

2سواء كاف ذالؾ بيف شخصيف أو أكثر
. 

بأنو عبارة عف عممية إرساؿ واستقباؿ رموز أو رسائؿ سواء  كما عرفو مصطفى العشوي
كانت رموز شفوية أو كتابية أو لفضية ويعتبر الاتصاؿ أساس التفاعؿ الاجتماعي الذي 

لؾ بيف شخصيف يؤدي الى نشوء علبقات متنوعة ومتعددة في مختمؼ المواقؼ سواء كاف ذ
 او اكثر.

أما المنظور السيكولوجي أو النفسي فيرى بالية الاتصاؿ ماىي عممية نفسية يتفاعؿ فييا 
 أحاسيس وتقوـ عمى دافع ، فلب يوجد سموؾ بلب دافع .

                                                           
 .20، ص 2002، المكتب الجامعي الحديث ، مصر ،  مدخل الى عمم الاتصالمناؿ طمعت ،   1
 .69، ص 1976، القاىرة ، عالـ الكتب ،  وسائل التعميم والاعلامفتح الباب عبد الحميـ حفظو الله ،   2

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
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: أف الاتصاؿ ىو استخداـ الكممات والحركات وغيرىا مف الرموز لتبادؿ  كما يعرفو سكيتر
 المعمومات.

عمى انو سموؾ ينتج عنو تبادؿ المعني ويعرفو كارؿ  لإدارة الأمريكية الاتصالتعرف جمعية ا
ىوفلبند انو العممية التي يقوـ بيا الفرد بنقؿ المثير وغالبا ما تكوف رموز شفيية لتعديؿ 

 سموؾ الأفراد الآخريف .

ية ىو عممية إنتاج أو توفير أو تجميع المعمومات الضرور  التعريف الإجرائي للاتصال :
ونقميا أو تبادليا أو إذاعتيا )بثيا( ، بحيث يتمكف الفرد مف إحاطة غيره بالأفكار أو الحقائؽ 
أو الأخيار أو المعمومات الجديدة التي تؤثر في سموكيـ أو توجيييـ في اتجاه معيف ويعني 

ر أو الاتصاؿ أيضا ذلؾ السموؾ أو تمؾ  العممية التي يتـ بواسطتيا نقؿ المعمومات أو الأفكا
المشاعر مف شخص ما )المرسؿ(  ، إلى شخص آخر أو أكثر )المستقبؿ ( مف خلبؿ 

 وسيمة معينة )قناة(، وذلؾ حتى تصبح ىذه المعمومات أو المشاعر مشتركة بيف الطرفيف.

 اىمية واىداف الاتصال .2

 اىمية الاتصال :  أ.

يمكف مف خلبؿ الاتصاؿ زيادة معدلات المشاركة مف جانب  افراد المجتمع في    
مشروعات التنمية وكذلؾ زيادة انتمائيـ لمجتمعيـ وذلؾ لاف مجموعة المعمومات التي 

 سيحصموف عمييا مف خلبؿ عممية الاتصاؿ تتسـ بالصدؽ والصراحة والشموؿ.

عمومات جديدة كما تزيد مف فرض يكتسب افرد المجتمع مف خلبؿ ىذه الميارات م -
التفاعؿ الاجتماعي فيما بينيـ مف خلبؿ مايتـ نشره بالصحؼ والمجلبت والاذاعة و 

   التمفزيوف

انيا اداة ميمة لربط كافة المكونات الداخمية  لممؤسسة مع بعضيا وفي تدعيـ علبقة  -
1المؤسسة بالبيئة المحيطة بيا

 

                                                           
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، الطبعة العربية ، الاردف ، نظريات الاتصال مدخل متكامل بشير العلبؽ،   1

 22،ص  2010
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انيا اداة فعالة لمواجية اي شائعات او معوقات تواجو المؤسسة سواء بيف افرادىا او  -
 كانت اشاعات او معوقات تتصؿ بالمجتمع المحمي المحيط بيا 

انيا وسيمة اساسية في تحسيف الاداء والتبادؿ الفكري بيف الرؤساء والمرؤوسيف  وبيف  -
1ذات العلبقة بيا الادارات المختمفة بالمؤسسة والمؤسسات الاخرى 

 

 اىداف الاتصال:  ب.

اف الاتصاؿ يعتبر عممية اجتماعية لايمكف  اف تعيش  بدونيا اية جماعة  انسانية     
في  او منظمة  اجتماعية  وعممية  الاتصاؿ  تسعى  لتحقيؽ ىدؼ عاـ ىو التاثير

المستقبؿ وتعديؿ افكاره او تغييرىا  بحسب اتجاىات المرسؿ ومياراتو ولذلؾ يمكف تقسيـ 
 اىداؼ الاتصاؿ الى مايمي : 

يحدث ذلؾ عندما يتجو الاتصاؿ الى اكساب المستقبؿ اتجاىات جديدة او  ىدف توجييي: -
دراسات تعديؿ اتجاىات قديمة او تثبيت اتجاىات قديمة مرغوب فييا وقد اتضح بحسب 
 عديدة اف الاتصاؿ  الشخصي اقدر عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ مف الاتصاؿ الجماىيري 

يحدث ىذا حينما يتجو الاتصاؿ الى تبصير وتوعية المستقبؿ بأمر  ييمو  ىدف تثقيفي: -
 بقصد مساعدتو  وزيادة معارفو 

اىيـ : حينما يتجو الاتصاؿ الى اكساب  المستقبميف  ميارات وخبرات ومفىدف تعميمي -
 جديدة 

:  حينما يتجو الاتصاؿ الى ادخاؿ  البيجة والسرور الى نفوس  ىدف ترويجي وترفييي -
 المستقبميف 

: يحدث حينما يتجو الاتصاؿ الى تحسيف سير العمؿ وتوزيع المسؤوليات ودعـ ىدف اداري -
 التفاعؿ بيف العامميف في المؤسسة  او الييئة 

زيادة احتكاؾ الجماىير ببعضيـ البعض وبذلؾ : يتيح الاتصاؿ الفرصة لىدف اجتماعي -
 تقوي الصلبت الاجتماعية بيف الافراد 

                                                           
 22بشير العلبؽ،  مرجع سابؽ ، ص  1
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مواجية المشكلبت التي يعاني منيا الافراد سواء كانت في التكيؼ  اىداف خاصة بالافراد: -
الاجتماعي او الحصوؿ عمى خدمات تشبع حاجاتيـ  الاساسية واعادة تنشئة المنحرفيف 

.اجتماعيا
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، الناشر المكتب  الابعاد العممية والاتصالية رؤية نظرية وعمميةسموى سموى عثماف الصديقي وىناء حافظ بدوي،   1

  21-20،ص  1999، مصر ، الجامعي الحديث
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 المبحث الثاني:  مفيوم الاتصال التربوي

 وتأثيراتياعمى الكممات أىمية يؤيد الديف نرى أف الطبيعي مف كاف القديمة العصور منذ

 الناس رغبات إلى إرجاعو يمكف ، الإنساف جوانب بشرح المعنية الأخرى العموـ مثؿ ، الاتصاؿ

 .الشفوي القانوف أي ، القواعد مكتوب غير أساس عمى التعميـ يقوـ و .اليومية واىتماماتيـ

1والتعميـ القديـ البشري التواصؿ في ميمًا دورا لعبت
 

 تعريف الاتصال التربوي .0

 أيضا التسميات في كما الآراء في اختلبفا شيد التربوي اؿلمجا في التربوي الاتصاؿ مفيوـ

 العربي المغرب بمداف في متداوؿ مفيوـ بيداغوجيا والتربوي،فمصطمح البيداغوجي بيف وىذا

 العربي المشرؽ بمداف في متداولة فيي"تربية" كممة أما أساسا، الفرنسية بالثقافة المتأثرة

 كممتيف الباحثيف رأي حد عمى الكممتيف ،وىاتيف"الانجموساكسونية" بالثقافة متأثرة باعتبارىا

 .مترادفتيف

 الوضوح وعدـ الضبابية مف يعاني يزاؿ لا و نسبيا حديث الباحثيف بحسب التربوي الاتصاؿ و

 الاتصالي لمنشاط الأساسية الساحة تمثؿ التي والإعلبمية التربوية العممية الأوساط داخؿ حتى

 المؤسسة معالمو اعتباطيا،تحدد وليس نشاط مقصود:أنو عمى الباحثيف بعض فيعرفو التربوي،

 أو باحثيف أو  إدارييف أو معمميف مف إطارىا في ليا،والعامموف المساندة والمؤسسات التربوية

.التربوية الأىداؼ في معيا تشترؾ والتي غيرىـ أو أولياء
2

 

 تمؾ إيصاؿ عممية:ىي التربوي الاتصاؿ عممية أف "الياشمي ىاشـ مجد"الدكتور يرى حيف في

 أف يمكف عممية تتكوف المرتدة التغذية حصوؿ وعند الثاني إلى الطرؼ المفيوـ أو المعمومة

 بإشارة رأسو ىز و المستقبؿ سكت ولو حتى ثنائية فعالية أنيا حيث التواصؿ عبارة عمييا نطمؽ

 .وتواصؿى  اتصال عممية تسميتيا يمكف ذلؾ عند يصغي أنو لممرسؿ المستمـ يقوؿ عندىا و
3

 

                                                           
 وما يمييا 16، 2014ديمشؽ،  – والإيماف العمـ دار ،التربوي الاتصال الجمؿ،  ،حممي عباس سيد محمد أسامة 1
 66 ،ص 2009 ،سنة ،عماف1 لمنشر،ط وائؿ ،دار "التربوي الاتصاؿ ،عبود حارث 2
 ،ص 2001 ،سنة الأردف عماف، لمنشر، المناىج دار ، "التعميم وتكنولوجيات التربوي الاتصال، يالياشم ىاشـ مجد 3

74 
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 وتعددت تنوعت التربوي الاتصاؿ أف لنا يتضح الذكر السابقة المفاىيـ عمى وبناءا

 مف فيناؾ إلييا يسعى التي والأىداؼ عممو ومجاؿ يتماشى ما بحسب يوظفو تعاريفو،والكؿ

 في حدده مف والمدير،وىناؾ والمعمميف التلبميذ ككؿ المدرسي الطاقـ بيف الاتصاؿ في حدده

 المدير بيف العلبقة في فقط ربطو مف والتلبميذ،وىناؾ الأستاذ بيف والانسجاـ التفاعؿ

 البدنية التربية حصة في يحدث فعؿ كؿ ىو دراستنا في نحف بو نقصد حيث والمعمميف،في

 .التربوية الأىداؼ تحقيؽ بغية والتمميذ المربي بيف تفاعؿ عنو ينتج والرياضية،والذي

  التربوي وانواع الاتصال عناصر. 2

 عناصر الاتصال التربوي .2.0

 بغية عناصر عمى ىوكذلؾ يستند الواسع مفيومو في الاتصاؿ شأف شأنو التربوي الاتصاؿ إف

 يقوـ مركزية متغيرات ثلبث لو صيغة أبسط في التربوي الاتصالي،فالاتصاؿ الفعؿ تحقيؽ

 .والمتمقي والرسالة المرسؿ وىي عمييا

 التمميذ،و وىو والمتمقي المعمـ يقدميا التي المادة ىي المربي،والرسالة أو الأستاذ ىو فالمرسؿ

 :كالآتي "شانوف"و"لاسويؿ" نموذج حسب التربوي الاتصاؿ أخذنا لو

 :مف وتتكوف لاسويؿ نموذج حسب الاتصاؿ عناصر

 .الأثر-المتمقي – الوسيط -الرسالة – المرسؿ

 .والمعرفية الوجدانية بخصائصو المرسؿ ىو فالمدرس

 .والرسمية المبرمجة المدرسية العممية بالمعرفة تتعمؽ:الرسالة

 .إيمائية أيقونية،أو لغوية،" الرسالة ابه تقدـ التي الوسيمة وىي:الوسيط

 .والمعرفية والوجدانية الانفعالية الذاتية بخصائصو التمميذ وىو:المتمقي

1التمميذ شخصية في التغيير ذلؾ إحداث وىو:الأثر
 

 

 

                                                           
 54 ،ص 2004 سنة طبعة، بدوف الكتب، عالـ دار ،والسمطة الإعلام زيد، أبو فاروؽ 1
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 :التربوي الاتصال أنواع. 2.2

 :المغة وعالم المفظي لاتصالأ.

 رموز خمؽ عمى قدرتو خلبؿ مف العالـ في المخموقات بقية عف بطبيعتو الإنساف يختمؼ

 التي السمات أىـ أحد اجتماعي رمزي كنظاـ المغة وتعد الأزمنة، عبر اتصالو في وتوظيفيا

 بمثابة تعد فالمغة جمدتو، أبناء مف الآخريف مع المعرفة تبادؿ عمى قادر ككائف الإنساف تميز

 يحتضنيـ )  موحد عالـ إلى للبنتماء تمعلمجا أفراد بواسطتيا يتييأ متكامؿ اجتماعي نظاـ

1وجوديا
  

 لنقؿ كوسيمة المفظ فييا تستخدـ التي الاتصاؿ أنواع كؿ إطاره تحت يدخؿ المفظي والاتصاؿ

 ومف السمع، بحاسة المستقبؿ فيدركو منطوقا الفظ ىذا ويكوف المتمقي إلى المصدر مف رسالة

 التي العبارات مف سمسمة مف تتكوف المغوية النماذج أف الاتصاؿ عمماء اعتبر فقد أخرى جية

 طبيعة تتصؼ أف وتحاوؿ ىدفيـ، أو الاتصاؿ عممية في المشتركيف نية تحدد أف تحاوؿ

..الأفراد بيف الاتصاؿ
2

 

 :لفظي غير الاتصالب.

 بواسطة وذلؾ مكتوبة، أو منطوقة كممات بدوف كثيرة أحياف في ببعض بعضيـ البشر يتصؿ

 الجسد لغة أو المفظي الغير بالاتصاؿ يسمى ما وىذا العاـ، والمظير الوجو وتعابير الإيماءات

دراكيا نقميا يتـ المفظية الرسائؿ مضاميف مف فالكثير الأحياف، بعض في يدعى كما  مف وا 

 ""ويستؿ بيرد الاتصالي بالعالـ يحدو ما وىذا الاتصالي، السياؽ في لفظية الغير الرموز خلبؿ

 الآخريف، مع الإجتماعية المواجيات مف المستوحى المعنى مف % 75 بأف الجزـ إلى 1970

 25 نسبتيا وما الاتصالية، العممية في المفظية غير المتغيرات لدور نتيجة يكوف ما غالبا

 الكممات بواسطة إدراكو يتـ المعنى مف فقط%
3

 

                                                           
 59 ،ص 1998 ،سنة السعودية، ،الرياض،2 لمنشر،ط العبيكاف مكتبة ،المعاصر الاتصال عمم ،الطويقي لله عبد 1
 65 ، ،ص1111،  الأردف ،1 والتوزيع،ط لمنشر أسامت دار ،الاتصال نظريات ، الرحمف عبد بساـ 2
، دار اليازوري العممية لمنشر تسويق الخدمات مدخل استراتيجي وظيفي تطبيقي العلبؽ، بشير .ود الطائي محمد 3

 57 ص،  2009والتوزيع، الطبعة العربية، عماف، 
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 في ليا المصاحبة المفظية الغير الدلالات خلبؿ مف إلا إدراكيا يمكف لا المفظية فالرسالة

يماءاتنا الخارجية فمظاىرنا الاتصالي، الحديث  ودرجات والأعيف الأيدي وحركات الجسدية وا 

 وعبارات لكممات وفيمنا تفسيرنا في مساندة بأدوار تقوـ جميعيا الصوت، في والجير الخفوت

 لفظي الغير بالاتصاؿ الميتميف ببعض الأمر يصؿ وبؿ الإتصالي، الموقؼ في منا كؿ

 وقد المفظي، نظيره مف أسمى منزلة في يعدونو المفظي الاتصاؿ بالمقابؿ بأىميتو، الجزـ إلى

 .الأحياف معظـ في منو دلالة أكثر يكوف

 ويطمؽ لفظية الغير المغة عمى تعتمد التي الاتصاؿ أنواع كؿ الاتصاؿ مف النوع ىذا يشمؿ كما

.الصامتة بالمغة أحيانا
1
  

 :الحركي ج.الاتصال

 ذا ت الحركا بعض ء وأدا ت وعضلب مفاصؿ مف جسمو ء أعضا المعمـ ـ يستخد عندما أي

 حصص في يحدث ما مثؿ العممية الميارات بعض المتعمميف لاكتساب محدد ؿ مدلو ت

 أو اليد كرة أو السمة كرة في الميارات بعض بأداء المعمـ يقوـ فقد والرياضية، البدنية التربية

 مكونات بعض عمى لمتأكيد باليديف الحركية الإشارات بأداء يقوـ أو المتعمميف أماـ السباحة

 مف باليديف الحركية الإشارات وتعتبر محددة، وتحذيرات توجييات لإعطاء أو المياري الأداء

 .التنكر زيادة في تساىـ أنيا بحيث الاتصاؿ عممية في الأعضاء أبرز
2

 

 :بالنظر د.الاتصال

 وتأتي الأخرى الحواس في السيادة ليما المتاف الميمتاف الحاستاف ىما والسمع البصر حاستا إف

 .لفظية الغير المغة ظؿ في خاصة البشري الاتصاؿ في الأعضاء رأس عمى العيف

 المتعمميف لبعض ويوجييا نظراتو المعمـ يستخدـ قد والرياضية البدنية التربية حصة خلبؿ ومف

 التأكيد و لممراقبة أو محددا مفيوما ابه ويقصد الميارات بعض أو التمرينات لبعض الأداء أثناء

 .المتابعة أىمية عمى

                                                           
  18 ،ص 2009 ، ،بيروت، طبعة ،دوف العربية الدار ،الإعلام نظريات كتاب ،مكاوي حسيف 1
  18 ،ص مرجع سابؽ ،مكاوي حسيف 2
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 :بالممس ه.الاتصال

 يقوـ عندما بالممس الاتصاؿ يحدث والرياضية البدنية التربية مجاؿ وفي بالملبمسة، اتصاؿ أي

  .الخمقية و الأمامية الدحرجة:مثؿ الجمباز ميارات بعض أداء عند  المتعمـ بسند المعمـ

 :التربوي الاتصال ومشكلات معيقاتو.

 والعراقيؿ الصعوبات مف مجموعة عميو تطرأ قد والتمميذ المعمـ بيف القائـ التربوي الاتصاؿ إف

 المستوى في تعميمية عممية تحقيؽ أو قياـ دوف ثمة ومف الصحيح، قيامو بالشكؿ دوف تحوؿ

 ما المشاعر أو المعمومات تبادؿ عممية تمنع أو سمبا تؤثر التي المؤثرات جميع بأنيا وتعرؼ

 إلى تؤدي التي العوائؽ تنوعت وبالتالي وصوليا، تؤخر أو تعطميا أو والمستقبؿ المرسؿ بيف

 :يمي ما منيا التربوي الاتصاؿ إضعاؼ

 وليما الاتصاؿ، فييما يتـ الذيف والزماف المكاف طرفي يشمؿ الاتصاؿ مجاؿ:الاتصال مجال-

 الملبئمة والأدوات المواد اختيار المرسؿ عمى ينبغي لذا الاتصاؿ، عممية نجاح عمى تأثير

 .التربوي الاتصاؿ اؿلمج
 الموضوع عف أفكار لو كانت فإذا الرسالة، تقبؿ مدى في يؤثر التمميذ استعداد إف:الاستعداد -

 .المعمـ مع ولمتفاعؿ الرسالة لتمقي استعداده درجة عمى سيؤثر فيذا المرسؿ وعف

 كارتفاع والمتعمميف لممعمـ والبدنية النفسية الراحة عمى يؤثر أف يمكف القسـ جو :الراحة عدم -

 عمى سيؤثر فيذا بالمرض، الشعور حالة وفي بالتلبميذ القسـ اكتظاظ أو الحرارة درجات

.بالآخريف الاتصاؿ
 1

 

 عمى القدرة مف يقمؿ الصوت وكذا والبصر السمع خاصة الحواس ضعؼ :الحواس ضعف -

 المستخدمة لموسيمة المتعمميف رؤية مراعاة مف لابد إذف ، الاتصالية العممية يعيؽ و التعمـ

 .مسموعا يكوف أف يجب الذي المعمـ صوت ومراعاة مثلب،

                                                           
 ،ص 2007 ، 02المعارؼ،ط منشاة ،الرياضية التربية في والتعمم التعميم تكنولوجيات ،سالـ أبو حسف مصطفى وفيقة 1

109. 
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 وميارة واضحة ولغة بمباقة التحدث كميارة :الأساسية الاتصال لميارات المعمم إتقان عدم -

 .وغيرىا التعميمية الوسيمة واستخداـ اختيار

 صوت وضوح عدـ عف أو الصؼ، ضبط في القدرة عدـ عف ناجما يكوف وقد :لتشويش

 التشويش وضبط الصؼ، ضبط المعمـ عمى يجب لذلؾ الرسالة، وضوح عدـ أو المتعمـ

.منو والتخمص الخارجي
 1
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 المبحث الثالث: مستشار التوجيو

 التربية ميداف في بالعامميف خاصة بصورة والتكنولوجيا العموـ مجاؿ في الحالي التطور أدى لقد

 . المستقبؿ تحديات لمواجية كسلبح للؤجياؿ يقدمونو ما في النظر إعادة إلى والتعميـ

 أي ، الفردية ىو النمو إلى تسعى التي مجتمعاتنا في خاصة التعميـ إليو يفتقر ما أف ذلؾ

 في ثابتة وبخطى قدما السير عمى القادريف الأفراد تكويف وكذلؾ ، المتميزة الشخصية تكويف

 أي عمييا يبنى التي الجديدة الرؤى تكوف الخصائص ىذه إف ، المسارات متنوع متغير عالـ

 أي إف " قولو في رمزي القادر عبد أكده ما وىو ، التطور لمسايرة جاىدا يسعى تربوي نظاـ

 إنما متنوعة خدمات أو رعاية أو عمميا أو أكاديميا جيدا كاف سواء المتعمـ إعداد في يبذؿ جيد

 المناسبة المعمومات إكتساب في المتعمـ نجاح في يتمثؿ تنموي تعميمي مردود لتحقيؽ يبذؿ

 المتميزة. الفردية والقدرات والمواىب ، المنشودة والاتجاىات المتوقعة والميارات

 حوؿ العمماء بيف النظر وجيات في اختلبفا ىناؾ أف يظير التوجيو موضوع في البحث إف

 كؿ يتبناه الذي لممنحى تبعا طبيعية الاختلبفات ىذه كانت إف و أىدافو، و التوجيو مفيوـ

 : التعاريؼ مف المجموعة ىذه تحميؿ خلبؿ مف إليو سنتطرؽ ما ىو و باحث،

 بيف بالتوفيؽ تيتـ التي العممية التي العممية تمؾ ":ىو التوجيو بأف مرسي الحميد عبد سيد يرى

 المتباينة بمطالبيا المختمفة التعميمية الفرص و ، ناحية مف مميزة خصائص مف لو بما الطالب

 "تربيتو و الفرد نمو إلى يؤدي الذي بتوفير المجاؿ  أيضا تيتـ التي ، و أخرى ناحية مف
1

 

 ما ىو و المتاحة التعميمية الفرص و الفرد خصائص بيف المزاوجة عمى التعريؼ ىذا يركز

 التي تيتـ  العممية " :ىو التوجيو اعتبر إذ بدوي زكي أحمد تعريؼ أكده و إليو ذىب

 يمتحقوف بيا  والتي الملبئمة الدراسة نوع اختيار في الطمبة و لمتلبميذ تقدـ التي بالمساعدة

 بوجو المدرسية  حياتيـ في و دراستيـ في تعترضيـ التي الصعوبات عمى والتغمب ليا والتكيؼ

 ." عاـ
2

 

                                                           
 18ص ، 1975 ، القاىرة ، الخانجي مكتبة ،1 ط ، الميني و التربوي التوجيو و الإرشاد ،  مرسي الحميد عبد سيد 1
 188ص ، 1978 ، بيروت ، لبناف مكتبة ، 5 ،ط الاجتماعية العموم مصطمحات معجم ،  بدوي زكي حمد 2
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 و يتناسب بما الأفضؿ الاختيار تحقيؽ إلى بالتمميذ السعي ىو التوجيو أف يعني ىذا و
 غاؿ روجيو رأي وحسب محدد زمني فاصؿ خلبؿ المختارة الدراسة نوع خصائص و إمكانياتو

 عمر في الفتياف أو للؤطفاؿ تقدـ التي الدراسات فروع أو الدراسات اقتناء مسألة ": ىو التوجيو

 " شخصيتيـ مجموع و أذواقيـ و لقدراتيـ ملبءمة الدراسات أحسف يعطوف بحيث معيف
1

 

 .تعريف مستشار التوجيو المدرسي والميني1

برنامج التوجيو  مستشار التوجيو ىو أحد موظفي قطاع التربية والتعميـ ، يسير عمى تنفيذ
وىي أحد ىياكؿ وزارة  التقويـ والتوجيو والاتصاؿ ،المدرسي المسطر مف طرؼ مديرية 

عمى أنو : )) المسؤوؿ الأوؿ عمى تنفيذ عممية   موريس روكلانالتربية الوطنية ، وقد عرفو 
التوجيو ، ويعتبر مف أقدر الناس وأكفاء ىـ عمى  التوجيو المدرسي والميني ،وىو مختص في

و واستغلبلو باعتماد مبادئ وتقنيات عمـ الطالب المراد توجيي جمع كافة المعمومات حوؿ
2النفس

 . 

بالثانوية بمقتضى  وقد عيف مستشار التوجيو بصفتو عضوا في الفريؽ التربوي لممؤسسة أي
 .ديسمبر 18المؤرخ في  219/1241/91المنشور الوزاري رقـ : 

ولمستشار التوجيو المدرسي و الميني مكتب بالثانوية مجيػز بكؿ الوسائؿ التي  .1991 
يحتاجيا في مجاؿ عممو ، ولو مقاطعة لمتدخؿ تتكوف مف مجموعة مف الإكماليات وفي 

جانب ىذا تكوف مف ضمف مقاطعة تدخمو أكثر مف ثانوية نظرا لشغور  بعض الحالات إلى
ت عند القياـ بعممو مف الإطلبع عمى ممفات وتقدـ لو جميع التسييلب ذلؾ المنصب

 . في جميع المستويات الإكمالي والثانوي التلبميذ

 . ميام مستشار التوجيو1

لمستشار التوجيو المدرسي و الميني مكتب بالثانوية مجيػز بكؿ الوسائؿ التي يحتاجيا في 
وفي بعض الحالات  مجاؿ عممو ، ولو مقاطعة لمتدخؿ تتكوف مف مجموعة مف الأكماليات

                                                           
 دمشؽ جامعة مطبعة ، الجمالي حافظ ترجمة ، المراىقة حتى الولادة من الطفل النفس عمم ،  آخروف و موريس دوبيس 1
 524  ص ، 1965 ،
 7،ص 1999 ،الإسكندرية، الازاطية لمكتاب، الإسكندرية مركز ،النفسي الإرشاد و التوجيو احمد،  كامؿ سيير 2
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إلى جانب ىذا تكوف مف ضمف مقاطعة تدخمو أكثر مف ثانوية نظرا لشغور ذلؾ المنصب 
وتقدـ لو جميع التسييلبت عند القياـ بعممو مف الإطلبع عمى ممفات التلبميذ في جميع 

 . المستويات الأكمالي والثانوي

نني خلبؿ ىذا العرض لـ أفرؽ كما نشير ىنا إلى ملبحظة ىامة لابد مف التنويو بيا ، ىو أ
في شرح مياـ المستشار الرئيسي ومستشار التوجيو حيث أف الفرؽ بينيـ يكمف في التصنيؼ 

 01صنؼ 14ومستشار التوجيو رتبة  05صنؼ 14فالمستشار الرئيسي مصنؼ في الرتبة 
 خص المستشار الرئيسي لمتوجيو 1991 – 11 – 13المؤرخ في : 827والقرار الوزاري رقـ 

بميمتيف تضاؼ إلى النشاطات المشتركة بينو وبيف مستشار التوجيو ، وجاء في 
1( منو وىذه المياـ ىي 21 – 20المادتيف)

 : 

 القياـ بالدراسات والتحقيقات التي تكتسي أىمية في مجاؿ البحث البيداغوجي . 

  متابعة نشاطات مستشاري التوجيو المدرسي والميني المبتدئيف والإشراؼ عمييا
 .ي إطار التكويف المتواصؿف

في حالة قيامو بالميمتيف السابقتيف يستفيد المستشار الرئيسي لمتوجيو مف تقميص في 
 .المقاطعة التي يشرؼ عمييا

وعمى الرغـ مف ىذا فإف الواقع العممي يمغي ىذه الفروؽ في المياـ، ويتـ توظيفو عمى 
 :أساس

 .يكوف حاملب لشيادة الميسانس في عمـ الإجتماع ، عمـ النفس ، عموـ التربيةالشيادة: 

 .الإختبارات : يجري إختبار كتابي ، وبعد النجاح فيو يجري إختبار شفاىي

 – 11 – 13المؤرخ في : 827فحسب القرار الوزاري رقـ : علاقـات مستشار التوجيـو
 : فإف علبقات مستشار التوجيو تكوف مع 1991

ير مركز التوجيو المدرسي والميني : إف إشراؼ مدير المركز يكوف إشرافا تقنيا ويتمثؿ مد
 :في

                                                           
  1991 – 11 – 13المؤرخ في ،  827القرار الوزاري رقـ  1
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يخضع مستشار التوجيو المدرسي والميني إلى سمطة مدير مركز التوجيو المدرسي والميني 
شرافيا تقنيا   .وا 

وفي يمارس مستشار التوجيو المدرسي والميني ميامو في مراكز التوجيو المدرسي والميني 
  .المدارس الأساسية والمتاقف والثانويات

يمارس مستشار التوجيو المدرسي والميني نشاطاتو في مقاطعة جغرافية تتكوف مف مجموعة 
 .والتكويف يحددىا مدير مركز التوجيو المدرسي والميني مؤسسات لمتعميـ

قدـ تقارير يتولى مستشار التوجيو المدرسي والميني مسؤولية الإشراؼ عمى المقاطعة وي
 . دورية عف نشاطو فييا

يمكف لمدير مركز التوجيو المدرسي والميني أف يكمؼ مستشار التوجيو المدرسي والميني 
 .ثقافية وتربوية و إجتماعية تتطمب كفاءات خاصة بالمشاركة في نشاطات

يمكف لمستشار التوجيو المدرسي والميني أف يخمؼ مدير مركز التوجيو المدرسي والميني 
.في حالة الغياب أو المانع

 1
. 

 : إف إشراؼ مدير الثانويػة يكوف إشرافا إداريا ويتمثؿ في مديـر الثـانويـة :

يمارس مستشار التوجيو المدرسي والميني نشاطو في المؤسسة التعميمية تحت إشراؼ مدير 
 . وبالتعاوف مع نائب المدير لمدراسات والأساتذة الرئيسييف ومستشار التربية المؤسسة ،

يندرج النشاط الذي يقوـ بو مستشار التوجيو المدرسي والميني في المؤسسات التعميمية في 
يقدـ مستشار التوجيو المدرسي والميني في  التربوي التابع لممؤسسة إطار نشاطات الفريؽ
2برنامج نشاطػو إلى مدير المؤسسة التعميميةبداية كؿ سنة دراسية 

. 

وىذا البرنامج يكوف مستخمص مف برنامج المركز وبرنامج الوزارة السنوي ، ويمكف لمدير 
الثانوية أف يضيؼ بالتنسيؽ مع مستشار التوجيو بعض النشاطات حسب خصوصية 

 . المؤسسة
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ني زيارة الإكماليات في كؿ وقت يمكف لمستشار التوجيو المدرسي والمي مدراء الإكمـاليـات :
ويجد تسييلبت كبيرة مف طرؼ مدراء الإكماليات لمقياـ بنشاطاتو ، كما أنو يقوـ ببعض 

 .الأعماؿ بالتنسيؽ مع المدراء

مديػر مركز التكويف الميني والتمييف : ويتمثؿ في أف مستشار التوجيو يقوـ بالدراسات 
في مؤسسات التكويف الميني حوؿ عالـ الشغؿ وكذلؾ حوؿ الميف ، كما  والإستقصاءات

يقوـ مستشار التوجيو بتنظيـ المسابقات والإمتحانات لمدخوؿ لمراكز التكويف الميني ، وكذلؾ 
 .بتقديـ محاضرات حوؿ التخصصات .......وىذا بالتنسيؽ مع مدير مركز التكويف الميني

أوجو النشاطات الإتصالية، التي تستيدؼ إبلبغ الجميور ىو كافة : في مـجـال الإعــلام
بكافة الحقائؽ الأخبار، والمعمومات عف قضايا، والموضوعات والمشكلبت ،ومجريات الأمور 
، مما يؤدي إلى خمؽ أكبر درجة مف المعرفة والوعي والإدراؾ والإحاطة الشاممة ، لدي فئات 

يؼ الإعلبـ بكونو مجموع الوسائؿ والطرؽ التي المتمقيف لممادة الإعلبمية ، كما يمكف تعر 
 . تضمف التواصؿ بيف الأفراد في مجتمع ما

أما الإعلبـ المدرسي فيو عممية تربوية ومتواصمة ، تخدـ التوجيو الأنجع لمتمميذ ، وتساىـ 
في تكوينو الفكري والثقافي ، ويتـ بواسطة ىذه العممية نقؿ المعمومات، لفرد أو جماعة بيدؼ 

.يؿ أو تنظيـ نشاطات ىذا الفرد أو ىذه الجماعةتعد
1

 

كما يعتبر الإعلبـ المدرسي الركيزة الأساسية التي يبنى عمييا نجاح التوجيو المدرسي ، 
حيث يمكف التمميذ مف اكتساب مجموعة مف المعارؼ والمعمومات الدراسية والمينية ، التي 

ت السميمة في بناء مشروعو المدرسي ، تنمي قدراتو وميارتو ، وتساعده عمى اتخاذ القرارا
فيو وسيمة يتعرؼ مف خلبليا التمميذ عمى المنطمقات والمنافذ المدرسية والمينية ، 
 .ومستمزمات كؿ شعبة في التعميـ الثانوي وفروعيا وتخصصاتيا غي التعميـ العالي

فقة بيف طموحاتو إذف فالإعلبـ ييدؼ إلى تنظيـ وتفعيؿ المسار الدراسي لمتمميذ بتحقيؽ الموا
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ونتائجو المدرسية وتكوينو في مجالي البحث الفردي والجماعي ، كما يوفر لو إجابات عف 
 التساؤلات التالية

1
: 

 ما ىي المؤسسة التربوية )التعميمية( وقواعد سيرىا ؟ 

 مف ىـ الأشخاص الذيف يعمموف فييا ؟ 

 ما ىو دور كؿ منيـ ؟ 

 لماذا نذىب إلى المدرسة؟ 

  الدراسة ؟ما ىي مدة 

 ما ىي إجراءات الإنتقاؿ مف مستوى لأخر ؟ 

 مف يقرر ىذه الإجراءات ؟ 

 كيؼ يمكف تحقيؽ النجاح ؟ 

 بما نختتـ الدراسة ؟ 

 ما الذي يمكف فعمو بعد الدراسة ؟ 

 ما ىي الميف أو الحرؼ التي يمكف الإلتحاؽ بيا ؟ 

 كيؼ يتـ الإختيار ؟ 

 كيؼ يتـ التوجيو ؟ 

 .. لتساؤلاتإلى أخره مف الأسئمة أو ا

و يعد مستشار التوجيو بحكـ وظيفتو المنتج الأوؿ للئعلبـ في المؤسسة التربوية ، ينبغي 
عميو أف يبمغ المعمومات التي بحوزتو إلى التلبميذ ، والمتعامموف التربويوف وأولياء التلبميذ ، 

مفصمة عف  وأف يسير عمى إثراء خمية الإعلبـ والتوثيؽ بكؿ السندات التي تتضمف معمومات
المنافذ الدراسية والمينية حسب القطاعات والمستويات الدراسية سواء المؤسسات التعميمة أو 

 : الخاصة بشأف

 المسارات التكوينية 
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 المنافذ المينية. 

 التكوينات المستمرة. 

 التربصات ....الخ. 

 : الطرق والإمكانيات المستعممة لتبميغ الإعلام

1عندما يتوجو الإعلام لمتمميذ
إذا كاف الأمر يتعمؽ بمعمومات محددة ، لا تستدعي تساؤلات : 

أو استفسارات يستحسف المجؤ إلى الحصص الإعلبمية الجماعية ، واستعماؿ ممصقات كبيرة 
 .تعمؽ في أماكف استراتيجية في المؤسسة التعميمية بحيث تكوف عمى مرأى الجميع

تنظيـ لقاءات مع أفواج صغيرة لتنشيط إف تعمؽ الأمر بمعمومات موسعة ومفصمة ، يفضؿ 
 النقاش و الحوار فييا بصفة أسيؿ.

إذا كشفت نتائج استغلبؿ استبياف الميوؿ والاىتمامات أف الإعلبـ المقدـ لـ يتـ استيعابو 
 .بصفة جيدة ، فيمكف تنشيط أفواج صغيرة أو تنظيـ مقابلبت فردية مع التلبميذ المعنييف

ودقيقة مثلب عناويف المؤسسات التكوينية ، شروط الإلتحاؽ  إدا كانت المعمومات معقدة
  .....بالمسارات الدراسية

 .فيستحسف الإستعانة بسندات إعلبمية ) مطويات، استمارات ....( توزع عمى التلبميذ

إذا كاف اليدؼ مف الإعلبـ يتمثؿ في تحسيس التلبميذ،بالعلبقة الموجودة بيف مينة ما 
والميارات  والتجربة والتكويف ، فيمكف تنظيـ معارض أبواب مفتوحة والمكتسبات الدراسية 

 .يستدعى فييا المينيوف ، التلبميذ، أولياء التلبميذ، رؤساء لتقديـ خبراتيـ

 وعميو يتساءؿ البعض كيؼ نقوـ بالإعلبـ ؟ ولمف يقدـ الإعلبـ ؟

ؿ في مساعدة التمميذ إف اليدؼ مف الإعلبـ في ىذه المرحمة ،يتمث: في مرحمـة الإكمـاليـة
عمى التكيؼ مع المحيط الذي يمنح غيو لمتمميذ استقلبلية نسبية ، ويعتمد فيو عمى طرؽ 
عمؿ جديدة ، تجعؿ مف ىذا المحيط محيطا شبييا بعالـ الراشديف ، حيث يجب عمى التمميذ 
 أف يتعمـ ويعرؼ بنفسو ويكتشؼ ميولو وقدراتو، وأف يتساءؿ ويستفسر عف ذاتو ويكتشؼ
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محيطو المباشر، وىي أمور ينبغي أف تبنى تدريجيا خلبؿ ىذه المرحمة، كما أف ىذه المرحمة 
تعد تحولا ىاما في مسار التمميذ ، فأكبر إختلبؼ بيف الإكمالي والإبتدائي ، يكمف في ازدياد 

 .عدد الأساتذة في القسـ الواحد ، إذ لـ يعد ىناؾ معمـ واحد يدرسو ويتكفؿ بو

: السابع أساسي سابقا يقدـ مستشار التوجيو في بداية السنة 1ولى متوسطفي السنة الأ 
الدراسية معمومات مفصمة ودقيقة عف نظاـ الإكمالي ، ومختمؼ المواد المدرسة، وتعدد 
الأساتذة ، النظاـ الداخمي لممؤسسة ، نظاـ التقويـ ، كيفية حساب المعدؿ ، التأطير الإداري 

اـ ...الخ ويحث التمميذ عمى الاستعلبـ الذاتي ، لأنو سييتـ والبيداغوجي ، مجالس الأقس
طيمة السنة بأشياء أخرى غير تمؾ التي تمقاىا في المدرسة، ويطمع عمى الجرائد ويستمع 

تنظيـ عممو ،  للؤخبار في الإذاعة والتمفزيوف... كما يرشد المستشار التمميذ إلى أساليب
 ...... حضير ، كيفية البحثوضع خطة ، كيفية المراجعة ، كيفية الت

 .كما يرشده إلى كيفية استغلبؿ الساعات الشاغرة بيف الحصص أو أوقات فراغو

ويساعده عمى معرفة متطمبات وطرؽ عمؿ كؿ أستاذ، تنظيـ الكراس، إنجاز الوظائؼ 
 المنزلية، المشاركة في القسـ ، الانضباط والسموؾ ....الخ

ىذه المرحمة ) الإكمالية( وأىمية ىذه السنة في تحقيؽ  كما يبيف لو مستشار التوجيو أىمية
 ..توجيو سميـ يتلبئـ وقدراتو ورغباتو

2في السنة الرابعة متوسط
سنة حاسمة بالنسبة لمتمميذ، وىي  التاسعة أساسي سابقاتعتبر:  

أخر سنة في ىذه المرحمة ، حيث يبدأ التمميذ تصور مشاريع مستقبمية ، ويتخيؿ المجالات 
المينية التي يمكنو ممارستيا ، والمسارات التكوينية ، ليذا فإف مستشار التوجيو يقدـ الإعلبـ 

 :( فترات 03لتلبميذ ىذه السنة في ثلبثة )
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ى وتكوف في بداية السنة الدراسية ، حيث يبيف ليـ مستشار التوجيو أىمية ىذه الفترة الأول -
السنة التي ىـ فييا ، وأىمية الامتحاف المقبميف عميو وكيفية تنظيمو ، وكيفية التحضير لو ، 

 ...وعممية التصحيح ودور مراكز التصحيح

اد والمعاملبت والتوقيت ، كما يعرفيـ بأىمية الجذوع المشتركة ، وتعريفيـ بيا مف حيث المو 
 .والشعب المتفرعة عنيا

أما في الفترة الثانية فيشرح ليـ كيفية حساب معدؿ مجموعات التوجيو ، معدؿ الإنتقاؿ ، -
أي إجراءات القبوؿ والتوجيو في السنة الأولى ثانوي وأساليب ومعايير التوجيو ، وعمى ماذا 

جيو، كما يتـ تعريفيـ بالجالس التي يتـ فييا يعتمد مستشار التوجيو والمجمس لاقتراح التو 
 .اتخاذ قرارات التوجيو ، وأعضاء ىذه المجالس ودور كؿ عضو فييا

كما يوضح مستشار التوجيو دور مجالس الطعوف ، وكيفية تقديـ الطعف والحالات التي يمكف 
 لمتمميذ أف يطعف فييا في قرارات مجالس القبوؿ والتوجيو ...الخ

أما في الفترة الثالثة والتي تكوف تقريبا في نياية السنة الدراسية ، فيقوـ مستشار التوجيو 
 .بشرح المنافذ والتكوينات المينية التي يمكف لمتمميذ في ىذا المستوى الإلتحاؽ بيا

إف اليدؼ مف الإعلبـ ىذه المرحمة ىو الوصوؿ بالتمميذ إلى المثابرة : في مرحمـة الثانـويـة
داء الجيد خلبؿ السنوات الثلبث مف التعميـ الثانوي ، بعد أف يختار الجذع الذي وجو إليو والأ

، والشعبة التي وجو إلييا بد السنة الأولى ثانوي ، والدخوؿ إلى الثانوية يعني التحضير 
 .لشيادة البكالوريا

اسي والميني إف ىذه السنة بالنسبة لمتمميذ حاسمة لمستقبمو الدر :السنة الأولى ثانويفي 
: لسببيف ىمػا

 1
 

  .إقبالو في نياية السنة الأولى ثانوي عمى اختيار تخصص يلبئـ مؤىلبتو الفعمية

إف اختياره سيحدد شعبة البكالوريا التي سيمتحف فييا ، وبالتالي التخصصات التي يمكنو 
 .العالي أو في التكويف الميني الإلتحاؽ بيا في التعميـ
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( فترات طوؿ السنة ، ىذا إلى 03ليذا فدور المستشار ىو أف يقدـ لو الإعلبـ في ثلبثة )
جانب زيارة المستشار في مكتبو عند الحاجة ، وزيارة خمية الإعلبـ والتوثيؽ الموجودة 

 .بالمكتبة

الفترة الأولى تكوف في بداية السنة الدراسية، حيث يشرح فييا المستشار أىمية ىذا الجذع 
ذي يدرس فيو ، والماد ومواقيتيا ومعاملبتيا ، الشعب المتفرعة عف ىذا الجذع المشترؾ، ال

مياـ مستشار التوجيو ، مياـ الأستاذ الرئيسي لمقسـ ، نظاـ التقييـ ، نظاـ الدراسة في 
... الثانوية

1
 

جيو ، أما الفترة الثانية فيوضح مستشار التوجيو لمتلبميذ كيفية حساب معدلات مجموعات التو 
وما ىي المواد المعتمدة في التوجيو لكؿ شعبة مف الشعب المتفرعة عف الجذع المشترؾ 
الذي يدرسوف فيو ، كذلؾ إجراءات القبوؿ ومعايير وأساليب التوجيو ، مجمس القبوؿ والتوجيو 
في السنة الثانية ثانوي ،أعضاؤه ودور كؿ منيـ، مياـ المجمس والكيفية التي يتـ مف خلبليا 

 ....خاذ قرارات التوجيو ، كذلؾ حالات الطعف ، كيفية دراسة الطعوفات

أما الفترة الثالثة فيشرح فييا المستشار ، المنافذ و التكوينات المينية الملبئمة لممستوى الذي 
 .ىـ فيو

:في السنـة الثالثـة ثانـوي
تعد ىذه السنة أخر سنة مف التعميـ الثانوي ، فيكوف اىتماـ التمميذ 2

منصب حوؿ شيادة البكالوريا ، فمستشار التوجيو خلبؿ ىذه السنة يقوـ بتحضير التمميذ 
نفسيا لاجتياز ىذا الإمتحاف في أحسف الظروؼ، بحيث يعرؼ التمميذ بطبيعة امتحاف شيادة 

تحاف )المواد،المواقيت، المعاملبت ، المواضيع، التصحيح ، البكالوريا وكيفية تنظيـ ىذا الإم
 (. الملبحظات ، إعلبف النتائج.......الخ
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جراءات التسجيؿ في الجامعة ،  وفي الحصة الثانية يبيف لمتمميذ كيفية اختيار التخصصات وا 
اكز أي التكوينات والمنافذ المينية الجامعية لكؿ شعبة ، كذلؾ تزويد التمميذ بعناويف مر 

 .. التكويف الميني

كما يتخمؿ خلبؿ ىذه الفترات بعض المقاءات يكوف الغرض منيا الدعـ النفسي لمتلبميذ ، 
وتنظـ ىذه المقاءات مع أفواج صغيرة وتكوف ىناؾ مناقشات بيف التلبميذ يمعب فييا 

التي المستشار دور الموجو، ويتبادؿ التلبميذ الآراء حوؿ كيفية سير الإمتحاف والصعوبات 
قد تعترض التمميذ ، مع نصائح حوؿ أساليب المراجعة والتحضير ، لمتخفيؼ مف حدة القمؽ 

 .والخوؼ والتقدـ للئمتحاف في وضع نفسي أكثر ىدوءا وتركيزا

وعموما فرغـ أف نشاطات الإعلبـ تعد ركيزة عمؿ مستشار التوجيو ، إلا أنيا تتغذى 
ى ، التي توفر لو المادة الإعلبمي ،و ولاسيما بالمعطيات التي يستقييا مف نشاطاتو الأخر 

 .نشاطات التقويـ

يمكف لممستشار شرح دوره ، وميامو في المؤسسة :عندما يتوجو الإعـلام لمطاقم التربوي
التربوية ، بإبراز أىمية التقويـ ، الإعلبـ والتوجيو مف جيػة وتبميغ مختمؼ أعمالو مف كؿ 

 .المناسبات مف جيػة أخرى

سواء لتحسيسيـ أو إعلبميـ ، بالإجراءات المعتمدة في : يتوجو الإعـلام للأوليـاءعندما 
القبوؿ والتوجيو قصد إشراكيـ ، أو عند حدوث مستجدات، فيمكف تنظيـ اجتماعات إعلبمية 
بإشراؾ أولياء التلبميذ ، أو مقابلبت فردية حسب الطمب إف أمكف ، أو استعماؿ المراسلبت 

.الإعلبميػة
 1

 

نشاطات الإعلبـ لا تؤتي ثمارىا إذا إتسمت بالظرفية والتسرع ، بؿ ينبغي أف تتخذ طابعا إف 
بيداغوجيا متسمسلب ومترابطا في إطار وضع برنامج سنوي يتضمف أىدافا ومحتويات ووسائؿ 
تحقيقيا ، ويكوف مكيفا لقطاع تدخؿ المستشار ، عمى أف تتبع كؿ عممية بتقويـ سيساعد 

 .تشاؼ النقائص لتداركيا وتحسيف أدائوالمستشار عمى إك

                                                           
 الثانوي  التعميـ في والدعـ الاستدراؾ تنظيـ والمتضمف ، 1997 أفريؿ 09 في المؤرخ 319 رقـ الوزاري المنشور 1
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1في مجـال التوجيـو
نجد أف التوجيو والإرشاد في غالب الأحياف متلبصقاف ، ويكمؿ كؿ  : 

منيما الأخر ، وىذا ما ذكره حامد زىراف بتعريفو الإرشاد والتوجيو باعتبارىما يشكلبف معا 
يدرس شخصيتو ويعرؼ خبراتو ، ))عممية بناءة تيدؼ إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو، 

ويحدد مشكلبتو ، وينمي إمكاناتو ، ويحؿ مشكلبتو في ضوء معرفتو ورغبتو وتعميمو وتدريبو 
لكي يصؿ إلى تحديد وتحقيؽ أىدافو، وتحقيؽ الصحة النفسية ، والتوافؽ شخصيا وتربويا 

 ((. وأسريا وزواجيا

فيو عبارة عف مجمؿ  –يداني العمؿ الم –أما التوجيو كمجاؿ عمؿ مستشار التوجيو 
النشاطات التربوية التي يقوـ بيا المستشار ، بيدؼ الوصوؿ إلى توجيو التلبميذ إلى مختمؼ 
الجذوع المشتركة توجييا عمميا وموضوعيا، يتماشى وقدراتيـ وكفاءاتيـ ، وقد حدد مجاؿ ىذا 

في ىذا المجاؿ ، إلا  المحور بالنصوص التشريعية التالية التي حددت مياـ مستشار التوجيو
 .أنو نجد أف ىناؾ تداخؿ كبير في محاور نشاطات مستشار التوجيو

الذي حدد مياـ مستشار التوجيو  1991- 11 -13المؤرخ في  827القرار الوزاري رقـ 
 : جاء في ىذا المحور مايمي

 التلبميذ عمى التكيؼ مع النشاط  القياـ بالإرشاد النفسي التربوي قصد مساعدة
 .التربوي

  إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفؿ بالتلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ
 .خاصة

  المساىمة في عممية استكشاؼ التلبميذ المتخمفيف مدرسيا والمشاركة في تنظيـ التعميـ
 .المكيؼ ودروس الاستدراؾ وتقييميا

  يشارؾ مستشار التوجيو في مجالس الأقساـ بصفة استشارية ، ويقدـ أثناء إتعقادىا
 .كؿ المعمومات المستخمصة مف متابعة لممسار المدرسي لمتلبميذ

                                                           
 1991- 11 -13المؤرخ في  827القرار الوزاري رقـ  1
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وقد جاءت مجموعة مف المناشير لتوضيح كيفية العمؿ بيذا القرار الوزاري سابؽ الذكر ، 
:منيا عمى الذكر لا الحصر

1
 

المتضمف تطبيؽ  1996- 05 – 04المؤرخ في  76قـ المنشور الوزاري ر  -0
الإجراءات الجديدة لمقبوؿ في السنة الأولى ثانوي ، فيذا المنشور يشرح ويبيف 
إجراءات القبوؿ وأساليب ومعايير التوجيو ، كما يذكر المجالس الخاصة بالقبوؿ 

تي والتوجيو ، أعضاء ىذه المجالس ، مياميا ، دور كؿ عضو فييا ، حالات ال
 ... يمكف تقديـ فييا الطعوف

 1992 – 04 – 08المؤرخ في  92/  1241/  101المنشور الوزاري رقـ  -2
المتضمف قبوؿ وتوجيو التلبميذ بعد الجذوع المشتركة حيث يحث الإدارة عمى مؿء 

 – 21المؤرخ في  482بطاقة المتابعة والتوجيو تـ تنصيبيا بناءا عمى المنشور رقـ 
 . و إشراؼ مستشار التوجيو بمساعدة 1991- 12

 الاستدراؾ تنظيـ والمتضمف ، 1997 أفريؿ 09 في المؤرخ 319 رقـ الوزاري المنشور -3

 .الثانوي  التعميـ في والدعـ

المتضمف إجراءات التوجيو  2005 – 03 – 27المؤرخ في  41المنشور الوزاري رقـ  -4
العاـ والتكنولوجي حيث يبيف إلى الجذوع المشتركة لمسنة الأولى مف التعميـ الثانوي 

ىذا المنشور بطاقة الرغبات ، مواد مجموعات التوجيو لكؿ جذع مشترؾ ومعاملبتيا 
، معايير التي يعتمد عمييا المستشار لاقتراح التوجيو ، نسبة التلبميذ الذيف يمكف 

 .تمبية رغباتيـ

تلبميذ المتضمف توجيو  2007 - 01 – 14المؤرخ في  06المنشور الوزاري رقـ  -5
السنة الرابعة متوسط إلى الجذعيف المشتركيف لمسنة الأولى ثانوي العاـ والتكنولوجي. 
يوضح ىذا المنشور كيفية حساب معدلات مجموعات التوجيو لمجذعيف المشتركيف ، 

                                                           
 الثانوي  التعميـ في والدعـ الاستدراؾ تنظيـ والمتضمف ، 1997 أفريؿ 09 في المؤرخ 319 رقـ الوزاري المنشور 1
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بطاقة الرغبات ، مواد ومعاملبت مجموعات التوجيو ، كيفية التحضير لعممية التوجيو 
 .... دراسة الطعوف، الطعوف وأعضاء لجنة 

ىناؾ مناشير كثيرة جدا لا يمكف حصرىا في ىذا المجاؿ ، لأنو ىناؾ مناشير تأكيدية 
وتوضيحية ، وىناؾ مناشير تمغي مناشير سابقة ، ومناشير تعدؿ وتنظـ بعض القرارات أو 

لى جانب ىذه النشاطات فإف مستشار التوجيو يقػوـ في ىذا المجاؿ بػ  : بعض المناشير ...وا 

، وتتـ ىذه العممية بعد فترة الامتحانات الفصمية  18التوجيو المسبؽ حسب المنشور رقـ 
الأوؿ والثاني ، حيث أف مستشار التوجيو يعتمد معدلات معينة يرى أنيا معيار الانتقاؿ ، 
وبذلؾ يستطيع تحديد التنظيـ التربوي ، بمعنى يحدد عدد الأفواج ، وعدد التلبميذ في كؿ 

.عمى النتائج الفصمية، وىذا تحضيرا لمدخوؿ المدرسي المقبؿ فوج بناءا
1

 

تحميؿ النتائج الفصمية لجميع التلبميذ في مقاطعة تدخمو ، حيث يبرز المستشار عدد 
التلبميذ الذيف يتوسـ فييـ النجاح والانتقاؿ إلى الصؼ الأعمى ، كما يبرز نقاط الضعؼ 

التلبميذ الذيف يعانوف صعوبات دراسية ،  والقوة لكؿ مادة ، وبذلؾ يستطيع تحديد فئة
 .ويحتاجوف لحصص استدراكية ، وىذا لجميع مؤسسات مقاطعة التدخؿ

 .الإشراؼ عمى بطاقة المتابعة والتوجيو ومعالجتيا ، ومتابعتيا

دراسة رغبات التلبميذ والتعرؼ عمى خيارات التلبميذ ، واستدعاء التلبميذ الذيف وجد أف 
 .تاقضة، لمحاولة التحدث إليو والتصحيح رغبتوميوليـ ورغبتيـ من

دراسة وتحميؿ استبياف الميوؿ والاىتمامات، التعرؼ عمى ميولات ورغباتيـ التلبميذ والمواد 
 .المفضمة إلييـ

المشاركة في مجالس الأقساـ في ثانوية الإقامة ، وكذلؾ بإكماليات المقاطعة إف أمكف ذلؾ، 
 .ذ ومعالجة النقائص ، حيث يقدـ المستشار تحميمو لمنتائجلدراسة واستعراض نتائج التلبمي

 .المشاركة في مجالس أساتذة الإكمالي وذلؾ لدراسة واقتراح التوجيو

                                                           
 التوجيو المدرسي لأسلبؾ الجيوي الممتقى -إنجازىا وكيفية وظيفتيا- المدرسي التوجيو مستشار عمؿ وسائؿ زناتة، سامية 1

 2ولاية سكيكدة ،ص  2003ماي  21-20-19أياـ  والميني،



 التوجيو ومستشار التربوي الاتصال  مفيوم                : الثاني الفصل

42 
 

1في مجـال التقويـم
إف عممية التقويـ ىي أسموب نظامي، ييدؼ إلى تحديد مدى تحقيؽ : 

القوة و الضعؼ في الأىداؼ المسطرة لمعممية التربوية برمتيا، وييدؼ إلى كشؼ مواطف 
العممية التربوية ، تداركيا وذلؾ باقتراح البدائؿ والوسائؿ ، كما أنو ىو جزء لا يتجزأ مف 
العممية التربوية ، بحيث لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ فصمو عف العناصر المكونة لمعلبقة 

التربوي البيداغوجية ، ليذا أصبح ضروريا تدارؾ الوضع بجعؿ التقويـ في خدمة الفعؿ 
 . ولترشيد واستغلبؿ النتائج لصالح المتعمـ

والتقويـ كمحور في عمؿ مستشار التوجيو ىو مختمؼ النشاطات التقييمية ، التي يقوـ بيا 
لى رفع المردود التربوي ،  خلبؿ السنة الدراسية ، بيدؼ الوصوؿ إلى توجيو موضوعي ، وا 

النشاطات التي يقوـ بيا مستشار التوجيو وتحسيف النتائج ، وذلؾ باقتراح البدائؿ ومف أىـ 
 :في ىذا المحور والتي قد برمجيا في برنامجو السنوي وىي

دراسة وتحميؿ نتائج شيادة البكالوريا لجميع الشعب الموجودة في المؤسسة ، بالمواد 
 .والمعدلات العامة ، ومقارنة نتائج شيادة البكالوريا بنتائج التقويـ المستمر

نتائج شيادة التعميـ المتوسط لجميع الشعب الموجودة في المؤسسة ، بالمواد دراسة وتحميؿ 
 .والمعدلات العامة ، ومقارنة نتائج شيادة التعميـ المتوسط بنتائج التقويـ المستمر

 .الإعداد والتحضير والإشراؼ وتنشيط الجمسات التنسيقية بيف مختمؼ الأطوار

المؤرخ في  319ستدراؾ حسب ما نص عميو المنشور رقـ متابعة وتقويـ عمميتا الدعػـ والإ
. الذي حدد دور المستشار بتحديد فئة الذيف يحتاجوف للئستدراؾ وتقويـ 1997 -04 – 05

 .العممية

 . إعداد التنظيـ التربوي وتقديرات النجاح ، انطلبقا مف معرفتو الجيدة لنتائج التلبميذ

ىذا ومف دوف أف ننسى مختمؼ النشاطات التقنية غير المبرمجة في البرنامج السنوي 
لمستشار التوجيو ، والتي تكوف خلبؿ السنة الدراسية كمياـ ونشاطات ظرفية و طارئة ، 

                                                           
 والمتعمقة 14/12/1999في  المؤرخة 99 /ؿ.ع/ت.ت.ـ 58 رقـ،  المدرسي لمتوجيو والتكويف التربية مفتش مراسمة 1

ستثمارىا. وتقويميا ومتابعتيا التوجيو مستشاري نشاطات تسيير لتحسيف بتوصيات  وا 
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يكمؼ بيا مف طرؼ الوصاية سواء مديرية التربية لمولاية، أو وزارة التربية ، مثؿ ما ندرسو 
المراجعة  –ىي التكفؿ بتلبميذ السنة الثالثة ثانوي ) متابعة الدعـ في الوقت الحالي و 

 .المذاكرة ( وتقييـ ىذه العممية –المحروسة 

1دراسة رغبات التلبميذ وتعديميا -متابعة وتنفيذ وتقييـ مشروع المؤسسة . 
. 

 . صعوبات عمل مستشار التوجيو المدرسي والميني في المؤسسية التربوية.3

 :في نصنفيا لميامو أدائو أثناء التوجيو مستشار تواجو التي الصعوبات مف نوعاف ىناؾ

 مف تخرج قد يكوف التوجيو مستشار منصب يشغؿ مف كاف السابؽ في:معرفية صعوبات. 0

 قاعدي تكويف عمى تحصؿ قد ويكوف ، 1965 سنة تأسس الذي النفس لعمـ المعيد التطبيقي

 ىـ القطاع ىذا في العامميف مف % 90 مف أكثر الآف بينما والميني، المدرسي التوجيو في

 ينقصيـ الخريجيف وىؤلاء النفس، عمـ أو الاجتماع عمـ في لسانس شيادات حاممي أو خريجي

 يكونوف مستشاري التوجيو مناصب يشغموف عندما وبالتالي التوجيو مجاؿ في القاعدي التكويف

 ىذا في المستعممة والوسائؿ والتقنيات المياـ كؿ إدراؾ مف يتمكنوا حتى وقت إلى بحاجة

 .المجاؿ

2مادية صعوبات.2
: 

 اللبزمة العمؿ وسائؿ لديو تتوفر لا التوجيو مستشار لأف نظراً  :العمل بوسائل يتعمق ما .أ

 بطبع يقوـ ما كثيرا فيو مثلًب، الآلي الإعلبـ كجياز منو المطموب بالشكؿ ميامو لتأدية

 مستشار لنشاطات السنوي البرنامج) الوثائؽ ىذه أمثمة مف مالو، حر مف الوثائؽ وتصوير

 إلخ(...التلبميذ، نتائج متابعة مطبوعة التوجيو،

 أماكف في أحيانا وتكوف مقاطعتو، مؤسسات إلى ينتقؿ عندما المستشار فإف ذلؾ إلى ضؼ

 .مالو حر مف أيضا لمتنقؿ يدفعو وىذا بعضيا عف بعيدة

                                                           
 1997 -04 – 05المؤرخ في  319المنشور رقـ  1
 في الأساسي التعميم من الثالث الطور نياية عند المدرسي التوجيو في المؤثرة الإجتماعية العوامل ، صاولة بف أحمد 2

، ص 2000-1999 عنابة، جامعة الإجتماع، عمـ في ماجستير شيادة لنيؿ مذكرة عنابة، بولاية ميدانية دراسة ،الجزائر
63 
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 مف ومجموعة الثانوية في يعمؿ التوجيو مستشار لأف نظراً  :التدخل مقاطعة اتساع .ب

 1 أ،9 أ،7 بسنوات يتكفؿ حيث التلبميذ، مف عريض مجتمع مع يتعامؿ وبالتالي الإكماليات

 التدريس ىيئة مع العلبقات وبناء بربط ييتـ فيو ذلؾ إلى ضؼ ثانوي، 3 و ثانوي 2 ثانوي،

مف  والتقميص ونشاطاتو قدراتو تشتت إلى ذلؾ أدى المؤسسات، ىذه كؿ لدى التلبميذ وأولياء
1فعاليتو.

 

 في التمميذ تساعد التي الخدمات كؿ تقديـ عمى يعمؿ والميني المدرسي التوجيو مستشار إف

 إمكانياتو يناسب ما وفؽ المناسبة الفروع اختبار في يساعده حيث والميني، الدراسي مساره

 خلبؿ مف الدراسي محيطو في التمميذ إدماج عمى يعمؿ كما واستعداداتو، وميولو الدراسية

 .والتقويـ والتوجيو الإعلبـ عمميات

 في السميـ القرار واتخاذ واستعداداتو قدراتو واكتشاؼ ىي، كما وتقبميا ذاتو تقييـ عمى ويساعده

 .والميني الدراسي مشروعو شأف

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ،وزارة التربية 2012/2013 الدراسية لمسنة السنوية التقارير حصيمة 1
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 خلاصة

 بمعناه الاتصاؿ مجالات مف مجالاً  يمثؿ الذي التربوي الاتصاؿ مفيوـ ظير التربية ميداف في

 مضموف ذات رسالة حوؿ ومستقبؿ مرسؿ بيف لفظي غير أو لفظي تفاعؿ ويعتبر ، العاـ

 . "محددة تربوية أىداؼ تحقيؽ أو خبرات نقؿ بيدؼ ، تربوي

 إلى وييدؼ ، التربوي للبتصاؿ الفرعية المجالات أحد ليمثؿ التعميمي الاتصاؿ مصطمح ويأتي

المتعمـ، ومف خلبؿ التربوي  إلى مرغوبة -ووجدانية حركية، نفس عقمية،- معرفية خبرات نقؿ
ظيرت الحاجة الى مستشار التوجيو الذي يتجمى دوره في الاتصاؿ بالتلبميذ مف اجؿ 

 توجيييـ وارشادىـ.

 



 

 
 

 :  الثالثالفصل 
 لمستشار الاتصالية التربوية الميام

 التسرب ظاىرة احتواء في التوجيو
 المدرسي

 تمييد
 المدرسي التسرب ماىيةالمبحث الأول : 
 التعميمة  الاتصالية العممية في التربوي التوجيو مستشار ميامالمبحث الثاني : 

 التسرب ظاىرة احتواء في التوجيو لمستشار تصاليالإ  الدور: الثالث المبحث
 المدرسي
 خلاصة 
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 تمييد

مف المظاىر التي طفت عمي السطح منذ سنوات ظاىرة اليروب المدرسي والتسرب 
خاصة في دوؿ   ظاىرة التػػسرب الدراسيلفترات طويمة فقد اتسع في الآونة الأخيرة نطاؽ 

بتوفير تكاليؼ  العالـ النامي التي تعاني شعوبو مف أوضاع اقتصادية متردية لا تسمح
الموارد البشرية, وىذه   التعميـ, وتعاني أنظمتو التعميمية مف الجمود والتخمؼ وعػػدـ كفػاءة

جتمعات فاتساعيا يؤدي لزيادة الم الظاىرة ليا انعكاسيا الخطير, فيي كالقنبمة داخؿ ىذه
وغيرىا مف المشكلبت الاجتماعية،  الأمية وضعؼ الإمكانيات البشرية والتدىور الأخلبقي

 ومف ىذا المنطمؽ يتدخؿ مستشار التوجيو مف اجؿ الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي.
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 ماىية التسرب المدرسي المبحث الاول: 

 المدرسي معرقلب لسير وتطور العممية التعميمية والتربوية، وىذا ما سنتطرؽ لويعتبر التسرب 

 .في ىذا المبحث مف خلبؿ التعرؼ عمى التسرب الدراسي، واسباب وأنواع التسرب

 تعريف التسرب المدرسي  .0

لغة: يعني سرب، سربا، ويقاؿ تسرب أي دخؿ خفية مثؿ تسرب الرجؿ في البلبد أي دخميا 
 رية.خفية في س

.السارب ىو اليائـ عمى وجيو عمى غير ىدى سرب الإناء( ساؿ مافيو مف الماء
1

 

2إصطلبحا: ىو إنقطاع التمميذ عف المدرسة إنقطاعا نيائيا قبؿ أف تتـ المرحمة الإلزامية
 

المجتمعات وذلؾ تبعا لمقوانيف  بإختلبؼ لقد تعددت واختمفت مفاىيـ التسرب المدرسي
نذكر  والسياسات والأنظمة التعميمية السائدة في كؿ بمد، حيث وردت تعاريؼ كثيرة لمتسرب

 منيا مايمي:

مرحمة  المقصود بالتسرب: ىو ترؾ التلبميذ لممدرسة لعامؿ أو لمجموعة عوامؿ قبؿ إكمالو
.الدراسة 

3
 

مراحميا  ترؾ التمميذ لمدراسة في إحدى المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ بأنو: عرفتو
المختمفة لأي سبب مف الأسباب قبؿ نياية المرحمة التعميمية، مما يسبب إىدارا لطاقات 

4المجتمع المستقبمية
 

 نقطاعاأما عمر عبد الرحيـ نصر الله: فقد أشار عمى أنو إنقطاع الطالب عف المدرسة ا

 نيائيا قبؿ أف يتـ المرحمة الإلزامية. وعميو فالمتسرب ىو الطالب أو المتعمـ الذي يترؾ

أف  المدرسة لسبب مف الأسباب الكثيرة وخصوصا تدني التحصيؿ الدراسي التي مف الممكف
                                                           

 356:  1997صادر ،  دار :بيروت لبناف، )السادس المجمد إصدار( العرب لسانإبف منظور،  1
 13:  2009والتوزيع ،  لمنشر القاىرة، طيبة التعميمي، التسربعبد الحميد محمد عمي، منى إبراىيـ فرشي،  2
 الأردف، ، 2 ،طعلاجيا أسبابيا، والأكاديمية مظاىرىا، والتعميمية السموكية الصحفية المشكلاتالعماير ،  حسف محمد 3

 147:  2002والتوزيع ،  لمنشر المسيرة دار
لخصائص الاجتماعية لممتسربين دراسيا وعلاقتيا بالتسرب المدرسي) رسالة ماجستير اليميـ سعد بف محمد عمي ، ا 4

 25:  2010جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، المممكة العربية السعودية: الرياض ،  منشورة في العموم الإجتماعية(،
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والوقت  يصطدـ بيا خلبؿ التعميمية وقبؿ نياية ىذه المرحمة أي أنو يترؾ المدرسة قبؿ الأواف
.محدد لإنياء المرحمة التعميمية بنجاح، أو بأي شكؿ مف الأشكاؿال

1
 

عف  وعرفو حساف محمد حساف: أف التسرب المدرسي يتمثؿ في أف نسبة لا بأس بيا تنقطع
المرحمة  التعميـ في المرحمة الأولى في منتصؼ الطريؽ، بحيث أنيا تنتفع بموقع في تعميـ

حمة، وبذلؾ لا تتوفر الفرصة المناسبة لإكتماؿ الإعداد الأولى ثـ تكمؿ الطريؽ إلى نياية المر 
2التربوي، وىي بذلؾ تخرج غير مزودة في الغالب بالأساسيات الضرورية

 

 أسباب التسرب المدرسي  .2

 : يمي ما الخصوص عمى نذكر

 .اسرتو إعالة اجؿ مف لمعمؿ المدرسة التمميذ يترؾ قد •

 . دراستو لإكماؿ اللبزـ الماؿ توفير عف لعجزه المدرسة التمميذ يترؾ قد •

 . أقرانو ة مجارا عمى قدرتو عدـ و المتلبحؽ الدراسي فشمو •

 . المدرسة عف الغيابات كثرة •

 . المدرسة مف التسرب إلى تؤدي ب الرسو كثرة •

 . المختمفة بأشكاليا ب لمعقا المعمميف بعض استخداـ •

 . الدراسة لإكمالو المنزؿ بتشجيع التمميذ شعور عدـ •

 . لممعمـ التمميذ كره •

 . حريتو مف تحد يراىا وقوانيف أنظمة مف تفرضو لما لممدرسة التمميذ كره •

 .الزوجية الخلبفات , للؤسرة الثقافي المستوى اجتماعية لظروؼ المدرسة التمميذ يترؾ قد •

 . دراستيـ في الضعفاء لمتلبميذ المعمميف تقبؿ عدـ •

.لخموىا الدراسية لممناىج التلبميذ تقبؿ عدـ •
3

 

                                                           
، د ط، المممكة الأردنية الياشمية، عماف ، لتعميم: الطريق المفتوح نحو عمل الأطفالالتسرب في اعبد الله سيو ناصر،  1

2004  :20 
 61:  1990، كمية التربية جامعة عيف شمس ، الأصول الاجتماعية لمتربيةحساف محمد حساف وآخروف،  2
 148 ص  ، 2002 والتوزيع ، لمنشر المسيرةدار  :الاردف .) 1 المجمد( المدرسية الادارة مبادىء العمايرة، حسف محمد 3
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 : منيا نذكر اخرى اسباب عدة وىنالؾ

 : التربوية الأسباب -أ

 يقضييا التي الفترة متوسط أف حيث الرئيسية التسرب ب أسبا أىـ مف يعتبر :الرسوب

 الواحد الصؼ في المتسربيف

 . فيو المستمروف يقضييا التي الفترة مف أكثر
1

 

 المعمميف أذىاف ،في الدراسية المناىج وأىداؼ التعميـ أىداؼ وضوح إنعداـ : الأىداف -

 . التلبميذ ب تسر في يؤثر الأمور أولياء وأذىاف

 الأىداؼ وضوح عدـ يعني وىذا والحساب والقراءة الكتابة تعمـ ىو ي الأساس اليدؼ ويظؿ

 . التلبميذ ب تسر عمى مباشر بشكؿ يؤثر تحقيقيا عمى العمؿ وعدـ

 المواد ت كاف فإذا المدرسة في تدرس التي المدرسية المواد في وتتمثؿ :المناىج محتوى

 بالحياة ترتبط وفعاليات لنشاطات المجاؿ ولاتفسح المعمومات بعض تعمـ عمى تركز المدرسية

 البيئة في الإنسانية

. مملب يصبح المدرسة في البقاء فإف لمتلبميذ، والجسمية والفكرية الصحية بالنواحي
2

 

 تؤثر الطالب ببيئة المنيج ارتباط عدـ وصعوبتيا، المقررة المواد كثرة المناىج، طوؿ وكذلؾ

 . التمميذ عمى كبير بشكؿ

 التلبميذ فإف سميـ أساس عمى يقوـ لا وتسمسميا المناىج بنية ت كاف إذا التربوية الناحية ومف

 الرسو مف خوفا ،إما الدراسة ترؾ إلى بعضيـ يدفع مما تعمميا في عديدة  صعوبات يواجيوف

 . ميوليـ ومراعاة التمميذ ت لاحتياجا المنيج تمبية عدـ وكذلؾ المتابعة استطاعتيـ لعدـ ب

 عبئا تمقي الآلي والتكرار الحفظ عمى د تعتـ التي العميقة التدريس طرؽ إف طرق التدريس:

 . المدرسة وييجروف الدراسة يكرىوف تجعميـ التلبميذ ض بع عمى ثقيلب

                                                           
 92 ص  ، 2009 والتوزيع ، الثقافة لمنشر دار :عماف .) 1 المجمد( مشكلات تربوية معاصرة المعايطة، العزيز عبد 1
 96 ص  ، مرجع سابؽ حسف العمايرة، محمد 2
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 تقديـ في التشويؽ عنصر وافتقار الطلبب، تجذب التي التعميمية الوسائؿ استعماؿ عدـ كذلؾ

 .الدرس

 ت أثبت التي وثيقا، ارتباطا التعميمية بالإدارة التسرب ظاىرة ترتبط : - المدرسية الإدارة كفاءة
 أنعدـ

 . المدرسة عف التلبميذ عزوؼ في ـ المو العامؿ ىو التلبميذ ت بمشكلب المدرسة إدارة اىتماـ

 أف كما دروسو بمتابعة اىتمامو وعدـ اتمميذ استيتار إلى يؤدي المدرسية الإدارة وضعؼ •

 مف الكثير عميو يفوت مما المدرسة داخؿ التمميذ سموؾ عمى ح واض تأثير ليـ السوء رفقاء

 . الفشؿ إلى يؤدي ليا استيعابو وعدـ المدرسية الدروس

 المستخدمة الإجراءات اف أكدت والتي " 2001 عابديف" دراسة إليو توصمت وىذاما •

 . المدرسية الإدارة في كافية غير المدرسي التسرب ظاىرة لمواجية

 . المدرسية الكتب المدرسية الإدارة توفير عدـ •

 . الدراسي الفصؿ كثافة كثرة •

 . ةيفياللبص الانشطة قمة •

 : جانبيف يشمؿ :التقويم

 . المناىج ىذه نتائج وتقويـ ذاتيا المناىج تقويـ •

 لجذب وسيمة لتكوف مكوناتيا طريؽ ف ع وتطويرىا تحسينيا إلى يؤدي : المناىج فتقويـ •

 التلبميذ تحقيؽ مدى ـ تقوي خلبؿ مف يكوف المناىج ىذه نتائج تقويـ أما  الدراسة إلى التلبميذ

 فإذ التربوية، للؤىداؼ

 ر قاص ب الغاؿ في يكوف الأخرى ب الجواف دوف المعرفي، ب الجاف عمى التقويـ اركز
 ب الجواف دوف ط فؽ المعرفي ب الجاف عمى يقتصر لأنو التمميذ نتائج عمى يؤثر ي وبالتاؿ
. الأخرى

1
 

 

                                                           
 33 - 30 ص  ، مرجع سابؽ  ، عمي اليميـ محمد بف سعد 1
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 : ونفسيتو لمتمميذ تعود أسباب -أ

 . التعمـ وصعوبات الدراسي التحصيؿ تدني ➢

 . نظره في التعميـ قيمة وانخفاض بالدراسة الاىتماـ عدـ ➢

 . ما لأمر المدرسة جو مع التمميذ تكيؼ عدـ ➢

 . المدرسة بأعماؿ المبالاة عدـ ➢

 :في وتتمثؿ الدراسة في سيره عمى تؤثر قد التمميذ منيا يعاني النفسية بابالأس ض بع ➢

 .والتظاىر والكذب والخجؿ كالانطواء، : الشخصية توازف فقداف أو الشخصية، ازدواجية

 : الأسرية الأسباب -ب

 تفكؾ إلى تؤدي عائمية، خلبفات يخمؽ أحيانا مرة مف لأكثر الأب زواج إف : الزوجات تعدد -

 فيصبح الثاني أو الأوؿ البيت مع الأب تعاطؼ نتيجة الطالب لدى الاستقرار عدـ والى أسري

 . الذىف شارد الأفكار مشتت التمميذ

 في التمميذ حوؿ دقيقة ت معموما عف ث البح عف تمتنع الأسر مف فكثير : المعمومات نقص -

 ثـ ب الرسو وتكرار الدراسي تحصيمو ضعؼ إلى ممايؤدي وتصرفاتو وسموكو المدرسة

 .التسرب

 الأبناء ت تشت وفي ككؿ المجتمع بنية في وخطير سيء، أثر لو فالطلبؽ : الأسري التفكك

 .التسرب ثـ الدراسي التحصيؿ ضعؼ إلى يؤدي الأبوييف بيف النفسي وضياعيـ
1

 

 : والاقتصادية الاجتماعية الأسباب -ت

 الزواج أو لمخطوبة نتيجة الذكور مف أكبر الإناث ب الجاف ىذا يخص المبكر الزواج ➢

 . والأرياؼ القرى في أكبر بصورة الظاىرة ىذه وتنتشر المبكر

 ىناؾ أنو كما الثانوي التعميـ مرحمة في خصوصا التعميـ أولادىـ متابعة الآباء ض يعار قد ➢

 . معيف تعميمي مستوى إلى والوصوؿ ت البنا تعمـ عمى الآباء ض بع مف معارضة

                                                           
 33ص  ، 2004 ،والناشرونوالموزعوف النشر دار :مصر .) 1 المجمد( العامة والعلاقات المراىقاوزي، احمد 1
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 عدـ عمى يؤثر ت والأميا الآباء بيف الأمية وانتشار للؤسرة الثقافي المستوى انخفاض ➢

 دفع عف الآباء ز عج خلبؿ ف ـ وذلؾ تسربو إلى يؤدي مما المدرسية ة لمحيا التمميذ استجابة

 . الكتب وثمف الرسوـ

 بدوره يؤدي ىذا وكؿ والصحة والغذاء السكف ى عؿ بدوره يؤثر المعيشة مستوى انخفاض ➢

 . الدراسة متابعة عف والعجز التحصيؿ ت مستويا خفض إلى

 . المعيشة مستوى وتحسيف الدخؿ زيادة في غربة الابناء تشغيؿ ➢

 عمى الإقباؿ عمى البيئة في العاـ الثقافي المناخ أثر كذلؾ الصحي المستوى انخفاض واثر ➢

 فيو والاستمرار التعمـ
1

 

 : الثقافية الأسباب -ث

 أو قريب مف الثقافات عمى يؤثر فإنو شؾ دوف الاتصالات في فالتقدـ :الاتصالات في التقدم

 الإنترنت نظاـ استخداـ :مثاؿ البلبد في والقيمي الثقافي النسؽ عمى خطرا تشكؿ وبالتالي  بعيد

 . خاطئة صورة

 روح مف تكونو ما خلبؿ مف وذلؾ كبير بشكؿ التمميذ عمى يؤثر التقنية لاستخداـ السمبي فالدور

 .الذىف وشرد لمتعميـ وكره ونبذ

 والتمفزيوف والفضائية التمفزيونية القنوات في تزايدا التسعينات مطمع شيد :الفضائية القنوات

 قاد اجتماعيا حدثا ت القنوا ىذه وصوؿ يشكؿ ىذا وعمى الفرد، حياة مف لا يتجزأ جزءا أصبح

 وذلؾ التأثير لذلؾ نتيجة التسرب وكاف الأصعدة جميع عمى النطاؽ واسعة تأثيرات الى

2الدراسة عف التمميذ تميي مغريات باعتبارىا
 

 أنواع التسرب المدرسي  .3

 قد ميزت إحدى الدراسات بيف شكميف مف التسرب ىما:

                                                           
 ، الحديث الجامعي ب المكت :مصر الاسكندرية، .) 1 المجمد( وتطبيقاتيا أصوليا التعممية الإدارة محمد، احمد الطيب 1

 205 ص  ، 1999
 :عماف،الاردف .) 1 المجمد( المعرفي الإقتصاد عصر في الأطفال تعميم قارة، محمد سميـ و الصافي محمود الحكيـ عبد 2

 55 ص  ، 2010 ، والتوزيع لمنشر ة الثقاؼ دار
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 التسرب المؤقت: ىو الذي يحدث بشكؿ يومي متكرر وما يمبث أف يتحوؿ إلى إنقطاع -

 مستمر ينتج عنو فصؿ التلبميذ مف المدرسة.

 التسرب الدائـ: الذي يعني ىجر التمميذ لممدرسة كميا. -

 وثمة تصنيؼ آخر لمتسرب. حيث يميز بيف ثلبثة أشكاؿ مف التسرب ىي: -

 لتسرب اللبإرادي:والذي يتخذ مظاىر متعددة أوليا زيادة التدفؽالتسرب مف الالتحاؽ أو ا -

 الطلببي عف قدرة التعميـ عمى الإستيعاب، ووجود فارؽ معدلات إلتحاؽ الإناث والذكور

 بالتعميـ الابتدائي وجود فارؽ آخر بيف معدلات الالتحاؽ بالقرى والنجوع الصغيرة عنو في

 المدف الكبرى.

 تسرب التلبميذ مف المدرسة الابتدائية قبؿ وصوليـ إلى نيايةوىو  التسرب الشائع: -

 المرحمة.

 التسرب المرحمي:وىو النوع الذي يبدو واضحا في نياية كؿ مرحمة مف مراحؿ التعميـ -

1سواء الابتدائية أو غيرىا
 

المدرسي  التسرب مف فئات ثلبث بيف الجزائر بلبدنا في نميز قد :الجزائر في المتسربين فئات
 وىي:

 بموغيـ السف إرادتيـ قبؿ الفئة الأولى: وىـ أولئؾ الذيف تخموا عف دراستيـ بمحض -

 سنة. ( 06) الإلزامي

(   06) الفئة الثانية: وىـ أولئؾ المرغموف عمى مغادرة مقاعد الدراسة، بعد بموغيـ سف  -

 بسبب نتائجيـ الدراسية، حيث يتـ إقصاؤىـ مف المدرسة. سنة فأكثر

الأسباب  الفئة الثالثة: وىي تخص مختمؼ المستويات لأولئؾ الذيف ينقطعوف عف الدراسة -
كانت نتائجيـ  ماديةفي أغمب الأحياف، لأنيـ ينتموف إلى أوساط اجتماعية معوزة حتى واف

1الدراسية مقبولة
 

                                                           
 - 352، ص  2002الفكر العربي،  دار القاىرة، ،المعاصرة التربية في الاجتماع عمم،  الشيخي محمد عمي السيد 1

253 
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 : يعد التسرب مف المدارس في مختمؼ المراحؿالتسرب في مرحمتي المتوسط والثانوي

مف  ميمية مف أىـ المشاكؿ التي يواجييا النظاـ التربوي في معظـ دوؿ العالـ، ولقد أصبحالتع
يعد  الظواىر التي تعتبر مؤشرا عمى مدى فعالية النظاـ، التربوي التعميمي ونجاحو، كما

الحديث عف  عاملب مف العوامؿ التي تحوؿ دوف تقدـ التعمـ. وفي ىا العنصر سنتطرؽ إلى
 في مرحمتي المتوسط والثانوي: التسرب المدرسي

 التسرب المدرسي في مرحمة المتوسطة: .أ 

 تعتبر مرحمة التعميـ المتوسط مرحمة ىامة في حياة التمميذ، فيي آخر مرحمة إلزامية في

والتي يتـ مف خلبليا تحديد مصير التمميذ المدرسي والميني مف خلبؿ إختياره  بلبدنا
( سنوات، لتتوج  04ثانوي، وىي مرحمة تدوـ الدراسة فييا ) لجذوع السنة أولى  وتوجييو

المتوسط التي تسمح لمتمميذ الإنتقاؿ إلى الثانوية، إذا فيي سنة مصيرية في  بشيادة التعميـ
طرد، وىذا ما يعرضو لمقمؽ والخوؼ مف  في فإما أف ينجح وينتقؿ، واما يرسب حياة التمميذ،

 الفشؿ.

 بيولوجية مرحمة المراىقة التي يمر بيا التمميذ والتي تشيد تغيرات كما تتزامف ىذه المرحمة مع
بالأزمات  ونفسية تؤثر عمى حياة التمميذ وتحصيمو الدراسي، باعتبارىا مرحمة حرجة مشحونة

لمتعمـ، وأكثر  التي ترافؽ عممية تأكيد الذات، حيث يصبح التمميذ في ىذه المرحمة أقؿ دافعية
والعمؿ المدرسي،  اما بفترات الراحة والألعاب الرياضية منو بالمدرسةميلب لمتذمر،وأكثر اىتم
المرحمة قد يعرضو  للؤستاذ ليمتد إلى المدرسة ككؿ، فتسربو في ىذه وقد يبدي أحيانا كرىو

 للئنحراؼ.

 بالإضافة إلى عدـ توافؽ المناىج الدراسية مع احتياجات واىتمامات التمميذ، بؿ ىي قائمة

 بعيدة عف الواقع وعف فيـ المراىؽ وحاجاتو وميولاتو وصعوباتو التكيفية، أسس تقميدية عمى

 %(مف التلبميذ أكدوا أف ما يرغبوف في تعممو ىو 87حيث دلت إحدى الدراسات عمى أف ) 

                                                                                                                                                                                     
لتحسين الدافعية لمتعمم لدى التلاميذ المعرضين لمتسرب: دراسة شبو فاعمية برنامج إرشادي  ، الزىراء فاطمة سيسباف 1

 2016، الجزائر،  2،  أطروحة دكتوراه ، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة وىراف تجريبية لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط
 30، ص  
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 مواد تفيد في تنمية الذات، وفي الإعداد لممينة، لذا أصبح مف الضروري تحسيف المناىج

1التلبميذالمدرسية وتكييفيا لاىتمامات 
 

التعميـ  وىذا ما أكدتو دراسة ستارف ، التي أفادت بأف البرامج الدراسية الناجحة تجمع بيف
 الأكاديمي والتدريب الميني، وتؤكد عمى أىمية التعميـ الفردي وتوظيؼ ىيئة تدريسية

2تستجيب لحاجات ومشكلبت التلبميذ النفسية والتربوية والاجتماعية 
 

 -مرحمة الثانوية: ب التسرب المدرسي في 

يحدد  مرحمة ىامة بالنسبة لمتلبميذ، حيث تكوف نيايتيا مقترنة بإمتحاف شيادة الباكالوريا الذي
و إما  مصير الطمبة، إما التوجو إلى الجامعة، ومواصمة مشوارىـ الدراسي في حالة النجاح،

ينقطع قبؿ  ميذ مفالتوجو إلى العمؿ والانقطاع عف الدراسة في حالة الفشؿ، وىناؾ مف التلب
حاجاتو  نياية المرحمة ويتوجو إلى سوؽ العمؿ باعتبار أنو أصبح قادرا عمى العمؿ ليمبي

3الشخصية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
،  2008دار أسامة لمنشر والتوزيع ،  ،المناىج بين التقميد والتجديد الدليمي طو حسيف، عبد الياشمي عبد الرحماف، 1

 108ص
، ص  1991، مجمة التربية والعمـ، جامعة الموصؿ ، التسرب في المدرسة في الأردن، دراسة تحميمة شادية أحمد، التؿ 2

496 
، عمالة الأطفال وعلاقتيا بالتسرب المدرسي: دراسة ميدانية لعينة من الأطفال العاممين المتسربين بف عيسى رابح، 3

، ص  2015مذكرة دكتوراه، قسـ العموـ الاجتماعية، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة. ، 
140 
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 التربوي في العممية الاتصالية  التعميمة  التوجيو مستشار ميام المبحث الثاني: 

إف الخدمات التي يقوـ بيا مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي و الميني تتطمب استخداـ 
وسائؿ وأدوات التي تساعده في جمع أكبر قدر ممكف مف المعمومات المناسبة ، و مف أىـ 

 : يستخدميا مستشار التوجيو و الإرشاد في مجاؿ عممو و التي تتمثؿ فيما يمي الوسائؿ التي

  : المقابمة. 0

الذي يطمب مساعدة لتنمية  المسترشد بيف دينامية و مواجية علبقة عف سترانج عبارة يعرفيا
عمى  استبصاره بنفسو مما يساعده في تحقيؽ ذاتو و بيف المرشد النفسي الذي لديو القدرة

كما تعرؼ عمى أنيا محادثة بيف القائـ  تقديـ تمؾ المساعدة في مكاف و زمف محدديف
1مف المستجيب .  المستجيب و ذلؾ بغرض الحصوؿ عمى معموماتبالمقابمة و 

 

كما تبرز أىمية المقابمة في كونيا مصدرا كبيرا لمبيانات و المعمومات فضلب عف كونيا أداة 
 لمتبصر والنوعية و التفاعؿ الديناميكي .

 يمي : كما تظير عناصر المقابمة فما

المرشد النفسي و المسترشد ، و بالتالي لا بمعنى أنيا تتـ وجيا لوجو بيف  أ_ المواجية :
 نعتبر المحادثة

 التميفونية أو الرسائؿ البريدية مف أنواع المقابمة .

قد يتـ إجراء المقابمة في مكاف خاص مثؿ مركز الإرشاد النفسي ، أو تتـ في  ب_ المكان :
روط المدرسة ، وفي كؿ الأحواؿ يجب تخصيص غرفة خاصة لممقابمة يتوفر فييا الش

 الصحية التي تشعر المسترشد

 بالراحة و الأماف ، و مف ىذه الشروط :

 التيوية و الإضاءة الجيدة و نظافة المكاف .

                                                           
القاىرة ،  ، التوزيع و لمنشر دار الفجر ،1 ط ، النفس عمم و التربية في البحث مناىج أصولحساـ محمد مازف،  1

 35، ص  2012
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 : يدرؾ المرشد النفسي أىمية تحديد المقابمة ، و الفترة الزمنية التي ج_ تحديد الفترة الزمنية

المرشد النفسي و المسترشد لأف تستغرقيا كؿ جمسة ، ومف الميـ الالتزاـ بالمواعيد مف قبيؿ 
 عمى جدية العممية الإرشادية ، و احتراـ كؿ طرؼ للآخر . ىذا يؤكد

 و يرتبط بتحديد الفترة الزمنية تحديد مراحؿ المقابمة و ىي ثلبث مراحؿ :

و تستغرؽ ىذه المرحمة دقائؽ قميمة و تقع المسؤولية عمى المرشد النفسي في  الافتتاح : -
 يث ثـ يبدأ المسترشد في المشاركة .الحد البدء في

 و ىو موضوع الجمسة ، و لذلؾ تستغرؽ ىذه المرحمة معظـ زمف الجمسة. البناء : -

 اليدؼ منيا تمخيص ماتـ التوصؿ إليو و التمييد لمجمسة التالية . الإنياء : -

 و تستغرؽ ىذه المرحمة دقائؽ قميمة .

  الملاحظة :-2

سموكو ،  لوضع الحالي لمعميؿ و تسجيؿ كؿ موقؼ مف مواقؼكما تعرؼ عمى أنيا مشاىدة ا
 و تشمؿ ملبحظة السموؾ في مواقؼ الحياة اليومية الطبيعية ، و مواقؼ التفاعؿ الاجتماعي

بكافة أنواعيا في المعب و العمؿ ، و السفرات و الاحتفالات و في مواقؼ الإحباط و 
موكية ليا مغزى و ىدؼ في حياة الاجتماعية ، بحيث يتضمف ذلؾ عينات س المسؤولية
.العميؿ

1
 

كما تعرؼ أيضا عمى أنيا " ىي المشاىدة و المراقبة الدقيقة لسموؾ أو ظاىرة معينة و 
الملبحظات عنيا ، و الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلؾ السموؾ أو  تسجيؿ

"أفضؿ النتائج و الحصوؿ عمى أفؽ المعمومات  تمؾ الظاىرة بغية تحقيؽ
2
  

 ومف أىداؼ الملبحظة :

_ تسجيؿ المعمومات عف الوضع الحالي لممسترشد في جانب أو عدة جوانب مف سموكو و 
 التحقؽ مف صحة الفروض المتعمقة بسموكو . مف خلبليا يتـ

                                                           
 57،ص  2005، ،  القاىرة ، الحديث الكتاب دار ، الإرشادية العمميةمحمد أحمد إبراىيـ سعفاف،  1
، 1996، مكتبة الشعاع لمطباعة و النشرو التوزيع ، مصر، 1، ط مناىج البحث العممي عبد الله محمد الشريؼ،  2

 85ص
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عاممي النضج و التعمـ _ تسجيؿ التغيرات الكمية و الكيفية التي في سموؾ المسترشد نتيجة ل
. 

 _ تحديد العوامؿ التي يمكف أف تحرؾ سموؾ المسترشد في مواقؼ معينة .

 _ تحديد شكؿ و مستوى التفاعؿ الاجتماعي لممسترشد في مواقؼ طبيعية .

 _ تحديد علبقة سموؾ المسترشد الداؿ عمى المشكمة بأنماط سموكية أخرى .

_ تحديد العلبقة التأثيرية بيف سموؾ المسترشد و بيف سموكيات أشخاص آخريف ليـ تأثير 
 عميو مثؿ :

و كغيرىا مف أدوات البحث التربوي ىناؾ عدد مف المزايا  الوالديف و المعمميف و الأصدقاء
 منيا : التي تجعميا فعالة ، و مف ىذه المزايا نذكر

ؿ عمييا الباحث بواسطة الملبحظة أكبر منيا في _ درجة الثقة في البيانات التي يحص
 الأدوات الأخرى .

_ كمية البيانات التي يحصؿ عمييا الباحث بواسطة الملبحظة أكثر منيا في الأدوات 
 الأخرى.

_ تتيح الفرصة لمشاىدة السموؾ في مواقؼ طبيعية غالبا ، و بالتالي فإف المعمومات التي 
أفضؿ مف قياس السموؾ المفظي أو قياس السموؾ مف بالملبحظة قد تكوف  نحصؿ عمييا

 خلبؿ الاختبارات الأخرى .

_ الملبحظة أداة مناسبة مع الأفراد الذيف لدييـ مشكلبت القمؽ الاجتماعي ولا يستطيعوف 
.الآخريف مثؿ : حالات العزلة الاجتماعية ، و رىاب التحدث أماـ الآخريف التواصؿ مع

1
 

 و مف عيوب الملبحظة :

 لتكمفة العالية المادية اللبزمة لتجييز أدوات التسجيؿ أو نقميا مف مكاف إلى مكاف آخر ._ ا

_ قد تستغرؽ الملبحظة وقتا طويلب سواء في مرحمة الإعداد ، أو في مرحمة التنفيذ بدءا مف 
 بالملبحظة إلى تفسير ما نلبحظو ثـ اتخاذ قرار في ضوء ىذا التفسير . القياـ

                                                           
 59عبد الله محمد الشريؼ، نفس المرجع ، ص  1
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حظ قد يسقط مشاعره و أفكاره عمى سموؾ المسترشد ، فقد يعيبيا تحيزات _ نظرا لأف الملب
بالملبحظة ، و قد تتأثر الملبحظة بالمعمومات السابقة المتوفرة لدى الملبحظ عف  مف يقوـ
 .المسترشد

_ نظرا لأف التفسير العممي يتطمب جمع معمومات عف كؿ جوانب السموؾ بما فيو السموؾ 
الظاىر ، فإف ىذا يصعب تحقيقو باستخداـ الملبحظة بمفردىا حيث الظاىر والسموؾ غير 
 يصعب تغطية جوانب

 السموؾ أو ملبحظة السموؾ غير الظاىر .

_ بعض المسترشديف يرفضوف أف يكونوا تحت الملبحظة ، أو عندما يشعروف أنيـ تحت 
.يغيروف مف سموكيـ  الملبحظة

1
 

 الاختبارات النفسية :- 3

النفسية مف أىـ الأدوات التي يستخدميا الأخصائي النفسي في عمميات  تعتبر الاختبارات
الفرد ، و في التشخيص و يمكف الإفادة منيا في دراسة مجاؿ واسع مف  تقدير إمكانيات

 السموؾ .

و تعد الاختبارات النفسية وسيمة أساسية بالنسبة لمستشار التوجيو في جمع المعمومات 
.ه الدراسي خلبؿ مسار  الخاصة بكؿ تمميذ

2
 

 و مف شروط الإختبار الجيد :

الموضوعية : و المقصود بيا أف أسئمة الاختبار ليا المعنى نفسو عف مختمؼ أفراد العينة 
مف ناحية ومف ناحية أخرى عدـ إختلبؼ المصححيف في تقدير الإجابات عف أسئمة 

 الاختبار .

 : و المقصود بو أنو يقيس ما وضع لقياسو _ الصدق

                                                           
 60محمد الشريؼ ، مرجع سابؽ ، ص 1
 196، ص  2004الأردف ،  ، لمنشر الفكر دار ، 1 ط ، النفسي الإرشاد ـ ، حسيني،طو عبد العظي 2



 المدرسي التسرب ظاىرة احتواء في التوجيو لمستشار الاتصالية التربوية الميام: الثالث الفصل

61 
 

: أف الاختبار يعطي النتائج نفسيا إذا ما استخدـ أكثر مف مرة تحت ظروؼ  ات_ الثب
 متماثمة . و يشير

 الثبات إلى ناحيتيف :

_ أف وضع الفرد أو ترتيبو بالنسبة لمجموعتو لا يتغير جوىريا إذا أعيد تطبيؽ الاختبار 
 ظروؼ متشابية . عميو تحت

 نحصؿ عمى النتائج ليا صفة الاستقرار . _ مع تكرار تطبيؽ الاختبار ،

 و تتمثؿ أىداؼ الاختبارات النفسية في :

 معرفة جوانب الشخصية الإنسانية بصيغ كمية 

 .اكتشاؼ جوانب القوة و الضعؼ في الفرد مف خلبؿ الأرقاـ المحصؿ عمييا 

 الكشؼ عف الفروؽ بيف الأفراد في قدراتيـ و مف ثـ وضع كؿ فرد في المكاف المناسب لو 

 تشخيص الاضطرابات الانفعالية 

 تشخيص الضعؼ العقمي 

1قياس الاستعدادات و الميوؿ 
 

  دراسة الحالة : - 4
فرد تتعمؽ ب ىي نوع مف الدراسات الوصفية ، تزودنا ببيانات كمية و كيفية عف عوامؿ عديدة

.أو مؤسسة أو عدد قميؿ مف الأفراد و حالات محددة 
2

 

كما يعرفيا حامد زىراف " أف دراسة الحالة وسيمة لتمخيص أكبر عدد ممكف مف المعمومات 
 عف المسترشد و ىي أكثر الوسائؿ شمولا و تحميلب " .

تنظيميا حيث يرى "زىراف " أف أىداؼ دراسة الحالة ىو تجميع المعمومات حوؿ المسترشد و 
وتركيبيا و تحميميا و تنسيقيا و الربط بينيا ، لموصوؿ إلى تشخيص دقيؽ لمحالة ، ثـ تقديـ 

 المناسبة لو . الخدمات

                                                           
 99، ص  2005محمد أحمد إبراىيـ سعفاف، العممية الإرشادية ، دار الكتاب الحديث ، القاىرة ، مصر،  1
 20، ص  2003، فمسطيف،  غزة ، العالمية الدراسات أكاديمية ، العممي البحث مياراتمصطفى فؤاد عبيد،  2
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 و تستخدـ دراسة الحالة لعدة أغراض منيا :

 _ زيادة فيـ التمميذ لنفسو

 _ و لأىداؼ تعميمية تربوية

 _ مساعدة الآباء و المعمميف عمى فيـ التمميذ

 ة الفروؽ الفردية و جوانب القوة و الضعؼ عنده_ معرف

 _ تقديـ الخدمات التي يحتاجيا لمساعدتو عمى النمو .

 و مف مميزات دراسة الحالة :

 _ تعطي تصورا شاملب مترابطا عف الشخصية

 _ تيتـ بدراسة شخصية المسترشد مف منظور نمائي تفاعمي .

راءات العممية الإرشادية بداية مف _ يمكف استخداميا كمينج يتـ مف خلبلو تنفيذ إج
 التشخيص ثـ العلبح.

_ يستخدميا المرشد النفسي لتقييـ كفاءتو المينية ، كما تستخدـ في التدريب الإرشادي 
1و مف الصعوبات التي تواجو دراسة الحالة :  لممرشديف المبتدئيف

 

 _عامؿ الوقت : و المقصود بو ىو الوقت المستفيد في جمع المعمومات .

_ المعمومات المستيمكة : و المقصود بيا أنيا صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات تختص 
في بداية حياتو ، أو أف المعمومات التي نحصؿ عمييا قد تكوف مشوبة  بحالة المسترشد

نتيجة لتغيير الأماكف التي عاش فييا المسترشد ، أو تغير  بالتحريؼ أو التزييؼ أو الشؾ ،
الأحداث و تسجيميا بواسطة عدد متنوع مف  ا محيطيف بو . أو روايةالأشخاص الذيف كانو 

 المختصيف .

_ المعمومات المجردة : و المقصود بيا أنيا استخداـ المعمومات عف المسترشد بمعزؿ عف 
الفعمية و الإيجابية في تدعيميا بمشاعره تجاىيا و أحاسيسو حوليا و انفعالاتو بيا  مشاركتو

                                                           
 100محمد أحمد إبراىيـ سعفاف، مرجع سابؽ ، ص  1
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وتصوراتو عنيا ، مثؿ ىذه المعمومات تصبح جوفاء ولا يرجى منيا أي  و اتجاىاتو نحوىا ،
.نفع

1
  

  _ السجل المجمع : 5
 ىو عبارة عف سجؿ يشمؿ معمومات عف التمميذ منذ دخولو لقسـ الأولى ابتدائي

حتى نياية المرحمة الثانوية ،و يحتوي عمى بيانات عف الحياة الاجتماعية ، الدراسية ، 
الاقتصادية لمتمميذ ، بالإضافة إلى مراحمو الدراسية ، و يعتبر السجؿ المجمع إذا  النفسية ،

تحتوي عمى جميع المعمومات عف التمميذ ، مما يساعد عمى علبج  ما أحسف استخدامو أداة
2نقاط الضعؼ

 

 مف مزايا السجؿ المجمع :

 فترة طويمة ._ يعتبر مف أىـ الوسائؿ التقنية التي تساعد عمى تتبع تاريخ الفرد ل

_إف المعمومات التي تسجؿ فيو ، لا تسجؿ تحت تأثير ظرؼ واحد أو موقؼ معيف بؿ ىو 
 متتابع يغطي حياة الفرد و يقمؿ مف ذاتية الباحث . نتاج تسجيؿ

_ تعدد مصادر المعمومات في السجؿ بتعاقب عميو مدرسوف و مرشدوف متعددوف يضمف لنا 
.محددة و تعريفات إجرائية لمجوانب المقاسةالسجؿ ما دامت ىناؾ تعميمات  صدؽ

3
 

_ يحتوي عمى جميع المعمومات اللبزمة التي توضح تقدـ الفرد و تطوره خلبؿ فترة زمنية .  
في نموه و في تنقمو مف مكاف إلى آخر . و لذلؾ فيو يعتبر مصدر رئيسي  يصاحب الفرد
 لممعمومات .

الوسائؿ الأخرى مما يعطي صورة شاممة _ يحتوي عمى جميع المعمومات التي تـ جمعيا ب
 .عف الفرد

                                                           
 82محمد أحمد إبراىيـ سعفاف، مرجع سابؽ، ص:  1
 98، ص  1997،السعودية،  تربية عموـ ماجستير، رسالة ، التربوي الإرشاد واقعإبراىيـ،  الغامدي فيد 2
الجزائر ،  ، المركزية الساحة المطبوعات الجامعية، ديواف ، الجزائر في المعتمدة المدرسي التوجيو خطة ابراىيـ طيبي، 3

 162، ص  2013
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_ يساعد الفرد عمى التخطيط السميـ لمستقبمو . و يظير لو أسباب الصعوبات المتعمقة 
 يساىـ في تحديد نواحي القوة و الضعؼ لديو . بسموكو و كذلؾ

عوامؿ ينمي العلبقة بيف البيت و المدرسة نظرا لما تتطمبو تعبئة السجؿ مف الوقوؼ عمى ال
 أو نتيجة لمتقارير المرسمة بناء عمى ىذا السجؿ . المنزلية المؤثرة

 و مف عيوب السجؿ المجمع :

 _التفسير الخاطئ لبعض المعمومات التي يتضمنيا السجؿ المجمع.

_اكفاء الباحث بالسجؿ المجمع و إىمالو لموسائؿ الأخرى لجمع المعمومات مما يضيع عميو 
.الوسائؿ اليامة في عممية التوجيو و الإرشادالاستفادة مف بعض  فرصة

1
 

  _ التقارير السردية : 6
ما حدث  و يعرؼ بأنو تقرير يحتوي وصفا لأنماط مميزة مف سموؾ الفرد في عبارة تصور

2دوف تقييـ لمسموؾ نصؼ مظيرا مف مظاىر السموؾ :
 

 و لو أنواع منيا :

 (و ىي أكثر الأنواع قبولا  )التي تقدـ وصفا موضوعيا لحادث سموكي معيف  _ التقارير

التقارير التي  _ التقارير التي تقدـ وصفا لمحادث ثـ تتبعو بتفسير لو مع بعض التوصيات
.يختمط فيو الوصؼ مع التفسير

3
  

ة الأولى و ىي بطاقة خاصة بتلبميذ السنة الرابعة متوسط و تلبميذ السن _ بطاقة الرغبات :
ثانوي وىذه البطاقات توجد في كؿ مؤسسة تربوية و توزع عمى التلبميذ بعد استلبـ كؿ تمميذ 

                                                           
 163نفس المرجع ، ص  ابراىيـ طيبي، 1
،  1999،عماف،  التوزيع و صفاء لمنشر دار ،1 ط ، النفسي الإرشاد و التوجيو مبادئ كاممة الفرخ وعبد الجابر تيـ، 2

 106ص 
 دار ، 1 ط ، تطبيقاتو و الفنية و أساليبو النظرية مفاىيمو المدرسي التوجيو سعيد عبد العزيز وجودت عزت عطوي، 3

 87، ص  2009عماف ،  ، والتوزيع لمنشر الثقافة
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لوليو و يقوـ بممئيا بالتشاور معيـ ، ثـ يرجع البطاقة إلى المؤسسة التي  ليذه البطاقة يقدميا
1يدرس فييا.

 

 مي المعد لمساره المينيإف التعبير عف الرغبة خطوة حاسمة يخطوىا التمميذ في مساره التعمي

المستقبمي لذا لابد مف تحسيسو بأىميتيا و حممو عمى التعامؿ معيا بمساعدة أوليائو بكؿ ما 
 تتضمنو وتقتضيو مف جدية و مسؤولية .

طرفيـ بالتشاور  و عمى ىذا الأساس توضع بطاقة الرغبات في متناوؿ التلبميذ وتملؤ مف 
أرضية  ث متوسط ليشكؿ ىذا التعبير الأولي عف الرغبةمع أولياء أمورىـ خلبؿ الفصؿ الثال

ينطمؽ منيا توجيو التمميذ و إرشاده و مرافقتو في بناء مشروعو الشخصي المستقبمي و في 
البطاقة يعبر التمميذ عف الجذع المشترؾ الذي يرغب فيو لمواصمة دراستو في مرحمة  ىذه

 و التكنولوجي . التعميـ الثانوي العاـ

 عتمد في توجيو التلبميذ إلى كؿ مف الجذعيف المشتركيف لمسنة الأولى مف التعميـو عميو ي 

الثانوي و التكنولوجي وفؽ ترتيبيـ عمى أساس رغباتيـ الأولى لتمبية ما أمكف منيا في حدود 
البيداغوجية المتوفرة في مؤسسة الاستقباؿ و عمى ىذا الأساس يكوف مف الضروري  الأماكف

 مراعاة مايمي :

ضرورة اعتماد إستراتيجية لمتوجيو المدرسي تتماشى مع التنمية الوطنية المخططة و مع -
 الإصلبح البيداغوجي . خطط

ضرورة اعتماد الأساليب البيداغوجية في عممية التوجيو المدرسي و الامتناع عف المجوء  -
 العشوائي الآلي لمتلبميذ عمى الأفواج التربوية . إلى التوزيع

توفيؽ العقلبني بيف متطمبات التخطيط التربوي و إمكانيات الاستقباؿ والتأطير ضرورة ال -
مف جية ورغبات التلبميذ و إمكانياتيـ العممية الحقيقية بالنظر إلى متطمبات الجذع المشترؾ 

.أخرى المعني مف جية
2
  

                                                           
 العموـ كمية ، ماجستير رسالة ،التوجيو المدرسي عمى تأثيرىا و الأبناء يدركيا كما الوالدية المعاممة أساليبرباؿ فائزة،  1

 92، ص  2005الجزائر،  جامعة ، الإجتماعية و الإنسانية
 116مرجع سابؽ، ص  ابراىيـ طيبي، 2
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 لمستشار التوجيو في احتواء ظاىرة التسرب المدرسي المبحث الثالث: الدور الاتصالي

 مف التي المشاكؿ مف الكثير حؿ عمى ويساعد جدا، ميـ المدرسة في التوجيو مستشار وجود

 التلبميذ، وبيف بينيما الثقة لعدـ أسبابيا إلى التوصؿ المعمـ، أو المدرسة مدير عمى الصعب

 مف ليا، وايجابية مقبولة حموؿ ووضع الحقيقية الأسباب معرفة يصعب دونيا مف التي الثقة

 توجد الذيف التلبميذ عمى بالتركيز والمعمـ المدرسة، مدير مساعدة التوجيو مستشار وظائؼ

 بزيارتو قاموا الذيف فعلب المتسربوف أو لمتسرب معرضوف أنيـ إلى تشير معينة مؤشرات لدييـ

 جانبو مف السريع التدخؿ تتطمب بيا يمروف التي المعاناة عمى تدؿ خاصة إشارة عمييـ ولاحظ

 وفي وجد، إف النفسي المستشار أو وجد إف الاجتماعي العامؿ مثؿ الآخريف المسؤوليف وجانب

 جميع مف تعطى التي التربوية الإستشارة بتركيز التوجيو مستشار يقوـ الوضع ىذا مثؿ

 .المشتركة الأطراؼ

  :الإعلامية الخذمات.0

 الخفض عمى التلبميذ بمساعدة المدرسي التوجيو مستشار يقدميا التي الخدمات مجموعة وىي

 لتوعية التلبميذ لفائدة إعلبمية حملبت بتنظيـ الدراسة عف والانقطاع المدرسي، التسرب مف

 التخصصات حوؿ والنشرات المطويات توزيع وكذلؾ وأسبابو المدرسي، التسرب مخاطر مف

.ليـ الملبئمة
 1

 

  : التوجيهية الخذمات.8

 التلبميذ بتوجيو القياـ خلبؿ مف التلبميذ مع رسي المد التوجيو مستشار بيا يقوـ مقابلبت وىي

 النشاطات في المشاركة عمى وتحفيزىـ يمتمكونيا التي القدرات معرفة عمى ومساعدتيـ

 التأخر مف لمخفض المدرسة إلى لمدخوؿ الوقت ضبط عمى ومساعدتيـ المختمفة المدرسية

 لمتلبميذ الملبئمة التخصصات إلى التلبميذ بتوجيو مستشار ويقوـ المتكرر والغياب المدرسي،

 عمى مساعدتيـ وكذا الدراسية السنة إكماؿ يستطيعوا ولف المعدؿ عمى يتحصموا لـ الذيف

 الفشؿ وتدارؾ المعدؿ عمى يتحصموا لـ الذيف لمتلبميذ مناسبة خطة بإعداد المشكمة ىذه تخطي

                                                           
، ص 2018الجزائر،  دحمب، سعد ، جامعةالجزائرية التربوية المؤسسة في المدرسي التسرب ظاىرة، نقاز أحمد سيد 1

14-15 
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 وظائفو مف وأيضا وجدت، إف النفسية لمخدمات بالتوجو يقوـ المقبمة الفصوؿ في لمنجاح

 لا الذيف التلبميذ مف الخاصة النوعيات مف الخاصة العمؿ طرؽ عف لو والشرح المعمـ مساعدة
 ىؤلاء المستوى تعمـ التي المادة ملبئمة إلى بالإضافة متواصمة بصورة المدرسة في يتواجدوف

 الخدمة: مثؿ لممعمميف المدرسة في الموجودة غير الخدمات توفير عمى العمؿ وأيضا التلبميذ،

 حالات مف حالة كؿ عف كتابيا تمخيصا لممدير يقدـ أف يجب كما الاجتماعية، أو النفسية

 تقوـ التي المجنة في المدرسة ممثؿ بوظيفة المستشار يقوـ أف أيضا المتسربيف، التلبميذ

 إذا فييا لمتعمـ أخرى مدرسة يجدوا ولـ المدرسة مف تسربوا الذيف التلبميذ حالات بمعالجة

1كيذه حالات وجدت
 

  :التربوية الإرشادية الخذمات.3
 مساعدة أجؿ مف المدرسي التوجيو مستشار طرؼ مف المقدمة الخدمات مف مجموعة وىي

 لممذاكرة والجيد الملبئـ البرنامج واعطائيـ للبستذكار المناسبة الطرؽ اختيار عمى التمميذ

 التحصيؿ مف الرفع في المعدؿ عمى يتحصموا لـ الذيف التلبميذ يساعد وىذا الوقت وتنظيـ

 .الدراسة واكماؿ والنجاح الدراسي
 المدرسي التسرب ظاىرة مف الحد في التلبميذ تساعد الإرشادية الخدمات ىذه أف الملبحظ ومف

 التي المشكلبت بتنوع المتنوعة الخدمات مف مجموعة يقدـ المدرسي التوجيو مستشار لأف

 مساعدة خلبؿ مف المدرسي التسرب ظاىرة مف الخفض أو الحد في لمساعدتيـ تعترضيـ

 الظاىرة ليذه تعرضا الأكثر الفئة وىـ لمنجاح الكافي المعدؿ عمى يتحصموا لـ الذيف التلبميذ

2ليـ والإرشادات النصائح وتقديـ الدراسي ىرـ مشوا إكماؿ عمى ومساعدتيـ
. 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 15-14ص ، مرجع سابؽ، نقاز أحمد سيد 1
 15، ص نفس المجع 2



 المدرسي التسرب ظاىرة احتواء في التوجيو لمستشار الاتصالية التربوية الميام: الثالث الفصل

68 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المدرسي التسرب ظاىرة احتواء في التوجيو لمستشار الاتصالية التربوية الميام: الثالث الفصل

71 
 

 خلاصة الفصل 

 حيث التمميذ، عمى تقتصر ولـ أطراؼ عدة الى وانعكاسات التسرب المدرسي اثار  تعدت

 الوقوؼ والجيات الييئات مختمؼ عمى وجب لذا والمدرسة، والمجتمع الاسرة الى وصمت

 يختص الموضوع اف وباعتبار موقعو، مف كؿ انعكاساتيا، وتفادي لتفادييا آثارىا وعند عندىا

 معارؼ مف اكتسبوه لما الظاىرة ىذه لمعالجة الاولى الركيزة يمثموف الذيف المستشاريف بدور

 فوجب المدرسيف، بعد الظاىرة بيذه يتصؿ مف اوؿ لأنيـ وربما وعممية بيداغوجية وادوات

 .عممية وضوابط قواعد وفؽ بأدوارىـ القياـ عمييـ
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 والاستبيان المقابمة صحيفة نتائج ضوء عمى نتائج عرض: الأول المبحث
 الدراسة لمحاور وفقا الدراسة نتائج مناقشة: الثاني المبحث
 :لمدراسة العام الاستنتاج: الثالث المبحث



  النتائج وتفسير وتحميل عرض                               : الرابع الفصل
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 المبحث الأول: عرض نتائج عمى ضوء نتائج صحيفة المقابمة والاستبيان 
 المطمب الأول: عرض نتائج عمى ضوء نتائج صحيفة المقابمة 

مف خلبؿ تقربنا لدى مستشار التوجيو بثانوية الشييد دايخ لزىاري ببمدية الخنؽ ولاية الاغواط 
ـ( تـ طرح بعض الاسئمة مف اجؿ فيـ اكثر لمياـ مستشار التوجيو مف اجؿ مع السيدة)س.

 :الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي وكانت المقابمة عمى النحو التالي
 : ما ىي البرامج التي شاركت فييا لمحد مف ظاىرة التسرب المدرسي؟01س
الى حصص اعلبمية  : تـ المشاركة في حصص اعلبمية لمتلبميذ التغيبيف بالاضافة01ج

 مع الاولياء
 :ما ىي الاساليب التي تستخدميا لمتواصؿ مع التلبميذ مف مختمؼ الفئات العمرية؟02س
 : المقابمة الارشادية فردية او جماعية بالاضافة الى الحصص الاعلبمية.02ج
 : كيؼ تبني الثقة والاحتراـ مع التلبميذ؟03س
 : السرية والاحتراـ المتبادؿ.04ج
 كيؼ تتعامؿ مع التلبميذ مع التلبميذ الذيف يعانوف مف صعوبات في التواصؿ؟ :04س
: مقابلبت الارشادية فردية، بالاضافة الى تعزيز الثقة ، وكذلؾ المساعدة عمى بناء 04ج

 علبقات داخؿ الثانوية.
 : كيؼ تتواصؿ مع اولياء الامور بشأف اولادىـ؟05س
 دعاء عف طريؽ الادارة.: يتـ التواصؿ معيـ مف خلبؿ الاست05ج
 : كيؼ تتواصؿ مع المعمميف بشأف احتياجات التلبميذ ؟06س
 : مف خلبؿ المجالس والمقابلبت والاجتماعات وخلبيا الاصغاء والمتابعة. 06ج
: كيؼ تشارؾ المعمومات مع المعمميف حوؿ التلبميذ المعرضيف لخطر التسرب 07س

 المدرسي؟
 مات حوؿ التمميذ بحكـ سرية المقابلبت.:لا استطيع مشاركة كؿ المعمو 07ج
 : كيؼ تقدـ تقارير عف عممؾ الى الادارة المدرسية؟08س
 : تقارير اسبوع جحوؿ كؿ نشاط وتقارير فصمية.08ج
 : كيؼ تقيـ فاعمية تواصمؾ مع الادارة المدرسية؟09س
 : ىناؾ فاعمية في تواصؿ مع الادارة حسب موضوعواليدؼ. 09ج
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 نتائج صحيفة الاستبيان وفق البيانات الشخصية عرض المطمب الثاني:
 : يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس11جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 61.02% 36 اناث
 %38.98 23 ذكور

 %111 59 المجموع
تشير النتائج المتحصؿ عمييا بعد تفريغ البيانات وجدولتيا وحساب عدد التكرارات والنسب 

 .الجنس وفؽ المبحوثيف بتوزيع المتعمقةالمئوية 
 %61.02نسبة الذكور ىي الاعمى وتقدر ب  بأف يتضح، 01رقـ  الجدوؿ خلبؿ مف و 

، في حيف نلبحظ مف خلبؿ %38.98بينما نسبة الاناث جاء في المرتبة الثانية وتقدربػ 
الجدوؿ أف توزيع المبحوثيف شمؿ كؿ مف الجنسيف وكانت نسبة الذكور أعمى مف نسبة 

مما يظير اف مجتمع الدراسة غالبيتو مف الذكور وىو ما يمكف تفسيره أف الانقطاع الذكور، 
 عف الدراسة يكوف عد الذكور اكثر منو عند الاناث.

 د العينة حسب السن: يبين توزيع أفرا11جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار السن

16-17 37 %62.71 
17-18 22 37.29% 

 %111 59 المجموع
تشير النتائج المتحصؿ عمييا بعد تفريغ البيانات وجدولتيا وحساب عدد التكرارات والنسب 

 .متغير السف وفؽ المبحوثيف بتوزيع المتعمقةالمئوية 
سنة ىي  17الى  16نسبة الفئة العمرية مف  بأف يتضح، 02رقـ  الجدوؿ خلبؿ مف و 

، %37.29سنة كانت نسبة  18الى  17بينما الفئة العمرية مف  %62.71الاعمى تقدر ب 
في حيف نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف توزيع المبحوثيف شمؿ كؿ مف كمتا الفئتيف العمرية  

مما مى مف نسبة السنة ثالثة ثانوي، وكانت نسبة الفئة العمرية لسنوات اولى وثانية ثانوي  أع
يظير اف مجتمع الدراسة غالبيتو مف السنوات الاولى والثانية ثانوي مما يفسر انقطاعيـ عمى 

 الدراسة بسبب تغيير المناىج عميو والتخصص الذي يدرسوف فيو.
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 : يبين توزيع أفراد العينة حسب شعبة التخصص13جدول رقم 
 المئويةالنسبة  التكرار الشعبة

 15.25% 09 عموم طبيعية
 %52.54 31 داب وفمسفيةأ

 %32.20 19 تسيير واقتصاد
 %111 59 المجموع

تشير النتائج المتحصؿ عمييا بعد تفريغ البيانات وجدولتيا وحساب عدد التكرارات والنسب 
 .الشعبة  وفؽ المبحوثيف بتوزيع المتعمقةالمئوية 

داب وفمسفة ىي الأعمى وتقدر أنسبة التخصص  بأف يتضح، 03رقـ  الجدوؿ خلبؿ مف و 
، وفي اخر تقدير شعبة %32.20نجد نسبة   واقتصاد تسييربينما شعبة  %52.54ب 

ة % ، ومف خلبؿ القراءة الاحصائية لمجدوؿ اعلبه نفسر اف نسب15.25عموـ طبيعية بنسبة 
وىذا راجع الى أف الفئة  واقتصاد تسييرداب وفمسفة وكذا أالتسرب المدرسي اعمى لدى شعبة 

 الخاصة بشعبة عموـ طبيعية ىي في الغالب الفئة الاكثر حرصا عمى الدراسة
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: يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في الانقطاع والتسرب عن 14جدول رقم 
 الدراسة:

 النسبة المئوية التكرار الموضوع
 49.15% 29 سنوات 15أقل من 

 %37.29 22 سنوات 11سنوات إلى أقل من  15من  
 %13.56 8 سنة تسرب 15سنوات إلى أقل من  11من 
  0 سنة تسرب 11سنة إلى  15من 

  0 سنة انقطاع وتسرب 11أكثر من 
 %111 59 المجموع

تشير النتائج المتحصؿ عمييا بعد تفريغ البيانات وجدولتيا وحساب عدد التكرارات والنسب 
 .الجنس وفؽ المبحوثيف بتوزيع المتعمقةالمئوية 

 %49.15سنوات تقدر ب  05نسبة أقؿ مف  بأف يتضح، 04رقـ  الجدوؿ خلبؿ مف و 
سنوات  10، في اخر تقدير مف %37.29سنوات  10سنوات إلى أقؿ مف  05بينما مف 

% ومنو نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف توزيع 13.56سنة تسرب بنسبة   15إلى أقؿ مف 
 15المبحوثيف الاقدمية في التسرب تعتبر متوسطة مقارنة الخيارات الاخرى والتي تمتد مف 

ظروؼ سنة واكثر وىو ما يفسر اف التسرب في لمرحمة الثانوية يكوف اكثر نظرا لم 20الى 
 اضطرابات عنيا ينتج التي المراىقة مرحمة الى ساسيمر بيا التمميذ والتي تعود بالأ التي
 .واجتماعية وسموكية نفسية
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 عرض نتائج صحيفة الاستبيان وفق الاتصال المفظي : الثالثالمطمب 

في   يتواصل معك مستشار التوجيو :يمثل إجابات التلاميذ حول سؤال :( 05 )جدول رقم 
 المؤسسة ) 

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

 يتواصل معك مستشار التوجيو  في المؤسسة

 %57,62 34 دائما
 %15,25 9 احيانا
 %20,33 12 غالبا
 %6,77 4 نادرا

 100% 59 المجموع
مف أفراد العينة ىؿ كنت % 56.62نلبحظ أف نسبة  ( 05 )مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ 

مف أفراد العينة  % 20.33يتواصؿ معؾ مستشار التوجيو  في المؤسسة في حيف نجد أف 
مف أفراد  %6.77يتواصؿ معؾ مستشار التوجيو  في المؤسسة غالبا كما نجد أف نسبة 

 .العينة يتواصؿ معؾ مستشار التوجيو  في المؤسسة نادرا
 بإجراء مقابلات معكم دوريا. يقوم المستشار :( 06 )جدول رقم 

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

 يقوم المستشار بإجراء مقابلات معكم دوريا.

 %55,93 33 دائما
 %10,17 6 احيانا
 %25,42 15 غالبا
 %8,47 5 نادرا

 100% 59 المجموع
% يقوـ دائما المستشار 55.93توزيع أفراد عينة أف نسبة  (  يظير06مف خلبؿ الجدوؿ )

% ايضا يقوـ المستشار بإجراء 25.42بإجراء مقابلبت معيـ دوريا في حيف أف نسبة 
مقابلبت معيـ دوريا أحيانا وعميو تظير النتائج أف المستشاريف ييتموف بالاتصاؿ الدوري مع 

ع التمميذ عموما، لمعرفة اثر ىذه المعطيات التلبميذ، لأنو يزودىـ بمعمومات كافية عف أوضا
 عمى التسرب الدراس تبعا ليذه النتائج.
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 يقدم لكم مستشار التوجيو النصائح حول اخطار ترك الدراسة. :( 07 )جدول رقم 
 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يقدم لكم مستشار التوجيو النصائح حول اخطار 
 ترك الدراسة

 %54,24 32 دائما
 %25,42 15 احيانا
 %11,86 7 غالبا
 %8,47 5 نادرا

 100% 59 المجموع
 

% مف أفراد العينة يقدـ لكـ 54.24نلبحظ أف نسبة  ( 07 )مف خلبؿ بيانات الجدوؿ
مف  % 25.42مستشار التوجيو النصائح حوؿ اخطار ترؾ الدراسة دائما في حيف أف نسبة 

، وبذلؾ أفراد العينة يقدـ لكـ مستشار التوجيو النصائح حوؿ اخطار ترؾ الدراسة قالت أحيانا
 .حوؿ اخطار ترؾ الدراسة قالت نصائحيؤكد مرة أخرى عمى حرص المستشار بتقديـ 

 يطمب منكم مستشار التوجيو تبرير غياباتكم :( 08 )جدول رقم 
 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

 يطمب منكم مستشار التوجيو تبرير غياباتكم

 %77,97 46 دائما
 %11,86 7 احيانا
 %10,17 6 غالبا
 %0,00 0 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد العينة يطمب منيـ  77.79نسبة  نلبحظ أف ( 08 )مف خلبؿ بيانات الجدوؿ 

مف أفراد العينة يطمب  %11.86مستشار التوجيو تبرير غياباتيـ دائما في حيف أف نسبة 
يطمب منيـ   % 10.17منيـ  مستشار التوجيو تبرير غياباتيـ احيانا كما نجد أف نسبة 
بما لأنو يساعد عمى فيـ مستشار التوجيو تبرير غياباتيـ غالبا، وتظير أىمية  الإجراء ر 

 مسببات انقطاع التمميذ عف الدراسة 
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 يُصر مستشار التوجيو تبرير غياباتكم المتكررة :( 09 )جدول رقم 
 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

 يُصر مستشار التوجيو تبرير غياباتكم المتكررة

 %74,58 44 دائما
 %8,47 5 احيانا
 %15,25 9 غالبا
 %0,00 0 نادرا

 100% 59 المجموع
%مف أفراد العينة كاف يُصر 74.58نلبحظ أف  ( 09 )مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ

مف أفراد  % 15.25مستشار التوجيو تبرير غياباتكـ المتكررة دائما، في حيف أف نسبة 
تبرير غيابات ، إف اصرار العينة كاف يُصر مستشار التوجيو تبرير غياباتكـ المتكررة غالبا

التلبميذ المتكررة مف شأنو اف يعطي المستشار معمومات اكثر عف مسببات الانقطاع عف 
 ومدى عمـ الوالديف بيذه الغيابات الدراسة

يتدخل مستشار التوجيو في مجالس التأديب الخاصة بحالات الانقطاع  :( 10 )جدول رقم 
 عن الدراسة.

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يتدخل مستشار التوجيو في مجالس التأديب 
 الخاصة بحالات الانقطاع عن الدراسة.

 %74,58 44 دائما
 %8,47 5 احيانا
 %15,25 9 غالبا
 %0,00 0 نادرا

 100% 59 المجموع
%مف أفراد العينة كاف مستشار 74.58نلبحظ أف  ( 10 )مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ

مستشار التوجيو في مجالس التأديب الخاصة بحالات الانقطاع عف الدراسة.  التوجيو  يتدخؿ
مف أفراد العينة كاف يتدخؿ مستشار التوجيو في  % 15.25دائما، في حيف أف نسبة 

، إف حضور مجمس التّأديب مجالس التأديب الخاصة بحالات الانقطاع عف الدراسة غالبا
 عف مسببات الانقطاع عف الدراسة. مف شأنو اف يعطي المستشار معمومات اكثر
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 حسن معاممة المستشار تجعمك تتوقف عن بوادر التسرب لدى التمميذ :( 11 )جدول رقم 
 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

حسن معاممة المستشار تجعمك تتوقف عن بوادر 
 التسرب لدى التمميذ

 %16,95 10 دائما
 %69,49 41 احيانا
 %13,56 8 غالبا
 %0,00 0 نادرا

 100% 59 المجموع
حسف معاممة أف % مف أفراد العينة 69.49( نلبحظ  11مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

 % مف 16.95المستشار تجعمؾ تتوقؼ عف بوادر التسرب لدى التمميذ أحيانا، حيث أف 
أفراد العينة أف حسف معاممة المستشار تجعمؾ تتوقؼ عف بوادر التسرب لدى التمميذ دائما، 

% مف أفراد العينة أف حسف معاممة المستشار تجعمؾ تتوقؼ عف بوادر  13.56كما نجد أف 
التسرب لدى التمميذ غالبا، يتضح إجماع أفراد العينة عمى أف مستشار التوجيو يتميز 

 التلبميذ مما يزرع الثقة في نفس التمميذ ويجعمو يحدثو عف مشاكمو بالأسموب حسف مع
 وفق الأساليب الإعلامية والاتصالية  التوجييية عرض نتائج صحيفة الاستبيان  : الرابعالمطمب 

 مستشار التوجيو يتابع دوريا المشكلات التي تواجو التمميذ :( 12 )جدول رقم 
 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

مستشار التوجيو يتابع دوريا المشكلات التي تواجو 
 التمميذ

 %16,95 10 دائما
 %69,49 41 احيانا
 %13,56 8 غالبا
 %0,00 0 نادرا

 100% 59 المجموع

% مف أفراد العينة اف  مستشار التوجيو 69.49( نلبحظ  12مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 
% مف أفراد العينة مستشار  16.95المشكلبت التي تواجييـ أحيانا، حيث أف  يتابع دوريا

% مف أفراد العينة  13.56التوجيو يتابع دوريا المشكلبت التي تواجييـ دائما، كما نجد أف 
 مستشار التوجيو يتابع دوريا المشكلبت التي تواجييـ غالبا، مف خلبؿ اجابات التلبميذ نجد 
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يتابع دوريا المشكلبت التي تعترض التمميذ مف اجؿ الحد مف ظاىرة  أف مستشار التوجيو
 التسرب. 

 يتابع مستشار التوجيو  المشكلات السموكية لمتمميذ :( 13 )جدول رقم 
 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

 لمتمميذيتابع مستشار التوجيو المشكلات السموكية 

 %18,64 11 دائما
 %54,24 32 احيانا
 %15,25 9 غالبا
 %11,86 7 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد العينة كاف يتابع  54.24( نلبحظ أف نسبة  13مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

% مف أفراد  18.64مستشار التوجيو  المشكلبت السموكية لمدييـ أحيانا. في حيف أف نسبة 
السموكية لمدييـ دائما. في حيف أف نسبة العينة كاف يتابع مستشار التوجيو  المشكلبت 

% مف أفراد العينة كاف يتابع مستشار التوجيو  المشكلبت السموكية لمدييـ غالبا  15.25
% كاف يتابع مستشار التوجيو  المشكلبت السموكية لمدييـ نادرا، 11.86وفي الاخير نسبة 

لية لمحد مف التسرب فمف ىذا المنطمؽ أصبح ىذا الإجراء ميـ لموصوؿ الى اكثر فعا
 المدرسي.
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يقوم مستشار التوجيو واعلامكم  بقواعد التكيف الاجتماعي مع  :( 14 )جدول رقم 
 المحيط المدرسي لمتمميذ

 الموضوع
 

 النسبة التكرار  الاحتمالات

يقوم مستشار التوجيو باعلامكم  بقواعد التكيف 
 لمتمميذ الاجتماعي مع المحيط المدرسي

 %16,95 10 دائما
 %40,68 24 احيانا
 %20,34 12 غالبا
 %22,03 13 نادرا

 100% 59 المجموع
اد العينة يقوـ % مف أفر  40.68( نلبحظ أف نسبة  14مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

علبميـ  بقواعد التكيؼ الاجتماعي مع المحيط المدرسي احيانا في حيف إمستشار التوجيو ب
علبميـ  بقواعد التكيؼ إاد العينة يقوـ مستشار التوجيو ب% مف أفر  22.03أف نسبة 

% يقوـ مستشار 20.34الاجتماعي مع المحيط المدرسي غالبا، بالإضافة إلى أف نسبة 
علبميـ  بقواعد التكيؼ الاجتماعي مع المحيط المدرسي دائما في حيف نسبة إالتوجيو ب
قواعد التكيؼ الاجتماعي مع المحيط المدرسي علبميـ  بإ% يقوـ مستشار التوجيو ب16.95

نادرا، وتظير أىمية ىذا الاجراء  حتى يتابعوا التلبميذ مف أجؿ مساعدتيـ في حالة ظيور 
 أي سموؾ يؤدي الى التسرب المدرسي
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بالاطلاع  يقوم مستشار التوجيو بالتنسيق مع قسم الصحة المدرسية :( 15 )جدول رقم 
 انقطاعك عن الدراسةعمى  حالات 
 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يقوم مستشار التوجيو بالتنسيق مع قسم الصحة 
 المدرسية  في حالات التسرب المدرسي

 %16,95 10 دائما
 %66,10 39 احيانا
 %13,56 8 غالبا
 %3,39 2 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد أف مستشار  66.10أف نسبة  ( نلبحظ 15مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

التوجيو يقوـ بالتنسيؽ مع قسـ الصحة المدرسية  في حالات التسرب المدرسي أحيانا، في 
% مف أفراد العينة يقوـ مستشار التوجيو بالتنسيؽ مع قسـ الصحة  16.95حيف أف نسبة 

% مف أفراد العينة  13.56المدرسية  في حالات التسرب المدرسي دائما، كما نجد أف نسبة 
يقوـ مستشار التوجيو بالتنسيؽ مع قسـ الصحة المدرسية  في حالات التسرب المدرسي 

يقوـ مستشار التوجيو بالتنسيؽ مع قسـ الصحة المدرسية  %  03.39في حيف نسبة  غالبا،
 ، وتظير أىمية ىذا الاجراء لأف مرحمة الثانوية ىي مرحمةنادرافي حالات التسرب المدرسي 

مراىقة والتي تتسـ بعدة تطورات فيزيولوجية ونفسية واجتماعية مما يستوجب التوجيو والمتابعة 
 فييا وىو ما يدخؿ ضمف مياـ مستشار التوجيو المدرسي والميني.
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 يحرص مستشار التوجيو عمى تعزيز السموكيات الايجابية لمتمميذ :( 16 )جدول رقم 
 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يحرص مستشار التوجيو عمى تعزيز السموكيات 
 لمتمميذالايجابية 

 %47,46 28 دائما
 %27,12 16 احيانا
 %20,34 12 غالبا
 %5,08 3 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد العينة يحرص مستشار 47.46( نلبحظ أف  16مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

% مف  27.12السموكيات الايجابية لمتمميذ دائما، في حيف أف نسبة التوجيو عمى تعزيز 
أفراد العينة العينة يحرص مستشار التوجيو عمى تعزيز السموكيات الايجابية لمتمميذ أحيانا، 

% مف أفراد العينة العينة يحرص مستشار التوجيو عمى تعزيز  20.34كما نجد أف نسبة 
العينة يحرص مستشار % 8.08نسبة ا، وفي الاخير السموكيات الايجابية لمتمميذ غالب

، ىذا السموؾ ميـ بالنسبة لمستشار نادرا التوجيو عمى تعزيز السموكيات الايجابية لدييـ
 التوجيو لأنو يعزز مف خلبلو الصحة النفسية ويجعؿ التمميذ اكثر راحة في الوسط المدرسي.

 والاستاذ التمميذ  قيم التوافق  بينيعمل مستشار التوجيو عمى غرس  :( 17 )جدول رقم 
 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يعمل مستشار التوجيو عمى غرس قيم التوافق  
 الاستاذ التمميذبين 

 %67,80 40 دائما
 %8,47 5 احيانا
 %16,95 10 غالبا
 %6,78 4 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد العينة يعمؿ  67.80أف نسبة  ( نلبحظ 17مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

مستشار التوجيو عمى غرس قيـ التوافؽ  بيف التمميذ الاستاذ دائما، كما نجد أف نسبة 
% مف أفراد العينة يعمؿ مستشار التوجيو عمى غرس قيـ التوافؽ  بيف التمميذ  16.95

 تشار التوجيو عمى% مف أفراد العينة يعمؿ مس8.47الاستاذ غالبا، في حيف جاءت نسبة  
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% مف أفراد  6.78غرس قيـ التوافؽ  بيف التمميذ وبيف الاستاذ احيانا ، وفي الاخير نسبة  
التوافؽ  بيف التمميذ الاستاذ نادرا، وييدؼ ىذا  العينة يعمؿ مستشار التوجيو عمى غرس قيـ

الاجراء الى مساعدة التلبميذ المتسرب دراسيا  عمى التواصؿ الجيد فيما بينيـ وبيف الاساتذة 
 مف أجؿ الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي. 

يقوم مستشار التوجيو عمى منع الطاقم البيداغوجي بعقاب التمميذ  :( 18 )جدول رقم 
 ن نوعو.ميما كا

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يقوم مستشار التوجيو عمى منع الطاقم البيداغوجي 
 بعقاب التمميذ ميما كان نوعو

 %57,63 34 دائما
 %16,95 10 احيانا
 23,73 14 غالبا
 %1,69 1 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد العينة يقوـ  57.63أف نسبة  ( نلبحظ 18مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

مستشار التوجيو عمى منع الطاقـ البيداغوجي بعقاب التمميذ ميما كاف نوعو دائما، في حيف 
% مف أفراد العينة يقوـ مستشار التوجيو عمى منع الطاقـ البيداغوجي  23.73أف نسبة 

% مف أفراد العينة يقوـ  16.95بعقاب التمميذ ميما كاف نوعو غالبا، كما نجد أف نسبة 
مستشار التوجيو عمى منع الطاقـ البيداغوجي بعقاب التمميذ ميما كاف نوعو أحيانا، وتظير 
أىمية ىذا الاجراء بأف مستشار التوجيو يسعى الى الحموؿ العلبجية قبؿ العقابية لما ليا مف 

 التسرب المدرسي. دور في الصحة النفسيةلمتمميذ والتي مف خلبليالا يمكف الحد مف ظاىرة
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يعمل مستشار التوجيو عمى معالجة الأزمات النفسية التي تصادف  :( 19 )جدول رقم 
 التمميذ

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يعمل مستشار التوجيو عمى معالجة الأزمات 
 النفسية التي تصادف التمميذ

 %23.73 14 دائما
 %57,63 34 احيانا
 %16,95 10 غالبا
 %1,69 1 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد يعمؿ مستشار 57.63( نلبحظ أف نسبة  19مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

حيف أف نسبة  التوجيو عمى معالجة الأزمات النفسية التي تصادؼ التمميذ أحيانا. في
% مف أفراد العينة يعمؿ مستشار التوجيو عمى معالجة الأزمات النفسية التي 23.73

% مف أفراد العينة يعمؿ مستشار التوجيو  16.95تصادؼ التمميذ دائما. في حيف أف نسبة 
عمى معالجة الأزمات النفسية التي تصادؼ التمميذ غالبا، وذلؾ مف اجؿ تفادي تطورات 

نفسية التي قد تواجو التمميذ في مساره الدراسي وبالتالي امكانية الحد مف ظاىرة لممشاكؿ ال
 التسرب المدرسي.

كان  مستشار التوجيو يقوم بالتنسيق مع المشرفين التربويين لمحد  :( 20 )جدول رقم 
 من التسرب المدرسي لدى التمميذ

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

كان  مستشار التوجيو يقوم بالتنسيق مع المشرفين 
 التربويين لمحد من التسرب المدرسي لدى التمميذ

 %67,80 40 دائما
 %8,47 5 احيانا
 %16,95 10 غالبا
 %6,78 4 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد العينة دائما  كاف   67.80أف نسبة  ( نلبحظ 20مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

مستشار التوجيو يقوـ بالتنسيؽ مع المشرفيف التربوييف لمحد مف التسرب المدرسي لدى التمميذ 
 كاف  مستشار التوجيو يقوـ بالتنسيؽ مع المشرفيف % مف أفراد العينة  16.95، كما نجد أف نسبة 
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% مف أفراد 8.47غالبا، في حيف جاءت نسبة ى التمميذ التربوييف لمحد مف التسرب المدرسي لد
كاف  مستشار التوجيو يقوـ بالتنسيؽ مع المشرفيف التربوييف لمحد مف التسرب المدرسي لدى التمميذ العينة 

كاف  مستشار التوجيو يقوـ بالتنسيؽ مع % مف أفراد العينة  6.78احيانا ، وفي الاخير نسبة 
نادرا، وييدؼ ىذا الاجراء الى التعاوف مف التسرب المدرسي لدى التمميذ المشرفيف التربوييف لمحد 

 ومحاولة الاحاطة بجميع السموكيات التي مف شأنيا اف تؤدي الى التسرب المدرسي.
 الاتصال مع الاولياء: عرض نتائج صحيفة الاستبيان وفق الخامسالمطمب 

مع الاولياء عمى وضع أنشطة  يعمل مستشار التوجيو بالتنيسق :( 21 )جدول رقم 
 وفعاليات لمواجية الضغوط النفسية المؤدية لمتسرب لدى التمميذ.

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يعمل مستشار التوجيو بالتنيسق مع الاولياء عمى 
وضع أنشطة وفعاليات لمواجية الضغوط النفسية 

 المؤدية لمتسرب لدى التمميذ

 %64,41 38 دائما
 %10,17 6 احيانا
 %23,73 14 غالبا
 %1,69 1 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد يعمؿ مستشار  64.41( نلبحظ أف نسبة  21مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

المؤدية  التوجيو بالتنيسؽ مع الاولياء عمى وضع أنشطة وفعاليات لمواجية الضغوط النفسية
% مف أفراد العينة رد يعمؿ مستشار  23.73لمتسرب لدى التمميذ دائما، كما نجد أف نسبة 

التوجيو بالتنيسؽ مع الاولياء عمى وضع أنشطة وفعاليات لمواجية الضغوط النفسية المؤدية 
لمتسرب لدى التمميذ غالبا وىذا مف أجؿ تفادي تفاقـ المشكلبت وعدـ احساس التلبميذ 

 ماؿ والمتابعة المستمرة .بالاى
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محاضرات توعوية حول مخاطر  تقديميحرص مستشار التوجيو عمى  :( 22 )جدول رقم 
 التسرب المدرسي

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

محاضرات  تقديميحرص مستشار التوجيو عمى 
 توعوية حول مخاطر التسرب المدرسي

 %23.73 14 دائما
 %57,63 34 احيانا
 %16,95 10 غالبا
 %1,69 1 نادرا

 100% 59 المجموع
 

% مف أفراد العينة يحرص 57.63( نلبحظ أف نسبة  22مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 
 محاضرات توعوية حوؿ مخاطر التسرب المدرسي أحيانا. في تقديـمستشار التوجيو عمى 

% مف أفراد العينة يحرص مستشار التوجيو عمى تقديـ محاضرات 23.73حيف أف نسبة 
% مف أفراد العينة  16.95توعوية حوؿ مخاطر التسرب المدرسي دائما. في حيف أف نسبة 

محاضرات توعوية حوؿ مخاطر التسرب المدرسي  تقديـيحرص مستشار التوجيو عمى 
 ر الوعي في مواجية الانقطاع عف الدراسة غالبا، وذلؾ مف اجؿ دعـ التواصؿ ونش

يتصل مستشار التوجيو مباشرة بولي أمرك في حال ظيور بوادر  :( 23 )جدول رقم 
 التسرب المدرسي لديك

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يتصل مستشار التوجيو مباشرة بولي أمرك في حال 
 ظيور بوادر التسرب المدرسي لديك

 %67,80 40 دائما
 %8,47 5 احيانا
 %16,95 10 غالبا
 %6,78 4 نادرا

 100% 59 المجموع
أفراد العينة يتصؿ  % مف 67.80( نلبحظ أف نسبة  23مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

مستشار التوجيو مباشرة بولي أمرؾ في حاؿ ظيور بوادر التسرب المدرسي لديؾ دائما، كما 
% مف أفراد العينة يتصؿ مستشار التوجيو مباشرة بولي أمرؾ في  16.95نجد أف نسبة 

 % مف أفراد 8.47حاؿ ظيور بوادر التسرب المدرسي لديؾ غالبا، في حيف جاءت نسبة  
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نة يتصؿ مستشار التوجيو مباشرة بولي أمرؾ في حاؿ ظيور بوادر التسرب المدرسي العي
% مف أفراد العينة يتصؿ مستشار التوجيو مباشرة  6.78لديؾ احيانا، وفي الاخير نسبة 

بولي أمرؾ في حاؿ ظيور بوادر التسرب المدرسي لديؾ نادرا، وييدؼ ىذا الاجراء الى 
طاع عمى الدراسة وبالتالي فرض الرقابة عمى التمميذ المتسرب اعلبـ الاوليات بحالات الانق
 خارج المدرسة وفي البيت. 

 يقوم مستشار التوجيو بالاتصال الدوري مع ولي أمرك :( 24 )جدول رقم 
 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يقوم مستشار التوجيو بالاتصال الدوري مع ولي 
 أمرك

 %57,63 34 دائما
 %16,95 10 احيانا
 %23,73 14 غالبا
 %1,69 1 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد يقوـ مستشار 57.63( نلبحظ أف نسبة  24مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ) 

أفراد  % مف 23.73التوجيو بالاتصاؿ الدوري مع ولي أمرىـ دائما، في حيف أف نسبة 
العينة يقوـ مستشار التوجيو بالاتصاؿ الدوري مع ولي أمرىـ غالبا، كما نجد أف نسبة 

% مف أفراد العينة يقوـ مستشار التوجيو بالاتصاؿ الدوري مع ولي أمرىـ أحيانا،  16.95
 وتظير أىمية ىذا الاجراء في اعلبـ الاولياء بحالات الانقطاع عف الدراسة
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يتقبل أوليائكم نصائح مستشار التوجيو بشأن غيابكم المتكرر عن  :( 25 )جدول رقم 
 الدراسة

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

يتقبل أوليائكم نصائح مستشار التوجيو بشأن 
 غيابكم المتكرر عن الدراسة

 %47,46 28 دائما
 %22,03 13 احيانا
 %13,56 8 غالبا
 %16,95 10 نادرا

 100% 59 المجموع
 

% مف أفراد العينة  دائما 47.46( نلبحظ أف نسبة  25مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ ) 
يتقبؿ أوليائيـ نصائح مستشار التوجيو بشأف غيابيـ المتكرر عف الدراسة ، في حيف أف 

نصائح مستشار التوجيو بشأف غيابيـ  % مف أفراد العينة يتقبؿ أوليائيـ 22.03نسبة 
% مف أفراد العينة يتقبؿ أوليائيـ  16.95المتكرر عف الدراسة أحيانا. في حيف أف نسبة 

نصائح مستشار التوجيو بشأف غيابيـ المتكرر عف الدراسة نادر، وىطا ما يظير فاعمية 
 الاتصاؿ بيف مستشار التوجيو واولياء التلبميذ

ير سموك أوليائكم بعد اتصاليم بمستشار التوجيو بسبب انقطاعك تغ :( 26 )جدول رقم 
 عن الدراسة

 النسبة التكرار  الاحتمالات الموضوع

تغير سموك أوليائكم بعد اتصاليم بمستشار التوجيو 
 بسبب انقطاعك عن الدراسة 

 %16,95 10 دائما
 %40,68 24 احيانا
 %10,17 6 غالبا
 %32,20 19 نادرا

 100% 59 المجموع
% مف أفراد العينة أحيانا  40.68( نلبحظ أف نسبة  26مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ ) 

تغير سموؾ أوليائيـ بعد اتصاليـ بمستشار التوجيو بسبب انقطاعيـ عف الدراسة. في حيف 
أفراد العينة تغير سموؾ أوليائيـ بعد اتصاليـ بمستشار التوجيو  % مف32.20أف نسبة 

% مف أفراد العينة تغير سموؾ 16.95بسبب انقطاعيـ عف الدراسة نادرا. في حيف أف نسبة 
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أوليائيـ بعد اتصاليـ بمستشار التوجيو بسبب انقطاعيـ عف الدراسة دائما، وىذا ما يبيف 
 التوجيو في مجاؿ الحد مف ظاىرة الانقاع عف الدراسةفاعمية اتصاؿ الذي يقوـ بو مستشار 

 المبحث الثاني: مناقشة نتائج الدراسة وفقا لمحاور الدراسة
 مناقشة محتوى المقابمةالمطمب الأول: 

لزىاري وجدنا اف مستشار التوجيو  مف خلبؿ المقابمة مع مستشارة التوجيو في ثانوية الدايخ 
ييتـ بشكؿ خاص بالتواصؿ مع التلبميذ مف اجؿ معالجة ظاىرة التسرب المدرسي، وذلؾ 
مف خلبؿ المقابلبت الفردية والجماعية مع التلبميذ، وكذا المعميميف والاولياء، وعميو نقوؿ اف 

اجؿ الحد مف ظاىرة  مستشار التوجيو يعمؿ بشكؿ فعاؿ مف خلبؿ الاساليب الاتصالية مف
 .التسرب المدرسي
 مناقشة نتائج الدراسة وفقا لمحور البيانات الشخصية لممبحوثين:المطمب الثاني: 

مما يظير شمؿ متغير الجنس كؿ مف الجنسيف وكانت نسبة الذكور أعمى مف نسبة الذكور، 
الدراسة يكوف  اف مجتمع الدراسة غالبيتو مف الذكور وىو ما يمكف تفسيره أف الانقطاع عف

تشير النتائج المتحصؿ عمييا بعد تفريغ البيانات وجدولتيا ، الذكور اكثر منو عند الاناث عد
 .متغير السف وفؽ المبحوثيف بتوزيع المتعمقةوحساب عدد التكرارات والنسب المئوية 

كؿ مف كمتا الفئتيف العمرية  وكانت نسبة الفئة العمرية لسنوات  شمؿ توزيع المبحوثيف كما  
مما يظير اف مجتمع الدراسة غالبيتو اولى وثانية ثانوي  أعمى مف نسبة السنة ثالثة ثانوي، 

ىج مف السنوات الاولى والثانية ثانوي مما يفسر انقطاعيـ عمى الدراسة بسبب تغيير المنا
نسبة التسرب المدرسي اعمى لدى شعبة اداب  كما كانت، عميو والتخصص الذي يدرسوف فيو

وىذا راجع الى أف الفئة الخاصة بشعبة عموـ طبيعية ىي في  واقتصاد تسييروفمسفة وكذا 
 الغالب الفئة الاكثر حرصا عمى الدراسة

الاقدمية في التسرب تعتبر متوسطة مقارنة الخيارات الاخرى  توزيع المبحوثيف من ولاحظنا
سنة واكثر وىو ما يفسر اف التسرب في لمرحمة الثانوية يكوف  20الى  15والتي تمتد مف 

اكثر نظرا لمظروؼ التي يمر بيا التمميذ والتي تعود بالاساس الى مرحمة المراىقة التي ينتج 
 .عيةعنيا اضطرابات نفسية وسموكية واجتما
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 : مناقشة نتائج الدراسة وفقا لمحور الاتصال المفظيالثالثالمطمب 
 أفراد العينة كانت تتواصؿ مع مستشار التوجيو اثنا فترة الدراسة . وجدنا معظم 

كما المستشاريف ييتموف بالاتصاؿ الدوري مع التلبميذ ، لأنو يزودىـ بمعمومات كافية عف 
 أوضاع التمميذ عموما، لمعرفة اثر ىذه المطيات عمى التسرب الدراس تبعا ليذه النتائج.

 نصائح حوؿ اخطار التسرب.مرة أخرى عمى حرص المستشار بتقديـ  كما تأكد لدينا 
ر التوجيو تبرير غياباتيـ، وتظير أىمية  الإجراء ربما لأنو يساعد كما يطمب منيـ  مستشا

كما اف  ت، ومدى عمـ الوالديف بيذه الغياباعمى فيـ مسببات انقطاع التمميذ عف الدراسة 
، إف حضور مجمس التّأديب مف مستشار التوجيو  يحضر اثناء انعقاد مجالس التأديب غالبا

 اكثر عف مسببات الانقطاع عف الدراسة.شأنو اف يعطي المستشار معمومات 
كما تبيف مف إجماع أفراد العينة عمى أف مستشار التوجيو يتميز بالسموؾ حسف مع التلبميذ 

 مما يزرع الثقة في نفس التمميذ ويجعمو يحدثو عف مشاكمو
: مناقشة نتائج الدراسة وفقا لمحور الاساليب الإعلامية والاتصالية الرابعالمطمب 

 يةالتوجيي
مف خلبؿ اجابات التلبميذ نجد أف مستشار التوجيو يتابع دوريا المشكلبت التي تعترض 

كما كاف يتابع مستشار التوجيو  المشكلبت ، ذ مف اجؿ الحد مف ظاىرة التسربالتممي
السموكية لمدييـ فمف ىذا المنطمؽ أصبح ىذا الإجراء ميـ لموصوؿ الى اكثر فعالية لمحد مف 

 التسرب المدرسي.
كما كاف يقوـ مستشار التوجيو باعلبميـ  بقواعد التكيؼ الاجتماعي مع المحيط المدرسي 
دائما ، وتظير أىمية ىذا الاجراء  حتى يتابعوا التلبميذ مف أجؿ مساعدتيـ في حالة ظيور 

ويقوـ مستشار التوجيو بالتنسيؽ مع قسـ الصحة ، أي سموؾ يؤدي الى التسرب المدرسي
، وتظير أىمية ىذا الاجراء لأف مرحمة نادرا في حالات انقطاعيـ  عف الدراسة  المدرسية

الثانوية ىي مرحمة مراىقة والتي تتسـ بعدة تطورات فيزيولوجية ونفسية واجتماعية مما 
يستوجب التوجيو والمتابعة فييا وىو ما يدخؿ ضمف مياـ مستشار التوجيو المدرسي 

 والميني.
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، ىذا السموؾ ميـ نادرا جيو عمى تعزيز السموكيات الايجابية لدييـكما يحرص مستشار التو 
بالنسبة لمستشار التوجيو لأنو يعزز مف خلبلو الصحة النفسية ويجعؿ التمميذ اكثر راحة في 

 الوسط المدرسي.
يعمؿ مستشار التوجيو عمى غرس قيـ التوافؽ  بيننيـ وبيف الاستاذ ، وييدؼ ىذا الاجراء  و 

 التلبميذ المتسرب دراسيا  عمى التواصؿ الجيد فيما بينيـ وبيف الاساتذة مف أجؿالى مساعدة 
يقوـ مستشار التوجيو بالتدخؿ لمعالجة العقوبات  و، الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي

يتعرض ليا التمميذ مف قبؿ الطاقـ البيداغوجي أحيانا، وتظير أىمية ىذا الاجراء بأف 
لحموؿ العلبجية قبؿ العقابية لما ليا مف دور في الصحة النفسية مستشار التوجيو يسعى الى ا

 لمتمميذ والتي مف خلبليالا يمكف الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي.
كما يعمؿ مستشار التوجيو عمى معالجة الأزمات النفسية التي تصادؼ التمميذ غالبا، وذلؾ 

مميذ في مساره الدراسي وبالتالي مف اجؿ تفادي تطورات لممشاكؿ النفسية التي قد تواجو الت
 مع كاف  يقوـ بالتنسيؽ ايضا وجدنا مستشار التوجيو، ة الحد مف ظاىرة التسرب المدرسيامكاني

وييدؼ ىذا الاجراء الى التعاوف ومحاولة  الانقطاع عف الدراسة مف لمحد التربوييف المشرفيف
 الاحاطة بجميع السموكيات التي مف شأنيا اف تؤدي الى التسرب المدرسي.

 : مناقشة نتائج الدراسة وفقا لمحور الاتصال مع الاولياء الخامسالمطمب 
يعمؿ مستشار التوجيو بالتنيسؽ مع الاولياء عمى وضع أنشطة وفعاليات لمواجية الضغوط  
فسية لدى التمميذ. غالبا وىذا مف أجؿ تفادي تفاقـ المشكلبت وعدـ احساس التلبميذ الن

 بالاىماؿ والمتابعة المستمرة .
ويحرص مستشار التوجيو عمى تقديـ محاضرات توعوية عف الانقطاع عف الدراسة غالبا، 

 وذلؾ مف اجؿ دعـ التواصؿ ونشر الوعي في مواجية الانقطاع عف الدراسة 
يتصؿ مستشار التوجيو مباشرة بولييـ في حالة عدـ حضورىـ المتكرر ، وييدؼ ىذا  كما انو

الاجراء الى اعلبـ الاوليات بحالات الانقطاع عمى الدراسة وبالتالي فرض الرقابة عمى 
 التمميذ المتسرب خارج المدرسة وفي البيت. 

الاجراء في اعلبـ  ويقوـ مستشار التوجيو بالاتصاؿ الدوري بولييـ ، وتظير أىمية ىذا
 الاولياء بحالات الانقطاع عف الدراسة
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كما اف غالبية أوليائيـ يتقبؿ نصائح مستشار التوجيو بشأف غيابيـ المتكرر عف الدراسة 
 نادر، وىذا ما يظير فاعمية الاتصاؿ بيف مستشار التوجيو واولياء التلبميذ

لتوجيو بسبب انقطاعيـ عف الدراسة وفي الاخير تغير سموؾ أوليائيـ بعد اتصاليـ بمستشار ا
دائما، وىذا ما يبيف فاعمية اتصاؿ الذي يقوـ بو مستشار التوجيو في مجاؿ الحد مف ظاىرة 

 الانقاع عف الدراسة
 :المبحث الثالث: الاستنتاج العام لمدراسة

 لتوجيوبعد اتماـ الدراسة الميدانية التي صممت بيدؼ ابراز فاعمية الاتصاؿ لدى مستشار ا
لدى تلبميذ السنة المرحمة الثانوية  ،حيث طبقت الدراسة عمى  سيفي الحد مف التسرب المدر 

ؽ بولاية الاغواط، ومف خلبؿ تطبيؽ اداة نالمرحمة الثانوية بالخ التلبميذعينة لعينة مف 
القياس المستخدمة وبعد حصولنا عمى الاستجابات قمنا بتفريغيا ومعالجتيا عف طريؽ 

الاحصائية حيث تحققنا مف  ما مدى  (spss) :البحث لتساؤلات تحميميا وفقا الحزمة قمنا ب
 فاعمية الاتصالات لدى مستشار التوجيو الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي.

كما تحققت مف السؤاؿ الأوؿ والذي يقر الاتصاؿ المفظي لدى مستشار التوجيو لو اثر في 
 الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي

السؤاؿ الثاني مدى كفاية الحصص الإعلبمية لمتوعية التي يقوـ بيا مستشار كذلؾ تحقؽ 
التوجيو حوؿ مخاطر انقطاعؾ عف الدراسة حيث  يساىـ مستشار التوجيو في تفعيؿ الاعلبـ 
التربوي مف خلبؿ المحاضرات والندوات واشراؾ جميع افراد العممية التربوية في التوعية مف 

 .أف الواقع اثبت ضعؼ تطبيؽ ىذا الاجراء. مخاطر التسرب المدرسي مع
يساىـ تواصؿ مستشار التوجيو مع اولياء التلبميذ في كما تحقؽ السؤاؿ الثالث الدي يبحث في ىؿ 

الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي فقد وجدنا مدى اثر الاتصاؿ مع الاولياء عمى تغيير سموكيـ واعلبميـ 
 بالغيابات المتكررة لمتلبميذ

 :ؿ دراستنا نجدومف خلب
 .التكنموجي الحاصؿ  اف التمميذ بحاجة الى رعاية تربوية ونفسية ضمف التطور

 .الاىتماـ بالتمميذ المراىؽ والتكفؿ بو نفسيا ومعنويا  -
عمى مستشار التوجيو تفعيؿ دور الاعلبـ  داخؿ المؤسسة التربوية وزيادة اتصالات  -

 والاىتماـ بيـ اكثرالتلبميذ  بالتلبميذ مف أجؿ  التعرؼ عمى
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عمى مختمؼ المؤسسات  الامكانيات المادية والمعنوية ضرورة توفير لمستشاري التوجيو -
 .التربوية ودعـ جيودىـ داخؿ المؤسسة وخارجيا
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 خاتمة: 
 جميع في التلبميذ منيا تعاني والتي مجتمعنا في البارزة الظواىر مف المدرسي التسرب يعتبر
 ليا يتعرض المشكمة وىذه ىامة مرحمة باعتبارىا الثانوية المرحمة وخاصة التعميمية حؿراالم

 سيةراالد الفصوؿ خلبؿ لمنجاح الكامؿ المعدؿ عمى يتحصموا لـ الذيف كبير التلبميذ بشكؿ
 وتربوية، إجتماعية نفسية، كانت سواء مختمفة للؤسباب المقبمة كنتيجة السنة إلى والانتقاؿ

 دوف منيا واليروب سةراالد مقاعد ترؾ عمى تجعميـ يقدموف سيراالد مستواىـ عمى تؤثر
 .سيةراالد السنة إكماؿ

جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمكشؼ عف الدور الذي يقوـ بو مستشار التوجيو مف خلبؿ 
العممية الاتصالية في الحد مف ظاىرة التسرب المدرسي وكانت أىـ النتائج تتمحور في 

 النقاط التالية:
الخدمات الارشادية الاتصالية مف اىـ الوسائؿ التي تساىـ في متابعة التلبميذ تعتبر 

 المنقطعيف عف الدراسة.
يؤدي الاتصاؿ المفظي بيف مستشار التوجيو والتمميذ دورا كبيرا في بناء الثقة بيف التمميذ 

 المنقطع عف الدراسة والمستشار.
ميذ في حالات الانقطاع عف الدراسة مف يعمؿ مستشار التوجيو عمى التواصؿ مع اولياء التلب
 اجؿ اعلبـ الاولياء مف خلبؿ التبرير الدائـ لمغيابات.

 قتراحات والتوصياتالا
عمى ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا في الدراسة الحالية سنقدـ بعض التوصيات 

 والاقتراحات والتي ستعرضيا في النقاط التالية:
التكويف والتدريب المتخصص والمناسب لطبيعة المياـ الموكمة لممستشاريف بصفة  توفير-

 (.المنقطعيف دراسياخاصة )كيفية وضع برامج إرشادية خاصة بمرافقة التلبميذ 
التسرب إجراء ممتقيات وأياـ دراسية لتزويد المستشاريف بالطرؽ أو الإستراتيجيات لمواجية  -

 ط، وطرؽ التكفؿ(.، )استراتجيات التنشيالمريب
إضافة الوصايا لمياـ إعلبمية لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني كالقياـ  -

 .بالانقطاع عف الدراسةبحصص إعلبمية خاصة 



  خاتمة

015 
 

المراقبة تفعيؿ مياـ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني فيما يخص جانب  -
 .الانقطاع عف الدراسةوالدراسات بإجراء بحوث وتقارير دورية حوؿ  والاعلبـ

مف  بصفة خاصة المراىقيفد نداخؿ مؤسسات التربية بصفة عامة وعوالحوار نشر ثقافة  -
 .اجؿ فيـ اكبر لمشاكؿ التمميذ المنقطع عف الدراسة

 لممراىقيفبالنسبة  محاولة الفيـ أو الإدراؾ الجيد للئستراتيجيات لمواجية الضغوط النفسية -
 .زيادة الانقطاع عف الدراسةوأثارىا عمى 

إرشاد الفاعميف في المؤسسة مع توجيييـ إلى استخداـ الإستراتيجيات الإيجابية والابتعاد  -
 . الانقطاع عف الدراسةعف الإستراتيجيات السمبية لمواجية 

رسي والميني لميامو عمى توفير الوسائؿ اللبزمة لأداء مستشار التوجيو والإرشاد المد -
أكمؿ وجو ) محلبت خاصة بخمية التوثيؽ والإعلبـ، جياز الإعلبـ الآلي والطابعة مف أجؿ 

 إنجاز مطويات إعلبمية(. 
الدراسية عمى التمميذ لتوفير جو الراحة بالتالي عدـ شعوره بالضغط  الاعباءالتخفيؼ مف -

 ي الى التسرب مف المدرسةمما يؤدي بو الى ضعؼ تحصيمو الدراسي مما قد يؤد
تنسيؽ الأعماؿ بيف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وبيف وحدة الكشؼ  -

 بالحالات المستعصية. والمتابعة لمتكفؿ
تدريب الطاقـ الإداري والتربوي عمى أساليب الإرشاد والتوجيو والتنسيؽ بينيـ، إذ يمكف  -

 .السموؾ العدواني عند المراىقيفوط النفسية المؤدية بذلؾ الحد مف التأثيرات السمبية لمضغ
 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 



 المراجع

 

 الكتب
 ،المطبوعات الجامعية، ديواف ، الجزائر في المعتمدة المدرسي التوجيو خطة ابراىيـ طيبي 

  2013الجزائر ،  ، المركزية الساحة
   ،1997، دار صادر، بيروت، لبناف، ، المجمد السادسلسان العربابف منظور، 
 والناشرونوالموزعوف النشر دار :مصر .) 1 المجمد( العامة والعلاقات المراىقاوزي، احمد، 

2004  
  ،والتربوي النفسي الإرشاد نظرياتأحمد عبد المطيؼ أبو سعد. أحمد عبد الحميـ عريبات ،

 2009والطباعة ، والتوزيع لمنشر المسيرة دار .عماف .الأولى الطبعة
 ديمشؽ،  – والإيماف العمـ دار ،التربوي الاتصال الجمؿ،  ،حممي عباس سيد محمد أسامة

2014، 
 1111،  الأردف ،1 والتوزيع،ط لمنشر أسامت دار ،الاتصال نظريات ، الرحمف عبد بساـ 
   ،لمنشر والتوزيع ، الطبعة ، دار اليازوري العممية نظريات الاتصال مدخل متكامل بشير العلبؽ

  2010العربية، الاردف ، 
   ،عماف. مكتبة 01،  طمبادئ التوجيو والإرشاد النفسيجودت عبد اليادي. سعيد حسف العزة ،

 2004دار الثقافة لمنشر والتوزيع، 
 2009 ،سنة ،عماف1 لمنشر،ط وائؿ ،دار "التربوي الاتصال ،عبود حارث  
  ،و لمنشر دار الفجر ،1 ط ، النفس عمم و التربية في البحث مناىج أصولحساـ محمد مازف 

  2012،  القاىرة ، التوزيع
  ،شمس ، ، كمية التربية جامعة عيف الأصول الاجتماعية لمتربيةحساف محمد حساف وآخروف

1990  
 منسي، التوجيو والإرشاد النفسي ونظرياتو. الطبعة الأولى، عماف،دار مكتبة الكندي،  حسف عمر

2014 
 2009 ، ،بيروت، طبعة ،دوف العربية الدار ،الإعلام نظريات كتاب ،مكاوي حسيف  
 1978 ، بيروت ، لبناف مكتبة ، 5 ،ط الاجتماعية العموم مصطمحات معجم ،  بدوي زكي حمد  
  ،جسور لمنشر 01، المجمدمنيجية البحث في العموم الاجتماعية والإنسانيةخالد الحامد ،

 2008والتوزيع، الجزائر، 
 ،دار أسامة لمنشر المناىج بين التقميد والتجديد الدليمي طو حسيف، عبد الياشمي عبد الرحماف ،

  2008والتوزيع ، 
 الجمالي حافظ ترجمة ، المراىقة حتى الولادة من الطفل النفس عمم ،  آخروف و موريس دوبيس 

  1965 ، دمشؽ جامعة مطبعة ،



 المراجع

 

 ،و الفنية و أساليبو النظرية مفاىيمو المدرسي التوجيو سعيد عبد العزيز وجودت عزت عطوي 
  2009عماف ،  ، والتوزيع لمنشر الثقافة دار ، 1 ط ، تطبيقاتو

   ،والاتصالية رؤية نظرية  الابعاد العمميةسموى سموى عثماف الصديقي وىناء حافظ بدوي
   1999كتب الجامعي الحديث ، مصر ،، الناشر الم وعممية

 الإسكندرية، الازاطية لمكتاب، الإسكندرية مركز ،النفسي الإرشاد و التوجيو احمد،  كامؿ سيير، 
1999  

 دحمب، سعد ، جامعةالجزائرية التربوية المؤسسة في المدرسي التسرب ظاىرة، نقاز أحمد سيد 
 2018الجزائر، 

 الخانجي مكتبة ،1 ط ، الميني و التربوي التوجيو و الإرشاد ،  مرسي الحميد عبد سيد ، 
  1975 ، القاىرة

 ،2004الأردف ،  ، لمنشر الفكر دار ، 1 ط ، النفسي الإرشاد طو عبد العظيـ ، حسيني  
 المكت :مصر الاسكندرية، .) 1 المجمد( وتطبيقاتيا أصوليا التعممية الإدارة محمد، احمد الطيب 

  1999 ، الحديث الجامعي ب
 والتوزيع،  لمنشر حامد دار ،التربوية الإدارة في والفاعمية المساءلة ،رشيدة أخوا خمؽ عالية

 2006، 1 ط الأردف، عماف،
 المعرفي الإقتصاد عصر في الأطفال تعميم قارة، محمد سميـ و الصافي محمود الحكيـ عبد 

  2010 ، والتوزيع لمنشر ة الثقاؼ دار :عماف،الاردف .) 1 المجمد(
  ،دط. السعودية. مركز التنمية أسس التوجيو والإرشاد النفسيعبد الحميد بف أحمد النعيـ .

  2002الأسرية ،
  ،والتوزيع ،  لمنشر القاىرة، طيبة التعميمي، التسربعبد الحميد محمد عمي، منى إبراىيـ فرشي

2009  
  ،مكتبة الإشعاع .الإسكندرية .الأولى الطبعة .ىقةاوالمر  الطفولة ت مشكلاعبد الرحماف العيسوي 

 1993 والتوزيع، والنشر لمطباعة
 ،الثقافة  ، دار1 ،ط معاصرة تربوية   مشكلات عبد العزيزٌ المعايطٌة، محمد عبد الله الجغيمٌاف

 2006والتوزيع، عماف،  لمنشر
 والتوزيع ، الثقافة لمنشر دار :عماف .) 1 المجمد( مشكلات تربوية معاصرة المعايطة، العزيز عبد 

2009 
  ،عماف،  دائرة التسرب من التعميم الطريق المفتوح نحو عمل الأطفالعبد الله سيو الناصر ،

 2014المكتبة الوطنية، 



 المراجع

 

  ،د ط، المممكة التسرب في التعميم: الطريق المفتوح نحو عمل الأطفالعبد الله سيو ناصر ،
  2004 الأردنية الياشمية، عماف ،

  ،مكتبة الشعاع لمطباعة و النشرو التوزيع ، 1، ط مناىج البحث العممي عبد الله محمد الشريؼ ،
 1996مصر، 

 المعرفة دار ،الاجتماعي البحث مناىج وطرقالبدوي،  عمي محمد الرحمف، عبد محمد الله عبد 
 2007 الإسكندرية، الجامعية،

 سنة السعودية، ،الرياض،2 لمنشر،ط العبيكاف مكتبة ،المعاصر الاتصال عمم ،الطويقي لله عبد، 
1998  

 1977امعة بغداد،. جطرق الإحصاء في التربية البدنية،  ،عبده عمى نصيؼ وآخروف 
 الفكر العربي،  دار القاىرة، ،المعاصرة التربية في الاجتماع عمم،  الشيخي محمد عمي السيد

2002  
 1997،السعودية،  تربية عموـ ماجستير، رسالة ، التربوي الإرشاد واقعإبراىيـ،  الغامدي فيد  
 2004 سنة طبعة، بدوف الكتب، عالـ دار ،والسمطة الإعلام زيد، أبو فاروؽ  
  ،1976، القاىرة، عالـ الكتب، وسائل التعميم والاعلامفتح الباب عبد الحميـ حفظو الله 
  و صفاء لمنشر دار ،1 ط ، النفسي الإرشاد و التوجيو مبادئ الجابر تيـ،كاممة الفرخ وعبد 

  1999،عماف،  التوزيع
 عماف، لمنشر، المناىج دار ، "التعميم وتكنولوجيات التربوي الاتصال، يالياشم ىاشـ مجد 

  2001 ،سنة الأردف
  ،2005،  القاىرة ، الحديث الكتاب دار ، الإرشادية العمميةمحمد أحمد إبراىيـ سعفاف  
 الإسكندرية المعارؼ، منشاة الاجتماع، عمم في العممي البحث مناىجقباري،  اسماعيؿ محمد 
 دار تسويق الخدمات مدخل استراتيجي وظيفي تطبيقي العلبؽ، بشير .ود الطائي محمد ،

  2009يع، الطبعة العربية، عماف، اليازوري العممية لمنشر والتوز 
 والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،النفسيين والأخصائيين لممرشدين النفسي الإرشاد، المشابقة محمد 

 2008دط(،(عماف
 أسبابيا، والأكاديمية مظاىرىا، والتعميمية السموكية الصحفية المشكلاتالعماير ،  حسف محمد 

  2002والتوزيع ،  لمنشر المسيرة دار الأردف، ، 2 ط ،علاجيا
 والتوزيع  لمنشر دار المسيرة :الاردف .) 1 المجمد( المدرسية الادارة مبادىء العمايرة، حسف محمد

، 2002  
  ،فمسطيف، ،  غزة ، العالمية الدراسات أكاديمية ، العممي البحث مياراتمصطفى فؤاد عبيد

2003  



 المراجع

 

  ،2002، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مدخل الى عمم الاتصالمناؿ طمعت 
 منشاة ،الرياضية التربية في والتعمم التعميم تكنولوجيات ،سالـ أبو حسف مصطفى وفيقة 

 2007 ، 02المعارؼ،ط
 المقالات
 مجمة التربية والعمـ، جامعة التسرب في المدرسة في الأردن، دراسة تحميمة شادية أحمد، التؿ ،

 1991الموصؿ ، 
 الممتقى -إنجازىا وكيفية وظيفتيا- المدرسي التوجيو مستشار عمل وسائل زناتة، سامية 

 ولاية سكيكدة 2003ماي  21-20-19أياـ  والميني، التوجيو المدرسي لأسلبؾ الجيوي
 غزة بمحافظة الثانويات و العميا الأساسية المدارس في التربوي الإرشادالعاجز،  عمي فؤاد 

 2011، 02مجمة الجامعة الاسلبمية، العددمشكلات وخمول(،   واقع(
 54 العدد العامة، ، الإدارةالتنظيمية الفعالية قياس ومشكلات مداخلالله،  عوف الديف صلبح ،

 1987 الرياض،
 المذكرات
 الثالث الطور نياية عند المدرسي التوجيو في المؤثرة الإجتماعية العوامل ، صاولة بف أحمد 

 في ماجستير شيادة لنيؿ مذكرة عنابة، بولاية ميدانية دراسة ،الجزائر في الأساسي التعميم من
 2000-1999 عنابة، جامعة الإجتماع، عمـ

 ،الاتجاه نحو العممية الارشادية وعلاقتو بدافعية الانجاز لدى مستشاري الوجيو  ايماف بوعزيز
مذكرة ماستر في عموـ والارشاد المدرسي والميني، دراسة وصفية ارتباطية بولاية الوادي، 

  2015التربية، تخصص ارشاد وتوجيو، جامعة حمة لخضر، الوادي، 
 المرشدين لدى الاتصال ميارات تنمية في تدريبي برنامج فعالية ،الحري مطمؽ بف بدر 

 2012السعودية،  العربية المممكة في ماجستير رسالةبمدينة بريدة،  الطلابيين
 ،عمالة الأطفال وعلاقتيا بالتسرب المدرسي: دراسة ميدانية لعينة من الأطفال  بف عيسى رابح

، مذكرة دكتوراه، قسـ العموـ الاجتماعية، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، المتسربينالعاممين 
  2015جامعة محمد خيضر بسكرة. ، 

  ،رسالة ،التوجيو المدرسي عمى تأثيرىا و الأبناء يدركيا كما الوالدية المعاممة أساليبرباؿ فائزة 
  2005، الجزائر جامعة ، الإجتماعية و الإنسانية العموـ كمية ، ماجستير

 فاعمية برنامج إرشادي لتحسين الدافعية لمتعمم لدى التلاميذ المعرضين ، الزىراء فاطمة سيسباف 
 ،  أطروحة دكتوراه ، كمية العموـلمتسرب: دراسة شبو تجريبية لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط

  2016، الجزائر،  2الاجتماعية، جامعة وىراف 



 المراجع

 

 الوراؽ دط، مؤسسة .التربوي والتوجيو النفسي الإرشاد نظرياتالمعروؼ،  المطيؼ عبد صبحي 
 2012والتوزيع عماف ، لمنشر

  ،الابتدائي التعميم من الثالث في الاجتماعي بالمحيط وعلاقتو المدرسي التسربصخري محمد ،
 2002 تربية، عموـ تخصص .منشورة غير ماجستير رسالة

 ميارات التواصل لدى المرشد التربوي في تقديم الخدمات مدى فاعمية  ،النجار، يحيى محمود
، رسالة ماجستير ، جامعة عيف شمس جميورية مصر العربية "الارشادية لطمبة المرحمة الثانوية

2001 
 لخصائص الاجتماعية لممتسربين دراسيا وعلاقتيا بالتسرب اليميـ سعد بف محمد عمي ، ا

جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،  المدرسي) رسالة ماجستير منشورة في العموم الإجتماعية(،
  2010المممكة العربية السعودية: الرياض ، 

 النصوص التنظيمية
  1991 – 11 – 13المؤرخ في ،  827القرار الوزاري رقـ  
 في  المؤرخة 99 /ؿ.ع/ت.ت.ـ 58 رقـ،  المدرسي لمتوجيو والتكويف التربية مفتش مراسمة

 ومتابعتيا التوجيو مستشاري نشاطات تسيير لتحسيف بتوصيات والمتعمقة 14/12/1999
ستثمارىا. وتقويميا  وا 

  التعميـ في والدعـ الاستدراؾ تنظيـ والمتضمف ، 1997 أفريؿ 09 في المؤرخ 319 رقـ الوزاري المنشور
الثانوي



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 11الممحق رقم 

 قسم عموم الاعلام والاتصال

 
 
 
 

    تخصص : اتصال وعلاقات عامة

 
 

 إستمـارة :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التسرب ظاىرة من لمحد التوجيو مستشار لدى الاتصال فاعميةأيديكـ استمارة مقابمة بين  :1ملاحظة 

، تستخدـ كإحدى أدوات البحث العممي في إطار إنجاز رسالة تخرج لنيؿ شيادة ماستر  تخصص   المدرسي
ونتعيد  : عموـ الاعلبـ والاتصاؿ )اتصاؿ وعلبقات عامة(   نرجو منكـ الإجابة عمى الأسئمة بكؿ موضوعية

 بالمحافظة عمى سرية المعمومات وعدـ استعماليا إلا لغرض بحث عممي.

 .( في الخانة المناسبة للئجابةXضع علبمة ) :2ملبحظة 

 إشراف           إعداد الطالبتين   

 طريف عطاء الله أ.د        بمخضر سعاد

  كعباش خديجة

 
 
 
 

 
 
 
 

2124-2123السنة الجامعية 

 مستشاري لدى الاتصال فاعلية 

 ظاهرة من الحد في ودوره التوجيه

   المدرسي التسرب



 

 

 

 البيانات الشخصية
 .الجنس1

  اناث
  

  ذكور
 .السن 1

16-17  
  

17-18  
 .الشعبة3

  عموم طبيعية
  

  اداب وفمسفية
  

  تسيير واقتصاد
 الدراسة:.الأقدمية في الانقطاع والتسرب عن 4

  سنوات 15أقل من 
  
  سنوات 11سنوات إلى أقل من  15من  
  

  سنة تسرب 15سنوات إلى أقل من  11من 
  

  سنة تسرب 11سنة إلى  15من 
  

  سنة انقطاع وتسرب 11أكثر من 



 

 

 
 في الاتصال المفظي

 نادرا غالبا احيانا دائما العبارة الرقم

     في المؤسسة  التوجيو ىؿ يتواصؿ معؾ مستشار 10

     مقابلبت معكـ دوريا ىؿ يقوـ المستشار بإجراء 12

ىؿ يقدـ لكـ مستشار التوجيو النصائح حوؿ اخطار  13
 ترؾ الدراسة

    

     ىؿ يوبخكـ متشار التوجيو في حالة القياـ بالتسرب 14

      مستشار التوجيو تبرير غياباتكـ المتكررة ىؿ يُصر 15

ىؿ يتدخؿ مستشار التوجيو في مجالس التأديب  16
 .الانقطاع عف الدراسة الخاصة بحالات

    

ىؿ تجد اف حسف معاممة المستشار تجعمؾ تتوقؼ  17
 التسرب لديؾ عف بوادر

    

 في الحصص الاعلامية

 المشكلبت ایىؿ يتابع مستشار التوجيو دور 18

  لمتمميذ ةیالنفس

    

 المشكلبت ایدور مستشار التوجيو ىؿ يتابع 19

 لمتمميذ ةیالسموؾ

    

 ؼیالتؾ بقواعد ىؿ يقوـ مستشار التوجيو باعلبمكـ  01
 لمتمميذ الاجتماعي

    

 الصحة قسـ مع ؽیبالتنس ىؿ يقوـ مستشار التوجيو 00

حالات التسرب   بالاطلبع عمى  ةیالمدرس
 المدرسي

    

 زیتعز ىؿ يحرص مستشار التوجيو عمى 02

 لمتمميذ ةیجابیالا اتیالسموؾ

    

  التوافؽ ـیؽ غرس مستشار التوجيو عمى ىؿ يعمؿ 03

  والاستاذ التمميذ بيف

    

الطاقـ  منع مستشار التوجيو عمى ىؿ يقوـ 04
 .نوعو كاف ميما التمميذ بعقاب البيداغوجي

    



 

 

 الأزمات معالجة مستشار التوجيو عمى ىؿ بعمؿ 05

 بسرعة الخاصة بالمتمميذ المختمفة اتیوالإشكاؿ

    

 فیالمشرؼ مع ؽیبالتنس مستشار التوجيو ىؿ يقوـ 06
 التسرب المدرسي لدى التمميذ مف لمحد فيیالتربو

    

 في الاتصال مع الاولياء

ىؿ يعمؿ مستشار التوجيو بالتنيسؽ مع الاولياء  07
 الضغوط لمواجية اتیوفعاؿ أنشطة وضع عمى

 .التمميذ لدى المؤدية لمتسرب ةیالنفس

    

 محاضرات ـیتقد مستشار التوجيو عمى ىؿ يحرص 08

 التسرب المدرسي حوؿ مخاطر توعوية

    

ىؿ يتصؿ مستشار التوجيو مباشرة بولي أمرؾ في  09
 لديؾ ظيور بوادر التسرب المدرسي حاؿ

    

 ىؿ يقوـ مستشار التوجيو بالاتصاؿ الدوري مع ولي 21

 أمرؾ

    

ىؿ تغير سموؾ أوليائكـ بعد الاتصاؿ بمستشار  20
 التوجيو بسبب التسرب المدرسي

    

ىؿ يتقبؿ أوليائكـ نصائح مستشار التوجيو بشأف  24
 التسرب المدرسي
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 20الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بالأغواط -جامعة عمار ثليجي
 والاجتماعية الانسانية العلوم كلية

 والاتصال الاعلام علوم قسم

    عامة وعلاقات اتصال تخصص : –

 

 

 

 

 إشراف الدكتور           ينتبإعداد الطال   
 طريف عطاء الله         كعباش خديجة
 بمخضر سعاد

 

 0202-0202السنة الجامعية: 
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