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Abstract:
The study aimed to know the role of marketing through social

networkingsites in improving the quality of services turn us to reach a
better understanding of the steps and how to improve the quality of services
on the part of the institution through social networking sites (Facebook)
because the latter is the most important feature that shows the institution
from the rest of the competing institution1The other, where this study
dealt with the marketing point of view to know the role of marketing
through social networking sites in improving the quality of services
Through the study of the theory, we touched on the most important
concepts related to marketing through social networking sites and the
quality of services. What was presented on the theoretical side was also
dropped on Mobilis via its Facebook page, and we relied in our search for
all the data on the electronic questionnaire, where we distributed 120
questionnaires to a random sample of mobile customers through its
Facebook page. Analyzing the results, the spss statistical program was used

The study found a relationship between social media marketing and service

.quality

keywords: social networking, service quality, institution mobilis.






deadae

S Gl e Gee sy Bymebe (St olats V) ol @lgn 6 Sy plisiil )

oo L) Sl am gy alazal (35 W Lpiany Joll pr ) Loy 3 o Al sda OF Eo
@ S el Sl @ esiall 2k elem VY folgdll Blay jeebs (S ST Gl ods JDnal 248
Gl e i Al Ay ke olaiialy COY) jeeh dad Adised) deliall Aol (wleliall e dpia)
ides 39 Dlanll oy CllaizaVl sy de iy 1S o o Lo 3 35Sl oLl 1 ke el
55 Gl go Ala Lo sag LB e Wapdy Sleall e oledl Blae sy SO m s

RRERFON]

Ll ) Lm gl SS9 i V) a3 Las ) JLasW) il o idor Logs ol Lolss mBlga o
e gty s e Wslsy Sloglally SV W2y Lot las &L > i S Batedld
L) Bkes by W C5lphl Lorgd oSSy i) BGs plisanl g8 sl V1 Lolsdl O Lzel
gl dg e on cobslall daliy Ogladlly Jelddl Joes Jo psh e 8 dels e
Jols s wodas By i) 3 oS Gn Ase Slstey oYLy LVl olagadlly
Sl Jools @lye aisye s oS g g SLaad Uiy ¢ Syedy Ry Csin L5 e slen)
ot ey ol el e ol L sl 8 Al SISl e el OB s addl)
Sbladl (k2 o) Bl 33y M SISl Wl ods Jlanzuly L) amsd) OIS ¢ pstay S
sl wal p olam V1 Lolsdl wSlon o Sladdh) rged O 44 La n ¢ Bdgedl Laladly el il
s 0B Wy copmn Lolsily (B e Cally 03 U Jsol & ol g 3 iSOY) e
o3 ek o8 eVl Sl mens rewall ISl codsual L1 ele Y Lol
Leae §ylaly Letns B35 Lol 3 lead
) B ) RISV B e IS g
eyl LIS (1
W) L I IS s -
Corebsr Al Lot B350 i 3 plez Y Lolgdl wilse je sl ST Lo —
) Ll YL 7 i e I ISOYY 0 BYMa) —
Cobad) 33 Jao Lo (39§ pla Y1 folsdl wilse po sl sale
(ol 335 (nd e el ST Sls |



deadae

Sl 350 o gmed ST 8L |a
(ol 335 (et e wjed ST Sla s
Colodd 8390 o e o) ST Sla fa
t O )
Sl 839 (et o ik STy
CHPRER VPRV P PSR NGV
Sladl 8350 e e misd ST dg
Slidl S35 e e g STy
D Al yl Aol (2
13 paost Rl 1A s
eVl Lol s ne el 2l Slasll 265 —
Aty A s By SV Gaseel] sl sl —
s 33lje wlead) e 3iS —
cobeadl B3 (et 3 LoVl Lolgd) wBlas pe Grged) BB 51 —
1yl Blual (3
tek b dl e e g anhdleds M e ad
LY Lolgdl wlsn e sl o ndl —
L2975V Gageed) Olaly 18 30 —
L39SV gl e e Ol —
bl 3393 e o) 28T —
Al yll g g0 sl Sl (4
gaosb 1Ab Loyl ool fLEV) 3 Lz —
L3IV Gl &3 Bl Udos) 5haig 5315 —
(S sl b (3 dolr ISl Sl gl b e i pleaY) —
Grladly plaseia¥l G e e Sly 8 JIF Y (B el e olan V) Lol w3l e sl —
osedlly OVilld) e S Ud BV (3 Al

iyl g (D



deadae

o peosh Bl Gy ¢ ol mell e et (3 Usleel ol WSS e ) )

- ) O (3 A ey () U

s dlylt Clgst (6

LSV e wlee ISy AU Al St Jo prley ol s Uslezs) ol sl ) o

Call) el (il @ olkedd) JUE (3 sslSexcel 5 SPss gl Ladsiaaly

Ayl 390> (7

phe o 3ol Bl e gl e WL e O) das Al ode L) (3 UL Al gl Y1 —
2022 L3 s ) )b ed o ayld

"DIEN) Gk ks e ge 3 ALl OG Ll & 1Sl Y1 —

iyl Olbdlaze(8

f kS Al Jguzb Ogaiag Al ldlaall o e sest Bl Coaa

Ll S slon I Lolyd) wlsne gl gmiine 39PNV Gesed

) SS9

FVS EmLe3 L) sl (s dlly (g ladl Lab cpliad o Lig (3 Ldezs)

39SV Gl Bple 1 V) s —

bl B3 Jom Slwlal gl G —

L Fle V) Lol bl s U e —

PV gag m b gl obedl il L

comekisr T gl ale 2@ 19V e —

Awhdldemgn taldl L) —

Anhdll il oo el el —

daydt Slsre(10

PP U e Gislabe Llag (3 225 L2 U] o UT Ldslo 3l olsasall O

R AR P VIR HICUPSRAET 3

A A b e akelad Basisy 6ol Blas _

AL Sl (10



deadae

B Redidl Sl 8397 e B Slaghas Lrgd 955 plsiil 193" (Sold p8) Aat las
Slagles Lord oSG alisiznl on BN Bre 1) 2l 348 2019/2018 M"ola wiSs
Eles Al Co Ul 2l gl U1 fosdl Ly coVla¥) olSa) daddll wlaad) S5 et (s
Sl 5397 et ol o Slaglas Lol gKall Y1 plisza¥l 528 Gud VLY wlSe 3
pldsinl Cu Ggims BOe ooy Lol (i) (e sue ) 2l clog. oYL @S (3 el
ladd 534 slaly laglall Lomg S5

ge Bl Lalyd edsdl 8392 Jo i) il (5 1 el i G Ly P
0150105 wle aplasy)l wlehl Gdue 2 o Jlsd jukige JBI Gyl Y Lai!
g s Bnwge 3 Sl B39 Jo Al il 53U e Bae I 2l cias 2011
Ul dazeh s paneS” Sladdl 839omy Jitms jizeS” rged) mll bl IS e 13T s 2l
S JlEsane235 3 i uliss et S o eS¢ @l OlaeY) Ul e s
3390 o sl gl ol ST gy U ALl il cdos SPSS el e slezeV
coobedd

M dmslr Sl e 03Uy sl Jolgd) @Blge 8 Grgedlitilaln a5y 2l Ll ae
(L3 Bl Oy (g ol e 1] Auhlll o oY) Juew el Sl Lr3ses
Gk e Loy &) S 28N e aSTWpca gl Claad) (3 dmiiall anls (sl sl ol4)
22 e O 2 2l ) clog ) il @yl Amaldl Sl plasianl §ys 0 515Y)
Bl Sladll Bale 8 Bmio OV 3l Al ol 3 ogline K S Slas Y Lolsd) w3l
NS

Vlall imio Dl uls (Ol Gged B Sl Jolgdl @Blge 93" aila) (500 P
et Aol ale (3 pule Saled 8 bl JLSalY ke £ S8Te (s e S
B S ol s 3 lea V1 Lol wdlse 135 B ae ] Awlll Ciis (Oledst iy
Olds xn 33155 gimido pe S SVLall Ladds gl olead) OF e dnall 5130 IO e sl

e 2y epg U



\



Cilaxall 33 ga 5 pelia ) Jaal sl a8l g0 i Gasadl okl Y1 Y1 Juail

el

b e sl YU3| Be o jeglall Eous cﬂ@m Flo Y Jolsdl s pe Gyl dry
Pl Gy Bz Grped  slamVl Joldl olGs o el (] Slogll ol Lol Y
Bt Cow g sl Slods yshaly ruod 3131 o sl Y Lol wlKs Of Em (Bl

cobead) 535org  Slarm ¥l folgd) wBlgn pe Grgmd) poplin o) AL fead) s I
SV Bl Jg Sl 1 J9Y) Ll
Sbdsd) 835 Jg Ollul 1 S Connad!

(Sl ¥ Joolgdl adlgs 1) Eoundl



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

S Grgdl ko 1Y) ol

el el i) 1 ikl 2 oS bl LSl G Sld) e
e G Sl ol @lse gl 3Gl sda e wlsladl Qg we (S e mBY) e gl
B lzsl e Bllazal 256 I wdlse oo 6 93l 1da v 1) leawgll ool Lo ¢ 33N b Laly YL
Blnzie gised Bagradl jsead) wo Jelidlly Lolgdl 3 Wizl dgl2y ¢ alall o il cudle St
L Fo Y Jolsll @3lgn s gl psede el Ly ¢ Il sda e Blady
SN Bigmd) Lale 1 JoY) )
S9N gl yghaiy St 1Y

O3l M >N o 1994 ale 3 sigedlly OVl Lol al oS i Y1 szl oSG iy
A Gl agdygend abow S SR O ) ke B et Ll 3 S RY) adsiins slasl O) L) 10
O om b sy 1966 Nps 0gle 600 s o)tV s Jo @OVl GBI o ooy
s BV e oy ¢ Grgedly OV A ST V) A plisinad ) g8 iy cgd) Sl
LY 3 I O s Lisag (1997 ale 3 Vs 05y 0 )l b W) &S )b e ODY
i S s 3 cimY Sk e e s

Gpbuall pgrlatil o AW lasl) plal A3Ladl axd )l mwsy S Y pe OV O UL pis Lty
o B 5Vl e DNV Gl pely Al ST Y1 pe DI O sy iyl ) agledd) )
2 SRV AR O (M e e Slesddl Walils O) oS &) ohledza Vg ¢ mBsl) g sde
L S ans 2 ¢33SOV spedl o ) aomilly gl ades atin salel £ sl 82
el iy iVl OlGE o Jaly ¢ Grgmdl o psd) 1ia Ly SIS e 33l 35 78IV1 Bsud)
ajly 5 e dele s Ly Sy el 1 ¢agaSIY) Gl Jlasjly 58 ) o s S
2 e B3LiaVly 0L is o 1S LA i ety ¢ Bplond) ety ST e ke

2011403)5‘)[\ Olas ‘&.3;)'}4!\} u.a)ﬁ:bﬂ )Sﬂ\ B8 cgJJJmY\ &M\ c)ALﬁ: «.._ﬂ.L:Aj\ e c.q\..ul
.58u=

lall gliall ¢ (AW daakall ¢ g AN By gadill (0l 1) s B 63 5l s 3 sana 2
:1990= 2001 <Y Clee g5l



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

S9SN Gisd) p5gde 1150

sda oal ey Allas) Glaiy g o IS sldally iUl C 39SV Gusedl e Slipadl s
ol )

e3¢l oo diy OIS Bdpnd) SV G SN OlGh g Ao gS) Pl gl plisiil ades 41"
U S gl i A 4y gy (B2 Blniie g

Gisd) A Jomtd OVLaiVly wlaghell ol S5 (3 U B )l okl JaaV) plaseza Y1 SIS ay"
fe iy Bagadly SleeVl Ol i Al olbladly ekl (bl (3 Azl wllesy
? el I ooty

L Badamll agid) laidly el spaall Wl dmg Gaan &) e 39 i SV Grsand) iy oS8y
P oSG SN gl o Wik LI s (35 & BRI 3 05 Y 535

Jloslly ol oVLaily Lalll Jla¥l ol o8 albseal” b 39S gsedl LS e L™
4”:@,@\ OlaY) i 4 )l Alelad)

SAIY! Bigd! Blialy deal W1 Cllaodl

Sl ol Gpe 5mn e 2BV DY) e el Sl 2 ek 3 Gl OF D LS
ETS NP WA

S9N gl Ban) Yy

W) 315w Jgo gl St (1

Ay Bl (3 32 Rl 53Ljg BlywVl s S8 Ml Jolsall 15 il Wl @ ) Sl ST
o Bl (Rl el e Sl (S LS g SV gl Blanly V22 VY3 e gl
L39SV ) I3l

Y 3oV Gl OV W ¢ o Bladl w3l e il an elSy alll Sl dsld) ol
Adladkl 3g0dly Lolsdll dae e S

57 o 553 G o) Al s il |

57 e (bl gl

A5 A4 o o 2009 ¢ 0381 Olas ¢ ol JlasY) s g3 AUV Bagmdle s g5 e

132 oc 20090 03,31 0les cazipdly 2l ekl i L3 a9 2SI Bgmdc 2l et
7



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

L oSl Sl Uy Soladsdly Aol qols (2

Bliy Sleal) Wl by LS (Blmgmie Ltad 55T o0 Ofsed) oy 3970V g5l D
Aol el Cbrlal 25 Lo 3 Jros [ 53081 byl 2055 Lo i) slolall ey

8 Adygd ST gy 92 SIY Gaged) (3

Ll BSS g ST el Gl g eLa V) asT 0L ims ek ol e 28 mte sl Lol e
Al IS ) BLoYL ala) wlidiy ally o)l Ao L) Lazy 1y e

ot gl b ) 1 alal) Sl LY SL s SISl e el e 5
bl Jlawls 8351 Blle Olotie @i a K LS s IS 2hde 39780V (55

10yell e plisialy IS jadss (4

ol ey ol Syl i Bloiod LB el 58 (gAY gl ol ) demlinY Wi
% myihlg o0 iy Loyl s el 3 L

( Byl (B el ) @Bgag mdld) Bl 3w (5

) sk O e Ny ¢ Jgmll (3 30T g SYI Bl (3 ALSLL OB il e 236 Al O L
Aty Syl Sl g V) el Bgs 1 Los 3l W6 39 AUV gy gy Ailaadl Dlaslal) L gl oS
1§ puboad] Csliall dl 26 (6

Sledst Dlile Jas oo Ses S@afSIY gpedl G D o cpial) dole (b e S
aall e sde ST B3 Slonieg

el Bl Sl domglin) Bds e b SV el pited) Bl Szl 50 gfgé&\,u
Jeasdl 2iladl) 62V Szl o by S8 al g U s sl Jda B35 Ul STy L
i idas o7 el

'http//.mqaall.com h12:552022/ 95N (G seidl) dpar (o Ciagerpanll a3
Eudal) pand)



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Y e DY) gz 39SV Grsmdl oY Tl eaall p oWl gy bl plisit (7
G50 12 Jang Yl ne Ll O sazy sy 33l gl Gl 8T ]

N3 Ll 7.7 41 ez 612005 ple @ jany Sl Vss jlke 352002 ple 3 aed)l )3,

AW S

i) Jo das oo age ) Bliges o Sl OF (6T e 1 Uisgie (307STY) Grsmntl) ooy

1.;,)}14_&\ Laysgds dorgy Com U2 g Bge I (0 dbugzld)

S Bgdt Slital LG

i) S Gl Aoty Bos e SVl SIS S5 2 gAY Grsed) Sl o]

asles gl Gl vl sgb ciadil) aadl of ekl A4 Olead lsladt Lol 39 iOV1 gl O (3920

Ll 5030 Lpamm Doy 2520 Olual 334 (3 gy 1S (S0

Lo SU 39SV Gupedl Gl sy o0 Wi SIS (nd (3 Bl )l DYl 0 a5t s

2O e s

oLl yely (1

et ae 5 (g G LDlas O3l 3 3520 e Bl S50 Jeosi By9pi U bl s ey

13l Sge Jeoy @ by Dbl iy w3y O Sty by SUY1 dndy skl £

B o iyl Sl o skt Al Jle (S SIS 3as S foonld

ol ¥ a2

DG pasand @ OIS eV ek Bl 1 Bned Pl Ay ) o aaASIV) Gages )

i) Lty ket aln S antonzd ¥ 3

S 39 (3

tk b IV e G i iSOV Gaged) et

L™ el W) el Jloy e 208 1 508V Grsdl (9358 S 1 Damall (bge s s —
Al e B g iSIY) gl IV e o5 SNVLaY) plamag ob cglall il bl sue 2dd o

" http//. mqaall.comésisd! yad @ S9N gl dal 8 Cm el e 5401 12:55/2022,

250 U= <2020 Y1 2aalle J oY) Alaacciba slaall (el 5 Asla glal)
201Ja c(c;..! G C>jn) &)i.ué de Sle > cjn\.fr ;.,.UA\ L cﬁ\_\.ﬂ 3

9



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Ji L Aol 3 Loguas ale ailSSy 8 3562 ) 2lit 2SO U el ST ks —
A 4ilSay Slplall e Al a8 8 dliy Gased

Gyl 3)lndl o 8l el oyl SIS slael i ks cOMeY) LSS i —
Flosh b e L OOV 2 e s 32l e OVl wdlge o sus @ gl b Ly
T

oy 39SV msed) Lo daing 39S mte el ST Gy OB Liind i) ISl

j;gwﬁsbmdﬂso\&@u@@gﬁw@a\m

S gl e sl sy (4

B e sLasY Ryp0 b Olidly GSS 2gmg pas (B

laald ol e5Y) gt e (6

! pladl Sl pes o g lical) 3L Ol e 33LizaNY (7

S9N g el polis 1IN Cllaodl

Bgrl) Blew¥) (3 Lblal ¢l Llonrad o)l fnwgoll 2l lgsYl 650 il o gl sl Oy
sy mally melly il Cniy olis anyl e 055

imy e Dlglall LSS I3t g Lranl) 5508 e @iy JI B8 39781 yseed) gl olis O
I ) G g el Lo,

(sl 1Y)

bt r @l ¢ oSleaad) ol Sl Slrlam) b &) Wlsdlly ZLY) e degaz e Bl ga il
9 355 ) et gl Awgals Aol k) 06K O (S e el 3 VI Bl ol JUI sl Ok
TN A e ) B sl LY DL a8 e g sl o DS ) e
gy i ey s SG5 V) oliall B85 ¢ ) pad) Bl YI oliall T s ol
o or il Lede fat 8l Gy ade a8l Lide fiad 3l L egast sn iyl
Uity ety el 85,4 il an Sling o aalionza

20lup c(ojfi G c>-J.A) ¢Ji.k.:§ do e s « pole ;.,.Ual\ Ls CAL..: !

10



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Ll i) ool ) bl degast gay 1O bridl i

RO IPEINUEN I SIPORES 0 ghsl Je fors &l Slaold) as szt 183 4! c.wj\

e gl (Shy Y Aladll 3 LLS) ol 8e Liy dr ) Sl desed gy 1Ol b5
Laildly Geadly pLd¥I e S5 Sny

A Sl 4] s Slnie BL| 1 ag gl

o =

S ey g AU K1 ) s K L) S
Y asT o) Sl bglas of ozl as§ Llin) o 2l a9 1 !
PPy e b gkl Bl 500 tpanall Bl 80

el —

e -

LAY —

1Y) e b (o ) el g Chay (I Olially ailasd) gl

L3y sl g AW (3 ki (gl e il o8 ISG

ey 2y iSIY) Jlas W) bl wbolly olodll (Lo s

b 3 el e Al wleglally SULL 295 (S gt

L I B R B O T - E S R

Sl o IO o Ll el sy ¢ penadl B ey muped (3 Olashall Lyl oSS AL
Y B e e §yemy Blg3ly Ly llgndl Aol

s @ Oy Slsdall e desed jegad) dinl g aSiadl e e dege 2 il 2
Borydg 839h) Syt o ol Lhett Gl aflad) e gty o Lgdlie o Bz 352
giell iV S U ety s i Bl sS C SN e L) i deadl (1l L 2slezeY)
A e wbagnd) Blen (3

93¢ _paa b alall (du gilall Q\)\M‘)\j@}ﬁ\ S all cg.i'\gﬂﬂ}“ &M\ TS WPV WY

11



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

L e Leax gl Slowsll wBlsed ddor Fage i) dny SN Ol pes Slads O tpeld) Sloas (7
A OY RSOVl Bl e W S e Ledbae Ll wia Ll e B
o) B34 Osll ves r gl s ol
1.33};,\ Slislse JlS Jo Joi OF o2 tmeneld Sad wliall (8
Co i) o el LG
Anlodl o all sue alid 1l Sl an pix (3 epley @l Gy SLEST CORYI a0
Bl ) Jlows szl (S6andl U Wl (g ¢ B )bl 3 (3 el IS L
2 52 )l 5l Gyl U
oo e A s Bed S8 (3 e e Bime B ol Ak e e sl e fatt ) aaidl )
o Akl ods e Jpanll W inadd o) Sllgnldl i e e S (g ¢ ple S a8 s
e el e el Ll ey OF K6 Sy ¢ aaid
el 8 —
Al —
thadd] o) Akl mpy 2lag Ly Beddl) Slead) dpsas —
o) ke O elow Cpne e oo By By o Jgam Jlie w05 ) 35id) aneS 60 e and) Cmy
1oj§3 ol Gl
A el i O 1 s BB s ol sl e bl o) Lgmtte jae oy Ralaill pud Lo
2L Celaay)
W) AW OlaaY) 52 pandl 3 e Cubl 055 W5 il Sy (1
) b o e =1 (1
G Lie ) lan e gy Sy jme ol oy Relall 23 m ¥ daas 2041 O
r AU A o5l b
dpdod) AU = (suedt 51 Y

20 0 (53 Gow g (flos 1
1132 2002¢ 03,31 0les (ajsly 20 Blysh Ao ¢ 9,091 Bagmd! (3N s 1 ’
12



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Wipe oo 830Vl o Baladl) S b IS ol coland)l Ll U1 bW plisyl o5 52 (1
SENFIt
Dl s ble Lot 5id ) e pendi=3 (1
10l o ool W Jpo V) ks psndll i Jayy o sl Vs 3
cwY gl

100x == L) Js Lol Juno
JsoVl ¢ 5ot

148 gud) Bluayl (2

D) Al Ol 3aE el 13 e Cabl 0SS Jls Y1 IS (3

]:é,..J\ & s Jt o prendi—

Cob imit il Al @ BY) e sl 1S i gl jlenVly Bl o alane 6V S

Bged) 3 Akl el Jenn aime Bt

Gyl @ ST i G i

oo ylenl (2ad ) Al el 5 Uy ¢ LS dstiall olr U“é bl Wl 3305 G5 s
JoV (3 endy yas G LV OT Y] el W (3 Relad) AL)) (242 05 ) s e 02 )
skl

:G:.;J\ o dns 485 Ol a1 —3 (2

Beg Olea) 201 Sl Y1 Cyjlas Jais a el jam mdl ) Akl 22 b oda (3
2

) Sl s Slsu al ey gV Jles VI (3 aedl SIS e ds dor Gy 58 LS
t e SRV pe gl Bges

e A b Sl iy Sima (1

N ey sl adesn oL s (2

Y e el ma bl Clsl e s KU (G el et Bdged) 315Y 23 (3

13709 c(ojfi R ) bl we c»\.w J.»\.Gl
138ua¢ (@L..J\ C>-J,U) 2
13



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Sl (3 i sty okl o dmg ) Bl V) Cod 0S A8 e Sprdd) CIRY) Ba 290 (4

= Y g SIY) il Slashally UL 3 25780Y) JlaeW) (3 eV jaie (S9n (D
bzl S dsp cSpY) e el

Sy g g ol Slozial) sl lanl (6

V) e alelad) Byl Sleall (S Gl Al sl (7

N CML o s S S stans (8

LY e cpieell) Bsglidl Sodlly AL (3 A1 2510

Olaly Saall Slaal iy sl Je 556 xis CIlly ul wbs iz by s ) EoU) 5

a2l

(S99 g WG

o Batdl gl Aaldb Aol LM e Slshall cllgndd shaely 2aladl) 2y gl 50ed) 0 aesat 08 gl

£ llm 13 S ) anbs Cus Gy wllam) plsl o Bjud aelily s anlezal 3,01y cims 350

1

St Bblerznol ) ezl

Bk e 0NV o OIS Rz g el bl Jg ol i) ) A bl Yl oSs e g g

Ayl Bkl Slisler e ol @l lg) o i L olad Bl el (sl e jaasl

2ol bt 2 paset) ) DNV o i) slis gy g gl i

A Sl (1

aigd LoV) 3ol b bl Ogl) Bomed (bl sb G sy t0g) W ell plexal 3l .1
ol 2Ll Al Bledh oy cadiped Bhes e LS mull Opl) wbme 013l LSy
sl

FL3l 06 WLy dad we G ¥ e sl o O Ol S Y 0Pl des s Aot gl 2
) LA el Gl 20 Blax a4k O ade £ L Og))

2829 o oi(s53 G o) pl 5 |
97498up upc(ojfﬁ G gy Yok = Ry ’

14



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

ade Jgad) 2487 e Eodl pgin U el UL Opl i O 3ot illgraed) drl- gli1 .3
iy Sl dow o Lol mall M Ol anidy O Babdl Ggone Jo 4 Loy a2 )1 5 LY
by

el sl o A el s e g iSO il plgl o 1 Olanall e djall o 4
48y Gk Ogrj Joit) Ogll fagt AL gl (o gl padll qlld e fem JALL gt Sy
BV Ok il dnlaag a81n dilos o Jgamg Wag sl Bilas n i Y1 Lol o 55T
sl 2l 05 5

s A o sl (2

FJUSTLE Al Ol e (g A

Gt 8s) MW plasanly dsliall A sl b 28 dmdlinl o8 Sle rodol doml il -
Lezidly OV jomg any e JWYIs ¢ Sladd) e bl (3 sl 28 I o35 0 mxll e
codd) damli) 3 Legalasizal oz O (Aol e polis o Olpais o Olall

k) 1 slawgll s 4l BaZ BY wll Aol AtV odn Jo gl tadlll dondl il -
slongl) Cp k) mgs s el ) e Aol ode deaaiy ¢ ikl oo oladl) 25l
Jot 3 oslavdl ae aflldly Blndl Sligadl M e dlie ) ods densll glaiy Ll
) e OOyl ALY
o)l IVt r g ) Balad) Bl e V) pltsianl T gl g 1 e o) §T -3
Ul

o1 1997 (Poon and Jevons) iy clgzdly §5V) o Jolis Jladl sy i V) prand —
i Sl e dor Sy e Yol s GLl ol e Bty Al )

o de Y OY adpal) BleuW) Jets e Lls I E 38T g Lol 00! adlSS L) —
9l e 3 M) BT E ag (22, V1 38U clom)) BT Jgo )l (S

& Sloghs Lrd ¢SSy Ol DE Slaedl e gy g, S g plasiial aBlye fele] Aot e 3L !
40 uﬂ(dﬁb)‘w ;¢ 42\_:,4’)/\4,;}}\ dxals cwu\ oslgd J:; ol o2 dadia S;.:ucaﬁ}d\ M\j SJS« é\.!a.'é

15



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

o) GAml Ujde jan2 xise e OV o O 2z Al pl g sl il el 2, Ll

EPS WA U PIPS IR SN o il c;jl\ oy o hip 8 sLsDU 5zl
S99 @) iy
i) Sl sl B o ¢ 1Sl BE (ol lnd Bl oliall e i 1 Al BV e
ey 1SS 3ly (bl 30l 3 A SLeSUl (3 2wl W1 1 sl Sl o5 U
¢ ALl Bl Wby Cpnnally a3l e WSS mes 25T SIS OSGL el (el s
WY Loy Jinll Sladsd bosdl e foal 1S5y ¢ elilly sl VI e cliaill Slaglald
Lapds o13Y Edly Sl e 23 )l bzl 8L mjeill V1 8K 050 7SIY) g ooty
It a sl 33 31} o) 378703 s (V) A aanly Ly o &) Sladdly )
rad Olleny plill oYl atlas DELL i Jul Lo Jo; aadl LagdoS) plasal
J}.-\ e V_é Lol g.)},wu-\ 051 el KR Uijj V..@;—LC"’ I o :)JSj cf)yj\ g,\l.b EUWE S P 0
Le $R9 CA)KJY\ ul.c Lcﬂﬁ )ij Oﬁb 40 CLJ-‘ Olees DELL Rff:c @.J C.ﬂ“av_{c M\ olles GJMJ
1.\3@ i i
e O3 BEgsedl el (1
Hene madl Ll gladd LA SLEN (35550 Jalge ois 2l
) Foml il Ll (3 edrly STl aSiles lgand) ailax S5 tillgranll ailas —
(S g o sloall llgnd) e ellgnnd) Sl (il 1@ gt g5 —
2\.;\{]3.45\3 2‘1’5\-:-"’:‘{5‘ Leolstg Lgis 5.,L>-}5\ Lody U)99 Lgaom> Co o dall) da b ;33 dalld) dand —
ey fE LSy Ol Loty ) misdl Sl me (F Co Aol danb —
cs o bl g clan gl el by OGgr fo ant 1sllaugl) b —

W 83lgd 5 lllasé as Badie ST Jlipdl 3 SW 59 SIYN Bygund) Bl sl (JN5) 0 1) !
38 o, Sl anlaid ((g5me Bral (Bsliasly 15U asle

16



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

S9N Gyl SYme 1ol ) s

1;@ AV a0y (1

(il 33 Sl sasc JW Wy b el sas e Wlete LBy e sl e OMeY) —
(B o e IS 2ol Sliolsdly L 8780 Slntie 348 () A5l Ol e 01 —
tk b ) Jlesl oLl oYl e (S e el (2

ASAE Bl gy ekl oSl slely CpnSTslas) —

A8ab) Bl el eeall sl CpaS sl —

Al (g ally sSleall adl jlact Jly) —

el e ol il ol JLiia) —

ol Vgl s ga Lo JSG eSleall ¢ bl —
.;M\wuw\g@;W\uwwoJ@:gua&w —

tk Lo el e Lo B oLl S plisina St ad! ey L ded (3
Ll as g oSl 59y ol Jlizal —

el (S W) (3 ) A L Bads Byl] Amlie —

(AW G e s JLas¥l Blags adl dm L et ST e ONEY) —
) el i ai bl e oSl Jlaly 4 —

L £ 13leg el Dleally 2ol (55l K2)l Jmes —

fty A aysdl JsT asl syl pe — :@j}d\(4

o) ko 2l Sl gl e sl —

S st )AL gl —

Al U 4] U sl —

Al U L Sl sl —

JERURSENINCEIMIK QR NNE S[RUAP SN

) Sl oy ail) ey ol 5l uie —

Loasd 13 2l ) BB il Lol —

.67 ua&(aﬁlégu@)a) ¢ yale cllaall ae el !
17



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

tore sgd) bzl SIS i —
St 1
condysh 2
s 3
sl Y ST, .4
B3las¥l el el (3 @snd) i3l delus gy Lt mlad) SUlly olilasV1 e Jgadl®
) Sl
1o o gl e St el Y A Slashas e Jpad cgstall glas (6
LMl Bl S —
gyl L o) (5)lmdl ) —
.ﬂju\g\cu;(s@uutfc\)@g\,\&uaﬁ& —
LSl gl e a3l wleglall 5k e el Ol gl s dasr s 1Ol —
PN e akBag Buike Bdiped s Sl 3 Y ASGS sl (S8t ged) (7
ey enlasly O ey (LAt misdl 8l Akl LIS Clilaxb SlanY) —
(o] J2) st =l —
Al gl oo LSS 5l Yy ol —
Y e dsled) MG (b —
Y aSE M e ) )y sy a2BUL day el Olides Sl-ae i —
Ayl Slaglral) ALelSae daglaie sldel ans (S& K Slaghally UL 0 308l ST —
by Bl (515 Rlmial Dt e Jtdlly ) o a IR ASGE p Gy o)) L)
) g sl o ol Jlal
Lk WSTehad (3 Yl plasa) (Sa sl idl (8
2t o el pape e Jpadl
a5 delsay SLaSly dyshall Gt pgme Joladll e aBIL & pdll 35l JLatV)

st A el aleh byl

68ua c(d;.\_wj\ C>-J,L\) !

18



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

(st g Ayl algl Al dmlie
codyshl e wlral) id sl

s STy O el o (00l o el (o3 sLaBVI (3 L) Lah i paedl Seleal) (9
ot s (Al ) Dol olles 3 3w ae ol e 0 B8 0l Ll U A ] 2 LY
e
Bl o pdygel) Sl a2 L 5 el Ol JldsaYly Jln Y @ co V1 8 plisanl _
S gl il b ey, L
Aolall 8 (3 Vsl sl dygudy amd) Lgams Sl n Lad gt Slles
Dozl Ll ased AN LA SEY AW ds sl sl (3 duegdly dmp ) Ol dbme
oY OMand) Oy jlaeel jskat 4 me_
AU el a1z a8y s @l Blas e 25980V 28 bl plasen V1 fged
LY as e 1 el (Bl e OV _

SIASIP Gt Y ms oy (01 3y JSC1

lalaall

\ Y
c—_— = P

E- marketing field

g L cilada
cila gaiall .
(oSt

&) )

(B gl sl

702 05¥1 Slaseayjsdly paald sliall jlse sV dndalle a7SIY) gasmdle Al s malin: pibaal)

(df’a.:;)69¢70up um(dg\mj\ c>-jl\) !
19



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Sladsdl 835 Jg Ollul 1 W1 Eoend!

Sl i @l Cladigll Clleg b ¢ olall Bondl 3 Al (] Joll (£ B35 A
Bl ol Bagd) e Bizey Wle oy Lotk @i Aes OF (3 8ls 330t ¥ 4l G rete (G52t
DtV 3 (3 Wyletaly 2dls Soe LSy o) 3dd e Reddl B39 S Eme IS22 280
o Ll oS5 lly Sendl AU Sl LY I b o a Ul Ll o 33540
3353 L ALY e rsl) 25LaBV) Lapdy (slas¥l mUM s (3 839d) 0 Ale Sl 344 IO
§ By Bt e sLialy
Oledsdl 834 0 94 :Jfﬂ\ Aot
Alorzol dmy 8t &) 835y ciaddl oo Ogll lady ) 34l G5 81 Le ladd) S4B
A s day ol desl)
835 8 CEoudl e Daadl Wiy Wl MY by dedd] Sood ddl Slyadl wosuw
D aJU) Gl Llas] eSS aieg el B39 e WSH) (3 OB SlUSHe kel dand
255 1 it e Oglll fesy (s S Bttt @i oL a Bald B3 OF e O
b bl Joaddl Sy 3 sk Oy Sl Sl Bl Bk Sy W) B &) Emld ke
e ZJ&AJ\J_ SVl sda 3y sbe oS sl Jadll sV Cp B35d) sl el Sl G 34

elie U aedil) aed) 3 Sk o5 Sladl o dadil) wead) deg Ol Calid $s4d

e

s ke 55The gl g e ddll delaadl 1S pp adkiad) ool B35 (6 gimac Elig )l ] |
8 o 2018/1440 cxbatie LM Gaslor oo ponlll 5Lt ey ol
AL D calal) a5 gy p ot B35 i B conbaid) pghadl y3¢ same desty Ok g
agadlly 3,151 2JST 5,151 850401 7oUn o el 83led s lllane e Radie 35T i) Ty geoed) D21l
33 iy 2021 14 iga, (i sl
()34 (53 e o) pone Sty Dl i
20



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Gl B35 I3 Baddl @B (3 Rege 3LalS st dadly S Y Al e feis gl 8ot el
Jolin S g Aol jaseadl U Ll eadh @ad 3u2 el oo r L)) U 0
Lo (Rl ey g (BLS sl 0 guiilss) Oglalal)

Sledsd) 834 dal 1 SN Cllaod)

ULEL ol Lz slimza) (Se Y (59,09 ko ol WY Jo loadl B9 T il o O (69,0 o0 b A
Jo olad) B3 U Ll oo O] (59,2l O 28T (3 Il 1> Cals Sleadh) asliad BT Sl gl 3
Jag L2 hag ¢ a3l (3 2Ll Lo (3 1 e el slasl sl V) S8 Y (80,09 ke ol T
AL e 5uil aellly lonil) Al Sy Baad] B35

’. PIRPEIRER AV YO W RSSO

SV Sl gl Gz St toladd) cdin 235 &) Slaawe 3o sl ) 1 dedsdl Jlms ges —1
poieny i 58 3 e Blaad) Slesl) 2 Ll ) olaad) ain Lebles ley

0L U ¢lgny s audlis d9org (1) (638 Caw iedd] Slawsll sie W15 Of ¢ dwdluad) Sy =2
e el Ulpe bl 0dd oy Ggw daadl B39 Lo sleze)

S W ad) Jo 5 G bl e alad) 098805 s Alalas Ogip U O 1AL 0 g8-3
U SV el B Al 55 095 Jsine g 839 I3 Rads @

o AU 8ed) Lgram e S5 AU gl (3 Baad) Slasll ol (g3l Judi—4
S5 Gy U U e alaslt) GIS gt S s L Ol ol e el Sl e

Aedd) B35d) ssras ST alazall e Y

604 219970300 Olesc psdly 2l S Jise Slkanlly Zlall 85k oot &I A pm !

90f¢2010¢()3j}1\40&&¢ cg)jj j»\:\«U Syl 30 Sleds o (L sy 439 gpw\ Sgast
21



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Sledsd! 834 Cilddowe I Cllaod!
Joos By Beddl e il boad g S a cead) Bagm ¥ 2 Leele ez B e O)
by ol sk iz s Bl ) Gt e )
oo BB Badd) ) o O) wBsn Jeanlls ¢ ane Bllall Basd) o5l e Radh) pie 5,05 o cddlexs¥I—1
ML AUl sl e Baad) pdde e ey Olg odey & Lolie LLE ohsYly Bglly alN) o
SIS g Wi o ol ¢ Jooall Bl @B (3 el 300 28y slhanal e (] pid eI =2
o) Sl el 2 L2l
Sy Sl G r Reddh) @i e i) 8eUST a5 ¢ Bl 5l s ek 3:STI-3
gl ) bl (3 2 adl e 5yuilly ¢ deddl lel o) lkan) 23S 2 lally G iz ) d L))
Dl e el Oy gl (3 ) e ) Wggn e 1 dyyed —4
(aadd) 0y wige 25V
lasy Sl aus” v
dgsed) dl dseosll s ¥/
Cay 8 il e Jadl dsgu v
@ abllly aaad) JUal pdly plisYl pis g Oglad) Ciblad) ALl sl L U ek i BL-5
o) Ay lsle alily faladl
gy Bowslyy Ay dary il U8 Bkl Slighally Roadl Cioy Jagll s oae: JuaNi—6
by Slay) e §)adlly ¢ eSlaall mo Sladdh) atih sVl Shlehl I3 ¢ oo
S e Jaladly Baally OLYly aand) Rolaie e Bl Aaacd) ay aily DLV ) ¢ ABlAadi =7

L@j.)wj R.Mjl\ O Aadl SJ\:{J’J U\thc 034 g FPNES (n..k.ﬁ.a <=\J:J\ Sleg

i illkile (e aie 5 Siec s3hanll Ly 15 ciladil) agall ciladaa i) olillne o Sa
¢ Olualicnlall Sy gl dxala &JJ (30 gl anadic Cilow gall ‘;}J\ D] prialall Balgd
43 = ¢2012/2011

22



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

oo il ekt Of e sT Lgaddy oo sdil) edd) (3 OLYL jontdl By o 5 5M L 1OWYI-8
AV Olall Lesd) plaszal e dlage 0L Bys G5 e Jlie § elally bl
Ahsac Sleall Slrlam) v gby Lad e Reddh) pdde 505 e L) JLal) s pzy b iacdly ogd1=9
ylaaal @d\ Llaly e Il
Jooe dadsll (o3l Lol glas coi o heondl |3 e Badd) B3 oo 0 Lo WL ¢ Awgeledi=10
LGaie elaey et o] 3 sl 3 Yy R ol OSL st aadlly o34
Sl 839 mamrd Slshast 1ol JI Cllaad!
SLey o oy et K5 Op 2ol e b G ollad) sl oladd e w2k
Bl S 322 3 palole U 8y me 33l apllan S ol e T el Aed Jdy s
2 b 2 Gl o) n S Lo 5l ol al S5
relilly U Sl 357 Jadasd) id gy el olEL L5 Soladl ay tiLhenl) didow —1
Yl e Jadl) o) elsf Blie 05 g el
Joslly U Ol e Lgsyling Lgmeely Slbas old L oz 3 skt ong i Bhonl) 513 ool —2
U Loy 3 iyl Laolaiy Lt s
B oS G r 8353 (ed (3 sl (3 Osholal Les S)lay 3 Bladl g bkl e —3
U I slazely Bl e Ule Sl gidy slas V) (3l (3 palo goalp pldssiuly javasie

RORY

44 o 3L by pslille Ol !

e g JgS) ol deds dygp SE Gl Sleaxr ¥l feolgdl aBlgs 8 Grgud) 333" Libll o ps jes 2
T438/2017 ¢ s Gl ¢ uddlle oWl 33 |5 Slllaze o> Gakie 3STnc "dpmndliadl 810d) oo DSl
43 -

23



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Loy S Tl 3 o Lo sl IV )Ue oY) il b o o) Bslod) o cpuddl i 3—4
Bogw 3 il ) o Jsamll Liidsy Wby L)
3 el Slles & oald akine S Slee Jo Jsanl] alelal) gty s gy el =D
REWT
Sl ol adlgs (I Eounal)

Slowill comol G e 39SV G G ol e sl Lol ol e
o S b e 1Yl eday U deadge Akl et Y Lehertidy (658 28T Ledy wsLasy)
- AU Ve me JLaiVl wlgd byl Sl
Sler¥l foolgdl adlge jailasg dale: Jg¥1 Cllall
Sl folgdl adlge doale 1

Pl slail Leb oSl mand @ iSO SIS e sl 1) slam V1 Loldll @3lsn a5
ol S blphly Slbaaa V) ks egald o2 T slizel o 30801 slaam ol I3 gl & o €
sl S pleam VI Jolsdl) Sl pamm Lo gl T i ¢l of Baaldl cBul o pgni
Sbaza¥l o) T sliael o 39S olainl s P o0 alayy @ gt ol o sLts] o
el QU A e gl iR S e WU e Besat e Gl mllaas sy tleds LS
tk LS sl Sl e oSl pggdll Vs e 3y

oAbl O gred oYl Slesez le sl Lol ols che i

15 97PN SIGE) pe nglane WL elaam V) folgdl w3l Jﬁsjz” (i) aBSGE pe Shde Olilaal

44 o (S W) eidd) a8
5508y ol Jo Jgon OV Jolonty oans Sl oIl Blsn o g SN i ] 25
el Amalom o) ke Bylondl psleg Bslad) polall ST ol godl @ gl 2l 5 bl e dedie
(Srazy 10 2018/2019¢ mppens st onsl V)

24



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

o] sbasl o 3] olanml ol Gpbo s e ay ol @Bge cliily g Sial) e o)
Mgk Sl Ll gt

oy ¢ BRae Slleaal vgned Boll dzy 35V Gy Jeolsd) B le ¥l Lalidl ols by
omylotl Bymng o W drasiad) SU e ¢ OB o Bl Jlaf e (5L Lolydl Slads 31,k 0
Slawss ol Slela §F 513 e Lpzelio o5 859380 Rebenl 255 "BlLa 0 LS. (o al) s 3l Slasheny
oo w2 sl i) da Jla wn et (B il el ) el oS s e
sda far g (s (3 L ol B e ol Loasis ) clasV ST e b ST SO
LS e sl L) e @) Al o olial) ol elam V) ao)l dadeS liae ST 2my0) UMW)
553 ¢ Rand Olleo L] ppatsiienel) s G I LT e olan V1 Jolsdl) wlse L S5
Vsl ol e dliel Casgrg ¢ oludly L Sgind @55 ailsed) T et pa OB

S sLidl e Biiall pmans g a5 SY) WISl o nslane " BT slaam V1 Jolsdl @lss i
SUlsbly llomaW) vgld T sliael o o8Il olonsl pllas b e abyy ¢ g ¢ 4 ol
Jolsd) Wln o olamV Joldll Ol pogie OF Wz Ugls ¢ 3l Sliadl IV o Lo
sl I35 b ey Sleladly SV et Bslonn) B9iS0 Sleds pli Ol a elenY)
25 G b Bles e o LS pgdlly Bysb SUslong oLl 1Sy ¢ i Lod bl obling
BV Ul Lledl o i) s

Sy eV Jolgdl A8 psgie W sud aSiian obie U] jasds Of S 2l Guylad) dlar 0 -
BT e des 3 55

ETCINAURN ) (VRS PO INCRFE N VIR RS I WP RS NV JCR PN T WS W
RV I e bl Joksy Jelidl b e e oo

o by SV O s sl U A L iS5 e et BB ) il ly Sl e degat

pean g ly Gaaally S Jolidly JLaiVl b 55

(dj.p_b)lo 11 2 o~ d)\.wj\ 8}\) ;\gjs 8358~
25



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

3 Sl gl Lhonrs &) 2l S e 50tV 8,V 3 elom¥) ol ol sl 13
L gt L)

Sz ol adlgs jailas 2

Lrdoiind LG Ol sda &0 ¥l ol os s s G atladl Gy
etlan oy diiall ok (3 V) GSREL (o8 cimey 2u2 el Je LSl ol BUL

S (715 iy Lo ay clgd g lall el o Gl 5S35 dslons I WBlsW IS7 b el
Bolazm) adlge Sin plezaVly ol Vg ghlS gie o 8 BUS) gl L) an ad) IS8
LS (Al 0 3302 Gogest o F Lapdy Lgy 3 of A3W o Aadle] Sl Je 5342 SV nt daasins

Lens Osloling By ol o Bims 35,0 o8 Ll 89 cBsmdly §lndl Aol Bplazl alye dorgs
A (o) I3 o Lepslie b foolsn gl cislanm V1 OISl e il £ 205 e Oliay

A Glehl Slals pe Slahall Jaliy ity Slsle sl oy Sbs 650y

2o b alnadlly ST el 4] ol e il gy sl ailan s ettt wls ) BLOYL _
oo Wby Llacll Sl ey el 5 B el S @ eale 1A sl gl 011
slinl gl Slebodly OWSEs Uy 3580y @il @) el Vg Gelnly 23010 (alilly SGY)
3 Aoley 2l Do 095 Bl wiles sluy (24 Aol W3l (3 aSladly jadly dgalisan) dsgn e
Lo LIS Beelly GV sda o

Slebedl LS55 Waguy Laltoizaly @il oda (3 aSLall Bgguy Slatdl ada (3 1 Jlomadl 212

O3 Slegisall Loy, el Daguy sliaell oy Ly Silly (ol Mg doddl Jslsy S5Ladl 5ad dsl oY)

g o iyt Wl sl ol JUY) BeUST B35 @ Sl Y1 ool IS ya3¢ el plan |
Oly==02 W2104 3 (560 dead) 100220k003 Gaalor el psleg nlly Blassl pall 2ISTC gL A1 (3 B3LazY|
542 2017

Lraged’ jlystdaslr Sl Jo 0l Slear ) Jol gl OIGs o Gigud! il ggjciebls ) de ’

By Blowo (2 JLasl eV psle (3 sl Saled Ld Slllate s Badie o F § ST Ayl Gk Sloeds”
31,22018/2017 ¢ sl alys dam amalone

26



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

pldsczal I e Belazs V) oASKad) of Slebdl Lo (gpdll il Blay alasaaly (drall alaaY)
. Sliall sda

o AL s e sl s 050 ot el V) OIS b plusis) Ugw-3
Dl phsany ey L Sy cu g e Jeolsdly gkl ol ol n Lo oSN el (3 88,8
Sleslal) Lorsl oSGy VL) e Ll oyl aa Lolsd

S et Y oals el ol dsles ) olKall b O e eadly Jeolgdi-4
U e ey V) e SV (3 Cpatgall Bl sy Cpne 52

Slipkdl Bl die Sl LA Amazst] Ll of e NP O NRE QU T SN ] JSi5-5
L s S 3y Aslaz V1 SIS wdlse OF V) 259783

gl o Sedly weiban] ol el WilasY ol 1l mas 1 OUL gy pu-6
an sy sBaolly W) aale me LeSiliey dold) IS o) e pdsel) olS0s bl
g B (o gy Cpadsioall ] ol

(gl Aa ) e JWEY 39359 SLALL aomzs Belaz VI Wl Pileg O) cASHLilly ddelidi-7
senly @A SV By foldl o ol T o 2y IS e 5B it 3,400
Olez) s ISy to)laly walall oo dladl aSlal) o Janiy @@l SleY) @ saall Al Al
yskdly Byl ezl

25 3y aadl leany dalie dolas) 82 e fle BL sl Lolydl lge jest byl @18
Lo oo bl eleam VI Jolsd (6T ailss a5 gl wdloll Sl Slmis Wajpss 3 Ll Jly Sl
laslall JUth e o ¢y oo W Sty gl e Sbjlan ] abory Simns Bige o

LUl IS e 2alid) delensY1 WDleyl gy sloamV) Jolsdl ailse o o 13Lwel1=9

1 £ £ £ - -,

330 (bl on by Bllabe spgjciabl QW e |

27



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Szl Jolsdl adlge deonl : Sl Cllall

e STy Slaesly 3LV Lz bzl g Jl9aVlg pled) 0 Bogaz slexml folsdll wlgn i 3

L dus

Y eolsdl g Oyl aggn = 1

dop plenr W Lol OIS by ¢lgnadliny dilesd) SISV 2 by lemsdly s oo ) 2580] -2
perd) Gbls e Jsadly ¢ e Ogiley 3 (BS Ly (Blllate — i) Slaszdly SN e kel
¢ (..@.Ab”;\ Jal

(BN g Bwlond) YU @ilal) Lt Vly Slaglall Jgls de g ol 25 =3

1oV ol e (Late ety oo Baell iy 0 ) W e ol -4

L 53ljp 3 ekl Jaa) S UL we folsdl =5

¢ e Logd LI L) Ol iz 3 pla o] -6

gy Bl Ladgs gl JLaVI G b —7

(ph ISy pasadl gy & L ly wlglall e sl oz =8

ol ) Cug Olesest plaaVl o s 48 PHRUN RS P T+ A NN 6440

OV A Al e g sl A elaial) Jual gil) clad g el an )l die Gyl
Ale ¥l (A yiiwalall da o Jo clilhie (e dedie 3 )S2ec quadl Cpalaal) cpfialal) 5 dga g (e
18<¢ 2019¢) y > LMJY\ é).»ﬂ\ Axalac e)&:ﬁ\ :\,.\Ec e)\.ﬁ:Y\} Al all V’a.o.ugc

28



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

Slor) folgdl adlgs Ol 1 I Claad!

Jeet S8V Y1 sy Jolsdll colebedly 3 s wilge 2 Sile 2 sloxl Lol oI
o5 B Bl e dssast WL Rl OIS L iy ek B8 sin o) 4S8 dand
I ada IV n SV sk plaa) w Oslolay gl 4d Osbm 1) mazt 3 Jolsdl 21
Sl o lee Sl Osliy ditolbladl e Ly Slanadlly jsally wolll (e sae
ki Gl Sleddh) e Ldall w3l ods ey (AR Lailyy 09ty SIS 0dd Ogazy ol pedsin )
AW s T L s e
el eV e Fen LY ULy 5,4 L pidy ol Py ! Sldall ol dmaseidl OlkdI-1
L et e )yl iy 3o patetl) Gl ey cpast)) jpualy labazsV AL 5SLY
ol @3l 3 agba @ sBASYL JLaW) e 3 il SE des ay OB 5 sBuoYI-2
SIS s Sy wlbiol L o jasill B axdy ¢ oIV a3 aeds plazal) OS)Lay
- Oneblall Wlga ey £ BASYI LT e 3)ladl) Ao b Asle Y
2y el B (3l sBaY ) elow Bl Jlol 2ead) ods e s il Jluyl =3
ASE (3 ool
Uy el Slin mdjs bVl e JBY sue clid] Cpedsiinsl) ek oda s :ygeall Slagdl —4
Lzl ks Lede ¢ AL jall old SlS)LEL
A2 mBsn gy 83u2 DAY Slesast ST o sl folsd) wlse et Sl germall =5
sLae¥l G o) Ao s oS e Jlem died 4l B2 e Bols Cangl) ezl sl
ol e slasl ol sl sus 85 mey legastl S cLae) Sses 11Sh
sLiily dedd] ol e B Jleb (S Gl st e Baid) ods plisal ¢ 1 Oluinali—6

1. £ 9502 Lﬁé’“ olaall oolad) jf CL“J\ B R e el u\.x.p%! = dgon dM)e] O

2el)s (3505 Domildll 1 Bgudl) Lslor ) SISE) &l Jb 2 Gigudlc S ol LBy Al o) b !
371 up2018c/201842\g>w§\)5\33 4;5;\02 sy drslc ﬂmw\ P &AL&:& il

29



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

tk LS oS e i ST s Sy

o gk i V) od 1520 an 2004 1 48 ¢ e fiface bookdsudi-1
Laaz 3Ll die wdsk USG5l eslst Wb O & anpnls pb. Zuckerberg ¢ 5 40
Bl i e Ll pleaiVly e p SIS Bae S apadoiind w3l ey Lok 3,ST dnald) 2Ll
Bns Adla ilte o 8502 Ligs o o£sS e e 3315 3 B3le Wl e F) Olaasiidd) s
o ol (oleally sBaoYI e il e Gl e pasndl aeles g STl Sleesd) n Lapdyg
AR B 3 Ogdlsn sl

sagy. SISl e S el seliy Jla) e Lgedsits SE delan) a1 tWItteT jugdi—2
B 43 2 2006 le 3 m3sh Lasl i o) T EWT EE L)) oy piis 2Bl O Cpmfy 35U
2013 sl pasiins 05200 odszns sae b G 21 00 35S hmts 35l mran. s
2005 (5435 3 s M deall Lo JsY) il 35 3Dl YouTubeosssdi-3
o Ol i s Wlad ean o6 el L gay (gps 3Lis oy PayPal ibge o5
Wopdl5as Ole dude 3 S| 550 wilSy Csdsd) o ashy ¢ wd Jol ol say 5 sl
Lo weDlas O g,y Oly 3)ly s ablie lshid) cBaoY) usY alis 3 sBusY O el )
B o bl dndoin (S LS @B 35 ol s dls ey kW) e Wl| Isndane
LS BaoW Ul o daseid) imbos o Ahiadal) wils] of Lde el Wgdalsy gl Slagad
¥l sl eS8 slon VI Al el e ] OIS

oo sST @ bl dal aelam) sy sl dold ale 5ok sa: Instagramal aewii—4
G eSlin ¢ Ll o3y il Bloly 800 LU pedsiiad) iy (Sged 0 Ul 3oy 2010
o 2010 ple ol s el & 08y ¢ phai¥ a8Cay Bl V) Ol Slods e Gegite 00t

WYy o Sl Ol Lk B 3" S SLL" a8 Sl dals 4

372 o (@l o My I 5B o) g !
30



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

sl DU Wggus depm 1) 5L Al 20dll a5 "plannl” 28T a3 A aa iyl jsi ST

[

ST ol @dlse o gt g1 Aol

(Sl Joolgdl O s Bygedd) Ly

el aglan olpl 4l olegudl (@bl ( slamV Lolidl Ol plasanl o 3le 2"
v ol B, b et SlgsYl sdae U Ands o Balad)l SBMAY 5) ) ) Grgedl) Bl (i)
Fl V) Lol S8 e gl ¢ U S8 S sVsn me JLaV) Slg ey dyylondl 1S3
dbs B Blosh o Lnty clidedly sl Jalis S oty UiVl gl 2ol dsol) e
ZW a3l

o G e @ pla ¥l Lol Blay e Gigedl Blad) Caplad) o Besest mid LSG La
Al JlaeY1 S Uikt 3cor iyt Bl 8 Bl 6l sl o £ 5l s Olpim LU O]
g oo S Se @ e BLY cis e 3 ol olSa) e WS ) Jse
PR ot e B3lizaVly IRV e dlenm ¥l Slgdll je (Blads T nElnrie 5T 25 9SOV gl
B AW G Lela Y oS @ oSl sas O L ST il wlgdll opgr Ul &3 o w5 55T
Iyl 355 OF o 350 bl pipadl o IS 0T N1 2019 ple w3 pisians JLbe 2,77 &

Jolsd) o) B ll plasczal OB 350 Ggor oy chgor oo Wb Gusendl o sl 1A 250 5 SGLST oSl

ool s ez ool ST Siably BAY1 3 Al (Gl gl  Slozr ¥ ol gl @lgac il ol |
(Sraz) 4 3 o 220140 fhae sl o desdl e dealse JLaily 2YeYly

gl o Gyt Wl anlys gl JLai¥ B5US 831 B Slezr W) ool gl SIS 195 el talas
oo 2017 02wt 04 siec s ee tond) 102 aifaid sl cislasi) psley 3yl asle 287 141 (3 aolasY)
544

31



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

sl ol Sl e Wad T Btgadl SILY woa wo Loyt ke o o Cpm olozm Y]
LY asdal) ool of
ol BaoW e 38 Sty e Y ESGE o @I o desams elemm ) Jolpd) @y B
JLasVly (oAl el o Jolid) lerlyy poV1 o desast WLy 355 gl dgld el

SAaltly poedl) wbling pally SUIl ASLie I3 e V) B e Lsbaas) Lol oS0 S
L Sy el

Szl folgdl aBlgs o8 gl doal

2, ) LU (3 sla Y Lol Sl pldsal AT oS-

sl olele sb il of 3315 M Asndl Sl Ll 25Uy Slesall 555 Jsmosll 251851 -1

Sladdl of Slozin o llall Slaglall e Jguaml) pridl csManlly 31331 ) JUan¥l w3y i -2
ke Jpat) 24y ajedl Biliy andly (adl Slivlss o

Slowsll 26 e 15 oSleally Sgndd sy lelladll ) Al SLLA S et -3
eV o) SISt e Y1 e e e Bslas|

B Gl e aeled Bedls e b BSG] aedy B3lasYl Slewgall Adldl 30 ol -4
e

Lhle 358 383 3yp0 slygidgndl dad) 550 Jo sl delus alle su Bloul Jgs 33 356)-5
L=

Lhle a Ul adygud) Jo o dll JDal 251800 drgud) s13Y) ¥ aas 5315-6

Al Bppall 083 B Slozz Y1 Jool sl Py 1 Bpgmed) RSl 0iko alys (Jlme Wlde 535S 2 |
oo V) Gl @litnc Olwelic S dmalor— S0 (3 JUdl (i) loawss am Al dlys B3lad) Ol joll
102-:21/11/2019 106/08/2019
542 (>SS G g ) bl (hlaa?
32



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

AP b)) Borys 33l gie A anSy B ledinly W BVELS e 5y sSlaall e erdd sl -7

1.:&*%51\@

543 (e gl Yol alas
33



Cleadl) 33 s 5 e laia¥) daal sl a8l g0 yue GGy sasil kil Y1 J5Y) Jucadl

;o
3390y oVl folsdl wilss po Grged) Jo palie o bad) e 34 W5 L O e
Fleam W folsd) wBlgs pe gl 355 sy folydly JLas) (3 Bmled Blas jom o (oLl
Byl ClaaY) s anad) olaad 1 alisaaYly (JlaiVly ol Lo jslad) doms
A S5 Sytn U Sl
Bl Jaiy ST ¢ £ 093 pBlodt Grgud 3 Olawsll oo il plel JI2 b 3 oty o
ol ) S Ly Lzey agad) oY)
dlgpdal 338 o) o Gl (3 BRIL 2805 1S ps nly plonm Y1 Lol @Blse pe gl 1A
G pardl sledlly Gl Sllan) aomy Lezyliein) Olesg wladdl B350 Dlstuny sl 344 1S
e U 4y 25
G dsll 502 Ol pomy (@ ElaBis lenll Sléyy Sl Ay dape Bl B3 O U4 LS

Ggaseidl 4o la>lg Al Gladeg D e dedd) G54

34






gl el go luabaial dilasal) dal Jal ikl Y S Sl

skl

Slotdl 839y lazm 1 folsdl wlgn pe ool Adlad) ol U1 (gl U (3 L a5 Lokay
Dl Lad Sy caulyll ¢ goge dillan (o Slpl BN ALl IS n gl ann Lagidleg
Jolsl @il e ol 3 e ol ks iy aull] 23508 (gl s Limds 6 s
comlish Sl 3o it (3 sl
WS o ln B ] el e & g Lo D o
RS RPVIE SN | G PP tJoN) ol _
S KW SNV PR o :@L’d\ Cond!

cols il Lty )l s S EIE) ol

36



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

S WPV SN I EORY: I P U
et 9 A $0 8055 1 J9Y1 Q!

Joban dgl oy (U Jaladl SIS onsy VL &S 0 g3 (b eehse Fds
W) g (3 Jolaan Jof rolaign s olahly gl e dlds Wil o 1 3 JU) st
e 1550 (3100 000 000 jlus oghe 220 635 Jbo oy aged I3 Gnge a9 281540 JUG)
DY) ¢ A oVl Aaga e b vge W 1S5 23,100,000 © asil vedl i 161000
ool il bl WS el meoly 2003 2 e ol es @ L) ol Blas e
A Al sl conBeslal 2004 2 0 B en 3 W 355 3] ol slss] @9 20040 sl
"o (W U s " s el e 05K 58 sl e 2 OISt ol (9 el e
UEER Ve R WPCIR R [V IV PV SRV B VIV O U P PPV U G TP
(I oYU ge day L) 1 rJLM\ Qi) Lajleds 348 U3 515 Leg gty WSis oo L3 ST
o) ) BLoYGcsalas¥l plid) (3 Lrflagy Laldand) Gasl) J2 (3 2la 93 Caly Ll e S,
A )Y e ] gl Moy aadl Bl (3 Leadlany slon V1 o) Joms Lalily (B ¢ 5
Ao o 13 8 by e mebse o gVl il Bl Lty ULy, g B celiy)
G fo ol o ) Sy sl 3 Pl sl ) BLOYL Gl w8 dedty
e A ol LW cpYIGPRSE T 3 ~GSMe ol W sl s
iba 123000 o T Gobise Sllf L Lol dlemdl) Redsy (g INAGE ) 141,36
re #%860.000, )14 D5178 o ST e LS ) alew 22097 s eSs,BTS

" et B D 0500173 lige Site sae ds o 3.(58Le 58 Bhasas

JE Clgh daus S () Eaadll Byaall sy ko Grgmd) OIS T ¢ JLaS (b3 0 5 8SCs Py !
7902019 (1 saxl 62 aslas) wlalys Al ¢ 51 dndeind 4Y50 ukd 30

37



& il el g iabaial dailasal) il ol il Y S Sl

gl aelad gl 1 S Cllaol)

(LYol Slpdey daolal Sl (st Lo suo el dalad) 4l e S VLT A ie Sg
O e Y L e

ek sk ol SCA W) S

[oeiﬂy (ATM) Al snall s S0 ]

- ™\ .
Sl Al o) sall 43 e ]
i lifice - \
sl o) el Slifisa -
ripls giadiae ALl 4 0 ]
B \
o J -
(" ) S 4 310 ]
Glalall 5,500 s o
Al Q_,_‘,_JJ\ A 00 -

_3_}!3_,1!'2_\;“).«:4:"):':&0- —

&

P =2 -
At gaxl) 550l Al i gen i yne 8 ]
.é‘; c—/-‘_}_,i“ :\:'J.'!:m_
oS asall dena A ju0a -
W /

Claasll ; Sl il ol
Al A 0. -

Vs A SV G gl b)) i) a5 gzl

38



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

1) YL ds o ol & el

tk b Lalgs

A OVl DG skt i RV gl e 55 23]

AW S Oles

Al s damdl 3l s

g dld) Lol (3 BSg olellal g2 e faally U Bdas Sladst B39 oS
At spal) Sy Syl o

A GVt g Sty ds Wl 3ylskl s

RO UL W WERT (I W ERSN U PHTI PR W LRSS N URoW

(GSMyJGd (osldl wlblas a5y 254

.dnternety ol iy 354

sl O el plge

Aylndly el e o S5 ey Aol s s Sl sl
A LSy 251 B b el e &l Flaall o JBY) a5
Al gl 3 Cais

oSlall as (3 suis Lard oSS s

aldly el olSs by yakes

ol B b et pe (5] L gl

sl aog) i

RS ERCHN T [POW: PRg i

*

*

ol gaatt a5k S (U S she ool s ) (g)sY1 st W5 e pladl i) s e
Gl 04 syl G”‘jﬁj\ g (i) EWSP c‘_,.«ls\.-\ Jlsd PO

e Lhadl 8,15Y) ] 8,500 anlb Ol pde 80 ey gr G g -

cohlaan Yl £AEy A il s Ce Adlay Benly drsy v.,é rdalal) Ay kel

Mz o B Dlleed) o g B oI5l D9pd e @28 cdy il 3l gal) Byt
s gol) Ly o) BLa) Anling oo 2SS 2y iAW) Ay

39

%k

*

*



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

MBlniieg B8 §j500 e L Layslaty 3Ll Slalidly btV sl 255 1 JLaitl & ke
B LA 3y e gall Fm o) SIaY) 52 (e Bnlie Lo Lond ag ol mol) By
Byl & e Vg gl Aol s

oo Bl mladl g Ay IV e B goll 2210 Slidal) die lay L JSG o2d b)) dy ke
13 ) Bser Slpde Gl L) @ bl T pe Blads ol Oles o 0 tlgged) S gl
L iy Olms cali)l il (e (igaw cillyy (o)

QU gl 1l U o Biligs sl gl s Bad A gl SN T 3250 i)
2020 ¢ Sl céjgmg st dast dralr ¢! Ol.fr & olysSU| aslgl J:J ol 2 dadia 8Sds cw-_,l,gy
217219 - -

40



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

ki3 A jod gl gzl 1 EJE Cllaoll

Blodst Jla) al pn gl (il gl i ot Bde ool by STy Badst oS
Pl o lly ooV plabaall e Bs adle b (3 My U Sl ) el IS
Ly b @A J3 e iy i) Gk

z=xdl Y

1:& Ld iV ) alo) Jdl (bl JLai¥l oot 3 el oo

Sl ab e or I kel ) clgsl de S Bad it Ogllidlrgldl AW 2y -1
I Y e

SUSaggall Blo s ) slis] (3 jlebl il Bloll oo 0y 1ol syl e )
gl DU e adass 3,53 b1 oy AllSU Sl Jysdc amgsil)

@ - o

LIS 2l iy (e B il O Al 2y 312 o )l s B K JLaY) Sl (S
ks 855 pe liade el Bl Sagas 8 oY L)

35V V) e 0Ky L 2adill Sladidhl ol iy Lin Osiill st G| B 29,62

s C’e: o J Cisla Lo e Jsadly oty lall adige oo

sty B ol absin 1S Jlogy SUSG 258 58y 1edlase 25- ©

c ol (et o gl e (U )l Ol Cleol a2 2l Wia tege 25

Ul oy B3zl s e S DG sSse (0661 wiSTral e 5le 589 1 TOPases, o0
A" g (ol asby (Al ghug (L (adg 1 oaall e Laggs SMS MM piL,
Adlall 45 gl pladl slaiie Ly,

3kadY) Slamsgeld 2t ps¥! gl Ao (NTIC) duodt CYLaYly Sloglaal) Lr o5 1 (Ao U@pl
2tk el e psle (3 1S B3l 5 lllate es Badie 55T (purktgp dwwio Al Aty

41



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

L8 ell Sloal )b pomally SIS 2563

Lol 10 3 BY1 Lo I7aVL sslize¥) Say colunwsald Lulul asge 56 4a: Forfait s -
skt saw 31551 LdST oAl s jland s

R SEAUR PSRN F IO FORE W L PHEUIPC R FCT IS BSTPREANIES S AT
W U e il 25 1200 5 800 taay sl a1 500 2o

ol |8 4 5 dll, 2550 -

ol A8 ) L 18 (L 8 il i

Arad) b e DIREV) s 8-

e L

DSV S5 Jgldy ol masdl o Boby degaS” (b Slgnll oYy e 1657 eclge dege (8l
(A gl Sy i pa Sl plisial

LY skl pisins G (A Gl @ 2l Sl sl e B)lis 2l Wylanl g e
iV ol USAL Y) 3l Telge (Bledst g9 Loy Calisd ) (3

D o A Fsud) Bt WS Jgld Blalss Bme Bmdlin] ponid bl O Jodl) S
P L Bils St

t Ol 3ol Aol By 29 5—1

Wylaal ails ot (i mY) Sladoty byl s Gesast PO 0 Sl gl Aol Olads 2l Eom
adsndl bobd sue Wl ey

31230 Aol g g 52

oo ezl 2 IS e peadll Bl lly SUS a0 el b e Bedill 2y )l S e

DB Ul il o 15 o telanly sl U 2l 256 30 3 o3 4 1 o3 1

" www.mobilis.dz 27 .22 L. e 2017711729 5y tede Wb

42



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

JS 52 U iy ey sy 3y 24 ey JU s Ll ALl Aol oy andy
o oA e 3 asiad) sas gl s gemod) 2l 15U 30 3 5 Ty st 30 3 72 3.980 o
b))

e 35,09 +3G Flde et (23 1000 4] Joas e jlanl 806 2 Sligh e andly U
oY) e 559 e 1 e

ol lesg e r 2,0 JS 3315 By (e mie Lol 3 o0 adsd) ol ] Bl
1'6‘)‘ Jb) el r 559 e 1.5 Blol 3l SUSIL gladly PaixX o0 o

esd) W6

QWS -l 0L S (3 sbdll DI e g5 @y VS o sl B )

Al bl & jaas U85 27 e 085 iy o gl) 20U

Ay 16 0 0y als)g 2 U-

A 13 e 05Ky Lo A

Ay 15 e 55Ky andernd AU

A5 16 e 155 1l 2>U-

A8 16 e 56Ky alad) a-U-

A 15 e 54Ky Ol pg ali—

oV 10 e 055Ky iy 2l

cili i (3 Aby e geS Wded cliiel o (Bl Bamel Benliie] pdsiied Faewgll O LS,
r ples s 3lg cidanall bl SVISH ) BLa] (onslanadl Bodst ol e S Ol ST VIS,
bl Bbls Gl 3 255 Sy (sied) S I sy e o,

Gl

" www.mobilis.dz22 et te 2017/11/29 oy e okt . 27 h
2 www.mobilis.dz 134clull Je 2017 (ol a5 dale gAYl a3 H37(<s paly)

43


http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/

gl el go luabaial dilasal) dal Jal ikl Y S Sl

GAA Godl 3 Wisdl adl s U B2 Bale Bmliin] s e A5 e s psins
HEP S

BN AL BLSL Y Pl Calz ety

did e Bl 3y Sl Shladzal Jo BVl Olg il Gl gl Y e 0 st I
b agldl VS Gl 3 wlelisly b s ST 58

Aol Sl e ciilond) Lesgad mgid) o) o Ll ST ISanal Bl Jold t bl L™
bl U1 IS STy g st e o) a5y g5 shall ol duting il 355
ot e ol pgalls Ll S 3 5ol 065 O rkisr dwge Jold talall Bl 2le i
Sy Jo 2ol lly Bslen V) SV il &ley Jo o Fs (il ol oSl e i

|

44



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

Al deed) duly ) 1 40 ;@w RSN
oA g Al ensd Al ) mezty B J) Gl Cay bl Ruhll e om La pgdi
G oozl 35V g gig Al diey mexdt pdd LISy il S3gadl IV e Sl iy ), dSCas
Sl sl pski @ SULY Lol (3 dlenedd aglas Y1 adlall C LY ol S5y gVl UL o

LB G e aSTW sty ll £15Y
Bty Ayl aizs 1 J5W) Gl
Aol ot aozzes <Y

Craln oo BLagW B Gy plazr Y Jolodl wllon St 0 IS 3 Rlyill paztt Jooy
s YU3ly LS Ul o5 ol V) Jolsall @Blge 058 oS aullll manty (J9eSy ol
oS Bl ooz Y folsdl SIS Slmdos x5 e A e 35S 48 Ol
G ST L @ Akl Y e BV Cus an Zee L] @ U AL plaaadly
It Sl o eodige doaled DLl B35 (e 3 sl Lolsdl Blpe
B ) e iy el UMY A
Aoyt s 130
Slsadl (ol acHpndl) Jo Gimio o adugeman 0 1200 e wnal clezs)
Al G e 102 Solunl ¢ o LY
UL aor Ayyb WG
Joldl) lsn pe Gl T Bme ol r il e lemio e echise Lt 6
Jo13 Grged) pogal Uinler 301 Olmiall ST ST (Obatd] B3 (pd (3 Slezs)

LFla ! ol Ol e Ll

10255kl &g Sgedll 8852 2120 e 655 Lzl I 0 SUL a2 &

45



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

Aadseimnd| duslylll gl W1 Aol

Oles! 1Yo

Ol V) ezt Lind o (AJ3V) DU e (3 0LVl e dlyll odis plasizal @

D QWS e ) aedg

gl okl sl ad) (i) ) Bl SV Gl SULIL hen 1 Jg) s
ANyl Slyr )

QU™ oag sl slasl (3 alzelly dlinnd) Sl e (st 1 S 53l

(h A (D) o olls () Jote mld 0 JoY1 e

¢8) A1 (D) =hle () Joiy sl 1 3l e

«(12) 11 9) ohle (4 Jote mjsd) 1 o)

«(16) 113y dl ohle () Joto sl 1 )l dad

(21 A A7y e ohle (O) St Sladd 335 1 ol il

50 il 3L3 SU) oo o) e lonys S 53 M IS e slexeI £ 5
oY s e )

Ol Jdow bl ¢ LG

)l Olasp jlaly @ldly UL Ol ads =N(PSS), 26 )malyw Ll ¢
Al @ e (LT 3l sl ) e Jsedi(Excel2010) by
DUl

PRV ICH D VS I P NS F S0551 LS8 tuj;wi ol

i)l o o, Jorl o ciusll Cdly SIS

46



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

¢l 33 Sl L) @l &y, Lall bl £Vl olad) collaw gl
(al padlly Alind liaald Gy ST Las Y saadt el V) 2354
A g0V O e 1 LJG
Sl ol lge o Gt Yy
gl g dage Bmdo lalie 3 e o Bl oda 3 il adl ga

Obd] 859 e oY Byl Olndliel (3 slea Y Lol wlshs
Sladsdl 834 (LU

Jeodll Sy o G p g ladl U @ W Bl ¢ LS anh sl el e sy
S CH PPN PR P N PR I PSP PRSP R PN
Aitaedt Aol gl ooy I bl
oyl LJSs) 1Y
Sl Sl B3 rd 3 eVl Lolidl wBlse e sl Blax] AN 53 ST sy s
$U05UYs (Sytus L rkyse
W) ae 4l oUSay) g A
€905 aslax! A3 Cstms 18 orbogr fnwe (3 Stk 839y erdl Gy ALl N3 55 ST amgy fo
9905 aslas Y5 Sytas L udkige s ir (3 SOlatd) 3395mg prnd) op adlax) WYs 53 T dsgy o
€905 ailax! AN st 8 uebisn e (3 Sloddhl B39y ayjdl (w BSLamt ANs 53 Ty
D05 aslam) BY5 Syt e uehsn Ao (3 Lol 8390 gl A5l NS 33 STy fo
oyl Sl b 136
) R Sl s
Lz ¥l e G ekl e Sl o) ) Lo g5 3l Jol dnedy e
Ol V) a SV sl s Dbz ) U oyt ¢ a5 3y (Il Ay A2

47



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

Ol ¥V o 3 o524 Al 1 dned JV Lo 41

L ey demge 3 Ll B3pmy sl V) folsd) @Slse ne el Bfla) AN 93 sy Y
905 WY (st

L ey Baemise (3 Dl Sagmy slen V1 ol @Blsn pe gl Elam) N> 53 ST ey
$%050Y> (s sins

D) A ) Ao S

Fe i

€903 WY (Sgtmn di by Femnga 3 Sloddhl B39y el Afliam V5 53 ST usg ¥ Ho
CYODUN> (Stms i pochisn Brgn 3 DLodh) 5350y maill oy ailiam| AN 93 T sy Hy
ridl) dp 4l

$90 DUV (Sgtan Lis skuss G io 3 Slodd) 33559 predll (o il Y5 53 ST asg ¥ Hp
$905 WY Sstms i ualygr G ge (3 Sladd) 33559 el o aSlas) WY 93 T oy Ho
rade) i 4l

€05 Y5 (S5tn Lis mse B @ laddl B350 sl o Aliam) AN 93 ST use Y Ho
€905 AN> (S5t Lis ekigr g (3 Sloddhl 8399 wisd) ( Alam! AYs 53 T ag Ho
vy I A (41

V05UV (Sgtms i puchoisn Bnrin 3 Sl 535y gl o Alea) Y5 33 STuse ¥ Ho
CYODUN> (Sstms d28 pmehsn Bmrge (3 Dotk 8397y gl o adliam) AN 93 T sy Hy
Olze W) o JoV1 5L dilal) ¢ dpnd I A (40

Hmedl) (oY) Ao A1

9905 WY> Sgtans s ikl piie Jo 3585 Sledd) 390 ) By age B9 ds ¥ Hg
$%058Y> (Sstnn dis i) shie Lo 3900 Sladd] 5355 it By p9m B9 gy Hy

((oall) d) dp )

48



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

SV Sytams L jarll pite e 3905 Oladd) 395 i By ag B9 drgy ¥ Ho
$V05UY5 Sytans L jarll pite Lo 5905 ladd) 8395 et g B9 b doryy Hy

:(M‘ & gl V) AN dp ()1

$965 Y5 (s5mn o g (sl gine o 356 Slosd 835 eod pse 353 4o Y Ho

CV0SUY> (S5tmn i ool (s52dl pize e 3585 Lk 339 (el B8 By dmyy Hy

s (hagally dag) J) dp A1

S5 (Sytams s iughl pite e 3905 Lt 8395 St &g B9 de ¥ Ho

$Y05HN> (Sytams s Tughl pate o 3900 ladd) 3395 st Appger B9 b dovyy Hy

TGS RUIPORGY ST A W]

$V05HY s Sytons e MRSV Sy pize e 5905 SLeddl 535 et By mem B3 A ¥ Hp
$7051Y5 Sytans s SV Sy pite Ao 39n5 Oladd) 3350 ) By asm B9 dorgy Hy
Al ) 3500 1 WG

Ji b gy elal Jolsal) @3lsn e Gupedl 50 JRis Ay coppine ] Reblll 2358 s £
AN RUWEN S UCgCH PRER Y

49



gl e Gl ga liabaial i) dud a0 i) Y S Jadl

R

g;.,JUaJ\ slael et )W\
M S Jear: (0108 Jgur

e 2o Al Gilse
1 2 3

) slae) et ydaaall

Jodly 0,66=3/2 turiy psi (2=3-T) S 05l Jlenzuly 22l Jsby DU old) L
8 JS b e JW

ol IS Jsb e 1 (02) o) Jgind

50



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

oY) azd)
Silya n& 1,66-1

Ll 2,33-1,66

lge 3-2,33

cedlal) slael et ydeaed!
Lty ) 8181 iy Bl Lt ¢ S Cllad)
33l V1 e Sgledl ey (0103, sl Lyl Ozl shasl @ OLsa¥l) 2l ll Bao Lzt =1 0 @
lely ahda & LoV 0Lz o gmalys dayg (02 3 gmedey LY e desest o aze ¢ (32l
BB e
b slasly s mn Leuiails pdeg 35Y1 sda jlazal (se Byme (51 (Ol VAl 315 O 252k @
oo FlaS W elas Bl @ Uy (D9 Ll s o il i e Lergy a3l @ Jls 3 Sl
P Jgd) (3 mzsn 58 LST((03 (3) sbey (SPSS26) ol
9B e g ST Jis 1 (03) 0By gt

-Cu);uﬁ olas Ll sae ool
0,79 4 z= 1
0,85 4 ) 2
0,78 4 s 3
0,78 4 o) 4
0,82 5 Al 535 5
0,79 21 Syl £ gozes

SPSS20wls 2 coi Jo pndllall slasl e 1 ydezal!
J & 0,60y oo 55T 29 (0,79) gl JSI "5, STWE Jalas "01 odel Jgudel IS 0 Lo
Al 3 e e Sblanl gl U1 Ly 3l Lo sy (oWl e ale o,y e Bl Ol e

51



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

Sl i) ey Ayl gl Jodows + CIN ool

Goglll Bl ailax s e @i o S Ralall il L ol s Y e psiin

093 e Sl Wby wlodl jle) Je el s ety WS danbdl s oe e S,

bl B39 et B Sl Lol wdlge e 39l

LAl ailas aygi 0 J9¥) Claad!

Al ailax Caad ) aadd) el SULIL JoV) edl fiteny Led cinal) aflas AL J,J o

gl odadl prad) el (k) ) Bl S aflas Wad F e (SPSS20) by plisals

P gl e Bl s B3 e UL e # (D11 Sl

ot 1

o) e e oAl ailax (04 o3y Jour
Byl S 2l
41% 41 S5
59% 59 ]
100% 100 £t

(SPSS20y o,z e lely cpzdllall slae) o 1yl

Las @ 58 iy el UV as OF b il e o pdsld) ISl Jgadl I3 e

ol V) As WLy (A190) © agres a5 S Lty (D9Y0) sy Al Y1 il 513

ST ey a cols

52



gl e Gl ga liabaial i) dud a0 i) Y S Jadl

i e Byl e 1,55 1023, JSa

oudal) e Adml) cla i a8 g s Apend B 00

Sy m

excel2010y w2 o el slasl o 1 gkl
:J.ud\ _2

ol gz o D12l aila(05) o3y Jguor

o 253 -

29 3 i 20 o 3l
74,5 76 230 120 ..
14,7 15 Al Yaw 31 s
49 5 bl Jaw 41
1,0 1 O N Iy
100 100 £t

(SPSS20) 2 v el sl et yhazadl

53



ol e ) 2 2.5 :(03)43, JSCa

gl e Gl ga liabaial i) dud a0 i) Y S Jadl

sand) A 31 8) a0 6 prda gt Al Baac]

80

70

60

50

40

30

20

10

O__

PRV I u,ng‘

M Series 1 Series 2

KJMV~§;\2&MY~L}4 £) A Ve e Mgs\\:ﬂ_‘mi\c}a

R

Series 3

A 0 (ja SS)

excel26) w2 s cdlall slasl et ezl

131 a8 Wb gy (74,5 yaw w305 20 o b W 2t of LS odlel Jaadl s e

D1 asd oy BV A s 14,9 5 2a 41
L sodbadl Ggranall 3
ok (sl e o 3l et (06)6% Jgoadl

W LSl o) gzl
1,0% 1 ey
5,9% 6 $$b

84,3% 86 ol
6,9% 7 &
%100 100 g 3o

(0643, 5=l ihSPss26 ol 2 wm llall slasl o 2 yaaad)

54




gl e Gl ga liabaial i) dud a0 i) Y

S Sl

PSR RERMUSFEININES SINUR IS W r{ | LW IRtA]

100

craslal) (s gianall A 3 B a3 55 qeida g Ay Baas

90

80

70

60

50

40

30

20

10

M Series1 M Series 2

=l

Series 3

s A

( excel2010ycws 2 s ol slasl o 1 ydazal!

Ll o) nad) e o Byl e S xj e LS odlel [Sally Jadd) o e

35 86 2oL Cb E %843 o S5t V.& el 315V s

A3 gy Sn) a8 csleg 3l 7 O wasdey 906,9 a5 A5L 3 ) 38 ol

SN CRETE P C NI B KT PP 6

gl _4

Bagll piin oo Dol asla 1 (07) o3y Jguond!
e NS
%27,5 28 i ye
%1,0 1 de Uiz
%10,8 11 e
%58,8 60 =
%100 102 3ot

(073, g 3)(SPSS20) ol 2 wm zdlall slite) a2 yeaoll

55



gl e Gl ga liabaial i) dud a0 i) Y

S Sl

agll e o Al lll 2o 155 (0543, JSa

Lgal) i & ) S5 g Al Bes)

70

60

50

40

30

20

10

Cals ga

o dde

KYSIFPY Al

( excel2010ywis 2 s dlall slasl e 1 ydazel!

ek s ol e Wb gl pane o Bl e e e B S L) ISy Jodl IS e

54 60 e %58,8 & sl us S

S\j:.&‘ﬂ\ Olgiw 5

DY) Slyin gaze o D13l ailas 1(08) @3y Juond!

A NS azdl)
10,8% 11 B e B0
14,7% 15 Slgw 3 U e o
20,6% 12 Slyw 5 ) Slgis 3 s
52,0% 53 Slgw 5 o ST
100% 100 g 5ot

(SPSS20)ls 2 s crlall slasl et ydaed)

56




gl e Gl ga liabaial i) dud a0 i) Y S Jadl

DRV Sl pate o anlill) 2 2,575 1(05)43, JSCad

) YY) ) gia Aie 81 a9 58 grida o8 Al Buaes)
60
50
40
30
20
-
0
L e B i ¥ A e S si 0 Al i ¥ e g © e S
M Series1 M Series 2 Series 3

( excel2010ywl 2 v el slasl o 1 gkl

OF L3 o sV Slgin gaze o Tl 331 w5 (Ll Sadly Jodd) IV e Lol
WU & Olye 5 e 8T8 Wl el G (DS B e LB line el IpaY) Olgin ol
15 1S s 3 (1 diw e 28 6 & %020,6 2y 6155 12 180 s 5 ) wlgen 3 0 38
9010,8 153 1T 1S s o0 31 38 ol 32V i M (35 %0147 sy 55

B e Bl e S Sl L g Gl

(Dbl B39 et 3 V) folsdl wBlse pe gl ST e Gl A1 anli) ods s
s e gle S el ST dgled) Slaw gl plasianl @ 0Lzl jole dmes e LYy

P Jalddl ameo g LS g ¢ SO &)l il

57



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

: er.d\ 1
e b B3 ae oLy (lall SNl gl Lt 16 2(09) o8y g
o | LAY | Lwgdd <L)
Dl | Al |l
Gy | 0,67 419 o B ol Spsldll e Wimio pe edugs Benge L opam | ]
[PIER9)
s | 0,81] 3,64 gl o gimir 5o ks gl A5 gomns | 2
L= 0,231 1,55 Jogdl) Lo Lgimio s uddige Slodt (3 joks Slis Latls LNT | 3
Gy | 0,811 3,81 | o fabl doslidll Jo Gimior 1o s Lo &) Ozl Ltls a) | 4
Elad g
s | 0,63 3,29 ohls L gze

(SPSS20) il 2 o cpdllall sl e oyl

2Ly (@ilhl Jo Ju 153,29zl s JSUI et dawgze OF odlel Joudl IV e Lo

el ashy o (0,23)0)18 ()lan DBLAL Lild SV aw 03 3, Slad) by (1) @ i (5)lne

G o 18 e Leedss ) Sl e ol grd)l po ke dmina) Graa e

NP
:M\ 2

kesn ) 3131 A oLy (gilall CLAYIy Gled) gl fze (10) o3y Jgur

58



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

NPAY] J\J;\“ Loy Q\JL&S\
L,S)L:"-U QL...J-\
3y 0,75 3,61 o lemio e alise Low @) Yl dsd 1

Hgine 2 gpngldl
s 0,88 ) 1,86 e lgmmin Jo adlo) Slods Wil ulyse L piis | 2
oS Wgdnn jlanly S il
Sy | 0,66 481 o ise J Leis &) oladsdl a4 3

Dyl e gt
s | 0,91 274 | Sesldll Lo Wpmio o uboss oloas O ) | 4
e g B
by 0,8 3,25 Sl Lo gz

(SPSS20) o2 s cpdllall st o i ydeal!

A4 Ly (@bl ol (3 ki (3,23) g2 panndl dnd Gl Lo gza O oDlel Joad) IS a ool
0 s)lae 2141 Lild Y1 (04 5Lally (0,60) 6,05 (5)las 214L LuilE S (03)5L4
S g NI eegn ol ) el O BN el 513 Ll I e (0,91

:@5,;!\_3

kg msls ) B oLl (gylall B1LENY Lt Lwdll 2 (1 (1T 0By Jgutond)

suil | By Lo gzl <yl

Sbadl | gl
slss | 0,45 2,55 Byl o rbiign @b o Sl lo sy el | ]
e | 0,79 3,21 | iy aedl or xS ol e gmions plise po Joled) Lo | 2
Gilge 0,74 2,33 Dyrmcdl Jo lgimiio o duge oo Lolsd) 3 s 2V | 3
3lge 0,64 3,61 | ulid) mis oo Jodl Sgecdl) o lgmiiale dose wlods wie | 4
Glge 0,65 2,93 ! Lo gz

59



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

(SPSS20) ol 2 v el slas) e 1 gdazadl
Shlall U L L (@lell o) (3 (2,93) Shlall gloo Lawgze O oMol Jaddhl IV e Lol
Hlall o Lsld BV 3Lally Lild 381 (01 3Ll ad ol il 2l Ll glsll ol41 (3 SIS
0,7 ar 3141 L (02)

:@jj’j‘ _4
kg gl dad Bl sl (glall GLEYT led) Ll fxe (1 (12)3) Jgond!

e e ol
Gl | ol

Sl 0851 244 | o)l e Lomior e ucbge Ul Bizy ast | ]

Sy 0911 355 | limio po g Lo Flodly LM (ogm ol | 2
Horelil e

L= 0,88 1,74 taygin Syslil o Wi pe oolse o) )| 3

Al

35 0871 2,64 | e lgmbo po ubise ool oo 1 b O | 4
ldor &gyl

5o 0,87 2,59 Shlall gl Lo gze

(SPSS20) il 2 o cpdllall slas) o 0yl
LT bl ol (3w sl (2,59) g2 mugid) dad Gl Lawgze O) odlel Jaddl JM n Lo
(02) 5Ll amsy (0,85)5)6 (5)lme 2 C14L Lsld SN (01 §)Lalt il wljlall it aandlly
I Gimio pe duss Ll ) oY e Ju e (0,910 608 (g )las 1AL LS Y
Agloalanl de 5log dldr 2o )

sign DLl B3 el 53T oldly (gLl C1EYTg gLt Langll fag 0 (13)J gt

60



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

sl B il Lo g0l <Ll
Sylerall (gted!
Sy 0,33 3,81 | Syl o mbor po alill Ludigs bt 2ol | 1
s>
Sy 091 288 ho Wi o ks oo Sl OLYL eai| 2
) gy
s 0,86 4221 3 e Byl e Wgmio o ushige oo Lol | 3
Slad) s
e 0,94 3,45 Dy o i 5 liyn oS somne | 4
lse 0,67 2,33 | Lmio xSl cai & dhend s plozal gomn | 5
gl e
Gblas 0,74 3,34 Shlall gled) Lav g

(SPSS20) s 2 v el sl et pdazall

G ok U (3,34) s Sl Bsg ) e s Glad) Lagze OF ool Joad) IV e Lo

gl SLEL (O1) 5Ll o 6=V wllall )lis Ll s glall aaddly Llalsll ol4

il 33 Sll) e e (0,90 L6 glae 1AL LsE Y (04 5La) o4 Ly (0,330

Sy e WO Sgedll e gimio po duse Lol 3 ol O Jodl) LSa il ) pess )

61

R




gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

Sl i1l EIW Claad)

Jolsd) milse pe Grged T os Bl BMe Laslis iy B )l o))l sy B 0 S

SO 3l oo dhlal e LY (0=0,05) B¥s e die Sldd S (e 3 Sl
Lo Ol

Gl Syl 3 dlzad) dlil) Wl o Olopd) LY sdadl bl U] £3e8 plasial & e

DU S G e er LS olatd B3 (3 el ) il

Loty Sl b gLt 1 (14 o3y Joulr

Sl A s i) S1g O el Wiz L) ol
Loz Yl £a gt
J4H, 0,001 3,565 | cladiise i
J=H, 0,000 4,658 | cladisse e
JsHy 0,002 7,658 | oLkl s s
JsHy 0,004 5,280 | cltdiasg !
J=H, 0,002 | F=10,685| luikisse g

(SPSS 20y w2 o o)l slast e i ydeal!
: gl.g‘b c;‘.&w o) JjJJr\ J)b- e
99V i I Loyl —1

iz i) jabie Hydbod 2o s Wby 6=0,05 B » $18=0,00 adta=y1 acdl Of Lo
ke 90 B 56 <laod 83459 L;d"‘:’"w J‘p\jﬂ\ Ce\y 28 Grged ASlasl AN 63 J.,\ NENTS H 0

%5 Wys Sgimn Lo

62




gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

Dis Al Ol
D S9! dp

saiss Hyahad o L JWbse 00 =0,05 o 51 o 81g=0,001 alaV) acdhl Lo

D05 AN> Gstms dio sl Sloadl B39 Jo el atliam) AYs 53 ST oy (o) Hg 25,4
D ad) A Al

=i Hy ) o) s JWts 6=0, 05 o0 1 s sig=0, 000 alaz=yl 2edll L

%5 ZJYJ 6)2.\”4 L M}L QUJA—\ 53}2-) M E\JW‘ ﬁy: )J Jj v\}rﬁ gg\ ‘HO MJ,QJ\
s aW) dp 4

saiss Hy bl ao)d) L Wiy 0=0 05 o 31 s s1g=0 0020l V) 2@l LS

03 AY> (syin Lis loadl 83555 mjsll ailiam| AN 93 3T oy (o) . Ho 22,4
: ) I A (A1

o2 Hyp ahadl 2080 sty 0=0,05 . s & s1g=0,004 aJla=y) aedl Lo

%5 N (S Fmn s < led SJ}z—j CUJX'S 2\.:5L.4.>—\ Vs j-.’ J.'j Sorgy 95‘ 'HO Z\Wfﬂ\
: sl jouy) slas

: @yK>4&i\ ga;\ BIRCAN -\ PY: gt 03l Jedl IV s

Y-1, 556x,+0,023x,+0,455+0, 17x,+0,031x¢

63



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

s dn 98 dige B sl Sl S35 (e 3 T4 Ul a1 Al JY e
Aol ggedl Bas (3 pololy pge dar 0¥ i) Sl (3 sl lise Rets s g U
(3lly Al [ (3 saslany sl VI folsd) wBlge e
DA A ) A ) gl 2
Y ied) by (Independent t-testy tLasl clal Lad abdl oda Loy
Bgp s V@l Hp 2o 2is, Hy 2o i JWly «6=0,05 o0 55T s sig=0,089
%05 N3 Gsims Lo k) giie (Sh ks R sk Sl 335 o By 20
[ OO N [ SO [ OO SINC
( 1643, a>loy spss w2 o (0ne way ANOVA ) Lol o)l Lad doo )il L
AssH b asd s Uty «0=0,05 e 31 » 81g=0,010 2l 2l L
Ssion s sanll piie (G5 uchigr B3t Dlodd) B30 G Bypaee B9 s o) Ho 2ol
%5 WY
D dag) )1 A ) B2 A Lt —4
)l L spss w2 o (0one way ANOVA ) Ll o)l bl o il Lasy
doy ¥ gl Hynodl aissHp o aod) L Qb «6=0,05 e 5T 2 512=0,089 ajtey)
%5 &IN5 Sytamn dis agl) gite G515 edknse A Sl Lt S35 4 ager B9
§ dwsl) e M1 A AN 1D
i)l LS spss w2 o (0one way ANOVA ) Ll o)l bed o d)l Lasy
dog ¥ sl Hpeodl 2issHg  aodl L JUby «6=0,05 e 5T a 512=0,985 2ty
05 W5 (Stn dis codndll (Sprll pane (5535 Gbiss RSl DLkl B3k B 3

s dwsladl ded ) o 4 L) 6

64



gl el go luabaial dilasal) dal Jal ikl Y S Sl

eV dedl > spss w2 e (one way ANOVA ) Ll el ol bed asdll Ly
2&,14,.&)9- JJJ.% dor g N gg\Hlaﬁ.«pjaJ\ u”fjHO ?\?.pjaj\ J.‘.EJ L}w\-’j c(,l=0,05 P jxf\ L}A Slg=0,785

Y05 WY Sgtan dis HREY) Olgin ghie SH ek gr e S ladd] 3304

65



gl el g labaial dsilasal) il 3l il LY S Sl

rdoM
o Coed 3 ooV Lol @lsn s Gl o) e dll L5 fadl Vs St e

3y edppr B e o Sl O 3 sy L blasl W Co ¢ aduse ol olend
Dl Led ¢ sl JsN o ) (exCel2010) Laly Loy L) (SPSS26) zalipe wlazw YL
tolly dmg LU JoW) dercl ) b pdl) ames L) JI oy o lide Joamdll Sl Sy e 4
25 ek DL Sagm Gty ¢ slam Nl Jolgdl w3l e Grsedl n L) AN 53 ST seey”
(gl o Lgnbye

Grebaddl 9m nd 3 1S 590 A pleam Y Jolsd) wBlsn e gl O) G ) sl LS
Lo Iy dysnd) Lpdlo) 2l sy 45 SKaY) B8y ocdll Lo Limio po ealuge Slad D
bl B3 et 3 gl T O
ilel) ) s
U i) e gl (O G Ulad adose denge e (g2l COU LbLaL) Y
(Sgred) Flazm Y Jolsdl wilse je Gl DLES jod Bagll Sl ll oo krgn ind
] e g ST i Hseeedll e Lgimio pe eoduse Joni
ol 8 U3 o hsel) St S il e Wb bk OV e
Ledeslaze L (3 3le B3g oD Sladst i

D gl Lgimis e Aty 7l OUNEY) o il s I Yy erge s

66






doilot)l
Jub bt sla VI Lol wdlse e gondl OF o Jodl) LSG iyl 3 J Bl e sy

3 Loge Lo otV Moy LS iBsnd) LgnilSn el O i o)l ol gll By 0 Gl
iop Jam LS Oglly dasll Cp Lpp et Colel 58T clan gl e el Ol 31905 JIs
Sladl 53 e Y 3y (dlas B8y e 83b) Blaksy Bl Ciloins (i 3 Sl gl
s Al 1 500 gl

s IV g Sladdl B9 (pnd (3 flan VI folgdl aBlgs e gagnd) o3 Lawls O
D AW Il s gl it ollaas e sleely ezt Sls ally dsg Ll
Cobad) 335 (et 3 lox VI Jolsil) w3lgn o Gugd) ST gals
Dy adl dehl gty
TSl Sl Cgpaly Ol Grged Ragr By Sloz VI folydl wlge joni
5as] e se Y (59,09 Jlab sl slom VI fosdll Wilge o Grsmnd) dmy
Al W r Bt 32 (3 e s lesm V1 byl lge e ipsed) onle
LBl led) (3 Bl Sggor B985 sa lexm V) Lolsdl wlse s gl o B
A el e sla NI Lolgd) silse pe pgmcd) oz
AU o sde ST it Clead B et e SN O
DOl Bly Oleo g
Sl gald 2l f.jjj,ﬁ\ ekl Blagd L2eV) Ve
AV Al ) Jlad) gy gl Loy & oS pslacl)
LIbls 3led) SUMEY) SNt e Gpodeatll Ol
MLty Blonzis Jo ablSl Oleglally poepiard) i O dw gl Lo
ol dhes Ly Sloll jlanl 2 m a3k JSlazal

68



NN

::\.«0\)&0‘ é\.ﬁ\

B39 et (3 eV Jolsdl wBlse pe sl oo 3 Altadl ZISEV) Bhlang Lt e Lelgsl duy
) c:.\'a\jl\ & Eodly anhll oda e iUl e T amiiy O,'pjl\ Bt |l ccolead

adll sl i 3 sl Lol ols S

P DB 5k 3 plam ) Jolydl Wlsr 90

69






el el Al

DAl S

St 1Y)

OlascOseislly 09,0l Sl Jlsd" 9831 Bigmd!” oo LMoty ALl ds b N
201105,y

2001 ¢ myslly o) sliall jise Lo¥1 andallc"asg mSINN 81509 a3 pma"c o I (3I3Mccpmmm 3502 2
2009 03,¥1c 0les ¢ myjsdly il Blyjlsc” 69 2SI Gogmd)cos G55 2 .3

csly sl 31 s AoV il g S0V Gygueddlc 2 e ez 4

2008 iyl uSale ol S s 59 Y Gygmdl (2l ho2.5

200805, Vimjsdly ol dedall (55501 513¢"8 ol 83 g2t 8315109 21y o) LU} e a2, 0
1997 03¥1c Olosc ayysdly pailly Sl s Oldeally oY) 150" ¢ paadl &I s o 7
2010 03,¥1c myjgig ] spdd s " Olodst g gy 2u39)9 Sdanal) 5502 .8

sy sl s LV alll S sl folgldl By e gl 109
2016 ,z0cs,8l

20020l casllally mjsdly 3l Jls B3 gl 13l g oIS sz 10

200T o3 Vleagodly el Sall jlscilalidt 8352t y131caenl) ablse .11

Oghue paniagisdly il oy 1309000 950 foaldl Sldlazeg Aalidt 8342t 3yistc ol Jo 12
Lw

¢ 03Vl Olose myjedly ol L jlscdlalidt 83 g2t 8y15hegsltl Olshe (il 3. 13

2005

< Sl b

Sllate o edie 350 (olast plad B U Loy Ao S9SY Bl B Gl s 14

2016y g i)Y amalr  Jles Y1 3130 3 rex ) 551gs LS

71



el el Al

Sl OE Sl Jo gy S9SN g aldsieal aBly'c el ot e LI 15
Al B3gs o ollate s dedie 38T i Al Adially 858 plad | B Sleghas L gl STy
i Q9dy Cpaadbidie i) dnel Ls

Jo olllaze el Badie 35T " il (3 QLS g SIYI Grged) At el V), ol 16
L) $3lgs

550" skl fowg ddanddl) dsliaad) OIS o daddall Sladsd) 834 (S s (Lol 2l (17
1440/2018 salc Jld! amslor oWl 830ga L olllaze o> dockia

el s gy 0 Sledsd) B39 s B ezl pgladl 193 " ans a2y (Olede e 18
333 ol (3 el B3lgd L5 Olllate as i 35T " pdandd) B gt Sillblondd) LU 2
1442/20271 e oadV) dralr e Jygadlly 81530 2SS 305!

J ol as dadie ST el Loy Jo Sladsdl B35 Oilddoe J sl w045 19
201172012000 slscnlaly S sl Bnalme 193 Gisd aZefold) s poemlll B3lgs

dgp DS gl Sl Jolgdl aBlg o Gl 333" 0 S e bl de s e 20
3l o ollbte e dadde 5T (Lmdldl Bl Gdou B (s Bl g JS) O @Y Leds
1438/2017 pdadse o) dmalor ¢ e U

ol o dgen MY Jebondy peed Jolgd) @Blgs o (99 S0W) Gipedl LS 55 21
ild pales Aslasl pslall IS el pondl (3 el Bled L5 oldbte pes dadie 35Ty
201972018 mupe s e oV i) Grslom ¢ o) psles

o O3 B arlud) MYl s B Slearll Jolgd) O (93" s e )l de 35122
3 eV (3 el Bles b ol e dedde 38T @l rdonadl U 5 dger

201905 ¥1c0h JawsV1 Gyl sl (DN 2SNVl Bilmerall

72



el el Al

daslr Ol Jo iy sl Jolsdl OGE e Bsnd! @llle gy 2ebb Jl e 23
Grals (A8 Bl jaadc Jlatly oMeW) psle (3 gl Bolgs o ollbe e Gedde 35T 3l
2018/2017,),s!

il gl el o (NTIC) dod! oLaily Cloglaadl Lrd 65 51 (-l pstiil 24
G S aslgd s olllate as dedde 550 (" kugs duewgs Al dulyd DLyl Oleewield
2013/2012 2 alard dasls gl psle

A SV oy Bls Bl Bads dio dod o ygendl SR ST 32y el 25
Ao daal el psle (3 psle oS Balgd L Slllene o Badde 35T eduge JUW Cislgl
2020 A1 Sy

YW WG

Slatsdl By o ol ge IV @l sl das W le des usl alb26
01,2020 508l cologhakl -polg 250 shall 12”015 g ("4 pazol)

isged Wl dwysd gl JUai) 3 B35 B Slear ¥l Jolgdl SICE ye8" il iilee 27
Aol 02028 kd Gralor ) psley Aylndly Zsliasl aslall 207 ST (3 2olaBY) Slags e
201701 0202104 35054

gl 18 Bgudiisloar ) SISGEN @Bl (b B gl o Wy ) ) 24528
2018 astasl 55002 514 Galdl dmelor o (br3 god

dolazm) pale 287 Olnally 280 (3 2ulnd Gylnd) Giguwddly  Slozrl Jolgd) aBlgs" Sl 1>, 29
201400 sl oy dead] ds Baalor i JLaly pdlely psle o3

el o83 (2 Sl Jolsdl Plug oo Giged! Bl e Luls" (s Wlasaags 23,30
2019 11 bnc Olalsc Ul () lnwga an Al Gl "B3ladY) Sluww foll bl
Sl giamoy L@BMe g 455,¥1 JU Ll OSHa Obeds 335> Olddowessillestc soldis g 31

2010/2011co3)¥lclaw V1 &) dnalm c JlaeV1 ST Jlas VI 315 43" L2 I

73



el el Al

dods JUP W Laadll Bygall sl b Gramd! OLINST ST 0 JLST glo e g S sealy 32
2019 (1 saxl 62 aslas) wlulys a2 ¢ S dnkind 4Ys0 jubige JU) sl
£y SN g
.33 http//:mqaall.com
34www.mobilis.dz 27 .22zl e 2017/11/29 4y ke b h

74






oSl 8L Y 140318
Syl o2
el s gl s 01
W Jodsgs 3 02
dox! Big8 o .S 03
RIS P 04

01, o5y ekl



.-

02 3,
oot Codly Jladl qdadt 3yl
LI i jles dnalr
el phally Bty 3LaBY) aglall S
Bylnd) pglall o3
SS9l 225

N ab ol
¢ - N

Olectu!

|

-

XS Gl jga " ) sie Gl Aledd (B g anadd yiulal) 3 SA juaadll )
a2 Ol U (uly g A gal — Ciladdd) 393 Gl B o laiaY) Jual gil) ad) ga
A8y it il ) Jgea sl Jal e Al (o laY) oS oa g LS (il 130 wSinkouad
Gl e daih aledl Canll (il Y Lgaladiind st e sleall 238 b e e suia g g

~

j

P Bl Lo D omdlall Slist e
L doghd —» dobl® daw o—

2021/2022 iastod) dand!



dparedd) SUL - JoYt st =1
9 R\ N S TR

[ a4l 2230 o L 150300020 o [ 520 0 : pedl =2

[ a5l L1 w51 341,

(1 [ ot [0 @5t [ e L] gt alel gt -3

[]

e

[ ]aslin s [ cibgs [ ] gl -4

u\jme3&\wu,a [ ] dw oo BBl :ml.gy@ywj\u}u—S

[ lpd d ol o
:‘;'L‘J\ g.jzd\
PRI

Sladsdl 834 1 S gonad)

e

@5

Syl

gl

LBlze o B laslall ol e gimio jo uibise paii-1

Apeldl) e mio o e load e gl AlSsd) gomas -2

Dl JE i e eygs leds (3 sk Sls Ly LsYI -3

o s Danld) e lpmio pe eduse Leom gl Slnadl Ll ) -4

M\.\.y

Aginn Spnlidll Jo gmior po bige les ol @) land Aol =5

Ugde Yol Spaldl) Jo emio pe 13Lo) Slods Lofls ukyse L pis -6




3~k

gldl) o lgmio 1 s L Lnd® ) Sliagisd) pg,m o2al-7

o oD Deuldl e i e aduge oo 2edill Sl O g5 -8
PN

!

REL OO V- [ P PPV PR SR 2 oeflixy Gl iy psdl -9

At o S denldll e Lpmio e ki o bl L3 10

3l

Al o Gimio 5o duise po Joolydl 3 Wse a1 =11

psd) o sl el e Limio po s Slods wjdl OF izl 12
NERWE]

@A

Aol Jo Wgimio g5 adge SUMs) Bz aat =13

Ayl Jo imdo o erbigr Leadis &) LIbly 3l 2gm xal =14

gging imly Joldll o lgmio o duse o) 01 5y =15

gl ald) e Wimbo 18 ety OUSsl 5 b 01 5)-16

Sladsdl 8342

Sder Baldll s Lgmio e wadill udose oleds uxl =17

Agrld) e Wgimdo 18 duse o Jalazn WAL el -18

cleddl 2ai (3 Lo Dol e Wimio j8 bigr wo ol =19

G lemio pe Sbadl @i 3 d uloss pleasl gon =21
S g L))




Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
Luial) 1,59 494 100
ol 2,25 642 100
6 siasall ol 1,23 ,617 100
Lgall 2,51 ,703 100
& i Jalaill .0 Mobilis 3,16 1,051 100

Corrélations

st Jaladl) xa
ouiall Ol & gl sl Hal) Aigall Mobilis
ol Corrélation de Pearson 1 -247 -,151 607" -,10
Sig. (bilatérale) ,013 133 ,000 29
N 100 100 100 100 10
ol Corrélation de Pearson -.247 1 ,134 -,196 ,356
Sig. (bilatérale) ,013 ,184 ,051 ,00
N 100 100 100 100 10
5 siuall (il ) Corrélation de Pearson -,151 ,134 1 ,030 ,00
Sig. (bilatérale) ,133 ,184 , 770 ,96
N 100 100 100 100 10
gl Corrélation de Pearson 607" -,196 ,030 1 -,18
Sig. (bilatérale) ,000 ,051 770 ,05
N 100 100 100 100 10
) sias Jalall 2o Mobilis Corrélation de Pearson -,106 ,359” ,005 -,193
Sig. (bilatérale) 295 ,000 ,961 ,054
N 100 100 100 100 10,




Zilal) aay
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type
01 4,19 0,67 100
Q2. 3,64 0,81 100
Q3 1,55 0,23 100
Q4 3,29 0,81 100
Corrélations
Corrélation de Pearson 1 602" 402"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 602" 1 516"
Sig. (bilatérale) 000 000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 402" 516" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 405" 512" 491"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100
&sillaz
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
Q1 2,55 0,45 100
Q2 3,21 0,79 100
Q3 2,33 0,74 100
Q4 3,61 0,65 100




Corrélations

IK Corrélation de Pearson 1 ,382" 279"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 382" 1 507"
Sig. (bilatérale) 000 000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 279" 507" 1
Sig. (bilatérale) ,005 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 251" 533" 519"
Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,000
N 100 100 100

Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
Q1 2,44 0,85 100
Q2 3,55 0,91 100
Q3. 1,74 0,88 100
Q4 2,64 0,87 100




Corrélations

Corrélation de Pearson 1 ,500 ,376
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 500" 1 433"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 376" 433" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100
Corrélation de Pearson ,189 386" 348"
Sig. (bilatérale) 060 000 000
N 100 100 100

Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
Q1 3,81 ,33 100
Q2. 2,88 91 100
Q3 4,22 86 100
Q4 3.45 94 100
Q1 2,34 ,67 100




Corrélations

Corrélation de Pearson 1 552" 537"
Sig. (bilatérale) 000 000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 552" 1 560"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 537" 560" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 100 100 100
Corrélation de Pearson 376" 207" 384"
Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,000
N 100 100 100
Corrélation de Pearson 501" 395" 4317
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100




>
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 100 98,0
Exclu® 2 2,0
Total 102 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

79

26

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%




3~k

Observations

Valide
Exclu®

Total

100
2
102

98,0
2,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

I'échelle en cas

de suppression

I'échelle en cas

de suppression

Corrélation

complete des

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,82 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de

Cronbach en cas

de suppression

d'un élément d'un élément éléments corrigés de I'élément
9,15 2,553 ,040 ,084
8,49 2,192 , 136 -,021%
9,51 2,434 ,024 ,097
8,23 2,381 -,007 , 134
7,58 1,660 ,035 ,103

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi

les éléments. Par conséquent, les hypotheses du modeéle de fiabilité ne sont

pas respectées. Vous pouvez vérifier les codages des éléments.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations




N %
Observations Valide 100 98,0
Exclu® 2 2,0
Total 102 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,79

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en cas

de suppression

Variance de
I'échelle en cas

de suppression

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression

d'un élément d'un élément €léments corrigés de I'élément
5,84 4,136 576 , 753
5,94 3,936 ,692 ,691
5,87 4,296 ,570 ,755
5,69 4,580 571 , 755

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 100 98,0
Exclu® 2 2,0
Total 102 100,0




a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,85 4

Statistigues de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en cas

de suppression

Variance de
I'échelle en cas

de suppression

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression

d'un élément d'un élément éléments corrigés de I'élément
5,42 4,731 ,659 , 794
5,52 4,777 ,688 ,781
5,59 5,234 ,567 ,832
5,52 4,555 ,749 752

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 100 98,0
Exclu® 2 2,0
Total 102 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,78

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en cas

de suppression

Variance de
I'échelle en cas

de suppression

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression

d'un élément d'un élément €léments corrigés de I'élément
5,41 4,709 ,369 764
5,49 3,566 ,632 ,623
5,54 3,806 573 ,660
5,61 3,735 ,573 ,660

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 100 98,0
Exclu® 2 2,0
Total 102 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments




Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en cas

de suppression

Variance de
I'échelle en cas

de suppression

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression

d'un élément d'un élément éléments corrigés de I'élément
5,57 3,864 ,458 ,655
5,82 3,523 ,599 ,568
5,86 3,596 ,510 ,623
5,70 3,929 ,390 ,698
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 100 98,0
Exclu® 2 2,0
Total 102 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,82 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas I'échelle en cas Corrélation Cronbach en cas
de suppression de suppression compléte des de suppression
d'un élément d'un élément €léments corrigés de I'élément
7,47 6,898 ,662 726
7,37 7,246 ,560 , 759
7,34 7,035 ,641 ,733
7,47 7,726 ,439 ,798
7,55 7,361 ,577 754
Statistigues
G g Jaladl) &
osiall ol 5 simaall ol Al Qg Mobilis
N Valide 100 100 100 100 100
Manquant 2 2 2 2 2

Table de fréguences




Cdiadf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 41 40,2 41,0 41,0
il 59 57,8 59,0 100,0
Total 100 98,0 100,0
Manquant Systeme 2 2,0
Total 102 100,0
Cyeadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide J8 (e 2040 3 2,9 3,0 3,0
(20 ) 30 daws 76 74,5 76,0 79,0
(31 ) 41 dass 15 14,7 15,0 94,0
=41 S 51 4. 5 4,9 5,0 99,0
51 L (358 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 98,0 100,0
Manquant Systéme 2 2,0
Total 102 100,0
& Shsall Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide JEERIEN 86 84,3 86,0 86,0
S5 6 5,9 6,0 92,0
oAl 7 6,9 7,0 99,0
) 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 98,0 100,0
Manquant Systeme 2 2,0
Total 102 100,0




Tgall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide dale 11 10,8 11,0 11,0
s 5 28 27,5 28,0 39,0
Al 60 58,8 60,0 99,0
RYS 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 98,0 100,0
Manquant Systeme 2 2,0
Total 102 100,0
& gl Jalall ae Mobilis
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S8 (e A 11 10,8 11,0 11,0
e i I 3l sis 15 14,7 15,0 26,0
(03 s 5 s 21 20,6 21,0 47,0
S e B s 53 52,0 53,0 100,0
Total 100 98,0 100,0
Manquant Systeme 2 2,0
Total 102 100,0




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

variances
F Sig. ddl Sig. (bilatéral)

y Hypothése de variances égales 10,756 ,001 2,265 90 ,026
Hypothése de variances
. 2,640 6,035 ,038
inégales
Hypothése de variances égales ,690 ,408 ,217 920 ,829
Hypothése de variances
. ,303 6,623 771
inegales

ANOVA
Ol
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 8,277 1 1,787 1,432 ,089




Intragroupes 33.852 98 ,232
Total 39,750 99
ANOVA
ol
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 9,236 5 265 0,963 ,010
Intragroupes 32.458 94 ,336
Total 38,750 99
ANOVA
ol
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 7,569 4 2,077 4,745 ,089
Intragroupes 30,473 95 0.253
Total 38,750 99
ANOVA
o)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 9,269 3 3,896 2,985 ,985
Intragroupes 31,541 96 ,256
Total 40,256 99
ANOVA
o)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 8.236 1 2,236 1,589 ,785
Intragroupes 32,569 98 ,856
Total 37,250 99




