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 تؾؼيقو لشا في انجاز ىحا العسل الستؾاضع عمى كنحسجه الله عد كجل نذكخ

 ستاذالأ إلىالذكخ كالتقجيخ كالامتشاف  عباراتسسى أكسا نتقجـ ب

 الحي لؼ يبخل عميشا بالتؾجيو كالشرح " رنؽحمحمد ز أ"  

 " محمدي كمتؽم "مؽ كاف ليا الفزل في بعض التؾجييات  إلى

مدؤكلي مخكد الجيؾاف كالتدييخ العقاري بالاغؾاط الحيؽ قجمؾا لشا يج  إلىكسا نتقجـ بجديل الذكخ 
 جديلب " فذكخا " قيؽة احسجالحكخ الديج العؾف كالسداعجة كاخص ب

غشية بمسذخي" ؼيسا قجما لي مؽ "، "رؼيقتا دربي "ىشؾؼ باىي إلىيزا أكالذكخ مؾصؾؿ 
 تعميسات

، السحكخةؾيشي " التي كانت لشا عؾنا كسشجا خلبؿ انجاز ىحه غ فتيحة بؽندة "الآ ىلا نشدكسا 
 مشا جديل الذكخ كالامتشاف  فميا

كل مؽ ساىؼ في تمقيشا كلؾ بحخؼ في  إلىيفؾتشا اف نقف كقفة اجلبؿ كاحتخاـ  كلا
 جسيع الاطؾار الجراسية 

 بعيج في اتسام ىحا العسل  أوذكخ كل مؼ ساىػ مؼ قخيب نكسا 

  



 إىـــجاء
 

 مؽ شجعي لستابعة دراستي كتسشى لي اعمى السخاتب كرباني عمى عقيجة الاسلبـ  إلى
 بي الكخيػ"أ"

غسختشي بجعؾاتيا بالشجاح كالتؾفيق كارجؾ مؽ الله  يالؾجؾد التفي  إندانة أحب إلى
 عد كجل يكخمشي بجكاـ رضاىا

 " مي الغاليةأ"

يؼ" الكخيسة عائمتي إلى  "ركى أ، داـآ، الدىخاء دلاؿ، فاطسة، بذخى ، ةسار ، نجاة، إبخاـ
 كل عائمة محمدي كبيخا كصغيخا  إلى

 ليشابؽشيبة مؽ شاركتشي كرافقتشي طيمة ىحا العسل زميمتي  إلى

 قيؽة احسج " حتو "يمؽ ساىؼ بكمستو الظيبة كلؼ يبخل بشر إلىاىجي عسمي 

 اىجي ثسخة عسمي الستؾاضع كل طمبة قدؼ عمؼ اجتساع تشغيؼ كعسل إلى
 

 

 ىاجخ محمدي

  



 إىـــجاء
 

 فييسا: الىتعمؽ قاؿ الحق  إلىىجي ىحا البحث أ 

 [24الإسخاء الآية سؾرة ﴾] صَغِيخًارَبِّ ارْحَسْيُسَا كَسَا رَبَّيَانِي  وَقُلْ  ﴿

 

 لمشجاح الدشج كالقجكة  االربخ طخيقالانداف الحي عمسشي كيف يكؾف  إلى

 طاؿ الله في عسخه أ والجي الحبيب

 الكثيخ كلؼ تشتغخ الذكخ  كطسؾحي فأعظتشيمؽ رضاىا غايتي  إلى

 البرسة الرادقة في حياتي  كالارادة صاحبةباعثة العدـ كالترسيؼ  إلى

 طاؿ الله في عسخىا أوالجتي 

كل مؽ ساعجني في الؾصؾؿ ليحا اليؾـ مشيؼ  إلىاخؾاتي الاعداء حفزيؼ الله  إلى
  " زرنؽح محمد"ستاذ الأسيؼ أدكاتخة جامعتي كعمى ر 

 جسيع سكاف كلاية الاغؾاط السزيافة إلى
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 ممخص الجراسة

 السمخص:

تسثيميا  كتؼ، عمى أداء السؤسدة الاقترادية اتخاذ القخار كأثخهدراستشا مؾضؾع  لتاك تش
ىحه  لتاك ح، الاغؾاطبعيشة مؽ العامميؽ في مؤسدة الجيؾاف لمتخؾية كالتدييخ العقاري بؾلاية 

في ىحه الجراسة  عتسجناا قج  .قتراديةالاداء مؤسدة أعمى  كتأثيخهالقخار  اتخاذبخاز إالجراسة 
ع البحث الستاح داخل لسجتسلعيشة مؽ  اختيارنافي  احتسالية طبؿيةالعيشة ك عمى السشيج الؾصفي 

سئمة كذلػ بظخح عجد مؽ الا ،ستبيافالاإلى ذلػ فقج اعتسجنا عمى أداة  لإضافةكباالسؤسدة 
لمبحث كتسثل مجتسع البحث عمى حدب تقجيخنا لمعساؿ في  ختخناىاامؽ الحالات التي  50عمى 

 الاغؾاط.مؤسدة الجيؾاف لمتخؾية كالتدييخ العقاري بؾلاية 

 السؤسدة.، داءالأ، القخار اتخاذ السفتاحية:الكمسات 

 
Résume : 

Notre étude portait sur la prise de décisions et son incidence sur le 

rendement de l’institution économique. Elle était représentée par un échantillon 

d’employés de "Office de Promotion et de Gestion Immobilière" dans Laghouat. 

Cette étude a tenté de mettre en évidence la prise de décision et son impact sur la 

performance de l’institution économique. Dans cette étude, nous nous sommes 

appuyés sur le curriculum descriptif et l’échantillon aléatoire simple dans notre 

sélection d’un échantillon de société de recherche disponible au sein de 

l’établissement. De plus, nous nous sommes fiés à l’outil de questionnaire en 

posant un certain nombre de questions à 50 des cas que nous avons sélectionnés 

pour la recherche et en représentant le milieu de la recherche à notre discrétion aux 

travailleurs de "Office de Promotion et de Gestion Immobilière "dans Laghouat.  

Mots-clés : prise de décision, performance, entreprise. 
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 أ 
 

 مقجمة:
تُعدى الإجخاءات الإدارية إلى تقجـ  حيث، اليؾـقرؾى في عالؼ  أىسيةالعسل الإداري لو 

القخارات الرحيحة في الؾقت  اتخاذتخمفيا. الإدارة غيخ الدميسة ىي عسمية  أكالحزارة 
 السشاسب كتشفيحه

القخار بكل جؾانب العسمية الادارية ككعائفيا حيث اف الشجاح الحي  اتخاذكتختبط عسمية 
، السشاسبةالقخارات  اتخاذفي  ككفاءة ؾيادتياعمى القجرة  تحققو أي مؤسدة يتؾقف بذكل كبيخ

جدء اساسي مؽ الشذاط الإنداني  القخارات ىي قمب الإدارة فالقخار اتخاذاعتبار أف عسمية  عمى
 الإداري لستخح القخار يعتسج عمى جؾدة قخاراتو كعمى السيارة التي يدتخجميا في ذلػ فشجاح

كالقخارات ىي السعالؼ السسيدة لسيشة كل مجيخ حيث أف ما يفعمو تجاه السذكلبت كالسؾاقف 
القخار يعشي ؾياـ الفخد  فاتخاذ، نجاحوكشامل عمى  يتأثيخ تخاكسالتي تؾاجو في كعيفتو لو 

لاختيار البجيل السشاسب  ةمعاييخ محجدبالسفاضمة بيؽ بعض البجائل التي تؼ اختيارىا في ضؾء 
 السذكمة.امل مع لمتع

 أف حيث، ككعائفيا الإدارية العسمية جؾانب مؽ جانب كل القخار صشع عسمية تتزسؽ
 القخارات اتخاذ في ؾيادتيا ككفاءة قجرة عمى كبيخ حج إلى يعتسج مؤسدة أي تحققو الحي الشجاح

، البذخي  لمشذاط ميؼ كعشرخ وصشع القخار، الإدارة جؾىخ ىي القخار صشع عسمية لأف، السشاسبة
 يدتخجميا التي كالسيارات قخاراتو جؾدة عمى يعتسج التشفيحي القخار صانع نجاح فإف لحا
 .ىاتخاذلا

 كالسؾاقف السذكلبت حياؿ يفعمو ما لأف مجيخ كل لسيشة مسيدة سسة القخار اتخاذ يعتبخ
 .نجاحو عمى كمجسع تخاكسي تأثيخا لي العسل في يؾاجييا التي

كتؼ  عمى أداء السؤسدة الاقترادية اتخاذ القخار كأثخه إلىالجراسة  ىحه تظخقت ىشاكمؽ 
 : قدسيؽ قدؼ نغخي كقدؼ ميجاني يزؼ عجة فرؾؿ كىي كالتالي إلىتقديؼ مؾضؾع ىحه الجراسة 

، اسباب اختيار السؾضؾع ،فخضيات الجراسة ،ؿ عمى تحجيج الاشكاليةك يتزسؽ الفرل الأ
 .دراسات الدابقة ،السفاـيسي طارلإا، الجراسة أىسيةك  أىجاؼ



 مقجمة

 ب 
 

مباحث كل مبحث يحتؾي عمى مظمب  ثلبث إلىبتقديسو  الثاني قسشابيشسا الفرل 
 اتخاذعؾامل مؤثخ في  ،القخار اتخاذ أساليب، رالقخا اتخاذمخاحل  ،القخار اتخاذ يتزسؽ مفيؾـ

انؾاع  ،القخار اتخاذعسمية عشاصخ لا  ،القخار اتخاذعسمية  أىسية، القخار اتخاذمذاكل ، القخار
 القخار اتخاذمخاحل عسمية  ،القخار اتخاذعسمية 

محجدات تقييؼ ، الأداء أىسية، الأداء أىجاؼ، أما الفرل الثالث يحتؾي عمى مفيؾـ الأداء
طخؽ تقييؼ الأداء كصعؾبات ككيؽية التغمب  ،تقييؼ الأداءأنؾاع ، خظؾات تقييؼ الأداء، الأداء
 عمييا

تعخيف  ،تقجيؼ عاـ حؾؿ السؤسدة ،الخابع محتؾاه يتعمق ب دراسة تظبيؿية بيشسا الفرل
يؽ يتؼ أ، الإجخاءات السشيجية لمجراسة، مياـ السؤسدة، ـيكل تشغيسي بالسؤسدة، بالسؤسدة

أيؽ يتؼ  ةنتائج الجراستحجيج مجالات الجراسة كالعيشة كأدكات الجراسة كعخض كتحميل كمشاقذة 
 ثؼ الشتائج ،جراسةعخض كمشاقذة فخضيات ال

 



 

 

 
 

 

 

  :لوالفرل الأ 
 السشيجي لمجراسة الإطار

 

 



 

 

 
 

 :لوالفرل الأ 
 السشيجي لمجراسة الإطار

 
 الاشكالية :لاأو 

 الجراسة  فخضيات ثانيا:
 اختيار السؾضؾع  بأسبا ثالثا:
 الجراسة  ةأىسي رابعا:

 الجراسة  ؼأىجا خامدا:
 تحجيج مفاـيؼ الجراسة  سادسا:
 دراسات سابقة  سابعا:
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 الإشكالية :لاأو 
القخار مؽ أىؼ السؾضؾعات التي تيؼ الباحثيؽ في العجيج مؽ  اتخاذتعتبخ مذاكل 

القخار العقلبني  اتخاذفي  كالشغخ، كالعسلفي ذلػ عمؼ اجتساع التشغيؼ  بسا، التخررات
لتحديؽ أداء السؤسدات كاضحاً مؽ خلبؿ الشغخيات  مكخس، محجدكالسشيجي كفقًا لإطار عمسي 

 العمسية لسختمف الخكاد في السجاؿ
 كاحج عامل عمى تقترخ لا لأنيا مؤسدة أي في أساسيًا عشرخًا القخار صشع عسمية تعتبخ

 .كاجباتو لأداء يسارسيا أف مجيخ أي عمى يجب. كاحجي تشغيس مدتؾى  أك
 .القجرات اختيار عمى قجرتيا عمى مؤسدة أي نجاح يعتسج

 ىحا .الخاصة قخاراتيؼ اتخاذ في السؾعفيؽ مذاركة خلبؿ مؽ السشاسبة الخيارات تؾفيخ يتؼ
 كتمبية يؼأىجاف تحقيق إلى طبيعي بذكل الأفخاد يدعى حيث، الخاصة لأىسيتيؼ مجركيؽ يجعميؼ

 ججيخ بعسل يقؾمؾف  أنيؼ كيذعخكف  الجيج خلبؿ مؽ تقجيسيا لؾف اك يح فيؼ، كرغباتيؼ احتياجاتيؼ
 العمسية قجراتيؼ كشغل طسؾحاتيؼ الخاص تحؿيقيؼ خلبؿ مؽ لأنيؼ كمجد   كمفيج بالاىتساـ
كمؽ خلبؿ ىحا الظخح تشظمق الجراسة الخاىشة مؽ  السؤسدية ىجاؼالأ لتحقيق العسل مع كالتفاعل

 :سؤاؿ رئيدي
 ؟القخار تؤثخ عمى أداء السؤسدة الاقترادية اتخاذ يؤثخ يفك-
 :الأسئمة الفخعية ىي كالتالي-
في  بالأداءالسعمؾمات /لستخح القخار علبقة  كنغاـ ،السادية، ىل عخكؼ العسل / الفشية/1

 ؟السؤسدة الاقترادية
 ؟القخار تداىؼ في تحديؽ اداء السؤسدة اتخاذىل مذاركة الافخاد في /2
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 فخضيات الجراسة :ثانيا
 :الفخضية العامة

 .عمى أداء السؤسدة الاقترادية اتخاذ القخار كأثخه-
 :الفخضيات الجدئية

 .الاقتراديةفي السؤسدة  بالأداءلغخكؼ العسل لستخح القخار علبقة /1
 .القخار تداىؼ في تحديؽ اداء السؤسدة الاقترادية اتخاذمذاركة الافخاد في /2

 :اختيار السؽضؽع بأسبا :ثالثا
 مشيا: خالسؾضؾع نحكىشاؾ مجسؾعة مؽ الأسباب كانت كراء اختيارنا ليحا 

 :الأسباب الحاتية
 الخغبة الذخرية في معالجة السؾضؾع-
 ابسجاؿ تخررشارتباط مؾضؾع الجراسة -

 :الأسباب السؽضؽعية
 إثخاء السكتبة الجامعية ببحؾث مؽ حيث الشؾع كالكؼ لةاك مح-
 القخار عمى أداء السؤسدة الاقترادية اتخاذمعخفة أثخ -

 الجراسة ة: أىسيرابعا
كمؽ خلبؿ اشكالياتيا  لشاهاك تشتدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ طبيعة السؾضؾع الحي 

 :ط تاليةاشقالأف نبخر ذلػ في  كفخضياتيا السظخكحة كيسكؽ
 القخار اتخاذالتعخؼ عمى أىؼ عسمية في الإدارة كىي عسمية / 1
القخار مؽ كؾنو جؾىخ العسمية داخل السؤسدة التي تؾجو عسميات التخظيط  أىسيةتتجمى /2

الحالة التي قج تكؾف ذات ؾيسة لمغاية  أكيسكؽ دراسة السذكمة  خلبلو كالخقابة كمؽالتشغيؼ 
 .لمسؤسدة كاختيار أفزل الدبل لمسزي قجما كبجائل لمعسميات فيؾ حيؾي 

نتيجة صحيحة لمسذكمة فيحا يعشي أنشا قسشا بجراسة جسيع  إلىعسمية القخار تدعى لمتؾصل / 3
 القخار اتخاذالجراسة بعسمية  ىجاؼالسسثل لأ البجائل كثؼ الاختيار الرحيح
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 :الجراسة أىجاف :خامدا
 القخارات عمى أداء السؤسدة الاقترادية اتخاذالتعخؼ عمى مجى تأثيخ / 1
 القخار في مؤسدات الاقترادية اتخاذمعخفة كفيؼ عسمية / 2
 القخار اتخاذمعخفة نؾع الأداء الحي يغيخ أثخه مؽ خلبؿ عسمية / 3

  :تحجيج مفاهيػ الجراسة :سادسا
 أك كاحج عامل عمى تقترخ لا لأنيا مؤسدة أي في أساسيًا عشرخًا القخار صشع عسمية تعتبخ

 مؤسدة أي نجاح يعتسج. كاجباتو لأداء يسارسيا أف مجيخ أي عمى يجب. كاحج تشغيسي مدتؾى 
 في السؾعفيؽ مذاركة خلبؿ مؽ السشاسبة الخيارات تؾفيخ يتؼ. القجرات اختيار عمى قجرتيا عمى

 بذكل الأفخاد يدعى حيث، الخاصة لأىسيتيؼ مجركيؽ يجعميؼ ىحا. الخاصة قخاراتيؼ اتخاذ
 الجيج خلبؿ مؽ تقجيسيا لؾف اك يح فيؼ، كرغباتيؼ احتياجاتيؼ كتمبية يؼأىجاف تحقيق إلى طبيعي

 الخاص تحؿيقيؼ خلبؿ مؽ لأنيؼ كمجد   كمفيج بالاىتساـ ججيخ بعسل يقؾمؾف  أنيؼ كيذعخكف 
 السؤسدية ىجاؼالأ لتحقيق العسل مع كالتفاعل العمسية قجراتيؼ كشغل طسؾحاتيؼ

الإمكانيات عسمية عقلبنية تتجدج في اختيار بجائل متعجدة تتشاسب مؾاصفاتيا مع  :القخار/ 1
 السخجؾة ىجاؼالستاحة كالأ

 1يتأثخ عسل تحجيج الخيارات كاختيارىا بؿيؼ كمعتقجات كتفزيلبت صانع القخار: القخار اتخاذ/ 2
 اختيار فعل عمى يشظؾي  أنو إلى مذيخيؽ ،القخار تخاذلا تعخيفًا آخخكف  كخبخاء درة قجـ

 .الستاحة الستعجدة البجائل مؽ عسل مدار أك كاحج خيار
 .ليؼ الستاحة الخيارات مؽ متشؾعة مجسؾعة القخار صانع لجى ،ما مذكمة حل أجل مؽ

 بعج تظؾيخىا يتؼ كالتي ،رأي أك فكخة كتحجيج قزية أك مذكمة مشاقذة القخار صشع عسمية تتزسؽ
 2.السظخكحة السذكمة لحل عسل خظة إلى ذلػ

                                                             
 .49ص2001الجدائخ 1، مكتب القخاة، طالسالية اساسيات نغخية القخارات كالخياضيةرحيؼ حديؽ، 1
 .479ص،1994،،الاردف1السخكد العخبي لمخجمات الظلببية،ط،الادارة الحجيثة، السفاـيؼ كعسميات،كآخخكف الجرة عبج اليادي . 2
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الخلبصة التي يتؾصل إلييا صانع القخار بعج جسع السعمؾمات  ىؾ الإجخائي:التعخيف -
القخار ىي اختيار الحل الأمثل بيؽ  اتخاذحيث أف عسمية  ،كتحميميا كإيجاد البجائل كالحمؾؿ

 نتاج لعسمية صشع القخارإالعسل عمى التشفيح ك  أكمجسؾعة مؽ القخارات السحتسمة البجائل 
لية كالسؾاد نرف ك برفة عامة حؾؿ تحؾيل السجخلبت التشغيسية السؾاد الأ الأداء الأداء:/ 3

 مؽ سمع كخجمات بسؾاصفات فشية كمعجلات محجدة ف مخخجات تتكؾ  إلى كالآلات، السرشعة
 جساعة لإنجاز عسل معيؽ أكنتائج جيج معيؽ قاـ ببحؿ فخد  إلىالأداء  كيذيخ مفيؾـ

عامل  أداءافؾيامو بأعباء الؾعيفة مؽ مدؤكليات ككاجبات كفق السعجؿ السفخكض  ؾى الأداء:-
 1كفؤ السجرب

يُعخَّؼ الأداء بأنو الجيج الفكخي كالبجني لمعامل في مؾقع العسل  ،دراستشافي  :التعخيف الإجخائي
 .مقابل أجخ محجد

  :تعخيف السؤسدة الاقترادية
الجيج الفكخي كالبجني لمعامل في مؾقع العسل مقابل أجخ يُعخَّؼ الأداء بأنو ، دراستشافي  -

.محجد
2 

يتؼ تسثيل السؤسدة الخأسسالية مؽ قبل عجد كبيخ مؽ العساؿ الحيؽ يعسمؾف  ،ماكذكفقا لكارؿ 
3في كقت كاحج تحت سيظخة نفذ رأس الساؿ كنفذ السكاف لإنتاج نفذ الشؾع كالدمع

 

 اتخاذحيث يتؼ  ،كاجتساعية مدتقمة إلى حج ما تعخؼ ىحه السؤسدة بأنيا مشغسة اقترادية -
عمى  ىجاؼالقخارات الستعمقة بإنذاء أدكات مالية كمادية كإعلبمية لإنذاء إضافات كفقا للؤ

.الشظاؽ الدمشي
4

 

                                                             
1 Victor Jupp ،The dictionary of social research methods. Say publication London ، first 
publication read ، and p218. 

 20.ص،1998،،  دار السحسجية العامة، الجدائخ اقتراد السؤسدة لظمبة الجامعيؽناصخ دادي عجكف، .  2
  25، ص2000، ديؾاف السظبؾعات الجامعية، الجدائخ اقتراد كتديخ السؤسدةعبج الخزاؽ بؽ حبيب، .3
  62ص،1985، الأردف، جسعية السظابع التعاكنية، عساف، السعاصخة بيؽ الشغخية كالتظبيق الإدارةمحمد قاسؼ القخيذي، . 4
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التي تؤدي كعائف داخمية لمسشفعة العامة مؽ خلبؿ الاعتساد  : السؤسداتالإجخائيالتعخيف -
بذكل أساسي عمى السذاريع السخظظة كالسشغسة كالسترمة ضسؽ إطار مؾحج يشتج خجمات 

 .متعجدة لأغخاض مختمفة

: السذاركة تعشي انغساس الافخاد ذىشيا كعاطؽيا في العسل  يقؾؿمشاركة الافراد: نؾكي كنيدتخكـ
 1الجساعة كمذاركة السدؤكلية عشج تحؿيقيا أىجاؼبسا يذجع عمى مداىسة في كضع 

السشغسة كتؤثخ عمى مدتؾى كفاءتيا  أىجاؼالعؾامل التي ليا علبقة ب كافةظروف العمل:
 2داخمية أككفعاليتيا كىحه العؾامل قج تكؾف خارجية 

يقؾؿ امازكف فيخي: اف عخكؼ العسل كل حالة صمة بالبيئة حيث تتسثل عخكؼ العسل في تمػ 
الاحجاث كالسشغسات كالقؾى الاخخى ذات الظبيعة الاجتساعية كالاقترادية كالتكشؾلؾجية 

 3كالدياسية كالؾاقعة خارج نظاؽ الديظخة السباشخة للئدارة
 سابعا: دراسات سابقة

 محمية:دراسات /1
 عمى اداء الؾعيفي كتأثيخىاالقخارات الادارية  اتخاذبعشؾانايسان:دراسة محمدي -

 السؾعفيؽ؟القخارات الادارية عمى اداء  اتخاذأثخ  ؾما ى: يالخئيدانظلبقا مؽ التداؤؿ 

 التالية:كيتفخع مؽ ىحا الدؤاؿ التداؤلات الفخعية 

 السؤسدة؟ؽ الاداء الؾعيفي داخل القخار يداعج عمى التحدي اتخاذىل السذاركة في  .1
 الؾعيفي؟القخارات الى تحديؽ الاداء  اتخاذىل يؤدي التسكؽ الاداري في  .2

عمى  تاما بالشدبة لمعيشة فقج اعتسج ،الؾصفيفي ىحه الجراسة عمى السشيج  ةالباحث تاعتسج
: دكات لجسع البيانات في ىحا البحث كىيالأمجسؾعة مؽ  تكسا استخجم ،الذاملالسدح 

 السقابمة ،الاستبياف، السلبحغة
                                                             

 139,ص 1982دار الشيزة العخبية ، لبشاف ،  ، الكفاءة الانتاجية ،عؾيدي عبج الخحساف .1
 . 292,ص2002، دار كائل لمشذخ ، الأردف  ، الدمؾؾ التشغيسي في مشغسات الأعساؿمحمد سميساف العسلبف .2
 .42،ص2008، دار الخمجكنية لمشذخ كالتؾزيع ، الجدائخ ، 1،ط الؾجيد في اقتراد السؤسدةغؾؿ فخحات ، .3
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 مؽ الشتائج اىسيا: كقج تؾصمت ىحه الجراسة الى جسمة 

 السؤسدة.القخار قخارات داخل  اتخاذاثبتت الجراسة عمى أنو يؾجج مذاركة في  -
 الؾعيفي ءالأدافي تحديؽ مدتؾى  عالة كالتسكؽ الاداري دكر اجابيفمذاركة ال -
القخار ارتفع مدتؾى السجارس الاداء كالحي  اتخاذكمسا ارتفع مدتؾى مذاركة العامميؽ في  -

 كالسؤسدةسائيؼ لمسيشة يعدز انت
مؽ خلبؿ تشسية الا أفخاد كرفع كسا اثبتت الشتائج السيجانية اف التسكؽ الاداري يكؾف  -

 السذكلبت.راتيؼ كمياراتيؼ لحل قج

الثقافة التشغيسية كأثخىا عمى الأداء الؾعيفي لمسخأة العاممة  :(2013دراسة الباتؽل عمؽط)-2
السؤسدات العسؾمية الاستذفائية  دراسةميجانية: ببعض، الاستذفائيةفي السؤسدة العسؾمية 

 بؾلاية الجمفة )رسالة دكتؾراه(.

الثقافة التشغيسية الذائعة في السؤسدات  أىسيةتؾضيح  لةاك محتيجؼ ىحه الجراسة الى  -
الكذف عؽ بعض العخاقيل التي تؾاجو السخأة  لةاك كمح، العسؾمية الاستذفائية الجدائخية

 أحدؽتحؾؿ دكف اداء عسميا عمى  كالسذاكل التيكايزا معخفة الاسباب  ،بياالعاممة 
 كجو.

ي اختارت عيشة مؽ اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصؽية التحميم -
 (عاممة تؼ اختيارىا برفة احتسالية قرجية بسختمف اقداـ الظب200)

 التالية:كقج تؾصمت ىحه الجراسة الى الشتائج  -
لاحغت الجراسة أف سمؾكيات اغمب السبحؾثيؽ تتشافى كما يسميو الشسط الدمؾكي لمتشغيؼ - -

% مؽ السبحؾثات لا يجتيجف في إتساـ العسل السشؾط بيؼ عمى أحدؽ كجو 51بجليل أف 
 بإضافة% 33 التداميؽدكف تجخل الخؤساء السباشخيؽ في العسل إضافة إلى عجـ 

% 25,5مشيؽ ذلػ مقابل  بما طملخسسية إذا ساعات عسل إضاؼية بخلبؼ الداعات ا
 عسل.باللبتي يجعسؽ قزية إضافة ساعات 
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 :ة بؾلاية الجمفة مؽ خلبؿ أبعادىاإف الثقافة التشغيسية لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائي-
التؾجيات التشغيسية تداىؼ إلى حج كبيخ في تحجيج معالؼ  ،الؿيؼ التشغيسية ،القؾانيؽ كالمؾائح

عمى التداؤلات السقجمة في  بما يجيالأداء الؾعيفي لمسخأة العاممة في ىاذا القظاع كىؾ 
عمى التداؤلات  بما يجيبعج الانساط التشغيسية في ىحا القظاع كىؾ  يبقى ،الجراسةبجاية 

الانساط التشغيسية كأحج أبعاد الثقافة التشغيسية لا يؤثخ يبقى بعج  ،السقجمة في بجاية الجراسة
عمى مدتؾى الأداء الحي تبجيو السبحؾثات ماداـ ىحا الأمخ غيخ كارد لا سيسا كأف العسل 

 بيحا القظاع يتظمب السخكنة أكثخ في تأدية السياـ .

 :عخبية اتدراس/ 2

القخارات في  اتخاذجاءت بعشؾاف تحميل اسباب الخظاء في  :دراسة محسؽد مدعؽد
 السرارؼ الؾطشية العاممة في قظاع غدة

 اتخاذماىي العؾامل التي تؤثخ عمى اسباب الخظأ في  كالاتي: يالخئيدانظلبقا مؽ التداؤؿ 
 فذمو؟ أكالقخار 

 التالية:كيتفخع مؽ ىحا الدؤاؿ التداؤلات الفخعية 

 فذمو؟ أكالقخار  اتخاذثخ متخحي القخارات عمى نجاح أ ما .1
 القخارات؟ اتخاذفي  الخظأالعؾامل الذخرية كالؾعيؽية لستخح القخارات عمى  خأث ما .2
 القخارات؟ اتخاذفي  الخظأعؾامل ثقافة السشغسة عمى  خثأما  .3

ما بالشدبة لمعيشة فقج اعتسج عمى العيشة أ ،الؾصفياعتسج الباحث في ىحه الجراسة عمى مشيج 
كسا ، سرارؼ الؾطشية العاممة في فمدظيؽالالسدح الذامل عمى جسيع السؾعفيؽ في جسيع 

، مقابمة، السلبحغةاستخجـ الباحث مجسؾعة مؽ ادكات لجسع البيانات في ىحا البحث كىي 
 الاستبياف.

 ىسيا:أ كقج تؾصمت ىحه الجراسة الى جسمة مؽ الشتائج 
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تؼ تقييؼ قجرة العامميؽ في الإدارة العميا كالؾسظى في السرارؼ في قظاع غدة عمى  -
 اتخاذمسا يعشي أف تقييؼ القجرة عمى  67,7بمغ الؾزف الشدبي  حيث ،القخارات خاذات

 قخاراتيا اتخاذالقخارات في السرارؼ الؾطشية قؾية كفعالة اداريا في 
حيث بمغ  ،لىك الأالسختبة  احتمتعؾامل ثقافة السشغسة الستسثمة مؽ خلبؿ الاتراؿ  -

يسارسؾف عسمية الاتراؿ بفاعمية كنجاح مسا يجؿ عمى اف متخحي القخارات  84,8الؾزف 
حيث كاف فارؽ بديط بيؽ  84,8القخارات الادارية كىي بشدبة  اتخاذفي مجاؿ الإدارة ك 

 التساسػ الاجتساعي
 ،الثالثةمختبة  احتمتعؾامل ثقافة السشغسة الستسثمة مؽ خلبؿ مجاؿ التحجي الؾعيفي  -

اىسيتو كذلػ مؽ خلبؿ  أبخزاف التحجي الؾعيفي  ؿمسا يج 57,1حيث بمغ الؾزف الشدبي 
القخار كحل  اتخاذمذاركة مؽ السخؤكسيؽ أف ىشاؾ فاعمية كبيخة مؽ قبميؼ في عسمية 

 السذكلبت.

 مقارنة الجراسات الدابقة بالجراسة الحالية:

 :جو التذابوأو  :لاأو 

القخار  اتخاذىؾ دراستشا تظخقشا لو في  الحي ستغيخنفذ الجسيع الجراسات تظخقت الى  -
 .كالأداء

 تحميمي.كل الجراسات اعتسجت عمى مشيج الؾصفي  -

 :اختلافجو أو  ثانيا:

 .اختمفت الجراسات الدابقة مع دراستشا الخاىشة في مجاؿ السيجاني -
 .كل الجراسات اختمفت في حجؼ العيشة -
 كالسكاني.اختلبؼ في الؾجو الدماني  -



 

 

 
 

 

 

 :الثانيالفرل 
 القخار  تخاذاِ 

 

 



 

 

 
 :الثانيالفرل 
 القخار  اتخاذ

 تسييج
 القخار  اتخاذتعخيف  :أولا

 القخار  اتخاذخرائص  ثانيا:
 القخار  اتخاذ أساليب ثالثا:
 القخار  اتخاذمؤثخة في كمعؾقات عؾامل  رابعا:

 القخار  اتخاذمذاكل  خامدا:
 القخار  اتخاذأىسية  سادسا:
 القخار  اتخاذعشاصخ عسمية  سابعا:
 القخار  اتخاذانؾاع عسمية  ثامشا:
 القخار  اتخاذمخاحل عسمية  تاسعا:

 خلاصة الفرل 
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 تسييج 

 السجيخ بشجاح تتعمق أساسية فكخة عمى كالعسل التشغيؼ مجاؿ في الباحثيؽ معغؼ يتفق
 حياة في كفعالة صحيحة قخارات اتخاذ عمى كتفؾقو بقجرتو دائسًا تُقاس حيث ،كاجباتو أداء في

 القخار اتخاذ عسمية خممسؾس. تعتب كاقع إلى ياأىجافك  السشغسة سياسات لتخجسة. الذخكة السجيخ
 العسل سيخ أساسيا عمى يقؾـ التي القخارات تمػ خاصة ،السجيخ مياـ كأخظخ أعغؼ مؽ

 أعزاء. العاـ السجيخ بسذاركة الرحيحة القخارات اتخاذ في السجيخ نجاح فإف لحا ،بالسؤسدة
. كفذميا الإدارة نجاح بيؽ الفرل يتؼ حيث ،السؤسدة أىجاؼ بيؽ مؽ بػ الخاص الإدارة فخيق

 القخار اتخاذب الستعمقة الأساسية العشاصخ أحج. ةعؽ مجسؾع سشتحجث الفرل ىحا في
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  القخار اتخاذتعخيف  :أولا

 1عبخ عجة طخؽ مسكشة تقؾد نحؾ ىجؼ معيؽ أكثخ أكىي عسمية اختيار مؽ بيؽ بجيميؽ 

القخار عمى انيا عسمية تقؾـ عمى الاختيار السجرؾ  اتخاذيعخؼ بخنارد عسمية 
انيا اختيار  أكرد فعل مباشخ  أك أتؾماتيكيةللبستخاتيجيات التي تكؾف فب الغالب استجابات 

فاف  أكثخ أكالقخار ذاتو كطالسا تؼ الاختيار بيؽ بجيميؽ  أىسيةالبجائل الستؾفخة بشاء عمة  أفزل
 2ىحا يعج قخار

مؽ بجيل متاح لحل مذكمة ما  أكثخالقخار بانيا مفاضمة بيؽ  اتخاذكسا تعخؼ عسمية 
 3السخجؾة ىجاؼمجسؾعة الأ أككاختيار البجيل الافزل لتحقيق ىجؼ 

مجسؾعة مؽ الخظؾات العسمية الستتابعة التي  انو:القخار عمى  اتخاذكسا يعخؼ 
 4الافزلالاختيار القخار الاندب ك  إلىيدتخجميا متخح القخار في سبل الؾصؾؿ 

 السشغسة أىجاؼكعخؼ ايزا بانو جؾىخ العسمية الادارية ككسيمتيا الاساسية في تحقيق 
ازمة تديخ عسل معيؽ بعج تحجيج عشاصخ القؾة كالزعف لكل بجيل  أكفيؾ يتخح لحل مذكمة ما 

 5أفزلتسييجا لبجيل 

القخار ىي عسمية ادارية يقؾـ بييا  اتخاذاف عسمية  ندتشتج، الدابقةكمؽ خلبؿ التعاريف 
بجيل مؽ مجسؾعة بجائل محتسمة  أفزلاختيار  كتتسثل فيغيخ مدؤكؿ  أكشخص مدؤكؿ 

 غايات كذلػ في ضؾء معظيات البيئة الجاخمية كالخارجية لمسؤسدة أكلتحقيق غاية معيشة 

 

                                                             
 .18،ص2004،  السكتب العخبي الحجيث،  الاسكشجرية، مرخ، ، نغؼ السعمؾمات لاتخاذ القخارات الاداريةاسساعيل الديج.1
 .83،ص1992 ، الأردف،،  دار الثقافة لمشذخ كالتؾزيعاتخاذ القخارات الادارية بيؽ الشغخية كالتظبيقنؾاؼ كشعاف، .2
 269،  ص2004،عساف،الاردف 1،  دار مججلاكي لمشذخ كالتؾزيع ط،  الادارة السعاصخة الاصؾؿ كالتظبيقاتسشاف السؾسؾي .3
 .44، ص2006لجامعي، الحجيث الإسكشجرية، مرخ، ، مكتب االأساليب الكسية كاتخاذ القخاراتالبجيخي مشرؾر، 4
 142، ص2013 ،الأردف ،مجخل اتخاذ القخار، دار البازاكي لمشذخ كالتؾزيع، عساف ،  نغاـ السعمؾمات التدؾيؿية،خالج الفاشي5
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 القخار  اتخاذ خرائص: ثانيا

 : القخار كىحه الخرائص يتؼ اجساليا كالتالي اتخاذىشاؾ عجة خرائص تسيد فييا 
 الأقرى الحج أك السعقؾؿ الحج إلى الؾصؾؿ يقبل لأنو بالؾاقعية القخار اتخاذ يتدؼ/  1
 في الإدارية القخارات معغؼ. السدتقبل إلى لمحاضخ امتجادًا الإدارية القخارات تكؾف  أف يجب/  2

 .لمساضي كاستسخار امتجاد ىي السشغسات
 يتخحكف  الحيؽ الأشخاص أك الذخص سمؾؾ عؽ الشاتجة البذخية بالعؾامل القخار اتخاذ يتأثخ/ 3

 القخار
 كىي التخررات جسيع مؽ السشغسات معغؼ تذسل أنيا بسعشى عامة القخار اتخاذ عسمية/  4

 .السشغسات في الإدارية السشاصب جسيع تذسل لأنيا شاممة
 الستتالية الخظؾات مؽ سمدمة مؽ تتكؾف  عسمية إنيا/  5
 البيئية بالعؾامل تتأثخ عسمية/  6
 مقرؾدة بأنيا أحيانًا كصفيا يسكؽ كليحا ،مختمفة أنذظة عمى تشظؾي  عسمية إنيا/  7
 1مدتسخ كبذكل أخخى  إلى مخحمة مؽ كالانتقاؿ بالاستسخارية القخار اتخاذ عسمية تتسيد/  8

 القخار اتخاذ أساليب: ثالثا
 : الكسية ومؼ اىسيا ساليبالأ/ 1
القخار ؾياس الاحتسالات كالاحتساؿ درجة اعتقاد في حجث  اتخاذكتعتسج عسمية  الاحتسالات: -

كاف السؾقف  إذالى ك كاف السؾقف مدتحيل كقج تكؾف الأ إذامؽ الرفخ  تبجأما كؾيسة الاحتساؿ 
 الستؾقع الحجكث كميا 

ىا اتجاه مذكمة اتخاذفي السفاضمة بيؽ البجائل التي يسكؽ  الظخيقة تعتسج: العمسيةبحؽث  -
 ةيظؿشسمعيشة مؽ خلبؿ السقاييذ الخياضية كال

                                                             
 15ص،  2008، 1، دار صفاء لمشذخ كالتؾزيع ، الاردف،  ط ، نساذج كأساليب كسية في الإدارة كتخظيطحديؽ ياسيؽ 1
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مجسؾعة مؽ الشساذج التي تسكؽ مؽ تحجيج الاستخاتيجيات التي  تذسل: السبارياتنعخية  -
 يؾاجييا متخح القخار 

كالسؾارد  للئمكانياتيدتخجـ في تحجيج الاستغلبؿ الافزل  أسمؾب كىؾ: الخطيةالبخمجة  -
كىؾ مجسؾعة  الامكانيات الستاحةفداف عمى ىحه تشاي أكثخ أكشجما يكؾف ىشاؾ مشتجاف الستاحة ع

 مؽ نساذج الخياضية كالخسؾـ البيانية 
 : الشعخية الغيخ كسية ساليب/ الأ2

تتبع  كلا، العمسيغيخ كسية تمػ التي تفتقخ لمتجقيق كالتسحيص  أكالتقميجية  ساليبكيقرج بيا الأ
 : القخارات كتذسل عمى اتخاذالسشيج العمسي في 

 القخارات  اتخاذتعج الحقائق قؾاعج مستازة في : الحقائق -
ىحا الاسمؾب استخجاـ السجيخ حكسو الذخري كاعتساده  يعشي: ذخريالالبجييية والحكػ  -

 العشاصخ الخئيدة لمسؾاقف كالسذكلبت التي تعخض لو  إدراؾعمى سخعة البجييية في 
اعتساد السجيخ عمى خبختو فقط كانسا يسكشو الاستفادة مؽ خبخة السجيخيؽ  خلا يقتر: الخبخة -

 خيؽ خالا
متخح القخار نفدو اجخاء التجارب اخح في اعتبار جسيع العؾامل  يتؾلى: التجارباجخاء  -

 السمسؾسة 
 1كمقتخحات للآراءخ البحث كدراسة اف يعتسج السجي كىي: الآراء -

 القخار  اتخاذمؤثخة في ومعؽقات  عؽامل: رابعا
 القخار  اتخاذعؽامل مؤثخة في / 1
القخارات بالعجيج مؽ العؾامل كالتي بجكرىا تؤثخ عمى مجى الخشج ليحه القخارات  اتخاذعسمية  تأثخت

ما كالافخاد السدتفيجيؽ كمؽ ىحه العؾامل  ةكالبيئكمجى نجاحو في الاستجابة لحاجة السشغسة 
 : ييم
 : العؽامل الاندانية -

                                                             
  181، ص2008الاردف،  ،، مكتبة الجامعة مبادى ادارة الاعساؿمؾسى سلبماكي المؾزي كاخخكف ، 1
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كتؾجييا نحؾ اختيار ىشاؾ العجيج مؽ العؾامل الاندانية التي تؤثخ عمى القخارات الادارية 
حيث يؤثخ فيسو العسيق عمى  ،متخح القخار نفدو صما يخالعؾامل  البجيل الافزل كمؽ ىحه

كقجرتو عمى التؾقع كالابجاع كتحسل السدؤكلية كمؤىلبتو الذخرية  للؤمؾرق قخارات رشجانية 
ترخؼ كالسؾاقف الرعبة كالسحخجة كعلبقاتو ال عمىالعمسية كالثقاؼية كخبخاتو كاخلبؾياتو كقجرتو 

 الاجتساعية كسا يؤثخ عمى رشج القخارات الادارية استذارة متخح القخار السداعجية كمدتذارية 
 :القؽانيؼ والانعسة والتعميسات -

عمى متخحي القخارات حيث تدداد  تأثيختمعب القؾانيؽ كالانغسة كالتعميسات دكرا كبيخا في 
القخارات كسا زاد حجؼ السشغسة كتعجدت فخكعيا كلحا يجب  اتخاذعمى  كأثخىاالقؾانيؽ  أىسية

 ىحه العشاصختكؾف  كقج، كالتعميساتمخاعاة عجـ تعارض القخارات الادارية مع القؾانيؽ كالانغسة 
التشغيسية في  ىجاؼالأ إلىاحجى العؿبات اماـ متخح القخار الابجاع كالانظلبؽ مؽ اجل الؾصؾؿ 

ت تداعج عمى الحج مؽ ىحه القخارا اتخاذالسشغسة الا اف عسمية الخقابة كضبط عسميات 
 1العؿبات

 : العشاصخ التشعيسية -
متخح  كؾيؼ، الاداريةتسثل العشاصخ التشغيسية نسط التشغيؼ كفمدفتو كتعجد السدتؾيات 

تعارضيا كسا يؤثخ حجؼ كحجات العسل كتؾزيعيا  أكالقخار كالعامميؽ كمرالحيؼ كمجى تؾقفيا 
الجغخافي كالزغؾط الخارجية كالجاخمية التي يتعخض ليا متخح القخار كطبيعة الاترالات 

القخار كبالتالي فاف  تخاذالادارية التي تحرل مؽ خلبليا السعمؾمات كالبيانات السظمؾبة لا
 كسخعتيا كفعاليتيا في ميستيا  تالاالاترسلبمة كرشج القخارات الادارية يعتسج عمى حدؽ 

 :نعػ السعمؽمات -
فعالية القخارات التشغيسية عمى مجى تؾفخ كتكامل السعمؾمات الزخكرية كمجى  تتؾقف

العميا كخاصة  فالإدارة، دقتيا كسلبمتيا كمجى تشغيسيا بحيث يسكؽ استخجاميا كالاستفادة مشيا

                                                             
، دار اليازكري العسمية لمشذخ كالتؾزيع ،  دكر الشغؼ كتكشؾلؾجيا السعمؾمات في اتخاذ القخارات الاداريةعجناف عؾاد الذؾايكة، 1

 32،ص2010الظبعة العخبية ، الاردف ، 
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معمؾمات دؾيقة كصحيحة حؾؿ بيئة السشغسة كحقائق كبيانات  إلىفي السشغسات الكبيخة تحتاج 
كاحرائيات تتعمق بالسدتفيجيؽ مؽ خجمات السشغسة كمؾاطؽ القؾة كالزعف فييا كدرجة فعالية 

كسا تحتاج الادارة العميا  ،الخجمات كالتشبؤات عؽ التظؾر التكشؾلؾجي في الدشؾات القميمة القادمة
 نتاجية كالتكاليف كالاحؾاؿ الاقترادية كالسؾارد البذخية معمؾمات الستشؾعة حؾؿ الا إلى

كىحا يسكؽ القؾؿ باف قجرة السشغسات الادارية عمى تؾفيخ السعمؾمات الزخكرية كبدخعة تعتبخ 
القخارات الادارية كبالتالي استخجاـ الامكانيات السادية  اتخاذالسظمب الاساسي لتخشيج عسمية 
عخيزة لحل السذكلبت كتؾفيخ بجائل  معخؼيةتاميؽ قاعجة كالبذخية بظخيقة افزل كخلبؿ 

حجيثة لحميا كاختيارات تكفل الحج مشيا في السدتقبل كمسا يججر الحجيث عشو في  أساليبك 
 إلى بالإضافة، الخجمية أكمجاؿ دخؾؿ الحاسؾب في السشغسات العامة سؾاء الانتاجية مشيا 

 اتخاذججيجة في عسمية  أساليبمشغسات القظاع الخاص كىي التي ساعجت عمى ادخاؿ 
 1القخارات الكسية اتخاذالقخارات الادارية كتحديشيا كخاصة في 

 :لعؽامل البيئية والزغؽطات الاخخى ا -
القخارات الادارية كخاصة في  اتخاذكىشاؾ العجيج مؽ العؾامل التي تؤثخ عمى رشج 

طبيعة الشغاـ الاقترادي كالدياسي القائؼ كالتقاليج الاجتساعية كالؿيؼ  كىي، العامةالسشغسات 
 : الخكحية كالجيشية يزاؼ الييا الزغؾط الجاخمية كالزغؾط الخارجية كالؾضحة كسا يمي

 : / الزغؽط الجاخميةأ
ىي التي يتعخض ليا متخحي القخارات مثل مخاكد القؾى داخل التشغيؼ كالخؤساء 

 الح الستعارضة بيؽ اعزاء التشغيؼكسيؽ كمركالسخؤ 
 / الزغؽط الخارجية: ب

حالة التزخؼ كالانكساش كالعخض  مثل: الاقتراديةل بالخاي العاـ كالزغؾط ثفتتس
 أكاجيدة الخقابة سؾاء الجاخمية مشيا  ضغؾط إلى بالإضافةكالظمب كالدياسة السالية لمحكؾمة 

 ةالخارجي
                                                             

 243ص  ،السخجع الدابقعجناف عؾاد الذؾايكة ، 1
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كدرجة الالحاح فظبيعة  ىالاتخاذكالسشاخ  الؾقت، القخاراتكمؽ العؾامل السؤثخة رشجانية 
اتداع الؾقت كالسشاخ كمجى قجرة متخح القخار  أكالسذكمة السظخكحة تمعب دكرا ميسا في ضيق 

 1الحل السظمؾب  إيجادهعمى السؾائسة بيؽ ىحه العشاصخ كسخعة 
 

 القخار  اتخاذمؤثخة في / معؽقات 2
 خؾؼ مؽ الشتائجكالالتخدد  -
 المحغة الاخيخة إلىالقخار  اتخاذ تأجيل -
 لمسذكمة يالخئيدفذل معخفة الدبب  -
 دقة الاسمؾب الستبع في تحميل السعمؾمات أكعجـ صحة  -
 تشفيح القخار كمتابعة عسمية تشفيحه -
 عجـ كجؾد فخيق عسل مخف  -
 ضعف الجافعية كؾيسة العسل لجى السؾعف -
 العسلكجؾد مخكدية في  -

 القخار  اتخاذ مذاكل: خامدا
انو  الا، الدميسةالقخارات  إلىرغؼ كجؾد عؾامل ايجابية تداعج متخحي القخارات عمى تؾصل 

مذاكل  أك، بيئيةالسذاكل قج تكؾف ادارية  ىحه، ذلػبالسقابل ىشاؾ مذاكل كعؿبات تعيقيؼ في 
 ي سشعخض كل نؾع مؽ ىحه السذاكل: يم كؼيسا، الاداريةنابعة مؽ كضع الؿيادات 

 أكتقار السجيخ فغالبا ما يذكل ا أكالقخار  اتخاذنقص البيانات كالسعمؾمات الستاحة عشج  /1
الخئيذ لمبيانات كالسعمؾمات الستؾفخة العجيج مؽ العؿبات في تحقيق القخارات اليادفة في السعالجة 

 السظمؾبة
اتدست ىحه السذكمة بتجاخل الستغيخات  إذاصعؾبة تحجيج السذكمة السخاد معالجتيا لاسيسا / 2

 فييا السختمفة التي يتعحر معيا تحجيج الاسباب الاساسية التي ساىست
                                                             

 244ص ،عجناف عؾاد الذؾايكة، السخجع الدابق1
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بجقة  ىجاؼلؼ يشدى السجيخ تؾضيح الأ إذاالسخاد انجازىا لاسيسا  ىجاؼصعؾبة تحجيج الأ/ 3
 التحقيق السدتيجؼبحلػ تريبيا الرعؾبة في  نةالقخارات السقتخ كشفاؼية فاف 

اف عجـ القجرة عمى تحجيج البجائل الستاحة بجقة مؽ ناحية ككحلػ عجـ القجرة عمى تحجيج / 4
عؾبات التي تؾاجو متخحي العيؾب التي تختبط بكل البجائل الستؾفخة تعج ايزا مؽ الر أكالسشافع 
 .القخارات

زـ لستخح القخارات لبالقخارات بالدخعة كلحا فاف عجـ تؾفخ الؾقت ال اتخاذاحيانا تختبط عسمية / 5
ف كتحجيج السذكمة ككحلػ كفخة البيانات كالسعمؾمات كتحجيج البجائل كجسع القخارات التي يلتعخ 

 .ىااتخاذغالبا ما يكؾف الؾقت الستاح حاسسا في 
 القخار  اتخاذعسمية  أىسية: سادسا

كاف مقجار  ،مؽ السياـ الجؾىخية كالؾعائف الاساسية لمسجيخالقخارات الادارية  اتخاذاف 
كفيسيؼ  ؽالإدارييعمى قجرة ككفاءة القادة  لاأك الشجاح الحي تحققو اية مؤسدة انسا يتؾقف 

ىا كبسا لجييؼ مؽ مفاـيؼ تزسؽ اف تكؾف القخارات الادارية ذات اتخاذ أساليبلمقخارات الادارية ك 
 أىسية كتكسؽ، كتقؾيسياكضؾحيا كدقتيا كتعسل عمى متابعة تشفيحىا  أىسيةفعالية اكيج كيجرؾ 

 : القخار ؼيسا يمي اتخاذ
يؾـ في  خلا يسالسؤسدات السختمفة حيث انو  أكبالشدبة لمفخد  أىسيةالقخارات لو  اتخاذف ا -

القخار ككحلػ في مؤسدات التي تزع نرب عيشييا الشجاح كتحقيق  اتخاذحياة الفخد الا كعميو 
 السؾجؾدة  ىجاؼالأ
القخار ىؾ العامل الاساسي لمتقجـ كالشجاح في الؿيادة الادارية لاف مؽ صفات القائج  اتخاذاف  -

الشاجح قجرتو عمى لتخاذ القخار عشجما يعمؽ قخاره عميو استخجاـ قؾة دكره في تييئة الغخكؼ 
 1ف ىحا القخار ىؾ القخار الشافعأ إلىالشاس  الشاجح كجحبالسلبئسة ليكؾف القخار ىؾ 

                                                             
، عساف ،، دار الحامج لمشذخ كالتؾزيع 1، ط الؿيادة كالخقابة كالاتراؿ الاداري  مخكاف محمد بشي احسجمعؽ محسؾد عياصخة، 1

 123 -122ص ، 2007 الأردف،
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القخار الاداري جؾىخ العسمية الادارية كمحؾر نذاط الؾعيفة الادارية كىي  اتخاذتعج عسمية  -
رشيجة بعيجة كل البعج عؽ العسمية مشغسة ك  كىحه، الاجخاء أكعسمية اختيار الاستخاتيجية 

 1مشاسب أكالقخار مخضي  إلىمؾصؾؿ كمبشية عمى الجراسة كالتفكيخ السؾضؾعي ل، العؾاطف
 

 القخار  اتخاذعسمية  عشاصخ: سابعا
عسمية متكخرة  كىي، مشيامشاسب  خغياليعشي بيا تحجيج البجائل كالبحث فييا كححؼ  الجراسة: -

 2قخار تشتفع بو إلىقبل اف نتؾصل تكخارىا عجة مخات  إلىبسعشى انشا قج نحتاج 
القخار  اتخاذببحث السؾضؾع كب الستأثخكف عسمية يذتخؾ فييا الاشخاص  كىي: الاستذارة -

 تالحؾاراتفكيخنا في  لأثخاءاخخيؽ اذ اف الاستذارة تدتخجـ اشخاص ، كبتشفيح الحل
 لما تذكانيا اجخاء يشظؾي عمى تعييؽ فخؽ كجدء مؽ العسمية كغالبا  كسا، كالاجتساعات

 3عسمية الجراسة الاستذارة جدءا مؽ 
بيو تحسل مدؤكلية القخار مؽ  كنعشي، القخار اتخاذعامل اساسي في عسمية  كىؾ: الالتدام -

 بإعلبفخمي كجعمو حؿيؿيا التدامشا الجا كايجاد، لمقخارحيث ادراة الاخظار الخارجية كالشفدية 
 4القخار
 " القخار بتؾليج الالتداـ بو لجى  كتشفيح، كلساذاكنقرج بحلػ شخح ما قخرتو  :الشقل "التؽاصل

 5تفؾيض كتخظيط كاجخاء، العسلفؾائج كتاميؽ  كتخكيج، الاخخيؽ
 

                                                             
 2007 ،الأردف،عساف ،دار حامج لمشذخ كالتؾزيع، 1، ط سية في اتخاذ القخارات الاداريةالاساليب الككاسخ ناصخ السشرؾر ، 1

 31ص
، دار الحامج لمشذخ  1، طالقخارات الادارية التخبؾيةعمي احسج عبج الخحساف عياصخة ، ىذاـ عجناف مؾسى حجازيؽ ، 2

 42، ص 2006 الأردف،كالتؾزيع، عساف،
 43-42ص ،السخجع سابق ، عمي احسج عبج الخحساف عياصخة 3
  43ص  ،مخجع الدابق4
  43ص ،مخجع  سابق 5
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كىؾ مخاؾبة التقجـ لزساف نجاح القخار بالفعل كاستخجاـ مؤشخات الاداء كتعجيل الخظط  :التفقج
في ضؾء التقجـ كالتجؾؿ السيجاني عمى السؾعفيؽ لمسخاجعة كالتذجيع كمخاجعة القخار كجدء مؽ 

 1دكرة التعمؼ كاعجاد لمقخار
 
 
 

 القخار  اتخاذعسمية  انؽاع: ثامشا
 : مشيا أسذلعجة  تبعا: القخاراتيتؼ ترشيف انؾاع 

 : عمى الشحؾ الاتي كترشف: اليجفحدب  -
، استخاتيجيةكىي تعتسج مدتؾى اعمى مؽ الفيؼ الفكخي أي تيتؼ بسفاـيؼ  الفعالة: تالقخارا/ 1

 فعاؿ تأثيخ كليا
 مفاـيؼ جدئية لا تحقق ىجؼ فعاؿ  كىيفعالة: الغيخ  تالقخارا/ 2
 : إلىكتقدؼ  الؽظيفة الاساسية لمسؤسدة:حدب -
 الاجؾر كالتجريب كغيخىا  كتحجيج، السؾعفيؽ كاختيار البذخي: خبالعشر/ قخارات ليا ارتباط 1
 ككسائل الاعلبف كتحجيج الاسؾاؽ كغيخىا  ،كشؾعية الدمع ليا ارتباط بالتدؽيق: قخارات/ 2
 السدتخجمة ك السؾاد الخاـ كغيخىا  الآلاتكشؾع  :بالإنتاجليا ارتباط  قخارات/ 3
 2ذلػ إلىتحجيج راس ماؿ الازـ كما ك  ،كتؾزيع الارباحليا ارتباط ب التسؽيل:  قخارات/ 4
 : إلىكتشقدؼ  :ىسيةبحدب الأ قخارات -
 ادارية  قخارات/1
 استخاتيجية  قخارات/ 2
 تذغيمية  قخارات/ 3

                                                             
 44ص،عمي احسج عبج الخحساف عياصخة ، مخجع سابق  1
 119ص ، 2008،،مرخ الإسكشجرية، دار الفكخ الجامعي ،  الادارة السعاصخةخخكف ، أعمي شخيف ك عمي عبج اليادي ك 2
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 : إلىكتشقدؼ  بحدب البخمجة: قخارات -
 مبخمجة قخارات/ 1
 / قخارات غيخ مبخمجة 2
 : ىااتخاذ أساليبقخارات بحدب  -
 / قخارات كسية 1
 / قخارات كصؽية 2
 
  ىا:اتخاذقخارات بحدب ظخوف  -
 / قخارات يتؼ اتخح ىا تحت عخكؼ السخاطخة 1
 التأكجىا تحت عخكؼ اتخاذ/ قخارات يتؼ 2
 التأكجىا تحت عخكؼ عجـ اتخاذ/ قخارات يتؼ 3
 : كىي عمى الشحؾ الاتي بحدب الشسط الاداري لستخحىا:قخارات  -
 / قخارات تذاركية 1
 / قخارات مشفخدة2

 1القخار  اتخاذمخاحل عسمية  :تاسعا
القخارات كغيخىا مؽ الامؾر الادارية الاخخى التي كانت  اتخاذ تعج مخاحل عسمية عسمية

 القخارات اتخاذكلا تداؿ مؾضع ججؿ كنقاش كاختلبؼ لجى معغؼ الجارسيؽ كالباحثيؽ كالسيتسيؽ ب
اختلبؼ عخكؼ بيئية  إلىكل مخحمة كىحا يعؾد  مؽ حيث مزسؾف  أكمؽ حيث عجد السخاحل 

فسشيؼ مؽ يحجدىا ب ثلبثة مخاحل  ،سات الرغيخةخاصة بالشدبة لمسشغ ،التي يتخح فييا القخار
كاخخكف بدتة كمشيؼ مؽ يقمل لؾ يديج رغؼ ذلػ فاف ىشاؾ شبو اتفاؽ حؾؿ طبيعة الشذاطات 

اما بتحجيج التفريمي يسثل ىحه السخاحل ، العسؾـالقخار مؽ حيث  اتخاذعسمية كالسياـ التي تمدـ 
 : فانو يتؾقف عمى عجة عؾامل نحكخ مشيا

                                                             
 174ص ، 1998،مرخ، الإسكشجرية، ادارة السشغسات الاجتساعيةمحمد بيجت كدػ، 1



 اتخاذ القخار                                                                               الفرل الثاني :

26 
 

 حجؼ السشغسة كعجد الافخاد العامميؽ فييا  /1
 لواك يتشخظؾرة القخار الاداري كطبيعة السؾضؾع الحي  /2
 القخار الاداري  تخاذالفتخة الدمشية الستاحة لا /3
 كسية كنؾعية الظاقات البذخية كالسادية الستاحة  /4
 مجى ملبئسة الغخكؼ البيئية داخل السشغسة كخارجيا  /5
 عسخ السشغسة كعسق تجاربيا كسعة خبختيا كالسعمؾمات الستؾفخة لجييا  /6

 القخارات الادارية  اتخاذالسظخكحة حؾؿ عجد كنؾع السخاحل في عسمية  الآراءفيسا بعض 
القخارات  اتخاذعسمية  مخاحل، والتطبيقالكيدي في كتابة الادارة العامة بيؼ الشعخية  عامخأ/

 1: مخاحل اساسية وىي بدتةالادارية 
 مخحمة تحجيج السذكمة  -1
 مخحمة البحث كالاستقراء كجسع السعمؾمات  -2
 مخحمة التحميل ككضع الاطار كمشيجية الجراسة  -3
 كتقييسيا  فتخاضاتكالامخحمة كضع البجائل  -4
 مخحمة الاتراؿ كالاستذارة  -5
 مخحمة الرياغة كالاعلبف  -6

 2 القخارات تحجد بتدعة مخاحل اتخاذرثخ" بان مخاحل عسمية آويخى "ب/ 
 مخحمة كفيؼ كمخاؾبة بيئة القخار  -1
 مخحمة تحجيج السذكمة  -2
 القخار  أىجاؼمخحمة تحجيج  -3
 مخحمة تظؾيخ بجائل الحمؾؿ  -4
 معاييخ لتقديؼ البجائل  تأسيذمخحمة  -5
 مخحمة تذخيص السذكمة  -6

                                                             
، دار اليازكري العسمية لمشذخ كالتؾزيع ،  ، دكر الشغؼ كتكشؾلؾجيا السعمؾمات في اتخاذ القخارات الاداريةعجناف عاد شؾايكة1

 32، ص  2010الظبعة العخبية ، الاردف ، 
 32نفذ السخجع، ص . 2
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 تقديؼ بجائل الحمؾؿ  مخحمة -7
 مخحمة اختيار افزل البجائل  -8
 خار بشاء عمى اختيار افزل بجيل مخحمة تشفيح الق -9
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 خلاصة الفرل 
 اتخاذ عسمية كىي كالتشغيسية السؤسدية الإدارة في كمؤثخة ميسة عسمية الفرل ىحا ؿاك تش

 الحي كالإشخاؼ الإدارية السسارسات خلبؿ مؽ كنلبحغيا يؾـ كل تسارس عسمية كىي القخار
 صشع بيا يسخ التي السختمفة السخاحل جسيع مع. الخاص الفرل ىحا في لواك تش تؼ كسا ، تسارسو

 ىحا. السؤسدة بسدتقبل كعلبقتيا القخار صشع عسمية مريخ تؾضح كاضحة مخاحل ىحه. القخار
 مشظؿيًا العادـ كيكؾف  الديل بالتذغيل يدسح
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 تسييج:
كبيخة مؽ طخؼ الباحثيؽ كالسفكخيؽ في مجاؿ الادارة كالتدييخ  أىسيةحغي ب الأداءاف مفيؾـ 
اختلبؼ التعخيفات عميو مسا جعمو مفيؾـ غيخ مدتقخ ككجب البحث كالتؾسع ؼيو  إلىمسا ادى 

 أسذمؽ جية اخخى لا يسكؽ لذخص ما تقييؼ اداء عامل معيؽ الا بزخكرة معخفة  أكثخ
ؽ انذظة ادارة السؾارد البذخية في السشغسات ىؾ نذاط ميؼ م الأداءفتقييؼ  الأداءكعشاصخ 

القخارات كحث العامميؽ عمى بحؿ اقرى الجيؾد كفي ىحا الفرل  تخاذبذكل عاـ فيؾ كسيمة لا
كالتفريل في مفاـيسو  الأداءتقييؼ  إلىو كاىسيتو ثؼ أىجافك  الأداءسشتظخؽ لسفيؾـ مرظمح 

 .أكثخ
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 : مفيؽم الأداء:لاأو 
إتساـ  أك، تأدية إنجاز؛كتعشي  to performإف أصل كمسة الأداء المغؾي ىؾ مؽ الإنجميدية •

 1ميسة. تشفيح، نذاطإكساؿ  الذيء
 يعشي:مؽ أىؼ تعاريف الأداء ىؾ أنو •

 2مؽ كجؾد ىجؼ محجد  انظلبقاؾسائل الشدبة بيؽ الشتائج كال أكالبحث عؽ تعغيؼ العلبقة 
ىؾ ؾياـ  الأداءنذاط معيؽ بسعشى  أكانجاز ميسة  أكتأدية عسل محجد  أكىؾ الؿياـ بذيء 

 أكحل مذكمة ما  أكالذخص بدمؾؾ ما كذلػ لتحقيق ىجؼ فقج يكؾف اتباع حاجة معيشة 
 3ماالتخظيط لسذخكع 

الى درجة تحقيق كاتساـ السيسات السكؾنة لؾعيفة الفخد كىؾ يعكذ الكيؽية التي  الأداءيذيخ 
يحقق الفخد متظمبات الؾعيفة كغالبا ما يحجث لبذ كتجاخل لمشتائج التي حققيا الفخد مثلب 
الظالب قج يبحؿ جيجا كبيخا في الاستعجاد لامتحانات كلكشو يحرل عمى درجة مشخفزة كفي 

 4ضمشخف الأداءالجيج السبحكؿ عاليا بيشسا  مثل ىحه الحالة يكؾف 
 5بة التي تدعى السؤسدة لتحؿيقياالأداء في أبدط صؾرة يسثل "الشتائج السخغؾ •
لقجرة  انعكاسإف أغمب الباحثيؽ يعبخكف عؽ الأداء مؽ خلبؿ الشجاح الحي تحققو السؤسدة "•

 robins etالدباؽ كل مؽ )يا " كيتحقق مع ىحا أىجافمشغسة الأعساؿ كقابميتيا عمى تحقيق 
wwierseme6يا طؾيمة الأمج"أىجافعمى تحقيق  إذ يعتبخاف أف الأداء ىؾ "قجرة السؤسدة 

                                                             
ي العمؾـ الإقترادية محكخة ماجدتيخ ف،"كالإترالات عمى أداء السؤسدات أثخ إستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات حسدة بؾكفة . "1

 .132,ص2007/2008 ،الجدائخ،السؤسدة جامعة أـ البؾاقي ة،تخرص مشاجسش
يؼ محمد السحاسشة ،2  .105،ص2013،دار جخيخ لمشذخ كالتؾزيع ،عساف ،الأردف، إدارة كتقييؼ الأداء الؾعيفيإبخاـ
  66،ص 2014،السجسؾعة العخبية التجريب كالشذخ ،القاىخة ،مرخ ، الإداري ألستسيد الأداءمجحت أبؾ نرخ ،3
،"مجمة جامعة بابل لمعمؾـ  ،"الؾىؽ الشفدي كعلبقتو بالأداء الؾعيفي لمسخشجيؽ التخبؾييؽعمي داكد سميساف ،كسالؼ حسيج عبيج4

 117، ص.2020، ،03ع. 28الإندانية :مج،
 27،ص1998"،دار الؿباء لمظباعة كالشذخ كالتؾزيع ،مرخ ، جيج السشغساتتظؾيخ أداء كتجعمي الدمسي :"5
"،دار كائل لمشذخ  كائل محمد صبحي إدريذ :"الإدارة الإستخاتيجية )مشغؾر مشيجي متكامل (طاىخ محدؽ مشرؾر الغاابي ،6

 .447،ص 2007،عساف 
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 الأداء: أنؽاعثانيا: 
 كالاتي:إف تحجيج انؾاع الاداء يعتسج عمى معاييخ ميسة كىي  الاداء:انؽاع 

 أكالأداء الحاتي  كىسا:يسكؽ تقديؼ أداء السؤسدة إلى نؾعيؽ  السرجر:حدب معيار _ 1
 الخارجي:كالاداء  ،الجاخمي

كحلػ يظمق عميو إسؼ أداة الؾحجة أي أنو يشتج بفزل ما تسمكو السؤسدة  الجاخمي:الأداء . 1.1
كىحه  ،فعاؿمؽ السؾارد فيؾ مجسؾع الأداءات الستجاندة التي تخجـ بعزيا بذكل متشاسق 

 1ىي:الأداءات 

: كىؾ أداء افخاد السؤسدة الحيؽ يسكؽ اعتبارىؼ مؾرد استخاتيجي قادر عمى أ. الأداء البذخي 
 مياراتيؼ.التشافدية مؽ خلبؿ تدييخ  كتحقيق الافزميةصشع الؿيسة 

 فعاؿ.بذكل  استثساراتيا استعساؿكيتسثل في قجرة السؤسدة عمى  التقشي:ب. الاداء 

 الؾسائل السالية الستاحة.كيكسؽ في فعالية تعبئة كاستخجاـ  السالي:ج. الأداء 

كىؾ الاداء الشاتج عؽ الستغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي  الخارجي:. الاداء  2.1
فالسؤسدة لا تدبب في إحجاثو كلكؽ السحيط الخارجي ىؾ الحي يؾلجه. فيحا الشؾع برفة عامة 

كل ىحه التغيخات  ،البيعسعخ  كارتفاعيغيخ في الشتائج الجيجة التي تتحرل عمييا السؤسدة 
كىحا الشؾع مؽ الأداء يفخض عمى السؤسدة  ،الدمب أك بالإيجابتشعكذ عمى الاداء سؾاء 

 2تحميل نتائجيا 

 

                                                             
، دراسة حالة مؤسدة صشاعات الكؾابل ببدكخة ، ) رسالة  ، الاداء السالي لمسؤسدة الاقترادية : ؾياس كتقييؼعادؿ عذي  1

 17,ص2001 الجدائخ،ماجدتيخ ( ، جامعة بدكخة ،
 . 18_ 17السخجع نفدو ،ص 2
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حدب ىحا السعيار يقدؼ الاداء داخل السشغسة إلى أداء كمي  الذسؽلية:معيار  . حدب3.1
 1جدئي:كأداء 

الكمي لمسؤسدة في الشتائج التي ساىست جسيع عشاصخ  الأداءيتسثل  الكمي: الأداء. 1.3.1
الخئيدية  ىجاؼالأ تحؿيقيا.عشرخ لؾحجه في  أكالانغسة التحتية انفخاد جدء  أكالسؤسدة 

 أككعيفة لؾحجىا تحقيق ذلػ بل تتظمب تزافخ لرالح  أكالخبحية التي لا يسكؽ لقدؼ 
 ،السخاطختكاليف كاقل  بأقلة فسرمحة السالية يجب أف تؾفخ الامؾاؿ الزخكري ،الؾعائف

كمرمحة الأفخاد يجب  ،جؾدة كأحدؽالتكاليف  بأقلكمرمحة الإنتاج يجب اف تقجـ مشتؾجات 
 2مخدكد. أفزلاف تحقق 

فإف الاداء الجدئي ىؾ قجرة الشغاـ التحتي  ،الكميعمى خلبؼ الاداء  الجدئي:. الاداء 1.3.2
و الخاصة أىجاففالشغاـ التحتي يدعى الى تحقيق  السسكشة.التكاليف  بأدنىو أىجافعمى تحقيق 

داءات الانغسة التحتية بتحقق الاداء الكمي أكبتحقيق مجسؾع  الاخخى.الانغسة  أىجاؼبو لا 
 3لمسشغسة

 كعائف:يشقدؼ الى خسذ  الؽظيفي:. حدب معيار 1.4

 _ أداء كعيفة السالية 

 _ أداء كعيفة الإنتاج 

 _ أداء كعيفة الأفخاد 

 _ أداء كعيفة التدؾيق 

 _ أداء كعيفة التسؾيؽ 

                                                             
، العجد ،الجدائخ، مجمة العمؾـ الاندانية ، جامعة بدكخة  بيؽ الكفاءة كالفعالية ، مفيؾـ كتقييؼ الأداءعبج السميػ مدىؾدة ،  1

 89,ص2001الاكؿ ، نؾفسبخ 
 .19_18، ص  د.ط،د.س،الاداء السالي السؤسدة الاقترادية : ؾياس كتقييؼعادؿ عذي ،  2
 19السخجع نفدو ،ص 3
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 _ أداء كعيفة البحث كالتظؾيخ 

 العسؾمية._ أداء كعيفة العلبقات  

 اقداـ: أربعيشقدؼ بجكره الى  معيار الطبيعة: . حدب5.1

كيتسثل في الفؾائض الاقترادية التي تجشييا السؤسدة مؽ كراء  . الاداء الاقترادي:1. 5. 1
السخدكدية(  ،الدؾؽ حرة  ،الأعساؿرقؼ  ،السزافةالؿيسة  ،حبالخ ، )الإنتاجتعغيؼ نؾاتجيا 

 1التكشؾلؾجيا ...( ،ليةك الأالسؾارد  ،العسل، الساؿ سأ)ر كاستخجاـ مؾاردىا 

يكؾف لمسؤسدة أداء تكشؾلؾجيا عشجما تكؾف قج حجدت أثشاء  الاجتساعي: الأداء .2. 5. 1
كفي اغمب الأحياف  ،معيؽا تكشؾلؾجية كالديظخة عمى مجاؿ تكشؾلؾجي أىجافعسمية التخظيط 

 التكشؾلؾجيا. ىسيةنغخا لأ استخاتيجيةا أىجافالتكشؾلؾجية التي تخسسيا السؤسدة  ىجاؼتكؾف الأ

كالامثمة  الاخخى.يا أىجافيتجدج الاداء الدياسي في بمؾغ السؤسدة  الدياسي: الأداء. 3. 5. 1
في ىحا السجاؿ عجيجة مثل تسؾيل الحسلبت الانتخابية مؽ اجل ايراؿ اشخاص معيشيؽ الى 

 السؤسدة.مشاصب سامية لاستغلبليؼ ؼيسا بعج لرالح  أكالحكؼ 

 الأداء:  أىسيةثالثا: 
يسكؽ القؾؿ اف حياة السشغسة أيا كانت طبيعة الشذاط الحي تسارسو تتؾقف عمى اداء العامميؽ 

كانجدكا مياميؼ عمى الؾجو السظمؾب كالسخظط لو مؽ قبل الادارة  ؼقامؾا بأعساليفييا فاذا ما 
داء يا السشذؾدة كالبقاء كالشسؾ كالتؾسع كإذا كاف الأأىجاففاف ىحا سيقؾد السشغسة نحؾ تحقيق 

يا بل يؤدي احيانا أىجافدكف مدتؾى السظمؾب فانو سيذكل عائقا كبيخا اماـ السشغسة في تحقيق 
 2ترؽية السشغسة إلى

ككحلػ عمى اداء اعساؿ اخخى  ،يعج الأداء مؿياسا لقجرة الفخد عمى اداء عسمو في الحاضخ .1
 قخارات الشقل كالتخؾية  اتخاذؼبالتالي يداعج في  ،مختمفة ندبيا في السدتقبل
                                                             

 89، مفيؾـ كتقييؼ ،ص الاداء بيؽ الكفاءة كالفعاليةعبج السميػ مدىؾدة ،  1
" عساف، الأردف كعالؼ الكتاب الحجيث  ادارة السؾارد البذخية مجخل استخاتيجيالدالؼ، مؤيج الدعيج كصالح كعادؿ حخحؾش، "2
 48، ص008،
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 لةاك كمحاىتساـ الفخد بأداء عسمو  إلىغالبا ما يتؼ ربط الحؾافد بأداء الفخد كىحا ما يؤدي  .2
 تحديشو 

الاستقخار العسل فاذا حجثت اي تعجيلبت في انغسة الادارة فاف  إلىيختبط الأداء بالحاجة  .3
 1خجماتيؼ العامميؽ ذكي الأداء الستجني يكؾنؾف ميجديؽ بالاستغشاء عؽ

 مفيؽم تقييػ الأداء: رابعا:
يسا يتعمق بؿياس مجى اداء السؾعف لؾاجبات كمياـ الؾعيفة لأك ىي عسمية تذسل جانبيؽ  

السدتشجة اليو كفقا لسعيار محجد كثانييسا يتعمق بتقجيخ مجى استعجاده لمتقجيؼ كالتخؾية كتحسل 
 2اعباء كعيفة ذات مدتؾى اعمى مؽ مدتؾى كعيفة الحالية 

 ىجاؼؾياس مجى ؾياـ العامميؽ بالؾعائف السدشجة إلييؼ كتحؿيقيؼ للؤ الأداءيقرج بتقييؼ 
السظمؾبة مشيؼ كمجى تقجميؼ في العسل كقجرتيؼ عمى الاستفادة مؽ فخص التخؾية كزيادة 

 3الاجؾر
اداة ادارية تدتخجـ لتقجيخ جيؾد كسمؾؾ السؾعف الؾعيفي خلبؿ مجة يعخف ايزا عمى انو: 

 4السشغسة خلبؿ فتخة التقييؼ " أىجاؼمحجدة لتقييؼ دكره في تحقيق 
 محجدات تقييػ الأداء: خامدا: 

الظاقات الجدسية  إلىالجيج ىؾ الشاتج مؽ حرؾؿ العامل عمى الجعؼ كالحافد الحي يتخجؼ 
بحليا العامل لأداء ميامو حيث تتأزر ىحه الظاقات مع بعزيا البعض كالحخكية كالعقمية التي ي

فيؾ  الأداءلإنجاز العسل السظمؾب كاف ىحا الجيج لو طاقات تحفده كعؾامل مسا يشعكذ عمى 
 5الجساعي أكالؾعيفي سؾاء عمى الرعيج الفخدي  الأداءسيكؾف مؽ محجدات 

                                                             

 59، ص2000الأردف،عساف، ، دار حامج لمشذخ كالتؾزيع،ادارة السؾارد البذخية: مجخل استخاتيجيالييتي خالج، 1
  87، ص2006،مرخ،، دار الظباعة كالشذخ كالتؾزيع، القاىخة كيف تؿيؼ اداء الذخكات كالعامميؽ زىيخ ثابت،2
 87، صعالسخج نفدو 3
، 2011، ،الأردف، دار السديخة لمشذخ كالتؾزيع، عساف1، طالسعايظة كصالح سميؼ حسؾري: ادارة السؾارد البذخيةركلا نايف، 4

 259ص
 1023، ص2003، السكتب الجامعي الحجيث، مرخ، 1، طالسؤسدات كاسذ أدارتياكذػ محمد بيجت، 5
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الذخرية اللبزمة لأداء الؾعيفة كتدسى احيانا القجرات كنعشي بيا تمػ الخرائص كالسيارات 
السدسيات الذخرية كالقجرة عمى التحسل سخعة البجيية التي لابج مؽ تؾفخىا  أك، بالكيؽيات

كبسا انيا كحلػ فيي تعتبخ مؽ  ،الأداءمباشخ في  لؼيسؽ يقؾـ بؾعيفة ما كىي تؤثخ بذك
 1الؾعيفي  الأداءمحجدات 

اه الحي يعتقج اف اداء العامل يتحجد بسجى فيسو لمجكر الحي يقؾـ الاتج إلىإدراؾ الجكر كيذيخ 
يسارسو مؽ خلبؿ الؾعيفة التي يعسل فييا حيث يتزسؽ ىحا الؾعي تخجسة لمجيؾد  أكبو 

عمى ىحا الفيؼ كما ىؾ السعشى كالجلالة التي تتذكل  تكالقجرات كتدخيخىا في العسل بشاءا
 2كعيفتو أكبالشدبة لمعامل جخاء عسمو 

 :الاداءتقييػ  ذسادسا: أس
 :يميالعامميؽ ؼيسا  لأداءالتي يقؾـ عمييا التقييؼ الفعاؿ  سذتتسثل اىؼ الأ

 .دقيقكمجالات تقييؼ أداء العامميؽ عمى نحؾ  أىجاؼتحجيج 
يجب اف يكؾف نغاـ تقييؼ الاداء كثيق الرمة بالؾعيفة بقجر الامكاف فعمى سبيل السثاؿ فإف 

تقييسيا مثلب لسؾاعبة ككسية الجيج يجب اف تكؾف محدؾبة عمى ضؾء طبيعة السعاييخ التي يتؼ 
 .الؾعيفة

 .فيياالتعخيف الؾاضح كالجقيق لؾاجبات كل كعيفة كمعايخ الاداء 
 .التقييؼ كنساذجو أساليبتجريب القائسيؽ بالتقييؼ تجريبا كاؼيا عمى استخجاـ نغاـ ك 

 .تقييسيؼيجب اف يكؾف القائسيؽ بالتقييؼ عمى اتراؿ يؾمي حؿيقي مع العامميؽ الحيؽ يتؼ 
 كل كزف  فإف( ةالجؾدة كالكسي٫كاف التقييؼ يتعمق بالعجيج مؽ مقاييذ الاداء )مثل الحزؾر  إذا

 .التقييؼ كقت مجار عمى ثابتا يكؾف  اف يتعيؽ الكمي بالعسل يتعمق ؼيسا مؿياس
 .مدتقلذكل ب تقييؼ كل يتؼ كأف٫مؽ شخص كاحج  أكثخيجب اف يتؼ التقييؼ عؽ طخيق 

                                                             

، 1988، د ط، دار الفاركؽ لمشذخ كالتؾزيع، الأردف، ؤسدات العامةالعامل البذخي كالانتاجية في السدرة عبج الباري، 1
 .88ص
 103كذػ بيجت، مخجع سبق ذكخه، ص2
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 . داءالأ ىحا كمدتؾى ،  أدائيؼحية عكدية بؾضؾح عؽ كيؽية يجب تدكيج العامميؽ بتغ
يجب اف يتزسؽ تقييؼ أداء العامميؽ استخجاـ أسمؾب تقييؼ الشتائج الحي يخكد عمى تخظيط 

 1الاداء
 يمي:تقييؼ الاداء حدب محمد حافظ ؼيسا  أسذتتسثل 
 مؽ كترخفاتو سمؾكو كعمى،  الفخد أك نتائج أعسالو مؽ ناحية اف التقييؼ يشص عمى أداء -

  أخخى  ناحية
لية أي في الؾقت الحاضخ مؽ اف التقييؼ يذسل عمى الحكؼ في نجاح الفخد ككعيفتو الحا -

 2أخخى  ناحية مؽ السدتقبل مؽ كتخقيتو نجاحاتو مجى الحكؼ كعمى،  ةناحي
 خظؾات اساسية لتقييؼ الأداء كىي: 3اف ىشاؾ  2010يخى عمياف 

 سابعا: خطؽات تقييػ الأداء
 يختبط بسفيؾـ تحميل الأداء مفيؾميؽ ىسا: :تحميل الأداء /1
الؾضع السخغؾب يرف الامكانات كالقجرات الستاحة في بيئة العسل كاللبزمة لتحقيق  -

 السؤسدة  أىجاؼك  ةاستخاتيجي
الفعمي يرف مدتؾى اداء العسل كالامكانات كالقجرات الستاحة كسا ىي  أكالؾضع الحالي  -

 مؾجؾدة فعميا 
كالعسل  الأداء يؽ السفيؾميؽ إدراؾ الفجؾة كمؽ خلبليا إدراؾ السذاكل الستعمقة بتيشتج عؽ ىا

 تؾقع السذاكل التي قج تحجث مدتؿبلب  ةاكلكمحعمى ايجاد الحمؾؿ ليا 
 البحث عؼ جحور السدببات: /2

                                                             
 91,ص2011القاىخة ,٫دار ؾباء لمظباعة كالشذخ كالتؾزيع  ٫كيف تؿيؼ أداء الذخكات كالعامميؽ٫"زىيخ ثابت 1
 282,ص2005الاسكشجرية,٫، دار الؾفاء لمشذخ كالتؾزيع ,ادارة السؾارد البذخيةمحمد حافظ حجازي 2
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يجب عشج تحميل اي مذكمة نبجأ مؽ جحكرىا كمؽ ىشا نتداءؿ لساذا تؾجج ىحه الفجؾة في  
قبل اختيار كسيمة  الأداءنبجأ بجسع السعمؾمات السسكشة لتحجيج سبب كضعف  ؼ؟ ثالأداء

 السعالجة 
 السعالجة: أواختيار وسيمة التجخل  /3
لكؽ  الأداءلابج مؽ اختيار كتقييؼ الظخيقة السشاسبة التي يسكؽ بيا معالجة الفجؾة الحاصمة في  

يجب اختيار طخيقة كاحجة كالتخكيد عمييا كاختبارىا ثؼ الحي يمييا مع الاخح بعيؽ الاعتبار 
 في الظخيقة السشاسبة كالحداب الجقيق لتكمفة كالسشافع الستؾقعة  ىسيةؾية الألك الأ
 طخيقة السعالجة: أوتطبيق وسيمة  /4
 أكتحميل  اكؿنحبعج اختبار الظخؽ السلبئسة ككضعيا حيد التشفيح كترسيؼ نغاـ لمستابعة  

الاىتساـ بتأثيخ  ةاكلكمحتزسيؽ مفاـيؼ التغيخ التي تخيجىا السؤسدة في الاعساؿ اليؾمية 
يا بكفاءة أىجافالامؾر الغيخ مباشخة كغيخ السباشخة لزساف تحقيق فاعمية السؤسدة كتحقيق 

 كفاعمية 
 مخاقبة وتقييػ الأداء: /5
كالحمؾؿ يكؾف ليا اثار مباشخة عمى  ساليبيجب اف تكؾف ىحه العسمية مدتسخة لاف بعض الأ 

يتؼ ىحا مؽ خلبؿ تؾفيخ كسائل السخاؾبة كالستابعة تخكد عمى ؾياس  الأداءتظؾيخ كتحديؽ 
 التغيخ الحاصل لتؾفيخ التغحية الخجعية كالسبكخة لشتيجة ىحه الؾسائل

 انؽاع تقييػ الأداء:ثامشا: 
 انؽاع تقييػ الأداء:/ 1
دة تقييؼ الأداء عسمية شاممة لشذاطات السؤسدة ككل ؼيسكشو تقييؼ كل قدؼ مؽ اقداـ السؤس -

 كعميو نحجد انؾاع كتقييؼ الأداء كبالتالي 
السخظظة كذلػ  ىجاؼالأ إلىتقييؼ الأداء السخظط يقرج بو التحقيق في مجى الؾصؾؿ  -

 1فعميةبسقارنة السؤثخات الؾاردة في السخظط كالدياسات السؾضؾعة مع السؤثخات ال
                                                             

 43،ص 2007، ،الأردف، دار السشاىج، عسافتقؾيؼ الاداء في الؾاججات الاقترادية باستخجاـ الشدب السالية محمد كؾخي،1
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تقييؼ الأداء الفعمي كيقرج بو تقييؼ كافة السؾارد الستاحة كىحا بسقارنة الارقاـ الفعمية ببعزيا  -
 كؾياس درجة مدتؾى الأداء في تؾعيف ىحه السؾارد في العسمية الانتاجية 

تقييؼ الأداء السعياري الؿياسي يقرج بو مقارنة الشتائج الفعمية التي تحرمت عمييا السؤسدة  -
سعيارية كيأخح نؾعيؽ مؽ السقارنة حيث يسكؽ اف يتؼ عؽ طخيق مقارنة الشتائج مع الؿيؼ ال

التي حققتيا السؤسدة لسختمف نذاطاتيا مع نتائج معيارية اما السدتؾى الاخخ فيتؼ عؽ 
 طخيق مقارنة الشدب كالسعجلات الفعمية مع الشدب كالسعجلات السعيارية 

كل جؾانب الشذاط في السؤسدة  إلىتقييؼ تقييؼ الأداء العاـ يتعخض ىحا الشؾع مؽ ال -
باستخجاـ جسيع مؤثخات السخظظة كالفعمية كالسعيارية في عسمية الؿياس كالتقييؼ كالتسيد بيؽ 

 إلىنذاط اخخ كاعظاء كزف يخجحو عمى اخخ فتدتخجـ السؤسدة ىحه الارجحية لترل  أىسية
 1درجة التقييؼ الذامل لمسؤسدة 

 تقييػ الأداء: ق طخ تاسعا:
 :2كىشالػ العجيج مؽ الظخؽ نحكخ مشيا

طخيقة التختيب البديط تعج ىحه الظخيقة مؽ أقجـ طخائق تقييؼ الأداء كتعتسج ىحه الظخيقة  -
 اسؾا اداء  إلىعمى تختيب يبجا في الاحدؽ اداء 

طخيقة السقارنة السددكجة يقؾـ السؿيؼ كفقا ليحه الظخيقة بسقارنة عمى فخد عامل مؽ جسيع  -
 عامميؽ الحيؽ يخزعؾف لمتقييؼ في مجسؾعة نفديا الافخاد ال

طخيقة التجرج كفقا ليحه الظخيقة يتؼ تظبيقات للؤفخاد العامميؽ يسثل عمى ترشيف درجة  -
، لأداء غيخ السخضي، الأداء السخضي :تيكالآ تمعيشة للؤداء فقج تكؾف ىشاؾ ثلبثة ترشيفا

 .الأداء الستسيد

                                                             

 .45-43محمد كؾخي ، نفذ السخجع، ص 1
، محكخة ماستخ، دارة الجساعات السحمية في الجدائخدكر الاتراؿ السؤسداتي في رؼ الاداء الؾعيفي في امؾساكي حميسة،  2

 .55، ص 2015 الجدائخ،قدؼ العمؾـ الدياسية، جامعة الجيلبلي بؾنعامة، خسيذ مميانة،
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الخرائص السداىسة في الجاء  أكطخيقة التجرج البياني تعتسج عمى تحجيج عجد مؽ الرفات  -
 الخرائص  أككمؽ ثؼ يتؼ تقييؼ كل فخد كفقا لجرجة امتلبكو ليحه الرفات 

صاؼ الدمؾكية السحجدة أك طخيقة قؾائؼ السخاجعة يسكؽ أكثخ فائجة حيث يدتخجـ السؿيؼ قؾائؼ ب -
الرفة التي ترف اداء  أكذخية كعمى الؿيؼ اف يؤثخ كيختار العبارة مؽ قبل دائخة السؾارد الب

 العامميؽ 
في مجاؿ تقييؼ الأداء بذكل كاسع  أىجاؼيدتخجـ اسمؾب الادارة ب أىجاؼطخيقة الادارة ب -

الشظاؽ مؽ خلبؿ الادارييؽ كالاختراصييؽ كغالبا ما نظمق مدسيات مختمفة عمى ىحا 
لأداء ادارة الشتائج تخظيط الادارة بالشتائج ادارة ا جاؼىالشسط مؽ التقييؼ كىي كضع الأ

 العسل.
 

 الاداء:صعؽبات تقييػ  عاشخا:

 1بالآتي:كتتعمق  الحاتية:السذاكل 

تختبط بسجى ميارة كخبخة السقؾـ لسسارستو السيشية كالتي يذتخط اف  السقؽم:خرائص وصفات 
 ككفاءة.يكؾف ذك خبخة عالية 

اليجؼ  كيبعج عؽ ؽالسخؤكسييسيل السقؾمؾف الى التداىل كالخفق مع  حيثوالخفق: التداىل 
 السحجد.

التي يشغخ بيا الى السخؤكس فإذا كانت ىحه الشغخة ايجابية تكؾف ىحه  يةاك الد كىي  اليالة: تأثيخ
 كىحا ما يفقج ؾيسة معاييخ التقييؼ كيزفي جؾانب الحيادية ،صحيحالشتائج ايجابية كالعكذ 

                                                             
،محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ ، كمية الحقؾؽ كالعمؾـ الدياسية ،  بيئة السؤسدة كاثخىا عمى الاداء الؾعيفيختؾ اميشة ،1

 2018/2019، ،الجدائخجامعة عبج الحسيج بؽ باديذ ، مدتغانؼ 
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 ،أداء الأفخاد اتجاهكىؾ أف يسيل السؿيؼ إلى إعظاء أحكاـ متؾسظة كعامة  السخكدية:الشؽعية 
 الشتائج.كىحا يؤثخ عمى الأحكاـ الشيائية حؾؿ العسمية لعجـ تبايؽ 

الافخاد  لأداءلى ك بالأ بالأخحتغيخ في عسمية التقييؼ طؾيمة السجى حيث يتؼ  والحجاثة:لؽية و الأ 
ييسل اداء الفخد الدابق كيعتسج السؿيؼ عمى إعظاء  أك، تقييؼؿ ك دكف الشغخ لمتظؾرات اللبحقة لأ

فيحا مؽ شأنو اف يعجـ خاصية الاستسخار ليحه العسمية التي  ،للؤداءمدتؾى  أحجثصؾرة عؽ 
 السدتقبل. كالستؾقعة فيتدتيجؼ جسع الستغيخات الساضية كالحالية 

 

 

 أككىؾ انحياز الذخص السقؾـ لرالح الفخد السخاد تقييسو بدبب الرجاقة  الذخري:التحيد 
 ذلػ.غيخ  أكالقخابة 

 1: يؼيسا يمتتسثل  السؽضؽعية:السذاكل 

 العسمية يعظي نؾع مؽ العذؾائية.  أىجاؼ_عجـ الؾضؾح في 

 للؤداء._عجـ دقة السعاييخ كعجـ قجرتيا عمى التحقيق الحؿيقي 

 العامميؽ._ عجـ دقة درجات الؿياس في التسييد بيؽ 

 _ عجـ كضؾح العلبقة بيؽ السجيخيؽ التشفيحييؽ كالإدارة كعجـ كضؾح كعيفة كل كاحج مشيسا.

  

                                                             
،محكخة لشيل شيادة الساستخ ، كمية العمؾـ  إدارة السؾارد البذخية في التأثيخ عمى الأداءعبج القادر مخاسي ، محمد الذيخ ،  1

 64، ص  2015،،الجدائخعة تمسدافالاجتساعية ، جام
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 خلاصة الفرل:
بدط أفي  الأداءف أمؽ  ظلبقاانيا أىجافداة السؤسدة لتحقيق أىؾ  الأداءيسكؽ القؾؿ باف 

لتحؿيقيا كسا تؾصمشا إلى أف عسمية تقييؼ صؾرة يسثل الشتائج السخغؾبة التي تدعى السؤسدة 
عمى معاييخ العسل كحتى  بالاعتسادتسثل مخاجعة لسا تؼ إنجازه  باعتبارىابالغة  أىسيةالأداء ليا 

ا عسمية تبشى عميي كالقؾاعج التي سذتتحقق الغابة مؽ تقييؼ الأداء يجب تؾفخ مجسؾعة مؽ الأ
 الأداء.تقييؼ 
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 تسييج
 أولا: مجالات الجراسة

 / السجاؿ السكاني1
 / تعخيف الجيؾاف1.1

 / مجاؿ نذاط الجيؾاف2. 1
 / الييكل التشغيسي ليا3. 1
 / السجاؿ الدماني 2
 / السجاؿ البذخي 3

 ثانيا: مشيج البحث وادوات الجراسة 
 / مشيج الجراسة 1
 / أدكات جسع البيانات2
 / تحجيج عيشة الجراسة 3

 خلاصة الفرل
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 تسييج: 
اليو مؽ شخح كتحميل في الفرؾؿ الدابقة كانت لشا ايزا تجخبة  امؽ خلبؿ ما تظخقش

كقج التحقشا بجيؾاف التخؾية  ،بحيث قسشا بإسقاط الجانب الشغخي عمى ارض الؾاقع ،تظبيؿية
ضح عؽ مؾضؾعشا أك كارتأيشا تقخيب صؾرة  ،بسعمؾمات ادؽ كاشسل ،كالتدييخ العقاري بالأغؾاط

 بجيؾاف التخؾية كالتدييخ العقاري بالأغؾاط عمى أداء السؤسدة الاقترادية اتخاذ القخار كأثخهحؾؿ 
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 مجالات الجراسة :لاأو 
 :السجال السكاني/ 1

 / تعخيف الجيؽان:1.1
 ديؾافحا الجيؾاف يدسى الججيجة حيث كاف ىه التدسية كالتدييخ العقاري ىحديؾاف التخؾية 

التخؾية كالدكؽ للئيجار السعتجؿ ككانت ىاتو التدسية مظبقة كقت الاستعسار حتى الاستقلبؿ ك 
كتؼ تشغيؼ  76/147بسؾجب السخسؾـ  يؽاك الجك ثؼ حمت ىحه  23/10/1976بتاريخ  بالزبط

كتدييخ الجيؾاف بشاء عمى تقخيخ مفرل رفعو الديج كزيخ التجييد ك البشاء سابقا عمى فحؾى 
الفقخة الثانية كبسقتزى عجة قؾانيؽ  116كالسادة  42-81الجستؾر الؾطشي لاسيسا السادتيؽ 

طابع  مؤسدات ذات إلىانؾنية التخؾية كالتدييخ العقاري مؽ حيث طبيعتيا الق يؽاك دك تغيخ في 
صشاعي كتجاري كسا تخزع ىجه السؤسدات لمقؾانيؽ كالتشغيسات السعؾؿ بيا خاصة أحكاـ 

الستزسؽ تحجيج كيؽيات تشغيسات  12/05/1991السؤرخ في  91/147السخسؾـ التشفيحي رقؼ 
تاجخا في علبقاتو كعسميا كسا يتستع الجيؾاف بالذخرية السعشؾية كالاستقلبؿ السالي كيعج الجيؾاف 

يسارس نذاطاتو عمى مدتؾى التخاب  إفمع الغيخ كيخزع لقؾاعج القانؾف التجاري كيسكؽ 
الؾطشي كمقخه الخئيدي يبقى بسقخ الؾلاية كفي إطار تجديج الدياسة الاجتساعية لمجكلة يتؾلى 

 الجيؾاف
 تخؾية الخجمة العسؾمية في ميجاف الدكؽ  -
 تخؾية البشايات  -
 عؽ أي متعامل في الاشخاؼ عمى السذاريع السدتشجة اليو مثلب مذاريع الانابة -
 التخؾية العقارية برفة عامة  -

 / مجال نذاط الجيؽان:2 .1
يتستع الجيؾاف التخؾية كالتدييخ العقاري برفتو مؤسدة عسؾمية مسثمة لمجكلة بدمظة ادارية كاسعة  

صجر الدمظة التذخيعية عج أف أببيا ؼ السعسؾؿكالتذخيعات يخمؾىا لو القانؾف بسؾجب القؾانيؽ 
السعجؿ كالستسؼ الستزسؽ تحؾيل الظبيعة  1991ماي  12السؤرخ في 91/147السخسؾـ رقؼ 
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-03-01مؤرخ في 03-93ككجا السخسؾميؽ التذخيعي رقؼ يؽاك الجك القانؾنية كتشغيؼ كنذاط 
 كالستعمق بالشذاط العقاري  1993

تغييخ كبيخ في طبيعة نذاط الجيؾاف برفتو مخقي عقاري  إلىىحيؽ السخسؾميؽ أديا 
يسثل ىيئة الجكلة كلو الحق بجلػ في تأجيخ السحلبت الدكشية كالتجارية ليربح تحريل الايجار 

 السرجر الخئيدي 
مرمحة السشازعات القانؾنية خمية لتحريل الايجار  إلىميجانيا تؼ اشاء بالإضافة 

سل ما بيؽ جسيع السرالح كالؾحجات كصشاديق التحريل ممحق مجيخية يشدق الع يتخأسيا
دكائخ بتخاب الؾلاية كل ىجه الأجيدة تحت اشخاؼ رئاسة السجيخ العاـ 15السفتؾحة عمى مدتؾى 

 كمدتؾاىالجيؾاف مكمفة بأف تقؾـ بدمدمة مؽ الاجخاءات الستتابعة كل حدب تخرريا 
خؼ في الاملبؾ العقارية برفتو فسؾجب القؾانيؽ الدالفة الحكخ خؾؿ لمجيؾاف حق التر

القائؼ عمييا مسثلب لمجكلة مؽ جية كمؽ جية اخخى بسؾجب عقج الايجار يبخـ السدتأجخ اعلبء 
 لسبجأ سمظاف العقج شخيعة الستقاعجيؽ

 / الييكل التشعيسي ليا:3 .1
 العامة: السجيخية-أ

  السجيخ العاـ -
  مداعج السجيخ مكمف بتجقيق الحدابات -
  مكمف بالذؤكف القانؾنية كالسشازعاتمداعج السجيخ  -
 الأمانة -
 مؽ أىؼ السياـ نحكخ: الحدابات:مداعج السجيخ مكمف بتجقيق  .1
  لجسيع الحخكات ذات الأثخ السالي كضبط السحاسبيمخاؾبة 
  الديخ عمى حدؽ سيخ عسميات الكتابة السحاسبية 
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 أىؼ السياـ نحكخ: والسشازعات السيام: مؼمداعج مكمف بالذؤون القانؽنية  .2
 الجفاع عؽ مرالح الجيؾاف أماـ مختمف الجيات القزائية  
 ضساف مخاؾبة جسيع العسميات الستعمقة بتدؾية مختمف الشداعات  
  الديخ عمى احتخاـ القؾانيؽ ثشاء ابخاـ العقؾد 
 مؽ أىؼ السياـ نحكخ: لمسؤسدة:مداعج مكمف بالخقابة الجاخمية  .3
  الذيخي لمذخكةاعجاد ججكؿ الؿيادة  
 اعجاد اجخاءات التدييخ الخاصة لكل كعيفة   
 مؽ أىؼ السياـ نحكخ: :والاترال وأنساط الاعلاممداعج مكمف بالتشعيػ  .4
  الادارية كمتابعة السخاسلبتانجاز التقاريخ  
  كضع نغاـ خاص بالأعلبـ كالاتراؿ بالجيؾاف 
 مؽ أىؼ السياـ نحكخ: العامة:أمانة السجيخية  .5
 لكل السخاسلبت الخاصة بالسجيخية 
 تدجيل ارساؿ حجد عمى جياز الاعلبـ الالي 
  السختبظة بالسجيخية العامة  كمختمف الؾثائقتختيب البخيج 

 : والؽسائل العامةب/ دائخة السؽارد البذخية 
  رئيذ الجائخة -
  مرمحة السؾارد البذخية -
  مرمحة الؾسائل العامة -
 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:: والؽسائل العامةرئيذ دائخة السؽارد البذخية  .1
 يخاقب كيتابع كيشدق مختمف مرمحتي السؾارد البذخية كالؾسائل العامة 
  يديخ عمى ضساف تؾفيخ مختمف الؾسائل السادية الزخكرية مؽ أجل الديخ الحدؽ لمجيؾف 
  يزع حيد التظبيق جسيع الاجخاءات اللبزمة التي تزسؽ كقاية مرالح الجيؾاف 
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 رئيذ مرمحة السؽارد البذخية  .2
 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:

  مدؤكؿ عؽ تدييخ مجسؾع مدتخجمي الجيؾاف طبقا لمقؾانيؽ السعسؾؿ بيا 
  احراء احتياجات الجيؾاف مؽ السدتخجميؽ لسختمف السرالح 
  بتحجيج السشاصب السالية  كالذخكط الستعمقةاعجاد الاحتياطات الزخكرية لجارسة السعظيات

 مع السرالح السالية  زيعياكضساف تؾ 
 مرمحة الؽسائل العامة  . رئيذ3

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
  السادية اللبزمة لديخ الجيؾاف  كتدييخ الؾسائلمدؤكؿ عؽ تؾفيخ 
  كالسحافغة عميوالتدييخ الأمثل لمسخدف 
  مخاؾبة د عتا ،معجات، كالاحتياجات )تجييداتاعجاد العشاصخ التقجيخية لسختمف الؾسائل

 جسيع عسميات الذخاء(
 : والسحاسبةج/ دائخة السالية 

 .رئيذ الجائخة.1
 .مرمحة السالية كالسيدانية.2
 .مرمحة السحاسبة.3
 .مرمحة التحريل.4
 .مرمحة الاستثسار.5
 . رئيذ السالية والسحاسبة 1

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
 يخاقب كيشدق بيؽ مختمف السرالح التابعة لمجائخة. -
 الشذاطات السالية كالسحاسبية لمجيؾاف.يخاقب  -
 اعجاد السيدانيات السالية كالسحاسبية. -
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 . رئيذ مرمحة السالية والسيدانية2
 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:

 مخاؾبة الؾثائق السحاسبية قبل التخميص. -
 اليؾمي للؤمؾاؿ لسحرل عمييا لجى البشؾؾ. الإيجاعالديخ عمى  -
 مدػ حدابات الجيؾاف. -
 اد السيدانيات كمخاؾبة مجى تظبيقيا.اعج -
 السحافغة عمى جسيع الؾثائق السالية كالسحاسبية. -
 رئيذ مرمحة السحاسبة العامة  .3

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
 تختيب كتخؾيؼ الؾثائق السحاسبية حدب نؾعيا. -
 تقييج العسميات السحاسبية. -
 متابعة الحدابات. -
 انجاز الحريمة الدشؾية. -
 السقاربة بيؽ البيانات السحاسبية كالبيانات السادية. إجخاء -
 رئيذ مرمحة التحريل  .4

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
متابعة كمخاؾبة عسمية تحريل الايجار كمدتحقات التشازؿ التي يقؾـ بيا الاعؾاف السكمفيؽ  -

 بحلػ عبخ مختمف صشاديق الجيؾاف.
 الدكشات كالسحلبت التابعة لمجيؾاف.الديخ عمى كضع بظاؾية لمسدتأجخيؽ كملبؾ  -
 حث السدتأجخيؽ عمى التدجيج السشتغؼ لسدتحقات الايجار. -
خمية السشازعات  إلىمتابعة السدتأجخيؽ الخافزيؽ لتدجيج مدتحقات الايجار كتحؾيل ممفاتيؼ  -

 كالذؤكف القانؾنية.
 رئيذ مرمحة الاستثسارات  .5

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
 لمجيؾاف مع الستعامميؽ الاخخيؽ. كالغخكؼ الاقتراديةمتابعة جسيع التحؾلات  -
 السختارة. كالييئات الساليةلجى البشؾؾ  كايجاع الامؾاؿاقتخاح تؾجيو الاستثسار  -
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 دراسة السيدانية التقجيخية كتقجيخ الاستثسارات الظؾيمة كالستؾسظة كقريخة السجى لجسيع  -
 ف.ـياكل كمذاريع الجيؾا

 الفخع الخابع  د/
 .رئيذ الجائخة.1
 .مرمحة الاستغلبؿ.2
 السستمكات.عؽ  ازؿالتش.مرمحة 3
 الريانة..مرمحة 4
 الحعيخةوصيانة رئيذ دائخة التدييخ  .1

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
 صيانتيا. كالديخ عمىالدكيشة لمجيؾاف  الحغيخةتدييخ  -
 العقارية. الحغيخةالجيجة لسجسل  الإدارةضساف  -
 رئيذ مرمحة الاستغلال  .2

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
 .كالسمكية السذتخكةالايجار  إطارفي  ؾاستعساؿ السستمكاتشالإدراريمدؤكؿ عؽ التدييخ  -
 الخاضعة لدمظتو. كمخاؾبة الشذاطاتتشديق  -
 .السدتأجخيؽمخاؾبة بظاقات  -
 رئيذ مرمحة التشازل  .3

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
 السلبؾ. كمتابعة ممفاتمتابعة تشفيح مجسؾع عسميات البيع  -
 لسرمحتو. الاعساؿ التابعة  كمتابعة جسيعتشديق  -
 رئيذ مرمحة الريانة  .4

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
 صيانة الحزيخة الدكيشة لمجيؾاف. كمتابعة حدبالديخ عمى مخاؾبة  -
 .كمتابعيااعجاد البظاقات العقارية  -
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 الفخع الخامذ ه/ 
 .رئيذ الجائخة.1
 .مرمحة الرفقات.2
 .مرمحة انجاز البخامج الدكيشة الاجتساعية.3
 رئيذ دائخة التحكػ  .1

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
 .رالانجباتحزيخ مذاريع  -
 متابعة تشفيح جسيع مذاريع الانجاز. -
 رئيذ مرمحة انجاز البخامج الدكشية الاجتساعية  .2

 نحكخ:مؽ أىؼ السياـ 
 كالريانة. التجييد  -
 التحكؼ في اشغاؿ البخامج الاجتساعية -
 التقشية في ىحا السجاؿ. كاحتخاـ الزؾابطمخاؾبة تشفيح طبقا لمذخكط التقاعجية  -
 كمجى مظابقتيالمتحقق مؽ ندبة الانجاز  زالإنجاالؿياـ بديارات لمؾرشات لمتحقق مؽ ندبة  -

 .كبشؾد الرفقاتلمسخظظات 
 الؾرشات. تشذيط -
 السشجدة ككحا محاضخ كرشات الاشغاؿ. للؤشغاؿاعجاد البيانات  -
 السذاريع. كالشيائي لسختمفالاستلبـ السؤقت  -
 كالعقار. دائخة التخؾية العقارية  -

 الفخع الدادس و/ 
 .رئيذ الجائخة.1
 .كالتخؾية العقارية.مرمحة الجراسات 2
 .السرمحة التجارية.3
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 رئيذ الجائخة  .1
 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:

 نذاطات السرالح التابعة لجائختو. كمخاؾبة مختمفتشديق  -
 .التخقؾةالديخ عمى انجاز مختمف البخامج  -
 عقؾد الجراسات مع مكاتب الجراسات. بأبخاـمتابعة جسيع الشذاطات السختبظة  -
 والتخقية العقاريةرئيذ مرمحة الجراسات  .2

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
 .التخقؾةالتحكؼ في اشغاؿ البخامج  -
التقشية السعتسجة في ىحا  كاحتخاـ الزؾابطمخاؾبة تشفيح الاشغاؿ طبقا لمذخكط التقاعجية  -

 السجاؿ.
كبشؾد لمسخظظات  مظابقتيا ىالاحتجاز كمجالؿياـ بديارات لمؾرشات لمتحقق مؽ ندبة  -

 .الرفقات
 تشذيط الؾرشات. -
 رئيذ السرمحة التجارية .3

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
الدكؽ  أكالتخؾية العقارية  إطارالؿياـ بعسميات التعخيف بالدكشات السعخكضة لمبيع في  -

 .بالإيجارالبيع  أكالاجتساعي التداىسي 
 التجارية السعخكضة لمبيع. أكالدكشية  كالتخكيج لمسحلبتالاشيار  -
 والذبكاترئيذ مرمحة الطخق  .4

 مؽ أىؼ السياـ نحكخ:
 السرادقة عمييا.اجل مؽ  كالذبكات السختمفةالستعمقة بالظخؽ  كمخاؾبة الجراساتمتابعة  -
 يذخؼ عمييا الجيؾاف. كالظخقات التيمتابعة اشغاؿ الخاصة بالذبكات السختمفة  -
 .كالظخقاتدراسة ججكى لسذاريع الذبكات السختمفة  -
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 2005أفخيل  26السؤرخ في  572/ 05لأحكاـ القخار الؾزاري رقؼ:  تشفيحا ،السقتخح الييكل التشغيسي (:1الذكل رقػ )
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  :السجال الدماني/ 2

حيث قسشا بجاية بجسع السادة ـ، 2023الجراسة في مشترف شيخ جانفيانظمقت ىحه 
 العمسية حؾؿ مؾضؾعشا كالتي ساعجتشا عمى صياغة الفرؾؿ الشغخية كىحا داـ أربعة أشيخ 

بعج انتياء مؽ جانب الشغخي انظمقشا في الجانب السيجاني، حيث تؼ صياغة أسئمة استسارة 
 كتحكيسيا مؽ طخؼ بعض الأساتحة ثؼ تؼ ضبظيا الشيائي، ثؼ قسشا بتؾزيعيا عمى السؾعفيؽ. 

بعجىا تؼ جسع السادة العمسية الستعمقة بجانب السيجاني كذلػ في شيخ ماي مؽ 
تفخيغ الاستسارة كتحميل الججاكؿ ككصؾؿ إلى الشتائج كىحا داـ إلى ـ، بعجىا قسشا ب2023سشة

 ـ. 2023ماي30غاية 
 السجال البذخي / 3

شسل ىحا السجاؿ ليحه الجراسة عمى مدتؾى مؤسدة الاقترادية العسؾمية ديؾاف لمتخؾية 
 إطار، 91مؾزعيؽ كالآتي: ،مؾعف187ب كتدييخ العقاري بؾلاية الاغؾاط كالحيؽ قجر عجدىؼ 

حيث تست الجراسة عمى السؾعفيؽ بسؤسدة الجيؾاف دائخة  عؾف تشفيح،57ك عؾف تحكؼ،39ك
 العقارية دائخة تشسية التخؾية، كالريانةدائخة التدييخ ، كالسحاسبةدائخة السالية ، البذخيةالسؾارد 
 دائخة التحكؼ في انجاز السذاريع  ،كالعقار

 الجراسة  وأدواتمشيج البحث : ثانيا
 مشيج الجراسة / 1

السشيج ىؾ "عبارة عؽ مجسؾعة مؽ العسميات كالخظؾات التي يتبعيا الباحث بػية تحقيق 
إذ ىؾ الحي يشيخ الظخيق كيداعج في ضبط أبعاد كمداعي  بحثو فالسشيج ضخكري لمبحث،

 1 كأسئمة كفخكض الشتائج
يتؾصل إلييا كحتى تترف دراسة مذكمة البحث بالذسؾؿ كالكساؿ كتكؾف الشتائج التي 

يشبغي أف يدتعيؽ الباحث بأحج مشاىج البحث العمسي. تشتسي دراستشا إلى دراسات  البحث دؾيقة،

                                                             
، 2004، مرخ القاىخة، ، دار الكتاب الحجيث، مشيجية البحث العمسي في العمؾـ الاجتساعيةرشيج رزكاتي :  1

 .105، 104ص
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ىؾ الأندب لسثل ىحه الجراسة ذلػ لأنو مشيج عمسي يقؾـ أساسا  والسشيج الؽصفيالؾصؽية 
عمى أف تكؾف عسمية الؾصف تعشي بزخكرة  عمى كصف الغاىخة أك مؾضؾع البحث كالجراسة،

 1تباع ىحا السؾضؾع كمحاكلة الؾقؾؼ عمى أدؽ التفاصيل كالتعبيخ عشيا إما كيؽيا أك كسيا. إ
 دوات جسع البيانات/ أ2

تدتخجـ ىحه السلبحغة في عخكؼ عادية دكف إخزاع الغاىخة  : السلاحعة البديطة. 1.2
كاف سمؾؾ العساؿ داخل السؤسدة ، مؾضؾع البحث لمزبط حيث تؼ ملبحغة نغافة السؤسدة

أيزا استؿبالشا مؽ طخؼ السؾعفيؽ كاف استؿباؿ جيج بالشدبة لشا كالباحثيؽ قامؾا  ميحب كنزبط
 بإعظائشا كل السعمؾمات الكاؼية حؾؿ مؾضؾعشا. 

حيث  الؾثائق السدتخجمة التي اعتسجنا عمييا كالتي أفادتشا في الجراسة، :الؽثائق والدجلات.2.2
مشيا التعخيف  التي تؼ تؾعيفيا في الجانب السيجاني،تؼ الحرؾؿ عمى العجيج مؽ الؾثائق ك 

 ىؾ عجد العساؿ داخل السؤسدة كالييكل التشغيسي لمسؤسدة . بالسؤسدة،
يعج الاستبياف اداة لجسع البيانات . كىؾ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الاسئمة حؾؿ : الاستبيان .3.2

يدسح لشا بالحرؾؿ عمى البيانات اللبزمة لمبحث  مؾضؾع معيؽ حيث تعظى كافة جؾانبو .مسا
 2السبحؾثيؽ إجاباتمؽ 

كىؾ أحجى الؾسائل الذائعة لمحرؾؿ عمى معمؾمات كحقائق تتعمق بآراء كاتجاىات 
 31كقج تزسشت استسارة البحث  يؾزع عمى فئة مؽ السجتسع، الجسيؾر حؾؿ مؾضؾع معيؽ،

 محاكر كىي:  4سؤاؿ مؾزعة عمى 
  05بيانات الذخرية كعجد أسئمتيا ىؾ  : *السحؾر الأكؿ

 الفشية كالسادية كنغاـ السعمؾمات :بناء و تحلٌل خاص بالفرضٌة الأولى* السحؾر الثاني : 
  10كعجد أسئمتيا 

  06مذاركة العامميؽ كعجد أسئمتيا :  بناء و تحلٌل خاص بالفرضٌة الثانٌة* السحؾر الثالث : 
                                                             

 . 47، ص 2007، دار حامج لمشذخ كالتؾزيع،عساف،الأردف،البحث العمسي في العمؾـ الإندانية كالاجتساعيةعيدى محمد ، 1
 161. ص2000،.دار الكتاب الحجيث . الكؾيت 1.ط  مشاىج البحث التخبؾي بذار صالح الخشيجي، 2
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  10بيانات خاصة بسؤشخات الأداء كعجد أسئمتيا  *السحؾر الخابع :
اىخ، طمحكسيؽ كىؼ عمى التؾالي : د/بؽ دىقاف  04*حيث تؼ تحكيؼ ىحه الاستسارة مؽ طخؼ 

 د/بؽ عيدى لدىاري، د/عجة ليمى.  د/طمحة بذيخ،
غيخ قابمة لمسعالجة لكثخة الأخظاء  12استبعاد كتؼ %100استسارة بشدبة  56تؼ تؾزيع 

 % 88استسارة صالحة لمسعالجة بشدبة  44في حيؽ تؼ معالجة  %12فييا بشدبة  السؾجؾدة
 تحجيج عيشة الجراسة  /3

 لمبحث . الأصمياليجؼ مؽ اختيار العيشة لمحرؾؿ عمى السعمؾمات مؽ السجتسع  إف
لجراسة معيشة تجعل الشتائج مشيؼ مسثميؽ لسجتسع الجراسة  الأفخادكالعيشة ىي انتقاء عجد 

 .1حيث تكؾف نتائجيا صادقة فالاختيار الجيج لمعيشة يجعل الشتائج قابمة لمتعسيؼ عمى السجتسع.

تكؾف  أفمجسؾعة جدئية يقؾـ الباحث بتظبيق دراستو عمييا كيجب  بأنياكتعخؼ العيشة 
 2ثمة لخرائص مجتسع الجراسة الكمي مس

مبجأ نقل نفذ تقوم على  ()العٌنة احتمالٌة طبمٌةوهً:غٌر احتمالٌة  لعٌنة اختيارناحيث كاف 
بحكؼ  كما نخيج تحؿيقو مؽ الفخضيات تؾزيعات كندب خرؾصيات مجتسع البحث عمى العيشة،

 كلحدابيا بجقة نتبع الخظؾات التالية:عامل.  187طبيعة دراستشا فيي تحتؾي عمى 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، مخكد الكتاب لمشذخ كالتؾزيع ، طخؽ البحث العمسي كالتحميل الاحرائيمحمد عبج الحؽيظ،مرظفى حديؽ باىي ،  إخلبص1

 .123ص  2000 ،مرخ
 .92ص  1999 ،الأردفالكشجي ،  ردا، 1، ط مشيج البحث التخبؾي السشدي حديؽ ، 2
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 العيشة عؽ طخيق العسمية الحدابية التالية :  اختياركتؼ  

 % 23الشدبة السأخؾذة =        44العيشة =          187مجتسع البحث=  

187  100           187×23  

   فخد 44 ̿             100                             23                  س
 : مؤشخات الفئة السيشية )عشاصخ السجتسع( 

 57عؾف تشفيح =        39ؼ= عؾف تحك           91إطارات =  

 : الشدب السئؽية لمفئة السيشية 

 ) إطارات(%49بالتقخيب =  %48.66= 187(÷100×91س=) 100%  187  
 س               91  

 ) عؾف تحكؼ(%21بالتقخيب =  %20.85= 187(÷100×39س=)  100%  187  
 ع               39  

 ) عؾف تشفيح (%30بالتقخيب =  %30.48= 187(÷100×57س=)  100%  187  
 ص              57  

 عجد أفخاد العيشة السسثمؽن لمفئة السيشية داخل السؤسدة مؼ الشدب السسثمة لمعيشة وىي: 

 ) إطار( 22بالتقخيب =  21.56=100(÷49×44س=)  100%   44 
 %49             س 

 )عؾف تحكؼ ( 09بالتقخيب =  09.24=100(÷21×44س=)  100%   44 
 %21              ع 

 )عؾف تشفيح ( 13 بالتقخيب = 13.2= 100(÷30×44س=)  100%   44 
 %30              ص 

     تزػ العيشة السسثمة: 
 أعؾاف تشفيح 13          عؾف تحكؼ09          إطار 22      
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 الفرل:خلاصة 
قسشا في ىحا الفرل بتعخيف مجتسع الجراسة مؽ خلبؿ عخض مجالات الجراسة السكانية 

كتؼ اختيار عيشة الجراسة كتحجيج  ،الؾصفيكالدمانية في السشيج الحي اعتسجنا عميو السشيج 
 .الخاصةالسشاسبة لجسع السعمؾمات  الأدكات
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 عخض وتحميل البيانات/ 1

 تحميل البيانات الدؾسيؾميشية )البيانات السيشية(/ 1-1

 تحميل البيانات الأكلى/ 1-2

 تحميل البيانات الثانية/ 1-3

 / تحميل البيانات الثالثة1-4

 نتائج الجراسة/ 2

 مشاقذة نتائج الفخضية الأكلى/ 2-1

 مشاقذة نتائج الفخضية الثانية/ 2-2

 إستشتاج عام/ 3
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 عخض وتحميل نتائج الاستبيان:/ 1
 الدؽسيؽميشية )البيانات الذخرية(السحؽر الأول: تحميل البيانات / 1.1
 الدؼ(: تؽزيع السبحؽثيؼ حدب  01ججول رقػ)    

 العسخ
 %الشدبة ك التكخار

 20.5 09 سشة 35 -25ما بيؼ 
 52.3 23 سشة 45-35ما بيؼ 
 13.6 06 سشة 55-45ما بيؼ 

 13.6 06 سشة فسا فؽق  55
 100 44 السجسـؽع=

 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات    
 

لفئة  %52.3جاءت الشدبة الاكبخ سشة فسا فؾؽ، 25يتخاكح أعسار الإفخاد السدتبانيؽ مؽ   
بالتداكي %13.6ثؼ %20.5سشة بشدبة 35الى  25سشة، يمييا مؽ  45سشة الى  35ما بيؽ 

 سشة فسا فؾؽ. 55سشة، ك  55-45لمفئتيؽ ما بيؽ 
 . 45-35مابيؽ  تتخاكح** يتبيؽ لشا اف غالبية الفئة الشذظة 

 تؽزيع السبحؽثيؼ حدب الجشذ : (:02ججول رقػ )    
 الجشذ

 %الشدبة ك التكخار

 50 22 ذكخ
 50 22 أنثى

 100 44 السجسـؽع=
 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات    

مؽ أفخاد عيشة البحث ىؼ مؽ الحكؾر مقابل  %50نلبحظ مؽ خلبؿ الججكؿ أف ندبة  
 %50ندبة مساثمة ليا مؽ الحكؾر قجرت بػ: 

 قادرة عمى مشافدة الخجاؿ. أصبحت السخأة  أف**بالتداكي في الفئتيؽ يجؿ عمى 
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 ( : تؽزيع السبحؽثيؼ حدب الخبخة03) رقػ ججول
 التكخار

 %الشدبة ك الخبخة

 9.1 04 سشؽات 5أقل مؼ 
 43.2 19 سشؽات 10إلى  5مؼ 

 47.7 21 سشؽات 10أكثخ مؼ 
 100 44 السجسؽع

 .spssبشاء عمى مخخجات  تيؼمؼ إعجاد الطالب
 10سدتبانيؽ ىؾ "أكثخ مؽ يسكششا استشتاج أف مدتؾى التعميؼ الأكثخ شيؾعًا بيؽ الأفخاد ال

بشدبة سشؾات"  10إلى  5٪ مؽ العيشة. يميو مدتؾى التعميؼ "مؽ 47.7حيث يسثل  سشؾات"،
 ٪.9.1سشؾات" ىؾ الأقل شيؾعًا بشدبة  5٪. كأخيخًا، يكؾف مدتؾى التعميؼ "أقل مؽ 43.2

سشؾات تربح الخبخة كالكفاءات العمسية  10**يتزح لشا اف كمسا تؾاجج العساؿ اكثخ مؽ 
 اكثخ.

 ( : تؽزيع السبحؽثيؼ حدب السؤىل العمسي04)رقػ ججول 
 التكخار

 السؤىل العمسي
 %الشدبة ك

 9.1 04 متؽسط
 40.9 18 ثانؽي 
 45.5 20 جامعي

 4.5 02 ما بعج التخخج
 100 44 السجســـؽع=

 .spssالطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  إعجادمؼ 
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يسكششا ملبحغة أف السؤىل العمسي الأكثخ شيؾعًا بيؽ الأفخاد السبحؾثيؽ ىؾ "جامعي"، حيث 
٪. بيشسا تذكل الختبة 40.9"ثانؾي" بشدبة ٪ مؽ العيشة. يمييا الختبة الؾعيؽية 45.5يسثل 

 ٪ مؽ العيشة.4.5٪ كالختبة الؾعيؽية "ما بعج التخخج" 9.1الؾعيؽية "متؾسط" 
**تبيؽ لشا اف السؤسدة تعتسج عمى دكي خخجي الجامعات بجرجة الاكلى ثؼ يمييا دكي مدتؾى 

 ثانؾي .اي اف السؤىل العمسي لو دكر في مؤسدة .
 تؽزيع السبحؽثيؼ حدب الختبة الؽظيفية:(: 05)رقػ  ججول  

 التكخار
 الختبة الؽظيفية

 %الشدبة ك

 15.9 07 عؽن تشفيح
 38.6 17 عؽن تحكػ

 40.9 18 إطار
 4.5 02 إطار مديخ
 100 44 السجســـــؽع=

 .spssمؼ اعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات    
بيؽ الأفخاد السبحؾثيؽ ىؾ فئة يسكششا ملبحغة أف الختبة الؾعيؽية الأكثخ شيؾعًا 

٪ مؽ العيشة. تأتي الختبة الؾعيؽية "عؾف تحكؼ" في السختبة الثانية 40.9"إطار"،حيث تذكل 
٪ كالختبة الؾعيؽية "إطار 15.9٪. كبعج ذلػ، تذكل الختبة الؾعيؽية "عؾف تشفيح" 38.6بشدبة 

 ٪ مؽ العيشة4.5مديخ" بػ:
 اعؾاف التحكؼ كىجا طبيعة العسل .** اف السؤسدة تعتسج عمى الاطارات ك 
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 بشاء و تحميل خاص بالفخضية الأولىالسحؽر الثاني: / 2 .1
 الاقتراديةفي السؤسدة  بالأداءلغخكؼ العسل لستخح القخار علبقة : الفخضية الأولى

 ما هً طرق جمع المعلومات فً اتخاذ المرار؟ :1( : خاص بالدؤال06ججول رقػ )

 رالتكخا
 ما ىي طخق جسع 

 السعمؽمات في اتخاذ القخار؟
 الشدبة% ك

 34.1 15 الحاسؽب
 61.4 27 الؽرقية الؽثائق

 4.5 2 السعمؽمات الذفؽية
 100 44 السجســـــــــــــؽع =

 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات 
يسكششا استشتاج أف طخيقة جسع السعمؾمات الأكثخ استخجامًا في عسمية اتخاذ القخار بيؽ الأفخاد 

٪ مؽ العيشة. تأتي طخيقة جسع السعمؾمات 61.4ائق الؾرؾية"، حيث تذكل ثالسدتبانيؽ ىي "الؾ 
٪. كبشدبة أقل، تدتخجـ طخيقة جسع السعمؾمات 34.1"الحاسؾب" في السختبة الثانية بشدبة 

 ٪.4.5لسعمؾمات الذفؾية" بشدبة "ا
 مناسبة لذلن؟ الاجتماعات هل ترى أن لاعة : 2(: خاص بالدؤال 07ججول رقػ)

 التكخار
 

 مشاسبة لحلغ؟ الاجتساعات ىل تخى أن قاعة
 الشدبة% ك

 84.1 37 نعػ
 15.9 7 لا

 100 44 السجســـــــــــــــــؽع =
 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات   
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يبجك أف الأفخاد السبحؾثيؽ يخكف أف قاعة الامتحانات مشاسبة لجسع السعمؾمات بشدبة 
 .٪ مؽ الأفخاد يخكف أف قاعة الامتحانات غيخ مشاسبة لحلػ15.9٪. في حيؽ أف 84.1

 فً الأولات المناسبة؟ هل تعمد الاجتماعات : 3( خاص بالدؤال 08ججول رقػ)

 التكخار
 ىل تعقج الاجتساعات

 في الأوقات السشاسبة؟
 الشدبة% ك

 72.7 32 نعػ
 27.3 12 لا

 100 44 السجســـؽع=
 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  

كفقًا لمبيانات، يبجك أف الأفخاد السبحؾثيؽ يخكف أف الاجتساعات لا تعقج في الأكقات 
الاجتساعات تعقج في ٪ مؽ الأفخاد يخكف أف 27.3٪. في حيؽ أف 72.7السشاسبة بشدبة 

 الأكقات السشاسبة.
هل كمٌة المعلومات المتوفرة أثناء الاجتماعات كافٌة  : 4( خاص بالدؤال 09ججول رقػ ) 

 لاتخاذ المرار؟

 التكخار
 ىل كسية السعمؽمات الستؽفخة 

 أثشاء الاجتساعات كافية لاتخاذ القخار؟
 الشدبة% ك

 59.1 26 نعػ
 40.9 18 لا

 100 44 السجســـؽع=
 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات 

كفقًا لمبيانات، يبجك أف الأفخاد السبحؾثيؽ ليدؾا راضيؽ تسامًا عؽ كسية السعمؾمات الستؾفخة 
٪ مؽ العيشة بػ "نعؼ"، في حيؽ أجاب 59.1أثشاء الاجتساعات لاتخاذ القخارات، حيث أجاب 

 ٪ مؽ العيشة بػ "لا".40.9
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ىل يكؽن حزؽر السعمؽمة الستعمقة باتخاذ القخار في  : 5( خاص بالدؤال 10ججول رقػ)  
 الؽقت السشاسب؟

 التكخار
 ىل يكؽن حزؽر السعمؽمة 

 الستعمقة باتخاذ القخار في الؽقت السشاسب؟
 الشدبة% ك

 9.1 4 دائسا
 81.8 36 أحيانا
 9.1 4 أبجا

 100 44 السجســــؽع=
 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات   

يبجك أف الأفخاد السبحؾثيؽ يخكف أف حزؾر السعمؾمة الستعمقة باتخاذ القخار يكؾف "أحيانًا" 
٪ يخكف أنو يكؾف "دائسًا" في الؾقت 9.1٪. ىشاؾ أيزًا ندبة 81.8في الؾقت السشاسب بشدبة 

 الؾقت السشاسب.٪ يخكف أنو يكؾف "أبجًا" في 9.1السشاسب، كندبة 
 ؟إلى اللحظة الأخٌرة ناتج هل تأجٌل اتخاذ المرار : 6( خاص بالدؤال 11ججول رقػ)  

 التكخار
 ىل تأجيل اتخاذ القخار

 ؟إلى المحعة الأخيخة ناتج
 الشدبة% ك

 27.3 12 عجم صجق السعمؽمات
 45.4 20 خؽف مؼ الشتائج
 27.3 12 تخدد السدؤول
 100 44 السجســــــؽع=

 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  
٪ مؽ العيشة إلى عجـ صجؽ 27.3٪ إلى خؾؼ مؽ الشتائج في حيؽ يذيخ 45.4يذيخ 

٪ إلى تخدد السدؤكؿ. يبجك أف تأجيل اتخاذ القخار حتى المحغة 27.3السعمؾمات، كيذيخ 
 الأخيخة يسكؽ أف يكؾف ناتجًا عؽ عجة أسباب.
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المعماري مختلف مصالح  هل ٌوزع الهٌكل التنظٌمً : 7( خاص بالدؤال 12ججول رقػ)  

 المؤسسة ؟

 التكخار
 ىل يؽزع الييكل التشعيسي

 السعساري مختمف مرالح السؤسدة ؟
 الشدبة% ك

 70.5 31 بالتذتت
 29.5 13 بالتسخكد

 100 44 السجســـــؽع=
 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  

٪ يخكف 29.5٪ مؽ الأفخاد العيشة يخكف أف السرالح يتؼ تؾزيعيا بالتذتت، بيشسا 70.5
 .أنيا تؾزع بالتسخكد

كفقًا لمبيانات، يبجك أف الييكل التشغيسي السعساري يؾزع مختمف مرالح السؤسدة بذكل 
 تذتت أكثخ مؽ التسخكد.

الممدمة أثناء الاجتماعات ما مدى وضوح المعلومات  : 8( خاص بالدؤال 13ججول رقػ)   

 المتعلمة باتخاذ المرار؟

 التكخار
 ما مجى وضؽح السعمؽمات 

 السقجمة أثشاء الاجتساعات الستعمقة باتخاذ القخار؟
 الشدبة% ك

 84.1 37 واضحة
 15.9 7 غيخ واضحة
 100 44 السجســـؽع=

 .spssالطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  إعجادمؼ   
٪( يخكف أف السعمؾمات السقجمة أثشاء 84.1أف غالبية الأفخاد ) كفقًا لمبيانات، يبجك

٪ مؽ الأفخاد أف السعمؾمات غيخ 15.9الاجتساعات الستعمقة باتخاذ القخار كاضحة. بيشسا يخكف 
 .كاضحة
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مؽ الجيج أف يكؾف الأغمبية يخكف أف السعمؾمات كاضحة، كىحا يعدز فيؼ الجسيع 
أكثخ دقة. كمع ذلػ، يشبغي أيزًا أف نأخح في الاعتبار لمسؾضؾعات كيديؼ في اتخاذ قخارات 

٪( يخكف أف السعمؾمات غيخ كاضحة، كىحا يذيخ إلى كجؾد 15.9أف ىشاؾ ندبة مؽ الأفخاد )
 .تحجيات في تقجيؼ السعمؾمات بذكل يفيسو الجسيع

لحلػ، يشبغي عمى القائسيؽ عمى الاجتساعات العسل عمى تحديؽ كضؾح السعمؾمات 
مثل استخجاـ كسائل برخية مداعجة، كاستخجاـ لغة بديظة ككاضحة، كتؾفيخ كقت السقجمة، 

كاؼ  لمسشاقذة كالتؾضيحات. مؽ خلبؿ تحديؽ كضؾح السعمؾمات، يسكؽ تعديد فيؼ الجسيع 
 .كتعديد جؾدة كفاعمية عسمية اتخاذ القخار

مرن ٌعٌك عملٌة اتخاذ  هل عدم وجود فرٌك عمل :9( خاص بالدؤال 14رقػ) ججول   

 المرار ؟

 التكخار
 ىل عجم وجؽد فخيق عسل

 مخن يعيق عسمية اتخاذ القخار ؟
 الشدبة% ك

 36.4 16 نعػ
 22.7 10 لا

 40.9 18 أحيانًا
 100 44 السجســــــؽع=

 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات    
٪ مؽ عيشة البحث أنو عجـ كجؾد فخيق عسل يعيقيا أحيافً، مقابل 40.9كفقًا لمبيانات، يخى 

٪ مؽ الأفخاد أف عجـ كجؾد فخيق عسل مخف يعيق عسمية اتخاذ القخار. في حيؽ يخى 36.4
 ٪ أنو لا يعيقيا.22.7

خ سمبي ىحه الشتائج تذيخ إلى كجؾد اعتخاؼ بأف عجـ كجؾد فخيق عسل مخف قج يكؾف لو تأثي
عمى عسمية اتخاذ القخار. قج يؤدي عجـ كجؾد فخيق مخف إلى صعؾبة في التشديق كالتعاكف بيؽ 
الأعزاء، كتأخيخ في اتخاذ القخارات، كتقميل القجرة عمى التكيف مع التحؾلات الدخيعة في 

 البيئة.
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 ؟هل ترى أن المرار المتخذ هو نتٌجة لرار : 10( خاص بالدؤال 15ججول رقػ)    

 التكخار
 الشدبة% ك ؟ىل تخى أن القخار الستخح ىؽ نتيجة قخار

 59.1 26 انفخادي
 40.9 18 جساعي
 100 44 السجسؽع

 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات     
٪ مؽ الأفخاد أف القخار الستخح ىؾ نتيجة قخار فخدي. بيشسا يخى 59.1كفقًا لمبيانات، يخى 

 جساعي.٪ أنو نتيجة قخار 40.9
ىحه الشتائج تذيخ إلى أف الأفخاد يخكف أف القخارات الستخحة تكؾف غالبًا نتيجة قخارات فخدية. 
يسكؽ أف يكؾف ىحا بدبب تفزيل بعض الأفخاد لاتخاذ القخارات بذكل مدتقل أك لأف عسمية 

 اتخاذ القخار تتظمب كقتًا قريخًا أك عخكفًا تجعل القخار الجساعي صعبًا.
للإجابــة عمـى الفخضــية  فـي السؤسدــة الاقترـادية بــالأداءلعـخوف العســل لستخـح القــخار علاقـة 

 : نقؽم بتحميل الججاول التالية

 :يبيؼ علاقة قاعة الاجتساعات بسدتؽى أداء العامميؼ(16ججول رقػ)

ىل تخى أن قاعة 
 ؟مشاسبة لحلغ عاتاجتسالا

ما رأيغ في مدتؽى أداء العامميؼ 
 السجسؽع ؟السيام السشؽطة بيػللأنذطة و 

 ضعيف متؽسط جيج

 
 نعػ

 37 0 25 12 التكخار
 %84.1 %0.0 %56.8 %27.3 الشدبة

 لا
 7 1 6 0 التكخار
 %15.9 %2.3 %13.6 %0.0 الشدبة

 السجسؽع
 44 1 31 12 التكخار
 %100.0 %2.3 %70.5 %27.3 الشدبة

 .spssبشاء عمى مخخجات  مؼ اعجاد الطالبتيؼ     
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 مؽ خلبؿ تحميل الججكؿ الحي تؼ تقجيسو، يسكششا استشتاج السعمؾمات التالية:

قاعة الامتحانات كسكاف لمشقاش: مػؽ الجػجكؿ، يسكػؽ ملبحغػة أف العجيػج مػؽ السذػاركيؽ  .1
 7( يػػخكف أف قاعػػة الامتحانػػات مشاسػػبة لسشاقذػػة ىػػحه القزػػية، بيشسػػا 44مػػؽ أصػػل  37)

أنيػػا غيػػخ مشاسػػبة. يسكػػؽ اسػػتشتاج أف معغػػؼ السذػػاركيؽ يػػخكف أف قاعػػة أشػػخاص يػػخكف 
 الامتحانات ىي بيئة مشاسبة ليحا الشؾع مؽ الشقاشات.

مذػػاركًا يػػخكف أداء العػػامميؽ فػػي الأنذػػظة  12مدػتؾى أداء العػػامميؽ: يسكػػؽ ملبحغػػة أف  .2
سذاركيؽ يخكنو يخكنو "متؾسط"، كلا يؾجج أي مؽ ال 25كالسياـ السشؾطة بيؼ "جيج"، بيشسا 

"ضػػعيف". يسكػػػؽ أف يذػػيخ ىػػػحا إلػػػى أف العجيػػج مػػػؽ السذػػاركيؽ يػػػخكف أف أداء العػػػامميؽ 
 يكؾف عمى مدتؾى جيج كمتؾسط في الأنذظة السشؾطة بيؼ.

٪ مػؽ السذػاركيؽ، فػي حػيؽ تذػكل 84.1التؾزيػع الشدػبي: يسثػل الاسػتجابات "نعػؼ" ندػبة  .3
معغػػػؼ السذػػػاركيؽ يػػػخكف أف قاعػػػة  ٪. ىػػػحا يذػػػيخ إلػػػى أف15.9الاسػػػتجابات "لا" ندػػػبة 

الامتحانػػات مشاسػػبة لمشقػػاش كأف أداء العػػامميؽ فػػي الأنذػػظة كالسيػػاـ السشؾطػػة بيػػؼ عمػػى 
 مدتؾى جيج كمتؾسط.

بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكؽ استشتاج أف معغؼ السذاركيؽ يخكف أف قاعة الامتحانات ىي 
ميؽ فػػي الأنذػػظة كالسيػػاـ السشؾطػػة بيػػؼ بيئػػة مشاسػػبة لمشقػػاش حػػؾؿ ىػػحا السؾضػػؾع، كأف أداء العػػام

 يكؾف عمى مدتؾى جيج كمتؾسط.
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 يبيؼ علاقة انعقاد الاجتساعات بالحزؽر في الؽقت السحجد :(17ججول رقػ)

ىل تعقج الاجتساعات في 
 الأوقات السشاسبة؟

ىل تحخص عمى الحزؽر 
إلى العسل في الؽقت 

 السجسؽع السحجد لو ؟

 احيانا دائسا

 
 نعػ

 32 14 18 التكخار
 %72.7 %31.8 %40.9 الشدبة

 لا
 12 5 7 التكخار
 %27.3 %11.4 %15.9 الشدبة

 السجسؽع
 44 19 25 التكخار
 %100.0 %43.2 %56.8 الشدبة

 .spssبشاء عمى مخخجات  مؼ اعجاد الطالبتيؼ   

 السعمؾمات التالية:مؽ خلبؿ تحميل الججكؿ الحي تؼ تقجيسو، يسكششا استشتاج     
مذػػػػػػاركًا يػػػػػػخكف أف  18اجتساعػػػػػػات فػػػػػػي الأكقػػػػػػات السشاسػػػػػػبة: يغيػػػػػػخ مػػػػػػؽ الجػػػػػػجكؿ أف  .1

مذػاركيؽ يػخكف أنيػا لا تعقػج فػي  7الاجتساعات تُعقػج دائسًػا فػي الأكقػات السشاسػبة، بيشسػا 
الأكقػػات السشاسػػبة. يسكػػؽ اسػػتشتاج أف معغػػؼ السذػػاركيؽ يػػخكف أف الاجتساعػػات تُعقػػج فػػي 

 شاسبة.الأكقات الس
مذػػاركًا يحخصػػؾف عمػػى  14الحزػػؾر فػػي الؾقػػت السحػػجد لمعسػػل: يغيػػخ مػػؽ الجػػجكؿ أف  .2

يخكنيػػا أحيانًػػا. ىػػحا يذػػيخ إلػػى أف  5الحزػػؾر إلػػى العسػػل فػػي الؾقػػت السحػػجد لػػو، بيشسػػا 
 العجيج مؽ السذاركيؽ يحخصؾف عمى الالتداـ بالؾقت السحجد لمعسل.

جابػػػػات، يذػػػػكل الاسػػػػتجابات "نعػػػػؼ" ندػػػػبة التؾزيػػػػع الشدػػػػبي: بالشدػػػػبة لمتؾزيػػػػع الشدػػػػبي للئ .3
٪. ىػحا يذػيخ إلػى 27.3٪ مؽ السذاركيؽ، في حيؽ تذػكل الاسػتجابات "لا" ندػبة 72.7

أف العجيػػج مػػؽ السذػػاركيؽ يػػخكف أف الاجتساعػػات تُعقػػج فػػي الأكقػػات السشاسػػبة كيحخصػػؾف 
 عمى الحزؾر في الؾقت السحجد لمعسل.
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معغؼ السذاركيؽ يخكف أف الاجتساعات تُعقج في  بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكؽ استشتاج أف
الأكقات السشاسبة كيحخصؾف عمى الحزػؾر فػي الؾقػت السحػجد لمعسػل. ىػحا يذػيخ إلػى أف ىشػاؾ 

 اىتسامًا مؽ قبل السذاركيؽ بالالتداـ بالؾقت كتشغيؼ الاجتساعات في الؾقت السشاسب.
 ةكسية السعمؽمات وأىجاف السؤسديبيؼ علاقة  :(18ججول رقػ)

ىل كسية السعمؽمات 
الستؽفخة أثشاء الاجتساعات 

 كافية لاتخاذ القخار ؟

ىل يدعى العامل لتحقيق أىجاف 
 السجسؽع و غايات السؤسدة ؟

 احيانا لا نعػ

 
 نعػ

 26 8 4 14 التكخار
 %59.1 %18.2 %9.1 %31.8 الشدبة

 لا
 18 6 4 8 التكخار
 %40.9 %13.6 %9.1 %18.2 الشدبة

 السجسؽع
 44 14 8 22 التكخار
 %100.0 %31.8 %18.2 %50.0 الشدبة

 .spssبشاء عمى مخخجات  مؼ اعجاد الطالبتيؼ

 مؽ خلبؿ تحميل الججكؿ الحي تؼ تقجيسو، يسكششا استشتاج السعمؾمات التالية:
مذػاركًا يػخكف أف  14كسية السعمؾمات الستؾفخة أثشاء الاجتساعات: يغيخ مؽ الججكؿ أف  .1

مذػاركيؽ يػخكف  8كسية السعمؾمات الستؾفخة أثشاء الاجتساعات كاؼية لاتخاذ القػخار، بيشسػا 
مذاركيؽ يخكف أنيا أحيانًا كاؼيػة. يسكػؽ اسػتشتاج  4أنيا غيخ كاؼية. بالإضافة إلى ذلػ، 

أف ىشػػػػػاؾ تقدػػػػػيسًا فػػػػػي الآراء بػػػػػيؽ السذػػػػػاركيؽ حػػػػػؾؿ كسيػػػػػة السعمؾمػػػػػات الستػػػػػؾفخة أثشػػػػػاء 
 عتقج البعض أنيا كاؼية كالبعض الآخخ يخكنيا غيخ كاؼية.الاجتساعات، حيث ي

مذػػػاركًا يدػػػعؾف لتحقيػػػق  26تحقيػػػق أىػػػجاؼ كغايػػػات السؤسدػػػة: يغيػػػخ مػػػؽ الجػػػجكؿ أف  .2
مذػػاركًا يػػخكف أنيػػؼ لا يدػػعؾف لتحؿيقيػػا. بالإضػػافة  18أىػػجاؼ كغايػػات السؤسدػػة، بيشسػػا 

ؽ اسػتشتاج أف ىشػاؾ تبايشًػا مذاركيؽ يخكف أنيؼ يدعؾف لتحؿيقيا أحيانًػا. يسكػ 8إلى ذلػ، 
فػػي الآراء بػػيؽ السذػػاركيؽ حػػؾؿ تحقيػػق أىػػجاؼ كغايػػات السؤسدػػة، حيػػث يعسػػل بعزػػيؼ 

 جاىجيؽ لتحؿيقيا كالبعض الآخخ لا يدعؾف لحلػ.
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التؾزيػػػػع الشدػػػػبي: بالشدػػػػبة لمتؾزيػػػػع الشدػػػػبي للئجابػػػػات، يذػػػػكل الاسػػػػتجابات "نعػػػػؼ" ندػػػػبة  .3
٪. ىػحا يذػيخ إلػى 40.9بات "لا" ندػبة ٪ مؽ السذاركيؽ، في حيؽ تذػكل الاسػتجا59.1

أف ىشػػػػػاؾ تبايشًػػػػػا فػػػػػي الآراء بػػػػػيؽ السذػػػػػاركيؽ بذػػػػػأف كسيػػػػػة السعمؾمػػػػػات الستػػػػػؾفخة أثشػػػػػاء 
 الاجتساعات كتحقيق أىجاؼ كغايات السؤسدة.

بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكؽ استشتاج أف ىشاؾ تبايشًا في آراء السذاركيؽ بذأف كسيػة السعمؾمػات 
جتساعػػات كتحقيػػق أىػػجاؼ كغايػػات السؤسدػػة. ىػػحا يذػػيخ إلػػى أف ىشػػاؾ بعػػض الستػػؾفخة أثشػػاء الا

التحػػػجيات فػػػي تػػػؾفيخ كسيػػػة السعمؾمػػػات السلبئسػػػة كضػػػساف تحقيػػػق الأىػػػجاؼ السؤسدػػػية لجسيػػػع 
 السذاركيؽ في الاجتساعات.

 :يبيؼ علاقة حزؽر السعمؽمات بالجشذ(19ججول رقػ)
ىل يكؽن حزؽر السعمؽمة 

في الؽقت  الستعمقة باتخاذ القخار
 السشاسب؟

 الجشذ
 السجسؽع

 انثى ذكخ

 

 دائسا
 4 1 3 التكخار
 %9.1 %2.3 %6.8 الشدبة

 احيانا
 36 21 15 التكخار
 %81.8 %47.7 %34.1 الشدبة

 ابجا
 4 0 4 التكخار
 %9.1 %0.0 %9.1 الشدبة

 السجسؽع
 44 22 22 التكخار
 %100.0 %50.0 %50.0 الشدبة

 .spssبشاء عمى مخخجات  اعجاد الطالبتيؼمؼ    

 مؽ خلبؿ تحميل الججكؿ الحي تؼ تقجيسو، يسكششا استشتاج السعمؾمات التالية: .4
 3حزػػؾر السعمؾمػػة الستعمقػػة باتخػػاذ القػػخار فػػي الؾقػػت السشاسػػب: يغيػػخ مػػؽ الجػػجكؿ أف  .5

السشاسػب، ذكؾر يػخكف أف السعمؾمػة الستعمقػة باتخػاذ القػخار تكػؾف متاحػة دائسًػا فػي الؾقػت 
أنثى يخكف أنيا متاحة أحيانًا في الؾقت السشاسب. ىشػاؾ أيزًػا  21ذكخًا ك 15بيشسا يؾجج 

ذكػػؾر يػػخكف أنيػػا لا تكػػؾف متاحػػة أبػػجًا فػػي الؾقػػت السشاسػػب. يسكػػؽ اسػػتشتاج أف ىشػػاؾ  4
تبايشًػػػا فػػػي آراء السذػػػاركيؽ بذػػػأف حزػػػؾر السعمؾمػػػة الستعمقػػػة باتخػػػاذ القػػػخار فػػػي الؾقػػػت 
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يخكف بعزيؼ أنيا متاحة دائسًا كبعزػيؼ الآخػخ يخكنيػا متاحػة أحيانًػا أك  السشاسب، حيث
 لا تكؾف متاحة عمى الإطلبؽ.

أنثػى يذػاركؾف فػي الاسػتبياف. يسثػل  22ذكػخًا ك 22الجشذ: يغيخ مؽ الججكؿ أف ىشاؾ  .6
 ٪ لكل مشيسا.50الحكؾر كالإناث ندبة 

فػي آراء السذػاركيؽ بذػأف حزػؾر بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكػؽ اسػتشتاج أف ىشػاؾ تبايشًػا  .7
السعمؾمػػة الستعمقػػة باتخػػاذ القػػخار فػػي الؾقػػت السشاسػػب، كأف ىشػػاؾ تؾازنًػػا فػػي التؾزيػػع بػػيؽ 

 الحكؾر كالإناث في الاستبياف.
 بالؾصؾؿ الى ىشا يسكششا القؾؿ اف فخضية الجراسة قج تحققت ك التي تشص عمى : 

  في السؤسدة الاقترادية بالأداءلغخكؼ العسل لستخح القخار علبقة 
 بشاء و تحميل خاص بالفخضية الثانيةالسحؽر الثالث: / 3 .1

 مذاركة الافخاد في اتخاذ القخار تداىؼ في تحديؽ اداء السؤسدة الاقترادية. )الفخضية الثانية(
 هل تشارن المسؤول فً اتخاذ المرار؟ : 11خاص بالدؤال  (20ججول رقػ)  

 التكخار
 في اتخاذ القخار؟ىل تذارك السدؤول 

 الشدبة% ك

 15.9 07 غالبا
 52.3 23 أحيانا
 20.5 09 نادرا
 11.4 05 أبجا

 100 44 السجســـؽع=
 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات     

مقابل  ٪ يذاركؾنو في بعض الأحياف،52.3كفقًا لمبيانات الخاصة بيحا الججكؿ أف 
 ٪ مؽ الأفخاد غالبا ما يذاركؾنو،15.9كمقابل ندبة  السدؤكؿ،٪ نادرًا ما يذاركؾف 20.5

 .أبجا ما يذاركؾف السدؤكؿ في اتخاذ القخار% 11.4كمقابل ندبة 
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ىحه الشتائج تذيخ إلى أف السذاركة في اتخاذ القخار تختمف بيؽ الأفخاد، حيث يعتسج البعض 
ض الآخخ في بعض الأحياف عمى السدؤكؿ لاتخاذ القخارات بذكل غالب، في حيؽ يذارؾ البع
 .أك نادرًا. كىشاؾ أيزًا أفخاد لا يذاركؾف في القخارات عمى الإطلبؽ

يعتسج تؾزيع مدؤكلية اتخاذ القخار عمى ثقافة السؤسدة كنسط الؿيادة. يسكؽ أف تكؾف 
السذاركة في اتخاذ القخار مفيجة لتعديد الذعؾر بالانتساء كالسذاركة كتعديد السخكنة كالإبجاع. 
كمع ذلػ، يجب أف تتؼ السذاركة بظخيقة مشاسبة كمؾزكنة لزساف اتخاذ قخارات فعالة كملبئسة 

 .لمسؤسدة
محدودٌن  على أفراد ةفً رأٌن حصر عملٌة المشارك : 12( خاص بالدؤال 21ججول رقػ)  

 تؤثر فً اتخاذ المرار ؟

 التكخار
 ةفي رأيغ حرخ عسمية السذارك

 محجوديؼ تؤثخ في اتخاذ القخار ؟ عمى أفخاد
 الشدبة% ك

 81.8 36 نعػ
 18.2 08 لا

 100 44 السجســـــؽع=
 .spssمؼ اعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات   

٪ مؽ الأفخاد عمى أف حرخ عسمية السذاركة في اتخاذ القخار 81.8كفقًا لمبيانات، يؾافق 
 .٪ مؽ الأفخاد ىحا الخأي18.2يعارض عمى أفخاد محجكديؽ يؤثخ في القخارات. بيشسا 

ىحه الشتائج تذيخ إلى أف الأغمبية الداحقة مؽ الأفخاد يخكف أف حرخ عسمية السذاركة في 
اتخاذ القخار عمى أفخاد محجكديؽ قج يؤثخ سمبًا عمى قخارات السؤسدة. قج يختبط ىحا الاعتقاد 

جيات الشغخ كالخبخات في عسمية بخغبة في تعديد السذاركة الذاممة كالاستفادة مؽ مختمف ك 
 .اتخاذ القخارات
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 ؟توجد لجان تساهم فً اتخاذ المرارهل  : 13( خاص بالدؤال 22ججول رقػ)

 لتكخارا
 الشدبة% ك ؟تؽجج لجان تداىػ في اتخاذ القخارىل 

 86.4 38 نعػ
 13.6 06 لا

 100 44 السجســــؽع=
 .spssمؼ اعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات 

٪ مؽ السذاركيؽ يذيخ إلى أف ىشاؾ لجاف تداىؼ في اتخاذ 86.4كفقًا لمبيانات، يؾجج 
 .٪ إلى عجـ كجؾد لجاف مؽ ىحا الشؾع13.6القخار، في حيؽ يذيخ 

ىحه الشتائج تذيخ إلى أف الغالبية العغسى مؽ السذاركيؽ يخكف أف كجؾد لجاف يداىؼ في 
لمتعاكف كالتذاكر بيؽ أعزاء السؤسدة كتديؼ في  عسمية اتخاذ القخار. المجاف قج تؾفخ مشرة

 .تحديؽ جؾدة القخارات كاستيعاب كجيات الشغخ السختمفة
أثناء الاجتماع بعٌن  و الشكاويهل تؤخذ الالتراحات  : 14(خاص بالدؤال 23ججول رقػ) 

 ؟الاعتبار

 التكخار
 ىل تؤخح الاقتخاحات 

 ؟أثشاء الاجتساع بعيؼ الاعتبار و الذكاوي 
 الشدبة% ك

 29.5 13 نعػ
 22.7 10 لا

 47.7 21 أحيانا
 100 44 السجســــؽع=

 .spssالطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  إعجادمؼ  
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في حيؽ ، احتدابيا احيانا الى انو يتؼ٪ مؽ السذاركيؽ يذيخ 47.7كفقًا لمبيانات، يؾجج 
، ك كالذكاكى  تالاقتخاحافي اعتبار  تأخح٪ مؽ السذاركيؽ الى اف الاجتساعات 29.5تذيخ 

 .دلػ ةمخاعا عجـ ٪ يذيخ إلى22.7ك
ىحه الشتائج تذيخ إلى كجؾد تشؾع في الظخيقة التي يتؼ فييا التعامل مع الاقتخاحات 
كالذكاكى أثشاء الاجتساعات. قج يكؾف مؽ الأفزل لفخؽ العسل كالسؤسدات أف يعتبخكا تمػ 

يسكؽ أف تداىؼ في تحديؽ العسل كتحقيق الاقتخاحات كالذكاكى كيعاممؾىا بججية، حيث 
 .الأىجاؼ السشذؾدة

خارج المؤسسة عند اتخاذ  هل الاستعانة بخبراء : 15خاص بالدؤال : (24ججول رقػ) 

 ؟المرار تراه

 التكخار
 ىل الاستعانة بخبخاء

 ؟خارج السؤسدة عشج اتخاذ القخار تخاه
 الشدبة% ك

 59.1 26 ضخوري 
 40.9 18 غيخ ضخوري 
 100 44 السجســــــؽع=

 .spssالطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  إعجادمؼ  
٪ مؽ السذاركيؽ إلى أف الاستعانة بخبخاء خارج السؤسدة 59.1كفقًا لمبيانات، يذيخ 

 .٪ إلى أنيا غيخ ضخكرية40.9ضخكرية عشج اتخاذ القخارات، في حيؽ يذيخ 
خارج السؤسدة عشج اتخاذ القخارات  ىحه الشتائج تذيخ إلى كجؾد تفزيل للبستعانة بخبخاء

٪ مؽ السذاركيؽ. يسكؽ أف يكؾف الاستعانة بخبخاء خارجييؽ مفيجًا لتؾفيخ 50بشدبة تفؾؽ 
كجيات نغخ كخبخات متشؾعة تداىؼ في اتخاذ قخارات أكثخ فاعمية كاستشادًا إلى أفزل 

 .السسارسات كالسعخفة الخارجية
جاـ السعخفة الخارجية كالسعخفة الجاخمية لمسؤسدة، كمع ذلػ، يجب أف يتؼ التؾازف بيؽ استخ

حيث يسكؽ لمخبخاء الجاخمييؽ أيزًا أف يمعبؾا دكرًا ىامًا في اتخاذ القخارات بشاءً عمى خبخاتيؼ 
 كمعخفتيؼ الجاخمية بالسؤسدة كصشاعتيا.
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والسدؤوليؼ ليا علاقة  ىل درجة تكؽيؼ السؽظفيؼ : 16خاص بالدؤال  (25ججول رقػ)  
 القخار الستخح ؟ بجؽدة

 التكخار
 ىل درجة تكؽيؼ السؽظفيؼ

 القخار الستخح ؟ والسدؤوليؼ ليا علاقة بجؽدة
 الشدبة% ك

 52.3 23 نعػ
 25 11 لا

 22.7 10 أحيانا
 100 44 السجســـؽع=

 .spssالطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  إعجادمؼ    
 

أف درجة تكؾيؽ السؾعفيؽ كالسدؤكليؽ ليا ٪ مؽ السذاركيؽ إلى 52.3كفقًا لمبيانات، يذيخ 
٪ إلى 22.7٪ إلى عجـ كجؾد علبقة، كيذيخ 25علبقة بجؾدة القخار الستخح، في حيؽ يذيخ 

 .أنيا تتأثخ بذكل أحيانًا
ىحه الشتائج تذيخ إلى أف ىشاؾ تؾجو لمتفكيخ في أف تكؾيؽ السؾعفيؽ كالسدؤكليؽ يسكؽ أف 

يسكؽ أف يداىؼ التجريب كالتظؾيخ السدتسخ لمسؾعفيؽ يؤثخ في جؾدة القخارات الستخحة. 
مسا يديؼ في اتخاذ قخارات أكثخ فاعمية كتحقيق  ليؽ في تحديؽ مياراتيؼ كمعخفتيؼ،كالسدؤك 

 .نتائج أفزل
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للإجابة عمى  السؤسدة الاقترادية أداءذاركة الأفخاد في اتخاذ القخار تداىػ في تحديؼ م
  :الججاول التاليةضية نقؽم بتحميل الفخ 

 

 : يبيؼ علاقة مذاركة السدؤول بالالتدام بالسيام السؽكمة ليػ(26ججول رقػ)

ىل تذارك السدؤول في 
 اتخاذ القخار؟

ىل تخى أن العامميؼ معغ 
ممتدميؼ بإنجاز السيام السؽكمة 

 السجسؽع ليػ في مؽاعيجىا ؟

 لااحج بعزيػ اغمبيػ

 

 غالبا
 7 0 4 3 التكخار
 %15.9 %0.0 %9.1 %6.8 الشدبة

 احيانا
 23 0 18 5 التكخار
 %52.3 %0.0 %40.9 %11.4 الشدبة

 نادرا
 9 0 4 5 التكخار
 %20.5 %0.0 %9.1 %11.4 الشدبة

 ابجا
 5 1 3 1 التكخار
 %11.4 %2.3 %6.8 %2.3 الشدبة

 السجسؽع
 44 1 29 14 التكخار
 %100.0 %2.3 %65.9 %31.8 الشدبة

 .spssبشاء عمى مخخجات  مؼ اعجاد الطالبتيؼ    

 مؽ خلبؿ تحميل الججكؿ الحي تؼ تقجيسو، يسكششا استشتاج السعمؾمات التالية:
أشخاص يخكف أف  3مذاركة السدؤكؿ في اتخاذ القخار: يغيخ مؽ الججكؿ أف ىشاؾ  .1

يذارؾ في اتخاذ  أشخاص أنو 5السدؤكؿ غالبًا يذارؾ في اتخاذ القخار، في حيؽ يخكف 
أشخاص يخكف أنو يذارؾ في اتخاذ القخار نادرًا، كيؾجج  5القخار بذكل أحيانًا، كىشاؾ 
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شخص كاحج يخكف أنو لا يذارؾ في اتخاذ القخار عمى الإطلبؽ. يسكؽ استشتاج أف 
 ىشاؾ تبايشًا في آراء السذاركيؽ بذأف مذاركة السدؤكؿ في اتخاذ القخار.

أشخاص يخكف أف  3اـ في السؾاعيج: يغيخ مؽ الججكؿ أف ىشاؾ الالتداـ بإنجاز السي .2
 5العامميؽ ممتدميؽ بإنجاز السياـ السؾكمة ليؼ في مؾاعيجىا غالبًا، في حيؽ يخكف 

أشخاص يخكف أنيؼ يمتدمؾف بيا  5أشخاص أنيؼ يمتدمؾف بيا بذكل أحيانًا، كىشاؾ 
الإطلبؽ. يسكؽ استشتاج أف  نادرًا، كيؾجج شخص كاحج يخكف أنيؼ لا يمتدمؾف بيا عمى

 ىشاؾ تبايشًا في آراء السذاركيؽ بذأف الالتداـ بإنجاز السياـ في السؾاعيج.
بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكؽ استشتاج أف ىشاؾ تبايشًا في آراء السذاركيؽ بذأف مذاركة السدؤكؿ 

 في اتخاذ القخار كالالتداـ بإنجاز السياـ في السؾاعيج.
 والحمؽل السطخوحة في الؽظيفة حرخ عسمية السذاركةبيؼ علاقة : ي(27ججول رقػ)

في رأيغ حرخ عسمية 
السذاركة عمى أفخاد محجوديؼ 

 تؤثخ في اتخاذ القخار؟

ىل تدعى لإيجاد حمؽل لسذاكل 
 السجسؽع السطخوحة في وظيفتغ ؟

 نادرا احيانا دائسا

 
 نعػ

 36 6 18 12 التكخار
 %81.8 %13.6 %40.9 %27.3 الشدبة

 لا
 8 0 4 4 التكخار
 %18.2 %0.0 %9.1 %9.1 الشدبة

 السجسؽع
 44 6 22 16 التكخار
 %100.0 %13.6 %50.0 %36.4 الشدبة

 .spssبشاء عمى مخخجات  مؼ اعجاد الطالبتيؼ

 مؽ خلبؿ تحميل الججكؿ الحي تؼ تقجيسو، يسكششا استشتاج السعمؾمات التالية: 

 12اتخاذ القخار عمى أفخاد محجكديؽ: يغيخ مؽ الججكؿ أف ىشاؾ حرخ عسمية السذاركة في  .1
شخرًا يخكف أنو يتؼ حرخ عسمية السذاركة في اتخاذ القخار عمى أفخاد محجكديؽ دائسًا، في حيؽ 

أشخاص يخكف أنيا تحجث نادرًا. يسكؽ استشتاج أف  6شخرًا أنيا تحجث أحيانًا، كىشاؾ  18يخكف 
اركيؽ بذأف تأثيخ حرخ عسمية السذاركة في اتخاذ القخار عمى أفخاد ىشاؾ تبايشًا في آراء السذ

 محجكديؽ.
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شخرًا يدعؾف  12الدعي لإيجاد حمؾؿ لسذاكل السظخكحة في الؾعيفة: يغيخ مؽ الججكؿ أف ىشاؾ  .2
شخرًا لإيجاد حمؾؿ أحيانًا.  18لإيجاد حمؾؿ لسذاكل السظخكحة في كعيفتيؼ دائسًا، في حيؽ يدعى 

لا يدعؾف لإيجاد حمؾؿ لمسذاكل السظخكحة عمى الإطلبؽ. يسكؽ استشتاج أف  أشخاص 4ىشاؾ 
 ىشاؾ تبايشًا في آراء السذاركيؽ بذأف الدعي لإيجاد حمؾؿ لسذاكل السظخكحة في الؾعيفة.

بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكؽ استشتاج أف ىشاؾ تبايشًا في آراء السذاركيؽ بذأف حرخ عسمية السذاركة في 
 خار عمى أفخاد محجكديؽ كالدعي لإيجاد حمؾؿ لسذاكل السظخكحة في الؾعيفة.اتخاذ الق

 : يبيؼ علاقة المجان وأداء السيام(28ججول رقػ)

ىل تؽجج لجان تداىػ في 
 اتخاذ القخار ؟

ىل تداىػ في مداعجة 
العامميؼ معغ أثشاء أداء 

 السجسؽع مياميػ ؟

 لا نعػ

 
 نعػ

 38 3 35 التكخار
 %86.4 %6.8 %79.5 الشدبة

 لا
 6 1 5 التكخار
 %13.6 %2.3 %11.4 الشدبة

 السجسؽع
 44 4 40 التكخار
 %100.0 %9.1 %90.9 الشدبة

 .spssبشاء عمى مخخجات  مؼ اعجاد الطالبتيؼ

 :يٍ خلال ححهٍم انجذٔل انزي حى حقذًٌّ، ًٌكُُا اسخُخاج انًعهٕياث انخانٍت

شخظًا ٌشٌٔ أٌ  33انقشاس: ٌظٓش يٍ انجذٔل أٌ ُْاك ٔجٕد نجاٌ حساْى فً احخار  .1

أشخاص أَّ لا حٕجذ نجاٌ يساًْت.  3ُْاك نجاٌ حساْى فً احخار انقشاس، بًٍُا ٌشٌٔ 

ًٌكٍ اسخُخاج أٌ انغانبٍت انعظًى يٍ انًشاسكٍٍ ٌشٌٔ أٌ ُْاك نجاٌ حساْى فً عًهٍت 

 احخار انقشاس.

شخظًا  33يٓايٓى: ٌظٓش يٍ انجذٔل أٌ ُْاك انًساًْت فً يساعذة انعايهٍٍ أثُاء أداء  .2

شخض أَّ لا ٌساْى  1ٌسإًٌْ فً يساعذة انعايهٍٍ أثُاء أداء يٓايٓى، فً حٍٍ ٌشٌٔ 

فً ْزِ انًساعذة. ًٌكٍ اسخُخاج أٌ انغانبٍت انعظًى يٍ انًشاسكٍٍ ٌشٌٔ أَٓى ٌسإًٌْ 

 فً يساعذة انعايهٍٍ أثُاء أداء يٓايٓى.

، ًٌكٍ اسخُخاج أٌ الأغهبٍت انعظًى يٍ انًشاسكٍٍ ٌشٌٔ ٔجٕد نجاٌ بُاءً عهى ْزا انخحهٍم

 حساْى فً احخار انقشاس ٔأَٓى ٌسإًٌْ فً يساعذة انعايهٍٍ أثُاء أداء يٓايٓى.
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 الأخح والاقتخاحات والذكاوى بالجشذ : يبيؼ علاقة(29ججول رقػ)
ىل تؤخح الاقتخاحات و 

أثشاء الاجتساع  الذكاوي 
 بعيؼ الاعتبار

 الجشذ
 السجسؽع

 انثى ذكخ

 

 نعػ
 13 6 7 التكخار
 %29.5 %13.6 %15.9 الشدبة

 لا
 10 4 6 التكخار
 %22.7 %9.1 %13.6 الشدبة

 احيانا
 21 12 9 التكخار
 %47.7 %27.3 %20.5 الشدبة

 السجسؽع
 44 22 22 التكخار
 %100.0 %50.0 %50.0 الشدبة

 .spssبشاء عمى مخخجات  مؼ اعجاد الطالبتيؼ

 

 مؽ خلبؿ تحميل الججكؿ الحي تؼ تقجيسو، يسكؽ استشتاج السعمؾمات التالية:

شخرًا يخكف أف  13أخح الاقتخاحات كالذكاكى بعيؽ الاعتبار: يغيخ مؽ الججكؿ أف ىشاؾ  .1
أشخاص أنيا لا تؤخح بعيؽ  10الاقتخاحات كالذكاكى يتؼ أخحىا بعيؽ الاعتبار، في حيؽ يخكف 

شخرًا يخكف أنيا تؤخح أحيانًا بعيؽ الاعتبار. يسكؽ استشتاج أف الأغمبية  21الاعتبار. ىشاؾ أيزًا 
 الشدبية تخكف أنو يتؼ أخح الاقتخاحات كالذكاكى بعيؽ الاعتبار.

 يؽ السذاركيؽ.أنثى، كبالتالي يكؾف تؾزيع الجشذ متداك  ب 22ذكخًا ك 22الجشذ: يتكؾف العيشة مؽ  .2

بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكؽ استشتاج أف الأغمبية الشدبية تخكف أف الاقتخاحات كالذكاكى يتؼ أخحىا بعيؽ 
 الاعتبار خلبؿ الاجتساعات. كسا يسكؽ ملبحغة أف التؾزيع بيؽ الحكؾر كالإناث متداك  في العيشة.

 ك التي تشص عمى : يسكؽ الاجابة مؽ خلبؿ ما سبق اف فخضية الجراسة قج تحقق 
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 ذاركة الأفخاد في اتخاذ القخار تداىؼ في تحديؽ اداء السؤسدة الاقتراديةم 

 

 .الأداءالسحؽر الخابع: بيانات خاصة بالسؤشخات / 4.1

للأنشطة و  ما رأٌن فً مستوى أداء العاملٌن : 17( خاص بالدؤال  30) ججول رقػ  

 ؟المهام المنوطة بهم

 التكخار
 ما رأيغ في مدتؽى أداء 

 ؟للأنذطة و السيام السشؽطة بيػ العامميؼ
 الشدبة% ك

 27.3 12 جيج
 70.5 31 متؽسط
 02.3 01 ضعيف

 100 44 السجســــؽع=
 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات   
 

كالسياـ ٪ مؽ السذاركيؽ إلى أف مدتؾى أداء العامميؽ للؤنذظة 27.3كفقًا لمبيانات، يذيخ 
٪ فقط إلى 02.3٪ إلى مدتؾى أداء متؾسط. كيذيخ 70.5السشؾطة بيؼ ىؾ جيج، بيشسا يذيخ 

 أنيؼ يخكنو ضعيفًا.
ىحه الشتائج تذيخ إلى أف ىشاؾ حاجة إلى تحديؽ مدتؾى أداء العامميؽ في الأنذظة 

ذلػ مؽ  كالسياـ السشؾطة بيؼ، حيث يعتبخ معغؼ السذاركيؽ أداءىؼ متؾسظًا. يسكؽ أف يتحقق
خلبؿ تؾفيخ التجريب كالتظؾيخ السدتسخ لمعامميؽ، كتحجيج الشقاط التحديشية كتظبيق إجخاءات 

 لتحديؽ الأداء كزيادة الكفاءة كالفاعمية في أداء السياـ كالسدؤكليات السشؾطة بيؼ.
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إلى العمل فً الولت  هل تحرص على الحضور : 18خاص بالدؤال  ( 31ججول رقػ)  

 له ؟المحدد 

 التكخار
 ىل تحخص عمى الحزؽر

 إلى العسل في الؽقت السحجد لو ؟
 الشدبة% ك

 56.8 25 دائسا
 43.2 19 أحيانا

 100 44 السجســــؽع=
 .spssالطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  مؼ إعجاد 

٪ مؽ السذاركيؽ إلى أنيؼ يحخصؾف عمى الحزؾر إلى العسل 56.8كفقًا لمبيانات، يذيخ 
 .٪ إلى أنيؼ يحخصؾف عمى ذلػ احيانًا43.2السحجد دائسًا، في حيؽ يذيخ في الؾقت 

ىحه الشتائج تذيخ إلى كجؾد ندبة كبيخة مؽ السذاركيؽ الحيؽ يحخصؾف عمى الحزؾر إلى 
العسل في الؾقت السحجد دائسًا، مسا يعكذ التداميؼ بالانزباط الدمشي كاحتخاـ مؾاعيج العسل. 

ؽ الأشخاص الحيؽ يحخصؾف عمى ذلػ احيانًا، كيسكؽ أف يكؾف كمع ذلػ، يؾجج أيزًا عجد م
 .ىشاؾ مجسؾعة مؽ العؾامل التي تؤثخ عمى الحزؾر السدتسخ في الؾقت السحجد

أهداف و غاٌات  هل ٌسعى العامل لتحمٌك : 19خاص بالدؤال  ( 32ججول رقػ)    

 المؤسسة ؟

 التكخار
 ىل يدعى العامل لتحقيق

 ؟أىجاف و غايات السؤسدة 
 الشدبة% ك

 50 22 نعػ
 18.2 08 لا
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 31.8 14 أحيانا
 100 44 السجســـؽع=

 .spssمؼ اعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات    
٪ مؽ السذاركيؽ إلى أف العامل يدعى لتحقيق أىجاؼ كغايات 50كفقًا لمبيانات، يذيخ 

٪ إلى عجـ 18.2كتذيخ ، ٪ إلى انيؼ يدعؾف لجلػ احيانا31.8السؤسدة، في حيؽ تذيخ 
 .لػ ذتحقيق 

ىحه الشتائج تذيخ إلى كجؾد ندبة كبيخة مؽ السذاركيؽ الحيؽ يدعؾف لتحقيق أىجاؼ كغايات 
السؤسدة، مسا يعكذ التفاني كالالتداـ بالعسل كتحقيق الشجاح السذتخؾ. كمع ذلػ، يؾجج أيزًا 

لى عجـ التؾافق مع رؤية عجد مؽ الأشخاص الحيؽ لا يدعؾف لتحقيق ذلػ، كىحا قج يذيخ إ
 .كأىجاؼ السؤسدة أك قج يكؾف ىشاؾ عؾامل أخخى تؤثخ عمى الجافعية كالالتداـ

ملتزمٌن بإنجاز المهام  هل ترى أن العاملٌن معن : 20( خاص بالدؤال 33ججول رقػ)   

 الموكلة لهم فً مواعٌدها؟

 التكخار
 ىل تخى أن العامميؼ معغ
 السؽكمة ليػ في مؽاعيجىا؟ممتدميؼ بإنجاز السيام 

 الشدبة% ك

 31.8 14 اغمبيػ
 65.9 29 بعزيػ

 02.3 01 حجألا 
 100 44 السجســـــؽع=

 .spssالطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  أعجادمؼ  
٪ 31.8٪ إلى أف بعض العامميؽ ممتدمؾف بيحا. في حيؽ يذيخ 65.9كفقًا لمبيانات، يذيخ 

العامميؽ ممتدمؾف بإنجاز السياـ السؾكمة ليؼ في مؾاعيجىا، في حيؽ السذاركيؽ إلى أف غالبية 
 .٪ إلى عجـ انتغاـ العامميؽ في إنجاز السياـ2.3يذيخ 
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المطروحة فً  لمشاكل هل تسعى لإٌجاد حلول : 21خاص بالدؤال  (34ججول رقػ)  

 وظٌفتن ؟

 التكخار
 ىل تدعى لإيجاد حمؽل

 السطخوحة في وظيفتغ ؟ لسذاكل
 الشدبة% ك

 36.4 16 دائسا
 50 22 أحيانا
 13.6 06 نادرا

 100 44 السجســــؽع=
 .spssمؼ اعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات    

لإيجاد حمؾؿ لمسذاكل  أحيانا٪ مؽ السذاركيؽ إلى أنيؼ يدعؾف 50كفقًا لمبيانات، يذيخ
، كيخى دائسا٪ مشيؼ إلى أنيؼ يدعؾف إلى ذلػ 36.4السظخكحة في كعيفتيؼ. بيشسا يذيخ 

 .٪ مشيؼ أنيؼ يدعؾف نادرًا لإيجاد حمؾؿ لمسذاكل13.6
يعكذ الدعي لإيجاد حمؾؿ لمسذاكل السظخكحة في العسل التدامًا بتحديؽ الأداء كتحقيق 

 الشجاح السؤسدي.
معن أثناء أداء  العاملٌن هل تساهم فً مساعدة : 22خاص بالدؤال  ( 35ججول رقػ) 

 مهامهم ؟

 التكخار
 ىل تداىػ في مداعجة

 معغ أثشاء أداء مياميػ ؟ العامميؼ
 الشدبة% ك

 90.9 40 نعػ
 9.1 04 لا
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 100 44 السجســــــؽع=
 .spssمؼ اعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  

٪ مؽ السذاركيؽ إلى أنيؼ يداىسؾف في مداعجة العامميؽ معيؼ 90.9كفقًا لمبيانات، يذيخ 
 .٪ مشيؼ إلى أنيؼ لا يداىسؾف في ذلػ9.1أثشاء أداء مياميؼ. بيشسا يذيخ 

 المبادرة فً أداء المهام ؟ هل ٌبدي العاملٌن روح : 23( خاص بالدؤال  36ججول رقػ)  

 التكخار
 ىل يبجي العامميؼ روح

 السيام ؟السبادرة في أداء 
 الشدبة% ك

 77.3 34 نعػ
 22.7 10 لا

 100 44 السجســـؽع=
 .spssالطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  إعجادمؼ   

ركح السبادرة في أداء  ٪ مؽ السذاركيؽ إلى أف العامميؽ يبجيؾف 77.3كفقًا لمبيانات، يذيخ 
 .٪ مشيؼ إلى أف العامميؽ لا يبجكف ركح السبادرة في أداء السياـ22.7السياـ. بيشسا يذيخ 

إعيار ركح السبادرة في العسل يعشي أف العامميؽ يتخحكف خظؾات إضاؼية كيكؾنؾف نذظيؽ 
   في تحديؽ العسل كتحقيق الشتائج السخجؾة.

تنفٌذ المشروعات  هل تموم المؤسسة بتسرٌع :24خاص بالدؤال  (37ججول رقػ) 

 المصادق علٌها ؟
 التكخار

 ىل تقؽم السؤسدة بتدخيع
 تشفيح السذخوعات السرادق عمييا ؟

 الشدبة% ك

 43.2 19 نعػ
 31.8 14 لا

 25 11 نادرا
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 100 44 السجســـؽع=
 .spssالطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  إعجادمؼ 

 
مؽ السذاركيؽ إلى أف السؤسدة تقؾـ بتدخيع تشفيح السذخكعات ٪ 43.2كفقًا لمبيانات، يذيخ 

٪ إلى 25٪ إلى أنو لا يتؼ تدخيع تشفيح السذخكعات، كيذيخ 31.8السرادؽ عمييا. بيشسا يذيخ 
 .أف ذلػ يحجث نادرًا

 
 ؟المتاحة للمؤسسة بكل عملانٌة هل تستخدم الإمكانٌات :25( خاص بالدؤال  38ججول رقػ)

 التكخار
 تدتخجم الإمكانياتىل 

 الستاحة لمسؤسدة بكل عقلانية ؟
 الشدبة% ك

 84.1 37 نعػ
 15.9 07 لا

 100 44 السجســؽع=
 .spssالطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات  إعجادمؼ 

 
٪ مؽ السذاركيؽ إلى أنيؼ يدتخجمؾف الإمكانيات الستاحة 84.1بشاءً عمى البيانات، يذيخ 

 .٪ إلى أنيؼ لا يدتخجمؾف الإمكانيات بكل عقلبنية15.9يذيخ لمسؤسدة بكل عقلبنية. بيشسا 
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الفرص التً ٌمكن أن  هل تشغل إدارة المؤسسة كل :26( خاص بالدؤال  39ججول رقػ)

 ٌتٌحها المحٌط الخارجً لها ؟

 

 التكخار
 ىل تذغل إدارة السؤسدة كل

 الفخص التي يسكؼ أن يتيحيا السحيط الخارجي ليا ؟
 الشدبة% ك

 22.7 10 دائسا
 61.4 27 أحيانا
 15.9 07 نادرا

 100 44 السجســـــؽع=
 .spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات 

 
٪ مؽ 22.7٪ إلى أنيا تذغل الفخص أحياف مقابل61.4بشاءً عمى البيانات يذيخ 

السحيط الخارجي  السذاركيؽ إلى أف إدارة السؤسدة تذغل كل الفخص التي يسكؽ أف يتيحيا
 .٪ إلى أنيا تذغميا نادرًا15.9كمقابل  دائسًا
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 نتائج الجراسة:/ 2

  :نتائج الفخضية الاولىمشاقذة  / 1.2

 في السؤسدة الاقترادية بالأداءلعخوف العسل لستخح القخار علاقة  

يلبحغؾف اف  %84,1يؾضح اف غالبية الأفخاد بشدبة  (13)مؽ خلبؿ الججكؿ رقؼ 
 ؽما بيكىحا  كاضحة،الستعمقة باتخاذ القخارات  الاجتساعاتالسعمؾمات الستاحة كمقجمة ليؼ أثشاء 

جؾدة كفعالية عسمية  زما يعد فيؼ الجسيع لمسؾضؾعات كاسياـ في اتخاذ القخارات بجقة كىحا 
كىؾ معامل مؾجب يجؿ عمى اف اغمب السؾعفيؽ عمى اف  1الفخضية  جما يؤكاتخاذ القخار كىحا 

 .كاضحةالسعمؾمات الستاحة ليؼ 

يخكف اف  %84,11ملبحغة اف العجيج مؽ السذاركيؽ بشدبة  (16)  رقؼمؽ خلبؿ ججكؿ 
مدتؾى  ( نلبحظ أف17كمؽ خلبؿ الججكؿ رقؼ ) مشاسبة،كسكاف لمشقاش  الاجتساعاتقاعات 

 يخكف اداء العامميؽ في الانذظة كمياـ مشؾطة ليؼ 56,8اداء العامميؽ يخكف السؾعفيؽ بشدبة 

 الاجتساعاتبشاءا عمى ىحا التحميل يسكؽ استشتاج اف معغؼ السذاركيؽ يخكف اف القاعات 
كاف اداء العامميؽ كالسياـ السشؾطة ليؼ في السدتؾى  القخار،مشاسبة لمشقاش حؾؿ مؾضؾع 

  سط.متؾ 
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 :نتائج الفخضية الثانية/ مشاقذة 2.2

 .الاقتراديةأداء السؤسدة  في تحديؼمذاركة الأفخاد في إتخاذ القخار يداىػ  

 اتخاذ% مؽ العامميؽ يؤكجكف بأف ىشاؾ لجاف تداىؼ في 86.4( يؾضح أف 22ججكؿ رقؼ )
 .القخاراتقخار يكؾف مجركسا أكثخ كيداىؼ في تحديؽ جؾدة  اتخاذالقخار مسا يداعج عمى 

% يداىسؾف في مداعجة 90.9( يؾضح أف غالبية العامميؽ بشدبة 28مؽ خلبؿ الججكؿ رقؼ )
السعاكنة كالسذاركة في تحديؽ أداء  إلى ركحالعامميؽ معيؼ أثشاء أدائيؼ لسياميؼ كىحا يذيخ 

 . . كىحا ماتأكجه الفخضية الثانيةالسؤسدة

ايزا يؤكج أف غالبية العامميؽ يداىسؾف في مداعجة العامميؽ معيؼ أثشاء أدائيؼ لسياميؼ كىحا 
( يذيخ إلى أف 36ججكؿ رقؼ )  . السؤسدةيذيخ إلى ركح السعاكنة كالسذاركة في تحديؽ أداء 
السبادرة % كىشا نلبحظ أف كجؾد ركح 77.3العامميؽ يبجكف ركح السبادرة في أداء مياميؼ بشدبة 

 .في العسل بسعشى أف العامميؽ يتخحكف خظؾات إضاؼية لتحديؽ العسل

% مؽ السذاركيؽ يحخصؾف عمى الحزؾر في 56( يذيخ إلى أف بشدبة 31ججكؿ رقؼ )ك ال
 الؾقت السحجد ليؼ دائسا كىحا يجؿ عمى إلتداـ العامل بعسمو .
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    عام: استشتاج/ 3

 كبالاعتسادفخضيات الجراسة  اختبارمؽ خلبؿ الجراسة السيجانية التي قسشا بيا كمؽ خلبؿ  _
 :الاتيةعمى البيانات الستحرل عمييا كتحميميا تؾصمشا إلى الشتائج 

 الاجتساعاتأف أكثخ ندبة مؽ السذاركؾف يتفقؾف عمى أف السعمؾمات الستاحة ليؼ أثشاء عقج _
  القخار كاضحة ك مفيؾمة باتخاذالستعمقة 

مشاسبة لإتخاذ قخارات مسا يداعج عمى  الاجتساعاتأف غالبية السذاركيؽ يخكف أف قاعات  _
 .سميؼقخار  اتخاذزيادة فخصة 

القخار تحدؽ كتداعج  اتخاذأف الشدبة الأكبخ كانت تؤكج كانت تؤكج بأف مداىسة لجاف في  _
ؿ عمى أف السؤسدة تدتعيؽ بخبخاء لتحديؽ قخار أكثخ صؾاب كمجركس كىحا يج اتخاذعمى 

 جؾدة القخار الستخح

أف الغالبية العغسى يبادركف كيداىسؾف في إعظاء يج العؾف لمعامميؽ معيؼ أثشاء تأديتيؼ _
 .العسللسياميؼ كىحا يجؿ عمى أف العامميؽ يتخحكف خظؾات إضاؼية لتحديؽ 

مسا يؤكج مرجاؾية  لمعسل،_أف الشدبة الكبيخة كانت تحخص عمى الحزؾر في الؾقت السحجد 
 ميامو. كالتدامو بأداءالعامل 

 
 



 

 

 

 
 

  خاتمة



 خاتسة
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 خاتسة: 

إشكالية  ىيالسؤسدة الإقترادية  أداءالقخار ك أثخىا عمى  اتخاذندتشتج أف في الختاـ 
 القخار اتخاذبالخغؼ مؽ ترجي الكثيخيؽ ليا بذكل مدبق .يسكششا القؾؿ بأف  ججيخة بالجراسة كذلػ

ىؾ عسمية تتظمب مجسؾعة مؽ السيارات ك الالتدامات كىي ميسة صعبة نؾع ما كتكؾف مؽ 
التي تعتبخ  السكمفة لمسجيخ فسؽ مدؤكلياتو اف يؾفخ السعمؾمات كالبيانات كالخبخات الدابقة السياـ

القخار لا يكؾف إلا بتؾفخىا كإلا كاف  كاتخاذ، بجائل كحمؾؿ تدعى لحل السذكمة داخل السؤسدة
 الإحداسمشيا :  كمذاركة العساؿ ىشا لو عجة مدايا كفؾائج، القخار غيخ عقلبني كغيخ صائب

 ى تحديؽ نؾعيةتداعج عم، بيؽ السجيخ كالعساؿ زيادة الثقة الستبادلة، بالسدؤكلية اتجاه السؤسدة
يشعكذ  انفخاديجساعي أكثخ مؽ أف يكؾف  اتخاذ القخار عشجما يكؾف  قخار .مؽ جية أخخى إف

، السخآة التي تعكذ الؾضع الحؿيقي لمسؤسدة عمى أداء العامميؽ بيا .فالأداء عشرخ ميؼ فيؾ
يؾ انعكاس السؤسدة بسدتؾى الأداء يفؾؽ اىتساـ العامميؽ بيا ف إدارةاىتساـ  إفيسكششا القؾؿ 

ىي التي تحقق جسيع مرالحيا  ذات الأداء الجيج ىشا فالسؤسدة قجرات كدكافع الخؤساء
 السخغؾبة .

كتجعيسا لمجانب الشغخي مؽ ىحه الجراسة حاكلشا تدميط الزؾء عمى كاقع السؤسدات الاقترادية 
الجراسة عمييا كىحه السؤسدة ىي الجيؾاف التخؾية كالتدييخ العقاري بؾلاية  كإسقاطالجدائخية 

، البشايات الدكؽ، تخؾيةكالحي يتسثل نذاطيا في تخؾية الخجمة العسؾمية في ميجاف ، الاغؾاط
مثلب مذاريع، التخؾية العقارية  إليوعمى السذاريع السدتشجة  الإشخاؼالانابة عؽ أي متعامل في 

 .برفة عامة
 

 

  



 

 

 

 
 

عقائمة المصادر و المراج  
 

 

  



 قائسة السرادر و السخاجع

 

 قائسة السرادر والسخاجع:

يؼ محمد السحاسشة ،إدارة كتقييؼ الأداء الؾعيفي ،دار جخيخ لمشذخ كالتؾزيع  .1 إبخاـ
 2013الأردف،،عساف،

طخؽ البحث العمسي كالتحميل الاحرائي،  مرظفى حديؽ باىي ، اخلبص محمد عبج الحؽيظ، .2
  2000لمشذخ كالتؾزيع ، مرخ مخكد الكتاب 

 لحجيث،السكتب العخبي ا اسساعيل الديج، نغؼ السعمؾمات لاتخاذ القخارات الادارية، .3
 2004الاسكشجرية، مرخ، 

حجيث الإسكشجرية، البجيخي مشرؾر، الأساليب الكسية كاتخاذ القخارات، مكتب الجامعي، ال .4
 2006مرخ، 

 . 2000لكتاب الحجيث . الكؾيت .دار ا 1بذار صالح الخشيجي، مشاىج البحث التخبؾي .ط  .5
حديؽ ياسيؽ ، نساذج كأساليب كسية في الإدارة كتخظيط ، دار صفاء لمشذخ كالتؾزيع ،  .6

  2008، 1الاردف،ط
ات "محكخة حسدة بؾكفة . "أثخ إستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات كالإترالات عمى أداء السؤسد .7

جامعة أـ البؾاقي ماجدتيخ في العمؾـ الإقترادية تخرص مشاجسشت السؤسدة 
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 الإستبٌانإستمارة : 10:الملحك رلم 

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة عمار ثلٌجً الأغواط

 العلوم الإجتماعٌةكلٌة 

  الاجتماعماستر فً علم 

 تخصص تنظٌم و عمل 

 

 إستمــــــــارة إستبٌــــــــــــان

 

: إتخاذ القخار و أثخىا عمى بعشؾافعسل، تشغيؼ ك في عمؼ الاجتساع تخرص  أكادمي إطار الإداد لشيل شيادة ماستخفي  
نخجؾ ، : ديؾاف التخؾية ك التدييخ العقاري لؾلاية الأغؾاط(EPICمؤسدة عسؾمية إقترادية )دراسة حالة  ؟الاقتراديةأداء السؤسدة 

ة التي نأمل أف مؽ سيادتكؼ أف تسجكا لشا يج السداعجة بالإجابة عمى أسئمة الإستبياف بجقة ك مؾضؾعية مسا يعدز في نتائج الجراس
تعؾد عمى الجسيع بالشفع ك الفائجة ك نؤكج لكؼ أف الآراء التي ستجلؾف بيا سؾؼ تتدؼ بالدخية التامة ك تدتخجـ فقط لأغخاض البحث 

 العمسي

 :   تحت إشخاؼ الجكتؾر                        :مؽ إعجاد الظالبتيؽ

 زرنؾح محمد   -        محمدي مباركة ىاجخ  -
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 تحميل البيانات الدؽسيؽميشية )البيانات الذخرية(: السحؽر الأول 
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 سشة 35-45
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 سشة45-55
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  أنثى  ذكخ الجشذ -2
 

  سشؾات 10أكثخ مؽ   سشؾات10سشؾات إلى  5مؽ   سشؾات 5أقل مؽ  الخبخة  -3
 

 السؤىل -4
 العمسي

  ما بعج التجرج  جامعي  ثانؾي   متؾسط

 
  إطار مديخ  إطار  عؾف تحكؼ  عؾف تشفيح    الختبة -5

 

 



 

 

 بناء و تحلٌل خاص بالفرضٌة الأولى  السحؽر الثاني :
 بيانات خاصة بالسؤشخات: " الفشية ك السادية ك نغاـ السعمؾمات" عخكؼ العسل أثشاء إتخاذ القخار 

 ىي طخق جسع السعمؽمات السدتخجمة في إتخاذ القخار ؟ ما -6
  السعمؾمات الذفؾية  الؾثائق الؾرؾية  الحاسؾب  

 
 ىل تخى أن قاعة الإجتساعات مشاسبة لحلغ ؟ -7

  لا  نعؼ 
 

 ىل تعقــج الإجتساعات في أوقات مشاسبة ؟ -8
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 ؟كافية لإتخاذ القخارىل كسية السعمؽمات الستؽفخة أثشاء الإجتساعات  -9
  لا  نعؼ 

 

 ىل يكؽن حزؽر السعمؽمة الستعمقة بإتخاذ القخار في الؽقت السشاسب ؟-10
  أبجًا  أحيانًا  دائسًا

 

 ىل تأجيل إتخاذ القخار إلى المحعة الأخيخة ناتج ... -11
  تخدد السدؤكؿ  خؾؼ مؽ الشتائج؟  عجـ صجؽ السعمؾمة؟

 .........................................................................................................................................................................................................................................  أخخى ) اذكخىا(
............................................................................................................................................................................................................................................ 

 

 مختمف مرالح السؤسدة ؟التشعيسي يؽزع الييكل ىـل  -12
  بالتسخكد  بالتذتت 

    ما مجى وضؽح السعمؽمات السقجمة أثشاء الإجتساعات الستعمقة بإتخاذ القخار ؟ -13
  غيخ كاضحة  كاضحة 

 

 ىل عجم وجؽد فخيق عسل مخن يعيق عسمية إتخاذ القخار ؟ -14
  أحيانًا  لا   نعؼ

 

 تخى أن القخار الستخح ىؽ نتيجة قخار ... ىل -15
  جساعي  إنفخادي 

 
 
 



 

 

 بناء و تحلٌل خاص بالفرضٌة الثانٌة:   السحؽر الثالث
 بيانات خاصة بسؤشخات مذاركة العامميؽ 

 ىل تذارك السدؤول في إتخاذ القخار ؟ -16
  أبجًا  نادرًا  أحيانًا  غالبا

 
 رأيغ حرخ عسمية السذاركة عمى أفخاد محجوديؼ تؤثخ في إتخاذ القخار ؟ في -17

  لا  نعؼ 
 

 ىل تؽجج لجان تداىػ في إتخاذ القخار ؟ -18
  لا  نعؼ 

 
 ىل تؤخح الإقتخاحات و الذكاوي أثشاء الاجتساع بعيؼ الإعتبار -19

  أحيانًا  لا  نعؼ
 

 إتخاذ القخار تخاهىل الإستعانة بخبخاء خارج السؤسدة عشج  -20
  غيخ ضخكري   ضخكري  

 
 ىل درجة تكؽيؼ السؽظفيؼ و السدؤوليؼ ليا علاقة بجؽدة القخار الستخح ؟ -21

  أحيانًا  لا  نعؼ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ؟ الآداءبيانات خاصة بسؤشخات :  الخابع السحؾر
 ما رأيغ في مدتؽى أداء العامميؼ للأنذطة و السيام السشؽطة بيػ-22 -22

  ضعيف  متؾسط  جيج

 

 ىل تحخص عمى الحزؽر إلى العسل في الؽقت السحجد لو ؟-23 -23
  نادرًا  أحيانًا  دائسًا

 

 ىل يدعى العامل لتحقيق أىجاف و غايات السؤسدة ؟-24 -24
  أحيانًا  أبجًا    دائسًا 

 

 ىل تخى أن العامميؼ معغ ممتدميؼ بإنجاز السيام السؽكمة ليػ في مؽاعيجىا ؟-25 -25
  لا أحػػج  بعزيؼ  اغمبيؼ

 
 ىل تدعى لإيجاد حمؽل لسذاكل السطخوحة في وظيفتغ؟-26 -26

  نادرًا  أحيانًا  دائسًا

 
 ىل تداىػ في مداعجة العامميؼ معغ أثشاء أداء مياميػ ؟-27 -27

  لا  نعؼ  

 
 ىل يبجي العامميؼ روح السبادرة في أداء السيام ؟-28 -28

  لا  نعػػؼ

 
 ىل تقؽم السؤسدة بتدخيع تشفيح السذخوعات السرادق عمييا ؟-29 -29

  نادرًا  لا   نعؼ

 
 ىل تدتخجم الإمكانيات الستاحة لمسؤسدة بكل عقلانية ؟-30 -30

  لا  نعؼ

 ىل تذغل إدارة السؤسدة كل الفخص التي يسكؼ ان يتيحيا السحيط الخارجي ليا ؟-31 -31
  نادرًا  أحيانًا   دائسًا 
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    الجشذ 2
    الخبخة 3
    السؤىل العمسي 4
    الختبة 5
    لغة العسل 6
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ما ىي طخؽ جسع السعمؾمات السدتخجمة في 

    إتخاذ القخار ؟

    ىل تخى أف قاعة الإجتساعات مشاسبة لحلػ؟  8
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 ىل تعقػػج الإجتساعات في أكقات مشاسبة ؟ 

    

11 
ىل كسية السعمؾمات الستؾفخة لمسجيخ أثشاء  

    الإجتساعات لإتخاذ القخار كاؼية ؟

   ىل يكؾف حزؾر السعمؾمة الستعمقة بإتخاذ  11

 

 



 

 

 القخار في الؾقت السشاسب 

12 
ىل تأجيل إتخاذ القخار إلى المحغة الأخيخة  

 ناتج ...
   

13 
كيف يؾزع الييكل السعساري مختمف مرالح  

 السؤسدة ؟
   

14 
ما مجى كضؾح السعمؾمات السقجمة أثشاء  

    الإجتساعات الستعمقة بإتخاذ القخار ؟

15 
ىل عجـ كجؾد فخيق عسل مخف يعيق عسمية 
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    ىل تذارؾ السدؤكؿ في إتخاذ القخار ؟ 17
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21 
ىل تؤخح الإقتخاحات ك الذكاكي أثشاء الاجتساع 

    بعيؽ الإعتبار

21 
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    القخار تخاه 

22 
ىل درجة تكؾيؽ السؾعفيؽ ك السدؤكليؽ ليا 

 علبقة بجؾدة القخار الستخح ؟
   

23 
ما رأيػ في مدتؾى أداء العامميؽ للؤنذظة ك 

 السياـ السشؾطة بيؼ
   

24 
ىل تحخص عمى الحزؾر إلى العسل في الؾقت 

 السحجد لو ؟
   

25 
ىل يدعى العامل لتحقيق أىجاؼ ك غايات 

    السؤسدة ؟

26 
ىل تخى أف العامميؽ معػ ممتدميؽ بإنجاز 
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27 
ىل تدعى لإيجاد حمؾؿ لسذاكل السظخكحة في 

    كعيفتػ؟
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 مياميؼ ؟
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31 
ىل يبجي العامميؽ ركح السبادرة في أداء السياـ 

 ؟
   

31 
ىل مدتؾيات إنتاجية الأفخاد مؾافقة السعجلات 

    الكسية السظمؾبة مؽ قبل الإدارة ؟

32 
ىل تقؾـ السؤسدة بتدخيع تشفيح السذخكعات 

    السرادؽ عمييا ؟

33 
ىل تدتخجـ الإمكانيات الستاحة لمسؤسدة بكل 

    عقلبنية ؟

34 
ىل تدتخجـ الإمكانيات الستاحة السؤسدة بكل 

 عقلبنية ؟
   

35 
ىل تدتغل إدارة السؤسدة مختمف السؾارد 

 الستؾفخة بكفاءة ك فعالية ؟
   

36 
ىل تذغل إدارة السؤسدة كل الفخص التي يسكؽ 

    اف يتيحيا السحيط الخارجي ليا ؟
 

 

 

 

 

  



 

 

 استبٌــــــــــــانتحكٌـــم : (10الملحك رلم )

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة عمار ثلٌجً الأغواط

 الإنسانٌة و العلوم الإجتماعٌةم وعلالكلٌة 

  الاجتماعماستر أكادمً فً علم 

 تخصص تنظٌم و عمل 

 

 

 ستبٌــــــــــــانتحكٌـــم ا

 

دراسة حالة مؤسسة إقتصادٌة القرار تأثر على أداء المؤسسة،  اذإشكالٌة / هل إتخ
 " دٌوان الترقٌة و التسٌٌر العقاري لولاٌة الأغواط" ،  EPICعمومٌة 

 
دراسة حالة مؤسسة إقتصادٌة إشكالٌة / هل إتخاذ القرار تأثر على أداء المؤسسة، 

 العقاري لولاٌة الأغواط " " دٌوان الترقٌة و التسٌٌر، EPICعمومٌة 
 

 
 

  

 

 



 

 

 طهب إسخقبال لإجشاء حشبض حطبٍقً  :(40الملحق رقم )
 

 

 



 

 

  يحضش حُظٍب :(54الملحق رقم )

 
 

 



 

 

  ٔثٍقت قبٕل طهب طهب حقاعذ  :(64الملحق رقم )
 

 

 

 



 

 

  عقذ عًم يحذٔد انًذة (:47الملحق رقم )
 

 

 



 

 
 



 

 

  ٔثٍقت حثبٍج  (:48الملحق رقم )
 

 

 



 

 

  ٔثٍقت إحانت عهى انخقاعذ انقإًََ  (:49) الملحق رقم
 

 

  



 

 

 .spssمخخجات (: 10السمحق رقػ )
 الدؼ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20.5 20.5 20.5 9 سشة 35 -25 بيؽ ما
 72.7 52.3 52.3 23 سشة 45-35 بيؽ ما
 86.4 13.6 13.6 6 سشة 55-45 بيؽ ما
 100.0 13.6 13.6 6 فؾؽ  فسا سشة 55

Total 44 100.0 100.0  
 الجشذ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 50.0 50.0 50.0 22 ذكخ
 100.0 50.0 50.0 22 انثى

Total 44 100.0 100.0  
 الخبخة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9.1 9.1 9.1 4 سشؾات 5 مؽ اقل
 52.3 43.2 43.2 19 سشؾات 10 الى 5 مؽ
 100.0 47.7 47.7 21 سشؾات 10 مؽ اكثخ

Total 44 100.0 100.0  
 العمسي_السؤىل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9.1 9.1 9.1 4 متؾسط
 50.0 40.9 40.9 18 ثانؾي 

 95.5 45.5 45.5 20 جامعي
 100.0 4.5 4.5 2 التخخج بعج ما

Total 44 100.0 100.0  
 الختبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.9 15.9 15.9 7 تشفيح عؾف 
 54.5 38.6 38.6 17 تحكؼ عؾف 

 95.5 40.9 40.9 18 اطار
 100.0 4.5 4.5 2 مديخ اطار

Total 44 100.0 100.0  



 

 

Q1 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34.1 34.1 34.1 15 الحاسؾب
 95.5 61.4 61.4 27 الؾرؾية الؾقائق

 100.0 4.5 4.5 2 الذفؾية السعمؾمات
Total 44 100.0 100.0  

Q2 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 84.1 84.1 84.1 37 نعؼ
 100.0 15.9 15.9 7 لا

Total 44 100.0 100.0  
Q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 72.7 72.7 72.7 32 نعؼ
 100.0 27.3 27.3 12 لا

Total 44 100.0 100.0  
Q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 59.1 59.1 59.1 26 نعؼ
 100.0 40.9 40.9 18 لا

Total 44 100.0 100.0  
Q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9.1 9.1 9.1 4 دائسا
 90.9 81.8 81.8 36 احيانا
 100.0 9.1 9.1 4 ابجا

Total 44 100.0 100.0  
Q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 27.3 27.3 27.3 12 السعمؾمات صجؽ عجـ
 72.7 45.5 45.5 20 الشتائج مؽ خؾؼ

 100.0 27.3 27.3 12 السدؤكؿ تخدد
Total 44 100.0 100.0  

 



 

 

Q7 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 70.5 70.5 70.5 31 بالتذتت
 100.0 29.5 29.5 13 بالتسخكد
Total 44 100.0 100.0  

Q8 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 84.1 84.1 84.1 37 كاضحة

 100.0 15.9 15.9 7 كاضحة غيخ
Total 44 100.0 100.0  

Q9 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 36.4 36.4 36.4 16 نعؼ
 59.1 22.7 22.7 10 لا

 100.0 40.9 40.9 18 احيانا
Total 44 100.0 100.0  

Q10 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 59.1 59.1 59.1 26 انفخادي
 100.0 40.9 40.9 18 جساعي
Total 44 100.0 100.0  

Q11 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.9 15.9 15.9 7 غالبا
 68.2 52.3 52.3 23 احيانا
 88.6 20.5 20.5 9 نادرا
 100.0 11.4 11.4 5 ابجا

Total 44 100.0 100.0  
Q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 81.8 81.8 81.8 36 نعؼ
 100.0 18.2 18.2 8 لا

Total 44 100.0 100.0  
 



 

 

Q13 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 86.4 86.4 86.4 38 نعؼ
 100.0 13.6 13.6 6 لا

Total 44 100.0 100.0  
Q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 29.5 29.5 29.5 13 نعؼ
 52.3 22.7 22.7 10 لا

 100.0 47.7 47.7 21 احيانا
Total 44 100.0 100.0  

Q15 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 59.1 59.1 59.1 26 ضخكري 

 100.0 40.9 40.9 18 ضخكري  غيخ
Total 44 100.0 100.0  

Q16 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 52.3 52.3 52.3 23 نعؼ
 77.3 25.0 25.0 11 لا

 100.0 22.7 22.7 10 احيانا
Total 44 100.0 100.0  

Q17 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 27.3 27.3 27.3 12 جيج
 97.7 70.5 70.5 31 متؾسط
 100.0 2.3 2.3 1 ضعيف
Total 44 100.0 100.0  

Q18 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 56.8 56.8 56.8 25 دائسا
 100.0 43.2 43.2 19 احيانا
Total 44 100.0 100.0  

 



 

 

Q19 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 50.0 50.0 50.0 22 نعؼ
 68.2 18.2 18.2 8 لا

 100.0 31.8 31.8 14 احيانا
Total 44 100.0 100.0  

Q20 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 31.8 31.8 31.8 14 اغمبيؼ
 97.7 65.9 65.9 29 بعزيؼ
 100.0 2.3 2.3 1 احج لا
Total 44 100.0 100.0  

Q21 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 36.4 36.4 36.4 16 دائسا
 86.4 50.0 50.0 22 احيانا
 100.0 13.6 13.6 6 نادرا

Total 44 100.0 100.0  
Q22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 90.9 90.9 90.9 40 نعؼ
 100.0 9.1 9.1 4 لا

Total 44 100.0 100.0  
 

Q23 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 77.3 77.3 77.3 34 نعؼ
 100.0 22.7 22.7 10 لا

Total 44 100.0 100.0  



 

 

 
 
 

 
 

Q24 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 43.2 43.2 43.2 19 نعؼ
 75.0 31.8 31.8 14 لا

 100.0 25.0 25.0 11 نادرا
Total 44 100.0 100.0  

 
 

Q25 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 84.1 84.1 84.1 37 نعؼ
 100.0 15.9 15.9 7 لا

Total 44 100.0 100.0  
 

Q26 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 22.7 22.7 22.7 10 دائسا
 84.1 61.4 61.4 27 احيانا
 100.0 15.9 15.9 7 نادرا

Total 44 100.0 100.0  
 

 


