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 شكر وعرفان

 بسم الله الرحمان الرحيم
 بالقلم علم الإنسان مالم يعلم. الحمد لله الذي علم 

 نحمده سبحانه وتعالى، الذي شرًّف الانسان وأكرمه بحمل رسالة العلم
 نشكر الأستاذ المشرف )الزبير بن عون( على كل المجهودات والنصائح

  التي قدمها لنا في سبيل انجاز هذه المذكرة 
 المناقشة كما نتقدم بالشكر الجزيل الى اساتذتنا الموقرين أعضاء لجنة

 بتفضلهم علينا قبولهم مناقشة هذه المذكرة 
 فأنتم أهل لسد خللها وتقويم اعوجاجها. 

 خلود/مروة



 هداءإ
 أهدي ثمرة جهدي هذا

 الى روح جدتي الطاهرة رحمها

 انتظارمن كللهما الله بالهيبة والوقار وعلموني العطاء بدون 

 ؤيتي في قمة النجاحجل رأالى من تحمل مشقة السهر والتعب من 

 بي العزيزأمي الغالية وأالى من احمل اسمهم بكل افتخار 

 وكانت السبب في مواصلة دراستي الى التي منحتني القوة لمواصلة الدرب،

 الى من علمتني الصبر والاجتهاد أمي جنتي

 انتظارنرجو من الله ان يطيل في عمرهم بعد طول 

 وم وغداوستبقى كلمتهما نجوما اهتدي بها الي

 وجل الى اخواتي كلهم حفظهم الله عز

وإلى كل العائلة الكريمة

صديقتي "مروة قسمية" التي خلقت بيني وبينها علاقة صداقة لا تشبه شيء  إلى 

أصغي إليها حين تتحدث إلي وكأنها تحكي أفكاري، تجمعني معها التفاصيل الصغيرة 

 والمفضلة لدي.

 لمحبة والتقدير.حمل لهم اأ نشخاص الذيلأكل اإلى 

 خلود



 إهداء
 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى من وهبوني الحياة والأمل والنشأة

 على شغف الإطلاع والمعرفة

 ومن علموني أن أرتقي سُلم الحياة بالحكمة والصبر براً وإحساناً ووفاءاً لهما

 والدي العزيز ، والدتي العزيزة

 ياتيإلى من وهبني الله نعمة وجودهم في ح

 إلى العقد المتين

 عوناً لي في رحلة بحثي إخواني وأخواتي  اإلى من  كانو

 إلى من  كاتفتني ونحن نشُق  الطريق معاً نحو النجاح في مسيرتنا العلمية

 إلى رفيقة دربي "خلود غريس"

 إلى كل من ساعدني، وكان له دور من قريب أو بعيد في إتمام هذه المذكرة

 أن يجزيهم خير الجزاء في الدنيا والآخرة سائلة المولى عز وجل

 إلى كل طالب علم يسعى بعلمه ليفيد الإسلام والمسلمين بكل ما أعطاء

 الله من علم ومعرفة

 مروة



 

 



 

 

- Abstract: 

 

Through this study, we aim to identify the reality of language usage in the Algerian 

Electricity and Gas Distribution Company (Sonelgaz) in Laghouat. By searching for the 

nature of the language used in administrative procedures, the level of linguistic use, the 

prevailing and dominant language in communication among employees, whether in the 

formal or informal organization, and the purposes of using a specific language, and in 

order to achieve this, we have adopted a systematic strategy represented in the use of the 

descriptive approach by virtue of Our study falls within the exploratory research, and we 

used the simple observation technique and the questionnaire tool for the purpose of 

collecting information from the field, which we distributed to all employees at the 

company's headquarters, and only a sample of 47 respondents of different ranks and 

professional levels responded, and after viewing and analyzing the data we concluded that 

The language used in abundance in the institution is the French language, and it is used in 

official administrative procedures such as administrative documents, advertisements, 

reports and meetings. As for the oral language, the Arabic and colloquial language are the 

two used languages in abundance, and that the level of use of the Arabic and French 

language is good for employees, and that they communicate between them and between 

them and between them Citizens with a mixture of languages such as classical Arabic 

colloquial and French language, because the terms used, most of them are technical and 

scientific. 

- Keywords: 

Institution, bureaucratic organisation, organisationnel culture, language. 
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عي، مذكرة ماستر في الاتصال خلدون اسمهان، واسع استخدام اللغة العربية في مواقع التواصل الاجتما -

 ..  والعلاقات العامة، قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة المسيلة، السنة الجامعية 
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