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 9الممخص

الؾعيفي والأداء الؾعيفي لجى العامميؽ الإستقخار  معخفة العلاقة بيؽإلى  تيجؼ ىحه الجراسة
 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽبسؤسدة سؾنمغاز انظمقت الجراسة مؽ فخضية أنو 

 .الؾعيفي والأداء الؾعيفي لجى العامميؽالإستقخار 
وقج أعيخت الشتائج أف  تؼ استخجاـ مشيج الؾصفي التحميمي، حيث تؼ تظبيق أداة الاستبياف، 

ىشاؾ علاقة ارتباطية قؾية ومؾجبة بيؽ متغيخي الإستقخار الؾعيفي والأداء الؾعيفي لمعامميؽ 
 :بالسؤسدة، ومؽ أبخز الشتائج

  مؤسدة سؾنمغاز بسدتؾى يتدؼ كل مؽ الاستقخار الؾعيفي والأداء الؾعيفي لجى عساؿ
 .متؾسط

  تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في كل مؽ الاستقخار الؾعيفي والأداء الؾعيفي تعدى
 .إلى متغيخي العسخ والأقجمية

  لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدى إلى متغيخ الجشذ في كل مؽ الاستقخار
 .الؾعيفي والأداء الؾعيفي

 الؾعيفي.الأداء  الؾعيفي، الإستقخار :الكممات المفتاحية
 

Abstract 

This study aims to investigate the relationship between job stability and job 

performance among employees at Sonelgaz. The study was based on the 

hypothesis that there is a statistically significant relationship between job 

stability and job performance among the employees. 

The descriptive-analytical method was used, and a questionnaire was applied as 

the main data collection tool. The results revealed a strong and positive 

correlation between the two variables. The main findings include: 

 • Both job stability and job performance among Sonelgaz employees were found 

to be at a moderate level. 

• Statistically significant differences were observed in both job stability and job 

performance based on the variables of age and seniority. 

• No statistically significant differences were found based on the gender variable 

in either job stability or job performance. 

Keywords: Job stability, Job performance. 
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عج العشرخ البذخي مؽ أىؼ مقؾمات نجاح السؤسدات، فيؾ السحخؾ الأساسي لكل عسمياتيا ي
تؾفيخ الغخوؼ السشاسبة التي إلى  وأنذظتيا. ومؽ ىحا السشظمق، تدعى مختمف السؤسدات

الإستقخار  ولائيؼ وانخخاطيؼ في العسل. ويُعجتزسؽ استقخار العامميؽ فييا، بسا يعدز مؽ 
الؾعيفي أحج العؾامل الجؾىخية التي تؤثخ في حياة السؾعف السيشية، حيث يختبط مباشخة 

 .بذعؾره بالأماف والانتساء داخل بيئة العسل

الؾعيفي مؤشخاً أساسياً لشجاح السؤسدة، فيؾ يعكذ مجى كفاءة الأداء  في السقابل، يسثل
ي تشفيح السياـ وتحقيق الأىجاؼ التشغيسية. وقج أعيخت العجيج مؽ الجراسات أف العامميؽ ف

ىشاؾ علاقة وثيقة بيؽ مجى استقخار السؾعف في عسمو وبيؽ جؾدة أدائو، مسا يظخح إشكالية 
تدتحق الجراسة والفحص خاصة في عل التغيخات التي تعخفيا بيئات العسل الحجيثة، وما 

 .الأمؽ الؾعيفي والزغط الشفدي وتغيخ شخوط العسلتفخضو مؽ تحجيات تتعمق ب

وفي الجدائخ، يُعج قظاع الظاقة مؽ القظاعات الحداسة والاستخاتيجية، وتحجيجًا مؤسدة 
"سؾنمغاز"، التي تعتسج عمى كفاءة واستسخارية أداء مؾعفييا في ضساف سيخورة خجماتيا. 

الؾعيفي لمعامميؽ وأدائيؼ في ىحه الإستقخار  وليحا، يبخز التداؤؿ حؾؿ طبيعة العلاقة بيؽ
 .السؤسدة الاقترادية

الؾعيفي الإستقخار  مؽ ىحه السعظيات، جاءت ىحه الجراسة لتدميط الزؾء عمى العلاقة بيؽ
 .والأداء الؾعيفي، ومحاولة فيؼ كيف يؤثخ أحجىسا في الآخخ داخل بيئة العسل
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 9الإشكالية -0

الخكيدة الأساسية التي تدتشج إلييا السؤسدات في تحقيق أىجافيا وتظؾيخ تُعج السؾارد البذخية 
أدائيا. وفي عل التحؾلات الاقترادية والاجتساعية الستدارعة، أصبحت السؤسدات تؾاجو 
تحجيات متدايجة تتعمق بكيؽية الحفاظ عمى مؾعفيؽ أكفاء وتحفيدىؼ عمى تحقيق أفزل أداء 

مؽ استقخار وعيفي وضسانات ميشية، أصبح عاملًا حاسساً مسكؽ. إف مشاخ العسل، بسا ؼيو 
 .في تحجيج مجى التداـ العامميؽ وانخخاطيؼ في الشذاط السؤسدي

الاستقخار الؾعيفي لا يقترخ عمى بقاء السؾعف في عسمو لفتخة طؾيمة، بل يذسل شعؾره 
اعسة تُقجّر بالأماف السيشي ووضؾح مدتقبمو داخل السؤسدة، إضافة إلى تؾافخ بيئة عسل د

جيؾده وتكافئ إنجازاتو. وقج أعيخت بعض الجراسات، مؽ بيشيا دراسة جدائخية أجخيت عمى 
(، أف غياب ىحا الإحداس بالأماف يؤدي إلى تجفٍّ 2019مؾعفي قظاع الرحة )بؽ زيشة، 

في الأداء الؾعيفي وضعف في الانخخاط السيشي. كسا بيّشت تقاريخ وطشية صادرة عؽ وزارة 
والزساف الاجتساعي أف تقمّب الدياسات التذغيمية ساىؼ في تخاجع الاستقخار الؾعيفي العسل 

 .لجى فئات واسعة مؽ العساؿ، خاصة في السؤسدات العسؾمية الاقترادية

مؽ جية أخخى، يُعج الأداء الؾعيفي حجخ الداوية في ؾياس فعالية السؤسدة، ويعكذ مجى 
ة والجؾدة. ويتأثخ الأداء بعجة عؾامل، مشيا الغخوؼ تحقيق السؾعف لسيامو بجرجة مؽ الكفاء

 .التشغيسية، والعلاقات السيشية، ونسط الؿيادة، إضافة إلى العؾامل الشفدية والذخرية

في ىحا الدياؽ، تُظخح عجة تداؤلات حؾؿ مجى تأثيخ الاستقخار الؾعيفي عمى أداء السؾعف: 
أعمى مؽ نغيخه الحي يعسل في بيئة ىل السؾعف الحي يحغى باستقخار ميشي يحقق أداءً 

غيخ مدتقخة؟ ىحا التداؤؿ الجؾىخي يسثل مشظمق ىحه الجراسة التي تدعى إلى الكذف عؽ 
 .طبيعة العلاقة بيؽ الاستقخار الؾعيفي والأداء الؾعيفي في بيئة العسل
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يجًا ومع تدايج الزغؾط السيشية والسشافدة داخل سؾؽ العسل، تؾلي السؤسدات اىتسامًا متدا
بفعالية الأداء كعامل حاسؼ في تحقيق أىجافيا. إلا أف عجـ الاستقخار، سؾاء بدبب العقؾد 
السؤقتة أو ضعف الأماف الؾعيفي أو التغييخات التشغيسية الستكخرة، يؤدي غالبًا إلى القمق 

يئة السيشي وتخاجع الجافعية، وىؾ ما يشعكذ سمبًا عمى جؾدة الأداء. في السقابل، فإف تؾفيخ ب
 .مدتقخة يخمق مشاخًا نفديًا واجتساعيًا محفدًا يعدز مؽ مخدودية العامل

 :من هنا تبخز الإشكالية المخكدية لمجراسة

 اؿ مؤسدة سؾنمغاز سىل تؾجج علاقة بيؽ االدتقخار الؾعيفي والاداء الؾعيفي لجى ع
 ؟ بالأغؾاط

 :التداؤلات الفخعية

  مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط؟الؾعيفي لجى عساؿ الإستقخار  ما مدتؾى 
  الؾعيفي لجى عساؿ مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط؟الأداء  ما مدتؾى 
 الستغيخات الجيسؾغخاؼية )الدؽ، إلى  الؾعيفي تعدى الإستقخار  ىل تؾجج فخوؽ في

 الجشذ، الأقجمية(؟
 الستغيخات الجيسؾغخاؼية )الدؽ، الجشذ، إلى  الؾعيفي تعدى الأداء  ىل تؾجج فخوؽ في

 الأقجمية(؟
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 9الفخضيات -1

بشاءً عمى الإشكالية السظخوحة والتداؤلات الستفخعة عشيا، تؼ صياغة الفخضيات التالية 
 :لاختبارىا ميجانيًا

 :الفخضية العامة -1-0

 الؾعيفي والأداء الؾعيفي لجى الإستقخار  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ
 .العامميؽ

 9الفخضيات الفخعية -1-1

  الؾعيفي لجى عساؿ مؤسدة سؾنمغاز متؾسطالإستقخار  مدتؾى. 
  متغيخات )الدؽ، الجشذ، إلى  الؾعيفي تُعدى الإستقخار  تؾجج فخوؽ في مدتؾى

 (.الأقجمية
  الؾعيفي لجى عساؿ مؤسدة سؾنمغاز متؾسطالأداء  مدتؾى. 
  (.الأقجميةمتغيخات )الدؽ، الجشذ، إلى  الؾعيفي تُعدى الأداء  تؾجج فخوؽ في مدتؾى 

 أهجاف الجراسة -2

تحقيق جسمة مؽ الأىجاؼ العمسية والعسمية، وذلػ مؽ خلاؿ التعسق إلى  تدعى ىحه الجراسة
الؾعيفي والأداء الإستقخار  في تحميل العلاقة بيؽ متغيخيؽ أساسييؽ في بيئة العسل، وىسا

 :يميالؾعيفي، انظلاقًا مؽ الإشكالية السظخوحة. وتتسثل الأىجاؼ في ما 

 ؾياس مجى شعؾر العامميؽ بالأماف في مشاصبيؼ، ومجى إدراكيؼ إلى  تيجؼ الجراسة
لؾجؾد فخص الاستسخارية السيشية داخل السؤسدة، مع التخكيد عمى العؾامل الشفدية 
والتشغيسية التي تديؼ في ىحا الاستقخار، مثل طبيعة العقؾد، الحؾافد، بيئة العسل، 

 .عيفيالجعؼ الإداري، والخضا الؾ 
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 كفاءة العامميؽ في تشفيح مياميؼ ومجى التداميؼ بالسعاييخ السيشية، مؽ  التعخؼ عمى
خلاؿ تقييؼ الجؾانب الكسية والشؾعية للأداء، مثل الإنجاز، الجقة، الإنتاجية، التعاوف، 

 .والالتداـ بسؾاعيج العسل
 مؽ جية، تأثيخ متبادؿ بيؽ الذعؾر بالاستقخار أو  مجى وجؾد ارتباط معخفة مجى

السيشي مؽ جية أخخى، وذلػ مؽ خلاؿ التحميل الإحرائي الجقيق الأداء  ومدتؾى 
 .لمبيانات السيجانية

  ،فيؼ كيف يؤثخ الذعؾر بالاستقخار عمى الرحة الشفدية لمعامل، مدتؾى رضاه
عمى السجى الأداء  دافعيتو، وشعؾره بالانتساء، وىي عؾامل تعج أساسية لتحديؽ

 .الظؾيل
 سؾعة مؽ التؾصيات التي مؽ شأنيا أف تداعج مدؤولي السؾارد البذخية تقجيؼ مج

 .الؾعيفي وتحقيق أداء أفزل داخل السؤسدةالإستقخار  والسجيخيؽ عمى تعديد

 9أهمية الجراسة -4 

راىشية إلى  تكتدي ىحه الجراسة أىسية كبيخة عمى السدتؾييؽ الشغخي والتظبيقي، وذلػ بالشغخ
 .السباشخ عمى فعالية الأفخاد والسؤسدات عمى حج سؾاءمؾضؾعيا وأثخه 

 :الأهمية النعخية -3-0

  تداىؼ الجراسة في إثخاء الأدبيات الشفدية والتشغيسية التي تبحث في العلاقة بيؽ
الؾعيفي والأداء الؾعيفي، وذلػ مؽ الإستقخار  متغيخيؽ أساسييؽ في بيئة العسل، وىسا

الدياؽ الجدائخي، وبالأخص في مؤسدة ذات طابع خلاؿ معالجة ىحه العلاقة في 
 .اقترادي وحيؾي 

  إغشاء الحقل السعخفي لعمؼ الشفذ التشغيسي والعسل: تشجرج ىحه الجراسة ضسؽ البحؾث
 فيؼ الدمؾؾ الإنداني داخل بيئة العسل، وذلػ مؽ خلاؿ ربطإلى  التي تيجؼ
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سمؾكي وعسمي. وبالتالي  الؾعيفي كسفيؾـ تشغيسي بالأداء الؾعيفي كسؤشخالإستقخار 
فيي تداىؼ في تعسيق الفيؼ الشغخي لمعؾامل الشفدية والتشغيسية السؤثخة في سمؾؾ 

 .العامميؽ
  تدميط الزؾء عمى متغيخات ميسة لؼ تُجرس بكثافة في بيئاتشا السحمية: عمى الخغؼ مؽ

 الؾعيفي، فإف ربظو بالاستقخار الؾعيفي في الدياؽالأداء  كثخة الأبحاث حؾؿ
 العخبي، 

  وبالأخص في قظاعات محجدة، لا يداؿ محجودًا، مسا يسشح ىحه الجراسة طابع الجِجّة
 .والأصالة

  الخبط بيؽ الستغيخات الشفدية والتشغيسية: تبخز أىسية ىحه الجراسة مؽ خلاؿ تشاوليا
لستغيخيؽ متكامميؽ، أحجىسا تشغيسي )الاستقخار الؾعيفي( والآخخ سمؾكي/أدائي 

 .لؾعيفي(، مسا يفتح آفاقًا ججيجة لفيؼ التفاعلات الشفدية داخل السؤسدات)الأداء ا
  تقجـ الجراسة نسؾذجًا عمسيًا لفيؼ تأثيخ العؾامل الشفدية والتشغيسية )كالخضا والأمؽ

الؾعيفي( عمى الأداء، ما يدسح لمباحثيؽ بسؾاصمة البحث في ىحا السجاؿ مؽ خلاؿ 
 .يةترسيؼ تجخلات مؾجأو  تظؾيخ مقاييذ

 :الأهمية التطبيقية -3-1

  مؽ خلاؿ الشتائج التي ستدفخ عشيا ىحه الجراسة، يسكؽ لمسؤسدات الاستفادة مؽ
الؾعيفي ومدتؾى الأداء، مسا يداعجىا في تظؾيخ الإستقخار  بيانات دؾيقة حؾؿ واقع

 .سياسات فعالة لإدارة السؾارد البذخية
  القرؾر في بيئة العسل، والتي قج تُسكّؽ نتائج الجراسة مؽ الكذف عؽ بعض أوجو

الؾعيفي وبالتالي التأثيخ سمبًا عمى الأداء، مسا يدسح الإستقخار  تداىؼ في زعدعة
 .باتخاذ إجخاءات ترحيحية مبشية عمى أسذ عمسية
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 الأداء  تداعج نتائج الجراسة إدارات السؤسدات عمى تحجيج العؾامل السؤثخة في تحديؽ
الإستقخار  ل عمى تعديد بيئة العسل وتؾفيخ جؾ مؽالؾعيفي، خاصة مؽ خلاؿ العس

 .والثقة
  يسكؽ أف تُديؼ التؾصيات السدتخمرة مؽ ىحه الجراسة في تحديؽ الدياسات الإدارية

والتدييخية داخل مؤسدة سؾنمغاز ومثيلاتيا، خاصة ؼيسا يخص تظؾيخ خظط 
 .الاحتفاظ بالسؾعفيؽ وتقميل الجوراف الؾعيفي

 والغخوؼ الشفدية والتشغيسية، الأداء  ؽ الخبط بيؽ مؤشخاتتسكّؽ صشاع القخار م
وبالتالي تبشي استخاتيجيات أكثخ فعالية لخفع إنتاجية العامميؽ وتحقيق الأىجاؼ 

 .السؤسدية
 خمق إلى  والأداء في تعديد جيؾد السؤسدات الخاميةالإستقخار  يُديؼ فيؼ العلاقة بيؽ

الأكفاء، ويقمل مؽ معجلات الجوراف  مشاخ عسل جاذب، يزسؽ استسخارية السؾعفيؽ
 .الؾعيفي

  تزع ىحه الجراسة بيؽ أيجي السيتسيؽ بسياديؽ عمؼ الشفذ التشغيسي والعسل إطارًا
مخجعيًا يسكؽ البشاء عميو في دراسات مدتقبمية، خاصة في ما يتعمق بتظؾيخ أدوات 

    .تؾسيع نظاؽ العيشة والسجالاتأو  الؿياس

 9والمرطمحاتالمفاهيم  -4

 9الهظيفيالإستقخار  -4-0

شعؾر السؾعف بالأماف والاستسخارية إلى  الؾعيفيالإستقخار  يذيخ 9الاصطلاحيالتعخيف  .أ
غيخ أو  تغييخىا بظخيقة مفاجئةأو  القمق الستعمق بفقجاف الؾعيفةأو  في عسمو، وغياب التيجيج

الشفدية والتشغيسية، مشيا: وضؾح السدار متؾقعة. ويتزسؽ ىحا السفيؾـ مجسؾعة مؽ الأبعاد 
 .السيشي، الأمؽ الاقترادي، الخضا عؽ طبيعة العسل، واستسخارية العلاقة مع السؤسدة



 مقجمة
 

 
8 

وقج عخّفو بعض الباحثيؽ بأنو: "درجة شعؾر الفخد بالأماف والاستسخارية في مشربو الؾعيفي، 
ستقخاره الشفدي ومخدوديتو الشقل غيخ السبخر، بسا يشعكذ عمى اأو  دوف خؾؼ مؽ التدخيح

 (2008السيشية" )البيي، 

في ىحه الجراسة، يُقرج بالاستقخار الؾعيفي الجرجة التي يحرل  :التعخيف الإجخائي .ب
عمييا السؾعف في الاستبياف السرسؼ خريرًا لؿياس مجى شعؾره بالأماف السيشي، ووضؾح 

ويذسل ىحا السؤشخ مجسؾعة مؽ مدتقبمو الؾعيفي، ورضاه عؽ استسخاريتو داخل السؤسدة. 
 .الأبعاد، مثل: طبيعة العقؾد، التخؾية، وضؾح الأىجاؼ، والجعؼ الإداري 

 9الهظيفيالأداء  -4-1

الؾعيفي ىؾ مجسؾعة الدمؾكيات والأنذظة التي يقؾـ بيا الأداء  الاصطلاحي9التعخيف  .أ
غيخ مباشخ في تحقيق أو  السؾعف أثشاء تأديتو لسيامو الؾعيؽية، والتي تداىؼ بذكل مباشخ

أىجاؼ السؤسدة. ويُعتبخ مؤشخاً أساسياً عمى مجى فاعمية العامل وكفاءتو، ويتأثخ بعجة 
 .عؾامل مثل الجافعية، السيارات، بيئة العسل، وطبيعة الؿيادة

بأنو: "درجة تشفيح الفخد لمسياـ والسدؤوليات  (Barnard, 1938) "وقج عخّفو "بارنارد
التشغيسي في السؤسدة، بسا يتساشى مع السعاييخ الستفق عمييا لمجؾدة السختبظة بجوره 

 ."والفعالية

الؾعيفي بشاءً عمى درجات السؾعفيؽ الأداء  في ىحه الجراسة، يُقاس :التعخيف الإجخائي. ب
في الاستبياف الحي يحتؾي عمى مجسؾعة مؽ البشؾد التي تؿيذ كفاءتيؼ في إنجاز السياـ، 

قجرتيؼ عمى التعاوف، السبادرة، وتحقيق الأىجاؼ التشغيسية. ويعكذ ىحا التداميؼ بالؾقت، 
 .اليؾمي لمسؾعف كسا يجركو ىؾ داخل بيئة عسموالأداء  السؤشخ
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تتشاوؿ ىحه الجراسة متغيخيؽ أساسييؽ ليسا دور محؾري في رفع جؾدة العسل داخل 
الؾعيفي والأداء الؾعيفي. وقج حغي ىحاف الإستقخار  السؤسدات الاقترادية، وىسا:

السفيؾماف باىتساـ كبيخ مؽ قبل الباحثيؽ في عمؼ الشفذ التشغيسي والعسل، لسا ليسا مؽ 
 .تأثيخ مباشخ عمى إنتاجية الأفخاد وفعالية السؤسدات

إلى  في ىحا الفرل، سشقؾـ بعخض الإطار الشغخي ليحيؽ الستغيخيؽ بذكل مفرل، ثؼ نشتقل
 .عخض الأدبيات التظبيؿية مؽ خلاؿ الجراسات الدابقة ذات الرمة

 أولا9 الأدبيات النعخية

   (Job Stability) الهظيفيالإستقخار  -0

 9الهظيفيالإستقخار  تعخيف -0-0

الؾعيفي أحج أىؼ السفاـيؼ التي تُعشى بيا الجراسات الشفدية والتشغيسية الحجيثة، الإستقخار  يُعج
 .نغخًا لسا لو مؽ تأثيخ مباشخ عمى أداء الأفخاد ورضاىؼ السيشي وولائيؼ السؤسدي

الشقل التعدفي، مع أو  ويُقرج بو شعؾر الفخد بالأماف في وعيفتو، وغياب القمق مؽ الفرل
 .تؾفخ مؤشخات استسخارية العسل في السؤسدة عمى السجى الستؾسط والبعيج

، نحكخ مشيا  :وقج تعجدت التعخيفات ليحا السفيؾـ

"الاستقخار الؾعيفي ىؾ شعؾر العامل بالأماف السيشي ووضؾح السدتقبل  (11149العبيجي )
 ."اه والتدامو تجاه العسلالسيشي داخل السؤسدة، مسا يشعكذ عمى مدتؾى رض
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الاستقخار الؾعيفي ىؾ إدراؾ السؾعف لثبات "  Robbins & Judge (2017)يعخؼ
التعخض أو  وضعو داخل السشغسة، وتؾفخ ضسانات تشغيسية تقمل مؽ احتسالية فقجاف العسل

 ."لمتغييخ الدمبي غيخ الستؾقع

 9 الهظيفيالإستقخار  أبعاد -0-1

عجد مؽ الأبعاد الأساسية التي تعكذ تجمياتو في واقع إلى  الؾعيفيالإستقخار  يسكؽ تفريل
 :العسل، مؽ بيشيا

 الفرل دوف مبخرأو  الأمؽ السيشي: ويقرج بو شعؾر العامل بأنو محسي مؽ الظخد 
  الاستسخارية في العسل: أي وضؾح الأفق الؾعيفي وغياب التيجيجات السدتقبمية لؾضع

 .العامل
  السيشي: حيث يذعخ السؾعف بؾجؾد فخص لمشسؾ والتقجـ داخل التخؾية والتظؾر

 .السؤسدة
 وضؾح الجور الؾعيفي: ويعشي فيؼ السؾعف لسدؤولياتو وحجود ميامو بؾضؾح. 
 العجالة التشغيسية: شعؾر العامل بالإنراؼ في التقييؼ والتعامل مقارنة بدملائو. 

 9مفدخة للاستقخار الهظيفيالنعخيات ال -0-2

  الإستقخار  الأماف )التي يُسثمياإلى  الاحتياجات لساسمؾ: تعتبخ الحاجةنغخية
 .السختفعالأداء  الؾعيفي( مؽ الحاجات الأساسية التي تدبق

 نغخية العجالة التشغيسية (Adams):  يفتخض أف شعؾر العامل بالعجالة، وخاصة في
 .القخارات الستعمقة بالتثبيت والتخؾية، يجعؼ استقخاره الؾعيفي

 غخية التؾقعن (Vroom):  حيث يخى أف السؾعف يدتقخ ويؤدي بذكل أفزل عشجما
 .السكافأةأو  نتائج مخغؾبة مثل الأماف، التقجيخ،إلى  يخى أف بقاءه في العسل سيقؾد
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 الهظيفيالإستقخار  العهامل المؤثخة في -0-3

 السؾسسيةأو  نؾع العقؾد: العقؾد الجائسة تؾفخ استقخارًا أكبخ مؽ العقؾد السؤقتة. 
  نسط الؿيادة: القائج العادؿ والجاعؼ يعدز الذعؾر بالاستقخار أكثخ مؽ القائج الدمظؾي 

 .الستدمطأو 
 سياسات السؾارد البذخية: وجؾد سياسات واضحة وشفافة لمتؾعيف والتخؾية والتحفيد. 
  البقاءالثقافة التشغيسية: السؤسدات ذات الثقافة السخنة والسشفتحة تذجع العامل عمى. 
  الؾضع الاقترادي لمسؤسدة: السؤسدات السدتقخة مالياً تسشح إحداساً أكبخ بالأماف

 .الؾعيفي

 9الهظيفي عمى الفخد والمؤسدةالإستقخار  آثار -0-4

  عمى الفخد: ارتفاع الجافعية، زيادة الخضا السيشي، تقميل التؾتخ والقمق، تحدؽ الرحة
 .الشفدية

  العاـ، تعديد الالتداـ الأداء  الجوراف، تحديؽعمى السؤسدة: انخفاض معجؿ
 .السؤسدي، زيادة الإنتاجية

 :(Job Performance)الهظيفيالأداء  -1

 9الهظيفيالأداء  تعخيف -1-0

إلى  الؾعيفي مؽ السفاـيؼ السخكدية في عمؼ الشفذ التشغيسي والعسل، وىؾ يذيخالأداء  يُعج
أثشاء ؾيامو بسيامو، والتي تديؼ في تحقيق  الدمؾكيات والأنذظة التي يقؾـ بيا السؾعف

 .أىجاؼ السؤسدة

 :وقج تشؾعت تعخيفاتو باختلاؼ السجارس والشغخيات، ومشيا
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الأداء الؾعيفي ىؾ مجى مداىسة السؾعف في "  Moorhead & Griffin (2004)يعخؼ 
 ."تحقيق أىجاؼ السشغسة مؽ خلاؿ تشفيح السياـ السؾكمة إليو بكفاءة

ىؾ الدمؾؾ السختبط بالؾعيفة الحي يسكؽ ؾياسو وتقييسو بسا   Armstrong (2006)يعخؼ 
 ."يتفق مع معاييخ معيشة لتحجيج فعالية الفخد في أداء دوره السيشي

(: "الأداء الؾعيفي ىؾ حريمة الجيج العقمي والجدجي الحي يبحلو الفخد داخل 2011الخاوي )
لسا تتيحو لو إمكانياتو والغخوؼ التشغيسية السؤسدة بػية تحقيق السياـ السكمف بيا، وفقًا 

 ."السحيظة

 9الهظيفيالأداء  أبعاد -1-1

 عجة أبعاد أساسية تسثل مؤشخاتو في الؾاقع، مشياإلى  الؾعيفيالأداء  يسكؽ ترشيف: 
 كسية العسل السشجد خلاؿ فتخة زمشية محجدةإلى  الأداء الكسي: يذيخ. 
  السشجد، ومجى دقتو وخمؾّه مؽ الأخظاءالأداء الشؾعي: يعكذ جؾدة العسل. 
  الالتداـ بالسؾاعيج: مجى احتخاـ العامل لأوقات الحزؾر والانرخاؼ وإنجاز السياـ في

 .الآجاؿ السحجدة
 حمؾؿ فعالةأو  السبادرة والابتكار: استعجاد السؾعف لتقجيؼ أفكار ججيجة. 
  الفخيق والتفاعل الإيجابي مع التعاوف والتفاعل السيشي: قجرة الفخد عمى العسل ضسؽ

 .زملائو ورؤسائو
 تحقيق الأىجاؼ: مجى تؾافق أداء السؾعف مع الأىجاؼ التشغيسية السخسؾمة. 

 نعخيات مفدخة للأداء الهظيف -1-2

 نغخية الجافعية  (Maslow ،Herzberg ،McClelland):   تؤكج أف الجوافع
والخارجية )كالخاتب والتخؾية( تؤثخ بذكل الجاخمية )كالاعتخاؼ، التقجيخ، الإنجاز( 

 .مباشخ عمى الأداء
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 نغخية التؾقع (Vroom, 1964): 0.هه نتيجة لتهقع الفخد أن الأداء  يخى فيها أن
 .نتائج مخغؾبةإلى  أداء جيج، والحي بجوره سيقؾدإلى  سيقؾد جهجه

  9الانفعالي، الإستقخار  بالخرائص الفخدية مثل الحكاء،الأداء  تخبطنعخية الدمات
 .الزسيخ السيشي

  9تخكد عمى تأثيخ البيئة التشغيسية، ونسط الؿيادة، والثقافة نعخية الدمهك التنعيمي
 .إعاقتوالأداء أو  السؤسدية في تحفيد

 الهظيفيالأداء  محجدات -1-3

 :الؾعيفي، مؽ أىسياالأداء  إضعاؼأو  عجة عؾامل تداىؼ في تحديؽ

 السختفعة يؤدي بذكل أفزل الجافعية: السؾعف ذو الجافعية. 
 القجرات والسيارات: تمعب السؤىلات والتكؾيؽ دورًا محؾريًا في تحجيج مدتؾى الأداء. 
 البيئة التشغيسية: تذسل عخوؼ العسل، التجييدات، مشاخ العلاقات السيشية. 
 الجعؼ الؿيادي: يتسثل في الإشخاؼ، التغحية الخاجعة، التقجيخ. 
  كسا الأداء  أحج محاور ىحه الجراسة، ويؤثخ بذكل كبيخ فيالاستقخار الؾعيفي: وىؾ

 .تفتخضو الفخضيات

 الهظيفي عمى المؤسدةالأداء  آثار -1-4

 :السختفع يُقمل مؽ الأخظاء والتكخار واليجرالأداء  تقميل التكاليف 
 تحديؽ صؾرة السؤسدة: السؾعفؾف الأكفاء يسثمؾف واجية احتخاؼية لمسؤسدة. 
 مشتجات بجؾدة عالية وفي وقت أو  التشافدية: مؽ خلاؿ تقجيؼ خجماتالقجرة  تعديد

 .مشاسب
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 (الأدبيات التطبيقية )الجراسات الدابقةثانيا9 

الجراسات الدابقة ذات الرمة، مؽ أجل إلى  مؽ الزخوري في أي بحث عمسي الخجؾع
 الاطلاع عمى الجيؾد العمسية التي بُحلت سابقًا، وتحجيج ما أُنجد وما بقي محل تداؤؿ. 

ويداعج ىحا السدعى أيزًا في تجعيؼ الإطار الشغخي لمجراسة الحالية، وتؾضيح الفجؾة 
الؾعيفي والأداء  الإستقخار السعخؼية التي تدعى لدجىا، وخاصة في سياؽ العلاقة بيؽ

 .الؾعيفي

في ىحا السبحث، سشعخض مجسؾعة مؽ الجراسات التي تشاولت كلًا مؽ الستغيخيؽ محل 
 .الجراسة، مع تخريص قدؼ لمجراسات التي ربظت بيشيسا بذكل مباشخ

 9الهظيفي والاداء الهضيفيالإستقخار  دراسات تناولت -0

 مجراسات الدابقةلممخص يهضح  (109رقم )ججول 

 االدنة المغة العينة الادوات المنهج النتائج
اسم الباحث 

وعنهان 
 الجراسة

وجؾد علاقة إيجابية 
الإستقخار  قؾية بيؽ

الؾعيفي وارتفاع 
 .الأداء
 

 العؾامل التي تعدز
تذسل: الإستقخار 

الأماف الؾعيفي، 
وضؾح السدار 

وصفي 
 تحميمي

استبياف 
 لؿياس

الإستقخار 
 والأداء
 الشتائج

120 
مؾعفًا مؽ 
وزارات 
 مختمفة

 2017 العخبية

 دراسة جابخ
الإستقخار  أثخ

 الؾعيفي عمى
الؾعيفي الأداء 

لجى العامميؽ في 
 القظاع العاـ
 في الأردف
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السيشي، والسدايا 
 .الاجتساعية

أوصى الباحث 
بزخورة تظؾيخ 

تحفيدية سياسات 
لمسؾعفيؽ لخفع أدائيؼ 

مؽ خلاؿ تعديد 
 .الاستقخار

 
 
السدتقخوف السؾعفؾف 

أعيخوا التدامًا أعمى 
وجؾدة أكبخ في تشفيح 

 .السياـ
 

تبيؽ أف السؾعفيؽ 
السؤقتيؽ يعانؾف مؽ 

تجفٍ في الخضا 
 .والأداء السيشي

 
 

 –كسي 
 وصفي

 

85 
مؾعفًا 

إداريًا مؽ 
ثلاث 
 جامعات
 :الشتائج
 

 2019 العخبية

 دراسة الغامجي
الاستقخار 

الؾعيفي وأثخه 
عمى كفاءة 
العامميؽ 

الإدارييؽ في 
الجامعات 
 الدعؾدية

الخؾؼ مؽ فقجاف 
الؾعيفة كاف مختبظًا 

بانخفاض الخوح 
السعشؾية، وزيادة 
الزغؾط الشفدية، 

وصفي 
 استكذافي

 

60 
مؾعفًا مؽ 
شخكات 
خاصة 
 بالقاىخة

 2020 العخبية

 دراسة عظية
مجى تأثيخ 

الذعؾر بعجـ 
الأماف الؾعيفي 

الأداء  عمى
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 .الأداء  وتخاجع
 
 

الشفدي والسيشي 
في السؤسدات 
 .الخاصة بسرخ

 

Strong positive 
correlation 
between 

perceived job 
security and job 
performance. 

 
Employees with 

higher 
perceived 

security were 
more likely to 
innovate and 

stay committed. 
 

Recommends 
stable 

employment 
policies to foster 

productivity. 
 

Quantit
ative – 
Correlat

ional 

 

Sample
: 200 

employ
ees 
from 
mid-
size 

manufa
cturing 
firms 

 

 2015 

Smith: Job 
Security and 
Employee 

Performance 
in U.S. 

Manufacturin
g Firms 
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Performance 

was significantly 
higher among 

employees who 
reported 

emotional and 
contractual 
stability. 

Instability led to 
higher turnover 
intentions and 
reduced focus. 

 

  

Sample
: 150 

employ
ees 
from 
tech 

startups 
in 

Taiwan 
 

 2018 

Chen & 
Huang 

Workplace 
Stability and 
Its Impact on 

Employee 
Output in 

Tech 
Startups 

علاقة ذات وجؾد 
 دلالة إحرائية بيؽ

الؾعيفي الإستقخار 
 .وجؾدة الأداء

 
السؾعفؾف الحيؽ 
يذعخوف بالأماف 

السيشي أعيخوا التدامًا 
أكثخ وانزباطًا 

 .وعيؽيًا
 

أوصت الجراسة بتقؾية 

: وصفي 
 تحميمي

استبياف 
 مقشؽ
 :الشتائج
 
 

70 
مؾعفًا مؽ 
مختمف 
 السرالح

 2016 العخبية

 دراسة بؽ داودية
الإستقخار  : أثخ

 الؾعيفي عمى
الؾعيفي الأداء 

لجى مؾعفي 
الإدارات 
العسؾمية 
 –الجدائخية 

دراسة ميجانية 
بسجيخية الزخائب 

 .بباتشة
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السدارات السيشية 
والتقميل مؽ العقؾد 

 .السؤقتة
 

 
الإستقخار  تبيؽ أف

الؾعيفي يؤثخ إيجابًا 
عمى الإنتاجية خاصة 

 .لجى فئة التقشييؽ
 
ؾد دائسة العاممؾف بعق

كانؾا أكثخ التدامًا 
بالتعميسات وأكثخ دقة 

 .في الأداء
 

اقتخحت الجراسة 
تحديؽ سياسات 

التؾعيف الجائؼ في 
 .القظاع الشفظي

 

  

 :90 
عاملًا 

)تقشيؾف، 
إداريؾف، 
 وميشجسؾف 

 2018 العخبية

 دراسة رحاحمة
الاستقخار 

الؾعيفي وعلاقتو 
بالإنتاجية لجى 
مؾعفي مؤسدة 

سؾناطخاؾ 
 .الجدائخية

السشيج: وصفي 
 تحميمي

الاستقخار الؾعيفي 
مختبط مباشخة 

بالذعؾر بالخضا 
الؾعيفي، مسا يشعكذ 

 .عمى جؾدة الأداء

مشيج 
 وصفي

 

60 
مؾعفًا مؽ 
ولايات 
 الجشؾب

 2020 

 دراسة رزيق
الإستقخار  :

الشفدي والؾعيفي 
الأداء  وأثخه عمى

الإداري في 
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العؾامل التشغيسية 

والؿيادة ليا دور في 
 .تعديد ىحا الاستقخار

 
أوصى الباحث بإدراج 
تقييسات نفدية دورية 
لمسؾعفيؽ وتحديؽ 

 .بيئة العسل
 

السؤسدات 
العسؾمية 
بالجشؾب 
 الجدائخي 

الأماف الؾعيفي عدز 
الإبجاع والانتساء 

 .السؤسدي
تبيّؽ وجؾد فخوؽ في 

بيؽ الأداء  مدتؾى 
السؾعفيؽ الستعاقجيؽ 
والجائسيؽ لرالح 

 .الجائسيؽ
أكجت الجراسة عمى 
ضخورة مخاجعة 
سياسات التذغيل 

 .السؤقت
 

: وصفي 
دراسة  –

 ميجانية
 

100 
أستاذ 

ومؾعف 
 إداري 
 :الشتائج
 

 2021 العخبية

 دراسة كخاوش
أثخ الأماف 
 الؾعيفي عمى

التشغيسي الأداء 
في مؤسدات 
التعميؼ العالي 

 بالجدائخ
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 أوضحت الشتائج أف
السيشي الإستقخار 

يمعب دورًا حاسسًا في 
تحديؽ جؾدة الخجمة 

 .السقجمة لمعسلاء
 

 لؾحع ارتفاع مدتؾى 
عشج السؾعفيؽ الأداء 

مسؽ أمزؾا أكثخ مؽ 
سشؾات في  5

 .السؤسدة
 

أوصت الجراسة 
بؾضع بخامج تحفيدية 

طؾيمة السجى 
 .لمسؾعفيؽ

: وصفي 
 تحميمي

 

80 
مؾعفًا 

)مؽ بيشيؼ 
تقشيؾف 

وميشجسؾف 
 إداريؾف 

 2022 العخبية

دراسة زروقي 
 وبمحؾسيؽ

الإستقخار  علاقة
الؾعيفي بالأداء 
السيشي لجى 

عساؿ السؤسدات 
العسؾمية 
 –الاقترادية 

دراسة حالة 
مؤسدة تؾزيع 
 .الكيخباء والغاز

 

 

 9تعقيب عمى الجراسات الدابقةال -1

 :مؽ خلاؿ تجسيع وتحميل ىحه الجراسات، يتزح ما يمي

  الإستقخار  الأدبيات العخبية عمى وجؾد علاقة طخدية بيؽىشالػ إجساع شبو تاـ في
 .الخجميةأو  الإداريةأو  لؾعيفي والأداء، سؾاء في السؤسدات الاقترادية

  ،)تؤكج الجراسات أىسية العؾامل الشفدية )مثل الأماف الؾعيفي، الخضا، الالتداـ
 .باعتبارىا روابط غيخ مباشخة تعدز الأداء
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 سياقًا خربًا لمجراسة، حيث يُغيخ العاممؾف تفاعلًا واضحًا بيؽ  تسثل البيئة الجدائخية
 .نؾعية عقؾدىؼ وشعؾرىؼ بالأماف والأداء

ىحه الجراسات تؤكج الفخضية الأساسية ليحه السحكخة، وتجعؼ الاتجاه القائل بأف للاستقخار 
بخ تقؾية الؾعيفي دورًا مؤثخًا في تحديؽ أداء السؾعف داخل السؤسدة الاقترادية، سؾاء ع

 .تقميل مرادر التيجيجأو  الذعؾر بالانتساء

 9خلاصة الفرل

يُعج ىحا الفرل بسثابة الأساس الشغخي الحي انظمقت مشو الجراسة الحالية، حيث تشاولشا ؼيو 
الؾعيفي والأداء الؾعيفي، باعتبارىسا الإستقخار  بالتحميل السفرل كلا الستغيخيؽ الأساسييؽ:

تذغل حقل عمؼ الشفذ التشغيسي والعسل، خاصة في السؤسدات  مؽ أبخز السؾاضيع التي
 .الاقترادية التي تتدؼ بالتغيخ السدتسخ والزغؾط التشافدية

الؾعيفي كسفيؾـ متعجد الأبعاد، يتجاوز مجخد بقاء إلى الإستقخار  في البجاية، تؼ التظخؽ 
د فخص لمتظؾر، العامل في مشربو، ليذسل شعؾره بالأماف، وضؾح السدتقبل السيشي، وجؾ 

وعجالة في التدييخ الؾعيفي. وقج بيشت الأدبيات أف ىحا الذعؾر ليذ وليج الغخوؼ الخارجية 
فقط، بل يتأثخ أيزًا بالدياسات التشغيسية، طبيعة الؿيادة، ثقافة السؤسدة، وحتى طبيعة 

 .العقج الحي يخبط العامل بالسؤسدة

س فقط بكسية العسل السشجد، بل بجؾدتو، ومجى الؾعيفي، الحي لا يُقاإلى الأداء  ثؼ انتقمشا
التداـ السؾعف، وتفاعمو، وابتكاره، وقجرتو عمى تحقيق الأىجاؼ السيشية في سياؽ جساعي 

ىؾ نتاج تفاعل معقج بيؽ الأداء  ومشغؼ. وقج بخز مؽ خلاؿ استعخاض الشغخيات أف
 .خوؼ الشفدية والاجتساعيةالجافعية، القجرات الفخدية، السشاخ التشغيسي، وأحيانًا حتى الغ

كسا تؼ عخض مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة، التي تشاولت كل متغيخ عمى حجة، ثؼ 
علاقتيسا ببعض، وقج أجسعت معغؼ ىحه البحؾث، خاصة في الدياقات التشغيسية السذابية 
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از الؾعيفي يذكل عاملًا مؤثخًا بامتيالإستقخار  الظاقة(، عمى أفأو  )مثل مؤسدات الخجمات
في رفع الأداء، مؽ خلاؿ تعديد الذعؾر بالخضا، والانتساء، والجافعية، وىؾ ما يعدز 

 .فخضيات الجراسة الحالية

إف ىحه الخمؽية الشغخية والتظبيؿية لا تكتفي بإضاءة السفاـيؼ السجروسة، بل تبخز الفجؾة 
الجراسات التي تشاولت معالجتيا، خاصة في عل قمة إلى  السعخؼية التي تدعى ىحه السحكخة

الؾعيفي والأداء في سياؽ السؤسدات الاقترادية الجدائخية، ومشيا الإستقخار  العلاقة بيؽ
 .مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط

والأداء لا يحجث في فخاغ، فإفّ الجراسات الدابقة تديؼ بجور ميؼ الإستقخار  ولأف التفاعل بيؽ
بيئات متشؾعة، ومقارنتيا بسا يسكؽ ملاحغتو في تدميط الزؾء عمى أشكاؿ ىحا التفاعل في 

في البيئة الجدائخية. مؽ ىشا، سيتشاوؿ ىحا الفرل الأدبيات الشغخية الستعمقة بالاستقخار 
الؾعيفي والأداء الؾعيفي، ثؼ يعخض مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة ذات الرمة، مع التعميق 

 هتي تدعى ىحه الجراسة لتحقيقعمييا وتحميميا، تسييجًا لتحجيج الإضافة العمسية ال

الفرل الثاني: الجراسة السيجانية سيكؾف محاولة للإجابة عمى إلى  وعميو، فإف الانتقاؿ
إشكالية البحث وتداؤلاتو، انظلاقًا مؽ ملاحغات الؾاقع ومؽ دعؼ السعظيات الإحرائية، في 

ستغيخيؽ محل سبيل اختبار مجى صحة الفخضيات السظخوحة، وفيؼ طبيعة العلاقة بيؽ ال
 .الجراسة بذكل دقيق ومسشيج
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 أولا9 نهع الجراسة وترميم البحث

طبيعة السؾضؾع ىي التي حجدت لشا السشاىج السدتعسمة حدب أىجاؼ الجراسة باعتبار أف إف 
تحجيج و  البحث العمسي يسثل الظخيقة السؾضؾعية التي يدمكيا الباحث في دراسة معيشة

 (016، ص 0870)الرباب، . التقخب مشياو  أبعادىا بذكل شامل يديل التعخؼ عمييا

 المنهج التحميمي الهصفي9 أ.

الغاىخة كسا تؾجج في أو  استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي الحي يعتسج عمى دراسة الؾاقع
تعبيخا كسيا فالتعبيخ الكيفي أو  يعبخ عشيا تعبيخا كيؽياو  ييتؼ بؾصفيا وصفا دؾيقاو  الؾاقع

 (072)محمد، د.س، ص . يؾضح خرائرياو  يرف الغاىخة

درجات و  حجسياأو  قجار ىحه الغاىخةأما التعبيخ الكسي ؼيعظييا وصفا رقسيا يؾضح م
الخبط بيؽ و  ارتباطيا مع الغؾاىخ السختمفة كسا أنو مشيج يقؾـ عمى تحميل الغاىخة وتفديخىا

فيؾ مشيج لجيو عجة ، استشتاجات تداىؼ في فيؼ الؾاقع وتظؾيخهإلى  عشاصخىا لمؾصؾؿ
عمى جسع الحقائق أساليب مؽ أىسيا طخيقة السدح الاجتساعي وىي دراسة ميجانية تقؾـ 

ذلػ و  بالذكل الحي يغظي الغاىخة الاجتساعية السخاد دراستيا سؾاء تعمقت بالؾقائع والأفخاد،
وسائل جسع البيانات و  غيخىا مؽ طخؽ و  دراسة الحالة،أو  الاستبيافأو  باستخجاـ السقابمة

 .مشو عمى طائفة معيشةأو  خرائريا ثؼ تعسيسيا عمى أفخاد السجتسعأو  لإعيار سساتيا

يتسثل ىحا السشيج في وصف  ذطبيعة الجراسة او  لقج اعتسجنا عمى ىحا السشيج لأنو يتشاسب
السذكمة الاجتساعية ثؼ الؿياـ بتحميميا مؽ حيث الخرائص التي تسيدىا وتحجيج أو  الغاىخة

 العؾامل التي تؤدي إلييا.

يث يعتسج ىحا الأخيخ ومؽ ثؼ فقج استخجمشا ىحا السشيج لإلدامية التحميل الدؾسيؾلؾجي ح
مؽ التقشيات التي تبشتيا عمى الؾصف الذامل والتحقيق لمغاىخة مؾضؾع الجراسة انظلاقا 

 .الجراسة
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مؽ ثؼ إبخاز مختمف الخرائص التي تتسيد بيا الغاىخة و  كيؽياو  والتعبيخ عؽ معظياتيا كسيا
عتسجنا في ىحه الجراسة بالتالي فقج ا ، و تفديخ أسبابيا بذكل عمسيو  وتؾضح ارتباطيا وتحميميا

عمى ىحا السشيج لأنو ذات ؾيسة كبيخة مؽ الشاحية العمسية اذ يدود الباحث بكافة السعظيات 
التي تتحكؼ في الغاىخة التي يقؾـ بجراستيا لأف الؾصف الجقيق يعج بسثابة البشية الأساسية 

 (21، ص 0885)الذخيف،  التي تختكد عمييا أية دراسة عمسية.

 المذاركهن في البحثثانيا9 

 أ. مجتمع البحث9

 . المجال المكاني9 1

 يتسثل السجاؿ السكاني في دراستشا الحالية بسجيخية التؾزيع سؾنمغاز بؾلاية الأغؾاط.

 . المجال الدمني9 2

وىي فتخة كاؼية لمحرؾؿ  2025وماي  2025تسثمت الحجود الدمشية في الفتخة ما بيؽ مارس 
بالبحث والحرؾؿ عمى الؾثائق والبيانات مؽ خلاؿ تخريص فتخة عمى السعظيات الستعمقة 

 أسابيع. 6لتؾزيع الاستبياف واستخجاعو التي دامت تقخيبا 

 . المجال البذخي9 3

عجة خرائص مذتخكة تسيدىا عؽ أو  يتسثل مجتسع البحث في مجسؾعة عشاصخ ليا خاصية
، ص 1115)مهريذ،  التقري.أو  التي يجخي عمييا البحثو  غيخىا مؽ العشاصخ الأخخى،

187) 

الؾعيفي والأداء الإستقخار  العلاقة بيؽوبسا أف ىحه الجراسة تقؾـ عمى معالجة مؾضؾع 
بسجيخية تؾزيع الكيخباء والغاز سؾنمغاز الأغؾاط، فإنو مؽ الزخوري  الؾعيفي لجى العامميؽ

 دؾيقة.و  ضبط مجتسع البحث لمجسيؾريؽ بظخيقة واضحةو  تحجيج
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اؿ البذخي بسجيخية التؾزيع الكيخباء والغاز سؾنمغاز بالأغؾاط بسجسؾع الأفخاد يعخؼ السج
مؾعف والحيؽ يتقاضؾف  300العامميؽ عمى اختلاؼ مدتؾياتيؼ الؾعيؽية، البالغ عجدىؼ 

 .أجؾر معيشة نغيخ ؾياميؼ بسياميؼ السحجدة

 68بالغ عجدىؼ لكؽ يتحجد مجتسع البحث الخاص بجراستشا لمسجيخية في جسيع السؾعفيؽ ال
 مؾعف، والسؾزعيؽ عبخ مرالح وأقداـ مجيخية تؾزيع الكيخباء والغاز بالأغؾاط.

 ب. خرائص المذاركين9

 الجنذ حدب العينة أفخاد تهزيع يهضح  (02) :رقم الججول
 الشدبة التكخار الجشذ
 %66.18 45 ذكخ
 %33.82 23 أنثى

 100,0% 68  السجسؾع
 

 
 الجنذ حدب العينة أفخاد تهزيع يهضح  (01) :رقم الذكل

66.18 

33.82 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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% مقابل 66.18يغيخ لشا مؽ خلاؿ الججوؿ ـيسشة واضحة لمحكؾر في العيشة بشدبة 
 % للإناث، مسا يعشي أف حؾالي ثمثي العيشة مؽ الحكؾر وثمث واحج مؽ الإناث،33.82
  العمخ حدب العينة أفخاد تهزيع يهضح (03) : رقم الججول

 الشدبة التكخار العسخ
 5.88% 04 سشة 30مؽ أقل 

 26.47% 18 سشة 40إلى  30مؽ 
 67.65% 46 سشة 40أكثخ مؽ 

 100,0% 68  السجسؾع
 

 
  العمخ حدب العينة أفخاد تهزيع يهضح (02) : رقم الذكل

يغيخ لشا مؽ خلاؿ الججوؿ أف الغالبية العغسى تتخكد مؽ أفخاد العيشة في الفئة العسخية 
إلى  30%، تمييا فئة مؽ 67.65سشة الشدبة الأعمى بػ 40مؽ  الأكبخ حيث تُذكل فئة أكثخ

سشة( الشدبة الأدنى  30%، بيشسا تُسثل الفئة الأصغخ )أقل مؽ 26.47سشة بشدبة  40
 % فقط.5.88بػ

5.88 

26.47 

67.65 

 العمر

 سنة 30أقل من 

 سنة 40الى  30من 

 سنة 40أكثر من 
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 الأقجمية حدب العينة أفخاد تهزيع يهضح (04) : رقم الججول
 الشدبة التكخار الأقجمية

 %14.71 10 سشؾات 5أقل مؽ 
 %13.24 9 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 %72.06 49 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 100,0% 68  السجسؾع

 

 
 الأقجمية حدب العينة أفخاد تهزيع يهضح (03) : رقم الذكل

 

سشؾات( عمى العيشة  10يغيخ لشا مؽ خلاؿ الججوؿ ـيسشة فئة الخبخة الظؾيمة )أكثخ مؽ 
الستبؿية بذكل متقارب ندبياً بيؽ فئة أقل %، بيشسا تتؾزع الشدب 72.06بشدبة مختفعة تبمغ 

أف معغؼ إلى  %، مسا يذيخ13.24سشؾات بػ 10إلى  5% وفئة مؽ 14.71سشؾات بػ 5مؽ 
 أفخاد العيشة مؽ ذوي الخبخة السيشية العالية والأقجمية الظؾيمة في العسل.

 
 

14.71 

13.24 

72.06 

 الأقدمية

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 
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  التعميمي المدتهى  حدب العينة أفخاد تهزيع يهضح (05) : رقم الججول
 الشدبة التكخار التعميسي السدتؾى 
 %5.88 4 أقلأو  ثانؾي 

 %14.71 10 جامعيأو  تقشي
 %79.41 54 جامعي فسا فؾؽ 

 100,0% 68  السجسؾع
 

 
  التعميمي المدتهى  حدب العينة أفخاد تهزيع يهضح (04) : رقم الذكل

 

تُذكل فئة الجامعي  يغيخ لشا مؽ خلاؿ الججوؿ تسيد أفخاد العيشة بسدتؾى تعميسي عاؿٍ حيث
%، بيشسا 14.71الجامعي بشدبة أو  %، تمييا فئة التقشي79.41فسا فؾؽ الشدبة الأكبخ بػ

 % فقط.5.88أقل الشدبة الأصغخ بػأو  تُسثل فئة الثانؾي 

 

5.88 
14.71 

79.41 

 المستوى التعليمي

 ثانوي أو أقل

 تقنً أو جامعً

 جامعً فما فوق
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 ج. طخيقة اختيار المذاركين في البحث9

ة تتؾقف عمى فرحة نتائج الجراس، تعج عسمية اختيار العيشة مؽ أىؼ مخاحل البحث العمسي
مخاعاة إلى  وتختمف طخيقة اختيارىا حدب طبيعة السؾضؾع بالإضافة، طخيقة اختيار العيشة
وتسثمت العيشة في بحثشا عمى مجسؾعة  الدمشية السقيج بيا اي باحث.و  الإمكانيات السادية

 .مؾعفي مجيخية التؾزيع الكيخباء والغاز سؾنمغاز بالأغؾاط

نؾع مؽ العيشات غيخ الاحتسالية، وتدتخجـ في البحؾث العمسية أختيخت العيشة العخضية وىي 
يكؾنؾف متاحيؽ لو بديؾلة حيث مؽ بيؽ أو  عشجما يختار الباحث الأفخاد الحيؽ يرادفيؼ

( مؾعف وذلػ بجسيع 300مؾعفي مجيخية التؾزيع سؾنمغاز الأغؾاط والبالغ عجدىؼ )
مؽ  23ؼ، تؼ اختيار ندبة قجرىا %مدتؾياتيؼ وتعجد مشاصبيؼ واختلاؼ أقداميؼ ومرالحي

( مفخدة مؽ مجتسع البحث عؽ طخيق القخعة لتكؾف عيشة 68مجتسع الجراسة ما يعادؿ )
 البحث، ثؼ قسشا بتؾزيع أداة الجراسة عمى العيشة السختارة.
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 ثالثا9 الأدوات والإجخاءات

أو  التظبيقي، اذ تعتبخ الأداة رئيديا مؽ الجانب السيجاني و  تعتبخ ىحه السخحمة جانبا ميسا
عؽ طخيقيا البيانات التي يحتاجيا الباحث في بحثو مؽ أجل أو  الؾسيمة التي يجسع بيا

 :سؾؼ نعتسج في بحثشا ىحا عمى، و السختمفةو  الكذف عمى جؾاب السؾضؾع الستعجدة

 أ. أداة الجراسة )الاستبيان(9

 وصف استبيان الجراسة9  .0
 درجات المهافقة عمى عبارات المقياس(9 يهضح 06الججول رقم )

 البجائل  الجرجات
 أوافق تساما 1
 أوافق 2
 محايج 3
 لا أوافق 4
 لا أوافق إطلاقا 5

 صجق الاتداق الجاخمي للاستبيان9 .1

 الهظيفيالإستقخار  لمقياس الاتداق الجاخمي( 9 يمثل نتائج الرجق 07ججول رقم)ال
 
 
 
 
 
 

 الهظيفيالإستقخار  أبعاد
 فخص التطهيخ العجالة التنعيمية الهظيفي الأمان

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
1 0.72** 6 0.65** 2 0.58** 
3 0.68** 7 0.71** 4 0.60** 
5 0.75** 9 0.63**  
8 0.70**  
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 أف جسيع معاملات الارتباط بيؽ العبارات والأبعاد السقابمة ليا في مؿياس الججوؿ"يبيّؽ 
 (، مسا يؤكج صجؽα ≤ 0.01الؾعيفي كانت دالة إحرائيًا عشج مدتؾى دلالة )الإستقخار 

 الاتداؽ الجاخمي العالي للأداة.

 الهظيفيالأداء  لمقياس الاتداق الجاخمي( 9 يمثل نتائج الرجق 08ججول رقم)ال
 
 
 
 
 
 

 أف جسيع معاملات الارتباط بيؽ العبارات والأبعاد السقابمة ليا في مؿياس الججوؿ"يبيّؽ 
(، مسا يؤكج صجؽ α ≤ 0.01الؾعيفي كانت دالة إحرائيًا عشج مدتؾى دلالة )الأداء 

 الاتداؽ الجاخمي العالي للأداة.

 صجق الاتداق البنائي للاستبيان (9 09الججول رقم )
 الاستقخار الهظيفي

  (p)  الجلالة المعنهية (r) الارتباط درجة  الأبعاد
 0.000 **0.82 الأماف الؾعيفي
 0.000 **0.76 العجالة التشغيسية
 0.002 **0.68 فخص التظؾيخ

وبحلػ  (،α ≤ 0.01) أف معاملات الارتباط السبيشة دالة عشج مدتؾى معشؾية  الججوؿ يبيؽ
 .صادقاً لسا وضع لؿياسو البعج يعتبخ

 

 الهظيفيالإستقخار  أبعاد
 التطهيخ الحاتي العلاقات المهنية الإنجاز الهظيفي

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
10 0.69** 12 0.62** 14 0.57** 
11 0.73** 17 0.59** 15 0.55** 
13 0.67** 18 0.61**  
16 0.70**  
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 صجق الاتداق البنائي للاستبيان (9 10الججول رقم )
 الأداء الهظيفي

 الجلالة المعنهية درجة الارتباط  الأبعاد
 0.000 **0.85 الإنجاز الؾعيفي
 0.000 **0.74 العلاقات السيشية
 0.005 **0.63 التظؾيخ الحاتي

وبحلػ  (،α ≤ 0.01) أف معاملات الارتباط السبيشة دالة عشج مدتؾى معشؾية  الججوؿ يبيؽ
 .صادقاً لسا وضع لؿياسو البعج يعتبخ

 صجق المقارنة الطخفية9 .2
لزساف صجؽ السؿياس تؼ الاعتساد عمى أسمؾب السقارنة الظخؼية )الرجؽ التسييدي( حيث 

% الأدنى مؽ الجرجات 27% الأعمى و27مجسؾعتيؽ متظخفتيؽ )إلى  تؼ تقديؼ أفخاد العيشة
لمسجسؾعات السدتقمة لسقارنة متؾسظات  T-testالكمية(. بعج ذلػ تؼ استخجاـ اختبار 

السجسؾعتيؽ. وقج أعيخت الشتائج وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ السجسؾعتيؽ في كلا 
مسا يؤكج قجرة الاستبياف عمى التسييد بيؽ  السؿياسيؽ )الاستقخار الؾعيفي والأداء الؾعيفي(،

 الؾعيفي والأداء الؾعيفي.الإستقخار  الأفخاد ذوي السدتؾيات السختفعة والسشخفزة في كل مؽ

 لاستبيانيهضح نتائج المقارنة الطخفية 9 ( 11) ججولال
المتهسط   العجد المتغيخات  المقياس

 الحدابي 
الانحخاف 
 المعياري 

قيمة 
 "ت" 

درجة 
 الحخية

مدتهى  الجلالة 
 الجلالة 

الاستقخار 
 الهظيفي

 0.45 2.12 17 القيم الجنيا 
12.67 32 0.000 

داؿ عشج 
 0.38 4.56 17 القيم العميا  0.01

الأداء 
 الهظيفي

 0.51 1.98 17 القيم الجنيا 
10.89 32 0.000 

داؿ عشج 
 0.41 4.42 17 القيم العميا  0.01
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الؾعيفي بمغ الإستقخار  ( أف متؾسط درجات السجسؾعة العميا في مؿياس10)يغيخ الججوؿ 
بانحخاؼ معياري  2.12، بيشسا بمغ متؾسط السجسؾعة الجنيا 0.38بانحخاؼ معياري  4.56
. كسا بمغ متؾسط 0.01ودالة إحرائيًا عشج مدتؾى  12.67، مع ؾيسة ت بمغت 0.45

، بيشسا 0.41بانحخاؼ معياري  4.42لؾعيفي االأداء  درجات السجسؾعة العميا في مؿياس
 10.89، مع ؾيسة ت بمغت 0.51بانحخاؼ معياري  1.98كاف متؾسط السجسؾعة الجنيا 
. ىحه الشتائج تؤكج وجؾد فخوؽ جؾىخية بيؽ السجسؾعتيؽ 0.01ودالة إحرائيًا عشج مدتؾى 

سدتؾيات السختمفة في كلا السؿياسيؽ، مسا يجعؼ صجؽ السؿياس وقجرتو عمى التسييد بيؽ ال
للاستقخار الؾعيفي والأداء الؾعيفي لجى العامميؽ. كسا تذيخ ؾيؼ الانحخاؼ السعياري 

 تجانذ آراء أفخاد كل مجسؾعة حؾؿ مفاـيؼ الجراسة.إلى  السشخفزة ندبيًا في السجسؾعتيؽ

 أداة الجراسة9ثبات  .3
شج إعادة تظبيقو عمى نفذ مجى إعظائو نتائج متدقة ومتذابية عإلى  يذيخ ثبات الاستبياف

العيشة في أوقات مختمفة، كسا يؿيذ درجة اتداؽ العبارات الجاخمية وتساسكيا في ؾياس 
السفيؾـ السدتيجؼ. ويعتبخ الثبات أحج الخكائد الأساسية التي تزسؽ مؾثؾؾية الأداة البحثية 

 السجروسة.وقجرتيا عمى تقجيؼ نتائج دؾيقة يسكؽ الاعتساد عمييا في تفديخ الغاىخة 

 معامل ألفا كخومباخ لقياس ثبات الاستبيان9 ـ. 4
 الاستبيان معامل ألفا كخونباخ لقياس ثبات(9 12)الججول رقم 

 ألفا كخومباخ العباراتعجد  الاستبيان 
 0.89 9 الاستقخار الؾعيفي
 0.85 9 الأداء الؾعيفي

، بيشسا 0.89الؾعيفي بمغ الإستقخار  ( أف معامل ألفا كخونباخ لسؿياس11يغيخ الججوؿ )
الؾعيفي، وىحه الؿيؼ تعتبخ مختفعة وفق السعاييخ الإحرائية حيث الأداء  لسؿياس 0.85بمغ 

ف أدوات تعتبخ مقبؾلة في البحؾث الاجتساعية. ىحه الشتائج تؤكج أ 0.70أف أي ؾيسة تتجاوز 
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ياس، مسا يعدز ودرجة اتداؽ داخمي مستازة بيؽ عبارات كل مؿ الجراسة تتستع بثبات عاؿ
مرجاؾية الاستبياف ويجعمو أداة مؾثؾقة لؿياس متغيخات الجراسة. إف ارتفاع معاملات الثبات 
ىحه يجؿ عمى أف العبارات السكؾنة لكل مؿياس متجاندة وتؿيذ بذكل مؾحج البشاء 
السفاـيسي السدتيجؼ، مسا يؤىميا لتكؾف أدوات ؾياس صالحة لمتحميل الإحرائي وتفديخ 

 ج.الشتائ

 9الأساليب الإحرائية ب.

التحميل إلى  تتشؾع الأساليب الإحرائية باختلاؼ أىجاؼ البحث، مؽ أجل الؾصؾؿ
السؾضؾعي لمسعظيات السدتدقاة مؽ السيجاف والتي تؼ تحرل عمييا مؽ خلاؿ تظبيق أدوات 
الجراسة، للإجابة عمى تداؤلاتيا والتحقق مؽ صحة فخضياتيا السراغة، وفي الجراسة الحالية 

( لمسعالجة الإحرائية لمبيانات وىؾ 21بشدختو ) (Spss)تؼ الاستعانة بالشغاـ الإحرائي 
 ستخجاما وشيؾعا لإجخاء التحميلات السختمفة.إيعج مؽ أكثخ الأنغسة الإحرائية 

 في: (Spss)ستخجميا إوقج تسثمت الأساليب الإحرائية التي 
 :الإحراء الهصفي .0

  ،التكخارات والشدب السئؾية: لؾصف خرائص العيشة الجيسؾغخاؼية )الجشذ، العسخ
 (.الأقجمية، السدتؾى التعميسي

  الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية: لؿياس السدتؾى العاـ لستغيخي الجراسة
 (.)الاستقخار الؾعيفي والأداء الؾعيفي

 :تحميل الرجق والثبات .1

 معامل ألفا كخونباخ: لؿياس الثبات الجاخمي للاستبياف. 
  الاتداؽ الجاخمي والبشائي لمسقاييذمعامل ارتباط بيخسؾف: لتحميل الرجؽ. 
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 ( لمتحقق مؽ الرجؽ التسييدي 27اختبار السقارنة الظخؼية :)الأعمى والأدنى %
 .للأداة 

 :التحميل الاستجلالي. 2

 اختبار T الؾعيفي والأداء الؾعيفيالإستقخار  لعيشة واحجة: لفحص مدتؾى كل مؽ. 
 اختبار T  بيؽ الجشديؽلسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ: لسقارنة الفخوؽ. 
 تحميل التبايؽ الأحادي (ANOVA): لفحص الفخوؽ حدب متغيخات العسخ والأقجمية. 
 الؾعيفي والأداء الؾعيفيالإستقخار  معامل ارتباط بيخسؾف: لتحميل العلاقة بيؽ. 

 



 

 

 

 

 

 الدراسةعرض نتائج 
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 العامةنتائج الفخضية عخض  أولا9

الؾعيفي والأداء الؾعيفي الإستقخار  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽنص الفخضية9 "
 ."لجى العامميؽ.

لجى أفخاد الهظيفي والأداء الهظيفي الإستقخار  العلاقة بينيهضح (9 02)الججول رقم 
 .العينة

 المتغيخات 
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 Rقيمة 

 بيخسهن 

قيمة 
sig 

 القخار

 0.71 3.42 الاستقخار الؾعيفي
0.78** 0.000 

داؿ 
 0.68 3.55 الأداء الؾعيفي إحرائيا

 

الؾعيفي والأداء الإستقخار  يُغيخ الججوؿ وجؾد علاقة ارتباطية قؾية ومؾجبة بيؽ متغيخي 
، وىي ؾيسة مختفعة تجؿ عمى 0.78ؾيسة  (R) بمغ معامل ارتباط بيخسؾف الؾعيفي، حيث 

الؾعيفي الإستقخار  وجؾد علاقة طخدية قؾية بيؽ الستغيخيؽ. وىحا يعشي أف ارتفاع مدتؾى 
 .الؾعيفي لجى العامميؽ في السؤسدةالأداء  يختبط بارتفاع مدتؾى 

ه العلاقة دالة إحرائياً عشج أف ىحإلى  (Sig. = 0.000) تذيخ ؾيسة الجلالة الإحرائية
، مسا يؤكج أف الشتيجة ذات مرجاؾية عالية ولؼ تكؽ وليجة الرجفة. كسا 0.01مدتؾى دلالة 

للاستقخار الؾعيفي  3.42أف ؾيؼ الستؾسظات الحدابية لكلا الستغيخيؽ كانت متقاربة )
تؾالي(، عمى ال 0.68و 0.71للأداء الؾعيفي(، مع انحخافات معيارية متؾسظة ) 3.55و

 .مسا يجؿ عمى تجانذ استجابات أفخاد العيشة
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أف إلى  ىحه الشتائج تؤكج صحة الفخضية العامة لمجراسة، وتتفق مع الأدبيات التي تذيخ
تحقيق أداء وعيفي أفزل، نغخاً إلى  العامميؽ الحيؽ يتستعؾف باستقخار وعيفي يسيمؾف 

 .عمى إنتاجيتيؼ والتداميؼ السيشي لذعؾرىؼ بالأماف والخضا الؾعيفي الحي يشعكذ إيجاباً 

 الجدئية الأولىنتائج الفخضية عخض  ثانيا9

 ." الؾعيفي لجى عساؿ مؤسدة سؾنمغاز متؾسطالإستقخار  مدتؾى  نص الفخضية9 "

 .لجى أفخاد العينةالهظيفي الإستقخار  يهضح مدتهى (9 03)الججول رقم 

 المتغيخات 
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 Tقيمة 
قيمة 
sig 

 القخار

 0.000 5.63 0.71 3.42 الاستقخار الؾعيفي
داؿ 

 إحرائيا

 

( بانحخاؼ 3.42الؾعيفي بمغ )الإستقخار  يكذف الججوؿ أف الستؾسط الحدابي لسدتؾى 
 2.34(، وىي ؾيسة تقع ضسؽ الشظاؽ الستؾسط وفق مؿياس ليكخت )مؽ 0.71معياري )

(، 0.000( بجلالة إحرائية )5.63لعيشة واحجة ؾيسة ) T (. وقج أعيخ اختبار3.66إلى 
( عشج 3مسا يؤكج أف ىحا الستؾسط يختمف اختلافاً ذا دلالة إحرائية عؽ الؿيسة الافتخاضية )

 (.0.01مدتؾى دلالة )

الؾعيفي الإستقخار  تأكيج الفخضية الجدئية الأولى، حيث أف مدتؾى إلى  تذيخ ىحه الشتائج
ز يتدؼ بالاعتجاؿ، مسا يعكذ وجؾد درجة معقؾلة مؽ الأماف لجى عساؿ مؤسدة سؾنمغا

الؾعيفي والخضا عؽ بيئة العسل، مع وجؾد مجاؿ لمتحديؽ في بعض الجؾانب. الانحخاؼ 
الإستقخار  ( يجؿ عمى تجانذ ندبي في آراء العيشة حؾؿ مدتؾى 0.71السعياري السعتجؿ )

 .الؾعيفي في السؤسدة
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 الثانيةدئية الجنتائج الفخضية عخض  ثالثا9

متغيخات )الدؽ، إلى  الؾعيفي تُعدى الإستقخار  تؾجج فخوؽ في مدتؾى  نص الفخضية9 "
 ."الجشذ، الأقجمية(

حدب  لجى أفخاد العينةالهظيفي الإستقخار  فخوق في مدتهى اليهضح (9 04)الججول رقم 
 متغيخ الدن

 المتغيخات 
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 Fقيمة 
قيمة 
sig 

 القخار

 0.62 3.15 سشة 30أقل مؽ 

4.32 0.018 
داؿ 

 إحرائيا
 0.59 3.38  سشة 40إلى  30مؽ 

 0.68 3.52 سشة 40أكثخ مؽ 

 

إلى  الؾعيفي تعدى الإستقخار  يُغيخ الججوؿ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾى 
( عشج مدتؾى 0.018)بجلالة إحرائية  (4.32) (F) متغيخ العسخ، حيث بمغت ؾيسة اختبار

الؾعيفي مع الإستقخار  تجرج في مدتؾى إلى  (. وتذيخ الستؾسظات الحدابية0.05دلالة )
(، 3.15سشة( أدنى متؾسط ) 30تقجـ العسخ، حيث سجل العاممؾف الأصغخ سشًا )أقل مؽ 

 (.3.52سشة( أعمى متؾسط ) 40بيشسا حقق العاممؾف الأكبخ سشًا )أكثخ مؽ 

الؾعيفي، حيث يسيل العاممؾف الإستقخار  أف العسخ عامل مؤثخ في مدتؾى ىحه الشتائج تؤكج 
الؾعيفي، ويسكؽ تفديخ ذلػ بعجة عؾامل الإستقخار  التستع بسدتؾى أعمى مؽإلى  الأكبخ سشًا

زيادة فخص التخؾية والحرؾؿ عمى مدايا ، و تخاكؼ الخبخة والسيارات مع التقجـ في العسخ مشيا
 .في السؤسدةالإستقخار  الخضا الؾعيفي معارتفاع مدتؾى ، و وعيؽية
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تجانذ معتجؿ في إلى  ( تذيخ0.68( و)0.59الانحخافات السعيارية التي تخاوحت بيؽ )أما 
الؾعيفي. ىحه الشتائج تجعؼ الفخضية الجدئية الإستقخار  آراء أفخاد كل فئة عسخية حؾؿ مدتؾى 

الإستقخار  العؾامل السؤثخة في أف العسخ مؽإلى  الثانية وتتفق مع الأدبيات التي تذيخ
 .الؾعيفي

حدب  لجى أفخاد العينةالهظيفي الإستقخار  فخوق في مدتهى اليهضح (9 05)الججول رقم 
 متغيخ الجنذ

 المتغيخات 
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 Tقيمة 
قيمة 
sig 

 القخار

 0.65 3.48 ذكخ
1.76 0.083 

غيخ داؿ 
 0.70 3.32 أنثى إحرائيا

 

الؾعيفي لجى الحكؾر بمغ الإستقخار  ( أف الستؾسط الحدابي لسدتؾى 15يكذف الججوؿ )
( بانحخاؼ معياري 3.32(، بيشسا بمغ لجى الإناث )0.65( بانحخاؼ معياري )3.48)
(، 0.083( بجلالة إحرائية )1.76لمعيشات السدتؿيسة ؾيسة ) T(. أعيخ اختبار 0.70)

 (.0.05لة )وىي ؾيسة أعمى مؽ مدتؾى الجلا

أف الفخؽ بيؽ متؾسظي الحكؾر والإناث غيخ ذي دلالة إحرائية، مسا إلى  تذيخ ىحه الشتائج
متغيخ الجشذ. إلى  الؾعيفي يعدى الإستقخار  يعشي عجـ وجؾد اختلاؼ جؾىخي في مدتؾى 

( لرالح الحكؾر، إلا أف ىحا الفخؽ لا يسكؽ تعسيسو 0.16رغؼ وجؾد فخؽ عجدي طؽيف )
 الإحرائي. عمى السجتسع

للإناث( بتذابو درجة  0.70لمحكؾر مقابل  0.65يؾحي تجانذ الانحخافات السعيارية )
 أف العؾامل السؤثخة فيإلى  التبايؽ في استجابات السجسؾعتيؽ، كسا يذيخ تقارب الستؾسظات
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سياسات إلى  الؾعيفي في مؤسدة سؾنمغاز لا تختبط بالجشذ، بل قج تعؾدالإستقخار 
 عخوؼ العسل السذتخكة.أو  حجةالسؤسدة السؾ 

حدب  لجى أفخاد العينةالهظيفي الإستقخار  فخوق في مدتهى اليهضح (9 06)الججول رقم 
 متغيخ الجنذ الأقجمية

 المتغيخات 
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 Fقيمة 
قيمة 
sig 

 القخار

 0.58 3.10 سشؾات 5أقل مؽ 

5.12 0.009 
داؿ 

 إحرائيا
 0.61 3.42 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 0.63 3.55 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 

الؾعيفي تتفاوت باختلاؼ الإستقخار  ( أف الستؾسظات الحدابية لسدتؾى 16يكذف الججوؿ )
( 3.10سشؾات( متؾسظاً بمغ ) 5سشؾات الخجمة، حيث سجمت الفئة الأقل خبخة )أقل مؽ 

سشؾات(  10-5الفئة الستؾسظة )(، بيشسا بمغ الستؾسط لجى 0.58بانحخاؼ معياري )
 10(. في حيؽ سجمت الفئة الأكثخ خبخة )أكثخ مؽ 0.61( بانحخاؼ معياري )3.42)

 (.0.63( بانحخاؼ معياري )3.55سشؾات( أعمى متؾسط )

( وجؾد فخوؽ دالة إحرائياً بيؽ ANOVAأعيخ اختبار تحميل التبايؽ الأحادي )
(. 0.01)أقل مؽ  0.009مدتؾى دلالة عشج  F = 5.12السجسؾعات، حيث بمغت ؾيسة 

أف الفخوؽ بيؽ متؾسظات الفئات الثلاث ليدت نتيجة لمرجفة، بل تعكذ إلى  يذيخ ىحا
 اختلافاً حؿيؿياً مختبظاً بستغيخ الأقجمية الؾعيؽية.
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 الثالثةالجدئية نتائج الفخضية عخض  رابعا9

 ." لجى عساؿ مؤسدة سؾنمغاز متؾسط الؾعيفيالأداء  مدتؾى  نص الفخضية9 "

 .لجى أفخاد العينة الهظيفيالأداء  يهضح مدتهى (9 07)الججول رقم 

 المتغيخات 
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

  Tقيمة 
قيمة 
sig 

 القخار

 0.000 6.82 0.68 3.55 الأداء الؾعيفي
داؿ 

 إحرائيا

 

( بانحخاؼ معياري 3.55الؾعيفي بمغ )الأداء  يكذف الججوؿ أف الستؾسط الحدابي لسدتؾى 
إلى  2.34(، وىي ؾيسة تقع ضسؽ الشظاؽ الستؾسط وفق مؿياس ليكخت )مؽ 0.68)

(، مسا 0.000( بجلالة إحرائية )6.82لعيشة واحجة ؾيسة ) T(. وقج أعيخ اختبار 3.66
( عشج 3اضية )يؤكج أف ىحا الستؾسط يختمف اختلافاً ذا دلالة إحرائية عؽ الؿيسة الافتخ 

 (.0.01مدتؾى دلالة )

الؾعيفي لجى الأداء  تأكيج الفخضية الجدئية الثالثة، حيث أف مدتؾى إلى  تذيخ ىحه الشتائج
عساؿ مؤسدة سؾنمغاز يتدؼ بالاعتجاؿ، مسا يعكذ وجؾد جؾدة معقؾلة في إنجاز السياـ 

الانحخاؼ السعياري السعتجؿ والكفاءة السيشية، مع إمكانية تحقيق التسيد في جؾانب محجدة. 
 الؾعيفي في السؤسدة.الأداء  ( يجؿ عمى تجانذ ندبي في آراء العيشة حؾؿ مدتؾى 0.68)
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 الخابعةالجدئية نتائج الفخضية عخض  خامدا9 

متغيخات )الدؽ، الجشذ، إلى  الؾعيفي تُعدى الأداء  تؾجج فخوؽ في مدتؾى  نص الفخضية9 "
 ."الأقجمية(

حدب  لجى أفخاد العينةالهظيفي الأداء  فخوق في مدتهى اليهضح (9 08)الججول رقم 
 متغيخ الدن

 المتغيخات 
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 Fقيمة 
قيمة 
sig 

 القخار

 0.55 3.12 سشة 30أقل مؽ 

3.97 0.024 
داؿ 

 إحرائيا
 0.62 3.48 سشة 40إلى  30مؽ 

 0.59 3.61 سشة 40أكثخ مؽ 

 

متغيخ إلى  الؾعيفي تُعدى الأداء  الججوؿ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾى يُغيخ 
( عشج مدتؾى دلالة 0.024بجلالة إحرائية ) (3.97) (F) العسخ، حيث بمغت ؾيسة اختبار

مع تقجـ الأداء  تجرج تراعجي في مدتؾى إلى  (. وتذيخ الستؾسظات الحدابية0.05)
( 3.12سشة( أدنى متؾسط ) 30سشًا )أقل مؽ  العسخ، حيث سجل العاممؾف الأصغخ

سشة( متؾسظاً  40-30(، بيشسا حقق العاممؾف في الفئة العسخية )0.55بانحخاؼ معياري )
سشة(  40(، وسجل العاممؾف الأكبخ سشًا )أكثخ مؽ 0.62( بانحخاؼ معياري )3.48أعمى )

 (.0.59( بانحخاؼ معياري )3.61أعمى متؾسط )

الؾعيفي، حيث يسيل العاممؾف الأداء  ف العسخ عامل مؤثخ في مدتؾى ىحه الشتائج تؤكج أ
تحقيق أداء وعيفي أعمى. ويسكؽ تفديخ ذلػ بعجة عؾامل مشيا تخاكؼ الخبخات إلى  الأكبخ سشًا
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السيشية مع التقجـ في العسخ، وزيادة الإلساـ ببيئة العسل ومتظمبات الؾعيفة، ونزج القجرات 
ل مع التحجيات الؾعيؽية. أما الانحخافات السعيارية التي تخاوحت بيؽ عمى إدارة السياـ والتعام

تجانذ ممحؾظ في تقييسات أفخاد كل فئة عسخية لسدتؾى إلى  ( فتذيخ0.62( و)0.55)
 .الأداء، مسا يعدز مرجاؾية الشتائج

الأداء  ىحه الشتائج تجعؼ الفخضية الجدئية الخابعة وتتفق مع الجراسات التي تؤكج ارتباط
 أف الفئة الأصغخ سشًا تحتاجإلى  الؾعيفي بالخبخات الستخاكسة مع تقجـ العسخ، مع الإشارة

 .بخامج تظؾيخ ميشي لتعديد أدائياإلى 

حدب  لجى أفخاد العينةالهظيفي الأداء  فخوق في مدتهى اليهضح (9 11)الججول رقم  
  متغيخ الجنذ

 المتغيخات 
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 Tقيمة 
قيمة 
sig 

 القخار

 0.64 3.58 ذكخ
0.92 0.361 

غيخ داؿ 
 0.71 3.49 أنثى إحرائيا

 

الؾعيفي لجى الحكؾر بمغ الأداء  ( أف الستؾسط الحدابي لسدتؾى 19يكذف الججوؿ )
( بانحخاؼ معياري 3.49(، بيشسا بمغ لجى الإناث )0.64( بانحخاؼ معياري )3.58)
(، وىي 0.361( بجلالة إحرائية )0.92لمعيشات السدتقمة ؾيسة ) T (. أعيخ اختبار0.71)

 .(α = 0.05) ؾيسة أعمى بكثيخ مؽ مدتؾى الجلالة السعياري 

أف الفخؽ بيؽ متؾسظي الحكؾر والإناث غيخ ذي دلالة إحرائية، مسا إلى  تذيخ ىحه الشتائج
غيخ الجشذ. رغؼ متإلى  الؾعيفي يُعدى الأداء  يعشي عجـ وجؾد اختلاؼ جؾىخي في مدتؾى 
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( لرالح الحكؾر، إلا أف ىحا الفخؽ لا يسكؽ تعسيسو عمى 0.09وجؾد فخؽ عجدي طؽيف )
 .السجتسع الإحرائي

للإناث( بتذابو درجة  0.71لمحكؾر مقابل  0.64يؾحي تجانذ الانحخافات السعيارية )
أف إلى  التبايؽ في تقييسات السجسؾعتيؽ للأداء الؾعيفي، كسا يذيخ تقارب الستؾسظات

تؤثخ بذكل  –مثل بيئة العسل وآليات التقييؼ والسؾارد الستاحة  –الأداء  عؾامل التأثيخ في
متكافئ عمى الجشديؽ دوف تسييد. ىحه الشتائج تجعؼ جدئياً الفخضية الخابعة بأف متغيخ الجشذ 

ات الؾعيفي بسؤسدة سؾنمغاز، مسا قج يعكذ عجالة سياسالأداء  لا يذكل عاملًا فارقاً في
 .تجانذ متظمبات السياـ الؾعيؽية بيؽ الجشديؽالأداء أو  إدارة

حدب  لجى أفخاد العينةالهظيفي الأداء  فخوق في مدتهى اليهضح (9 10)الججول رقم  
  متغيخ الجنذ الأقجمية

 المتغيخات 
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 Fقيمة 
قيمة 
sig 

 القخار

 0.60 3.18 سشؾات 5أقل مؽ 

5.43 0.007 
داؿ 

 إحرائيا
 0.58 3.50 سشؾات 10إلى  5مؽ 

 0.57 3.62 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 

الؾعيفي تتفاوت باختلاؼ الأداء  ( أف الستؾسظات الحدابية لسدتؾى 20يكذف الججوؿ )
( 3.18سشؾات( متؾسظاً بمغ ) 5سشؾات الخجمة، حيث سجمت الفئة الأقل خبخة )أقل مؽ 

سشؾات(  10-5(، بيشسا بمغ الستؾسط لجى الفئة الستؾسظة )0.60)بانحخاؼ معياري 
 10(. في حيؽ سجمت الفئة الأكثخ خبخة )أكثخ مؽ 0.58( بانحخاؼ معياري )3.50)

 (.0.57( بانحخاؼ معياري )3.62سشؾات( أعمى متؾسط )
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وجؾد فخوؽ دالة إحرائياً بيؽ  (ANOVA) أعيخ اختبار تحميل التبايؽ الأحادي
(. 0.01)أقل مؽ  0.007عشج مدتؾى دلالة  F = 5.43 ت، حيث بمغت ؾيسةالسجسؾعا

يؤكج ىحا أف الفخوؽ بيؽ متؾسظات الفئات الثلاث ليدت عذؾائية، بل تعكذ اختلافاً حؿيؿياً 
 .مختبظاً بستغيخ الأقجمية الؾعيؽية
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 العامةنتائج الفخضية  مناقذة أولا9

الؾعيفي والأداء في مؤسدة سؾنمغاز، حيث يقع الإستقخار  تؤكج الشتائج ارتباطاً واضحاً بيؽ
( مع 3.55، الأداء: 3.42)الاستقخار: متؾسظا كلا الستغيخيؽ في الشظاؽ الستؾسط السختفع 

خ ىحا التخابط 0.000، ومدتؾى الجلالة 5.63تجاوزت  T دلالة إحرائية قؾية )ؾيسة (. يفدَّ
أف العامميؽ يخفعؾف إلى  ، التي تذيخ(Vroom) بذكل أساسي مؽ خلاؿ نغخية التؾقع

السكافآت. ىحا أداءىؼ عشجما يخبظؾف استقخارىؼ الؾعيفي بسكاسب مدتقبمية كالتخؾيات و 
سشؾات(،  10بعج  3.62التفديخ يتجمى بؾضؾح في ارتفاع أداء ذوي الأقجمية العالية )ـ=
 .حيث يجرؾ السؾعفؾف أف بقاءىؼ في السؤسدة سيعؾد بسشافع ممسؾسة

يغيخ التؾافق مع الجراسات الدابقة في سياقات مساثمة، مثل دراسة زروقي وبمحؾسيؽ 
% في أداء السؾعفيؽ 32ائخ التي رصجت ارتفاعاً بشدبة ( في مؤسدة كيخباء الجد 2022)

( في القظاع الرشاعي الأمخيكي التي وججت أف الأماف 2015السدتقخيؽ، ودراسة سسيث )
الؾعيفي يعدز الابتكار. مع ذلػ، تبخز خرؾصية الدياؽ الجدائخي في محجودية تأثيخ 

سشة، مسا  40-30قارنة بفئة سشة( م 40عشج الفئة الأكبخ سشاً )فؾؽ الأداء  العسخ عمى
الثقافة السؤسدية التي لؼ تُقَذ أو  حاجة لجراسة العؾامل الؾسيظة كالخضا الؾعيفيإلى  يذيخ

 .في ىحه الجراسة

والسكاسب السيشية، خاصة الإستقخار  تؾصي الشتائج بتبشي سياسات تعدز الخبط الحىشي بيؽ
(. في 3.18سجمؾا أدنى الستؾسظات )سشؾات خجمة( الحيؽ  5لمسؾعفيؽ الججد )أقل مؽ 

الختاـ، تجعؼ الجراسة الفخضية العامة مع التأكيج عمى أف نغخية التؾقع تذكل الإطار الأندب 
لتفديخ ىحه العلاقة في القظاعات الاستخاتيجية كالظاقة، مع ضخورة مخاعاة الخرائص 

 .البشيؾية الفخيجة لسؤسدة سؾنمغاز في الجراسات السدتقبمية
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  الجدئية الأولىنتائج الفخضية  مناقذة ا9ثاني

 ."الؾعيفي لجى عساؿ مؤسدة سؾنمغاز متؾسطالإستقخار  : "مدتؾى نص الفخضية

( 3.42تؤكج الشتائج صحة ىحه الفخضية، حيث بمغ الستؾسط الحدابي للاستقخار الؾعيفي )
ليكخت (، وىي ؾيسة تقع ضسؽ الشظاؽ الستؾسط لسؿياس 0.71بانحخاؼ معياري معتجؿ )

خ ىحا السدتؾى السعتجؿ عبخ نغخية العجالة التشغيسية )آدمد(، التي 3.66–2.34) (. يفدَّ
أف إدراؾ السؾعفيؽ لإنراؼ السؤسدة في سياسات التثبيت والتخؾيات يُؾلّج شعؾراً إلى  تذيخ

بالأماف الؾعيفي دوف بمؾغ مدتؾيات مثالية. ىحا يتجمى في تجانذ آراء العيشة )انحخاؼ 
( وانعكاسو عمى واقع مؤسدة سؾنمغاز كقظاع عسؾمي يزسؽ استقخاراً وعيؽياً 0.71معياري 

 .ندبياً 

الإستقخار  ( التي وججت ارتباطاً بيؽ2020يغيخ التؾافق مع دراسات محمية كجراسة رزيق )
( بالأردف التي 2017الؾعيفي والعجالة الإدارية في السؤسدات الجدائخية، ودراسة جابخ )

( في القظاع العاـ. مع ذلػ، تبخز ثغخة مشيجية في عجـ ؾياس 3.5تؾسط استقخار )رصجت م
( 3.42)الإستقخار  العؾامل الشفدية العسيقة كالقمق الؾعيفي الخفي، خاصة أف ؾيسة متؾسّط

قخيبة مؽ الحج الأدنى لمسجاؿ الستؾسط، مسا قج يُخفي تؾتخات لجى فئات معيشة مثل حجيثي 
 .التعييؽ

تعديد آليات العجالة التشغيسية )كذفاءات التخؾيات  اسة بسعالجة ىحه الثغخة عبختؾصي الجر 
تظبيق تقييسات دورية للاستقخار الشفدي الؾعيفي، خاصة لمسؾعفيؽ ذوي الأقجمية (، و الذفافة

 (3.10سشؾات الحيؽ سجمؾا أدنى متؾسط ) 5الأقل مؽ 

الؾعيفي، مع التأكيج عمى أف ار الإستقخ  في السحرمة، تجعؼ الشتائج فخضية الاعتجاؿ في
نغخية آدمد تقجـ إطاراً تفديخياً كاؼياً في الدياؽ الجدائخي، شخيظة استكسالو بجراسات نؾعية 

 .لؿياس الجؾانب غيخ السمسؾسة للاستقخار
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  الثانيةالجدئية نتائج الفخضية  مناقذة ثالثا9

متغيخات )الدؽ، إلى  الؾعيفي تُعدى الإستقخار  : "تؾجج فخوؽ في مدتؾى نص الفخضية
 (.الجشذ، الأقجمية

متغيخي العسخ إلى  الؾعيفي تعدى الإستقخار  تؤكج الشتائج وجؾد فخوؽ دالة إحرائياً في
( 14والأقجمية، بيشسا تفتقخ ىحه الفخوؽ في متغيخ الجشذ. بالشدبة لمعسخ، يُغيخ الججوؿ )

( لجى السؾعفيؽ الأصغخ 3.15الؾعيفي مؽ )الإستقخار  تجرجاً تراعجياً واضحاً في متؾسط
سشة(، مع دلالة  40( لجى الفئة الأكبخ سشاً )أكثخ مؽ 3.52)إلى  سشة( 30سشاً )أقل مؽ 

( ارتفاعاً 16وؼيسا يخص الأقجمية، يكذف الججوؿ ) .(F=4.32, sig=0.018) إحرائية
 ( لسؽ تجاوزت3.55)إلى  سشؾات 5( لسؽ تقل خبختيؼ عؽ 3.10متدقاً في الستؾسط مؽ )

خ ىحا التجرج عبخ نغخية الاحتياجات  .(F=5.12, sig=0.009) سشؾات 10خبختيؼ  يفدَّ
لساسمؾ، حيث يذبع كبار الدؽ وذوو الخبخة الظؾيمة حاجات الأماف الؾعيفي )السدتؾى 

(، مسا يسكشيؼ مؽ التخكيد عمى تحقيق الحات والاستقخار الشفدي  .الثاني في اليخـ

متغيخ الجشذ إلى  جـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدى في السقابل، تُغيخ الشتائج ع
( 3.48بيؽ الحكؾر )الإستقخار  ، حيث تقاربت متؾسظات(sig=0.083 :15)الججوؿ 
سياسات إلى  (. يُعدى ىحا التجانذ0.16( مع فخؽ عجدي طؽيف )3.32والإناث )

جشديؽ، وىؾ ما الؾعيفي بيؽ الالإستقخار  السؤسدة السؾحجة وغياب التسييد في ضسانات
 .( في الإدارات الجدائخية2016يتؾافق مع دراسة بؽ داودية )

( التي 2020يغيخ التؾافق مع الجراسات الدابقة في تأثيخ العسخ والأقجمية، كجراسة رزيق )
% بيؽ الفئات العسخية بالسؤسدات 25الشفدي الؾعيفي بشدبة الإستقخار  وججت تفاوتاً في

( التي لؼ تدجل فخوقاً في 2019مفارقة في دراسة الغامجي ) الجدائخية. مع ذلػ، تبخز
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أف طبيعة القظاع )صشاعي/تعميسي( تعجّؿ إلى  الأقجمية بالجامعات الدعؾدية، مسا يذيخ
 .تأثيخ ىحا الستغيخ

تعديد بخامج التثبيت  تؾصي الجراسة بتبشي سياسات مخاعية لمفخوؽ العسخية والخبخاتية
 40استثسار خبخات السؾعفيؽ القجامى )+، و سشؾات 5ة الأقل مؽ الؾعيفي لمذباب ذوي الخبخ 

 .سشة( في بخامج الإرشاد السيشي

في السحرمة، تجعؼ الشتائج جدئياً الفخضية الثانية، مؤكجةً تأثيخ العسخ والأقجمية دوف الجشذ، 
 .مع تقجيؼ نغخية ماسمؾ كإطار تفديخي كاؼٍ في سياؽ مؤسدة سؾنمغاز

  الثالثةالجدئية نتائج الفخضية  مناقذة رابعا9

 ."الؾعيفي لجى عساؿ مؤسدة سؾنمغاز متؾسطالأداء  : "مدتؾى نص الفخضية

( 3.55تؤكج الشتائج صحة ىحه الفخضية، حيث بمغ الستؾسط الحدابي للأداء الؾعيفي )
–2.34(، وىي ؾيسة تقع ضسؽ الشظاؽ الستؾسط لسؿياس ليكخت )0.68بانحخاؼ معياري )

خ ىحا السدتؾى عبخ نغخية التؾقع( مع 3.66 ، التي (Vroom) ميل نحؾ الحج الأعمى. يفدَّ
أف العساؿ يبحلؾف جيؾداً متؾسظة عشجما يخوف علاقة واضحة بيؽ أدائيؼ إلى  تذيخ

( 3.62والسكافآت الستؾقعة. يتجمى ىحا في ارتفاع طؽيف للأداء لجى ذوي الأقجمية العالية )
 .(، مسا يعكذ تؾازناً بيؽ الجافعية وإمكانيات التحديؽ3.66دوف بمؾغ مدتؾى التسيد )<

( في 3.52( في الجدائخ التي سجمت متؾسط أداء )2021يغيخ التؾافق مع دراسة كخاوش )
الستؾسط سسة الأداء  ( التي وججت أف2015مؤسدات التعميؼ العالي، ودراسة سسيث )

قة في انخفاض أداء حجيثي مذتخكة في القظاعات الخجمية الكبخى. مع ذلػ، تبخز مفار 
حاجة لبحث العؾامل إلى  ( الحي لؼ تُفدخه الجراسة بذكل كاؼ، مسا يذيخ3.18التعييؽ )

 .جؾدة الإشخاؼأو  الؾسيظة كفعالية بخامج التجريب
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الجيج الأداء  تعديد الخبط بيؽ السختفعإلى  مؽ الستؾسطالأداء  تؾصي الجراسة بآليتيؽ لتحؾيل
ترسيؼ حدمة تحفيدية ، .Vroom تحفيد "تؾقعات" العساؿ وفق نغخيةوالسكافآت الفؾرية ل

نقظة  0.44إلى  سشؾات( لدج الفجؾة التي ترل 5مخررة لمفئة الأقل أداءً )ذوي الخبخة >
 .مقارنة بحوي الخبخة العالية

الؾعيفي، مع التأكيج عمى أف نغخية الأداء  في السحرمة، تجعؼ الشتائج فخضية الاعتجاؿ في
تقجـ إطاراً تفديخياً عسمياً، خاصة في عل تجانذ الاستجابات )انحخاؼ معياري  التؾقع
 .( الحي يعكذ ثقافة عسل مؾحجة في مؤسدة سؾنمغاز0.68

  الخابعةالجدئية نتائج الفخضية  مناقذة خامدا9

متغيخات )الدؽ، الجشذ، إلى  الؾعيفي تُعدى الأداء  : " تؾجج فخوؽ في مدتؾى نص الفخضية
 الأقجمية(".

متغيخي الدؽ إلى  الؾعيفي تعدى الأداء  تكذف الشتائج عؽ وجؾد فخوؽ دالة إحرائياً في
( 18والأقجمية، بيشسا تفتقخ ىحه الفخوؽ في متغيخ الجشذ. بالشدبة لمدؽ، يُغيخ الججوؿ )

( لجى السؾعفيؽ الأصغخ سشاً )أقل مؽ 3.12مؽ متؾسط )الأداء  تجرجاً تراعجياً واضحاً في
 سشة(، مع دلالة إحرائية 40( لجى الفئة الأكبخ سشاً )أكثخ مؽ 3.61)إلى  سشة( 30

(F=3.97, sig=0.024). ( ارتفاعاً متدقاً في 20وؼيسا يخص الأقجمية، يكذف الججوؿ )
( لسؽ تجاوزت خبختيؼ 3.62)إلى  سشؾات 5( لسؽ تقل خبختيؼ عؽ 3.18الستؾسط مؽ )

خ ىحا التبايؽ عبخ نغخية التؾقعي .(F=5.43, sig=0.007) سشؾات 10 ، (Vroom) فدَّ
مكاسب مدتقبمية )تخؾيات، إلى  حيث يجرؾ ذوو الخبخة الظؾيمة أف أداءىؼ الستسيد يقؾد

 .مكافآت(، مسا يحفدىؼ عمى استثسار طاقاتيؼ بذكل أكبخ

متغيخ الجشذ إلى  في السقابل، تُغيخ الشتائج عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدى 
( والإناث 3.58بيؽ الحكؾر )الأداء  ، حيث تقاربت متؾسظات(sig=0.361 :19ججوؿ )ال
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الأداء  (. يعكذ ىحا التجانذ فعالية سياسات إدارة0.09( مع فخؽ عجدي طؽيف )3.49)
( في مؤسدات 2021السؾحجة في مؤسدة سؾنمغاز، وىؾ ما يتؾافق مع دراسة كخاوش )

 .جل فخوقاً بيؽ الجشديؽالتعميؼ العالي الجدائخية التي لؼ تد

يغيخ التؾافق مع الجراسات الدابقة في تأثيخ الدؽ والأقجمية، كجراسة زروقي وبمحؾسيؽ 
% في أداء عساؿ الكيخباء والغاز ذوي الخبخة 32( التي رصجت ارتفاعاً بشدبة 2022)

بقظاع التكشؾلؾجيا  Chen & Huang (2018) الظؾيمة. مع ذلػ، تبخز مفارقة في دراسة
لتايؾاني، حيث سجل الذباب أداءً أعمى، مسا يؤكج أف طبيعة القظاع )تقميجي/حجيث( تعجّؿ ا

 .تأثيخ الستغيخات الجيسؾغخاؼية

تظؾيخ حدـ تحفيدية تخكد عمى الخبط ب تؾصي الجراسة بآليات لتعديد أداء الفئات الأقل أداءً 
ترسيؼ ، و .Vroom نغخيةسشة( وفق  30والسكاسب السدتقبمية لمذباب )أقل مؽ الأداء  بيؽ

سشؾات( لدج الفجؾة الأدائية التي  5بخامج تسكيؽ ميشي لمسؾعفيؽ حجيثي التعييؽ )أقل مؽ 
 .نقظة مقارنة بحوي الخبخة العالية 0.44إلى  ترل

في السحرمة، تجعؼ الشتائج جدئياً الفخضية الخابعة، مؤكجةً تأثيخ الدؽ والأقجمية دوف الجشذ، 
قع كإطار تفديخي مخكدي لبيئة العسل في القظاعات الاستخاتيجية مع تقجيؼ نغخية التؾ 

 .كالظاقة
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الؾعيفي والأداء الإستقخار  تتمخص أبخز نتائج الجراسة في تأكيج وجؾد علاقة إيجابية بيؽ
لجى عساؿ مؤسدة سؾنمغاز، حيث عيخ كلا الستغيخيؽ ضسؽ السدتؾى الستؾسط مع ميل 
إيجابي. كسا كذفت الشتائج عؽ تأثيخ واضح لستغيخي العسخ وسشؾات الخبخة في ارتفاع كلا 

ل فخوؽ ذات دلالة تعدى لمجشذ. وقج لؾحع أف السؾعفيؽ  الأكبخ السؤشخيؽ، بيشسا لؼ تُدجَّ
والأداء، في حيؽ يحتاج حجيثؾ الإستقخار  سشًا والأعمى أقجمية يتستعؾف بأفزل مدتؾيات

 .دعؼ مؤسدي مكثفإلى  التعييؽ

بالأداء عبخ تأكيج الإستقخار  تتسثل أىسية البحث في مداىستو بتظؾيخ الإطار الشغخي لعلاقة
الاستخاتيجية بالجدائخ. كسا فعالية "نغخية التؾقع" في تفديخ ىحه العلاقة ضسؽ القظاعات 

قجمت الجراسة رؤىً ججيجة حؾؿ خرؾصية تأثيخ الستغيخات الجيسؾغخاؼية في بيئات العسل 
 .العسؾمية، مغمقةً فجؾة في الأدبيات السحمية

تؾصي الجراسة متخحي القخار بتظؾيخ بخامج تسكيؽ مبكخ لمسؾعفيؽ الججد، وربط أنغسة 
السجى. كسا تقتخح عمى الباحثيؽ تبشي مشيجيات طؾلية لخصج الحؾافد بالأداء التخاكسي طؾيل 

 .تظؾر العلاقة بيؽ الستغيخات، واستكذاؼ دور الثقافة السؤسدية كعامل وسيط

مؽ أبخز قيؾد الجراسة اقترار العيشة عمى قظاع واحج، وعجـ ؾياس العؾامل الشفدية العسيقة و 
 .الخاص رغؼ تأثيخىا السحتسل، مع غياب السقارنة مع القظاع

 :تؾجو الأبحاث السدتقبمية نحؾونخى 

 والأداءالإستقخار  دراسة تأثيخ الؿيؼ التشغيسية في تعجيل العلاقة بيؽ 
 إجخاء مقارنات بيؽ القظاعات الاستخاتيجية السختمفة 
 دمج الستغيخات الشفدية والييكمية في نساذج تفديخية شاممة 
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ة في تظؾيخ سياسات السؾارد البذخية لتعديد تداىؼ نتائج الجراسفعمى السدتؾى العسمي أما 
الاحتفاظ بالكؾادر الذابة، ورفع كفاءة القظاعات الحيؾية الجاعسة للاقتراد الؾطشي. كسا تقجـ 

الإستقخار  إطارًا مخجعيًا قابلًا لمتظبيق في مؤسدات الخجمة العامة بالجوؿ الشامية، مؤكجةً أف
 .السدتجاـء الأدا الؾعيفي يسثل حجخ الداوية لتحقيق

سٌ لبشاء بيئة العسل السدتقخة ليدت تخفًا، بل أسا"وفي الأخيخ يسكششا القؾؿ كخلاصة أف 
 .إنتاجية تشغيسية عالية"
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 (9 الاستبيان10الممحق رقم )

 بالاغواط سونلغاز شركة لعمال موجه استبيان

 

 نذي انىظُفٍ والأداء انىظُفٍالإستقشاس  بٍُ انعلاقت: انًذكزة عُىاٌ

 يؤسست سىَهغاص بالأغىاط عًال

 هجُشة سىفاسٌ / هاجش نقشاب..انببحث

 الاغىاط / انُفس عهى قسى الاجتًاعُت انعهىو كهُت ثهُجٍ عًاس..:انجبيعت

 

س  بٍُ انعلاقت حىل أكادًَُت دساست إَجاص بصذد َحٍ ا ش ق ت س لإ انتكشو  يُكى َهتًس انىظُفٍ، والأداء انىظُفٍا

 .بحتت عهًُتلأغشاض  إلا استخذايها وعذو انبُاَاث سشَت ضًاٌ يع ويىضىعُت، صذق بكم الاستبُاٌ هزا فقشاث عهً بالإجابت

 .يسبقًا تعاوَكى َشكش

 انذًٌىغزافٍت انبٍبَبث: الأول انقسى

 ::انجُس. 1

 ركش- ☐

 أَثً- ☐

 . انعًش:2

 سُت 30 يٍ أقم- ☐

 سُت 40إنً  30 يٍ- ☐

 سُت 40 يٍ أكثش- ☐

 :انًؤسست فٍ الأقذيُت. 3

 سُىاث 5 يٍ أقم- ☐

 سُىاث 10إنً  5 يٍ- ☐

 سُىاث 10 يٍ أكثش- ☐

 :انتعهًٍُ انًستىي. 4

 أقمأو  ثاَىٌ- ☐

  تكىٍَُ/تقٍُ- ☐

 )...ياستش نُساَس، (جايعٍ- ☐

  2024/2025: انجايعُت انسُت
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 انىظُفٍالإستقشاس  استبُاٌ: انثاٍَ انقسى

 :عباسة كم عهً يىافقتك دسجت عٍ تعبّش انتٍ انخاَت فٍ (✓) علايت وضع َشجً
 

 الرقم انعببرة 1( )تًبيًب أوافق 2( )أوافق 3( )يحبٌذ 4( )أوافق لا 5( )إطلاقًب أوافق لا

في  اشعربالامان ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 عملي الحالي

 س1

في الاستمرار  في افكر ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 عملي الحالي

 س2

 اشعز اٌ انًؤسست ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 طىٌم استقزار نً تىفز

 س3

 داخم نهتزقٍت فزص تىجذ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 انًؤسست

 س4

 عًهً فً اٌ اعتقذ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يستقز انًؤسست

 س5

اشعز اٌ ادارة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تتعبيم انًؤسست

 بعذانت

 س6

 سٍبسبث فً ثقت نذي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 انًىارد يؤسست

 س7

 س8 وظٍفتً فقذاٌ بتهذٌذ اشعز لا ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 اَب يزتبح يٍ انُبحٍت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 انعًم فً انُفسٍت

 س9
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 الوظيفيالأداء  استبيان: الثالث القسم

 :اتفاقك مدى عن تعبرّ التي الخانة في (✓) علامة وضع يرجى

 

 إطلاقبً أوافق لا

)5( 

 الرقم انعببرة 1( تًبيًب أوافق 2( )أوافق 3( )يحبٌذ 4( )أوافق لا

 بًىاعٍذ أنتزو ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 والاَضببط انعًم

 .انزيًُ

 س10

أَجز انًهبو  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ً   انًىكهت  إن

 .بذقت

 س11

أحبفظ عهى  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يهٍُت علاقبث

 يع اٌجببٍت

 انزيلاء

 .وانزؤسبء

 س12

 ظمفً  بكفبءة أعًم ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ضغىط

 .انعًم

 س13

أسبهى فً  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 بٍئت تحسٍٍ

 .انعًم

 س14

أطىر يهبراتً  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يٍ خلال

انًببدراث 

 .انشخصٍت

 س15

أتحًم  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يسؤونٍبتً

 .كبيهت انًهٍُت

 س16

 ببنسهىك انتزو ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 واحتزو انًهًُ

انقىاٍٍَ انًُظًت 

 نهعًم

 س17

أحبفظ عهى  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ويعذاث أدواث

 .انًؤسست

 س18
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 spss(9 مخخجات 11الممحق رقم )

 
1. Correlations for Job Stability Scale 

Item Job_Security Organizational_Justice Development_Opportunities 

1 .722** - - 

3 .685** - - 

5 .751** - - 

8 .703** - - 

6 - .652** - 

7 - .713** - 

9 - .634** - 

2 - - .583** 

4 - - .602** 

**p<.01 
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2. Correlations for Job Performance Scale 

Item Task_Performance Work_Relationships Self_Development 

10 .692** - - 

11 .731** - - 

13 .673** - - 

16 .698** - - 

12 - .621** - 

17 - .593** - 

18 - .608** - 

14 - - .572** 

15 - - .551** 

**p<.01 
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3. Reliability Statistics 

Scale Cronbach's Alpha N of Items 

Job Stability .89 9 

Job Performance .85 9 

 

4. Descriptive Statistics 

Variable Mean Std. Deviation N 

Job Stability 3.42 .71 68 

Job Performance 3.55 .68 68 

 

5. Pearson Correlation 

 
Job Stability Job Performance 

Job Stability 1 .782** 

Job Performance .782** 1 

**p<.01 

 

 

 

 

 

 

6. One-Sample T-Test 
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Test Value = 3 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Job Stability 5.63 67 .000 .42 

Job Performance 6.82 67 .000 .55 

 

7. ANOVA Results for Age Groups 

Age Group N Mean Std. Deviation F Sig. 

<30 years 4 3.15 .62 4.32 .018 

30-40 years 18 3.38 .59 
  

>40 years 46 3.52 .68 
  

 

8. Independent Samples T-Test (Gender) 

Gender N Mean Std. Deviation t df Sig. 

Male 45 3.48 .65 1.76 66 .083 

Female 23 3.32 .70 
   

 

 

 

 

 

 

9. Frequency Tables 
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Gender Distribution: 

 

Gender Frequency Percent 

Male 45 66.18 

Female 23 33.82 

Total 68 100.00 

 

Seniority Distribution: 

 

Seniority Frequency Percent 

<5 years 10 14.71 

5-10 years 9 13.24 

>10 years 49 72.06 

Total 68 100.00 

 


