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 إ هدإء
الحسث الله وكفى والرلاة عمى الحبيب السرشفى واىمو و مع وفى اما بعث: الحسث لله الجي وفقشا لتثسيع 
ىجه الخشغة في مديحتشا الثراسية بسجكحتشا ىجه ثسحة الجيث بفزمو تعالى ولا يدعشي الا اف استيل اىثائي 
بسع نجرت عسحىا في أداء رسالة صشعتيا مع الربح الى مع وضعتشي عمى سحيق الحياة وكاف ليا 
الفزل الأوؿ في بمغغي ىاىشا نجرت حياتيا لشا فشدة نفديا تكالبة عمييا السحع فكافحة وضحة 
لتحيط سعادتي بخيغط مع قمبيا إلى باعثة العخـ و الارادة صاحبة البرسة الرادقة في حياتي والثتي 
الحبيبة اساؿ الله في عسحىا التي كاف لثعائيا اعضظ الأثح في تدييح سفيشة البحت حتى تحسغ عمى ىجه 

 الرغرة رغظ اف لا اقتباس يشرفيا ولا نر يكفي لمحثيت عشيا
شي مبكحا وصممة فجغة نقرانط في داخمي بحغظ ىي الفزل ىي الخيح ىي الكل الى روح غالية رحمة ع

كغنط رحمة مع الثنيا الا انط لظ تححل مشى و لا زلة اراؾ في كل صغب و ناحية يا ابي رحسط الله 
 بقثر ما ىخني وجع الحشيع اليط و غفح الله لط و اند وحذتط و جسعشا بط في جشتو

ى بؿية عائمتي مع كبيحىا الى صغيحىا جثي ويثعغني واجب الغفاء والعحفاف اف اتقثـ بجخيل الذكح ال
رعاه الله و حمقة جثتي التي كانة اما و حزشا احتغانا و سشثنا عشثما جار عميشا الخمع رحسيا الله و 
اسكشيا فديح جشاتو اخغالي و خالاتي واختي الكحيستيع السحبة التي لا تشزب و المتاف شاركتيسا كل 

وح تشداؽ دمتسا خيح عغف بكسا ارفع راسي فخحا و اعتخازا ولا يفغتشي حياتي بافحاحيا و ماسبيا لكسا الح 
اف اخر بالذكح خالتي الكبحى التي كانة ممجاي بعث الله في مختمف معتحكات الحياة و الدشث عشثما 
نخؿ القثـ واوجو شكحي الى اصثقائي رفقاء دربي الجيع اشثد بيظ ازري صفحت بيظ ىثية مع القثر اخغة 

ىفعحفغا معش  
 الاخغة

الى صثيقي واخي اميع "حذاني الجي كاف لو الأثح الأكبح في اتساـ ىجا العسل الى اساتجتي الكحاـ ارفع 
 لكظ ؾبعة الاحتحاـ و الى كل مع كاف لو الأثح عمى حياتي وكل مع احبيظ قمبي و ندييظ

 قمسي و في الختاـ نداؿ الله التغفيق والدثاد

ي   ن  كركاب  م حسام الدي 
ث   هي 

 



 

 

إلى مؽ أنارا لي الظخيق، ك كانا دكما ك دامؾا بإذنو عد كجل مرجرا 
الكخيسيؽ أطاؿ الله في عسخىسا ك إلى  يك سشجي في الحياة كالج قؾتي
إلى الحيؽ كانؾا خيخ دعؼ لي الأساتحة الكخاـ، أطاؿ الله  . كحلػ  إخؾتي

 . مجىؼ، كؾنيؼ مجرسة تدتحق الذكخ ك التبجيل في عسخىؼ ك

 إلى زملائي أسأؿ الله لي ك ليؼ كل التؾفيق

 أىجي لكؼ جسيعا ىحا العسل ك الجيج الستؾاضع .
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  ملخص الدراسة 
 

 

ان   كر وعرف 
 ش 

ذكخ الله عد كجل عمى ىحه الشعسة كعمى كل نعسة ، نحسجه كنذكخه ن
عمى انجاز ىحه السحكخة, ككحا نجاحشا في مديختشا الجراسية, الحسج لله 

 .مديجه كيكافئقسو, حسجا يؾافي نعسو كيجفع ن

تقجـ بالذكخ الجديل كالثشاء الجسيل إلى نفي ىحا السقاـ لايدعشا الا أف 
كل مؽ مج لشا يج العؾف كالسداعجة في انجاز ىحا العسل, كخص بالحكخ 

 ." الحي كاف لشا خيخ سشج كخيخ مخشج بمحبيب بذيخالاستاذ السذخؼ " 

اعزاء الفخع الشقابة يا لكلا يسكششا أف تتجاىل الجيؾد الجبارة التي بح
 الأميؽ العاـ لمفخعكفي مقجمتيؼ لسجيخية الاشغاؿ العسؾمية بالأغؾاط 
 الشقابي.
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 دكر الشقابة في تحقيق الاستقخار الؾعيفي

The role of the union in achieving job stability 

 دراسة ميجانية بالفخع الشقابي لسجيخية الاشغاؿ العسؾمية لؾلاية الاغؾاط
A field study in the syndicate branch of the Directorate of Public 

Works in the wilaya of Laghouat 

 ممخص الجراسة : 

ة بػػدور الشقا تيػػثؼ ىػػجه الثراسػػة عبػػح فرػػغليا الشضحيػػة و الفرػػل السيػػثاني الػػى تعػػحي 
فػػي تحقيػػق الاسػػتقحار الػػغصيفي داخػػل الساسدػػة و قػػث اختحنػػا القحعػػة الشقػػابي لسثيحيػػة الاشػػغاؿ 
العسغمية كسكاف لثراسة حيت ىجا السغضغع ميظ جثا داخل الغسط العسالي لأنو يسػد العامػل 
مباشػػحة مػػع خػػلاؿ تعػػحي  عمػػى الاسػػتقحار وصيفػػي الػػجي ىػػغ تمػػط السجسغعػػة السحكبػػة و الكميػػة 
التػػي تحتػػغي عمػػى حقػػغؽ العامػػل باضػػافة الػػى الجػػغ العػػاـ الػػجي يغصػػف ؼيػػو جيػػغده بسػػا يعػػغد 
بشفػػػع عمػػػى الساسدػػػة التػػػي يسػػػارس بيػػػا نذػػػاسو السيشػػػي والشقابػػػة التػػػي ىػػػي ركيػػػخة اساسػػػية فػػػي 
تحريل ىجه الحقغؽ لأنيا مشضسة دفاعية تديح مياميا فػي سػياؽ تػغفيح لمعسػاؿ الحفػا  عمػى 

ؽ، وقث استخثمتا السػشي  الغصػفي فػي عسميػة البحثيػة و كسػا اسػتشثنا السكاسب وتحريل الحقغ 
عيشػػػة مغزعػػػة عمػػػى فلػػػات العساليػػػة مػػػع  85الػػػى العيشػػػة العذػػػغائية البدػػػيشة التػػػي تسثمػػػة فػػػي 

فػػي العسميػػة spss كسػػا اسػػتخثمشا حخمػػة التحميػػل ا حرػػائي 213مجتسػػع البحػػت الػػجي ىػػغ 
 .تحميمية

 

 الغصيفي ، العساؿ ، الساسدة: الشقابة، استقحار  كمسات مفتاحية
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Abstract :  

This study aims, through its theoretical chapters and the field 

chapter, to highlight the role of the union in achieving job stability 

within the institution, and we have chosen the union lottery for the 

Directorate of Public Works as a place to study, as this topic is very 

important within the labor milieu because it directly affects the worker 

through a loop on job stability, which is that The complex and total 

group that contains the rights of the worker in addition to the general 

atmosphere in which he employs his efforts for the benefit of the 

institution in which he exercises his professional activity and the trade 

union, which is a basic pillar in obtaining these rights because it is a 

defensive organization that carries out its tasks in the context of 

providing workers with the preservation of gains and the collection of 

rights They used the descriptive approach in the research process, and 

we also relied on the simple random sample, which consisted of 85 

samples distributed among the labor categories of the research 

community, which is 213, and we also used the spss statistical 

analysis package in the analytical process. . 
 

Keywords: trade union, job stability, workers, institution
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 أ 
 

 
تُعػػحؼ الشقابػػة عمػػى أنيػػا انزػػساـ مجسغعػػة مػػع العسػػاؿ إلػػى نػػغع محػػثد مػػع السشضسػػات، 

بحيػػػػت يسكػػػػع  ح السذػػػػتحكة بيػػػػشيظ،بغػػػػحض تحدػػػػيع صػػػػحوؼ عسميػػػػظ، وكػػػػجلط لتعخيػػػػخ السرػػػػال
لمذخر العامػل الاجتسػاع مػع ا دارة، والتفػاوض معيػا حػغؿ أي مذػكمة تػاثح عميػو، أو عمػى 

مرػػػػالح  الشقابػػػػة تحعػػػػىو  وصيفتػػػػو، بسػػػػا فػػػػي ذلػػػػط الأجػػػػغر والسخايػػػػا وصػػػػحوؼ العسػػػػل السختمفػػػػة،
 ة بػيع سػحفيعتشبع فكحة العسل الشقابي مع سبيعة علاقات العسل والسرالح الستذػابكف أعزائيا

العامػػػل و مكػػػاف العسػػػل ونقابػػػة كغسػػػيط يحسػػػي العامػػػل و يحػػػتف  عمػػػى حقغقػػػو مػػػع خػػػلاؿ ىػػػجه 
الحقغؽ تتثاخل السرالح بيع ما تحيػث الساسدػات تحؿيقػو و مػا يحيػث العامػل الغصػغؿ اليػو مػع  

يعشػػي  الػػجي  الاسػػتقحار الػػغصيفياكتدػػاب اكبػػح قػػح مػػع الحقػػغؽ وىػػجا مػػا يخمػػق لثيػػو الذػػعغر ب
لمساسدػة ولمعػامميع بيػا  ،مػة لدػيح العسػل والثبػات، والأمػاف جيثاً مػع تتػغافح الكفايػة اللاز قثراً 

 .بسا يزسع سلامة سيح العسل بالساسدة وعثـ تعحضو لمتقمبات أو اليخات السختمفة
ىػػغ ا حدػػاس بالحاحػػة الػػجي يختبػػحه السغصػػف فػػي مشرػػبو الحػػالي، فسعحفػػة أف كسػػا انػػو 

ق نحػغ خدػارتيا ىػغ شػعغر يشسلشػو، عمػى العكػد مػع ذلػط يسكػع وصيفتو متاحػة لػو بػثوف القمػ
يعتبػػػح  سػػػل، قًػػػا ويػػػاثح عمػػػى ا نتاجيػػػة فػػػي العالػػػغصيفي محى إلػػػى ا سػػػتقحارأف يكػػػغف الافتقػػػار 

الاستقحار الغصيفي مع اليثاؼ التي تربغا الييا الادارة ايع كانة سػغاء خاصػة وعسغميػة لاف 
 ل تتحدع بتغفح كامل العغامل التي تحققو.وجغده داخل التشضيظ يجعل انتاجية العام

فرػغؿ حاولشػا مػع خلاليػا وضػع  التشػحؽ فػي ىػجه الثراسػة الػى اربػع مع خلاؿ ىػجا تػظ
اىظ السعالظ لمسغضغع محل الثراسة فكانػة مغسػغمة بػػػػػػػ الفرػل الشضػحي الػجي يعتبػح اساسػيات 

ا الفرػػل الثػػاني فكػػاف الثراسػػة حيػػت ىػػغ حجػػح الاسػػاس الػػجي تششمػػق مشػػو العسميػػة البحثيػػة وأمػػ
عع احث متغيحات الثراسة والستسثل في الشقابة فحغلشػا مشػو خلالػو سػحح تيػظ الخشػغط العحيزػة 
ليػػجا الستغيػػح بيشسػػا شػػسل الفرػػل الثالػػت الستغيػػح الثػػاني و الػػجي ىػػغ الاسػػتقحار الػػغصيفي كسػػا 

لسيسػػة لمعسػػل السيػػثاني الػػجي تسثػل الفرػػل الحابػػع بػػػػػػػػػػػػػػ دراسػػة ميثانيػػة تشاولشػػا فييػا كػػل حيثيػػات ا
 مع خلالو تغصمشا الى مجسغعة مع نتائ .



 

 

ول: صل إلأ 
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ح  ات  إ  وع إ سب    الموض 
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م  -6 اهث  د المف  حدي 
 ت 

ة    -7 ك   الدرإشات  الساب 

صل  
لاضة  الف   :الخ 
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  التسييج:
إف وصغؿ الباحت إلى معحفة حؿيؿية لضاىحة التي يقغـ بثراستيا يجب التقري عع 

ي الغصغؿ إلى نتائ  جسيع الحقائق السحيشة بيا، و التي مع خلاليا يدتشيع الباحت العمس
بأدوات البحت العمسي و التي تعتبح مفتاح الثخغؿ و  انةبالاستع، وذلط دؾيقة وواضحة

 .التعسق في الضاىحة ومعحفتيا جيثا
لجلط سغؼ نتشحؽ في ىجا الفرل إلى إشكالية وأسباب اختيار الثراسة ، أىسية و 

 أىثاؼ الثراسة ، وتحثيث مفاـيسيا و بعز الثراسات الدابقة حغؿ الثراسة.
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  :جراسةإشكالية ال-1
بذكلٍ أساسي مع أجل رعاية مرالح أعزائيا، سغاء أكانة ىجه  الشقابة وجثت 

السرالح اقترادية أـ اجتساعية، بحيت تٌسكع لمفحد السُشزظ ليا مع الاجتساع مع ا دارة 
والغصغؿ إلى حل لسذكمة يُعاني مشيا داخل نشاؽ عسمو، سغاء أكانة ىجه السذاكل مُتعمقة 

عسل بسُختمفيا، ويُشمق عمى الشقابة أيزًا بالاتحاد الشقابي، أو ما يُعحؼ بأجحه أو صحوؼ ال
أصبحة فقث  بشقابة العساؿ التي تزظ مُختمف السجالات التجارية والرشاعية وإلى غيح ذلط،

مع الضغاىح الغاسعة الانتذار في مختمف مجالات الحياة الاقترادية والاجتساعية با ضافة 
سجتسعات الاندانية بحيت أنيا في الثولة الغاحثة تزظ ملات الأنغاع لانتذارىا في مختمف ال

مع ىجه التشضيسات ولجلط شكل مغضغع الشقابة محغرا اىتساـ عمساء الاجتساع كضاىحة رافقة 
العسل ا نداني في مختمف السيع رغظ تعثد رؤاىظ الفكحية السفدحة ليجه الضاىحة إلا أنيظ 

  حاضحة في كل الساسدات وفي كل مياديع الحياة الاجتساعيةيتفقغف عمى أف الشقابة صاىحة 
مشضسة لمثفاع واليجغـ الاقترادي تشاضل مع أجل أجح أحدع ومع أجل تغصيف  ا انيابس

وضث أوتغقحاسية أصحاب العسل، وضسع ىجه الضحوؼ والأوضاع تذكمة الشقابة وشعارىا 
وشيلا فذيلا امتمكة  حقغقيظ، الأساسي في البثاية كاف الثفاع عع مرالح العساؿ وضساف

 . الشقابة الربغة القانغنية وأصبحة حق مع حقغؽ العسل
حتى وإف اختمفة اسباب ؾياميا لكع يبقى اليثؼ واحث ىغ السشمبية والسحافضة عمى 
السكتدبات سغاء كانة مادية كالحق في الأجح والعلاوات والحغافخ .... أو معشغية كتغفيح 

يشات وضساف صحوؼ ملائسة لأداء العسل، أو سياسية كالسذاركة الحعاية الرحية والتأم
الفعمية في رسظ الدياسات واتخاذ القحارات فاف كانة ىجه السشالب تدعى إلى تحديع سبيعة 
العلاقات ا ندانية بيع السغصفيع، وبيع السغصفيع وا دارة فانيا تغلث شعغر لثى العامل 

جي ىغ ؼيو، وىجا ما يدسى بالاستقحار الغصيفي ، والجي بالأماف والاىتساـ التاـ عع العسل ال
يسث السغصف بالساسدة بالشاقة اللازمة التي تسكشو مع القثرة عمى أداء وصيفتو بحساس يشبع 
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مع قغة داخمية قائسة عمى شعغر داخمي بالتكامل بيشو وبيع وصيفتو ، ليربح إندانا تدتغحقو 
 صيفي ورغبتو في الشسغ والتقثـ . يتفاعل معيا مع خلاؿ سسغحو الغ فوصيفتو 

ضعف شحوط العسل وغياب الجانب الانداني وعثـ تغفيح تكغيع جيث يادي إلى اف 
اثح سمبا عمى في نخفاض الاستقحار الغصيفيوىجا ماشح  ارتفاع معثؿ الػياب التأخح 

سل استقحار الساسدة ،إف استقحار السغصف في الغصيفة و يتبيع مع معثلات البقاء في الع
وتحدب السشضسة متغسط العسل الغصيفي لمعامميع لثييا لتحثيث معثلات الاستقحار الغصيفي 
وتعسل عمى تكحيدو ونضحا لمتغيحات الاقترادية والاجتساعية والتكشغلغجية في عالظ يترف 
بالتغيح السدتسح تغاجو السشضسات تحثيات ومذاكل عثيثة تعتحض سحيقيا نحغ التشسية مسا 

ى حثوث اختلالات عمى مدتغى البشاءات واليياكل التشضيسية وبالتالي عثـ يادي بيا إل
استقحارىا سغاء عمى السدتغى الثاخمي او الخارجي حيت يعث استقحار السشضسة عاملا رئيدي 
عمى تقثميا واتداعيا مع خلاؿ ماشحاتو الغاضحة والتي عمى رأسيا التغافق السيشي ، 

العسل ، في خزظ ىجا كمو تدعى السشضسات جاىثة إلى  والأماف الغصيفي ، والانثماج في
إيجاد ميكانخيسات مع أجل ضساف استسحار الساسدات وبقائيا فالسغصف يذعح بالأماف 
والحضا والاستقحار عشثما تتغفح لو الضحوؼ السلائسة مع أجح وتحؾية و اىتساـ ، والسشضسة 

مة التشسية في صل التحغلات الجخائحية كغيحىا مع السشضسات في مدعى ليا لتححيط عج
 .التشضيسية التي أممتيا الضحوؼ الحاىشة

الاستقحار الغصيفي يعشي قثراً جيثاً مع تتغافح الكفاية اللازمة لديح العسل والثبات، ف
لمساسدة ولمعامميع بيا بسا يزسع سلامة سيح العسل بالساسدة وعثـ تعحضو ، والأماف 

 لمتقمبات أو اليخات السختمفة.
مثيحية  عساؿالشقابي لتشضيسية بفحع  اتجية بشا الثراسة إلى الؿياـ بثراسة سغسيغ عميو

حثد بيجا شف " الاستقحار الغصيفيو  حغؿ الستغيحيع " دور الشقابة الاشغاؿ العسغمية بالأغغاط
  :لاشكالية التاليةا
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عساؿ مثيحية  ما ىغ دور الجي تاديو التشضيسات الشقابية في تحقيق الاستقحار الغصيفي لثى -
 ؟ الاشغاؿ العسغمية بالأغغاط

 مؽ خلاؿ ىحه الاشكالية نظخح تداؤلات التي تفدخ الدؤاؿ الخئيدي: ك 
لثى عساؿ مثيحية الاشغاؿ العسغمية ىل يداىظ التشضيظ الشقابي في تحقيق الأماف الغصيفي  -

 بالأغغاط؟
عساؿ مثيحية الاشغاؿ ى ىل يداىظ التشضيظ الشقابي في عسمية الانثماج في العسل لث -

 العسغمية بالأغغاط؟
عساؿ مثيحية الاشغاؿ العسغمية  ىل يداىظ التشضيظ الشقابي في تحقيق التغافق السيشي لثى -

 بالأغغاط؟
ىل يسمط التشضيظ الشقابي القثرة عمى تغييح وتحديع بيلة العسل الغيح صحية اف وجث  -

 ذلط؟ 
 : فخضيات الجراسة2.

 : الفخضية العامة
 عمال مديرية الاشغال العموميةلتشضيظ الشقابي دور في تحقيق الاستقحار الغصيفي لثى  -
 تساهم النقابة في تحقيق الاستقرار الوظيفي لدى عمال مديرية الاشغال العمومية لا -

 : الفخضيات الفخعية
 يداىظ التشضيظ الشقابي في تحقيق الذعغر بالأماف -
  الحضا الغصيفي لثى العساؿ  يداىظ التشضيظ الشقابي في تحقيق-
 يداىظ التشضيظ الشقابي في تحقيق التغافق السيشي -
 أسباب اختيار السؾضؾع -3

 :ىشاؾ نغعيع مع الأسباب دفعة بشا لاختيار ىجا السغضغع وىسا كالتالي
 :أسباب ذاتية 1- 

 :يسكششا تمخيريا ؼيسا يمي
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شا حغلو بسحاولة الكذف عع دور الحغبة الذخرية لثارسة مغضغع الشقابات وتعسيق معارف
الشقابة، والتشحؽ لسختمف الأدوار التي تمعبيا في تأثيحىا عمى الاستقحار الغصيفي لثى 

 .العساؿ
 .وكجا السيل لسغضغع العسل الشقابي بسحاولة إزالة الغسغض عشو -
 . الفزغؿ والاىتساـ بثراسة تأثيح العسل الشقابي -

 :الأسباب السؾضؾعية 2- 
 .لة إضافة و لغ البديشة لسجاؿ البحت العمسي والجامعيمحاو  - 
 .إبحاز تأثيح العسل الشقابي عمى تحقيق الاستقحار الغصيفي - 
 .تغضيح الثور الجي يمعبو العسل الشقابي في تشسية السغرد البذحي وتشغيحه والشيغض بو - 
 .غفح السغاد العمسية والسرادر والسحاجع في مجاؿ بحثشات  -
مغضغع دور الشقابي تحقيق الاستقحار الغصيفي لأنو مغضغع يثخل ضسع إسار  اختحنا- 

 .التخرر "عمظ الاجتساع" التشضيظ و عسل
 
 :أىجاؼ الجراسة -4

الأىثاؼ ىي الشيايات التي تتححؾ الثراسات نحغىا أو تعسل لأجل الغصغؿ إلييا، وليجا فاف 
اسة، يعشي أف ىشاؾ مجسغعة مع اختيار الباحت لاي مغضغع واعتباره مذكمة تدتحق الثر 

الأىثاؼ التي يدعى إلى تحؿيقيا، وذلط بالتشحؽ ليا في دراستو الدغسيغلغجية التي ىغ 
برثد إنجازىا، وباعتبار دراستشا تثور حغؿ دور الشقابة في تحقيق الاستقحار الغصيفي كسا 

ؿ في سبيل تحقيق سعيشا في بحثشا ىجا إلى فيظ الحقائق التي تحبط العسل الشقابي و العسا
 :الاستقحار الغصيفي، سشغضح أىظ الأىثاؼ التي تربغ إلى تحؿيقيا الثراسة ؼيسا يمي

 .محاولة معحفة الثور الجي تمعبو الشقابة في تحقيق الاستقحار الغصيفي-
 .الأىسية العمسية والعسمية الاستقحار الغصيفي كعشرح أساسي في الساسدة-
السجاؿ الشقابي و دوره في تحقيق الاستقحار الغصيفي في الحاجة لمبحت والاستقراء في -

  .الساسدات
كسا أف ىثؼ ىجه الثراسة ىغ ا جابة عع التداؤلات التي تكذف عع دور الشقابة في -

 . تحقيق الاستقحار الغصيفي داخل الساسدات
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 . محاولة التعحؼ عمى الثور الجي تمعبو الشقابة في تحقيق الاستقحار الغصيفي -
حفة وضعية الشقابة داخل الساسدات و محاولة الكذف عع العلاقة بيشيا وبيع العامل مع-

 ومغقفيظ مشيا ومع نتائ  عسميا
  أىسية الجراسة -5

تبحز أىسية ىجه الثراسة في كغنيا يسكع أف تفتح آفاقا جثيثة مع الثراسات لكل مع 
 .دور الشقابات في تحقيق الاستقحار الغصيفي

اسة في أنيا تدمط الزغء عمى الشقابة العسالية و الأدوار التي تمعبيا داخل تكسع أىسية الثر  
  .العساؿالساسدات في سبيل تحقيق الاستقحار الغصيفي لثى 

 .الساسداتأىسية السغضغع في ملاحضتشا الثائسة لمشخاعات والرحاعات الحاصمة في  أفكسا 
دفعشا  العسل،يظ أو بيع العساؿ وأرباب وازدياد السذاكل السحتبشة بيا، سغاء بيع العساؿ أنفد

لمتداؤؿ عع دور الشقابة في حل ىجه الشخاعات والتغفيق بيع مغاقف الشحفيع، لاحثاث نغع 
 .مع الحضا والاستقحار في العسل داخل الساسدة

 
 تحجيج السفاهيؼ:  -6 

لمسفاـيظ أىسية كبيحة في البحت العمسي برفة عامة و البحت الاجتساعي برفة 
السفاـيظ لسا استشاع العمساء تكغيع فحضياتيظ و نضحياتيظ وقغانيشيظ أنيا  ة ولغلا وجغدخاص

تسثل ىسخة وصل بيع الشضحية و السيثاف فيي أدوات فكحية تعث بسثابة مفتاح لفط مختمف 
عمى الباحت مشج بثاية بحثو التفكيح في تحثيث  ،خبايا الغاقع السيثاني بشححو لمتحميل لجلط

لستثاولة في بثاية بحثو ليكغف القارئ عمى بيشة مشيا ويفيظ الفحضيات و الشتائ  السفاـيظ ا
الستغصل إلييا لأنو متى أوصل الباحت فكحتو مع خلاؿ تحثيثه لسفيغـ معيع يدتشيع الجي 
يقحأ بحثو أف يفيظ ماذا يقرث بيجه الثراسة، ليجا فاف تحثيث السفيغـ ميظ جثا بالشدبة لمبحغث 

بيع السفاـيظ الأساسية في بحثشا ىجا و التي يتغجب عميشا عحضيا و تحثيث  العمسية ، ومع
 : معشاىا يسكع أف تجكحىا عمى الشحغ الآتي
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 :التعاريف كالتالي
 تعخيف الشقابة -1

يعحفيا "سيثني وييخ" بأنيا مشضسة دائسة مع العساؿ الأجحاء ، تيثؼ إلى تحديع 
 . 1التي تثاىسيظ خارج العسل و داخمو صحوؼ العساؿ وصيانة العساؿ مع الأخشار

تعحؼ الشقابة عمى أنيا "اتحاد مدتثيظ مع العساؿ الأجحاء لحساية أفحاده في العسل، فيي تقغـ 
 2عمى الحغبة التعاونية بيع أفحادىا وراء غحض مذتحؾ

فياكث ىجا التعحيف عمى أف الشقابة تشضيظ دائظ يقغـ لأجل تحقق ىثؼ مذتحؾ 
تعاوف وىجا ما ياكث عميو التعحيف التالي : " الشقابة العسالية ىيلة أو لأعزائو بحغبة و 

جساعة أو مشضسة دائسة مع العساؿ تزسيظ ميشة أو أكثح اليثؼ الحئيدي مشيا تشضيظ 
العلاقة بيع العساؿ وأصحاب العسل، وبيع العساؿ أنفديظ، مع وضع شحوط محثدة لمدمغؾ 

 3في أي ححفة أو عسل
عمى إمكانية تعثد السيع في التشضيظ الشقابي وعمى ىثفيا الحئيدي  ياكث ىجا التعحيف

 .الستسثل في تشضيظ العلاقات العسالية مع محاعاة شحوط كل ميشة أو ححفة
لط برفة اعة أو ميشة أو صشاعات مذتحكة وذفالشقابات " مشضسات يكغنيا السغصفغف في صش

ا يجابية في البشاء الاقترادي اختيارية  بغحض تحديع حياتيسا العسالية والسداىسة 
 .4والاجتساعي والقغمي لمسجتسع وتثعيظ فمدفتو نضحيا وعمسيا عع سحيق تشضيظ يتيح ليا ذلط

 : التعخيف الاجخائي
يسكع استخلاص تعحيف إجحائي لمشقابة العسالية بحبشيا بسغضغع الثراسة بأنيا ىيلة 

تدعى إلى تحقيق  الساسدة  لتشذط ضسع إسار قانغني داخ مشمبية ذات شخرية معشغية
 السادية والسعشغية عساؿساعية في صل إشباع حاجات الجسمة مع السشالب الاقترادية والاجت

. 

                                                           
 137ـ ، ص 2005، دار وائل لمشذح، الأردف، عمؼ الاجتساع الرشاعيإحداف محمد حدع،   1
 273، ص 2003 ، ط دار الرفاء الأردف،إدارة الأفخادميثي حدع زوويمف،  2
 .103، ص 2005، ب.ط السكتب الجامعي الحثيت، مرح، عمؼ الاجتساع الرشاعىحدع عبث الحسيث أحسث رشغاف،  3
، 1996، د ط مكتبة القاىحة الحثيثة، مرح، العلاقات الرشاعية في الذخكات كالسؤسدات العسؾمية محمد نجيب تغفيق، 4
 .617ص
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 الاستقخار الؾعيفي
 : الاستقخار
 :لغة

الاستقحار جاء بسعشى متانة رسخ صلابة، ثبات داـ. واستقح بالسكاف أي أقاـ بو والاستقحار 
 1والدكغف ىغ الثبغت وا قامة واليثوء 

الثبات عمى السغقف ومتانة العلاقة والأداء، كسا أف الاستقحار ىغ حالة مع التغازف خالية مع 
 .السذاكل والاضشحابات

 اصةظلاحا
وضعية لمذخر الثابة والسحاف  عمى تغازنو والجي يحتف  بشضاـ ديشاميكي ويخشط ليجا «

ي وضعية ثابتة ولا يخاسح الاستقحار يبتعث ؼيو عع الاضشحاب، فيغ حالة الجي يكغف ف
 2«باستقحاره اتجاه أي خشغة مذكغؾ فييا

يفيظ مع ىجا التعحيف أف الاستقحار يفتحض الثبات في وضعية معيشة وأف صاحبيا لا يفكح 
 .بالسخاسحة والتغييح

 :الؾعيفة
 :لغة

 3وصف الذيء عمى نفدو ووصيفو تغصيفيا إلخاما إياه
 اـ وا جبارأي عسل خاص بالفحد يتّدظ برفة ا لخ 

 :اصةظلاحا
تعحؼ بأنيا مجسغعة مع السياـ الستجاندة يادي تحؿيقيا إلى تحقيق أغحاض باؾية وثابتة 

 . 4بالشدبة لمسشضسة

                                                           
 41، ص 2006، الأردف، 1ر أسامة لمشذح، دار السذحؽ الثقافي، ط، داالسعجؼ الإداري الذغيكي سسيح،   1

2 Le grand larousse illuste, dictionnaire encylopédique, France, villeneuver d'asco, 2005, 
p23.58.  

 46، دار صادر، بيحوت، ص 11، السجمث لداف العخبابع مشضغر،   3
، 2005، الأردف، 1دار وائل لمشذح، ط لإدارية كالسحاسبية كالأنتخنيت،معجؼ مرظمحات العمؾـ اسارؽ شحيف بغلد،  4

 65ص 
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يحكخ ىجا السفيغـ عمى أف الغصيفة مجسغعة مياـ تدعى لتحقيق ىثؼ السشضسة. تعحؼ أيزا 
 . 1بأنيا نسط أو تدمدل أدوار العسل لفحد ما

ـ عمى الشحيقة التي يديح وفقيا الفحد. كسا تعحؼ بأنيا عبارة عع مجسغعة يحكخ ىجا السفيغ 
مع الغاجبات والسداوليات التي يكمف بيا شخر معيع يسشح لو قثر مع الدمشات التي 

 .2«تسكشو مع الؿياـ بتمط الغاجبات والسداوليات
شات السسشغحة ىجا السفيغـ عمى أف الغصيفة مجسغعة مع الغاجبات والسداوليات والدم ويحؾ

 .لمفحد داخل مكاف عسمو
 :الإجخائي التعخيف
ىي ذلط العسل الجي يقغـ بو العامل داخل بيلة عسمو مع أجل تحقيق رغباتو مع  الغصيفة

 .جية وأىثاؼ السشضسة مع جية أخحى 
 :لاستقخار الؾعيفيا

العسل عمى بالاستقحار الغصيفي إشعار العامل عمى الثواـ بالأمع والحساية في عسمو و  يقرث
تححره السعقغؿ مع الخغؼ مادامة ا جحاءات التي اتخجت لتقثيسو سميسة الخشغات وكاف 
إنتاجو لا يثعغ لمقمق، لجلط يجب أف يشتيخ السداولغف الفحص في كل مشاسبة  شعار 

وضساف استقحاره عع سحيق تحفيخه وححيتو الشقابية وأمشو الرشاعي  حةالعامل بالأمع والحا
 3وتحقيتو
عحؼ حبيب الرحاؼ الاستقحار الغصيفي أنو " : استقحار السغصف في الغصيفة و  قثف

يتبيع مع معثلات البقاء في العسل ، و تحدب السشضسات متغسط العسح الغصيفي لمعامميع 
لثييا تحثيث معثلات الاستقحار الغصيفي و تعسل عمى تكحيدو أما الديث شتا فيحى الاستقحار 

لمعامل فالعامل الجي لا يذعح بالحضا والحاحة في عسمو يحاوؿ  لسيشيايحتبط بسدتغى الحضا 
 4دائسا تغييحه ويعتبح الػياب عع العسل مضيح مع مضاىح عثـ الاستقحار السيشي

                                                           
 61، ص 2007، الأردف، 1، دار كشغز لمشذح، طإدارة السؾارد البذخيةزيث مشيح عبغي،  1
 .53، ص 2008، دار الجامعة، مرح، السؾارد البذخية مجخل لتحقيق السيدة التشافديةمرشفی محمد أبغ بكح،   2

، عمػظ الاجتسػػاع تخرػر تشضػػيظ الاسػػتقخار الػؾعيفي كعلاقتػػو بػػأداء العػػامميؽ فػي القظػػاع الخػػا رػغر رؼيقػػة ، بػع مش  3
  11 ، ص 2014/2013وعسل كمية العمغـ الاجتساعية وا ندانية وا سلامية، جامعة الحاج لخزح، باتشةت

 
 11، صمخجع سبق ذكخهبع مشرغر رؼيقة،   4
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لسحسث عمي محمد فالاستقحار في العسل " ىغ درجة ارتباط الأعزاء بالتشضيظ و  وبالشدبة
لتقثـ الستاحة أماميظ". ويعتبح استقحار السغصف تغحثىظ بو وتسثميظ لأىثافو وإدراكيظ لفحص ا

أحث الأصغؿ العامة للإدارة عشث ىشحي فايغؿ يقرث عشثه " بقاء السغصف في عسمو و عثـ 
لآخح ويشت  عع تقميل نقل السغصفيع مع وصيفة لأخحى فعالية أكثح ونفقات  ونقمو مع عسم

جيثا مع تغافح الكفاية اللازمة  أقل. وتعحيف آخح يحى أف الاستقحار الغصيفي يعشي " قثرا
لديح العسل والثبات والأماف لمساسدة ولمعامميع بيا بسا يزسع سيح العسل بالساسدة وعثـ 

 السختمفة  اتتعحضو لمتقمبات أو اليخ 
الاستقحار الغصيفي إلى استسحارية الغصيفة كيسخة وصل بيع الأجيح والساسدة وانقشاع  ويذيح
 1السختمفة
 : بيعيكغف لدب الرمة

 .عشث تقثيظ الأجيح استقالتو-
 2أو مع سحؼ الساسدة عشث انتياء مثة العقث-

 :الإجخائي التعخيف
تعحيفا إجحائيا للاستقحار الغصيفي بسا يتشاسب مع ىجه الثراسة وىغ ما يمي: " ىغ تستع  نزع

العامل بأكبح قثر مسكع مع التحكيخ في العسل وعثـ تحكو لتغفح مجسغعة مع الزسانات 
قثمة مع سحؼ الساسدة، متسثمة في ا شباع السادي والسعشغي والاجتساعي والشفدي م

 .لمعامل
 الجراسات الدابقة:  -7

  : الجراسة الاكلى
كمية العمغـ الاجتساعية قدظ عمظ الاجتساع رسالة لشيل  2عبث الغاحث حدشي جامعة وىحاف 

 الشقابة و ؾيظ السغاسشة شيادة الساجدتيح في عمظ الاجتساع الدياسي السغسغمة بػ :
سشة  -مقاربة سغسيغلغجية لشقابة الكشابدة السجمد الغلائي لعيع تسغششة أنسغذجا 

 جاء سااؿ الانشلاؽ كالتالي: ىل ىشاؾ ؾيظ لمسغاسشة في السسارسة الشقابية ؟ 2016/2015
  :تزسشة ىجه دراسة سااؿ السحغري  شكالية الشقابة وؾيظ السغاسشة، وىغ كالتالي

                                                           
 41، صخهمخجع سبق ذكبع مشرغر رؼيقة،   1
 14، صمخجع سبق ذكخهبع مشرغر رؼيقة،   2
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ل بانتقاؿ الأستاذ في التعميظ الثانغي مع الفزاء السيشي إلى الفزاء الشقابي يشت  لشا أستاذا ى
 حاملا لؿيظ السغاسشة؟
 : فخضيات الجراسة

الأستاذ الجي يشتقل مع الفزاء السيشي إلى الفزاء الشقابي يستمط وعيا، ىجا الغعي يشت  عشث 
 .الشقابي إدراكا بؿيظ السغاسشة

 .الأساتجة داخل الفزاء الشقابي يكدبيظ مسارسة لؿيظ السغاسشةتفاعل علاقات 
مبحغثيع استخثمة السقابمة كأداة لجسع بيانات كسا استخثـ مشي   9شيثت دراسة عيشة مع 

 . الغصفي في دراسة
 : نتائج الجراسة

تغصمة إلى أف وعي الأساتجة بالعسل الشقابي يشذأ مع صحوؼ العسل الرعبة واختلاؿ في 
الساسدات التحبغية، كجلط اختلاؿ في تشبيق القغانيع وىجا الغعي سغؼ يقغد الأستاذ تدييح 

إلى البحت عع تحديع صحوؼ عسمو والشحيقة السثمى لجلط ىغ العسل الشقابي بيثؼ حساية 
حقغقو ، حيت يقغده وعيو إلى التعحؼ عمييا ومع ثسة يثرؾ ؾيظ السغاسشة الأربعة: الححية، 

 .والسداولية الاجتساعيةالسداواة السذاركة 
  : الجراسة الثانية

يسي سياـ، مجكحة مكسمة لشيل شيادة الساستح في عمظ الاجتساع تخرر: تشضيظ  بحاـ
صحوؼ العسل وتأثيحىا عمى الاستقحار الغصيفي لمعامميع دراسة ميثانية بسرشع  وعسل بعشغاف،

 .2014-2015سغيح لرشاعة الأجح بالسديمة، بجامعة محمد بغضياؼ السديمة 
تيثؼ الثراسة إلى تحميل صحوؼ العسل وتأثيحىا عمى الاستقحار الغصيفي لمعساؿ وكجلط 
معحفة أثح بعز الستغيحات الستعمقة بالعساؿ والغضع السيشي والأقثمية عمى العساؿ ولتحقيق 

  عبارة تغشي 44أىثاؼ الثراسة قسة بتشبيق ىجه الثراسة عمى أفحاد عيشة مكغنة مع ت
سل وتأثيحىا عمى الاستقحار الغصيفي لمعساؿ عمى بعثيع تشضيسييع: بعث نسط صحوؼ الع

عامل تظ اختيارىظ بشحيقة  50الؿيادة وبعث العسمية الاترالية حيت تكغنة عيشة الثراسة مع 
 عامل 100عذغائية مع مجتسع الثراسة البالغ 

 .شي  الغصفي في دراسةادوات جسع بيانات استخثـ السلاحضة البديشة و السقابمة بتشبيق الس
  :التداؤؿ الخئيدي
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 ما مثى تأثيح صحوؼ العسل عمى الاستقحار الغصيفي لمعامميع داخل الساسدة الجخائحية ؟
 :التداؤلات الفخعية

 ىل ياثح نسط الؿيادة في الاستقحار الغصيفي لمعامل؟ -
 العامل؟كيف يسكع مع خلاؿ العسمية الاترالية التأثيح عمى الاستقحار الغصيفي  -
 ىل لشسط الدمشة تأثيح عمى الاستقحار الغصيفي لمعامل؟ -

 : فخضيات الجراسة
 :الفحضية الحئيدية -

 إف لضحوؼ العسل عمى الاستقحار الغصيفي العامميع داخل الساسدة الجخائحية؟
 :الفحضيات القغمية -

 .ياثح نسط الؿيادة في الاستقحار الغصيفي لمعامل
 .الاترالية التأثيح عمى الاستقحار الغصيفي لمعامل يسكع مع خلاؿ العسمية -
 .لشسط الدمشة تأثيح عمى الاستقحار الغصيفي لمعامل -

و أوضحة الشتائ  دراسة إلى أنو تظ قبغؿ نتائ  الفحضيات و كشتيجة عامة يسكع القغؿ أف 
الغصيفي الأنساط الؿيادية والعسمية الاترالية داخل الساسدة ليا أثح كبيح عمى الاستقحار 

 لمعامل
 : الجراسة الثالثة

جاسظ رحيظ عجاري السعيث التقشي في العسارة، و مجبل دواي اسساعيل السعيث التقشي في  
العسارة دراسة مشذغرة في مجمة العمغـ الاقترادية العثد الثالت والثلاثغف / السجمث التاسع / 

ضيسي لمغحثات السالية في بعشغاف اثح الاستقحار الغصيفي في الأداء التش 2013تسغز ، 
الساسدات التعميسية وتزسع البحت التعحيف باىسية الاستقحار الغصيفي ومثى تأثيحة في 
الأداء التشضيسي لمغحثات السالية والتي تعث مع الجيات التشفيجية السباشحة لمدياسات 

الغحثات والتعميسات السحاسبية والسالية في الساسدات التعميسية. اجحي البحت لعيشة مع 
استعسل  40السالية في كل مع كميات جامعة ميداف والسعيث التقشي في العسارة نكغف مع 

الاستبياف كأدادة جسع بيانات استخثـ الباحثاف الأسمغب الغصفي في الجانب الشضحي 
والتحميل في الجانب العسمي. بشي البحت عمى فحضية مفادىا الفحضيو الحئيدة لمبحت يتحثد 
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ء التشضيسي في الساسدات التعميسية بسدتغى الاستقحار الغصيفي لمعامميع في تمط مدتغى الأدا
 :الفخعية الآتيةالغحثات . وتشبثق عشيا الفحضيات 

أ  الفحضية الفحعية الأولى تتغجث علاقة ذات دلالة معشغية بيع العغامل الذخرية والأداء 
 .التشضيسي لمغحثات السالية في الساسدات التعميسية

  الفحضية الفحعية الثانية : تغجث علاقة ذات دلالة معشغية بيع العغامل التشضيسية تع ب
  .والأداء التشضيسي لمغحثات السالية في الساسدات التعميسية

ج  الفحضية الفحعية الثالثة تغجث علاقة ذات دلالة معشغية بيع العغامل السحتبشة بشبيعة 
 .سالية في الساسدات التعميسيةالعسل نفدو والأداء التشضيسي لمغحثات ال

  : نتائج الجراسة
يذكل الاستقحار الغصيفي بستغيحاتو الحئيدة الثلاثة العغامل الذخرية، العغامل التشضيسية، 
العغامل السحتبشة بشبيعة العسل اتجاىا ايجابيا في السشضسات مغضغع البحت يتسثل بذكل 

بالسيسات والغاجبات السكمف بيا  واضح في الثقة بالعلاقة بيع زملاء العسل الغضغح
العاممغف، أىسية وضحورة السيسات والغاجبات في الغحثات السالية، الحغبة في العسل الغصيفي 
وتغافق الغاجبات والسيسات مع قثرات وإمكانات العامميع الا اف الذعغر بالسمل بدبب العسل 

ل تسثل اتجاىا سمبيا الحوتيشي وتحقيق الشسغحات مع خلاؿ ما أنجخ مع نجاح في العس
يتعارض مع الاتجاه الجي تغقعو الباحثاف عع أىسية الاستقحار الغصيفي في تحثيث مدتغى 
الأداء التشضيسي لمغحثات السالية واف الستغيح السدتقل الحئيد الاستقحار الغصيفي ومع خلاؿ 

مميع في الغحثات متغيحاتة الحئيدة وفقحاتو الفحعية تفدح بسزسغنيا ا جسالي مثى إدراؾ العا
 .السالية لاىسيتيا في تذكيل وتعخيخ الاستقحار الغصيفي مع وجية نضحا افحاد العيشة

 : الجراسة الخابعة
يظ ،الثكتغرة شيحاز سحابمدية ،فاسسة حاتظ عبث الحسيث، نذحت  الثكتغر حديع ابحاـ

عمغـ سمدمة ال -الثراسة في مجمة جامعة تذحيع لمبحغث والثراسات العمسية سغريا 
بعشغاف "دور الشقابات العسالية في   2015  3  العثد ت37الاقترادية والقانغنية السجمث ت

  تحديع أداء العامميع" تدراسة ميثانية عع نقابة عساؿ التبغ في دائحة جبمة
تزسشة الثراسة التعحؼ عمى واقع عسل نقابة عساؿ التبغ في دائحة جبمة بيثؼ الغقغؼ عمى 

اء دورىا مع حيت حساية مرالح وحقغؽ العساؿ الأعزاء فييا، وتقثيظ مثى نجاحيا في أد
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الخثمات الزحورية ليظ وذلط مع الجغانب الاقترادية والتحفييية والرحية، با ضافة إلى 
التعحؼ عمى مثى قثرة أعزاء الشقابة في التأثيح عمى ا دارة وعمى كيؽية اختيار أعزاء 

دورىا في تحديع أداء العامميع في دائحة تبغ جبمة. ولقث السكتب الشقابي، كجلط التعحؼ عمى 
  عزغ 15  عامل تغزعغا بيع ت77تظ إعثاد استبانة وتغزيعيا عمى عيشة البحت التي بمغة ت

  مشتدب إلى الشقابة . وتظ تحميل البيانات باستخثاـ البحنام  62في السكتب الشقابي و ت
  SPSS ا حرائي

حئيدية الأولى: لا تغجث علاقة ذات دلالة إحرائية بيع آلية فحضيات البحت : الفحضية ال
عسل نقابة عساؿ التبغ وتحديع أداء العامميع في دائحة تبغ جبمة، ويتفحع عع ىجه الفحضية 

  :الفحضيات الفحعية الآتية
لا تغجث علاقة ذات دلالة إحرائية بيع آلية عسل الشقابة مع الجانب الاقترادي  - 1

  .يع أداء العامميع في دائحة تبغ جبمةوالتحفييي وتحد
لا تغجث علاقة ذات دلالة إحرائية بيع آلية عسل الشقابة مع الجانب الرحي وتحديع  - 2

  .أداء العامميع في دائحة تبغ جبمة
لا تغجث علاقة ذات دلالة إحرائية بيع آلية عسل الشقابة مع جانب قثرة أعزاء الشقابة  - 3

  .ة وتحديع أداء العامميع في دائحة تبغ جبمةفي التأثيح عمى الادار 
لا تغجث علاقة ذات دلالة إحرائية بيع آلية عسل الشقابة مع جانب اختيار أعزاء  -4

السكتب الشقابي وتحديع أداء العامميع في دائحة تبغ جبمة. الفحضية الحئيدية الثانية: لا تغجث 
نقابة عساؿ التبغ في تحديع أداء فحوؽ جغىحية تعخى إلى متغيح سبيعة العسل حغؿ دور 

 .العامميع في دائحة تبغ جبمة
ولقث تغصمة الثراسة إلى مجسغعة مع الشتائ  كاف مع أىسيا: تغجث علاقة قغية وسحدية بيع 
آلية عسل نقابة التبغ وأداء العامميع، فكمسا قامة الشقابة بعسميا بتغفيح الخثمات الزحورية 

 .ديع أداء العامميعبذكل جيث كمسا أدى ذلط إلى تح
تغجث علاقة ذات دلالة إحرائية بيع آلية عسل نقابة التبغ مع الجانب الاقترادي  

والتحفييي وبيع دورىا في تحديع أداء العامميع. تغجث علاقة ذات دلالة إحرائية بيع آلية 
 .عسل نقابة التبغ مع الجانب الرحي ودورىا في تحديع أداء العامميع
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ت دلالة إحرائية بيع قثرة أعزاء الشقابة التأثيح عمى ا دارة وبيع تحديع لا تغجث علاقة ذا
 .أداء العامميع

تغجث علاقة ذات دلالة إحرائية بيع آلية عسل نقابة التبغ مع جانب اختيار أعزاء  
 .السكتب الشقابي ودورىا في تحديع أداء العامميع

ضا أعزائيا مع الجانبيع الاقترادي عثـ ؾياـ الشقابة بثورىا بالذكل الجيث الجي يحضى بح 
والتحفييي، والجانب الرحي، با ضافة إلى عثـ رضا العامميع الأعزاء في الشقابة مع دور 

 .نقابتيظ في تحديع أدائيظ
  : دراسة الخامدة

Renaud Paquet et Elmustapha Najem' 
في محكخ أبحاث أساتجة في قدظ العلاقات الرشاعية بجامعة كيبيط في كسا أنيظ أعزاء  

 .التغصيف والشقابية والعسل. لمتغاصل مع الباز ، يحجى الاتراؿ
عشغاف الثراسة ىغ تأثيح الاتحاد الشقابي عمى العسالة الكشثية والقغى العاممة السحاجعة الثولية 

  2007لمعسل والسجتسع، سشة دراسة 
ثا بيع أماكع العسل تقثـ الثراسة فيسًا للاختلافات في صحوؼ العسل والتعغيزات في كش

الشقابية وأماكع العسل غيح الشقابية. ىشاؾ الكثيح مع السالفات حغؿ آثار الشقابات عمى العسل 
وإدارتيا. لاح  بعز السالفيع بحق تشاقزات الآثار السشدغبة إلى الشقابات العسالية. اعتسادًا 

 يجابية لمعساؿ عمى السشضغر الاقترادي والاجتساعي السعتسث ، ناكث عمى العغاقب ا
الشقابييع وعمى الاقتراد ككل أو نتغقف عشث الآثار الدمبية عمى أداء الذحكات وعمى 

 .مدتغيات التغصيف التي تقثميا
  تزسشة الثراسة سااؿ رئيدي تسثاؿ في ما تأثح الشقابات العسالية عمى سغؽ العسل

عيشة،. استخثـ  شحكة كا 6000مغصف يعسمغف في حغالي  20000تظ استخثاـ أكثح مع 
  مشي  الغصفي في دراسة و تحميمي في عسمية احرائية

  : تؾصةمت الجراسة الى الشتائج التالية
يادي وجغد الشقابات إلى زيادة تكاليف العسالة يادي وجغد الشقابات إلى مخيث مع الرلابة 

 في عسميات ا دارة
 ياثح الحزغر الشقابي سمبًا عمى القثرة التشافدية لمذحكة
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 عخز الغجغد الشقابي استقحار القغى العاممة بذكل أكبح.ي
يداىظ الغجغد الشقابي في إضفاء  وجغد الاتحاد وإدارة القغات لتحديع إدارة السغارد البذحية 

 .الشابع الثيسقحاسي عمى أماكع العسل
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل:الخلاصةة 

حرغؿ عمى ندتخمر مسا سبق اف الباحت عميو التشحؽ ليجه الخشغات مع أجل ال
ونتائ  دؾيقة وبجلط تكغف الثراسة أكثح قحبا مع خلاؿ تحثيث ا شكالية  واضحة،معمغمات 

السحاد دراساتيا و تديشح اليثاؼ التي يحيث الباحت الغصغؿ إلييا و بياف أىسيتيا وتحثيث 
اب السفاـيظ البارزة و السحتبشة بالضاىحة مع الاستعانة ببعز الثراسات الدابقة مع أجل اكتد

 . اصمة الديح عمى أفكارىا و تشغيحهالخبحات و مغ 
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 : تسييج
لقث كاف العسل الشقابي والححكات العسالية ححكة واسعة الششاؽ، ولظ تكع وليثة الرثفة 
وإنسا مع الشاحية الدغسيغ تاريخية ىي نتاج لخرائر السجتسع وتحغلات التشضيظ 

 لسحاسيظ والقغانيع وغيحىا.الاقترادي والاجتساعي، وتغيح في الدياسات وا
كسا أف تاريخ العسل الشقابي يبيع لشا أىسية الشقابات في السجتسع نضحا لسا تقغـ بو مع 
مياـ تدعى مع خلاليا إلى الثفاع عع السرالح السادية والسعشغية لمعساؿ والسغصفيع، 

سح السحجعية واختمفة السياـ تبعا لمغاقع الجي تعيذو الشبقة العسالية، با ضافة إلى الأ
 .وا يثيغلغجية وغيحىا مع الستغيحات

ل إلى تعحيف الشقابة ونذأتيا وتشغرىا و رفي ىجا ا سار نتعحض ضسع ىجا الف
أىسية العسل الشقابي و أىثاؼ الشقابة و  كجا مياميا و وصائفيا و الاتجاىات السفدحة لمححكة 

 في الجخائحالشقابية با ضافة الى لسحة تاريخية عع نذأة الشقابة 
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 تعخيف الشقابة :-1
الشقابة ىي مجسغعة تتذكل الأغحاض السداومة الجساعية بذأف شحوط العسل، 
ولحعاية مرالح أعزائيا الاقترادية والاجتساعية عع سحيق الزغط عمى الحكغمات 

 والييلات التذحيعية، والمجغء إلى العسل الدياسي في بعز الحالات
  :لغة

الشقابة مذتقة لغغيا مع الشقيب، ويعحؼ في لداف العحب أنو : "سيث وعحيف مرشمح 
القغـ وجسعيا نؿباء وىغ شاىث القغـ وىغ مع يشقب عع أحغاؿ قغمو بسعشى يفتذ في 

  1شاونيظ، ويدتثؿ أخبارىظ. والشقيب ىغ كل مع يعحؼ دخيمة قغمو و يدتثؿ عع مشاقبيظ
ي مع "تقب" و قث أخج المف  معاني متعثدة بحدب واذا عثنا الى مرثر الكمسة فالشقابة ى

الاشتقاقات السختمفة في المغة وردت الشقابة بيجا المف  في القامغس العحبي بقغلو: "وقث نقب 
عمييظ نقابة ، بالكدح ، فعل ذلط ونقب كحـ وعمظ، ونقابة بالفتح تعشي لظ يكع فرار 

لمشقابة مختمف تساما عع ذلط، ونجث  وبالكدح معشاىا الحجل الستسيخ، ولكع السعشى الحاىع
السعشى القحيب لبحثشا لسرشمح الشقابة لغغيا نقيب القغـ ىغ زعيسيظ وبالتالي يختمف السعشى 

 2عع تمط الثلالات القثيظ
 3وفي السعشى المغغي أيزا نجث الشقابة بكدح الشغف جساعة تسثل العساؿ وتثافع عع حقغقيظ 

  :اصةظلاحا
تعبيحا لشذاط  Trade Union ة " نقابة " في انجمتحا بتدسيةكاف أوؿ استخثاـ لكمس

ىثفيا الثفاع عع  " Friendly Clubs جسعيات عسالية تأسدة عمى شكل نغادي الرثاقة
وىغ تاريخ أوؿ تضمظ قاـ بو عساؿ الخياسة الجيع رفعغا شكاوى الى  1720العساؿ ذلط سشة 

غرىظ وتخؽيز يغـ العسل بداعة واحثة البحلساف الانجميخي لتذكيل جسعية بيثؼ تحديع أج
 . 4عامل في الخياسة 7000، وشكمة ىجه الجسعية أوؿ تشضيظ نقابي جسع 

                                                           
 95-93، ص 2003،مشذغرات دار الكتب العمسية، بيحوت  4الداف العخب السجمج  جساؿ الثيع بع محمد الأنراري، 1
فرل الشغف، باب الباء ، ص  1977محمد الفيحوز أبادي القامغس السحيط دار السعحفة، بيحوت، لبشاف، السجمث الأوؿ،  2

134 
 272ص  2007،لمشباعة والشذح الجخائح  قامؾس البجر الداطعجساؿ بع الذيخ وآخحيع ، 3
 9، ص  1980، تحجسة الباس محعي، مشذغرات عغيشات بيحوت، الحخكة الشقابية في العالؼجغرج لغفاف:  4



 الشقابة                                                      : الثانيالفرل   
 

22 
 

ووجثت بعز أشكاؿ ليجا التشضيظ خاصة قبل عيث الثغرة الرشاعية، وكانة تعحؼ  
بالتشضيسات الححؼية تالشغائف  التي كانة سسة لتجسع الححفييع خلاؿ العرغر الغسشى في 

وحدب الباحثيع في ميثاف عمظ اجتساع الرشاعي، فشذأة أوؿ تشضيظ نقابي يعغد إلى  أوروبا.
 . 1نسغذج " الححؼية"

وكانة ىجه الشقابة تقغـ بالتعبيح عع مشالب الشبقة العسالية في إصلاح وضعيا 
وقرث التغييح مع صحوؼ العسل القائسة، ومذاركتيا في التدييح، كسا أنيا تذكل قغة 

ب العسل، لرالح العساؿ والأجحاء، وكل الجيع يدعغف لمثفاع عع ضاغشة عمى صاح
 حقغقيظ الاقترادية والاجتساعية والقزاء عمى أشكاؿ التيسيذ والاستغلاؿ الحأسسالي.

ومع تشغر وصيفة الشقابة وتشغع مياميا مع السياـ الاجتساعية والاقترادية وأيزا الدياسية، 
حسسية التي ليا ـيكميا التشضيسي، ويكغف السشخحسيع أصبحة تعحؼ بتمط السشضسة العسالية ال

فييا مع العساؿ في ميع مختمفة، ولا يدتثشي العسل الشقابي الشبقة الذغيمة فحدب وإنسا 
ىشاؾ نقابات تخر ا سارات وأرباب العسل، وكل مع لو وصيفة ومرالح ميشية واجتساعية 

 يدعى إلى حسايتيا عبح انخحاسو في نقابة ميشية. 
عقث وتشغر نضاـ العسل وقغانيشو، وبتأزـ علاقات العسل الرشاعية خلاؿ محاحل وبت

الشسغ الاقترادي والتكشغلغجي، أصبح الثخغؿ في التفاوض بيع الشحفي العسالي وأرباب 
العسل ضحورة وحتسية لفز الرحاع داخل محيط العسل. وبالتالي أصبحة الشقابة ضحورة 

تسثيمية عسالية، تعبح عع مشالبيا وتثافع عع فيي عبارة عع تشضيظ يتخج جساعات 
 .2مرالحيا، قث تكغف نقابات عساؿ الخراعة التجار السغصفيع، الأسباء

 Tradeوىشاؾ إتفاؽ عمى أف السعشى الاصشلاحي لمشقابة بالمغة الانجميخية ىي: 
union  والتي تعث مع أقثـ التعحيفات ما قثمو كل مع "سيثني" و" بياتحيد ويب عمى أف

الشقابة تذيح الى رابشة دائسة بيع الجيع يتقاضغف الأجغر بيثؼ تحديع أحغاؿ صحوؼ 
 . 3عسميظ

                                                           
ة معيشة وتيثؼ الشغائف الححؼية ىي تشضيسات عسالية مع ذوي الححؼ يختر كل نغع مشيا في أداء ححفة أو ميش 1

بة، القاىحة عمؼ الاجتساع الرشاعيلحساية ىجه الححفة. أنضح الديث حشفي عغض:   108 -99، ص 1988، مكتبة وـ
  489محمد عاسف غيت، محجع سبق ذكحه ص  2
 147،ص1،2007، دار وائل لمشذح ،الاردف ،ط اقتراديات العسلمثحة القحيذي ،   3
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وتعحؼ الشقابات العسالية كتشضيسات تجسع انخحاط لعساؿ بساسدات اقترادية وفقا 
لمقانغف تدايح مرالح السشخحسيع بأنيا: "اتحادات لمعساؿ الجيع يعسمغف في ميع معيشة، 

إلى تشضيظ شاوف العسل والثفاع عع مرالح العساؿ وتحثيث الأجغر  تيثؼ ىجه الاتحادات
 . 1وصحوؼ العسل وشحوسو وكل ما يتعمق بذاوف العامميع مع أعزاء الشقابة

و لظ يكتدب السعشى العاـ مرشمح الشقابات الا مشج مشترف القحف التاسع عذح في 
 اروبا كسشضسة تجسع

يعشي تمط الاتحادات التي يكغنيا العساؿ عسالا وتثافع عع مرالحيظ، وقبل ذلط كاف 
 .والجيع يسارسغف أعسالا مختمفة وتدعى لحساية ىجه السيع

 : لسحة تاريخية عؽ نذأة الشقابة-2
الشقابة في البثاية لظ تكع إلا عبارة عع جسعيات خاصة بالأجحاء الجيع ألغ عمى 

ححكات الشقابية حتى تظ أنفديظ بالثفاع عع شحوط عقث العسل وتحديشو ، وما إف تححكة ال
السشالبة بشضاـ اجتساعي يتعثى وضع الأجحاء، مع ىشا يسكششا أف نتداءؿ ىل أحثثة 
الححكات الشقابية مشج تأسيديا تغيحات عمى الجانب السيشي والاجتساعي؟ وىل بحوز العسل 

سبيعة الشقابي عمى السدحح العاـ ساىظ في تغييح واقع الفلات العسالية في العالظ؟ وما ىي 
 العلاقة التي سادت ما بيع الشقابات العسالية، أرباب العسل والحكغمات؟

صيحت الححكة الشقابية ولأوؿ محة في بحيشانية العضسى عمى شكل اتحادات نقابية، 
وما ساعثىا عمى البحوز ىغ صيغر الثغرة الرشاعية في بثاية القحف الثامع عذح ببحيشانيا، 

الشبقة الذغيمة بدبب تثىغر صحوفيظ السيشية والاجتساعية، فقث لأنيا خمفة أثار سمبية عمى 
كاف يتظ استغلاؿ العساؿ بشحيقة غيح عقلانية، مشيظ مع كاف يدتسح في مسارسة ميشتو 

، إضافة إلى استغلاؿ الشداء، الأسفاؿ وكبار الدع سغاؿ  20لأكثح مع  ساعة في اليغـ
قابل حرغليظ عمى أجغر زىيثة وقث ساعة في اليغـ م 16ساعات العسل التي تستث إلى 

كانة صحوفيظ السيشية مخرية وغيح مدتقحة لانعثاـ شبو كامل لغسائل الأمع الرشاعي 
با ضافة إلى ذلط عسث الحأسساليغف إلى تذغيل الأسفاؿ ما بيع الدع الخامدة والتاسعة 

                                                           
 480،صمخجع سبق ذكخه حسث عاسف غيت ،  1
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ف الأسفاؿ لمعسل داخل السرانع بأجغر زىيثة جثا ولداعات عسل سغيمة، وأكثح مع ذلط كا
 .يتعحضغف إلى الزحب العشيف والغيح الانداني

ىجه الضحوؼ الاجتساعية والسيشية الغيح الاندانية التي كانغا يعاممغف بيا الفلات 
السيشية ولثت لثييظ وعيا نقابيا وقشاعة عمى ضحورة الاتحاد والتزامع الجسعي ؼيسا بيشيظ 

ي والاجتساعي، والعسل عمى تحديع صحوفيظ مع أجل إثبات ذاتيظ وإعادة إنتاج واقعيظ السيش
 السيشية والاجتساعية. فكيف صيحت الححكات الشقابية؟

وما ىي سبيعة الرحاع الدائثة ما بيع الفلات العسالية وأصحاب رأس الساؿ، وما ىي نغعية  
 . الاستحاتيجيات التي تعاممة بيا الححكات الشقابية في نزاليا الشقابي السدتسح ؟

 1864، وفي عاـ 18الأولى التي صيحت في العالظ كانة ببحيشانيا أواخح القحف الشقابات 
صثر في ىجا البمث قانغنا يدسح بغجغد اتحادات عسالية عمى الحغظ مع مقاومة أصحاب 
السرانع والسشذآت الاقترادية. لقية ىجه التجحبة نجاحا مسا جعميا تتعثى بحيشانيا لتشتذح 

انشمقة في جسيع  1886يات الستحثة الأمحيكية ففي سشة في دوؿ أخحى مع بيشيا الغلا
أنحاء الغلايات الستحثة إضحابات ومضاىحات عثيثة، ففي مثيشة شيكاغغ مثلا تحغؿ ا ضحاب 

 ساعات. 8إلى السشالبة بتحديع صحوؼ العسل وجعل اليغـ بػػػػػػػػ 
حاكسات وقث تعحض العساؿ إلى أشكاؿ مع التشكيل وأحيل العثيث مشيظ إلى الس

والبعز أعثـ وىكجا تحغؿ ىجا اليغـ إلى مشاسبة عالسية يحتفل بيا كل العساؿ وأصبح يعحؼ 
بعيث العساؿ، يعث ىجا اليغـ مع أكبح الانترارات التي حققتيا الفلات العسالية لأنيا كانة 

 . سببا في انتذارىا عمى جسيع دوؿ العالظ
ذار عالسي، إذ اقترحت عمى أوروبا أما مع الشاحية الجغحاؼية لظ يكع ليا بعث انت

والبمثاف الأنجمغسكدغنية والغلايات الستحثة والسدتعسحات البحيشانية، ؼيسا غابة الححكات 
الشقابية في آسيا كميا وكجلط إفحيؿيا عمى الحغظ مع أنيا تزظ عثد العساؿ يفغؽ ما ىي عميو 

لظ تتشغر إلا مع نياية الححب  الثوؿ السجكغرة سالفا والدبب يحجع إلى أف الححكة العسالية
 .  1العالسية

                                                           
، اسحوحة لشيل شيادة الثكتغراه،عمظ اجتساع  التشضيظ و عسل   استخاتجية الحخكة الشقابية في قظاع التخيةمغسى كاؼ،  1

 90 - 89، ص  2014-2013،  02كمية عمغـ اندانية والاجتساعية ،قدظ عمظ الاجتساع ، جامعة الجخائح
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ولقث تأثحت الححكات الشقابية با يثيغلغجيات والشذاسات الدياسية فثعة إلى تحوي  السجاىب 
بالقاىحة، واتحاد  1956والسبادئ معا أدى إلى تذكيل ا تحاد الثولي لشقابات العساؿ العحب 

ثظ  1984حبية قبل أف تتحغؿ إلى غانا عاـ بالثار البيزاء السغ 1981نقابات عساؿ إفحيؿيا 
 . 19861تشخانيا 

إف ما لغح  عمى الشقابة ىغ اختلاؼ دورىا في الثوؿ الكبحى والثوؿ الشامية. ففي 
الثوؿ الستقثمة تجاوز تحديع صحوؼ العساؿ إلى تغييح السجتسع مع خلاؿ عسمية التحغؿ 

 .الاجتساعي وا صلاح الستكامل في كل السجالات
في الثوؿ الشامية نجث أف دور الشقابة يختمف في فتحتي قبل الاستقلاؿ وبعثه، أما 

حيت أنيا قبل الاستقلاؿ كانة تعسل مع أجل الححية وتحقيق الاستقلاؿ، فمظ تكع مجحد 
ححكة عسالية بل كانة ححكة سياسية تعبح عع مشالب وسشية. أما في فتحة ما بعث 

الشذاط السيشي والثفاع عع مرالح العساؿ وتحديع الاستقلاؿ حاولة العغدة إلى مسارسة 
 .صحوفيظ إلا أنيا واجية جسمة مع الرعغبات

وعميو فاف الشقابة مع الححكات التي تعحضة لمعشف والحفز مع الأنضسة الدياسية 
السختمفة، إلى أف أقحت غالبية الثوؿ حق التشضيظ الشقابي وعميو أعمع دوليا عمى أف لكل فحد 

ع الشقابات والانضساـ إلييا بقرث حساية مرالحو ، وأخجت أكثح الثوؿ بسبثأ الحق في تكغي
الححية الشقابية، حتى أنيا أباحة لساسدييا تأليفيا دوف إشعار الدمشات العامة بانذائيا ، أو 

 .  2سمب مغافقتيا ، أو تدجيميا مع تقييث ححيتيا في اختيار أعزائو
 : أىسية العسل الشقابي -3

 :كبيحة لمعسل الشقابي نغجخ ؼيسا يمي ىشاؾ أىسية
الثفاع عع مرالح الأعزاء في تعامميظ مع الغيح حل السذكلات التي يغاجييا الأعزاء -

  3في علاقاتيظ مع الجيات الحكغمية

                                                           
 18، ص1975د.ط،ماسدة دار التعاوف لمشبع ، القاىحة  ، الحخكة الشقابية بيؽ الساضي ك الحاضخمحمد خالثي ،  1
 277/ 276، ص  2003،د.ط ، دار الرفاء ، الاردف ،  ادارة الافخادميثي حدع زويمف ،  2
،رسالة ماجدتيح ،تخرر عمظ اجتساع التشضيظ و عسل ،  الشقابة في السؤسدة الرشاعية الجدائخيةجحا زىيحة،  3

 18، ص 2012-2013
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تقثيظ الاستذارات  رفع السدتغى السيشي لمسيع تقثيظ السعغنات الشارئة في الضحوؼ الرعبة-
  . القانغنية لسع يشمبيا

السداعثة عمى تقثيظ خثمات  فع مدتغى ا دراؾ والغعي لثى السغرد البذحي داخل التشضيظر -
 .السعالجة

 . تكغيع الشقابييع بسا يخثـ أىثاؼ ا دارة-
 تحديع الأداء ا داري الأمثل لتقحيب السغاسع مع ا دارة .  -
 . الييسشة دف والديح عمى حقغؽ السغرد البذحي و حسايتو مع كل أشكاؿ التيسيذ و التع-
 . الثفاع عع أخلاؾيات السيشية-
 . مداعثة العساؿ عمى مشاقذة القحارات السشبقة عمييظ لسعحفة الثغحات القانغنية -
 تحديع السغارد البذحية بغاجباتيظ السيشية . -
 : أىجاؼ العسل الشقابي -4

سثل القغة يرشف عمساء الاجتساع الشقابات العسالية ضسع الجساعات الزاغشة التي ت
الذحعية في مسارسة وصائف في مشضسة تتستع بغصائف متسايخة ومتكاممة تيثؼ إلى أحلاؿ 
حالة مع الدمظ الاجتساعي والسداواة والعثالة الاجتساعية والاستقحار داخل السجتسعات و 
الشقابة أىسية قرغى في إحثاث ححاؾ اجتساعي داخل والقغة الجاتية التي تاثح بيا في 

حياة الدياسية والاقترادية والاجتساعية، با ضافة إلى سعييا إلى تحقيق مجسغعة مختمف ال
 : مع الأىثاؼ التي يسكع تقديسيا كالآتي

 .ضساف استقحار العسل -
التقمير مع مثة العسل اليغمية  تحديع الأجغر والتعغيزات السختمفة لمسغرد البذحي  -

 .ةوالأسبغعية والدشغية مع تغفيح فحص أكبح لمحاح
 .إعادة الشضح في القغانيع الأساسية لمعامميع -
تحديع صحوؼ العسل وسبيعتو عمى السدتغى الأمشي والرحي والحعاية والحساية مع  -

 حغادث العسل.
ضساف مسارسة الحقغؽ الشقابية تكغيع الشقابات والانخحاط فييا وضساف التدييلات كسخاولة - 

 الشذاط الشقابي ... الخ
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تساعية في مجاؿ التأميع عع السحض والبشالة وضساف معاشات عع الحساية الاج -
الذيخغخة والغفاة العسل عمى زيادة الغعي لثى العساؿ مع خلاؿ التكغيع والتثريب 

 والساتسحات والشثوات العمسية. 
ضساف مسارسة الحقغؽ الشقابية : تكغيع الشقابة وا نخحاط فييا وتقثيظ السشالب  -

ة حغليا، والتدييلات للأسح الشقابية لسخاولة الشذاط الشقابي مع أجل والسفاوضات الجساعي
 . الاتراؿ والاجتساع والتكغيع والتغعية

أىثافيا   رفع السدتغى نذح الغعي الثقافي وروح العسل الجساعي بسا يكفل تثعيسيا وتحقيق-
 بتشغيح السغرد البذحي 

يتيظ بالحقغؽ والغاجبات في التشضيظ رفع السدتغى الثقافي لمعساؿ عع سحيق التثؿيف وتغع -
 .الجي يعسمغف ؼيو

السذاركة في وضع وتشفيج خشط وبحام  تثريب وتفعيل دور الشقابة في تغعية السغرد -
 . 1البذحي للارتقاء بسدتغاه السيشي والفشي والكفاءة ا نتاجية

  ثمات ليظالسداىسة في أوجو الشذاط الاجتساعي التي يذارؾ فييا أعزاؤىا أو تقثيظ خ-
السذاركة في الذأف  -إبثاء الحأي في التذحيعات التي تسد حقغؽ ومرالح أعزائيا. -

  الغسشي العاـ ومشاقذة مذحوعات خشط التشسية الاقترادية و الاجتساعية
العسل عمى تدغية السشازعات الفحدية والجساعية الستعمقة بالسغارد البذحية واجحاء -

 العقغد واتفاؾيات العسل الجساعية.السفاوضات الجساعية وإبحاـ 
حق التقاضي لمثفاع عع مرالحيا والسرالح الجساعية لأعزائيا، كسا يجغز ليا التثخل  -

مع أعزائيا في جسيع الثعاوى ذات الرمة بأىثاؼ الشقابة. إنذاء وإدارة الساسدات 
نية التي تخثـ والجسعيات والرشاديق الثقاؼية والعمسية والاجتساعية والتعاونية والائتسا

  2أعزاءىا وتكغف ليجه الساسدة تخثـ أعزاءىا وتكغف ليجه الساسدة الذخرية السعشغية
 
 

                                                           
،السحكخ السرحي لمحقغؽ الاقترادية و الاجتساعية  ب س ، ص  سمدمة العساؿ ك الحخاؾ الاجتساعي، صابح بحكات 1
12 
 8، تحجسة الديث حديع محسغد، دار القغمية لمشباعة و الشذح ،بيحوت  ب س ، ص  الحخكة الشقابيةجغف كغؿ ب ،  2
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 : مياـ الشقابة -5 
كانة الشقابات العسالية في السحاحل الأولى مع نذأتيا تشحرح ميستيا في الزغط 

كاف عمى أرباب العسل مع أجل السحافضة عمى الأجغر وتحديع صحوؼ العسل ، في وقة 
ندغؽ العسل يعاني مع اختلاؿ زيادة في عحض قغة العسل مسا أدى قبغليظ لمعسل أي مشع 

 . استغلاؿ كبيح لحب العسل
 إف السيسة الحئيدية أو السشمب الأوؿ ليا كاف رفع الأجغر ، وىجا ما عبح عشو دنمغب

DUNLOP مسكع الشقابة العسالية مشضسة تدعى إلى رفع الأجح إلى أقرى حث . 
أف الثراسة العمسية لسياـ الشقابة أثبتة أف مداعييا لا تشحرح في الثفاع عع مرالح  غيح

الاقترادية فقط لمعساؿ ، بل أف تتعثاىا إلى تمبية حاجات أخحى تشغرت مع علاقات العسل 
 . وبشاء السجتسع

  السيسة الاجتساعية-1
تبح الشقابة إف العامل اجتساعي بشبعو يحغب في العيذ والعسل ضسع جساعات فتع

مشضسة تحقق حاجاتو الاجتساعية ، فتكدبو وصفا اجتساعيا معتحفا بو ضسع السشذأة ، فتخيث 
في شعغره بالأماف و الثقة بالشفد ، فالشقابة تذجع الثافع الاجتساعي لثى العامل وتحقق 
رغبتو في الانتساء فسيح التاريخ أيشسا كاف نضاـ الشغائف الححؼية يديشح عمى الحياة 

لاقترادية كانة الشائفة تعث محل العائمة ، فبيع أعزائيا تألف و اندجاـ وتزامع ، فكاف ا
 . يذعح بالأماف لأنيا تعشيو وصفا اجتساعيا مدتقحا العامل

وبعث انحلاؿ الشضاـ وصيغر نضاـ السرشع نذأت تمط الحوابط وسغة روح الانتساء ، 
ة إلى تمط السعاممة الديلة و الرحاعات فجل ما يحبط العامل بالسرشع ىغ الأجح ، با ضاف

 . السدتسحة مع أرباب العسل لظ تدسح لو بتكغيع حياة اجتساعية
لجلط فاف الشقابة وكسا عبح عشيا تانشباوـ " بأنيا تعيث لمعامل مجتسعو وتعشيو إحداسا 

الآخحيع في  بالخمالة وتقثـ لو دور اجتساعي يفيسو ، وتجعل لحياتو معشى حيت يذارؾ مع
 . 1ندق متكامل مع الؿيظ

                                                           
 298، ص  1982 ،دار غحيب ،مرح3،ط عمؼ الاجتساع الرشاعيعبث الباسط محمد حدع ،  1
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با ضافة إلى التشضيظ الشقابي وسيمة لعشاية أخحى وىي إعشاء العامل مكانة اجتساعية محتفعة 
حيت يدتشيع الاتراؿ با دارة العميا مع غيح سحيق الاتراؿ الحوتيشي ، ويداىظ معيظ 

ي حل مذاكل كجلط في بحت السغضغعات الستعمقة بالسشذأة وتقثيظ السقتححات التي تداىظ ف
 العسل وا نتاج

 : السيسة الشفدية -2
إف أىظ ما ميخ نضاـ السرشع في العلاقات الفحدية و الرحاع بيع العساؿ ومالكي 
وسائل ا نتاج ، فغجث جغ مع التغتح والاضشحاب داخل السشذأة ، لذعغر العامل بالاغتحاب 

سا بالثقة و الشسانيشة وتييئ عع العسل ، نتيجة لبعثه عع الجساعات التي كانة تعشيو إحدا
 .لو جغا مع الاستقحار والأماف الشفدي

وضسع ىجا الشضاـ بعلاقاتو الفحدية لا يغجث ىشاؾ تزامع فخيادة عمى ا حداس 
بالفحدية أدى إلى وجغد القمق وعثـ الاندجاـ بيع العساؿ ، دوف أف نشدى الرحاعات ؼيسا 

جعل العامل أنو ليد ضسع جساعة زد عمى ذلط بيشيظ والسشافدة الذثيثة في العسل ، ىجا ي
التخرر و التقديظ لمعسل في محاحل بديشة و تكميف العامل بسححمة صغيحة جخئية و 
متكحرة قتمة ؼيو الشسغح، فيغ لا يذغل كل ساقاتو و مياراتو فغلثت عشثه شعغره باليامذية 

نقابة تذعحه بغجغده و الحوتيع وعثـ الحضى عع نفدو و لا عمى العسل ، فانزسامو إلى 
وكيانو ويسكشو مع خلاليا التعبيح عع سسغحاتو و يعسل مع أجل تحؿيقيا ، وكجلط تخيث 

 شعغره بالأمع و الثقة بالشفد و التقثيح 
 : السيسة الاقترادية السادية -3

 .  1تذعحه بالارتياح ولا تحفخه لمعسل بذغف وقغة
باشحتيظ لمعسل تخزع لزغابط محثدة في السححمة السبكحة مع تشغر الشقابة لظ تكع م

ضسع  ؼيسا يخر امتثاد ساعات العسل ، الأجغر ، صحوؼ العسل ... ، فكاف مع الشبيعي
ذلط الغاقع الجي سيشح ؼيو أرباب العسل وقامغا باستقلاؿ العساؿ إلى أقرى حث ، أف يتحكخ 

، السشح العائمية ، نذاط الححكة العسالية عمى السشمب الاقترادية السادية الخاصة بالأجح 
 . الضحوؼ الأمشية الحق في العشل السثفغعة الأجح

                                                           
،رسالة ماجدتيح ،  الحخكة الشقابية العسالية في الجامعة الجدائخية الجافع اك السعخقل للاداء البجاغؾجيحشاف ششيبي ، 1

 39، ص 2010 - 2009جامعة مشتغري قدششيشة 
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فالعامل الاقترادي لعب دورا ىاما في تجسيع العساؿ و إتحادىظ ضسع نقابات لمثفاع 
عع مرالحيظ. فيجه السيسة ليا أىسية كبيحة وتعتبح مع أولغيات الشقابات العسالية ميسا 

تاج والعسل ، وتمخر مسا سبق أف ضسشيا تشثرج تشغرت السجتسعات وتغيحت علاقات ا ن
العثيث مع السغاضيع مشيا معيار العسل الانزباط ، التجثيثات التكشغلغجية ، تحثيث الأجغر 

 .  1، صحوؼ العسل
معاييح العسل كانة دائسا محل صحاع لأف رب العسل كاف يبحت عع الخيادة في 

امل لع يقغـ بحفع ا نتاجية إلا إذا زاد ا نتاج مع بقاء التكمفة مشخفزة في حيع أف الع
التعغيز ، لجلط تعسل الشقابات مع أجل التغازف وكجلط الشضاـ والانزباط فكل مشضسة ليا 
قغاعثىا يتعيع عمى العساؿ احتحاميا فتدعى الشقابات العسالية عمى تحقيق حكظ القانغف 

 وسيادتو في مكاف العسل
  كعائف الشقابة العسالية :-6

ة الشقابة العسالية في السحاحل الأولى نذأتيا تشحرح ميستيا في الزغط عمى مع كان
أرباب العسل ، مع أجل السحافضة عمى مدتغى الأجغر حيت كاف سغؽ العسل يعاني مع 
كثحة اليث العاممة ، مسا أدى إلى صيغر مشافدة بيع العساؿ عمى أماكع العسل السحثودة و 

 ستغلاؿ البذع مع سحؼ أرباب مع العسل .بذحوط صعبة لمغاية مع معانيظ الا
إذف السيسة الأساسية الأولى لمشقابة العسالية ىي العسل عمى رفع أجغر و لكع مع 
محور الخمع تغيحت الأوضاع و أثبتة الثراسات أف مداعي التشضيسات الشقابية لا تشرر 

حى تشغرت بتشغر في الثفاع عمى السرالح الاقترادية لمعساؿ ، بل تتعثاىا إلى حاجات أخ
علاقات العسل والتغيحات في الأبشية الاجتساعية السختمفة ، وعميو فاف التشضيسات العسالية 

 يسكع أف تكغف ليا دورًا في العثيث مع الشغاحي مشيا: 
لقث كانة الشبقة العاممة تعاني مع الاستغلاؿ الجائح مع أرباب الشاحية الاقترادية : -أ

لأولى مع تكغيشيا ، حيت لظ تكع مباشحتيظ لمعسل تخزع لزغابط العسل وذلط في السحاحل ا
ؼيسا يخر ساعات العسل ، وكجلط الأجغر و بيلة العسل ، و عميو فسع الشبيعي أف يحتكخ 

 الشذاط الشقابي عمى السشالب الاقترادية والسادية كالسشح العائمية .
                                                           

الجامعية ، الجخائح ، ديغاف السشبغعات  سؾؽ العسل ك الشقابات العسالية في اقتراد الدؾؽ الحخضياء محمد السغسغي ،  1
 75-80،ص  2007
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ة إلى دواـ العسل و الحق في الضحوؼ الأمشية و الرحة لمعساؿ في البيلة العسل، با ضاف 
 العشل مثفغعة الأجح .

و عميو لعب العامل الاقترادي دورا ىاما في تشضيظ العسل و اتحادىظ ضسع الشقابات 
العسالية مع أجل الثفاع عع مرالحيظ و الحث مع السشافدة التي تخيث مع الباس العامل و 

 . 1تخيث مع ثحاء أرباب العساؿ
العامل إنداف يحغب في العيذ والعسل ضسع جساعة ، و الشقابة  :الشاحية الاجتساعية  -ب

باعتبارىا مشضسة تعسل عمى إشباع حاجاتو الاجتساعية فتكديو سابعا اجتساعيا معتحؼ بو 
ضسع السشذأة ، فيخيث شعغره با دماف ثقتو بشفدو. إذف الشقابة كتشضيظ تعسل عمى تشسية 

جابة ليا ، وذلط مع خلاؿ تعخيخ إحداسو بالانتساء الثوافع الاجتساعية لثى العساؿ و الاست
الشقابة تعيث لمعساؿ مجتسعو ، و تعشيو إحداسا بالخمالة وتقثـ لو دور اجتساعي يفيسو و و 

تجعل لحياتو معشى حيت يذارؾ مع الآخحيع في الشدق متكامل مع الؿيظ . كسا أف التشضيظ 
دتشيع الاتراؿ با دارة العميا ، و الشقابي يعشي لمعساؿ مكانة اجتساعية عالية حيت ي

السداىسة في البحت السغضغعات الستعمقة بالساسدة و تقثيظ الاقتحاحات التي تداىظ في حل 
 مذاكل العسل و العسمية ا نتاجية برفة عاممة

إف سبيعة نضاـ السرشع الستسيع بالعلاقات الفحدية و الرحاع بيع : الشاحية الشفدية -ج
لى شعغر العساؿ بالاغتحاب عع العسل ، وعثـ الحضا عع نفدو نتيجة أرباب العسل أدى إ

وضسع ىجا  لبعثه عع الجساعات التي كانة تعشيو ا حداس بالثقة والاستقحار الشفدي
الشضاـ لا يغجث التزامع فخيادة ا حداس بالفحدية يادي إلى قمق عثـ الاندجاـ بيع العساؿ 

سشافدة الذثيثة في العسل ، كسا ىجا يجعل العساؿ ، ضف إلى ذلط الرحاع ؼيسا بيشيظ و ال
خارج إسار جساعة العسل و بالتالي عثـ شعغره بالارتياح و الحغبة في العسل . كسا أف 
التخرر و التقديظ العسل الثقيق إلى أجخاء بديشة و تكاليف العساؿ بسححمة صغيحة و 

ساقاتو و ميارتو فغلثت عشو  متكحرة قتمة ؼيو القثرة عمى ا بثاع والابتكار و استغلاؿ
الذعغر بالتيسيذ و الحوتيع السسل، وكجلط ا حداس بعثـ الحضا عع نفدو و عع العسل 
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وعميو فاف انزسامو إلى الشقابة يذعحه بغجغده و كيانو بحيت يسكشو مع خلاليا التعبيح عع 
 ة بالشفد. سسغحاتو وتشمعاتو والعسل عمى تحؿيقيا ، كسا تخيث الذعغر با يساف و الثق

مع بيع السقاصث التشضيسية التي تدعى إلييا الشقابة  الشاحية التشغيؼ ك التذققية : -د
العسالية لظ تذسل العساؿ جسيعيظ عمى مدتغى واحث حغؿ السشذآة ، مدتعسمة في 

الغسائل الثعائية و التثؿيؽية السذحوعة ، حيت تجشث مجسغعة مع الأشخاص عمى  ذلط،
قشاع العسل لجمب العساؿ للانخحاط فييا كسا تعسل عمى تغضيح الحقغؽ مدتغى السشضسة أو 

 1لمعساؿ و الغاجبات كجلط
فالشقابة العسالية مشج نذأتيا تشضظ يعسل عمى إنذاء ا سار الرالح الجسيع العالسيع 
في وحثات تشضيسية، لتغحيث انتداىظ إلى نضاـ مذتحؾ يكغف مجالا لشزالاتيظ و ميثانا 

بيشيظ بشاء عمى مبثأ التزامع بيع مجسغعتيظ كسا تعسل الشقابة العسالية عمى  لمتذاور ؼيسا
تغعية الذاممة لمعساؿ بالحقغؽ والغاجبات بساليا مع ضغابط قانغنية و تذحيعية ولجلط 

 بالخشب و البيانات الرادرة عع السداوليع ولجلط تدخيح الرحافة الشقابية. 
انب تجسيع العساؿ والثفاع عشيظ بسيسة تثؿيف ومسا سبق تحث أف الشقابة تقغـ إلى ج 

 2أعزائيا و ماسحييا مع اجل التسثيل الشقابي الجيث و فيظ وا دراؾ للأمغر بذكل عسيق
 : الاتجاىات السفدخة لمحخكة الشقابية-7

يعتسث البحت او الثراسة عمى مثاخل نضحية يششمق مشيا ، أي يجب اف تكغف لو 
تداىظ ىجه الخمؽية في تغضيح أبعاد السذكمة وتحثد وجية خمؽية نضحية يحتكخ عمييا ، 

مشيجية البحت كسا تسشع التشاقز في تفديح نتائ  البحت ، مع ىجا السشضغر تجث اختلافا 
عمى مدتغى الشضحيات التي تشاولة السشضسة الشقابية مع حيت السششمقات فسشيا مع اىتظ ببشية 

ي و الأفقي مع خلاؿ تغزيع الدمشة و الأدوار التي ووصيفة الشقابة و الستسثل في بشاء العسغد
 . يقغـ بيا ، ومشيا مع نضح إليو عمى أساس صحاع و البعز الآخح عمى أساس نضحي 

 : الاتجاه الؾراثي -أ
يعتبح الأصل في السشذأة الأساس لفيظ الححكة العسالية مع خلاؿ الضحوؼ التي 

ؼ التي تشغرت في إسارىا و ربشيا تشغرت في إسار و ربشيا بالعساية مع خلاؿ الضحو 
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بالعسمية التاريخية و يغجث تفديحاف في ولادة الححكة العسالية . أوليا أقث بغجغد أفحاد استذائيع 
عحفغا كيف يجسعغف حغليظ أفزل العشاصح العسالية في صل وضع تدتسح غيو العادات 

كاف يمحق التحابط بيع الارستقحاسية بيشسا يالف التفديح السحكدي الاتجاه الثاني الجي 
التكشغلغجيا و الححكة العسالية، ويثبة بجلط الثور الياـ بتكشغلغجيا في حتسية التححؾ 

 .العسالي
السلاحضة مع خلاؿ الشحح ، الاستشاد عمى نضحية العساؿ الغاحث ، السسثمة في الؿيادة 

ديح ىي التي تأخج بأىظ أو التكشغلغجيا العامل التكشغلغجي  بيشسا الشضحية التي تقغى عمى التف
العغامل ، دوف إغفاؿ العغامل الأخحى الثانغية التي قث تتحغؿ في الضحوؼ معيشة إلى عغامل 
أساسية تاثح في الضاىحة كضيغر جساعات الزغط مثل الأحخاب ، أباب العسل ، الثولة و 

 جتساعيةما تقغـ بو خيارات سياسية اقترادية تفحض مع خلاليا نغع جثيث مع العلاقات الا
أىسمة ىجه الحؤية لسثة سغيمة، بدبب دراسة الأيثيغلغجية العسالية ، و  الاتجاه البشيؾي :-ب

أفاؽ العلاقات مع أرباب العسل ، ولكع بثوف بعز السذاكل كالبيحوقحاسية حتى العغدة إلى 
أي الاتجاه لتشضظ في البشاء،  1الشساذج التشضيسية الخاصة بالشقابات ، و مع ثظ جاء ىجا

التشضيظ مع خلاؿ ثلاثة مبادئ تشضيسية مسكشة جغحافي ميشية و صشاعي ، وكاف ىشاؾ 
تذابط ليجه السبادئ ، فكانة نساذج التشضيظ الرشاعي تجسع مثلًا عساؿ الرشاعة الغاحثة 
في فحوع محمية، و غالبا ما تعتحؼ داخميا بغجغد مجسغعات ميشية، فالأشكاؿ الثلاثة قث 

لححكة العسالية ، وساىسة في التكتل العساؿ و تشضيظ لغحض الثفاع عع تتابعة في تاريخ ا
مرالحيظ . يعتبح التشضيظ أحث الساشحات التي تثؿ عمى قغة السشضسات الشقابية. ولكع لا 
يسكع ترغر بشاء بثوف وصيفة ، سغاء عمى السدتغى الأفقي مع خلاؿ تغزيع الأدوار أو 

خلاؿ تغزيع الدمشة، الاتراؿ بيع القاعثة العسالية السياـ، أو عمى السدتغى العسغدي مع 
التي تعتبح السرثر الجي يتخج عمى أساسو القحار، و السحكخية الشقابية التي تحدث تمط 
القحارات في واقع العساؿ ، بل يجب محاعاة العغامل الثاخمية والخارجية تالسحيط  التي مع 

 .ما أغمقتو ىجه الشضحيةشأنيا اف تاثح عمى التشضيظ سمبا أو أجابا وىي 
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يحى ىجا الاتجاه بأف السيسة الأساسية لمشقابات ىي السفاوضات الجساعية  الاتجاه الؾعيفي :
و التي تعشي مشاقذة الأجغر ، و شحوط العسل ، وكل ما ارتبط بجلط مع مذاكل في الحياة 

ترادية مع انشمقة مع نضحيات الفعل السباشح، و ما يشعكد عع ذلط داخل الساسدات الاق
ردود الأفعاؿ الشاجسة عع عثـ اعتحاؼ العساؿ بأف باب العسل مع . حالة تعارض السرالح 
، ولكع تبقى السياـ وإف اختمفة في بعزيا ، تسثل قغاسظ مذتحكة بيع معضظ الشقابات في 
البمثاف الغحبية أو البمثاف التي يرشمح عمييا بثوؿ العالظ الثالت ، مع خلاؿ السفاوضات 

 :ساعية التي تثور حغؿ الشقاط التاليةالج
لقية وجية الشضح ا يثيغلغجية مبالغة في تقثيحىا ، وذلط في  الإتجاىات الأيجلؾجي :-د 

صع بأف العقيثة ىي السححؾ لكل فعل ، و أف معحفة فمدفة الححكة العسالية كانة تكفي لكي 
الجساعية أف تكغف أكثح بعثا عع يسكع التشبا بالاتجاه التقثـ، إلا أنو يسكع لأشكاؿ الدمغؾ 

الأداء و السغاقف العسيقة لمقغى الفاعمة مع أشكاؿ الدمغؾ الفحدي ، رغظ ذلط فاف 
ا يثيغلغجية أىسية كبيحة لثى ححكة تغجو الاتياـ للأسد التي يقغـ عمييا التشضيظ الاجتساعي 

مثاف الشامية التي بثأت السلاح  أف جسيع الححكات العسالية في البمثاف الغحبية كسا في البو 
بسححمة مع ا يثيغلغجية الثغرية التي تسثل السعارضة العشيفة لمشضاـ القائث بغحض انذائيا 

، الساسدات القائسة في مجتسع معيع وتكغيشيا لاف الححكة العسالية لا تجثد فقط بالعلاقة مع
ل ذاتو و يحتجغف عمى بل ىي تتسيخ بأنيا تجسع رجالًا يغجثوف في حالة مع التبعية في العس

الشضاـ الاجتساعي الجي يفحض التبعية ، فالرحاع لتحديع الضحوؼ السادية لمعسل والعامل لا 
عع ىجا الاحتجاج ، مسا يعشي لمسسثل الشقابي القغة أماـ أرباب العسل .. ففي  يسكع فرمو

وىي بجلط  الغلايات الستحثة انثمجة الشقابات في الحياة الاجتساعية و حياة السذحوعات
تذكل قغة معتحؼ بيا في الجسيع قشاعات السجتسع لقثراتيا عمى حف  التغازف الاجتساعي و 

 1تشغيحه
أما في أوربا فيشاؾ اختلاؼ بيع الشقابات إلا أنيا تذتحؾ في أنيا لا تحف  التغازف مع خلاؿ 

بالجانب  التكامل الاقترادي و التقشي للإنتاج كسا في الغلايات الستحثة و إنسا تعغضو
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الدياسي و الاجتساعي كسا تدتشيع إسساع صغتيا و ادائيا بالسحاؾبة الجيات الثولة ، وذلط 
 بفزل الأحخاب الدياسية العسالية .

في حيع أف الشقابات في دوؿ العالظ الثالت ، تجعل كل عغدة إلى الاوضاع الغحبية  
يغمب عمييا الشابع البثائي مدتحيمة ، بدبب الضحوؼ التي نذأة فييا ، و الجىشيات التي 

 .1ليجه السجتسعات
  : لسحة تاريخية عؽ نذأة الشقابة بالجدائخ-8

قث بثأت بغادر الشقابة الجخائحية مع خلاؿ الشقابييع الجخائحييع و : مخحمة ما قبل الاستقلاؿ-أ
نب انثماجيظ في الشقابات الفحندية ، وسعييظ لتحقيق السداواة مع العساؿ الفحندييع والأجا

وذلط سغاء في شحوط العسل أو الأجح أو مثة العسل . ويسكششا أف تمخير السذاكل التي 
 واجية العساؿ الجخائحييع في بعثيع اقترادي و اجتساعي

تسثل في مدألة ممكية وبيع قغة العسل ، إذ اشتغمة الشبقة العاممة : أكلا : البعج الاقترادي
التحاكظ الحأسسالي كاف يعغد بالفائثة عمى الأوربييع  الجخائحية أدنى الدمظ السيشي ، كجلط فاف

وحثىظ ، إذ اقترح الاستثسار الحأسسالي عمى القشاعات التي تفيث السرالح الاستعسارية مثل 
الخراعة والبشاء واليياكل القاعثية في حيع اقترح قشاع الرشاعة عمى الرشاعات السشجسية 

جخائحية بأنيا جث رخيرة حتى إف جل ا ضحابات الاستخحاجية ، وقث تسيخت اليث العاممة ال
 . التي قاـ بيا العساؿ كانة تتعمق بالأجغر لجعميا متداوية مع العساؿ الأجانب

 : ثانيا : البعج الاجتساعي

تحكخ ىجا البعث عمى التحاتب الاجتساعي والتسايخ الشبقي بحيت اعتبح الجخائحيغف 
نيع الأىالي التي تشبق عمى الفحندييع ، ىجا مغاسشغف مع الثرجة الثانية ، تحكسيظ قغا

التسايخ أدى إلى فحوؽ اجتساعية جعمة العساؿ الأوروبييع يذكمغف بحجغازية متسيخة في حيع 
أف الجخائحييع ىظ عساؿ يثوييع غيح ميحة ، أما الغجو الثاني لمتسايخ فقث البشى عمى نغع 
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ائحية في الرف الأوؿ ، في ما كانة السيشة، زراعة وصشاعة حيت تحكخت اليث العاممة الجخ 
السيع الرشاعية مع نريب اليث العاممة الفحندية والأجشبية بغجو عاـ ومع انثلاع الثغرة 

في  1956شباط  24التححيحية تظ انعقاد السجمد التأسيدي للاتحاد العاـ لمعساؿ الجخائحييع 
لاتحاد العاـ لمعساؿ مثيشة الجخائح في إسار جبية التححيح الغسشي ، وقث انذق عع ا

 : الجخائحييع نقابيتيع مدتقمتيع ىسا

ؾيادة "  تحة 1954التي تكغنة في جغاف  UGSA الاتحاد العاـ لمشقابات الجخائحية
والتي  USTA قايثي لخزح " واكتفة بالسشالب الاجتساعية اتحاد نقابة العساؿ الجخائحييع

" محمد رمزاني " و إف لظ تكع ليا  تحة ؾيادة 1956كانة تابعة لمسرالييع وتكغنة سشة 
 : العاـ لمعساؿ الجخائحييع الجي خط التشضيسو مبثأيع نفد اىسية الاتحاد

أوليسا أفزمية الشزاؿ مع أجل الاستقلاؿ الغسشي عمى الشزاؿ السشمبي لأف 
الاستقلاؿ سيخمق شحوسا أفزل لمعسل والعساؿ و استثسار السغارد الغسشية برفة خاصة 

الاستقلاؿ سيعيث التغازف لمعلاقات الاجتساعية بذكل تمقائي أما البعث الأخح فكاف وبالتالي ف
ماداه عثـ اقترار العزغية عمى العساؿ الرشاعييع ، بل مثىا إلى جسيع الفلات 

 . الاجتساعية صشاعية و زراعية وتجارية وخثماتية

الزغط عمى وىكجا فقث ارتبشة نذأة الشقابة الجخائحية بالعسل الدياسي وذلط ب
الاستعسار مع خلاؿ ا ضحابات التي تشالب باسلاؽ سحاح السعتقميع وغيحىا مع أشكاؿ 
الزغط السسكشة ، فتعحضة الشقابة لمقسع مسا اضشحىا لمعسل الدحمي محكخة نزاليا عمى 
شقيع أوليسا سياسي يحكخ عمى السبادئ الغسشية كالسشالبة بالاستقلاؿ كالتححر مع 

 .  1اؼ الأخح اجتساعيا مع خلاؿ إعشاء الغسشية مزسغنا اجتساعياالاستعسار ؼيسا ك
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 : مخحمة ما بعج الاستقلاؿ -ب 

بعث الاستقلاؿ الدياسي مباشحة اىتظ الاتحاد العاـ لمعساؿ الجخائحييع بأمحيع ميسيع ، 
مدألة مزسغف الشذاط ومدألة ا سار الجي يحغي الاتحاد ، فسشج الاستقلاؿ سححة مدألة 

الشقابي ، ىل يكغف تشضيسا مدتقلا لمعساؿ أـ تشضيسا جغىحيا في لجشة التححيح  التشضيظ
 الغسشي ؟

لقث بثأ مداولي البلاد أنجاؾ في البحت عع وسيمة لمتحكظ في التشضيظ الشقابي وىجا بالتفحقة 
بيع ت الشقابة في الثوؿ الحأسسالية التي ىي قبل كل شيء نقابة مشالب وليا افق سياسي وراء 

 .  لبيا الاقتراديةمشا

وتلاح  في الجخائح أف الشقابة لظ تكع وسيمة لمشضاـ بل جخء مع الدمشة في نشاؽ الثولة ولظ 
  1تعسل لرالح العساؿ 

 : 1989الشقابة في عل التعجدية الحدبية  -ت

، حثث عثة محات تغيحات جغىحية مدة جسيع جغانب  1989بعث تعثيل الثستغر 
مشيا فقث تظ الانتقاؿ مع الشضاـ الاحادي إلى التعثدي والجي تغلثت الحياة ، خاصة الدياسية 

الستعمق بكيؽيات مسارسة الحق الشقابي  14-90عشو التعثدية الشقابية ، وصثر قانغف 
انشلاقا مع ىجا القانغف تظ تذكيل عثة نقابات في إسار مع التعثدية والذفاؼية و أداء واجبيا 

مشذأة نقابية تيثؼ  47تذكيل عثة نقابات بمغ عثدىا رسسيا في إسار الاستقلالية ، وقث تظ 
نقابة قشاع عساؿ التحبية ، الأسباء ، أساتجة : إلى تحقيق مرالح أعزائيا ونجكح مع بيشيا

وقث دشع التيار 2الغصيف العسغمي ، الشقابة الاسلامية . التعميظ العالي ، السيشثسغف ، نقابة

                                                           
، اسحوحة مقثمة لشيل شيادة دكتغراه عمظ اجتساع ،  التعجدية الشقابية في الجدائخ قخاءة سؾسيؾلؾجيةأحسث مدعغدي ،  1

 45، ص 2015/  2014جامعة ابي بكح بمقايث تمسداف ، سشة الجامعية 
 83، ص  2010/  2009، مخجع سابقحشاف ششبي ،  2
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، تسكشة SIT الاسلامية تشضيظ نقابة اسلامية لمعساؿالاسلامي الججري مسثلا في الجبية 
بدحعة مع الاستحغاذ عمى قاعثة عسالية واسعة ندبيا والؿياـ بعثد مع الاضحابات السشمبية 
في الفتحة التي تسيخت بالرعغد الدياسي لمجبية الاسلامية للإنقاذ ، وقث تظ تعميق الشقابة بعث 

الاسلامية اعادت انتاج نفد علاقة الييسشة . غيح أف الشقابة  1992حل الجبية عاـ 
التقميثية بيع الدياسي الحخبي والشقابي التي عحفتيا التجحبة الجخائحية ، وفي ثغب سياسي 
وديشي جثيث قثيظ ، لظ يقشع صمتو بالتجحبة الشقابية الاحادية ومغروثيا الدياسي الفكحي 

 . مزيفا إلييا خشابا ديشيا

ت قحيبة مع التيار الثقافي الأمازيغي مثل الشقابة وفي نفد الغقة صيحت نقابا
التي فازت أميشيا العاـ بسقعث نائب بالسجمد  SATEF السدتقمة لعساؿ التحبية والتكغيع

، والاتحاد الثيسقحاسي  1997الذعبي الغسشي ضسع قغائظ جبية القغى الاشتحاكية عاـ 
ونقابة عساؿ قشاع   UDT يمةلمعساؿ الجي بقى محرغرا في بعز الغحثات الرشاعية القم

مع مثيشة  1995الكيحباء ىجه الشقابات أعمشة عع تذكيل كغنفثرالية عامة لمشقابات السدتقمة 
 . 1تيخي وزو

 

 

 

 

 

 

                                                           
  61، ص  2114مخجع سابق  إيساف الشسد ،  1
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 : الفرل  خلاصةة

إف الشقابة صمة ومازالة بالحغظ مع التشغرات والتغيحات التي شيثتيا الجخائح إحثى 
ى مدتغى التشضيظ الساسداتي وكاحثى الجيات السشضسات التي ليا دور بارز وفعاؿ عم

يا وىجا بػية لتحقيق وتغفيح ليظ يا والثفاع عشبالغصية والسسثمة لشحح وقزايا ومذاكل مشتد
وسط يحتغي كل متشمبات العسل الجيث والحفا  عمى السكتدبات في صل الازمة بيلة و 

.الاقترادية
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ف  ت   الوظ 
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ي   -6
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لاضة  الف   خ 
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 تسييج :

حادىا وما يبجلغنو مع جيث في سبيل تحقيق يعتسث نجاح الساسدة عمى ما يقثمو أف
أىثافيا السدشحة، وضساف استقحارىا واستقحار مغردىا البذحي مع جية أخحى، إلا أف 
الاستقحار في السغرد البذحي مذحوط بتغفح مجسغعة مع العغامل السحققة لو، ولجلط كاف 

لمتشضيسات الرشاعية، الاىتساـ بالاستقحار الغصيفي لمسغرد البذحي مشج البثايات الأولى 
 .خاصة بعث التأكث مع الثور السحغري الجي يمعبو العشرح البذحي في العسمية ا نتاجية

ومع خلاؿ ىجا الفرل سغؼ نحاوؿ التأكيث عمى : أىسية الاستقحار الغصيفي 
ومضاىحه، وعغاممو، وكجا أساليب تفعيمو وبعز ا رشادات لتحؿيقو و في أخيح السقاربات 

 لسفدحة  لوالشضحية ا
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 تعخيف كأىسية الاستقخار الؾعيفي -1

 :تعخيف الاستقخار الؾعيفي-1
عحفو الأستاذ مبارؾ: الاستقحار الغصيفي ىغ ذلط الاستقحار الشفدي والجىشي لثى 
السغصف مسا يتحتب عميو الذعغر بخيادة الغلاء لمسشضسة التي تشبق مبثأ الاستقحار الغصيفي 

 . 1جغ تدغد ؼيو الثقة والسحبة والتمف بيع العامميع داخل السشضسة الجي يادي الى خمق
عحفو محمد عمى محمد ىغ درجة ارتباط أعزاء التشضيظ وتغحثىظ وتسثميظ لأىثافو وإدراكيظ 

  .2لفحص التقثـ الستاحة
عحفو الديث شتا : الاستقحار الغصيفي يحتبط بسدتغى الحضا السيشي لمعامل فالعامل 

بالحضا والحاحة في العسل مضيح مع مضاىح عثـ الاستقحار الغصيفي. مفيغـ الجي لا يذعح 
الاستقحار يعبح عع مثى الحضا السغصفيع في الضحوؼ السحيشة بعسميظ ما يذعحىظ بالحاحة 
والتححر مع خغؼ السدتقبل با ضافة الى مثى تشابق اىثاؼ السغصفيع مع اىثاؼ السشضسة 

 .3عسل داخل السشضسةوزيادة الحغبة في الاستقحار بال
الاستقحار الغصيفي يعشي قثرا جيث مع تغفح الكفاية اللازمة لتدييح العسل و الثبات و 
الاماف لمساسدة و العساؿ بيا بسا يزسع سلامة سيح العسل بالساسدة و عثـ تعحضو 

 .لمتقمبات أو ىخات أو أزمات
 
 
 

                                                           
 9السجمث  33العثد  اثخ الاستقخار الؾعيفي في الاداء التشغيسي لمؾحجات السالية في السؤسدات،جاسظ رحيظ عجارى،  1

2013. 
السؤسدة الجدائخية قدؼ العمؾمي دراسة ميجانية في مؤسدة  نغاـ الحؾافد كاستقخار مؾرد بذخي فيزىاني وساـ،  2

 10-11-12-. ص  2015، بدكحة دراسة مكسمة لشيل شيادة الساستح اترالات الجدائخ
 10مجمث  16، أساليب نساذج ناجحة لسجمة آفاؽ عمسية رقظ تحفيد الاستقخار الؾعيفيحسخة عخاوي، الأزىح العقبي،  3

 . 82 81ص  2018-2العثد 
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 أىسية الاستقخار الؾعيفي -2

يظ عع البعز في نغاحي كثيحة مشيا الذكل والرغت بسا أف الأفحاد يختمفغف بعز
والتعبيح والتفكيح والجكاء والجشد والمقب، ومع جية أخحى في العادات والتقاليث والثقافة، كسا 
أف ىشاؾ اختلافات واضحة في استجابات الأفحاد الشفدية والذخرية تجاه السغاقف والشقث 

دتغيات الثقاؼية كل ىجا التفاوت وذلط والحت والحغافخ فزلا عع التفاوت الكبيح في م
 . 1الاختلاؼ يعكد عمى ردود فعميظ تجاه مغاقف العسل وتعامل ا دارة معيظ

ويعتبح العسل السرثر الغحيث لمثخل، فيغ يامع لمعامل حياتو ومعاشو ويضيح ؼيو 
 .إمكانياتو وقثراتو ويثبة كفاءاتو السيشية

انعكاسات إيجابية عميو وعمى الساسدة ككل، ولثبات العامل واستقحاره في عسمو ىشاؾ 
فالعامل السدتقح في عسمو متشبع بأنساط الجساعة ومتذبع بثقافة السشضسة، عكد العامل 
كثيح التشقل الجي يبحت دوما عع التكيف و التلائظ مع الدمغكيات الجثيثة لجساعة العسل 

ىجا السجتسع الجثيث في فتحة  السقبغؿ مشيا والسحفغض، وبالتالي قث يرعب عميو الانثماج مع
 وجيخة بل يدتثعي ذلط وقة سغيل .

ومع مخايا استقحار العامل إتقانو لعسمو والتحكظ في آلياتو وبالتالي تقمل مع عغامل 
 .التعب وتخفز مع معثلات حغادث العسل

كسا أف العامل السدتقح في عسمو محفغ  أكبح في التقثـ السيشي وبمغغ أعمى الدمظ  
 .2ي مع غيحه مع العساؿ بحكظ إتقانو لعسمو وتشامي خبحتو وانثماجو داخل السشضسةالتثريج

                                                           
، دراسة ميثانية عمى جامعة أثخ الاستقخار الؾعيفي لمقيادات العميا عمى التخظيط الاستخاتيجيعائز بع شافي ا كمبي،  1

 .85، جامعة شقحاء، الدعغدية، سبتسبح، ص 2017إلى  2013شقحاء في الفتحة مع 
ضيسي لمغحثات السالية في الساسدات جاسظ رحيظ عجاري، مجبل دواري إسساعيل: أثح الاستقحار الغصيفي في الأداء التش 2

 144ص  2013تسغز  9، السجمث 33التعميسية، مجمة العمغـ الاقترادية العثد ،
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وإذا كاف الاستقحار الغصيفي لو أىسية بالشدبة لمعامل وجساعة العسل فيغ بالشدبة   
لمسشضسة لو أىسية مزاعفة، ؼبا ضافة إلى أنو يسكشيا مع بمغغ أىثافيا التي تدعى لتحؿيقيا 

حتفا  باليث العاممة السثرجة والسكتدبة لمخبحة ويعفييا مع تكاليف فانو يداعث عمى الا
ا حلاؿ والبحت عع الكفاءات البثيمة التي تدحبة وتحكة مشاصب عسميا شاغحة بعث أف 

 .كمفة الساسدة مبالغ مالية كبيحة سغاؿ عسمية التعييع والتكغيع والتثريب

جساعة العسل مسا يجعل إذف فاستقحار الأفحاد في الساسدة يعسل عمى تساسط 
الساسدة مجتسع مرغح تجسعو ثقافة تشضيسية وىثؼ مذتحؾ وىغية واحثة وىي الساسدة، 
فيظ يجتسعغف فييا كل يغـ مع أجل الاستسحار والبقاء لتحقيق ىجه الستشمبات وعمى الساسدة 
أف تغفح ليظ عغامل الذعغر بالأماف الشفدي والجدثي والسادي لتكغف ليظ مرثر سعادة 

 .1ومدتؿبلا ميشيا ليظ

 مغاىخ الاستقخار الؾعيفي. -2

يعتبح استقحار السغصف في عسمو مع الأمغر اليامة التي تمعب دورًا كبيحًا في رفع 
إنتاجية الساسدة وزيادة أرباحيا، إذ لا يسكع لأية ماسدة أف تزسع إنتاجية عالية وأرباح 

يحه داخل الساسدة ومع بيع مضاىح مشاسبة دوف الاىتساـ بيجا الجانب أو العسل عمى تغف
 :الاستقحار الغصيفي مايمي

 قمة الذكاكي:-1

تعتبح صحوؼ العسل غيح السشاسبة وعلاقات العسل الستحدية بيع السذحفيع والأتباع 
مع العغامل السغلثة لمذعغر بالغبع وا حداس بالضمظ، خاصة في صل عثـ تداوي فحص 

                                                           
، مجكحة ماجدتيح في عمظ اجتساع الاستقخار الؾعيفي كعلاقتو بأداء العامميؽ في القظاع الخا ابع مشرغر رؼيقة،  1

، ص 2014/2013ية وا سلامية، جامعة الحاج لخزح باتشة تخرر تشضيظ وعسل، كمية العمغـ الاجتساعية وا ندان
70. 
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ا يادي إلى كثحة الذكاوي كتعبيح تمقائي عع الدخط التحؾية والحرغؿ عمى السكافآت، كل ىج
 .وعثـ الحضا عسا يحثث

والذكغى ىي شعغر شخر حؿيقي أو مترغر مع جانب السغصف بالغيع وبلا عثالة في 
 .علاقاتو الغصيؽية

وكمسا قل معثؿ الذكاوى غيح ذلط مع مثى استقحار العساؿ في السشضسة، فانخفاض 
عمى أف ىشاؾ استقحار ورضا عع العسل، وعثـ وجغد صمظ في ندبة الذكاوى بالساسدة دليل 

الساسدة يذعح العامل بالعثالة وبالتالي تحتفع الحّوح السعشغية عشث العساؿ ويخيث حساسيظ 
 . 1لتحديع العسمية ا نتاجية

 انخفاض ندبة حؾادث العسل:-2

صفييا وبالتالي إف الساسدة التي تكثح فييا حغادث العسل ىي ماسدة لا تغيح اىتساـ لسغ 
 2يادي ذلط إلى عثـ الاستقحار

عكد الساسدة التي تشخفز فييا ندبة الحغادث الذيء الجي يشسلع السغصف عمى 
سلامتو مع ا صابات وتذعحه بالأمع مع الأخشار السيشية التي تحثد حياتو السيشية ومشو 

 . 3لساسدةيسكع اعتبار انخفاض ندبة الحغادث عاملا قغيا عمى الاستقحار داخل ا

وانشلاقا مع ىجا فاف معثؿ حغادث العسل مع الساشحات اليامة داخل الساسدة والتي 
 تثؿ عمى استقحار العامل أو عثمو كغنيا محتبشة ارتباسا وثيقا بالاستقحار الغصيفي.

 

                                                           
 .84عائز بع شافي الأكمبي، محجع سابق، ص  1
 .39، ص 1976، القاىحة، 3، دار الذعب لمشذح والتغزيع، طإدارة الأفخاد كالعلاقات الإندانيةفيسي مشرغر،  2
، ماجدتيح عمظ الاجتساع الرشاعي، قدششيشة، أساليب الاستقخار في العسل الرشاعي في الجدائخبع نغار صالح،  3

 .51، ص1995
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 الخاحة الشفدية كالذعؾر بالأماف: -3 

الخارجي في الساسدة الحاحة الشفدية ىي شعغر داخمي يشت  عع الاندجاـ مع العالظ 
يشت  خرغصا مع عثـ تعحض العامل إلى عقغبات تأديبية الذيء الجي يكدبو قغة في 
الذخرية بيع أفحاد الساسدة ويثفعو لمعسل أكثح  ثباتو قثراتو وكفاءاتو، وعكد ذلط إذا 
تعحض العامل إلى عقغبات تأديبية متغاصمة مع سحؼ السداوليع خرغصا إذا كانة 

لثيو الحغبة في الانتقاـ عع سحيق تعشيل العسل بالتغيب أو التسارض ويرل بو  صالسة، تغلث
 .الحث في بعز الأحياف إلى التدبب في حغادث العسل

وتتحقق الحاحة الشفدية لثى العامل مع خلاؿ الذعغر بالأماف مع السخاسح السادية 
كاف آمع والذعغر مثل استسحار الأجح والاسسلشاف عمى الغصيفة، إضافة إلى العسل في م

بالعثالة في التحؾية والتكغيع والحغافخ والسكافآت وا حداف بأف العسل يغفح لو مكانة 
 .1اجتساعية محمغقة داخل الساسدة وخارجيا

 السؾاعبة عمى العسل:-4

إف انخفاض ندبة الػياب عشث العساؿ وعثـ التأخح عع السغاعيث كميا ماشحات تثؿ 
ة، فالعامل السغاصب عمى الحزغر إلى عسمو في السغاعيث عمى الاستقحار داخل السشضس

 . 2السحثدة يعشي بأنو لا يذعح بأي تجمح في عسمو وأنو يحى مدتؿبلا ميشيا لو

 الذعؾر بالأماف: -5

 :وذلط مع خلاؿ إشباع الحاجات الفيخيغلغجية، تتزسع الحاجة إلى الأماف مايمي        
                                                           

، أسحوحة مقثمة لشيل شيادة الثكتغراه في فعالية أساليب التحفيد في استقخار السؾارد البذخية بالسؤسدةليازيث وىيبة،   1
بمقايث تمسداف، العمغـ الاقترادية، تخرر تدييح كمية العمغـ الاقترادية والتجارية وعمغـ التدييح جامعة أبغ بكح 

 .200ص  2014/2013
السثاني حجاج : الؿيظ التشضيسية وعلاقاتيا بالاستقحار الغصيفي، رسالة ماجدتيح في عمظ الاجتساع، تخرر تشضيظ   2

 .74، ص 2015/2014وعسل، كمية العمغـ ا ندانية والاجتساعية جامعة محمد خيزح ، 
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 .الحساية مع السخاسح السادية -

 .حساية مع السخاسح الرحيةال -

 .الحساية مع التثىغر الاقترادي -

فذعغر العامل بالحساية في مشرب عسمو وبأنو في مأمع مع الغقغع في الحغادث أو       
ا صابة بالأمحاض السيشية، إضافة إلى اعتقاده بأف الساسدة في حالة مالية جيثة وأف دخمو 

في سبيل نجاح الساسدة لأنو يثري فييا مدتقبمو  السادي مدتقح يثفعو لبجؿ الجيث الكبيح
 السيشي ولا يبحت عع البثيل.

 السذاركة في اتخاذ القخارات: -6 

أصبح مع الزحورة ؾياـ رئيد العساؿ باشحاؾ العامميع في وضع أىثاؼ الجساعة       
والشقث  وتحثيثىا في رسظ الخشط وتشفيجىا مع فدح السجاؿ لكل فحد في التشضيظ بابثاء الحأي

والسذاركة الفعمية والتعاوف في الشذاسات، وتذيح الثراسات والبحغث السختمفة إلى أف عثـ 
وجغد السذاركة العسمية يادي إلى وجغد اغتحاب عسالي، با ضافة إلى أنو يادي إلى الرحاع 
وانخفاض مدتغى ا نتاجية وصيغر مذكلات العسل السختمفة ما يذكل حالة مع للاستقحار 

 .لساسدةفي ا

ولتحقيق الأىثاؼ يجب إشحاؾ العساؿ وا سارات في الساسدة في إعثاد الخشط عع       
سحيق إيجاد جغ مع الحغار السدتسح والفعاؿ، وعمى الساسدة أف تعتبح العامل كشغع مع 
الذحيط أو الستعاوف لو الحق في إبثاء رأيو في سيح العسمية ا نتاجية حتى لا يذعح أنو 

ححؾ مع سحؼ ا دارة كسا تذاء، بل ىغ العزغ الفعاؿ في السشضسة فيجا يخيث مجحد آلو ت
 . 1مع انتسائو وولائو ليجه السشضسة ويقغي روابط التزامع والتعاوف بيع جساعات العسل

                                                           
 .76، ص مخجع سابقالسثاني الحجاج،  1
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 تخظيط كترشيف السؾارد البذخية:-7

يعث تخشيط السغارد البذحية عسمية إدارية متكاممة وليد جخء مع وصيفة التغصيف، 
يت أنيا تتعمق بتحميل احتياجات السشضسة مع السغارد البذحية في صل الضحوؼ الستغيحة ح

وتشغيح الأنذشة الزحورية  شباع الحاجات ويديظ تخشيط القغى العاممة في رسظ وتحشيث 
سياسات وبحام  الاستقشاب والاختيار والتعييع والتخشيط وتشغيح السدار الغصيفي والتثريب 

 .عمى مدتغى الساسدة والشقل والتحؾية

وإذا كاف ىشاؾ لبد واختلاط في الأدوار فيجا ياثح سمبا عمى سيح العسمية ا نتاجية 
وعمى استقحار العسالة في الساسدة، فعمى الساسدة تخشيط السغارد البذحية وتييلة السشاخ 
يع التشضيسي لتدغية علاقات مشدجسة لتقزي تساما عمى الرحاعات والخلافات التي تشذأ ب

العساؿ جحاء التشافد وعثـ التغازف في الأدوار، خاصة إذا كاف ىشاؾ اختلاؼ في الساىلات 
والكفاءات بيع العساؿ، فلابث مع تحثيث السياـ كل حدب ماىلاتو وكفاءاتو وخبحتو في 
السجاؿ الجي يشتسي إليو حتى يدتشيع أف يحقق قثر كافي مع التحكظ في الثور الجي سمظ لو 

 . 1ارة، وبالتالي يادي ما عميو مع مياـ في أحدع صغرة وبفعالية كبيحةمع سحؼ ا د

 عؾامل الاستقخار الؾعيفي. -3

ىشاؾ عغامل عثيثة ومتثاخمة مع بعزيا تاثح في الاستقحار الغصيفي وفي دوراف 
 :العامميع مع وإلى الغصيفة نجكح مشيا

ف نفدو كتقثـ العسح، مثة ىي مجسغعة مع العغامل السحتبشة بالسغصالعؾامل الذخرية: -1
 الخثمة والسدتغى الثقافي فزلا عع عغامل أخحى تحتبط بالجشد والسداوليات الاجتساعية.

                                                           
 .62، ص مخجع سبق ذكخهغر رؼيقة ، بع مشر 1



 الاستقخار الؾعيفي                                           : الثالثالفرل   
 

49 
 

وىي أكثح العغامل تأثيحا في دوراف العسل إف لظ تكع أىسيا لأنيا العؾامل التشغيسية:  -2
حاؼ مشافع تفدح سبيعة علاقة العامميع بساسداتيظ كالأجغر وفحص التحؾية وأساليب ا ش

 .1مادية، وسائل الاتراؿ وسبيعة العلاقات بيع العامميع في مغقع العسل

يسكع تعحيف التحؾية أنيا عسمية إعادة تخرير الفحد عمى وصيفة ذات  التخقية:-2-1
مدتغى أعمى عادة ما تششغي مثل ىجه الغصيفة عمى مداوليات وسمشات أكثح، كسا أنيا 

 . عادة ما تحتبط بخيادة في الاجح

تمعب التحؾية دورا ىاما لكل مع الفحد والساسدة، فالفحد يحقق رغبتو في الشسغ والحقي 
وتحقق الساسدة رغبتيا في تحقيق التغافق بيع الفحد والغصيفة وتحرل عمى أداء ورضا 

امميع، تأىيل عالي والسيظ أف يتظ التثرج عمى أساس تتحقيق التغافق، عمظ وشحح كامل لمع
  .وتثريب العامميع

كسا تعتبح حافخا معشغيا بامتياز، ففي الغقة الجي تحثث ؼيو الخيادة في الأجغر أثحا 
ماديا تحقق ؼيو التحؾية أثحا ماديا ومعشغيا في نفد الغقة مسا ليا مع انعكاسات عمى نفدية 
العامل نتيجة ارتقائو في الدمظ السيشي كثلالة عمى اعتحاؼ ا دارة بسجيغداتو وتسيخه عع غيحه 

 .2ع الخملاء ما ياثح في معشغيات العامل ويعخز مع انتسائو واستقحاره بالسشضسةم

يدتخثـ كغسيمة  عادة تغزيع العسالة وتحقيق تغازف ـيكل العسالة ويكغف الشقل:  2-2-
عادة في نفد السدتغى التشضيسي، وتتظ السبادرة مع ا دارة أو بشمب مع السغصف، ويتحتب 

غعة التي كاف يعسل معيا أو الغحثة التي كاف تابعا ليا ، ويعشي عميو تغييح الفحد السجس
الشقل فحصة لمفحد أف يتثرب عمى عسل جثيث فيخيث مع خبحاتو ويشسي قثراتو وقث يديظ في 
دعظ القثرة التشافدية لمسشضسة إذا كاف محققا لحغبة الأفحاد ومشدجسا مع سسغحاتيظ في أداء 

                                                           
 .146، ص مخجع سبق ذكخهجاسظ رحيظ عجاري ،  1
، 02، عثد 10، أساليب نساذج ناجحة مجمة آفاؽ عمسية مجمث تحفيد الاستقخار الؾعيفيغخاوي حسخة والعفى الأزىح،  2

 .90ص  2018
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كع أف يذبع لثييظ حاجات الأمع والحاجات عسل محغغب أو شغل محكخ معيع، ؼيس
 .1الاجتساعية وحاجات التقثيح وتحقيق الجات

تعتبح الؿيادة وا شحاؼ مع العغامل اليامة في التحفيخ عمى العسل، القيادة كالإشخاؼ:  3-2
 وا شحاؼ ىغ فع العلاقات ا ندانية بيع كل مع السذحؼ والعامل.

حغث في مجاؿ اتجاىات العساؿ عع الثور الجي وقث كذفة العثيث مع الثراسات والب
يمعبو القادة والسذحفيع في ميثاف العسل الرشاعي، وأفّ أىظ عغامل الحضا والاستقحار السيشي 
بذحكة أمحيكية في ولاية ميامي إنسا تثور حغؿ رغبة العساؿ في أف تعامميظ الدمشات 

د القدظ ومداعثيو في الاعتحاؼ السذحفة بحعاية أكثح وحالة عثـ الحضا تحجع إلى فذل رئي
 .بؿيسة العساؿ كأفحاد ليظ شخريتيظ وكحامتيظ

ومع ىشا يسكع التحكيخ عمى بعز الشحؽ التي يجب عمى القائث والسذحؼ الكفء 
إتباعيا والالتخاـ بيا وىي مكافأة العساؿ الشذشيع ومثحيظ عشث ؾياميظ بسجيغد إضافي 

حتفع الحوح السعشغية لثى العساؿ ويخيث ارتباسيظ وإعشاء أىسية لسقتححاتيظ وبيجه الشحؽ ت
 . 2بالساسدة

 الأجؾر كالحؾافد السادية -2-4

يعتبح الأجح مع أىظ الغسائل التي تعتسث عمييا الساسدة لتحفيخ عساليا، الأجؾر: 1-4-2-
إضافة إلى أنو السثخل الحئيدي لأغمب العساؿ، وعميو تتغقف مقثرة العامل عمى إشباع 

 .ع مدتغى معيذتوحاجاتو ورف

                                                           
نضحية تشبيؿية، دار السحسثية العامة،  ، دراسة، الاتراؿ كدكره في كفاءة السؤسدة الاقتراديةناصح دادي عثوف  1

 85، ص 2004الجخائح، 
 78، ص مخجع سبق ذكخهبع مشرغر رؼيقة،  2
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إضافة إلى ذلط يعتبح الأجح عاملا مع عغامل إؾباؿ العامل عمى عسمو والاستسحار 
ؼيو والحغبة الذثيثة في تحقيق مياراتو وإمكانيتو، ولقث ساد الاعتقاد بأف الأجح يعتبح السحفخ 

كاف الأوؿ والأخيح عمى العسل غيح أف ىجا الاعتقاد لظ يثـ سغيلا عمى نفد الثرجة التي 
عمييا مع قبل، حيت صيحت حاجات أخحى لثى العساؿ تثفعيظ وتحفخىظ لمعسل، إذ أفّ الكثيح 
مع العساؿ الجيع تعحض عمييظ وصائف بأجغر أعمى ندبيا يفزمغف البقاء في أعساليظ ذات 
الأجل الأقل خاصة إذا كانغا محاسيع بجغ اجتساعي يجعميظ مدتقحيع في عسميظ، ولقث 

ثة في السيثاف وتظ التغصل إلى أف العشرح السادي قث يأتي في الثرجة أجحية دراسات عثي
الأقل بالشدبة لثوافع السدتخثميع وبغاعثيظ، وعميو فاف الأجح عمى الحغظ مع أىسيتو في حياة 

 . 1العامل إلا أنو لا يعتبح الثافع الغحيث لاستقحار العامل في عسمو

جحد دافع يحت العامل عمى ا نتاج وعمى م» تعحؼ الحغافخ عمى أنيا:الحؾافد:  2-4-2-
دتغاه ما أمكع، فكمسا كاف نضاـ الحغافخ معسغلا بو بذكل رسسي في زيادتو والارتقاء بس

الساسدات كمسا دفع ذلط إلى زيادة في مجيغد العامل قرث الحرغؿ عمى حغافخ أكثح وىجا 
 .»ما يشجح عشو استقحار العامل في عسمو وكجا تحقيق ا دارة لأىثافيا ا نتاجية

الأفحاد لمعسل وفي زيادة ا نتاج إلا أنو لا ورغظ أف نضاـ الحغافخ ياثح فقط عمى دافعية 
يجغز إغفاؿ عغامل أخحى كثيحة يشسح العساؿ لمحرغؿ عمييا ويسكع التعحض إلى بعز 

 .مشيا

لاشط أف مع بيع عغامل زيادة جيغد العساؿ ىغ شعغرىظ حؾافد مادية كمعشؾية: 3-4-2 -
ليف السعيذة ويتفق مع بالاستقحار السادي، الجي يزسع ليظ مدتغى معيذي يتشاسب وتكا

الخبحة والقثرات السختمفة ليالاء العساؿ، لكع حثيثا بات ىجا الشغع مع الحغافخ السادية ليد 

                                                           
، رسالة ماجدتيح في عمظ الشفد اتخاذ القخار في تدييخ السؾارد البذخية كاستقخار الإطارات في العسلخلاصي محاد، 1

، جامعة مشتغري، قدششيشة، الجخائح، ييخ السؾارد البذخيةتخرص عمؼ الشفذ التشغيسي كتدوعمغـ التحبية والأرسغفغنيا، 
 182، ص 2007
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الغحيث السداوؿ عع مزاعفة العامل لجيغده في ا نتاج، فاتزح أف ىشاؾ حغافخ معشغية لا 
اء لجساعة العسل، تقل أىسية عع سابقتيا، فالعامل محتاج لأف يذعح بكيانو وسعادتو والانتس

 وكجلط إلى الأمع والشسانيشة والسعاممة الحدشة الستبادلة بيشو وبيع زملائو وحتى رؤسائو

السباشحة ىي التي يكغف تأثيحىا مباشح عمى حؾافد مباشخة كغيخ مباشخة :  4-4-2-
 العامل وذلط عع سحيق ربط الأجح با نتاج أو السشح، أما الحغافخ غيح السباشحة فيي تزسع
مجسغعة الخثمات والامتيازات التي تقثميا الساسدة لعساليا بيثؼ تحفيخىظ عمى زيادة 

 . 1ا نتاج وارتقائو كالشقل والحعاية الرحية والخثمات الاجتساعية

يحضى الاتراؿ بثور كبيح في التشضيسات لسالو مع فعالية في عسمية  التؾاصةل : 5-2-
دجاـ والتشديق الثاخمي فييا والتكيف مع التغاصل داخل وخارج الساسدة مع حيت الان

محيشيا الخارجي، والاتراؿ في الساسدة ليد فقط بيع محاكخ أصحاب الدمشات مع 
 .بعزيا بل أيزا بيع ىجه الأخيحة مع السحاكخ الأدنى والتشفيجية في الساسدة أو السحؤوسيع

السداوؿ وفي ىجا الرثد ياكث عمى أىسية البعث ا نداني في عسمية الاتراؿ، ف
الشاجح ىغ الجي يفتح قشغات الاتراؿ بيع محؤوسيو ويديل ليظ الاتراؿ بو ويسشحيظ فحصة 
الاحتكاؾ بو لأف الاتراؿ الجيث يقغـ عمى الحغار والثقة الستبادلة بيع أسحاؼ الاتراؿ، 
ويسثل العامل السذتحؾ الجي يجسع بيع السيارات الفكحية والشفدية والاجتساعية والسداوؿ 

جح ىغ الجي يدتشيع التأثيح عمى محؤوسيو لمؿياـ بأدوارىظ، وفي ذات الغقة لا يسكع الشا
تجاىل مشالبيظ وتيسيذيظ فيجا مع شأنو أف يعسل عمى تثىغر العلاقات ا ندانية في محيط 
العسل، وبالتالي عمى التشضيظ أف يحدع قشغات الاتراؿ بأنغاعو وخاصة مع أسفل إلى أعمى 

                                                           
 .90-88السثاني حجاج: محجع سابق، ص  1
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عمى التشضيظ مع التعحؼ عمى ميغؿ ومذاعح السدتغيات الثنيا وبالتالي  حتى يسكع القائسيع
 . 1ضساف استقحارىا واستسحارىا في العسل

 عؾامل مختبظة بالعسل كطبيعتو:-3

كثرجة تشغع العسل، استقلالية العسل التغجية العكدية عشث أداء العسل مثى خشغرة 
 .2العسل، تغفح فحص عسل بثيمة في البيلة الثاخمية

 الغخكؼ الفيديقية السلائسة )السادية(: -4

أصبح تغفح الضحوؼ الفيخيؿية الجيثة لمعسل وخاصة داخل الساسدة الرشاعية 
الحثيثة مع الأمغر السدمظ بيا، لأنيا تداعث عمى تحديع ورفع الكفاية ا نتاجية ورفع الحوح 

فيخيؿية مجسغعة السعشغية لمعامل وتداعثه عمى الحضا والاستقحار، ويقرث بالضحوؼ ال
الأحغاؿ الشبيعية والسادية السحيشة بالعامل أثشاء أدائو لعسمو، وعسغما فالضحوؼ الفيخيؿية لا 
يسكع حرحىا برغرة نيائية إذ أنيا تختمف مع صشاعة لأخحى ومع مششقة لأخحى حدب 

 .نغع الخثمات والآلات السدتخثمة في ا نتاج

أداء عسمو في بعز الأحياف في أماكع تحتفع فييا ويقغـ العامل بالحخارة كالخطؾبة:  1-4-
درجة الححارة مسا ياثح عمى انتباىو ويجعمو يذعح بالسمل، وبالتالي عثـ الاستقحار ونفد 
الذيء بالشدبة لمحسغبة، مسا ياثح عمى أداء العامل ويادي في بعز الأحياف إلى السحض، 

ة الححارة أو انخفاضيا وبارتفاع ويسكع القغؿ بأف ىشاؾ بعز السشاسق تعحؼ بارتفاع درج

                                                           
 62، ص مخجع سابقصلاح الذشغاي،  1
 .146، ص مخجع سابقجاسظ رحيظ عجاري ،  2
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ندبة الحسغبة أو انخفاضيا، ويخيث تأثيح الححارة والحسغبة عمى أداء العامل واستقحاره في 
 1. العسل أكثح عشث الانتقاؿ لمعسل ببيلة تختمف عع البيلة التي تحعحع فييا

ذلط أنو إف الزغضاء مع أشث العغامل الساثحة في سيح عسمية ا نتاج، الزؾضاء:  2-4-
في بعز السرانع يغجث ولغ قثر معيع مع الزغضاء قغية، بحيت يتعجر اتراؿ العساؿ 
ببعزيظ البعز مسا يعحضيظ لعلاقات سيلة، وبالتالي عمى استسحاره في العشاء واستقحاره 

 بالساسدة، ليجا فعمى الساسدة أف

تغفيح وسائل  تعسل مع أجل تكييف العامل مع الزغضاء وا قلاؿ مشيا، ويتبقى عمييا
 . 2الأمع التي تحسي العامل مع الآثار الدمبية لمزغضاء وعمى أداءه في الساسدة

تاثح ساعات العسل عمى إنتاجية السغصف ومثى رضاه واستقحاره في ساعات العسل:  3-4-
عسمو فخيادة عثد ساعات العسل وعثـ مغازنتيا بأوقات الحاحة يشعكد سمبا عمى رضا 

 . 3وقة العسل سغيلا كمسا أرىق السغصف وتقل قثرتو عمى الأداء السغصف، فكمسا كاف

نمسد أف ساعات العسل ليا صمة وثيقة بسغضغع التعب، وإف الاعتقاد الدائث الجي 
يحى أف زيادة عثد ساعات العسل يادي إلى زيادة ا نتاج اعتقاد خاسئ لأف في بعز 

نتاج محتبط بعثـ شعغر السغصف الأحياف يخداد ا نتاج إذا نقرة ساعات العسل لأف ا 
 .بالتعب

كجلط تحتبط زيادة ساعات العسل دائسا بخيادة معثلات الحغادث والأخشاء، با ضافة 
إلى ارتفاع معثلات الػياب وذلط بدبب ا رىاؽ وا بعاد الجي يراحب تمط الخيادة مسا يثفع 

                                                           
الذحكة ا فحيؿية لمخجاج ، دراسة ميثانية بالتغيخ التكشؾلؾجي كالاستقخار السيشي في السؤسدة الرشاعيةسسيح حميد،  1
 AFRICAVER  الشاىيح جيجل، مجكحة مكسمة لشيل شيادة ماجدتيح في عمظ الاجتساع، تخرر تشسية وتدييح السغارد

 108، ص 2009/2008البذحية، قدششيشة 
 82، ص مخجع سابقبع مشرغر رؼيقة،  2
 .141، ص 2008، ا سكشثرية، 1، ماسدة الذباب الجامعية، طعمؼ الشفذ السيشي كالرشاعيكساؿ سارؽ،   3
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مبي نتيجة ىجه الخيادة، الأفحاد إلى الػياب أو التأخيح عع الحزغر إلى العسل كحد فعل س
كجلط فاف سغؿ ساعات العسل ياثح عمى علاقة الفحد بأسحتو وذلط لأنو يزشح إلى أف 
يقزي قثرا كبيحا مع الغقة في العسل للانتياء مع متشمبات الغصيفة، ولا يعغد إلى البية إلا 

الغقغع في  ،  فداعات العسل الشغيمة تاثح مباشحة عمى تحكيخ العامل ما يادي إلى1متأخحا 
الأخشاء والحغادث السيشية، وفي الغالب قث يادي إلى حثوث صحاعات بيع العامميع نتيجة 
لمزغغط وا رىاؽ الجي يتعحض لو العامل في عسمو، أما إذا كانة ساعات العسل قميمة 
ومشاسبة لمعسل ىجا يشعكد عمى الحوح السعشغية لمعامل وزيادة دافعيتو لمعسل أكثح وانزباسو 

جث وإتقاف  نجاز العسل نضحا لذعغره بالحاحة الشفدية والفكحية ىجا ما يحقق لو الالتخاـ  بكل
 .بالأىثاؼ السحاد الغصغؿ إلييا

 :العلاقات الإندانية-5

إف العلاقات ا ندانية في محيط العسل ىي ذلط السيثاف مع ا دارة الجي ييثؼ إلى 
لجي يثفعيظ ويحفخىظ عمى العسل ويسكشيظ التفاعل بيع السغصفيع في محيط العسل بالذكل ا

مع إشباع حاجاتيظ ليجا لابث مع تغفحىا في الساسدة، وأنيا تادي إلى ارتفاع ا نتاجية 
وزيادة الفعالية وشعغر السغصفيع بالحضا في أعساليظ، لجا عمى ا دارة أف تعسل عمى تحديع 

غصفيع في ا دارة وعقث العلاقات ا ندانية وذلط بتغفيح بعز الغسائل كسذاركة الس
الاجتساعات والؿياـ ببعز الشذاسات الاجتساعية، التحؾية ومشح فحص الاتراؿ الأفقي 
بغحض الاتراؿ بسذاكل العساؿ وحميا، فا دارة التي لا تعشي أىسية لمعلاقات ا ندانية 

ـ تساسط يتغلث لثى مغصفييا نغع مع الانفراؿ وعثـ التفاىظ مسا ياثح عمى ا نتاج سمبا وعث
 .2تفكيحىظ في الانتقاؿ مع ماسدة إلى أخحى أيع يذعحوف بالحضا

                                                           
 .63، ص 2005، دار الجامعة الجثيثة، ا سكشثرية، الدمؾؾ التشغيسي بيؽ الشغخية كالتظبيقمحمد إسساعيل بلاؿ،  1
 .84، ص1972، لبشاف، 1، جامعة بيحوت لمشذح، طمفاهيؼ أساسية في إدارة الأفخادصلاح الذشاوي،  2
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إف العلاقات ا ندانية تشذأ في السشضسة أردنا أـ لظ نحد، ولا » يقغؿ أحسث خاسح": 
يسكع القزاء عمييا بل الأكثح مع ذلط لا يسكع أف نعسل عمى تجديثىا تساما وضساف عثـ 

السشضسة، وذلط أف ىجه العلاقات تحقق ا شباع  تأثيحىا عمى العلاقات الحسسية داخل
لمحاجات الشفدية والاجتساعية للأعزاء والجيع يشضسغف ليجه الساسدة، ونحع نعمظ أفّ إشباع 

 . 1«الحاجات الشفدية والاجتساعية أكثح ضحورة مع إشباع الحاجة السادية

أكبح ولكي تحاف   فذعغر الفحد بالجغ ا نداني في بيلة العسل يثفعيظ إلى العسل بجث
الساسدة عمى كغادرىا البذحية لابث مع ضساف جغ سميظ أثشاء العسل، خاصة ؼيسا يتعمق 
بشبيعة العلاقات ا ندانية والتفاعل الجي يتظ بيع العساؿ بالذكل الجي يثفعيظ ويحفخىظ إلى 

يبة العسل مع أجل إشباع الحاجات، لأف العامل ييثؼ بشبيعة الحاؿ إلى إيجاد علاقات س
مع زملاء العسل والذعغر بأىسيتو مع سحؼ الساسدة ومع العساؿ الآخحيع مع جية أخحى، 

 .وىغ ما يخمق نغع مع الاستقحار الغصيفي لثى السغصف داخل الساسدة

 عؾامل عجـ الاستقخار الؾعيفي. -4

إف مضاىح عثـ الاستقحار في الساسدة كثيحة ومتعثدة، فذعغر العساؿ بعثـ الحضا 
اء يعبحوف عشو بدخشيظ ورفزيظ لمعسل، ومقاومتيظ لمقغانيع التشضيسية في الساسدة والاستي

 :وعثة أساليب أخحى فسع مضاىح عثـ الاستقحار في العسل مجسغعة الساشحات التالية

يختمف التغيب عع الػياب في أف الأوؿ يعشي غياب العامل عع عسمو دوف التغيب: 1-
ىغ الغقة الزائع »مغـ وخارج عع إرادة العامل. والتغيب مبحر أو مقشع أما الػياب فدببو مع

 .2«في السشذآت الرشاعية بدبب تغيب العامميع يسكع اجتشابو

                                                           
 23السكتب الجامعي الحثيت، مرح، ص  ت الرشاعية،مقجمة في إدارة السؤسداأحسث خاسح،  1
يظ لشفي،  2    59، ص 1982، مرح، 1، مكتبة الشذح والتغزيع، طعمؼ الاجتساع الرشاعيسمعة إبحاـ
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والتغيب كثيحا ما تكغف أسبابو الضحوؼ الفيخيؿية الرعبة، وعلاقات العسل الديلة  
يح عع ونغع ا شحاؼ، إضافة إلى ا حداس باللاعثالة كسا سبق، وىغ في ىجه الحالة تعب

عثـ رضا عع وضعية ميشية سائثة كسا قث يكغف سبب التغيب عثـ كفاية الثخل السادي، 
 . 1مسا يثفع بالعامل إلى المجغء لأعساؿ تجارية أو غيحىا لخيادة دخمو

وليجا يجب عمى ا دارة أف تعال  ىجه الضاىحة بتحديع الضحوؼ السادية والتشضيسية 
 الاجتساعية كي يحفع مع مدتغى التخامو وولائو لمساسدة.السحيشة بالعامل مع محاعاة صحوفو 

دوراف العسل مع أىظ ماشحات عثـ الاستقحار السيشي ويعشي كثحة تشقل  دكراف العسل :-2 
العساؿ بيع مشاصب العسل دوف الثبات في أحثىا بعث فتحة تجحيب غيح محضية، أو عثـ 

ة مشيا ا شحاؼ الديئ وعلاقات العسل القثرة عمى التلاؤـ مع السشرب الجثيث لأسباب مختمف
ا ندانية الحديلة، ا حداس بالضمظ ومغقفيظ مع الجياز ا داري وحجظ التشضيظ ومدتغى 
ا شحاؼ، الذيء الجي يجعميظ يذعحوف بأف ىشاؾ مع يأخج أجحا شيحيا دوف مقابل عسل 

ي إلى شعغرىظ واضح يقغـ بو لمتشضيظ، وبالتالي فأجحه مقتشع مع حداب العساؿ مسا ياد
بالضمظ وىجا ما يادي إلى الخيادة في دوراف العسل نتيجة السبالغة في عثد السذحفيع غيح 

 . 2الزحورية

: تضيح حالة الذكاوى والتشضيسات في التشضيسات لثى العساؿ في الذكاكى كالتشغيسات3-
وأحيانا  عثة مشاسبات حيت يعغد بعزيا إلى الذعغر الرادؽ بضمظ وقع عمى العامل بالفعل

تضيح نتيجة لاضشحاب نفدي ييثؼ بو العامل الثفاع عمى نفدو مثلا وذلط نتيجة صحوؼ 
العسل غيح السغاتية كالعلاقات الديلة بيع العساؿ أنفديظ أو بيع السداوؿ السباشح عمييظ، 
والذكاوي ىي نغع مع السقاومة يمجأ إلييا العامل كتعبيح لعثـ رضاه وارتياحو لسحيط العسل 

ذكاوي والتشضيسات تعتبح وسيمة يججب بيا العامل نضح ا دارة إلى صحوفو محاولا بجلط وال
                                                           

 157، ص مخجع سبق ذكخهخلاصي محاد،  1
 .84ص ، 1988، ا سكشثرية، 4، السكتب الجامعي الحثيت، عمؼ الاجتساع الرشاعيعبث السشعظ عبث الحي،  2
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حل السذاكل قبل انفجارىا وتحغليا إلى أزمات، فاذا تفاقظ الغضع يثفعو ذلط لمبحت عع 
ماسدة أخحى تغفح لو الحاحة الشفدية والعثالة في السعاملات والعلاقات الجيثة بيع وزملاء 

 . 1دارةالعسل وبيع ا 

يعتبح ا ضحاب شكل مع أشكاؿ الرحاع الرشاعي داخل الساسدة، وىغ الإضخاب :  4-
احتجاج يقغـ بو العساؿ لمتعبيح عع وضع سيء يعانغف مشو، ويعشي كجلط التغقف الجساعي 
عع العسل لحيع حثوث تغييحات في السكافآت أو صحوؼ العسل، وىغ مضيح تكتيكي لمزغط 

نغع مع الغعي الجساعي بحجظ السذكمة وا حداس بأف اليثؼ واحث ويفتحض أف يكغف ىشاؾ 
 .وأف الشتائ  تعغد عمى الكل

إذا فيغ ردة فعل عع أوضاع ميشية غيح مقبغلة، تدبب بثورىا في تحؾ العساؿ لمساسدة 
حيع يتغفح لثييظ البثيل، ومع ىشا فا ضحاب مع أقغى الساشحات عمى وجغد نية في تحؾ 

 الساسدة.

: يعشي التسارض إيياـ الشفد بالسحض أو وجغد عمة، فيغ عسمية اجتساعية سارضالت -5 
يسكع لمعامل مع خلاؿ التضاىح بالسحض، كسا يعشي تبحيح الػياب بذيادات محضية دوف 
عمة تجكح ويشتذح بيع العساؿ الجيع يذعحوف بالزيق في العسل لأسباب ميشية قث تغصميظ 

إشحاؼ سيء، إحداس بالضمظ، عثـ التلاؤـ مع مشرب إلى حالات نفدية مزشحبة أسبابيا 
 . 2العسل، إلى أف تتحغؿ إلى رغبة في تحؾ الساسدة

 أساليب تفعيل الاستقخار الؾعيفي. -5

تغجث مجسغعة مع الأساليب وا جحاءات التي مع شأنيا أف تداعث في التقميل والحث 
 : يامع صاىحة تشقلات العساؿ وعثـ استقحارىظ في عسميظ تجكح مش

                                                           
 54، ص مخجع سبق ذكخهصالح بع نغر ،  1
 158، ص مخجع سبق ذكخهخلاصي محاد ،  2
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 الاختيار كالتؾجيو: 1-

إف اختيار الغصيفة مع الأمغر السيسة التي تغاجو كل مع يبحت عع عسل لأوؿ محة 
في حياتو ومسا لاشط ؼيو أف الشجاح في اختيار الغصيفة السشاسبة يخيث مع شعغره بالحضا 

الضحوؼ  والشسأنيشة والدعي وراء التقثـ فييا، وىشاؾ عغامل تتثاخل في ىجا الاختيار مثل:
الاجتساعية والاقترادية التي تعيذيا الأسحة، فكمسا كاف التغجو ملائسا كمسا أدى إلى تحقيق 
فغائث عمى الجانبيع: جانب مترل بالعامل الشفدي والجانب الآخح مترل بالساسدة التي 
يعسل فييا، حيت تتجشب الخدائح السادية التي يتخبط فييا جحاء تحؾ العسل مع سحؼ 

ا يزشح إلى تعييع مغصفيع جثد، وبالتالي تثريبيظ حتى يرمغا بشفد كفاءة العساؿ مس
 .السغصفيع الدابقيع

فالاختيار والتغجيو السلائظ يقمل مع الرعغبات التي قث تعتحض الستقثميع مع السغصفيع 
الجيع يغجيغف دوف خبحة مدبقة ليا، والتي كثيحا ما تكغف سببا في تحؾ العسل، كسا بحىشة 

أف التشقلات تشتذح عشث ضعاؼ السقثرة أكثح مع ذوي الكفاءات العالية، وقث بيّع  الثراسات
الجيع استخثمغا الاختبارات الجدسية الفيخيغلغجية   Streh sleyt" أخرائيغف مع بيشيظ

 . 1كغسيمة لاختيار السغصفيع وتغجيييظ نحغ محاكخىظ وقثراتيظ الجدسية

ار يكغف تتغيجا لعسمية التغجيو، وتعث عسمية التغجيو فعسمية التغجيو تدبق الاختيار، والاختي
والاختيار مع أىظ السحاحل والخشغات التي يسح عمييا الفحد في حياتو، وذلط باتخاذ قحار سميظ 

 .لأف حدع اختيار السغصف لغصيفتو تغفح لو الدعادة في مداره الغصيفي

 

 

                                                           
 .67، ا سكشثرية، ص 1، الييلة السرحية العامة لمكتاب، طدراسات في عمؼ الشفذ الرشاعيعغض عباش محمد ،  1
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 التخقية كالتجريب: -2

في خمق الثافع لمتشغيح والاستقحار في العسل لثى  تمعب التحؾية والتثريب أثح إيجابي
،حيت ييثؼ نذاط التثريب إلى تشسية القغى البذحية في مختمف السدتغيات 1السغصفيع

التشضيسية داخل الساسدة، ويدتسث نذاط التثريب أىسيتو مع ارتباسو بعشرح السغارد البذحية 
لط يمقى اىتساـ كبيح في السشضسات الجي يعتبح العشرح الحاسظ في العسمية ا نتاجية، ولج

الحثيثة نتيجة إدراؾ أىسية الثور الجي يمعبو التثريب في تحقيق الأىثاؼ الاستحاتيجية 
 .2وتحقق الاستقحار لمسغصف

فممتحؾية أىسية عمى مدتغى الساسدة، أما غيابيا فيادي بالسغصفيع الشسغحيع 
شج التحاقو بالساسدة يتشمع إلى وأصحاب الكفاءات إلى مغادرة الساسدة، لأف السغصف م

 . 3التقثـ في وصيفتو وبالتالي تحديع مدتغى دخمو ومعيذتو ومحكخه الغصيفي

 .بعض الإرشادات لتحقيق الاستقخار الؾعيفي -6

مع أجل الحفا  عمى السغرد البذحي والححص عمى استقحاره والتقمير مع معثلات دوراف 
 :ات نجكح مع بيشياالعسل لابث مع إتباع مجسغعة مع ا رشاد

 :الجفع لمسؾعفيؽ برؾرة عادلة 1-

عشثما يُحد العساؿ بعثالة ما يتمقاه مع مكافآت ومخايا وعثالة ا جحاءات التي سبقة 
 . 4لتحثيث ما يدتحقو فاف السغصف يذعح بالحضا عع عسمو ويخيثه انتساءا واستقحارا ؼيو

                                                           
 .89، ص مخجع سبق ذكخهالعثيمي ناصح،  1
 284، ص 2003القاىحة  ية إستخاتيجية بكمية التجارة،إدارة السؾارد البذخية رؤ  زايث عادؿ محمد، 2
، الذحكة العحبية لمشذح والتغزيع، القاىحة، إدارة الأفخاد كالعلاقات الإندانيةالشجار نبيل الحدشي، مثحة مرشفى راغب،   3

 502،ص1992
 .181شباعة والشذح، ص ، دار الغفاء لثنيا الالاتجاىات الشغخية في عمؼ الاجتساع الرشاعيجبارة عشية جبارة،  4
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متشمبات العثالة التشضيسية إف نجاح أي ماسدة يتجمى مع خلاؿ قثرتيا عمى تحقيق 
ومثى قثرتيا عمى حت السغصفيع عمى إصيار الدمغكيات السحغغبة وما يجدث التخاميظ 
التشضيسي وولائيظ لمساسدة التي يشتسغف إلييا، ولا يتحقق ىجا إلا بتحقيق العثالة في التعامل 

نو التأثيح الجي ياثح عمى السغصف سغاء عمى السدتغى الشفدي أو الغصيفي والجي مع شأ
 .عمى تحقيق الاستقحار الغصيفي

 تحديؽ نؾعية كجؾدة الإشخاؼ: 2-

عشثما تكغف العلاقة بيع السذحؼ والعساؿ داخل الساسدة علاقة سيبة يدغدىا 
الاحتحاـ ويحاعي فييا السرالح السذتحكة تكغف ىشاؾ خشغط اتراؿ مفتغحة بيع السذحؼ 

 1.ح بعسميظومحؤوسيو وىجا يادي إلى تسدط السغصفيع أكث
ويعث ا شحاؼ مع ا رشادات التي يجب الاىتساـ بيا في الساسدات لتفعيل وتحقيق 
الاستقحار لمسغصف، فا شحاؼ مع العغامل الأساسية لتحفيخ السغصف، حيت يمعب السذحؼ 
حمقة وصل بيع ا دارة والعساؿ، ومحاولة تفيظ حاجاتيظ وتحفيخىظ ليتغافقغا ويتكيفغا مع محيط 

 .العسل

 :تحقيق اللامخكدية في سيظخة القؾة التشغيسية -3

عشثما تغزع سمشة اتخاذ القحارات ويدسح لمسغصفيع بالسذاركة في اتخاذ القحارات فاف 
ىجا يخيث مع شعغرىظ بالحضا عع العسل، ويحجع ىجا لذعغرىظ أو اعتقادىظ بأنيظ يدتشيعغف 

خل الساسدة، نضحا لسا تفحزه ىجه التأثيح في السشضسة، حيت يشفح العساؿ مع السحكخية دا
السحكخية مع قيغد وأوامح وعثـ محاعاة آراء السغصفيع، ىجا بثوره يادي إلى عثـ استقحار 

 .2العامل في حيع تحقيق اللامحكخية في الساسدة مع الساشحات ا يجابية لمعامل

                                                           
 181، ص السخجع نفدو 1
 181، ص  السخجع سبق ذكخهجبارة عشية جبارة،  2
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 :تحقيق التؾافق بيؽ الؾعائف التي يقؾـ بيا الأفخاد كاىتساماتيؼ 4-

عح الفحد بأنو يدتشيع إشباع حاجياتو مع خلاؿ عسمو، كمسا شعح بالأماف كمسا ش
والاستقحار. ختاما حغؿ ما سبق ذكحه حغؿ ا رشادات التي تحقق الاستقحار الغصيفي لمعساؿ 
يسكع القغؿ أف تحقيق العثالة بيع العساؿ سغاء في التعامل أو في الحغافخ والسكافآت 

الجي يعتبح جغىح العسمية التشضيسية ومع شأنو أف يعخز  والأجغر وتحديع نغعية ا شحاؼ
الثقة في الشفد والانتساء والغلاء لمساسدة، كسا أف اللامحكخية تعث مع الأمغر التي تعخز مع 
رضاىظ وشعغرىظ بأىسيتيظ ومكانتيظ داخل الساسدة، حيت أف الساسدة التي مششمقيا 

غرا غرد رئيدي وجغىحىا يغلث لثييظ شعالسحافضة عمى عساليا والشضح إلييظ عمى أنيظ م
 بالاستقحار والأماف الغصيفي.

 السقاربات الشغخية السفدخة للاستقخار الؾعيفي: -7

   MASLOW  : ABRAHAM  .نغخية الحاجات لػ أبخىاـ ماسمؾ1

يحى ماسمغ أف احتياجات ا نداف تشضظ حدب أولغيات حيت افتحض أف الشاس في 
، لحغبة في إشباع مجسغعة مع الحاجات الجاتية وعثـ إشباع ىجه محيط العسل يثفعغف لأداء

الحاجات يشعكد عمى إنتاجيتيظ ورغبتيظ في العسل كسا أف إشباعيا يادي إلى صيغر 
 .باستسحار حاجات جثيثة أخحى لابث مع إشباعيا لمعسل

 : وتتأثح الحاجة لثى الفحد بعامميع

 . درجة الححماف أو مدتغى ا شباع -أ

 . 1ة السثيحقغ  -ب 

                                                           
، دار الشيزة لمشباعة و   إدارة القؾى العاممة الأسذ الدمؾكية ك ادكات البحث التظبيقيعاشغر صفح احسث صقح ،  1

 100،ص  1973الشذح  بيحوت 
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و تتفاوت الحاجات في درجة إلحاحيا وفق أىسيتيا ومغقعيا وعلاقتيا بثافعية الفحد 
لمؿياـ بعسل معيع حيت يفتحض ماسمغ في تحميمو لسفيغـ الحاجات ا ندانية ثلاث افتحاضات 

 : أساسية

  البذح كائشات محتاجة، مع السسكع أف تاثح احتياجاتيا عمى سمغكيا ، فالحاجة غيح
 .سذبعة ىي التي تاثح في الدمغؾ أما الحاجات السذبعة فلا تربح دافعة لمدمغؾال
  تحتب حاجات ا نداف حدب أىسيتيا إلى خسدة مجسغعات رتبة عمى شكل ىحـ

وتثرجة مع الحاجات الفديغلغجية في قاعثة اليحـ إلى حاجات الدلامة والأمع ثظ 
ت والسحكخ والاحتحاـ وفي الأخيح الحاجات الاجتساعية والانتساء وتمييا حاجات الجا

حاجات تحقيق الجات في قسة اليحـ فيي حاجات تتثرج ىحميا تبثأ بالأساسية إلى 
 السحكبة.

  عشثما  يتقثـ ا نداف لمسدتغى التالي مع اليحـ أو مع الحاجة الأساسية إلى السحكبة فقط
 كغف الحاجة الثنيا قث تظ إشباعيا عمى الأقل بثرجة ضعيفة .

فحد العامل يحكخ أولا عمى إشباع الحاجات الستعقمة بالأماف في الغصيفة قبل أف فال  
 . يثفع بدمغكو نحغ إشباع حاجات أخحى مثل : انجاز العسل السغكل إليو بشجاح

فيجه الشضحية تعث مغجيا فعالا لمسشضسات في ؼيظ حاجات العساؿ لتحقيق استغلاؿ أمثل ليجه 
تسح والثائظ عع الحاجات غيح السذبعة لمعساؿ يسكع مع السغارد ، فسحاولة الكذف السد

كدبيظ إلى جانبيا ويغلث لثييظ إحداس بالأماف الغصيفي ما يثفعيظ لمعسل أكثح بفاعمية 
  1واستخثاـ أفزل  مكانياتيظ ومغاىبيظ وقثراتيظ سالسا السشضسة تعسل عسل إشباع متشمباتيظ

 

                                                           
،  2003 :، الجخائح ، دار السحسثية  مؾؾ التشغيسي دراسة نغخية ك تظبيقيةادارة السؾارد البذخية ك الددادي عثوف،  1

 47ص 
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   CLAYTON ALDERFER: خ.نغخية الحاجات السعجلة لػ كلايتؾف ألجرف2

قثـ الثرفح ىجه الشضحية عمى أساس دراستو وتحميمو لمشضحيات الدابقة و مع خلاليا 
قاـ بغضع نضحيتو الجثيثة التي عحفة بشضحية الغجغد أو التحابط أو التغاصل والشسغ، حيت 
ي قثـ الثرفح ترشيفا لمحاجات في شكل ىحـ يذبو بثرجة عالية ىحـ ماسمغ لمحاجات يحتغ 

 : عمى ثلاث أنغاع مع الحاجات

 .حاجات البقاء : وىي تسثل الحاجات الفيخيغلغجية عشث ماسمغ -أ

حاجات الارتباط : وتعبح عع درجة ارتباط الفحد بالبيلة السحيشة تسثل حاجات الانتساء  -ب
 .والحاجات الاجتساعية وجخء مع الحاجة إلى التقثيح

لى تشغيح قثراتو وماىلاتو وتسثل جخء مع حاجات الشسغ: وتعبح عع سعي الفحد إ -ج
، وتعتبح ىجه الشضحية مكسمة  1الحاجة إلى التقثيح والاحتحاـ حاجة تحقيق الجات عشث ماسمغ

لشضحية ماسمغ حيت يتفقاف في السبثأ في كغف الحضا لثى العامميع واستقحارىظ في العسل 
عمى الدمظ مع أسفل إلى أعمى  يتحقق بثرجة إشباع الاحتياجات لثييظ، وفي أف الفحد يتححؾ

وأف الحاجات غيح السذبعة ىي التي تحفخ الفحد والحاجات السذبعة تربح أقل أىسية إلى أف 
نضحية الثرفح تختمف عع نضحية ماسمغ في كيؽية تححؾ الفحد وانتقالو مع فلة لأخحى، إذ يحى 

حالة إخفاؽ الفحد في  الثرار أف الفحد يتححؾ إلى أعمى وإلى أسفل سمظ الحاجات أي أنو في
محاولة  شباع حاجات الشسغ تبحز حاجات الارتباط قغة دافعية تجعل الفحد يعيث تغجيو 
جيغده  شباع حاجات السحتبة الثنيا وقث نغه الثرفح بأف ىشاؾ متغيحات عثة يسكع أف تاثح 

لجي يفذل في عمى الأىسية الشدبية ليجه الحاجات وأولغية إشباعيا مع بيلة الأخحى. فالفحد ا
الغصغؿ إلى محكخ وصيفي محمغؽ قث يقغـ بتقغية علاقاتو الاجتساعية مع الآخحيع ، كجلط 

                                                           
 49، ص ، مخجع نفدو  1
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إذا لظ تدسح سياسات السشضسة وأنضستيا لمفحد باشباع حاجات الشسغ والتشغر قث يغجو الفحد 
 . جيغده نحغ إشباع حاجات الغجغد و الارتباط

 :  HERSBERG .نغخية العامميؽ لػ فخيجريػ ىيخز بخغ3

تعتبح ىجه الشضحية مع أىظ الشضحيات في عمظ الدمغؾ التشضيسي لأنيا تقغـ عمى أساس 
معحفة دوافع العامميع وكجلط معحفة رضاىظ الغصيفي اتجاه الأعساؿ التي يسارسغنيا ، حيت 
يقدظ ىحزبحغ العغامل الساثحة عمى العسل في السشضسة إلى مجسغعتيع وىي عغامل وقائية 

افعة . فالعغامل الغقائية تحتبط بشبيعة العسل ، ومحتغاه ، وبيلتو ، وتعسل عمى وعغامل د
وقاية العامل مع عثـ الحضا عع عسمو ، وتذسل ىجه العغامل الدياسات ا دارية والشضاـ 
الثاخمي ، وعلاقات الاتراؿ مع الحؤساء والخملاء والسحؤوسيع ، والذعغر بالأماف 

 . 1لة في السعاملات والأجحوالاستقحار في العسل والعثا

أما العغامل الثافعة أو السحفخة فتتسثل في حب ا نجاز والاحتحاـ والسداولية والتقثيح  
ووجغد فحص التقثـ في الحياة العسمية فيي عغامل محتبشة بالغصيفة واستسحارىا ومثى 

ىحزبحغ عمى با ضافة الاىتساـ بسدتقبل العامل دوره في السشضسة إلى ىجه العغامل ياكث 
ضحورة إعشاء العامل مخيثا مع الححية والسداولية في عسمية إتساـ و انجاز أعساليظ فيجا 
ا ثحاء في السياـ يفتح السجاؿ ليظ لاكتداب السخيث مع الخبحة والشسغ الغصيفي، وبالتالي 

 في.التقثـ في الدمظ الغصيفي ، ىجا ما يحفع مع روحيظ السعشغية ويخيث مع التخاميظ الغصي

 :  ADAMS STACE . نغخية السداكاة أك العجالة لػ آدمد4

عمى مدمسة أساسية وىي رغبة  1965تحتكخ ىجه الشضحية التي أسديا آدمخ سشة 
الفحد في الحرغؿ عمى معاممة عادلة . فلا يخفى عمى أحث أف العامميع يعقثوف مقارنات 

فلا يكتفي ىالاء ببجؿ الجيث  بيشيظ وبيع أقحانيظ وانسا يححصغف عمى الذعغر وزملائيظ،
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والحرغؿ عمى العغائث السقابمة لو بعثالة ىجه العغائث ، وحدب نضحية آدمخ فاف الفحد يقارف 
بيع السثخلات والسخحجات لكي يذعح إذا كاف ىشاؾ عثؿ وانراؼ بيع ما يحرل عميو 

ا يحرل عميو والسجيغد الجي يبجلو ثظ يقارف بيع ما يحرل عميو وبيع ما يقثمو لمساسدة وم
  1.غيحه في الساسدة

 : السقرؾد بالسجخلات

 السجيغد الجي يبجلو ا نداف في العسل. 
 مدتغى التعميظ. 
 الأقثمية. 
 الأداء. 
 صعغبات العسل 

أما السخحجات فيي الشتائ  والسكافلات التي يحرل عمييا الفحد مثل: الأجح، العلاوات ، 
 . 2لاستقحار في العسل الأمع الغصيفي والذعغر الشفدي بالارتياح وا

فيجه الشضحية تاكث عمى عثالة التغزيع في السغارد والفحص فيجا يثفع الأفحاد العامميع 
ويحفخىظ عمى محاولة ا بقاء عمى الغضع القائظ بسعشى أف الفحد سيدتسح في الفاعمية وتقثيظ 

تتغيح السثخلات  نفد مدتغى السثخلات إلى الساسدة سالسا أف الشغات  لظ تتغيح بالسقابل لظ
أما إذا كانة ىشاؾ لا عثالة في التغزيع السثخلات و السخحجات وىجا بالسقارنة بيع الأفحاد 
العامميع في نفد السدتغى سغاء في نفد السشضسة أو في مشضسة أخحى مذابية مع حيت 
ث السثخلات . إلا أنشا نجث بعز السخايا في ىاتو الأخيحة مع حيت السخحجات، فيجا ما يغل

                                                           
 63، ص مخجع نفدو 1
 ص59، 2008، دار البرائح لمشذح و التغزيع الجخائح ، 2، ط الاتجاىات الحجيثة في عمؼ الادارةوحغش عسار ،  2
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الذعغر با حباط لثى العامميع ويقمل مع أدائيظ وربسا يخل باستقحارىظ الغصيفي لكغنيظ 
 يذعحوف باللاعثالة في العائث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستقخار الؾعيفي                                           : الثالثالفرل   
 

68 
 

 :خلاصةة الفرل

في ىجا الفرل تظ التشحؽ إلى الاستقحار الغصيفي باعتباره مع أىظ الذحوط التشضيسية 
عغر كبيح لثى الأفحاد بسثى ارتباسيظ بالساسدة داخل الساسدة، فيغ يعبح عع رغبة قغية وش

التي يعسمغف بيا وإيسانيظ بالأىثاؼ والخشط التي تدعى إلييا والعسل عمى تحؿيقيا، فعمى 
السدتغى الفحدي يديظ في رفع مدتغى الحضا الغصيفي وانخفاض معثلات دوراف العسل 

، أما عمى السدتغى وخفز مدتغى الػياب والذعغر بالحاحة والأمع الشفدي والغصيفي
الساسداتي فيغ يعسل عمى زيادة إنتاجية الساسدة، وتحقيق الأىثاؼ السدشحة بفزل 

 .الاستغلاؿ الجيث لمسغرد البذحي 



 

 

ع صل الرإب 
ها  :الف  ح 

ات  ب  ة  للدرإسة  وي  ي  دإي  رإءإت  المي  ج   إلأ 

 

ة   -1 ي  دإي  ري  لدرإسة  المي 
ظ  ظار الن  ي   إلأ 

ي  لدرإ -2 هح 
المت 
ظار  ي  ة  إلأ  ي  دإي   سة  المي 

لها  -3 لب 
خ ت 
ة  و ولي  ات  إلأ  اي  ب   عرض  الي 

لها  -4 لب 
خ ت 
ولي و ة  إلأ  ي 

رض  ة  للق  ي  دإي  ات  المي  اي  ب   عرض  الي 

لها  -5 لب 
خ ت 
ة  و ي  اي  ة  الب  ي 

رض  ة  للق  ي  دإي  ات  المي  اي  ب   عرض  الي 

ج  عامة  لدرإسة   -6
ات  ب   ي 
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 الإطار الشغخي لجراسة السيجانية : -1

 :التعخيف بسكاف التخبص التظبيقي 1-1
يثفع السغصف إلى الاستقحار الغصيفي ىغ ا حداس بالحضا والأماف الغصيفي والجي 
بسا أف مغضغع  البقاء والاستسحار في العسل لثى الساسدة وىغ اختيار سغعي وإرادي،

ارتأيشا اف تكغف الثراسة في احث الفحوع  يالثراسة ىغ دور الشقابة في تحقيق الاستقحار الغصيف
الفحع وىشا تظ التحكيخ عمى وجو الخرغص عمى الشقابية  حثى الساسدات العسغمية، 

مثراسة السيثانية، كغف قشاع الأشغاؿ العسغمية  ل سحللشقابي لسثيحية الاشغاؿ العسغمية  كا
في الجخائح، بحيت  القشاعات مع أىظ ، قشاع استحاتيجي و حداس في التشسية الاقترادي

دور الجي تمعبو الشقابة في تحقيق الاستقحار الغصيفي، تظ استقراء بعز الأسلمة لسعالجة 
 .جه الثراسة احرائيات وجثاوؿ ، تبيع الأساليب الستبعة في ىجا السجاؿ ولقث تزسشة ى

  بالفخع الشقابي لسجيخية الاشغاؿ العسؾمة: التعخيف  1-2

نقابة عسالية داخل مثيحية الاشغاؿ العسغمية تأسدة سشة  ىي عبارة عع
اـ بسغجب عقث جسعية عامة لانتخاب فحع الشقابي مع سحؼ الاتحاد الع  2012/03/01

بشمب مع الامانة العامة الستسثمة في سيث تقاري عيدى حيت تظ انتخاب   علمعساؿ الجخائحيي
 9مشثوبيع الفحع الشقابي لسثيحية الاشغاؿ العسغمية لغلاية الاغغاط و يزظ الفحع الشقابي 

 عامل ضسع مثرية الاشغاؿ العسغمية . 800عزغ مشخحط  مع أصل  213مشثوبيع و  
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 ةالسيجانيلجراسة لسشيجي الاطار ا -2

 مشيج الجراسة كالعيشة البحثية -1
 : السشيج الستبع في الجراسة-أ

السشي  الغصفي أحث أىظ مشاى   تظ استخثاـ السشي  الغصفي في التحميل حيت يعتبح 
تحثيث  و لمحرغؿ عمى الشتائ  جسع البيانات اللازمة وتحميميا وتشبيقيال وذلط البحت العمسي

 .الأسباب

 :لعيشةا -ب

تظ استعساؿ العيشة البديشة العذغائية في عسمية البحت حيت كانة ىجه العيشة ىي 
الاندب لسجتسع الثراسة حيت اف فحص العساؿ في التغاجث ضسع الثراسة فحص متداوية 

 تدسح لشا بأخج عيشات عادلة لمبحت.  

 مجتسع البحث -ج

والبالغ  يع ضسع الشقابة مع ندبة السغصفيع  السشخحس٪ 40 يتسثل مجتسع البحت في
 .عزغ مشخحط داخل الفحع الشقابي  85حيت اجحيشا الثراسة عمى مغصف  213عثدىظ 

  
 

   
     

  
   

   
          

 :أداة جسع البيانات -د

لجسع البيانات استسارة الأسلمة و ىي وسيمة الحرغؿ عمى  كأداة لقث استعسمشا 
عيشة مع عساؿ الساسدة للإجابة عمييا وتحتغي ىجه  عمى معمغمات يقغـ الباحت تغزيعيا
 .سيل وواضح بأسمغبالاستسارة عمى أسلمة مراغة 
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 عخض البياناتأداة التعخيف  -ق

و ذلط   لعحض البيانات كأداة  السحكبةالجثاوؿ الجثاوؿ البديشة و  شالقث استعسم
 SPSS  باستخثاـ بحنام  التحميل البيانات الاحرائية 

  بيانات الأكلية كتحميميا عخض ال -3

 يسثل الجشد افحاد العيشة السدتخثمة في البحت :11الججكؿ رقؼ
 

 الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ
 81.2٪ 69 ذكخ
 18.8٪ 16 انثى

 100.0٪ 85 السجسؾع
 

يغضح الجثوؿ افحاد العيشة و تغزيع الشدب حيت كانة الشدبة الاعمى لجكغر ب 
 ٪18.8ناث بػػػػػػػػػ مة ندبة الا٪ و مث81.2

 يغضح فلات الدع السدتخثمة في الثراسة: 12الججكؿ رقؼ
 

الشدبة 
 السئؾية

 فئات الدؽ التكخارات

 25الى 19مؽ  6 ٪7.1
 32الى 26مؽ  28 ٪32.9
 39الى33مؽ 16 ٪18.8
 46الى41مؽ 21 ٪24.7
 53الى47مؽ 11 ٪12.9
 61الى54مؽ 3 ٪3.5
 السجسؾع 85 ٪100.0
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الجثوؿ يتزح لشا الاعسار التي تظ مع خلاليا دراسة الاحرائية و نجث مع خلاؿ 

٪ و مع  7.1بػػػػػػ  25الى 19الاعسار متسثمة في ندب متفاوتة حيت مثمة اعسار مع 
٪  18.8بػػػػػػػػػػػػػػػػػ   39الى33مع ٪ و كانة ىجه تسثل الشدبة الاكبح و32.9بػػػػػػػػػػػػػ 32الى 26

ىي الشدبة ثانية في تحتيب مع حيت عثد الافحاد  46الى40معفي حيع كانة  ندبة 
مثمة الشدبة  الاقل  60الى54٪ و اعسار مع12.9كانة  53الى47مع ٪ و24.7بػػػػػػػػػػػػػػػ

 ٪3.5وكاف الكبار في الدع لا يعشيظ العسل الشقابي بػػػػػػػػػػػػػػ
 

 يغضح الحالة العائمية لأفحاد العيشة: 13الججكؿ رقؼ
 

 الشدب السلغية التكحارات العائمية الحالة
 82.4 70 متخوج 
 17.6 15 اعخب 
 100.0 85 مجسغع

 
٪ و 82.4عيشة متخوج بشدبة  70يسثل الجثوؿ الحالة العائمية لأفحاد العيشة و الستسثمة في 

 ٪.17.6اعخب مسثمة بشدبة  15
 

 يغضح سشغات الاقثمية بالشدبة لعيشة البحت :  14الججكؿ رقؼ
 

 الشدبة السلغية التكحارات ت الاقثميةسشغا
 43.5٪ 37 سشؾات 3سشة الى  1مؽ 
 16.5٪ 14 سشؾات 6سشؾات الى  3
 40.0٪ 34 سشؾات  فاكثخ 6مؽ  
 100.0٪ 85 السجسؾع
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يغضح الجثوؿ سشغات الاقثمية و ندب و تكحارات التي حرمشا عمييا مع خلاؿ  
 6سشغات الى  3٪ و 43.5ات بشدبة سشغ  3سشة الى  1عيشة البحت و تسثمة في مع 

 ٪40.0سشغات  فاكثح كاف  6٪ ومعثؿ الخبحة  مع  16.5سشغات بػػػ
 

 يغضح السدتغى التعميسي لأفحاد عيشة الثراسة: 15الججكؿ رقؼ
 

 الشدب السلغية  التكحارات  مدتغى التعميسي 
 16.5٪ 14 متؾسط
 36.5٪ 31 ثانؾي 
 30.6٪ 26 جامعي

 16.5٪ 14 تكؾيؽ ميشي
 100.0٪ 85 السجسؾع

 
يغضح الجثوؿ الشدب السقدسة عمى السدتغيات التعميسية  لأفحاد العيشة و اي ندبة  

٪ و التعميظ  16.5ىي اعمى و اي ندبة ىي العكد حيت كانة ندبة التعميظ  الستغسط ىي 
يعتبح ثاني اعمى  ٪ 30.6٪ ومثمة الشدبة الاعمى  وتعميظ الجامي بػػػػػػػػػػػ 36.5الثانغي بػػػػػػػػػ

 ٪16.5ندبة و تكغيع السيشي فكاف ندبتو ىي  
 

 يغضح السحتبة السيشية لأفحاد العيشة: 16ججكؿ رقؼ
 

 الشدبة السئؾية التكخارات السختبة السيشية
 34.1٪ 29 عؾف تشفيح
 27.1٪ 23 عؾف ميارة
 34.1٪ 29 اطار متؾسط
 4.7٪ 4 اطار سامي
 100.0٪ 85 السجسؾع
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ثوؿ الشدب السلغية لحتب السيشية لأفحاد العيشة البحثية و تسثمة الشدب في يغضح الج

٪و اسارات  27.1٪ وعغف ميارة بشدبة  34.1عغف تشفيج و ندبتو في البحت ىي 
٪و الستغسشة كانة اعمى ندبة بتغازي مع اعغاف التشفيج  و انا  34.1الستغسشة  بػػػػػػػ 

 ٪4.7الاسارات الدامية فتسثمة في 
 مياكتحمي مفخضية الأكلىل عخض البيانات السيجانية -4

الشقابة في رفع الكفاءة السيشية و تشغيح ميارة  مداىسةبيع يغضح العلاقة  :17الججكؿ رقؼ
 ؟ساؿالع

 
بيع مداىسة الشقابة في رفع العلاقة الجي يغضح  07نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 

دور الشقابة في تحديع اداء العامميع مع تشغيح الكفاءة السشيية و تشغيح ميارة العامميع 
جث نضاـ تشغيح ميارات ميارات العامميع، فغجثنا أغمب عيشة الثراسة صححة بأنو لا يغ 

يحوف أف الشقابة لا  63%ودعسة بشدبة  74.1%العامميع بسثيحية الاشغاؿ العسغمية بشدبة 
يحوف أف الساسدة تداىظ في رفع  87.2%تداىظ في رفع الكفاية السيشية ، ثظ يمييا ندبة 

ع بمغة ندبة كفاءة السيشية ، أما الفلة الثانية والتي تحى بأنو يغجث تشغيح ميارات العاممي
صححغا بشعظ الشقابة  تداىظ في رفع الكفاءة السيشية، ثظ  12.8%ودعسة بشدبة  %25.9

 يحوف عكد ذلط. 37%تمييا ندبة 
 

 الكفاءة السشيية
  

تظؾيخ ميارات 
 العامميؽ

 السجسؾع لا نعؼ
 % ت % ت % ت

 %25.9 22 %37 17 %12.8 5 نعؼ
 %74.1 63 %63 29 %87.2 34 لا

 %111 85 %111 46 %111 39 السجسؾع
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لا تسمط السثيحية نضاـ تشغيح ميارات العامميع والجي يعتبح مع اسباب الاستقحار 
ح  انيا تعمظ عمى الغصيفي و كجا اف الشقابة لا تعل عمى ىجا الجانب ايزا حيت لظ يلا

تشغيح الكفاءة السيشية لمعامل و ىجا ما لا يحقق الاستقحار الغصيفي داخل التشضيظ  يسكع 
ارجاع عثـ وجغد نضاـ تشغيحي لمعامميع الى عثـ اىتساـ الادارة بعسمية التشغيح وعثـ ادراؾ 

 شتائ  التي قث تحققيا السثيحية .ال
 

انخحاط في العسل الشقابي وعلاقة لمعساؿ مع يغضح العلاقة بيع سبب  : 18الججكؿ رقؼ
 الادارة؟

 
سبب انخحاط في العسل الجي يغضح العلاقة بيع  08نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 

الشقابي وعلاقة لمعساؿ مع الادارة، فغجثنا أغمب عيشة الثراسة صححة بأنو لا يغجث علاقة 
يحوف أف اسباب مادية ىي سبب  70.5%بشدبة ودعسة  65.9%قغية مع الادارة بشدبة 

 66.7 %تحى أف اسباب اجتساعية بيشسا ندبة  37.5%انخحاط داخل الشقابة ثظ يمييا ندبة 
، أما الفلة الثانية والتي تحى بأنو 66.7%تحى اف الدبب اجتساعي ، ثظ سبب أخحى بشدبة 

سبب أخحى،  66.7% ودعسة بشدبة 34.1%يغجث روح علاقة قغية مع ادارة بمغة ندبة 
لأسباب الذخرية ، وسبب السادي   33.3و ندبة  62.5%ثظ يمييا اسباب اجتساعية بشدبة 

 .29.5%بشدبة 
 

سبب انخخاط 
في العسل 

 الشقابي 
علاقة  لعساؿ 
 مع الادارة

 السجسؾع سبب اخخ  أسباب شخرية أسباب اجتساعية أسباب مادية

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %34.1 29 %33.3 9 %33.3 2 %62.5 5 %29.5 13 نعؼ
 % 65.9 56 %66.7 18 %66.7 4 %37.5 3 %71.5 31 لا

 %111 85 %111 27 %111 6 %111 8 %111 44 السجسؾع
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مع خلاؿ الجثوؿ ندتشت  انو لا يغجث استقحار وصيفي لثى العساؿ بدبب تفكط 
لشقابة غيح العلاقات وأف الشقابة لظ تدتشع احتغاء ىجا التفكط بيع العساؿ والادارة  وأف دور ا

مثرؾ داخل الساسدة بحكظ الاجابات الغيح مششؿية التي كاف اغمبيا اختيار انخحاط في 
الشقابة لأسباب اقترادية و كأف الشقابة ىي الذحيط مباشح في العسمية السادية بع العساؿ و 
الساسدة والجي يتزح مع خلاؿ الجثوؿ اف العلاقة بيع العساؿ والادارة غيح قغية قث يكغف 
احث دوافع التي تادي بالعامل الى البحت عع تشضيسات تحسو وتحقق مشالبو وتغفح 

 احتياجاتو  
وشعغر العامل  خثمات اجتساعية الشقابة مع  يغضح العلاقة بيع ما تقثمو :19الججكؿ رقؼ 

 بالاحتحاـ و التقثيح داخل الساسدة؟

  
ما تقثمو الشقابة مع  العلاقة بيعالجي يغضح  09نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 

وشعغر العامل  بالاحتحاـ والتقثيح داخل الساسدة، فغجثنا أغمب عيشة خثمات اجتساعية 
 %81.6ودعسة بشدبة  80%بشدبة خثمات اجتساعية صححة بأف الشقابة لا تقثـ الثراسة 

يحوف عكد ذلط، أما  21.3%يحوف أف العامل لا يذعح بالاحتحاـ والتقثيح، ثظ يمييا ندبة 
ودعسة  20%بمغة ندبة خثمات اجتساعية الفلة الثانية والتي صححة بأف الشقابة تقثـ 

 .بغجغد حغافخ معشغية 21.3%بشدبة 
 

يعتبح شعغر العامل بالتقثيح والاحتحاـ داخل العسل أحث مدببات الاستقحار الغصيفي 
لثيو والتي تذعحه بأىسيتو في مجاؿ عسمو مع خلاؿ انخحاسو في الشقابة يحاوؿ تحريل اكبح 

الاحتخاـ ك 
 التقجيخ

 حؾافد معشؾية

 السجسؾع لا نعؼ
 % ت % ت % ت

 %21 17 %18.4 7 %21.3 11 نعؼ
 %81 68 %81.6 31 %78.7 37 لا

 %111 85 %111 38 %111 47 السجسؾع



 ة لمجراسة كنتائجياالإجخاءات السيجاني                           : الخابعالفرل 
 

78 
 

وىجا ما جعمشا خثمات اجتساعية لكع السلاح  ىشا اف الشقابة لا تقثـ اي الخثمات قثر مع 
 تقحار الغصيفي غاب داخل السثيحية .نقغؿ اف الاس

 

يغضح العلاقة بيع الحضا عع العسل الشقابي داخل ماسدة وشعغر بالأماف  :11الججكؿ رقؼ 
 الغصيفي .

 
يغضح العلاقة بيع الحضا عع العسل الشقابي داخل الجي  10نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 

ماسدة وشعغر بالأماف الغصيفي، فغجثنا أف لا يغجث شعغر بالأماف الغصيفي داخل الساسدة 
الشقابي، ثظ يمييا  صححغا بعثـ رضاىظ عع العسل 91.3%ودعسة بشدبة  90.6%بشدبة 
بعثـ الذعغر بالأماف، أما الفلة الثانية والتي صححة بأنو ىشاؾ شعغر  89.7%ندبة 

صححغا بالحضا عع العسل  10.3%ودعسة بشدبة  9.4%بالأماف الغصيفي بمغة ندبة 
 غيح راضي عع العسل الشقابي. 8.7%الشقابي ، وتمييا ندبة 

 
ع الاستقحار الغصيفي غيح مسكع بدبب شعغر إف غياب الذعغر بأماف الغصيفي يجعل م

العامل بامكانية الاستغشاء عشو في اي لحضة دوف سابق انجار مع خلاؿ العلاقة بيع الحضا 
عع العسل الشقابي ومحاوؿ العاممة البحت عع داعظ داخل الساسدة يجمب حقغقو و يذعح 

 انو محسي مع خلالو 

 الخضا عؽ 
 عسل الشقابي

شعؾر بالأماف 
 الؾعيفي

 السجسؾع  غيخ راضي راضي

 % ت % ت % ت

 %9.4 8 %8.7 4 %11.3 4 نعؼ
 %91.6 77 %91.3 42 %89.7 35 لا

 %111 85 %111 46 %111 38 السجسؾع
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الذعغر بالحضا في مكاف عسل و كيف ىي  يغضح  مداىسة الشقابة في  :11الججكؿ رقؼ 
 العلاقات بيع العساؿ مع اعزاء الشقابة  داخل الساسدة

 
العلاقة بيع مداىسة الشقابة في  يغضح الجي  11نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 

الذعغر بالحضى في مكاف عسل و كيف ىي العلاقات بيع العساؿ مع اعزاء الشقابة  داخل 
صححغا بأنو  0.00%بشدبة  62.4%، فغجثنا انو لا يغجث شعغر بحضا  بشدبة الساسدة

يحوف أف العلاقات بيع العساؿ سيلة، ثظ يمييا  41%، ثظ يمييا ندبة إجابات اخحى 
% يقغلغف أف العلاقات جيثة، أما الفلة الثانية والتي عبحت عع الذعغر بحضى 86ندبة
 .14%ودعسة بشدبة  37.6%بشدبة 

يعتبح الذعغر بالحضا في مكاف العسل  مع نتائ  الاستقحار الغصيفي وعلاقات الجيثة بيع 
تشسي الاستقحار الغصيفي ايزا وىجا ماىغ غائب داخل السثيحية بيع العساؿ واف  العساؿ

الشقابة تحاوؿ تحديع ىجه العلاقات  لكع يحجع الامح الى عثـ ادراؾ الثور الحؿيقي لمشقابة  
 العسالية و مسارسة العسل الشقابي كسا اسمفشا سابقا.

 
 
 
 
 

العلاقات 
 بيؽ العساؿ

الذعؾر  
 بالخضا

 السجسؾع اجابة اخخى  سيئة جيجة

 % ت % ت % ت % ت

 %37.6 32 %111 3 %59 23 %14 6 نعؼ
 %62.4 53 %1.1 1 %41 16 %86 37 لا

 %111 85 %111 3 %111 39 %111 43 السجسؾع
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 :لأكلىا يةل كمشاقذة الشتائج عمى ضؾء فخضتحمي
ف إ عساؿ مجيخية الاشغاؿ العسؾميةلتشغيؼ الشقابي دكر في تحقيق الاستقخار الؾعيفي لجى 

مع العساؿ ىغ دور تحريشي حامي وتحاوؿ مع خلالو تحقيق  دور الجي تمعبو الشقابة
السكاسب السحجغة مع خلاؿ التشضيظ بػية الغصغؿ الى معثلات الاستقحار الغصيفي الجي 

افخ السادية والسعشغية التي تديل ادماج العساؿ داخل الساسدات  و يتسثل في امتلاؾ الحغ 
تغفح ليظ الجغ العاـ الجي يدسح بسسارسة اشغاليظ مع وجغد احداس لثييظ اف العامل ضسع 
السجسغعة التي تديل ىجه العسمية مع الانثماج مع خلاؿ ىجه الفحضية قسشا بتحميميا عبح 

تيا او بشلانيا مع خلاؿ جثاوؿ عحض بيانات تبيع الثراسة السيثانية بػية تحقق مع صح
يغضح العلاقة بيع الحضا عع العسل الشقابي داخل الجي  10اف مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 

بتحميل البيانات تبيع اف العساؿ لا يذعحوف بالأماف  ماسدة وشعغر بالأماف الغصيفي
امل ايزا غيح راضي الغصيفي داخل اعسل  الجي يعتبح نتاج للاستقحار الغصيفي و اف ع

عع العسل الشقابي و دوره داخل التشضيظ ما يغضح اف القابة لا تادي دورىا كسا يجب ضسع 
الجي يسثل دور الشقابة في رفع مع  07السحط الجي تشذط ؼيو، كسا يغضح الجثوؿ رقظ 

ظ الكفاءة السيشية  وتشغيح ميارات العساؿ الجي يجب مع خلالو العساؿ اف الشقابة لا تداى
في رفع مع الكفاءة السيشية و لا تعسل عمى تكغيح ميارات العسل و كلا  العشرحيع ىسا 
ضسع السعخزات لاستقحار الغصيفي و غيابيسا يسثل خمل  في مدألة تحقيق الاستقحار 

 العلاقة بيع ما تقثمو 09الغصيفي ضسع الساسدة بالشدبة لمعساؿ، و يغضح الجثوؿ رقظ
يجيب ايزا  وشعغر العامل  بالاحتحاـ و التقثيح داخل الساسدةية خثمات اجتساعالشقابة مع 

العساؿ السشخحسيع ضسع الشقابة عمى ىجا الدااؿ بأغمبية التي تحى اف الشقابة لا تداىظ في 
أي مع الخثمات الاجتساعية بالشدبة لمعامل و ىجا ما يغضح اف العامل لا يجث أي مداىسة 

يغضح العلاقة بيع سبب انخحاط في  08الجثوؿ رقظ في ىجا السجاؿ مع الشقابة، ويسثل
مع خلاؿ الاجابات نجث اف اسباب تتفاوت بيع  العسل الشقابي وعلاقة لمعساؿ مع الادارة

العساؿ لكع ما كاف التحكخ عميو  ىغ في حالة ىشاؾ مذاكل بيع العساؿ و الادرة ىل يمجئ 
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وتدسح لو بغصغؿ الى جسيع حقغقو العامل الى الشقابة حتى تغفح لو الحساية و تشترح لو 
فا جابات كانة نعظ يغجث مذاكل لكع رابط بيع سااؿ اوؿ و الثاني يثؿ عمى عثـ تأدية 

لتشضيظ الشقابة دورىا الكامل داخل التشضيظ ىجا يجعمشا نقغؿ اف الفحضية الاولى لتي تحى اف 
لظ تتحقق  ؿ العسغميةالشقابي دور في تحقيق الاستقحار الغصيفي لثى عساؿ مثيحية الاشغا

 نضحا لكل العغامل التي تظ سححيا ضسع تحميل البيانات  .
  يامفخضية الثانية كتحميملعخض البيانات السيجانية  -5
 

يغضح العلاقة بيع التذارؾ في اتخاذ القحارات وشفاؼية القحارات داخل : 12الججكؿ رقؼ 
 الساسدة

 تذارؾ في اتخاذ القخار
 الذفافية قخارات 

 السجسؾع لا نعؼ
 % ت % ت % ت

 %16.5 14 %8.2 6 %66.7 8 نعؼ
 %83.5 71 %91.8 67 %33.3 4 لا

 %111.1 85 %111.1 73 %111.1 12 السجسؾع
 

بيع السذاركة في تدييح الجي يغضح العلاقة  12نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 
باتخاذ قحارات ذات شاوف الساسدة  عبح تذارؾ في الاتخاذ القحارات و اف ا دارة تقغـ 

شفاؼية وىجا ما قث يخمق لمعامل الذعغر  بالاستقحار الغصيفي داخل الساسدة، و بتالي ىل 
ىشاؾ عسمية تذاركية في الاتخاذ القحارات فغجثنا أغمب عيشة الثراسة صححة بأف الساسدة 

احرائي لا تسمط شفاؼية في اتخاذ القحار وىج ما تبيشو الشدب الستحرل عمييا في التحميل 
لبيانات عساؿ مثيحية الاشغاؿ العسغمية السشخحسيع ضسع الشقابة حيت كانة ندبة 

يحوف بأنو لا يذاركغف في تدييح شاوف الساسدة ولا ليد  91.8%ودعسة بشدبة %83.5
يحوف بأنيظ مع خلاؿ مذاركتيظ في تدييح شاوف  33.3%ىشاؾ شفاؼية، ثظ يمييا ندبة 
ساسدة، أما الفلة الثانية والتي أجابة بغجغد تذارؾ في اتخاذ الساسدة تغجث شفاؼية داخل ال

يذاركغف في تدييح الساسدة مسا وضح  66.7%ودعسة بشدبة  16.5%القحارات  بشدبة 



 ة لمجراسة كنتائجياالإجخاءات السيجاني                           : الخابعالفرل 
 

82 
 

انو ىشاؾ شفاؼية في اتخاذ القحار بالشدبة ليظ  ، بيشسا مع يحوف عكد ذلط بمغة ندبة 
%8.2. 
 

بيع الادارة وبيع العساؿ، ولمسذاركة في عسمية  تادي السذاركة الى تحقيق الثقة الستبادلة
إتخاذ القحارات أىسية في شعغر العامل بالاستقحار الغصيفي داخل الساسدة كسا أف زيادة 
الذفاؼية تداىظ في زيادة درجة الثقة التي يسشحيا التشضيظ لسغصفيع  ويعتبح مبثأ الذفاؼية في 

لستعمقة بالضحوؼ والقحارات والأعساؿ الحالية الساسدات ىغ خمق بيلة تكغف فييا السعمغمات ا
 متاحة ومشضغرة ومفيغمة لمعامميع بحت يربح العامل شحيط داخل الساسدة .

 
يغضح العلاقة بيع صحامة تشبيق القغانيع داخل الساسدة وتغافق بيع الاجح : 13الججكؿ رقؼ 

 و الداعات العسل
 

 صةخامة تظبيق القؾانيؽ 
تؾافق الاجخ مع كقت 

 لالعس

 السجسؾع لا نعؼ
 % ت % ت % ت

 %14.1 12 %16.2 11 %5.9 1 نعؼ
 %85.9 73 %83.8 57 %94.1 16 لا

 %111.1 85 %111.1 68 %111.1 17 السجسؾع
 

يغضح العلاقة بيع صحامة تشبيق القغانيع داخل  13نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 
مثيحية الاشغاؿ العسغمية  تشبق ، فغجثنا أف الساسدة وتغافق بيع الاجح و الداعات العسل

لا يذعح العساؿ  83.8%ودعسة بشدبة  85.9%قغانيع صارمة لكع باستثشاءات بشدبة 
ليد بيل صحامة في  94.1%بانو ىشاؾ تغافق بيع الاجح و ساعات العسل ، ثظ يمييا ندبة 

يحوف  5.9%ودعسة بشدبة  14.1%القغانيع ، أما الفلة الثانية والتي أجابة بغجغد تغافق 
 .16.2%أف الساسدة تشبق القغانيع ، بيشسا مع يحوف عكد ذلط بمغة ندبة 
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إف أي ماسدة تغصف مجسغعة مع القغانيع التي تحاوؿ مع خلاليا  تحقيق الذعغر 
بالأماف والاستقحار الغصيفي وىجا ما يشعكد عمى مدتغيات الانتاج والكفاءة وتحقيق اىثاؼ 

تشبيق القغانيع وإلخاـ العساؿ بيا مثل صحامة انزباط  العسل وتشغيح الساسدة، مع خلاؿ
في الغقة و شعغر العامل بانو ليد ىشاؾ تغافق الاجح و ساعات العسل، اف عسمية ادارة 
الغقة ىي عسمية مشضسة و مثروسة تيثؼ الى الاستخثاـ الامثل لمخمع بسا يخثـ مرمحة 

غقة العسل فيشاؾ خمل في تشبيق الساسدة، وشعغر العامل بعثـ التغافق بيع الاجح و ال
 القغانيع بالسثيحية و ىجا ما يثؿ عمى عثـ شعغر العامل بالاستقحار الغصيفي.

 
يغضح العلاقة بيع دور الشقابة داخل التشضيظ ووجغد قحارات ذات شفاؼية في  :14الججكؿ رقؼ 

 الساسدة
 دكر الشقابة 

 قخارات ذات شفافية
 السجسؾع لا نعؼ
 % ت % ت % ت

 %16.5 14 %11.5 4 %21.3 11 عؼن
 %83.5 71 %89.5 34 %78.7 37 لا

 %111.1 85 %111 38 %111.1 47 السجسؾع
 

بيع دور الشقابة داخل التشضيظ العلاقة يغضح  14نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 
، فيحى عساؿ مثيحية الاشغاؿ العسغمية انو دور ووجغد قحارات ذات شفاؼية في الساسدة

يحوف بأف الشقابة لا تسمط  89.5%ودعسة بشدبة  83.5%تقمر داخل التشضيظ أف الشقابة م
يقحوف بأف الشقابة  ليا دور داخل التشضيظ، أما  78.7%دور داخل الساسدة، ثظ يمييا ندبة 

ودعسة  16.5%الفلة الثانية والتي أجابة بغجغد قحارات شفافة داخل الساسدة بمغة ندبة 
اسدة بيا قحارات ذات شفاؼية ، بيشسا مع يحوف عكد ذلط يحوف أف الس 21.3%بشدبة 

 .10.5%بمغة ندبة 
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تعث القحارات ذات الذفاؼية التي تتخجىا الادارة نغع مع انغاع التعخيخ للاستقحار 
الغصيفي وتجعل مع العامل ذا اىسية داخل التشضيظ بحيت يعشو ىجا احداس بتقثيح و 

قابة دورا ميسا في ىجا باف تحاوؿ دائسا تحريل اكبح الاىتساـ مع السداوليع وقث تمعب الش
قثر مع السكاسب لمعساؿ ؼبسجحد شعغر العامل بانيا تمعب ىجا الثور داخل التشضيظ فاف 

 ىامذ الثقة يحتفع بيشو و بيع الشقابة و بيع الادارة السداولة عع اتخاذ ىكجا قحارات.  
 

 الغصيفي ابحض و شعغر العامل  يغضح العلاقة بيع  مذاكل العسل: 15الججكؿ رقؼ 
 

 مذاكل العسل 
 الخضا الؾعيفي

 السجسؾع لا نعؼ
 % ت % ت % ت

 %37.6 32 %37 11 %37.9 22 نعؼ
 %62.4 53 %63 17 %62.1 36 لا

 %111.1 85 %111 27 %111.1 58 السجسؾع
 

بحضى بيع مذاكل العسل و شعغر العامل  العلاقة يغضح  15نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 
، فغجثنا أف أغمب أفحاد عيشة الثراسة تحى أنو وجيتيا مذاكل داخل العسل  بشدبة الغصيفي

 62.1%يحوف بأف ىشاؾ مذاكل في العسل، ثظ يمييا ندبة  63%ودعسة بشدبة  %62.4
، أما الفلة الثانية والتي أجابة بغجغد قحارات شفافة بمغة ندبة يذعحوف بالحضا الغصيفيلا 
يقحوف بغجغد مذاكل داخل العسل، بيشسا مع يحوف عكد  37.9%بشدبة ودعسة  %37.6

 .37%ذلط بمغة ندبة 
 

أف مجحد ترحيح العامل بأنو يغاجو مذاكل في العسل فيجا أكبح دليل عمى أف 
الاستقحار الغصيفي يكاد يكغف مختفي تساـ داخل التشضيظ فاعثـ وجغد البيلة الرحية ونقر 

بالشدبة لو لاف السحيط العاـ غيح صالح لتأدية ميامو وؾياـ  التثريب تربح مع الحفاـيات
بعسمو وىجا ما يجعمو يفقث ذاؾ الذعغر الايجابي الجي يحتف  بو اتجاه وصيفتو و رغبتو في 

 العسل . 
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 يغضح العلاقة بيع مداىسة الشقابة في تمقي العساؿ لأي نغع مع  لمحغافخ : 16الججكؿ رقؼ 
 مكاف العسل لغ اتحة لو الفحصة وتفكيح العامل في تغييح

 
 تغييخ مكاف العسل
 تمقي حؾافد

 السجسؾع لا نعؼ
 % ت % ت % ت

 %87.1 74 %95.5 21 %84.1 53 نعؼ
 %12.9 11 %4.5 1 %15.9 11 لا

 %111.1 85 %111.1 22 %111.1 63 السجسؾع
العساؿ يغضح العلاقة بيع مداىسة الشقابة في تمقي  16نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ

، فغجثنا أف لأي نغع مع  لمحغافخ وتفكيح العامل في تغييح مكاف العسل لغ اتحة لو الفحصة
ودعسة  12.9%أغمب أفحاد عيشة الثراسة تحى أنو لظ تتمقى حغافخ عع سحيق الشقابة بشدبة 

لا يحدوف تغيح مكاف العسل، أما  15.9%لظ يتمقغا حغافخ ، ثظ يمييا ندبة  4.5%بشدبة 
 84.1%ودعسة بشدبة  87.1%الثانية يقحوف بتمقي حغافخ عع سحيق الشقابة بشدبة الفلة 

 .4.5%يحدوف تغييح الساسدة ، بيشسا مع يحوف عكد ذلط بمغة ندبة 
انو وبسجحد تفكيح العامل في تغييح مكاف العسل اذا اتحة لو الفحصة دوف شحوط 

في مكاف العسل مع خلاؿ ربط ىجا  فيجا يجعمشا نتأكث أف العامل لا يذعح باستقحار الغصيفي
بانو لا يحرل عمى حقغقو واذا ادخمشا انو حتي مشتدبي الشقابة التي مع السفحوض اف تكغف 
الحامي و الثاعظ ليظ يفكحوف في ىجا فلابث مع القغؿ أف الاستقحار الغصيفي غائب كميا 

 ضسع ىجت التشضيظ .
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لعساؿ لعلاقاتيظ مع بعزيظ البعز و ىل تحتغي يغضح العلاقة بيع تقييظ ا: 17الججكؿ رقؼ 
 الساسدة عمى بيلة  صحية لمعسل

 

يغضح العلاقة بيع تقييظ العساؿ لعلاقاتيظ مع بعزيظ  17نلاح  مع خلاؿ الجثوؿ رقظ 
 البعز و 

ىل تحتغي الساسدة عمى بيلة  صحية لمعسل، فغجثنا في الاتجاه العاـ أف بيلة العسل 
يحوف أف العلاقة بيع العساؿ  51.6%ودعسة بشدبة  68.2%الساسدة غيح صحية  بشدبة 

أما الفلة ، 87.5%و العلاقة جيثة بشدبة  63.6%تغسشة ، ثظ يمييا علاقة سيلة بشدبة م
 . 48.4%ودعسة بشدبة  31.8%الثانية تحى أف الساسدة بيا بيلة صحية بشدبة 

انو مع ركائخ تحقيق الاستقحار الغصيفي اف يحتغي العسل عمى بيلة صحية تديل عمى 
حية دونسا اي عحاقيل قث ترادفو  وغياب ىجا يجعل العامل مسارسة ميامو بكل ححية و اري

السحيط غيح صالح  لجلط ومع بيع ىجه العحاقيل السذاكل التي قث تحثث جحاء العلاقات 
الغيح متغافقة بيع العساؿ وبعزيظ البعز انو مع خلاؿ تقييظ العساؿ لعلاقتيظ بسحيط العسل 

 افقة كسا صحح أغمبية ػفحاد العيشة.نجث اف علاقات في مثيحية الاشغاؿ العسغمية غيح متغ 
 
 
 

تقييؼ العساؿ 
 لعلاقاتيؼ 

 
 بيئة العسل 

 السجسؾع متؾسظة سيئة جيجة

 % ت % ت % ت % ت

 %31.8 27 %48.4 15 %36.4 8 %12.5 4 نعؼ
 %68.2 58 %51.6 16 %63.6 14 %87.5 28 لا

 %111 85 %111 31 %111 22 %111 32 السجسؾع
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 لثانية :ا يةل كمشاقذة الشتائج عمى ضؾء فخضتحمي
 تداىؼ الشقابة في تحقيق الاستقخار الؾعيفي لجى عساؿ مجيخية الاشغاؿ العسؾمية لا

مع خلاؿ ىجه الفحضية و البيانات التي قظ بتحميميا جحاء الثراسة السيثانية بعث التعحؼ عمى 
تقحار الغصيفي داخل الساسدات والجي يسثل احث الحكائخ الحياة الغصيؽية السدتقحة اىسية الاس

لمعامل في السشضسة و مع أجل تحؿيقو يتشمب الامح تغفيح السشاخ التشضيسي مثعسا بأليات 
الحفا  عميو لأف تحقيق يسثل نجاح السشضسة تظ سحح ىجه الفحضية  تتحؿيقو و استحاتيجيا

يغضح العلاقة بيع  مذاكل العسل و  15في ىجه الثراسة والجثوؿ رقظبػية تأكث مع صحتيا 
و الاجابات عمى ىجا الدااؿ تغضح اف العساؿ يغاجيغف الغصيفي  ابحض شعغر العامل 

مذاكل داخل التشضيظ و ىجا دليل عمى اف الشقابة لا تداىظ في عسمية حل السذاكل التي 
وف بحضا الغصيفي لاف السشاخ العاـ لا يداعث تغاجو العساؿ و ىجا ما يجعل العساؿ لا يذعح 
  رقظ فياكث ىجا مع خلاؿ الدااؿ الجي  17عمى تأدية مياىظ بكل اريحية، اما الجثوؿ 

بعز و ىل تحتغي الساسدة عمى يغضح العلاقة بيع تقييظ العساؿ لعلاقاتيظ مع بعزيظ ال
لشقابة في تمقي العساؿ يغضح العلاقة بيع مداىسة ا 16، والجثوؿ رقظ صحية لمعسل بيلة

والاجابة  لأي نغع مع  لمحغافخ وتفكيح العامل في تغييح مكاف العسل لغ اتحة لو الفحصة
التي تغصمشا الييا تفيث اف العامل لظ يتمقى أي نغع مع انغاع الحغافخ و اف العامل لغ اختار 

خل التشضيظ و انو تغييح السكاف العسل و بقاء سغؼ يغيح مكاف عسمو لذعغره بعثـ اىسيتو دا
ؼيعششا اجابة عملا العلاقة التي تحبط  14عمى ليامذ بالشدبة للإدارة، بيشسا الجثوؿ رقظ 

دور الشقابة داخل التشضيظ  الادارة و الشقابة داخل الساسدة مع خلاؿ محاولة فيظ العلاقة بيع
ت شفاؼية مع و الاجابات كشة بعثـ وجغد قحارات ذا ووجغد قحارات ذات شفاؼية في الساسدة

الادارة و احداس العامل بعثـ وجغد شفاؼية في اتخاذ القحارات يخل بحث ركائخ الاستقحار 
عمى اف مثيحية اشغاؿ العسغمية تشبق قغانيع برحامة لكع  13الغصيفي، ويذح الجثوؿ رقظ 

 العلاقة بيع صحامة ويذيح سااؿ الى  عباستثشاءات جحاء العلاقات التي تحبط بعز ا داريي
مع خلاؿ ىجا يذعح  تشبيق القغانيع داخل الساسدة وتغافق بيع الاجح و الداعات العسل
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العامل اف التغافؿية غيح مغجغدة و اف نقابة لظ تدعى الى محاولة ايجاد حل الى عثـ التغازف 
الحاصل بيع الاجح و ساعات العسل  صحامة تشبيق القغانيع، عمى ىجا الاساس نقغؿ اف 

ة تحققة لظ نجث مع خلاؿ التحميل اف الشقابة تداىظ في تحقيق الاستقحار الفحضية الثاني
 الغصيفي داخل التشضيظ في مثيحية الاشغاؿ العسغمية. 
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 ج العامة لجراسة :ئالشتا

جه الثراسة ندتشت  أف عامل ى عشاصحو  ؿمع خلاؿ ما تظ التشحؽ إليو في فرغ 
دارة للإوكجلط   بالشدبة لمعامل از الاداري الاستقحار الغصيفي مع أىظ عغامل نجاح الجي

فالاستقحار الغصيفي ييثؼ إلى استسحار ووجغد إدارة عمى السثى الشغيل،  ،ناجحة وفاعمة
و لتحقيق ذلط وجب التذارؾ  يعتبح أىظ مغرد في الادارة ، جيلارتباسو بالسغرد البذحي و ال

يزسع لأف وجغده  لساسدات بيع الادارة و التشضيسات التي تشسي ىجا العامل داخل ا
ح والازمات ، و يكغف العامل راض عع سبيلة سمسية وامشة بعيثة عع كل السخاال لمسغصف

، التي عسمو محبا لو و يدعى دائسا إلى تقثيظ مجيغداتو ليجه الادارة حتى تكغف إدارة ناجحة
ع ا دارة و مع اىثافيا ىغ تحقيق الاىثاؼ السحجغة لمساسدة، لابث مع عسمية تذاركية بي

الشقابة حتى يتدشى لمعامل تحريل كل الحقغؽ و تغفيح العغامل التي تخثـ التشضيظ وتخثمو 
 ىغ شخريا مع خلاؿ ىجا تغصمشا في دراستشا ىجه الى مجسغعة مع الشتائ  ىي كالتالي: 

 
 عثوف لمتخمي عع ىجهتأف أغمب الافحاد العامميع غيح راضيع عع أعساليظ أنيظ مد 

 .ا سشحة ليظ الفحصةالغصيفة إذ
 مشاسبا ولا يحرمغف عمى حغافخ أو تحؾيات . جحاأف أغمب السغصفيع لا يشالغف أ 
 أفحاد العيشة يعانغف مع مذاكل و مخاسح داخل بيلة العسل فأ 
  امتلاؾ الساىل السشاسب والكافي لأداء العسلعثـ ادراؾ الثور الحؿيقي لشقابة 

 كيؽية تحريل حقغقو.نضحيةً كاؼيةً عع ، فعمى الذخر أف يستمط خمؽيةً الشقابي
  الخملاء في بيلة  بيعالعلاقات الاجتساعية الدغية عثـ تحكيخ العسل الشقابي عمى

  العسل.
  الجية ا دارية في ماسدة العسل، وجعل بيع الشقابة و  إقامة علاقة جيثة ومتيشةوجغب

سرارحة لسعحفة ىجه العلاقة قائسةً عمى أساس الثقة الستبادلة بيع الشحفيع وال
  مذكلات العسل أولًا بأوؿ ومحاولة حميا.
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 الساسدة والجي يزسع لمسغصفيع مدتقبميظ في  فيالأماف الغصيفي الجي  عثـ تغفح
 العسل

 التحيخ في التعامل و السحاباة  و السغضغعية والعثؿ في التعامل بيع السغصفيع   غياب
  دوف تثخل مع الشقابة لحل ىجه السذكل. معيظ

  مخمق وىجا ً  اتاستثشاءووجغد يمتخـ بيا الجسيع لا قغاعث وقغانيع ثابتة في العسل وجغد
  .شعغر لثى العامل بعثـ الاماف

 . 



 

 

مة   ات   الخ 
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 :الخاتسة

الاستقحار الغصيفي يعشي قثراً جيثاً مع تغفح الكفاية اللازمة لديح العسل والثبات، 
وعثـ تعحضو لمتقمبات أو والأماف لمساسدة ولمعامميع بيا بسا يزسع سلامة سيح العسل 

أي لييا إلتي يصل ا ضارلت اجاأىظ در نموصيفي لار ارلاستقاليخات السختمفة ويعث ا
 رلمستمالميني تشغر الصسة، المناخل دة دالجيت العلاقاحيت ا نعممو مؿ في مجامغصف 

مع خلاؿ  زلتميبثاع والالثى السغصف  لتشغر وا غبةرلوافع تخمق داية ،وجغد حغافخ دور
حاوؿ الغصغؿ الى الابعاد الشضحية لمسغضغع مع حيت اىسية ودور وربط ىجا دراستشا ىجه 

مع  بالثراسة السيثانية حتى نرل الى دراسة ناجعة تجعمشا نثرؾ العلاقة التي تحبط بيع كل 
مع  الشقابة والاستقحار الغصيفي، بسا اف الشقابة ىي العامل السذتحؾ بيع الادارة والعامل 

ية تيثؼ الى الثفاع عع حقغؽ العساؿ والحقغؽ الاقترادية والتي تعث مشضسة دفاع
والاجتساعية لمعساؿ، مع خلاؿ تغسيع مجاؿ مداحة السذاركة العامل داخل نضاـ العسل 
وضساف الححية العامة لو، بيجا جاءت الثراسة التي قسشا بيا محاولة فيظ ىجه العلاقة كسا 

الجي تحرمشا مشو خلالو عمى العلاقة التي  اسمفشا مع خلاؿ الشحح الشضحي والشحح التشبيقي
نحيث اف نرل الييا جحاء ىجه الثراسة و اف العسل الشقابي امح ميظ داخل التشضيسات العسالية 
ولا يجب اف نغفل عع دوره و اف يعي العامل جيثا اف انخحاسو في العسل الشقابي ليد شيء 

 . في اسار قانغني صغريا لا فائثة مشو بل ىغ مع يكفل لو حقغقو وححياتو

وقث تشاولة الثراسة السيثانية تبعا لمتحميلات الكسية والكيؽية والتي استشثت إلى تحميل 
ماشحات الفحضيات التي تظ صياغتيا، وقث تسحغرت ىجه الفحضيات حغؿ دور الشقابة في 

 تحقيق الاستقحار الغصيفي ، وكجلط لا تداىظ الشقابة في تحقيق الاستقحار الغصيفي.
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 تؾصةيات كالاقتخحات :
 في ضغء ما تغصمة إليو مع نتائ  أقتحح التغصيات التالية : 

  ضحورة معحفة العامل لثور العسل الشقابي وانو ليد تحريل حاصل بل ىغ شحيط في
 تحقيق الشجاحات التي يربغا الييا 

  ار ضحورة العسل في بيلة سمسية و امشة تزسع لمفحد العامل الحاحة و الحضا و الاستقح 
  ضحورة تشاسق الاجحة مع سبيعة العسل و حرغؿ العامل عمى حغافخ مادية أو

 معشغية و تحؾيات لسشاصب أعمى .
  أف يكغف الاختيار دائسا عمى اساس الكفاءة و الفاعمية والخبحة لا عمى أساس

 السحدغبية 
  قة أف يكغف للأفحاد العامميع فحص لمسذاركة في اتخاذ القحارات و اف تكغف ليظ علا

  جيثة مع الحؤساء مبشاىا الاحتحاـ والتقثيح
 



   
 

95 
 

ع  مة  المرإج 
ات   ف 



 قائسة السخاجع   
 

96 
 

 الكتب:

 ـ .2005إحداف محمد حدع، عمظ الاجتساع الرشاعي، دار وائل لمشذح، الأردف،  .1

 أحسث خاسح، مقثمة في إدارة الساسدات الرشاعية، السكتب الجامعي الحثيت، مرح. .2

ماجدتيح ، معيث عمظ غا لكعيبات ، اتجاىات العساؿ نحغ الشقابة ، رسالة بادريد  .3
 .1987الاجتساع ، جامعة قدششيشة 

إيساف الشسد ، دور الشقابات العسالية في صشع سياسات الحساية الاجتساعية في الجخائح  .4
 .2014،دار ناشحي لمشذح ا لكتحوني 

جبارة عشية جبارة، الاتجاىات الشضحية في عمظ الاجتساع الرشاعي، دار الغفاء لثنيا  .5
 .الشباعة والشذح

جغرج لغفاف: الححكة الشقابية في العالظ، تحجسة الباس محعي، مشذغرات عغيشات بيحوت،  .6
1980 . 

جغف كغؿ ب ،الححكة الشقابية ، تحجسة الديث حديع محسغد، دار القغمية لمشباعة و  .7
 الشذح ،بيحوت  ب س .

حدع عبث الحسيث أحسث رشغاف، عمظ الاجتساع الرشاعى، ب.ط السكتب الجامعي  .8
 .103، ص 2005ت، مرح، الحثي

دادي عثوف، ادارة السغارد البذحية و الدمغؾ التشضيسي دراسة نضحية و تشبيؿية ، الجخائح  .9
 .  2003 :، دار السحسثية 

 .2007، الأردف، 1زيث مشيح عبغي، إدارة السغارد البذحية، دار كشغز لمشذح، ط .10

رحي لمحقغؽ صابح بحكات ،سمدمة العساؿ و الححاؾ الاجتساعي ،السحكخ الس .11
 الاقترادية و الاجتساعية  ب س .



 قائسة السخاجع   
 

97 
 

، لبشاف، 1صلاح الذشاوي، مفاـيظ أساسية في إدارة الأفحاد، جامعة بيحوت لمشذح، ط .12
1972. 

ضياء محمد السغسغي ، سغؽ العسل و الشقابات العسالية في اقتراد الدغؽ الحح ،  .13
 . 2007ديغاف السشبغعات الجامعية ، الجخائح 

يظ لشفي .14 ، مرح، 1، عمظ الاجتساع الرشاعي، مكتبة الشذح والتغزيع، طسمعة إبحاـ
1982. 

عاشغر صفح احسث صقح ، إدارة القغى العاممة الأسد الدمغكية و ادوات البحت  .15
 . 1973التشبيقي  ، دار الشيزة لمشباعة و الشذح  بيحوت 

 . 1982،دار غحيب ،مرح 3عبث الباسط محمد حدع ،عمظ الاجتساع الرشاعي ،ط .16

لباسط محمد حدع، عمظ الاجتساع الرشاعي، مكتبة الأنجمغ مرحية مرح عبث ا .17
1972. 

، 4عبث السشعظ عبث الحي، عمظ الاجتساع الرشاعي، السكتب الجامعي الحثيت،  .18
 .1988ا سكشثرية، 

عغض عباش محمد ، دراسات في عمظ الشفد الرشاعي، الييلة السرحية العامة  .19
 ، ا سكشثرية. 1لمكتاب، ط

، 3ر، إدارة الأفحاد والعلاقات ا ندانية، دار الذعب لمشذح والتغزيع، طفيسي مشرغ  .20
 .1976القاىحة، 

، 1كساؿ سارؽ، عمظ الشفد السيشي والرشاعي، ماسدة الذباب الجامعية، ط .21
 .2008ا سكشثرية، 

محمد إسساعيل بلاؿ، الدمغؾ التشضيسي بيع الشضحية والتشبيق، دار الجامعة الجثيثة،  .22
 .2005ا سكشثرية، 



 قائسة السخاجع   
 

98 
 

محمد خالثي ، الححكة الشقابية بيع الساضي و الحاضح ،د.ط،ماسدة دار التعاوف  .23
 .1975لمشبع ، القاىحة  

محمد نجيب تغفيق، العلاقات الرشاعية في الذحكات والساسدات العسغمية، د ط مكتبة  .24
 .1996القاىحة الحثيثة، مرح، 

 .1،2007ردف ،طمثحة القحيذي ، اقتراديات العسل ، دار وائل لمشذح ،الا .25

مرشفی محمد أبغ بكح، السغارد البذحية مثخل لتحقيق السيخة التشافدية، دار الجامعة،  .26
 .2008مرح، 

 2003ميثي حدع زوويمف، إدارة الأفحاد، ط دار الرفاء الأردف،  .27

الشجار نبيل الحدشي، مثحة مرشفى راغب،  إدارة الأفحاد والعلاقات ا ندانية،  .28
 .1992والتغزيع، القاىحة،  الذحكة العحبية لمشذح

 السعاجؼ  كالقؾاميذ: 

 ، دار صادر، بيحوت.11ابع مشضغر، لداف العحب، السجمث  .1

،مشذغرات دار الكتب  4.جساؿ الثيع بع محمد الأنراري، الداف العحب السجمث  .2
 .2003العمسية، بيحوت 

 . 2007البثر الداسع ،لمشباعة والشذح الجخائح  وآخحيع، قامغس.جساؿ بع الذيخ  .3

، 1.الذغيكي سسيح، السعجظ ا داري، دار أسامة لمشذح، دار السذحؽ الثقافي، ط32 .4
 .2006الأردف، 

.سارؽ شحيف بغلد، معجظ مرشمحات العمغـ ا دارية والسحاسبية والأنتحنية، 33 .5
 .2005، الأردف، 1دار وائل لمشذح، ط

، السجمث الأوؿ، .الفيحوز أبادي القامغس السحيط دار السعحفة، بيحوت، لبشاف34 .6
 فرل الشغف، باب الباء. 1977



 قائسة السخاجع   
 

99 
 

 الخسائل كالسحكخات:

ابع مشرغر رؼيقة، الاستقحار الغصيفي وعلاقتو بأداء العامميع في القشاع الخاص،  .1
مجكحة ماجدتيح في عمظ اجتساع تخرر تشضيظ وعسل، كمية العمغـ الاجتساعية 

 .2014/2013وا ندانية وا سلامية، جامعة الحاج لخزح باتشة 

 . 2013-2012اجتساع التشضيظ و عسل ،  .2

أحسث مدعغدي ، التعثدية الشقابية في الجخائح قحاءة سغسيغلغجية ، اسحوحة مقثمة  .3
لشيل شيادة دكتغراه عمظ اجتساع ، جامعة ابي بكح بمقايث تمسداف ، سشة الجامعية 

2014  /2015 . 

عامميع في القشاع الخاص، بع مشرغر رؼيقة ، الاستقحار الغصيفي وعلاقتو بأداء ال .4
عمظ الاجتساع تخرر تشضيظ وعسل كمية العمغـ الاجتساعية وا ندانية وا سلامية، 

  . 2014/2013جامعة الحاج لخزح، باتشةت

بع نغار صالح، أساليب الاستقحار في العسل الرشاعي في الجخائح، ماجدتيح عمظ  .5
 .1995الاجتساع الرشاعي، قدششيشة، 

 ابة في الساسدة الرشاعية الجخائحية ،رسالة ماجدتيح ،تخرر عمظ جحا زىيحة، الشق .6

جغرج فحيثماف و بيار نافيل، رسالة في سغسيغلغجيا العسل ، تحجسة بغلانث عسا نغيل  .7
 .1958،ديغاف السشبغعات الجامعية، 

خلاصي محاد،اتخاذ القحار في تدييح السغارد البذحية واستقحار ا سارات في العسل،  .8
دتيح في عمظ الشفد وعمغـ التحبية والأرسغفغنيا، تخرر عمظ الشفد رسالة ماج

 .2007التشضيسي وتدييح السغارد البذحية، جامعة مشتغري، قدششيشة، الجخائح، 

زىاني وساـ، نضاـ الحغافخ واستقحار مغرد بذحي في الساسدة الجخائحية قدظ العمغمي  .9
راسة مكسمة لشيل شيادة الساستح دراسة ميثانية في ماسدة اترالات الجخائح، بدكحة د

2015  . 



 قائسة السخاجع   
 

100 
 

سسيح حميد، التغيح التكشغلغجي والاستقحار السيشي في الساسدة الرشاعية،  .10
الشاىيح جيجل، مجكحة  AFRICAVER دراسة ميثانية بالذحكة ا فحيؿية لمخجاج 

مكسمة لشيل شيادة ماجدتيح في عمظ الاجتساع، تخرر تشسية وتدييح السغارد 
 .2009/2008شيشة البذحية، قدش

ششيبي ،الححكة الشقابية العسالية في الجامعة الجخائحية الثافع او السعحقل  .11
 . 2010 - 2009للاداء البثاغغجي ،رسالة ماجدتيح ، جامعة مشتغري قدششيشة 

عائز بع شافي ا كمبي، أثح الاستقحار الغصيفي لمؿيادات العميا عمى  .12
إلى  2013مى جامعة شقحاء في الفتحة مع التخشيط الاستحاتيجي، دراسة ميثانية ع

 ، جامعة شقحاء، الدعغدية، سبتسبح.2017

ليازيث وىيبة، فعالية أساليب التحفيخ في استقحار السغارد البذحية بالساسدة،  .13
أسحوحة مقثمة لشيل شيادة الثكتغراه في العمغـ الاقترادية، تخرر تدييح كمية 

دييح جامعة أبغ بكح بمقايث تمسداف، العمغـ الاقترادية والتجارية وعمغـ الت
2014/2013 . 

السثاني حجاج، الؿيظ التشضيسية وعلاقاتيا بالاستقحار الغصيفي، رسالة ماجدتيح  .14
في عمظ الاجتساع، تخرر تشضيظ وعسل، كمية العمغـ ا ندانية والاجتساعية جامعة 

 .2015/2014محمد خيزح ، 

قشاع التحية ، اسحوحة لشيل شيادة مغسى كاؼ، استحاتجية الححكة الشقابية في  .15
الثكتغراه،عمظ اجتساع  التشضيظ و عسل  كمية عمغـ انداندة والاجتساعية ،قدظ عمظ 

 . 2014-2013،  02الاجتساع ، جامعة الجخائح

ناصح دادي عثوف، الاتراؿ ودوره في كفاءة الساسدة الاقترادية، دراسة  .16
 .2004ح، نضحية تشبيؿية، دار السحسثية العامة، الجخائ

 

 



 قائسة السخاجع   
 

101 
 

 السجلات كالسظبؾعات:

جاسظ رحيظ عجارى، اثح الاستقحار الغصيفي في الاداء التشضيسي لمغحثات السالية في  .1
 .2013 9السجمث  33الساسدات، العثد 

جاسظ رحيظ عجاري، مجبل دواري إسساعيل: أثح الاستقحار الغصيفي في الأداء  .2
ة، مجمة العمغـ الاقترادية العثد التشضيسي لمغحثات السالية في الساسدات التعميسي

 . 2013تسغز  9، السجمث 33،

حسخة عخاوي، الأزىح العقبي، تحفيخ الاستقحار الغصيفي، أساليب نساذج ناجحة لسجمة  .3
 .2018-2العثد  10مجمث  16آفاؽ عمسية رقظ 

غخاوي حسخة والعفى الأزىح، تحفيخ الاستقحار الغصيفي، أساليب نساذج ناجحة مجمة  .4
 2018، 02، عثد 10مسية مجمث آفاؽ ع

 السخاجع الأجشبية
1. Le grand larousse illuste, dictionnaire encylopédique, France, 

villeneuver d'asco, 2005,  



 

 

 الملاجق  



 السلاحق  
 

 

  يكزارة التعمؼ العالي ك البحث العمس

 جامعة عسار ثمجي الأغؾاط 

 
 كمية  عمؾـ الاجتساعية 

 تشغيؼ كعسل  عمؼ اجتساع تخرص : 

 ستبيافإ

  :نسؾذج مؽ استسارة الأسئمة

ة مػػجكح  إعػػثاد رػػثدمحمد حدػػيع الذػػالقغ، ب، ىيػػثظ كحكػػابي:  البيعنحػػع الشػػاسػػتسارة الأسػػئمة : 
حػػغؿ ، ومغضػػغع دراسػػتشا تخرػػر عمػػظ الاجتسػػاع تشضػػيظ وعسػػل فػػي ماسػػتح اكػػاديسيالتخػػحج 

 . دور الشقابة في تحقيق الاستقحار الغصيفي 

ياف ، فتأمػػل مػػشكظ وضػػع بىػػجا البحػػت با جابػػة عػػع أسػػلمة الاسػػتفشحجػػغا مدػػاىستكظ فػػي إنجػػاز 
 .أماـ الجغاب الجي يعبح عع رأيكظ وقشاعاتكظ برثؽ وتذكح لكظ مداىستكظ ىجهت×   علامة 

 :أسئمة شخريةالسحؾر الاكؿ 
 : الجشذ -1
 ذكح-
 أنثى-
  : الدؽفئات -

 . سشة 25إلى  19مع 
   . سشة 32إلى  26مع 
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   . شةس 39إلى  33مع 
 .سشة 46إلى  40مع 
 سشة 53إلى  47مع  

 سشة 60إلى  54مع 
 الحالة العالية-3
   . متخوج -
  . أعخب-
 مشمق-
 .أرمل -
 الاقجمية -4
   .ةسش 1الى  شيحمع -
 .سشغات 3 الى ةسش 1مع -
 .سشغات 6 سشغات الى 3-
 .سشغات  فاكثح 6مع   -
 :السدتؾى التعميسي-5
 .متغسط-
 .ثانغي -
 .تكغيع ميشي-

 جامعي-
  :الترشيف السيشي -7
 .عغف تشفيج -
  .عغف ميارة -
 .إسار متغسط-
 .إسار سامي -
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 السحؾر الثاني : الشقابة 
 الفشي تداىؼ الشقابة في رفع الكفاية السشيية لجيػ ك الارتقاء بسدتؾاؾ السيشي ك ىل -1
  .نعظ -
 لا -
 ؟ لعسل الشقابي داخل مؤسدتػ ما ىؾ الدبب الحي جعمػ تشغؼ الى ا-2
 سبب اقترادي  -
 سبب اجتساع  -
 سبب نفدي  -
  اسباب أخحى  -
 ؟  تقجـ الشقابة خجمات اجتساعية لمعساؿىل -3

  نعظ -
 لا  -

 
  ؟ىل انت راضي عؽ العسل الشقابي داخل مؤسدتػ  -4
 .راضي -
 .غيح راضي -
 سل ؟في الع مؽ اعزاء الشقابة كيف تجج علاقتػ مع زملائػ -5
 .جيثة -
 .سيلة -
 .اجابة أخحى  -
 
 في العسل ؟ كيف تجج علاقتػ مع زملائػ -6
 .جيثة -
 .سيلة -
 .اجابة أخحى  -
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 ؟ أي نؾع مؽ الحؾافد  يػتمق ساىست الشقابة في ىل -7
 .نعظ -
 .لا -
 ؟ سبق ككجيتػ مذاكل في العسل ىل -8
 .نعظ -
 لا.- 
 ؟ رىا داخل التشغيؼىل تخى اف الشقابة تؤدي في دك  -9
 .نعظ -
 .لا -
 ؟ في تظؾيخ ميارات العساؿ مؤسدتػ تداىؼ  ىل-11
  .نعظ- 

 .لا -
 السحؾر الثالث الاستقخار الؾعيفي 

 ؟ يحتؾي مكاف عسمػ عمى البيئة صةحية لمسسارسة ميامػىل  -11
 .نعظ -
  لا.- 
 ؟ ىل لجيػ علاقة قؾية مع الجية الادارية في مؤسدتػ  -12
 .نعظ -
 .لا -
 ؟   ىل تذعخ بالاماف الؾعيفي داخل السؤسدتػ -13
 .نعظ -
 .لا -
 ؟ىل ىشاؾ قخارات ذات شفافية داخل السؤسدة-14
 .نعظ -
 لا -
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 ؟  ىل يتؼ تظبق القؾانيؽ داخل السؤسدة ك ىل يمتدـ بيا الجسيع دكف استثشاء -15
 .نعظ -
 .لا -
 ؟ خل السؤسدة ىل تذعخ بالاحتخاـ ك التقجيخ دا  -16
 .نعظ -
 .لا -
 ؟   ىل تذعخ بالقمق ك ضغط العربي اثشاء القياـ بسيامػ في السؤسدة -17
 .نعظ -
 .لا -
 ؟ ىل تذعخ بالخضى في مكاف عسمػ -18
 .نعظ -
 .لا -
 ؟ ىل تفكخ في تغييخ مكاف عسػ لؾ اتحت لػ الفخصةة  -19
 .نعظ -
 لا -
 ؟ قخارات داخل مؤسدتػ ىل ىشاؾ تذارؾ في اتخاذ ال  -21 

 .نعظ -
 .لا -
 ؟  ىل تخى انو ىشاؾ تؾافق بيؽ الاجخ الستحرل عميو ك ساعات العسل -21
 .نعظ -
 .لا -
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