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 كلــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة شكر وتقـــــــــــــــــــــــــــدير
 
 

بداية نتوجو بالشكر ابعزيل كبضدنا الكثتَ لله سبحانو كتعالذ على توفيقو لنا في إبقاز ىذا 
لقولو تعالذ  مصداقا العمل ابؼتواضع

 "  ولئن كفرتم إن عذابي لشديد لئن شكرتم لأزيدنكموإذ تأذن ربكم " 
  من سورة إبراىيم07                                                                                 الآية رقم 

 :قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : وعن أبي ىريرة رضي الله عنه قال 
 رواه أحمد والترمذي" من لم يشكر الناس لم يشكر الله " 

 ككما نصلى كنسلم على سيد ابػلق سيدنا محمد بن عبد الله عليو أفضل الصلبة كالتسليم
على تفضلو الدكتور عطاء الله طريف  السيد لنتقدـ بعد ذلك بالشكر الكبتَ إلذ

كبصيع ..... بالإشراؼ على ىذه الدراسة ، على الاىتماـ الدائم كعلى نصحو كصبره 
 قدموه لنا من  اتصاؿ كعلبقات عامة مابزصص"الإعلبـ كالاتصاؿ  قسم العلوـ أساتذة

توجيهات قيمة كنصائح مفيدة، كانت دعما ساقنا إلذ نور النجاح ، كنشكر كل من 
ساعدنا كساىم معنا في إبقاز ىذا البحث 

نسأؿ الله أف يجزيهم عنا أحسن ابعزاء لنخلص في نهاية ىذه الكلمة بالشكر كالتقدير 
 الكثتَ كالامتناف

إلذ بصيع معلمينا كأساتذتنا بدءا بأكلئك الذين علمونا أكلذ ابغركؼ إلذ من سلمونا الأمانة 
 .حتى نكوف ختَ خلف بػتَ سلف
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 إهــــــــــــــداء
 

أغلى نعم الله علي في ىذه الحياة  إلى من قال فيهما الحق عز وجل 
إلى ركيزة الأسرة و  "بالوالدين  إحسانا وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه  و"

نورىا الذي لا ينطفئ إلى ذات النبع الصافي من الحب و الحنان الدافئ إلى من 
تعجز الكلمات عن الوفاء بحقها و الإشادة بفضلها إلى التي لا يوجد مثلها في 
الوجود أمي الغالية وإلى من أقف عاجزا  أمام جميلو و عطائو إلى من تحمل  

الصعاب من أجلي و من أجل إخوتي لتوفنً حياة كريدة إلى من ذاق الدر والحلو 
حفظو الله   من أجلنا إلى الدصباح  الذي أنار ولا زال يننً  حياتنا أبي الغالي 
  والى زىور البيت وأريجو أبنائي الأعزاء  وزوجتي الكريدة 

 إلى  وإلى كل من يعرفنيو العقون من يحمل لقبزملائي في العمل وكل وإلى كل 
أتدنى لكم السعادة و إلى كل خريجي  بلخضر احمد  الجامعي  مشواري في يرفيق

بالأغواط وأساتذتها وإلى كل من العلوم الإنسانية الإسلامية والحضارة  كلية 
ساعدني من قريب أو من بعيد إلى من وسعهم قلبي ولم تسعهم صفحاتي إلى كل 

 .  من يذكره القلب ولم يذكره القلم
 وكما اخص بذكر الزميل بوكراع مراد الذي ساعدنا في انجاز ىذا العمل

 
 
 
 

 لزىاري العقون  
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 إهــــــــــــــداء
أغلى نعم الله علي في ىذه الحياة  إلى من قال فيهما الحق عز وجل 

إلى ركيزة الأسرة و  "بالوالدين  إحسانا وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه  و"
نورىا الذي لا ينطفئ إلى ذات النبع الصافي من الحب و الحنان الدافئ إلى من 
تعجز الكلمات عن الوفاء بحقها و الإشادة بفضلها إلى التي لا يوجد مثلها في 
الوجود أمي الغالية وإلى من أقف عاجزا  أمام جميلو و عطائو إلى من تحمل  

الصعاب من أجلي و من أجل إخوتي لتوفنً حياة كريدة إلى من ذاق الدر والحلو 
  والى زىور من أجلنا والذي ندعو لو بالرحمة والدغفرة في كل وقت وكل حنٌ 

  البيت وأريجو أبنائي الأعزاء  وزوجتي الكريدة 
  وإلى كل من يعرفنيو بلخضر من يحمل لقبزملائي في العمل وكل وإلى كل 
أتدنى لكم السعادة و إلى كل  لزىاري العقون  الجامعي  مشواري في يإلى رفيق

بالأغواط وأساتذتها وإلى كل العلوم الإنسانية الإسلامية والحضارة  خريجي كلية 
من ساعدني من قريب أو من بعيد إلى من وسعهم قلبي ولم تسعهم صفحاتي إلى 

 .  كل من يذكره القلب ولم يذكره القلم
وكما اخص بذكر الزميل بوكراع مراد الذي ساعدنا في انجاز ىذا العمل  

 
 
 
 

احمد بلخضر    
 
 



 ج‌
 

 ىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس المحتـــــــــــــــــــــــــويات
 الصفػػػػػػػحة********* **************************ابؼوضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع  

 - شكر وتقدير 
 - إىداء

 - فهرس المحتويات 
 - فهرس ابعدكؿ 

 ت-أمقدمة 
  الإطار الدنهجــي

 1 إشكالية الدراسة
 2 اسباب اختيار ابؼوضوع

 3 اهمية الدراسة
 3 أىداؼ الدراسة
 5-4 برديد ابؼفاىيم

 6 دراسات السابقة
 7 فرضيات الدراسة

  الفصل الثانيالاتجــــــاىــــــات
 10 لمحة تاريخية عن الابذاىات  ككيفية نشأتها 

 12-11 خصائص الابذاىات
 14-13 تصنيف الابذاىات 



 ح‌
 

 16-15 مكونات الابذاىات
 19-17 عوامل كمراحل تكوين الابذاىات

 22-20 كظائف الابذاىات
 25-23 طرؽ قياس الابذاىات 
 28-25 طرؽ تغتَ الابذاىات 

  افصل الثالث     الحوار السياسي
 30 نشأة البرامج ابغوارية السياسية

 31 مفهوـ البرامج ابغوارية السياسية
 33-31 عناصر كمكونات البرامج ابغوارية السياسية

 34 الوضع ابغالر البرامج ابغوارية السياسية
 36-35 كظائف البرامج ابغوارية السياسية

 41-37 العوامل ابؼؤثرة في البرامج ابغوارية السياسية
 - الإطــار الدـــــــــــــــــيداني

 - ابعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانب التطبيقي للدراسة : الفصل الثالث 
 - الإجراءات ابؼنهجية :ابؼبحث الأكؿ 

 45 منهج الدراسة : ابؼطلبالأكؿ
 47-46  كعينتوبؾتمع الدراسة : ابؼطلبالثاني

 49-48 أدكات بصع البيانات : ابؼطلبالثالث
 51-50 حدكد الدراسة: ابؼطلب الرابع 



 خ‌
 

 - .عرض كبرليل نتائج الدراسة ابؼيدانية : ابؼبحث الثاني 
 65-51 برليل كمناقشة صحيفة الاستبياف : ابؼطلبالأكؿ
  تفستَ نتائج بؿاكر الدراسة : ابؼطلبالثاني

  الاستنتاج العاـ : ابؼطلبالثالث
  خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابسة

 - قػػػػػػػػػػػائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمة ابؼصادر ك ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػراجع
 - ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبحػػػػػػػػػػػػػػق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 د‌
 

 :مقـــــــــــــــــــــــــــــدمة 
  السياسية في ت للحواراةبرز دكر كسائل الاتصاؿ بشكل ملفت للنظر كأحد الأدكات الرئيسي

القنوات ابػاصة ابعزائرية كقد استعانت القنوات الفضائية  بالإعلبـ  من اجل تعزيز مكانتها في 
 .اكساط ابؼشاىدين كاىدافها الانية  بدا ينسجم مع سياسة الدكلة أك ابؼؤسسة أك القناة الفضائية 

لقد تزايد عدد القنوات بشكل  ملفت كأدل ذلك الذ قياـ الكثتَ من ابؼتابعتُ من اىل الاختصاص  
كغتَه  الذ بؿاكلة فهم اسباب ىذا التزايد كالبحث في خلفياتو كالواضح أف اغلب الفضائيات على 

اختلبؼ ايديولوجيتها تعمد  الذ صناعة ابػطاب  اعلبمي تلفزيوني يسهم في ايجاد علبقات طيبة مع 
ابعماىتَ  كتعميق الثقة معها كقد تأكد ذلك من خلبؿ ابػطاب التلفزيوني الامريكي  ابؼوجو الذ العالد 

العربي كمن اىم كظائف قنوات الاخبار ابؼوجهة تقديم كجهة نظر الدكلة القائمة على القناة كتغيتَىا 
ابذاه القضايا كالاحداث على الساحة الدكلية كتكوين الإرادة كالابذاىات كالتًقية كالتسلية لتًكيح على 

 .ابؼشاىدين 
  على قنوات اخرل التي بردد مهامها الاساسية في تهيئة ظكىذا ما يلبح

 فإنو تقدـ خدمة متكاملة في بؾاؿ نقل الاخبار الوطنية كالعابؼة عبر التلفزيوف tvأما قناة الشركؽ 
كابعرائد كالانتًنيت كقد سعت الذ دخوؿ حلبة ابؼنافسة الاعلبمية كأطلقت قناة الشركؽ نيوز لبث 
النشرات الإخبارية كالبرامج  ابغوارية ابؼنوعة كافلبـ كالوثائقية  كبينت ملبمح العامة بػريطة البرامج 

 أنها تسعى التطرؽ الذ مواضيع غتَ تقليدية على الساحة الوطنية كالعربية من اىم tvلقناة الشركؽ  
 التي تم توجيهها الذ بؽذه القناة حساسيتها ابؼفرطة في ردكدىا على مزاعم الاخبارية كبأنها تالانتقادا

الوطنية كيرل باف ابؽدؼ الاساسي بؽذه القناة ىو برستُ تعتقد أحيانا في تغطية بعض الاحداث 
صورتها الذىنية اما ابؼشاىد بالإضافة الذ نشر الثقافات كبؿاكلة الاندماج مع خصوصية المجتمعات 

 ابؼوجو بؽا كبابػصوص الطلبب ابعامعتُ كنموذج في مشاىدة ابغوارات السياسية 
 اصبح العالد قرية كاحدة تسمع كل اخبارىا كلا بزفى منها خافية  (ماكوىاف )كما قاؿ 
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 الإطار الدنهجي
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 الاشكالية
لا تتوفر في كسائل بفيزاتيعد التلفزيوف من أىم كسائل الاتصاؿ ابعماىتَم ، ك ذلك بؼا يتميز بو من 

الأخرل، خاصة في ظل التطور السريع للتكنولوجيا ابغديثة كالانفتاحالإعلبمي، باعتبار التلفزيوف من أىم 
 ،لقدرتو الكبتَة على جذب انتباه ابؼشاىدين كيؤثر في 1خطرىا في نفس الوقتاىذه الوسائل كأحدثها ك

ك السينما ك ابؼسرح ، قد استطاع التلفزيوف الانتقاؿ  مزايا الراديو تكوين كسلوكاتهم لأنو يجمع بتُ
إلذ عادات كبفارسات جديدة بسثلت في إيجاد علبقات اجتماعية بـتلفة، كفي را بدشاىديو صغا ا ر ككبا

 في السلوؾ كابؼواقف كابؼمارسات كالأكضاع بشكل عاـ،باعتباره يحتل تغتَاتقدرتهابؼتميزة على أحداث 
أهمية خاصة من بتُ قنوات الاتصاؿ الأخرل بؼا يتميز بو من خصائص 

 كالنماذج السلوكية، كذالك من خلبؿ التنوع من حجموابذاىات طبيعة ابػبراتتقنية عالية تقدـ لو معارؼ 
، سواء كانتتًبوية أك تثقيفية أك اجتماعية لتجذب البرامج التي يتناكبؽا كالقضايا التي تناقشها ىذه البرامج 

كفي السنوات الأختَة تضاعف عدد القنوات التلفزيونية بأعداد كبتَة نتيجة . المجتمع شرائحإليها بـتلف 
ستقباؿ القنوات التيتَغب في ا أماـ ابؼتلقي من اجل راتالتقدمالتكنولوجي ابغاصل ، كمعو ازدادت ابػيا

اف كل طالب من طلبب  التي ترضيو كتشبع حاجاتو كبفا لاشكفيو البرامجمشاىدتها ككذالك في بؾاؿ 
 ابعامعة لديو رغبات كدكافع في مشاىدة قد بزتلف بتُ الشرائح الاخرل 

 في تشكيل الوعي السياسي لدل طلبة ابعامعيتُ تشيع مشكلة tvكىذه الدراسة لأجل الوقوؼ على دكر قناة الشركؽ 
الدراسة من تساؤؿ دار في أذىننا من خلبؿ ابؼلبحظة كالتجربة عن اىتمامات كابذاىات طلبة ابعامعات ابعزائرية بكو 

 كمن ابؼعركؼ أف طلبة ابعامعات في كل مكاف يخضعوف لمجموعة tvقناة الشركؽ  تأثتَ الفضائيات كمن بينهم  
كابؼتغتَات كالاحداث على الاصعدة كافةكىذه التحولات تأثر على تكوين ابذاىاتهم كقيمهم كسلوكهم من التحولات 

كتلعب ىذه القناة دكرا مهما بتأثتَ ابؼباشر على افكار كابذاىات الطلبة كفي سياؽ ذلك تتبلور الصيغة لتساؤؿ ابؼشكلة 
 لدراسة كالاتي 

 
 tvماىي اتجاىات الطلبة الجامعنٌ نحو البرامج الحوارية السياسية في القنوات الجزائرية الخاصة قناة الشروق 
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 :المحور الاول 
 تساؤلات الدراسة  - 1

 بالتزكيد الثقافة tvلقناة الشركؽ الطلبة ابعامعيتُ اف مشكلة الدراسة تتلخص في التساؤلات مدل اعتماد 
كابؼهارات كابؼتابعة الاحداث السياسية فب ابعزائر كتتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات 

 : الاتية 
  لقناة الشركؽ الطلبة ابعامعيتُ ما ىي عادات كانماط  مشاىدة البرامج السياسيةtv 
  لقناة الشركؽالطلبة ابعامعيتُ بكو البرامج السياسية ما ىي دكافع tv 
  ما ىي ابذاىات الطلبة ابعامعيتُ بكو البرامج السياسية  قناة الشركؽtv 
  على البرامج السياسية في قناة الشركؽ الطلبة ابعامعيتُما مدل رضا tv 

 فرضيات الدراسة - 2
  يقبل الطلبة ابعامعيتُ على مشاىدة قناة الشركؽtv بكثافة نظرا لتنوع برابؾها ك فائدتو اليومية 
  يشاىد الطلبة ابعامعيتُ قناة الشركؽtv الاسبق في ظهورىا اكثر من غتَىا 
 ُتعد البرامج ابغوارية من اىم البرامج ابؼشاىدة من طرؼ الطلبة ابعامعيت 
  توجد علبقة ذات دلالة اخصائية بتُ ابؼتغتَ السن كابؼهنة كابذاىات الطلبة ابعامعيتُ بكو قناة الشركؽtv 

 
 أسباب اخيار الدوضوع - 3

. تعتبر الأسباب الذاتية كابؼوضوعية من العوامل التي بردد اختيار الباحث بؼوضوعدارستو 
 في قناة الشركؽ الطلبة ابعامعتُ بكو ابغوارية السياسيةأما عن سبب اختيارنا بؼوضوع دارسة ابذاىات 

: فيتحدد في الأسباب التالية 
:   الأسباب الذاتية  -3-1
 الطلبة ابعامعتُ بكو مشاىدة البرامج  ابغوارية السياسية الرغبة الذاتية في دارسة ابذاىات  -  1

. TV في قناة الشركؽ
. -  كالرغبة في التعمق كالتوسع في ىذا المجاؿالطلبة الاىتماـ الشخصي بدارسات  -  2
 لقناة الطلبة ابعامعتُ بكو البرامج  ابغوارية السياسية  ميولنا الشخصي الذم يتعلق بابذاىات -  3

. TV الشركؽ
:  الأسباب الدوضوعية  - 3-2
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الطلبة ابعامعتُ بكو البرامج ابغوارية السياسية للقنوات سات التي تتناكؿ ابذاىات ا قلة البحوث كالدر-1
 TVابػاصة ابعزائرية قناة الشركؽ 

 .بالطلبة ابعامعتُ  أهمية الدارسات التي تعتٌ بوسائل الإعلبـ كعلبقتها  2
.  أهمية كمكانتو الاجتماعية التي بردد القضايا ابؼطركحة كالتي تشكل أهمية كبتَة في المجتمع3
أهمية الدراسة   - 4

التلفزيونية كالتي الطلبة ابعامعتُ مع البرامج رسة أهميتها من تفاعل اتستمد ىذه الد
البرامج  تساعد القائمتُ على الشباب ابعامعيتعد إحدل أىم العناصر الاتصالية، فدارسة ابذاىات 

 كرغباتها كمقتًحاتها من خلبؿ التفاعل الذييقدمو القائمتُ حوارات رجاؿ السياسة التعرؼ على السياسية
على ستَ القناة من خلبؿ الاتصاؿ ابؼباشر أك عبر ابؼوقع الالكتًكني للقناة كىذا لتعزيز الايجابيات كتفادم 

. السلبيات 
 كبتَ را كالتي تلعب دكالبرامج ابغوارية السياسية رسة من خلبؿ تركيز على اكما تبرز أهمية الد

 بشكل عاـ كطريقة مناقشتها للقضايا الطلبةفي تغتَ السلوكيات كابؼواقف كالأكضاع 
كابؼشاكل التي بردث في المجتمع كعرضها للمشاىد بالصورة كالصوت كبؿاكلة إيجاد 

. ابغلوؿ ابؼناسبة
 لقناة الشركؽ الشباب ابعامعي بكو مشاىدة البرامج ابغوارية السياسيةكما تبرز أهمية ابذاىات 

البرامج ابغوارية السياسية  لو أهمية بالغة في تطوير الأداء الإعلبمي للقناة خاصة الشريحةىذه  اراء لاف
 كيجعلهم أكثر الشباب  بفا يتوافق مع احتياجات ةالبرابؾيكتعديل ابػطط 

 . TVارتباط بالقناة الشركؽ 
رسة ا الرصيد ابؼعرفي بداثراءأما على مستول البحث العلمي الأكاديدي فتساىم في 

الشباب ابعامعي بكو البرامج ابغوارية رسة ابؼتمثلة في بؾموعة من اميدانية بزص العلبقة التي تربط عينة الد
 TVالسياسية ابؼقدمة في القناة الشركؽ 

:  أىداف الدراسة  -5
: نسعى من خلبؿ دارستنا إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ كالتي تشتمل أساسا على 

 الشباب ابعامعي على مشاىدة البرامج السياسية التعرؼ على الدكافع التي برث 1
. TV في قناة الشركؽ

في قناة الشركؽ مع البرامج السياسية الطلبة ابعامعيتُ  التعرؼ على مدل تفاعل 2
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.  امج إمكانية التعرؼ على الفئات الأكثر مشاىدة كتتبع بؽذا النوع من البر3
 لطلبة ابعامعيتُ التي تعرض على قناة الشركؽ بالنسبة البرامج السياسية  التعرؼ على موقع 4

الوصوؿ الذ نتائج ذات دلالة يدكن من خلببؽا تقديم توصيات برقق الغرض كابؽدؼ من جراء ىذه 
 الدراسة

تحديد الدفاىيم   - 6
الاتجاىات  

ترجع كلمة الابذاه لغويا إلذ أصلتُ :لغويا
كالذم يشتَ إلذ معتٌ اللياقة ككاف أكؿ من استخدمو APTUSالأكؿ مشتق من الأصل اللبتيتٍ- 
. (سبنسرتىربر)

كالتي تعتٍ كضع ابعسم عند التصوير، ثم تطور POSTURE»أما الثاني فتَتبط باستخداـ كلمة- 
استخداـ ىذا ابؼصطلح فأصبح يشتَ إلذ الوضع ابؼناسب للجسم للقياـ بأعماؿ معينة 

كيختلف السلوكيتُ كابعشطلتيتُ في استخداـ مفهوـ الابذاه فبينما يؤكد أصحاب الابذاه الأكؿ على 
التعليم،فيكوف الابذاه في ىذه ابغالة ميلب للبستجابة أك استعدادا بؽا، يؤكد أصحاب الابذاه الثاني على 

.  الإدراكية بفا يجعل الابذاه يبدك ككأنو يحدد نظرة معينة للعالد1العمليات
 بو بصيع ابؼشتغلتُ في ابؼيداف إلا أف التعريف الذم ذاع  لا يوجد تعريف كاحد مقنع يعتًؼ:اصطلاحا-ب 

من غتَه كالذم لا يزاؿ يحوز القبوؿ لدل غالبية ابؼختصتُ كىو تعريف  أكثر
حيث يعرفو على أنو حالة من الاستعداد العقلي كالعصبي التي تكونت خلبؿ التجارب ".جوردكف ألبورت "

الفرد كالتي تعمل على توجيو استجابتو بكو ابؼوضوعات كابؼواقف ابؼتعلقة  بها كابػبرات السابقة التي مر
 2بابؼوافقة أك ابؼعارضة أك المحايدة  بالابذاه كتكوف ىذه الاستجابة

الابذاه ىو موقف مكتسب يكوف إما بالسلب أك الإيجاب يبديو أساتذة الإعلبـ كالاتصاؿ : إجرائيا- ج
 4.بكو موضوع الإشهار الإلكتًكني إما بابؼعارضة أك القبوؿ أك المحايدة ابعزائريتُ

 
 
 

                          
‌3دار‌المعرفة‌الجامعية،‌الإسكندرية،‌د‌س،‌ص‌‌قاموس‌عمم‌الاجتماع‌،‌محمد‌عاطف‌غيث،-‌1
‌12دار‌النيضة‌العربية،‌بيروت،‌د‌س،‌ص‌معجم‌عمم‌النفس‌والتحميل‌النفسي‌،‌فرج‌عبد‌القادر‌طو‌وآخرون،-‌2
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تعريف الطالب  :
كردت عدة تعريفات منها  : لغة

من  الطالب طلََبَة كطُلبب كطلََب كطلَُب كىو تلميذ   كالطالب: حيث كردفي ابؼنجد اللغة كالإعلبـ 
ىو كل شخص ينتمي الذ مكاف .يطلب العلم ، كيطلق عليو التلميذ في ابؼرحلتتُ الثانوية كالعالية  

 ءشيبصع طلبة طلبب كيطلق على من يسعى في التحصيل على : كفي لساف العرب ابن منظور 1تعلمي
 2جاء في ابغديث الشريف مفهوماف لا يشبعاف  طالب العلم كطالب ابؼاؿ  

بوفاء / طالب بحصتو  "3سأؿ بإبغاح ما يعتبره حقا لو  – ءبالشيطالب :كفي معجم اللغة العربية ابؼعاصرة 
"   بحقو / بإرثو / دينو 

شريحة من ابؼثقفتُ في المجتمع بصفة " لقد عرؼ الطلبة على أنهم :    التحديد العلمي بؼفهوـ الطالب 
  قد تستنتج من ىذا التعريف  4عامة إذ يتًكز ابؼئات كالآلاؼ من الشباب في نطاؽ ابؼؤسسات التعليمة 

أنو ليس بالضركرة كل من لد يلتحق بدؤسسة تعليمية ىو إنساف مثقف ، لأف مصطلح مثقف شامل يخص 
. بـتلف المجالات كابعوانب ، فهناؾ فرؽ بتُ طالب متعلم كطاؿ مثقف 

كىناؾ من يرل أف الطالب ىو ذلك الإنساف ابؼستعد  للدراسة كالذم يعمل بجد على إعداد نفسو بؼهنة 
حيث أكد على  (تعليم منم اجل ابؼهنة )ملبئمة   لقد ركز ىذا التعريف على ابعانب ابؼادم للتعليم 

. استعداد كعامل نفسي في بقاح عليو إعداد الفرد ابؼعتٍ 
:  التعريف الإجرائي 

ىو ذلك الشخص الذم بظحت لو كفاءتو العلمية بالانتقاؿ من مرحلة الثانوية إلذ مرحلة ابعامعة ليتابع 
 معتُ مثل ابعامعة اك الكلية اك ابؼعهد كينتمي اليها من اجل ابغصوؿ على . دراسة بزصص علمي ما 

علم كامتلبؾ شهادة معتًؼ بها من ذلك ابؼكاف حت يستطيع بفارسة حياتو العلمية تبعا للشهادة التي 
 5برصل عليها 

 : TVقناة الشروق - 

                          
.‌11ص‌‌.‌1987خميل‌الجر‌المعجم‌العربي‌الحديث‌لاروس‌،مكتبة‌لاروس‌،باريس‌ن-1
‌‌239،ص‌7‌.2004لسان‌العرب‌،دار‌صادر‌بيروت‌،‌مجمد‌:‌‌أبي‌العقل‌جمال‌الدين‌محمد‌بن‌مكرم‌ابن‌المنظور‌-2
 ‌1407،‌ص‌‌2008،عالم‌الكتب‌،‌مصر‌،‌القاىرة‌،‌1معجم‌المغة‌العربية‌المعاصرة‌،‌المجمد‌الثاني‌،ط:‌‌أحمد‌مختار‌عمر-3
 1987الشباب‌العربي‌والتغير‌الاجتماعي‌،‌دار‌المعرفة‌‌الجامعية‌،‌الإسكندرية‌،‌:‌‌محمد‌عمى‌محمد-4
‌60،‌ص‌‌2004،‌مكتبة‌الشروق‌الدولية‌ن‌4مجتمع‌المغة‌العربية‌،‌المعجم‌الوسيط‌،‌ط-‌5
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حيث ابزذت من  (ابعزائرية)انطلق البث التجريبي في عيد الثورة كذكرل تأسيس جريدة الشركؽ اليومي 
 كبؽا مكتب معتمد بابعزائر تبث القناة على نايلسات كعربسات كىوت مقرا بؽاالعاصمة الأردنية عماف 

 ، البث التجريبي 2011أطلقت مؤسسة الشركؽ بداية من الساعة الصفر ليوـ الأكؿ نوفمبر . بتَد 
 اندلاع ثورة التحرير 57لقناتها الشركؽ على القمر الصناعي نايلسات، كجاءت ىذه الانطلبقة في الذكرل

. 2012 مارس 15 لتأسيس يومية الشركؽ   ، فيما بدأت بثها الربظي في 11ابعزائرية ابؼباركة، كالذكرل 
بستلك القناة بؾموعة من ابؼكاتب على ابؼستول الوطتٍ كمكاتب عابؼية أخرل بستلك شركة الشركؽ ىذه 

. القناة كجريدة الشركؽ بؾلة الشركؽ العربي 
الفضائيات  

 1من الفضاء كىو ما بتُ الكواكب كالنجوـ من ابؼسافات كالفضائية جهاز كبتَ مغلقبالفضاء : لغة
ىي المحطات التي تبث إرسابؽا عبر الأقمار الصناعية التي تتجاكز ىذا الإرسالنطاؽ ابغدكد : اصطلبحا

ابعغرافية لدكؿ الإرساؿ حيث يدكن استقالة في دكؿ كمناطق أخرل عبر أجهزة أخرىخاصة كذلك بالتقاط 
 2. الإشارات الواحدة من القمر الصناعي كيدكن التقاط بثها التلفزيوني في مناطق عدة

: التعريف الإجرائي
ىي تلك القنوات التي تقوـ بالبث التلفزيوني الفضائي عبر الأقمار الصناعية على أف تكوف البرامج 

. التي تبثها موجهة بدرجة أكلذ إلذ ابعمهور العربي لا غتَه
: البرامج الحوارية

تعرؼ البرامج ابغوارية بأنها البرامج التي تقوـ على مفهوـ ابؼشاركة ابعماىتَية من خلبؿ 
بـتلف كسائل الاتصاؿ، كبذمع في تقديدها بتُ الأحاديث ابؼباشرة كابغوارات كمناقشات كابؼناظرات 
كالتقارير ابؼصورة كنتجاكب مع الأحداث ابعارية في المجتمع كتعالج قضاياه بنوع من ابعرأة في إطار 

 3. أشكاؿ فنية تتسم بابعاذبية الفنية
 الدراسات السابقة -   7

بسثلت الدراسات السابقة في سجلب حافلب بابؼعلومات التي يدكن من خلببؽا رصد كبرديد موقعها في 

                          
‌‌256،‌ص‌1994،‌،‌دار‌العربية‌العموم،‌لبنان1الأسس‌البيولوجية‌سموك‌الإنسان،‌ط‌:‌إبراىيم‌فريد‌الدين-‌1
‌‌49،ص‌1990،4المجمة‌الجزائرية‌الاتصال‌العدد‌،‌إشكالية‌تحديد‌مفيوم‌الوعي‌الاجتماعي:‌عبد‌الله‌بوخلال-‌2
‌MBCالخاصةدراسة‌ميدانية‌في‌جامعة‌الأردن‌وجامعة‌لبترا‌،.‌اتجاىات‌الطمبة‌الجامعة‌الأردنية‌نحو‌الدراما‌التمفزيونية‌في‌قناة:‌أشرف‌مازن‌المناصير-3

‌،‌ص‌2011في‌رسالة‌ماجستير،‌كمية‌الإعلام،‌جامعة‌الشرق،‌-‌
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التًاث النظرم من حيث الاىتماـ بها، كما بسثل الدراسات السابقة كالبحوث نقطة انطلبؽ للعديد 
منالدراسات كالأبحاث التي تليها، لذلك قمنا بجمع بعض الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَات 

الدراسةسواء كانت ىذه الدراسات قد تناكلت ابؼتغتَين معا أككل متغتَ لوحده مع متغتَات أخرل، كمن 
: ىذىالدراسات بقد ما يلي

 
 

:  الدراسة الأولى
حوؿ أساليب تقديم البرامج ابغوارية كعلبقتها بتعزيز ابؼشاىدة " طارؽ ناصر الشدكخي"دراسة - 

. جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية
 ـ تنحصر مشكلة الدراسة في التعرؼ 2008ابؼملكة العربية السعودية، أجريت ىذه الدراسة عاـ 

على أساليب تقديم البرامج ابغوارية كعلبقتها بتعزيز ابؼشاىدة تهدؼ الدراسة إلذ أساليب تقديم 
البرامج ابغوارية في القنوات الفضائية العربية، كعلبقة ىذه الأساليب في تعزيز مشاىدة البرامج 

ابغوارية من قبل ابعمهور السعودم، كعليو فقد تم تقسيم بؾمع الدراسة كعينتو إلذ قسمتُ رئيسيتُ 
: هما
 : لرتمع الدراسة للبرامج الحوارية1-

حيث شمل ىذه النوعية من البرامج مساحة زمنية كبتَة ضمنالبث الفضائي بؽذه القنوات ابؼتعددة، كما 
. 1تتضمن أساليب تقديدية متنوعة بذعلها بيئة مناسبةللدراسة

: ةلثالدراسة الثا
برامج تلفزيوف الواقع في الفضائيات العربية كتأثتَىا على قيم كسلوؾ ابؼراىقتُ، " عرزم أماؿ"دراسة - 

 في منطقة كلاية سكيكدة 2009 أجريت ىذه الدراسة سنة 3جامعة ابعزائر 
ما ىو تأثتَ برنامج ستار أكاديدي في الفضائيات اللبنانية : ينحصر التساؤؿ الرئيسي للدراسة في التالر

 LBCعلى قيم كسلوكيات ابؼراىقتُ ابعزائريتُ كما طبيعة تفاعلهم معو؟ كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة 
الانماط السلوكية كالقيمية التي يحاكؿ برنامج ستار أكاديدي توصيلها إلذ ابعمهور اما فرضياتها تتمحور 

                          
أساليب‌تقدبم‌البرامج‌الحوارية‌وعلاقتيا‌بتعزيز‌المشاىدة،‌رسالة‌مقدمة‌لنيل‌شيادة‌ماجستير‌:‌طارق‌بن‌ناصر‌الشدوخي-‌1
‌2008في‌الإعلام،‌جامعة‌الإمام‌محمد‌بن‌سعود‌الاسلامية،‌المممكة‌العربية‌السعودية،‌.‌
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حوؿ أف برنامج ستار أكاديدي يتضمن العديد من القيم، كما يضمن الكثتَ من السلوكيات منها 
. الايجابيةكمن السلبية

استخدـ برنامج ستار أكاديدي بؾموعة أك خليطا من القوالب الفنية، ما يجعل متابعتو بفتعة كغتَ 
بفلة كتندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية ابؼسحية لذا بعأ الباحث إلذ استخداـ ثلبث 

 كراء ابػاصة برنامج ما ابعزائرية الاجتماعية في الفضائيات البرامج:"رزيق سامية 1أدكات
كيف عابعت قناة النهار " ..ابعد ا رف نموذجا ابكصر السؤاؿ الرئيسي في الشكل التالر

.. ةالأسئلة الفرعيتفرع عنو بصلة من .. ابعد ا رف ضمن مادتو الإخبارية كراءبرنامج ما 
-  ابعد ا رف في قناة النهار؟ كراءماىي موضوعات القائم بالاتصاؿ حوؿ برنامج ما 1
 ما كراء ابعد ا رف بكو برنامج ءما كرا ما موقف كابذاىات القائم بالاتصاؿ بكو برنامج 2

ابعد ا رف في قناة النهار؟ 
-  ابعد ا رف في قناة النهار؟ ما كراء ما ىي القيم التي يتضمنها برنامج 3
-  ما ىو ابعمهور ابؼستهدؼ في البرنامج؟ 4
 ابعد ا رف في قناة النهار ؟ ما كراء ما ىي ابؼدة الزمنية ابؼخصصة للفاعلتُ في برنامج 5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          
‌لنبمشيادة‌الماجستير‌مذكرة‌مكممة‌ن،قًھ‌وسموك‌المرامً‌عمى‌قالفضائياتالعربيةوتأثرىا‌الواقع‌في‌ون‌ًبرامج‌التمفز:‌عزري‌أمال-‌1
 ‌2009كدة،ًسكةًمنطقة‌ولا‌.‌03في‌عموم‌الاعلام‌والاتصال،‌جامعة‌الجزائر‌.‌
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 بسهيد 
يكتسبالفردخلببغياتهمجموعةمنابؼواقف،كالاستعداداتتجعلهيقيمبالسلبأكالإيجابدواضيعمختلفةفيبيئتهوبؿيطو،س

كاءكانتهذىابؼواضيعأفراداأكأفكاراأكأشياءحيثيدركهاكيتعرفعليهابأفكاره 
كانفعالاتهوسلوكو،بفايجعلهفيالأختَيرفضهاأكيقبلها،كيسميعلماءالنفسذلكبالابذاىات،فهذىالأختَة 

تعدمنابؼواضيعالأساسيةفيعلمالنفسالاجتماعيوالتيتسعىللكشفعنمدىموافقةالأفرادكابعماعاتأكمعارضتهملموضوع
 .منهذىابؼوضوعات

 كيسمحموضوعالابذاىاتللباحثينبمعرفةالكثتَحولاختياراتالأفرادكابعماعاتداخل
المجتمع بفا يساعد في 

 ،تسليطالرؤيةحولالسلوكياتالضمنيةبؽؤلاءالأفرادكمدىإدراكهمللبيئةالمحيط،كبالتاليمعرفةكيفية
التعاملمعشرائحاجتماعيةمعينةفيظلفهمخلفياتهموابذاىاتهم 

،كىذامايستوضحمنخلببؽذاالفصلوالذيسنتناكلفيهلمحةتاريخيةعنالابذاىاتوكيفيةنشأ 
بالإضافةإلىخصائصها،تصنيفاتها،مكونات  

مراحلهاكعواملتكوينها،كظائفها،كماسنتطرقإلىطرققياسالابذاىاتوطرقتغيتَىا،كالعواملببؼؤثرةفيتغيتَىاكأختَاالنظر
 ياتابؼفسرةلتغيتَالابذاىات
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 لمحة تاريخية عن اتجاهات وكيفية نشأتها-  1 

  لمحة تاريخية –أ 
من أكائل علماء النفس الذين استخدموا اصطلبح الابذاىات، " ىربرت سبنسر"يعتبر ابؼفكر الإبقليزم 

أف الوصوؿ إلذ الأحكاـ الصحيحة في ابؼسائل ابؼثتَة للجدؿ يعتمد إلذ حد كبتَ على ): فهو الذيقاؿ
، كقد استعمل ىذا ابؼصطلح بدعاف بـتلفة (الابذاه الذىتٍ للفردالذم يصغي إلذ ىذا ابعدؿ أك يشارؾ فيو

أف مفهوـ الابذاىات ىو أبرز ابؼفاىيم ك " جوردكف ألبورت" قليلب أك كثتَا، كما يعتبرابؼفكر الأمريكي 
أكثرىا إلزاما في علم النفسالاجتماعي الأمريكي ابؼعاصر، فليس ىناؾ اصطلبح كاحد يفوقو في عدد مرات 

: الظهور في الدراسات التجريبية، كيرجع ألبرت أسباب شيوع ىذا الاصطلبح إلذ العوامل التالية
إف ىذا الاصطلبح يساعد ابؼتبتٍ لو، أف يهرب من مواجهة مشكلة البيئة كالوراثة التي كاف ابعدؿ - 1

. حوبؽابؿتدما طواؿ العقدين الثالث كالرابع من ىذا القرف
ىذا الاصطلبح لا ينتمي إلذ أم من ابؼدارس السيكولوجية التي كاف يسود بينها النزاع، كىي مدرسة  -2

شطلت، كعليو فمن الطبيعي أف يتلقفو غالبية علماء النفس الذين كانوا يقفوف مالغرائزالسلوكية، مدرسة الج
. خارج ىذىابؼدارس

إف بؽذا الاصطلبح قدر من ابؼركنة، يسمح باستخدامو في نطاؽ الفرد كعلى نطاؽ ابعماعة، كقد  -3
استخدمفعلب في كل من ىاتتُ الوجهتتُ، بفا يجعلو نقطة التقاء بتُ علماء النفس كعلماء الاجتماع، تتيح 

. بينهم ابؼناقشةكالتعاكف في البحث
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الرغبة ابؼلحة لدل علماء النفس بوجو عاـ، كخاصة في أمريكا في أف يتمكنوا من استخداـ ابؼقاييس  - 4
.  1فيدراستهم، فالقياس في أذىاف الكثتَين ىو الذم يجعل البحث جديرا بأف يسمى بحثا علميا

نشأة الاتجاىات   - ب 
: تنشأ الابذاىات عند الشخص بواسطة ثلبث طرؽ أساسية ىي

. الاتصاؿ ابؼباشر بدوضوع الابذاه -1
. التعرض لتنظيمات اجتماعية تشمل سائر نواحي ابغياة -2
. التعرض لإعلبـ يؤدم إلذ تكوين ابذاىات جديدة أك تغيتَ ابذاىات سبق تكوينها -3

: كفيما يلي توضيح ىذه الطرؽ
: الاتصاؿ ابؼباشر بدوضوع الابذاه -1

كذلك عن طريق خبرة مباشرة تؤدم إلذ تكوين ابذاه بكو ابؼوضوع ابؼتصل بو، كىناؾ نوعاف من  
: ىذه ابػبرة

ابػبرة في صورة تلقي صدمة أك معاناة جوانب بارزة، بحيث يعتقد الباحثوف أف خبرة الصدمة يدكن أف - أ
. تؤديإلذ نشأة ابذاه أك الذ تغيتَ الابذاه بكو موضوع الصدمة

. ابػبرة ابؼباشرة في صورة اتصاؿ متكرر تتًاكم أثاره-ب 
: التعرض لتنظيمات اجتماعية تشمل سائر نواحي ابغياة -2

. الأسرة، ابؼدرسة، بصاعة الأصدقاء، زملبء العمل: كمن أىم ىذه التنظيمات
: التعرض للئعلبـ -3

نعتمد بصيعا لتحصيل معلوماتنا في موضوعات كثتَة على مصادر الإعلبـ، من صحافة إلذ إذاعة إلذ 
 2.  تنتقل إلينا عن طريق كسيط، كليس عن طريق الاتصاؿ ابؼباشر بدوضوع الابذاهغتَهما فابؼعلومات

 :خصائص الاتجاىات-2
بشة ابصاع بتُ علماء النفس الاجتماعيتُ على أف ىناؾ خصائص تتصف الابذاىات، كيتحدد بعضها  

 : يلي فيما
إف الابذاىات مكتسبة كليست فطرية متوارثة، كإف الفرد يكتسبها من خلبؿ بذاربو كما يعيشو  -1 

                          
‌35-‌34،‌ص‌ص‌2008دار‌الحامد،‌عمان،‌القياس‌النفسي‌،‌–محمد‌عبد‌السلام‌يونس-1
طالح‌نصيرة،‌أثر‌ضغوط‌الحياة‌عمى‌الاتجاىات‌نحو‌اليجرة‌إلى‌الخارج،‌مذكرة‌ماجستير،‌تخصص‌عمم‌النفس‌الاجتماعي،‌قسم‌عمم‌النفس‌-‌2
‌‌123،‌ص‌ص‌2011وعموم‌التربية‌و‌الأرطوفونيا،‌كمية‌العموم‌الإنسانية‌و‌الاجتماعية،‌جامعة‌مولود‌معمري،‌الجزائر،‌-‌124.
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إف الابذاىات تتسم بالثبات النسبي، كمن ثم يستحيل تغيتَىا أك تعديلها بسرعة، خاصة الابذاىات  - 2
. التيتشبع حاجة نفسية لدل الأفراد

 1. ابغياةما في  إف الابذاىات لا تتكوف بغتَ موضوع للببذاه، كمن ثم تتضمن العلبقة بتُ فرد كموضوع 3
الابذاه ليس لو كجود مادم ملحوظ بل ىو بؾرد تكوين فرضي يستدؿ على كجوده من السلوؾ الذم  -4

استجابات الأفراد للعبارات التي تقيس الابذاه أك من خلبؿ رد فعل :  مثلموقفيويعبرعنو بصورة لفظية أك 
. الفرد بؼوقفإسقاطي أك تكملة بصلة كغتَىا

تقع الابذاىات دائما بتُ ط رفتُ متقابلتُ أحدهما موجب كالأخر سالب في حالة القبوؿ التاـ أك   - 5
 

 2. الرفض التاـ،بينما يدكن معرفة تدرج الشدة بتُ الطرفتُ بعد استخداـ أحد ابؼقاييس ابؼختلفة
. يتكوف بناء الابذاه من ثلبثة مكونات أساسية، ابؼكوف ابؼعرفي، الوجداني كالسلوكي -6
قد تكوف في أحياف معينة متناقضة بتُ ابذاىات الشخص ابؼتكونة من خبراتو ابػاصة، كبتُ  -7

.  تبعا لثقافة بؾتمعو كقيمو كعاداتو كقوانينويدثلهاالابذاىات التييجب أف 
 3. بسع كقيمو كعاداتو كبزتلف من بيئة اجتماعية إلذ أخرل ابؼجترتبط الابذاىات بثقافة

إف الاتساؽ كالاتفاؽ فيما بتُ استجابات الفرد بؼواقف كموضوعات بؿددة يسمح بالتنبؤ بنوعية  - 9
. الاستجابةفي مواقف غتَ بؿددة

إف الابذاىات قد تتسع بؾالات انتشارىا فتحتوم موضوعات عابؼية أك فنية أك تاريخية كبكو ذلك، - 10
قديضيق بؾاؿ انتشارىا فتتضمن موضوعات بؿددة بالنسبية للفرد، بيد أف الاتساع أك الانتشار لا يؤثر 

 4. علىخصائص الابذاه
يرتبط الابذاه بالسلوؾ فالابذاه يعد منبئا للسلوؾ ابؼستقبلي للفرد، فالابذاه يحدد طريقة سلوؾ الفرد  11
 تتفاكت الابذاىات في كضوحها كجلبئها، فمنها ما ىو كاضح ابؼعالد، كمنها ما ىو غامض كيغلب -12

. علىمحتول الابذاىات الذاتية، أكثر من ابؼوضوعية
.  تتكوف الابذاىات كترتبط بدثتَات كمواقف اجتماعية، كيشتًؾ عدد من الأفراد أك ابعماعات فيها-13

                          
‌‌77،‌ص‌‌2005محمد‌إبراىيم‌عيد،‌مدخل‌إلى‌عمم‌النفس‌الاجتماعي،‌مكتبة‌الأنجمو‌المصرية،‌القاىرة،‌-‌1
مذكرة‌ماجستيرتخصص‌عمم‌.‌‌لدى‌طلاب‌كمية‌التربية‌ة‌اتجاه‌نحو‌مينة‌التدريس‌وعلاقتو‌ببعص‌المتغيرات‌‌الدراسية‌الأكاديميميدي‌أحمد‌الطاىر-‌2

‌33-‌32،‌ص‌ص‌1991النفس‌التربوي،‌قسم‌عمم‌النفس،‌كمية‌التربية،‌جامعة‌الممك‌سعود،‌السعودية،‌
‌‌307ص‌4‌.2012مجمة‌جامعة‌دمشق،‌دمشق،‌العدد‌‌من‌‌منظور‌عمم‌الاجتماع‌الاتجاھاتحسينصديق،-‌3
‌72محمد‌إبراىيم‌عيد،‌م‌س‌ذ،‌ص‌-‌4
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 الابذاه علبقة بتُ الفرد كموضوع أك شيء ما، كيستدؿ على الابذاه من ملبحظة السلوؾ بكو -14
. ابؼوضوع أكشيء معتُ

. الابذاه دينامي، أم يحرؾ سلوؾ الفرد بكو ابؼوضوعات التي انتظم حوبؽا - 15
 1.  قد يكوف الابذاه سلبيا أك بؿايدا، كقد يكوف قويا أك ضعيفا بكو شيء أك موضوع معتُ-16
 تصنيف الاتجاىات -   3

ليس من السهولة تصنيف الابذاىات إلذ أنواع منفصلة كمستقلة عن بعضها بسامامتداخلة بطبيعتها 
بالإضافةإلذ عدـ توافر أساس كاحد يدكن الاعتماد عليو في تصنيفها، كلكن يدكن توضيح بعض الفركؽ 

: ، على النحو التالر"ألبورت" ابعوىرية بتُ بطسةأنواع أساسية من الابذاىات توصل إليها 
 الابذاىات العامة كالابذاىات النوعية- أ

يتناكؿ الابذاه العاـ الظاىرة التي تعتبر موضوع الابذاه من بصيع جوانبها حيث يشملها كليا دكف 
يكوف الفرد ابذاىا عامابكو : التعرضوبصرؼ النظر عن أم خصائص أخرل بسيزىا عن غتَىا فمثلب

  .الاستعمار بكافة صوره ككافة أشكالو، كابذاىا عاما بكو شعب معتُ بكل فئاتو كأفراده كمؤسساتو
جزئية كاحدة فقط من جزئيات الظاىرة التي تعتبر موضوع الابذاه بحيث  (ابػاص)كيتناكؿ الابذاه النوعي 

يركزعليها فقط دكف التعرض للظاىرة ككل، كبصرؼ النظر عن علبقتها بغ يرىا من ابعزئيات الأخرل التي 
بكو الاستعمار العسكرم فقط، أك ابذاىا  (خاصا)يكوف الفرد ابذاىا نوعيا : تتضمنهاىذه الظاىرة فمثلب

 2كابؼعدمتُ في شعب من الشعوب. نوعيا بكو الفقراء
  الاتجاىات الدوجبة والاتجاىات السالبة –ب 

فاحتًامي للمسن أك تقديرم لرجل الدين أمثلة على ابذاىي ابؼوجب، الابذاه الذم ينحو بالفرد قريبا من 
ىذاابؼدرؾ يسمى ابذاىا موجبا كإذا كاف الابذاه ينحو بالفرد بعيدا عن ابؼدرؾ أك ابؼوضوع فإننا نسميو 

 3.ابذاىا سالبا،ا من بصيع جوانبها، أماالابذاىات السلبية فهي تتعلق بنبذ كل ما يتعلق بظاىرة معينة
  الاتجاىات الفردية والاتجاىات الجماعية–ج 

                          
ماجستير،‌تخصص‌مذكرة‌.‌اتجاىات‌معممات‌رياض‌الاطفال‌والعمل‌مع‌الطفل‌في‌ضوء‌بعض‌المتغيرات‌النفسية‌الديمغرافية‌سيام‌إبراىيم‌كامل‌محمد،-‌1

‌‌29-‌‌28،‌ص‌ص‌2008التربية،‌قسم‌العموم‌النفسية،‌كمية‌رياض‌الأطفال،‌جامعة‌القاىرة،‌
‌‌179،‌ص‌2006دار‌المعرفة‌الجامعية،‌الإسكندرية،‌.‌‌سيكولوجية‌العلاقات‌الاجتماعية‌‌ماىر‌محمود‌عمر،-‌2
‌‌119،‌ص‌1996دار‌الكتب‌العممية،‌بيروت،‌‌عمم‌النفس‌الاجتماعي‌‌كامل‌محمد‌عويضة،-‌3
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يرتبط الابذاه الفردم بذاتية الإنساف حيث يتعلق بو كحده دكف أف يكوف لو أم تأثتَ على ابذاىات غتَه 
بكوظاىرة معينة لذلك يتناكؿ الابذاه الفردم ظاىرة ما من إطار الإنساف ابؼرجعي ابؼتضمن لأسلوب حياتو 

. قد يكوف الإنساف ابذاىا فرديا بكو مباراة رياضية بؿددة: ابػاص بهوابؼميز لو عن غتَه من البشر فمثلب
 حيث لا يختلف ام كيرتبط الابذاه ابعماعي بدا يشارؾ فيو عدد من الأفراد من ابذاىاتنحو ظاىرة معينة

قد يتكوف ابذاىا بصاعيا : فيما يفكركف فيو كيشعركف بو حوؿ خصائصها من بصيع جوانبها فمثلبمنهم  
 1. بكو أحد رجالتمع الإسلبمي

 الاتجاىات القوية والاتجاىات الضعيفة - د 
القوة كالضعف بسيز شدة الابذاه الذم ينعكس على سلوؾ الفرد كتفاعلو مع الآخرين، فالسلوؾ الذم 

يتصفبالقوة كابغدة كالانفعاؿ الشديد في موقف اجتماعي خاص، فإف ىذا السلوؾ يدؿ على ابذاه قوم 
ذم درجةعالية من الشدة، كالعكس صحيح بطبيعة ابغاؿ أم إذا كاف السلوؾ ضعيفا متًاخيا غتَ شديد 

  ابذاه ضعيف دؿ ذلك على
  الاتجاىات العلنية والاتجاىات السرية –و 

الابذاه ابؼعلن ىو ذلك الابذاه الذم يستطيع الفرد إظهاره بدكف حرج أك برفظ حيث يسلك ما يدليو عليو 
مثلهذا الابذاه الذم غالبا ما يكوف متفقا مع معايتَ ابعماعة كنظمها كما يسودىا من قيم كضغوط 

اجتماعية بـتلفة،كمثل ىذا الابذاه غالبا ما يكوف متوسط ابغد لأنو ليس ىناؾ من الضغوط ما يحاكؿ كبتو 
. كإيقافو كمنع الفرد منأف يسلك بناءا عليو

أما الابذاه السرم فهو ذلك الابذاه الذم يحرص الفرد على إخفائو في قرارة نفسو بل يديل إلذ ابتكاره 
بصورةظاىرية كلا يسلك بدا يدليو عليو مثل ىذا الابذاه كغالبا ما يكوف مثل ىذا الابذاه غتَ منسجم مع 

 2قيمها كنظمها ك. قوانتُ ابعماعة
 مكونات الاتجاىات -   4

اتفقت الآراء على أف الابذاه مكوف من ثلبث عناصر أساسية تتفاعل مع بعضها البعض من أجل إعطاء  
 :(الفكرم)ابؼكوف ابؼعرفي  -1

: كىو ابؼكوف الذم يتًاكم عند الفرد أثناء احتكاكو، بعناصر البيئة كيدكن تقسيمو إلذ
. ابؼدركات كابؼفاىيم أم ما يدركو الفرد حسيا أك معنويا-أ

                          
‌‌179ماىر‌محمود،‌م‌س‌ذ،‌ص‌-‌1
 120- 118 كاملمحمدعويضة،نفس المرجع،صص-‌2
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 ابؼعتقدات كىي بؾموعة ابؼفاىيم ابؼتبلورة الثابتة في المحتول النفسي للفرد -ب
. التوقعات كىي ما يدكن أف يتنبأ بو الفرد بالنسبة للآخرين أك يتوقع حدكثو منهم-ج

فابؼكوف ابؼعرفي عبارة عن بؾموع ابػبرات ك ابؼعارؼ ك ابؼعلومات التي تتصل بدوضوع الابذاه ك التي ألت إلذ 
عن طريق النقل أك التلقتُ أك عن طريق ابؼمارسة ابؼباشرة، كما يضاؼ إلذ ذلك رصيد ابؼعتقدات ك \الفرد

 فإف قنوات التواصل الثقافية ك ابغضارية تكوف مصدرا رئيسيا في تكوين ىذا قبنقل كعلي تقوـ التوقعات
ابػبرات من بصاعة إلذ بصاعة ك من جيل إلذ جيل أخر، كما تسهم أيضا في ا يقوـ بنقل ابؼكوف ابؼعرفي إذ

نشر ك توزيع ابؼعارؼ ك ابؼعلومات كابؼصدر الرئيسي الآخر في برديد ىذا ابؼكوف ابؼعرفي، ىو مؤسسات 
 1. التًبية ك التنشئة الاجتماعية التي يتعرض منخلببؽا الفرد للخبرات ابؼباشرة

 بكو الدراسات الاجتماعية مثلب قد يدلك بعض ابؼعلومات عن تقبليوفالطالب الذم يظهر استجابات 
طبيعة ىذىالدراسات كدكرىا في ابغياة الاجتماعية، كضركرة تطويرىا لإبقاز حياة بؾتمعية أفضل، كىي 

. أمور تتطلب الفهموالمحاكمة كالتفكتَ كالتقويم
 (العاطفي) الدكون الانفعالي – 2

يعود إلذ مشاعر الشخص كرغباتو حوؿ قضية اجتماعية ما، أك قيمة معينة، أك موضوع ما، إما في إقبالو 
عليو أكنفوره منو، أم قد تكوف الاستجابة سلبية أك إيجابية كىذا يرجع إلذ ابعانب العاطفي لكل إنساف، 

كأحيانا يكونهذا الشعور غتَ منطقي فالقبوؿ أك الرفض، كابغب أك الكره قد يكوف دكف مسوغ كاضح 
كيعتبر ابؼكوف الانفعالر للببذاه ىو الصفة ابؼميزة لو كالتي تفرؽ بينو كبتُ الرأم، فشحنة الانفعاؿ 2. أحيانا

ابؼصاحبة للببذاىهي ذلك اللوف الذم بناء على عمقو كدرجة كثافتو يتميز الابذاه القوم عن الابذاه 
 3الرأم كالرأم العاـ كالعقيدة كابؼيل كالاىتماـ: الضعيف، كما يتميز الابذاىعموما عن ابؼفاىيم الأخرل مثل

 الدكون السلوكي- 3
ىو الذم يدثل الوجهة ابػارجية للببذاه، فيمثل انعكاسا لقيم فرد كابذاىاتو ك توقعات الآخرين، ك ابػطوات 

الإجرائية التي ترتبط بتصرفات الإنساف إزاء موضوع الابذاه بدا يدؿ على قبولو أك رفضو بناء على تفكتَه 
النمطيحولو ك إحساسو الوجداني، فالابذاه يرتبط بالسلوؾ حيث يعد منبئا للسلوؾ ابؼستقبلي للفرد، 

متكرر بفا يحدث  كبشكل قوم بالسلوؾ عندما يكوف الأفراد لديهم خبرات مباشرةفالابذاىات تنبآ بشكل

                          
‌‌364،‌ص‌2008دار‌الفكر‌العربي،‌القاىرة،‌‌النفسي‌النظرية‌التطبيقية‌سالرحمن‌القياسعد‌عبد‌-‌1
‌‌306-‌305،‌ص‌ص‌نفس‌المرجع‌سابق‌حسين‌صديق،‌-‌2
‌36سعد‌عبد‌الرحمن،‌م‌س‌ذ،‌ص‌.‌-‌3
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معلوماتو عن ك ىو بؾموع التغتَات ك الاستجابات الواضحة التي يقدمها الفرد في موقف1ثباتا في الابذاه،
ىذا الشيء ك عاطفتو ك انفعالو بكو ىذا الشيء ك لذلك فإف ابؼكوف السلوكي للببذاه ىوابؼطاؼ، فعندما 

تتكامل جوانب الإدراؾ ك أبعاده يكوف الفرد بناء على ذلك رصيدا من ابػبرة ك ابؼعرفة كابؼعلومات التي 
تساعد في تكوين العاطفة أك الانفعاؿ يقوـ الفرد بالنزكع أك السلوؾ أك تقديم الاستجابة التيتتناسب مع 

عنصر معرفي أك . ىذا الانفعاؿ ك ىذه ابػبرة ك ىذا الإدراكإذف يتألف في تكوين الابذاه عناصر ثلبثة
فكرم ك عنصر انفعالر ك عنصر سلوكي، أما العنصرابؼعرفي فقوامو الاعتقاد بدجموعة من ابػصائص أك 

ابؼفاىيم أك ابغوادث التي تتصل بدوضوع الابذاه، يتقبلها الفردبصرؼ النظر عن دقتها ك صدقها، كىذا ما 
يديز الابذاه عن ابغقيقة، فابغقيقة قابلة للبرىاف بينما لا يحتاج الابذاىإلذ برىاف، غتَ أف الاعتقاد الذم 

 نظرة قيميو لا يعد ابذاىا فقد يعتقد فرد أنالتدختُ سبب للبزمة القلبية كلكن توكبويفتقر إلذ الانفعاؿ أكلا 
ىدا الاعتقاد كحده لا يكفي لتكوين ابذاه إلا إذا مازجتو رغبة في ىذاابؼوضوع أك عنو، ك بؼا كانت الرغبة 
شحنة انفعاليةالأساس لتكوين الابذاه الذم قد يتعمق إلذ درجة بذعلبلفرد ينزعج بدجرد رؤية السيجارة أك 
شم رائحتها، بفا يدكن أف يأخذ دليلب على تعمق الاعتقاد بأف التدخينسبب للؤزمة القلبية ك للمزيد من 
البياف ىب أف أحدا سرب إليك معلومات عن صديق جعلتك تشكك في كونهأىل لثقتك، فإذا تواتر 

إليك مثل ىذه ابؼعلومات عنو انقلب الشك ك الارتياب إلذ اعتقاد، أم أف مشاعرؾ بكوه 
تغتَت، كمع تغتَ ابؼشاعر يتغتَ السلوؾ، فلب تعود تستجيب لو كما كنت تستجيب سابقا، متسقا في 

. 2مسالككنحوه مع حقيقة مشاعرؾ منو 
 عوامل ومراحل تكوين الاتجاه  - 5
  العوامل الدؤثرة في تكوين الاتجاه –أ 

: ىناؾ عدة عوامل يشتًط توافرىا لتكوين الابذاىات نذكر منها
 عن طريق الإيحاء الاجتماعيةقبول نقدي للمعاينً  -

يعتبر الإيحاء من أكثر العوامل شيوعا في تكوين الابذاىات، ذلك أنو كثتَا ما يقبل الفرد ابذاىا ما دكف أف 
يكونلو أم اتصاؿ مباشر بالأشياء أك ابؼوضوعات ابؼتصلةالابذاه، فالابذاه لا يكتسب بل بردده 

 دكف نقد أك تفكتَ، فتصبح جزءا نمطيا من أباءىمابؼعايتَالاجتماعية العامة التي يدتصها الأطفاؿ عن 
تقاليدىم كيصعب عليهم التخلص منو، ك يلعب الإيحاء دكرا ىاما في تكوين ىذا النوع من الابذاىات فهو 

                          
‌23سيام‌إبراىيم‌كامل‌محمد،‌م‌س‌ذ،‌ص‌-1
 ‌675،‌ص‌1998،‌دار‌الشروق‌لمنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌3ط‌‌مقدمة‌عي‌عمم‌النفس،‌الاجتماعي،‌راضي‌الوقفي-‌2
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، فإذا كانت النزعة في بلد ...دينية كانت أك اجتماعية  في المجتمع أحدالوسائل التي تكتسبابؼعايتَ السائدة
. ماديدقراطية، فإف الأفراد فيو يعتنقوف ىذا ابؼبدأ

تعميم الخبرات -
فالإنساف دائما يستعتُ بخبراتو ابؼاضية كيعمل على ربطها بابغياة ابغاضرة فالطفل مثلب يدرب منذ صغره 
علىالصدؽ كعدـ الكذب كالطفل ينفذ إرادة كالديو في عدة نواحي دكف أف يكوف لديو فكرة عن أسباب 
ذلك، كلكنهعندما يصل إلذ درجة من النضج يدرؾ الفرؽ بتُ الأعماؿ التي يقوموحينما يتكوف لو ىذا 

 1.يستطيع أف يعممو في حياتو ابػاصة كالعامة(أم ابؼعيار)ابؼبدأ 
: تدايز الخبرة-

كتعتٌ بذلك أنو يجب أف تكوف ابػبرة التي يدارسها الفرد بؿددة الأبعاد كاضحة في بؿتول تصويره كإدراكو 
حتىتَبطها بدثلها فيما سبق أك قيما سيحد من تفاعلو مع عناصر بيئتو الاجتماعية 

 حدة الخبرة -
لا شك أف ابػبرة التي يصاحبها انفعاؿ حاد تساعد على تكوين ابذاه أكثر من الخ برة التي لا يصاحبها 

مثل ىذاالانفعاؿ، فالانفعاؿ ابغاد يعمق ابػبرة كيجعلها أعمق أثرا في نفس الفرد كأكثر ارتباطا بنزكعو 
 ابؼرتبطة بدحتول ىذه ابػبرتتكوف عند الفرد كتصبح ذات تأثتَ على أحكامو ةابؼواقف الاجتماعيكسلوكو في 

 2كمعايتَه
  مراحل تكوين الاتجاىات 

: يدر تكوين الابذاىات بثلبث مراحل أساسية
 الدرحلة الإدراكية الدعرفية: 

كىي ابؼرحلة التي يدرؾ فيها الفرد ابؼثتَات التي بريط بو ك يتعرؼ عليها، ك من ثم تتكوف لديو ابػبرات ك 
ابؼعلوماتالتي تصبح إطارا معرفيا بؽذه ابؼثتَات ك العناصر، ك يكوف الابذاه في ىذه ابؼرحلة ظاىرة إدراكية أك 
معرفية تتضمنتعرؼ الفرد بصورة مباشرة على بعض عناصر البيئة الطبيعية ك البيئة الاجتماعية، التي تكوف 

الذم يعيش فيو ك ىكذا قد يتبلور الابذاه في نشأتو حوؿ أشياء  العاـ لطبيعة المجتمع من طبيعة المحتول

                          
العموم‌البيوطبية‌‌مذكرة‌ماجستير،‌تخصص‌اتجاىات‌بعص‌الانماط‌الجسمية‌نحو‌ادراك‌ذات‌البدنية‌في‌الحصة‌البدنية‌والرياضية‌موسى‌بمبول-‌1

‌‌44-‌41ص‌،‌ص2009الرياضية،‌معيد‌التربية‌البدنية‌والرياضية‌سيدي‌عبد‌الله،‌كمية‌العموم‌الإنسانية‌والاجتماعية،‌جامعة‌الجزائر،‌الجزائر،‌
 38محمد‌عبد‌السلام‌يونس،‌م‌س‌ذ،‌ص‌-2
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مادية كالدار ابؽادئة ك ابؼقعدابؼريح، ك حوؿ نوع خاص من الأفراد، كالأخوة ك الأصدقاء، كحوؿ نوع بؿدد 
 1من ابعماعات كالأسرة ك بصاعةالنادم، ك حوؿ بعض القيم الاجتماعية كالشرؼ ك التضحية

 ٌمرحلة نمو الديل نحو شيء معن: 
كتتميز ىذه ابؼرحلة بديل الفرد بكو شيء معتُ، فمثلب أف أم طعاـ قد يرضي ابعائع، كلكن الفرد يديل إلذ 
بعضالأصناؼ ابػاصة من الطعاـ، كقد يديل إلذ تناكلو على شاطئ البحر، كبدعتٌ أدؽ أف ىذه ابؼرحلة من 

. نشوء الابذاىتستند إلذ خليط من ابؼنطق ابؼوضوعي كابؼشاعر كالإحساسات الذاتية
 
 

 مرحلة الثبوت والاستقرار :
إف الثبوت كابؼيل على اختلبؼ أنواعو كدرجاتو يستقر كيثبت على شيء ما عندما يتطور إلذ ابذاه نفسي، 

 2. فالثبوتهو ابؼرحلة الأختَة في تكوين الابذاه
 وظائف الاتجاىات-   6

: تتمثل أىم كظائف الابذاىات في
 الوظيفة التكيفية: 

بسكن ىذه الوظيفة الفرد من برقيق أىدافو ابؼرغوبة كبذنب أىدافو الغتَ ابؼرغوبة كذلك من خلبؿ التواجد 
. مع الأفرادالذين يكوف بؽم نفس الابذاىات ابػاصة بو كىذا بدكره يزيد من رضاه كيجنبو الألد كالعقاب

 الوظيفة الدعرفية: 
كتتعلق ىذه الوظيفة بإدراؾ الفرد لبيئتو الاجتماعية كالطبيعية كالذم من شأنو أف يجعل العالد من حولو 

أكثر ألفةكتوقعا 
 وظيفة التعبنً عن الذات: 

 كيشعر بو يعتقدكتتعلق ىذه الوظيفة بحاجة الفرد لإخبار الآخرين عن نفسو كمعرفة ذاتو، أم الوعي بدا 
فالفرد يتبتٌ بؾموعة من الابذاىات بذاه سلوكو، كتتيح لو الفرصة للتعبتَ عن ذاتو 3كىوالوعي بالذات

الذم يعيش فيو كما تدفعو ابذاىاتو للبستجابة بقوة كنشاط كفعالية لمجتمع كبرديد ىويتو كمكانتو في ا
للمثتَات البيئية ابؼختلفة، الأمر الذم يؤديإلذ إبقاز ابؽدؼ الرئيسي في ابغياة، ألا كىو برقيق الذات 

                          
‌26،‌ص‌نفس‌المرجع‌السابق‌سيام‌إبراىيم‌كامل‌محمد،‌-‌1
‌‌39،صنفس‌المرجع‌السابق‌‌محمد‌عبد‌السلام‌يونس،‌-2
‌،‌المركز‌الجامعي،‌‌15لويزةآخرون،‌اتجاىات‌الأساتذة‌الجامعيين‌نحو‌التعامل‌مع‌البنوك‌الإسلامية،‌مجمة‌الواحات‌لمبحوث‌و‌الدراسات،‌العدد‌-3

‌‌22،‌ص‌2011الجزائر،‌
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  الوظيفة التنظيمية: 
كثتَا ما يكتسب الإنساف كىو بصدد بحثو عن معاني الظواىر بعض الابذاىات ابؼعينة، كتتجمع ىذه 
الابذاىاتوابػبرات ابؼتعددة كابؼتنوعة في كل منتظم بفا يؤدم إلذ اتساؽ سلوكو، كثباتو نسبيا في ابؼواقف 

ابؼختلفة، بحيثيسلك بذاىها على بكو ثابت مطرد فيتجنب الضياع كالتشتت في متاىات ابػبرات ابعزئية 
ابؼنفصلة كيعود الفضلفي ىذا الانتظاـ كالتنظيم إلذ ما يحمل من ابذاىات مكتسبة 

  الوظيفة الدفاعية: 
كثتَا ما يعكس الابذاه ناحية عدكانية عند الفرد نشأت من إحباط لدكافعو أك يعكس تبريرا نشأ عن 

أحاسيسبالفشل كالصراع كمعتٌ ىذا أف حاجة الإنساف إلذ أف يبرز تصرفاتو كإلذ أف يجد كبش فداء يلقي 
إف الرجل الأبيض في أمريكا يحس بالكراىية بكو الزنوج، : عليو اللوـ تؤديإلذ تكوين بعض الابذاىات مثاؿ

كيديل إلذ الاعتداءـ طائفة كريهة ليس في الاعتداء عليهم ما يخالف ابؼبادئالأخلبقية، فيساعده ىذا الابذاه 
ىذا بالإضافة إلذ كظائف أخرل اتفق على معظمها علماء النفس 1على تبرير الاعتداء عليهم

: الاجتماعيوف، لعل من أهمها
. الابذاه يحدد طريق السلوؾ كيفسره- 
الابذاىات تيسر للفرد القدرة على السلوؾ كابزاذ القرارات في ابؼواقف النفسية ابؼتعددة في شيء من - 

. الاتساقوالتوحد، دكف تردد أك تفكتَ تفكتَا مستقلب في كل موقف كفي كل مرة
. الابذاه يوجو استجابات الفرد للؤشخاص كالأشياء كابؼوضوعات بطريقة تكاد تكوف ثابتة- 
. الابذاىات ابؼعلنة تعبر عن مسايرة الفرد بؼا يسود بؾتمعو من معايتَ كقيم كمعتقدات-

. الابذاىات تبلور كتوضح صورة العلبقة بتُ الفرد كعابؼو الاجتماعي- 
 2الابذاه يحمل الفرد على أف يحس كيدرؾ كيفكر بطريقة بؿددة إزاء موضوعات البيئة الاجتماعية- 
 طرق قياس الاتجاىات -  7

 مقياس ليكرتlikert(  1932  )
يعد من أكثر مقاييس الابذاىات شيوعا، كأكثرىا شمولا كدقة، كأيسرىا صنعا كقد اعتمد ليكرت للتعرؼ 

علىالابذاه بكو موضوع معتُ على كضع سلم يتكوف من بطس درجات كما يبتُ ذلك  

                          
 61-‌‌60،‌ص‌ص‌2002دار‌اليازوري‌العممية‌لمنشر‌و‌التوزيع‌،‌عمان،‌‌عمم‌النفس‌الاجتماعي‌سميح‌أبو‌مغمي‌وآخرون،-‌1
‌77،‌ص‌نفس‌المرجع‌السابق‌‌محمد‌إبراىيم‌عيد،‌-2
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كالرقم ابؼوضوع بتُ قوستُ يبتُ درجة الاستجابة، كعلى ىذا فالدرجة ابؼرتفعة تدؿ على الابذاه ابؼوجب، 
كالدرجةابؼنخفضة تدؿ على الابذاه السلبي كبذمع ىذه الدرجات لتوضيح الدرجة الكلية العامة التي تبتُ 

. ابذاىو العاـ
: مليكربسا يلكمن أىم خطوات مقياس 

. برديد موضوع الابذاه بصورة كاضحة -1
. كضع سلم الاستجابة الذم يتًاكح ما بتُ ابؼوافقة بشدة إلذ عدـ ابؼوافقة أك ابؼعارضة -2
. برليل الفقرات بعد بذربتها كذلك بغرض استبعاد الفقرات الضعيفة كالاحتفاظ بالفقرات ابعيدة -3

:  بدا يليلكرتكيدتاز مقياس 
. سهل في بنائو كتطبيقو كيتيح اختيار أكبر عدد من العبارات التي ترتبط بالابذاه- 
. أكثر شمولا كدقة كثباتا- 
. يعتمد على بذربة كل فقرة من فقراتو كلا يعتمد على رأم ابغكاـ- 
 1.يطلب من ابؼفحوص الإجابة عن بصيع فقراتو، كبسثل الدرجة العليا الابذاه الإيجابي- 

 مقياسجتمانGuttmann(  1950-1947 )  
كىو مقياس بذمعي متدرج ترتب فيو الفقرات من الأقل تأييدا إلذ الأكبر تأييدا بحيث أنو إذا كافق 

 .ابؼفحوص علىعبارة معينة فإنو يوافق أيضا على كل الفقرات التي تعبر عن ابذاه أقل تأييد ك يدكن
فإنو يتعتُ عليو أف يوافق على الفقرات  (5 )كفي ىذا النموذج فإذا كافق الشخص محمد على الفقرة 

الأربعالسابقة، ك يعاب على ىذا ابؼقياس أنو لا يصلح إلا في ابغالات التي يدكن فيها كضع عبارات يدكن 
 2. تدرجها بحيثيتحقق الشرط الذم كضعو جثماف كىو ترتيب الفقرات من الأقل تأييدا إلذ الأكبر تأييدا

 مقياس بوجاردوس: 
يطلق على ىذا ابؼقياس مقياس ابؼسافة الاجتماعية أك مقياس البعد الاجتماعي كقد ىدؼ بوجاردكس من 
خلببؽذا ابؼقياس مدل تقبل أك نبذ أفراد الشعب الأمريكي لأبناء بعض الشعوب الأخرل، كمن أجل ذلك 

صمممقياس متدرجا من سبع عبارات ، حيث تشتَ العبارة الأكلذ إلذ أقصى درجات التقبل بينما تشتَ 
العبارة الأختَةإلذ أقصى دراجات الرفض أك النبذ أك النفور، كلد افتًض بوجاردكس أف ىذا ابؼقياس ابؼتدرج 

: يشبو ابؼسطرة أكابؼتً، حيث كانت ابؼسافة بتُ العبارات متساكية، كذلك كما يتضح من الشكل التالر
                          بكو مزيد من القبوؿ 

                          
‌‌299-‌298،‌ص‌ص‌‌2002،‌دار‌الثقافة،‌الأردن،‌‌المدخل‌الى‌عمم‌النفس‌عبد‌العزيز‌المعايطة‌وآخرون‌-‌1
 301لمرجع‌نفسو،‌ص‌ا-2
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بكو مزيد من الرفض 
.  يوضح مكونات اختبار بوجاردكس للبعد الاجتماعي03الشكل رقم 

 236نبيل عبد الفتاح حافظ، كآخركف، مقدمة في علم النفس، ص : ابؼصدر. 
: مقياس ثرستوف

كجهت كثتَا من الانتقادات إلذ طريقة بوجاردكس كاف أهمها عدـ التأكد من تساكم ابؼسافات بتُ 
العبارات 

ككاف ىذا دافعا للعديد من الباحثتُ لتقديم أنواع أخرل من ابؼقاييس، كمن ىذه ابؼقاييس مقياس ثرستوف، 
: حيث تنحصر طريقة إعداد ىذا ابؼقياس فيما يلي

بصع الباحث عددا كبتَا من العبارات حوؿ موضوع الابذاه الذم يقيسو بحيث تعطى ىذا العبارات  
ككاف ىذا دافعا للعديد من الباحثتُ لتقديم أنواع أخرل من ابؼقاييس، كمن ىذه ابؼقاييس مقياس 

: ثرستوف،حيث تنحصر طريقة إعداد ىذا ابؼقياس فيما يلي
العبارات بصع الباحث عددا كبتَا من العبارات حوؿ موضوع الابذاه الذم يقيسو بحيث تعطى ىذا - 

  الإيجابي كالسلبيابعانبتُ
العمل على بركيم ىذه العبارات من جانب عدد من ابػبراء في ابؼيداف كذلك بقصد ابغكم على مدل - 

. علبقتها بدوضوع الابذاه ككذلك تصنيفها إلذ أقساـ
يطلب من كل خبتَ على حدا أف يضع كل عبارة تعرض عليو في خانة من إحدل عشر خانة، على أف - 

تكوف أكثر العبارات إيجابية في ابػانة الأكلذ كأكثرىا سلبية في ابػانة ابغادية عشر كالعبارات المحايدة 
فيابػانات الوسطية 
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 .1عبارة تقريبا تبعد كل كاحدة عن الأخرل بعدا متساكيا ( 22 )يدكن اختيار- 
بستاز ىذه الطريقة بأف بعض قضايا ابؼقياس تكوف ايجابية، بينما يكوف البعض الآخر سلبيا، كمن العيوب 
ابغقيقيةبؽذه الطريقة أف غالبية القضايا بسيل إلذ التجمع حوؿ الط رفتُ مع بقاء ابؼنطقة ابؼتوسطة خالية، 
كبسيل أيضا أنواعمعينة من القضايا إلذ التمركز في ابؼنطقة المحايدة، مثل القضايا الغامضة كالقضايا ابػارجة 

 2عن ابؼوضوع
 :طرق تغنً الاتجاه -  8

: قد تتغتَ الابذاىات بعدة طرؽ، منها
  تغنً الاطار الدرجعي 

إذ أف بؿاكلة إحداث تغيتَ على مستول ابػلفية ابؼرجعية للفرد كابؼتمثلة في القيم كابؼعايتَ كغتَىا يؤدم إلذ 
تغيتَ فيالابذاه نتيجة الارتباط الوثيق بينهما، إلا أف الابذاه لا يتكوف من فراغ بل يتأثر بالإطار ابؼرجعي 

. كيؤثر فيو، كيؤكدأف تغيتَ الابذاه يتطلب إحداث تغيتَ في الإطار ابؼرجعي للفرد
  تغنً الجماعة الدرجعية 

إذا غتَ الفرد ابعماعة التي ينتمي إليها كالتي بردد ابذاىاتو كقيمو، كانتمى إلذ بصاعة جديدة ذات ابذاىات 
جديدةبـتلفة فإنو مع الوقت سوؼ يديل إلذ تعديل أك تغيتَ ابذاىاتو القديدة، فمثلب الفتاة القركية التي 

. تنتقل إلذ ابعامعةا السابقة تدريجيا إذا ابزذت من ابعماعة ابعديدة بصاعة مرجعية
  تغنً الدوقف 

إذ تتغتَ ابذاىات الفرد بتغيتَ ابؼواقف الاجتماعية كأف تتغتَ ابذاىات الفرد عندما ينتقل من مستول 
. اجتماعي أقلئلذ مستول أعلى كالعكس

  الاتصال الدباشر بموضوع الاتجاه 
حيث اف ىذا الاتصاؿ سوؼ يتيح للفرد التعرؼ على بـتلف جوانب ابؼوضوع كاكتشاؼ ابعوانب 

. ابعديدة في مايؤدم إلذ تغيتَ ابذاه الفرد، كالذم يكوف عادة بكو الأفضل
  اثر وسائل الاعلام 

إذ تلعب كسائل الإعلبـ دكرا كبتَا في تغيتَ الابذاىات، حيث تنقل ابغقائق كالأخبار كابؼعلومات حوؿ 
 كسائل الإعلبـ برل بؿل سلبيا أصبحتبـتلفابؼواضيع، كىذا من شأنو أف يغتَ ابذاه الفرد ايجابيا أك 

  شخصي الاتصاؿ

                          
‌237المرجع‌نفسو،‌ص‌-‌1
‌78-‌76،‌ص‌ص‌1984دار‌النيضة‌العربية،‌بيروت،‌‌عمم‌النفس‌بين‌النظرية‌والتطبيق‌عبد‌الرحمن‌عيسوي‌-‌2



-‌24-‌ 
 

 
  الدناقشة والقرار الجماعي 

 الركيزة الاساسية تلعب ابؼناقشة الاجتماعية دكرا في تغيتَ الابذاىاتالات، كتنطلق من الأسرة باعتبارىا
 تغتَ فابؼناقشة كابزاذ القرارات الاجتماعية قد تؤدم بالفرد إلذ تغيتَ ابذاىو الذم يؤدم إلذفي المجتمع 

 1سلوكو في حد ذاتو 
  التغنً في موضوع الاتجاه 

إذا حدث تغيتَ في موضوع الابذاه نفسو كأدرؾ الفرد ذلك، فإف ابذاىو بكوه يتغتَ، فكلما زادت ثقافة 
. ككفاءةالعامل كلما أدل ذلك إلذ تغتَ الابذاىات بكوهما

  الالفة والخبرة الدباشرة 
من ابؼبادئ العامة أف ابؼؤثرات الاجتماعية تؤثر تأثتَا كبتَا في تغيتَ الابذاىات إذا كانت، كاضحة 

. كتضمن خبرةمباشرة كاتصالا مباشرا
 تأثنً رأي الاغلبية ورأي الخبراء 

تتأثر الابذاىات كيدكن تغيتَىا بالإقناع باستخداـ رأم الأغلبية كرأم ابػبراء، كىذا ىو أحد ابؼبادئ 
. الأساسية التييعتمد عليها الداعية الذم يعتبر مغتَا بؿتًفا للببذاىات

 التغنً التكنولوجي 
إف التطور العلمي كالتكنولوجي الذم شمل كسائل الإنتاج كالاتصاؿ كابؼواصلبت قد أدل إلذ إحداث 

 2تغتَ ملموس في الابذاىات في الأسرة كفي الريف كابغضر 
  العوامل الدؤثرة على الاتجاىات 

الابذاه ىو سلوؾ مكتسب كىنالك بؾموعة من العوامل كابؼتغتَات التي تؤثر على ىذا الابذاه من 
: حيث القوةكالضعف ككذلك الثبات كالتغيتَ كمن أىم العوامل التي تؤثر على الابذاه ما يلي

  البيئة الاجتماعية –أ 
تلعب البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد دكرا كبتَا في تكوين الابذاىات لديو ك تنمو ىذه 

الابذاىات ك تتطور مراحل النمو التي يدرالفرد ، فالإنساف يتولد لديو ابذاىا نتيجة للبيئة التي يعيش فيها 
حيث تعتبر بؾالالتكوين نوعية الابذاه لديو نتيجة لتعرض الفرد بؼؤثرات البيئة ابؼتنوعة ك التي تساعد 

                          
الاتصال‌مذكرة‌لنيل‌شيادة‌الماستر،‌تخصص‌تكنولوجيا‌المعمومات‌و‌نحوه،‌ن‌الاعلان‌عمى‌شبكة‌الانترنيت‌واتجاىات‌الطمبة‌الجزائرييميدي‌روادقية-1

 ‌56-‌55،‌ص‌ص‌‌2013،‌قالمة،‌‌1945ماي‌8قسم‌العموم‌الإنسانية‌والاجتماعية،‌غير‌منشورة،‌جامعة‌والمجتمع‌
‌‌316-313 ،صص 2009 دارالثقافة،عمان،ل‌الي‌عمم‌النفس‌الاجتماعي‌باسم‌محمد‌ولي،‌محمد‌جاسم‌العبيد،‌المدخ-‌2
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على تكوين نوعية الابذاه لديهفالأسرة التي ينتمي إليها الفرد تساعد على تكوين الابذاه لدل الأبناء 
فينمو الابذاه لدل الطفل من الصغر كيتأثر 

في مراحل نموه بدا لدل الأبوين من ابذاه حوؿ موقف معتُ لذا فإف الكثتَ من الابذاىات التي يعتنقها 
الفرد نقلتمن الأسرة التي يعيش فيها كأف لطريقة التًبية التي بسارسها العائلة على أبناءىا دكرا في تنمية 

. الابذاه لديهم 
 البيئة الاقتصادية-ب

من غتٍ كفقر دكرا في أف تعتنق كل بصاعة من ابؼبادئ  المجتمع إف للظركؼ الاقتصادية التي يعيش فيها
. كالابذاىابروؿ ابعماعة الأخرل كنوع السلوؾ الذم يجب ابزاذه حياؿ كل طبقة

كما أف ىناؾ عوامل اقتصادية أخرل تساىم في تكوين الابذاىات الاقتصادية للؤشياء كىناؾ أيضا 
 1ابذاىاتالاستهلبؾ أك الإذخار كالدكرات الاقتصادية من ركاج ككساد

 البيئة السياسية -د

تقوـ البيئة السياسية للمجتمع الذم يعيش فيو الفرد بدكر مهم في تكوين الابذاىات لدل ىؤلاء 
، كالسياسات التي ينتهجها ابغاكم مع علبقاتو للغتَ  الأفراد، فنوعنظاـ ابغكم كعلبقة ابغاكم بالمحكوـ

كفي علبقاتو الاقتصاديةكالاجتماعية كالثقافية تؤثر على الابذاىات التيأفراد الدكلة حوؿ بـتلف القضايا 
 البيئة الجغرافية–ج 

إف البيئة ابعغرافية التي يعيش فيها الفرد بؽا دكر كبتَ في تكوين الابذاه كترسيخو فالفرد الذم يعيش في 
الريف يكونتمسكو أقول بابذاىاتو، فهو غتَ معرض لتيار التغتَات ابؼتنوعة كالتي يتعرض بؽا الفرد 

ابؼوجود في ابؼدينة كما أنالابذاه الذم يتمسك بو الفرد الذم يعيش في ابؼدينة يختلف عن ذلك الذم 
يعيش في الريف فنجد الأختَ يعطىأكلوية لتلك الابذاىات ذات العلبقة بالعادات كالتقاليد كالقيم 

. الدينية، أما ابن ابؼدينة فقد يعطي أكلوية لتكوينابذاىات حوؿ بعض الأمور ابؼادية
بفا سبق يتضح أهمية العوامل الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كابعغرافية كتأثتَىا على ابذاىات 

تفاعل بتُ ىذه العوامل مع بعضها البعض، كفي حالة تفاعلها يجعل من الصعوبة . الأفراد كأف ىناؾ
 2معرفة أيهم أقول تأثتَ

 نظريات الدفسرة لتغنً الاتجاىات- 1

                          
‌‌174،‌ص2009المكتب‌الجامعي‌الحديث،‌القاىرة،‌‌عمم‌النفس‌اسسو‌السموك‌الانساني‌بين‌النظرية‌والتطبيقية‌شعبان‌عمى‌حسين‌السيسي-‌1
‌176المرجع‌السابق‌ص‌-‌2
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إف عملية تكوف أك تغيتَ الابذاىات النفسية ىي عملية دينامية أك ىي بؿصلة عمليات تفاعل معقدة 
بتُ الفردكبتُ معالد بيئتو الفيزيقية كالاجتماعية، كمن ىنا تعددت المحاكلات للتواصل إلذ نظرية متسقة، 

: تفسر عملية تكونأك تغيتَ الابذاىات النفسية ىذه، كسوؼ نعرض النظريات فيما يلي
 نظرية التعلم  -1

ترل ىذه النظرية أف الابذاىات تتحقق من خلبؿ عملية تقدير أك موازنة بتُ كل من السلبيات 
كالإيجابيات، أكبتُ صور التأييد كابؼعارضة بعوانب أك بؼوضوعات بـتلفة، ثم اختيار أحسن البدائل بعد 

بكو ابغفل، كلكنو يعرؼ أف  (تأييد)ذلك، فشعور الطالب بأنابغفل بفتع كشيق يكوف لديو ابذاىا إيجابيا 
بكو حضور ابغفل، ككفقا  (معارضة)الوالدين لا يريداف حضوره ىذاابغفل، كىذا يكوف لديو ابذاىا سلبيا 

لنظرية الباعث، كفي ىذه ابغالة، سوفيتحدد الابذاه النهائي للطالب، تبعا بؼقدار قول التأييد كابؼعارضة في 
. ىذا ابؼوقف

الذم قاؿ بو إدكاردز، الذم يشتَ فيو إلذ " القيمة – التوقع " ك من أبرز معالد نظرية الباعث ىذه، منحى 
أنالأشخاص يتبنوف ابؼواقف ك الابذاىات التي تؤدم إلذ توقع أكبر لاحتمالات الآثار الطيبة، كيرفضوف 

ابؼواقف كالابذاىات التي يدكن أف تؤدم إلذ الآثار السلبية غتَ ابؼرغوبة كإذف تؤكد نظرية الباعث أف الأفراد 
يسعوف دائمابكو الكسب، كبالتالر تبتٌ الابذاىات التي برقق الإشباع أك الرضى، ك من ثم تؤكد النظرية 

ك صناع القرار إلذ حد كبتَ،  للؤفراد في تكوين ككتساب ابذاىاتهم فهم مستقلوف الدكر الإيجابي ك الفعاؿ
 1كىي بزتلف في ذلك عننظريات التعلم التي ترل أف الأفراد يتأثركف بالقول البيئية ابػارجية بدرجة كبتَة

 : الدعرفيرنظرية فستنجر للتناف -2
أف الوحدات الأساسية في التنظيم ابؼعرفي للفرد ىي العناصر ابؼعرفية، كماىذه إلا (1964-1954 )فستنجر" يفتًض 

معارؼ عن الأشياء كالواقع كغتَىا، كتتضمن العناصر ابؼعرفية عنده ابؼعتقدات كالآراء كالابذاىات، كقد 
يكوف بتُ كل عنصرين للمعرفة علبقة ملبئمة أك غتَ ملبئمة، كالعلبقة غتَ ابؼلبئمة ينعدـ فيها ارتباط العنصرين أما 

: العلبقات ابؼلبئمة فهي نوعاف
علبقة تنافر كعلبقة انسجاـ، ك يكوف العنصراف في علبقة تنافر إذا كجدنا أف عكس الواحد يتًتب عليو حدكث 

الآخر، أما علبقة الانسجاـ فتعتٍ أف أحد العنصرين يولد الآخر، ك يتوقف مقدار التنافر بتُ العناصر ابؼعرفية 
على أهمية ىذه العناصر كعلى نسبة العناصر ابؼتنافرة، كيؤدم عدـ الاتساؽ ابؼعرفي إلذ نشأة ضغوط تعمل على 

تغيتَ عنصر معرفي سلوكي، أك تغيتَ عنصر معرفي : اختزاؿ التنافر الذم يدكن أف يحدث بواحد من ثلبثة طرؽ
بيئي، أك إضافة عناصر معرفية جديدة كيحدث التنافر أيضا بتُ السلوؾ ك الرأم، إذا اضطر الفرد للبنصياع لرأم 

                          
 102-‌‌101،‌ص‌ص‌1999دار‌الفكر‌العربي،‌القاىرة،‌‌عمم‌النفس‌اسسو‌وتطبيقاتو‌زين‌العابدين‌درويش-‌1
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: كيدكن اختزاؿ التنافر الناتج عن الانصياع بطرؽ ثلبثة. ابعماعة دكف أف يصاحبو أك يسبقو تغتَ في رأيو ابػاص 
إما بتقليل أهمية الرأم أك السلوؾ ابؼتضمن، أك تغيتَ الرأم ابػاص لكي يتفق مع سلوؾ ابعماعة 

يصعب تصميم مقياس لتنافر الدافعية، حيث أف النظرية تفرض أف بعض الظركؼ تولد التوتر، كمن الصعب 
كلا تضع النظرية في . التعارؼ على العناصر ابؼعرفية التي قد تكوف متوائمة أك متنافرة مع عنصر معتُ في ذىن الفرد

الاعتبار الفركؽ الفردية من حيث ابغساسية للتنافر، أك ابؼيل أك اختيار أساليب تساعد على خفض التنافر 
 نظرية الصراع لجانيس -3

: أف عملية ابزاذ القرار عماد ىذه النظرية  بسر بعدد من ابػطوات كىي" جانيس"يرل 
. إذ تبدأ عملية ابزاذ القرار حينما يتعرض الفرد بؼعلومات تعارض سلوكو: تقدير التحدم-
توجو  يدكن اف في ابؼرحلة الثانية يركز الفرد على كل طريقة موصىللسلوؾ لكي يحدد مبدئيا: تقويم البدائل-

. التحدم أك ابؼأزؽ
اختيار البديل الأفضل عن طريق فحص بصيع البدائل من حيث بفيزات كعيوب كل منها، كتتميز ىذه -

 اختيارا بؿددإذ أنو يظل حساسا ابزذابؼرحلةبأف الفرد لا يظل ملتزماحتى بعد أف يشعر بأنو 
للمعلوماتابعديدة التي تشتَ إلذ أنو ربدا يكوف قد أخطأ في حساباتو، كمن ثم يكوف من السهل عليو أف 

. يغتَ قراره
" جانيس " كيشتَ  (1 )التمسك بالسياسة ابعديدة على الرغم من التقوية ابؼرتدة السالبة كتشبو ابؼرحلة -

إلذ أنهذه ابؼراحل الأربعة ليست منفصلة كإنما ىي متداخلة مع بعضها البعض كتفصيلها يساعد على برليل 
 1ابؼشكلبتالتي تنشأ حينما يتخذ الأفراد قرارات تتعلق

الذم (communication)تعطي ىذه النظرية تأكيدا كبتَا على أشكاؿ ابؼثتَات ابػاصة بالاتصاؿ
، كخصائص ابؼستمعتُ ك كذلك (ابؼصدر )يؤديإلذ تغيتَ الابذاه كما تأخذ في اعتبارىا خصائص ابؼرسل 

كما تفتًض ىذه النظرية كنظرية سلوكية أف السلوؾ الاجتماعي يدكن أف contentبؿتوىموضوع الاتصاؿ
. يفهممن خلبؿ برليل ابؼثتَات كالاستجابات ككذلك أنواع الثواب ك العقاب ابؼرتبطة باستجابات خاصة

 
 
 
 
 

                          
‌38-‌37،‌ص‌ص‌2002دار‌المعرفة‌الجامعية،‌الإسكندرية،‌‌في‌مبحث‌عمم‌النفس‌الاجتماعي‌،‌ة‌،‌التنشئة‌الاجتماعي‌مايسة‌أحمد‌النيال-‌1
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خلاصة 
في ختاـ ىذا الفصل يتبتُ أف الابذاىات بؽا من القيمة ما يجعل منها كسيلة تكشف عن ابغياة ابؼعرفية، 
كالانفعالية كالسلوكية للؤفراد في نفس الوقت، كىذا ما توضح من خلبؿ ابؼكونات الثلبثة للببذاىات، 
فالفرديتعرؼ، كينفعل، كيقوـ بسلوؾ معتُ ابذاه مؤثر من مؤثرات البيئة المحيطة بو، كيعبر عن كل ذلك 

، فيساعد ذلك في برقيق ىويتو، فالاستجابة بفاعلية للمؤثرات البيئية "أعارض " أك "أكافق " بقولو 
ابؼختلفة المحيطة بو، كمايدفعو بؼواجهة التغتَات ابغاصلة في عابؼو، من أجل التوافق ك التكيف أكثر، فكلما 

توضحت معالد الابذاىاتعند الأفراد زاد ذلك من التعمق في علبقة الفرد خاصة بالظواىر ابغديثة، كالتي 
مازالت بؿل جدؿ في كقتنا ابغاضر،ك أحسن مثاؿ على ذلك ظاىرة انتشار الإشهار الإلكتًكني التي تعد 

من بتُ ىذه الظواىر ابؼنتشرة في ظل تطورتكنولوجيا الاتصاؿ ك الانتًنت كحداثتها، كالتي سنتحدث عنها 
بالتفصيل في الفصل ابؼوالر 
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 بسهيد
ما يتعلق بطبيعة الانساف نفسو، فهو كائن اتصالر بطبيعتو كىو بحاجة دائما إلذ الاختلبط كزيادة اف كل 

معرفتو بالأشياء، كحدكث الأزمات السياسية كما يدكن أف تشكلو ىذه الأزمات من خطر على حياة الفرد 
كتهديد مصتَه، كالاىتمامات ابػاصة للؤفراد في التعرض إلذ البرامج السياسية، كىو أمر يرتبط بالكثتَ من 

. ابؼتغتَات الاجتماعية كالنفسية، فكلما زادت ىذه الاىتمامات كلما زاد التعرؼ على البرامج
كتشتَ الكثتَ من الدراسات إلذ أف مضموف الاتصاؿ أك الرسالة يعد من العوامل ابؼؤثرة في برقيق ىدؼ 

الاتصاؿ، كعليو يشتًط توفتَ الكثتَ من ابؼواصفات في مضموف البرامج السياسية التلفزيونية كالوضوح 
كابؼلبمسة بغاجات ابعمهور، كدرجة تلبية ابؼضموف للبحتياجات كبذانسو مع الأفكار كابؼعتقدات الثقافية 

. كابغضارية كالدينية للؤفراد، ككذلك نوع الاستعمالات العاطفية كالعقلية التي يحركها لديهم
كمن ىنا بقد أف عنصر ابعمهور كطبيعتو من العناصر التي تدخل باعتبارىا عوامل مؤثرة في برقيق ىدؼ 

الاتصاؿ إذ تدخل اىتمامات ابعمهور في ابؼضموف ككذلك آراؤه كمعتقداتو الشخصية ككذلك درجة 
ابؼعلومات التي يحملها الفرد عن ابؼوضوع كابذاىاتو بكو نفسو كبكو المجتمع كتأثتَ المجتمع عليو، كيلعب 

عنصر التعليم كالتنشئة السياسية كالتًبوية كالأسرية دكرا مهما في درجة تأثتَ ابؼضامتُ ابؼقدمة إلذ البرامج 
. السياسية
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: ة السياسيالبرالرالحواريةنشأة /1
 كعلم السياسة، كنعتبر، ىذه بغوار اكبرامجإف البحث عن جذكر الاتصاؿ يدعونا إلذ تتبع العلبقات 

ابعهود عند الفلبسفة الإغريق كفي كتابات الفكر السياسي القديم التي اتسمت بإعطاء قدر كبتَ من 
 بتُ أفراد المجتمع لكن ىذا لا يعتٍ إف الفلبسفة الإغريق لد كارالاىتمامبالنظاـ السياسي كإهماؿ عملية الح

بتُ أفراد " السياسة كابػطابة" كعلبقتو بالسياسة، فنجد بهذا الصدد كتاب أرسطوبغواريهتموا بدوضوع ا
المجتمع حيث نظر أرسطو للئنساف باعتباره كائن سياسي كالدكلة في نظره ماىي إلا شركة بتُ قوـ 

يعيشوف كفق قانوف التكامل لكن بقد أف الاىتماـ الواضح بدوضوع الاتصاؿ السياسي لد يكن بارزا في 
كيعتقد الكثتَ أف الاىتماـ بعلم الاتصاؿ السياسي كعامل متغتَ في البحوث السلوكية التي 1ىذه ابؼرحلة 

ظهرت فيعقد ابػمسينيات ابؼيلبدية، فقد كانت أكلذ بؿاكلات التنظتَ بؼا يسمى بالاتصاؿ السياسي عاـ 
كأحد عناصر البحث في موضوع العلبقة بتُ القيادة السياسية كابعماعات النشيطة في المجتمع 1956

كذلكبدراسة المحاكلات التي تقوـ بها القيادات للتأثتَ في سلوؾ الناخبتُ، إلا أف أكؿ من أعطى دفعة قوية 
جوف "العلم ىو  " John Miltonبؽذاصاحب النظرية الليبرالية ككاف ذلك في القرف السادس عشر 

ميلتونابؼيلبدم من خلبؿ تأكيده على ابغرية في التعبتَ كالتواصل كابؼشاركة السياسية، كىذه الأفكار ىي 
 2ك غتَىم على التأسيس بؽا لوضع أسس الديدقراطية ابغديثة " ماركس"ك" ىيجل"، "كانط" عمل  ،التي

 السياسي كالرأم العاـ بغواركتزامنت ىذه الفتًة مع بركز مفاىيم جديدة باتت فيما بعد صميم ا
كالأحزاب كبصاعات الضغط كغتَىا، كمع التغتَات العابؼية ابؼتتالية كتأثتَات العوبؼة ثم انتشار كسائل 

 السياسي كمن الاىتماـ بدراسة كارالإعلبـ كالاتصاؿ كانفجار الشبكات الرقمية، تزايدت ابغاجة إلذ الح

                          
الاتصال‌السياسي‌في‌وسائل‌الإعلام‌وتأثيره‌في‌المجتمع‌السعودي،‌رسالة‌دكتوراه‌،كية‌الدعوة‌والإعلام،‌قسم‌:‌‌سعد‌بن‌محمد‌بن‌عبد‌العزيز‌أل‌سعود-1

‌‌69،‌ص‌2006الإعلام‌،السعودية،‌
‌‌39،‌ص‌2010الاتصال‌والإعلام‌السياسي،‌الرياضي،‌دار‌الكتاب‌الحديث،‌:‌سعد‌أل‌سعود-‌2
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علبقة الفرد كالسياسة كتفاعل النظاـ السياسي مع بقية النظم الاجتماعية الأخرل فلم تعد السياسة 
حكراعلى من يدارسها بل أصبحت سلوكا يقوـ بو الأفراد العاديوف إلذ ابغد الذم دفع البعض إلذ تسمية 

 1كالتسيسىذاالعصر بعصر السياسة 
 
 

: ة السياسيواريةالحالبرامجمفهوم /2
ىذا التعريف يعتبر عاما لأنو يضم "  ىدفو السياسةحواركل  "ا على انوة السياسيكارية الحتعرؼ البرامج

 كار الراىن، من بينها اتساع الفضاء السياسي كزيادة أهمية كمكانة الححوارخواصا تعتبر أساسية لل
حوار ككزف كسائل الإعلبـ كالرأم العاـ في العملية السياسية كعملية سبر الآراء لذلك ىناؾ من يعرؼ ا

يدلكوف ، الفضاء الذم يتم فيو تبادؿ ابػطابات ابؼتناقضة بتُ ثلبث فاعلتُ رئيسيتُ"السياسي بأنو 
رجاؿ السياسة، الصحفيوف كالرأم العاـ عن طريق سبر : الشرعيةللتصريح العلتٍ حوؿ السياسة كىم

 2.الرأيالعاـ
يؤكد ىذا التعريف على فكرة تفاعل ابػطابات بتُ الفاعلتُ الذين ىم في حقيقة الأمر لا يدلكوف 

نفسالوضعية كلا نفس الشرعية، بدعتٌ إف مكانة ككظيفة الرجل السياسي في المجتمع ليست ىي نفسها 
عندالصحفي كلا عند الرأم العاـ، ىذا الاختلبؼ لا يعتٍ التقليل من شاف أم فاعل كإنما يرجع إلذ 

بفضل مواقفهم كبسركزىم داخل الفضاء العمومي يساهموف في بناء "طبيعةكدكر كل فاعل، حيث انو 
". كاقعوظركؼ عمل الديدقراطية ابعماىتَية

 السياسي يدرس التفاعل بتُ كسائل الإعلبـ كالأنظمة السياسية بؿليا، كطنيا كعابؼيا، كيركز كاركما أف الح
: الاتصاؿ السياسي على برليل

. المحتول السياسي لوسائل الإعلبـ. 1
. الفاعلتُ كالوكالات ابؼسؤكلية عن إنتاج ىذه المحتويات. 2
. اثر النظاـ الإعلبمي على النظاـ السياسي. 3
. اثر النظاـ السياسي على النظاـ الإعلبمي. 4

                          
العلاقة‌بين‌وكالات‌الأنباء‌العالمية‌وترتيب‌أولويات‌اىتمام‌الصحف‌السعودية‌بالقضايا‌الخارجية‌:‌سعد‌بن‌سعود‌بن‌محمد‌بن‌عبد‌العزيز-‌1

‌‌101،‌ص‌2006الرياض،منشورات‌كمية‌الدعوة‌والإعلام،‌
استخدام‌الأحزاب‌السياسية‌لمصحافة‌في‌التأثير‌عمى‌الرأي‌العام،‌رسالة‌ماجستير،‌كمية‌العموم‌الإنسانية‌والاجتماعية،‌قسم‌عموم‌الإعلام‌:‌فضمون‌أمال-‌2

‌112والاتصال،‌عنابة،‌دس،‌ص‌
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 1اثر المحتول السياسي لوسائل الإعلبـ على ابعماىتَ كعلى السياسة. 5
: ة السياسيوانواع البرالرالحواريةعناصر ومكونات /3

 كارككل، لانعناصر الحبغوار  السياسي دكف التطرؽ إلذ عناصر اكارلا يدكن ابغديث عن عناصر الح
. السياسي لا بزتلف عن عناصر الاتصاؿ في شكلها العاـ

كلقد تباينت الآراء كاختلفت حوؿ برديد ىذه العناصر فحددىا البعض بثلبث عناصر، كالبعض 
الأخر حددىا بأربع إلذ غتَ ذلك، كمن ىذه العناصر ىناؾ أربع عناصر أساسية تتمثل في ابؼرسل 

أما العناصر الأخرل فتًتبط بقياس اثر العملية الاتصالية كعملية اجتماعية . الرسالة، الوسيلة، كابؼتلقي
 2. مناستجابة كتغذية عكسية أك رجع صدل كتفاعل

كىو شخص أك بؾموعة من الأشخاص كقد يكوف ابؽيئة أك ابعهاز الذم يود أف يؤثر  : ابؼرسل
في الأخر في شكل معتُ، كىو الذم تصدر عنو الرسالة الاتصالية بدحتوياتها ابؼختلفة كيدكن 

للمرسل استخداـ إشارات أك مفردات لغوية، كلمات أك صور أك تعابتَ الوجو لتمكتُ ابؼستقبل 
ابؼقصود من فهم ابؽدؼ كابؼعتٌ ابؼطلوب من الرسالة، كيتعتُ على القائم بالاتصاؿ 

: التمتع بابؼصداقية ككسب الثقة من قبل ابؼستقبل، ك ابؼرسل يقوـ بوظيفتتُ هما
   برديد الفكرة أك ابؼهارة بفا يرغب في توجيهو بؼن يتعامل معهم، ثم دراسة ىذه الفكرة كبصع

 3. ابؼعلومات ابؼناسبة عنها، كتنظيمها كبرديد كاختصار الأسلوب أك الوسيلة ابؼناسبة
 القياـ بشرح كتوضيح الفكرة بؼن ىم في حاجة إليهم عن طريق اللغة أك الوسيلة التي اختارىا  .
 كىي أساس عملية الاتصاؿ كلها كتعتمد على بؾموعة من الرموز المحددة، كالرسالة  : الرسالة

ىي جوىر العملية الاتصالية فبدكف رسالة سواء كانت مكتوبة أك غتَ مكتوبة لا يكوف ىناكاتصاؿ، كيجب 
أف تكوف الرسالة كاضحة من حيث ابؽدؼ، أك من حيث استخداـ الرموزكابؼصطلحات حتى لا برتمل 

. تفستَات بـتلفة، كيجب أف تكوف لغة الرسالة سليمة تتناسب معابؼستقبل
 ىي الوسيلة أك الواسطة ابؼادية لتوصيل الرموز التي برتويها الرسالة كىي  : الوسيلة أك القناة

القناة التي تنقل من خلببؽا رسالة ما من مصدر إلذ مستقبل كتتعدد ىذه الرسائل ىي عمليةالاتصاؿ 
بابعماىتَ، كيتوقف استخداـ كل كسيلة منها على عدة متغتَات 

                          
‌113ص‌:‌‌المرجع‌السابق-1
‌‌23،‌ص‌2005الإعلام‌والسياسة‌ووسائل‌الاتصال‌والمشاركة‌السياسية،‌القاىرة،‌عمم‌الكتب‌لمنشر‌والتوزيع،‌:‌‌ثروة‌مكي-2
‌‌14،‌ص‌1993الاتصال‌ووسائمو‌في‌الخدمة‌الاجتماعية،‌المكتب‌الجامعي‌الحديث،‌الإسكندرية،‌:‌محمد‌بيجت‌كشك-‌3
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 1. أهمها طبيعة الفكرة ابؼطركحة، كابؽدؼ ابؼقصود كالوقت كخصائص ابعمهور ابؼستهدؼ 
: توجد أنواع متعددة من القنوات من بينها

 يتم من خلببؽا نقل ابؼعاني في رموز صوتية مباشرة: القناة اللفظية  .
 يتم فيها نقل ابؼعلومات كتابة: القناة الكتابية  .
 ابؽاتف بنوعيو؛ الثابت كالنقاؿ، التلفزيوف، الراديو: القناة التقنية  ...
 ابؼلصقات، لوحة الإعلبنات: القناة التصويرية  .
  ىو الذم يستقبل الرسالة من ابؼرسل بالشكل الذم تم استهدافو من قبل  : (ابؼتلقي)ابؼستقبل

ابؼرسل، كحتى يتم ذلك لابد من أف يكوف ابؼستقبل على استعداد تاـ لقبوؿ الرسالة كتفستَىا تبعا 
: لإطاره الدلالر كحسب خبراتو السابقة، كيتأثر سلوؾ ابؼتلقي بعدة عوامل أهمها

 ُابؼستول التعليمي كميولات الأفراد ابؼتلقت  .
 عامل السن  .
  (" اللبمبالاة"قد لا يتفاعل ابعمهور مع الرسالة  )الطبقة الاجتماعية كابؼستول الاقتصادم  .

  َك التفاعل ىنا مسألة نسبية بتُ شخص كأخر كغالبا ما يكوف كسائل الاتصاؿ : (التفاعل )التأثت
ابعماىتَية بطيئا كليس فوريا كقد يكوف تأثتَ الرسالة مؤقتا، كالتأثتَ ىو ابؽدؼ النهائي الذم 

. تغيتَ التفكتَ، كمن ثم تغيتَ السلوؾ:سعى إليو ابؼرسل كتتم عملية التأثتَ على خطوتتُ
  كىي العملية التي من:(رجع الصدل )التغذية الرجعيةFeedback كتعرؼ باسم التغذية العكسية خلببؽا 

يدرؾ القائم على الاتصاؿ نمط استجابة ابؼتلقي لرسالتو، كتعتبر الوسيلة ىي العنصرابغاسم في تدقيق رجع 
الصدل من ابعمهور، كبزتلف التغذية العكسية في عملية الاتصالابعماىتَم عن الاتصاؿ ابؼباشر، ففي 

حالة الاتصاؿ ابؼباشر تكوف بسيطة كمباشرة بحيث يدكنللقائم بالاتصاؿ إف يدرؾ اثر رسالتو، إما في 
الاتصاؿ ابعماىتَم فتستغرؽ التغذية العكسية كقتاأطوؿ ليدرؾ القائم بالاتصاؿ أثرىا، ككلما زاد حجم 

 2. رجع الصدل زاد فهم ابؼتلقي للرسالة
:  السياسي تثتَ عناصر كمكونات خاصة بها لعل أهمهاابغواركلكن بذدر الإشارة إلذ أف عملية 

                          
‌25ص‌:‌مرجع‌سابق:‌ثروة‌مكي-‌1
نظريات‌الاتصال‌والإعلام‌و‌الإعلام‌الجماىيري،‌رسالة‌ماجستير‌الأكاديمية‌العربية‌المفتوحة،‌الدنمارك،‌كمية‌الآداب‌:‌محمد‌جاسم‌فموحي‌الموسمي-‌2
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-ليس فقط بصهور الاتصاؿ- أطراؼ العملية السياسية من الفاعلتُ السياسيتُ، كابؼواطنتُ الذين يشكلوف
كلكن يقوـ بادكار القائم على الاتصاؿ، كما قد يكوف الاتصاؿ ابعماىتَم جزءا من عملية 

الاتصالالسياسي في شكلها العاميشكل الفاعلوف السياسيوف أىم عناصر عملية الاتصاؿ السياسي، كىم 
بؾموعة الأفراد الذين يطمعونمن خلبؿ كسائل تنظيمية إلذ التأثتَ على عملية صنع القرار، من خلبؿ القوة 

السياسية أك التنظيمية التييجركنها بهدؼ التأثتَ داخل ابؽيئات التشريعية ك بـتلف ابؼؤسسات السياسية 
بغرض برقيق السياساتالتي تتماشى مع مطالبهم كبرقق أىدافهم، أك قد يسعوف للحصوؿ على مناصب 

الأحزاب السياسية، بـتلف فئات الفاعلتُ السياسيتُ : داخل ىذه ابؽيئات، من أهمهذه القواعد السياسية
من شخصيات كقيادابذماعات ابؼصالح إضافة إلذ أصحاب ابؼناصب السياسية الذين يدارسوف التأثتَ 
كالنفوذ فعليا، كأشارالبعض أنو يجب أف يضاؼ إلذ ذلك القائموف على عناصر الاتصاؿ ابعماىتَم 

كالصحفيوف بؼا أصبحوايدثلونو من أهمية مركزية لكل الأطراؼ الفاعلة، ذلك لأف أعضاء ابغزب كقياداتو 
تؤدم خطاباتهاالسياسية كبرليلبتها أماـ ابعمهور من خلبؿ كسائل الاتصاؿ ابعماىتَم أك الندكات 

كابؼؤبسرات، يعكسونمن خلببؽا ما ينادم بو ابغزب من سياسات كبدائل كبرامج، كما يتبناه من إيديولوجية 
 1.نقدية لسياساتابغكومة

 :انواع البرامج 
البرامج السياسية في عالد الإعلبـ الفضائي تشغل شريحة كبتَة من ابؼشاىدين : الأخبار كالبرامج السياسية 

في العالد ، كىذه البرامج تشبع حاجة الإنساف إلذ الفضوؿ ابؼعرفي السياسي، كتؤجج فيو مواقف بؿددة 
إف ما يديز برابؾنا من ىذا النوع ىو أنها تدافع عن قضايانا الوطنية كبراكؿ . يقتنع بها، ثم يقوـ بالدفاع عنها

تسليط الضوء على ما تدكر من إحداث سياسية للبلبد ، كعلى ىذا الأساس تبدك مسؤكلية زملبئنا في 
البرامج السياسية ابغوارية كغتَ ابغوارية أكبر بكثتَ رغم تضافر جهود بصيع البرامج لإيصاؿ حالة ابؼشهد 

السياسي كىذه ابؼسؤكلية تدفعنا إلذ طرح بؾموعة تساؤلات حوؿ الأساليب ابؼتبعة سواء كاف ىناؾ شفافية 
. أـ لد يكن، كسواء كاف ىناؾ جرأة أـ لد يكن

كىي من أكثر البرامج التلفزيونية انتشارا حيث يقسم ىذا النوع من البرامج إلذ ثلبثة : برامج حواريةّ•
: أقساـ

. كيعتمد على استطلبع رأم شخصية معينة في موضوع ما: حوار الرأم - 
. كيهدؼ للحصوؿ على معلومات أك بيانات بزدـ ىدفا معينا: حوار ابؼعلومات - 

                          
 90ص :  ابؼرجع السابق-1
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كيستهدؼ ىذا القالب تسليط الضوء على شخصية ما كتقديم ابعوانب ابؼختلفة : حوار الشخصية - 
منها للمشاىد، كيعتمد بقاح ىذا النوع من البرامج على اختيار الشخصية ابؼناسبة كمدل كفاءة مدير 
ابغوار، كطريقة كضع الأسئلة بحيث تكوف مباشرة كبسيطة كفي الوقت نفسو قوية ككاضحة، كلا تكوف 

الأسئلة بفا يحتمل الإجابة عنو بنعم أك لا، كلكن يفضل اختيار أسئلة تسمح للضيف بأف يخرج إجابات 
تقريرية أك تفستَية، كيفضل أف يبتعد ابؼعد عن الأسئلة الإيدائية التي تتضمن في طياتها الإجابة التي يجب أف 

 ابؼهم أف يستفز ابؼعد الشخصية المجرل معها ابغوار بأسئلة بذعلو يقدـ معلومات فكـ. الضيفيرد بها 
 ىناؾ عوامل معينة تساعد على بقاح البرنامج في كل قالب من ىذه لكيبق. مهمةجديدة كمشوقة أك آراء 

القوالب، منها جدة كجدية الفكرة، كاحتياج الناس للموضوع، كتنوع ابؼصادر كتكاملها بحيث تعبر عن كل 
 ينبغي التأكيد في النهاية على اكم. مصادرىاالابذاىات ابؼرتبطة بالظاىرة، كدقة ابؼعلومات كنسبها إلذ 

 كتساعد فريق 1أهمية أف يقوـ ابؼعد بجمع ابؼعلومات الكافية عن الشخصية كعن ابؼوضوع، التي تساعده
. العمل ابؼتعاكف معو على إخراج العمل بالشكل الذم يخدـ الغرض الذم قاـ من أجلو

كىي البرامج التي بزتص بدواضيع الاستًاحة كابؼواقف ابؼضحكة كابؼسلية كالتي في النهاية : برامج كوميديةّ • 
. تقصد الكوميديا 

كىي البرامج التي تقوـ على أسس فنية من نشرات إخبار كلقاءات كمتابعة أخر الإخبار : برامج فنيّة •
. كابؼستجدات الفنية 

. كىي برامج التوعية كالإرشاد التثقيفي : برامج تثقيفيّة •
كىي البرامج التي بزتص بالطفل من متابعة كدراسة لاف الأطفاؿ ىم أكثر فئات ابعمهور : برامج أطفاؿ •

. حساسية، كيتعتُ إف يتم إخضاع كافة البرامج ابؼوجهة بؽم للبحث كالدراسة قبل بثها 
. ابؼسلسلبت ك الدراما •
. برامج رياضيّة •
. برامج دينيّة •
الوثائقي •
 :ة السياسيلبرامج الحواريةالوضع الحالي /4

 تطورات ملحوظة في الأربعتُ سنة ابؼاضية، ليس في بؾاؿ البحث ة السياسيكارالحتالبرامج  بؾالاتشهد

                          
‌2650/06/12/2009الحوار‌المتمدن‌العدد/‌المخرج‌العراقي‌سعد‌صالح-1
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العلمي فقط بل امتدت لتشمل الإصدارات العلمية ابؼتخصص ابؼهتٍ كابؼمارسة التطبيقية في 
، ففي بؾاؿ البحوث التي بدأت كالاستًاتيجيةابؼؤسساتابؼتخصصة مثل مراكز البحث كالدراسات السياسية 

فيابػمسينيات ابؼيلبدية من ىذا القرف كاف الاىتماـ منصبا على موضوعات ذات علبقة كثيقة 
بالاتصالالسياسي مثل تأثتَ التلفزيوف على الانتخابات الرئاسية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية عاـ 

 ، كتقويدالأثر ابؼصاحب لاستخداـ أساليب الدعاية، كبرليل مضموف اللغة السياسية ابؼستخدمة 1952
. في الانتخابات

 في السنوات التي تلت منتصف ىذا مابغوار السياسكقد تنوعت موضوعات البحث في بؾاؿ 
القرف، كبلغت الذركة في اىتماـ الباحثتُ كابؼختصتُ بها كبخاصة في حقلي الاتصاؿ كالعلوـ السياسية، 

 ببليوجرافيا أصدر بؾموعة من أساتذة الاتصاؿ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية قائمة 1972ففي عاـ 
 السياسي بلغت أكثر من ألف دراسة كاربأبظاء بعض الدراسات كالبحوث التي أجريت في بؾاؿ الح

قاـ ثلبثة من الباحثتُ الأمريكيتُ ابؼتخصصتُ في  - 1974أم في عاـ –علمية، كبعد ذلك بعامتُ 
 في ابغملبت الانتخابية السياسية في كار السياسي بحصر البحوث كالدراسات التي تناكلت الحكارالح

الولايات ابؼتحدة كبعض الدكؿ الأخرل، فكاف بؾموع ما استطاعوا حصره من البحوث كالدراسات 
.  دراسة متخصصة1500يزيدعن 

ىذه الدراسات كغتَىا من الدراسات التي تلتها كخاصة في عقد الثمانينات ابؼيلبدية من ىذا القرف 
لد تعد مقصورة على البحث في موضوع الاتصاؿ السياسي كأحد ابؼتغتَات التي تدرس العلبقة بتُ 

اللغة السياسية : ابغكومة كالمجتمع فحسب، بل توسعت لتشمل موضوعات متعددة كمتنوعة مثل
ابػطابالسياسي، الإعلبف السياسي، الدعاية السياسية، ابؼناظرات السياسية في كسائل الإعلبـ، كسائل 

الاتصاؿ كالتنشئة السياسية، ابغملبت الانتخابية، الرأم العاـ، السياسة العامة للدكؿ كابغكومات، 
ابغركات السياسية،العلبقة بتُ ابغكومة ككسائل الاتصاؿ، كغتَ ذلك من ابؼوضوعات التي تفرضها الظركؼ 

 1.التي بسر بهاالمجتمعات ابؼعاصرة
: ة السياسيلحوارية ا البرامج وظائف/5

 يلمس بؾموعة من الصعوبات في برديد كارإف ابؼلبحظ للبحوث التي تناكلت كظائف الح
:  السياسي، كذلك لسببتُ رئيسيتُ هماكارالوظائف التي يقوـ بها الح

  بصفة عامةبغوار السياسي كالوظائف التي يقوـ بها اابغوارالتداخل الشديد بتُ الوظائف التي يقوـ بها  .

                          
 ‌26،‌ص‌2012،‌مكتبة‌العبيكان،‌الرياض،‌2مقدمة‌في‌الاتصال‌السياسي،‌ط‌:‌‌محمد‌بن‌سعود‌البشير-1
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 السياسي، كيدكن برديد بغوار الاختلبؼ بتُ الابذاىات التقليدية كابغديثة في برديد كظائف ا
: عدة كظائف للبتصاؿ في أم نظاـ اجتماعي كىي

 كىو بصع كبززين كمعابعة كنشر ابؼعلومات، الصور أك الرسائل ك الآراء كالتصرؼ  :الإعلام-1
. بذاىها بهدؼ الوصوؿ كالتمكن من ابزاذ قرارات سليمة

كىي توفتَ رصيد مشتًؾ من ابؼعرفة يدكن الناس من أف يعملوا كأعضاء  : التنشئة الاجتماعية-2
. ذكم فاعلية في المجتمع

توفتَ ابغقائق اللبزمة كتبادبؽا لتوضيح بـتلف كجهات لنقل العلبقات بتُ : خلق روح النقاش والحوار-3
. المجتمعات

ىاركلد لازكيلبها "يعد "  « Harold Lazwel» من الأكائل الذين اىتموا بتحديد الوظائف التي يقوـ 
: 1الاتصاؿ في المجتمع بصفة عامة كقد حددىا بثلبث كظائف أساسية تتمثل

توفر ىذه الوظيفة الراقية اللبزمة لابزاذ القرارات كخاصة منها القرارات  : وظيفة الدراجعة-4
بدكر سياسي كار السياسية، كبسكن من بذميع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالبيئة الداخلية كابػارجية، حيث يقوـ الح

. في المجتمع من خلبؿ كضع الكثتَ من البرامج السياسية كبرديد ابؼطالب السياسيةللمجتمع
أف كظيفة الاتصاؿ تكمن في برقيق التًابط في المجتمع كبسكتُ الأفراد  " لازكيل"يرل : الترابط-5

من تفستَ ما يجرم من أحداث كتوجيو سلوكهم، فالاتصاؿ دكر مهم في توجيو الرأم العاـ الذم 
. من خلبلو تستطيع ابغكومات الديدقراطية القياـ بدهامها

في ىذا الشأف أف الاتصاؿ يحافظ على ابؼرجعية " لازكيل" أشار كذلك :نقل الدنًاث الاجتماعي-6
العامة للمجتمع، كيعمل على توحيد المجتمع عن طريق بناء قاعدة أكسع من القيم كالعاداتوالتقاليد، كيرل 

. أف ىذا الإخلبؿ بهذه الوظيفة يلحق الضرر بالمجتمع
غابرياؿ "كذلك بقد أف "  « Almond .G» اىتم بوظيفة الاتصاؿ في المجتمع بصفة خاصة 

أبؼوندكبوظيفة الاتصاؿ في النظاـ السياسي فقد شبو الاتصاؿ بالدـ في قيامو بوظائفو كالاىتماـ لا 
 2.لكنو يتجو على ما يحملو الدـ من تغذية للنظاـ (الاتصاؿ)يتصرفالاىتماـ إلذ الدـ 

: كنذكر أىم الوظائف السياسية التي يقوـ بها الاتصاؿ

                          
دور‌الاتصال‌السياسي‌في‌المشاركة‌الانتخابية،‌مذكرة‌ماستر،‌كمية‌الحقوق،‌قسم‌العموم‌السياسية‌والعلاقات‌الدولية،جامعة‌:‌منصوري‌فاطمة‌الزىراء-‌1

‌15بسكرة،‌ص‌
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تقوـ كسائل الاتصاؿ بهذه الوظيفة عن طريق تقديدها للمعلومات حوؿ : وظيفة التنشئة السياسية-7
. البيئة السياسية، حيث أف التنشئة السياسية ىي عملية عبر مراحل الإنساف

 كيعرؼ التسويق كونو لا يعد ككونو تطبيقا بؼيداف التسويق كأسسو كأساليبو  :التسويق السياسي-8
على ابغياة السياسية، فأطراؼ العملية السياسية يستخدموف ىذه ابؼبادئ في اتصالاتهم السياسية 

. خصوصا في ابغملبت الانتخابية
 حيث أف معابعة القضايا ك الأحداث تؤثر كثتَا في إدراؾ الناس بؽذه  :التأثنً على الرأي العام-9

. الأحداث، فهي تزكد أفراد المجتمع بكافة ابؼعلومات عن البيئة السياسية
توصف كسائل الاتصاؿ بأنها بسثل دكر ابغارس اليقظ ضد استخداـ السلطة : الرقابة على الحكومة-10

. من قبل ابعهات الربظية
 فقد أثبتت الدراسات الأمريكية أف لوسائل الإعلبـ تأثتَ كبتَ على  :الدساعدات في صنع القرارات-11

: القرارات السياسية كذلك لسببتُ
. أنها تعطي الشعبية أك بسنعها عن صانع القرار (أ

 1صانع القرار يعتقد أنها ىامة فهو ينظر إليها كمقياس لرد فعل الناس ابذاه سياستو كقراراتو (ب 
 : السياسيلحوارالعوامل الدؤثرة في ا/6
 :خصائص النظام السياسي /1-6

السياسي، الذم يدثل كار يعد ابؼناخ السياسي السائد في المجتمع كخصائصو من العوامل ابؽامة كابؼؤثرة في الخ
في رؤية السلطة السياسية لدكر ابؼواطن، كمدل توافر التنظيمات ابغزبية ابؼختلفة،كرؤية السلطة للنظاـ 

الإعلبمي، ابؼشاركة التي بسارس في المجتمعات ابغديثة ترتبط بالإطار الدستوريوابؼؤسسي الذم يشمل التعدد 
الخ ...ابغزبي، ابعماعات ابؼصلحة، حرية الثقافة، البربؼاف كأجهزة ابغكمالمحلي

كالأحزاب السياسية تقوـ بدكر ىاـ في برديث المجتمعات، كترشيد بفارسات السلطة السياسية،كجعل 
المجتمع أكثر قابلية للمشاركة في صنع القرارات العامة كزيادة دكر الرأم العاـ، كىي التي تقدمالوسائل 

الفعالة لنقد أعماؿ ابغكومة، فإذا كاف الشعب في بؾملو يستطيع ابغكم على صلبحية السياسةابغكومية 
أك عدـ صلبحيتها، فإنو لا يستطيع أف يقدـ سياسة بديلة عنها، إلا في حالة توافر التنظيماتالسياسية، 

ىذا إضافة إلذ أف كجود أحزاب متعددة يعطي فرصا للبختيار بتُ برامج كسياسات متباينةتتقدـ بها 
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الأحزاب ابؼختلفة، كيسعى كل حزب منها إلذ ابغصوؿ على تأييد أغلبية أفراد المجتمعلبرابؾو كسياساتو في 
. الانتخابات العامة، حتُ يتمكن من تولر السلطة التي تتيح لو تنفيذ برنابؾهالانتخابي

لقد أصبحت ابؼشاركة الشعبية في عملية ابزاذ القرار السياسي ىدفا اجتماعيا مهما في النظمالديدقراطية، 
كيرتبط ذلك بشكل كثيق بانتشار ابؼعارضة كبصاعات العمل ابعماىتَم كابؼشاركاتالسياسية غتَ التقليدية، 

كصولا إلذ مشاركة أكثر فاعلية في العملية الديدقراطية، كيكفي ىنا أف نذكر أف 
الأحزاب السياسية ىي الأداة التي تتحوؿ خلببؽا رغبات الأفراد إلذ سياسات متماسكة، كغرضها الأساس 

. الوصوؿ للحكم لتنفيذ ىذه السياسات
إف علبقة كسائل الاتصاؿ بالنظاـ السياسي، كمتخذم القرارات السياسية لا تتم إلا من خلبلالانعكاسات 

ابؼتبادلة بينهما، فوسائل الاتصاؿ لا تؤثر مباشرة في ابزاذ القرار السياسي بإمداده بدعلومات 
مباشرة يدكن لصانعي السياسات كمتخذم القرارات أف يتخذكىا أساسا للبناء عليو، كإنما تؤثر من خلبؿ 
بث كنقل التصورات التي من شأنها التأثتَ في الرأم العاـ، كىو ما ينتقل صداه من خلبؿ كسائل الإعلبـ 

نفسها إلذ صانعي السياسات كمتخذم القرارات، كما أف تأثتَ النظاـ السياسي على كسائل الإعلبـ يأتي 
من خلبؿ قياـ متخذم القرارات كصانعي السياسات ببث صور كمدركات يدكن لوسائل الإعلبـ أف 

تنقلها 
 1. أك تبلور الآراء حوبؽا، كبالتالر تقود ىذه ابؼدركات أفراد المجتمع للمطالبة بتحقق ىذه التصورات

كتتميز أنظمة الاتصاؿ السياسي في المجتمعات الديدقراطية ابؼتقدمة بوجود قنوات عديدة من أهمها 
الصحف كبؿطات الإذاعة كالتلفزيوف، حيث يدكن من خلببؽا نقل الرسائل السياسية التي يهتم بها 

. ابعمهور كتوزيعها بسرعة على نطاؽ كاسع
: طبيعة النظام الإعلامي /2-6

تتباين نظرة الدكلة إلذ كسائل الاتصاؿ بحسب طبيعة كفلسفة النظاـ السياسي القائم، كموقفو من 
كسائل الاتصاؿ، كتصوره لوظيفتها كدرجة ابغرية ابؼمنوحة لو، كبزضع كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ 

قانوف ابؼطبوعات : لمجموعة من العوامل كالضغوط كالقوانتُ ابؼتمثلة بالدستور، القوانتُ ابغكومية مثل
كقانوف ابؼلكية الفكرية التي تكفل ابغقوؽ كابغريات أك تفرض الرقابة كالقوانتُ كاللوائح ابؼنظمة 

. للمؤسسات الإعلبمية
نمط ابؼلكية : كمن أىم العوامل ابؼرتبطة بالوسيلة الإعلبمية كابؼؤثرة في طبيعة ابؼضموف الإعلبمي
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كمصادر التمويل، كنمط الفكر الإدارم ك التنظيمي الذم تتبناه ابؼؤسسات الإعلبمية، إلذ جانب 
توجيهات 

السياسة التحريرية للوسيلة الإعلبمية كمستول تأىيل القائمتُ عليها ككذلك نمط العلبقة بتُ القائم 
 1بالاتصاؿ كمصادر الأخبار كابؼعلومات بالإضافة إلذ تقنيات الاتصاؿ ابؼتاحة في المجتمع

كما أف أسلوب ابؼعابعة يؤثر على ابؼواقف كالقيم كالأفكار التي تعبر عن النظم كالسياسات التي تنتمي 
إليها، أك ما قد يفرضو النظاـ السياسي من توجيهات على مضموف كأسلوب ابؼعابعة الإعلبمية لتخدـ 

أىدافو كبرقق مصابغو، حيث تشتَ كثتَ من الدراسات إلذ انساؽ بتُ مواقف كتوجهات النظاـ السياسي 
في أم بؾتمع، كبتُ ابؼعابعة الإعلبمية خصوصا أثناء كقوع الأحداث ك الأزمات الطارئة بفضل قدرة 
كسائل الاتصاؿ على التعبتَ عن مواقف النظاـ السياسي كتوجيهاتو من الأحداث كالقضايا ابؼثارة إلذ 

جانب دكرىا في معابعة الأحداث كالقضايا، كالتمهيد للقرارات التي يتخذىا النظاـ، كابؼتغتَات التي 
. يتعامل معها نتيجة لذلك، كبكل حرية

 كالاجتماع كارإف حرية الإعلبـ بدا تتضمنو من حرية التفكتَ كالتعبتَ، إلذ جانب حرية استخداـ كسائلبلح
 في أم بؾتمع من المجتمعات، كلا تقتصر حريةالرأم على بؾرد ابغق في كارتعد أىم مرتكزات العملية الح

التعبتَ عن الآراء كالأفكار، بقدر ما تشمل ابؼفهوـ ابؼتكامل بغرية الإعلبـ،كحق الإعلبميتُ في ابغصوؿ 
على ابؼعلومات من مصادرىا، كالتعامل معها دكف قيود، كما أف اتساعهامش حرية الرأم كالتعبتَ داخل 
المجتمع يتيح تقديم رؤية برليلية كتفستَية شاملة حوؿ القضاياكابؼواضيع ابؼثارة، دكف الاقتصار على كجهة 

نظر جهة أك نظاـ معتُ، كىو مؤشر إيجابي بكو تقديدمعابعات إعلبمية تسهم في الارتقاء بأسلوب ابؼمارسة 
على بكو من ابؼصداقية كابؼوضوعية كالدقة كابغالية، كالعمق كالشموؿ في الطرح كالقدرة علىالتحليل، 2ابؼهنية 

كعندما يفتقد العمل الإعلبمي ىذه ابغريات يكوف قد فقد أحد أىم عوامل بقاحو، كمن جانب أخرفقد 
أدرؾ الغرب بشكل مبكر أف الإعلبـ صناعة مثل غتَىا من الصناعات، فاستخدموا بعضمصطلحاتها 

سوؽ الإعلبف كبيع الأخبار كغتَىا من ابؼصطلحات، كما طوركا بشكل تدريجي : مثل
القوانتُ ابؼنظمة بؽذه الصناعة جنبا إلذ جنب مع تطوير سياسات الاتصاؿ ككل ما يتعلق بالعملية 

 3. ابغوارية
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: العوامل الثقافية والاجتماعية والاقتصادية /3-6
لاشك أف كسائل الاتصاؿ تعمل في إطار مرجعي شامل يتكوف من معتقدات المجتمع كقيمو كبظاتو 

الرئيسية، كيسهم ىذا الإطار في توجيو ابؼمارسة ابؼهنية بؽذه الوسائل كتوجيو استجابات أفراد المجتمع، 
كيعكس العلبقة فيما بينهما، كىذه الأطر كالمحددات القيمة تؤثر في الأسس التي تستند إليها كسائل 
الاتصاؿ في تناكبؽا بؼختلف ابؼواضيع كالقضايا، كيعد الالتزاـ بها تكريسا لقيم كخصوصية المجتمع، كفي 

ابؼقابل بسارس كسائل الاتصاؿ دكرا مهما في مراقبة البيئة، لدعم استقرار النظاـ الاجتماعي السائد 
. كالسعي لتقديم كماما يحافظ على ابؽوية الثقافية، كتقديم ابؼعلومات بدا يتسق مع قيم كثقافة كل بؾتمع
كىناؾ علبقة تفاعل متبادلة بتُ نظاـ الاتصاؿ كالنظم الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية، حيث أف 

متغتَات البيئة بردد فاعلية ككفاءة عملية الاتصاؿ، كلا يدكن فهم نظاـ الاتصاؿ كفعاليتو دكف فهم كضعو 
في إطار النظاـ الاجتماعي كالسياسي كالاقتصادم، كدكف النسيج الاجتماعي كابؼعتقدات الثقافية التي 

. يعمل من خلببؽا، خصوصا أف الإيديولوجية تشكل ابؼصدر الأساس للمبادئ العامة لسياسة الدكؿ
تعد الأمية كاحدا من أخطر معوقات الاتصاؿ السياسي في المجتمع نظرا للآثار السلبية التي تتًتب 

عدـ إدراؾ الفرد الأمي ابؼشكلبت الاجتماعية التي يعاني منها المجتمع، كبالتالر عدـ إدراؾ : عليها، كمنها
كثتَا من أفراد 1الدكر الذم ينبغي عليو القياـ بو للمساهمة في إيجاد حل بؽذه ابؼشاكل، فالأمية قد بررـ 

المجتمع بعض ابؼهارات التي بسكنهم من ابؼشاركة في ابغياة العامة كالاىتمامبمختلف القضايا كابغوار حوبؽا 
إضافة إلذ أثار الأمية في ابؼمارسة ... كمتابعة الأحداث ابعارية كالانضماـ إلذ تنظيمات ربظية كغتَربظية

القومية كعلبقة كسائل الاتصاؿ بالمجتمع كالفرد الأمي لايعي كلا يدرؾ معتٌ كمغزل القرارات السياسية التي 
تتخذ على ابؼستول القومي أك المحلي، كلا يتفاعلمعها كما يجب، لدرجة قد ينعدـ لديو الإحساس 

بأهميتها، بفا قد يدفعو إلذ ابزاذ موقف سلبي بذاىابغكومة أك تبتٍ قيم كمعتقدات كأنماط سلوكية سلبية، 
فالتعليم يساعد على تنمية الإحساس بالواجبابؼدني، كالتفكتَ بابؼصلحة العامة، كالشعور بابؼسؤكلية 

كالكفاءة كالثقة بالنفس، كزيادة الوعي كابؼعرفةعلى التأثتَ في صنع القرار، كبخاصة أف الأفراد الأكثر تعليما 
السعي بؼنصب سياسي، : ىم أكثر معرفة بالأنشطة ابغكومية،كيدكنهم ابؼشاركة في الأنشطة السياسية، مثل

كيؤثر التًاث الثقافي كابغضارم كإيديولوجية المجتمع أيضا 2.أك العمل كعضو في حزب سياسيأك تنظيم معتُ
في العملية الاتصالية كدرجة فاعليتهاحيث أف زيادة التعليم تؤدم إلذ ميل ابؼتلقي إلذ الاختلبؼ كالبحث 
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عن مصادر عديدة للمعلوماتوالآراء، ففي ظل نظرية السلطة مثلب، بقد أف مستهلكي كسائل الإعلبـ ىم 
عادة من النخبة ابؼتعلمة الذينيشكلوف توازنا مع عدد من الوسائل الإعلبمية، كمع استمرار زيادة التعليم 

كلابد من الإشارة إلذ أف .كالثقافة ينشأ عدـ التوازف بينما يطلبو ابؼتعلموف كما تقدـ الوسائل الإعلبمية
الظركؼ الاجتماعية السائدة تعمل على زيادة فاعلية الاتصاؿ السياسي أكابغد منها، فقد توصلت العديد 

من الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ إلذ أف ىناؾ علبقة قوية بينالعوامل الاقتصادية، الاجتماعية، 
. دخل الفرد كمستول التعليم كعدد السكاف من جانب، كبتُ درجةابؼشاركة من جانب أخر: مثل

كتؤثر ابؼكانة الاجتماعية للفرد كدرجة تعليمو كعضويتو في التنظيمات ابؼوجودة بشكل كبتَ في 
درجة مشاركتو في الأنشطة ابؼختلفة، فكلما ارتفع مستول الدخل كانت ابؼشاركة الفرد أكبر من جوانب 
ابغياة ابؼختلفة، كمنها ابؼشاركة السياسية، لكونهم تعرض لوسائل الاتصاؿ، كبالتالر أكثر معرفة بالشؤكف 

إف القيم كالعادات كالتقاليد كالأعراؼ السائدة في .السياسية كتفاصيل القرارات كالنشاطات ابغكومية
المجتمع تقف خلف السلوؾ الإنساني، فهي أداةالضبط الأكلذ للسلوؾ كتقديم توجهات كمواقف الأفراد، 

كما بزتلف مفاىيم كمصادر كخصائص ىذىالمحددات القيمية التي برتكم إليها كسائل الاتصاؿ من بؾتمع 
لأخر، بحسب تباين ابؼرجعيات الثقافيةكالتاريخية لكل بؾتمع، كبحسب طبيعة النظم كالسياسات أيضا داخل 

الثورة ابؼعلوماتية، كىي الأساس : من أىم العوامل ابػارجية ابؼؤثرة في الاتصاؿ السياسي1كل بؾتمع
الذيتًتكز عليو العوبؼة في ىدفها الأساس، ابؼتمثل في إزالة ابغواجز كابغدكد كالمجتمعات، كتداخل 

ىي البعد ابؼستقبلي، كالأكثر " العوبؼة السياسية"أعضائهافي بناء متشابك، فالعوبؼة في بعدىا السياسي أك 
إثارةللجدؿ من الأبعاد ابغياتية الأخرل، لأنها تتضمن الانتشار ابغر كالسريع للؤخبار كالأحداث 

كالقراراتوالتشريعات على الصعيد العابؼي عبر بـتلف كسائل الاتصاؿ، كما أنها تساعد بدا توفره من 
معلوماتفي سرعة ابزاذ القرار، فابؼعلومات كابؼعرفة أىم مصادر القوة السياسية التي تعمل على ظهور 

كقد .خطابدعرفي يخدـ أغراضها كيركج لأفكارىا، سعيا لتثبيت سلطاتها كتأمتُ مصابغها باعتبار القوة معرفة
، حيث ابؼزيد منالتوزيع غتَ  قادت الثورة الاتصالية إلذ جعل مستول العوبؼة في ابؼستول الذم تراه اليوـ

 الابرادابؼتكافئ لعناصر القوة التكنولوجية بتُ العالد الأكؿ كالثالث، إذ تسيطر الولايات ابؼتحدةكبلداف 
كمن ىنا حدث صراع كبتَ بتُ .الأكركبي كالياباف على ابعانب الأعظم من سوؽ كسائط صناعة ابؼعلومات

ىذه الدكؿ حوؿ ابؽيمنة الإعلبمية كالفكرية التي ستؤدم إلذ إذابةالثقافات الأخرل، كاندثار ابؽويات كإلغاء 
، كيتضح من ذلك أنمخاطر العوبؼة على دكؿ العالد الثالث تبدك مفزعة، الثقافاتابػصوصيات كصنع عالد 
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في ضوء ذلك يتضح أف انعكاسات الثورةالتكنولوجية قد شملت كامل مراحل الاتصاؿ كالإعلبـ، حيث 
أصبحت قوة الدكؿ كالمجتمعات تقاس بددىقدراتها على السيطرة على تدفق كمعابعة ابؼعلوماتالتي ىي بدنزلة 

 الأكلذ قبل النفط كقبل القدرة على التصنيع، كلد يعد ىناؾ بؾاللئخفاء ابغقائق الاستًاتيجيةالطاقة 
فقد تلبشت سيطرة جهة كاحدة على ابؼوضوعات 1كابؼعلومات السياسية سواء المحلية منها أك ابػارجية

السياسية، كأصبح ابؼواطن في كطنو معرضالوجهات النظر الأخرل بكامل تفاصيلها، كعارفا بخفايا 
ابؼوضوعات كابؼشكلبت السياسية بدرجة قد تفوقمعرفة ابغكومة المحلية نفسها، كما لد تعد الدكؿ الأخرل 

رىينة لرؤل البعثات الدبلوماسية كىيمنتها علىمعلوماتها المحلية، كأمكن معرفة الأسرار التي قد لا بسلكها 
القدرة الإعلبمية ابػارجية للدكلة، حيث يشهد العصر : البعثة أك حتى حكومتهاكمن العوامل ابػارجية أيضا

ابغالر 
تطورات متسارعة في تقنية ابؼعلومات كالاتصالات أدت إلذ برولات جذرية في بنية المجتمعات، كفي 

أشكاؿ تنظيماتها كمؤسساتها كصناعاتها كأدكار أفرادىا كحكامها، كتبتُ أنو من ابؼستحيل السيطرة التامة 
من قبل الدكلة على نوع ككم ابؼعلومات التي تصل إلذ عقوؿ مواطنيها، لذلك فإف لنجاح الوظيفة 
الاتصالية للنظاـ السياسي يتوقف على قدرة النظاـ السياسي بجميع مؤسساتو على مواكبة التطور 

التكنولوجي كالعلمي كاستهلبؾ تقنيات متطورة تسهل عملية الاتصاؿ في الداخل كابػارج، كتطوير 
إمكاناتو مع خصائص العالد ابؼعاصر كمواكبتو لتطوراتو ابؼتسارعة بدا ينسجم كطبيعة المجتمع، فالتطور 

ابغاصل في حقل الإعلبـ جعلو كثيق الصلة بالسياسة ابػارجية، كالإعلبـ أصبح همزة كصل بتُ صانعي 
السياسات في الدكؿ ابؼختلفة، كأداة رئيسية في تنفيذ السياسة ابػارجية إلذ جانب الأداة الدبلوماسية 

 2فيتحقيق أىدافها من خلبؿ تهيئة كضع ابؼؤيدين كبرييد الأعداء
 
 
 
 
 
 

                          
‌‌32،‌ص‌1998وسائل‌الإعلام‌والسياسة،‌دراسة‌في‌ترتيب‌الأولويات،‌دار‌النيضة‌الشرق،‌القاىرة،‌:‌‌حمادة‌بسيوني-1
‌33‌34ص‌ص‌:‌‌المرجع‌السابق-2
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 خلبصة 
كلعلنا نتساءؿ عن سر الاىتماـ بالبرامج السياسية من قبل المحطات كالقنوات التلفزيونية الفضائية، ككذلك 

كباختصار يدكن القوؿ أف سر ىذا الاىتماـ يعود إلذ ما . عن سر اىتماـ ابؼشاىدين بهذا النوع من البرامج
إذ يدكن ابصاؿ  (ابؼرسل كابؼستقبل)يدكن أف تلبيو ىذه البرامج من حاجات ترتبط بطرفي عملية الاتصاؿ 

: ابغاجات التي تلبيها ىذه البرامج بالنسبة إلذ ابؼرسل، كالآتي
زيادة معلومات ابعمهور بهدؼ برقيق التواصل معو عبر استثمار كسائل الاتصاؿ التي يعد التلفزيوف من 

أهمها إذ يستطيع أف يعمل باعتباره مضاعفا بؼصادر ابؼعلومات، كخلق آراء جديدة لدل ابعمهور عن 
موضوعات كقضايا يهتم بها، كغرس كتدعيم القيم كالتقاليد السياسية مثل ابغرية كابؼساكاة كاحتًاـ القانوف 

كابؼشاركة في الفعاليات السياسية عموما، كالسعي إلذ تكوين الرأم العاـ كابزاذ القرارات ازاء القضايا 
ابؼهمة، كبرقيق التعبئة ابؼطلوبة التي بذعل من ابؼواطن قادرا على أداء فعلو ازاء ابغوادث السياسية الكبتَة، 

 بإمكافكالتصدم للؤفكار التي تطرحها البرامج السياسية في القنوات التلفزيونية الأخرل كالتي أصبح 
. ابؼشاىد الاطلبع عليها بسهولة من خلبؿ البث الفضائي

: بالبرامج السياسية فيمكن برديدىا، كالآتي (ابؼستقبِل)أما بالنسبة إلذ أسباب اىتماـ ابعمهور 
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الإطــار الديــــداني 
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الجـــــــــــــــــــــانب التطبيقي للدراسة : الفصل الثالث  
الإجراءات الدنهجية  :الدبحث الأول 
منهج الدراسة  : الدطلب الأول 
لرتمع الدراسة  وعينتو : الدطلب الثاني 

. أدوات جمع البيانات: الدطلب الثالث 
. حدود الدراسة : الدطلب الرابع
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 الإجراءات الدنهجية :الدبحث الأول 
 منهج الدراسة : الدطلبالأول

 في عملية البحث العلمي، إذ يحدد كيفية بصع البيانات ىامةيعتبر اختيار منهج الدراسة مرحلة 
رة برتاج إلذ استخداـ ابؼنهج العلمي ابؼؤدم إلذ ق دراسة أية ظافإ. ابؼدركسكابؼعلومابروؿ ابؼوضوع 

فن التنظيم الصحيح لسلسة من الأفكار العديدة، إما : "ق ابؼنهج العلمي عادة بأفابغقيقة كيعرؼاكتشاؼ 
 نكوف بها يننة عليها للآخرين حق كإما من أجل البرجاىلتُ نكوف بها ينمن أجل الكشف عنابغقيقة ح

 1"عارفتُ
ا كعلبجها كالوصوؿ إلذ نتائج عامة يدكن تطبيقها باعتبار بهتشخيصها كبرديد أبعادىا كمعرفة أسبا  ك

مناىج البحث متعددة كمتنوعة فإنو يتحتم على الباحث اختيار ابؼنهج ابؼناسب الذم يخدـ بحثو بطريقة 
علمية كمنهجية سليمة، ككما نعلم بأف ىناؾ العديد من الدراسات في العلوـ الاجتماعية كالثقافية ككل 
دراسة تتطلب مناىج معينة من أجل الوصوؿ إلر الأىداؼ ابؼسطرة في بداية البحث، كبدا أف دراستنا 

تندرج ضمن الأبحاث الوصفية التي تستهدؼ تصوير كبرليل كتقويدخصائص بؾموعة معينة أك موقف معتُ 
يغلب عليو صفة التحديد، أك دراسة ابغقائق الراىنة ابؼتعلقة بطبيعة ظاىرة أك موقف أك بؾموعة من 

دؼ ابغصوؿ على معلومات كافية كدقيقة عنها دكف بهالأحداث أك بؾموعة من ابغقائق كالأكضاع كذلك 
ا أك التحكم فيها كيدكن تعريف ىذا النوع من البحوث كالدراسات بأنو أسلوب من بهالدخوؿ في أسبا

أساليب التحليل ابؼرتكز على معلومات كافية كدقيقة عن ظاىرة أك موضوع بؿدد من خلبؿ فتًة أك فتًات 
زمنية معلومة، كذلك من أجل ابغصوؿ على نتائج علمية ثم تفستَىا بطريقة موضوعية كبدا ينسجم مع 

 ..ابؼعطيات  الفعلية للظاىرة
 

                          
‌30-29ص‌.،‌ص2002موفم‌لمنشر‌والتوزيع،‌:‌الجزائر،ىجية‌وكتابة‌الرسائل‌الجامعيةمندليل‌الباحث‌في‌ال:‌عمار‌بوحوش-‌1
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بؼتابعة كبناءا عليو فإف ىذا البحث يسعى إلذ التعرؼ على مدل استخداـ النخبة ابعامعية ابعزائرية 
 . القنوات ابػاصة  كمدل انعكاس ذلك على ابغوارات السياسية

بؿاكلة منظمة لتقرير كبرليل كتفستَ : نهج الوصفي ، كيعرؼ بأنوالدكمنو فابؼنهج ابؼلبئم بؽذه الدراسة ىو 
الوضع الراىن لنظاـ اجتماعي أك بعماعة معينة تنصب 

علىالوقتالراىنلنظاماجتماعيأكبعماعةمعينةتنصبعلىالوقتابغاضربشكلؤساسيوإنكاف 
 "برجس"يهدفإلىابغصولعلىمعلوماتيمكنالاستفادةمنهافيابؼستقبل،كيعرفو

بأنهدراسةعلميةلظركفمجتمعواحتياجاتهبقصدتصميمبرنابؾبنائيلتقديدهالاجتماعيويعتبرمنهجالوصفيبالعينةمنأنس
بابؼناىجالعلميةللدراساتالتيتستهدؼ 

كصفوبناءكتركيبجمهوركسائلبلإعلبموأنماطسلوكهبصفةخاصة،منخلبلتسجيلوبرليلوتفستَالظاىرةفيوضعهاالراىن
بعدبصعالبياناتاللبزمةكالكافيةعنهاكعنمصدرىامنخلبلمجموعةالإجراءاتابؼنظمةالتيتحددنوعالبياناتومصدرىاكطرقا

ابذاىات الطلبة ابعامعتُ بكو البرامج ابغوارية السياسية للقنوات ابػاصة "بغصولعليها كقداعتمدتدراسة
 :بالعينةكىذاراجعلجملةمنالأسباب كىيالوصففيشقهاابؼيدانيعلىمنهج"ابعزائرية  قناة الشركؽ نموذجا 

ضمنوسائط اتباعها التيتعدالأكثرمتتبعي البرامج السياسية اتساعدائرة -
 .الاتصالوالإعلببفنطرفالنخبةابعامعيةابعزائرية

في جهات متعددة على مستول جامعة المجتمع الدراسة كتوزع أفراد ىذا لمجتمع ابغجمالكبتَ  -
الأغواط ، كىذا ما أدل إلذ اللجوء إلذ منهج ابؼسح بالعينة بعمع البيانات اللبزمة للموضوع في كاقعو 

. ابؼيداني، كتعذر علينا استخداـ منهج ابؼسح الشامل
ا ككظائفها بفا نتج عنها تأثتَات بـتلفة في عادات تهمااالتطور الكبتَ في بؾاؿ شبكة ابؼعلومات كتعدد خد

 .كأنماط استخداـ الطلبة ابعزائرية بؽا 
 لرتمع الدراسة وعينتو  : الدطلبالثاني

: لرتمع الدراسة-أ 
استنادا إلذ برديد بؾاؿ الدراسة ابؼكاني كالذم يتمثل في جامعة عمار ثليجي كلية العلوـ الإنسانية 

 "موريس أبقرس"  الإعلبـ كالاتصاؿ كلاية الأغواط فإف بؾتمع البحث الذم يعرفّو  علوـكبالتحديد قسم
بؾموعة منتهية أك غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا كالتي ترتكز عليها ابؼلبحظات ، كفي : على أنو 

ىذه ابغالة أك تلك نستطيع برديد مقياس يجمع بتُ الأفراد كالأشياء كيديزىم عن غتَىم من الأفراد 
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كما أف بؾتمع البحث أك الدراسة ىو المجتمع الذم يستطيع الباحث أف يختار منهعينة الدراسة 1"كالأشياء
كعليو فإف بؾتمع البحث ابػاص بهذه الدراسة يتمثل في بصيع طلبة 2ا يرغب في تعميم النتائج عليوتي،اؿ

، كالذين قدر عددىم حسب بجامعة الأغواطعلوـ الإعلبموالاتصاؿ بكلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية 
.  طالبا بجميع مستوياتهموبزصصاتهم450مصادرربظية 

 : عينة الدراسة- ب 
موضوع الدراسة كمدل ،ىناؾ عوامل لتحدد حجم العينة منها طبيعة المجتمع ابؼدركس ، أسلوب الدراسة 

 3الدقة ابؼطلوبة في ىذه النتائج 
 ثم عليها كمنكتعتبر العينة بؾموعة جزئية من بؾتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينةكإجراء الدراسة 

 4استخداـ تلك النتائج كتعميمها على كامل المجتمعالأصلي 
كبسثل العينة نموذجا يشمل جانبا أك جزءا من كحدات المجتمع الأصلي ابؼعتٍ بالبحث كىذا النموذج أك 

ابعزء يغتٍ الباحث عن دراسة كل الوحدات كمفردات المجتمع  الأصلي ، خاصة في حالة صعوبة أك 
 5استحالة دراسة كل تلك الوحدات

كلقد بعأنا إلذ ابؼسح عن طريق العينة بسب اتساع بؾتمع البحث ، حيث يتعذر إجراء الدراسة كفق طريقة 
 كلذلك قمنا باختيار عدد أصغر من أفراد بؾتمع البحث بفثلب لو مشاىدم القناةابغصر الشامل على كل 

في خصائصو كيسمح في الوقت نفسو بتحقيق أىداؼ البحث في حدكد الوقت كابعهد كالإمكانيات 
ابؼتوفرة ، كنظرا لضخامة المجتمع الأصلي كما أشرنا سابقا ،كاستحالة دراسة كل الوحدات ابؼكونة لو 

حددنا عدد مفردات العينة في إطار التمثيل السليم للمجتمع ابؼبحوث كبرقيق الأىداؼ ابؼطلوبة ،كنظرا 
لعدـ بذانس كحدات المجتمع الأصلي كتباينها من حيث ابؼعلومات كالبيانات ابؼطلوبة ، فقد حرصنا على 
أف تكوف بصيع البيانات المحتملة متضمنة داخل العينة ، حرصا على بسثيلها السليم بعميع مفردات المجتمع 

                          
‌2004،الجزائر،‌.‌ترجمة‌صحراوي‌بوزيد‌وآخرون‌،دار‌القصبة.منيجية‌البحث‌العمم‌في‌العموم‌الإنسانية‌:‌موريس‌أنجرس‌-‌1

 298.‌،ص
2- Mayer; op.cit.p.352. 
3‌-Bardin ,Laurence,<<L'analyse de contenu>> , press universitaires de France,2007.p.267. 

 91.‌‌،‌ص1،1999دار‌وائل‌لمنشر‌،ط‌.‌منيجية‌البحث‌العممي:محمد‌عبيدات‌وآخرون‌-‌4
‌2008،الأردن،‌.‌دارالبازوري،عمان.البحث‌العممي‌واستخدام‌مصادر‌المعمومات‌التقميدية‌والإلكترونية:عامر‌إبراىيم‌قندلجي-‌5

‌179.‌،ص
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الأصلي كانطلبقا من افتًاضنا أننا نتعامل مع بصهور خاص متعلم كيدلك معلومات قيمة عن الصحافة 
. الإلكتًكنية بحكم الاختصاص يسهل التعامل معو 

حيث يختار  (القصدية ، العمدية  )كبذلك فإف أنسب عينة بؽذه الدراسة ىي العينة غتَ الاحتمالية  
. ففي ىذه الدراسة تم اختيار1الباحث ابؼفردات بدا بزدـ أىداؼ البحث كيتوافق مع متطلباتو ابؼنهجية
 التي برتوم على يشاىدكف القناة كنظرا لعدـ توفر قائمة كاملة بدجتمع البحث بدعتٌ بؾموع الطلبة الذين

طبعات كرقية جزائرية أك عربيةأك أجنبية كانت، كلعلى ىذا ىو سبب اختيارينا ىذه العينة ،حتى كإف توفر 
كبذلك تم استخداـ  يشاىدكف القناة العدد الإبصالر للطلبة ، فهو لا يخدـ الدراسة فليس كل الطلبة الذين

استمارة كتم  ( 100) مفردة كزعت عليها  ( 100 )عينة من طلبة علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ قوامها  
. استمارة ( 90 )استًجاع 

 مفردة ( 90) استمارات ، كبذلك تكوف العينة ابغقيقية للدراسة ( 10 )'كاستبعدنا منها
 .أدوات جمع البيانات : الدطلبالثالث
 صحيفة الاستبيان 

الشائع حوؿ أدكات البحث العلمي ىو أنها تلك الوسائل ابؼختلفة التي يستخدمها الباحث في بصع 
 كلأدكات البحث 2ابؼعلومات كالبيانات ابؼستهدفة في البحث ، ضمن استخدامو بؼنهج معتُ أك أكثر

العلمي دكر ىاـ في بصع ابؼعلومات كالبيانات ابؼستهدفة في البحث ، بحيث تقاس القيمة العلمية لأم بحث 
بالنتائج التي توصل إليها كفق خطوات ابؼنهج العلمي ابؼستخدـ في البحث ، كأيضا بالوسائل كالأدكات 

 .3التي تم استخدامها في بصع البيانات
إف أنسب الأدكات البحثية التي بسكننا من ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن منابؼعلومات كالبيانات التي بذيب 

على تساؤلات دراستنا ، كتسمح بتوفتَ الوقت كابعهد كالنفقات ، كبرقيق الوصوؿ إلذ نتائج يدكن 
. تعميمها كالاحتكاـ إليها في أداة الاستبياف عن طريق الاستمارة 

ك أسلوب بصع البيانات الذم يستهدؼ ق" قالاستبياف بقوؿ"  عبد ابغميدمحمد"يعرؼ باحث الإعلبـ 

                          
‌141.‌‌،ص2004،القاىرة،‌2عالمالكتب،ط‌.البحث‌العممي‌في‌الدراسات‌الإعلامية:محمد‌عبد‌الحميد-‌1
الجامعية‌،‌الجزائر‌.‌ديوان‌المطبوعات.‌مناىج‌البحث‌العممي‌و‌طرق‌إعداد‌البحوث‌:عمار‌بوحوش‌و‌محمد‌محمود‌الذ‌نيبات-‌2
 107.‌‌،‌ص‌1995،‌

3‌-Murice  Angers, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines.by casbah 
universitè,Alger,1997.p.129 

‌1993عالم‌الكتب،‌:‌ةىر،‌القا1دراسات‌الجميور‌في‌بحوث‌الإعلام،‌ط‌:محمد‌عبد‌الحميد-‌3
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 بطريقة منهجية كمقننة لتقديم حقائق كآراء كأفكار معينة في إطار البيانات ابؼرتبطة ابؼبحوثتُالأفراد 
 3ذه البياناتق في للمبحوثتُدافها، دكف تدخل الباحث في التقرير الذاتي قالدراسة كأ" بدوضوع

 1 كابذاىاتهم كدكافعهم بكو موضوع معتُابؼبحثتُبهدؼ التعرؼ على حقائق معينة أك كجهات نظر 
كىو أسلوب بصع للبيانات الذم يستهدؼ انتشاره أفراد ابؼبحوثتُ بطريقة منهجيةكمقننة لتقديم حقائق أك 

آراء أك أفكار معينة في إطار البيانات ابؼرتبطة بدوضوع  الدراسة كأىدافها دكف تدخل الباحث في التقرير 
 كيعرؼ الاستبياف في الأكساط البحثية العلمية برت أبظاء عديدة مثل 2الذاتي للمبحوثتُ في ىذه البيانات

 ، كلها كلمات تفيد التًبصة الواحدة لكلمة   في الاستبار الاستفتاء ، SONDAGE الاستقصاء ،: 
ىا في فتضمنت استمارة الاستبياف التي استخدـكQUESTIONNAIRE 3اللغة الفرنسية 

سؤالا كضعت بعناية كبتَة ، للحصوؿ على معلومات دقيقة عن ابؼوضوع ،  (27) كثلبثوف كاحددراستنا، 
 كما على ابؼبحوثتُ تاقتًاحاكقداستخدمت أسئلة مغلقة كأخرل نصف مفتوحة ، كمغلقة برتوم على 

سول اختيار إجابة كاحدة عن كل سؤاؿ من الأسئلة، كقد برتمل أكثر من اقتًاح ، أك برتمل اختيار 
 .كاحد ، في عدة أسئلة التي برتمل اختيارا كاحدا 

 . في ابػانة ابؼناسبة ( x )خلبؿ كضع علبمة من أما بالنسبة للؤسئلة نصف مفتوح
أما بالنسبة للؤسئلة نصف مفتوحة فاحتوت إلذ جانب الاقتًاحات ، فضاء للتعبتَ عن الرأم ابؼستقل 

 . (أخرل تذكر  )للمبحوثتُ لد يكن متضمنا في ابػيارات ابؼقتًحة كذلك بواسطة العبارة 
كأشتَ إلذ أف الأسئلة ابؼتضمنة في الاستمارة ىي أسئلة مصاغة بشكل بسيطومفهوـ ، كعدـ استخداـ 
ابؼصطلحات الصعبة ،فقد حاكلنا الابتعاد بساما عنتوظيف الكلمات ابؼتعددة ابؼعاني أك الكلمات التقنية 
ابؼتخصصة ، كما أننا استخدمنا الأسئلة القصتَة ذات ابؼعاني الدقيقة ، ك بذنب تضمتُ السؤاؿ الواحد 
أكثر من فكرة كاحدة ، حتى لا يضيع ابؼبحوثتُ في حرج الإجابة عنها ،كبدا أنهدؼ الاستمارة ىو بصع 

معلومات كافية للئجابة عن الإشكالية ابؼطركحة في الدراسة فقد قمنا باعتماد أسلوب المحاكر بطريقة 
منطقية متطابقة في تسلسلها كترقيمها مع خطة البحث ، في إطار ما يحقق التساؤلات ابؼتًتبة عن 

 : الإشكالية كما يلي

                          
‌
 184.‌‌،ص:محمد‌عبد‌الحميد-‌2

3-Murice Angers ,initiation pratique à la mèthodologie des sciences humaines.by casbah 
universitè,Alger,1997.p.228 
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البيانات الشخصية : المحور الأكؿ 
 tvعادات كأنماط  مشاىدة البرامج السياسية لقناة الشركؽ : المحور الثاني 

 مامدل رضا الطلبة ابعامعتُ على البرامج السياسية في قناة الشركؽ : المحور الثالث 
. الابذاىات :ابغور الرابع 

 كبرتول على عشرين سؤالا 
 2018فيفر  من شهر اكاملبكلقد أستغرؽ توزيع الاستمارة أسبوع

على ابؼبحوثتُ ، كبست عملية تسليم كاستًجاع الاستمارات التجريبية كقد ساعدتنا عملية بذريب الاستمارة 
في برديد الشكل النهائي بؽا، فمثلب كاف معظم ابؼبحوثتُ لا يجيبوف عن الأسئلة ابؼفتوحة ، التي تتطلب 

 بوضع إقتًحات لكل الأسئلةككذلك نامنهم الإجابة شخصيا دكف اللجوء إلذ إقتًحات ، كلذلك قم
ىا فالتي كضع (أخرل تذكر) أف بعض الأسئلة نصف ابؼفتوحة التي برتوم على إقتًحات كعبارة نالاحظ

للمبحوثتُ الذين لا يوافقوف أك الذين لا يكتفونبالإقتًحات ، كانت بعض إجابتهم عنها مساعدة لنا في 
. إضافتها كاقتًاح أك كضعها مكاف اقتًاح ما ، نظرا لأهميتها 

لقد أكدت لنا عملية استخداـ الاستمارة التجريبية مدل سلبمة ابػطة ابؼوضوعةلصياغة الأسئلة ، كأنها 
بست بكيفية مفهومة لدل ابؼبحوثتُ سواء من حيث اللغةابؼستعملة أك من حيث بعض ابؼصطلحات كلقد 

 سبق ىذه ابؼرحلة ، مرحلة عرض الاستمارة على المحكمتُ في التخصص
 حدود الدراسة : الدطلب الرابع 

تشتمل بؾالات الدراسة ابؼنطقة ابعغرافية ك الأفراد ابؼتواجدين فيها ك كذلك الفتًةالزمنية التي أجريت خلببؽا 
: الدراسة ، كعلى ىذا الأساس يدكن تقسيم ىذه الدراسة إلذ المجالات التالية

 : المجال الزمني - أ 
شهر جانفي النسبة للحدكد الزمنية؛ فهي كاقعة في الفتًة ابؼمتدة من ب كمكانية، ؼزمنيةبؽذه الدراسة حدكد 

 .2018 نهاية شهر أفريل  إلذ غاية 2018
:  المجال الدكاني - ب 

نظرا بؼعرفتنا للمكاف ك إمكانية الوصوؿ إليو بفا يعتٍ إلغاء عاملي طوؿ ابؼدة الزمنية ك بعد ابؼسافة للبتصاؿ 
امعة بجكلية العلوـ الإنسانية ، قسم الإعلبـ كالاتصاؿ ببابؼبحوثتُ كقد أجريتهذه الدراسة على مستول 

عمار ثليجي بالأغواط ، ك قد تم اختيار جامعة عمار ثليجي بالأغواط كبالأخص كلية العلوـ الإنسانية 
الإعلبـ ك الاتصاؿ التابعة بؽذه الكلية ، ذلك أف ىؤلاء علوـ على اعتبار أنو سيتم التًكيز على طلبة قسم 
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 على الاطلبع من جهة ، ك متابعة الأخبار ك للؤنتًنتالطلبة سيكونوف أكثر احتكاكا ك استخداما 
الصحافة الإلكتًكنية من جهة أخرل ، أضف إلذ ذلك برقيق ابعامعة لطفرة كاضحة في بؾاؿ البحث 

. العلمي 
جامعة الأغواط تقع في قلب الولاية كالتي بظيت ببوابة الصحراء نظرا لتقاطع بؿاكر الطرؽ الكبرل من 

 كلم جنوبان من العاصمة ، كلقد تأسست 400الشماؿ كابعنوب كالشرؽ كالغرب ، كىي تقع على بعد 
 ـ ، كالتي من ابؼفتًض مبدئيا أف تكوف 1986 ـ كذلك بإنشاء مدرسة عليا سنة 1986أكؿ مرة سنة 

كبالتالر تم إنشاء على التوالر ابؼدرسة العليا  (ـ1985/ـ1980)مركزان جامعيا في البرنامج ابػماسي سنة 
 ـ ككاف عدد 06/08/1986 بتاريخ 165/86: للتعليم التقتٍ ، كمعهد ابؼيكانيكية طبقا بؼرسوـ رقم 

معهد ابؽندسة :  أستاذان دائما  ثم بدأت تتفرع فها ابؼعاىد مثل 12 طالب يؤطرىم 314الطلبة آنذاؾ 
 1994 ـ ، كليسانس في الأدب  سنة 1994 ـ كاللسانس في العلوـ الاقتصاد سنة 1990الإلكتًكنية  

طبقا بؼرسوـ " مركز جامعي "  ـ  تم برويل ابؼدرسة العليا للتعليم التقتٍ إلذ 1997مام 10ـ ، كفي 
 ـ 1998 ـ كابغقوؽ كالتسيتَ  سنة 1997الكيمياء الصناعية  :  ، كتم فتح فركع أخرل مثل 157/97

ـ  أختَا أصبح ىذا ابؼركز ابعامعي إلذ جامعة مستقلة كىي 2000، كالبيولوجيا كعلم النفس سنة 
 270/01:  ـ بحكم ابؼرسوـ رقم 2001إبتداءان من سبتمبر " الشهػػػػػػػػيػػػد عػػػػػػػػػمار الثلجي " جػػػػػػػػامػػػػػعة   

 ـ ، كجذع مشتًؾ في 2001ـ كتم فتح ابؽندسة ابؼعمارية طويل ابؼدل سنة 18/09/2001ابؼؤرخ في 
 ـ ، كالابقليزية سنة 2004ـ ، كجذع مشتًؾ في علم الاجتماع كالديدغرافيا سنة 2002الزراعة سنة 

2004  
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  .عرض وتحليل نتائج الدراسة الديدانية: الدبحث الثاني 
 تحليل ومناقشة صحيفة الاستبيان : الدطلبالأول
  يدثلتوزيعأفرادالعينةحسبعاملبلنوع :01جدول رقم 

 النوع الإجابة
 أنثى ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار
59 60% 31 40% 

 90 المجموع
 %100 النسبة

 :تحليل ومناقشة 
نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة الطلبة الذكور تفوؽ نسبة الطلبة الإناث كىذا يعود لنسبة بسثيل الطلبة 

 الذكور من بؾتمع الدراسة حسب درجة توزيعهم في قسم الإعلبـ كالاتصاؿ
لسن يدثلتوزيعأفرادالعينةحسبعاملب : 02جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 55 49 34 32 21 17 سنة 20 أقلمن

 الذ اقل من 20من
30 

12 11 10 11 22 22 

 23 19 10 8 13 11 فأكثر 30 من
 100,00 90 55 50 45 40المجموع 

 : تحليل ومناقشة 
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سنة ، كىذا يشتَ إلذ أف ميداف ابعامعة عموما 20يظهر لنا من خلبؿ جدكؿ تفوؽ الفئة العمرية أقل من 
كفي ابعزائر خاصة برتل فيو النسبة الأكبر ، كما نلبحظ أف ابعامعة بؾاؿ خصب لكل الفئات العمرية 

  بفئة دكف الأخرل صفهي لا تتقيد بعمر كلا بزت
 
 
 

ابؼستول  يدثلتوزيعأفرادالعينةحسب :03جدول رقم 

 العبارة 
المجموع  ذكر أنثى

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 44 40 28 25 17 15 الليسانس

 29 19 11 10 18 16 ابؼاستً
 27 31 17 15 10 9 مابعدالتدرج

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة  

 تفوؽ باقي أفراد العينة الآخرين حسب %  44نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف نسبة طلبة لليسانس 
 حسب حصة  كل مستول في المجتمع ة، كتعود ىذه النسب ابؼتبادؿ  (ما بعد التدرج / ماستً )مستواىم 

 ادراسة التي قمنا بدراستو
 

 الإقامة يدثلتوزيعأفرادالعينةحسب : 04جدكؿ رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 35 31 19 17 16 14 ابغي ابعامعي 

 65 59 36 33 29 26 البيت 
 100,00 90 55 50 45 40المجموع 

 : تحليل ومناقشة 
مقابل %65تشتَ نتائج النسب ابؼئوية ابؼبينة أعلبه عن  تفوؽ أفراد العينة في الدراسة من حيث الإقامة في البيت بنسبة 

 للمقيمتُ في ابغي ابعامعي ، كىذا راجع طبعا إلذ التوزيع العشوائي لصحيفة الاستبياف على الطلبة دكف أف 35%
 .نعرؼ مسبقا مكاف إقامتهم 



-‌57-‌ 
 

 
 
 
 
 
 

يدثل مشاىدة قناة الشروق : 05جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 44 40 28 25 17 15 دائما
 29 19 11 10 18 16 أحيانا
 27 31 17 15 10 9 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 

 : تحليل و مناقشة 
نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف مدل مشاىدة الطلبة لقناة الشركؽ مرتفعة لدل ابعنستُ ، حيث أف 

 . تستخدـ احيانا ، كىذا ما يفسر ابؼكانة  التي برتلها القناة لدل بصهور الطلبة %40النسبة الأكبر 
  يدثلدرجة اىتماـ لقناة الشركؽ  :06جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى
 %ؾ  %ؾ  %ؾ 

 43 39 24 22 19 17 دائما
 25 22 16 14 9 8 أحيانا
 23 22 11 10 12 12 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

يشتَ ابعدكؿ إلذ أف الطلبة  يهتموف لقناة الشركؽ  في بيوتهم تفوؽ بكثتَ نسبة الطلبة الآخرين ،كىذا 
 يشتَ إلذ أ، الطلبة ابؼاكثتُ في بيوتهم ليهم متسع من الوقت يشاىدكف قناة الشركؽ  على عكس باقي 
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  يدثلتوزيعأفرادالعينةحسبالوقت ابؼناسب بؼشاىدة قناة الشركؽ  :07جدول رقم 

 العبارة 
المجموع  ذكر أنثى
 %ؾ  %ؾ  %ؾ 

 4 4 2 2 2 2 الصباحية
 32 27 2 1 30 26 الظهتَة
 64 59 51 47 13 12 ابؼسائية
 100,00 90 55 50 45 40المجموع 

 : تحليل ومناقشة 
بابؼئة اما بالنسبة لذكور 32نلبحظ من خلبؿ جدكؿ اف  اغلبو الاناث يفضلوف كقت الظهتَة بنسبة 

 بابؼئة 64يفضلوف كقت ابؼساء بنسبة 
  يدثلتوزيعأفرادالعينةحسبساعات ابؼشاىدة :08جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى
 %ؾ  %ؾ  %ؾ 

 53 48 32 29 21 19 اقل من ساعة
 27 23 11 10 16 13 سا2 سا الذ 1من 
 10 10 6 6 4 4 سا3سا الذ 2من 

 10 9 6 5 4 4 سا3اكثر من 
 100,00 90 55 50 45 40المجموع 

 : تحليل ومناقشة 
 كىذا ما %53يشتَ ابعدكؿ إلذ أف أغلب الطلبة يفضلوف الوقت ابؼناسب بؼشاىدة   كالتي بلغت نسبتهم 

 . عن مشاغلهم  ـيفسر أف الطلبة يشاىدكف القناة  في كقت يليق بهم كلا يلهيو
  يدثلتوزيعأفرادالعينةحسبالقضايا التي تتناكبؽا القناة:9جدول رقم

المجموع  ذكر أنثى العبارة
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 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 57 52 34 31 23 21 بؿلية 

 13 11 7 6 6 5 اقليمية 
 30 27 14 13 16 14 دكلية

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 : تحليل ومناقشة 

تتجو نسبة معتبرة تفوؽ نصف حجم العينة بفا يظهرىا ابعدكؿ أف الطلبة يشاىدكف القضايا  بصفة غتَ 
 .منتظمة كيرجع ىذا إلذ القضايا التي تطرحها القناة 

  يدثلدرجة الاىتماـ قناة الشركؽ بالبرامج  السياسية من كجو نظرنا :10جدول رقم

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى
 %ؾ  %ؾ  %ؾ 

 32 28 16 14 16 14 درجة كبتَة
 51 46 32 29 19 17 درجة متوسطة
 17 16 7 7 10 9 درجة ضعيفة 

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

 .يشر ابعدكؿ إلذ أف نصف حجم العينة تكوف القناة بؿل اىتمامهم كذلك بدرجة كبتَة جدا  
  يدثلتوزيعأفرادالعينةاىتماـ بالبرامج على القناة الشركؽ  :11جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى
 %ؾ  %ؾ  %ؾ 

 44 39 24 22 20 17 دائما
 25 26 16 18 9 8 أحيانا
 31 25 15 10 16 15 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

 من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف أكبر نسبة في العينة بؽا الاىتماـ الكبتَ بالبرامج التي تقدمها قناة الشركؽ 
 يدثلتوزيعأفرادالعينةحسب تغطية القناة للؤحداث السياسية : 12جدول رقم 

المجموع  ذكر أنثى العبارة



-‌60-‌ 
 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 25 26 9 8 16 18 دائما
 44 39 20 17 24 22 أحيانا
 31 25 16 15 15 10 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 : تحليل ومناقشة 

يبتُ ابعدكؿ في الأعلى أف التحكم تغطية الاحداث السياسية من طرؼ القناة يكوف احيانا كذلك بنسبة 
  من التغطية ابعيدة 44

  يدثلتوزيعالتحليلبت كالتعليقات عن القصايا السياسية :13جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 17 15 11 10 6 5 دائما
 69 64 34 31 35 33 أحيانا
 14 11 10 9 4 2 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

يظهر لنا ابعدكؿ أف أسباب تذبذب كعدـ برليل لقناة الشركؽ ابعيد يحث نرل اف ابؼتغتَ احيانا تصدر 
 . بابؼئة  69النسبة الكبتَة في ىذا ابعدكؿ كالتي كانت 

  يدثلتوزيعأفرادالعينةحسبابؼواضيع ابغساسة كابعريئة :14جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 63 56 37 33 26 23 دائما
 30 28 17 16 13 12 أحيانا
 7 6 1 1 6 5 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف أفراد العينة يفضلوف ابعرأة في تقديم البرامج السياسية في قناة الشركؽ كبسثل 
  بابؼئة من العينة 63نسبة 
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  يدثلتوزيعأفرادالعينةحسب البرامج ابؼقدمة في قناة الشركؽ لتلبي حاجياتي :15جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 13 11 7 6 6 5 دائما
 57 52 34 31 23 21 أحيانا
 30 27 14 13 16 14 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

 اف تلبية 15جدكؿ ابؼتغتَ البرامج ابؼقدمة في قناة الشركؽ تلبي حاجات كنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 
 كأكبر نسبة كىذا ما قدـ يفسر اف الطلبة ابعامعيتُ فيهم 57احتياجات من خلبؿ البرامج ابؼقدمة احيانا 

من يهتم بالقضايا السياسية كفيهم من لا يهتم بالقضايا السياسية كراجع ىذا الذ عدـ تفرغ الطالب 
 كتعود الذ عدـ كجود كقت للطالب ابعامعي بؼشاىدة 30ابعامعي للسياسة ككاف ابؼتغتَ نادرا بنسبة 
 كيعود ىذا الذ عدـ اىتماـ الطالب ابعامعي بدشاىدة 13البرامج السياسية ككاف ابؼتغتَ دائما بنسبة 

 القضايا  السياسية كيعود بؼشاىدة البرامج التًفيهية كالرياضية اكثر من السياسية 
 كيعود ىذا الامر الذ ابؼعابعة السطحية للقضايا السياسية التي تعلجها القناة 

  يدثلتقيم البرامج السياسية ابؼقدمة في القناة الشركؽ  :16جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى
 %ؾ  %ؾ  %ؾ 

 30 28 17 16 13 12 بفتاز
 67 59 37 33 30 26 جيد

 3 3 1 1 2 2 ضعيف
 100,00 90 55 50 45 40المجموع 

 :تحليل ومناقشة 
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 كانت من ابؼتغتَ جيد كيعود ىذا الامر اف القناة بسس بصيع الاطراؼ السياسية  67يشر ابعدكؿ إلذ نسبة 
الذ غياب التجديد في البرامج ابؼقدمة من طرؼ قناة الشركؽ كيدكن ارجاع 30اما الثاني فكاف بنسبة 

  الذ رضا الطالب ابعامعي بالبرامج ابؼقدمة من قناة الشركؽ3نسبة ضعف 
 

 يدثلدرجة الثقة في قناة الشركؽ : 17جدول رقم 

 العبارة 
المجموع  ذكر أنثى
 %ؾ  %ؾ  %ؾ 

 32 27 2 1 30 26 عالية
 64 59 51 47 13 12 متوسط
 4 4 2 2 2 2 ضعيفة

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 

 : تحليل ومناقشة 
كيدكن 64 كقدرة نسبتها ب توسط اف النسبة الاكبر عادة الذ الدبابؼئة17نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 32ة في ىذه القناة كجاءت نسبة عالية صداقيارجاع ارتفاع ىذه النسبة الذ عدـ الوثوؽ بقناة كغياب الد
 كعدـ TV كربدا يعود الامر الذ الثقة في القناة كالتماس بعض من الطلبية الصدؽ في قناة الشركؽ بابؼئة

قية دا كيدكن ارجاع ىذه النسبة الذ غياب ابؼص بابؼئة4كجود بديل عنها كفي الاختَ جاءت نسبة ضعيفة 
 من الشركؽ اقولفي القناة كظهور قنوات اخر تنتهج 

 تقيد قناة الشركؽ بالبرامج السياسية : 18جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى
 %ؾ  %ؾ  %ؾ 

 17 15 11 10 6 5 دائما
 48 43 28 25 20 18 احيانا
 35 32 16 15 19 17 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

 اف النسبة العالية جاءت للمتغتَ احيانا كيدكن ارجاع ىذه الذ كثرة البرامج كتراكمها 18نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
بعدـ كجود كقت كافي للبرنامج السياسية كباعتبار قناة الشركؽ قناة خاصة تسعى للربح كجاءت في ابؼرتبة الثانية ابؼتغتَ 
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في  (دائما ) بابؼئة كيدكن ارجاع ىذه النسبة الذ ستَ درة العمل ابؼتبع في قناة كجاءت ايضا  نسبة 35نسبة  (نادرا )
بؽا برنامج TV  كربدا تعود ىذه النسبة الذ مفردات البحث التي بسكن انها ترل اف قناة الشركؽ 17ابؼرتبة الاختَة ب

 .مسطر كحصص منطبقة في ابعانب السياسي
 

  العاـ م على الرائضيدثلما يعر :19جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى
 %ؾ  %ؾ  %ؾ 

 32 28 16 14 16 14 دائما
 51 46 32 29 19 17 احيانا
 17 16 7 7 10 9 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

   كيدكن ارجاع 51اف نسبة ابؼتغتَ احيانا ىي اعلى نسبة كقدرت ب (19)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 
 تعطي اىتماـ للرام العاـ كمشاركتها للرام العاـ في حصص TVىذه النسبة الذ اف فقناة الشركؽ 

 )بنسبة (دائما)السياسية من خلبؿ  القناة بسماح للرام العاـ  باعداد كجهة نظرة للقضايا السياسية تليها 
كتعود ىذه النسبة للمشاركة الدائمة للرام العاـ للقضايا السياسية ابؼعركضة في القناة كفي الاختَ  (32

 . كأضعف نسبة17 (نادرا )جاءت نسبة 
 قناة الشركؽ تعمل على اكتساب ابؼعارؼ كابؼعلومات السياسية :20جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 13 11 7 6 6 5 دائما
 57 52 23 21 34 31 أحيانا
 30 27 16 14 14 13 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

 كيدكن ارجاعها الذ ابؼشاىدة 57ىو اعلى نسبة ب (احيانا) اف ابؼتغتَ 20نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
الدائمة للطلبة ابعامعيتُ للحصص السياسية ابؼعركضة كربدا ايضا الذ الثراء ابؼعرفي كابؼعلوماتي في تلك 

   كيدكن ارجاع ىذه النسبة الذ تذبذب ابؼستول 30نسبة  (نادرا) ابؼتغتَ 2ابغصص كجاءت في الرتبة 
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ابؼعرفي كابؼعلوماتي في القضايا السياسية ابؼعركضة يعود الامر ايضا الذ ابؼعابعة السطحية كربدا تعود ىذه 
النسبة الذ معرفة القناة بالأحداث السياسية التي تشغل باؿ الطلبة ابعامعيتُ كالتي يغتَىا ىذا الامر للؤختَ 

اىتماما كبتَا كبذلك براكؿ القناة ادراؾ ىذا الامر من خلبؿ بث اك ادراج حصص سياسية تعالج ىذا 
 كيدكن ارجاع ىذه النسبة الذ تشتت كتفرع افكار الطالب 13 (دائما)الامر في الاختَ جاء التغتَ 

ابعامعي بتُ الاحداث السياسية كىذا ما يجعل القناة في حتَة من امرىا في اختيار ابؼوضوع السياسي 
ستتداكلو 

قناة الشركؽ  تعمل على برقيق اماؿ الطالب ابعامعي :21جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 12 11 6 6 6 5 دائما
 67 59 34 31 33 28 أحيانا
 21 20 12 13 9 7 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 كيدك 67 بالنسبة 01نلبحظ من خلبؿ الدكؿ اف ابؼتغتَ احيانا جاء في ابؼرتبة رقم :تحليل ومناقشة 

ارجاع الذ عدـ توجو القناة لفئة الطلبة اك ىناؾ قضايا اخر تغتٍ عنها كما نرل نسبة نادرة في ابؼرتبة الثانية 
 12كفي الاختَ جاء ابؼتغتَ دائما امعتُ  كربدا يعود ذلك الاىتماـ ابؼتذبذب للقناة بكو الطلبة الج21بنسبة 

 ابؼواقف السياسية كتأثتَىا ىذه الشريحة في المجتمع بأهميةكيدكن رجاع ىذه النسبة الذ دراؾ 
 قناة الشركؽ تعرض الاحداث السياسية التي تكوف مرتبطة باىتمامي: 22جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 30 27 14 13 16 14 دائما
 57 52 34 31 23 21 أحيانا
 13 11 7 6 6 5 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

 ربدا يعود ىذا الامر الذ الاىتماـ ابؼتزايد 57نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ اف ابؼتغتَ احيانا ىو اعلى نسبة 
 30 كمتطلبات الطالب ابعامعي كجاء في ابؼرتبة الثانية ابؼتغتَ دائما نسبة بأفكارمن الشركؽ 
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 الفراغ ابغاصل  من البرامج ابغوارية السياسية مما تغطقناة الشركؽ دائما : 23جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 44 40 28 25 17 15 دائما
 56 50 28 25 28 25 أحيانا
 0 0 0 0 0 0 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

 يدكن 56 اف النسبة الاعلى كانت في ابعزائر للمتغتَ احيانا نسبة 23كنلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ 
 في البرنامج  كعدـ كجود بديل عنها لتغطي ىذا الفراغ الذ عدـ ادراؾ قناة الشركؽ تي في بهذا دالكارجاع 

كيدكن استغلبؿ قناة الشركؽ بروؿ دائما تغطي فراغ من خلبؿ تدعيم 44النقص اما النسبة الاخر  
 كمعلومات تثتَ ابغوار السياسي بأفكارالبرامج 

 قناة الشركؽ تعبر عن ابذاىات المجتمع بكو القضايا السياسية : 24جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 24 19 15 13 9 6 دائما
 64 59 34 31 30 28 أحيانا
 12 12 6 6 6 6 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

قناة تهميش  كيدك ارجاع الذ 64 بالنسبة 01نلبحظ من خلبؿ الدكؿ اف ابؼتغتَ احيانا جاء في ابؼرتبة رقم 
في ابؼرتبة الثانية بنسبة دائما نرل نسبة المجتمع في ابداء رائو كافكاره ابذاه القضايا السياسية لفئة الشركؽ 

 12كفي الاختَ جاء ابؼتغتَ دائما يعود الذ الاىتماـ العشوائي للمجتمع   كربدا يعود ذلك الاىتماـ 24
 السياسية قناة الشركؽ بابذاىات المجتمع بكو القضايا ـعدـ الاىتماكيدكن رجاع ىذه النسبة الذ 

قناة الشركؽ تعبر عن ابذاىات بعض القضايا السياسية ابؽامة : 25جدول رقم 

 العبارة
المجموع  ذكر أنثى 

 %ؾ  %ؾ  %ؾ 
 13 11 7 6 6 5 دائما
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 57 52 34 31 23 21 أحيانا
 30 27 14 13 16 14 نادرا

 100,00 90 55 50 45 40المجموع 
 :تحليل ومناقشة 

 كيدكن ارجاع ىذا الامر الذ 57نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ اف النسبة الاكبرعادت للمتغتَ نادرا نسبة 
كجود بؿللتُ سياسيتُ كرجاؿ السياسية عند قناة الشركؽ تي في كبذلك يولد ابذاىات ىامة بكو القضايا 

كربدا يعود الامر الذ الاىتماـ ابؼتذبذب 30 نسبة نادراابؼتغتَ 2السياسية بوجهة نظر القناة كجاء في ابؼرتبة 
لقناة الشركؽ بالقضايا السياسية الراىنة كعدـ توجهات نظر لديها بكو ىذه القضايا كفي الاختَ جاء 

 كيدكن ارجاع ىذه النسبة الذ اىتماـ قناة الشركؽ تي في بالقضايا السياسية كتوليد 13ابؼتغتَ احيانا نسبة 
 الابذاىات ابػاصة بها بكو ىذه القضايا
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: نتائج الدراسة
تركز قناة الشركؽ الإخبارية على القضايا كابؼواضيع السياسية نزكلا لاىتماـ بصهورىا العاـ الذم 

برتل لديو تلك ابؼواضيع مكانة كأكلوية قصول بالنظر إلذ ابعمهور يحتاج دائما لتزكيده بابؼعلومات 
ابعديدة على القضايا السياسية التي ىي ىرـ الأكلويات بالنسبة للمواطن خاصة على ابؼستول التًبوم 

الذم بسثل أكلويات قصول للمجتمع ابعزائرم ،بالإضافة إلذ ابؼواضيع الرياضية ،يتم معرفة مصتَ 
ابؼنتخب الوطتٍ أثناء ابؼقابلبت الرياضية، كىذا ما يعكس أف القناة اىتمت بجانب كبتَ من معابعة 

. القضايا بذاه بصهورىا بدنع الأكلوية إلذ ابؼواضيع الذم يريد ابعمهور مشاىدتو
ركز البرنامج عينة التحليل في أسلوب ابؼعابعة للقضايا السياسية في البرنامج ابغوارم على عرض  
القضية كطرح ابغلوؿ كعرض القضية كأسبابها كالآثار ابؼرتبة عليها، كإبراز دكر ابؼسؤكؿ في القضية 

. بشكل كبتَ أم بدرجة أكلذ، فيما جاء بدرجة أقل أسلوب دكر ابؼؤسسات المجتمع، الدكلة ككذا ابؼواطن
استهدفت القناة في أغلب مواضيعها على ابؼعابعة عينة التحليل على بـاطبة ابعمهور العاـ كأكثر منو  

بصهور النخبة، كذلك يرجع إلذ طبيعة القضايا التي تطرحها على أف تصل إلذ أكبر عدد بفكن من 
ابؼشاىدين، كالتي في الغالب لا تهم ابعمهور العاـ بقدر ما تهم بصهور النخبة من المجتمع، لأنها بسس 
اىتماماتو فيما كانت ابؼواضيع ابؼوجهة بعماىتَ النخبة معظمها سياسية نظرا إلذ أنها قضايا سياسية 

. معقدة برمل أبعاد بـتلفة
استخدمت القناة مستويات لغوية بـتلفة، إذ جاءت اللغة العربية الفصحى في ابؼستول الأكؿ بؼخاطبة  
المجتمع، لأنها اللغة التي يفهمها كيستوعبها كل ابؼشاىدين، في حتُ تأتي في ابؼستول الثاني ابعمع بتُ 

. (الفرنسية)اللغتتُ، ثم اللغة العامية ثم اللغة الأجنبية 
 ك القوانتُ ،تصريحات مسؤكلتُ، النسب الإحصائية، الإثارة كابؼبالغة في الدرجة قراراتابؼختلفة على 

الأكلذ ،كىذا يدؿ على ابؼستول العلمي للمتحدثتُ كالفاعلتُ لضيوؼ البرنامج من جهة، كمن جهة أخرل 
 بكو ابعمهور ابؼستهدؼ كالعاـ الأقناعترجع إلذ طبيعة القضايا السياسية التي برتاج مثل الأسلوب 
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،فيما تأتي الدرجة الثانية التًغيب كالتًىيب، العاطفة، أمثاؿ كحكم ،شواىد تاريخية كأختَا النصوص 
. الدينية

اىتمت القناة من الناحية ابعغرافية لعينة التحليل للقضايا على ابعهة الوطنية التي بسس اىتمامات بصيع  
ابؼشاىدين باختلبؼ أقطارىم، بالإضافة إلذ القضايا في ابعهة الغربية للوطن نصيبها من القضايا 

ما يعتٍ أف القناة لد تلتزـ  (شرؽ، جنوب، شماؿ)ابؼعابعة، ثم تأتي ابؼوضوعات كالقضايا لكل من 
بدعايتَ كأخلبقيات ابؼهنة من خلبؿ عدـ مراعاة أكلويات في إضفاء مبدأ التوازف كتساكم الفرص بتُ 

. باقي سكاف الوطن
استهدؼ البرنامج ابغوارم عينة التحليل تكوين ابذاىات ايجابية برو القضايا السياسية ابؼعابعة  
كابؼطركحة للنقاش داخل البرنامج ابغوارم كالتي تعمل على زيادة غرس ابؼشاركة السياسية كالقيم 

الاجتماعية ابذاه ابؼواضيع ابؼطركحة ككذا تسيتَ ابؼعرفة ك ابؼعلومات السياسية، كما تستهدؼ ابذاىات 
. سلبية بكو القضايا السياسية ابؼطركحة من خلبؿ تعقيد القضايا السياسية ك تبرير العنف السياسي

تعتمد القناة في طرحها للمواضيع في البرنامج ابغوارم عينة التحليل على كجهة نظر كاحدة تتبناىا  
في معظم القضايا التي تعابعها كتبتعد عن مناقشة ابؼواضيع كجهتي نظر في قليل من ابػالات بكو 

القضية السياسية، كىذا راجع إلذ أف القناة في أسلوب طرحها للقضايا السياسية تكتفي بوجهة نظر 
. كاحدةالتي تكوف منبثقة عن سياسة القناة
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: النتائج العامة
خلصت الدراسة التوثيقية لتحليل مضموف القضايا السياسية في البرامج ابغوارية في الفضائيات 

: العربية قناة الشركؽ الإخبارية
 على نظرية ترتيب  البرامج ابؼقدمةاعتماد قناة الشركؽ الإخبارية عينة الدراسة من خلبؿ 

الأكلويات في اختيار نوع القضايا كابؼواضيع ابؼعابعة ،من خلبؿ الاىتماـ بالقضايا الراىنة كالتي 
. بسس اىتماـ كرغبات ابؼواطن ابؼشاىد للبرنامج ابغوارم 

تعتمد القناة في البرنامج ابغوارم عينة الدراسة على أسلوب الإقناع في القرارات ك القوانتُ ،كما  
كانت مصادر ابؼعتمدة في برليل مضموف القضايا على ابؼسؤكلتُ بالدرجة الأكلذ ،بفا يؤكد إف 

القناة تتبع في اختيار نوع القضايا ابؼطركحة على الأكلوية للقضية السياسية ككيفية معابعتها بطرقة 
 عقلية كصور لتصريحات مسؤكلتُ مرفقة بأرقاـ التي تعمل غلى تدعيم الكلبـ ك تثبت تاستعمالا

. صحة ابؼعلومات 
اعتمدت القناة عينة الدراسة على نظرية ترتيب الأكلويات في القضايا السياسية في أسلوب طرحها  

للمواضيع، أين اكتفت في معظم مواضيعها بتقديم أسلوب كجهة نظر كاحدة بعيدة عن تقديم أكثر من 
. كجهة نظر، ما يعتٍ آف القناة بذنبت الالتزاـ ك مبدأ ابؼناقشة ابغرة للمواضيع ك جعلها مفتوحة
كسفت الدراسة أف الشخصيات المحورية التي برتل الصدارة في البرنامج ابغوارم ىي ابعهات  

الربظية ثم المحللتُ السياسيتُ، كىذا راجع ما تسعى إليو بـتلف البرامج السياسية من اجل تسليط 
الضوء على بـتلف كجهات النظر للمشاركتُ 
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 الخاتدة
فقد تبتُ لنا من خلبؿ ىذه الدراسة أف قناة الشركؽ الإخبارية تعتمد في معابعة مواضيعها على 

نظرية ترتيب الأكلويات في جانب عملها الإعلبمي، كالذم يتمثل في اختيار القضايا كابؼواضيع التي يريد 
 السياسية، ككذا اعتمادىا في طريقة ابؼعابعة  كالبرامج ابعمهور متابعتها كالتي تتمحور جلها حوؿ القضايا

علىطريق القرارات كالقوانتُ للمسؤكلتُ كمتخصصتُ في ىذا الشأف من اجل إيصاؿ ابؼعلومة الصحيحة 
. مقبولة من ابؼتابعتُ للبرنامج
في قناة الشركؽ الإخبارية ،يدكننا القوؿ أف حوؿ البرامج ابغوارية السياسية من خلبؿ دراستنا التحليلية 

القناةتعمل على إبقاح كمعابعة أىم القضايا كابؼواضيع كطريق بثها للجمهور تعتمد مبدأ ترتيب الأكلويات 
كذاؾ جعلها نقطة جدؿ بينها كبتُ الأداء ابغكومي، كما أنها في كل مرة تبتعد غلى انتقاد ابغكومي 

في تلك ابؼواضيع التقيد بانتقاد بعيد عن ابؼوضوعية على أف تعتمد في طرحها للقضايا على كجهة م كتكتف
. نظركاحدة تتماشى مع سياستها
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قائمة 
المصادر 

 والمراجـــــــــــــع
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وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

  والإسلامية والحضارةكلية العلوم الإنسانية 
 قسم الإعـــلام والاتصـــال

 تخصص اتصال وعلاقــات عامة
 .

ثانية ماستً : ابؼستول 
 

استمارة الاستبيان 
اتجاهات الطلبة الجامعين نحو "   ىذه الوثيقة ىي استمارة بحث ميداني برمل عنواف

في إطار برضتَ مذكرة التخرج البرامج الحوارية السياسية للقنوات الجزائرية الخاصة 
 ،لذا نرجو منكم قراءة الأسئلة الواردة في الاتصال والعلاقــات العامةلنيل شهادة ابؼاستً في 

. في ابؼكاف الذم تراه صحيحا  (×)الاستمارة جيدا كالإجابة عنها بكل موضوعية بوضع علبمة 
. نؤكد أف إجابتكم ستحظى بالسرية التامة ،فلب تتًددكا في ابؼساهمة في ىذا العمل العلمي 

. كشكرا على تعاكنكم معنا 
 
 
 

 : ك الدكتوربرت إشراؼ الأستاذ                                                     : ينمن إعداد الطالب
 طريف عطاء الله ػ                                                             .العقوف الازىارمػ 
 بلخضر ابضدػ 
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: ابؼستول ابعامعي- 3

مرحلة ابؼاستً  - مرحلة الليسانس             - 
ما بعد التدرج      - 
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البيت - ابغي ابعامعي                  - 
 tv مشاىدة البرامج السياسية لقناة الشروق عادات وأنماط : المحور الثاني 

 نادرا   دائما  احيانا ؟tvىل تشاىد قناة الشركؽ - 1
: ................................................................ أسباب  أخرل تذكر - 
؟ من نظرؾ ماىي درجة اىتمامك لقناة الشركؽ تي في - 2
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؟ ىو الوقت الذم تفضل فيو مشاىدة البرامج لسياسية على القناة الشركؽ ما - 3

 ابؼساء   الصبيحة                  الظهتَة - 
: ................................................................ أسباب  أخرل تذكر - 
  متوسط عدد ساعات التي تشاىد فيها القضايا السياسية على قناة الشركؽ ؟كما ق- 4

 اقل من ساعة                      من ساعة الذ ساعتتُ  -
 ثلبث ساعات فاكثر- من ساعتتُ الذ ثلبث ساعات                      

 ماىي القضايا السياسية التي  تتناكبؽا القناة ؟ -5
    دكلية- اقليمية                - بؿلية      

؟ من كجهة نظرؾ ماىي درجة اهماـ قناة الشركؽ بالبرامج السياسية -6
 درجة ضعيفة - درجة متوسطة  - درجة كبتَة    - 
 ؟ ما درجة اىتمامك بالبرامج السياسية على قناة الشركؽ   - 7
 درجة ضعيفة - درجة متوسطة  - درجة كبتَة    - 
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 تالابذاىا: المحور الرابع
 نادرا  احيانا دائماالعبارة 

قناة الشركؽ دائما على ما يعرؼ عن رائ بكو القضايا - 
 السياسية

   

قناة الشركؽ تعمل على اكتساب ابؼعارؼ كابؼعلومات - 
 السياسية 

   

    قناة الشركؽ تعمل على برقيق اماؿ الطالب ابعامعي -
    قناة الشركؽ تعرض الاحداث السياسية ابؼرتبطة باىتمامي-
قناة الشركؽ دائما ما تغطي الفراغ ابغاصل في البرامج -

 السياسية بابعزائر 
   

قناة الشركؽ تعبر عن ابذاىات بكو بعض القضايا سياسية -
 ابؽامة 

   

    قناة الشركؽ تعبر ابذاىات المجتمع بكو القضايا السياسية -
 
 
 


