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لى قمري إلذي غاب ومن ًعود  ... إ 

ذلز إمقمر إلذي إهطفأ  بعدما أ مدني بكل هوره مكي ميضيد ًوم ثأ مقي مكن إميح 

أ رإد له أ ن يكون بجوإره 

لى روح وإلد إمغالي رحمو الله ثعالى  إ 

ذإ كان  ذإ خيروني بأ ن أ ختار قلبا بدلا من إلذي أ عيش بو ل خترك أ هت، وإ  إ 

إمتذرع جائزإ بامروح مسلمتها لز أ هت وجعلتك ثعيضين بو عمرإ أ خرإ 

نها مصغيرة عليك  ذإ قلت لز أ حبك وأ عضقك فا  وإ 

ذإ قلت إهك روح في جسدي فما أ سمى روحك يا أ مـي  وإ 

لى س ندي في إلدهيا وعوني بعد الله إخوتي وأ خوإتي حفظيم الله  إ 

ياىا إلحياة فكاهت أ ختا لم ثلدىا أ مي صدًقتي  لى إمتي منحتني إ   .     "عفاف"إ 

لى فلرة مبدي إبن إختي إمعزيز وإمغالي على قلبي " صكيب" إ 
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إلحمد لله رب إمعالمين وإمصلاة وإمسلام على أ شرف إل هبياء وإلمرسلين س يدنا محمد 

لى ًوم إلدين وبعد  حسان إ   ...وعلى أ له وصحبو ومن ثبعيم با 

نجاز ىذإ إمعمل بفضله، فله إلحمد  هني أ صكر الله ثعالى على فضله حيث أ تاح لي إ  فا 

 .أ ولا وأ خرإ

ثم أ صكر إومئك إل خيار إلذين مدوإ لي ًد إلمساعدة خلال ىذه إمفترة، وفي 

عاجب بومدين إلذي لم : مقدمتهم إس تاذي إمفاضل إلمشرف على إمرسالة إلدلتور

ًدخر جهدإ في مساعدتي، فكان يحثني على إمبحث ،ويرغبني فيو، وًقوي عزيمتي 

 .عليو، فله من الله إل جر ومني كل إمتقدير

ة إلمصالحة إموطنية على  لما أ ثقدم بامضكر إلى عمال إلمؤسسة إمعمومية نلصحة إلجوإرً

 مدهم ًد إمعون لي

لى كل إساثذة قسم علم إمنفس  .إلى كل من أ حاطنا بامرعاًة والارصاد، إ 

 

 

                                                   مريم 
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مقــدمة



 مقدمة

 

 
 ‌أ

 :مقدمة

يثير موضوع الضغوط النفسية في الوقت الراىن اىتماما ممحوظا بين المختصين في 
مختمف ميادين عمم النفس والطب، وقد ازداد اىتمام وسائل الإعلام بيذا الموضوع،و ركزت 
عميو العديد من مؤتمرات وبحوث عمم النفس، ليذا نجد الكثير من الأبحاث التي تجرى في 

مجال الطب، والتربية والتعميم والإدارة والصناعة محورىا الأساسي ىو الضغوط النفسية 
 .ومسبباتيا وطرائق التغمب عمييا والوقاية منيا

ويوصف العصر الحديث بعصر الضغوط النفسية لأننا نعيش في عصر ينفرد 
بأوضاع وأحداث مثيرة، حيث أن التطورات التكنولوجية التي أدت إلى تغيرات وتطورات 

اجتماعية واقتصادية، وما ارتبط بيا من تغيرات في القيم، جعمت العالم يعج بالأحداث المثيرة 
لمقمق والاضطراب النفسي الذي ييدد الأمن النفسي والجسمي والمادي والاجتماعي لمفرد، 

 .حيث أصبح التعرض لمضغوط أمرا لا مفر منو

ووصف العصر الحديث الذي نعيش فيو بعصر الضغوط النفسية ليس فيو أي 
تعارض واختلاف، لأنو إذا أمعنا النظر في ىذا الوصف من ناحية الأحداث والمثيرات 

الضاغطة والمتلاحقة التي تعصف بكيان الفرد ووجوده من كل صوب واتجاه يمكن القول 
 .بأنو عصر الضغوط

رد فعل "ويعتبر العالم سيمي أول من قدم مفيوم الضغوط النفسية والتي يقصد بيا 
ثم تبعو في ذلك عدد كبير من العمماء في محاولة " الجسم لأي متطمب خارجي يوضع عميو

تفسير مفيوم الضغط النفسي، ويعرف الباحثون في عمم النفس الضغط النفسي بعدة تعريفات 
كل تعريف ينطمق من أساس محدد وواضح، فمنيا التي تنطمق من المثير المحدث للإثارة، 

 والبعض الآخر ينطمق من الاستجابة الصادرة إزاء المثير، والبعض من التعريفات يجمع بين 

 



 مقدمة

 

 
 ‌ب

 .المثير والاستجابة بالإضافة إلى متغيرات وسيطة قد لا تكون واضحة

 (12، ص 1993الأشول، )                                                            

يعد موضوع الضغط النفسي من المواضيع الحديثة الشائعة في المجتمعات عامة وفي 
المجال الميني خاصة، لذا تعد الضغوط النفسية مصادرىا وآثارىا عمى العاممين في 

المؤسسات الصحية من الموضوعات التي استقطبت اىتمام الكثير من الباحثين نتيجة لما 
يتعرض لو العامل من سمبية وانخفاض الأداء، فالتمريض ىو الرعاية الشاممة لممريض من 

النواحي النفسية والاجتماعية وىي مينة تخدم المرضى والأصحاء، وتيتم بوقاية المجتمع كمو 
من الأمراض، ورفع المستوى الصحي وكفالة الصحة لمجميع، وتعتبر مينة التمريض من 
المين الصعبة والشاقة لما تتسم بو من خصائص وما يرتبط بيا من واجبات تفرض عمى 

 .الممرضين أوضاعا قد تكون مصدرا لمضغوط ومؤثرة عمى العمل خاصة في المناوبة الميمية

الضغط النفسي لدى ممرضي المناوبة : وعمى ىذا الأساس قمنا بدراسة تحت عنوان
 :الميمية لمعرفة مستوى الضغوط النفسية لدييم، ولقد تشكمت الدراسة الحالية من

الإشكالية واعتباراتيا، والذي يمثل مدخلا لمدراسة، وبمثابة تقديم لمبحث، حيث : الفصل الأول
تم فيو عرض الإشكالية، الفرضية، أىمية الدراسة، أىداف الدراسة، تحديد المفاىيم الإجرائية، 

 .والدراسات السابقة والتعقيب عمييا

الضغط النفسي، تم التطرق فيو إلى تطور مفيوم الضغط النفسي، تعريف : الفصل الثاني
الضغط النفسي، علاقتو ببعض المفاىيم، تعريف المواقف الضاغطة، النماذج والنظريات 

 .المفسرة لمضغط النفسي، أنواعو ثم الآثار المترتبة عميو



 مقدمة

 

 
 ‌ج

التمريض، تناولنا فيو مفيوم التمريض والممرض، أسس التمريض، أىداف : الفصل الثالث
التمريض، دور ممارسي مينة التمريض، الييكل الشبو طبي بالمؤسسة الإستشفائية الجزائرية 

 .ثم حقوق وواجبات الممارسون شبو الطبيون، وفي الأخير أجر الممرض ومكوناتو

الإجراءات المنيجية لمدراسة ثم عرض بيانات الدراسة حيث تضمن منيج : الفصل الرابع
ثم أدوات جمع  (المجال الزماني والمكاني والبشري)الدراسة الأساسية، مجالات الدراسة 

 .البيانات

عرض الحالات وتحميل النتائج، تناولنا مناقشة وتحميل النتائج عمى ضوء : الفصل الخامس
 .الفرضية ثم صياغة الاستنتاج العام وبعض الاقتراحات

 .في الأخير ثم وضع خاتمة وقائمة المراجع التي اعتمدت وكذا الملاحق
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 : إشكالية الدراسة -1

الضغط النفسي شأنو شأن معظم الظواىر الحياتية موجود في كل مجالات الحياة ويعاني 
منو كل الأفراد، لكنو يتخذ لنفسو عدة أوجو وأقنعة ولم يترك مجالا من مجالات الحياة إلا 
اخترقتيا، فأينما ذىبنا وجدناه، في العمل والأسرة وبين الأصدقاء ففي كل جوانب الحياة 
وعمى جميع المستويات المختمفة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتربوية، حتى اعتبره 

 .بعض الباحثين القاتل الصامت

وبما أن قطاع الصحة من أكثر القطاعات تعقيدا نظرا لطبيعة المين الحساسة التي يمارسيا 
عمال ىذا القطاع والتي تتعمق بشكل مباشر بحياة المريض، فإن العاممين بو سواء أطباء أو 
ممرضين أو غيرىم قد يكونوا من أكثر العمال عرضة لمضغوط النفسية، وتعد مينة التمريض 

في ىذا القطاع من بين أكثر المين التي يتعرض فييا الممرضين إلى مصادر عديدة من 
 .الضغوط، تمك التي تفرضيا طبيعة الميام الموكمة لمممرضين، خاصة المناوبين ليلا

ونظرا لأىمية موضوع الضغوط النفسية، فقد تناولتو العديد من الدراسات في مختمف 
مصادر الضغوط النفسية لدى "القطاعات أبرزىا قطاع الصحة حيث نجد دراسة مريم بعنوان 

العاملات في مينة التمريض، وىدفت الدراسة إلى قياس الضغوط النفسية المينية التي تواجو 
الممرضات العاملات في المستشفيات التابعة لوزارة التعميم العالي، وقد توصمت ىذه الدراسة 

 .  من الممرضات يشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسية78.9إلى أن 

 (7، ص 2017العاتي، )                                                         

ىذا إن دل عمى شيء، فإنما يدل عمى حساسية مينة التمريض، مقارنة بغيرىا من المين، 
قد يرجع ذلك إلى الضغوط والمشكلات الوظيفية الصعبة التي يتعرض ليا الممرضون بشكل 

 يومي ومتكرر والتي تفوق القدرات النفسية والجسمية لممرض ومن الصعب التكيف معيا، 



 الإشكالية واعتباراتها: الأولالفصل 

 
6 

المشكلات التي تواجو ممارسي " بعنوان 2012 (التويجري)وىذا ما أشارت لو نتيجة دراسة 
والتي ىدفت إلى التعرف عمى أىم المشكلات التي يعاني " مينة التمريض في بيئة العمل

منيا ممارسو مينة التمريض في بيئة العمل وتوصمت إلى أن مشكمتي صعوبة المينة 
وضغوط العمل تحتلان المرتبة الثانية في ترتيب أىم المشكلات التي تواجو الممرضين في 

 . بيئة المينة بعد مشكمة الضعف التثقيفي والتوعوي

    (3، ص 2012التويجري، )

وعميو جاءت ىذه الدراسة والتي نحاول من خلاليا معرفة مستوى الضغط النفسي لدى 
 :ممرضي المناوبة الميمية وذلك من خلال طرح التساؤل التالي

ىل يعاني ممرضو المناوبة الميمية من ضغط نفسي مرتفع بالمؤسسة العمومية لمصحة  -
 الجوارية ؟

 : فرضية الدراسة -2

 .يعاني ممرضو المناوبة الميمية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية من ضغط نفسي مرتفع

 : أهمية الدراسة -3

  تتجمى أىمية الموضوع المتناول في ىذه الدراسة والمتمثل في الضغوط النفسية والعينة
المستيدفة بالدراسة، حيث يعد ىذا الموضوع من الموضوعات الميمة في مجال البحث 
النفسي الإكمينيكي نظرا لأىمية ىذه الشريحة والمتمثمة أساسا في عينة من عمال القطاع 
الصحي لما ليم من ادوار إنسانية تخدم الفرد والمجتمع وتعامميم الدائم مع المرضى، كما 

تكمن أىمية ىذه الدراسة في إلقاء الضوء عمى الضغوط النفسية التي يتعرض ليا الممرضون 
المناوبون، وتأثيرىا عمى الصحة النفسية لمفرد مما يصاحبو من نوبات قمق وتوتر، فظاىرة 

الضغوط من الظواىر الإنسانية المعقدة التي تتجمى في مضامين بيولوجية ونفسية واقتصادية 
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واجتماعية ومينية، ولأن كل المضامين ليا انعكاساتيا النفسية ولأن نواتج الضغوط تظير في 
 .مخرجات فسيولوجية ونفسية

  لفت نظر المسؤولين إلى ضرورة العناية والوقاية من المواقف الضاغطة التي تؤثر سمبا
عمى الممرض أثناء المناوبة الميمية، ورسم سياسات واضحة لتحقيق آثارىا، مما يترتب عنو 
نقاذ حياة المرضى من جية، والخفض من حدة التوتر والقمق  تحسين الخدمات الصحية وا 

 .والمعاناة النفسية الجسمية لممرض من جية أخرى
  تعد الدراسة الحالية إسياما جديدا في مجال الدراسات النفسية المتعمقة بالتمريض، والتي

 .من شأنيا أن تفتح دراسات جديدة في ذات المجال
 الكشف عمى مستوى الضغط النفسي لدى ممرضي المناوبة الميمية. 
 :تيدف الدراسة الحالية إلى:  أهداف الدراسة -4

 .الكشف عمى مستوى الضغوط النفسية لدى ممرضي المناوبة الميمية -

 .محاولة الكشف عن معاناة الممرضين المناوبين من الضغوط النفسية -

 .التعرف عمى الآثار الناجمة عن الضغط النفسي وطرق المواجية -

 :مصطمحات الدراسة -5

 (Stress): الضغط النفسي- 5-1

 :اصطلاحا

حالة نفسية "الضغط النفسي بأنو : Aithken&scoloss (1994) يعرف أثين وسكولش 
 ".وجسدية ناتجة عن مواجية الفرد لحوادث مزعجة تؤدي إلى شعوره بالتيديد وعدم الارتياح

حالة من الانفعالات "الضغوط النفسية بأنيا : Laurence (1980)كما عرف لورانس 
الغضب أو القمق أو الإحباط أو قمة التحمل أو الانزعاج أو تثبيط : النفسية السمبية مثل
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العجل، يعاني منيا الفرد نتيجة للأحداث التي تيدد أو تتحدى الشخص بجميع فعاليات 
         ".الحياة

            (18، ص 2005آيت حمودة، )                                                            

 :إجرائيا

يعرف إجرائيا بأنو المجموع الكمي لمدرجات التي يتحصل عمييا ممرضو المناوبة الميمية  
خلال تطبيق مقياس الضغوط النفسية الذي صمم من طرف الدكتور فقيو العيد لقياس إدراك 

 .الضغط النفسي

 :الممرضين- 5-2

 : اصطلاحا

ىو إنسان ميني لديو الحصيمة المعرفية والميارة والثقة بالنفس التي تمكنو من العمل في 
مختمف الوحدات الصحية بتعاون مع زملائو من أفراد الطاقم الصحي، وىو عنصر نشط في 
حداث التغيرات الايجابية فييا، لديو الكثير من الأدوار التي يؤديو  . إدارة المؤسسة الصحية، وا 

 (13العاتي، مرجع سابق، ص )                                                 

 :إجرائيا

يقصد بيم الشبو طبيين الذين تابعوا تكوينا في إحدى المدارس أو المعاىد العميا لتكوين  
الشبو الطبي وفي تخصصات مختمفة وىم مؤىمون لمعمل في المستشفيات، وقد اقتصر 

البحث عن الضغط النفسي في ىذه الدراسة عن ىذه الفئة من عمال الصحة والتي تعتبر 
الأكثر عرضة لمضغط النفسي نتيجة الميام الموكمة ليم ومتطمبات الحياة ووظيفتيم لمتعامل 

 .مع جميع الشرائح الإنسانية تقريبا، من المريض وعائمتو والعمال المينيين والإداريين
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 :المناوبة- 5-3

يأخذ مفيوم المناوبة في قطاع الصحة بالجزائر شكل مداومة في مؤسسة عمومية استشفائية 
وىي  (عيادة متعددة الخدمات)أو عمى مستوى مؤسسة أو ىيكل صحي غير استشفائي 

 . تستمزم الحضور الفعمي والدائم لفريق المناوبة المعني

 (12دليل تسيير المناوبات في المؤسسات العمومية لمصحة،ص)                        

 :الدراسات السابقة -6

 :الدراسات العربية- 6-1

 :(1988)دراسة عسكر واخمد  -

ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى مدى تعرض العاممين لضغوط العمل في بعض المين 
الاجتماعية مع تحديد ومقارنة مستويات الضغط التي يتعرض ليا العاممون في كل من مينة 

التدريس في المعاىد الخاصة ،ومينة التمريض، ومينة الخدمة النفسية والاجتماعية، كما 
ىدفت الدراسة كذلك إلى التعرف عمى مدى تعرض العاممين في المين الأربع لمضغوط 

الناشئة من ظروف العمل،و إلى تحديد الفروق في مستويات الضغط التي يتعرضون ليا، ثم 
التعرف إلى الأمراض النفسية والفيسيولوجية المرتبطة بضغط العمل الأكثر تكرارا لدى 

 .فردا من كلا الجنسين (353)العاممين في المين الأربعة، بمغ حجم العينة الكمي 

أشارت نتائج الدراسة أن مينة التمريض والطب ىي أكثر المين تعرضا لمضغوط، تمييا 
 .مينة الخدمة النفسية، كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المين السابقة

 :الأردن (1994)دراسة أحمد وآخرون  -

والتي أجريت في القطاع الصحي العسكري، والتي كانت تحت عنوان الضغوط النفسية التي 
يتعرض ليا الممرضون العاممون في وحدات العناية الحثيثة، والتي كان ىدفيا التعرف عمى 
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الآثار النفسية لضغط العمل عمى الممرضين والممرضات العاممين، وشدة الضغوط في 
وحدات العناية الحثيثة في مدينة الحسين الطبية، حيث تألفت عينة البحث من ثلاث 

يعممون في  (50)مجموعات من الممرضين والممرضات حيث شممت المجموعة الأولى 
في وحدة الكمية الاصطناعية، والمجموعة  (20)وحدات العناية المركزة، والمجموعة الثانية 

يعممون في وحدات الجراحة، وتوصمت الدراسة أن المجموعتين الأولى والثالثة  (50)الثالثة 
ىم أعمى مستويات الضغوط من المجموعة الثانية وقد أظيرت أيضا أن المجموعة الأولى 

 .ىم أكثر قمقا وكآبة من المجموعتين الأخيرتين

 :(2000)دراسة بسطامي  -

والتي أجريت بالمستشفيات الأردنية والمعنية بالضغوط النفسية التي يتعرض ليا الممرضون 
في أقسام الرعاية الحرجة، والتي تيدف إلى التعرف عمى مستوى الضغوط التي يتعرض ليا 
الممرضون في أقسام الرعاية الحرجة، كما ىدفت الدراسة إلى اختيار تأثير بعض المتغيرات 
الفردية والتنظيمية عمى مستوى الضغط كالجنس والعمر ونوع المستشفى، تكونت العينة من 

( أنتونيمين)ممرضا وممرضة، واستخدام الباحث مقياس الضغوط النفسية الذي طورتو  (70)
الصراع الفمسفي العاطفي، الصراع بين الممرضين والموظفين في القطاع : ويقيس ستة أبعاد

الصحي، مسؤوليات الممرضين، المعرفة والميارات، الصراعات البين شخصية، البيئة 
وظروف العمل، وأوضحت النتائج أن أكثر مصادر الضغوط النفسية تأثيرا لدى الممرضين 

إساءة فيم دور الممرضين من قبل الإدارة، وعدم وجود طبيب عند إليو، وعدم وجود : ىي
 .تعميم مستمر في العمل بين أفراد الفريق

 : (2008)دراسة مريم  -

بعنوان مصادر الضغوط النفسية لدى العاملات في مينة التمريض، دراسة ميدانية في 
 .المستشفيات التابعة لوزارة التعميم العالي في محافظة دمشق
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ىدفت الدراسة إلى قياس الضغوط النفسية المينية التي تواجو الممرضات العاملات في 
الحالة الاجتماعية، العمر، )المستشفيات التابعة لوزارة التعميم العالي في ضوء أربعة متغيرات 

ممرضة حيث  (214)عمى عينة مؤلفة من  (عدد سنوات الخدمة، القسم أو شعبة العمل
استخدمت الباحثة استبانة لقياس مصادر ضغوط العمل لدى الممرضات من إعدادىا 

 :وتوصمت في دراستيا إلى أن

من الممرات يشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسية المينية عمى الدرجة  (78,9)  -
 .الكمية لممقياس المستخدم

وجود فروق دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية عمى  -
بعد مصادر الضغوط المتعمقة بالعوامل التنظيمية في العمل وبعد المصادر المتعمقة بالعلاقة 

 .مع الإدارة وذلك لمصمحة الممرضات الأصغر سنا

وجود فروق دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغير عدد سنوات الخدمة في  -
المستشفى، وذلك عمى بعد مصادر الضغوط المتعمقة بالعلاقة مع الإدارة  لمصمحة 

 .الممرضات المواتي لديين سنوات خدمة أقل

عدم وجود فروق دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغير القسم أو شعبة  -
 .العمل في المستشفى

 : (2010أبو الحصين )دراسة  -

الضغوط النفسية لدى الممرضين العاممين في المجال الحكومي "والتي جاءت بعنوان 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الضغوط النفسية لممرضين "وعلاقتيا بكفاءة الذات 

والممرضات الذين يعممون في أقسام العناية المركزة المختمفة في المستشفيات الحكومية 
في قطاع غزة وعلاقتيا بكفاءة الذات عمى ضوء بعض المتغيرات، تحتوي عينة الدراسة 

ممرضا وممرضة، وقد استخدم الباحث مقياسا لمضغوط النفسية الذي تم  (241)عمى 
 :إعداده وأظيره البحث عمى ما يمي
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عدم وجود ارتباط إحصائيا بين الضغوط النفسية وكفاءة الذات، وأظير وجود فروق  -
دالة إحصائيا تعزى لمتغير الجنس في الضغوط النفسية لصالح الإناث وذلك عمى 

 .البعد النفسي من القياس

وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير المؤىل العممي حيث وجدت فروق بين حممة  -
الدبموم وحممة الإجازة الجامعية عمى مقياس الضغوط النفسية في بعد بيئة العمل، 

 .وبعد العمل والخدمات المقدمة لصالح حممة الإجازة الجامعية

أيضا خمصت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير نوع القسم لصالح  -
 .العناية المركزة في بعد البيئة

 :الدراسات الأجنبية- 6-2

 :(Keane 1985)دراسة كين  -

سعت إلى التأكد مما إذا كان الممرضون والممرضات في وحدات العناية الحثيثة يتعرضون 
لضغوط عمل أكثر مقارنة بالوحدات الطبية الأخرى، حيث أخذت عينة مؤلفة من 

ممرضا وممرضة من الذين يعممون في وحدات  (38)مجموعتين، ضمت المجموعة الأولى 
ممرضا وممرضة ممن  (52)العناية الحثيثة والباطنية، بينما شممت المجموعة الثانية عمى 

يعممون في أقسام الجراحة العلاجية والجراحة العامة والطب العام، وقد توصمت الدراسة إلى 
نتائج تؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات ضغط العمل بين المجموعتين 

ولصالح المجموعة الأولى، كما أظيرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
مستويات ضغط العمل بين الممرضين والممرضات العاممين في وحدات العناية الحثيثة 

 .الجراحية ووحدات الباطنية الحثيثة
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 :Toliver (1994) دراسة توليفر -

والتي كانت بعنوان الضغوط النفسية والعممية التي تواجو العاممين في التمريض ورؤساء 
الأقسام العاممين في الرعاية الصحية الحرجة، وىدفت إلى التعرف عمى درجة الضغط 

النفسي التي تواجو العاممين في التمريض، ورؤساء الأقسام باختلاف سنوات الخبرة، تكونت 
رئيس قسم، استخدم الباحث استبيان أعده لقياس  (12)ممرض وممرضة، و (48)العينة من 

فقرة، تعبر عن حالات  (34)درجة التعرض لمضغوط النفسية وضغوط العمل، يتكون من 
مختمفة لمضغط النفسي، وتوصمت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين درجات 

الممرضين ورؤساء الأقسام عمى أبعاد المقياس كما أشارت إلى أن الضغوط النفسية العممية 
 .الأكثر شدة تتمثل بعبء العمل الزائد والصراع مع الأطباء وموت المرضى

 :Tyler and Ellison 1995 دراسة تيمور وأليسون  -

تمحورت الدراسة حول مصادر العمل والرضا النفسي لدى وحدات فييا اعتماد كبير عمى 
التمريض، حيث تم تطبيق اختبار ضغط العمل الميني عمى أربع وحدات ذات اعتماد كبير 

غرف العمميات الجراحية، ووحدات العناية بالكبد ووحدة العناية بالكمى، : عمى التمريض وىي
ووحدات أمراض الدم، وكان ىدف ىذه الدراسة يتمخص في التعرف عمى أثر الفروق الفردية 

في إدراك مصادر ضغط العمل، والتعرف عمى الرضا الوظيفي، وطريقة التكيف في ىذه 
ممرضا وممرضة من العاممين في  (60)الوحدات، وقد أخذت عينة عشوائية مكونة من 

الأقسام الأربعة حيث أشارت النتائج إلى أن مصادر الضغط تتمثل في نقص الخبرة التدريبية 
وكثرة الخلاف مع الأطباء، والخلاف مع الزملاء من الممرضين وعبء العمل ونقص 

التشجيع الاجتماعي ووجود علاقة ايجابية بين سموك التكيف ومصادر ضغط العمل والرضا 
 .الوظيفي
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 Shuster (1999) دراسة شوستير  -

ضغوط العمل لدى العاممين في التمريض في أقسام العناية الحثيثة، : والتي كانت بعنوان
ىدفت الدراسة إلى تحديد تكرارات ضغوط العمل، وشدتيا لدى العاممين في التمريض، 
 .وتحديد ما اذا كانت ىناك ضغوط عمل أكثر تأثيرا لدى أفراد العينة في ذلك المستشفى

ممرضا وممرضة من أقسام العناية الحثيثة في مستشفى  (44)تكونت العينة من 
بكندا،استخدم الباحث اختبار ضغط العمل لدى الممرضين والممرضات في قسم العناية 

المركزة والتي تزيد عن غيرىا لكثرة الحوادث الخطيرة والحرجة والتي تتطمب المتابعة الدائمة، 
توصل إلى أن مصادر الضغوط لدى العينة تمثمت في ضغط الأطباء و أىالي المرضى 

 .وأصدقائيم إضافة إلى ضغوط المطالب العائمية والاجتماعية

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة -7

بعد اطلاعنا عمى ما ذكر من دراسات سابقة حول متغيرات الدراسة، حاولنا توظيفيا بشكل 
موضوعي، حيث كانت بعض ىذه الدراسات عامل أساسي لاختيار ىذا الموضوع إضافة 
إلى الاستفادة منيا في صياغة تساؤل الدراسة، كذلك اعتمدنا ىذه الدراسات كمرجع نظري 
لدراستنا خاصة بالنسبة لمتغير الضغط النفسي، وقد تناولت معظم الدراسات السابقة التي 

 .أشرنا إلييا عينة الممرضين والأطباء وعمال القطاع الصحي

غالبية ىذه الدراسات انتيجت المنيج الإحصائي في التوصل لنتائج دراستيا وأيضا بالنسبة 
لعينة الدراسة وىذا لا يتطابق مع منيج دراستنا إذ اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج العيادي 

 .القائم عمى دراسة الحالة
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أما فيما يخص أدوات الدراسة المستعممة فيناك من بنى مقاييس خاصة لدراسة متغيرات 
موضوعو أما في دراستنا فقد اعتمدنا عمى مقياس الضغوط النفسية لمدكتور فقيو العيد 

 .بالإضافة إلى الملاحظة والمقابمة نصف الموجية
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 :تمييد

والتي تشير Destresse إن مصطمح الضغوط النفسية مشتق من الكممة الفرنسية القديمة 
إلى معنى الاختناق والشعور بالضيق والألم، والظمم والشعور غير المرغوب وغير المحبب، 
وقد تحولت إلى الانجميزية إلى معنى التناقض، ويمكن اعتبار ىذا المصطمح في الأصل 
يدل عمى مدى المعاناة والضيق والاضطياد، وكذلك يستخدم مصطمح الضغوط النفسية 

كمصطمح مرادف لمقمق، ولكن الضغط في العموم الفيزيائية ىو نتاج وضع ثقل عمى شيء 
كوضع وزن عمى جسر، وقد تؤثر عوامل أخرى عمى الضغط الفيزيائي مثل الرياح والحرارة، 
أما في العموم الإنسانية فيستخدم لوصف كمية الضغط البيئي الذي يستطيع الشخص تحممو 

 . قبل أن تبدأ لمواجية مشكلاتو

 (15،ص 2018بولحية، )                                                    

 الرائد الأول لذي قدم مفيوم الضغوط النفسية إلى الساحة العممية Selyeويعتبر ىانز سيمي 
بأنو حالة من حالات الكائن الحي التي تشكل أساسا لمتفاعلات التي يبدي فييا :" وعرفو

 بأنو صفة لموضوع بيئي أو Murrayتكيفا، أو التي يبدي فييا سوء التكيف ويرى موراي
 ".شخصي تيسر أو تعوق جيود الفرد في تحقيق ىدف ما

وتعتبر الضغوط النفسية حالة من التوتر النفسي الشديد لدى الفرد يحدث بسبب العوامل 
 .  الخارجية التي تضغط عمى الفرد وتخمق عنده حالة من اختلال التوازن واضطرابات السموك

                                                                                               
     (16، ص 2001عبد الله، )                                                                          
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 : تطور مفيوم الضغط النفسي -1

من خلال تطرقنا لدراسة اي ظاىرة استمزم عمينا الأمر أن نرجع إلى جذورىا التاريخية 
مفيوم مستعار من العموم الفيزيائية إذ استخدمت ىذه " فحسب طو عبد العظيم الضغط ىو

الكممة في القرن السابع عشر الميلادي لتصف الشدة والصعوبات اليندسية، غير أن العديد 
من الدعم والتأييد النظري لمفيوم الضغط استمر إلى غاية اليوم متأثرا بأعمال الميندس ىوك 

Hooke أواخر القرن السابع عشر، فمقد كان ميتما بتصميم الأبنية مثل الجسور التي 
تتحمل حمولة ثقيمة دون أن تنيار وتتداعى ومن ثم ومن ثم كتب عمى فكرة الحمولة أو 
العبء أو الحمل الذي من خلالو يظير الإجياد عمى البناء وبذلك يكون الضغط ىو 

 .استجابة النظام أو البناء لمحمولة

يتضح من خلال ىذا التعريف أنو كان لو أغراض تصب في الجانب اليندسي، إلا أنو كان 
 .لو تأثير واسع كنموذج لمصطمح الضغط عمى الجياز الفيزيولوجي والنفسي

 الذي قال سنة Canonمن أبرز الرواد في دراسة الضغوط نجد كانون : يقول مرزوق عيسى
 Stress بضرورة الاىتمام بالعمال الانفعالي في تطور الأمراض وفكر في مصطمح 1928

 .بمعنى فيزيولوجي ونفسي في آن واحد

 في الطب وقد سمحت أعمالو وأتعابو بفيم Stress فقد أدخل كممة Selye 1975أما سيمي 
ىذه الظاىرة وتأثيرىا عمى العالم الداخمي وبالتالي تأثير الاعتداءات والانفعالات بكل أنواعيا 

 . عمى العالم الداخمي وعمى التوازن البيولوجي لمعضوية

      (57، ص 2017عريس، )
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بصورة خاصة بالتقييم المعرفي لممواقف الضاغطة  lazarus (1996)كما اىتم لازاروس 
 فيرى أن الضغوط ىي استجابات نفسية Gorden (1993)التي يواجييا الفرد أما جوردن 

 .وانفعالية وفيزيولوجية لمجسم اتجاه أي مطمب يتم إدراكو عمى أنو تيديد لرفاىية وسعادة الفرد

 الضغوط بأنيا إثارة العقل والجسد ردا عمى مطمب مفروض Shafer (2000)ويعتبر شافير 
 .عمييما ويوضح ىذا أن الضغوط موجودة دائما وأنيا خاصية الحياة

وىذا اىم ما جاءت بو الدراسات والأبحاث موضحا المسار التاريخي لمصطمح الضغط 
النفسي واستعمالو في مجال عمم النفس، ومن الباحثين الأوائل الذي استخدموا ىذا المصطمح 

، إلا أنو قد ظيرت Canon ،Selye ،Lazarus، Gordon ،Schaferنذكر كل من 
العديد من الأبحاث والدراسات التي ساىمت في إثراء ىذا المصطمح وأعطتو من الأىمية ما 

 .  يمزم

 (42بولحية، مرجع سابق، ص )                                                                        

 :تعريف الضغط النفسي -2

 :التعريف المغوي- 2-1

 .بالرجوع إلى المعاجم المغوية نجد أن الضغط يعني تضييق معنوي، تأثير، إكراه

ورد ضاغطة بمعنى زاحمو ،الضغطة الضيق، القير : أما تعريفو في المعجم الوسيط
 .والاضطرار، الزحمة والشدة

 (883، ص 2001أنطوان وآخرون، )                                                   
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 :التعريف الاصطلاحي- 2-2

أن الضغط مصطمح يستخدم لمدلالة عمى نطاق واسع من حالات الانسان : Ford فورديرى 
الناشئة كرد لتأثيرات مختمفة بالغة القوة وتحدث الضغوط نتيجة العوامل الخارجية مثل كثرة 
المعمومات التي تؤدي إلى إجياد انفعالي، وتظير الضغوط نتيجة التيديد والخطر، وتؤدي 
الضغوط إلى تغيرات في العمميات العقمية وتحولات انفعالية، وبنية دافعية متحولة لنشاط 

 . وسموك لفظي وحركي قاصر

        (59عريس، مرجع سابق، ص )

بأنيا العبارات التي تشير لمضغط كالإجياد، :"  الضغوطRivolierكما يعرف ريفولييي 
إلخ، مصطمحات صعبة التحديد لأنيا تحتوي عمى ...التوتر النفسي، الاحتراق النفسي

مجموعة من المتغيرات أو من المسببات التي تعيق نمط الجياز النفسي والعقمي وحتى 
     . "    الفيزيولوجي

 (22، ص 2002ىاشمي، )                                                                        

 مصطمح التوازن 20أول من استخدم في بداية القرن الـ  ]أما العالم الفيسيولوجي والتر كانون 
الجسمي لمتدليل عمى نزعة الكائن الحي يدرك الخطر في بيئتو والاستجابة تكون أما الدفاع 

 :فيرى ما يمي [أو اليرب

 .أن الضغط النفسي ىو رد فعل عند الشعور بالخوف -

أن المخاوف الجسدية والنفسية ينتج عنيا ردود فعل عاطفية ترافقيا استجابات نفسية  -
 .حركية وتحديدا إثارة الجياز السمبثاوي

عند إثارة الجياز السمبثاوي يزداد معدل التنفس وضربات القمب ويرتفع ضغط الدم  -
 .ومعدل السكر في الدم وتتسع حدقة العين
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ان ردود الفعل تجعل الانسان عمى استعداد دائم إما لممواجية أو اليرب كاستجابة  -
 .لمخوف

ان البيئة ليا أثر في طبيعة أو ردود فعل جسدية لأي خطر أو خوف يتعرض لو  -
 . الفرد

 (21، ص 2009الغرير، أبو سعد، )                                     

بأنو تمك الحالة الوجدانية التي يخبرىا الفرد، الناتجة عن أحداث : "ويعرفو جبريل -
 ".وأمور تتضمن تيديدا لإحساسو بالحياة اليانئة، وتشعره بالقمق فيما يتعمق بمواجيتيا

أن الآثار السمبية لمضغط النفسي تتمثل في حالة :" (2000)ويشير منصور عوض  -
الاحتراق النفسي الشديد والشعور بالضيق والمشاعر غير السارة واللامبالاة وقمة 

 ".الدافعية لمعمل

 (19بولحية، مرجع سابق، ص )                                          

 : علاقة الضغوط بعض المفاىيم -3

ىو حالة غير محددة لمفرد، تعبر عن عدم شعوره بالسعادة اتجاه المستقبل، ويعتبر : القمق
 . نتيجة سيكولوجية لتعرض الفرد لمضغط، ولنقص إشباع الحاجات

       (64، ص 2012خرفي، فطيمي، )

والقمق يؤدي بالفرد إلى الشعور بالعجز، فلا يستطيع البحث في الكثير من القضايا التي 
يتعرض ليا، ومن أعراضو فقدان الثقة بالنفس، وعدم القدرة عمى التركيز، بينما الضغط 

 .فيؤدي بالفرد إلى اختلال توازنو، فيؤدي لظيور مشاعر الضيق والتوتر

وىكذا يمكن أن ندرك بوضوح أن مفيوم القمق مرتبط بشكل واضح بمفيوم الضغط بل 
 . ومتضمن فيو، كما يمكن اعتبار القمق نتيجة سيكولوجية لتعرض الفرد لمضغط

          (37بولحية، مرجع سابق، ص )
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الصدمة ىي حدث يعيشو الفرد فعلا، أو يفترض أن الموقف الذي يعيشو : الضغط والصدمة
حدث صادم، فيعيش حالة من الفزع والرعب في غياب النجدة، بينما الضغط النفسي فيو 

 . حدث عصبي بيولوجي

 (80عريس، مرجع سابق، ص )                                                 

الإجياد حالة فقدان جميع القوى التي يممكيا الفرد كما أنيا نتيجة : الضغط والإجياد النفسي
فسيولوجية لمضغط، وينشأ من داخل الفرد، بينما الضغط فينشأ من البيئة الخارجية ومن ذات 

 . الفرد

 (49الصيرفي، مرجع سابق، ص )                                                

 .وأحيانا يستخدم المصطمحين بنفس الدلالة

 (39عريس، مرجع سابق، ص )                                                

الاحتراق استجابة لمضغط المستمر والمزمن، الذي يؤدي لإجياد : الضغط والاحتراق النفسي
مادي او نفسي لمفرد، ينشأ نتيجة لمضغط النفسي والعوامل الشخصية والبيئية التي تفوق قدرة 

 .الفرد عمى التحمل

 (49، ص 2007الصيرفي، )                                               

فالتعرض المستمر لمضغط النفسي دون مواجيتو، يؤدي حتما للاحتراق النفسي الذي يعبر 
 .من خلال الإرىاق الجسدي، النفسي، المعرفي

حالة من الإنياك والاستنزاف البدني والانفعالي : "يشير عمى عسكر إلى إن الاحتراق النفسي
نتيجة التعرض المستمر لضغوط عالية ويتمثل الاحتراق النفسي في مجموعة من المظاىر 

التعب، الإرىاق، الشعور بالعجز، فقدان الاىتمام بالآخرين، : السمبية منيا عمى سبيل المثال
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السخرية من الآخرين، فقدان الاىتمام بالعمل، الكآبة، الشك في قيمة الحياة، والعلاقات 
الاجتماعية والسمبية في مفيوم الذات، كما تساىم ىذه المظاىر في نوعية أداء الفرد في 

 .عممو

 (111، ص 2000عسكر، )                                               

 :والفرق بينو وبين الضغط حسب المركز القومي لمصحة والأمن الوظيفي الأمريكي

 الاحتراق النفسي الضغط
 يشعر الفرد بالإجياد المستمر يشعر الفرد بالتعب

 يعاني الفرد من التوتر الشديد يعاني الفرد من القمق
 يؤدي لمشعور بالضيق والممل من العمل يؤدي لمشعور بعدم الرضا الوظيفي

 يؤدي لانتياء الولاء التنظيمي يؤدي لانخفاض الولاء التنظيمي
يؤدي لفقدان الصبر وعدم الرغبة في الحديث  يؤدي لتقمب المشاعر

 مع الآخرين
 يؤدي بالشعور بالإحباط الذىني يؤدي لمشعور بالذنب

 يؤدي بالشعور بالإحباط الذىني يؤدي لصعوبة التركيز ونسيان أمور كثيرة
 يؤدي بشعور الفرد أنو كثير النسيان يؤدي لصعوبة التركيز ونسيان أمر كثيرة
يؤدي لتزايد التغيرات الفيزيولوجية مثل 

 ضربات القمب وارتفاع ضغط الدم
 يؤدي للاضطرابات النفسية

 

 يمثل الفرق بين الضغط والاحتراق النفسي: 01جدول رقم 

 (80الصيرفي، مرجع سابق، ص)                                           
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الإحباط ىو الحالة الانفعالية التي يمر بيا الفرد حين يدرك وجود عائق : الضغط والإحباط
يمنعو من اشباع دافع لديو أو توقع مثل ىذا العائق في المستقبل مع ما يرافق ذلك من تيديد 

 .وتوتر نفسي

 (85، ص 2013دايمي، )                                                       

ونقطة الاختلاف ىي أن الضغط يعتبر سببا لحدوث الاحباط، وكذلك الاحباط يعبر عن 
 .الجانب السمبي فقط

 (47الصيرفي، مرجع سابق، ص )                                                       

 :تعريف المواقف الضاغطة-4

 :cohen&wilimson" ويميمسون"و" كوىين"تعريف 

ىي الأحداث السمبية اليومية التي تسبب حالات انفعالية سمبية للأفراد أو التي تدفع بيم إلى "
الخطر أو الإصابة بالمرض، وتسبب ليم الضيق عندما يدركون أنيا تفوق قدراتيم عمى 

 ".التعامل معيا

ىي العوامل التي تميد الطريق إلى الضغط وتكون استجابة الفرد ": "waltonوايتون"تعريف 
مختمفة إزاء الضاغط الواحد، فالضاغط الذي يبدو غير مرغوب لشخص ما مثل الحديث في 
أماكن عامة ربما يدركو الشخص الآخر عمى أنو مرغوب فيو وأن مسببات الضغط يمكن أن 

تكون من داخل الفرد أو من البيئة الخارجية، فيناك موقف يراه شخص ما ضاغط وميدد 
لو، بينما شخص آخر يراه موقف ايجابي وغير ضاغط بالنسبة لو، لذا فإن الحدث الضاغط 
حينما يتجاوز قدرات الفرد وامكاناتو عمى التعامل معو فإنو يدرك ىذا الضاغط عمى أنو يمثل 

 ". تيديدا لو

 (75، ص2006حسين، )                                                                 
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ىي أي تدخل خارجي أو داخمي من شأنو أن يؤدي إلى : "تعريف عبد الستار إبراىيم
استجابة انفعالية حادة ومستمرة وتمثل الأحداث الخارجية بما فييا العمل والصراعات الأسرية 
ضغوطا في ذلك، مثل الأحداث الداخمية أو التغيرات العضوية كالإصابة بالمرض أو الأرق 

 ". أو التغيرات اليرمونية الدورية

 (94، ص1999عبد الستار، )                                                         

وعميو نستنتج من ىذه التعريفات أن الموقف الضاغط ىو الحالة التي يجد فييا الشخص 
نفسو مواجيا لخطر أو تيديد داخمي أو خارجي يؤثر عميو أو عمى الأشخاص الذين يحبيم 

 .بشكل سمبي و يجعمو يحس بالتوتر والقمق وعدم الراحة النفسية

        (65عريس، مرجع سابق، ص)

 :النماذج والنظريات المفسرة لمضغط النفسي=5

 :النماذج المفسرة لمضغط النفسي- 5-1

لقد تواجدت العديد من النماذج التي حاولت تفسير الضغوط النفسية تبعا للاختلاف في 
وجيات نظرىم فمنيم من يعتبرىا كمثير ومنيم من يعتبرىا كاستجابة، وىناك من يعتبرىا 

 :كتفاعل بين الفرد ومحيطو، وفيما يمي سيتم عرض بعض النتائج

 :(selye)نموذج الأعراض العامة لمتكيف لـسيمي - 5-1-1

يعد من أقدم النماذج التي حاولت تفسير ظاىرة ضغوط العمل، وظير ىذا النموذج عمى إثر 
 حول الاستجابة النفسية لممرض وكشفت أن ىناك 1974الدراسات التي أجراىا سيمي عام 

 .سمسمة متصمة من الاستجابات يمكن التنبؤ بيا وأطمق سيمي عمييا الأعراض العامة لمتكيف
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وقد وضع سيمي في نموذجو تصور لردود الفعل النفسية والجسدية اتجاه الضغوط، وأن تمك 
نما تمر بـ   :مراحل متميزة حددىا بما يمي3الردود لا تحدث في وقت واحد وا 

 .الإنذار أو التنبيو لمخطر*

 .المقاومة*

 .الإنياك*

تمثل مرحمة الإنذار أو التنبيو لمخطر رد الفعل الأولي لمجسم لحالة الضغط التي تتخذ بوجو 
عام صيغة تفاعل المركبات الكيمياوية في جسم الإنسان ويظير في توتر الأعصاب وارتفاع 

ضغط الدم وزيادة معدل التنفس وغير ذلك من الأعراض، وكمما زادت حالة الإجياد أو 
الضغط انتقل الفرد إلى مرحمة المقاومة وفييا يشعر الفرد بالقمق والتوتر والإرىاق مما يشير 

إلى مقاومة الفرد لمضغط، وقد يترتب عمى ىذه المقاومة وقوع حوادث وضعف القرارات 
المتخذة والمعرضة للأمراض خلال ىذه المرحمة، وذلك لأن الفرد لا يستطيع أن يسيطر عمى 

الموقف بإحكام، وأخيرا يحل الإرىاق حينما تنيار المقاومة، وفي ىذه المرحمة تظير 
الأمراض المرتبطة بالضغط النفسي مثل القرحة والصداع وارتفاع ضغط الدم والأخطار التي 

 .تشكل تيديدا مباشرا لمفرد والمنظمة عمى حد سواء

    (18، ص1991سيزلاقي ، )
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المستوى : المرحمة الأولى
 المرحمة الثالثة المرحمة الثانية العادي لممقاومة

 رد الفعل اتجاه الخطر- 
يظير الجسم التغيرات 

الخاصة بالتعويض لعوامل 
الضغط لأول مرة وتبدأ 

مقاومتو في الاضمحلال في 
 .نفس الوقت

 المقاومة- 
 يتم التأكد مما إذا كان 
التعرض لعوامل الضغط 
يتوافق مع التكيف، تزداد 
المقاومة لتجاوز المستوى 

 العادي للاضمحلال

 الإنياك- 
 يعقب التعرض المستمر 
المتصل لنفس عوامل 

الإجياد التي أصبح الجسم 
متأقمما معيا في النياية 

 .تستنزف طاقة
 

 selye يوضح نموذج الأعراض العامة لـ :(02)جدول رقم 

 :نموذج المواءمة بين الفرد والبيئة- 5-1-2

 1974 ىذا النموذج عام french &Rogerz& Cobbاقترح كل من فرانش ورجرز وكوب 
عمى أثر الدراسات التي أعدىا معيد البحث الاجتماعي بجامعة متشجان ويشير ىذا النموذج 
إلى وجود نوعين من عدم المواءمة بين الفرد والبيئة قد يكون ليما تأثير سمبي عمى صحة 

 :الفرد والرضا الوظيفي لمعاممين وىما

 عدم تطابق حاجات الفرد وتوقعاتو مع مكافآت المنظمة أو الوظيفة التي يشغميا. 

  عدم تطابق قدرات الفرد ومياراتو مع متطمبات الوظيفة أو العمل ويترتب عمى ذلك
 .الخمل حدوث الضغوط لدى الفرد في العمل

نما  ويشير النموذج إلى أن المواءمة بين الفرد والبيئة لا تكون مطمقة في جميع الحالات وا 
مرتبطة بتوفر شروط محدودة يتعمق بعضيا بطبيعة الأعمال التي يمارسيا الفرد والكيفية التي 

يتم بيا انجاز تمك الأعمال والوقت المخصص لإنجازىا، وبعضيا مرتبط بالفرد ذاتو من 
حيث خصائصو الشخصية أو الصحية وعميو فإن بؤرة ىذا النموذج ىي علاقة بين ادراك 
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دراكو لقدراتو عمى إكمال ىذه الميمة، ولما لديو من حافز عمى إكماليا  الفرد لإحدى الميام وا 
والافتراض في ىذا النموذج ىو أن مشاعر الضغط لا بد أن تزداد عند اتساع الفجوة بين 

 .الفرد والبيئة

 (41، ص2009الدوسري، )                                                   

 :نموذج مارشال- 5-1-3

يحدد مارشال في ىذا النموذج العوامل المسببة لمضغوط في العمل وىي أعراض خاصة 
بالفرد تؤدي في النياية إلى أمراض القمب وأعراض خاصة بالمؤسسة تؤدي إلى العدوانية 

 :وتكرار الحوادث ويكمن نموذج مارشال في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج مارشال لمضغوط: (01)شكل رقم 

 الأمراض مصادر الضغوط

 أمراض القمب-
 أمراض السل-
 العدوانية-
 اللامبالاة-
 
 

 

 العمل-
 تنظيم العمل-
 علاقات العمل-
 النمو الميني-
 المناخ المؤسسي-
 التداخل الوظيفي-
 الدور الوظيفي-

 ارتفاع ضغط الدم-
 سرعة الإثارة-
 التدخين-
 آلام الصدر-
 التغيب عن العمل-
 التحكم ضعيف-
 علاقات سيئة-

 

 الفرد
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نلاحظ من خلال نموذج مارشال أن كل مصادر الضغوط المذكورة ىي مرتبطة بقضاء 
الوظيفة التي ينتمي إلييا الفرد وقد وضحيا في عدة نقاط ونظرا لتأثيرىا الفعال عمى نفسية 

الفرد فتظير ردة فعل ىذا الأخير في مجموعة من الأعراض التي تشعر بعدم الراحة النفسية 
والجسمية والتي تساعدنا في الأخير عمى تشخيص المرض أو الاضطراب الذي يترتب عن 

 .ىذه الضغوط

 (70عريس، مرجع سابق، ص)                                                 

 :نموذج كوبر- 5-1-4

يوضح كوبر أسباب وتأثير الضغوط عمى الفرد ويذكر كوبر أن بيئة الفرد تعتبر مصدرا 
لمضغوط مما يؤدي إلى وجود تيديد لحاجة من حاجات الفرد أو يشكل خطرا ييدد الفرد 

وأىدافو في الحياة فيشعر بحالة الضغط، ويحاول استخدام بعض الاستراتيجيات لمتوافق مع 
ذا استمرت الضغوط لفترات طويمة فإنيا  ذا لم ينجح في التغمب عمى المشكلات وا  الموقف، وا 

أمراض القمب والأمراض العقمية كما تؤدي إلى زيادة القمق : تؤدي إلى بعض الأمراض مثل
 :والاكتئاب وانخفاض تقدير الذات، ويمكن رصد نموذج كوبر في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 يوضح نموذج كوبر: (02)شكل رقم 

 الفرد

 التيديد

 الفشل في التعامل مع الضغوط

 البيئة-
 الضغوط-
 التموث-
 الإجياد-

التغمب عمى 
 المشكلات
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نلاحظ من خلال نموذج كوبر أن البيئة تمثل مصدر الضغوط بالنسبة لمفرد، مما يجعمو 
ما بالوقوع  يعيش في حالة طوارئ وينتيي بو الأمر إما بالنجاح والتغمب عمى ىذه الضغوط وا 

 .في شباك ىذه الضغوط والفشل في التعامل معيا

 (102، ص2001السيد ، )                                                   

 :نموذج كرايتنز و كينيكي لدراسة ضغوط العمل- 5-1-5

والخارجية  (عمل الفرد، الجماعة والمنظمة)ىذا النموذج يوضح مسببات الضغوط التنظيمية 
، وىناك الفروق الفردية التي تؤثر (الأوضاع الاقتصادية والأسرية ونوعية الحياة وغيرىا)

عمى إدراك الفرد بمصادر الضغوط وبالتالي عمى مستوى الضغوط ونتائجيا، كما يناقش 
 .النموذج إدارة الضغوط عمى مستوى الفرد والمنظمة

 :والشكل التالي يوضح ىذا النموذج

 

 

 

 

 

 

 يوضح نموذج كرايتنز و كينيكي: (03)شكل رقم 

 مصادر الضغوط
 عمى مستوى عمل الفرد-
 عمى مستوى الجماعة-
 عمى مستوى المنظمة-
 خارجية-

 الضغوط

 النتائج
 سموكية-
 معرفية-
 فيزيولوجية-

 الفروق الفردية
الشخصية، التكيف، )

 (العمر، الجنس
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مراعاة الفروق الفردية في إدراك مسببات الضغوط كرايتنز و كينيكي يتضح من خلال نموذج 
التنظيمية خارجية كانت أم داخمية من طرف الأفراد والتي تظير نتائجو عن طريق ردود 

 .أفعال سموكية أو معرفية أو فيزيولوجية

 (287، ص2009خيضر وآخرون، )                                                  

 :نموذج جيبسون وزملاءه- 5-1-6

 نموذجا يوضح مصادر الضغوط وآثارىا وقد تم 1982طور جيبسون وزملاءه في عام 
 :تقسيم مصادر الضغوط إلى أربع مجموعات ىي

 .عوامل الضغوط البيئية المادية .1

 .عوامل الضغوط الفردية .2

 .عوامل الضغوط الجماعية .3

 .عوامل الضغوط التنظيمية .4

 :والشكل التالي يوضح نموذج جيبسون وزملاؤه
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 يوضح نموذج جيسون وزملاؤه: 4شكل رقم

نلاحظ من خلال ىذا النموذج أن جيبسون وزملاؤه قاموا بتحديد أربع مجموعات من مصادر 
الضغوط والتي ترتب عمييا مجموعة من النتائج الموضوعية، السموكية، المعرفية، 

. الفيزيولوجية والتنظيمية مع مراعاة الآخر لمفروق الفردية ولأنماط الشخصية  

           (286، ص2004حسين،)

 

 الضغوط الوظيفية
 

 : البيئة المادية-
 التموث- الحرارة- الإضاءة

 :عمى مستوى الفرد-
صراع الدور، غموض الدور، 

فقدان السيطرة، المسؤولية، 
 ظروف العمل 

 :عمى مستوى الجماعة-
 علاقات ضعيفة مع الزملاء 

 والمرؤوسين والرؤساء
 : عمى مستوى المنظمة- 

بناء تنظيمي غير سميم، عدم 
 وجود سياسات واضحة

 
 
 

 :الضغوط
 عممية التقويم -
 الضغوط الوظيفية -

 :الفروق الفردية
 

 عاطفية بيولوجية ديموغرافية/ معرفية -

أب، العمر، الجرأة، / نمط الشخصية -
 .الجنس، الدعم الاجتماعي، المينة

 :النتائج
 

 القمق اللامبالاة: موضوعية-
 الادمان المخدرات، :سموكية
 الحوادث
تركيز ضعيف، : معرفية
 الاحتراق

زيادة ضغط : فيزيولوجية-
 .الدم، زيادة دقات القمب

انتاجية أقل، تغيب، : تنظيمية-
 دعاوي
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 sizalki et wallasseنموذج سيزلاكي وولاص: 5-1-7

 لاستخدامو كإطار لتحميل 1987قام بإعداد ىذا النموذج كل من  سيزلاكي وولاص سنة 
" ضغوط العمل، وتقوم فمسفة ىذا النموذج عمى أن الضغوط تنبع من ثلاث مصادر رئيسية 

وتسيم ىذه المصادر الثلاث " المصادر البيئية، المصادر التنظيمية، المصادر الفردية
مجتمعة في خمق أشكال مختمفة من الضغوط العاممين، ولكن حدة ىذه الضغوط تختمف من 
شخص لآخر حسب الفروق الفردية، ورغم ىذه الاختلافات إلا أن ليا في النياية نتائج سمبية 
سموكية ونفسية وصحية وجسمانية، وليا كذلك نتائج وآثار سمبية عمى المنظمة التي ينتمي 

 .ليا العاممون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 :العناصر البيئية
 الاقتصاد- 
 الغموض السياسي- 
 نوعية الحياة- 

 :العناصر التنظيمية
 المستوى التنظيمي- 
 مستوى الجماعة- 
 مستوى الفرد- 

 :العناصر الفردية
 المشكلات الأسرية- 
 المشكلات الاقتصادية- 
 مشكلات الانتقال- 

 :الضغط
 ضغط العمل  -

 الاحباط القمق -

 ضغوط الحياة -

 

 :الفروق الفردية
 الشخصية  -

 الحاجات -

 الوراثة والعمر -

 العادات -
 :النتائج 

 الأداء، الرضا الوظيفي، التغيب، دوران العمل: السموكية -

 الخ ...ارتفاع ضغط الدم، أمراض القمب: النفسية -

 يوضح نموذج سيزلاكي وولاص: 5شكل رقم
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نلاحظ من خلال نموذج سيزلاكي وولاص تحديد ثلاث عوامل رئيسية لمسببات الضغوط 
الوظيفية وىي العناصر البيئية والتنظيمية والفردية مما تجعل الفرد يتخبط في معاناة نفسية 
يعبر عنيا من خلال اضطرابات في السموك أو أمراض سيكوسوماتية وىذا حسب الفروق 

 .الفردية للأفراد

 :يمكن تمخيص النماذج المفسرة لمضغوط في الجدول التالي

 النماذج
 

 نظرتيا لمضغوط السنة

تصور ردود فعل نفسية وجسمية اتجاه الضغط وىي تحدث في  - Selye 1974نموذج 
 الإنياك- المقاومة- الإنذار: ثلاث مراحل

 frenchنموذج 

Rogers 
يشير ىذا النموذج إلى وجود نوعين من عدم المواءمة بين الفرد  - 1974

 :وبيئتو تتمثل في

 عدم تطابق حاجات الفرد وتوقعاتو مع مكافآت المنظمة 

 عدم تطابق قدرات الفرد ومياراتو مع متطمبات الوظيفة 

 
نموذج 

 marchalleمارشال
1979 
 
 

    

يحدد ىذا النموذج العوامل المسببة لمضغوط في العمل والأعراض  -
التي تظير نتيجتيا، وىي الأعراض الخاصة بالفرد وأخرى خاصة 

 بالعمل
يحدد ىذا النموذج العوامل المسببة لمضغوط عمى الفرد وأن البيئة  - kober 1979نموذج كوبر 

ىي مصدر لمضغوط، ويواجييا الفرد من خلال استعمال استراتيجيات 
ذا لم تنجح ىذه الأخيرة تؤدي إلى أمراض سيكوسوماتية أو  لمتكيف وا 

 .اضطرابات سموكية 

 
 krayntreنموذج 

kinike 
يوضح ىذا النموذج مسببات الضغوط التنظيمية الداخمية والخارجية  - 1979

مع مراعاة الفروق الفردية التي تؤثر عمى إدراك الفرد لمصادر 
 .الضغوط

يوضح ىذا النموذج مصادر الضغوط في أربع مجموعات وما  - Gibson 1982نموذج 
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 .يترتب عنيا من نتائج وزملاؤه

 
 sizlaki etنموذج 

walass 

يقوم ىذا النموذج عمى أن ضغوط العمل تنبع من البيئة المنظمة و  - 1987
العوامل الفردية، وتسيم ىذه المصادر مجتمعة في خمق أنماط مختمفة 

من الضغوط، والتي بدورىا تترك آثارا عمى المستوى الفردي وعمى 
 .مستوى المنظمة التي ينتمي إلييا الفرد

 
  يوضح تمخيصا لأىم النماذج المفسرة لمضغوط(3)جدول رقم 

 :النظريات المفسرة لمضغط النفسي- 5-2

نظرا لما يحظى بو موضوع الضغط النفسي من الأىمية العممية البالغة فقد تعددت النظريات 
المفسرة لياتو الظاىرة وتركيزىا عمى جوانب مختمفة فيناك من تبنى تفسيره عمى أساس أطر 
فيزيولوجية وأخرى نفسية والبعض الآخر اجتماعية معرفية وعقمية ومن ىنا كان من المنطقي 
أن تختمف وجيات النظر فيما بينيا في مسممات الإطار النظري لكل منيما وذلك كمو قصد 

 :الكشف عن طبيعة الظاىرة و ىذا ما سوف نعرضو من خلال النظريات التالية

 : Hans Selyeنظرية ىانز سيمي : 5-2-1

يتألف النسق الفكري لنظرية سيمي في الضغوط بأنيا متغير مستقل وىو استجابة لعامل  
ضابط، كما يربط بين التقدم أو الدفاع ضد الضغط وبين التعرض المستمر المتكرر 

 :لمضغوط، وحدد ثلاثة مراحل لمدفاع وتسمى مراحل التكيف العام وىي

وىنا يسعى الجسم جاىدا بكل قواه الدفاعية لمواجية الخطر المحدق : مرحمة التنبيو -
 .بو، ومحاولة التكيف مع ىذا المنبو
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 ويؤدي التعرض المستمر لمضغوط الى اضطراب التوازن الداخمي :مرحمة المقاومة -
مما يحدث مزيدا من الإفرازات اليرمونية المسببة للاضطرابات العضوية وبالتالي 

 . السعي جاىدا لمحاولة التكيف مع الموقف الضاغط

 تعرض الفرد لضغوط متعددة لفترة أطول فإنو سوف يصل الى نقطة :مرحمة الاجياد -
يعجز عن الاستمرار في المقاومة ويدخل في مرحمة الانياك ويصبح عاجزا عن 

 .التكيف بشكل كامل، وىنا تنيار كل قواه

 .(11، ص1999الرشيدي، )                                          

 :Richard lazarus "ريشارد لازاروس"نظرية التقدير المعرفي لـ: 5-2-2

قبل لازاروس جرت التجارب عمى الحيوانات بيدف التعرف عمى إفرازات الجسم بعد تعرضو  
لمضغوط ، وبظيور لازاروس الذي قام بالعديد من الأبحاث عمى البشر، أصبح ىناك أىمية 

 . لمعوامل النفسية في موضوع الضغوط وينسب إليو نظرية التقدير المعرفي في الضغوط

             (19بولحية، مرجع سابق، ص)

ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد ما لا يعتبر بالضرورة لفرد آخر، ويتوقف ىذا عمى سمات 
شخصية الفرد وخبراتو الذاتية، ومياراتو في تحمل الضغوط وحالتو الصحية، كما يرتكز عمى 
عوامل ذات صمة بالموقف نفسو قبل ظيور التيديد، وأيضا عوامل البيئة الاجتماعية كالتغير 

 . الاجتماعي ومتطمبات الوظيفة

 (101السيد، مرجع سابق، ص)                                               

  :tcharles speilbergerنظرية تشارلز سبيمبرجر- 5-2-3

 عمى أن القمق كمقدمة ضرورية لفيم نظريتو في الضغوط ولقد 1979تركز نظرية سبيمبرجر 
 :قمق الحالة وقمق السمة، كما اعتبر أن القمق شقين ىما: ميز بين نوعين من القمق
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 .ىو القمق العصابي أو القمق المزمن أو سمة القمق: الشق الأول - أ

ويسمى حالة القمق، أو القمق الموضوعي، ويربط سبيمبرجر في نظريتو : الشق الثاني - ب
لمضغوط بين قمق الحالة والضغط، لأن قمق الحالة يشير الى الظروف الضاغطة 
وعمى ىذا الأساس يربط سبيمبرجر بين الضغط وقمق الحالة، ويعتبر أن الضغط 

الناتج عن ضاغط معين مسببا لحالة القمق، وما يثبتو في علاقة قمق الحالة بالضغط 
يستبعده عن علاقة قمق السمة أو القمق العصابي الناتج عن الخبرة السابقة بالضغط، 
حيث أن الفرد يكون من سمات شخصيتو القمق أصلا، كما اىتم كذلك في الإطار 

     ". المرجعي لنظريتو بتحديد طبيعة الظروف البيئية المحيطة والتي تكون ضاغطة

      (45الرشيدي، مرجع سابق، ص)                                                              

يعتبر سبيمبرجر أن القمق عممية انفعالية تشير الى تتابع الاستجابات المعرفية السموكية التي 
 . تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط

 (110السيد، مرجع سابق، ص)                                                   

  : Henri Murrayنظرية التفسير الفكري ل ىنري موراي- 5-2-4

 أن مفيوم الحاجة ومفيوم الضغط مفيومان أساسيان عمى اعتبار أن Murrayيعتبر موراي
مفيوم الحاجة يمثل المحددات الجوىرية لمسموك ومفيوم الضغط يمثل المحددات المؤثرة 

والجوىرية لمسموك في البيئة، كما يعرف الضغط بأنو صفة لموضوع بيئي أو لشخص، تعسر 
 .أو تعوق جيود الفرد لموصول الى ىدف معين

 .ويرى موراي أن الفصل بين مفيوم الحاجة ومفيوم الضغط تحريفا خطرا

.(75الرشيدي، مرجع سابق، ص)   

 :و ميز موراي بين نوعين من الضغوط ىما
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 .ويشير إلى دلالة البيئة والأشخاص كما يدركيا الفرد: ضغط بيتا -
ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتيا كما ىي، وضح موراي أن : ضغط ألفا -

سموك الفرد يرتبط بالنوع الأول، ويؤكد عمى أن الفرد بخبرتو يصل الى ربط 
موضوعات معينة بحاجة بعينيا، ويطمق عمى ىذا المفيوم تكامل الحاجة أما عندما 
يحدث التفاعل بين الموقف الحافز والضغط، والحاجة الناشطة فيذا ما يعبر عنو 

 .بمفيوم ألفا

الذي يركز عمى مستوى فيم الفرد : horowitzومن أتباع ىذا المنحنى أوروفيتز -
لممعمومات المعروضة عميو، والتي يجب عميو التعامل معيا في ىذا الظرف، ويفسر 
الضغط النفسي بأنو نتيجة طبيعية لعجز الفرد عمى فيم الحاجات ثم التفاعل وأخيرا 

 ". الاندماج مع الظرف الذي يمر بو

 (99السيد، مرجع سابق، ص)                                              

 :النظرية السموكية: 5-2-5

يعتمد ىذا التفسير عمى مبدأ أن ظاىرة الضغوط النفسية تفيم من خلال التعمم باعتباره أسموبا 
 الذين يرون أن kin, caddell, zimeringلمعالجة المعمومات ويمثل ىذا الاتجاه كل من 

محول عممية التعمم ىو الربط بين المنبو الشرطي واستجابة الفرد وفق ىذه الاستراتيجية 
يستقبل المثيرات التي تترجم من خلال العمميات الادراكية إلى معمومات عن الخصائص 

الفيزيقية لموسط البيئي، ويستخدم الانسان تعممو وخبراتو التي مر بيا في تمك المرحمة، وتمر 
 :ىاتو العممية بأربعة مراحل حسب أصحاب نظرية التعمم الاجتماعي وىي

ماذا يستطيع أن يفعل الفرد؟ وتتضمن القدرات العقمية والميارات الاجتماعية : الكفاءة -
 .والجسمية والقدرات الخاصة

 كيف يرى الفرد الموقف؟: الاستراتيجية المعرفية -
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 ماذا يستحق الموقف؟: القيم الذاتية -

 كيف يتحقق ذلك؟: التقييم -

 (74، ص 2001العيسوي، )                                         

من خلال عرضنا لمختمف النظريات التي حاولت تفسير الضغوط النفسية، يتضح لنا جميا 
أنو رغم اختلاف وجيات الآراء في التفسير إلا أن معظميا يسير في منحنى واحد ألا وىو 

أن الضغط حالة تيدد الإنسان وتؤرقو وتشعره بالانزعاج، وتجعمو في حالة عدم توازن وتكيف 
نفسي واجتماعي، كما أنو يعبر عنو من خلال مظاىر ومعاناة وآلام نفسية وجسدية تنشأ 

 .نتيجة لمضغط النفسي

 (89عريس، مرجع سابق، ص )                                                

 : أنواع الضغوط النفسية -4

ليس بالضرورة أن تكون الضغوط النفسية عامل سمبي، ولكن بالعكس يمكن اعتبارىا عاملا 
 :ايجابيا بحيث تكون دافعا للإنجاز والأداء، وليذا يمكن تصنيف الضغوط إلى نوعين وىما

 .الضغوط الايجابية والضغوط السمبية -

 .الضغط التكيفي والضغط المتجاوز -

 :الضغوط النفسية الايجابية- 6-1

ىي عبارة عن التغيرات والتحديات التي تفيد في نمو الفرد وتطوره، وىي درجة من الضغط 
.                         أو التوتر تدفع المرء لمعمل بشكل متتابع مما يجعمو يحسن الأداء العام ويحقق أىدافو

   (25، ص 2008بياء الدين، )                                                    

الضغوط النفسية الايجابية تعد ضغطا صحيا وتؤدي إلى تحسن في جودة الحياة مثل أعباء 
 .منصب جديد أو الترقية لدرجة أعمى
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 :الضغوط السمبية- 6-2

ان تعرض الفرد لممواقف الضاغطة الصعبة يكون ليا تأثير سمبيا مما يجعل الفرد عاجزا عن 
تحقيق أىدافو، كما يعجز عن التفاعل مع الآخرين مما يؤثر سمبا عمى حالتو الجسدية 

 .والنفسية
 (91عريس، مرجع سابق، ص )                                              

الضغوط النفسية يكون ليا تأثير سمبي يفوق قدرة الفرد عمى التوافق، وتؤدي إلى تغيرات 
وفاة شخص عزيز أو : جسمية ومزاجية، ولذا يطمق عمييا المشقة المحدثة لممرض مثل

 .إلخ...الإصابة بمرض مزمن، أو التقاعد
 (44بياء الدين، مرجع سابق، ص )                                              

 :Killy (1994)والجدول التالي يمثل المقارنة بين الضغوط الايجابية والسمبية حسب كيمي 
 الضغوط السمبية الضغوط الايجابية

تسبب انخفاض في الروح المعنوية وشعور  تمنح دافعا لمعمل ونظرة تحدي لمعمل
 بتراكم العمل

تولد ارتباكا وتدعو لمتفكير في المجيود  تساعد عمى التفكير والتركيز عمى النتائج
 المبذول

توفير القدرة عمى التعبير عن الانفعالات 
 والمشاعر

تعمل عمى ظيور الانفعالات وعدم القدرة 
 عمى التعبير عنيا

 تؤدي إلى الشعور بالقمق والفشل تمنح الاحساس بالمتعة والانجاز
 تسبب لمفرد الضعف والتشاؤم من المستقبل تمد الفرد بالقوة ،التفاءل بالمستقبل

 تسبب لمفرد شعورا بالأرق تساعد الفرد عمى النوم الجيد
تمنحو القدرة عمى الرجوع إلى التوازن النفسي 

 بعد المرور بتجربة غير سارة
عدم القدرة عمى الرجوع إلى التوازن النفسي 

 بعد المرور بتجربة غير سارة
 

 . يمثل المقارنة بين الضغوط الايجابية والسمبية حسب كيمي(4)جدول
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 :Louis crocaحسب ما ورد عن لويس كروك : الضغط التكيفي- 6-3

رد فعل بيولوجي فيزيولوجي، ونفسي منذر عن خطر ومحرض لمتعبئة والدفاع : الضغط ىو
تحرير )اتجاه اي عدوان أو تيديد، فيو رد فعل طبيعي وتكيفي لو آثاره الفيزيولوجية المعبئة 
السكر في الدم، رفع الضغط الدموي، توجو الكتل الدموية من المحيط نحو الأعضاء 

التي تجعل الجسم في غاية الاستعداد لمفعل، إضافة الى  (...المركزية، ارتفاع خفقات القمب 
الآثار النفسية الثلاثة التي يمارسيا، فيو مركز الانتباه، معبئ لمطاقة النفسية ومحرض 

لمعمل والفعل، حيث يرفع الشخص تحت الضغط من مستوى فطنتو ونباىتو، ويزيح من فكره 
كل الأفكار والأحلام ويركز كل اىتماماتو وانتباىو حول الوضعية الميددة الراىنة، كما أن 

قدراتو العقمية يتم توجيييا نحو تقييم الخطر وتسخير الإمكانيات لمواجية وتجميع المعمومات 
لحصره والاستعانة بالذاكرة لمعرفة المخططات الدفاعية لحمو وارصائو بصورة متكيفة ومن 
جية ثانية فإن الشخص يتخمى عن الكسل والتماطل في اتخاذ القرار فتراه في غاية النشاط 

 .وبحاجة إلى الفعل السريع والناجح فيو ينتقل لمفعل وينفذه

 (93عريس، مرجع سابق، ص )                                                 

 : يمكن أن نوجز ردود أفعال الضغط المتجاوز في أربعة عناصر: الضغط المتجاوز- 6-4

 .رد فعل الصعق -

 .رد فعل التييجي -

يمس تخدير ثلاثة مستويات يتعمق الأول بالتخدر العقمي : رد الفعل الصعقي- 6-4-1
والسكر والتبمد العاطفي والكف الإرادي والحركي، ويترك الشخص ىامدا في الخطر، وغير 

 .قادر عمى الإدراك والتفكير في غير ما ىو فيو من معاناة انفعالية ومحروم من كل إرادة
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ينبعث من الاندفاع لمعقل في الوقت الذي تكون فيو الحالة : رد الفعل التييجي- 6-4-2
النفسية لمشخص لا تسمح باستعمال دفاعات لمتكيف مع الوضعية والتي تظير من خلال 

 .حركات غير متناسقة ولا تلاحم حركي ولفظي

يتضمن ىروب منفرد أو جماعي مندفع وغير مييأ، : رد فعل اليروب المفزع- 6-4-3
 .حيث يتم محاربة كل من يحاول عرقمة اليروب

ىو الأكثر شيوعا يولد حركات وسموكيات تبدو تكيفية لكنيا :رد فعل النشاط الآلي- 6-4-4
دون ىدف واضح ومحدد، ىدفيا جعل الشخص ينشغل بشيء ما وتكون بذلك مصدرا لمقمق، 

 مجموعة من الأعراض كالشعور  SDMوتتناسب ىذه المرحمة كذلك مو ما يشير إليو 
بالتفكك وغياب رد الفعل الانفعالي وانخفاض حقل الوعي والنساوة التفككية كعدم القدرة عمى 

 . تذكر بعض مشاىد الحدث،ىذا بالإضافة إلى اللاشخصانية والآنية

 (122خرفي، فطيمي ، مرجع سابق ، ص )                                        

وىناك تقسيم آخر لمضغوط النفسية حسب عدة عوامل إلا أن الشيء الوحيد المشترك بينيما 
ىو المعاناة والآلام النفسية، نوجز ىذه الأنواع فيما يمي حسب ما جاءت بو ماجدة بياء 

 :الدين

ضعاف قدرتو عمى : الضغوط الاقتصادية- 6-5 ليا الدور الأكبر في تشتيت جيد الإنسان وا 
التركيز والتفكير وخاصة عندما تعصف بو الأزمات المالية أو الخسارة فينجم عن ذلك عدم 

 .قدرتو عمى مسايرة متطمبات الحياة

تعد حجر الأساس في التماسك الاجتماعي والتفاعمي مع : الضغوط الاجتماعية- 6-6
الآخرين وكثرة المقاءات أو قمتيا والإسراف في التزاور في الحفلات، وىي معايير تحتم عمى 

 .الفرد الالتزام الكامل بيا والخروج عنيا يعد خروجا عن العرف والتقاليد الاجتماعية
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 .بما فيو الصراعات الأسرية الانفصال، الطلاق، تربية الأطفال: الضغوط الأسرية- 6-7

يتعرض العامل في مينتو لعدة مواقف تجعمو في حالة ضغط وانفعال : ضغوط العمل- 6-8
كالصراعات مع الرؤساء الإرىاق بفعل ساعات العمل الطويمة، نوعية العمل وأوقاتو، 

 .غموض الدور

تتعمق بالمتغيرات المعرفية التي تقف وراء تقدير الفرد : الضغوط الإنفعالية والنفسية- 6-9
 . لمتيديد

 (102بياء الدين، مرجع سابق، ص)                                               

 :الآثار المترتبة عمى الضغط النفسي- 7

عندما يتعرض الفرد لموقف ضاغط يصاحب ذلك التأثير عمى جميع جوانب شخصيتو 
الفيزيولوجية والسموكية والمعرفية والانفعالية وبالتالي تؤثر عمى الصفة النفسية لمفرد وذلك من 
خلال خمق مشكل في توافق الفرد مع نفسو ومع محيطو الخارجي الذي يحتك بو دائما، ولكن 
ىذه الآثار تختمف من شخص لآخر، وىذا حسب شخصيتو وكذا حسب شدة الضغوط التي 
يتعرض ليا واختلاف المواقف الضاغطة، ومن أىم الآثار المترتبة عمى الضغوط النفسية 

 :نذكر ما يمي

إن أحداث الضغط التي يتعرض ليا الفرد تحدث تغيرات في : الآثار الفيزيولوجية- 7-1
فرازات الغدد والجياز العصبي تتمثل فيما يمي  :وظائف الأعضاء وا 

إفراز كمية كبيرة من الأدرينالين في الدم تؤدي إلى زيادة ضربات القمب، زيادة معدل  -
 .التنفس، ارتفاع ضغط الدم

 .ارتفاع مستوى الكولسترول في الدم مما يؤدي إلى تصمب الشرايين والأزمات القمبية -

 .اضطرابات حشوية في المعدة والأمعاء -
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ذا استمر لمدة طويمة فإنو  - زيادة إفراز الغدة الدرقية يؤدي إلى زيادة تفاعلات الجسم، وا 
 .يؤدي إلى نقص الوزن والاجياد والانييار

 (144، ص2008خميفة و آخرون، )                                       

 :يمكن إيجاز ىذه الآثار في: الآثار النفسية- 7-2

 .سرعة الاستشارة والخوف والعضب -

 .القمق والإحباط واليأس -

 .الشعور بالعجز، فقدان الاستقرار النفسي -

 .عدم القدرة عمى التحكم في الانفعالات والسموك -

 .انخفاض تقدير الذات -

 .فقدان الثقة بالنفس -

 .توىم المرض والاحساس بالألم -

 .لمحياة (السوداوية)النظرة المتشائمة  -

 .انخفاض مستوى الطاقة لدى الفرد -

 .زيادة الاندفاعية والحساسية المفرطة -

 .فقدان الاىتمام بالآخرين وبالنفس -

 (45حسين، مرجع سابق، ص)                                          

 :ومن أىم آثار الضغوط عمى الجانب النفسي

وىو حالة من الإنياك الجسمي والانفعالي والعقمي ينتج عن : الاحتراق النفسي- 7-2-1
التعرض لمواقف مشحونة انفعاليا وضاغطة مصحوبة بتوقعات شخصية مرتفعة تتعمق بأداء 

 .الفرد
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وىو جممة من الأعراض التي يعاني منيا الفرد : اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة- 7-2-2
عقب تعرضو لأحداث صدمية بفترة وتتمثل في إعادة معايشة الحدث الصادم عن طريق 

 .الأحلام، الكوابيس المصاحبة لاضطراب النوم، سرعة الانفعال

 .وأىم ما يميزىا ىو العودة إلى الماضي وتذكر الأحداث الصدمية بشكل لا إرادي

    (100عريس، مرجع سابق، ص)

تؤثر الضغوط عمى البناء المعرفي لمفرد وبالتالي تصبح العديد من : الآثار المعرفية- 7-3
 :الوظائف العقمية غير فعالة وتظير ىذه الآثار في الأعراض التالية

 .نقص الانتباه وصعوبة التركيز وضعف الملاحظة -

 .تدىور الذاكرة حيث تقل قدرة الفرد عمى الاستدعاء والتعرف -

 .عدم القدرة عمى اتخاذ القرارات ونسيان الأشياء -

 .فقدان القدرة عمى التقييم المعرفي الصحيح لمموقف -

 .ضعف قدرة الفرد عمى حل المشكلات وصعوبة معالجة المعمومات -

 .التعبيرات الذاتية السمبية التي يتبناىا الفرد عن ذاتو وعن الآخرين -

 .اضطراب التفكير حيث يغمب عميو التفكير النمطي الجامد بدل التفكير الابتكاري -

    (104حسين، مرجع سابق، ص)

 :تظير الآثار السموكية عمى الشكل التالي: الآثار السموكية- 7-4

 .انخفاض الأداء والقيام باستجابات سموكية غير مرغوبة -

 .تعاطي العقاقير والمخدرات وتدخين السجائر -

ىمال الصحة والمنظر -  .اضطرابات النوم وا 

 .الانسحاب عن الآخرين والميل إلى العزلة -
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 .تزايد معدلات الغياب عن العمل والتوقف عن ممارسة اليوايات -

إذا كان ىذا عرضا لأىم الآثار الناجمة عن المواقف الضاغطة التي يتعرض ليا الفرد والتي 
تحدث استجابات كميا يكون ليا مفعول عمى الاستقرار للإنسان عمى مختمف مكونات 

 .شخصيتو كل حسب فردانيتو وذلك من خلال مراعاة الفروق للأشخاص

(111عريس، مرجع سابق، ص)  
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 :خلاصة

أصبحت الأجيال الحالية معظميا تتخبط في الصراعات والمنازعات النفسية، نتيجة لما 
تواجيو من ضغوط، خاصة مع التطور والتقدم التكنولوجي وىذا ما زاد من لفت الانتباه 

لمتركيز عمى موضوع الضغوط النفسية وتناولو بالدراسة وبالرغم من اختلاف وجيات وآراء 
الباحثين في تفسير ىذه الظاىرة، إلا أنو اتضح جميا توافقيم عمى أن الشخص يعاني عدم 

الاتزان النفسي وعدم الاستقرار نتيجة لياتو الضغوط، كما أن ىذه الأخيرة تؤثر في 
الوضعيات المعاشة في المستوى والشدة كالوضعية الاجتماعية أو الثقافية أو السياسية أو 

الاقتصادية أو الأسرية، حيث يكون من آثارىا تغيرات فيزيولوجية وسموكية ومعرفية ولممجال 
الميني الذي ينتمي إليو ممرض المناوبة الميمية عمى سبيل المثال والذي يسبب لو ضغط 

 .شديد نتيجة أنو يجد نفسو أمام مواقف حرجة وضاغطة

 .وعميو نمر إلى الفصل الثالث والذي تناولنا فيو مينة التمريض وما يتعمق بيا
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 :تمهـيد

ليس ىناك خلاف عمى أىمية ومكانة مينة التمريض فيي من المين التي تتعامل مع 
الإنسان في أوقات ضعفو والتي يكون فييا في أشد الحاجة إلى من يأخذ بيده ويمبي حاجاتو 
البدنية والنفسية والعاطفية، فيفيض عميو من رعايتو ليخفف عن آلامو ويخرجو من إحساسو 

 .بالضعف ويعيد إليو ثقتو بنفسو وبالحياة

 .فالتمريض في حقيقتو رسالة إنسانية قبل أن يكون مينة تزاول لمكسب
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 : مفهوم التمريض والممرض -1

 :التمريض -1-1

ىو عمم وفن وميارة يتم من خلالو تقديم الخدمات الصحية لممجتمع، فيو عمم لأنو يعتمد 
عمى كثير من العموم الأساسية كعمم التشريح ووظائف الأعضاء، وىو فن وميارة لأنو 

 .يتطمب الدقة في العمل والسرعة في البديية والأداء مع الإخلاص

 (111، ص 2008مريم،)                                                    

فالتمريض ىو الرعاية الشاممة لممريض من النواحي النفسية والاجتماعية، وىي مينة تخدم 
المرضى والأصحاء وتيتم بوقاية المجتمع كمو من الأمراض، ورفع المستوى الصحي وكفالة 

 .الصحة لمجميع

 (58، ص 1984الجنابي، )                                                   

 : الممرض -1-2

ىو ذلك الشخص الذي يسعى جاىدا لتقديم الخدمات التمريضية سواء قد أكمل دراسة 
التمريض في مدرسة التمريض أو الجامعة، وعميو يعتبر الممرض الشخص الميني الذي 

لديو رزنامة معرفية ويتمتع بالميارة والثقة بالنفس التي تمكنو من العمل في الوحدات الصحية 
 .المختمفة

 (119مريم ، مرجع سابق ، ص )                                                  

 :ــ أسس التمريض2

أداء التمريض عمى الوجو الأكمل يتطمب من ممارسي ىذه المينة مراعاة عدد من الأسس 
 :اليامة المرتبطة ببضعيا ارتباطا وثيقا والتي يمكن حصرىا فيما يمي
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 : توفر المثل العميا الأخلاقية والصحية وأهمها1ــ  2

 .روح العطف والشفقة -

 .الشعور بالمسؤولية ومحاسبة النفس عمى التقصير -

 .العناية وملاحظة أية أعراض طارئة عمى المريض وتنبيو الطبيب ليا -

روح التعاون وذلك بين الطبيب وممارسي مينة التمريض وأىل المريض حتى يتم  -
 .العلاج

الجد والمثابرة فيجب ألا ييأس ممارسو مينة التمريض أو يمموا من طول مدة  -
 .التمريض وألا يغضبوا من معاممة أي مريض

حفظ الأسرار فبحكم طبيعة العمل يتسنى لممارسي التمريض معرفة أسرار  -
 . المرضى وعائلاتيم لذا لا بد أن يأتمنوا عمى الأسرار وان يحفظوىا

(89، ص 2003العقل، )  

 : علاقة ممارسو مهنة التمريض بالفريق الطبي2ـ  2

إن ممارسي مينة التمريض ىم حمقة الاتصال اليامة في جميع الأعمال الطبية، وعمييم أن 
يعاونوا الطبيب في المساعدة لعلاج المرضى من مبدأ الاحترام والطاعة والتعاون، كما 
 .يتضمن ذلك أسموب عمميم الذي يعتمد عمى التعاون والمساعدة مع زملائيم في العمل

 : علاقة ممارسو مهنة التمريض بالمريض3ــ  2

إن ممارسي مينة التمريض يقوموا بأنبل الأعمال الإنسانية، ولذا فإن عمييم القيام بخدمة 
المريض بطريقة جيدة نظرا لما قد يصيبو من حالات ومؤثرات نفسية نتيجة لممرض، فيكون 

أكثر حساسية منو في حالتو السميمة، وعمييم أن يكونوا صبورين ومثابرين وبشوشين في 
خدمة المريض، وأن يتعمموا طرق كسب تعاونو في تنفيذ العلاج، ويتأتى ذلك من خلال 

 .دراسة النواحي المختمفة لممريض سواءا الثقافية أو النفسية أو الدينية أو الاجتماعية
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 :علاقة ممارسو مهنة التمريض بالمجتمع -1-3

يقوم ممارسو مينة التمريض بالاختلاط بجميع أفراد المجتمع فعمييم التزام الأخلاق الحميدة، 
والسموك المؤدب في التعامل مع المرضى، كما يقع عمى عاتقو رفع المستوى الصحي 

لممجتمع والحرص عمى وقايتو من الأمراض والأوبئة، كما عمى ممارسي مينة التمريض أن 
يتعرفوا عمى العادات والتقاليد والسموك الديني والمستوى الثقافي لممجتمع، حتى يسيل عمييم 

 . اختيار الطرق الصحيحة في علاج المرضى

        (99، ص 2014طاىري، )

 :أهداف التمريض -2

 :ىناك مجموعة من الأىداف العامة لمتمريض حددت فيما يمي

 .المساعدة في تقديم الخدمة الطبية والعلاجية لممرضى -

 .الاىتمام بتوفير خدمات الرعاية الصحية اللازمة لمنيوض بصحة المجتمع -

الحرص عمى وقاية المجتمع من الأمراض والأوبئة لضمان حياة صحية سميمة  -
 .لكل فرد

 .تقديم التثقيف الصحي للأفراد لزيادة مستوى الوعي لدى المجتمع -

 .التعاون مع جميع الأقسام لتحقيق الأىداف الرئيسية لممستشفى -

بذل أقصى جيد لتقديم الخدمات الإسعافية في الحالات الطارئة وعلاج  -
 . المصابين

 (141، ص 1988السويدان، )                                         
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 :دور ممارسي مهنة التمريض_ 4

التمريض يعني إمداد المجتمع بخدمات علاجية في طبيعتيا تساعد عمى بقاء الفرد صحيحا 
 :كما تمنع المضاعفات الناتجة عن الأمراض والإصابات ومن أىم واجبات ممارسي المينة

تقديم العناية التمريضية الشاممة فيقوم ممارس المينة بتوفير متطمبات الشخص  -
 .الذي يرعاه الجسمية، العقمية والعاطفية، سواء الوقائية منيا أو العلاجية

تنفيذ الخطة العلاجية لمطبيب وأداء احتياجات المريض التمريضية في حدود  -
 .اختصاصاتيم الفنية

تنسيق خطة الرعاية التمريضية لممريض مع باقي أعضاء الفريق الطبي، وأداء  -
 .مراقبة كل الإجراءات التمريضية اللازمة لشفاء المريض

 (96طاىري، مرجع سابق، ص )                                          
 

 :الهيكل الشبه الطبي بالمؤسسة الاستشفائية الجزائرية -5

 المتضمن القانون 2011 مارس 20 المؤرخ في 11/121حسب المرسوم التنفيذي رقم 
الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك شبو الطبيين لمصحة العمومية، فإن ىذا 

 :السمك يتكون من خمس رتب وىي

 .رتبة ممرض مؤىل، وىي رتبة في طريق الزوال -

 .رتبة ممرض حاصل عمى شيادة الدولة -

 .رتبة ممرض متخصص في الصحة العمومية -

 .رتبة ممرض ممتاز لمصحة العمومية -

 (116، ص 2011الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، ) 
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 :حقوق وواجبات الممارسون شبه الطبيون -6

يخضع الممارسون الشبو طبيون لغيرىم من مستخدمي الصحة العمومية لمقواعد الواردة في 
النظام الداخمي الخاص بالمؤسسة الاستشفائية فضلا عن الحقوق والواجبات التي يتمتعون 

 .بيا في إطار التشريع والتنظيم المعمول بو

 :نذكر عمى سبيل المثال:   الحقوق6-1

 .الحق في الراتب بعد أداء الخدمة -

 .الحق في الحماية الاجتماعية -

 .الحق في الاستفادة من الخدمات الاجتماعية -

الحق في الراحة والعطل القانونية كالاستفادة من غيابات خاصة مدفوعة الأجر  -
 .في إطار المشاركة في التظاىرات العممية

 .الحق في التكوين وتحسين المستوى -

 .الحق في الترقية الصنفية -

 .الحق في الاستقرار والأمن أثناء أداء الوظيفة -

 : الواجبات 6-2

 :يكمف الممرضون حسب رتبيم واختصاصاتيم وتحت إشراف السمطة السممية بما يمي

 الممرضون المؤهمون: 

 يكمف الممرضون المؤىمون لا سيما بتنفيذ الوصفات الطبية، والعلاجات الأساسية 
 .ويسيرون عمى حفظ الصحة والحفاظ عمى العتاد وترتيبو
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 الممرضون الحاصمون عمى شهادة دولة : 

زيادة عمى الميام المسندة لمممرضين المؤىمين يكمف الممرضون الحاصمون عمى 
شيادة دولة بتنفيذ الوصفات الطبية والعلاجات المتعددة، وبيذه الصفة يكمفون بما 

 :يأتي

 .المشاركة في المراقبة العيادية لممرضى وطرق المداومة المطبقة -

عادة إدماجيم فييا - دماجيم وا   .تشجيع بقاء المرضى في إطار حياتيم العادية وا 

 .المشاركة في نشاطات الوقاية في مجال الصحة الفردية والجماعية -

 ممرضو الصحة العمومية : 

 :يكمف الممرضون لمصحة العمومية لا سيما بما يمي

 .المساىمة في حماية الصحة الجسمية والعقمية للأشخاص واسترجاعيا وترقيتيا -

انجاز علاجات التمريض المرتبطة بمياميم، عمى أساس وصفة طبية أو بحضور  -
طبيب وبناء عمى بروتوكولات إستعجالية مكتوبة في الحالات الاستعجالية 

 .القصوى

 .مراقبة تطور الحالة الصحية لممرضى وتقييميا ومتابعتيا -

القيام بمشروع العلاج وتخطيط النشاطات المرتبطة بو، ومسك الممف العلاجي  -
 .لممريض

 .استقبال الطمبة والمتربصين ومتابعتيم بيداغوجيا -

 الممرضون المتخصصون لمصحة العمومية: 

زيادة عمى الميام المسندة لمممرضين في الصحة العمومية، يكمف الممرضون  
 :المتخصصون لمصحة العمومية حسب تخصصاتيم بما يأتي

تنفيذ الوصفات الطبية التي تتطمب تأىيلا عاليا، لا سيما العلاج المعقد  -
 .والمتخصص
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 .المشاركة في تكوين شبو الطبيين -

 الممرضون الممتازون لمصحة العمومية : 

 :زيادة عمى الميام المسندة لممرضين المتخصصين لمصحة العمومية، يكمفون بما يمي

 .إعداد بالاتصال مع الفريق الطبي مشروع المصمحة وانجازه -

 .برمجة نشاطات فريق الوحدة -

 .ضمان متابعة نشاطات العلاج وتقييميا -

 .مراقبة نوعية وسلامة العلاجات والنشاطات شبو الطبية -

 .ضمان تسيير المعمومة المتعمقة بالعلاج والنشاطات شبو الطبية -

.     استقبال المستخدمين والطمبة المتربصين المعينين في المصمحة وتنظيم تأطيرىم -
المرسوم التنفيذي المتضمن القانون الأساسي بالموظفين لأسلاك شبو الطبيين )

1432/17) 

 (اجر الممرض ومكوناته):  الأجر ومكوناته -7

مقابل جيده المبذول يتقاضى الممرض مبمغ مادي ويتمثل في الأجر الثابت الذي يحدد 
 .حسب المرسوم التنفيذي المعمول بو لدى المشرع الجزائري المنشور في الجريدة الرسمية

 :ينقسم بدوره إلى قسمين ىما: الأجر الثابت 7-1

وىو الحد الأدنى للأجر المطبق عمى كافة : الأجر الوظيفي الأدنى المضمون - أ
المستخدمين في كافة القطاعات والنشاطات دون استثناء، حيث يتم تحديده عن 

مداخيل الدولة، تطور الأسعار )طريق نصوص تنظيمية تأخذ بعين الاعتبار 
ىذه العوامل كميا أخذىا المشرع  (الداخمية والخارجية، ومستوى معيشة السكان
 .الجزائري في تحديده للأجر الأدنى المضمون

في مجال الوظيفة العامة تحدد الأجور عمى أساس تحديد : الأجر الأساسي - ب
 جوان 2 المؤرخ في 66/133مناصب العمل، وىذا ما جاء في المرسوم رقم 
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م المتضمن القواعد العامة المطبقة عمى الموظفين المتعاقدين والمؤقتين في 1966
 68الدولة والجماعات المحمية والمؤسسات والييئات العمومية، كما نصت المادة 

من نفس المرسوم عمى أن تحديد أجور العمال الرئيسية الخاضعة ليذا القانون 
المنصوص عمييا في التنظيم  (20)الأساسي النموذجي طبقا للأصناف العشرين 

 .المعمول بو

 يتقاضى المستخدم 66/136 من المرسوم 70بموجب المادة :  العلاوات7-2
 68أجرا رئيسيا يرتبط بمنصب العمل الذي يشغمو طبقا لأحكام المادة المادة 

أعلاه كما يحصل عمى المكافآت والتعويضات المنصوص عمييا ونقصد بيا 
التعويضات التي تقدم لممستخدم متى قام بعمل اضافي عمى العمل الموكل إليو، 
أو قام بعممو في غير الأوقات والظروف العادية لمعمل، أو لحقو ضرر مادي او 
معنوي من جراء ذلك، أو مقابل مصاريف يكون قد أنفقيا أثناء قيامو بميمة معينة 

 :إلى غير ذلك من الحالات التي سنحاول شرح أىميا

 المؤرخ 81/57أنشئ بموجب المرسوم التنفيذي رقم : التعويض عن الخدمة الدائمة -أ 
 .م والذي يحدد نسبة وكيفية حسابو والأصناف المستفيدة منو1981 مارس 23في 

 المؤرخ 81/14أنشئ بموجب المرسوم التنفيذي رقم : تعويض العمل التناوبي -ب 
 وبالتالي يقتضي الحال تعويضا عن كل زيادة يقوم بيا 1981 جانفي 31في 

 مارس 28 المؤرخ في 81/57المستخدم خارج ما حدده القانون، وبمقتضى المرسوم 
م يعوض المستخدم في صورة ساعات إضافية كل شير يؤجر عمييا، عمى ان 1981

 ساعة أو في شكل تعويض بديل دفع جزافي بالنسبة لممستخدمين شبو 22لا يتجاوز 
 .1989 من الأجر الأساسي حسب سمم سنة %25الطبيين بنسبة 

أو تعويض الخبرة من الناحية المبدئية، يتم عن طريق الترقية : تعويض الأقدمية -ج 
المينية في السمم الميني وتحدد الأقدمية المطموبة في كل درجة لمترقية إلى الدرجة 
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 2 و4 و4التي تعموىا مباشرة عمى الأكثر، حسب ثلاث مدد ترقية تكون نسبيا تباعا 
من عشر موظفين طبقا لمجدول المرجعي المبين أدناه، وتتم الترقية عندما تتوفر 

 من 75لممستخدم الأقدمية المطموبة في السنة المعنية، وىذا ما نصت عميو المادة 
 .85/59القانون 

 المتضمن 1988 نوفمبر 02 المؤرخ في 88/219حسب المرسوم : تعويض الضرر -د 
كيفيات حساب تعويض الضرر، فإنو يقدم تعويض الضرر لممستخدم الذي يشغل 
منصب عمل ينطوي ميامو جيود شاقة وعناصر خطيرة والتعرض للأمراض، وقد 

 20 من نفس المرسوم النسبة الإجمالية الأقصى لتعويض الضرر بـ 04حددت المادة 
 .بالمئة من الأجر الأساسي لمنصب عمل المعني

وىو التعويض الذي يمنح لممستخدم عندىا يكون منصب : تعويض المنطقة -ه 
عممو يقع في منطقة جغرافية نائية أو في نشاط يحضى بالأولوية في البرنامج 

 .الاقتصادي والاجتماعي

 يتضمن القانون النموذجي                      23/03/1985 المؤرخ في 85/59مرسوم تنفيذي رقم )         
 (لعمل المؤسسات و الإدارات العمومية
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 :خلاصة

بالرغم من المجيودات التي قام بيا المشرع الجزائري في سن النصوص القانونية التي تخدم 
الممرضين في الصحة العمومية، إلا أنيا تبقى مجرد نصوص صادرة في الجريدة الرسمية 
تمقى الكثير من الصعوبات أثناء التطبيق والممارسة، ىذا ما سيتضح من خلال الدراسة 

الميدانية التي سنقوم بيا عمى مستوى المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المصالحة الوطنية  
 .بالأغواط
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 :تمهيد

بعد أن قمنا في الفصول النظرية لبحثنا بعرض مشكمة البحث والتطرق لأىم الجوانب 
المتعمقة والمرتبطة بيا نحاول من خلال دراستنا الميدانية ترجمة ىذه الحقائق إلى معطيات 

ممموسة وذلك بالاستناد إلى إستراتيجية منيجية متكاممة تمكننا من تحويل المعطيات النظرية 
إلى حقائق واقعية في ضوء البيانات والمعمومات التي تحصمنا عمييا في الميدان، ويعد ىذا 
الفصل نقطة البداية في دراستنا الميدانية، حيث نسعى من خلالو إلى توضيح أىم الخطوات 

المنيجية التي اعتمدنا عمييا في سبيل تحقيق الأىداف السالفة والإجابة عمى التساؤلات  
 .التي طرحتيا الدراسة
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  منهج الدراسة -1

الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاف الحقيقة والإجابة عن : "المنيج ىو
الأسئمة والاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث وىو البرنامج الذي يحدد السبيل لموصول 

 ".إلى تمك الحقائق وطرق اكتشافيا

 (187، ص1981شفيق، )                                                 

ومنو فإن المنيج ىو الطريقة المنظمة التي يتبعيا الباحث من أجل الوصول إلى الحقائق 
 .العممية، حيث أن طبيعة الموضوع ىي التي تفرض عمى الباحث استخدام منيج معين

وانطلاقا من موضع بحثنا والمتمثل في الضغط النفسي لدى الممرضين المناوبين ليلا 
بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المصالحة الوطنية اتبعنا المنيج العيادي الذي يعتمد 

منيج معرفي لمسير النفسي ييدف إلى رسم بناء : "عمى دراسة الحالة والذي يعرف بأنو
 ".واضح لأحداث نفسية صادرة من شخص معين

 (46بولحية، مرجع سابق، ص)                                                 

فيو يتناول موضوع دراسة النفس بصفة معمقة حالة بحالة، الشيء الذي لا يمنع المعرفة 
التي يتحصل عمييا أن تثري المعرفة العممية لكونيا قابمة لتعميم نتائجيا بما أنيا تعتمد عمى 

تماسك التداعيات الصادرة من عممية التحويل المستمرة التي تقوم بيا النفس عن طريق 
 .الترميز الذي يسعى العيادي في التنقيب عنو

 (50نفس المرجع السابق، ص)                                                

يعتمد المنيج العيادي عمى دراسة الحالات الفردية معتمدا عمى مجموعة من الوسائل 
 :والتقنيات نذكر منيا
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 الملاحظة -

 المقابمة -

 .الاختبارات النفسية ومنيا الاختبارات الاسقاطية -

تعتبر دراسة الحالة طريقة أو تقنية في عمم النفس العيادي عندما تركز عمى : دراسة الحالة
الفرد فيي الوعاء الذي يظم فيو الإكمينيكي كل المعمومات والنتائج التي يحصل عمييا من 
الفرد، فيي تقنية تدور أساسا حول الكائن الإنساني في تفرده، وىي الطريقة المفضمة لدى 

 .الإكمينيكي لفيم السببية المرضية

 (5، ص2008النجار، )                                                    

  متغيرات الدراسة -2

 :الضغط النفسي

يتحدد مفيوم الضغط النفسي في ىذه الدراسة بالدرجة التي يتحصل عمييا ممرضو المناوبة 
الميمية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية الذي صمم من طرف الدكتور فقيو العيد لقياس 

 .الضغط النفسي

 :الممرضين

 يقصد بيم الشبو طبيين الذين تابعوا تكوينا في إحدى المدارس أو المعاىد العميا لتكوين 
الشبو طبي وفي تخصصات مختمفة وىم مؤىمون لمعمل في المستشفيات، وقد اقتصر البحث 

عن الضغط النفسي في ىذه الدراسة عمى ىذه الفئة من عمال الصحة التي تعتبر الفئة 
الأكثر عرضة لمضغط النفسي نتيجة الميام الموكمة ليم ومتطمبات الحياة ووظيفتيم لمتعامل 

 .مع جميع الشرائح الإنسانية تقريبا من المريض وعائمتو والعمال المينيين والإداريين
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 :مهنة التمريض

مفيوم التمريض ذلك العمم الذي ييتم بالإنسان ككل جسما وعقلا وروحا، ويسعى جاىدا إلى 
تحسين وضعو الجسمي والنفسي والاجتماعي، وىذا عن طريق تقديم خدمات ومساعدات 
وتمبية الحاجات الضرورية أو بتعمم الإنسان الأسس والممارسات الصحية في الحياة وىذا 

 .لمحفاظ عمى صحة جيدة ومنع الإصابة بالأمراض

  الدراسة الأساسية -3

نظرا لضيق الوقت وأيضا لتسييل العمل التطبيقي فإنو تم الاستغناء عمى الدراسة 
 :الاستطلاعية وىذا راجع إلى ما يمي

  كوني عاممة بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية سيل عميا اختيار العينة إذ تم
التطرق إلى ضغوط العمل في المجال الميني وتطبيق مقياس الضغوط النفسية عمى 

 .مجموعة من الممرضين الذين يعممون بالمصمحة

 ضيق الوقت وكوني مقيدة بإنياء مذكرة التخرج في الوقت المحدد. 

  مجالات الدراسة -4

 .إن تحديد مجال الدراسة يعد من أىم الخطوات المنيجية في البحوث

 :المجال الزماني

 2018لقد بدأت ىذه الدراسة الميدانية مع بدايتي  لمدراسة النظرية في شير جانفي من سنة 
 حيث قمت بالعديد من المقابلات مع الشبو طبيين وتطبيق 2019إلى غاية شير مارس 

 .مقياس الضغط النفسي عمييم
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 :المجال المكاني

اقتصر ىذا البحث عمى عينة من ممرضي المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المصالحة 
 .الوطنية

 :تعريف بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المصالحة الوطنية -

 20 الموافق لـ 1428 جمادى الأولى عام 03عرفت ىذه المؤسسة وفق المرسوم المؤرخ في 
 بأنيا مؤسسة عمومية ذات 06 من الجريدة الرسمية في المادة 33 في العدد 2007ماي 

 .طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وتوضع تحت وصاية الوالي

 .2008انطمقت المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المصالحة الوطنية في العمل سنة 

 : من مياميا

 .الوقاية والعلاج القاعدي -

 .تشخيص المرض -

 .العلاج الجواري -

 .الفحوص الخاصة بالطب العام والطب المتخصص القاعدي -

 .الأنشطة المترتبة بالصحة الإنجابية والتخطيط العائمي -

 .تنفيذ البرامج الوطنية لمصحة والسكان -

 عامل 96يقدر عدد عمال المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المصالحة الوطنية 
 .بين طبيب وشبو طبي وأخصائي نفساني وأسلاك مشتركة وصيادلة
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 :المجال البشري

تعتمد أي دراسة سواء كانت نفسية أو اجتماعية عمى العينة أو مجتمع البحث فبدونيا لا 
يستطيع الباحث وضع أىداف الدراسة وبالتالي الوصول إلى النتائج المرجوة وعميو تم في 

 ممرضين يعممون بالمؤسسة العمومية 4ىذه الدراسة اختيار عينة البحث والمتمثمة في 
 .لمصحة الجوارية  المصالحة الوطنية 

 :مواصفات وخصائص عينة الدراسة الأساسية

 . خصائص ومواصفات عينة الدراسة:05جدول رقم 

 الرتبة الجنس السن الحالة
الحالة 

 الاجتماعية
الأقدمية في 
 المنصب

 مساعد تمريض لمصحة العمومية ذكر  سنة23 1
A.T.S 

  سنوات3 أعزب

 ممرض لمصحة العمومية ذكر  سنة24 2
T .S.S 

  سنوات3 أعزب

 ممرض حاصل عمى شيادة دولة ذكر  سنة30 3
I.D.E 

  سنوات6 متزوج

 ممرض لمصحة العمومية ذكر  سنة25 4
T.S.S سنوات4 أعزب  

 

 : أدوات جمع البيانات -5

تعتبر أدوات جمع البيانات الوسيمة الأساسية لمحصول عمى الحقائق التي يسعى الباحث 
لموصول إلييا باعتبارىا من أىم المراحل اليامة التي تتطمب العناية الخاصة، حيث أن 

طبيعة الموضوع ىي التي تفرض عمينا نوع الأدوات المناسبة لذلك، وعمى ىذا الأساس فقد 
 :اعتمدنا في دراستنا عمى الأدوات المنيجية التالية
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 : الملاحظة -

توجيو الحواس والانتباه إلى ظاىرة معينة أو مجموعة من الظواىر من : "وتعرف بأنيا
أجل الكشف عن صفاتيا أو خصائصيا بيدف الوصول إلى كسب معرفة جيدة عن 

يستخدمو الباحث لأنيا تمثل المرحمة الأولى  تمك الظاىرة أو الظواىر ، و ىي أول ما
من مراحل المنيج العممي وربما ىي أقدم الطرق في جمع البيانات خاصة في العموم 

 ". الإنسانية والاجتماعية

(      112، ص2005غربي، )  

وتفيد ىذه الطريقة في ملاحظة سموك الأفراد ملاحظة واقعية أثناء إجراء المقابلات، 
وقد ساعدتنا ىذه الأداة في التعرف عن كثب عن طبيعة العمل الذي يمارسونو وعند 
إجراء المقابلات المباشرة مع أفراد العينة ومراقبة سموكيم وىم يقومون بالميام المسندة 

 .إلييم

 : المقابمة -

تفاعل لفظي : "وىي من أىم أدوات جمع البيانات حول موضوع معين وتعرف بأنيا
أن يعرف بعض  (الباحث)يتم بين فردين في موقف المواجية يحاول أحدىما 

والتي تدور حول خبراتو أو آرائو  (المبحوث)المعمومات أو التغيرات لدى الآخر 
 ". ومعتقداتو وتكون ذات صمة بالظاىرة قيد الدراسة

(161الوافي، مرجع سابق، ص)  

فالمقابمة ىي علاقة اجتماعية مينية دينامية وجيا لوجو بين المرشد والعميل في جو 
آمن تسوده الثقة المتبادلة بين الطرفين بيدف جمع المعمومات من أجل حل المشكمة 

 . ويتم من خلاليا التساؤل عن كل شيء
 (46بولحية، مرجع سابق، ص)                                               
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والمقابمة العيادية أشكال، فقد تكون فردية أو جماعية أو مقيدة أو حرة تبعا لميدف 
 .المتوخى منيا، ومن الممكن أن تكون تشخيصية أو علاجية أو إرشادية

 : المقابمة نصف الموجهة -

وىي المقابمة التي يستطيع فييا الأخصائي توجيو المقابمة بمجموعة من الأسئمة وفي 
نفس الوقت ترك الحرية الواسعة لحالتو في التصريف لمواضيع أخرى غير المواضيع 

 .التي تخدم الدراسة
 (48نفس المرجع السابق، ص)                                      

وقد استعممت ىذا النوع من المقابمة كونيا تساعد في دراسة شخصية الممرض أثناء 
ممارستو لمينتو، وكيفية العمل أثناء المناوبة الميمية، ومدى تأثير الوضع الميني واختياره 

 .ليذه المينة

 :مقياس الضغوط النفسية -

جراء منظم لملاحظة سموك الفرد ووصفو بمساعدة مقياس   ىو أداة جمع البيانات وا 
رقمي، كما أنو مقياس موضوعي مقنن لعينة من السموك في ظل ظروف مضبوطة 

 . وىو يقيس مستوى الضغط النفسي

 :تعريف مصمم الأداة -

 .اعتمدنا في البحث عمى مقياس الضغوط النفسية من إعداد الأستاذ الدكتور فقيو العيد

 بالحناية ولاية تممسان، ىو أستاذ ودكتور بجامعة أبي بكر 1967-12-28 وىو من مواليد 
 بمؤسسة الرمشي تممسان، وأيضا 1986بمقايد بتممسان، تحصل عمى شيادة الباكالوريا سنة 

واقع الصحة النفسية بمستشفى ) بجامعة وىران عنوان أطروحتو 1991شيادة الميسانس سنة 
:  بجامعة وىران عنوان أطروحتو1997ونال شيادة الماجستير سنة  (سيدي الشحمي

، ونال شيادة التأىيل الجامعي (التجربة الصوفية كمصدر لبناء تصور حول الصحة النفسية)
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، لديو مجموعة أعمال بحثية منشورة، يشغل منصب أستاذ التعميم العالي منذ 2007سنة 
 . لدى وزارة التعميم العالي والبحث العممي2012

 (56 ، ص 2017دروسي ، )                                                 

 :وصف المقياس -

المقياس الذي قمنا بتطبيقو في البحث ىو مقياس الضغوط النفسية من إعداد وتصميم 
الدكتور فقيو العيد، والذي يصدره المشروع الوطني لمبحث حول تصميم وترجمة وتكييف 

، وىو مقياس يوفر الكثير من 2013اختبارات الصحة النفسية في مجمة القياس النفسي سنة 
الوقت والجيد لمباحثين، وأداة مفيدة لمفحص والتشخيص بالنسبة لمعاممين في مجال الصحة 

 .النفسية

 :ويتضمن ىذا المقياس مجموعة من البنود تتوزع عمى أربعة أبعاد رئيسية

 يتناول حدة الإجياد ويقيس درجة الضغط النفسي: البعد الأول. 

 يتناول المشكلات النفسية والجسدية التي يعاني منيا الفرد: البعد الثاني. 

 يتناول مدى كفاءة الفرد في الوقت الراىن: البعد الثالث. 

 يتناول المشكلات الإنفعالية التي يعاني منيا الفرد كانعكاس مباشر لشدة : البعد الرابع
 .الضغوط

 (15بولحية، مرجع سابق، ص)                                      

 :تعميمة الاختبار -

فيما يمي مجموعة من العبارات تصف مشاعرك وأخرى تصف الظروف التي تربطيا عمى 
المستوى الأسري أو الميني أو الصحي والمطموب منك فقط وضع علامة في الخانة 

المناسبة والإجابة تكون عمى كل الأسئمة فإذا لم تكن متأكد من الإجابة فلا مانع من التخمين 
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ليست ىناك إجابات صحيحة وأخرى خاطئة بالنسبة للأسئمة، ولكن المطموب منك أن تعبر 
 .بصدق عن مشاعرك ووضعيتك الصحية

 (24، ص2013العيد، )                                                     

 :صدق وثبات المقياس -

عند الرجوع إلى الأدبيات والبحوث التي تناولت نفس موضوع الدراسة نجد أن المقياس أثبت 
 .دقو وثباتو من خلال ىذه الدراسات

 :طريقة تصحيح المقياس والحصول عمى الدرجات الخام -

استخدم صاحب ىذا المقياس طريقة الإجابة التي تعتمد عمى مدى شدة بروز السموك المراد 
 درجتين عمى كل إجابة 02غالبا، و:  درجات عندما تكون الإجابة بـ03قياسو، حيث تعطى 

لا تماما، :  عمى كل إجابة بـ0نادرا، وصفر : قميلا، ودرجة واحدة عمى كل إجابة بـ: بـ
وتعطى ىذه الدرجات سواء أمام العبارات التي تقيس شدة الإجياد والتي تقيس كفاية الفرد أو 

 .التي تقيس المشكلات الانفعالية

 (25العيد، مرجع سابق، ص)                                                   

 :مكونات المقياس -

 : بند تتوزع عمى النحو التالي40يشمل المقياس عمى 

  تعبر عن حدة الإجياد10من البند الأول إلى غاية البند . 

  تعبر عن المشكلات الجسدية20 إلى البند 11من البند . 

  تعبر عن كفاية الفرد30 إلى غاية البند 21من البند . 

  يعبر عن المشكلات الانفعالية40 إلى البند 31من البند . 
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 يبين الأبعاد العيادية لقائمة الضغوط النفسية ومتوسطاتيا الحسابية :06جدول رقم 
 .ومستويات الضغط النفسي

الأبعاد العيادية لقائمة 
 الضغوط النفسية

 مستويات الضغط النفسي المتوسط

 :حدة الاجهاد
من البند الأول إلى غاية 

 10البند رقم 
15 

 10 – 0: منخفض
  19 – 11: متوسط
 30 - 20: مرتفع

 :الانعكاسات الجسدية
 إلى غاية 11من البند رقم 

 20البند رقم 
15 

 10 – 0: منخفض
  19 – 11: متوسط
 30 - 20: مرتفع

 :عدم الكفاية
 إلى غاية 21من البند رقم 

 30البند رقم 
15 

 10 – 0: منخفض
  19 – 11: متوسط
 30 - 20: مرتفع

 :المشكلات الانفعالية
 (الاكتئاب/التوتر/ القمق)

 إلى غاية 31من البند رقم 
 40البند رقم 

15 
 10 – 0: منخفض
  19 – 11: متوسط
 30 - 20: مرتفع

 60 قائمة الضغوط النفسية ككل
 39 – 0: منخفض
 79 – 40: متوسط
 120 - 80: مرتفع

كما ىو موضح في الجدول يتكون المقياس من قائمة الأبعاد العيادية لمضغوط النفسية وىي 
 :كما يمي

حدة الإجياد، الانعكاسات الجسدية، عدم الكفاية، المشكلات الانفعالية، وكل بعد حددت لو 
 (        25دروسي ، مرجع سابق ، ص  ).           مستويات الضغوط النفسية وأعطيت درجاتو
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 :خلاصة

حاولنا من خلال ىذا الفصل توضيح أىم الخطوات المنيجية التي تم استخداميا في الدراسة 
والتعرض لأىم الأدوات المنيجية التي استخدمت في جمع وتحميل البيانات الميدانية 

بالإضافة إلى التعرض إلى مجالات الدراسة الثلاثة ومدى ملائمة المنيج المتبع لموضوع 
 .الدراسة

ولقد شكمت ىذه العناصر والأدوات في مجمميا سندا منيجيا ساعد في تسيير ومعالجة 
الموضوع ميدانيا وتوفير بيانات ىامة ومتنوعة عنو، وكانت في نفس الوقت بمثابة الجسر 

الذي يمكننا من المرور إلى المراحل الأخيرة من البحث الميداني والمتمثمة في مرحمة تحميل 
جابات مقنعة  وتفسير بيانات الدراسة ومن ثم الحصول أو التوصل إلى نتائج صادقة وا 

 .لأسئمة الدراسة
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 :تمهيد

بعد ما تم تحديد مجال البحث في جانبو الميداني، سوف ننتقل إلى مرحمة الشروع في تطبيق 
ما تم تحديده، وسنقوم بعرض تفصيمي لمنتائج التي تم التوصل إلييا من خلال تطبيق أدوات 
الدراسة، بالإضافة إلى تفسير ومناقشة ما تم التوصل إليو من نتائج من خلال الإجابة عمى 

 .تساؤلات الدراسة والتحقق من فروضيا
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 : عرض الحالة الأولى -1

 :البيانات الأولية

 (ف.ن): الرمز

  سنة23: السن

 ذكر: الجنس

 A .T .Sمساعد تمريض لمصحة العمومية :التخصص/ الرتبة 

 سنوات 3 :الخبرة

 المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المصالحة الوطنية: المصمحة

 أعزب: الحالة الاجتماعية

 موظف: مينة الأب

 ماكثة بالبيت: مينة الأم

 3: الترتيب العائمي

 :وصف الحالة

 : الييئة الجسمية

 .لديو قامة طويمة وبنية قوية، بشرة سمراء (ف.ن)الحالة 

 :(المظير الخارجي المتمثل في المباس)الييئة الخارجية 
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 . مظيره الخارجي مرتب، ىندامو نظيف

 .كانت الحالة متجاوبة، مضمون الخطاب مفيوم لديو قدرة عمى الاقناع: الاتصال

 .تظير عميو فترات ضحك وأخرى ضيق وقمق سريع الرد: الملامح

 :عرض المقابمة الأولى

 2019 فيفري 5، و2019 جانفي 27ما بين تاريخ  (ف.ن)أجريت المقابمة لمحالة الأولى 
بمعدل حصتين خصصت الحصة الأولى لممقابمة ولمتعرف أكثر عمى الحالة، أما الحصة 

 .الثانية فخصصت لإجراء المقياس

 (ف.ن): عرض ممخص المقابلات مع الحالة الأولى

 :يوضح تواريخ إجراء المقابمتين إضافة لمكان وزمان اجرائهما والهدف منهما: (7)جدول 

مكان اجراء  المقابمة
 المقابمة

مدة وتاريخ اجراء 
 المقابمة

 الهدف والغرض من اجراء المقابمة

مكتب الأخصائي  المقابمة الأولى
 النفساني

 :تاريخ الاجراء
 2019 جانفي 27

 :المدة الزمنية
  دقيقة45حوالي 

التعرف أكثر عمى الحالة بغية  -
 .الحصول عمى الارتياح النفسي

قمنا بجمع البيانات الأولية عن  -
الحالة، وشرح موضوع الدراسة وما 

 .يضمنو من أجل وضع ثقة معو
مكتب الأخصائي  المقابمة الثانية

 النفساني
 :تاريخ الإجراء

 2019 فيفري 03
 :المدة الزمنية

  دقيقة45حوالي 

 شرح مقياس الضغوط النفسي
تطبيق مقياس الضغوط النفسية عمى 

 الحالة
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 :خلاصة المقابلات

 .منحني موافقتو عمى اجراء المقابلات معي (ف.ن)في المقابمة الأولى مع الحالة 

من خلال الأسئمة الموجية لو مثلا السؤال الأول عن كيف كانت الأيام الأولى في العمل؟ 
أجاب بأنيا صعبة وتتطمب وقت وجيد لمتأقمم في المصمحة خاصة أن الممرضين وشبو 

 .الطبيين قد مموا من العمل وقاموا بتسميمنا المسؤولية خاصة أثناء المناوبة الميمية

مالقيتش )أما بالنسبة لمسؤال الموالي عن ىل أنت من اخترت مينة التمريض؟ يقول نعم، 
 .وأنو اذا وجد فرصة عمل أخرى فمن يتوانى عن تغيير القطاع (عمييا وين

 (لا أحباب ولا أعداء)فيقول علاقة عادية : أما بخصوص علاقتو مع زملاء العمل

لقد أجبتك، لو تتاح لي فرصة عمل : فيقول: أما عن ما إذا أتيحت الفرصة لتغيير العمل
 .أخرى لن أتوانى عن تغيير ىذا العمل

 (حكمت يدي)بالنسبة عن الشيء الايجابي الذي اكتسبو من العمل كممرض فيقول الخبرة 
 .والتفتح عمى مجال العمل أكثر فالجانب الميداني يكمل النظري

التعب كامل ندوه حنا، ): أما عن ما إذا كنت لديو ضغوط في العمل أثناء المناوبة فيجيب
الإدارة )ظروف العمل غير مناسبة خاصة أثناء المناوبة الميمية  (وما ىم موفرين لنا والو

تضغط عميك، المرضى والمرافقين كيف كيف، والأدىى نظام النوم تاعك يتخمط، أنا كي 
دخمت ليذي الخدمة تضريت من المعدة، وصمت ثاني اني نتعاطى أدوية ميدئة باش نخفف 

 .(الضغط تاع الخدمة
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 :مناقشة مقياس الضغوط النفسية لمحالة الأولى

بعد تطبيق مقياس الضغوط النفسية وجمع النقاط تم الحصول عمى نقطة خام مقدرة بمجموع 
 .وىذا ما يعادل ضغط نفسي مرتفع (83)

الذي تحصمت فيو عمى نقطة : ويتضح ىذا من خلال إجابة الحالة عمى بعد حدة الإجياد
نقطة وىي نقطة مرتفعة ويعود ىذا إلى عدم التكيف مع ظروف العمل  (20)خام تعادل 

حباط من طرف الأقدمية من الممرضين في العمل حيث صرحت الحالة بنقص الدعم  وا 
 .المعنوي والمادي وظروف العمل غير المناسبة

نقطة وىي متوسطة  (18)أما بالنسبة لبعد الانعكاسات الجسدية فقد تحصمت الحالة عمى 
 .فالحالة لدييا ضغط متوسط والملاحظ عمييا من خلال قرحة المعدة وتناوليا لبعض الأدوية

نقطة خام وىي مرتفعة، ىذا ما التمسناه  (22)أما بعد عدم الكفاية، تحصمت الحالة عمى 
أثناء إجراء المقابمة، فالحالة صرحت بأنيا لم تختر مينة التمريض وراجع أيضا إلى عدم 

 .تكيفيا مع ظروف العمل

تحصمت الحالة عمى نقطة  (القمق، التوتر، الإجياد)أما بالنسبة لبعد المشكلات الانفعالية 
نقطة، وىذا ما يؤكد وجود توتر لدى الحالة وأنيا تعاني من القمق خلال  (23)خام قدرت بـ 
 .المناوبة الميمية

 .وىذا ما صرحت بو خلال المقابمة فالحالة تتعاطى أدوية ميدئة ومسكنة

 :استنتاج عام حول الحالة الأولى

من خلال شبكة الملاحظة وعرض نتائج المقابمة ونتائج مقياس الضغوط النفسية المقدرة بـ 
نقطة خام وىي نقطة مرتفعة نستنتج أن الحالة لدييا ضغط نفسي مرتفع راجع لعدة  (83)

 :أسباب منيا
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حباط من طرف المسؤولين والأقدمية من  - عدم التكيف مع ظروف العمل وا 
 .الممرضين

 .نقص الدعم المعنوي والمادي -

 .ظروف العمل غير المناسبة أثناء المناوبة الميمية -

 : عرض الحالة الثانية -2

 :البيانات الأولية

 (م.س): الرمز

  سنة24:السن

 ذكر: الجنس

 T.S.Sممرض لمصحة العمومية :التخصص/ الرتبة

 سنوات 3 :الخبرة

 المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المصالحة الوطنية: المصمحة

 اعزب: الحالة الاجتماعية

 موظف: مينة الأب

 موظفة: مينة الأم

 الأول: الترتيب العائمي
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 :وصف الحالة

لديو قامة قصيرة نوعا ما، البنية الجسدية متوسطة، بشرة  (م.س)الحالة : الييئة الجسمية
 .سمراء

 (المظير الخارجي المتمثل في المباس): الييئة الخارجية

 . مظيره الخارجي مرتب، ىندامو نظيف

 .كانت الحالة متجاوبة ومتعاونة، مضمون الخطاب مفيوم، لغة واضحة ومفيومة: الاتصال

 .تظير عميو ملامح الحزن: الملامح

 :عرض المقابمة لمحالة الثانية

، 2019 فيفري 05 و2019 جانفي 30: ما بين تاريخ (م.س)اجريت المقابمة لمحالة الثانية 
بمعدل حصتين، خصصت الحصة الأولى لممقابمة لمتعرف أكثر عمى الحالة، أما الحصة 

 .الثانية فخصصت لإجراء المقياس

 (م.س)عرض ممخص المقابلات مع الحالة الثانية 

 :يوضح تواريخ إجراء المقابمتين إضافة لمكان وزمان إجرائهما والهدف منهما: (08)جدول

مكان إجراء  المقابمة
 المقابمة

 الهدف والغرض من اجراء المقابمة مدة وتاريخ اجراء المقابمة

المقابمة 
 الأولى

مكتب الطبيب 
 المناوب

 :تاريخ الإجراء
 2019 جانفي 30

 45: المدة الزمنية حوالي
 دقيقة

التعرف عمى الحالة لإقامة علاقة ودية  -
 .معيا ومن أجل وضع ثقة معيا

طرح بعض الأسئمة بغية جمع  -
 .المعمومات

 .شرح موضوع الدراسة وما يتضمنو -
 .شرح مقياس الضغوط النفسية لمحالة -
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المقابمة 
 الثانية

مكتب الأخصائي 
 النفساني

 تاريخ الاجراء 
 2019 فيفري 04

 45: المدة الزمنية حوالي
 دقيقة

تطبيق مقياس الضغوط النفسية  -
 .عمى الحالة

 :خلاصة المقابلات

 :أعرب عن موافقتو عمى اجراء المقابلات معي (م.س)في المقابمة الأولى مع الحالة 

 :من خلال الأسئمة الموجية لو كانت الاجابة كالآتي

 مثلا عن كيف كانت الأيام الأولى في العمل؟

ىناك : أجاب عمى أنيا كانت أيام صعبة وتتطمب وقت لمتأقمم أما عن علاقتو بزملائو فيقول
 (ينظرون اليك عمى أنك شخص ما تعرف والو)مشاحنات 

عارفينا ناقصين في الفرنسية ويتعمدوا يحرجونا أمام )خاصة الاطباء الذين يتعمدون إحراجنا 
أما فيما يخص ىل ىو من اختار مينة التمريض فيقول أنو لم يجد خيار آخر،  (المرضى

ذا اتيحت لو الفرصة لتغيير العمل فيغير بكل سرور، كما صرح أنو يسعى  وأنو لم يخترىا ،وا 
جاىدا لمحصول عمى منصب عمل آخر لأنو يتعرض لضغوط كبيرة في العمل والبيت 

رفدت : "خاصة أنو الأول في العائمة وىناك مسؤولية ممقاة عمى عاتقو عمى حد قولو
 ".المسؤولية وأنا صغير، ووالديا محمميني فوق طاقتي

تكوين خبرة فقط حتى والخبرة ): بخصوص  الشيء الايجابي الذي اكتسبو من العمل يقول
تروح مع الضغط والاكتئاب لي يديروىمك الشعب وزيدىا ما كان حتى مسؤولين ومكان حتى 

إدارة، التالية مش موفريمنا الأمن في المناوبة واذا لقيتو مايينيش، سما لازم نتا تخدم زوج 
خدمات ممرض ورجل أمن، وحتى الظروف لي نخدمو فييا مكان مكان والشيرية قع قالتميم 

ضغوط فوق ما : )بخصوص ما اذا كان لديو ضغوط أثناء المناوبة اليمية يقول (اسكتو
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تتصوري الميل مش كيما النيار الماكمة مرات ما تقدريش حتى تشمييا، وزيد يتخمط النوم، 
تخدمي في الميل ونيار الرقاد ومن بعد يقمك اخدم النيار لي بعدو، تمقاي روحك متخمطمك 

الرقاد أنا والله راني مضغوط نحس مرات راسي راح يطرطق، ووليت نتقمق من أتفو 
 .(الأسباب

 :مناقشة مقياس الضغوط النفسية لمحالة الثانية

وىذا  (98)بعد تطبيق مقياس الضغوط النفسية تم الحصول عمى نقطة خام مقدرة بمجموع 
 .ما يعادل ضغط نفسي مرتفع

يتضح من خلال اجابة الحالة عمى بعد حدة الاجياد الذي تحصمت فيو عمى نقطة خام 
نقطة وىي مرتفعة، فقد تجمت اعراض الضغط النفسي في الاجياد الداخمي  (28)تعادل 

 .والخارجي، وىذا ما تؤكده المقابمة فالحالة صرح أنو مضغوط

نقطة وىي متوسطة، وىذا ما  (16)أما بالنسبة لبعد الانعكاسات الجسدية فقد تحصل عمى 
 .صرح بو أثناء المقابمة من معاناتو من آلام في الراس

نقطة خام وىي نقطة مرتفعة وبالتالي   (21)أما بعد عدم الكفاية تحصمت الحالة عمى 
 .ضغط العمل أثناء المناوبة مرتفع، وىذا ما صرح بو في المقابمة

 (26)تحصل عمى نقطة خام قدرت بـ  (القمق، التوتر، الاجياد)أما بعد المشكلات الانفعالية 
نقطة وىذا ما يؤكد عمى وجود توتر لدى الحالة وانو يعاني من القمق وىذا ما التمسناه من 

 .خلال كلامو ونبرة صوتو أثناء المقابمة
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 :استنتاج عام حول الحالة الثانية

من خلال شبكة الملاحظة وعرض نتائج المقابمة ونتائج مقياس الضغوط النفسية المقدرة بـ 
نقطة خام وىي نقطة مرتفعة، نستنتج أن الحالة لدييا ضغط نفسي مرتفع راجع لعدة  (98)

 :أسباب منيا

 .(إنعدام الأمن، الأكل غير صحي)ظروف العمل غير المناسبة أثناء المناوبة الميمية  -

 .نقص الامكانيات والتأطير والدعم المعنوي -

 .ضغوط واحراج من قبل بعض الأطباء -

 

 : عرض الحالة الثالثة -3

 :البيانات الأولية

 (ب.ل): الرمز

  سنة30: السن

 ذكر: الجنس

 I .D.Eممرض حاصل عمى شيادة دولة :التخصص/الرتبة

  سنوات6:الخبرة

 .المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المصالحة الوطنية: المصمحة

 متزوج بدون أطفال: الحالة الاجتماعية

 متقاعد: مينة الأب

 ماكثة في البيت: مينة الأم
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 الثالث: الترتيب العائمي

 :وصف الحالة

 :الييئة الجسمية

 .لديو قامة طويمة، وبنية جسدية متوسطة، وبشرة سمراء (ب.ل) الحالة 

 : (المظير الخارجي والمتمثل في المباس)الييئة الخارجية 

 .مظيره غير مرتب، لكن ىندامو نظيف

 .كانت الحالة متجاوبة، مضمون الخطاب مفيوم: الاتصال

 .تظير عميو ملامح التعب والقمق: الملامح

 :عرض المقابمة لمحالة الثالثة

 فيفري 28 إلى غاية 2019 فيفري 25ما بين تاريخ  (ب.ل)اجريت المقابمة لمحالة الثالثة 
، بمعدل حصتين، خصصت الحصة الأولى لممقابمة لمتعرف أكثر عمى الحالة، أما 2019

 .الحصة الثانية فخصصت لإجراء المقياس

 :عرض ممخص المقابلات
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يوضح تواريخ إجراء المقابمتين إضافة إلى مكان وزمان إجرائهما : (09)جدول رقم 
 :والهدف منهما

مكان اجراء  المقابمة
 المقابمة

مدة وتاريخ اجراء 
 المقابمة

 الهدف والغرض من اجراء المقابمة

المقابمة 
 الأولى

مكتب الأخصائي 
 النفساني

 :تاريخ الاجراء
 2019 فيفري 26

 45: المدة الزمنية حوالي
 دقيقة

التعرف أكثر عمى الحالة وجمع  -
البيانات الأولية وطرح بعض الأسئمة 

 .عمى الحالة

المقابمة 
 الثانية

مكتب الأخصائي 
 النفساني

 تاريخ الاجراء 
 2019 فيفري 27

 35: المدة الزمنية حوالي
 دقيقة

شرح مقياس الضغوط النفسية  -
 .وتطبيقو عمى الحالة

 :خلاصة المقابلات

 .منحني موافقتو عمى اجراء المقابلات معي (ب.ل)في المقابمة الأولى مع الحالة 

من خلال الأسئمة الموجية لو مثلا السؤال الأول عن كيف كانت الأيام الأولى في العمل 
 ياسر بصح ضرك les avantagesبكري كانت الخدمة حموة مالقري ماعدناش): يقول

: وعن علاقتو بزملائو يقول ( عميكchef serviceسماطت الخدمة تمقايو دخل البارح داروه 
 .علاقة عادية في إطار العمل فقط

... أما بخصوص ما إذا كان ىو من اختار مينة التمريض يقول نعم كنت احبيا والآن 
 .يسكت

تعبت فييا بزاف ومكانش لي )بالنسبة ما إذا أتيحت لو الفرصة لتغيير ىذه المينة يقول نعم 
 .(مقدر
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ونفعت روحي وأىمي )اما عن الشيء الايجابي الذي اكتسبو من ىذا العمل يقول الخبرة 
 .(وتعممت بزاف صوالح من لي يخدمو معايا سيرتو الأطباء

عندنا ضغوط ياسر )أما عن ما اذا كانت لديو ضغوط في العمل خاصة أثناء المناوبة يقول 
 أنا كنت نبيعيم باسكو وليت نتقمق بزاف ومرضت من راسي وجاني الارق Les gardesو 

والمعدة ارواحي كي يجي المريض وما يمقاش الطبيب ولا يمقا عندوا لغاشي يفش غيظو فينا، 
 .(ومن بعد رجعت نخدميم قمت نستحمل باسكو ظروفي المادية مش مميحة

 :مناقشة مقياس الضغوط النفسية لمحالة الثالثة

وىذا  (86)بعد تطبيق مقياس الضغوط النفسية تم الحصول عمى نقطة خام مقدرة بمجموع 
 .ما يعادل ضغط نفسي مرتفع

يتضح من خلال إجابة الحالة عمى بعد حدة الاجياد الذي تحصمت فيو عمى نقطة خام 
نقطة وىي نقطة مرتفعة و ىذا مالمسناه في المقابمة و تصريحو بأنو يقوم ببيع  (21)تعادل 

جياده، إما بعد الانعكاسات الجسدية فقد تحصمت الحالة عمى نقطة  المناوبة بسبب تعبو وا 
وىي نقطة مرتفعة وىذا ما صرحت بو الحالة أثناء المقابمة بمعاناتيا من  (22)خام قدرت بـ 

 .آلام في الرأس والمعدة والأرق

نقطة وىذا  (20)أما بالنسبة لبعد عدم الكفاية فقد تحصمت الحالة عمى نقطة خام تقدر بـ 
القمق، )يعود إلى عدم التكيف مع ظروف العمل، وفيما يخص بعد المشكلات الانفعالية 

وىذا ما لوحظ من خلال  (23)فقد تحصمت الحالة عمى نقطة خام تقدر بـ  (التوتر، الاكتئاب
 .كلاميا وما صرحت بو أثناء المقابمة
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 :استنتاج عام حول الحالة الثالثة
من خلال شبكة الملاحظة وعرض نتائج المقابمة ونتائج مقياس الضغوط النفسية المقدرة بـ 

لدييا ضغط نفسي مرتفع راجع ( ب.ل)نقطة خام وىي نقطة مرتفعة تستنتج أن الحالة  (86)
 :لعدة أسباب

 .عدم التكيف مع ظروف العمل الغير مناسبة خاصة أثناء المناوبة الميمية -

 .ضغوطات نفسية ونقص الدعم المعنوي والمادي -

 

 : عرض الحالة الرابعة -4

 :البيانات الأولية

 (م.ح): الرمز

  سنة25:السن

 ذكر: الجنس

 T.S.Sممرض لمصحة العمومية :التخصص/ الرتبة 

  سنوات4:الخبرة

 .المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المصالحة الوطنية: المصمحة

 اعزب: الحالة الاجتماعية

 موظف: مينة الأب

 ماكثة بالبيت: مينة الام

 الثاني: الترتيب العائمي
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 :وصف الحالة

 :الييئة الجسمية

 .لديو قامة قصيرة نوعا ما، نحيل، بشرة سمراء (م.ح) الحالة 

 (المظير الخارجي المتمثل في المباس): الييئة الخارجية

  مظيره الخارجي مرتب وىندامو نظيف

 .كانت الحالة متجاوبة، مضمون الخطاب مفيوم والمغة واضحة: الاتصال

 .تظير عميو ملامح التعب وشحوب الوجو: الملامح

 :عرض المقابمة لمحالة الرابعة

 2019 مارس 07 و2019 مارس 04: ما بين تاريخ (م.ح)اجريت المقابمة لمحالة الرابعة 
خصصت الحصة الأولى لممقابمة والتعرف أكثر عمى الحالة، أما الحصة : بمعدل حصتين

 .الثانية فخصصت لإجراء المقياس

 (م.ح)عرض ممخص المقابلات مع الحالة الرابعة 

يوضح تواريخ إجراء المقابمتين اضافة لمكان وزمان اجرائهما والهدف  ( 10)جدول رقم 
 :منهما

مكان اجراء  المقابمة
 المقابمة

 الهدف والغرض من إجراء المقابمة مدة وتاريخ إجراء المقابمة

المقابمة 
 الأولى

مكتب الطبيب 
 المناوب

 :تاريخ الإجراء
 2019 مارس 05

  دقيقة45: المدة الزمنية

التعرف أكثر عمى الحالة بغية الحصول 
عمى الارتياح النفسي،ثم قمنا بجمع 

البيانات الأولية عن الحالة وشرح موضوع 
الدراسة وما يضمنو من أجل وضع ثقة 
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 معو
المقابمة 
 الثانية

مكتب الأخصائي 
 النفسي

 :تاريخ الإجراء
 2019 مارس 07

 35حوالي : المدة الزمنية
 دقيقة

شرح مقياس الضغوط النفسية ثم تطبيقو 
 عمى الحالة

 :خلاصة المقابلات

 :منحني موافقتو عمى إجراء المقابلات معي (م.ح)في المقابمة الأولى مع الحالة 

السؤال الأول عن كيف كانت الأولى في العمل؟ أجاب : من خلال الأسئمة الموجية لو مثلا
بأنو صعبة منذ اليوم الأول وانو صدم في واقع عمل الممرض، أما بالنسبة لعلاقتو مع 

الزملاء فصرح بأنيا علاقة تشوبيا المشاكل خاصة أثناء المناوبة الميمية، وأن زملاؤه في 
في )العمل يقسمون ساعات العمل في الميل ويتركون لو الجزء الأكبر وىذا حسب ما قالو 

 (الميل قع ييربو يرقدو ويخموني وحدي حاصل

مكتوب وكنت نحوس عمى خديمة )بانو : عند سؤالو عن ىو من اختار مينة التمريض أجاب
تعبت )نعم : أما بخصوص إذا أتيحت لو الفرصة لتغيير مكان العمل فأجب فورا بـ (وخلاص

أما بالنسبة لمشيء الايجابي الذي  (ياسر وكثرت المشاكل الوقت التالي سيرتو في لاقارد
 (دعاوي الخير برك حتى وطفرتيا في صحتي)اكتسبو من ىذا العمل فيقول 

المشكل قع في المناوبة ): وعند سؤالو ىل لديو ضغوط خاصة أثناء المناوبة الميمية أجاب
الميمية ىي مرضتنا ولا راسي ما يحبسش، وتخمط عمينا الرقاد وزيد ماىمش موفرين ظروف 
زينة باش نخدمو مميح وزيد يكثرو المدمنين في الميل يجينا واحد مضروب وواحد ضارب 

 .(روحو وفوقيا المشاكل معاىم
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 :مناقشة مقياس الضغوط النفسي لمحالة الرابعة

بعد تطبيق مقياس الضغوط النفسية وجمع النقاط تم الحصول عمى نقطة خام مقدرة بمجموع 
 .وىذا ما يعادل ضغط نفسي مرتفع (106)

يتضح من خلال إجابة الحالة عمى بعد حدة الإجياد والذي تحصمت فيو الحالة عمى نقطة 
وىي نقطة مرتفعة وىذا يعود إلى الإجياد وكثرة العمل خاصة أثناء  (28)خام تعادل 

 .المناوبة الميمية ىذا ما صرحت بو أثناء المقابمة
نقطة وىي مرتفعة وىذا  (23)أما بالنسبة لبعد الإنعكاسات الجسدية فقد تحصمت الحالة عمى 

ما يتوافق مع ما ورد في المقابمة، فالحالة تعاني من مشاكل ىضمية تتمثل في قرحة المعدة 
نقطة وىي مرتفعة وىذا ما  (26)وألام الرأس، أما بعد عدم الكفاية فتحصمت الحالة عمى 

التمسناه أثناء إجراء المقابمة فالحالة غير متكيف مع ظروف العمل خاصة أثناء المناوبة 
 (29)تحصمت الحالة عمى  (القمق، التوتر، الإجياد)الميمية أما بالنسبة لممشكلات الانفعالية 

نقطة وىذا يدل عمى وجود ضغط نفسي مرتفع راجع إلى الظروف الفيزيقية زيادة عمى 
 .المناوبة الميمية التي تسبب الإجياد والتوتر

 :استنتاج عام حول الحالة الرابعة

من خلال شبكة الملاحظة وعرض نتائج المقابمة ونتائج مقياس الضغوط النفسية المقدرة بـ 
نقطة خام وىي نقطة مرتفعة نستنتج أن الحالة لدييا ضغط نفسي مرتفع راجع لعدة  (106)

 :أسباب منيا

 .الاجياد والتوتر الراجع لكثرة العمل خاصة أثناء المناوبة الميمية -

 .واقع عمل الممرض والذي صدمت بو الحالة -

 .كثرة المشاكل التي تشوب مكان العمل خاصة أثناء المناوبة الميمية -

 .ظروف العمل غير المناسبة أثناء المناوبة الميمية -
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 :مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات -

انطمقت الدراسة من فرضية رئيسية والتي تتمثل في أن ممرضو المناوبة الميمية بالمؤسسة 
العمومية لمصحة الجوارية يعانون من ضغط نفسي مرتفع، ومن أجل التحقق من صدق 

وصحة الفرضية أقيمت الدراسة عمى أربعة حالات، وقد استعمل المنيج العيادي القائم عمى 
ومقياس الضغوط  (نصف الموجية)دراسة الحالة، والذي اعتمدنا فيو الملاحظة والمقابمة 

 .النفسية

وخمصنا إلى نتيجة مفادىا أن ممرضي المناوبة الميمية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 
 درجة في 83يعانون من مستوى ضغوط نفسية مرتفعة، فالحالة الأولى تحصمت عمى 

 درجة، و الحالة الثالثة تحصمت 98مقياس الضغوط النفسية، والحالة الثانية تحصمت عمى 
 . درجة106 درجة، أما الرابعة فتحصمت عمى 86عمى 

درجة أي مستوى  [28-20]في الحالات الأربعة نجد أن بعد حدة الإجياد مرتفع يتراوح بين 
الضغط النفسي مرتفع ويرجع تفسير ذلك إلى أن عمل ممرضو المناوبة الميمية يتميز 

بالضغوط المينية وبالتالي ضغوط نفسية نتيجة تعدد الميام المتراكمة والمسؤولية الشديدة 
التي تقع عمى عاتقيم منيا الظروف الفيزيولوجية غير الملائمة وعدم وجود وسائل تساعد 

عمى تخفيف الضغط بالمقارنة مع الدول المتطورة، زيادة عمى ذلك قمة الأجور مقارنة 
 .بالجيود المبذولة وساعات العمل الطويمة، ونظام المناوبة الميمية

أي ما بين المرتفع والمتوسط، ويرجع  [23-16]أما بعد الانعكاسات الجسدية فيتراوح ما بين 
تفسير ذلك إلى أن الممرضون العاممون في المناوبة الميمية يواجيون مواقف وظروف عديدة 
يتعرضون خلاليا لحالات من الاضطراب والقمق والإحباط الذي يؤثر عمى حالتيم النفسية 

 .والصحية ناىيك عن التعامل اليومي مع معاناة المرضى
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نقطة أي مستوى ضغط نفسي مرتفع  [26-20]أما بعد عدم الكفاية فتراوحت النتائج بين 
ويرجع تفسير ذلك إلى أن ممرضو المناوبة الميمية يشعرون أحيانا بأن جيودىم في العمل لا 
تحظى بالتقدير والثواب، ولذلك فإن مينة التمريض تعتبر واحدة من المين التي تتطمب من 
العاممين فييا مياما كثيرة، وىي تعد من المين الضاغطة التي تتوفر عمى مصادر عديدة 
لمضغوط تجعل بعض الممرضين غير راضين عن مينتيم مما يترتب عميو آثارا سمبية 

 .تنعكس عمى كفاءة ذاتيم وتوافقيم النفسي والميني

أما فيما يخص بعد المشكلات الانفعالية فنجد أنو مرتفع في الحالات الأربعة ويتراوح بين 
ويرجع تفسير ذلك إلى الضغوطات التي يتعرض ليا الممرضون المناوبون ليلا  [23-29]

في بيئة العمل والتي تؤثر عمى شخصياتيم وتمتد إلى علاقاتيم الأسرية والاجتماعية والتي 
تؤثر سمبا عمى صحتيم النفسية، فكمما زادت الضغوطات النفسية زاد مستوى القمق، 

فالممرضون من أكثر أفراد المجتمع تعرضا لمضغوط النفسية التي تدفع بو إلى حالة من 
 .القمق والتوتر والضيق

والتي أشارت إلى أن مينة التمريض  (1988)وعميو تتفق دراستنا مع دراسة عسكر وأحمد 
والطب من أكثر المين تعرضا لمضغوط، تمييا مينة الخدمة النفسية، كما أشارت إلى وجود 

 .فروق ذات دلالة احصائية بين المين

التي أثبتت أن الممرضات العاملات في المستشفيات يعانين من  (2008)ودراسة مريم 
الحالة الاجتماعية، العمر، عدد سنوات )الضغوط النفسية المينية في ضوء أربع متغيرات 

 .(الخدمة، القسم أو شعبة العمل

أيضا دراسة أبو الحصين والتي ىدفت لمتعرف عمى الضغوط النفسية لدى الممرضين 
والممرضات العاممين بأقسام العناية المركزة بالمستشفيات، وجاءت النتائج متفقة بالنسبة 

 .لمتغير الجنس سواء ذكر أو أنثى
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أما بالنسبة لدراسة كين التي سعت إلى تأكيد ما إذا كان الممرضون والممرضات في وحدات 
العناية الحثيثة يتعرضون لضغوط عمل أكثر مقارنة بالوحدات الطبية الأخرى، فقد توصمت 
الدراسة إلى نتائج تتفق مع دراستنا رغم اختلاف المنيج بوجود ضغوط نفسية لدى العاممين 

 .في وحدات العناية الحثيثة الجراحية ووحدات الباطنية الحثيثة

وبالنسبة لدراسة شوستير والتي أشارت إلى أن مصادر الضغوط لدى العاممين في التمريض 
في أقسام العناية الحثيثة تمثمت في ضغط الأطباء وأىالي المرضى وأصدقائيم إضافة إلى 

 .ضغوط المطالب العائمية والاجتماعية

وعميو تتفق أغمبية الدراسات السابقة مع دراستنا في أن العاممين بالتمريض يعانون من 
 .ضغوط نفسية

ومنو تتحقق فرضيتنا بأن ممرضو المناوبة الميمية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 
 .يعانون من ضغط نفسي مرتفع
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 :استنتاج عام

تعتبر شريحة الممرضين من شرائح المجتمع عرضة لمضغط النفسي الذي لا يتوقف تأثيره 
عمى شخصياتيم فقط بل ويمتد إلى علاقاتيم الأسرية والاجتماعية كما يمتد إلى المرضى 
المترددين عمى المستشفى لتمقي العلاج، ويشير مصطمح الضغط النفسي لمصعوبات التي 
يعانييا الفرد أمام العديد من المواقف والأحداث والحالات التي تولد عنده الشعور بالضغط 
النفسي ويسعى الفرد جاىدا إلى مواجية الأحداث الضاغطة في سبيل التخفيف من التوتر 

مكانياتو عن  والقمق ومن أجل تحقيق توافقو النفسي وتكيفو الاجتماعي، كما أن عجز قدرتو وا 
مواجية المتطمبات الخارجية والداخمية قد يجعمو عرضة للإحساس بالضغط النفسي، وليذا 

أردنا من خلال موضوع دراستنا التعرف عمى مستوى الضغط النفسي لدى الممرضين 
 :المناوبين ليلا، وقد انطمقنا في دراستنا من الفرضية العامة التي مفادنا

 يعاني ممرضي المناوبة الميمية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية من ضغط نفسي 
 .مرتفع

نصف )ولقد تم التحقق من الفرضية بتطبيق أدوات الدراسة المتمثمة في الملاحظة والمقابمة 
 أفراد وذلك 4ومقياس الضغوط النفسية لمدكتور فقيو العيد عمى عينة مكونة من  (الموجية

 :باستخدام المنيج العيادي القائم عمى دراسة الحالة وقد أظيرت النتائج ما يمي

الحالة الأولى تعاني من ضغط نفسي : تحقق الفرضية العامة ،حيث بينت النتائج أن -
 نقطة بمقياس الضغوط النفسية لمدكتور فقيو العيد، الحالة الثانية 83مرتفع قدر ب

 نقطة، أما الحالة الرابعة 86 نقطة، الحالة الثالثة تحصمت عمى 98فتحصمت عمى 
 نقطة وىذا يفسر وجود ضغط نفسي مرتفع لدى الحالات الأربعة 106فتحصمت عمى 

 .وىو ما يؤكد صحة فرضيتنا
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 :المقترحات

العمل عمى أن يشمل تعميم ممارسي مينة التمريض العديد من الميارات مثل ميارة  -1
 .إدارة الضغط النفسي وميارات التعامل والتخاطب مع الناس

عقد دورات تدريبية للأخصائيين النفسانيين لتمكنيم من التكفل بالعاممين في الصحة  -2
 .وخاصة الممرضين

ضرورة وضع برامج تدريب الممرضين عمى كيفية مواجية ضغوطيم بالأساليب  -3
الايجابية وأسموب حل المشكلات وأسموب البناء المعرفي وغيرىا من الأساليب الفعالة 

 .في مواجية الضغوط

حث وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة عمى إعداد برامج تيدف إلى الاىتمام  -4
بأىمية استخدام أساليب المواجية الايجابية والابتعاد عن الأساليب السمبية كتوعية 

 .لممجتمع
إجراء دراسات وأبحاث مماثمة تتناول موضوع الضغوط النفسية وأساليب التعامل  -5

 .معيا

إجراء دراسات ميدانية لمتعرف عمى الضغوط النفسية ودرجتيا لدى الممرضين،  -6
 .وكيفية العمل عمى تطوير مياميم

إجراء دراسات تتعمق بإدراك المجتمع لأىمية مينة التمريض والعمل عمى تحسين  -7
 .نظرة المجتمع اتجاه ىذه المينة

إعداد مقياس لمضغوط النفسية، ومقياس استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية  -8
 .الخ...خاص بممارسي الصحة من ممرضين وأطباء

 .زيادة الدخل الشيري لمتمريض بما يتناسب مع عبء العمل وغلاء المعيشة -9
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 خاتمة

تعتبر الضغوط النفسية من المشكلات النفسية الاجتماعية الأساسية التي يعاني منيا 
الأفراد والمؤسسات عمى حد سواء، بحيث تؤثر سمبا عمى صحة الفرد وانجازه الميني، وكذا 
السير الحسن لممؤسسة، والعاممون في المؤسسات الاستشفائية وغير الاستشفائية ليسوا في 

 .منأى عن ىذه الظاىرة لاسيما الممرضون العاممون بالمناوبة الميمية

ومن خلال ما تم عرضو في ىاتو الدراسة تبين أن الممرضين العاممين بالمناوبة 
الميمية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية من بين الشرائح المينية التي يعاني عماليا من 
: مستويات مرتفعة من الضغوط النفسية جراء تعرضيم لمعديد من المصادر الضاغطة منيا

 .  التنظيمية، الإدارية، والعوامل النفسية والاجتماعية وغيرىا
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 مقياس الضغوط النفسية: (01)الممحق رقم 

 إعداد الأستاذ الدكتور فقيه العيد

 :الجنس:     الرمز

 :المستوى التعميمي:     السن

فيما يمي مجموعة من العبارات تصف مشاعرك وأخرى تصف الظروف التي تمر : التعميمة
في  (×)بيا عمى المستوى الأسري أو الميني أو الصحي والمطموب منك فقط وضع علامة 

الخانة المناسبة والإجابة عن كل الأسئمة فإذا لم تكن متأكد من الإجابة فلا مانع من 
 .التخمين

ليست ىناك إجابات صحيحة وأخرى خاطئة بالنسبة للأسئمة، لكن المطموب منك أن تعبر 
.تعبيرا صادقا عن مشاعرك ووضعيتك الصحية  

 غالبا قميلا نادرا لا تماما العبارات الرقم
     أشعر بالارتباك الشديد عندما يحدث حدث غير متوقع 01
     عندي مدة وأنا أشعر بالعصبية والاجياد 02
     لم أتمكن في الآونة الأخيرة من معالجة عدة مشكلات أساسية 03
     واجيت في الآونة الأخيرة عدة أحداث لم أتمكن من تجاوز أثرىا 04
     لم تعد لي الثقة بالنفس في مواجية المشكلات التي تطرأ في حياتي 05
     ينتابني شعور بأن أموري الشخصية لا تسير نحو الوجية الحسنة 06
     أشعر أن ىناك الكثير من الأمور العالقة التي تحتاج إلى حسم 07
     ينتابني الشعور دوما أنني غير قادر عمى حل كل الأمور العالقة 08
     أفكر كثير في الأمور العالقة التي يحب اتماميا في الوقت المناسب 09
     أشعر بالإرىاق وأن الوقت غير كافي لإنجاز أعمالي 10
      أو البطن والعنقآلام الرأسأو  كآلام الظير والمفاصللدي آلام جسدية 11
     منذ مدة وأنا أعالج ولك أتمكن من الشفاء التام 12
     أصبحت أعاني من مشكلات ىضمية وأشعر بالرغبة في القيئ 13



     عضلاتي متوترة وأجد صعوبة في التنفس 14
      أسعر بخفقان سريع لمقمب 15
     تنتابني حالة من الدوخة والدوار 16
     أصبحت أعاني من صعوبات في التبول أو التبرز 17
     أصبحت أعاني من صعوبات في النوم وأشعر بالتعصب صباحا 18
     أصبحت شييتي لمطعام تتناقص شيء فشيء 19
     أعاني من مشكلات عمى مستوى الجمد بدون شفاء واضح وتام 20
     ليس لي الوقت للاستجمام والترفيو بسبب كثرة الأشغال 21
     حيويتي ونشاطي بدأت تتراجع في الآونة الأخيرة 22
     فعلا لقد أصبحت المشاكل العائمية والمينية تثقل كاىمي 23
     بدأت أشعر بفقدان السيطرة عمى تصرفاتي وانفعالاتي 24
     أشعر أن ىناك الكثير من الأمور التي أصبحت تضغط عمي 25
     أشعر أنني فقدت القدرة عمى الاسترخاء 26
     أشعر دوما أنني في مواجية مستمرة لأحداث غير سارة 27
     أشعر بخيبة الأمل عندما تسيير الأمور عكس ما أريد 28
     أصبحت أشعر أن قدراتي الجنسية تتراجع بشكل كبير 29
     أصبحت أتعب بسرعة أكثر من المعتاد 30
     أشعر بالإحباط عندما تصبح الأمور خارج السيطرة 31
     أصبحت أشعر بالانزعاج الشديد عندما أفشل 32
     أصبحت أخاف من الموت 33
     أصبحت أكثر غضبا من السابق 34
     تنتابني لحظات أشعر فييا بالمرارة والحزن 35
     فقدت الاىتمام بالأشياء وأصبحت لا أجد المتعة في أي شيء 36
     أشعر أنني منشغل كثيرا وميموم في الآونة الأخيرة 37
     أصبح ينتابني الشعور أن شيئا ما سيء سيحدث لي 38
     أصبحت أعاني من سوء التركيز وصعوبة في ضبط أموري 39
     أشعر أن أفكاري مشوشة وأجد صعوبة في اتخاذ القرارات 40

 



 :(2)الممحق رقم 

 :دليل المقابمة نصف الموجهة
 :البيانات الأولية -1

 :الرمز

 :السن
 :التخصص/ الرتبة
 :الخبرة

 :المصمحة
 :الحالة الاجتماعية

 :مينة الأب
 :مينة الأم

 :الترتيب العائمي
 :وصف الحالة

 :مهنة التمريض -2
 ىل أنت من اخترت مينة التمريض؟ -

 كيف كانت الأيام الأولى في العمل؟ -

 كيف ىي علاقتك بزملاء العمل الادارة، الآخرين؟ -

 إذا أتيحت لك الفرصة لتغيير العمل ىل تقبل؟ -

 ما ىو الشيء الايجابي الذي اكتسبتو من العمل؟ -

 ىل لديك ضغوط في العمل وأثناء المناوبة؟ -

 فيما تتمثل ىذه الضغوط؟ .....اذا كانت الاجابة نعم

 
 


