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 مقدمة
 الإعلاـ مجاؿ فييا بما المجالات جميع عمى أثرت البشرية عرفتيا التي التكنولوجية الثورة إف

 وسريع سيؿ أمر ونشرىا المعمومات تناقؿ أصبح حيث كبيرة، تطورات فيو وأحدثت والاتصاؿ
 مف لو لما الرقمي الإعلاـ عمى كبيراً  اعتماداً  تعتمد علاميةالإ الجيات أصبحت كما لمغاية،
يصاؿ المجاؿ تطوير في ساىمت مميزات  كما المستفيد، لمجميور أسرع بصورة المعمومات وا 

 مجانية أنيا عمى زيادة أيضا وسريعة سيمة أصبحت الأفراد بيف التواصؿ عممية أف
 التواصؿ شبكات راسيا وعمى لذلؾ، المتاحة والتقنيات التطبيقات مختمؼ وباستخداـ
 .الأكاديمية حتى و والمينية الاجتماعية

 ونشر تداوؿ مجاؿ في التطور نقاط أىـ مف يعد الاجتماعي التواصؿ شبكات ظيور أف إلا
 عديدة خصائص مف ليا لما 2.0 الويب تطبيقات أشير مف تعد وىي الأفراد بيف المعمومات

 معظـ لجأت كما عبرىا المنشور المحتوى وتنوع اميااستخد لسيولة وذلؾ عالمية وشيرة
 التواصؿ شبكات مختمؼ عبر ليا صفحات إنشاء الى الرسمية والييئات المؤسسات
 منيا المستفيد وتقريب خدماتيا تسويؽ لغاية...الانستغراـ تويتر، الفيسبوؾ، مثؿ الاجتماعي

 منيا خاصة الوثائقية والمؤسسات المعمومات مؤسسات وعمىراسيا وضوحا، أكثر بصورة
 لما الشبكات ىذه إحدى عمى صفحة أو حسابا تممؾ لا مكتبة نجد نكاد لا والتي المكتبات

 المطالعة فمكتبات المستفيديف مف عدد أكبر عدد استقطاب في أفادتيا مزايا مف تقدمو
 ياخدمات تسويؽ في الشبكات ىاتو استغلاؿ إلى تسعى المكتبات باقي غرار وعمى العمومية
 التواصؿ مواقع شعبية لأف بيا، الموجودة المعمومات ومصادر نشاطاتيا عف بالإعلاف

 ومف المستفيديف مف كبيرة أعداد إلى الوصوؿ في خاصة العمومية المكتبة تساعد الاجتماعي
 .رضاىـ تحقيؽ وبالتالي وأسيميا الطرؽ بأسرع الفئات كؿ
 شبكات مساىمة مدى رفة مع وىو ىذه نادراست خلاؿ مف عميو الوقوؼ إلى سنسعى ما وىذا

 عينتنا وكانت ،بالاغواط العمومية المطالعة مكتبات خدمات تسويؽ في الاجتماعي التواصؿ
 تناوؿ وارتأينا البشير الابراىيمي بالاغواط " العمومية لممطالعة رئيسية اؿ المكتبة مف

 :كالتالي ىي فصوؿ اربعة في الموضوع
 فرضياتيا، الدراسة، إشكالية ضبط وتضمف" لمدراسة العاـ لإطارا" حوؿ وكاف الأوؿ الفصؿ

 .ليا المنيجي بالجانب تعمؽ ما وكؿ ...أىميتيا أىدافيا، تساؤلاتيا،
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 مف توصمنا حيث المكتبية والخدمات العامة المطالعة مكتبات " بعنواف وجاء الثاني الفصؿ
 المعمومات مصادر بمعالجة قوـت تعميمية، تثقيفية مؤسسة العامة المكتبة أف الى خلالو

 ويتمناىا، يريدىا التي بالطريقة لممستفيد تقديميا ثـ ومف تكشيؼ، تصنيؼ، فيرسة، :المختمفة
 المطالعة مكتبات خدمات عرفنا كما لو، الثقافية المرآة تعتبر لأنيا المجتمع في ىاـ دور وليا

 .العامة
 مف توصمنا " الخدمات وتسويؽ جتماعيالا التواصؿ مواقع "بعنواف فيو الثالث الفصؿ أما

 الاجتماعي التواصؿ شبكات عمى ليا صفحات تممؾ العامة المكتبات معظـ أف الى خلالو
 عف الإعلاف في وتويتر بوؾ الفيس شبكة فتستغؿ خدماتيا، عف والإعلاف الترويج أجؿ مف

 لجديد الترويج أو لتحميميا معموماتيا لمصادر روابط ونشر والتعميمية التثقيفية أنشطتيا
 فيديو مقاطع نشر في اليوتيوب شبكة تستغؿ كما الجارية الإحاطة خدمة عبر المكتبة

 مف المكتبة لتستطيع المباشر البث خدمة وحتى المكتبة تنظميا التي والندوات لممحاضرات
 غير لممكتبة، لتستدرجو ومختمؼ جذاب عصري بشكؿ لممستفيد الخدمة تقدـ أف ىذا خلاؿ
 التسويؽ مجاؿ في العامميف خبرة نقص منيا المكتبة تواجو عديدة عقبات بيا العممية هىذ أف

 مف المكتبة ىدؼ تحقيؽ أماـ حاجزا يشكؿ مما التكنولوجية التحتية البنية وضعؼ الالكتروني
 .التسويؽ عممية

 بالمكتبة ةميداني بدراسة قمنا اذ الميدانية، الدراسة مجريات حوؿ فكاف الرابع  الفصؿ في أما 
 الفيس شبكة عمى صفحاتيا بتصفح قمنا حيث الاغواط لولاية العمومية لممطالعة الرئيسية

 خدمة خلاليا مف تتيح أنيا فلاحظنا خدماتيا، لتسويؽ اليوتيوب شبكة عمى قناتيا و بوؾ
 وىذا الاستفسارات عمى الرّد خدمة تقدـ كذلؾ بيا الموجودة لمكتب والترويج الجارية الإحاطة

 لكنيا محتواىا، عف وراض ليا متابع مستفيد ألؼ 800 مف أزيد استقطاب عمى ساعدىا ما
 الكترونية بيئة توفر لا أنيا كما الالكتروني التسويؽ مجاؿ في الخبرة نقص مف تعاني
 .وجو أكمؿ عمى التسويقية المياـ لأداء مناسبة
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 .الاشكالية1
 سبيؿ في كبيرة تحديات والمكتبات المعمومات مؤسسات واجيت الحالي، القرف بداية مع

 مصادر يـوتنظ جمع عف المسؤولة المؤسسات بكونيا دورىا التاريخي، عمى حفاظيا
تاحة المعمومات  الإنترنت ولقد كاف ، اختلاؼ فئاتيـ عمى المستفيديف لعموـ استخداميا وا 
 الرقمية الموارد تنامي مع خاصة المؤسسات، ليذه المنافسيف مقدمة في الرقمية ومواردىا
 دورىا تراجع في وأسيـ المكتبات عمى فعلاً  أثر ما لكف لمويب، الثاني الجيؿ تطبيقات وتطور

 وجود ظؿ في حتى ىو، كما المعيود عمميا واستمرار نمط التسويقية برامجيا ضعؼ ىو
 عوامؿ ومتغيرات عمى رىاناتيا المؤسسات ىذه وضعت والأداء، ولقد الدور في ليا منافسيف

 الورقية الكتب قراءة تفضيؿ يعد لـ المثاؿ، سبيؿ عمى حاليا، عمى تستمر أف ليا يكف لـ
 والالواح الذكية، اليواتؼ شاشات أماـ قضاء جؿ وقتو كامؿ تعود جيؿ تنامي ظؿ في قائماً 
 فضلاً  خدماتيا، دورىا وتردي لتراجع المجتمعية بالحماية تحظى المكتبات مؤسسات تعد ولـ
 لف المؤسسات ىذه مستقبؿ إف .الحكومية المؤسسات مف ليا المقدـ المالي الدعـ تراجع عف

 مع يتلائـ بما وينميو السابؽ دورىا ليا يعيد مخرجاً  ليا دتج مالـ طويمة، إلى فترة يستمر
  .بيا المحيطة التقنية التحديات
 تراجع أف بشرط عيدىا، سابؽ إلى المكتبات تعود لكي قائمة، تزاؿ لا الفرصة غير أف
 رغبات مع تنسجـ مف الخدمات، جديدة أنواع وتستحدث أدائيا تطوير عمى وتعمؿ سياستيا
 تسويقية لبرامج المكتبات تمتمؾ مالـ اليدؼ يحقؽ لا قد ىذا وكؿ خدمو،ت الذي المجتمع
 1.المجتمع خدمة في تفاعميا لزيادة والإدارية التقنية الإمكانات كؿ تستثمر فييا ناجحة
 في الاجتماعي التواصؿ شبكات بتوظيؼ العلاقة ذات الموضوع أدبيات مراجعة كشفت

المكتبات  في الشبكات ىذه استخداـ حوؿ أجريت ةمحدود بحوثا ىناؾ المكتبات العامة أف
 والخارجية الداخمية العوامؿ مف عدد وجود أخرى دراسات أشارت العامة والاكاديمية، كما

 العوامؿ ىذه المكتبات العامة وتشمؿ في التواصؿ شبكات استخداـ تؤثر عمى أف يمكف التي
  .التقني الدعـ ونقص العمؿ، وعبء ونقص التدريب، الوعي، إلى الافتقار

                                                           
مكانية الإجتماعي التواصل لمواقع التسويقية الاستراتيجية،  الزىيري ناظـ طلاؿ  1  خدمات تسويق في استثمارىا وا 

، ص  2022 الثاني كانوف ، 3 المجمد ، 4 العدد، مَجمةُ أُريد الدَّوليةُ لقياسات المعمومات و الإتصاؿ العممي ،  المعمومات
53 
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المكتبات  في التواصؿ الاجتماعي شبكات توظيؼ قمة إشكالية تقصي فإف ذلؾ، عمى وبناء
 البشرية للأنشطة المصمحة والمنفذيف بأصحاب المتعمقة النظر وجيات لمختمؼ فيما يتطمب

  1المكتبات تمؾ في
يتسـ بالتطورات الفائقة  ولا شؾ أف العالـ يشيد اليوـ ثورة معموماتية ىائمة وعصراً جديداً    

السريعة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والوسائط المتعددة، والشبكات العملاقة، 
وظيور النظـ الذكية، والاتجاىات والنظريات الحديثة في الإدارة وسواىا. وقد استثمرت 

ت والأساليب مؤسسات المعمومات، ومنيا المكتبات ومراكز المعمومات، استخداـ ىذه التقنيا
الفنية الحديثة المبتكرة في أعماليا وخدماتيا بيدؼ الارتقاء بيا خدمة لممستفيديف منيا وبذلؾ 
أصبح مستقبؿ المكتبات ومراكز المعمومات يتوقؼ عمى مدى أخذىا بالثورة التكنولوجية التي 

يصاليا إلى المستفيديف. وعميو ف إف ساىمت إلى حد كبير في تطوير بث المعمومات وا 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة قد أحدثت تغيراً واضحاً في واقع خدمات 
المعمومات،  فحمت خدمات المعمومات الإلكترونية مكاف الخدمات التقميدية، وأصبح الوصوؿ 

  2وتكمفة وجيد أقؿ إلى المعمومات ومعالجتيا واسترجاعيا بذلؾ أسيؿ، ويحتاج إلى فترة زمنية
 التساؤؿ الرئيسي التالي: وعميو جاء

مف خلاؿ صفحتيا عمى  المعمومات خدمات تسويؽ اساليبلمكتبة العمومية كيؼ توظؼ ا -
 الفايسبوؾ؟

 التساؤلات الفرعية لمدراسة:
ما ىي خدمات المعمومات التي تتيحيا المكتبة العمومية مف خلاؿ صفحتيا عمى  -

 الفايسبوؾ؟
المكتبة العمومية تسوؽ خدماتيا عف طريؽ  ما ىي الدوافع الرئيسية التي جعمت -

 الفايسبوؾ؟
 ىؿ التسويؽ لمخدمات عبر فيس بوؾ اكثر فاعمية بالنسبة لممكتبة العمومية؟-

                                                           
 المكتبات في الاجتماعي التواصل شبكات توظيف جبر، الحراص نعيمة حارث بف نبياف، الخروصية سميماف بنت رحمة 1

 05، ص 2019، 53، العدد Cybrarians Journal الناعمة، النظم منيجية باعتماد اسةدر  :العمانية الأكاديمية
واقع تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية في إقميم الوسط بالأردن من وجية  أبرار كامؿ محمد اليقياف،  2

بات والمعمومات، الجامعة الأردنية، ، رسالة ماجستير في عمـ المكت نظر المديرين والعاممين بدوائر خدمات المعمومات
 01، ص 2015
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 . فرضيات الدراسة: .2
تسعى المكتبة العمومية مف خلاؿ تسويؽ خدماتيا عمى صفحة الفايسبوؾ إلى اعلاـ  -

ت في مختمؼ المجالات وبث صور مستفيدييا بكؿ ما ىو جديد مف مصادر معموما
 وفيديوىات لمختمؼ النشاطات التي تقيميا في كؿ المناسبات.

 تساعد صفحة الفايسبوؾ المكتبة العمومية عمى تسويؽ خدماتيا لممستفيديف وتقريبيـ إلييا. -
 التسويؽ لمخدمات عبر فيس بوؾ اكثر فاعمية بالنسبة لممكتبة العمومية-
 . أىداف الدراسة:3

مف خلاؿ دراستنا دور الفايسبوؾ في تسويؽ خدمات المعمومات عف المكتبات: دراسة  نيدؼ
 ميدانية لصفحة فايسبوؾ المكتبة العمومية البشير الابراىيمي بالاغواط إلى:

 مدى مواكبة المكتبة لمختمؼ التطورات التكنولوجية وتنويع خدماتيا. -
 حة خدماتيا لممستفيديف وتقريبيـ إلييا.إبراز دور صفحة المكتبة عمى الفايسبوؾ في إتا -
 .أىمية الدراسة:4

تنبع أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع الذي تناولتو، وىو تسويؽ خدمات المعمومات في     
المكتبة العمومية البشير الابراىيمي بالاغواط، وأيضاً مف أىمية تسويؽ خدمات المعمومات 

اقعيـ المختمفة للإفادة منيا في بحوثيـ ودراساتيـ في إيصاؿ المعمومات لممستفيديف في مو 
المختمفة، وفي التعريؼ بالمكتبة وأنشطتيا وخدماتيا، كما تنبع أىميتيا مف قمة الدراسات 
العممية التي تناولت ىذا الموضوع بؿ وندرتيا. ويؤمؿ أف تسد ىذه الدراسة ثغرة في المكتبة 

 العربية حوؿ ىذا الموضوع. 
 : . نوع الدراسة5
 وصؼ إلى المنيج ىذا في البحوث وتيدؼ المسحية، الوصفية البحوث مف الدراسة ىذه تعد
 في ظؿ عمييا تكوف أف يجب التي الصورة تحديد أو ىي، كما وظواىر المشكلات واقع

 يجب ما إلى لموصوؿ الواقع تعديؿ شأنيا مف اقتراحات أو توصيات تقديـ مع محددة، معايير
 1ظواىرال ىذه عميو تكوف أف
 

                                                           
، ص 2004 وتوزيع، النشر الوراؽ :عماف ،2 ط ،العممي البحث ومناىج طرق وآخروف، العاؿ، عبد محمد  النعيمي 1
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 .أسباب اختيار الموضوع:6
 :يمي فيما نوردىا الموضوع، ىذا اختيار وراء كانت الأسباب مف جممة ىناؾ

 .لمباحثيف بالنسبة أىميتيا و العامة المكتبات تناولت التي ندرة الدراسات
 الإلكترونية البيئة ظؿ في العمومية  المكتبات واقع معرفة

 .تسويؽ الخدمات المكتبية في لتواصؿ الاجتماعي مواقع ا مساىمة مدى عمى الوقوؼ -
 تحديد مصطمحات ومفاىيم الدارسة: -7

 المكتبة 
مفيوـ المكتبة لغتا: المكتبة مشتقة مف فعؿ كتب و الكتابة ىي الاختراع اليائؿ في تاريخ  -أ

 البشر فيي الأداة التي أبتركيا الإنساف لتمويؿ الأفكار.
مؤسسة عممية،ثقافية،تربوية،اجتماعية تيدؼ إلى جمع مفيوـ المكتبة اصطلاحا: ىي -ب

مصادر المعمومات و تنميتيا بالطرؽ المختمفة و تنظيميا و استرجاعيا بأقصر وقت ممكف 
 .1و تقديميا إلى مجتمع المستفيديف

 :العمومية المكتبة
 ليا مفوتمو  الدولة تنشئيا تثقيفية، فكرية، تعميمية، اجتماعية، ثقافية، تربوية، مؤسسة ىي

خدمة  في ليكوف والفكري، الانساني الثقافي التراث حفظ عمى وتعمؿ ليا، العامة الميزانية
اختلاؼ  وعمى العممية مؤىلاتيـ اختلاؼ عمى المجتمع فئات كافة مف والمواطنيف القراء

والارتقاء  المعرفة نشر عمى تعيف التي الوسائؿ اىـ مف وتعتبر وثقافاتيـ، ومينيـ اعمارىـ
 2.والثقافة الفف توىبمس

 يقصد بالمكتبة العمومية ىنا مكتبة البشير الابراىيمي بالاغواط اجرائيا:
 تسويق خدمات المعمومات

والجماعات  الأفراد، يحصؿ خلاليا مف التي والإدارية الاجتماعية العممية": ىو التسويق:
 مع والقيـ دماتوالخ السمع وتبادؿ توفير خلاؿ مف رغباتيـ و حاجاتيـ عمى والمؤسسات

 3 " الآخريف
                                                           

 ، 267،ص، 1998،عماف:دار الشروؽ،المرجع في عمم المكتبات و المعموماتعمر اليشمري، أحمد - 1
 2009 والتوزيع، لمنشر المعرفة كنوز دار :عماف والمعمومات،  المكتبات عموم مفاىيم في الكافي ، خالد  الصرايره عبده 2

 238،ص 
 14،ص 2013 ، 08ط الأردف، وائؿ، دار ،الشخصي والبيع المبيعات إدارة :وآخروف عبيدات محمد 3
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 إثارة أجؿ مف التنظيـ، بحوزة التي والوسائؿ الطرؽ مجموعة" :أنو عمى أيضا وعرؼ
 1 ."الخاصة أىدافو لتحقيؽ جميوره مقبولة، لدى سموكيات
 لمبيع تعرض التي المنافع أو النشاطات ىي": لمخدمة الأمريكية الجمعية : تعريؼ الخدمات

 2 ".معينة بسمعة  يالارتباط تعرض التي أو
 الأخر طرؼ إلى طرؼ يقدميا منافع أو أنشطة ىي الخدمة: kotler،Armstrong تعريؼ
 3".الأشياء الممكية نقؿ وتقديميا بيعيا عمى يترتب ولا ممموسة، غير بطبيعتيا وىي

 اليدؼ وتمثؿ محسوسة غير ولكف المعرفة النشاطات تمؾ انيأ عمى": الخدمة وتعرؼ
 إشباع إلى أساسا دؼتي ممموسة غير منتجات ىي أي ،4الزبائف رضا  يؽلتحق الرئيسي
 .6 الجوىرية بالخدمة يسمى ما وىذا  ،5لو المنافع  وتحقيؽ الزبوف ورغبات حاجات
 تتضمف والتي ممموسة غير العناصر مف عدد يرافقو نشاط أنيا عمى" : أيضا الخدمة وتعرؼ
 عمى يترتب لا أي ،7لممالؾ لانتقاليا وليس يازةالح خاصية مع أو الزبائف مع التفاعؿ بعض
 8 ."الممكية أنواع مف نوع أي تقديميا

 يتحقؽ الذي و المعمومات مف المستفيد عميو يحصؿ الذي النيائي الناتج خدمات المعمومات:
 الخدمات ىذه وترتبط بشرية، و مادية موارد مف المعمومات يتوافر لأجيزة ما بيف بتفاعؿ
 9احتياجاتيـ لممعمومات أنماط و المستفيديف نشاط بطبيعة

                                                           
 15ص ،  2009 ، 02ط الجزائر، ،يةالجامع المطبوعات ديوان الإستراتيجية، المعمومات مدخل التسويق :نوري منير 1
 ص ، 2009 الأردف، عماف، لمنشر، صفاء دار الأولى، الطبعة ،المعاصر التسويق أسس عمياف، مصطفى ربحي 2

298 
 قاصدي جامعة منشورة، غير ماجستير، مذكرة ،الفندقية الخدمة جودة تطوير في الداخمي التسويق دور عباسي، وبكر 3

 19 ص ، 2009 ورقمة، مرباح
 لمنشر، الوراؽ الأولى، الطبعة ،تطبيق منيج المتخصصة الخدمات تسويق في دراسات ،نبعة العزيزأبو عبد 4

 28 ص ، 2005 عماف،الأردف،
 35 ص ، 2006 والتوزيع، لمنشر المناىج دار الأولى، الطبعة ،وتطبيقاتو الخدمات تسويقالمساعد، خميؿ زاكي 5
 6 ص ، 2009 والتوزيع، لمنشر العممية المعرفة كنوز دار الأولى، بعةالط ،الخدمات تسويق ،كورتؿ فريد 6
 20 ص ، 2005 الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر حامد دار الأولى، الطبعة ،السياحي التسويق ،العجارمة تيسيير 7
 الاردف، ،عماف، لمنشر حامد دار الأولى، ،الطبعةوالفندقي السياحي التسويقالديونجي، سعد حامدأورماف،أبي أسعاد 8

 4 ص ، 2000
 لصفحة ميدانية المكتبات دراسة عن المعمومات خدمات تقديم في الفايسبوك دور، السبتي بف المالؾ بوعفاف عبد رانيا  9

ص 2021، 13، العدد 01، مجمة الباحث في العيموـ الانسانية والاجتماعية، المجمد بخنشمة العمومية المكتبة فايسبوك
60 
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يعرفيا محمد عواد بأنيا: "تركيبة إجتماعية إلكترونية تتـ  .مواقع التواصل الاجتماعي:2
صناعتيا مف أفراد أو جماعات أو مؤسسات، وتتـ تسمية الجزء التكويني الأساسي )مثؿ 

عقد بأنواع مختمفة مف (، بحيث يتـ إيصاؿ ىذه الNode -الفرد الواحد باسـ )العقدة 
العلاقات كتشجيع فريؽ معيف أو الانتماء الشركة ما أو حمؿ جنسية لبمد ما في ىذا العالـ. 
وقد تصؿ ىذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة الوضع الإجتماعي أو المعتقدات أو 

 الطبقة التي ينتمي إلييا الشخص.
وتسمى )مواقع الشبكات الإجتماعية(.  يبتصنؼ تمؾ المواقع ضمف مواقع الجيؿ الثاني لمو 

المستخدميف بالدرجة الأولى واتاحة التواصؿ بينيـ سواء أكانوا أصدقاء تعرفيـ تقوم عمى 
عمى أرض الواقع أو كانوا أصدقاء عرفتيـ في العالـ الافتراضي". وتعرفيا ىبة محمد خميفة 

دا في تسييؿ الحياة الإجتماعية بالقوؿ: "مواقع التواصؿ الإجتماعي ىي شبكة مواقع فعالة ج
بيف مجموعة مف المعارؼ والأصدقاء، كما تمكف الأصدقاء القدامى مف الاتصاؿ بعضيـ 
البعض وبعد طوؿ سنوات، وتمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ الصور 

 1وغيرىا مف الإمكانات التي توطد العلاقة الإجتماعية بينيـ". 
"شبكات إجتماعية تفاعمية تتيح التواصؿ لمستخدمييا في أي وقت  :التعريف الاجرائي

يشاعوف وفي أي مكاف مف العالـ، ظيرت عمى شبكة الإنترنت منذ سنوات قميمة وغيرت في 
مفيوـ التواصؿ والتقارب بيف الشعوب، واكتسبت أسميا الإجتماعي كونيا تعزز العلاقات 

ظيفتيا الإجتماعية لتصبح وسيمة تعبيرية بيف بني البشر، وتعدت في الأونة الأخيرة و 
واحتجاجية، وأبرز شبكات التواصؿ الإجتماعي ىي )الفيس بوؾ، تويتر، واليوتيوب( وأىميا 

 ىي شبكة )الفيس بوؾ(.
ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ وتجاوب كبير مف الناس خصوصا مف  . الفيس بوك:3

حدود مدونة شخصية في بداية نشأتيا في  الشباب في جميع أنحاء العالـ، وىي لا تتعدى
(، في جامعة )ىارفارد( في الولايات المتحدة الأمريكية، مف قبؿ طالب متعثر 2004عاـ )

في الدراسة يدعى )مارؾ زوكربيرج(، وكانت مدونتو )الفيس بوؾ( محصورة في بدايتيا في 
جة الكمبيوتر، ولـ نطاؽ الجامعة وبحدود أصدقاء )زوكربيرج(، الطالب الميووس في برم

                                                           
، ص 2011، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوكي حسيف، فتح  عامر 1
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يخطر ببالو ىو وصديقيف لو إف ىذه المدونة ستجتاح العالـ الإفتراضي بفترة زمنية قصيرة 
جدا، فتخطت شيرتيا حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولايات المتحدة الأمريكية 
ؿ المختمفة، وظمت مقتصرة عمى أعداد مف الزوار ولو أنيا كانت في زيادة مستمرة. والتي قا

عنيا مؤسسيا )مارؾ زوكربيرج(: "لقد أضحى كؿ منا يتكمـ عف الفيس بوؾ العاـ، الذي 
تفكر الجامعة في إنشائو، أظف أنو مف السخؼ أف يستغرؽ الأمر مف الجامعة سنتيف مف 

 1أجؿ تنفيذ ذلؾ. وجدت أف بإمكاني تنفيذه أفضؿ منيـ وفي أسبوع واحد". 
 التعريف الاجرائي

مطالعة العمومية البشرية الابراىيمي عبر فيس بوؾ مف خلاؿ كؿ ما ىو صفحة مكتبة ال
 تقدمو الصفحة مف معمومات.

 الدراسات السابقة:-8
 خدمات تقديم في الاجتماعية الشبكات استخدام :ب الموسومة مجاىد جماؿ أماني دراسة
 بالمغرب توالمعموما لممكتبات العربي الإتحاد مؤتمر في الدراسة قدمت وقد متطورة مكتبية

 أو انتشارا الأكثر الاجتماعية الشبكات بعض دراسة إلى الباحثة ىدفت 2009 ديسمبر في
 خلاؿ مف خدماتيا تتيح التي المكتبات حصر عمى والعمؿ إمكاناتيا ومعرفة عددا، الأكثر
 تقديـ ، مع الشبكات ىذه مع المكتبات ىذه تواصؿ ومدى نوعيتيا، لقياس الشبكات ىذه

 وحديثة متطورة خدمات تقديـ بميمة لمقياـ عامة بصفة المكتبات تفيد التي احاتالاقتر  بعض
 تفاعؿ أىمية مدى وتوضيح جدد مستفيديف جذب بغرض الشبكات إمكانيات ىذه باستغلاؿ
 المسحي المنيج الدراسة استغلاؿ واستخدمت أفضؿ واستغلاليا الحديثة التقنيات مع المكتبة
مع  مستخدمييا عدد حسب الاجتماعية الشبكات مف عدد برأك تجميع لمحاولة الميداني
 التي المتنوعة المكتبات وحصر معيف، ببمد خاص محمي طابع ليا التي الشبكات استبعاد

 لحصر مراجعة قائمة إعداد ثـ الاجتماعية، ىذه الشبكات مواقع خلاؿ مف خدماتيا تتيح
 ىذه نوعية الاجتماعية ومعرفة بكاتالش مواقع في المشتركة لممكتبات تقدميا التي الخدمات
 الشبكات مواقع وانتشار شيرة الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىـ ومف وفائدتيا، الخدمات

 تطوير عمى العمؿ ضرورة الدراسة بيا خرجت التي التوصيات ومف فعاؿ، الاجتماعية بشكؿ

                                                           
الطبعة  ، ترجمة اليلالي، وائؿ محمود محمد، إصدارات سطور الجديدة،قصة فيس بوك: ثورة وثروةمزري تشبف،  1

 ، 132، ص 2011الأولى، القاىرة 
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 وتطورىا وعمميا بثقافتيا باتالمكت تواجد طريؽ أدائيا عف مف والرفع العربية الشبكات مواقع
 كما فييا والتطوير العالـ العربي مستوى عمى الشبكات ىذه لنشر المستفيديف مجتمع وجذب
 .الأجنبية الشبكات مواقع في يحدث
 المكتبات تقدميا التي الخدمات حصر في التطبيقي جانبيا في الدراسة ىذه أفادتنا وقد

 .التواصؿ الاجتماعي مواقع في المشتركة
 السعودية الجامعية المكتبات خدماتتحت عنواف  مقدمة البموشي حسف ىنادي ةدراس

 الحصول متطمبات من الفايسبوك كجزء : الاجتماعي التواصل مواقع طريق عن المقدمة
 جامعة من الإنسانية والعموم الآداب بكمية عمم المعمومات قسم من الماجستير درجة عمى
 مف السعودية الجامعية المكتبات صفحات الدراسة تناولت، 2012 سنة العزيز عبد الممك
 تعميقات وتحميؿ الفايسبوؾ، :التواصؿ الاجتماعي مواقع طريؽ عف لمخدمات تقديميا ناحية

 الجامعية السعودية المكتبات استخداـ مدى عمى التعرؼ إلى الدراسة وىدفت المستفيديف،
 عمى الموجودة التعميقات وتحميؿ يا،وخصائص خدماتيا ورصد الاجتماعي التواصؿ لمواقع
 جمع بغرض المسحي المنيج الباحثة استخدمت وقد الاجتماعي، بمواقع التواصؿ حائطيا
 البريد طريؽ عف صفحات التي ليا المكتبات لجميع الاستبانة إرساؿ وتـ البيانات

قائمة  إلى افالاستبي استبداؿ تـ المكتبات مف كافية إجابات عمى الحصوؿ ولعدـ الالكتروني،
 سبع وىي بالفايسبوؾ، بالمكتبات الجامعية المكتبات صفحات مف البيانات جمع وتـ مراجعة،
 السعودية العربية المممكة في جامعة ( 33 )وثلاثوف ثلاثة أصؿ مف فقط جامعية مكتبات

 :الدراسة نتائج أىـ ومف والأىمية، الحكومية منيا
 الجغرافي موقعيا عف معمومات أضافت السعودية الجامعية المكتبات مف (5 ) خمس أف -

 . الفايسبوؾ عمى
 جودة لتحسيف الفايسبوؾ عمى الجامعية المكتبات بصفحات الاىتماـ عمى الدراسة تؤكد -

 .صحيح بشكؿ والتسويؽ لممكتبة المقدمة الخدمات
 الجامعية ةالمكتب خدمات أىـ معرفة في الميدانية الدراسة جانب في الدراسة ىذه أفادتنا وقد

 .الفايسبوؾ عف طريؽ المقدمة السعودية
مواقع  من الإفادة مدى :ب الموسومة الرزاؽ عبد فاخر ولمى كميب جميؿ فضيؿ دراسة

 مقدمة وىي الميني؛ المجال في العرب المكتبيين بين الإلكتروني الاجتماعي التواصل
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 ىدفت 2015والمعمومات  لممكتبات العربي للإتحاد الرابع والعشرون المؤتمر أعمال ضمن
 شبكات استخداميـ مدى في العرب المكتبييف نظر وجيات عمى التعرؼ إلى الدراسة
 مف استخداما وروابطيا المواقع وأكثر الشبكات عبر المتوافرة وروابطيا الاجتماعي، التواصؿ

 رضا مدى وبياف ليا، المستخدميف غير عدـ استخداـ وأسباب الاستخداـ ودوافع قبميـ
 نتائج وروابطيا، وأظيرت الاجتماعي التواصؿ شبكات ليـ تقدمو عما منيـ لمستخدميفا

 المواقع أكثر وأف الاجتماعية، المواقع يستخدموف المستجيبيف مف % 84.3 أف الدراسة
 المكتبات في المتخصصة الروابط وأكثرفيسبوك ثم يوتوب وفي الاخير تويتر  ىي استخداما
 الدراسة وأوصت OCLC وروابط الأردنية المكتبات رابط جمعية : ىما رابطاف استخداما

 الإفادة وبأىمية العربي والمعمومات، الوطف في المكتبات جمعيات قياـ منيا توصيات بعدة
 .والتدريسي والبحثي الإداري المجاؿ في منيا
 التواصؿ مواقع استخدامات حيث مف النظري الدراسة جانب في الدراسة أفادتنا وقد
 .المكتبات في جتماعيالا

 تسويق خدمات و تطوير في الإجتماعي التواصل شبكات عموي، دور ىنددراسة 
كورون، مقال منشور في  أزمة الجزائرية خلال العمومية المطالعة مكتبات في المعمومات

الدراسة  2020، 07، العدد 02مجمة بيبميوغرافيا لدراست المكتبات والمعمومات، المجمد 
لوعي بشبكات التواصؿ الإجتماعي مف طرؼ مكتبات المطالعة العمومية ىو إدراؾ ا

والتعرؼ عمى الخدمات التي تقدـ مف خلاليا خاصة وأنيا مكتبات موجية لكافة شرائح 
المجتمع و مدى الإعتماد عمى ىذه الشبكات في تقديـ الخدمة عادة وخلاؿ أزمة كورونا 

 خاصة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىي :
ى نوع شبكات التواصؿ الإجتماعي التي تعتمد عمييا مكتبات المطالعة التعرؼ عم -

 العمومية.
 معرفة الخدمات التي تقدميا مكتبات المطالعة العمومية عبر ىذه الشبكات بشكؿ عادي -

 و خلاؿ الأزمات و كيفية تسويقيا.
 ة.إدراؾ مدى تأثير شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى زيادة المستفيديف مف المكتب -

 و بالتالي تساؤ لات ىذه الدراسة مبيية عمى ىذه الأىداؼ.
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ما نوع شبكات التواصؿ الإجتماعي المستخدمة في مكتبات المطالعة العمومية لبعض  -
 المناطؽ الجزائرية عادة و خلاؿ أزمة كورونا؟

 كيؼ تؤثر شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى عممية التسويؽ وزيادة عدد المستفيديف؟ -
مكتبة مطالعة  12ت الدراسة منيج تحميؿ المحتوى حيث قامت باختيار عينة عشوائية إتبع

عموميةببعض المناطؽ بالجزائر ممف لدييا صفحات عمى الفايسبوؾ و ذلؾ مف خلاؿ 
البحث في صفحات الفايسبوؾ باستخداـ الكممات المفتاحية، مكتبات المطالعة العمومية، 

 سية.مكتبات المطالعة العمومية الرئي
 مكتبة مطالعة 12تمت الدراسة عمى عينة عشوائية مف مكتبات المطالعة العمومية ضمت 

 مكتبة مطالعة عمومية عمى مستوى الوطف. 47العمومية ببعض المناطؽ بالجزائر مف بيف 
التواصؿ  شبكات باستخداـ المعمومات خدمات تطوير مدى مف خلاؿ الدراسة تبييف

علامو المستفيديف توعية في الفعالة ياتالإستراتيج كأحد الإجتماعي  وخدماتيا بمجموعاتيا وا 
 تسويؽ فئات أربعة عمى بالتسويؽ المكتبة تقوـ المعمومات شبكات خلاؿ ومف المختمفة،

 وتسويؽ المستفيديف، إلى المكتبية خدماتيا وتسويؽ العامة، أخبارىا خلاؿ المكتبة مف
 المعمومات ي اختصاص خبرات وتسويؽ وؾالفايسب صفحات عبر بالإعلاف عنيـ مصادرىا

 يمكف ىنا مف و المكتبي؛ مف التقرب عمى المستفيد لحث البحثية وذلؾ ميارتو خلاؿ مف
 :التالية التوصيات تقديـ
خدماتيا  تطوير في 2.0 الويب تطبيقات استغلاؿ العمومية المطالعة مكتبات عمى -

 .اعيالإجتم التواصؿ بشبكات يتعمؽ بما خاصة وتسويقيا
 إشراؼ أحد تحت إدارتيا تكوف و الفايسبوؾ؛ مثؿ الشبكات مواقع عمى فعالة صفحات إنشاء

رساؿ بياناتيا لتحديث المعمومات أخصائي  ما بيف لممستفيديف، التيسيؽ تسويقية رسائؿ وا 
 .الإجتماعي التواصؿ شبكات عمى ييشر وما المكتبة موقع في ييشر
دارة المستفيديف مف اردةالو  الإستفسارات جميع عمى الرد -  ىذه عمى النقاش مجموعات وا 

 .المواقع
 تطوير في استغلاليا وكيفية الإجتماعي التواصؿ شبكات فوائد حوؿ عمؿ ورش إقامة -

 .تسويقيا و المعمومات خدمات
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 المعمومات خدمات تقديم في الفايسبوك السبتي، دور بن المالك بوعفان عبد رانيادراسة 
بخنشمة، مقاؿ منشور بمجمة  العمومية المكتبة فايسبوؾ لصفحة ميدانية سةدرا المكتبات عن

 ، ىدفت إلى2021، 13، العدد 01الباحث في العيموـ الانسانية والاجتماعية، المجمد 
 التطورات لمختمؼ مواكبتيا ومدى لممستفيديف تتيحيا التي وخدماتيا بالمكتبة التعريؼ

 الإجتماعي التواصؿ شبكات عمى الاعتماد خلاؿ مف يا،لخدمات أجؿ تقريبيـ مف التكنولوجية
براز بيا والتعريؼ خدماتيا لإتاحة  إلييا المستفيديف تقريب في عمى الفايسبوؾ صفحتيا دور وا 

 تتيحيا التي الخدمات أىـ لوصؼ التحميؿ، عمى القائـ الوصفي المنيج استخداـ خلاؿ مف
 مف مجموعة إلى لمتوصؿ المقابمة أسئمة ؿوتحمي الفايسبوؾ عمى صفحتيا خلاؿ المكتبة مف

 مواكبة أجؿ مف الحديثة التطبيقات استخدمت ىذه بخنشمة العمومية المكتبة أف أىميا النتائج
 الفايسبوؾ صفحة عبر خدماتيا لإتاحة أخرى جية ومف جية، مف التكنولوجية التطورات

 التعريؼ أجؿ مف المجتمع شرائح مختمؼ وسط بكثرة انتشارىا وكذا استخداميا نظرا لسيولة
 بمصادرىا التعريؼ بغية المكتبة مف المستفيديف وتقريبيـ مف عدد أكبر وجذب بأنشطتيا
حاطتيـ وتعميقاتيـ استفساراتيـ عمى والرد الحديثة  البث الانتقائي إلى بالإضافة جديد بكؿ وا 

 .ليا احتياجاتيـ حسب تفيدىـ التي لممعمومات
 التواصل لمواقع العمومية لممطالعة الرئيسية المكتبات ظيفدحمان، تو  دراسة نورالدين

تحميمية، مقال منشور في مجمة  دراسة .المعموماتية تسويق خدماتيا في الاجتماعي
 المكتبات معرفة كيؼ توظؼ إلى ىدفت الدراسة(، 2022)01، العدد14التدوين، المجمد

 المعموماتية، خدماتيا تسويؽي التواصؿ الاجتماعي ف مواقع العمومية لممطالعة الرئيسية
 الخدمات المكتبية استثمار ومدى ي، الافتراض العمومي الفضاء في قرائيا مع والتواصؿ

 عف القراء جميور عمى التعرؼ وكذلؾ الرقمية، البيئة في المعمومات أخصائي قبؿ مف ذلؾ
 تـ ذلؾ ىعم ولمتعرؼ والمطالعة، القراءة مجاؿ في واتجاىاتو ومعرفة اىتماماتو قرب

 الرئيسية المكتبات مف لعينة رسمية افتراضية المحتوى لصفحات تحميؿ أداة عمى الاعتماد
 لممطالعة الرئيسية المكتبات وظفت كيف، انطمقت الدراسة مف اشكالية .الفيسبوؾ موقع في

 لخدماتيا المعموماتية.  التسويق في الاجتماعي التواصل مواقع العمومية
 لما المكتبات اىتماـ محور أصبحت الاجتماعي التواصؿ مواقع أف إلى الدراسة توصمت
 والجماىيرية، بالتفاعمية تعمؽ ما خصوصا خدمات، مف وما تتيحو خصائص مف بو تتميز
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 لمتواصؿ ناجعا وكفضاء أخصائييا، المكتبية وخبرات خدماتيا تسويؽ في فعالة كاستراتيجية
 الاغتراب مف تطمعاتو واخراجو مستوى في يةوراق نوعية خدمات تقديـ خلاؿ مف القارئ مع

 .المعاش الثقافي
 اوجو الاستفادة

 الفيس شبكة عبر العامة المكتبات تتيحيا التي الخدمات معرفة في سةاالدر  ىذه أفادتنا وقد
وتحديد بعض الاسئمة الخاصة بالمقابمة في الجانب وكذا في تحديد المنيج والادوات  ,بوؾ

 الميداني.
 



 

 

 

 لثاني : الفصل ا

 العامة المطالعة مكتبات
 المكتبية والخدمات

 تمهيد

 العامة المطالعة مكتبات: الاول المبحث

 العامة المطالعة مكتبات خدمات: الثاني المبحث

 خلاصة



 ةالعامة والخدمات المكتبي : مكتبات المطالعة الثانيالفصل 

06 
 

 تمييد
 ونموذج الشعوب وارتقاء الأمـ تطور مقاييس أىـ مف واحدة الشعب مدرسة أو العامة المكتبة
 اختلاؼ عمى الفكري للإنتاج مجمع فيي .والثقافي العممي واىاومست الفكري لوعييا واضح
 لا الذي المكاف وىي ،وأجناسيـ أعمارىـ فئاتيـ، اختلاؼ عمى لمقراء وقبمة ومواضيعو أشكالو
 الذي المكاف غربيا؛ أو عربيا يقصي ولا كبيرا، أو صغيرا يقصي ولا عمـ، أو فكر أي يقصي
 مكتسباتو وتنضج ومواىبو قدراتو فيو وتتوسع الفرد ةشخصي فيو وتنمو الأفكار فيو تتآلؼ
 .أبدا تنضب فلا منيا يتشرب الفرد يظؿ الحياة مدى مفتوحة مدرسة فيي ،العممية
 بتوفيرىا، فتكفمت المحمية التنمية عمى وأثرىا العامة المكتبة قيمة الدوؿ بعض عرفت ولقد

 وأرصدة ومجموعات وتجييزات اثوأث مناسبة مباني مف ليا الإمكانيات توفير عمى وحرصت
  .والمؤىميف المتخصصيف بالموظفيف ودعمتيا والثقافي، العممي الإنتاج مف منتقاة
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 العامة مكتبات المطالعة المبحث الاول:
اساسيا لمعمؿ الثقافي ومدخلا ىاما لتوسيع دائرة  زالقد اصبحت المكتبات العامة تشكؿ مرتك

ومستوى الفرد والتي تؤثر وبشكؿ مباشر عمى التنمية الاجتماعية  الوعي ورفع كفاءة
ث الانساني راوالاقتصادية، كما تعتبر المكتبة العامة مؤسسة شعبية تربوية يحفظ فييا الت

 وينظـ بطريقة تيدؼ لنشر المعرفة لمستخدمييا بكافة اعمارىـ ومستوياتيـ وبدوف قيود.
  العمومية ةالمطالع مكتبات تعريف المطمب الاول:

 أولا: تعريف مكتبات المطالعة العمومية
لقد وردت العديد مف التعريفات في ألبيت عمـ المكتبات والمعمومات الخاصة بالمكتبات 

 العمومية لرجز أسيا في مايمي:
فقد عرفيا محمد فتحي عبد اليادي عمى أنيا مؤسسة عافية تنشئيا الدولة أو السمطات  

ة الأوعية التي تعيف عمى كسب المعرفة والتثقيؼ الذاتي الحر، المحمية، وتزودىا بكاف
والإحاطة الجارية بالمعمومات المتعمقة بالمجتمع وما يجري في العالـ مف أحداث وتطورات 
وتقديـ كؿ ذلؾ لكافة المواطنيف دوف مقابؿ وبعض النظر عف الجنس أو السف أو النوع أو 

سة شعبية تسعى إلى إنارة الطريؽ أماـ الشعب المستوى الميني والعممي، فيي بذلؾ مؤس
وتثقيفو بأنواع الثقافات المختمفة والخبرات المتنوعة وخمؽ المواطف المستثير القادر عمى 

 1خدمة نفسو وخدمة المجتمع التي يعيش فييا. 
وتعرفيا الموسوعة العربية لممصطمحات عموـ المكتبات والمعمومات والحاسبات عمى أنيا 

خدمات مكتبية عامة دوف رسوـ لجميع المواطنيف في حي أو منطقة معينة  دـ"مكتبة تق
 عامة لو خاصة، وحي توجو خدماتيا ومجموعاتيا لممجتمع وتساندىا مخصصات مالية

 2خدمو في منطقة معينة "
، عمى انيا مركز المعمومات المحمي الذي يضع كؿ 1994وقد عرفيا بياف اليونسكو سنة 

معمومات، مباشرة في متناوؿ المنتفعيف بيا، مضيفا عمى اف المكتبة انواع المعارؼ وال
العمومية تقدـ خدماتيا عمى اساس تكافئ الفرص لمجميع في الانتفاع بيا بصرؼ النظر 
عمى السف والعنصر والجنس والانتماء القومي والمغة والوضع الاجتماعي، ولابد اف توفر 

                                                           
 17ص  2001 ،  المبنانية المصرية الدار: ، القاىرة العامة المكتبات،  خميفة نبيمة عةجم فتحي؛ محمد اليادي عبد 1
 :، القاىرة3 ، مج، والمعمومات المكتبات عموم لمصطمحات العربية الموسوعة السيد،  الله  حسب محمد؛ احمد  الشامي2

 19، ص 2001الأكاديمية  المكتبة
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يستطيعوف لأي سبب كاف الاستفادة مف الخدمات خدمات وموارد خاصة لممنتفعيف الذيف لا 
والموارد العادية، كالأقميات المغوية والمعوقيف ونزلاء المستشفيات والسجوف، وىي مكتبة تقدـ 
خدماتيا مجانا مف حيث المبدأ، كما يجب اف تدخؿ ضمف مسؤوليات السمطة المحمية 

ت المحمية والوطنية وينبغي اف والوطنية، فيجب اف تساندىا قوانيف خاصة وتموليا الحكوما
تيجية طويمة الاجؿ في مجاؿ الثقافة وتوفير المعمومات رااساسيا في اي است راتكوف عنص

وقد أكدت اليونسكو عمى أف مكتبات المطالعة العمومية قوة حيوية ، 1ومحو الامية والتعميـ
، كما أكدت عمى أف مسؤولية تأسيسيا وتمويم قافةثواللمتربية  يا ورعايتيا مف واجبات والعموـ

 2الحكومة أو السمطات المحمية". 
ومف خلاؿ مجموعة التعريفات السابقة يمكف أف نقوؿ أف مكتبات المطالعة العمومية ىي 
مكتبة الشعب، تقدـ خدماتيا لمجميع دوف استثناء، وبغض النظر عف السف أو الجنس و 

ت المطالعة العمومية عموميتيا مف وتستمد مكتباى الاجتماعي والاقتصادي للأفراد المستو 
 حيت :
  عمومية المقتنيات تتنوع مصادر المعمومات مف حيت مواضيعيا لتغطي كؿ فروع

 البشرية. المعرفة
 . عمومية المستفيديف تقدـ خدماتيا لجميع أفراد المجتمع دوف استشاء 
 زانية تقدـ الخدمات بالمجاف تتقدـ خدماتيا مجانا لممستعيديف فيي تموؿ مف المي

 3العامة لمدولة. 
إف ظيور المكتبات العامة في صورتيا الحالية ىو امتداد لصورتيا الأولى والمكتبات العامة 
الجزائرية كغيرىا مف المكتبات في باقي البمداف مرت بعدة مراحؿ حيت كانت بدايتيا الأولى 

الأثرياء وىي ( وقد قسمت إلى نوعيف مكتبات العمماء و 1830-1518في العيد العثماني )

                                                           
ـ، 2015 وىراف جامعة المكتبات، عمـ  دكتوراه مذكرة ،الجزائر في العمومية المكتبات خدمات جودة يمينة، حاوية بف 1

 24ص
 18 -17،  ص ص، 2011، عماف دار السيرة لمنشر والتوزيع، انواع المكتباتأحمد نافع، المدادحة  2
 ، 13الشامياحمد محمد ،  حسب الله   السيد ، المرجع السابؽ ص،  3
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ليست مفتوحة لعامة الشعب والمكتبات السمطانية أو الأميرية وكانت مفتوحة أماـ عامة 
 1(.1830-1962الناس تـ تمتو الفترة الاستعمارية )

أما خلاؿ الفترة الاستعمارية، ولما كانت فرنسا تعتبر الجزائر قطعة منيا قد قامت بإنشاء  
تواجدة بالجزائر وكانت تستعمميا كأداة لنشر التعميـ وتطوير مكتبات عامة للأقمية الفرنسية الم

الفكر الفرنسي في الجزائر، ومف أىـ المكتبات التي انشأت في ىذه الفترة مكتبة الجزائر سنة 
، وقد كانت المكتبات في القرف التاسع عشر بالجزائر تفتقر إلى الوسائؿ والإمكانيات  1835

الاستعمار القرنسي سعى مف اجؿ تحسينيا والإنفاؽ عمييا وتقنيات التسيير والتنظيـ لكف 
كغيرىا مف الدوؿ الأخرى في العالـ لأنو كاف يرى فييا واحدة مف المؤسسات التي ينبغي أف 
تعكس صورة جيدة عف حضارة فرنسا، أما فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية فقد تميزت 

حظة التي سجميا المفتش العاـ لممكتبات بتزيد معشر في عدد المكتبات بعض النظر الملا
يبار لوليمفر والتي تشير إلى عدـ الاىتماـ بالمكتبات العامة بشكؿ كاؼ مف حيث الإدارة 
وأحيانا منعدـ خاصة في المدف الكبرى كوىراف وعناية، كما كانت فرنسا تسعى لمضاعفة 

کؿ المشاريع الفرنسية عنی  انيى أماكف القراءة العمومية لكف اندلاع حرب التحرير الوطنية
 ۔الجزائر ارضي

وبعد الاستقلاؿ إلى يومنا ىذا ميدت الجزائر إلى تطوير المكتبات حيث تجمى ذلؾ في 
عداد مكتبات  المجيودات المبذولة مف طرؼ وزارة الثقافة حيث عممت عمى تجييز وتقتيف وا 

مركزية الوحيدة التي ليا المطالعة العمومية باعتبارىا الوصي القانوني عمييا والييئة ال
صلاحية لمعمؿ في مجاؿ المكتبات والمطالعة العمومية، كما تسير عمى حسف سير 
المكتبات العمومية الموجودة عبر الوطف، وتقترح أي إجراء برمي لتحسيف تسييرىا وعمميا، 

 2وتوقع المشاريع الرامية لمنيوض بيا في الحاضر والمستقبؿ.
 
 
 

                                                           
،  دراسة وصفية تحميمية لمكتبات النشر الجزائري لتنظيمي لممكتبات العامة في الجزائر:وا الإطار القانوني  قموح نجية، 1

 80، ص 1997قسنطينة،  رسالة ماجستير في عممؾ المكتبات، جامعة 
 الماسترعمـ شيادة لنيؿ ، مذكرةالواقع ومعطيات العممية النظريات بين:الجزائر في العامة المكتبات ، سمية الزاح  2

 80، ص،  2005 قسنطينة،:المكتبات
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  العمومية المطالعة مكتبات وأىمية أىداف المطمب الثاني:
 اولا: أىمية مكتبات المطالعة العمومية:

المكتبات العمومية مؤسسة تفاعمية وتعميمية يحفظ فييا الإنتاج العممي وتعمؿ عمى تثقيؼ 
المجتمع و توعيتو بكونيا مؤسسة مسئولة عمى قيـ المجتمع التراثي والعممي والثقافي مف 

ة وأوعية فكرية متنوعة لمختمؼ شرائح المجتمع ومف ىذا المنطمؽ خلاؿ ما تقدمو مف أنشط
 1تدرؾ أىمية المكتبات العمومية والمتمثمة في:

تعمؿ عمى الرقي بجميع أفراد المجتمع مف خلاؿ ما تقدمو ليـ مف خدمات ومصادر -1 
 التحيز بيف كافة روادىا. متنوعة دوف

 اعية. تساعد بشكؿ كبير في توطيد العلاقات الاجتم -2
 تساعد بتنمية المعارؼ وثقافة المواطف عمى نشر التعميـ والثقافة جماىيريا.  -3
 وسيمة رئيسية مف وسائؿ الإعلاـ الجماىيري لمقراءة والترويج وشغؿ أوقات الفراغ .  -4
تساىـ ايجابيا في التقدـ المتكامؿ لممجتمع وىي أداة لخمؽ المواطف المتمتع بالشخصية -5

 السوية. 
 حمقة الوصؿ قي نقؿ التراث الثقافي إلي المجتمع مف جيؿ إلى جيؿ.  -6
تؤدي المكتبات العامة دوراً رائداً في نشر الوعي الثقافي بيف الأفراد وذلؾ عف طريؽ ما  -7

 تحويو مف كتب ومجلات ومراجع تعيف عمى كسب المجتمع المعرفة والعمـ . 
مجتمع وذلؾ مف خلاؿ التحقيؽ والإعداد والترتيب تقوـ المكتبات العامة بتقديـ الثقافة لم -8

 2بشكؿ متدرج يتناسب مع المستويات. 
 ثانيا: أىداف مكتبات المطالعة العمومية: 

تسعى مكتبات المطالعة العمومية إلى إتاحة كؿ مصادر المعمومات المتوفرة بيا مجاناً 
يع وتدعيـ عادة القراءة وتوفير إمكانيات البحث الحر والثقافة الذاتية والعمؿ عمى تشج

بإرضاء مختمؼ الأذواؽ، فوجودىا بعد صرحا لمتعميـ ومركز الثقافة والبحث وتييئة لجيؿ 
مثقؼ وراع قادر عمى تحمؿ مسؤوليتو، وىي تسعى لتوفر الاحتياجات الضرورية لممجتمع 

يـ المتواجدة بو ودراسة محيطو، ومعرفة التطور التاريخي لمتراث الثقافي لو بغرض تقد

                                                           
 88 ص،  السابؽ،  المرجع العمي،  الله أحمد عبد 1
 88 ص،  نفس المرجع،  2
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خدمات متكاممة للأفراد دوف تمييز ومف ثمة الحصوؿ عمى مصادر المعمومات بمختمؼ 
الموضوعات والأشكاؿ، فأصبحت ىذه المكتبات حمقة ربط بيف الأجياؿ في تقؿ التراث 

 1الثقافي، وتسؿ عمى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ يمكف توضيحيا في النقاط الآتية:
ر مختمؼ الموارد الخدمات التي تتلاحـ قي الرفع مف اليدؼ الثقافي : إذ تيدؼ إلى توقي

 .الثقافي لممستفيديف منيا قي شتى مياديف الحياة المستوى
اليدؼ الإعلامي : أي إعلاـ القرد والجماعة بالمعمومات الصحيحة والدقيقة، خاصة عف 

 الموضوعات الجارية ذات الاىتماـ حتى يكونوا عمى وعي بما يحدث مف حوليـ. 
عدادىـ لتجاوز المراحؿ التعميمية اليدؼ  التعميمي : تشجيع التعميـ الذاتي لمكبار والصغار وا 

 المختمفة فضلا عف توفير مصادر المعمومات التي تساعدىـ في التقدـ في جميع المستويات.
اليدؼ الترويحي : إذ تسعى مكتبة المطالعة اليومية إلى حؿ مشاكؿ الفراغ لدى أفراد 

 استغلاؿ ىذا الوقت في الاستمتاع بالقراءة والمطالعة والأنشطة المفيدة، المجتمع المحمي و 
مكتبات المطالعة العمومية مف مصادر المعمومات  اليدؼ الميني : مف خلاؿ ما توفره

المختمفة التي تعمؿ عمى تطوير المعمومات للأفراد للارتقاء بمستوى الوظيفة والمينة التي 
 يمتينوىا. 

: إذ تسعى مكتبة المطالعة العمومية إلى دعـ العلاقات الاجتماعية بيف اليدؼ الاجتماعي 
أفراد المجتمع المحمي عف طريؽ المساىمة في إيجاد قرص المقاء والنقاش مف خلاؿ 
قامة  الأنشطة المختمفة التي تنظميا مثؿ عقد الندوات وعرض المسرحيات والأفلاـ وا 

 2المعارض" 
 العمومية المطالعة كتباتوأنواع م خصائص المطمب الثالث:
 :العامة المكتبات أولا: خصائص

 :المكتبات انواع سائر عف تميزىا اربعة خصائص مف العمومية صفة العامة المكتبة تكتسب
 اعمارىـ ودرجات اختلاؼ عمى تمييز دوف مف ءراالق لجميع ابوابيا تفتح لأنيا عامة فيي-

 .لمجميع حؽ ىو اذ الفكر طيةرالديمق حي رمز ويةزاال ىذه مف وىي تعميميـ،

                                                           
 18السابؽ، ص  خميفة، المرجع نبيمة  فتحي؛ جمعة محمد اليادي عبد 1
 19، ص  السابؽ خميفة، المرجع نبيمة  فتحي؛ جمعة محمد اليادي عبد 2
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 والمعارؼ مف العموـ جميع في البشرية المعرفة نقؿ مواد مف كما تضـ لأنيا عامة وىي-
ايضا  وانما فقط كتب وليس ذلؾ، وغير...بحتية عموـ الى اجتماعية عموـ الى ديانات
 .فمميو تراومصغ بصرية سمعية ومواد دوريات

 مواطف لكؿ حؽ الدولة تتبع لأنيا مقابؿ اي ودوف فبالمجا كمو ىذا تقدـ لأنيا عامة ىي-
 .ايضا اليو تسعى بؿ وحسب الييا يسعى القارئ تترؾ لا التي وىي الخدمات، كسائر

 النحو عمى الييا الدخوؿ عمى هرااك ثمة وليس ارتيادىا عمى احدا تجبر لا لانيا عامة وىي-
 الكميات، فارتياد مكتبات او يةالجامع المكتبات او المدرسية المكتبات في نصادفو الذي

 1نفسو تثقيؼ في الشخص لرغبة يخضع العامة المكتبة
 العمومية المطالعة مكتباتثانيا: انواع 

ىناؾ أنواع عديدة مف المكتبة العامة وفؽ محيط عمميا ومنطقة تواجدىا حتى تطاؿ خدماتيا 
 جميع فئات الشحب ميما يعت إقامتيـ أو قريت وىذه الأنواع" ىي:

المكتبات المركزية : تواجد عمى مستوى المدف الكبرى أو مراكز الولايات وتشرؼ عمى الفروع 
التي تتبعيا بمستوياتيا المتعددة، وتأخذ ىذه المكتبات عمى عاتقيا ميمة الإدارة العامة 
والإشراؼ اللامركزي والفني وتنظيـ تبادؿ المجموعات والمعمومات، وتيتـ ىذه المكتبات 

 اث الثقافي المنطقة.بحفظ التر 
توجد عمى مستوى المدف الصغرى داخؿ الولاية، أو عمى مستوى المناطؽ  مكتبات المناطؽ:

المركزية عمى مستوى المنطقة التي تتواجد فييا وتشرؼ عمى  وتقوـ بأىـ مياـ المكتبات
 المكتبات الفرعية التي تتبعيا.

اء التي ترتادىا أعداد ىائمة مف الناس الفرعبؤ: ىي مكتبات صغيرة تقوـ في الأحي لمكتباتا
مثؿ، مركز المدف أو الأحياء التجارية بما يشجع الناس عمى  لأغراض أخرى عبر القراءة

 المطالعة المنزلية. ارتيادىا لممطالعة أو لاستعارة الكتب قصد
تقوـ ىذه المكتبات عمى مستوى الأحياء وتوجو للأطفاؿ بأعمارىـ  مكتبات عامة للأطفاؿ:

والمجلات ووسائؿ الإعلاـ والمعمومات الأخرى  لمختمفة فتضع تحت تصرفيـ الكتبا

                                                           
 المطالعة بمكتبة :ميدانية دراسةالمطالعة،  عمى الطفل تحفيز في العمومية المطالعة مكتبات دورلونيسي ،  حطابي  1

 المكتبات وتسيير تنظيـ :والتوثيؽ ، التخصص المكتبات الماستر عمـ شيادة لنيؿ مقدمة ، مذكرة العقمة ممحقة العمومية
 24ص 2017-2016التوثيؽ ،  ومراكز
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ميوؿ الأطفاؿ القرائية، وتساعد  المناسبة ليـ، يعمؿ فييا مكتبوف تربويوف يجتيدوف لتنمية
 ىذه المدارس المتواجدة عمى مستوى الحي قي دعـ المناىج التربوية والمدرسية.

المناطؽ النائية والقرى البعيدة ذات الأعداد القميمة مف توجد عمى مستوى  محطات الكتب:
السكاف وتنشأ في دار البمدية وفي عبارة عف مجموعات كتب توضع في ىذه الأماكف 
بإشراؼ المسؤوليف عنيا وتزود بالكتب بصورة نورية عف طريؽ الإعادة والإىداء وتؤدي 

 1تب لممطالعة الخارجية ".محطات الكتب أبسط وظائؼ المكتبة العامة وىي إعارة الك
ىي عبارة عف سيارة مصممة بشكؿ مناسب تضـ مجموعة مف الكتب المكتبات المتنقمة: 

والمواد الثقافية، الأخرى تنطمؽ مف المكتبة العامة المركزية إلى القرى والأرياؼ وفؽ برنامج 
 وتسمى أيضا بسيارات الكتب ويجد نوعاف :2زمني معينة.

 الكتب داخؿ السيارة، النوع المغمؽ ويحوي 
النوع المقتوح الذي يحتوي عمى أضعاؼ مضاعفة مف الكتب داخؿ السيارة وخارجيا في 

 ولكؿ منيا ميزاتيا و سمبياتيا. رفوؼ داخمية ورفرؼ خارجية ليا أبواب
 العمومية المطالعة مكتبات وظائف و مقومات المطمب الرابع:

 اولا: وظائف مكتبات المطالعة العمومية : 
تقوـ مكتبة المطالعة العمومية الحديثة بتجميع الكتب وأوعية المعمومات الأخرى والتي تحتاج 
إلييا لربط الفرد والجماعة في محيط دائرتيا بالحياة المعاصرة وىي تقوـ بتنظيـ وتيسير 
الوصوؿ إلى مصادرىا لكي يسيؿ استخداميا بشكؿ مقبوؿ ، وىي ترشد وتوجو استخداـ 

لتطبيؽ ما يقرأوه عمى حياتيـ الخاصة  ف العديد مف الناس كمما أمكف ذلؾموادىا لكي تمك
والنشر، ثـ التوجيو  والعممية وكما ىو معروؼ قبمف وظائؼ المكتبة: التجميع، التنظيـ،

 والإرشاد. 
 
 
 
 

                                                           
 100 .ص ،السابؽ المرجع. المطيؼ عبد صوفي  1
 .62، ص2011عماف: دار المسير،  ،المكتبات أنواع نافع، أحمد مدادحة ال 2
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 المبحث الثاني: خدمات مكتبات المطالعة العامة
وىي  المكتبة، عمييا تبدو لتيا الاخيرة الصورة ىي والأنشطة الخدمات اف المعروؼ مف

العمميات  كؿ في تبذليا التي الكبيرة الجيود ءراو  مف المكتبة تنجبيا التي الحقيقة الثمرة
في  دورىا مع تماما ومتناسب متميز توقع في ئعارا مبنى تمتمؾ التي العامة فالمكتبة السابقة،
 بإعداد وقامت وكيفا، كما بةالمناس المجموعات افضؿ المكتبة ىذه اقتنت ولو حتى المجتمع،

في  بدورىا المكتبة تقـ لـ اف شيئا يساوي لا ذلؾ فاف ،زامتمي فتيا اعدادا المجموعات ىذه
فيما  الخدمات ىذه وتتمثؿ المستفيديف، جميور احتياجات تمبي التي والأنشطة الخدمات تقديـ
 :يمي

 المطمب الاول: مفيوم الخدامات المكتبية 
 ومراكز المكتبات وقدرة أىداؼ و نشاط تعكس التي الحقيقية المرآة" وماتالمعم خدمات تعتبر

 نجاح مدى لقياس والحقيقي الأساسي المعيار وتعد بؿ ،"إفادة المستفيديف عمى المعمومات
 أصحابيا إلى ، حاوؿ ليا تعاريؼ عدة وردت وقد فشميا، أو المعمومات ومراكز المكتبات
 تعتبر أبرزىا، إلى يمي فيما سنتطرؽ المعمومات، تلخدما مانع و شامؿ دقيؽ، مفيوـ

 أي قدرة عف كما أنيا تعبر وواجيتيا، المعمومات ومراكز المكتبات مرآة المعمومات خدمات
المناسب، فقد  الوقت وفي المناسب لممستفيد المعمومات المناسبة توفير في معمومات مركز
 مف المستفيد عميو يحصؿ لذيا النيائي المعمومات الناتج خدمات قاسـ حشمت عرؼ

 مادية موارد مف المعمومات لأجيزة يتوافر ما لمتفاعؿ بيف نتيجة يتأتى والذي المعمومات
 الخدمات بطبيعة ىذه وترتبط الفنية، والإجراءات العمميات بعض تنفيذ عف فضلا وبشرية
 أف التعريؼ ذاى مف يتبيف ومنو ."المعمومات احتياجاتيـ الى إلى وأنماط المستفيديف نشاط

 الموارد لتفاعؿ نتيجة المستفيد عمييا يتحصؿ التي حصيمة المعمومات تعد المعمومات خدمات
 1باحتياجاتيـ المعموماتية وكذا المستفيديف بطبيعة كما أنيا تتعمؽ والمادية، البشرية

ـ في ئرييا لمساعدتيزاالخدمات المكتبية ىي مجموعة مف الخدمات تقدميا المكتبة لروادىا و 
إيجاد ما يبحثوف عنو داخؿ المكتبة ، ومف خلاؿ ىذه الخدمات تبرز المكتبة ما لدييا مف 

ئريف فقط زارصيد التي تجعمو في متناوؿ الفئة المستفيدة سواءً كانوا باحثيف أو طلاب أو حتى
                                                           

 الجامعية المعمومات بالمكتبات خدمات تطوير في ودورىا الإلكترونية المعمومات مصادر مجموعاتالطيب،  بف زينب 1
، 02، العدد50ات، المجمدالمجمة الاردنية لممكتبات والمعموم، نموذجا البواقي أم لجامعة المركزية المكتبة  :الجزائرية
 08-07،ص  ص 2015
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و تختمؼ الخدمات المكتبية مف مكتبة إلى أخرى ، حيث نجد في المكتبات الكبرى توفر 
 1ه الخدمات ، بينما توفر المكتبات الصغيرة بعضاً منيا .جميع ىذ

 مباشرة لمكتبات المطالعة العامةال خدماتالالمطمب الثاني: 
تعد الخدمات العامة المباشرة مف أىـ الخدمات المقدمة بالمكتبة العامة، والتي تقدـ بشكؿ 

 :مباشر لجميور المستفيديف، ومف أىـ ىذه الخدمات نذكر
 التقميدية العامة اتالخدماولا: 

 الاعارة .1
خراجو أو المواد المكتبية الأخرى » يعرفيا عميوي محمد عودة أنيا  عممية تسجيؿ الكتاب وا 

محددة ووفؽ لوائح  بإستخداميا داخؿ المكتبة أو خارجيا بغرض الإفادة منيا خلاؿ فترة زمنية
 2«. ارةوقواعد معينة ويعنى بتقديميا الموظفوف العامموف في قسـ الإع

 الإعارة إلى :  و تنقسـ
ختيار  نظام الرفوف المفتوحة : يسمح لجميع مستفيدي المكتبة بالدخوؿ إلى رفوؼ المكتبة وا 

الكتب المناسبة بشكؿ مباشر، وتجعمو في حرية الوصوؿ إلى مصادر المعمومات التي 
 يحتاجيا . 

وؼ والتجواؿ بينيا وتصفح : لا يسمح لممستفيديف بالدخوؿ إلى الرف نظام الرفوف المغمقة
محتوياتيا ويطمب مف المستفيد تعبئة استمارة خاصة بالإعارة يدرج فييا البيانات العامة 

 لمكتاب وما يتعمؽ بو وتسميميا إلى موظؼ الإعارة .
إتاحة الفرصة لممستفيد بإختيار ما يناسب إىتماماتو ، في أىمية الإعارة في المكتباتتتمثؿ 

نشر الوعي الفكري والثقافي ، كما تعمؿ عؿ الأخرى  ت والمواد المكتبيةمف مصادر المعموما
والتربوية وتنميتيا في  دفع عجمة العممية التعميمية، و ى المستفيديف مف خدمات المكتبةلد

و يرغب في قراءتو ساعدة المستفيد الذي لا يستطيع شراء كؿ ما يصدر أ، كما تالمجتمع

                                                           
 مميمة، اليدى،عيف دار ،الجامعية المكتبات في المرجعية والخدمات الرقمية المراجع المطيؼ، عبد صوفي 1

 38ص ، 2004الجزائر،
–العمومية  الخدمات المكتبية العاممة المقدمة للاطفال بالمكتبة الرئيسية لممطالعة واقعولحاج صبرينة، سمارة خالدة،   2

مذكرة ماستر في عمـ المكتبات والتوثيؽ، تخصص/ ادارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات، جامعة  ولاية تيبازة، -اسيا جبار
 38،ص 2020-2019خميس مميانة،  –جيلالي بونعامة 



 ةالعامة والخدمات المكتبي : مكتبات المطالعة الثانيالفصل 

16 
 

تعزيز العلاقات والروابط الإجتماعية بيف أبناء المجتمع  في، وايضا تساىـ والإطلاع عميو
 . 1والمكتبة

 :والمعلىمات جعراالم خدمات .2

 وحراتت حيث العمومية، المطالعة مكتبات في الأساسية الخدمات مف المرجعية الخدمة تعتبر
 الردود بيف و القارئ و الباحث ترااستفسا و أسئمة عمى فورية و سريعة ردود تقديـ بيف

 تستطيع لكي و جع،راالم مف كبير عدد في البحث تتطمب التي و وشمولا عمقا الأكثر
 :الأتي عاةرام عمييا ينبغي فعالة مرجعية خدمة تقديـ العمومية المطالعة مكتبات
 عمى التعرؼ، كما  الأساسية جعراالم كتب مف متوازنة و كافية و مناسبة مجموعة اقتناء

ا، وايضا مني الاستفادة مجالات تحديد و بالمكتبة المتوفرة المرجعية المعمومات مصادر
 أف يمكف التي تراالتغي رصد و لممستفيديف المستقبمية و الحالية الاحتياجات عمى التعرؼ

 .2المعمومات مف المستقبمية احتياجاتيـ الإمكاف قدر توقع و عمييا، أتطر 
 :الجارية الإحاطة خدمة .3

 المعمومات مصادر و بالمواد مستمر بشكؿ الباحثيف و ءرالقا إعلاـ ىي الجارية الإحاطة
 إعلاـ يتـ و البحثية، و ئيةراالق احتياجاتيـ تمبي التي و المكتبة الى وردت التي الحديثة

 لكؿ الالكتروني أو العادي البريد خلاؿ مف أو المكتبة عمى ترددىـ أثناء الباحثيف و ءراالق
 بالمعمومات المستفيديف بإحاطة العمومية المطالعة اتمكتب أخصائي يقوـ أف قبؿ و قارئ،
 اختيار لو يتسنى حتى اىتماماتيـ، أو رغباتيـ عمى يتعرؼ أف عميو ينبغي يحتاجونيا التي
 3المعمومات مف يناسبيـ ما

 الخدمات العامة المتقدمة:: ثانيا
 خدمة البث الإنتقائي لممعمومات :  .1

دة والتي تيتـ بتوجيو ما يرد حديثا مف المعمومات أيا ىي خدمة تقدـ داخؿ المؤسسة الواح
كاف مصدرىا إلى تمؾ النقاط داخؿ المؤسسة التي يكوف فيا إحتمالية الإستفادة منيا في 

                                                           
 39ولحاج صبرينة، سمارة خالدة ، مرجع سابؽ، ص   1
 العمومية لممطالعة المكتبة الرئيسية :المجتمع ثقافة تنمية في دورىا و العمومية المطالعة مكتبات، ـسيا بسمطاف 2

 :المعموما، تخصص و المكتبات عمـ في الماستر شيادة لنيؿ تخرج مذكرةنموذجا،  "بمحميسي مولاي .د" مستغانم لولاية
 40ص   ، 2016-2015مستغانـ،  التوثيؽ، جامعة و الحديثة التكنولوجية المعمومات نظـ

 41مرجع سابؽ، ص  ،ـسيا فبسمطا 3
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بنسبة عالية، ومف أىـ ما يميزىا توفير وقت  الأعماؿ والمشاريع والإىتمامات الجارية
 1موضوعات تيـ المستفيد ..المستفيد وضماف عمؿ مسح شامؿ للإنتاج الفكري في 

 خدمة الإجابة عن الإستفسارات:  .2
ىي خدمة تعتمد عمى الخبرة التي يتميز بيا أخصائي المعمومات، الذي يتولى الإجابة عف 
الأسئمة بحيث يتبع أسموبا خاصا يرشد إلى الطرؽ الصحيحة التي تساعده في التوصؿ إلى 

المكتبات إستفسارات عف طريؽ البريد أو بواسطة  المعمومات والإجابات المطموبة، وقد تستمـ
وسائؿ الإتصالات الأخرى تعتمد درجة الشموؿ في الإجابة عف ىذه الأسئمة والإستفسارات 
مكانيات المكتبة مف حيث مستوى  عمى الفترة الممنوحة وعمى مستوى السائؿ نفسو، وا 

 العامميف ومدى توافر المصادر فييا . 
 امة : خدمة العلاقات الع .3

تسيـ المكتبات العامة في وضع برامج خاصة لمعلاقات العامة لكي تتعرؼ عمى المستفيديف 
ىذا البرنامج في ثلاث  ويسير ،لتييء ليـ ما يناسيـ مف الكتب والمواد القرائية الأخرى

 إتجاىات :
ىتماـ علاقات عامة تقوـ بيا المكتبة داخؿ مبانييا مف خلاؿ المعاممة الحسنة لمجميور والإ

بتمبية طمبات المستفيديف والإعتذار في حالة عدـ توافر مثؿ ىذه الإحتياجات بالإضافة إلى 
 وضع الموحات الإرشادية داخؿ المكتبة الإرشاد القراء إلى كيفية إستخداـ المكتبة .

علاقات عامة تقوـ بيا المكتبة داخؿ البيئة أو المجتمع الذي تخدمو وذلؾ بدعوة القراء  -
 رتياد المكتبة والإنتفاع بخدماتيا ومواردىا .إلى إ

علاقات عامة يقوـ بيا الجميور نفسو داخؿ المكتبة والمحاضرات التي يمقييا الأفراد ذوي  -
 الخبرات العممية والتخصصات المختمفة في المجتمع المحمي .

 :البالغين و الشباب خدمات .4
 إعطاؤىـ ىو الشباب، و لمكبار العامة ةالمكتبي الخدمة تقديـ ءراو  مف الرئيسي الغرض اف

 التخطيط ينبغي السبب ليذا و عمييا الحصوؿ يستطعوف لا التي المواد الى لموصوؿ الفرصة
 و المجتمع خدمات مجاؿ في العمومية المطالعة مكتبات في الشباب و الكبار لخدمات
 يمبي المكتبة يف الكبار و الشباب قسـ يكوف اف يجب لذلؾ الأخرى، الثقافية الخدمات

                                                           
 40ولحاج صبرينة، سمارة خالدة، مرجع سابؽ، ص   1
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 و المنزلية ءةراالق كتب مف مكثفة مجموعة اقتناء طريؽ عف اىتماماتيـ و احتياجاتيـ
 الشباب لقسـ الضروري مف و الدوريات، و الحكومية المطبوعات و المرجعية الأعماؿ
 و الشخصية تنمية تتناوؿ التي تمؾ مثؿ ىقيف،راالم لدى ءةراالق احتياجات يشبع اف بالمكتبة

 قبؿ الشباب مرحمة تيـ التي الأخرى المواد و الأسرية العلاقات و اليوايات و يفالم
 1.العشريف
 الخدمات العامة لمفئات الخاصة ثالثا:

 الخدمة المكتبية للأطفال : .1
 الاحتفاظ الضروري ومف المجتمع، في اساسيا جزءا للأطفاؿ العامة المكتبة اعتبرت لقد

 بالمكتبية الاطفاؿ خدمات وتحتاج للأطفاؿ، العامة المكتبة مةخد ونظاـ المدرسة بيف بعلاقة
 ءةراق: مثؿ للأطفاؿ، المخصصة الانشطة في الخبرة مع مينيا مدربيف للأشخاص العامة
 تراميا وتنمية والرسـ، الشعر ءةرالق المسابقات وعقد المعوقيف، الاطفاؿ مع والعمؿ القصة،
 .المسرحيات وتمثيؿ الكمبيوتر، خداـاست وتعمـ اليدوية، الشغاؿ في الاطفاؿ
 يختص فيما واستشارتيـ المتخصصيف وبيف العامة المكتبة نظاـ بيف التنسيؽ يتـ اف وينبغي
 بالمكتبات الاطفاؿ وعاتممج بيف التنسيؽ يشمؿ اف وينبغي الاطفاؿ، انشطة وتوسيع بتنمية
 كتب مف للأطفاؿ المكتبية وادالم اختيار وكذلؾ بيا، المتعمقة والسياسات ءاتراوالإج العامة
 الاطفاؿ، مع بالعمؿ والميتمة المجتمع في الاخرى الييئات مع علاقات واقامت اخرى، ومواد

 لمصادر نيةزاالمي اعداد وكذلؾ بالأطفاؿ، الخاصة الانشطة عمى بالمكتبة العامميف وتدريب
 2.نيةزاالمي بنود وتطبيؽ المصروفات جعةرام في والمساعدة الاطفاؿ،

 خدمات محو الأمية وتعميم الكبار  .2
تعد خدمات محو الأمية وتعميـ الكبار مف الخدمات الجديدة التي تبمورت بعد الحرب  

العالمية الثانية، حيث شعرت بعض المجتمعات بتخمفيا عف المركب الحضاري وأحست 
صة بيذه بخطر الأمية وخاصة في بمداف العالـ الثالث، ولذا نيضت المكتبات العامة خا

الكبار الذيف فاتتيـ حيث بار، الرسالة الحضارية التي تتركز فمسفتيا في ميداف تعميـ الك
كسابيـ الميارات الجديدةالدراسة الأكاديمية في مرحمة معينة يمكف تع في عصر ، فميميـ وا 

                                                           
 42مرجع سابؽ، ص  ،ـسيا بسمطاف 1
 26حماص ىبة، مرجع سابؽ، ص  2
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 ثورة المعمومات والتطور العممي والتقني عمى الكبار أف لا يقفوا عند مستوى تعميمي ثابت،
 . 1بؿ يجب أف يطوروا أنفسيـ بإستمرار مف خلاؿ التعميـ ومتابعة تطورات العمـ

 خدمات المكفوفين  .3
ـ. عندما فتحت ولاية كينتامي 1858يعود تاريخ الخدمة المكتبية لممكفوفيف إلى عاـ 

ترخيصا لإنشاء دار الطباعة الأمريكية لممكفوفيف، حيث عممت عمى توفير مختمؼ مصادر 
ات لممكفوفيف ومف بينيا : الكتب المطبوعة بطريقة برايؿ، المواد المطبوعة بحروؼ المعموم

كبيرة وتكوف ملائمة للأشخاص ضعاؼ البصر، وتتميز بصفحات كبيرة وواضحة ومسافات 
معتبرة بيف الأسطر والكممات الكتب الناطقة بالإضافة إلى العمؿ عمى توظيؼ بعض 

العامة وبذلؾ تؤدي المكتبة دورا إجتماعيا فضلا عف  العامميف مف المكفوفيف في المكتبة
 دورىا الثقافي والتعميمي والترفييي".

 خدمة سيارة الكتب  .4
يقصد بيا توصيؿ الخدمة المكتبية العامة لجميع أفراد المجتمع ميما كانت أماكف تواجدىـ، 

بعيدة أو التي بيا وىي خدمة مرحمية تتـ لحيف إنشاء مكتبة فرعية لخدمة المناطؽ النائية ال
مف خلاؿ برنامج  تجمعات سكنية متواضعة زراعية صناعية عمالية(. وتتـ ىذه الخدمة

خاص يمكف تشغيؿ سيارة الكتب في أياـ معينة مف الأسبوع لزيارة المنطقة، ثـ العودة مرة 
أخرى لإسترجاع الوثائؽ المعارة، ويشترط أف تكوف مجموعات سيارة الكتب تناسب طبيعة 

نطقة التي تخدميا أو تكويف الجماعات والأفراد مف حيث النوع الأطفاؿ، الشباب، النساء، الم
 .2الأمييف(

 المطمب الثالث: الخدمات الغير مباشرة لمكتبات المطالعة العامة
كافة الإجراءات والعمميات الفنية :» الخدمات غير المباشرة يعرفيا الدباس ربا أحمد بأنيا 

مموف بالمكتبة بدوف تفاعؿ مباشر مع المستفيديف، لكف يستفيد المستفيد مف التي يقوـ بيا العا
ءات راوىي التي تمثؿ مختمؼ جوانب الاعداد الفني المتعمقة بكافة الاج، نتائجيا النيائية 

المطموبة لاقتناء الكتب والمواد المكتبية الاخرى، وتييئتيا والقياـ بكافة الاعماؿ الضرورية 
المكتبة قبؿ وصوليا الى الرؼ، وىذه الاعماؿ الفنية عادة ما تتـ بعيدا  وفؽ متطمبات عمؿ

                                                           
 42ولحاج صبرينة، سمارة خالدة، مرجع سابؽ، ص  1
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عف انظار الرواد الوافديف الى المكتبة، وتتمثؿ الخدمات الفنية التي يتـ اعدادىا واعتمادىا 
 1 ر بقية المكتبات في الاتي:رافي المكتبة العامة عمى غ

 التزويد اولا:
 ما موازنة غالبا ضوء في القارئ تخدـ التي الصحيحة دةلمما دقيقة اختيار عممية ىو التزويد
 انواع اختلاؼ عمى المكتبية المجموعات لبناء التزويد فيو المكتبات في اما محددة، تكوف

 2.المعموماتية المصادر
 المكتبية عف المواد عمى بالحصوؿ تسمح التي الادارية ءاتراوالإج الفنية العمميات تمؾ وىو

وتقويـ  الاوعية واستيعاب اختيار الى اضافة والإيداع الاىداء بادؿ،الت ء،راالش طريؽ
عممية  اىـ فالتزويد المكتبة، انشاء مف الغاية منيا ضوابط الى يخضع ىذا وكؿ المجموعات،

 3المكتبية. المواد تتوافر اف يمكف لا وبدونو
أىـ الخدمات تعتبر عممية توفير مصادر المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات مف 

عممية توفير أو الحصوؿ عمى المواد المكتبية » المكتبية ويعرؼ "التزويد" عمى أنو : 
المختمفة والمناسبة لممكتبة ولمجتمع المستفيديف مف خلاؿ المصادر المختمفة لمتزويد كالشراء 

ثراء وتطوير المجموعات المكتبية  . 4الإىداء، الإبداع، مف أجؿ بناء وا 
د أو تنمية المجموعات المكتبية ىي جزء مف السياسة العامة لممكتبة، وىي سياسة التزوي

وثيقة تعكس إتجاىات المكتبة في تنمية مجموعاتيا وتحدد الأسس والمبادئ التي تتحكـ في 
إقتناء الأنواع المختمفة مف المواد والمصادر التي تتضمنيا المكتبة، وىذه السياسة ليست 

 5يؿ والمراجعة والتطوير كمما تطمبت الظروؼ.لمتعد نيائية بؿ ىي قابمة

                                                           
، دار البداية ناشروف وموزعوف، عماف ، ي المكتبات التقميدية والإلكترونيةخدمات المعمومات فالدباس ريا أحمد،  1

 67، ص 2012
  العمومية لممطالعة الرئيسية بالمكتبة ميدانية دراسة،  العامة المكتبات في العممية الادارة مبادئ تطبيق،  حماص ىبة  2

 والمكتبات الوثائقية المؤسسات ادارة، تخصص  تماعبةوالاج الانسانية العموـ، مذكرة ماستر  بسكرة عصامي محمد المجاىد
 18، ص 2019-2018،  بسكرة خيضر محمد جامعة، 
عمـ  :ماستر مذكرة .قسنطينة بمدية العامة المكتبات في للأطفال المخصصة الفضاءات .حناف قريتي مريـ؛ فوغالي 3

  23-22، ص ص 2011المكتبات، قسنطينة، 
 125ص  2010القاىرة : الدار المصرية المبنانية،  2ط.  المكتبات العامةعة تبيمة خميفة، عبد اليادي محمد فتحي، جم 4
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر التنمية الحديثة لممجموعات المكتبية في المكتبات والجامعات ،المدادحة  أحمد نافع 5

 73ص  2013والتوزيع، عماف. 
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 وتتحكـ في عممية التزويد ثلاثة عوامؿ أساسية ىي :
 مجتمع المستفيديف مف حيث حجمو وطبيعة حاجاتو وخصائصو.

 عالـ مصادر المعمومات الذي يتسـ بالغزارة والتشتت المغوي والجغرافي 
 1الموارد المادية والبشرية المتاحة . 

 وتتمثؿ في ::  طرق التزويد
إف عممية الإختيار الأوعية المعمومات بالمكتبات ىي مف أىـ العمميات في  :الإختيار

الخدمات المكتبية ويتوقؼ نجاح المكتبة إلى حد كبير عمى حسف إختيار رصيدىا مف أوعية 
 ".2المعمومات، ويتـ الإختيار وفؽ أسس فنية سميمة ومعايير متفؽ 

دراسة مجتمع المكتبة ومعرفة ملامحو عف طريؽ  ي المكتبة العامةاختيار المواد ف ويكوف 
معرفة ، و أجناسو ونشاطاتو وميولو القرائيةالعامة وخصائصو المميزة وعناصره الثقافية، و 

، كما يتـ ايضا ة والمحمية واختيار المواد فيياموضوعات الإىتماـ الحاضر العامة والقومي
اختيار مجموعات ، و يدة مف مجموعة التاريخ المحميومفاختيار مجموعات واسعة عف طريؽ 

اختيار الوثائؽ التي تفيد ، وكذلؾ لدائمة بصرؼ النظر عف استعمالياالمواد ذات القيمة ا
عدـ مراعاة مف عمميـ، مع  وترضي احتياجات المتخصصيف وغيرىـ ممف يفيد المجتمع

لمواد في الموضوع وأحسنيا التكامؿ والتوازف في بناء المجموعة، بؿ يجب اختيار أفضؿ ا
، مفيدة لكؿ مؤلؼ، وأحسف المواد في السمسمة وعدـ محاولة تكويف مجموعة متوازنة غير

، ف الأفراد أثناء عممية الإختيارعدـ التأثر بأي ميؿ أو رأي شخصي لأي فرد أو جماعة مو 
نماءىا، وليكف حاضرا في الذو  ىف أف المكتبة اختيار الوثائؽ التي تعمؿ عمى إثراء الحياة وا 

عمى تعاليـ ضارة أو  أداة تربوية قبؿ كؿ شيء، لذلؾ يجب تجنب إختيار الوثائؽ التي تحتوي
لا ينبغي إغفاؿ مصمحة أي فئة مف فئات المجتمع مينة أو صناعة أو عقيدة ، و عقائد فاسدة

 3أو مدرسة فكرية

                                                           
، 1999، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عماف، في عمم المكتبات مقدمةعمياف ربحي مصطفى النجداوي أميف،  1

 116ص.
مؤسسة الوراؽ  الإجراءات الفنية في المكتبات ومراكز المعمومات التزويد الفيرسة التصنيف،اسماعيؿ حسف صالح،  2

 37ص  2013لمنشر والتوزيع، عماف ، 
جراءاتو العمميةتزويد المكتبات بالمطبو خميفة شعباف عبد العزيز،  3 ، دار المريخ لمنشر، الرياض ، عات أسسو النظرية وا 

 18-15، ص ص 1984
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ف مسؤولية الإختيار في المكتبة العامة ىي وظيفة كؿ موظفي المكت بة المؤىميف الذيف ليـ وا 
ات لفحص الوثائؽ أثناء القدرة عمى القياـ بذلؾ كما يجب توفير أخصائيو الموضوع

أف يتكوف لدى المكتبة فريؽ للإختيار لأف الفريؽ يساعد عمى اتساع  الاحسف ومف، الإختيار
نطاؽ الحكـ وتعدد وجيات النظر وتدعيـ اجراءات الإختيار بالمعرفة المحمية عف 

 1تياجات والمتطمبات.الإح
 توفير معظـ مقتنيات المكتبة ويمكف أف يتـ الشراءلالمصدر الرئيسي  يعتبر الشراء :الشراء 

مباشرة مف المؤلؼ أو الناشر، أو عف طريؽ وكيؿ يقوـ بتقديـ ىذه الخدمة بمقابؿ مادي. 
 قابؿ .م ىو أف يتطوع شخص أو ىيئة بأف يقدـ لممكتبة شيئا ما مجاني وبدوف :الإىداء
الناشريف أو عف طريؽ الييئات  مصادر الإىداء فقد تأتي مف : المؤلفيف أووتتنوع 

والمؤسسات المختمفة التي تصدر مطبوعات خاصة، وقد تصدر مف أشخاص ليس ليـ إنتاج 
فكري ولكنيـ يحبوف تقديـ اليدايا لممكتبة، وىناؾ أشخاص يوصوف بإىداء مكتباتيـ الخاصة 

لممكتبات نفسيا أف تقدـ إىداءات مف الكتب وغيرىا مف المواد لمكتبات  بعد وفاتيـ، ويمكف
ليس شرطا أف تقبؿ المكتبة كؿ ما يعرض عمييا مف اليدايا، لأف ذلؾ قد يخمؽ و  2أخرى

 مشكلات متعددة لممكتبة . 
ىو عبارة عف إتفاؽ أو تعاقد بيف مكتبتيف أو أكثر يتـ مف خلالو تقايض أو تبادؿ  التبادل :

واد المكتبية فيما بينيا، بحيث تقدـ كؿ منيما للأخرى مواد مكتبية ىي في غنى عنيا الم
والأخرى بحاجة إليا، وذلؾ بدوف مقابؿ مالي فيما بينيما . وبذلؾ تستطيع كؿ مكتبة 

 . 3الحصوؿ عمى مواد مكتبية قد لا تستطيع الحصوؿ عميا بطريقة أخرى
 :الفيرسة ثانيا:
 في التي تتمثؿ المختمفة بأنواعيا المعمومات لمواد الفني الوصؼ يةعمم بأنيا الفيرسة تعرؼ
 والمخطوطات، والمواد الجامعية، والرسائؿ ع،راالاخت ءاتراوب والتقارير والدوريات الكتب

 المواد واضحة، ىذه تكوف اف بيدؼ وىذا المكتبية، المواد مف وغيرىما البصرية، السمعية
 عممية اساسية فالفيرسة اذا ممكف، وقت وقؿ اقؿ وفي طرؽال وبأيسر المستفيد متناوؿ وفي

 وىي مف غير، لا المعمومات لأوعية مخازف رد مج العامة المكتبات تصبح وبدونيا وىامة
                                                           

 233عمياف ربحي مصطفى، النجداوي أميف، مرجع سابؽ، ص 1
 34ص ولحاج صبرينة، سمارة خالدة ، مرجع سابؽ،   2
 94.91، ص 2000اف، ،دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمتنمية مجموعات المكتبة : التزويدعمياف ريحي مصطفي،  3
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وأدوات  وسائؿ ونتاجيا الوقت، نفس في تعقيدا واكثرىا المكتبة في الفنية العمميات اىـ
 :ىما نوعيف الى الفيرسة سـوتنق انواعيا، بمختمؼ المعرفة مصادر عمى تسيطر
 .لموثيقة المادي الشكؿ بوصؼ تيتـ التي :الوصفية الفيرسة
برؤوس  وتمثيمو وتحميمو، لموثيقة الموضوعي بالوصؼ تيتـ التي :الموضوعية الفيرسة

 1التصنيؼ. وأرقاـ الموضوعات
 :التصنيف ثالثا:
 وترتيب جمع ييعن وىو بعض عف بعضو وميز اصنافا جعمو او الشيء صنؼ مف :لغة

 .المتشابية لمصفات تبعا اقساـ في المتشابية الاشياء
 تقسيميا اي مجموعات الى التقسيـ :الموسوعي البنياوي قاموس في التصنيؼ وعرؼ
 مرتب لممعرفة شكؿ اي يعني اف يمكف كما المتصمة الموضوعات مف مجموعة الى منيجيا
 الترتيب ىذا لميكنة صممت نظامية ـللأرقا صناعة لغة بو يقصد ذلؾ مف وأكثر منيجيا،
 كؿ بيا تنفرد التي والخصائص تزاالممي وفؽ يكوف الاشياء بيف2 التصنيؼ فاف وبذلؾ

 طرؼ مف توضع ومدروسة منيجية بطريقة إلا يتـ لا ذلؾ اف حيث غيرىا، عف مجموعة
 معمومات اوعية ترتيب الى التصنيؼ وييدؼ، التصنيؼ ميداف في خبرة وذي اخصائي

 المعمومات اوعية الى لموصوؿ ءراالق ومساعدة المستفيديف احتياجات مع يتماشى كؿبش
 في التصنيؼ بأرقاـ والاستعانة بعضيا، عف المعرفة موضوعات فصؿ موضوعيا، حسب
 3 .الاعارة عمميات تنظيـ
 :التكشيف رابعا:

إعداد  عممية إعداد الكشافات، أو» يعرؼ محمد فتحي عبد اليادي التكشيؼ عمى أنو: 
مداخؿ الكشاؼ التي تؤدي لموصوؿ إلى المعمومات في مصادرىا، وتتضمف ىذه العممية 
فحص دقيؽ لموثيقة تحميؿ المحتوى وفقا لمعايير محددة سابقا، تحديد مؤشرات المحتوى 

                                                           
 .ـ 2016 تبسة، :المكتبات عمـ :ماستر مذكرة ، بالجزائر العمومية المطالعة مكتبات وتسيير تنظيم بوديار مجيد، 1

 .35-34ص
المكتبات  مناجمنت :ماستر مذكرة. العامة المكتبات في العممية الادارة مبادئ تطبيق. حفياف حناف يمينة؛ جرادي  2

 2 .ص 2014 اتنة،ب ،جامعة والمعمومات
 20ص مرجع سابؽ، ،  حماص ىبة  3
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وينتج عف عممية التكشيؼ ، 1ومؤشرات المكاف وتجميع المداخؿ الناتجة في كؿ متماسؾ
دليؿ منيجي لموضع أو مكاف الكممات أو المفاىيـ أو » أنو: الكشاؼ، والذي يعرؼ ب

الوحدات الأخرى في الكتب أو الدوريات أو غيرىا مف المطبوعات، التصنيؼ يساعد عمى 
ترتيب الكتب عمى الرفوؼ، لأف جميع أقساـ المعرفة ترتب كتبيا عمى الرفوؼ عف طريؽ 

خؿ لا ترتب وفؽ ما تظير بو في يتكوف الكشاؼ مف سمسمة مف المدا، كما الرقـ الخاص
نما وفؽ نمط آخر مف الترتيب مثؿ الترتيب اليجائي يختار لتمكيف المستفيد مف  المطبوع وا 

ومف أىـ أنواع الكشافات ، التي تبيف موضع أو مكاف كؿ وحدةإيجادىا بسرعة مع الوسائؿ 
الكشاؼ  كشاؼ كممات النص، و ف كشاؼ الكممات الدالة في السياؽنجد كشاؼ المؤلفي

 2الموضوعي اليجائي، الكشاؼ المصنؼ ) تجميع المواد وفؽ نظاـ التصنيؼ(.
إلى  : تعتبر الكشافات مفاتيح أو أدوات ببميوغرافية تساىـ في الوصوؿ أىمية الكشافات
بيف الباحثيف ومصادر  حمقة اتصاؿتعتبر  تخداميا، وتأتي أىميتيا مف كونياالمعمومات واس

في تقميؿ ايضا تساىـ ، و يمة وسريعة لموصوؿ إلى المعموماتوسيمة سا،  كما أنيالمعمومات
 المتعددة. الجيد المبذوؿ والزمف اللازـ لمبحث عف المعمومات واسترجاعيا مف مصادرىا

ف الباحث مف التعرؼ يتمكػ و لإجابة عمى تساؤلات مرجعية كثيرةقدرتيا عمى ابالاضافة الى 
توسع مف  عمى العلاقات بيف الموضوعات وبالتاليعمى مجالات موضوعية جديدة، وتعرفو 

تساىـ في الإختيار السريع لممواد المناسبة مف وسط محيط ، كما دائرة معارفو الموضوعية
المعمومات، وبالتالي تساىـ في استبعاد المواد التي يظف الباحث أنيا غير مناسبة لحاجاتو 

 ومتطمباتو ".
 :الاستخلاص خامسا:
 بيف الاتصاؿ وقنوات المعمومات استرجاع وسائؿ مف ىامة عممية تخلاصالاس عممية تعتبر

 لمضبط ميمة اداة انيا كما اخرى، جية مف والمستفيديف جية مف المعمومات مصادر
 يقدـ عميؿ ىو والمستخمص الجارية، الاحاطة اساليب مف رامتطو  وأسموبا فيراالببميوغ

 وثيقة بمحتوى الباحث لتعريؼ معينة قةبطري مصاغة دلالة وذات ومكثفة ممخصة معمومات
 ونستخمص الوثيقة عف فيةراببميوغ معمومات لو يقدـ كما الييا، لمرجوع رهرااضط دوف معينة

                                                           
، الدار المصرية المبنانية، القاىرة ، ، التكشيف والإستخلاص المفاىيم، الأسس التطبيقاتعبد اليادي محمد فتحي 1

 21، ص 2000
 92.91عبد اليادي محمد فتحي، نفس المرجع، ص ص  2
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 دائـ اطلاع عمى وتجعمو لمباحث الوقت توفير في ميما رادو  تؤدي العممية ىذه اف سبؽ مما
 وغيرىا، تراوالمؤتم اتوالدوري الكتب مف وتخصصو اىتمامو مجاؿ، في جديد ىو ما عمى

 يكوف وقد وكتابتو، النص لإعداد فيةراالبيبميوغ المعمومات تحديد المستخمص اعداد ويتضمف
 1 .اعلامي او كشفي المستخمص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 38ولحاج صبرينة، سمارة خالدة ، مرجع سابؽ،  ص  1
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 خلاصة الفصل
تعتبر المكتبات الرئيسية لممطالعة العمومية مف أىـ أنواع المكتبات وربما أكثرىا عددا، وىي 

ات الجميع في منطقة معينة؛ حيث يقصدىا كؿ القاطنيف في المنطقة طمبا لممعرفة مكتب
وسعيا لمثقافة والترويج عف النفس وسبيلا لمتعمـ الذاتي، وقد حظيت باىتماـ ورعاية كافة 
الدوؿ وىي بذلؾ تمثؿ خدمة عامة تقدميا الدوؿ لممواطنيف وباعتبار أف مف حؽ المواطف 

لمعمومات بصرؼ النظر عف مكاف تواجده؛ فالمكتبة الرئيسية الحصوؿ عمى المعرفة وا
لممطالعة العمومية مؤسسة ثقافية تعميمية اجتماعية تعمؿ عمى حفظ التراث الإنساني 
والحضاري وتنظيمو وتسييؿ ميمة إتاحتو إلى مختمؼ شرائح المجتمع بمختمؼ مستوياتيـ 

يمقراطيا عمى اعتبار أنيا تقدـ خدماتيا التعميمة والثقافية وىي بذلؾ تمثؿ مظيرا حضاريا ود
مجانا لعموـ المستفيديف دوف تمييز بيف ديف أو جنس أو طبقة معينة مما يعطييا الأولوية 
في التثقيؼ والتوعية الجماىيرية وخدمات البحث الحر والتثقيؼ الذاتي لجميع المواطنيف 

ا يتأتى عف طريؽ تضافر لغرض مواصمة التعمـ ومتابعة تطورات العمـ والمعرفة وكؿ ىذ
مجموعة مف الإمكانات المادية والبشرية والمالية مف أجؿ إتاحة أفضؿ الخدمات لجميور 

 المستفيديف.



 

 

 الفصل الثالث: 

 الاجتماعي التواصل مواقع
 الخدمات  وتسويق

 تمهيد

 الاجتماعي التواصل مواقع:  الاول المبحث

 مواقع عبر المكتبية  الخدمات تسويق: الثاني المبحث
 الاجتماعي التواصل
 خلاصة
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 تمييد
في ظؿ الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، أصبح ليا دور كبير في   

عممية الإنتاج الفكريّ، والذي يتسـ بأنو إنتاج كثيؼ لممعرفة ومع تضاعؼ المعرفة الإنسانية 
ممية؛ الأمر الذي فترض نفستو تحوؿ الاقتصاد العالمي إلى اقتصاد يعتمد عمى المعرفة الع

بإدارة المعرفة، والتي تيدؼ في المقاـ الأوؿ إلى  وجعؿ إدارة المكتبات تتحوؿ إلى ما يستمى
تحقيؽ جودة الخدمات المكتبية المقدمة داخؿ مراكز المعمومات، مع وزيادة إنتاجية العمؿ 

بة والمكتبات المثيمة مف داخؿ المؤسسة عف طريؽ تقاسـ المعرفة بتيف جميع العامميف بالمكت
ناحية، وبيف المكتبة ومجتمع المستفيديف منيتا متف ناحية أخرى، وفي ظؿ الانتشار الواسع 
لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بيف كؿ أفراد المجتمع، كاف ليا تأثير كبير في خدمات 

في ىذا  المكتبات ومؤسسات المعمومات المختمفة وتسويقيا أيضتا وعميو سوؼ نتطرؽ
 الفصؿ الى مضموف مواقع التواصؿ الاجتماعي في المبحث الاوؿ، ثـ تسويؽ الخدمات 

 المكتبية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في المبحث الثاني.
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 المبحث الاول:  مواقع التواصل الاجتماعي
ـ إلى آفاؽ إف ظيور شبكات  التواصؿ الاجتماعي وفرت "فتحاً تاريخياً" نقؿ الإعلا

غير مسبوقة وأعطى مستخدميو فرصاً كبرى لمتأثير والانتقاؿ عبر الحدود بلا رقابة إلا بشكؿ 
نسبي محدود. وابرز حراؾ الشباب العربي الذي تمثؿ بالثورات التي شيدتيا بعض الدوؿ 
عطاء قيم ة العربية قدرة ىذا النوع مف الإعلاـ عمى التأثير في تغيير ملامح المجتمعات، وا 

 مضافة في الحياة السياسية، وانذار لمنافسة الإعلاـ التقميدي.
 الاجتماعي التواصل شبكات وتاريخ نشأة المطمب الاول:

إف ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي وفرت "فتحاً تاريخياً" نقؿ الإعلاـ إلى آفاؽ غير 
رقابة إلا بشكؿ مسبوقة وأعطى مستخدميو فرصاً كبرى لمتأثير والانتقاؿ عبر الحدود بلا 

نسبي ومحدود. وابرز حراؾ الشباب العربي الذي تمثؿ بالثورات التي شيدتيا بعض الدوؿ 
عطاء قيمة  العربية قدرة ىذا النوع مف الإعلاـ عمى التأثير في تغيير ملامح المجتمعات، وا 

 1مضافة في الحياة السياسية، وانذار لمنافسة الإعلاـ التقميدي.
داية الأمر مواقع التواصؿ الإجتماعي لمدردشة ولتفريغ الشحف في باستخدـ الشباب 

العاطفية، ولكف يبدو أف موجة مف النضج سرت، وأصبح الشباب يتبادلوف وجيات النظر، 
مف أجؿ المطالبة بتحسيف إيقاع الحياة السياسية والإجتماعية والإقتصادية ومف ىنا تشكمت 

س مروراً بمصر واليمف وليبيا والبحريف حركات الرفض الشبابية التي إنتظمت في تون
والأردف. وتخطت تمؾ الأفكار الرافضة لمسياسات بسيولة عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي 

 الوطف العربي.
واستخدـ كبار الشخصيات ىذه الوسائؿ الجديدة واقتطعوا وقتاً معيناً مف الأنشطة 

ادة لمتواصؿ وسماع الناس والمواطنيف، الأخرى لصالحيا، لإيمانيـ بأنيا البوابة الحقيقة والج
 وبيذا سيتغير المشيد الإعلامي قريباً بشكؿ واضح لمعياف في عالمنا العربي. 

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعياولا:
مواقع التواصؿ  الاجتماعي مرت بمجموعة مف المراحؿ والتي يمكف  نشأتيمكننا القوؿ باف 
 سردىا كما يمي:
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بدأت مجموعة مف المواقع الاجتماعية في الظيور في أواخر التسعينات مثؿ ولى:المرحمة الأ 
موقع سكس ) دجريزس ( عاـ و  لمربط بيف زملاء الدراسة، 1995)كلاس ميتس( عاـ 

كانت تقوـ فكرتو أساسا و  حيث ركز الموقع عمى الروابط المباشرة بيف الأشخاص، 1997
وظيرت في تمؾ المواقع ، -ست للانفصاؿالدرجات ال–عمى فكرة بسيطة يطمؽ عمييا 
 خدمة إرساؿ الرسائؿ الخاصة لمجموعة مف الأصدقاء،و  الممفات الشخصية لممستخدميف

موقع "كايوورلد" الذي أنشئ في كوريا و  ظير أيضا عدة مواقع أخرى مثؿ "لايؼ جورناؿ"و 
خدمة الرسائؿ  كاف ابرز ما ركزت عميو مواقع التواصؿ الاجتماعي في بدايتياو  ،1999سنة 

 وىذا ما عرؼ بالمرحمة الأولى .1الخاصة بالأصدقاء.و  القصيرة
تشيد المرحمة الثانية مف تطور المواقع الاجتماعية عمى الإقباؿ المتزايد المرحمة الثانية : 

مف قبؿ المستخدميف لمواقع المواقع العالمية، ويتناسب ذلؾ مع تزايد مستخدمي الانترنيت 
 .عمى مستوى العالـ

حيث ظيرت بعد المحاولات الأخرى إلا أف الميلاد الفعمي لممواقع الاجتماعية كما نعرفيا 
، حيث ظير موقع "فرندر " الذي حقؽ نجاحا دفع "غوغؿ" 2002اليوـ كاف مع بداية عاـ 
في النصؼ و  ، لكف لـ يتـ التوافؽ عمى شروط الاستحواذ،2003إلى محاولة شرائو سنة 

كمنصة  « skyrock »ظير في فرنسا موقع "سكا يروؾ" تحقيؽ  الثاني مف نفس العاـ
قد استطاع موقع "سكا ي و  ،2007لمتدويف ثـ تحوؿ بشكؿ كامؿ إلى شبكة اجتماعية سنة 

إلى المركز السابع في ترتيب المواقع  2008روؾ " تحقيؽ انتشار واسع ليصؿ في جانفي  
 الاجتماعية وفقا لعدد المشتركيف.

ظير موقع "ماي سبايس " الأمريكي الشيير الذي تفوؽ عمى "غوغؿ" في  2005و مع بداية 
أكبرىا و  يعتبر موقع "ماي سبايس"  مف أوائؿ المواقع الاجتماعيةو  عدد مشاىدات صفحاتو،

الذي كاف قد بدأ في و  " facebookمعو منافسو الشيير "فيسبوؾ  و  عمى مستوى العالـ
بإتاحة تكويف تطبيقات  2007تى قاـ "فيسبوؾ" في ح، الانتشار المتوازي مع "ماي سبايس"

 لممطوريف، وىذا أدى إلى زيادة إعداد مستخدمي "فيسبوؾ" بشكؿ كبير، وعمى مستوى العالـ،

                                                           
، دراسة شاممة لمتواجد والاستخداـ، تـ الشبكات الاجتماعية وتاثيرىا عمى الاخصائي والمكتبةعادؿ امينة ،ىبة خميفة:   1

 عبر الموقع  12/03/2023الاطلاع عميو بتاريخ:
httlp://.eleagypt.com/downloads/2009/amina heba.doc.. 
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، أيضا ظيرت عدة مواقع 2008نجح بالتفوؽ عمى منافسو المذوذ "ماي سبايس " عاـ و 
 التطور.و  لاجتماعية في التنوع"، لتستمر ظاىرة مواقع المواقع اtwitter " "youtubeأخرى "
 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصيا ثانيا:

مفيوـ "مواقع التواصؿ الاجتماعي" مثير لمجدؿ، نظرا لتداخؿ الآراء والاتجاىات في 
، التطور التقني الذي طرأ عمى استخداـ التكنولوجيا، وأُطمؽ عمى  دراستو. عكَس ىذا المفيوـ

 مف قبؿ الأفراد والجماعات عمى الشبكة العنكبوتية العملاقة. كؿ ما يمكف استخدامو
الإعلاـ الاجتماعي: "وىو المحتوى الإعلامي الذي يتميز بالطابع الشخصي، 
والمتناقَؿ بيف طرفيف أحدىما مرسِؿ والآخر مستقبِؿ، عبر وسيمة/ شبكة اجتماعية، مع حرية 

 .الرسالة لممرسِؿ، وحرية التجاوب معيا لممستقبِؿ"
وتشير ايضاً إلى: "الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح 
لممجموعات الأصغر مف الناس بإمكانية الإلتقاء والتجمع عمى الإنترنت وتبادؿ المنافع 
والمعمومات، وىي بيئة تسمح للإفراد والمجموعات بإسماع صوتيـ وصوت مجتمعاتيـ إلى 

 .1العالـ جمعا"
اضي مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى أنيا: "منظومة مف الشبكات ويعرؼ زاىر ر 

مف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ و  موقع خاص بو، الإلكترونيّة التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء
 2الإىتمامات واليوايات نفسيا" اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ
ئياً للإعلاـ الجديد بأنو: تعريفاً اجرا Sheridanوتضع كمية شريدياف التكنولوجية 

يعتمد عمى اندماج النص "انواع الاعلاـ الرقمي الذي يقدـ في شكؿ رقمي وتفاعمي، و 
والصورة والفيديو والصوت، فضلا عف استخداـ الكومبيوتر كأداة رئيسة لو في عممية الانتاج 

ويمكف تقسيـ  والعرض، اما التفاعمية فيي تمثؿ الفارؽ الرئيس الذي يميزه وىي اىـ سماتو"
 مواقع التواصؿ الاجتماعي بالاعتماد عمى التعريفات السابقة الى الاقساـ الآتية:

وتطبيقاتيا، مثؿ الفيس بوؾ، وتويتر، اليوتيوب، والمدونات،  Onlineشبكة الانترنت  -1
وشبكات الدردشة، والبريد الالكتروني... فيي بالنسبة للإعلاـ، تمثؿ المنظومة الرابعة تضاؼ 

 ممنظومات الكلاسيكية الثلاث.ل
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تطبيقات قائمة عمى الادوات المحمولة المختمفة ومنيا اجيزة الياتؼ الذكية والمساعدات  -2
 الرقمية الشخصية وغيرىا. وتُعدّ الاجيزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكؿ.

اقع التواصؿ نواع قائمة عمى منصة الوسائؿ التقميدية مثؿ الراديو والتمفزيوف "مو ا -3
الاجتماعي لمقنوات والاذاعات والبرامج" التي اضيفت الييا ميزات مثؿ التفاعمية والرقمية 

 1والاستجابة لمطمب.
ويمكف اف نخمص إلى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تشير إلى حالة مف التنوع في 

دية، لاسيما فيما الاشكاؿ والتكنولوجيا والخصائص التي حممتيا الوسائؿ المستحدثة عف التقمي
. فإذا ما وتأتياف نتيجة لميزة رئيسة ىي التفاعمية، يتعمؽ باعلاء حالات الفردية والتخصيص

كاف الاعلاـ الجماىيري والاعلاـ واسع النطاؽ وىو بيذه الصفة اعلاـ القرف العشريف، فإف 
انقلابي الاعلاـ الشخصي والفردي ىو اعلاـ القرف الجديد. وما ينتج عف ذلؾ مف تغيير 

لمنموذج الاتصالي الموروث بما يسمح لمفرد العادي ايصاؿ رسالتو إلى مف يريد في الوقت 
الذي يريد، وبطريقة واسعة الاتجاىات وليس مف أعمى الى اسفؿ وفؽ النموذج الاتصالي 
التقميدي. فضلا عف تبني ىذه الشبكات تطبيقات الواقع الافتراضي وتحقيقو لميزات الفردية 

 2.يص وتجاوزه لمفيوـ الدولة الوطنية والحدود الدوليةوالتخص
  الاجتماعي التواصل بشبكات خاصة مفاىيم  المطمب الثاني:

تتوافر في الحقؿ الأكاديمي الكثير مف الدراسات والكتابات التي تناولت موضوع شبكات 
تمحيص مشتغمة بالبحث والتحميؿ أو ال، التواصؿ الاجتماعي عمى حداثتو وعمؽ تعقيداتو

ومحاولة توجيو النقد لمسمماتو لفيـ أسس ودعائـ الاتجاىات النافذة فيو أو العاممة عمى 
غير أف اللافت ىو التضعضع المفرط ، توجييو خدمة لمشروع معيف أو لمصمحة محددة

والخمؿ الكبير الذي برز وأبرز معو عمقا منيجيا وتصوريا فارؽ الملاحظة ومتشعبا في 
ذلؾ أف غالبية المحاولات لـ ترؽ ، دى القريب والبعيد في الحقؿ الأكاديميانعكاساتو عمى الم

بغية تحويميا إلى لغة ، مع الممارسات الميدانية الواقعية لشبكات التواصؿ الاجتماعي
تجريدية فكرية تتنازع مع الفضاءات الفكرية الأخرى بمنطؽ سوسيولوجي محاولة تشكيؿ فيـ 
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ا ما انعكس عمى مسارنا ونحف نسعى إلى ملامسة حدوده مف وىذ، متكامؿ حوؿ ىذه الظاىرة
 1خلاؿ ىذه التعاريؼ : 

ىي نظاـ معقد مف الأجساـ أو الأشخاص أو البرامج المرتبطة بشكؿ كبير وىي  الشبكة :
أف جياز و  حتى تدخؿ أجسامنا فجيازنا العصبي الخاص عبارة عف شبكة كما، تحيط بنا كميا

ومف أمثمة ىذه الشبكات نجد شبكات ، تشكؿ شبكة متكاممة القمب مع الأوعية الدموية
 التواصؿ الاجتماعي وقد تناولنا في ىذا الباب مجموعة مف التعاريؼ نعرضيا في الآتي :

العالمية حيث تتيح  الانترنت شبكة عمى مجموعة عمى يطمؽ مصطمح أنيا زماف صفاء ترى
عيـ الاىتماـ أو الانتماء لبمد أو مدرسة يجم، التواصؿ بيف الأفراد في بيئتو مجتمع افتراضي

في نظاـ عالمي لنقؿ المعمومات وجاء تعريؼ الشبكات الاجتماعية ( كخدمة ، أو فئة معينة
الكترونية تسمح لممستخدميف بإنشاء وتنظيـ ممفات شخصية ليـ كما تسمح ليـ بالتواصؿ مع 

 2الآخريف
وىي ترى أف ، ا مف منظور وظيفيتعرؼ صفاء زماف شبكات التواصؿ الاجتماعية انطلاق

ىذه الشبكات تعمؿ عمى خمؽ فرص تواصؿ قد تكوف معدومة أو قميمة في الواقع لمتواصؿ 
وىي بذلؾ تؤكد عمى المحورية الوظيفية التي شغميا العممية التفاعمية في ، بيف الأفراد

 3التواصؿ بيف الأفراد داخؿ النطاؽ الافتراضي .
كات الاجتماعية بأنيا : مواقع تتشكؿ مف خلاؿ الانترنت تسمح ولقد عرؼ السونوبويد الشب

تاحة الفرصة للإتصاؿ بقائمة المسجميف : والتعبير ، و للأفراد بتقديـ لمحة عف حياتيـ العامة ا 
عف وجية نظر الأفراد أو المجموعات مف خلاؿ عممية الاتصاؿ وتختمؼ المواقع عمى شبكة 

ويب   تتيح التواصؿ بيف الأفراد في بنية مجتمع ظيرت مع الجيؿ الثاني لم، الانترنت
يجمع بيف أفرادىا اىتماـ مشترؾ أو شبو انتماء يتـ التواصؿ بينيـ مف خلاؿ ، افتراضي
ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ الذي يتيحونيا ، أو الاطلاع عمى الممفات الشخصية، الرسائؿ

                                                           
بسكرة  جامعة وطمبة الفايسبوك " الجامعيين الطمبة عند الثقافية واليوية الاجتماعي التواصل شبكاتعباس،  الديف بدر 1

الاجتماع  عمـ الاجتماع، تخصص عمـ في الماجيستر شيادة عمى الحصوؿ متطمبات تكماؿلاس مقدمة ، مذكرة" نموذجا
 39 ، ص39تربية، 

 40عباس، مرجع سابؽ، ص  الديف بدر 2
 في ميدانية التواصل الاجتماعي، دراسة شبكات عبر المكتبية الخدمات ترويجالديف،  نصر الديف، غريب نور خمشية  3

في عمـ المكتبات،  '' الماستر شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة، - تبسة – نبي بن مالك العمومية لممطالعة الرئيسية المكتبة
 44ص  ،2021-2020المعمومات، جامعة العربي التبسي، تبسة،  تخصص: تسيير ومعالجة
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سواء كانوا أصدقاء تعرفيـ في ، دوىي وسيمة فعالة لمتواصؿ الاجتماعي بيف الأفرا، لمعرض
 1الواقع أو اصدقاء عرفتيـ مف خلاؿ السياقات الافتراضية . 

 حيف وفي الانترنت عبر لتعارؼ ربحي موقع match .com مع لمتنافس تصميميا وقدتـ
 صمـ المشتركة والاىتمامات المصالح ذوي الأفراد تواصؿ عمى المواقع ركزت جميع
friendsterمع ألؼ مستخدـ ثلاث يجذب أف استطاع وقد الحقيقييف دقاءلمتقريب الأص 

 بياناتو قواعد لأف المرات عديد الموقع وتعثر واجتماعية تقنية واجو صعوبات شعبيتو ارتفاع
 البريد خدمة استبدلوا الذيف المستخدميف صدـ مما النمو المتسارع لاستيعاب مييأة غير

 الناس ممفات مشاىدة مف المستخدميف لو فيالأوؿ  التصميـ friendsterب  الالكتروني
أجؿ الاطلاع عمى ممفات وصفحات أكثر بدأ  ومف صداقة علاقة بيـ تربطيـ لا الذيف

المستخدموف بالإضافة الغرباء لمتوسعة مجاؿ اطلاعيـ وفي نياية المطاؼ بدأت تظير 
ة التي حذفت صفحات وىمية لمشاىير وفنانيف وغيرىـ ىذا الأمر أثار غضب الشركة المالك

الحسابات الوىمية وبالتالي قضت عمى الميزة الأكثر شعبية في الموقع وبينما قاـ عدد قميؿ 
فقط مف المستخدميف بإستثناء حسابات وىمية فإف الآخريف تصفحوىا مف أجؿ التسمية أو 
لإيجاد أشخاص يعرفونيـ وبالتالي فإف حذؼ الشركة ليتو الحسابات وحتى حسابات 

الذيف لا يضعوف صورىـ الحقيقية آثار الانطباع أنيا لا تبالي باىتمامات  المستخدميف
 2المستخدـ . 

بدأ ظيور شبكات جديدة لمتواصؿ الاجتماعي لكف معظميا استمدت مف  2003في عاـ 
أشكاؿ المواقع الأولى في محاولة لتكرار نجاحاتيا والاستفادة مف شعبيتيا والاستيداؼ 

 واسعة جماىير الاجتماعي التواصؿ شبكات استيدفت ففي حيف جماعات ديمغرافية معينة
 newشركة انتشرت 2005 جويمية وفي.العماؿ رجاؿ مينية اىتماـ مواقع اتسمت

corporation puchasedmyspace   وسائؿ اىتماـ جذب وىذا دولار مميوف 580ب 
 المراىقيف لأطفاؿا استغلاؿ حوؿ الجنسية الفضائح مف سمسمة في موقع بعدما تورط الإعلاـ

                                                           
العربي  ز، المركاستراتيجية وجيا، قضايا الميثول إلى الايديولوجيا من الاجتماعية الشبكات نظريةزكي،  رشاد وليد 1

 76، ص 2012الالكتروني، مارس  الفضاء لأبحاث
، رسالة الفيسبوك عبر والاشباعات الاستخدامات في الاجتماعي، دراسة التواصل وشبكات سارة، الطفؿ حمايدية 2

 40، ص 2015-2015، البواقي أـ ,مييدي بف لعربي جامعة ,اعلاـ واتصاؿ تخصص ,الاعلاـ والاتصاؿ في ماجيستر
 ياوما يمي
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ما آثار مخاوؼ أخلاقية وتعرض الموقع لقضايا قانونية غير أف  وىذا الانترنت عمى جنسيا
 الأبحاث بينت فيما بعد أف ىذه الشكوؾ والمخاوؼ مبالغ فييا .

بعدىا أطمقت شبكات جديدة لمتواصؿ الاجتماعي بيدؼ الوصوؿ إلى جميور أوسع لكف 
كات عمى مستوى الجامعة فقط أطمقت خدمات الفيسبوؾ عاـ الفيسبوؾ فييا صمـ لدعـ الشب

 كشبكة تواصؿ اجتماعي عمى مستوى جامعة ىارفارد فقط . 1001
وسعت خدمات الفيسبوؾ لتشمؿ طلاب المدارس الثانوية والعامميف في  2005وفي سبتمبر 

 الشركة حتى عمـ الجميع .
بيعة المجتمعات عبر الانترنت ليشير تنوع شبكات التواصؿ الاجتماعي إلى تح وؿ في ط

حيث اتجيت شبكات التواصؿ لجماىير مختمفة دوف اعتبار لممصالح أو الاىتمامات ىكذا 
 1ظير إطار تنظيمي جديد لمجتمعات الانترنت يتكوف فييا العالـ مف شبكات وليست جماعا.

أو جماعات أو  يعرفيا محمد عواد بأنيا : تركيبة اجتماعية إلكترونية تتـ صناعتيا مف أفراد
بحيث يتـ ، وتتـ تسمية الجزء التكويني الأساسي مثؿ الفرد الواحد باسـ العقدة، مؤسسات

إيصاؿ ىذه العقد بأنواع مختمفة مف العلاقات كتشجيع فريؽ معيف أو الانتماء لشركة ما أو 
وقد تصؿ ىذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة ، حمؿ جنسية لبمد ما في ىذا العالـ

 2الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إلييا الشخص. 
ففكرة المركزية ، يبرز " محمد عواد " في تعريفو مجموعة مف النقاط الأساسية والميمة

والتفاعؿ ضمف الحيز الالكتروني واحدة مف أىـ السمات التي تنفرد بيا شبكات التواصؿ 
صالي التفاعمي ىو تبادؿ الأدوار في حيف يكوف الفرد إف ما يميز العالـ الات، الاجتماعي

مستقبؿ يمكنو أف يكوف مرسؿ وبالتالي يكتسب صفة المحورية في العممية ككؿ داخؿ نطاؽ 
 شبكات التواصؿ الاجتماعي .

كما وتعرفيا ىبة محمد خميفة بالقوؿ : الشبكات الاجتماعية ىي شبكة مواقع فعالة جدا في 
كما تمكف الأصدقاء ، عية بيف مجموعة مف المعارؼ والأصدقاءتسييؿ الحياة الاجتما

                                                           
 41سارة، مرجع سبؽ، ص  حمايدية 1
، ص 2012، المفتوحة، الدانمارؾ العربية ، الأكاديميةالمتمقين جميور عمى التواصل شبكات تأثيرمنصور،  محمد 2
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وتمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي ، القدامى مف الاتصاؿ بعضيـ البعض وبعد طوؿ سنوات
 1والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا مف الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينيـ.

إشارتيا لمدور الذي تؤديو ىذه الشبكات وتظير أىـ سمة واردة في تعريؼ الدكتورة ىبة في 
وىي تؤكد أيضا ، مف خلاؿ خمؽ فضاء اتصالي بإمتياز بيف الأفراد مؤكدة عمى اجتماعاتيا

فمف خلاؿ ىذه المواقع يمكف الاتصاؿ ، عمى فاعمية المواقع في تسييؿ الحياة الاجتماعية
ة عمى ذلؾ فمف خلاؿ بالأصدقاء والأقارب والتحدث معيـ ميما كانت المسافات بؿ زياد
 التواصؿ معيـ يمكف أف تشكموا حمقة حوار جماعية في الآف ذاتو .

وأرى أف شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي فضاء افتراضي ضمف شبكة الانترنت تسمح 
التعميقات كما ، الصور، لمعديد مف الأفراد الاكتفاء في مساحة واحدة لتبادؿ الآراء الأنشطة

ممحادثات الثنائية أو الجماعية في مختمؼ المواضيع عف طريؽ تفسح المجاؿ أماميـ ل
وىي الأقدر عمى ضـ أكبر عدد مف المتصميف في وقت ، الرسائؿ أو الصور أو الفيديوىات

واحد فيمكف أف يناقش كثيروف مف بمداف مختمفة في وقت واحد حوؿ موضوع واحد أو 
 2مواضيع متعددة . 

 الاجتماعي التواصل اتشبك انواع ;خصائص المطمب الثالث:
ىناؾ عدة خصائص ودوافع المجوء الى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وسوؼ نتطرؽ 
في ذا الفرع الى كؿ مف خصائص مواقع التواصؿ الاجتماعي )اولا( ثـ الى دوافع التواصؿ 

 الاجتماعي )ثانيا(.
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي اولا:

 في خصائص أساسية أبرزىا:  تشترؾ المواقع الاجتماعية
و مف خلاؿ الممفات الشخصية يمكف .الممفات الشخصية أو الصفحات الشخصية :1

التعرؼ عمى اسـ الشخص، ومعرفة المعمومات الأساسية عنو كالجنس، وتاريخ الميلاد، 
ويعد الممؼ ، والاىتمامات والصور الشخصية... بالإضافة إلى غيرىا مف المعمومات

ة الدخوؿ لعالـ الشخص، فمف خلاؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ الشخصي يمكف الشخصي بواب

                                                           
 223نفس المرجع، ص  1
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مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا، ومعرفة مف ىـ أصدقاءه وما ىي الصور الجديدة التي 
 1وضعيا... إلى غير ذلؾ مف النشاطات.

وسائؿ المواقع الاجتماعية تشجع المساىمات وردود الفعؿ مف الأشخاص .المشاركة : 2
 ، حيث أنيا تطمس الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الإعلاـ والجميور.الميتميف

معظـ وسائؿ الإعلاـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة .الانفتاح :3
لردود الفعؿ والمشاركة، أو الإنشاء والتعديؿ عمى الصفحات حيث أنيا تشجع التصويت 

أية حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة مف والتعميقات وتبادؿ المعمومات، بؿ نادرا ما توجد 
 المحتوى.

حيث تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي ووسائؿ الإعلاـ الاجتماعي عف .المحادثة :4
التقميدية مف خلاؿ إتاحتيا لممحادثة في اتجاىيف، أي المشاركة والتفاعؿ مع الحدث أو الخبر 

 2أو المعمومة المعروضة.
مثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيف، و ىـ ب.الأصدقاء/ العلاقات :5

حيث تطمؽ المواقع الاجتماعية مسمى "صديؽ" عمى الشخص المضاؼ لقائمة الأصدقاء 
بينما تطمؽ بعض المواقع الاجتماعية الخاصة بالمحترفيف مسمى"اتصاؿ" أو "علاقة" 

« contecte » .عمى الشخص المضاؼ لمقائمة 
ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسائؿ مباشرة لمشخص سواء كاف في  تتيح.إرسال الرسائل:6

 قائمة الأصدقاء أـ لـ يكف.
تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لانيائي مف  :  .ألبومات الصور7

تاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للاضطلاع  الألبومات ورفع مئات الصور عمييا، وا 
 3والتعميؽ عمييا.

وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تسمح لممجتمعات المحمية لتشكيؿ مواقعيا الخاصة  :المجتمع .8
بسرعة والتواصؿ بشكؿ فعاؿ، ومف ثـ ترتبط تمؾ المجتمعات في العالـ أجمع حوؿ مصالح 

                                                           
 .41، ،ص 2012ف، ، مكتبة الفلاح، عماالفيسبوك والشباب العربي ليمى احمد جرار،  1
 .26،27، ص 2013دار النفائس لمنشر، الأردف، ط ، ثورة الشبكات الاجتماعية،خالد غساف المقدادي:   2
 .42-41ليمى احمد جرار: مرجع سابؽ،ص   3
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أو اىتمامات مشتركة مثؿ حب التصوير الفوتوغرافي، أو قضية سياسية أو برنامج تمفزيوني 
 1ـ بالفعؿ قرية صغيرة تحوي مجتمعا الكترونيا متقاربا.مفضؿ، ويصبح العال

تتيح الكثير مف المواقع الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اىتماـ،حيث :.المجموعات 9
يمكف إنشاء مجموعة بمسمى معيف وأىداؼ محددة، ويوفر الموقع الاجتماعي لمالؾ 

ار مصغر والبوـ صور المجموعة والمنضميف إلييا مف ساحة أشبو ما تكوف بمنتدى حو 
، أو « events »مصغر، كما تتيح خاصية تنسيؽ الاجتماعات عف طريؽ ما يعرؼ 

 2الأحداث ودعوة أعضاء تمؾ المجموعة لو وتحديد عدد الحاضريف والغائبيف.
تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة اجتماعية مترابطة .الترابط: 10

ر الوصلات والروابط التي توفرىا صفحات تمؾ المواقع والتي بعضيا مع بعض، وذلؾ عب
تربطؾ بمواقع أخرى لمتواصؿ الاجتماعي أيضا مثؿ خبر ما عمى مدونة فيعجبؾ فترسمؾ 

 3إلى معارفؾ عمى فيسبوؾ، وىكذا مما يسيؿ ويسرع مف عممية انتقاؿ المعمومات.
يا تجاريا بطريقة فعالة، حيث ابتدع ىذه الفكرة موقع )الفيسبوؾ(، واستخدم.الصفحات: 11

يعمؿ حاليا عمى إنشاء حملات إعلامية موجية، تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو 
ظيارىا لفئة يحددونيا مف المستخدميف، ويقوـ )الفيسبوؾ(  الفعاليات توجيو صفحاتيـ وا 

علاف، باستقطاع مبمغ عف كؿ نقرة يتـ الوصوؿ ليا مف قبؿ أي مستخدـ قاـ بالنقر عمى الإ
إذ تقوـ فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا وضع معمومات عف المنتج أو الشخصية 
أو الحدث، ويقوـ المستخدموف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ تقسيمات محددة، 

 4ثـ إف وجدوا اىتماما بتمؾ الصفحة يقوموف بإضافتيا إلى ممفيـ الشخصي.
 لاجتماعيأنواع مواقع الشبكات ا ثانيا:

يرى أحد الباحثيف أنو "إحدى شبكات التواصؿ الاجتماعي التي انتشرت في .التويتر: 1
السنوات الأخيرة، ولعبت دورا كبيرا في الأحداث السياسية في العديد مف البمداف وخاصة 
الشرؽ الأوسط، واخذ تويتر اسمو مف مصطمح "تويت" الذي يعني "التغريد" واتخذ مف 

لو، وىو خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائؿ نصية قصيرة لا تتعدى العصفورة رمزا 
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حرفا لمرسالة الواحدة، ويجوز لممرء أف يسمييا نصا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة، ويمكف لمف  140
لديو حساب في موقع تويتر أف يتبادؿ مع أصدقائو تمؾ التغريدات أو التويترات مف خلاؿ 

و في حالة دخوليـ عمى صفحة المستخدـ صاحب ظيورىا عمى صفحاتيـ الشخصية أ
مكانية والردود والتحديثات عبر البريد  الرسالة، وتتيح شبكة تويتر خدمة التدويف المصغرة، وا 

عبر الرسائؿ النصية  « RSS »كذلؾ أىـ الأحداث مف خلاؿ خدمة ، الالكتروني
« SMS ».1 

 « obvius » رتو شركةكمشروع تطوير بحثي أج 2006و قد ظير الموقع في أوائؿ 
بعد ذلؾ أطمقتو الشركة رسميا لممستخدميف بشكؿ عاـ ، الأمريكية في مدينة ساف فرانسيسكو

 2007وبعد ذلؾ بدأ الموقع في الانتشار كخدمة جديدة عمى الساحة في  2006في أكتوبر 
بفصؿ  « obvius » قامت شركة 2007مف حيث تقديـ التدوينات المصغرة، وفي أفريؿ 

ومع ازدياد إعداد مف يستخدمو   « twitter »دمة عف الشركة وتكويف شركة جديدة باسـ الخ
لتدويف أحداثيـ اليومية، فقد قرر محرؾ "غوغؿ" أف يظير ضمف نتائجو تدوينات تويتر 

واليوـ يعتبر تويتر مصدرا معتمدا لمتصريحات الشخصية  2009كمصدر لمبحث اعتبارا مف 
ييف أو ممثميف أو صحفييف أو وجياء المجتمع الغربي والعربي سواء كانت صادرة عف سياس

عمى حد سواء، ويتوقع مستقبلا مصدرا معتمدا لمتصريحات الحكومية والإخبارية وقناة 
التواصؿ مع الشعب كما يحدث اليوـ في الأحداث العربية عقب "الربيع العربي" وتأثير 

 التويتر القوي فيو.
 ميزات مفيدة وعديدة أىميا: لمتدويف عبر موقع التويتر م

فبمجرد إدخالؾ لبريدؾ الالكتروني تصبح مشتركا مف الموقع وتستطيع  سيل وسريع:
رساؿ الرسائؿ القصيرة، كما يتيح لؾ الموقع إرفاؽ صورة شخصية لؾ أو  أف تبدأ بتدويف وا 

 شعار مع كؿ تدوينة قصيرة .
الاجتماعي المحمولة، أي مف فموقع تويتر يعتبر مف مواقع التواصؿ  محمول ومتحرك:

ولإرساؿ الرسائؿ والصور القصيرة عبر اليواتؼ ، المواقع التي تدعـ وتتيح أدوات لمتدويف
 المحمولة ومف أي مكاف في العالـ.

                                                           
الحملات الانتخابية وشبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر بين وسائط الاتصال الجديدة وأنماط سميمة رابحي،   1
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فإرساؿ التدوينات القصيرة عبر تويتر ىو مجاني، بعكس الرسائؿ القصيرة  مجاني:
رساؿ الرسائؿ الفورية عف العادية عبر المحموؿ، وىي خاصية مكنت الملايي ف مف تدويف وا 

 1 كؿ مجريات حياتيـ وىذا ما ساىـ في نشر تويتر حقا.
فكوف  التدويف الخاص بالتويتر يمكف إرسالو مف  أداة فعّالة لمتواصل مع العالم:

الحاسوب المحموؿ أو الياتؼ المحموؿ بسيولة ويسر مما يتيح  التواصؿ مع مجموعة كبيرة 
 لمعارؼ أو المتابعيف لؾ عمى الموقع وفي لحظات.مف الأصدقاء وا

فالتويتر يتيح لؾ أف تدوف ما تفعمو الآف، فيي تعطي  مناسب لمتواصل الشخصي :
طابعا شخصيا لمرسالة القصيرة التي تريد إخبارىا لمميتميف بؾ، فاليدؼ النيائي ىو التواصؿ 

 عمى صعيد شخصي باستخداـ ىذا الموقع.
فالتدويف القصير والفوري عبر التويتر  الناس بك وباىتماماتك:أداة فعّالة لتعريف 

يسمح لؾ بنشر ما تفعمو أو إرساؿ الرسائؿ السريعة والفورية عف موضوع تيتـ بو، إلى جميع 
المتابعيف لؾ، كما يساىـ بنشر أفكارؾ أو بمشاركة الغير لاىتماماتؾ كذلؾ فإف اليوـ مع 

لقصيرة عمى تويتر ستظير عمى محرؾ البحث ضمف محركات البحث كغوغؿ فإف تدويناتؾ ا
النتائج فور إرساليا، مما يضاعؼ مف إمكانيات نشر أفكارؾ أو رسائمؾ لأكبر عدد ممكف 

 مف الميتميف.
فالتدويف الفوري ىو مف الخصائص المميزة لموقع تويتر، فمف أي مكاف  الفورية:

ميقؾ إلى الملاييف في العالـ أجمع، تستطيع أف تراقب الحدث وتبدي رأيؾ فيو فورا وترسؿ تع
ولا تنسى تأثير ىذه الخاصية في نقؿ التصريحات والأخبار العاجمة والفورية، وىو ما 
تستعممو القنوات الإخبارية الخاصة والرسمية اليوـ في الغرب وفي الوطف العربي عمى حد 

 سواء.
كات والمعمنيف لمترويج فاليوـ صار "تويتر" يستخدـ مف قبؿ الشر  أداة تسويق فعّالة :

عف منتجاتيـ وعروضيـ الجديدة، فبرسالة قصيرة ومجانية تستطيع أف تعمف عف منتجؾ 
 لمعالـ أجمع  مجانا، كما يسمح لؾ بنشر شعارؾ الشخصي مع كؿ رسالة.

                                                           
 .سميمة رابحي: المرجع السابؽ  1
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يوفر التويتر إمكانية تحميؿ صور خاصة لشعار يميزؾ عف الآخريف عند شعار مميز: 
، javaأو   htmlف ىذا الشعار صورة عادية أو بمغة برمجة مثؿ:التدويف، ويسمح بأف يكو 

 مما يعطي طابعا شخصيا وموثقا مع كؿ تدوينة.
فمف مميزات التويتر الأساسية ىو خاصية التتبع، أي أف التتبع :«  » ميزة التتبع

لمدوف معيف عمى الموقع لكي تصؿ لؾ تدويناتو أولا بأوؿ، وكذلؾ يمكف لمغير أف يتبعوؾ 
، ومع الفترة يصبح لؾ شبكة معارؼ ومتتبعوف followجرد الضغط عمى زر التتبع بم

 1خاصوف بؾ ليـ اىتماماتؾ نفسيا ويجمع بينكـ ىموـ مشتركة.
اختمفت الآراء حوؿ موقع "يوتيوب" وما إذا كاف ىذا الموقع شبكة اجتماعية أو اليوتيوب.: .2

، « video sharing site »كة الفيديو لا، حيث تميؿ بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشار 
عير أف تصنيفو كنوع مف مواقع التواصؿ الاجتماعي نظرا لاشتراكو معيا في عدة مف 
الخصائص جعمنا نتحدث عنو كأىـ ىذه المواقع نظرا للأىمية الكبيرة التي يقوـ بيا في مجاؿ 

 نشر الفيديوىات واستقباؿ التعميقات عمييا ونشرىا بشكؿ واسع.
ف اليوتيوب موقع الكتروني يسمح ويدعـ نشاط تحميؿ وتنزيؿ ومشاركة الأفلاـ أي أ

بشكؿ عاـ ومجاني،و ىو يسمح بالتدرج في تحميؿ وعرض الأفلاـ القصيرة مف أفلاـ عامة 
 2يستطيع الجميع مشاىدتيا إلى أفلاـ خاصة يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاىدتيا.

 pay »موظفيف سابقيف في شركة "باي باؿ"  3ة بواسط 2005و قد تأسس ىذا الموقع سنة 
pal »  وىـ "تشاد ىيرلي " و"ستيؼ تشيف" و"جاود كريـ" في مدينة كاليفورنيا، ويستخدـ

الموقع تقنية الأدوبي فلاش لعرض المقاطع المتحركة، حيث أف محتوى الموقع يتنوع بيف 
 نتج  مف قبؿ اليواة وغيرىا.مقاطع الأفلاـ، والتمفزيوف، ومقاطع الموسيقى، والفيديو الم

 Me at »و يعد الفيديو المرفوع مف قبؿ "جاود كريـ" بعنواف " أنا في حديقة الحيواف"  
the zoo »  وتبمغ  2005أفريؿ  23اوؿ فيديو يتـ رفعو عمى موقع اليوتيوب، وكاف بتاريخ

الوقت تـ رفع المميارات مف الأفلاـ القصيرة، وشاىدىا ثانية، ومنذ  ذلؾ  0:19مدتو 
الملاييف مف أبناء المعمورة وبكؿ المغات،  ليصبح الموقع الأكثر مشاىدة عمى الانترنيت 

وتضمو ليا، وقد أصبح اليوتيوب اليوـ موقعا رئيسيا  2006ولتشتريو شركة غوغؿ عاـ 
                                                           

مجمة   تأثير الاتصال عبر الانترنيت في العلاقات الاجتماعية دراسة ميدانية في المجتمع القطريحممي خضر ساري:   1
 .302، ص 2008، العدد الأوؿ+ الثاني،24الجامعة، دمشؽ، المجمد 
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طع الأفلاـ الخاصة بترويج أفلاميـ، لمفنانيف والسياسييف ولميواة عمى حد سواء لبث مقا
وأغانييـ، ومنتجاتيـ لمعامة ومجانا، بؿ تطور اليوتيوب لتستخدمو الجامعات والحكومات لبث 

  1برامج النوعية أو الحصص الالكترونية عبره.
وذلؾ بسبب مزاياه ، يعتبر  موقع يوتيوب مف أروع ابتكارات مواقع التواصؿ الاجتماعي

 المتعددة وأىميا :
فأنت مف خلاؿ ىذا الموقع تستطيع تحميؿ وتنزيؿ ما تشاء وتحتاج مف  عام ومجاني :

الأفلاـ سواء كانت تعميمية أـ ترويجية، وكؿ ذلؾ مجانا مقابؿ التسجيؿ في الموقع فقط، 
وعمى أف تمتزـ بشروط التحميؿ بأف لا تحمؿ أفلاما ليا حقوؽ نشر خاصة بدوف إذف أو 

 أفلاـ إباحية.
فالموقع يوفر مجانا خادما ذا مساحة غير محدودة تستطيع مف  ميل الأفلام:داعم لتح

وتحويميا   (mp3 )أو الأغاني (avi, mp4, wmv)خلالو تحميؿ الأفلاـ مف جميع الأنواع 
إلى أفلاـ مف نوع فلاش صغيرة الحجـ، مما يترؾ درجة حرية كبيرة لتحميؿ العديد مف 

 بر الكاميرا الرقمية أو كاميرا الياتؼ المحموؿ.الأحداث المباشرة والمسجمة سواء ع
فالموقع سيؿ الاستعماؿ بالنسبة لتحميؿ وتنزيؿ  سيل الاستعمال من قبل العامة :

 الأفلاـ مقارنة لغيره مف المواقع ويوفر أدوات داعمة لذلؾ.
فبمجرد ضغطؾ عمى وصمة الفمـ، فإنؾ تستطيع مشاىدة بثو حيا  سيل المشاىدة:

الموقع، بؿ تستطيع أف تحتفظ بو إف أردت مف خلاؿ برنامج موسيقي مثؿ ومباشرة مف 
Real Player. 

فالموقع يوفر محرؾ خاص بو يمكنؾ مف أف تبحث عف عنواف الفمـ أو  سيل البحث:
 الحدث ومف ثـ مشاىدتو.

فالموقع يسمح بتحديد مف يشاىد الفمـ،فأنت تستطيع أف تجعؿ مشاىدتو حصرا  الرقابة:
 أو لمعامة، وكؿ ذلؾ يظير بمحركات البحث كغوغؿ.، ة خاصة مف المشتركيفعمى مجموع

فأفلاـ يوتيوب مجانية ىي خير وسيمة لترويج أفكارؾ الخاصة  أداة رائعة لمترويج: 
وشرحيا لمميتميف مف العامة، فيو لا يكمفؾ شيئا مثؿ الحملات الترويجية التقميدية،  
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اىدتو مجانا مف خلاؿ الموقع، وىو مناسب لمجميع، وبالوقت نفسو يستطيع العالـ بأسره مش
 أفرادا كانوا أـ شركات.

لا تحتاج بواسطة ىذه الميزة أف تنزؿ الفمـ حتى تشاىده، بؿ  ميزة البث المباشر:
بمجرد الضغط عمى وصمة الفمـ ستتمكف مف مشاىدتو ومف أي جياز حاسوب أو ىاتؼ 

فلاـ، وىي ميزة مكنت العديد مف محطات نقاؿ إف كاف يدعـ تقنية بث ذلؾ النوع مف الأ
البث والقنوات الإخبارية مف عرض برامجيا مباشرة عبر اليوتيوب مما اعتبر طفرة في 

 1تطوير الإعلاـ وتقنيات البث المباشر.
  الاجتماعي التواصل شبكات خدماتو أىمية  المطمب الرابع:

 اىمية مواقع التواصل الاجتماعي أولا:
مف مواقع التواصؿ الاجتماعي عبر شبكة الإنترنت في العقد الأوؿ مف لقد برزت العديد 

الألفية الثالثة والتي ساىمت في جذب العديد مف المستخدميف والمشتركيف حيث اىتمت ىذه 
المواقع بالضرورة بإقامة العلاقات بيف الأفراد وتوثيقيا وتمكينيـ مف تبادؿ الخبرات 

 والمعارؼ.
( بأفَّ أىمية مواقع التواؿ الاجتماعي تبرز مف خلاؿ Smoloon, 2009وقد بيف سمولوف )

 2ما يمي: 
. تُمكّف المستخدـ مف التعرؼ عمى مشتركيف وأعضاء آخريف تجمع بيتيـ اىتمامات 1

 ومصالح واحدة، وبالتالي تعزز مف قدرتو عمى تحقيؽ مصالحو وغاياتو.
 فس الوقت.. تُمكف المستخدـ مف التواصؿ مع أكثر مف عضو آخر في ن2
 تمكّف المستخدـ مف التعبير عف رأيو بحرية وتبالد الخبرات مع الآخريف. 3

 ( بأفَّ ىذه أىمية ىذه المواقع تتمثؿ في:Aren, 2010وقد أضاؼ أريف )

                                                           
.تـ الوعي ىو السلاح في عصر المعمومات الشبكات الاجتماعية، الفرص المحفوفة بالمخاطر محمود القاضي:  1

 عمى الرابط : 11/04/2023الاطلاع عميو بتاريخ 
http : //www.luxorlink.com/bank39html.2013/3/7h20 :05. 

المجمة  عي والوطني في الاردن،، اىمية وسال التواصل الاجتماعي وتأثيرىا عمى الامن المجتمد بني صالحسعي أروي 2
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. تسمح للأفراد بالتواصؿ مع أفراد أخريف كاف مف الصعب التواصؿ معيـ لفترة طويمة مف 1
قامة العلاقات  تمكّف الأفراد مف إنشاء 2الزمف.  المجموعات المتجانسة أو المختمفة وا 
 الجديدة.

تؤثر ىذه المواقع الاجتماعية بدرجة كبيرة في العمميات الاجتماعية مف خلاؿ تسييؿ  3
وصوؿ الفرد إلى المعمومات، كما أنيا تُسيـ في التأثير لقدرة الفرد عمى تنفيذ الخطط 

 والاستراتيجيات في المشاريع المختمفة
مكف استغلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي في الحملات الاجتماعية الخاصة بمكافحة يُ  4

الفقر أو مكافحة الأمراض أو دعـ الحملات السياسية أو تنسيؽ المظاىرات أو العثور عمى 
 الوظائؼ.

( بأفَّ مواقع التواصؿ الاجتماعي تمكنت مف 2011( ومحفوظ )2010كما بيف العبود )
 تحقيؽ ما يمي: 

توحيد الآراء في القضايا السياسية، وبالتالي إحداث التغيير الجذري في الجانب السياسي.  .1
 المطالبة بالتغيير وتطبيؽ الديمقراطية. 2
تمكنت مف طرح إعلاـ جديد بملامح جديدة يختمؼ عف الإعلاـ التقميدي الذي يتسـ  3

ودعميا بالفيديوىات المعبرة بالجمود، حيت ساىـ ذلؾ في تعزيز سرعة نقؿ الأخبار وتبادليا 
التي تتفاعؿ المحتوى النصي، كما ساىمت في تعزيز مستوى التفاعؿ بيف الأفراد المتمقيف( 

 والجيات المسؤولة عف الصفحات التواصمية.
 . تمكنت مف نقؿ الأخبار بسرعة كبيرة تفوؽ السرعة التي ينقؿ بيا الإعلاـ التقميدي.4.

أفَّ أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي تبرز مف أىمية ( إلى 2015وأشار أبو سويمـ )
 1استخداماتيا التي تتمثؿ في:

 . تناقؿ الأخبار والمعمومات.1
 سماع وقراءة ومشاىدة الأخبار العالمية. 2
 . معرفة المعمومات والأخبار بأقؿ تكمفة وبأسرع وقت.3
 لمسمع والمنتجات. . استخداـ المواقع التواصمية في الأنشطة التسويقية والشرائية4
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ما سبؽ يؤكد عمى أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في مختمؼ المجالات، بما في ذلؾ 
المجالات التواصمية والتفاعمية والتثقيفية والتسويقية والشرائية والسياسية والاجتماعية، ووفرت 

أي أفَّ ىذه للأفراد سيولة وسرعة تناقؿ المعمومات وتبادليا وتبادؿ الفيديوىات والصور، 
 المواقع تغمبت عمى الحواجز الزمانية والمكانية الموجودة بيف البمداف.

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أحدثت طفرة ونقمة نوعية في عالـ الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات، 
وىذه الطفرة أثرت في مستويات التواصؿ والعلاقات الاجتماعية للأفراد حتى أنيا مثمت وسيمة 

 التغيير الاجتماعي والسموؾ الإنساني. ىامة لإحداث
مف جية أخرى، أكدت الدراسات السابقة عمى أىمية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في مجالات 

( التي توصمت إلى أىمية وسائؿ 2017وجوانب أخرى، بما في ذلؾ دراسة صفرار )
التعاوف التواصؿ الاجتماعي في غرس قيـ المواطنة بيف أفراد المجتمع وتعزيز مضاميف 

( التي بينت وجود أىمية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي 2017والتكافؿ بينيـ ودراسة كوكش )
 1في نشر ثقافة التسامح بيف طلاب الجامعات.

 خدمات مواقع التواصل الاجتماعي ثانيا:
بما أف شبكات التواصؿ الاجتماعي تشترؾ في خصائص أساسية بينما تتميز بعضيا عف 

فرضيا طبيعة الشبكة ومستخدمييا، وذلؾ مف خلاؿ الخدمات التي تقدميا الأخرى بمميزات ت
حيث تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى لجمع المستخدميف والأصدقاء ذوي الاىتمامات 
المشتركة، والمشاركة في الأنشطة والبحث عف تكويف صداقات جديدة، ومف أىـ وأبرز 

 الخدمات نذكر منيا:
مف خلاليا يمكف التعرؼ عمى اسـ الشخص :ات الشخصية الممفات الشخصية أو الصفح.1

الميلاد، البمد، الاىتمامات  ومعرفة المعمومات الأساسية عنو مثؿ: نوع الجنس، تاريخ
والصورة الشخصية ويعد الممؼ الشخصي بوابة الدخوؿ لعالـ الشخص فمف خلاؿ الصفحة 

ماىي و  أىـ أصدقائو الرئيسية لمممؼ الشخصي يمكف مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا، مف
  الصور الجديدة التي رفعيا إلى غير ذلؾ مف النشاطات .

وىي خدمة تمكف الفرد مف الاتصاؿ بالأصدقاء الذيف يعرفيـ في :الأصدقاء أو العلاقات.2
نفسو في المجتمع الافتراضي، ويطمؽ اسـ "صديؽ" عمى  الواقع أو الذيف يشاركونو الاىتماـ

                                                           
 09مرجع سابؽ، ص  ،د بني صالحسعي أروي 1
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الأصدقاء، بينما تطمؽ بعض مواقع الشبكات الاجتماعية  ىذا الشخص المضاؼ لقائمة
 الخاصة بالمحترفيف اسـ"اتصاؿ أو علاقة" عمى ىذا الشخص المضاؼ لمقائمة.

تسمح ىذه الخدمة بإمكانية إرساؿ رسالة مباشرة لمشخص، سواء كاف في  إرسال الرسائل: .3
 1قائمة الأصدقاء لديؾ أو لـ يكف

الخدمة لممستخدميف إنشاء عدد لا نيائي مف الألبومات ورفع  تتيح ىذهألبومات الصور: .4
تاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للإطلاع والتعميؽ عمييا .  مئات الصور فييا وا 

تتيح كثير مف مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اىتماـ، المجموعات: .5
بيا مساحة مف الحرية أشبو بمنتدى حوار المنتسبيف والميتميف  وتوفر لمؤسس المجموعة أو

مصغر، كما تتيح خاصية التنسيؽ بيف الأعضاء عف طريؽ ما يعرؼ بالأحداث أو دعوة 
 تمؾ الأعضاء لو ومعرفة عدد الحاضريف مف عدد غير الحاضريف .

تـ استخداـ ىذه الخدمة عمى المستوى التجاري بطريقة فعالة، حيث تسمح ىذه الصفحات: .6
إعلانية موجية تتيح لأصحاب المنتجات التجارية توجيو صفحتيـ  إنشاء حملاتالخدمة ب

ظيارىا، أي عرض السمع أو المنتج لمفئات التي يحددونيا، ولا يتطمب الانضماـ ليذه  وا 
الشبكات جيدا، إذ يكفي مف يريد استخداميا التسجيؿ في إحداىا أو قبوؿ دعوة أحد 

 2ي يرغب في التواصؿ معيامستخدمييا ثـ اختيار المجموعة الت
مما سبؽ يتضح أف شبكات التواصؿ الاجتماعي تزخر بخدمات متعددة، جعمت مف العالـ 
قرية الكترونية صغيرة، حيث تتيح للأفراد التواصؿ في مجتمع ويعرفوف فيو بأنفسيـ 

 والفيديوىات والصور المواضيع مف عدد نشر ليـ تتيح ويتبادلوف فيو الاىتمامات، كما
 ينتموف الذيف المستخدميف طرؼ مف تعميقات عمييا يستقبموف التي النشاطات مف رىاوغي
 .مشتركة روابط ويمتمكوف الشبكات ليذه
 
 
 

                                                           
 44العدد ، موـ السياسيةمجمة الع، دور شبكات التواصل الاجتماعي في ثورات الربيع العربي، عبد الجبار أحمد عبد الله 1

 209،) د. ب(،) د. س(، ص .
دار فكر وفف لمطباعة والنشر ، -أدوات ومصادر لمتغطية الإعلامية –حسنين شفيق، مواقع التواصل الاجتماعي  2

 82-81، ص ص 20والتوزيع، مدينة السادس مف أكتوبر، 
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 المكتبية عبر مواقع التواصل الاجتماعي المبحث الثاني: تسويق الخدمات 
جاؿ يشيد العصر الحالي إنفجار معموماتي كبير مما أدى إلى بروز ثورة تكنولوجية في م

المعمومات، بحيث سارعت مختمؼ طبقات المجتمع إلى إدخاؿ ىذه التكنولوجيا الحديثة 
وضميا لجميع المجالات والخدمات، كونيا توفر ىذه الأخيرة السيولة في معالجة المعمومات 
والإقتصاد في الجيد والوقت، لأف الأساليب التقميدية لـ تعد تفي بالغرض في تسيير 

ه التطورات التكنولوجية التي نشيدىا وجدت المكتبات نفسيا مجبرة الخدمات، في ظؿ ىذ
عمى التكيؼ مع ىذا الواقع مف خلاؿ استغلاؿ ىذه التكنولوجيا في الخدمات المكتبية، كونيا 
لـ تعد قادرة عمى تسيير مجموعاتيا بالطرؽ التقميدية التي أصبحت عبئا عمى ىذه المكتبات 

الجيد المبذوؿ والوقت المستغرؽ لمعالجة ىذه المعمومات  مف ناحية التكاليؼ الكثيرة في
 بالخدمات التقميدية.

ومع تطور الحاسبات الآلية أصبح مف الضروري البحث عف رابط يربطيا مع بعضيا 
البعض مما أثمر عف ذلؾ إختراع شبكة الإنترنيت، حيث قامت المكتبات الجامعية بإستثمار 

ىدة إلى تصميـ مواقع خاصة بيا عمى الشبكة، مف أجؿ ىاتو الأخيرة في خدماتيا وسعت جا
تقديـ خدمات بأفضؿ الطرؽ وأقصر وقت وأقؿ جيد، لنشر أىدافيا وخدماتيا لأكبر عدد 

 .1ممكف مف المستفيديف، والإنتقاؿ مف المحيط المحمي لجدراف المكتبة إلى المحيط العالمي
  الخدمات تسويق وتطور نشأةو  تعريف  المطمب الاول:

بصفتو ذي علاقات متبادلة مع فروع المعرفة الأخرى، ، تأثر مجاؿ المكتبات والمعموماتي
بالأساليب والإجراءات والنظريات التي تـ تطويرىا في تمؾ المجالات، ومف ذلؾ تأثره بعمـ 
دارة الجودة النوعية ولقد ظير فرع جديد يعنى بإدارة موارد المعمومات  الإدارة بالأىداؼ وا 

جراءات خدمات المعمومات وما تتطمبو مف إدارة وتنظيـ، ومع حيث يضع ا لأساس لعمميات وا 
تركيز إدارة موارد المعمومات عمى المستفيد كمحور لمخدمة، ودعـ اللامركزية في إدارة موارد 
المعمومات، والتكامؿ بيف جميع أشكاؿ المعمومات، والإفادة مف التقنية وتبادؿ المعمومات 

ا المجاؿ ينظر إلى المعمومات مف وجية النظر الإدارية التي تنظر إلى إلكترونيا فإف ىذ
 نوعية الخدمة المقدمة ومناسبتيا لممستفيد.

                                                           
، 04الاجتماعي، المجمد التمكيف مجمة، تقييمية سةدرا :الجزائرية الجامعية المكتبات ويب مواقعباىي،  الديف فتح 1

 03، ص 2022، مارس 01العدد
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 تعريف تسويق الخدمات اولا:
قبؿ أف نقؼ بشكؿ دقيؽ عمى مفيوـ تسويؽ خدمات المعمومات فإنو لابد مف أف نعرؼ ماذا 

باينت حوليا الآراء ووجيات النظر تعني الخدمة؟ الخدمة ككثير مف المصطمحات التي ت
والسبب في اعتقادنا يعود إلى أف الخدمة ليست مستقمة بحد ذاتيا في كؿ الأحواؿ فيي قد 

وقد تكوف خدمات ، تكوف مرتبطة بشكؿ كامؿ أو جزئي، وقد تكوف مكممة لعممية التسويؽ
ية في المكتبات بشكؿ مباشر دوف اشتراط ارتباطيا بسمعة معينة مثؿ خدمات الإحاطة الجار 

 . 1ومراكز المعمومات
 : مايمي بينيا ومف تعاريؼ عدة لمخدمة : الخدمة تعريف :1

 التي أو لمبيع تعرض التي المنافع أو النشاطات ىي": لمخدمة الأمريكية الجمعية تعريؼ
 2 ".معينة بسمعة  لارتباطيا تعرض
 الأخر طرؼ إلى طرؼ يقدميا منافع أو أنشطة ىي الخدمة: kotler،Armstrong تعريؼ
 3".الأشياء الممكية نقؿ وتقديميا بيعيا عمى يترتب ولا ممموسة، غير بطبيعتيا وىي

 اليدؼ وتمثؿ محسوسة غير ولكف المعرفة النشاطات تمؾ انيأ عمى": الخدمة وتعرؼ
 إشباع إلى أساسا دؼتي ممموسة غير منتجات ىي أي ،4الزبائف رضا  لتحقيؽ الرئيسي
 .6 الجوىرية بالخدمة يسمى ما وىذا  ،5لو المنافع  وتحقيؽ الزبوف ورغبات حاجات
 تتضمف والتي ممموسة غير العناصر مف عدد يرافقو نشاط أنيا عمى" : أيضا الخدمة وتعرؼ
 عمى يترتب لا أي ،7لممالؾ لانتقاليا وليس الحيازة خاصية مع أو الزبائف مع التفاعؿ بعض
 1 ."ةالممكي أنواع مف نوع أي تقديميا

                                                           
خدمات المعمومات المتاحة عبر مواقع ويب المكتبات الجامعية: دراسة مقارنة بين وعطية بدر الديف،  قموحناجية   1

 عمى الرابط : متوفرموقعي مكتبة جامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلامية ومكتبة جامعة الجزائر، 
tps://bit.ly/3tHNSsx . 

 298 ، ص2009 الأردف، عماف، لمنشر، صفاء دار الأولى، الطبعة ،المعاصر التسويق أسس عمياف، مصطفى ربحي 2
 قاصدي جامعة منشورة، غير ماجستير، مذكرة ،الفندقية الخدمة جودة تطوير في الداخمي التسويق دور عباسي، وبكر 3

 19 ، ص2009 ورقمة، مرباح
عماف،  لمنشر، الوراؽ الأولى، الطبعة ،تطبيق منيج المتخصصة الخدمات تسويق في دراسات نبعة، العزيز أبو عبد 4

 28 ، ص2005 الأردف،
 35 ، ص2006 والتوزيع، لمنشر المناىج دار الأولى، الطبعة ،وتطبيقاتو الخدمات تسويقالمساعد،  خميؿ زاكي 5
 6 ، ص2009 والتوزيع، لمنشر العممية المعرفة كنوز دار الأولى، الطبعة ،الخدمات تسويق كورتؿ، فريد 6
 20 ، ص2005 الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر حامد دار الأولى، الطبعة ،السياحي التسويق العجارمة، تيسيير 7
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 لمزبوف مباشرة ومنافع فوائد يقدـ الممموس غير المنتوج ذلؾ بأنيا": كذلؾ الخدمة وتعرؼ
 معينة أشياء أو أشخاص عمى آلية أو بشرية طاقة أو جيد استخداـ أو  لتطبيؽ كنتيجة
 2 ."ماديا استيلاكيا أو اتيحياز  يمكف لا الخدمةو  ومحددة

 التسويق .2
 والذي  Marcatusلاتيني كممة مشتقة مف مصطمح ىي Marketing التسويؽ إف كممة

 .3والتي تعني المتجر Mercari اللاتينية يعني السوؽ وكذلؾ تشتؽ مف الكممة
 تسويق الخدمات .3

فيعرؼ تسويؽ الخدمات بأنو: "يمثؿ جميع النشاطات التي تمبي حاجات الأسواؽ بدوف 
 عرض

ؼ باف تسويؽ الخدمات يشمؿ جميع تجاري يتحمؿ منتجات مادية". يفيـ مف ىذا التعري
الأنشطة التي مف خلاليا تمبى حاجات الأسواؽ، وىذا بدوف عرض منتجات مادية ممموسة، 
أي انو يشمؿ المنتجات غير الممموسة. وعميو يمكننا أف نذكر مجموعة مف المحددات 

 المتعمقة بتسويؽ الخدمات.
كور، الخدمات الممحقة، خدمات ما تحسيف مكونات المحيط المتعمقة بالخدمة مف حيث الدي

 بعد البيع استقباؿ الزبائف ... الخ؛
 استعماؿ أكبر عدد ممكف مف قنوات التوزيع؛ 

 تطوير الاتصالات المعموماتية؛ 
 ترقية فكرة تثقيؼ الزبائف مع تطبيؽ استراتيجية الوفاء؛ 

 4السماح بمتابعة العلاقات التجارية مع الزبائف...
 

                                                                                                                                                                                     
 الاردف، ،عماف، لمنشر حامد دار الأولى، ، الطبعةوالفندقي السياحي التسويقالديونجي،  سعد حامدأورماف، أبي أسعاد 1

 4 ، ص2000
، 2003 الأردف، عماف، لمنشر، المناىج دار الأولى، الطبعة ،لمخدمات الاستراتيجي التسويق مصطفى، محمود محمد 2

 51 ص
 .16، ص1997، دار الصفاء لمنشر والتوزيع عماف،التسويق :من المنتج إلى المستيمكطارؽ الحاج) وآخروف (،  3
 المؤسسة حالة دراسة - الجزائرية العمومية المؤسسات في الصحية الخدمات ةجود عائشة، عتيؽ 4

 الاقتصادية العموـ كمية دولي، تسويؽ تخصص الماجستير، شيادة لنيؿ تخرج رسالة ،-سعيدة لولاية العموميةالاستشفائية
 50-49، ص 2012-2011تممساف،  بمقايد، بكر أبو جامعة التجارية، والعموـ وعمومالتسيير
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 الخدمات ر تسويقتطو  : مراحلثانيا
 أف خاصة الإىتماـ مف عالية بدرجة تحظى الخدمات تسويؽ ومشكلات قضايا أصبحت

 أي في الكمي الاقتصاد مف كبيرا جزءا يمثؿ وأصبح ممحوظ بشكؿ تزايد دوره الخدمات قطاع
 الاقتصاديات في الحديثة الظواىر مف دوليا أو سواء محميا الخدمات تسويؽ يعتبرو  مجتمع
عمى القطاعات السمعية الزراعية  الماضية الفترة طيمة ينصب الاىتماـ كاف حيث ة،العالمي

والصناعية والتي كاف ينظر إلييا سواء عمى مستوى الدوؿ أو المنظمات عمى أنيا القطاعات 
 الجديرة بالاىتماـ .

لـ يظير تسويؽ الخدمات إلا في بداية السبعينيات، وىذا راجع إلى خاصية اللاممموسية 
لمخدمة التي جعمتيا مختمفة عف السمع المادية معظـ المؤلفيف المشيوريف في مجاؿ التسويؽ 

 1الخدماتي في وقتنا الحالي،بدؤوا بالكتابة والنشر منذ منتصؼ السبعينيات . 
تطورات و  لـ يصؿ تسويؽ الخدمات لممكانة التي ىو عمييا اليوـ إلا بعد أف مر بعدة مراحؿ

 بيتنر أف ىناؾ ثلاث مراحؿ مر تسويؽ الخدمات بو في نشأتوو  فبراو و  حيث أوضح فيسؾ
 ىي : و  تطوراتوو 
انصبت المناقشات خلاؿ ىذه المرحمة في  :1980مرحمة الزحف البطيء ما : قبل  .أ 

الوثيقة بقطاع الخدمات ،فقد و  بوثقة أدبيات التسويؽ لمعالجة المشاكؿ ذات الصمة المباشرة
في جدوى تكويف نظرية خاصة بتسويؽ الخدمات تكوف أكثر تناقش و  برزت كتابات تجادؿ

تحديد الخصوصيات المتعمقة بنشاطات مؤسسة و  تشخيصو  أكثر دقة في تفسيرو  ملاءمة
الخدمة في ىذه المرحمة قاـ الباحثوف بفحص ىذه الفترة ودراسة بعض الجوانب المتعمقة 

المشاكؿ الذي تواجو قطاع  بنظرية التسويؽ ؼ وجد أف ىذه النظرية غير ملائمة لمعالجة
 2الخدمات فمـ يجد الباحثوف إلا إنتقاد عمـ التسويؽ بإعتباره ذي توجو سمعي .

فرد رجاؿ التسويؽ عمى تمؾ الإنتقادات بأف مؤسسة الخدمة لاتحتاج إلى نظرية تسويقية 
ة في أف النظريات التسويقية القائمة قادرة عمى معالجة المشاكؿ التسويقيو  منفصمة لمخدمات
الإنتاجي وأضاؼ ىؤلاء أف الخدمات لا يمكف تعريفيا بشكؿ الدقيؽ الذي و  القطاع الخدمي

 يستحؽ معالجة خاصة وأف الخدمات لا يمكف فصميا عمى المنتج وىيا جزء لا يتجزأ منيا .
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دراسة بعض الجوانب المتعمقة بنظرية التسويؽ و  كما قاـ الباحثوف خلاؿ ىذه الفترة بفحص
أف الكثير مف جوانب ىذه النظرية إما غير كافية أو غير ملائمة لمعالجة جدوا و  حيث

 المشاكؿ التي تواجو قطاع الخدمات .
ولقد سمط ديونمي الضوء عمى جوانب الاختلاؼ مابيف القنوات المستخدمة في تسويؽ 

 مضاميف ذلؾ عمى الإستراتيجية .و  تمؾ المستخدمة في تسويؽ السمعو  الخدمات
لانتقادات موجية لعمـ التسويؽ باعتباره ذي توجو سمعي، ففي مقاؿ استفزازي وكانت معظـ ا

تساءلت فيو في الباحثة شوستوؾ عف جدوى إقحاـ السياسات التسويقية المكرسة لمسمع في 
العجز عف معالجة و  مجاؿ الخدمات، منتقدة التسويؽ التقميدي واصفة إياه بقصر النظر

ردا عمييا قاؿ رجاؿ التسويؽ التقميديوف أف الخدمات و ، مشاكؿ قطاع الخدماتو  خصوصيات
أف النظرية القائمة قادرة عمى معالجة كافة المشكلات و  لا تحتاج إلىنظرية تسويقية منفصمة

أنو لا يمكف تعريؼ الخدمات بالشكؿ الدقيؽ و  الخدمي معا،و  التسويقية في القطاع الانتاجي
 .1يا بوضوح عف السمعةالذي يستحؽ معالجة خاصة،و أنو لا يمكف فصم

شيدت ىذه المرحمة : 2 1986-1988المرحمة الثانية : المشي المتسارع مابين  .ب 
جيود الباحثيف والاقتصادييف ذات العلاقة المباشرة ذو العلاقة المباشرة بتسويؽ الخدمات 
حيث تـ بذؿ جيد أكبر في تصنيؼ الخدمات بشكؿ أكثر دقة ووضوحا مف قبؿ وتـ التركيز 

 –بيري و  زيثماف -كؿ مكثؼ عمى إدارة الجودة في عممية الخدمة وقد طور كؿ مف بش
نموذج الفجوات لجودة الخدمة مسمطيف الضوء عمى أىمية الجودة لتقييـ جودة الخدمات 
خلاؿ ىذه الدراسة برزت تمؾ العلاقة التفاعمية بيف مؤسسة الخدمة والتسويؽ الداخمي 

 -الخدمة كمكونات إضافية لعناصر المزيج التسويقي موردي و  والدعـ المادي، والناس
ومف ىذه الدراسات تـ التمييز بيف صفات المميزة  –الترويج  –التوزيع  –السعر  –المنتج 
الفنائية أو و  عدـ تجانس، مع المنتج ومف ىذه المميزات أف الخدمة غير ممموسة، لمخدمة

مف ىذه المرحمة تـ و  عف المنتج اليلاكية وغيرىا مف الخواص التي صارت تميز الخدمة
ظيور كتب متخصصة في تسويؽ الخدمات شيدت ىذه المرحمة تزايدا ممحوظا في الأدبيات 

أكثر  ذات العلاقة المباشرة بتسويؽ الخدمات، حيث تـ بدؿ جيود لتصنيؼ الخدمات بشكؿ
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الأىـ،  تركيز الانتباه بشكؿ مكثؼ عمى القضيةو  دقة ووضوحا مف ذي قبؿ . كما تـ تكريس
ىي إدارة الجودة في عمميات الخدمة فقد ،طور بعض العمماء نموذج الفجوات لجودة و  ألا

أما  بيتنر  ،المبذولة في تقييـ جودة الخدمات الخدمة مسمطيف الضوء عمى أىمية الجودة
غيرىا مف و  الفنائية أو اليلاكية،و  وبومز أوردوا خواصا مثؿ : اللاممموسية، عدـ التجانس

لأوؿ مرة شيدت ىذه المرحمة ظيور كتب و  التي صارت تميز الخدمة عف السمعة . الخواص
 1متخصصة في تسويؽ الخدمات.

و الجدر ذكره ىو أف مف الدراسات الميمة التي برزت في ىذه الفترة : العلاقة التفاعمية بيف 
ة كمكونات موردي الخدمو  الدعـ الماديو  التسويؽ الداخمي،الناسو  مؤسسة الخدمة والمستفيد،

 إضافية لعناصر المزيج التسويقي
شيدت ىذه المرحمة تنامي في  فما فوق:  1986المرحمة الثالثة : الركض السريع :  -ج

 أدبيات التسويقية حيث عالجت بشكؿ دقيؽ ومباشر مشاكؿ خاصة بمؤسسات الخدمة .
مية مفصمة تحميو  دراسات متعمقةو  فالباحثوف التسويقيوف ركزوا اىتماماتيـ لموضوعات

مف ىذه الدراسات التي أضافت الكثير إلى و  خصيصا لفرع جديد وىو تسويؽ الخدمات،
أدبيات تسويؽ الخدمات تمؾ المتعمقة بتصميـ الخدمة، نظاـ الخدمة، الخدمة كعممية، 

رضا المستفيد مف الخدمة، التسويؽ و  مستويات الاتصاؿ الشخصي في الخدمات، الجودة
الخدمة، بالإضافة إلى عشرات المواضيع الأخرى التي تضمنتيا الداخمي وشاشة تحميؿ 

التي استيدفت جميعا و  البحوث والدراسات التسويقية المتخصصة في مضمار الخدمة حصر،
 صياغة نظرية خاصة بتسويؽ الخدمات .

ة البحوث المتخصصة في كما شيدت ىذه الفترة بالذات خصوصا في التسعينات تنامي حرك
ممارسيف باستخداـ قاعدة و  خدمات، حيث قاـ عدد مف الباحثيف أكادمييفال مجاؿ تسويؽ

التأثير الربحي لإستراتيجية التسويؽ حيث تـ  PIMSبيانات أطمقوا عمييا تسمية " " 
ربحية الخدمة . وكانت ىذه أوؿ مرة يمجأ فيو الباحثوف و  استخداميا في محاولة لقياس جودة

 الخدمة . دراسة عنصر الربحية فيو  إلى تحميؿ
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كما ظيرت نماذج أخرى مبتكرة لتفسير آليات قطاع الخدمات، ومف أبرزىا الجيود التي قاـ 
(Gummessonبيا الباحث السويدي  )  تحميؿ العلاقة المنطقية التي تربط و  زملاؤه لدراسةو

 الربحية في تسويؽ الخدمات .و  الإنتاجية،و  مابيف الجودة،
الخدمات بحيث أصبح يذىب أغمب إنفاؽ الفرد لمخدمات وبرزت في الآونة الأخيرة أىمية 

التي يحتاجيا ويعزى ذلؾ إلى التطور الذي شيده العالـ في قطاع الخدمات فقد تجاوز عدد 
 العامميف في السنوات الأخيرة في المجالات

 % مف القوى العاممة 45.7ما نسبتو  1991المختمفة لمخدمات في العالـ العربي حتى العاـ 
% في بريطانيا  66.6و % مف إجمالي العامميف في الولايات المتحدة الأمريكية 70.2و

 لمفترة نفسيا .
مذىمة و  أما اليوـ فقد قطع تسويؽ الخدمات أشواطا طويمة ووصؿ إلى مراحؿ مزدىرة

تماشيا مع العصر المعموماتي الذي نعيشو أو كما يطمؽ عميو البعض و  مالتطور، وطبعا
وظائفيا التسويقية بما يتماشى مع و  المؤسسات الخدماتية أعادت ىيكمةعصر الانترنت، فإف 

 متطمبات العصر، حيث ظير ما يعرؼ بالتسويؽ الالكتروني أو التسويؽ عبر الانترنت .
المنشأة الخدمية وعمى غرار المنشآت الأخرى، تعيش في بيئة مميئة بالعناصر المؤثرة عمى 

امؿ عديدة أغمبيا مرتبط بديناميكية محيط نشاطيا،حيث ساىمت في ىذا التطور عو 
 . 1الخدمات

 أىمية التسويق لخدمات المكتبات  المطمب الثاني:
 خدماتيا واضافة تقديـ في نجاحيا مدي عمى أساسي بشكؿ واستمراريتيا المكتبة نمو يعتمد

 التعرؼ عمى خلاؿ مف إلا ذلؾ يتحقؽ ولا تقدميا، التي الخدمات قائمة إلى جديدة خدمات
 .المعمومات ومراكز لممكتبات بالنسبة العمؿ سوؽ يمثموف الذيف المستفيديف حاجات
 اتجاه تحقيؽ في تضخ أف يجب والنفقات والدراسات البحوث مف كبيرا كما فإف ذلؾ ولتحقيؽ

 إشباعيا، عمى والعمؿ لممستفيديف الحقيقية الاحتياجات ومعرفة الأداء تطوير وىو اليدؼ ىذا
 البيئة عمى المكتبة إدارة خلاليا مف تطؿ التي النافذة كونو مف أيضا تسويؽال أىمية وتنبع

وحجـ  الأذواؽ، تغير مثؿ نشاطيا في مؤثرة متغيرات أو عوامؿ مف المحيطة الخارجية
خلاؿ  ومف التسويؽ فنشاط المختمفة، وخدماتيا ومصادرىا المعمومات عمى المتوقع الطمب
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التي  العكسية التغذية أو المعمومات يوفر المختمفة البيئية العوامؿ لحركة ومتابعتو مراقبتو
 خططيا المعمومات مركز أو المكتبة في الأخرى والأقساـ الإدارات أساسيا تبنى عمى
 1.وقراراتيا
ورفاىيتيـ  المستفيديف معيشة مستوى رفع في ميما دورا وخدماتيا المعمومات تسويؽ ويمثؿ

الحالية  حاجاتيـ إشباع بقصد إلييـ المعمومات دفؽت عممية تسييؿ مف وذلؾ وثقافتيـ
 :المنافع مف العديد المعمومات خدمات والمستقبمية ولتسويؽ

 والمواصفات بالجودة معموماتية منتجات وانتاج تصميـ تعني - :الشكمية .المنفعة1
 .وحاجاتيـ ورغباتيـ المستفيديف المناسب لأذواؽ وبالشكؿ المطموبة

 أماكف إلى المكتبة مف الخدمات أو الأفكار أو المعمومات نقؿ تعني - :ةالمكاني .المنفعة2
 .المستفيديف وجود

 عمييا العثور وعدـ مثلا معينة وثيقة عف البحث بيف المدة تمثؿ وىي - :الزمانية .المنفعة3
 والببميوجرافيات الناشريف قوائـ أو الأخرى المكتبات في عنيا البحث الرفوؼ وبيف عمى

 نجاح ومدى المكتبة مف المستفيد وقت توفير وبالتالي .النياية في والحصوؿ عمييا ةالمختمف
 .ذلؾ في المكتبة

 وضع إف لممستفيد، بالنسبة واستعارتيا لموثيقة المكتبة ممكية أي - :الوثيقة حيازة .منفعة4
 مف تفيدالمس أماـ إتاحتيا وبالتالي لموثيقة المكتبة امتلاؾ عممية الرؼ يمثؿ عمى الوثيقة
 لوثيقة المستفيد حيازة أو امتلاؾ عممية مباشر غير بشكؿ يمثؿ في المكتبة ووجودىا المكتبة
 يشاء وقتما عمييا الاطلاع استعارتيا أو يمكف لأنو

 تسويق خدمات المكتبات عبر شبكات التواصل الاجتماعي المطمب الثالث:
 تسمح لممكتبات سبيس، وماي يوب،والىوت الفيسبوؾ، مثؿ، الاجتماعية الشبكات تطبيقات إف
 عدة وحققت لممكتبات استخداميا، لشيوع المستخدميف مف واسعة مجموعة إلى الوصوؿ مف

 2يأتي: ما منيا مميزات
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 .المكتبات قبؿ مف استخداميا وسيولة .إتاحة1
 .لممستخدميف المكتبة معمومات تسويؽ في ا ـ مو دوراً  تمعب الاجتماعية .الشبكات2

 أي مف منيا، المعمومات عمى والحصوؿ مكتباتيـ، أخبار معرفة مف مستخدميفلم يمكف.3
 .مكاف

 .المكتبة خارج وىو عممو أداء مف المكتبة لأميف .يمكف4
المستفيد،  بخدمة لممكتبات الحيوي الدور عمى الحفاظ في الاجتماعية، الشبكات .تساعد5

 .المستخدـ تطور المكتبة، فبتطور
الأكثر  وبالطريقة وقت أقصر وفي عاـ بشكؿ مستخدمييا إلى تصؿ أف لممكتبات .يمكف6

 .فعالية
 .مواردىا وتنمية مكتباتيـ خدمات لتطوير بأفكارىـ بالمشاركة لممستخدميف .تسمح7
والتخطيط  لممكتبات الجديد تقديـ في بالتفكير المكتبات لأمناء الاجتماعية الشبكات .تسمح8

 .لممستقبؿ
 .إيجابيا يا معمومات تواصلاً  يحقؽ المكتبات أمناء عم المستخدميف تفاعؿ .9

 الصور، بنشر والموارد المكتبة أنشطة عمى الضوء بتسميط المكتبات أمناء ميارات .تنمية10
 احتياجات مستخدمييا كافة لتوفير ليـ، كبيرا حافزا تشكؿ فيي بيا، الخاصة الفيديو ومقاطع
 1متطور . بشكؿ
 ومف القروف الماضية، عف تميزه التي الخصائص مف بعدد عشروفوال الحادي القرف اتسـ لقد

 وتطويرىا وتقديـ المنتجات، إنتاج عمميات في سواء المنظمات بيف التنافس حدة زيادة أىميا
 وقدزادت .الوقت التنافس عمى ىو التنافسية المجالات اقوى ومف المستيمؾ إلى الوصوؿ أو

 المعمومات وثورة في التكنولوجيا واليائؿ السريع طورالت نتيجة التنافسي المجاؿ ىذا أىمية
 لسيولة نتيجة وذلؾ المعرفة بعصر سمي الحديث العصر إف حتى الإلكترونية والثقافة
 انتقؿ وبالتالي الإنترنت وشبكة الوسائؿ الإلكترونية، عبر وتداوليا المعمومات تدفؽ وسرعة
 تمؾ الإنساني، الفكر قوة أي والمعرفة اتقوة المعموم وىي جديدة قوى استخداـ إلى الإنساف

 استخداـ فزاد الحاضر الوقت في الحياة آليات وأساليب في جوىريا تغيرا أحدثت التي القوة
 لو ليس السوؽ في منتج أي يوجد لا أصبح حيث والخدمات؛ الإنتاج في المعموماتي المكوف
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 مف الفكر في تحوؿ ىناؾ أصبح اكم المكوف، ىذا بزيادة المنتج قيمة وتزداد معموماتي مكوف
 مقارنة لمغاية سريعة نمو معدلات ذات الخدمات صناعة أصبحت حتى الخدمات الإنتاج إلى

 بالتسويؽ مقارنة واقتصاديا عمميا النمو في الإلكتروني آخذ بصناعة المنتجات والتسويؽ
 طريؽ عف لافوالإع الدعاية مثؿ تقميدية أدوات يستخدـ الأخير ىذا كاف افو  التقميدي،
 نجد حيف في ضخمة، نفقات الشركات الأسموب ىذا ويكمؼ والتمفزيوف والمطبوعات الصحؼ

 رسائميا ترسؿ أف لمشركات يمكف حيث التكاليؼ قاعدة يحطـ التسويؽ الإلكتروني أف
 .مجانا العالـ حوؿ إلكتروني بريد مميوف 50 إلى التسويقية

 بالمكتبات يمكف الخاصة المعمومات خدمات ويؽتس مجاؿ في 2 الويب تطبيقات استثمار إف
 عمؿ المكتبات آفاؽ أماـ ويفتح المكتبة، مع المستفيديف تفاعؿ درجة في نوعية نقمة يحقؽ أف

 دور المكتبات لفاعمية تصوراتنا إف .المستفيديف إلى المعمومة لإيصاؿ مبتكرة وآليات جديدة
 مواقع بعدد زوار وانما المكتبة، بناية داخؿ يفالمتواجد الزوار بعدد يرتبط لا مستقبلا العامة

 1.الإنترنت عمى المكتبة وصفحات
 الخدمات والوظائف التي تقدميا شبكات التواصل الاجتماعي المطمب الرابع:

 وتمبيتيا لممستفيديف المعموماتية الاحتياجات الاستجابة عمى المعمومات ومراكز المكتبة تعمؿ
 جميع التسويؽ عممية في معيا تتعامؿ التي المنتجات تكوف بحيث التسويؽ خلاؿ مف

 المنتجات تمؾ ،ومف نماذج المكتبة داخؿ تمتمكيا التي والإمكانات المعمومات مصادر
 2: ىي تسوؽ التي الخدماتو 

  كالكتب المكتبة في المختمفة المعمومات مصادر مف يتوافر ما خلاؿ مف معموماتية منتجات
 وقواعد والإلكترونية والبصرية السمعية والمواد الجامعية ائؿوالرس والمراجع والدوريات
 . وغيرىا المعمومات
 والدورات المرجعية والخدمة البيانات قواعد في والبحث الإعارة مثؿ المعمومات خدمات
 .العمؿ وورش التدريبية

                                                           
 274، مردع سابؽ، ص مرسي سعد نادية   1
دور اخصائي المعمومات في تسويق خدمات المكتبات، مكتبة الممحقة لممكتبة الرئيسية ياحي سياـ، ياحي فتيحة،   2

، مذكرة ماستر في عمـ المكتبات والمعمومات، تخصص: نظـ مزاد سيمي نموذجا-مومية لمستغانم بصلامندرلممطالعة الع
 90، ص 2017-2016المعمومات التكنولوجية الحديثة، جامعة عبد الحميد بف باديس، 
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 ةالمختمف وتجييزاتيا وقاعاتيا كالمكتبات بالمعمومات المتعمقة والتجييزات الإمكانات
  .وفيارسيا
 .والمدراء والباحثيف المكتبات كأمناء البشرية القوى وميارات خبرات
 : وىي تسويقيا يمكف أخرى خدمات ىناؾ أف البعض اقترح وكذلؾ
 البريد خلاؿ مف الخارجي العالـ مع التواصؿ خلاليا مف يمكف والتي الانترنت خدمات

 الحوار جمسات في الاشتراؾ وخدمات الإخبارية بالمجموعات الاشتراؾ وخدمة الإلكتروني
 . الانترنت عمى النقاشية
 المقالات مف حديثا ينشر عما مختارات إرساؿ عب لممعمومات الانتقائي البث خدمة

 .العادي البريد أو الالكتروني البريد بواسطة معيف موضوع في والبحوث
 يقوموف والذيف جعيةالمر  الخدمة طاقـ أفراد مف الخبرة وذوي المتخصصيف مجموعة خدمات
 المختمفة. الاتصاؿ بطرؽ وأسئمة استفسارات عمى بالإجابة
 التعميـ ندوات محاضرات بث خدمات في تستخدـ التي بعد عف الحوارية النقاش قاعة خدمة
 تسجيميا خدمة وتقديـ المختمفة الاتصاؿ وسائؿ عبر الالكتروني بالعميـ يعرؼ ما أو بعد عف
 . يرغب لمف

  والمؤسسات. للأفراد أنواعيا اختلاؼ عمى المعمومات أوعية ةإعار  خدمات
 والإصدارات الكتب مجاؿ في وحديث جديد ىو ما بكؿ تيتـ والتي الجارية الإحاطة خدمة
 1المعرفة حقوؿ مف معيف حقؿ في
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 91ياحي سياـ، ياحي فتيحة،  مرجع سابؽ، ص   1
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 خلاصة 
 المحرؾ المعمومات ىي ومراكز عامة بصفة المكتبات في المعمومات خدمات تسويؽ
 أكبر عدد جمب في تساعد حيوية ونشاطات خدمات مف تقدمو لما المكتبة لتطور يالأساس
خدماتيا  وتطوير وتحسيف تحديد عمييا يجب الأخيرة وىذه ف لممكتبة المستفيديف مف ممكف

تيتـ  التي تسويقية إستراتيجية إتباع خلاؿ مف منيا فائدة لا التي تمؾ عف والتخمي المعروفة
 اليدؼ وجعمو المستفيد إرضاء إلى دائما تيدؼ فيي التسويقي المزيج عناصر بمختمؼ

 مف ومدروسة فعالة تسويقية سياسة وجود وعدـ، المؤسسة مصير عميو تبنى الأساسي الذي
 السوؽ. في بنشاطيا المؤسسة مرتبطة طرؼ



 

 

 الفصل الرابع:

 الدراسة الميدانية
 تمهيد

  للدراسة المنهجية الاجراءات: الاول المبحث

 التواصل مواقع لدور الميداني التحليل: الثاني حثالمب
 المطالعة بمكتبة الخدمات تسويق في الاجتماعي

 الابراهيمي البشير
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 :تمييد
 الذي السريع والتكنولوجي العممي والتطور التقدـ عصر ىو الحاضر عصرنا أف المؤكد مف
 ىذا تواكب أصبحت التي المعمومات ومراكز المكتبات سيما لا المياديف جميع عمى اثر

 المكتبة بيا تظير التي الحقيقية الواجية ىي تقدميا التي والأنشطة الخدمة التطور فأصبحت
 في تبذؿ التي الكبيرة الجيود وراء مف المعمومات أخصائي يجنييا التي والثمرة الأخيرة
 . المستفيديف عف بمعزؿ تتـ التي لإجراءاتاو  العمميات الفنية

 حوصمة يعطينا الذي الميداف إلى التوجو يتطمب الدقيقة الدراسة وماتمعم إلى الوصوؿ إف
 في المعمومات أخصائي يمعبو الذي الدور تثميف يتـ وكيؼ الخدمات تسويؽ شاممة عف

 لممطالعة الرئيسية لممكتبة الممحقة مكتبة في أجريت والتي المكتبية تسويؽ الخدمة عممية
 عمييا تطرا تغيرات مف الممحقة المكتبة تواجيو وما ط العمومية البشير الابراىيمي بالاغوا

 . العممية التسويقية في البشري العنصر قيمة ىذا تبياف نريد ىذا فكؿ
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 المبحث الاول: الاجراءات المنيجية لمدراسة 
 منيج الدراسةالمطمب الاول: 

 إلى الوصوؿ اجؿ مف حثالبا يضعيا التي والأنظمة القواعد مجموعة انو عمى المنيج يعرؼ

 المعرفة مجالات شتى في الباحثيف قبؿ مف الاىتماـ موضوع الظاىر حوؿ مقبولة حقائؽ

1الإنسانية
 

 أشياء أو وقائع أو ظواىر وصؼ إلى تيدؼ التي الوصفية البحوث إلى ىذه دراستنا وتنتمي

 كمو ذلؾ سـير  بحيث بيا، الخاصة والملاحظات والمعمومات الحقائؽ جمع خلاؿ مف معينة

 بتقرير وتيتـ وتشخيصو، الواقع وصؼ بمجرد البحوث تمؾ تكتفي لا وقد ىذا ليا، واقعية صورة

.البحث موضوع الظواىر أو الأشياء عميو تكوف أف ينبغي ما
2

 

 الدراسة  وحدود مجتمع  المطمب الثاني:
 مجتمع البحث اولا:
 جميع ويشمؿ3والزمانية مكانيةال بأبعاده الباحث سيدرسو الذي الموضوع تحديد بو يقصد

 مجموع ىو التحميؿ، بحوث في الكمي 4الدراسة قيد الظاىرة أو المشكمة ومفردات عناصر
 فيو لمبحث، الزمني الإطار خلاؿ دراستو المراد المحتوى فييا بث أو نشر التي المصادر

شري نشرت عبر صفحة فيسبوؾ لممكتبة العمومية لممطالعة الب التي المنشورات جميع
 الابراىيمي بالاغواط 

 المفردات وىذه والدراسة، لمبحث ستخضع التي المفردات مف مجموعة مف البحث عينة تتكوف
 عممية في موضوعية أسباب إلى الاستناد يجب العينة، وحدات عمييا يطمؽ التي ىي

 .الانتقاء
 سبوؾ.ىو الجميور مف متصفحي مكتبة البشير الابراىيمي الالكترونية عبر موقع في

                                                           
 ص ، 1999 عماف، ،4 ط والنشر، لمطباعة وائؿ دار والتطبيقات، اعدوالقو  العممي البحث منيجية ،وآخروف عبيدات محمد 1

35 
 115 ص ، . 2000 - الإسكندرية، دط، الحديث، الجامعي المكتب السياسة، عمـ في المنيج ،البدوي طو محمد 2

 227ص ، 1999 الجماؿ، محمد راسـ( 3
 137ص  ، 2000 غنيـ، عمياف، 4
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 حدود الدراسة وادواتيا  ثانيا: 
 . 2023: بدأ العمؿ بداية شير جواف مف عاـ الحدود الزمانية لمدراسة

 والمعمومات الحقائؽ عمى الحصوؿ يستيدؼ الذي الوصفي المسح وىو :الأول المستوى
 .المطروحة التساؤلات عمى يجيب لا ولكنو فيـ الظاىرة، عمى تساعد التي

نما الوصؼ، حد عند يقؼ لا الذي التفسيري الوصفي المسح وىو :الثاني المستوى  يصؿ وا 
 النتائج البيانات، واستخلاص تحميؿ إلى

 : تسويؽ الخدمات المكتبية عبر فيس بوؾ.الحد الموضوعي
 وىما بالمكتبة بالإعلاـ المكمؼ وكذلؾ المكتبة مدير مف كؿ وشممت :البشرية الحدود

 والتحديثات التغييرات ووضع الفايسبوؾ عمى المكتبة فحةص عف تسيير المسئولاف الشخصاف
 .زماف أي وفي مكاف مف أي بالمكتبة المستفيديف ربط أجؿ مف دوري بشكؿ عمييا

 مكتبة المطالعة العمومية البشير الابراىيمي قمنا بالدراسة الحدود المكانية :
تضى المرسوـ التنفيذي رقـ أنشئت المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية لولاية الأغواط بمق

 26المؤرخ في  346/08يتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ 2009أكتوبر  22المؤرخ في  09/346
 و المتضمف إنشاء مكتبػػػات المطالعة العمومية 2008جواف 

 2014إلى غاية ديسمبر  2012بطاقة فنيػػة حوؿ المكتبة مف منذ 
 مقعد .340سعة الاستقباؿ: 

 منخرط . 7132أكثر مف عدد  المنخرطيف : 
 يوميا . 400عدد  الػػػػػػػقراء : 

 ألؼ وثيقة . 32796الرصيد الوثائقي :
 حصيمة  الكتب :  

 وثيقة . 49572لغة عربية  :  
 وثيقة .11112لغة فرنسية :  
 وثيقة 2112لغات أخرى :  
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مف  وثائؽ أخرى  خارج  الكتب )  السمعي  البصري ( : قاعدة معمومات جرائد رسمية
 .  2012الى  1962

 مقعد . 30عدد الأماكف   الخاصة بأجيزة الحاسوب  :  
قارئ  200مقعد ، أما الطابؽ العموي فيو مكوف مف فضاء يستوعب  168قاعة محاضرات 

  12وكذا قاعة لمخدمة المرجعية 16بالإضافة إلى قاعة مخصصة للأساتذة والباحثيف 
نخراط سنوية، حيث بمغ عدد المشتركيف وتعمؿ وفؽ بطاقة ا30ونادي للانترنيت 

أما فيما يخص عدد  2014إلى غاية ديسمبر  2012مشترؾ منذ سنة  7132أكثرمف
 زائر يوميا . 300مشترؾ ،بمعدؿ يومي 3772وحدىا فقد بمغ  2014المشتركيف لسنة 

 كتاب يوميا . 05كتاب بمعدؿ  950خدمة الإعارة بمغت حوالي -
 الكادر البشري :-
 بيين:المكت-1

 عدد الموظفيف الرتبػػػػػػػػػة
 01 وثائقي  أميف  محفػػػػػػوظات  رئيسي 
 01 مساعد وثائقي  أميف   محفػػػػػػوظات 
 03 مكتبي وثائقي أميف   محفوظػػػػػػػات 

 03 مساعد مكتبي وثائقي أميف   محفػػػػوظات 
 02 مساعد تقني في المكتبات والوثائؽ و المحفوظات 

 02 مي  في  الإعػػػػػػػػلاـ الآلي تقني  سا
 01 عوف تقني سامي  في  الإعػػػػػػلاـ  الآلي
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 الإطار الإداري:-2
 عدد الموظفيف  الرتبػػػػػػة 

 01 متصرؼ  رئيسي

 02 متصػػػػرؼ 
 02 ممحؽ رئيسي للإدارة والوسائؿ

 01 محاسب إداري  رئػػػػيسي
 01 محاسب إداري

 عامة :خدمات المكتبة ال -3
لكي تحقؽ المكتبة العامة أىدافيا وتؤدي دورىا عمى وجو أكمؿ يجب عمييا أف تقدـ 
مجموعة مف الخدمات والأنشطة المتنوعة والمتكاممة مف أجؿ تمبية حاجيات المستفيديف منيا 

 ويمخصيا لنا محمد فتحي عبد اليادي فيما يمي:
 خدمة التزويد -
جراءات معينة خدمة الإعارة الخارجية والداخمية -  وفؽ قواعد وا 
 خدمة المراجع والخدمات المرجعية -
 خدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي -
 خدمة التسويؽ -
 خدمة العلاقات العامة -
 خدمة محو الأمية وتعميـ الكبار -
 خدمة الأطفاؿ -
 خدمات استشارية -
 خدمات المرضى -
 خدمات السجوف -
 معخدمات فئات أخرى في المجت -
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ولتحقيؽ ىذه الخدمات التي تندرج ضمف أىداؼ ووظائؼ المكتبة العامة أف تعتمد عمى 
 مجموعة مف المعايير.

) معدؿ لممرسوـ  2012ماي  24المؤرخ في  234 -12انطلاقا مف المرسوـ التنفيذي 
المتضمف القانوف الأساسي لممكتبات   2007سبتمبر  18المؤرخ في  275-07التنفيذي 
تعرؼ المكتبة عمى أنيا مؤسسة عمومية يؤميا مختمؼ   3لممطالعة العمومية، المادة الرئيسية 

 الشرائح المكونة لممجتمع . 
وقد تنوعت خدمات مكتبة الأغواط باىتماميا بالطفؿ وتنمية قدراتو وتشجيعيا عمى الإبداع 

عمى  والخياؿ، كما اىتمت بذوي الاحتياجات الخاصة بتعزيز دمجيـ في المجتمع ،فضلا
توفيرىا فضاء ملائما لمدراسة وتحفيز الامتحانات ، وىي الآف تسعى مف خلاؿ خدماتيا إلى 
تشجيع المطالعة العمومية وترقيتيا في  مختمؼ الأوسػػاط.كما تقدـ المكتبة خدماتيا مجانا 
مف حيث المبدأ لكؿ أفراد المجتمع لتحقيؽ الغاية النيائية مف وجودىا وىي تمبية حاجيات 

 فيدييا مف المعمومات.مست
 مصالح المكتبة : -4
تتوفر المكتبة الرئيسية  عمى ثلاث مصالح ، و تسير كؿ مصمحة عمى مياـ معينة كما   

 يمي : 
: ىذه المصمحة مياميا الإجراءات الفنية و  مصمحة التزويد والمعالجة الفنية -4-1

 عمميات التالية :  المعالجة العممية لمختمؼ الوثائؽ ، و يكمف عمميا الخاص في
 التزويد : تتـ عممية الاقتناء في المكتبة المركزية بطريقتيف  : -
 90ينظـ المعرض السنوي لمكتاب و الذى يعتبر اساس اقتناء المكتبة ) حوالي المعرض:  -أ

بالمائة مف العممية ( ، حيث يتعرؼ الأستاذ و الطالب و الموظؼ عمى جديد الكتب في كؿ 
 .تخصصاتالمياديف و ال

فيارس المموليف :  حيث يتـ استقباؿ قوائـ الكتب مف المموليف  ثـ عممية اختيار  -ب
العناويف المناسبة بعد القياـ بعممية البحث في القواعد البيانات الخاصة بالكتب و ترى اف 
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) كانت العناويف المختارة موجودة في رصيد مكتبات ىـ اـ لا ، ثـ يتـ ارساؿ قوائـ بالعناويف 
غير المتوفر او المجودة فعلا و لكف الطمب عمييا كثير مف طرؼ المستعمميف اي زيادة في 

 عدد النسخ (
يتمثؿ دور في  جميع القوائـ المطموبة مف مكتبة الكميات  زائد اختيارات الاساتذة و الطمبة  

مف المعرض و ضبطيا في قائمة واحدة حسب المموؿ ثـ ترسؿ الى المموليف لإنجاز 
 طمبية .ال

و فيما يخص الطرؽ الاخرى بالاقتناء ، فيناؾ الاىداء و لكنو بنسبة قميمة جدا ، و يتمثؿ 
خصوصا في الاىداءات  المنضمة  الوطنية لممجاىديف ف السفارة البريطانية او بعض 

 السكاف المدينة او اساتذة الجامعة .. الخ .
بعد اقتناءىا في سجؿ الجرد ، و الجرد: و ىو عممية مف خلاليا تسجؿ الوثائؽ مباشرة 

 يحمؿ ىدا السجؿ  العناصر التالية :
 ملاحظات رقـ الجرد الثمف الكمية  الناشر  المؤلؼ عنواف الكتاب 

       
 : يوضح شكؿ صفحة الجرد 3الجدوؿ رقـ 

و تختـ الوثيقة او الكتاب بختـ المكتبة عمى صفحة العنواف و في الوسط و عمى الحواشي 
 الكتاب 

المعالجة الفنية لموثائؽ : و تتـ بإعطاء رمز لموثيقة و يسمى رقـ تصنيؼ ، و في اطار    
تجديد عممية التصنيؼ  الخاصة بالمكتبة المركزية ثـ اعتماد ناـ تصنيؼ جديد يعتمد عمى 

 مع ادخاؿ تعديلات و الذي اصبح عمى شكؿ التالي :   cddتصنيؼ العشري  لديوي 
341.10 

 العموـ الاجتماعية  3        حيث أف:     
 العموـ القانونية  4                      
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 القانوف الدولي   1                      
 الرقـ التسمسمي لمكتاب   10                      

حيث يتـ تفصيؿ كؿ المياديف فرعية تساعد المستعمؿ في الوصوؿ الى المعمومة المطموبة 
وقت وجيد . ثـ ترتب الكتب عمى الرفوؼ حسب رقـ التصنيؼ و تجديد  بأكثر دقة و باقؿ

 الرصيد و ذلؾ بتصنيؼ الكتب و تجديد الشرفة الخاصة بكؿ كتاب .
 مصمحة البحث البيبموغرافي :  5-2

 kohaتتـ عممية البحث في المكتبية بواسطة نظاـ آلي متكامؿ لتسيير المكتبات مثؿ 
  مصمحة التوجيو و الاعارة  :-ب

التوجيو : مياميا  القياـ بنوع مف الابحاث و الدراسات و الاحصائيات ، لا سيما عف  - أ
الكتاب و المطالعة ، و تنظيـ مختمؼ نشاطات المكتبة و خدماتيا لا، كما تبقى 
ميمتيا تسيير عمميات التسجيلات بمكتبة الكمية ، و السير الحسف لسياسة  الحفظ 

ب الوثائؽ و العناية بيا ، و المساىمة في تكويف بمختمؼ انواعيا ، الى جانب ترتي
 مستخدمي المكتبات. 

موظؼ تحت  2الإعارة :  و ىي المصمحة التي تتعامؿ مباشر مع الطمبة بيا -ب
 اشراؼ اختصاصي في عمـ المكتبات و التوثيؽ.
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 . الييكل التنظيمي لممكتبة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المطالعة العمومية البشير الابراىيمي ي لمكتبةالييكل التنظيم :01الشكل رقم 
 أدوات جمع المعمومات المطمب الرابع:

 أساليب وأدوات جمع البيانات: لقد اعتمدنا في دراسة موضوعنا عمى أداتيف ىما:
الملاحظة: مف خلاؿ عضويتنا بصفحة المكتبة العمومية الاغواط عمى الفايسبوؾ وملاحظتنا 

ات التي تتيحيا بيدؼ تقريب المستفيديف والتعريؼ بخدماتيا في لمختمؼ الخدمات والنشاط

مــديـــرة 

 المكـتــــبة 

قسم 

معالجة 

الرصيد 

الوثائقي 

 وتـثـميـــنه

قسـم خدمـة 

 المستعملـين

مصلحة 

الإدارة و 

 الوسائـــل 

مصلحة 

 الإقتناءات

مصلحة الإعلام 

 الآلي والسمعي

 البـصـــري

مصلحة 

تسيـير 

الرصيد 

وتوجيه 

 القـــــراء  

فرع 

الميزانية 

 والمحاسبة

فرع 

 المستخدمين

مصلحة 

التنشيط 

والتــبادلات 

و الأنشطة 

 الثقافية

فرع 

الوسائل 

 الــعامــــة 

مصلحة 

معالجة 

الرصيد و 

 صيانته 

 الأمـــانــة
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أوسع نطاؽ والتحديثات المختمفة التي تطرأ عمى نشاطاتيا وتقوـ بنشرىا عمى صفحة 
 الفايسبوؾ سواء بالصور وحتى بالفيديو.

المقابمة المقننة: مع كؿ مف مدير المكتبة وكذا المكمؼ بخمية الإعلاـ بالمكتبة مف أجؿ 
الخدمات المتاحة عمى صفحتيا عمى الفايسبوؾ والنشاطات التي مف  رؼ عمى مختمؼالتع

شأنيا ربط المستفيد بشكؿ دائـ ومتواصؿ بالمكتبة والدوافع الرئيسية التي جعمتيا تتيح 
 :خدماتيا عف طريؽ الفايسبوؾ، وقد قسمت المقابمة إلى ثلاث محاور أساسية كما يمي

عف صفحة المكتبة العمومية البشير الابراىيمي عمى المحور الأوؿ: معمومات عامة 
 .الفايسبوؾ

 المحور الثاني: استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في المكتبة العمومية البشير الابراىيمي
 المحور الثالث: الفايسبوؾ واستخداماتو في المكتبة العمومية البشير الابراىيمي.
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ميداني لدور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات المبحث الثاني: التحميل ال
 بمكتبة المطالعة البشير الابراىيمي

 وجيت ،سةراالد بيانات لجمع أساسية كأداة المقننة المقابمة عمى سةراالد ىذه في الاعتماد تـ
 وبعد ،بالاعلاف المكمفة الاغواط البشير الابراىيمي لولاية مكتبة السيد.ـ.س محافظ الى

شبكة  عبر لصفحاتيا وملاحظة تصفح في المتمثمة الميدانية سةراالد وسائؿ استغلاؿ
مف  الخدمات تسويؽ واقع عمى الوقوؼ بغرض ويوتيوب بوؾ فيس الاجتماعي التواصؿ
 الابراىيمي. البشير العمومية المطالعة بمكتبات الاجتماعي التواصؿ شبكات خلاؿ

 المطمب الاول: تحميل المقابمة 
 شخصيا المقابمة الابراىيميواجراء البشير مكتبة محافظة السيدة عمى المقنف الدليؿ دمناق لقد

 باقي في يأتي ما حسب بتحميميا قمنا للأجوبة تمقينا وعند المكتبة لمقر تنقمنا بعد معيا
 :التحميؿ عناصر

المحور الأول: معمومات عامة عن صفحة المكتبة العمومية البشير الابراىيمي عمى 
 المفحوصة لممكتبات الالكترونية العناوين يبين فايسبوكال

 أردنا التعرؼ عمى: مف خلاؿ ىذا المحور
 البشير الابراىيمي اسـ صفحة المكتبة : وىي المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية .1
 المسؤوؿ عف الصفحة: موظؼ بالمكتبة مكمؼ بخمية الإعلاـ برتبة متصرؼ. .2
 bplplaghouat.dz البريد الإلكتروني لممكتبة: .3
تاريخ إنشاء أو تأسيس صفحة المكتبة عمى شبكة التواصؿ الاجتماعي: الذي كاف  .4

 2015في شير افريؿ 
 12/04/2014تاريخ آخر تحديث لصفحة المكتبة: في .5
 مف خلاؿ تيدؼ الاجتماعي تواصؿ شبكات عبر العمومية لممطالعة الرئيسية المكتبة تواجد

التي  الشبكات حوؿ اللازمة المعمومات جمع الى لمحورا ىذا ضمف المطروحة الأسئمة
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التواصؿ  شبكة عبر لصفحاتيا الرسمي والاسـ خدمتيا تسويؽ في المكتبة تستغميا
 .الاجتماعي

 شبكة مختمف عمى بييا خاصة مكتبتكم لدى ىل: الاول السؤال بينات تحميل .1
 التواصل الاجتماعي؟

 مف التواصؿ الاجتماعي لشبكات الفعمي ستخداـالا حقيقة معرفة أردنا السؤاؿ ىذا خلاؿ مف
 لتسويؽ التواصؿ الاجتماعي شبكة تستخدـ فالمكتبة بنعـ المحافظ اجابة فكانت المكتبة طرؽ

 .خدمتيا
 تستخدميا التي الاجتماعي التواصل شبكة ماىي: الثاني السؤال بينات تحميل .2

 خدماتيا؟ مكتبتكم لتسويق
 شبكة التواصؿ تستخدـ" البشير الابراىيمي" العمومية لممطالعة الرئيسية المكتبة أف معرفة بعد

 المكتبة فتوصمنا تستغميا الشبكات ىذه مف اي معرفة أردنا، خدماتيا تسويؽ في الاجتماعي
 عبر صفحات ليا تممؾ المكتبة أف الى المقابمة خلاؿ ومف لصفحاتيا ملاحظتنا خلاؿ مف

 ( 03، 02 ، 01 )الممحؽ.لانستغراـوالصفحة الرسمية وكذا ا بوؾ الفيس شبكة
 مواقع عمى لمكتبتكم الرسمية الصفحات اسم ىو ما: الثالث السؤال بيانات تحميل .3

 المعتمدة؟ التواصل الاجتماعي
الاسـ  معرفة أردنا اليوتيوب و بوؾ الفيس شبكة عمى لممكتبة الفعمي التواجد مف التأكد بعد

 تستخدـ اسـ المكتبة أف: ىي السيد اجابة فكانت، الشبكة ىذه عمى المكتبة لصفحات الرسمي
 " الأغواط لولاية العمومية لممطالعة الرئيسية المكتبة "

 :الشبكات ليذه العامة المكتبة استخدام دوافع ىي ما: الأول السؤال بيانات تحميل .4
 البشير الابراىيمي مكتبة جعمت التي الحقيقية الأسباب معرفة أردنا السؤاؿ ىذا خلاؿ مف

 :كالتالي المبحوث اجابة فكانت الاجتماعي التواصؿ شبكة عبر التسويؽ تمجأ الى
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بيف  واسعة شعبية ليا أف كما، مجانتييا وكذلؾ واليوتيوب بوؾ الفيس شبكة استخداـ سيولة
لخدمات  وجذبيـ منيـ عدد أكبر الى الوصوؿ في تساعد ىي لذلؾ المستفيديف مجتمع
 .المكتبة
 نشره عمى وتسيرون تركزون الذي المحتوى ىو ما: الثاني السؤال بيانات تحميل .5

 الاجتماعي؟ التواصل شبكات مختمف عمى مكتبتكم عبر صفحات
خلاؿ  فمف، صفحاتيا عبر نشره عمى المكتبة تركز الذي المحتوى عمى التعرؼ أردنا

أف  تبيف المبحوث اجابة خلاؿ ومف الاجتماعي التواصؿ شبكة عمى لصفحاتيا ملاحظتنا
 منيا الحديثة خاصة بالمكتبة الموجودة لمكتب الترويج عمى خاص بشكؿ تركز لمكتبةا

 .لتحميميا روابط وتوفير
 المكتبة صفحات وتسيير ادارة عن المسؤول ىو من: الثالث السؤال بيانات تحميل .6

 الاجتماعي؟ التواصل شبكات عبر صفحات المكتبة
صفحات  عف المسؤوؿ الموظؼ عمى التعرؼ عمى التعرؼ أردنا السؤاؿ ىذا خلاؿ مف

بالمكتبة  الاعلاـ خمية ىو المسؤوؿ أف لنا فتبيف الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر المكتبة
 .حياة شاكي السيدة المكتبة محافظ رئاسة تحت
 تسويق في مكتبتكم واجية التي الصعوبات ماىي: بعراال السؤال بيانات تحميل .7

 الشبكات؟ عبر ىذه خدماتيا
خدماتيا  تسويؽ في المكتبة واجيت التي الصعوبات أىـ تحديد أردنا السؤاؿ ذاى خلاؿ مف
في  المعيقات حددنا وملاحظتنا المبحوث عمى وبناءا الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر

 :التالية العناصر
 يستخدـ غالبا ما الاعلاـ عف المسؤوؿ أف لدرجة بالمكتبة الانترنت تدفؽ في شديد نقص -

 .والنشر لمتصوير الشخصي ىاتفو
 .لكثرتيا رانظ المناسب الوقت في المتابعيف ترااستفسا عمى الرد في صعوبة ايجاد -
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العمومية البشير  لممطالعة الرئيسية المكتبة خدمات: الثالث المحور بيانات تحميل
 :الاجتماعي التواصل شبكات عبر المسوقة الابراىيمي

 صفحاتيا؟ عبر تتيحيا التي تالخدما ماىي: الأول السؤال بيانات تحميل .1
 البشير الابراىيميعبر مكتبة تسوقيا التي الخدمات معرفة أردنا السؤاؿ ىذا خلاؿ مف

 صفحاتيا
ىذه  عمى لصفحاتيا وملاحظتنا المبحوث أجوبة عمى وبناءا واليوتيوب بوؾ الفيس عمى

 :التالية الخدمات تتيح المكتبة أف تبيف، المواقع
 .المكتبة فيرس توفير •
 جعرامف الم الاستفادة كيفية شرح:  مثلا: فيديو مقاطع شكؿ عمى توعوية ارشادات وضع •

 الالكترونية عبر المحادثة المرجعية والخدمات تراالاستفسا عمى الرد خدمة تقديـ، لمباحثيف
 الخ...والتعميؽ الماسنجر وخاصية

 ..لمناس لحضورىا دعوات نشر وكذلؾ بالمكتبة المقامة الثقافية النشاطات عف الاعلاف •
 الخدمات مع مكتبتكم من المستفيدين تفاعل مدى ما: الثاني السؤال بيانات تحميل .2

 :الاجتماعي التواصل شبكات عبر الصفحات مختمف المتاحة عمى
شبكات  عبر المكتبة خدمات تسويؽ وفعالية نجاح مف التأكد أردنا السؤاؿ ىذا خلاؿ مف

 وبالتالي المستفيد تفاعؿ مدى عمى بالأسا يعتمد التسويؽ جاحن أف ذلؾ، الاجتماعي التواصؿ
 بوؾ عبر فيس المكتبة لصفحات ملاحظتنا عمى وبناءا، المنشور المحتوى عمى رضاه درجة

 :فاف المبحوث اجابة عمى وأيضا واليوتيوب
مائة  و متابع آلاؼ 08 مف أكثر بوؾ الفيس صفحة عمى البشير الابراىيمي تممؾ المكتبة
المكتبة  صفحات محتوى مع يتفاعموف وىـ اليوتيوب في قناتيا عمى مشترؾ روفوعش

 .ماسنجر عبر الاعلاـ خمية مع المستمر تواصميـ وكذا التعميؽ وبخاصية الاعجاب بتسجيؿ
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 خدمات تسويق في تعتمدونيا التي والاليات السبل ما: الثالث السؤال بيانات تحميل .3
 الصفحات؟ ىاتو مكتبتكم عبر

عمى  وبناءا، التسويؽ في المكتبة تعتمدىا التي الاليات معرفة اردنا السؤاؿ ىذا خلاؿ مف
خاصية  عمى تعتمد المكتبة أف تبيف المكتبة صفحات عمى لاحظناه وما المبحوث اجابة

 .المكتبة في المقامة الاحداث لنقؿ المباشر البث خاصية وكذلؾ الفيديو ومقاطع الصور
 التسويق مجال في وتقدمكم سيركم تقيمون كيف: بعرالا السؤال بيانات تحميل .4

 الاجتماعي؟ التواصل شبكات عبر بنوعييا الخدمات المكتبية
التواصؿ  شبكات عبر محتواىا عف المكتبة رضى مدى معرفة أردنا السؤاؿ ىذا خلاؿ مف

وث المبح اجابة فكانت، المواقع ىذه عبر التسويؽ مجاؿ في تقدميـ مستوى وكذا الاجتماعي
 :كتالي

تعتبره  لأنيا الصفحات محتوى عمى ضيةراالمواقع ىذه عبر المكتبة صفحات عف المسؤولة
كسب  أجؿ مف المكتبة لخدمات التسويؽ وىو الأساسية الغاية ويحقؽ وبناء ىادؼ محتوى
 .المستفيد رضى
 تسويق نجاح تحقق ترونيا التي المقترحات ماىي: الاخير السؤال بيانات تحميل .5

 تحقيق الى لموصول الاجتماعي التواصل شبكات عبر بنوعييا مكتبتكمخدمات 
 الخدمات؟ أجود تقديم من خلال المستفيدين رضى

 انيا ستطور يروف التي والمقترحات لممكتبة تيجيةراالاست النظرة معرفة أردنا السؤاؿ خلاؿ مف
 :كالاتي المحافظ اجابة فكانت الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر التسويؽ مستوى مف

حسابات  فتح أيضا، الانتقائي البث كخدمة متطورة أخرى خدمات لتقديـ المكتبة تسعى
 في مبنى الأنترنت تدفؽ لتحقيؽ والسعي تويتر شبكة مثؿ أخرى شبكات عمى لممكتبة
 .المكتبة
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 :سةراالد ومقترحات المطمب الثاني: نتائج
 بيانات تحميؿ خلاؿ مف الييا توصمنا التي النتائج مختمؼ الى نتطرؽ العنصر ىذا خلاؿ مف

 .المقابمة
 :الفرضيات ضوء عمى سةراالد نتائج
في  جاء ما عمى عدميا مف وتحقيقيا الفرضيات صحة مف التأكد يتـ العنصر ىذا خلاؿ مف

 .المعتمدة المقابمة أسئمة عمى المحافظ السيد لإجابات أعلاه تحميمنا
 .بوك وفيس تويتر شبكة عمى خدماتيا تسويق في العامة المكتبات تعتمد: الأولى الفرضية
تـ  المقنف الدليؿ مف والثاني الأوؿ السؤاليف عمى المحافظ السيد اجابات خلاؿ مف لنا اتضح
بوؾ  الفيس شبكة تستغؿ بمقاسـ يراود ب العمومية لممطالعة الرئيسية المكتبة أف عمى التأكد

 .محققة الأولى الفرضية أف تبيف ياتالمعط ىذه ضوء وعمى، خدمتيا لتسويؽ واليوتيوب
اتاحة  خلال من الاجتماعي التواصل شبكات من العامة المكتبات تستفيد: الثانية الفرضية
ىاتو  عمى صفحاتيا عبر لخدماتيا التسويق ثم ومن لمستفادييا وجيدة متنوعة خدمات
 .الشبكات

أف  تبيف الأوؿ المحور فم الثاني السؤاؿ عمى المحافظ واجابة المقابمة نتائج خلاؿ مف
كخدمة  الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر صفحاتيا عمى ومتنوعة جيدة خدمات تقدـ المكتبة
 المكتبة لصفحة ملاحظتنا انطلاقا مف لكف، فعلا جديدة خدمات وىي معمومات وتوفير الفير
بشير ال العامة المكتبة لا توفرىا جديدة خدمات الانستغراـ ىناؾ و"  Facebook"  عمى

 عمى المجموعات توفر خاصية لا أنيا كما، لممعمومات الانتقائي البث الابراىيمي كخدمة
 صفحاتيا عبر الإلكترونية الاستبيانات خدمة توفر ولا بوؾ الفيس
شبكات  عبر المتاحة الحديثة الخدمات كؿ الخدمات كؿ توفر لا المكتبة أف أي، لممكتبة
 .والأنستغراـ بوؾ الفيس
 .محققة غير الثانية الفرضية أف تبيف المعطيات ىذه ضوء وعمى
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الاجتماعي  التواصل شبكات عمى صفحاتيا عبر العامة المكتبات تتيح: الثالثة الفرضية
 .المعمومات خدمات سياراوعمى  الخدمات من العديد
خلاؿ  ومف ويوتيوب بوؾ فيس شبكة عمى المكتبة صفحات لمحتوى ملاحظاتنا خلاؿ مف

 :أف تبيف الثالث المحور مف الأوؿ السؤاؿ عمى محافظ السيد اجابة
 : الخدمات مف العديد صفحاتيا عمى تتيح المكتبة

 ( 04 الممحؽ ). المكتبة في المتاحة لمفاعمياترا منشو  تضع فمثلا الجارية الاحاطة خدمة -
 أخصائي المعمومات مياـ تفاصيؿ لشرح فيديو مقطع كتقديـ توعوية ارشادات وضع -

 ( 05 الممحؽ ).جعراالم مف الاستفادة يةوكيف
 أو خاصية التعميؽ خاصية عبر المرجعية والخدمات تراالاستفسا عمى الرد خدمات تقديـ -

 الماسنجر.
 جديدىا. معرفة لممتابعيف يتسنى حتى المكتبة لممحقات ترامنشو  مشاركة -

 .محققة الفرضية ىذه فاف المعطيات ىذه ضوء وعمى
من  الاجتماعي التواصل شبكات عبر العامة المكتبات خدمات تسويق يتم :بعةراال الفرضية

صور  نشر مع بالمكتبة المقامة النشاطات أىم، الحديثة مقتنياتيا عن الاعلان مثلا خلال
 ....وفيديوىات

 السيدالمحافظ واجابة الاجتماعي التواصؿ شبكات عمى لصفحاتيا ملاحظتنا خلاؿ ومف
 :أف تبيف الثالث المحور مف والثالث الأوؿ والسؤاليف الثاني لمحورا مف الثاني السؤاؿ عمى

 بوؾ الفيس شبكة عؿ الفيديو ومقاطع الصور خاصية البشير الابراىيـ يتستغؿ مكتبة ▪
 : عف تفاصيؿ لنشر والانستغراـ

 .العربي الخط لتعميـ لتعميمية تعميمية ورشا كنشر: التعميمية نشاطاتيا -
 حتى تشجع نتائجيا واعلاف المقامة الثقافية المسابقات تفاصيؿ عرض: يةالتثقيف نشاطاتيا -

 بينيـ ءةراروح الق وتعزيز ءراالق حب وعمى عندىـ الابداعية الروح تنمية عمى المتابعيف
 . بلاؿ والمؤذف ءةراالق ممؾ كمسابقة
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ر ونش تراوالمحاض والندوات الممتقيات لحضور الدعوات كنشر: الاعلامية الأنشطة -
 د ذويراالأف وحتى والاعلامييف كالممثميف لممكتبة الرسمية تراالزيا نشر وكذا تفاصيميا
 .المجاىديف مثؿ المجتمع دراأف بيف المرموقة المكانة
 .محققة بعةراال الفرضية فاف المعطيات ىذه ضوء وعمى
 :السابقة ساتراالد ضوء عمى ساتراالد نتائج
تستغؿ  العامة المكتبات اف ىي سةراالد ىذه الييا وصمت التي النتيجة اف: الأولى سةراالد

 :ىي طرؽ أربعة التسويؽ في الاجتماعي التواصؿ شبكات
والثالثة  لممستفيديف خدماتيا تسويؽ والثانية بالمجتمع المتعمقة العامة الأخبار نشر الأولى
بأىميتيا  التوعية بث خلاؿ مف المختمفة مصادرىا وتسويؽ الجارية الاحاطة خدمة توفر

عبر  البشير الابراىيمي وتواجدىا لمكتبة الميدانية ستناراد خلاؿ مف لكف المكتبة في وتوفيرىا
تسويؽ  ىما فقط نقطتيف في المواقع ىذه تستغؿ أنيا اتضح واليوتيوب بوؾ الفيس شبكة

المقامة  والندوات ترالممحاض الفيديو مقاطع ونشر لمصادرىا كالترويج المكتبة خدمات
 ،العربي والخط الأجنبية المغات كتعميـ بالمكتبة المقامة التعممية الورشات وكذا كتبةبالم

ت راخب بخصوص معمومات أي تنشر لا المكتبة لكف الجارية الاحاطة خدمة وتوفير
 .والصور النصوص خاصية حتى ولا الفيديو بمقاطع لا المعمومات اختصاصي

 :ىما نقطتيف في ستناراد في اليو توصمنا ما مع لثانيةا سةراالد نتائج تتوافؽ: الثانية سةراالد
ذلؾ  عف فينتج التكنولوجية البنية ضعؼ مف فعلا البشير الابراىيمي تعاني مكتبة أف الأولى
مع  والتفاعؿ تراالاستفسا عمى العرد وصعوبة بالمكتبة اليامة الأحداث تغطية صعوبة

خدمات  تسويؽ وىو الأساسي اليدؼ ىذا يعيؽ قد وبالتالي المناسب الوقت في المستفيديف
 .المكتبة
شبكة  عبر المتاحة المجموعات خاصية تستغؿ لا أيضا المكتبة أف كوف الثانية والنقطة
مف  الاستفادة عمى وتحفيزىـ المستفيديف مف عدد أكبر جمع عمى سمبا يؤثر مما بوؾ الفيس

 .المكتبة خدمات
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 :ىي سةراالد ىذه الييا وصمتت التي النتائج أىـ مف: الثالثة سةراالد
لا  وىذا الاجتماعي التواصؿ شبكات عمى العامة لممكتبات الالكتروني الحضور محدودية
بوؾ  الفيس شبكة البشير الابراىيمي تستغؿ فمكتبة، ستناراد في اليو توصمنا ما مع يتوافؽ

المواقع  ىذه في اصفحاتي عبر لمحتواىا التحديث دائمة أنيا كما، خدماتيا لتسويؽ واليوتيوب
يمكف  لذلؾ، ليا لممتابعيف المستمر التفاعؿ مع أسبوع كؿ ترامنشو  ستة الى خمسة بمعدؿ
 .الاجتماعي التواصؿ شبكات عمى قوي حضور ليا أف القوؿ
 عمى العمومية تعتمد لممطالعة مكتبة أف ىو سةراالد ىذه اليو وصمت ما اف: بعةراال سةراالد

 البشير الابراىيمي مكتبة مع ينطبؽ لا ىذا أف غير خدماتيا لتسويؽ فقط بوؾ فيس شبكة
 ومقاطع الفيديو الصور لنشر الجميع ويستخدمو مجانا لأنو بوؾ الفيس مف كلا تستغؿ فيي
 العلاـ و الخط تعميـ وورشات كالمسابقات والاعلامية التعميمية، التثقيفية أنشطتيا في
الاحاطة  خدمات تقدـ كما تراوالمحاض الندوات دمواعي عف والاعلاف الأجنبية والمغات لي ا

و  التعميؽ خاصية عبر لمستفيديف النفسي لمدعـ وتحفيزية توعوية ارشادات ونشر الجارية
تفاعؿ  بزيادة صفحاتيا عبر ممحقاتيا ترامنشو  بمشاركة تقوـ أنيا كما الماسنجر خاصية

 .اليوتيوب عبر ياقنات عمى خدماتيا نشر بمزامنة المكتبة وتقوـ المستفيديف
 :سةرالمد العامة النتائج المطمب الثالث:

 لتسويؽ فقط الانستغراـ بوؾ الفيس شبكة البشير الابراىيمي تستخدـ العامة المكتبة. 
 .خدماتيا

استغلاؿ  عمييا فرضت تسويؽ تيجيةرااست البشير الابراىيمي تتبنى الرئيسية المكتبة اف. 
التقميدية  عف تماما ومختمفة جديدة خدمات لتقديـ اـوالانستغر  بوؾ الفيس شبكة خصائص

عمى  ساعد ما وىذا ومكاف وقت أي في لممستفيد الوصوؿ وبالتالي لمكتب روابط كتوفير
 .محتواىا مع الايجابي تفاعميـ وكذا لممكتبة المستفيديف مف العديد استقطاب

متنوعة  خدمات بوؾ فيسال شبكة عمى صفحاتيا البشير الابراىيمي عبر مكتبة أتاحت لقد. 
 وضع وأيضا، الييا لتسييؿ الوصوؿ بالمكتبة الموجودة والكتب المكتبة فيرس اتاحة ىي
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 عبر المرجعية والخدمات تراعمى الاستفسا الرد خدمة وتقديـ لممستفيديف توعوية ارشادات
 عمى أيضا تتاح الخدمات وىذه، التعميؽ والماسنجر خاصية او الالكترونية المحادثة
 الانستغراـ

 مف والانستغراـ بوؾ الفيس شبكة عبر خدماتيا البشير الابراىيمي بتسويؽ مكتبة تقوـ. 
 تعميـ كورشة التعميمية انشطتيا عف بالاعلاف الفيديو ومقاطع الصور خاصية خلاؿ استغلاؿ

 ت والممتقياتراوالمحاض الندوات عف كالإعلاف الاعلامية وأنشطتيا الأجنبية والمغات الخط
 الحديثة  المعمومات مصادر عف والاعلاف مواعيدىا وعف المكتبة تنظميا التي

 :سةراالد وتوصيات المقترحات
البشير  المطالعة لمكتبة الرئيسية الصفحات عبر أخرى خدمات اتاحة عمى العمؿ. 

 أف يمكف والتي لممعمومات الانتقائي البث كخدمة المختمفة المعمومات الابراىيمي بخدمات
 .المستفيديف مف ممكف عدد أكبر تجذب

 .صفحاتيا عبر العمؿ ساعات واعلاف المكتبة ومصالح بفضاءات التعريؼ. 
حتى  واليوتوب كتوتر الأخرى الاجتماعي التواصؿ شبكات استغلاؿ المكتبة عمى يجب. 

 .المستفيديف مف عدد لأكبر الوصوؿ ليا يتسنى
الى  لموصوؿ اللازمة التحتية والبنى نيةالتق المتطمبات كافة توفير عمى العمؿ ضرورة. 

 .المجاؿ ىذا في التخصصية تراالميا وزيادة الالكتروني الترويج تطبيؽ فعالية
التسويؽ  فييا بما متكاممة الكترونية بيئة ضمف لمعمؿ المكتبة في العامميف تدريب. 

 .لممكتبة الالكتروني اضافة
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 :الفصل خلاصة
"  تمثمت في التي سةراالد أدوات بواسطة البيانات جمع مف قاوانطلا الفصؿ ىذا خلاؿ مف

 الرئيسية لممطالعة المكتبة أف الى الوصوؿ مف تمكنا" المقننة المقابمة و المقننة الملاحظة
 واليوتيوب وذلؾ بوؾ الفيس شبكة عبر خدماتيا بتسويؽ البشير الابراىيمي تقوـ العمومية
 توفير خدمة كذلؾ، المكتبة وفعاليات أنشطة لنشر والفيديوىات الصور خاصية باستغلاؿ
 بو مف لابأس عددا تممؾ أنيا كما المكتبة في الموجودة لمكتب والترويج الجارية الاحاطة
أىميا  عديدة صعوبات مف تعاني أنيا غير، خدماتيا تسويؽ عمى ساعدىا مما المتابعيف

الفعمي  وجودىا ينفي لا ىذا لكف الالكتروني التسويؽ مجاؿ في والخبرة العاممة اليد نقص
جذب  البشير الابراىيمي استطاعت فمكتبة، متابعييا مف المستمر وتفاعميا المواقع ىذه عبر

 .الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر التسويؽ بفضؿ المستفيديف مف العديد
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 :خاتمة
 المطالعة مكتبات مىع حتمية ضرورة الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر التسويؽ اف
 العامة أخبارىا بنشر المكتبات تقوـ لذلؾ خدماتيا، لتسويؽ ناجحة واستراتيجية العمومية
 سعيا الشبكات، ىاتو أحدى عمى صفحاتيا عبر )...التعميمية التثقيفية، ( بأنواعيا وأنشطتيا

 الكتب ونشر الانتقائي والث الجارية الاحاطة كخدمات ومتنوعة جديدة خدمات لتقديـ منيا
 حاجاتيـ وتمبية المستفيديف مف ممكف عدد أكبر الى الوصوؿ لتستطيع الالكترونية
 الجيؿ بمكتبات تعرؼ بذلؾ فأصبحت يريدونو، الذي وبالشكؿ المناسب الوقت في المعموماتية

 اختصاصي وحتى بالمستفيد يعرؼ بدوره منيا المستفيد أصبح والتي المكتبات أو الثاني
 . المعمومات باختصاصي ياب المعمومات
 خلاؿ مف الخدمات تسويؽ واقع عمى الضوء تسميط الدراسة ىذه مف حاولنا وقد

 حوؿ مفصؿ بعرض وذلؾ الجزائرية العمومية المطالعة بمكتبة الاجتماعي التواصؿ شبكات
 خلاليا المتاحة الخدمات وطبيعة الاجتماعي التواصؿ لشبكات المكتبات ىذه استخداـ
 الرئيسية المكتبة مف العينة وكانت التحميؿ عمى القائـ الوصفي المنيج ذلؾ في متبعيف

 أف الى الدراسة نياية في توصمنا حيث البشير الابراىيمي بالاغواط  العمومية لممطالعة
 وتقدـ ومسابقاتيا كأنشطتيا خدماتيا بع لإتاحة واليوتيوب بوؾ الفيس شبكة تستغؿ المكتبة
 رغـ تحميميا يمكف حتى بالمكتبة الموجودة لمكتب وروابط اريةالج الاحاطة خدمة أيضا
 تفاعؿ ورغـ الشبكات ىذه عمى المتاح الرقمي المحتوى عف المكتبة مسؤولي رضى

 تفعيؿ عمى العمؿ الجزائرية العمومية المطالعة مكتبة عمى يبقى أنو الا معيا، المستفيديف
 بشكؿ استغلاليا ومحاولة جتماعيالا التواصؿ شبكات عمى وصفحاتيا لحساباتيا أكثر

 المستفيديف احتياجات تمبية الى يرتقي الذي بالشكؿ وتطورىا خدماتيا تسويؽ في مستمر
 .الحديثة التكنولوجيات تشيدىا التي اليائمة التطورات ظؿ في خاصة والمتغيرة المتزايدة

 أثناء اباتاج مف بو الادلاء تـ وما حيثيات مف الدراسة ىذه في جاء ما ضوء وعمى
 شبكات عبر الخدمات تسويؽ واقع حوؿ المسيمة بمقاسـ بودراي مكتبة مسؤوؿ مع المقابمة
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 أف ىي الييا المتوصؿ والحقائؽ المعطيات جممة أف ـ الحؾ يمكف الاجتماعي التواصؿ
 لولاية الرئيسية العمومية المطالعة مكتبة في ممثمة الجزائرية العمومية المطالعة مكتبات
 شبكات عبر لخدماتيا ناجح الكتروني تسويؽ تحقيؽ الى جاىدة وتسعى تحاوؿ طالاغوا

 ومسؤولييا موظفييا مف ايمانا بوؾ الفيس شبكة راسيا وعمى المختمفة الاجتماعي التواصؿ
 مف رضاىـ وتحقيؽ المستفيديف مف ممكف عدد أكبر استقطاب في كبير بشكؿ تساىـ أنيا

 المكتبة تطوير في مباشرة وبصورة يساىـ مما صورة، بأبسط الخدمات أجود تقديـ خلاؿ
.عموما
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