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 الشكر وعرفانكلمة
 

 ف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في كلمات... ــفي مثل هذه اللحظات يتوق
 اول تجميعها في سطور نحتتبعثر الأحرف وعبثاً أن 

طوراً كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف إلا قليلاً من الذكريات وصور تجمعنا برفاق  س
 .............كانوا إلى جانبنا

 فواجب علينا شكرهم ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة 
 ونخص بالجزيل الشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا و

 وإلى من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا 
ونتوجه بالشكر  بجامعة عمار ثليجي الاغواط إلى الأساتذة الكرام في كلية العلوم الاجتماعية

 الجزيل إلى 
 فارسي إبراهيم الخليل الدكتور

 ر والاحترامعلى هذا البحث فجزاه الله عنا كل خير فله منا كل التقدي بالإشرافالذي تفضل 
 الذي لم يبخل علينا بالمساعدة طوال رحلة بحثنا

 :الذي نقول له بشراك قول رسول الله صلى الله عليه وسلم
 "إن الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصلون على معلم الناس الخير"

 الى:
 *كل طلبة جامعة عمار ثليجي الاغواط



 
 هذا البحث.  وعونه لإتمامز وجل على منه  عالله أحمد  

أحقق له آماله، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى    يملك حتىإلى الذي وهبني كل ما  
 الإنسانية بكل قوة، إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام    الذي امتلكالإنسان  

                               الحياة،  مترجمة في تقديسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في  
 في عمره؛ الله الغالي على قـلبي أطال ا  أبي

، إلى التي صبرت على كل شيء، التي رعتني حق الرعّاية  والحنانإلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء  
  ارتحتلي بالتوفيق، تتبعتني خطوة خطوة في عملي، إلى من    وكانت دعواهافي الشدائد،   وكانت سندي
عني خير الجزاء  الله ا  والعين جزاها  على القـلبأعز ملاك    أميفي وجهي نبع الحنان    ابتسامتهاكلما تذكرت  
 في الدارين؛ 

  الذين  خوتيإ  على قـلبهما شيئا من السعادة إلى    ليكّ أدُخلإليهما أهدي هذا العمل المتواضع  
 الحياة  معي عبء  تقـاسموا

الذي كلما تظلمت الطريق أمامي    فـارسي ابراهيم خليل ريم الدكتور:لأستاذي الك  ثمرة جهديكما أهدي  
عن معرفة    وكلما سألتاليأس في نفسي زرع فيا الأمل لأسير قدما    وكلما دبلجأت إليه فـأنار ها لي  

وفره لي بالرغم من مسؤولياته المتعددة؛ إلى كل أساتذة    وقته الثمينكمية من    وكلما طلبتزودني بها  
قبل أن تكون    وفي أنفسنامن يؤمن بأن بذور نجاح التغيير هي في ذواتنا    لنفس؛ وإلى كلاقسم العلم  

 في أشياء أخرى...  

 "....  لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهمالله إن ا تعالى:الله قـال ا

 من سورة الرعد   11الآية    

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل

        مولاي 
 

 



 
 

 :وسلمعليه  الله صلى االله قـال رسول ا

 الله""من لم يشكر الناس لم يشكر ا

 وسلمعليه  الله صلى االله صدق رسول ا

وحده لا  الله لا إله إلا ا  وامتنانه ونشهد أنعلى توفيقه    والشكر لهعلى إحسانه  الله الحمد  
إلى رضوانه صلى    ورسوله الداعيعبده    ونبينا محمدسيدنا    ونشهد أنشريك له تعظيما لشأنه  

 .وأصحابه وأتباعه وسلم  وعلى آلهعليه  الله ا

توفيقه لنا لإتمام هذا البحث المتواضع أتقدم بجزيل الشكر    وتعالى علىسبحانه  الله بعد شكر ا
 في  الاستمرار  وشجعوني علىإلى الوالدين العزيزين الذين أعانوني  

 ؛ كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى منوالبحثجامعية  ال  وإكمال الدراسة، والنجاحمسيرة العلم  

الذي لن تكفي    " فـارسي ابراهيم خليل"الدكتور    بحثي الأستاذمذكرة    بإشرافه علىشرفني  
التي لا تقدر بثمن؛   ولتوجيهاته العلميةحروف هذه المذكرة لإيفـائه حقه بصبره الكبير علي، 

 والتي

العمل؛ إلى كل أساتذة قسم علم النفس كما أتوجه    وإستكمال هذاساهمت بشكل كبير في إتمام  
  وإتمام هذاكل من ساعدني من قريب أو من بعيد على إنجاز    وتقديري إلىبخالص شكري  

 العمل.

صالحاً ترضاه وأدخلني    وأن أعمل  وعلى والديرب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي  " 
 "في عبادك الصالحين  برحمتك

  وهاب  
 
 

 



باللغة العربية والاجنبية         ملخص الدراسة                                            

المؤسسة ب الامن وعلاقتها بحوادث العمل لدى عينة من عمال مستوى الأداء الوظيفي
 DMLالوطنية للصيانة والنقل 

 -الاغواط  بمدينةدراسة ميدانية  -
 ملخص:
 وال عرف وح ادث العمل الأداء ال ظيفيمسةةة    الكشةةةن    هدفت هذه الدراسةةةل  ل          

ومعرفل فيما ل  كان هناك فروق ذات دلالل  حصةةاةيل  ند مسةة    هما  ل  طبيعل العلاقل بين
 ك ينل م   مال الام  بسةةةةةةةةةةةةةةة  اطرالد   وح ادث العمل الأداء ال ظيفي( في 0.05دلالل )

 الأداء ال ظيفيأداة خاصةةةةةةل  اداتي  للقياس ل   ولقد تم الا  ماد (.الاقدميلتعز  للم غيرات )
فردا، م  مج مع  32ق امها ا  ل   ينل  شةةةةةةةةةةة اةيل موتم ت زيعه ح ادث العمل اداة خاصةةةةةةةةةةةلو 

بعد و العينل مع مدي  في ذلك  ل  المنهج ال صةةةةةةةةةةةةةفي الارتااطي لملاةم ا الدراسةةةةةةةةةةةةةل ال اليل، 
 اسفرت الن اةج  ل : SPSS الإحصاةيلاخضاع الن اةج للمعالجل 

 لد  افراد العينل منخفض الأداء ال ظيفي* مس    
 لد  افراد العينل مرتفع  ح ادث العمل* مس    

 مةةةال الام  لةةةد   ينةةةل م   الأداء ال ظيفيت جةةةد فروق ذات دلالةةةل  حصةةةةةةةةةةةةةةةةةاةيةةةل في * لا 
 .الاقدميلتعز  لم غير  DML بالمؤسسل ال طنيل للصيا ل والنقل

 مال الام  بالمؤسةةةةسةةةةل  ينل م  لد   العملح ادث ت جد فروق ذات دلالل  حصةةةةاةيل في * 
 .الاقدميلتعز  لم غير  DML ال طنيل للصيا ل والنقل

لد   وح ادث العمل الأداء ال ظيفيبي  ت جد  لاقل ارتااطيل ذات دلالل  حصةةةةةةةةةةةةةةةاةيل بي  * 
  DML  مال الام  بالمؤسسل ال طنيل للصيا ل والنقل ينل م  

 بمجم  لوأوصةةةة  خ مت الدراسةةةةل بخاتمل م    اةج  الطالاانوفي ضةةةة ء ما تم ال  صةةةةل اليا 
 م  ال  صيات.

 . مال الام  –ح ادث العمل  -الأداء ال ظيفي الكلمات المفتاحية:
  



ربية والاجنبيةباللغة الع         ملخص الدراسة                                            
The level of job performance and its relationship to work accidents among 

a sample of security workers at the National Maintenance and Transport 

Corporation (DML). 

- A field study in the city of Laghouat - 

Summary: 

This study aimed to reveal the level of job performance and work accidents, 

identify the nature of the relationship between them, and determine whether 

there are statistically significant differences at the significance level (0.05) in job 

performance and work accidents among a sample of security workers at 

Sonatrach due to variables (seniority). Two measurement tools were relied upon, 

a tool specifically for job performance and a special tool for work accidents, and 

they were distributed to a random sample of 32 individuals from the sample 

population, relying on the descriptive, correlational approach to suit the current 

study. After subjecting the results to statistical processing (SPSS), the results 

resulted in: 

* The level of job performance among sample members is low 

* The level of work accidents among sample members is high  

* There are no statistically significant differences in job performance among a 

sample of security workers at the National Maintenance and Transport 

Corporation (DML) due to the seniority variable. 

* There are statistically significant differences in work accidents among a 

sample of security workers at the National Maintenance and Transport 

Corporation (DML) due to the seniority variable. 

* There is a statistically significant correlation between job performance and 

work accidents among a sample of security workers at the National 

Establishment for Maintenance and Transport (DML).  

In light of the results reached by the two students, the study concluded with a 

conclusion and recommended a set of recommendations. 

Keywords: job performance - work accidents - security workers. 
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 المقدمة



 مقدمة

1 
 

 مقدمة:
فا م  م   به،منذ بدء الحياة والانساااااااااااع  الحا لسااااااااااال لتح اااااااااا    تل ا م  وال ح   

ف   والحنظحات كحا أع الجحا ات  ياته،الحاجات ا ساااااااااااسااااااااااية ل نساااااااااااع ف  جحي  م ا   
مسااا  هاتتا ت ذ  الادمد م  الجت   ل حقالأ ا م  والساااامة لتا  و تل مخ تفمخ تف صااا   ا 

إع ا م  م   صاااااااا   ا، بشاااااااا لوالحتنية والاق  ااااااااا لة  الحياة الاج حاعية اساااااااا ق ا لضااااااااحاع 
الحاجات ا سااااااااساااااااية ل نسااااااااع وتةت  ف  الح  تة اليانية ملاسااااااا ة باد الا  ياجات الجساااااااحية 

 تحاء النفس ال ااااااااااانا   وال نظيح  ، وأ  ا  الاح   ا  حامو م   نا زا   والشااااااااااا   كا ك  
 اح الحقيق  لتنجاح و ال ط   الساااااااااااااا ه  لحخ تف ج ان  الحف الحتن   نه والام  بالسااااااااااااااامة

الاح  الناتج    ال قدم ال كن ل ج  وال ااااانا ات الحدمية ، وسااااان  الق انا  وال شااااا هاات و ذا 
م  أج   حالة الان   اللش ي م  الحخاط  الححدقة به ، وم  أج  تحكا  الحؤسسات م  

اط  ال اااااانا ات الحخ تفة و ف  مساااااا    تحقالأ أ دافتا لابد م  ت فا  بائة  ح  آمنة م  مخ
ا ف ا  ووساااااااااااااال  ال قالة ال   سااااااااااااا ؤ ي الل الحد م  ا صاااااااااااااابات و حالة الاامتا  م   ا اء

الح ا ث وم  ثم خفض  د  ساااا ات الاح  الحفق  ة ن يجة البيا  بسااا   ا صاااابة ، وكذل  
 م إصااااااااااااااااح ال تف الحد م  تكاليف الااج وال ة ا  وتاط  ا ن اج وت قف الاحا  الل أع م

سااااااااا ز ن ف  ة زمنية تؤث   تل لبالآلات وا جتزة وإ ا   ام  آخ  مح  الاام  الح اااااااااا  
  م ال قالة م  الح ا ث  تتذا  ا ن اج و 

تحي    ا ث الاح  مشكتة إنسانية واج حاعية واق  ا لة ك   ، فت  م  أكي  الحشاك  ال   
تسااااااا   خساااااااال  مالية فا  ة لك  م  الاحا  وأصاااااااحا  ا  حا ، ولكننا إ ا نظ نا إلل  يحة 
الحياة وإلل ا ط اف ال   لفقد ا ا نساااااااع ل جدنا أع الح قف لا لحي  مشااااااكتة و ساااااا  ولكنه 

    لذل  م اا    اسااااااااة الح ا ث بجح  مات مات   يقة  نتا و  اسااااااااة الآثا  لحي  مةساااااااااة ك 
الح  تلة  تل وق  تا سااااااا اء كان   اته الآثا  ف  ساااااااك  فقداع أ واح أو إصاااااااابات أو تدما  
للآلات أو إ دا  لتخامات أو   ل مج   ضااااااااايام وق  الاحا  وتاط  الاح ، و ل  م  أج  
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وفا تية، خاصاااااااة ما م اتلأ منتا  ا اءاح  تك ع أكي  وضااااااا  ب امج أم  ووقالة م    ا ث ال
 بدو  الاام  نفسه ووعيه و ال ه النفسية والاقتية ال   تق   إلل إصاب ه  

الناااجحااة    الح ا ث ف  بائااات الاحاا   ف  بااالحخ  اااااااااااااااا  إلل الساااااااااااااااا  لحا فااة   إع الآثااا
ح   والاالحية لا وتشاااخيلأ ا سااالا  ال   تقف و اء الظا  ة  وت اجد الظا  ة بشاااك  م  الشااا

  لان  أع أسااااالا  تفشااااااتا ف  كافة الحج حاات ت حاز بالطاب  الاسااااا اتيك  وإنحا ت حاز بال لام
والاخ اف زمنيا ومكانيا بحاث تخ تف وفقا لادة م زا ات كد جة تط   الحج حاات، وط ياة 

ساااات الساااابقة أنه ا نشاااطة، وكذا ال ك ه  النفسااا  واليقاف  ل.ف ا     ، لك  أب زت ن الج الد ا
لحك  ت ااااااااااااانيف الا ام  والح زا ات الحسااااااااااااا لة لح ا ث الاح  إلل مجح   ا ، ا ولل ت اتلأ 
باح  الحؤسااااسااااة والظ وف الحا لة ال   م م فاتا، والحجح  ة اليانية ت اتلأ بالا ام  ا نسااااانية 

  ةوالاج حاعي
 أع  اث الح ا ث،لحساا لات  وفا قا أساااساايا م ااد ا تشااك  الحؤسااسااة  ح  ط ياة وا كاد أع
كحؤسااااسااااة  الخط  ة م تف  م  بحساااا     نشاااااطتا مجا  م حاز ال   الحؤسااااسااااات ف  الاامتا 
 كحا م دنية الحخاط ، ا  حا  ف  نظ التم م  بالحقا نة لتح ا ث   ضة اسد  م كس ناط ا

  تل والحفاظ الف   وإن اجية أ اء م  ال ف  ف و و ه  الاح  بائة ف  تتا  الظ وف الساااالدة
ف  نظام الحؤسسة  - ليس، م ؤوس –والجسدلة، و حكم ت اجد الف    النفسية وصح ه سام ه

فت  بذل  فا   مؤث  وه ةث  بك  ما لج ي  اخ   ذا النظام ساااااا اء بشااااااك  إلجاب  أو بشااااااك  
ست    وم  با  الظ ا   الست ية ال   لحك  أع لك ع س لا ملاس ا أو غا  ملاس  ف  وق  تا 

  بةفاا  غا  آمنة وخطا ة لتا  اقة بخ ااال ااه الشااخ ااية أو الاج حاعية ساا اء تاتلأ ا م
 اللاض وه    أو النفسية، إضافة الحناخ النفس  والاج حا   وال نظيح  السالد ف  الحنظحة 

  وي   ل  أع ا ف ا  الح ا ث، وماد  ا  اء ال ظيف  مساااا     با   كسااااية  اقة  ناك أع
 ال   لتح ا ث، خاصاااة ف  ا  حا  تا ضاااا أكي  سااا ،الح    م  أق  منخفض ا اء مسااا    
 الذم  لجدوع  و النسااااالة لتاحا  مسااااا ق ة الزا  ا وضاااااام لحاالجة سااااا هاة ت ااااا فات ت طت 
 ا نسااااانية الااقات ف  ال كام  ماقدة و ذا   حا ساااااؤ ي الل ساااا ء وضاااا يات أمام أنفسااااتم



 مقدمة

3 
 

 خا  م  الح ا ث وق م ا  حا  ف  ال   تؤث  الا ام  با  م الحنظحة  ف  وال ااااااااناعية
 كقتة الح افز غيا  إلل إضافة  حته     ضا الاام  كادم الست ية الحان هة ال وح مظا  
 ك ج   الاح   اقات سااا ء  ل   تل ز  الحقدمة، الحكافئات والااوات وقتة بالف   الا  حام
 الاحا  م  الكيا  فنجد وا  ا ة  الاحا  با  الااقات وت ت  با  الاحا ، وخافات نزا ات
 تحقيقتم  وع  تح    قلة وتشااااااااااك  ت اجتتم ال   الحشااااااااااكات أمام  ا ة ف  لقا ع  الا م

و ذا بدو ه منقلأ م  ت كاز م ف   لتا  ت   وإلجا  ماتا ال اام   تاتم لح م محا   دافتم
ا  اء وم   نا لا لحك  ان  ن كتم      ا ث الاح  بحاز       قتيا م يقظًا موابقالتالاح  

م  با  أ م الحؤسسات  تل  س ناط اكحؤسسة لاحا  الام   اخ  الحنظحة، ف ال ظيف  الجاد
و    كازة الحسااا    ال طن   اث لحس نشااااطتا أغت  الساااكاع وهزط  ماظم ال  ا  ال طن  

 ا  حامات ل  إ ا ة الح ا   اللشااااااا هة ال اباة لتا الاق  اااااااا  ال طن  والح اااااااد  ا و  له،  اث 
ك ا ا ، و ذا م  أج  الاسااااااااااااا احا  الحسااااااااااااا ح  لت كن ل جية الحدمية  اث  حت   تل ال ك ه  

ال نقا  و ف  ف  مجا   الحتن  الام الحسااااااااااا ح  وال ة ا  لتاحا  وتد ه  الاحا  الجد   تل 
وكذل  تط ه  كفاءة إطا اتتا ف  الحشاااااااااااااااا كة ف  الحت قيات والندوات ال طنية والدولية  الابا 
خ  ات لجا  سااياسااة ال ك ه  أكي  فاالية و ذا ف  ظ  وج   الحنافسااة م  الشاا كات    الاوتل

وساااا يا منتا   دمد م  السااااياسااااات والاساااا  اتيجيات تل الا ا  حدتالح اد ة الجنساااايات، ال   
تتجة  اللش ي،لز م ثقافة السامة الحتنية لتحفاظ  تل  ناص  الان اج وف  مقدم تم الان   

 ووقالة الاامتا  الاح ،لتحد م    ا ث  السااااااااامة والام  الحتن امج الل وضاااااااا  ب   الحنظحة
 وتااةت   ااذه آمنااة،م  الحخاااط  الناااتجااة    ا  حااا  ال   مزاولنتااا ف  أماااك  الاحاا  الزا  

وم   نا جاءت فك ة   ا ث الاح ح  ب ا  اء ال ظيف  اقة الد اساااااااااااااااة لححاولة ال ا ف  تل 
تقسااايم الد اساااة الل  ا تةمنا اللومنه ، بضااا و ة   اساااة  ذم  الح زا ه ، لتطتلاعاللحث الحال  

 جان ا :
 ف   : تل ثاث  : لح  ي النظري الجانب . 1
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ثم ن ط ن الل  وف ضاااياتتا،خ ااالأ كحدخ  لتد اساااة  تل ك  م  الاساااكالية  الاو :الف ااا  
ثم تحدمد الحفاهيم الح تلطة بح زا ات  وا داف الد اساااااااة،اسااااااالا  اخ يا  الح ضااااااا م م  ا حية 

  الح ض م السابقة ال   تناول  مي   ذا  واخا ا الد اسات الد اسة،
ا و ناصااا   اب  ضااايا ما ا ت ،ا  اء ال ظيف خ ااالأ لا ل الح زا  الاو   اليان :الف ااا  

ظ هات الن وف  الاخا ومق ماتتا وخ اال اتا  ،ف الد او  وكذا ا حا ه اومك ناتت وتا هخ نشاةتتا
   االحفس ة لت

أسااااالابتا أن ا تا مفت متا    ا ث الاح اما الف ااااا  اليالث فقد تناولنا ليه الح زا  اليان  و   
 لتا  الحفس ةوالنظ هات  وسالتتا اثا  ا وتكاليفتا ال قالة منتا

 فصول  3الباب الثاني فقد قسم الى  .2
مج ح   الد اسااااااااااة مجالات  الح ل  الحنتج الف اااااااااا  ال اب  منتجية الد اسااااااااااة  اث تناولنا ليه 

 ال يانات م    ل ا وات جح   وا م خ ااااااااااااااال ااااااااااااااتا وكيفية اخ يا  اتحدمد الاانة  اللحث 
 الد اسة الحس خدمة ف   ذه  والاسالا  الا  الية

 وأنتانا الد اسااةالحادانية  وتفسااا  ومناقشااة الن الجخ االأ لا ل  الخامس والسااا س:الف اا  
   صيات وا م الف  الاخا  بخاتحة 

 
 
 
 
 



 
ول  الباب الأ

 الجانب النظري

 
 



 

 

 الفصل الأول
 يالمدخل التمهيد
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 إشكالية الدراسة: -1
 دراسة مسببات حوادث العملعلماء النفس الصناعي والتنظيمي ، وأرباب العمل  اهتمامزاد لقد 

لأنها المفتاح الحقيقي للنجاح و التطور السريع لمختلف جوانب العمل الناتج عن التقدم 
التكنولوجي والصناعات الحديثة ، وسنت القوانين والتشريعات وهذا من أجل حماية العنصر 
البشري من المخاطر المحدقة به ، ومن أجل تمكين المؤسسات من تحقيق أهدافها لابد من 

آمنة من مخاطر الصناعات المختلفة ورفع مستوى كفاءة الأفراد ووسائل  توفير بيئة عمل
هذه وحماية العاملين من  من حوادث العمل  الوقاية التي ستؤدي الى الحد من الإصابات

الحوادث ومن ثم خفض عدد ساعات العمل المفقودة نتيجة الغياب بسبب الإصابة ، وكذلك 
طل الإنتاج وتوقف العمال الى أن يتم إصلاح التلف الحد من تكاليف العلاج والتأهيل وتع

ستغرق فترة زمنية تؤثر على يبالآلات والأجهزة وإحلال عامل آخر محل العامل المصاب 
 ، تم الوقاية من الحوادثتهذا بالإنتاج و 

الأداء الوظيفي أهمية أساسية لأي منظمة من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها  ليشك كما
البشرية، وأنها ليست مجرد أداة للسيطرة وفرض السلطة على العاملين، بل شريك في تحقيق 
أهداف المنظمة عن طريق مساهمتها في اتخاذ القرارات المناسبة، لذلك يجب إدارة هذه الموارد 

ويلعب  ظمة قادرة على التطور والاستمرار،حسينها وتنظيمها لتصبح المنبكفاءة من خلال ت
لديه  الكفءالموظف غير  حيث أن  المنظمة، الأداء الوظيفي للموظفين دوراً حاسماً في أداء 

الشخص في إيصال المعلومات يمكن أن تكون مؤشراً على  مقدرة ن  كما أأداء وظيفياً متدنياً، 
وتوطيد  ،ن لديهم هذه المهارة ستنعكس عليهم إيجاباً في نتائج عملهمأداءه في العمل لأن م

اماً بالنسبة للمنظمات بشكل عام، وهو هيعد الأداء مفهوماً و العلاقة مع المدير المباشر لديهم 
يمثل القاسم المشترك لاهتمام علماء الإدارة، ويكاد يكون الظاهرة الشمولية وعنصراً محورياً 

المعرفة الإدارية، فضلًا عن كونه البعد الأكثر أهمية لمختلف المنظمات  لجميع فروق وحقول
تمثل حوادث العمل و  (.44 ص، 2010)أبو شرخ، والذي يتمحور حوله وجود المنظمة من عدمه

مشكلة إنسانية واجتماعية واقتصادية كبرى، فهي من أكثر المشاكل التي تسبب خسائر مالية 
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فادحة لكل من العمال وأصحاب الأعمال، ولكننا إذا نظرنا إلى قيمة الحياة وإلى الأطراف التي 
يفقدها الإنسان لوجدنا أن الموقف لا يمثل مشكلة وحسب ولكنه يمثل مأساة كبرى. لذلك يتعين 
دراسة الحوادث بجمع معلومات دقيقة عنها ودراسة الآثار المترتبة على وقوعها سواء كانت 

ته الآثار في شكل فقدان أرواح أو إصابات أو تدمير للآلات أو إهدار للخامات أو حتى ها
مجرد ضياع وقت العمال وتعطل العمل، وذلك من أجل وضع برامج أمن ووقاية من حوادث 
العمل تكون أكثر نجاعة وفاعلية، خاصة ما يتعلق منها بدور العامل نفسه ووعيه وحالته 

 من له لما مميز بشري  مورد الأمن عون  يعد حيث، إصابتهتقود إلى  النفسية والعقلية التي
 مستوى  لرفع يسعى فهوبها  يعمل التي المنظمة في المهنية السلامةو  الأمن توفير في مهم دور
 الاداء يساعد بحيث ،الأداء الجيد والعالي من بمستوى  يتمتع أن يجب ولهذا تحسينهو  ادائه
 انتباهه يوجه ما غالبا الفرد أن إذو  الخارجية، البيئة من المناسبة المثيرات انتقاء على الافراد
 يمتازون  الذين الافراد خصائص من هي التيو  العادية غيرو  الجديدة للمثيرات مباشر بشكل
 يدور ما يعلمون  أنهمو  فيها، يعملون  التي بالبيئة كامل بشكل واعين يكونواو  ذهنية بيقظة
كما يعتبر الأمن المطلب الأول لكل الشعوب وهو  .ذهني شرود وبدون  بلحظة لحظة حولهم

أساس الاستقرار، للتنعم والسير في تقدم ونهضة المجتمع وازدهاره، ولعله مكسب حقيقي تراهن 
عليه كل شعوب العالم، ورأس مال حقيقي في توازن وتكافئ المجتمع، ولكي يسود ويعم الأمن 

رجال الأمن الذين يسهرون على أمن المجتمع وسلامة والأمان في البلاد كثفت المجتمعات من 
البلاد من المخاطر الداخلية والخارجية، ويتحلى رجال الأمن بخاصية تميزهم عن غيرهم 
)الخصوصية الفيزيولوجية والايكولوجية(، ويشملهم برنامج تدريبي خاص ومهام موزعة حسب 

 خصوصيتهم.
قمنااا على حوادث العماال  مجااالات اساااااااااااااااقاااطهاااو  الأداء الوظيفيومن خلال النظر في أبعاااد 

بتساااليل الضاااوء في هذه الدراساااة على أعوان الأمن لما لهم من حنكة وفطنة ومهارة عالية في 
لها  الأداء العاليوفك ألغاز الجرائم وتتبع أدلة واثباتات، فالمهارات  المنظماتتساااااايير شااااااؤون 

 الآتية: الأسئلة في يالحال البحث مشكلة تتمثل وعليه دور بارز لرجال الأمن.
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 ؟DMLالمؤسسة الوطنية للنقل في  عمال الامنعينة من  لدى الأداء الوظيفي ى ما مستو * 
  حوادث العمل لدى عينة من عمال الأمن في المؤسااسااة الوطنية للصاايانة والنقل  ى ما مسااتو * 

DML؟ 
في  الامنعمال لدى عينة من * هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي 

 ؟للأقدميةتبعا  DMLالمؤسسة الوطنية للنقل 
في  لدى عينة من عمال الامنهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل * 

 ؟للأقدميةتبعا  DMLالمؤسسة الوطنية للنقل 
وحوادث العمل لدى عينة من  الأداء الوظيفيهل توجد علاقة ذات دلالة إحصاااااااااااااااائية بين * 

 ؟DMLعمال الامن في المؤسسة الوطنية للصيانة والنقل 
 فرضيات الدراسة: -2
 .مرتفع DMLالمؤسسة الوطنية للنقل في  عمال الامنعينة من  لدى الأداء الوظيفي ى مستو * 
  حوادث العمل لدى عينة من عمال الأمن في المؤساااااساااااة الوطنية للصااااايانة والنقل  ى مساااااتو * 

DML منخفض. 
المؤسسة في  لدى عينة من عمال الامن* توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي 

 للأقدمية.تبعا  DMLالوطنية للنقل 
المؤسسة في  لدى عينة من عمال الامنتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل * 

 للأقدمية.تبعا  DMLالوطنية للنقل 
وحوادث العمل لدى عينة من عمال  الأداء الوظيفيتوجد علاقة ذات دلالة إحصااااااائية بين * 

 .DMLالامن في المؤسسة الوطنية للصيانة والنقل 
 اهداف الدراسة: -3

 .DMLفي المؤسسة الوطنية للصيانة والنقل  الأداء الوظيفي* التعرف على مستوى 
 .DML* التعرف على مستوى حوادث العمل في المؤسسة الوطنية للصيانة والنقل 

 .لأقدميةلتبعا  الأداء الوظيفيفروق بين افراد العينة في ال عن* الكشف 
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 .قدميةللأ* الكشف عما ان كان هناك فروق بين افراد العينة في حوادث العمل تبعا 
 الدراسة.* الكشف عن العلاقة القائمة بين متغيرات 

 أهمية الدراسة: -4
جدة البحث وندرة الدراسااااااااات السااااااااابقة سيه خاصااااااااة على المسااااااااتوى الوطني في حدود علم  -

 وحوادث العمل. الأداء الوظيفيالطالبان الذي تناول دراسة 
من  اوحوادث العمااااااال بااااااااعتباااااااارهمااااااا الأداء الوظيفيتوفير إطاااااااار نظري وتطبيقي عن  -

 مجال علم النفس. المصطلحات الحديثة العصرية في
الأداء يعتبر البحث الحالي إضاااااافة علمية قد تفتح المجال لبحوث ودراساااااات أخرى تشااااامل  -

 وحوادث العمل. الوظيفي
 من أعوان الأمنلدى عينة  ينالمتغير  هاذينعلاقة بين لأفضل ل فهماسة دراقد توفر نتائج ال -

 والمستوى العلمي.كالرتبة المهنية ت أخرى امدى تأثره بمتغير  وأيضا
 تحديد مصطلحات الدراسة: -5

 (المهام أو الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الأثر هو الأداء الوظيفي:
 (201ص، 2001 راوية، محمد

في المؤسسة  ةويعرف اجرائيا: هو التناسق والتميز في أداء الواجبات الإدارية العملية التنظيمي
 او المنظمة، وهو الدرجة التي يتحصل عليها افراد العينة على مقياس الأداء الوظيفي.

عنها  ينتج مما حدوثھا توقع دون  يحدث ما كل وبراون: بأنھا جزلي" ويعرفھا حوادث العمل:
 (.29ص ،1985، عوض) ضرر للناس والاشياء.

واساااتكماله  النشاااا  عرقلة إلى يؤدي متوقع غير أمر العمل أن حادث العيساااوي فيوضاااح أما
 (.195ص ،1978)العيسوي،  والخسائر. الإصابات يسبب بالضرورة ليس لكن

يا:  وغير متوقع يقع او يحاادث اثناااء العماال سيصااااااااااااااايااب الفرد  هو طااارم مفاااجئويعرف اجرائ
جسااااديا او نفساااايا، وقد يلحق الحادث ضااااررا في المنشااااأة او وسااااائل الإنتاج وهي الدرجة التي 

 يتحصل عليها العامل في مقياس حوادث العمل.
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 مااادربون على الفطناااة والانتبااااه الجياااد والحرص على هم مجموعاااة من الافرادأعوان الامن: 
 يد العون في حاجة طلب المسااااعدةوالممتلكات بطلب من المؤساااساااات ومد سااالامة الموظفين 

ظة الذهنية وحوادث العمل وهم في هذه الدراساااااة مجموعة العينة التي طبق عليهم مقياس الليق
 ومدى استجابتهم على هذه المقاييس.

 الدراسات السابقة: -6
ببعض المتغيرات  وعلاقتهابعنوان حوادث العمل  (2011)دراسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةة  لة محمد. 1.6

الشااااااخصااااااية والمهنية، وسااااااعت هذه الدراسااااااة إلى الكشااااااف عن العالقة بين حوادث العمااااااااااااااااااااال 
وماااااااااااااااستويات العجاااااااااااااااز وبعض المتغيرات الشخصية والمهنية لدى العاملين في شركة مصفاة 
بانياااااااااااااس وفقااااااااااااا لبعض المتغيرات، وهي: (الفروق العمرية، العمر المهني، الفروق التعليمية، 

 081عامل، منهم  811خطورة العمل، أسباب الحادث .)تكونت عينة البحث من ماااااااااااااااستوى 
العمل، تم اختيارهم  لإصاباتلم يتعرضوا  عاملا 21صااااااابات العماااااال، وى اتعرضوا إل عاملا

من عمال شاااااااااركة مصااااااااافاة بانياس التابعة لوزارة النفل محافظة طرطوس، وقد توصااااااااالت إلى 
العمل سيماااااااااااااااااا يتعلق  لإصاااباتلعاملين الذين تعرضااوا إحصااائية بين ا دلالةوجود فروق ذات 

 .(2009 )سم ر، .بمتغير المستوى العمري للعاملين
( بعنوان: "أثر الإثراء الوظيفي وتوسيع الوظيفة Saleem et al, 2012دراسة ). 2.6

هدفت الدراسة إلى معرفة ما على الرضا الوظيفي من خلال أداء الموظف ن كمتغ ر وسيط": 
إذا كان هناك علاقة بين كل من الإثراء الوظيفي وتوسيع الوظيفة والرضا الوظيفي وأداء 
الموظفين، وفي هذه الدراسة فالرضا الوظيفي هو المتغير التابع، الأداء الوظيفي هو المتغير 

تقلين. وقد كانت فكرة الوسيل، بينما الإثراء الوظيفي وتوسيع الوظائف هما المتغيرين المس
الدراسة تحديد عما إذا كان الرضا الوظيفي يتأثر بالإثراء الوظيفي أو بتوسيع الوظيفة، وهل 
هذا التأثير يمكن تعزيزه من خلال أداء العاملين الإيجابي. ولتحقيق هذا الهدف، تم جمع 

استجابوا  البيانات من موظفي القطاع العام والخاص في لاهور، حيث كان مجموع الذين
(. وقد استنتجت الدراسة أنه هناك ترابل بمستوى متوسل ما 250( من أصل )242للدراسة )
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بين الإثراء الوظيفي وتوسيع الوظائف والرضا الوظيفي وأداء العاملين، أما النتيجة النهائية هي 
العاملين  أنه للإثراء الوظيفي وتوسيع الوظائف تأثير مباشر على الرضا الوظيفي من خلال أداء

 كمتغير وسيل.
تركز هذه الدراسة على   Shaw William , al et 2003 دراسة " شاو وليم وآخرون . 3.6

 للإصااااااااباتالدور المهم الذي يمكن أن يقوم به المشااااااارفون لمسااااااااعدة العمال الذين تعرضاااااااوا 
المهنية في بيئة العمل، وتوضااااااااح الدراسااااااااة دور المشاااااااارفين في مساااااااااعدة العمال المصااااااااابين 
للحصول على خدمات الرعاية الصحية وتوفير أعمال مناسبة لهم، وتكشف إمكانية أن يؤدي 

مة تساعد العمال لائم الشخصي دو ارً الدراسة عن مهما في تحقيق بيئة عمل مادية الاشراف
 . الاصابي ة مرة أخرى لعملهم، والحد من تعرضهم للعجزالمصابين على العود

 وعلاقتهاللمصااااااااااااااانع  الاجتماعيةبعنوان البيئة  (2002دراسةةةةةةةةةة محمد دح ى محمود). 4.6
للمصااااانع الاجتماعية بإصاااااابات العمل وقد كشااااافت الدراساااااة ان إصاااااابات العمل تتأثر بالبيئة 

، وقلة عدد غرف الأسااااااااااااااارةحيث أتضاااااااااااااااح أن معظم أفراد العينة يعانون من تزايد عدد أفراد 
أيضاااااا من  اتضاااااحيقيمون في ساااااكن مشاااااترك، كما  عمالاإلى أن هناك  بالإضاااااافةالمساااااكن، 

بالمعدات والماكينات والعمل على صاااااااايانتها،  الاهتمامالدراسااااااااة أن ظروف العمل تحتاج إلى 
داخل المصاااانع،  الإجتماعىوالعالقات  الاتصااااالاتلة إحصااااائياً بين تدعيم وأنه يوجد عالقة دا

 . .تسااااتخدم أدوات السااااالمة والصااااحة المهنيةالتي واتضااااح أيضاااااً أن نساااابة كبيرة من العمال 
 .(2009 )شعلال،

تهدف الدراسااااااااااة الراهنة إلى  B Fabiano et al 2001 دراسةةةةةةة " فويارو وآخرون . 5.6
المميتة في قطاعات مختلفة من الصاااااااااااااااناعات  والإصااااااااااااااااباتاتجاهات الحوادث  اكتشااااااااااااااااف
 الإصاااااابةبين المؤشااااارات المرتبطة بتكرار  المعدلات، وقد توصااااالت الدراساااااة إلى أن الإيطالية
 (2008س  لة،) .الصناعي، قد أظهرت صلة وطيدة تشمل الفترة الزمني الإنتاجوعمليات 

الدراسااااااات العلمية الساااااايكولوجية " أولى تعتور دراسةةةةة "مايب ف وردراسةةةةة مايب ف ور  .6.6
العمالية، وهي مجموعة دراسات ميدانية على عمال صناعة  الأوسا حول حوادث العمل في 
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وتباطؤ العمل وقلة  الإدارةالنسااااايج والكتان في ألمانيا وحاول أن يقف فيها على أساااااباب ساااااوء 
بين العمال  الإنساااانيةوالتهوية والعالقات  الإضااااءة لاسااايمانتاج وطبيعة الظروف الفيزيقية، الا

 خلالالمهنية، وقد توصاااااال من  والإصاااااااباتورؤسااااااائهم وعالقة هذه المتغيرات بحوادث العمل 
هذه الدراسااااااااااة إلى الوقوف على الدور الكبير الذي تلعبه الظروف الفيزيقية في خلق جو آمن 

والمعدات التي  بالأجهزةصاالة خاصااة تلك التي تتضاامن مخاطر آلية مت الأعمال الأداءوسااليم 
 .(1998،37 )عود الله، العمال. يعمل عليها

براون في هذه الدراساااااة  يؤيد (1968دراسةةةة براون" سةةةوء التوافن الم ني والحوادث ) .7.6
الذي يشاااااااااااااااير إلى ارتبا  المظاهر المختلفة من التوافق المهني، حيث يذكر في  الاتجاهنفس 

في ظروف  الأعمالالتي يواجهها  الإحبا سااااااااااياق تحليله لنتائج هذه الدراسااااااااااة وتأثير مواقف 
بالحوادث التي يقعون فيها، وهي تعكس بوضاااوح وجود  وعلاقتهاالصاااناعية  والمجالاتالعمل 

 الإنتاج اختلال - .المهنية والأمراضالحوادث  - :التالينوجزها في  الإحبا اتجاهات من 
التنقل في  - .الصااحي والتعب الصااناعي الاعتلال - .والاضااطراباتالغيابات  - .كما وكيفا
 .(1998،37 )عود الله، المهني ودوران العمل الاغتراب - .العمل

 التعق ب على الدراسات السابقة:
تناولت التي عربية ال الدراساتندرة في  للطالبانمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة تبين 

 حيثموضوع الدراسة الحالية )حسب علم الطالبان(، كما تميزت الدراسة الحالية في متغيراتها. 
العلاقة  ركزوا علىو في الدراسة،  المنهج الوصفيأغلب الدراسات استعملت لاحظ الطالبان 
 نفس الأساليب الإحصائية والأدوات.على  ااعتمدو  والفروق والاثر
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 المراجع:

تق يم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة (. 2010* أبو شرخ، نادر )
. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد الاتصالات الفلسط نية من وج ة رظر العامل ن

 والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة. 

 .الجامعية الدار :مصر ،مستقولية رؤية البشرية الموارد إدارة (2001) راوية حسن محمد،* 

 المعارف، دار ،النفب علم ضةةةةةوء في العمل حوادث )1985 :(عوض محمود عباس* 
 مصر.

 لبنان. الجامعية، الراتب دار ،والعمال العمل سيكولوجية )1978 :(العيسوي  الرحمان عبد* 

، نية ا ببعض المتغ رات الشةةةة صةةةةية والم قتلاحوادث العمل وع )2008(ية محمد، لسااااااه* 
 سوريا. 4العدد، 26ة جامعة دمشق، المجمد،لمج
، رساااااااالة تخرج لنيل التكوين في الت فيض من حوادث العمل ردو  )2009(مختار، ل لاشاااااااع

 الجزائر.شهادة الماجستير في عمم النفس العمل التنظيمي، 
الصةةةةةةةةةناعي، النشةةةةةةةةة ة والتطورات  الاجتماععلم  )1998(عبد الرحمان،  * عبد الله محمد

 .دار النهضة العربية للطباعة والنشر 1،  ،الحديثة
 
 
 



  

الثانيالفصل   
 الوظيفي الأداء
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 تمهيد:
 يةلبفاع يتم حيث امةهال الموضوعات من الحاضر الوقت في الوظيفي الاداء موضوع يعد

 العنصر ىلع التركيز المنظماتهذه  من بليتط حيث وظائفيا تأدية في المنظمات وكفاءة
 الافراد أداء مستوى  عمى قائم الميني الأداء أن ونجد ،اهدافهأ  تحقيق اجل من البشري 

 قادرين كفاءة ذوافراد  بتوفر اهدافهأ  تحقيق في المنظمة نجاح ويرتبط ،منظمةلل المؤسسيين
 المقدمة والخدمات الإنتاج ونوعية كمية، وتعتبر ،الجودة من كبيرة بدرجة مهاعمال إنجاز ىلع

 .المؤسسات في الأداء مستوى  ترفع التي امةهال المؤشرات من هي
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 تعريف الأداء الوظيفي: -1
 عضلي كان سواء الفرد طرف من مبذول جهد أو مهاره أو نشاط بأنه" الوظيفي الأداء يعرف

 كفاءه بكل السلوك ذلك تغير أجل من له الموكلة الوظيفة مهام إتمام أجل من وذلك فكري  أو
 (.132، ص 2009،بوعطيط ) .الأهداف لهم يحقق مما وفعالية

 المفروض للمعدل وفقا وواجبات مسؤوليات من الوظيفية بالأعباء القيام عن عبارةويعرف انه  "
 (.71، ص 2010ناصر،) ."المدرب الكفء العامل من أداؤه

 والعناء، الجهد من الكثير يستلزم فعل كل وهو دوره، ما فرد بها يؤدي التي الطريقة بأنهوعرف 
 مع العناصر من مجموعة ترابط ويتطلب إ معين نشاط انجاز من المحققة النتيجة أنه كما

 بالمعارف الكفاءات مثل وأدواره بمهامه الأستاذ بقيام كفيلة تكون  قد والتي البعض بعضها
  .والاتجاهات والمهارات

 ترتبط التي الجهة أو المنظمة بها تكلفه التي ومسئولياته لأعماله الموظف تنفيذ بأنهعرف يو 
 (.29، ص 1995)المير، .المنظمة في الموظف يحققها التي النتائج ويعني بها، وظيفته

 بنجاح، له المحددة الأهداف أو المهام إنجاز من للموظف يمكن نشاط" بأنه الصرايرة عرفه كما
 (.66، ص 2011)الصرايرة، .للموارد المعقول واستخدام

 المؤسسةأنواع الأداء الوظيفي في  -2
 :للأداء الوظيفي عدة أنماطٍ يمكن تمييزها، لكن أكثرها شيوعًا هو

 .يشير إلى إكمال كل موظف مهامه أو واجباته المحددة التي تتطلبها وظيفته :أداء المهام 1.2
يشير هذا إلى سلوكيات يتجاوز الموظف من خلالها المتطلبات  :الوظيفي كالسلو  .2.2

اهم في تعزيز الأداء العام للمنظمة، مثل مساعدة زملائه في العمل، المحددة لوظيفته، بحيث يس
 .أو التطوع لتنفيذ مسؤوليات إضافية

أي مدى قدرة الموظف على الخروج بأفكار أو حلول جديدة ومبتكرة للمشكلات : الإبداع. 3.2
 .التي تواجهه )أو تواجه زملاءه في العمل(

 .ميز أو الدقة في عمل الموظفأي المستوى العام للت :العمل ةجود .4.2
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 .أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إكماله في فترة زمنية معينة :العمل ءعب .5.2
أي قدرة الموظف على اتباع بروتوكولات السلامة ومنع الحوادث في  :معايير السلامة. 6.2

 .أثناء العمل
قدرته على الوصول إلى العمل أي حضور الموظف ومدى  :الحضور والالتزام بالمواعيد. 7.2

في الوقت المحدد، وتسليم مهامه في مواعيدها المحددة، وإكمال الحد الأدنى من ساعات عمله 
 .المطلوبة

وهي قدرة الموظف على التأقلم مع التغييرات في بيئة العمل، مثل  :القدرة على التكيُّف. 8.2
 .توليه مهامَّ ومسؤولياتٍ جديدة

 .يشير هذا إلى قدرة الموظف على قيادة وتحفيز الآخرين في مكان العمل :ةالروح القيادي. 9.2
أي القدرة على التواصل مع زملاء العمل والمشرفين والمديرين  :مهارات التواصل. 10.2

 (.88، ص 2008)الخطيب، .والعملاء بفاعلية

 أهداف الأداء الوظيفي وأهميتها -3
محددة تُسند إلى الموظف من أجل تحسين أدائه أهداف الأداء الوظيفي هي أهداف وغايات 

الوظيفي. قد تكون هذه الأهداف مرتبطة بأوجهٍ مختلفة من عمل الموظف، مثل زيادة الإنتاجية 
  .أو تحسين جودة العمل أو زيادة رضا العملاء

يمكن أن يساعد تحديد أهداف الأداء الوظيفي على تحفيز الموظفين وتزويدهم بفهم واضح لما 
متوقع منهم في دورهم الوظيفي. ويمكن تحديد أهداف الأداء الوظيفي على المستوى الفردي هو 

 :أو الجماعي أو التنظيمي من خلال
أي تحديد جوانب الأداء الوظيفي التي تحتاج إلى أكبر قدر من  :تحديد المجالات الرئيسية* 

 .الاهتمام والتركيز
من الهام إشراك الموظفين في عملية تحديد  :إشراك الموظفين في عملية تحديد الأهداف* 

الأهداف، لأنه من المحتمل أن يكون لديهم دافع أكبر لتحقيق الأهداف التي ساعدوا على 
 .تحقيقها
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)أي وضع أهدافٍ  SMART Goals استخدم معايير الأهداف الذكية :وضع أهدافٍ ذكية* 
ا( لضمان أن تكون واضحة وسهلة محددة وقابلة للقياس والتحقيق وذات صلة ومؤطَّرة زمني  

 .الإنجاز
تزويد الموظفين بالموارد ودعمهم مما يساعدهم على تحقيق  :تقديم الدعم والموارد اللازمة* 

 .أهدافهم
 أهمية إدارة الأداء الوظيفي -4

إدارة الأداء الوظيفي هي عملية تحديد أداء الموظفين ومراقبته للتأكد من أنَّهم يلبُّون توقعات 
وأهداف المنظمة. يعدُّ هذا الأمر جانبًا هام ا من إدارة الموارد البشرية، ويمكن أن يكون له كثير 

  .من الفوائد لكل من الموظفين والمنظمات
 :تتجلَّى فوائد إدارة الأداء الوظيفي فيما يلي

من خلال تحديد أهداف وتوقعات واضحة، وتقديم الدعم المستمر  :زيادة الإنتاجية. 1.4
للموظفين، يمكن للمؤسسات مساعدة موظفيها على تحسين أدائهم الوظيفي، ومن ثَم 

 .لديهم الأداء الوظيفي والإنتاجية زيادة
يمكن أن يؤدي تزويد الموظفين بالأدوات والدعم الذي  :تحسين الاحتفاظ بالموظفين. 2.4

ديهم وتقليل معدلات يحتاجون إليه للنجاح في مهامهم الوظيفية إلى زيادة الرضا الوظيفي ل
 .التسرب الوظيفي

يمكن أن يؤدي تحسين أداء الموظفين إلى تحسين الخدمة التي  :زيادة رضا العملاء. 3.4
 .يقدمونها وزيادة جودتها، مما يؤدي بدوره إلى زيادة رضا العملاء

 من خلال تحسين الأداء الوظيفي، يمكن للمنظمات :زيادة القدرة التنافسية للمنظمة. 4.4
 .أن تصبح أكثر تنافسية ونجاحًا في سوق العمل

يمكن أن تؤدي الإدارة الفعالة للأداء الوظيفي إلى تحسين  :تحسين الأداء التنظيمي. 4.5
 .الأداء التنظيمي، ومن ثَم زيادة نمو المنظمة وأرباحها
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 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي: -5
 :أهمها عوامل بعدة يتأثر الوظيفي الأداء أن الخطيب يذكر
 وطرق  التنظيمي والهيكل الخام والمواد التكنولوجي التقدم وتشمل :الفنية العوامل. 1.5

 .العمل وأساليب
 والتعليم المعرفة وتتضمن للعمل الفعلي الأداء على القدرة وتشمل :الانسانية العوامل. 2.5

 )الخطيب، .العمل في الرغبة تشمل كما الشخصية، والقدرة والمهارة بإلى التدري ةبالإضاف والخبرة
 (.109، ص مرجع سابق

 :الوظيفي الأداء مؤشرات -6
 من مجموعة خلال من الادارية بالوحدات العاملين فاعلية على للحكم يالأساس الأداء يمثل

 :أهمها المؤشرات
 وبأسلوب صورة أكمل وعلى المناسب الوقت في الأهداف تحقيق إلى الوصول وهي :الفعالية

 تحقيقها تم التي الأهداف نسبة خلال من تقاس الفعالية فإن المفهوم لهذا ووفق متقدم علمي
 مسبقا المخططة الأهداف إلى فعليا

 عمله الموظف يؤدي أن أو التكاليف بأقل الأهداف تحقيق على القدرة إلى وتشير :الكفاءة
 (.89، ص 2008الشوابكة،) والمال والجهد الوقت من تكلفة بأقل

 :الوظيفي الأداء عناصر -7
  :التالية النقاط خلال منالوظيفي  الأداء عناصر درة ويبرز
 .وقيم واتجاهات ومهارات معلومات من الموظف لدى ما تعني وهي :الموظف كفايات. 1.7
 .الموظف ذلك به يقوم فعال أداء تنتج التي الأساسية خصائصه تمثل وهي
 والمهارات الأدوار أو والمسئوليات المهام تشمل وهذه) الوظيفة (العمل متطلبات. 2.7

 .الوظائف من وظيفة أو الأعمال من عمل يتطلبها التي والخبرات
 الداخلية العوامل وتتضمن خارجية، وعوامل داخلية عوامل من تتكون  وهي :التنظيم. بيئة 3.7
 (.43، ص 1982درة،) .لالأداء الفعا في تؤثر التي
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 :الوظيفي الأداء تقييم -8
 الوظيفي الأداء تقييم خلال من عليها الحصول للدارة يمكن التي الفوائد أهم من أن زويلف يذكر

 :هي
 لأعمالهم تأديتهم في وطاقاتهم جهدهم بأن العاملين شعور عند :المعنوية الروح تعزيز. 1.8
 قبل من ورؤسائهم العاملين يسود الحسنة والعلاقات التفاهم من واهتمام تقدير موضع هي

 .ورؤسائهم العاملين يسود الحسنة والعلاقات التفاهم من .جوا فإن الادارة
 هو العمل في وأداءه نشاطه بأن الفرد يشعر عندما :بمسؤولياتهم العاملين إشعار. 2.8

 .العمل وتجاه نفسه تجاه بمسؤوليته يشعر سوف فإنه رؤسائه قبل من تقييم موضع
 موضوعيا أسلوبا استخدامها عند الدارة تضمن حيث :المعاملة عدالة لضمان وسيلة. 3.8
 وكفاءته جهده أساس على علاوة أو ترقيه من يستحقه ما على فرد كل يحصل أن الأداء لتقييم

 (.43، ص 1982درة،) .العمل في
 النظريات المفسرة للأداء الوظيفي: -9
حيث  كبيرالقد لقي الأداء الوظيفي من قبل المفكرين وأصحاب المنظمات والباحثين اهتماما  

النظريات التي تناولته بتعدد المداخل النظرية والآراء، وذلك على اعتبار أنه الركيزة  تعددت
وفيما يلي سوف يتم التطرق إلى بعض  .التي يقوم عليها الإنتاج وتحقيق الأهداف التنظيمية

 .النظريات المفسرة للأداء الوظيفي وفقا لآراء وأفكار كل من المدرستين الكلاسيكية والسلوكية
 . النظرية الكلاسيكية:1.9

العلمية، نظرية المبادئ نظرية الإدارة  :وسوف تعرض ضمن هذه المدرسة النظريات التالية
 :مات والأفراد أهمهاولقد اعتمدت هذه المدرسة عددا من الافتراضات حول المنظ .الإدارية

نظرت للإنسان نظرة سلبية محدودة واعتبرته كائنا اقتصاديا يمكن التأثير على سلوكه عن * 
 .طريق الجور والحوافز المادية فقط

 .نظرت للمنظمة على أنها تعمل في محيط مغلق وال تتفاعل مع البيئة الخارجية *
 .تينيةاعتبرت أن أعمال المنظمات معروفة وذات طبيعة رو * 



اء الوظيفيالفصل الثالث                                                              الأد  

19 
 

 .رأت أن هناك أسلوبا أمثل لأداء العمل يمكن تطبيقه عالميا* 
 :وتقوم نظريات هذه المدرسة على مجموعة من المرتكزات هي 

 .الإشراف والرقابة* 
 .تدرج السلطة *
 .تقسيم العمل *

 (.22، ص 2003حسين،) .التخصص* 
فريدريك تايلور الذي كان مهندسا اقترنت هذه النظرة بالأمريكي : نظرية الإدارة العلمية. 1.1.9

ميكانيكيا في شركة الفولاذ والفحم بولاية بنسلفانيا الأمريكية. وكنتيجة لملاحظاته المكثفة 
لأساليب العمل في ذلك الوقت أصبحت لديه قناعة بأن الإنتاجية الفعلية للعامل متدنية بالمقارنة 

في ورشة العمل، وكانت لديه رغبة مع ما يمكن إنتاجه فباشر في تطبيق الأسلوب العلمي 
  (.22، ص مرجع سابق حسين،) .جامحة في إيجاد الطريقة المثلى لأداء العمل

فقام بدراسات عديدة حول طرق أداء الأعمال، وحركات العامل ودراسة الوقت اللازم للإنتاج. 
 :للعمل وهي العلمية بالمبادئوتوصل في النهاية إلى أربعة مبادئ سماها 

ل الطرق العلمية محل الطرق البدائية والعشوائية أو القواعد التقديرية في تقويم العمل إحلا *
 .)أداء العمل(

تقسيم العمل بين العمال والمديرين بشكل عادل بحيث تتولى الإدارة مسؤولية التخطيط  *
 .والإشراف ويتولى العمال مسؤولية التنفيذ

 .العلمية اختيار العمال وتدريبهم على أساس الطرق * 
 .التعاون بين العمال والإدارة على أساس الطرق العلمية، وذلك لتحقيق الأهداف التنظيمية *
إذا من خلال هذه المبادئ يلاحظ أن تايلور ركز على إتباع الأسلوب العلمي في اختيار  

الموظفين وفي التعاون بين الإدارة والعاملين وعلى التخصص في أداء العمل بحيث أوكل أمور 
، وأوكل التنفيذ للعاملين وذلك لضمان الوصول إلى الطريقة المثلى والإشراف للإداريينالتخطيط 

 (.27، ص 2005موسى،) .العمل لأداء
 :نظرية المبادئ الإدارية. 2.1.9
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ويطلق عليها أيضا اسم )العملية الإدارية(: تنسب هذه النظرية إلى الفرنسي )هنري فايول( 
الذي كان مهندسا، عمل لمدة طويلة في أحد مناجم الفحم بفرنسا وقد سعى إلى تطوير نظرية 

يمكن تعليمها في الكليات والجامعات   عالميا. 3مبدأ :عامة للإدارة ترتكز على أربعة عشر 
 :وهذه المبادئ هي

  تقسيم العمل، *
 (،والمسؤوليةالسلطة )تكافئ السلطة  *
 الانضباط *
 وحدة الأمر *
 وحدة التوجيه *
  خضوع المصلحة العامة *
 مكافأة الأفراد تعويضهم لقاء خدماتهم *

 مركزية لكل موقفالمركزية تحقيق الدرجة المثلى من ال* 
 التسلسل الهرمي تدرج السلطة* 
 الترتيب والنظام* 
 العدالة* 
 الاستقرار الوظيفي* 
 المبادرة المبادأة  *
 .روح الفريق *
وقد ركز)فايول( على أداء المديرين وليس على أداء الأفراد وذلك من خلال كتابه الإدارة  

 .الصناعية والعامة
كما صنف  للإدارة إلى: التخطيط، التنظيم، القيادة، التنسيق، الرقابةوصنف الوظائف الأساسية 

  :أنشطة المنظمة ككل إلى ست مجموعات وهي
 الإنتاج والتصليح فنية()أنشطة * 
   والشراء والمبادلةالبيع  تجارية()أنشطة * 
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  تأمين رأس المال واستخدام الأموال مالية()أنشطة * 
 كاليف والإحصاءاتتقدير الت محاسبية()أنشطة * 
  والوقاية حماية الممتلكات والأشخاص الضمان()أنشطة * 
 (.28، ص 2005موسى،) .والرقابةالتخطيط، التنظيم، التوجيه، التنسيق  إدارية()أنشطة * 

 . المدرسة السلوكية:2.9
 والعقلانية الرشد على الفكرية واتجاهاتها نظرياتها بمختلف الكلاسيكية المدرسة ركزت لقد

 والتسلسل الوظيفي والتخصص العمل بتقسيم الاهتمام خلال من الإنتاجية الكفاية لتحقيق
 للأفراد السلوكي الجانب أهملت أنها إلا والأنشطة، القوانين على والتأكيد والتنسيق الرئاسي

 فعل كرد السلوكية المدرسة نظريات وآراء أفكار جاءت وقد العمل، منظمات في والجماعات
 .للعمل وتنظيم أداء من به يتعلق وما البشري  العنصر حول الكلاسيكية المدرسة به جاءت لما

 في والجماعات الأفراد سلوك وتحليل دراسة على السلوكية المدرسة منظري  اهتمام فتركز
 ليكونوا السلوك هذا فهم على المديرين مساعدة بهدف العلمية المنهجية باستخدام المنظمة

 المدرسة هذه في والباحثين الكتاب معظم وينتمي المنظمة، أهداف يخدم بما تعديله على قادرين
 التطرق  سيتم المدرسة هذه وضمن الاجتماع، وعلم الاجتماعي، النفس وعلم النفس، علم إلى

 :إلى بإيجاز
 .الإنسانية العلاقات حركة* 
 .ماسلو لإبراهام الحاجات نظرية* 
 (.24، ص 2003حسين،) .هرزبورغ يريك لفريد العاملين نظرية* 

 :الإنسانية العلاقات حركة .1.2.9
 مصانع في أقيمت التي الشهيرة والتجارب الدراسات نتيجة الإنسانية العلاقات حركة ظهرت

 وقد .الأمريكية المتحدة بالولايات شيكاغو في الغربية الكهربائية للشركة التابعة ن وهاوثور 
 إشراف تحت التجارب وكانت ،) 1927/1932 (بين الممتدة الفترة في الدراسات هذه أجريت

 الظروف بين العلاقات حول فرضية اختبار الأمر بداية في حاولوا الذين وزملائه مايو إلتون 
 ذلك وبعد .العامل إنتاجية على الظروف هذه تأثير إمكانية وبالتالي والأداء للعمل الفيزيقية
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 والاتجاهات، المعنوية والروح البناء حيث من العمل جماعات لتشمل الدراسات هذه تطورت
 بعض إلى الامبريقي التجارب خلال من البحث فريق توصل وقد .والدافعية والمعايير والقيم،
 :منها النتائج

 من بد لا ولكن ،فقط الفيزيقية لقدرته وفقا تحديده يمكن لا العامل يؤديه الذي العمل أن* 
 .العمل بمجال تحيط التي الاجتماعية الأوضاع الاعتبار بعين الأخذ

 من مزيد وتحقيق الدافعية تحديد في الهامة تأثيراتها) المعنوية (الاقتصادية غير للمكافآت* 
 يساعد وهذا للموظف المعنوية الروح ترفع المكافآت هذه أن بمعنى .للعامل النفسي الإشباع

 .إنتاجيته زيادة وبالتالي أدائه تحسين على
 في نصيب فللعمال فقط العمل تقسيم في الكفاءة طريق عن المميز التخصص يتحقق لا* 

 القرارات اتخاذ في العامل إشراك الأفضل من أنه أي ،نظرهم خلال من التخصص هذا تحديد
 .ذلك إلى وما انجازه وكيفية تقسيمه،و  بالعمل الخاصة

 المنظمة في الرسمية غير الجماعات تلعبه الذي الفعال الدور التجارب تلك أثبتت وقد هذا* 
 .وانفعالاتهم عواطفهم لإبراز العمال لحاجة استجابة اعتبارها يمكن والتي العمل

  :يلي ما للعمل تقدم أنها على العمل في الرسمية غير الجماعة وظيفة شنيدر لخص وقد
 .والملل بالتعب الشعور تخفيف* 
 .) الفرد مكانة تحديد بمعنى (الفرد وضع لتشكيل الفرص توفير* 
 .للفرد الأمان توفير* 

 تشكيل إلى يميلون  المنظمات مختلف في الأفراد أن مايو إلتون  به جاء ما وحسب وعليه
 أجواء في وظائفهم يؤدون  وتجعلهم قيمهم شحن على تعمل تلقائية رسمية، غير جماعات

 (.25حسين، مرجع سابق، ص ) .أحسن
 :ماسلو لأبراهام الحاجات نظرية. 2.2.9

 قدمه الذي التسلسل حسب وذلك انواع خمسة إلى الفرد حاجات ترتيب على النظرية هده تقوم
 :1954 سنة ماسلو إبراهام

 * الحاجة الى تحقيق الذات
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 * حاجات احترام الذات
 * الحاجات الاجتماعية

 * حاجات الأمان
 (.101-100، ص 2007محمد، ) .* الحاجة الفيزيولوجية

 :لهرزبورغ العاملين نظرية. 3.2.9
 حاجات للفرد أن تفترض لأنها وذلك العاملين، نظرية 1959 سنة هرزبورغ فريدريك اقترح

 :هما مجموعتين على تصنيفها يمكن الحاجات وهذه إشباعها يجب فطرية،
 ملائم محيط لتوفير ضرورية وهي "الوقائية الحاجات" أيضا عليها ويطلق :صحية حاجات* 

 الأجر، :من كل في العمل ميدان في الصحية الحاجات وتتمثل الفرد، وعمل لحياة
 .الخ ...العمل زملاء الأمن، العمل ظروف

 الحيوانات باقي عن الإنسان تميز وهي أعلى مستوى  ذات حاجات تمثل :دافعة حاجات* 
 البحث إلى تدفعه بحيث المجالات لمختلف بالنسبة النمو في فطرية رغبات في تتمثل حيث

 النظرية هذه وتدعو .العمل مجال في يطرح الذي التحدي وقبول والاستقلالية المسؤولية عن
 الأفراد لهؤلاء ذاتي دافع لتحقيق وذلك الثاني المستوى  إلى الأول المستوى  من الأفراد رفع إلى
 يقترح ذلك ولتحقيق أفضل وظيفي أداء إلى الوصول وبالتالي ،أكبر جهد يبذلون  يجعلهم مما

، ص 1992مصطفى، ) .للموظف ومغرية جذابة تصبح بحيث العمل مراكز إغناء هرزبورغ
104-105.) 
 بالأداء الخاصة المحددات وضع في الاختلاف بعض هناك محددات الأداء الوظيفي: -10

 :الصدد بهذا رأيين عرض يتم سوف يلي ماوفي الوظيفي
 إلا هو ما الوظيفي الأداء أن مفادها نظر وجهة على الرأي هذا يقوم :الأول الرأي. 1.10
 :وهي رئيسية محددات ثلاث بين التفاعل لمحصلة نتيجة

 .الفرد لدى العمل نحو الدافع يتوفر أن يوجب المحدد وهذا :الدافعية* 
 إشباع إلى يؤدي بحيث المناسب العمل مناخ تهيئة يتم أن يجب :العمل بيئة أو مناخ *

 .العمل نحو لدافعه انعكاس هي التي الفرد حاجات
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 .المحددله العمل أداء على القدرة الفرد لدى يتوفر أن يجب أي :العمل أداء على الفرد قدرة *
 الشعور هي أخرى  ناحية من العمل ومناخ ناحية من الفردي الدافع تفاعل فمحصلة إذن

 حيث من للعمل الفرد دافعية مقياس حسب وهذا منه، العام الاستياء أو العمل عن بالرضى
 .العمل بيئة داخل الملائمة المعنوية الفيزيقية الشروط توفر مدى حسب أو والضعف، القوة

 .الأداء مستوى  قياس عليه يسهل مما العمل أثناء الفرد في توفرها الواجب القدرات إلى إضافة
 . الراي الثاني:2.10
 أساسية عناصر ثلاث تحدده الوظيفي الأداء سلوك أن الآخر البعض يرى  فيما :الثاني الرأي
 :وهي
 الفرد يكثف ما بمقدار العمل، لأداء الفرد حماس درجة المحدد هذا يعكس :المبذول الجهد* 

 درجة حقيقة يمثل المبذول فالجهد العمل، لأداء دافعيته درجة هذا يعكس ما بمقدار جهده
 .عمله لأداء الفرد دافعية

 تحدد شخصية وخصائص ومهارات خبرات من الفرد لدى ما تعكس وهي :الفرد قدرات* 
 .المبذول الجهد فعالية درجة

 التي والأنشطة المهام عن الفرد وانطباعات تصورات المحدد هذا ويتضمن :الدور إدراك* 
، ص 2007محمد، ) .المنظمة في دوره بها يؤدي أن ينبغي التي الكيفية وعن عمله، منها
107.) 
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 خلاصة:
 الأداء محددي يخص فيما النظر وجهتي بين تقارب هناك بأن القول يمكن سبق ما على تعليقا

 .الثاني الرأي حسب يعكس الذي المبذول الجهد وكذلك الفرد قدرات في المتمثلين
 بإدراك المتعلق المحدد بين قائما الاختلاف يبدو فيما .عمله لأداء الفرد دافعية مستوى * 

 تحديد يمكن حيث الأول الرأي حسب العمل بيئة أو مناخ يقابله الذي الثاني الرأي حسب الدور
 تحديد يصعب قد حين في .لدوره الفرد إدراك مدى على بناء أفضل بشكل الأداء مستوى * 
 مادية جوانب من بها يتعلق ما وكل العمل لبيئة الفرد إدراك ضرورة على بناء الأداء مستوى *
 له يسبب قد العمل بيئة في ارتياحه أو لدوره الفرد إدراك عدم فإن حال كل وعلى .معنوية أو

 أو والدافعية القدرات، عنصري  توفر برغم أدائه على سلبا تنعكس أن بإمكانها عمل ضغوط
 .الجهد بذل
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 المراجع:
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 دراسة ،الوظيفي والأداء الالكترونية الحكومة تطبيق بين العلاقة (.2008) خالد الشوابكة،* 

 رسالة .الهاشمية الأردنية المملكة في الحكومية الدوائر موظفي اتجاهات خلال من ميدانية
 .الأردن الأردنية، الجامعة العامة، الدارة منشورة، غير ماجستير

 :للعاملين الوظيفي الأداء في الشاملة الجودة إدارة تطبيق أثر .(2008) ركان الخطيب،* 
 منشورة، غير ماجستير رسالة .الأردنية الاتصالات مجموعة موظفي عينة على ميدانية دراسة
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   .والنشر والتوزيعالجامعية للدراسات 



اء الوظيفيالفصل الثالث                                                              الأد  

27 
 

 ،لكتاب الوطنية المؤسسة ،التنظيمي الصناعي النفس علم سأس (2005) عشوي  مصطفى*
 .الجزائر

 الحديث، الجامعي المكتب ،إدارتها وأسس المنظمات (2007) كشك الله رجاء بهجت محمد* 
 الإسكندرية. دط،
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 تمهيد:
تمثل حوادث العمل مشكلة إنسانية واجتماعية واقتصادية كبرى، فهي من أكثر المشاكل التي 
تسبب خسائر مالية فادحة لكل من العمال وأصحاب الأعمال، ولكننا إذا نظرنا إلى قيمة الحياة 
وإلى الأطراف التي يفقدها الإنسان لوجدنا أن الموقف لا يمثل مشكلة وحسب ولكنه يمثل مأساة 

رى. لذلك يتعين دراسة الحوادث بجمع معلومات دقيقة عنها ودراسة الآثار المترتبة على كب
وقوعها سواء كانت هاته الآثار في شكل فقدان أرواح أو إصابات أو تدمير للآلات أو إهدار 
للخامات أو حتى مجرد ضياع وقت العمال وتعطل العمل، وذلك من أجل وضع برامج أمن 

عمل تكون أكثر نجاعة وفاعلية، خاصة ما يتعلق منها بدور العامل نفسه ووقاية من حوادث ال
 ووعيه وحالته النفسية والعقلية التي تقود إلى إصابته. 
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 العمل:مفهوم حوادث  -1
في ظل التطور السريع الذي يشهده العالم أصبح العنصر البشري يعمل لساعات طويلة وفي 

وهو ما يؤدي به  والعقلية،ناسبة لخصائصه وقدراته البدنية ظروف صعبة وفي شروط غير م
كمبببا قبببد تعبببددت  الحوادث.إلى التعبببب وعبببدب الانتبببباه ويبببالتبببالي قيبببادة احتمبببالات وقوعبببه في 

 التعاريف في هذا المجال من طرف الباحثين كل حسب تخصصه وهذه التعاريف هي:
 الحادثة:تعريف  .1.1

الحببادث الصبببببببببببببببنبباعي هو حببدث غير متوقع وغير  (:1951وكريش ) أريوس يعرفهببا كببل من
 لها.مخطط له ضمن سلسلة من الأحداث المتوقعة والمخطط 

 (204، 2004)بوحفص ، .وخيمة(مصحوب بعواقب  )خطأفيعرف الحادث  :أما شارنس
الحببادثببة بببأنهببا كببل حببدث يحببدث دون أن يكون متوقع الحببدوث ممببا  ويرأون:ويعرف " جيزلي 

 .والأشياءينجم عنه ضرر للناس 
الحادثة هي الفشبببببببببببببببل الذي لا يحقق التوقع الظاهر أو الكامن ل مان أثناء  راسبببببببببببببببل:ويعرف 
 (27-26، 1985، )عوضالعمل. 

مما ينجم عنه أضبببببببببببببببرار  حدوثه،كل ما يحدث دون أن يكون متوقع  هي:وفي تعريف آخر 
 (Melennec ,1981, 27)تمس الفرد ووسائل العمل. 

 ف حوادث العمل:ي. تعر 2.1
 التشبببريعي بالجانب ارتباطها بسببببب وذلك وتباينت المهنية للحوادث المقدمة التعارف تعددت
 القانون  من السادسة المادة في المهني يعرف الحادث مثلا الجزائري  فالتشريع الدول لمختلف

 حادث كل بكونه 1983 جويلية 05 ب المؤرخ 28 رقم الرسببمية بالجريدة الصببادر 13/83
 في حثت عمل علاقة تأدية إطار في وخارجي مفاجئ سبببببب عن ناتج بدنية إصببببابة خلف
الرسممممم ة  الجريدة) أثاره.وقت هي الحادث مباشببببببرة أو أثناء معالجة  في أو العمل ووقت مكان

 ( 1983جويلة 05المؤرخة بم  28رقم  الجزائرية،
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 (:1994 لسبببببببببنة 28وورد أيضبببببببببا في الني القانوني )الفصبببببببببل الثالث من قانون العمل عدد 
"يعتبر حادث العمل الحاصبببببل بسببببببب الشبببببكل أو بمناسببببببة لكل عامل عندما يكون في خدمة 
صببببببببباحب عمل أو أكثر وكذلك يعتبر حادث الشبببببببببكل الحاصبببببببببل للعامل أثناء تنقله بين مكان 

ينقطع سبببببببيره أو يتكير اتجاهه بسببببببببب أملته عليه مصبببببببلحته  ألاشبببببببكله ومحل إقامته بشبببببببرط 
 .المهني له بنشاطه لسبب لا صلة الشخصية أو

  أن:يفهم من هذا الفصل وما استقر عليه فقه القضاء 
 التالية:"الحادث لا يمكن أن يكون حادث شكل إلا إذا توفرت فيه العناصر 

أن يقع الحادث للعامل وهو في خدمة مؤجره ويمناسببببببببة اللياب بذلك أن يكون العامل موفدا * 
دث إلى إلحاق ضببببببرر بدني بالمتضببببببرر أو أن أن يؤدي الحا تريصببببببه.في مهمة عمل أو في 

 .ةوفايؤدي إلى 
 عمله،لا يشترط أن تكون هناك رابطة سببية بين الحادث والضرر الذي لحق العامل أثناء  *

 قوية.إذ يفترض وصول الضرر نتيجة العمل وهي قرينة 
أن يكون الحببببادث )خببببارجيببببا( أي بفعببببل قوة خببببارجيببببة كي نتمكن من تمييزه عن المرض * 

 المهني.
أن يكون حادث الشبببببببببببببببكل مفاجنا ومباغتا أي أنه فعل غير متوقع في فترة وجيزة كي نميزه * 

 .(13-12 س(،-ب) صخري،) المهني.عن المرض 

على أنها" إصبببببببببببببببابة يتعرض لها العامل مما يؤدي لتعطل النشببببببببببببببباط  المؤلفينعرفها بعض 
 سببببببواءعلى حد  والمسببببببؤولعلى ذلك من خسببببببائر مادية ومعنوية للعامل  ، وما يترتبالمبذول

 .(195 ،1999 حمدي واخرون،)
بأنه كل إصابة أو خلل، يصيب العامل سواء كان  العمل:حادث  الاجتماعيون يعرف الخبراء 
 زكي،) .لحسببببببببباب غيره. وكذلك خلل قياب العامل بعمله أو بدخوله أو خروجه منه لحسبببببببببابه أو

1975، 69). 
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حدث غير متوقع الحدوث، إما أن يصببببببيب شببببببخصببببببا  هللا بأنه:محمد عبد  عرفه مجديكما 
يتسبببببببببببب في تلف الآلات والمعدات والمواد، او يكون سببببببببببببا في تعطيل العمل وتوقف  ما، أو
 .(25 ،1996 مجدي،) الإنتاج.

كأن إن حوادث العمل تتميز بكونها مفاجنة، أي ليس لها أي مؤشببرات سببابقة وليسببت مرتلبة، 
 ،2007 مسلم،) فتكسر رجله او كأن يسقط عليه شيء ما فيصاب بأذى في رأسه. يقع العامل

147). 

إنسببببان، سببببواء كان أجيرا أو عمال  رفه محمد عاطف عبيد " كل إصببببابة تحدث نتيجة عملع
 .(375 ،1972 عبيد،) المؤسسة.في أي مكان لحساب رئيس واحد، أو عدة رؤساء في 

 ويعدد الإنتاجية العمل، بالعملية يطوا تعريفاتهم لحوادثر  الاقتصببببببببببادفي حين نجد بأن علماء 
، ومن بين التعريفات نجد من ويالمؤسببببسببببةفي العمل والخسببببائر التي تلحق بالعمال  السبببباعات

 .(359 ،1972 عبيد،) خسائر سواء كانت مادية أو بشرية الى تؤديعرفه بأنه "كل إصابة 

ه " حدث ناتج عن خطأ سببببببببلوكي غير مقصببببببببود، هذا الخطأ الذي تترتب عنه عرف كذلك بأن
 .(200 ،2000 مباركي،) .تتطلب تقريرا عنها نتائج معتبرة،

من خلال التعاريف التي تعرضبببنا لها واختلاف أصبببحابها وكذلك رأي القضببباء في ذلك يمكن 
 يلي:تعريف الحادث كما 

 مفاجئ خارجي أصل من الإنسان بجسم المساس في تتسبب واقعة كل يقصد العمل حادث
 القوة فقدان أو التشبببببببوهات مختلف أو الكسبببببببور أو كالجروح بالإنسبببببببان يلحق أذى كل هوو 

 ذات عنيفةو  مفاجنة أفعال عن ناتج حادث هي أخر يتعبيرو  ذلك إلى ماو  الوفاة أو العقلية
 لمدة العامل هذا نشاط بذلك فيتوقف العامل الإنسان جسم في أضرار تخلف خارجي مصدر
 أياب ضبببياع في يتسبببببو  العمل محيط في يقع حادث كل هي العمل حوادثو  أكثر، آو يوب
 .العمل من
 
 



ث العملالفصل الثالث                                                              حواد  

32 
 

 :أسباب حوادث العمل -2
النبباجمببة عن الحوادث في بينببات العمببل دفع بببالمختصبببببببببببببببين إلى السبببببببببببببببعي لمعرفببة  رإن الآثببا

وتشبببخيي الأسبببباب التي تقف وراء الظاهرة. وتواجد الظاهرة بشبببكل من الشبببمول والعالمية لا 
 نيعني أن أسبببببباب تفشبببببيها في كافة المجتمعات تتميز بالطابع الاسبببببتاتيكي وإنما تتميز بالتباي

بحيث تختلف وفقا لعدة متكيرات كدرجة تطور المجتمعات، وطبيعة والاختلاف قمنيا ومكانيا 
الأنشبببطة، وكذا التكوين النفسبببي والثقافي ل فراد....، لكن أبرقت نتائج الدراسبببات السبببابقة أنه 
يمكن تصبببببببببببببنيف العوامل والمتكيرات المسبببببببببببببببة لحوادث العمل إلى مجموعتين، الأولى تتعلق 

ي يتم فيها، والمجموعة الثانية تتعلق بالعوامل الإنسببببانية بعمل المؤسببببسببببة والظروف المادية الت
 . وفي هذا الصدد سنحاول التطرق لبعض هذه العوامل فيما يلي:ةوالاجتماعي

 المادية: العوامل .1.2
 أن حيث الحوادث، لمسببببات وفارقا أسبباسببيا مصببدرا تشببكل المؤسببسببة عمل طبيعة نالأكيد أ
 اشبببببد هم الخطورة من مرتفع بمسبببببتوى  نشببببباطها مجال يتميز التي المؤسبببببسبببببات في العاملين
تلعب الظروف  كما المخاطر، متدنية الأعمال في نظرائهم مع بالمقارنة للحوادث عرضبببببببببة
 وصحته سلامته على والحفاظ الفرد وإنتاجية أداء من الرفع فيدوره و  العمل بينة في السائدة
 التي العوامل أهمومن   .الخ...الضوضاء التهوية، الإضاءة، ذلك لوالجسدية، ويشم النفسية
 .(129 ،1999 صلاح،) :الحوادث وقوع في تتسبب
                                                          الظروف الفيزيق ة:. 2.2

وهي العوامبببل التي لهبببا كيبببان ملموس وتؤثر على العببباملين، وفي انتظببباب العمليبببة الإنتببباجيبببة 
 .(204-203 ،1999 حمدي،)والروح المعنوية وأمن العاملين، ويالتالي وقوع الحوادث. 

 على وتأثيرها بالعمل ارتباطها بسببببببببب الحوادث وقوع إلى السبببببببينة الفيزيلية الظروف تؤدي
  :ومنها الحوادث وقوع في رئيسية أسباب تكون  قد العمال التي

 على القدرة في مباشرا تأثيرا تؤثر المرتفعة الضوضاء فإن فيه كلا ش مما :الضوضاء. 3.2
 إلى تؤدي إذ الذهني، المجهود على تعتمد التي ل عمال بالنسببببببببة خاصبببببببة الإنتاجو  العمل
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 تنتج الوقت مرور مع السببمع حاسببة وضببعف العصبببي والإجهاد التركيز وعدب الذهن تشببتت
 .مهنية وأمراض حوادث عنها
 العامل تعرض إلى المطلوب المعدل عن الحرارة درجة ارتفاع تؤدي :الحرارة درجة. 4.2
 وتجعله للعامل والعصبببية المزاجية الحالة في تؤثر الحارة فالأجواء الحوادث، في الوقوع إلى

 .روماتيزمية أمراض إلى الزمن مع يؤدي البارد فالجو للبرودة، بالنسبة أما متوتر،
 والنفسببببية الجسببببمية الناحية من العامل وأمن صببببحة على التهوية سببببوء تؤثر :التهوية. 5.2

الأترية  تكاثر مرتفع، رطوية معدل وجود مظاهرها ومن للحوادث، عرضبببببببببة تجعله ويالتالي
 .الجو في السامة والكاقات والأبخرة

 إجهاد إلى تؤدي العمل أماكن في الجيدة غير الإضبباءة أن فيه شببك لا مما :الإضاءة. 6.2
 يكون  ويالتالي والمعدات الآلات، حركة في التمييز على العامل قدرة من وتضبببببعف العيون 
 .(25 ،1981 ،قباري ) للحوادث عرضة

كما دلت بعض الأبحاث أن الضببببببوضبببببباء تنشببببببط الجهاق العصبببببببي وتثيره، وتزيد من سببببببرعة  
النبض وإفراق مادة )الأدرنالين( التي ترفع من نسبببة السببكر في الدب، مع ارتفاع الضببكط، وقد 
تؤدي الضببببببببوضبببببببباء إلى إيجاد حالة من الككبة لمدة طويلة، كما تؤدي إلى الإصببببببببابة بالقرحة 

درقية، كما يعمل على اختلال عمل القلب نفسببه لذا من الضببروري النظر واختلال في الكدة ال
  لهذا العنصر بعين الاعتبار لتدخله الكبير في وقوع حوادث العمل.

 للبناء الداخلي التصم م سوء. 7.2
                                             أماكن في العمال على متنوعة أخطار للبناء السبببببببببببببببيئ الداخلي التصبببببببببببببببميم يسببببببببببببببببب 

            :يلي ما السيئ التصميم هذا مؤشرات ومن العمل،
الداخلي كما يسببببب ضبببيقا  الجو في وتلوثا اقدحامها يسببببب مما والممرات، المسببباحات ضبببيق

 .(584 ،2005 عمر،) تنفسيا وعصبية لدى العمال.
 الانزلاق وماأخطار  إلي العمل أماكن بعض في تسبببب قد التي مدروسببة الكير البناء أرضببية *

                  .مختلفة كسور من عنها ينتج
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 العمل في حال  أماكن في العمال على خطر يشكل مما كافية للنجدة منافذ وجود عدب* 
           .بسرعة البناء إخلاء يستدعي طارئ  أو حريق اشتعال* 
         على               العمل تجهيزات توقيع عدب به ويقصببد للبناء: الداخلي التنظيم كفاءة عدب* 

             .فيها الراحة وعدب حوادث يسبب مما مدروس بشكل المساحة الداخلية
        الإنتاجية كالمواد العملية مخلفات من خصوصا العمل بينة نظافة عدب إن النظافة: *
 .المهنية الحوادث وقوع مخاطر من تزيد الصناعية الخطرة *

 الآلات اسببببببببببتخداب عن الناتجة العمل حوادث تمثلالإنتاج:  ومعدات الآلات طب عة. 8.2
 لكل التاب الأمن تكفل بحيث مضببببببمونة ليسببببببت أنها ذلك معتبرة، نسبببببببة الإنتاجية والمعدات

 :التالية الحالات في للحوادث سببا مباشرا وتكون  لها، تتعرض التي الاستجابات
 .والأجهزة للآلات المأمون  غير التصميم* 
 .الخطيرة الآلية الأجزاء تصوير عدب* 
 .بها للوقاية أجهزة وجود عدب* 
 .التصدعو  التككل سريعة أجهزة استخداب* 

 سبببببا الصبببناعة في المسبببتعملة الأولية المواد تكون : المسممتعملة الأول ة المواد نوع ة. 9.2
                    :بسبب الإنتاجية العملية في استعمالها أو نقلها أثناء سواء عمل، حوادث في
 .لها الضرورية التكليف أجهزة ضعف *
 .للانفجار القابلة أو الكيماوية كالمواد الخطيرة طبيعتها* 
 .تخزينها في اللاقمة الشروط احتراب عدب* 

 نوعيات الصبببببناعية المؤسبببببسبببببات في الإنتاج : يتطلبالصممم انة أعمال كفاءة عدم. 10.2
 الاسببببببببببببتعمال نتيجة والتلف، للتككل تتعرض أن يمكن والتي والمعدات، الآلات من معينة

 تكون  لا حتى مسبببتمرة، بصبببفة صبببيانتها يتطلب الذي الأمر الإنتاجية، العملية في المسبببتمر
 بالصيانة مايلي:               المتعلقة الحوادث العمال، وأهم بين الإصابات وقوع في سببا
 .(585 ،2005 عمر،) .دورية بصفة الإنتاج وتجهيزات آلات وتنظيف تشحيم عدب* 
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 .لتشكيلها اللاقمة بالمواد الآلات تزويد عدب* 
 .والمعدات بالآلات لحقت التي الأعطاب إصلاح عدب* 
 .المستعملة الصيانة أدوات ضعف* 
 .(586 ،2005 عمر،) المستعملة الغيار قطع ضعف *

 العوامل الإنسان ة والاجتماع ة المسببة لحوادث العمل: . 11.2
في نظاب المؤسببببببسببببببة فهو بذلك فاعل يؤثر ويتأثر بكل  -رئيس، مرؤوس –بحكم تواجد الفرد  

ما يجري داخل هذا النظاب سببببواء بشببببكل إيجابي أو بشببببكل سببببلبي. ومن بين الظواهر السببببلبية 
وقوعها سبببببواء تعلق الأمر بأفعال غير  التي يمكن أن يكون سبببببببا مباشبببببرا أو غير مباشبببببر في

النفسبببببية، إضبببببافة المناخ ة أو الاجتماعية أو آمنة وخطيرة لها علاقة بخصبببببائصبببببه الشبببببخصبببببي
النفسي والاجتماعي والتنظيمي السائد في المنظمة.  في هذا الصدد سنحاول التطرق إلى أهم 

 .(27 ،1981 قباري،)الجوانب الإنسانية التي يمكن أن تساهم في وقوع الحوادث. 
 العمل:أنواع حوادث  -3

 أهمها:تصنف حوادث العمل وفقا لعدد من المعاير 
  :* النتائج

وتكون  WORK INJURIESإذ يطلق على الحوادث التي تصبببببببببببيب العاملين "إصبببببببببببابات " 
نتائجها عادة على شببكل جروح أو إعاقات أو عاهات أو غيرها ويطلق على المخاطر المهنية 

، فبببالحريق البببذي يحبببدث في  "ACCIDENTالتي تصبببببببببببببببيبببب موجودات المنظمبببة "حوادث" "
المصبببببببنع يعتبر حادث عمل وثمة رأي آخر ، فإصبببببببابة العامل هي كل ما ينشبببببببأ عن حوادث 

وقوعها ، ضبببببببببببببببرر جسبببببببببببببببمي ، ويالتالي فإن الحادث أكثر واقعة غير مخططة ويترتب على 
شبببببمولية من إصبببببابة العمل ، إذ يقع الحادث وقد ترافقه إصبببببابة مباشبببببرة أولا ، ومع ذلك يترك 

 آثار وأضرار تلحق بالمنظمة .
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  الخطورة:درجة * 
وفق هذا المعيار تنقسم الحوادث إلى بسيطة وخطرة استنادا إلى درجة التلف وحجمه والضرر 

البسيطة يمكن أن يشفى منها العامل بعد  بالعامل، فالإصابةاللاحق بالموجودات المختلفة أو 
عجز مؤقت أو دائم وقد تؤدي إلى  الإصببببببببببببببابة الخطرةالمعالجة الأولية في حين ينشببببببببببببببأ عن 

 وفاته.
  الوقوع: سبب* 

وقد  الصببحية،قد يكون سبببب وقوع الحادث هو الفرد نفسببه لإهماله أو لنقي خبرته أو لحالته 
وقد يكون السبببببب سببببوء تنظيم موقع  للعمل،يكمن السبببببب في الآلة ذاتها لضببببعف صببببلاحيتها 
 (332، 2000 نادر،) العمل.الآلات وقد يرجع السبب إلى عدب ملائمة ظروف 

 التجنب:إمكان ة * 
وينصبببببببببببب  تجنبها،بموجب هذا المعيار تصبببببببببببنف إلى حوادث يمكن تجنبها وحوادث لا يمكن 

التركيز على التخطيط ووضببع البرامج الخاصببة بتجنب تلك الحوادث أما التي لا يمكن تجنبها 
 (497، 1994)سعيد ، .الخطرفإن سياسة السلامة المهنية تتركز على محاولة إقالة 

 إلى:لعمل كما يصنف محمد رييع حوادث ا
من حيث نوعها إلى حوادث مرور وحوادث مناجم وحوادث طائرات وحوادث سبببببببببببببببيارات أو * 

 جسيمة.حوادث بسيطة أو حوادث 
من حيث نتائجها إلى حوادث تتلف الآلات أو المنتجات أو تصببببيب الأشببببخات بإصببببابات * 

 مختلفة كالحروق أو الكسور أو فقدان الحواس أو الأعضاء أو التشوهات المختلفة أو الموت 
من حيث خطورتها إلى حوادث مميتة وحوادث تؤدي إلى عجز دائم كفقد العينين أو اليدين * 

وحوادث تؤدي إلى عجز كلي مؤقت  واحدة،م كفقد عين واحدة أو يد أو إلى عجز جزئي دائ
أي أن يمنع العامل من العمل لفترة مؤقتة وأخرى تحتاج إلى مجرد إسبببببببببببببببعاف أولي أو علاج 

 بسيط.
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من حيث أسبببببابها إلى حوادث ترجع في المقاب الأول إلى عوامل بشببببرية مثل إهمال العامل * 
وحوادث ترجع في  نفسبببه،ة خبرته أو عجزه عن ضببببط أو شبببرود ذهنه أو ضبببعف ذكائه أو قل

المقاب الأول إلى عوامل مادية أو ميكانيكية كسبببببببببببببقوط أشبببببببببببببياء على العامل أو انتحار بعض 
المواد أو وجود مادة لزجة على الأرض أو تلف مفاجئ في بعض الآلات كما يمكن تصببنيفها 

اجئ في آلبببة حبببديثبببة ثبتبببت إلى حوادث في الممكن تجنبهبببا وأخرى يتعبببذر تجنبهبببا كخراب مفببب
           (210 ،2010)رب ع ، صلاحيتها بعد اختبارها.

  الحوادث: منعالوسائل  -4
كان الاتجاه لوقت قريب عند تصببببميم الآلات هو اكتشبببباف الطرق الكفيلة بتحسببببين نوع وقيادة 
الإنتاج ولم توجه العناية نحو فواعد سبببببببلامة العاملين عند تصبببببببميم الآلات بين الناحية التقنية 

 الإصابات.ويالشكل الذي يعمل على الإقلال من فرت 
وفير الوسائل الميكانيكية الملائمة وتقوب على لذا يجب على المؤسسة أن تضع في أولوياتها ت
 صيانتها حتى لا تكون سبب في وقوع الحوادث.

 الأمان:معدات  ماستخدا .1.4
يجب على المؤسبببببسبببببة أن توفر بعض المعدات ليسبببببتخدمها الفرد لتليه من مصبببببادر الأخطار 

أو إيجاد بعض المعدات التي يمكن أن تلحق مع الآلة لتبعد الفرد عن  الآلة،أثناء عمله على 
الحواجز التي لا تسببببمح بمرور أجزاء الجسببببم إلى بعض الأجزاء  الخطر، كاسببببتخدابمصببببادر 

فالمشببببببببببكلة  فيها،الخطرة من الآلة ولكنها تسببببببببببمح بمرور المواد لتصببببببببببل إلى الأجزاء القاطعة 
 العمل.املين باستخدامها طول فترة بالنسبة لهذه المعدات هي امتناع الع

 العمل:تحسين بيئة  .2.4
ينبكي العمل على تهينة الظروف المناسببببببببببببببببة للعمل كالإضببببببببببببببباءة والتحكم في درجات الحرارة 

 الضوضاء.والإقلال من 
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 الإعلام: .3.4
تعتبر الإعلانات والملصبببقات ضبببرورية لتعريف الفرد لمختلف الأخطار التي تحيط به لتجنب 

إنها وسببببيلة ثانوية  المهنية،الحوادث وتعتبر الصببببورة من أهم الوسببببائل الإعلانية في السببببلامة 
تسببببتخدمها الإدارة ضببببمن ممارسببببتها التخطيطية في نظاب السببببلامة المهنية كاسببببتخداب الإعلاب 

 الوقائي. لنشر الوعي
 التكوين: .4.4

 وتصبببببببرفاته،إن التكوين مهم جدا في التقليل من حوادث العمل وتكير سبببببببلوك الفرد واتجاهاته 
 ومهاراته.وذلك لتحسين أداءه نتيجة تنمية قدراته 

 السلامة:إشراك العاملين في وضع وتطبيق برامج  .5.4
لأنها تعود بالفائدة على الفرد  وتطبيقها،من المهم إشبببببراك العاملين في وضبببببع قواعد السبببببلامة 

 .والإنتاج لذا يجب إدراج أراء وأفكار العمال في صيانة وتنفيذ برامج السلامة المهنية
 العمل:تحليل حوادث  .6.4

إن أهم ما يركز عليه تحليل الحوادث هو معرفة الحقائق التي تحيط بظروف الحادث ويجب 
في المؤسببسببة من لفح الحادث لا الخسببارة عند التحليل الاهتماب الذي يجب أن يفهمه كل فرد 

 (236، 2001 زيدان،) الحادث.المادية أو التلف المادي بل تدرس الظروف التي ينشأ عنها 

 الآثار المترتبة عن حوادث العمل: -5
في جميع البلدان الصببببببببببببناعية تخلف حوادث العمل وإصبببببببببببباباته حدا كبيرا من الخسببببببببببببائر في 
الأرواح والمعدات. فقد أشببببببببببببببارت منظمة العمل الدولية في تقرير صببببببببببببببادر عنها أن الحوادث 

سببببببببنويا من الخسببببببببائر في   4والأمراض المرتبطة بالعمل تكلف الاقتصبببببببباد العالمي حوالي 
ف مليار دولار أمريكي سببببببببنويا ، حيث أن عدد الحوادث المميتة أل 1.25العائدات ، أو مبلغ 
  مليون حادث سنويا. 270وغير المميتة يبلغ 

بالإضبببببببببببافة إلى هذا فقد أكدت إحصبببببببببببائيات المكتب الدولي للعمل حسبببببببببببب ما كشبببببببببببفت عنه 
 2.2عزوق مليكة، رئيسة مصلحة طب العمل بمستشفى بني مسوس بالجزائر أن  رالبروفسو 
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يموتون سنويا بسبب إصابات مهنية سواء كانت حوادث عمل أو أمراض مهنية، مليون عامل 
 ألف وفاة تسجيل في وسط العاملين في مجال البناء. 60منها 

ويمكن الإشببارة إلى وجود فوارق إقليمية كبيرة بين الدول النامية والبلدان الصببناعية الكبرى في 
ئيات إلى أنه في الولايات المتحدة معدلات وقوع الحوادث المهنية فمثلا تشبببببببببببببببير الإحصبببببببببببببببا

( 170.9ألف شبببببخي سبببببنويا، وتنفق المؤسبببببسبببببات الأمريكية ) 100الأمريكية يصببببباب نحو 
وعلى مسبببببتوى دول  مليار دولار سبببببنويا على تكاليف مرتبطة بالإصبببببابات والأمراض المهنية.

ار أورو، ملي 20الاتحاد الأورويي نجد أن التكلفة العامة لحوادث العبببببببببببببببببمل تصببل سببنويا إلى 
( نسبببببببببة 1990فمثلا عدد تكرارات الحوادث بالنسبببببببببة لحجم العمل في فرنسببببببببا قد بلغ سببببببببنة )

 .(22، 2008 برويلة،) %(.27)
حادث عمل( على المسبببببتوى الوطني خلال سبببببنة  7629وفي الجزائر قد تم إحصببببباء حوالي )

خاصة إذا تكبد الاقتصاد الوطني خسائر ضخمة نتيجة تكاليف تكطية هذه الحوادث،  2004
 .(22مرجع سابق،  برويلة،) علمنا أنها تتزايد من سنة لأخرى.

 من كثير في تتعدى المهنية الحوادث عن الناجمة الخسببببائر أن الدراسببببات إحدى أوضببببحت
 الولايات من كل سجلت مثلا الثانية العالمية الحرب ففي الحروب، تحدثها التي تلك الأحيان
 في المسجلة الخسائر حجم عن للتصديق قابلة غير تبدوا قد أرقاما المتحدة المملكةو  المتحدة

 تحدثه الذي الضببببببببرر مدى بدقة الأرقاب تلك وأوضببببببببحت ،الصببببببببناعيو  الحريي المجهودين
 انيطايبر  خسبببائر متوسبببط(: يوضبببح 01الجدول رقم ) .البشبببرية القدرات في المهنية الحوادث
 .الصناعةو  الحرب في المتحدة والولايات

 المتوسط الشهري للخسائر في الصناعة الشهري لخسائر الحرب المتوسط الدولة
 22109 8126 المملكة المتحدة
 160747 22008 الولايات المتحدة

ويصبببببفة عامة فإن حوادث العمل تتضبببببمن آثارا ومخلفات تتعدى الجانب الاقتصبببببادي لتشبببببمل 
 (287، 2003)الع سوي، الجانب الاجتماعي والقانوني. 
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 الآثار الاقتصادية: . 1.5
وتتمثل في الخسببببببببببببائر التي تلحق بالمنظمة من تكلفة الوقت الضببببببببببببائع للعمال الموجودين في 
مكان الحادث، وتكاليف إصببببببلاح واسببببببتبدال الأجهزة والمعدات والمواد، كما تتمثل في الأجور 

لوقت  المدفوعة للعاملين المصبببببببابين رغم تعطلهم عن العمل والأجور الإضبببببببافية نتيجة العمل
إضبببببببببببببافي لتعويض العجز في الإنتاج الناشبببببببببببببئ عن الحوادث، كذلك تكلفة الوقت الضبببببببببببببائع 
للمشبببببببببببببببرفين على التحقيق في الحببادث وتكلفببة الوقببت المنقضبببببببببببببببي في تببدريببب عببامببل جببديببد 

 (ALAIN, 1979,44) والمصاريف الطبية غير المؤمن عليها التي تتحملها المنظمة.
 وعلى العموب يمكن تقسيم هذه الخسائر الاقتصادية إلى تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة: 

" وهي التي تقوب فيها مؤسبببببسبببببة التأمينات الاجتماعية بدفع التعويضبببببات  :المباشمممرةالتكال ف 
 بدفعها،ومصاريف العبببببببلاج الطبي نيابة عن المؤسسة الصناعية مقابل أقساط يلتزب المشروع 

تتمثل في التكاليف التي  شركة. وهيمؤسسة التأمينات حسب معدلات الحوادث لكل تحددها 
تتحملها المنظمة بتسديدها للتعويضات المببببببببببببببببالية إلى العمال الذين تعرضوا لإصابات أو إلى 

بالإضافة إلى مصاريف علاج العامل المصاب ومتابعته  أفببببببببببببراد عائلة العمببببببببببببال الذين ماتوا.
طيلة فترة العلاج. هذا بالإضبببببببببببببببافة إلى تكلفة الآلة المعطلة )التي  المدفوع لهالطبية، والأجر 

توقفت عن الإنتاج( وتكلفة قطببببببببببببببببببع الغيار المسبببتبدلة في حالة تضبببرر أجزاء معينة من الآلة 
 .وتكلفة شبببراء واسبببتكلال الوسبببائل والمعببببببببببببببببببدات، كما تتضبببمن تكلفة صبببيانة وإصبببلاح العطب

 .(476، 2003)الع سوي، 
وهي التكاليف التي تتحملها المنظمة ولا تدخل في نظاب التأمين  ل ف غير المباشمممممممممرة:التكا

 الاجتماعي ويمكن تلخيصها فيما يلي:
 ضياع الإنتاج نتيجة تجمع العمال لمشاهدة الحادث  -
 ضياع الإنتاج نتيجة توقف العمل وقيادة الاضطراب  -
 ضياع الإنتاج نتيجة لإجراءات التحقيق ونقل المصاب للمستشفى  -
 نفقات تدريب عامل جديد آخر  -
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 ضياع الإنتاج نتيجة الفرق في سرعة إنتاج العامل القديم والجديد  -
 ضياع الإنتاج نظرا لتعطل الآلة لعدب وجود عامل يشكلها  -
 نفقات إصلاح الآلات أو تدميرها أو عطلها. -
 المواد الخاب المصنعة أو المساعدة  ضياع -
 نقي معدل إنتاج العامل بعد عودته للعمل  -
 عدب إمكان الوفاء بالتزامات الإنتاج المقرر في الخطة   -
 تكاليف الإجراءات القضائية في المحاكم  -
، الغفار عبد) الإضرار بسمعة المؤسسة إذا تكرر عدب قدرتها الوفاء بالتزاماتها في مواعيدها. -

1993 ،474).     

تتضبببببببمن التكاليف التي يتكبدها المجتمع بسببببببببب حوادث العمل ما  الآثار الاجتماع ة:. 2.5
 يلي:
ينشبببببر المعهد الدولي لتطوير الإدارة في لوقان سبببببنويا أحد أكثر التصبببببنيفات  تنافسممم ة أقل:* 

مصبببببببداقية " للبلدان وفقا لتنافسبببببببية كل منها، وقد قارنت منظمة العمل الدولية بين تصبببببببنيفات 
 التنافسية

مع تصببببببببببببببنيفاتها الخاصببببببببببببببة  2002لبعض البلدان وفقا للمعهد الدولي لتطوير الإدارة لعاب * 
والسلامة المهنتين، وأشارت النتائج إلى وجود رابط قوي بين السلامة العالية  المتعلقة بالصحة

والتنافسبببببية المرتفعة، وجاءت النتائج مشبببببابهة تقريبا عند إقامة مقارنة مع تصبببببنيفها التنافسبببببية 
 التي أصدرها المنتدى الاقتصادي العالمي.

% من إجمالي 40حوالي  التقاعد المبكر: في البلدان المرتفعة الدخل، تسببببببببببببببببب الإعاقة* 
حالات التقاعد قبل بلوغ العمر القانوني للتقاعد، مما يقصبببببببببر متوسبببببببببط الحياة المهنية بحوالي 

 % من القدرة على العمل على مدى الحياة لليد العاملة. 14خمس سنوات ويواقي 
 % 10-2% من القوة العاملة، وقد تتراوح بين  5التكيب عن العمل: يتكيب يوميا حوالي * 

 وفقا للقطاع ونوع العمل وثقافة الإدارة.
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البطالة: عموما يعاني ثلث الأشخات العاطلين عن العمببببببببببببل ضعف ما يتعرض قدرتهببببببببببببم * 
على العمبل، ولكن هذا لا يخولها الحصول على تقديم أو تعويض إعاقة، ولكنه يحد كثيرا من 

 قابليتهم لإعادة الاستخداب.
إصببببببابة مهنية تطال أحد العمال إلى الحد كثيرا من دخل  الأسببببببر الأكثر فقرا: قد تؤدي أي* 

أسببببرته، ففي الولايات المتحدة الأمريكية مثلا، يخسببببر العمال المصببببابون بإعاقة جزئية بسبببببب 
سببببنوات ، وفي حالات عديدة  5% من دخلهم طوال فترة  40إصببببابة في مكان العمل حوالي 

ئفهم للاهتماب بالعامل المصببببببباب مما قد يضبببببببطر أفراد الأسبببببببرة الآخرون إلى التخلي عن وظا
 يقلل أكثر من دخل الأسرة .

وحوادث العمل باعتبارها من المظاهر السلبية للتصنيع فإنها يمكن أن تتسبب في تفسخ العائلة * 
العمالية عن طريق خلق بعض الظروف الاقتصادية والاجتماعية الصعبة التي تتضافر مع 

لعلاقات الزوجية، لاسيما وأن الزواج في ظل هذه الظروف الخصائي النفسية فتؤدي إلى تصدع ا
يفقد احترامه وتقديره وتفقد الزوجة صبرها معه، الأمر الذي يقود إلى وقوع المشاحنات والخصومات 

جهة أخرى قد تضطر المرأة  بينهما التي غالبا ما تنتهي بالطلاق وتهديم العائلة، هذا من جهة ومن
للمساهمة في كسب موارد العيش للعائلة أو إعالتها ماديا لأن الزوج عاطل إلى العمل خارج البيت 

وتحت ظل هذه الظروف خصوصا غياب العلاقات العاطفية بين الزوجين تبدأ  عن العمل .
الزوجة بالتفكير بعدب إعالة قوجها العاطل عن العمل أو يبدأ قوجها برفض حالة الخضوع التي 

ه بإعالته وسد حاجاته المادية، ومن الجدير بالذكر أن بناء العائلة يتعرض لها من جراء قياب قوجت
يبدأ بالتصدع عندما لا يحتل الرجل دوره التقليدي في العائلة خصوصا عندما يكون تحت إمرة 

     .(475، 1993الغفار،  )عبد وتوجيه قوجته بسبب عملها الاقتصادي ومسؤولياتها الوظيفية والمنزلية

 :قانون ة: وتتمثل ف ما يليالآثار ال. 3.5
 دفع علاوات الخطر  -
 الضرر المادي الذي يلحق بالتجهيزات والمكنة بسبب الحوادث  -
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 الكرامات  -
 النزاعات مع النقابات العمالية، والسلطات العامة والسكان المحليين  -
 خسارة صورة الشركة، خسارة الزيائن،  -
-182س، -احسان، ب) البارقة.خسارة كاملة أو جزئية لبب " رخصة التشكيل "  في الحالات  -

183).   
 العمل:تكال ف حوادث  -6

تتسببببب حوادث العمل في إلحاق الضبببرر بالأشبببخات أو الخسبببائر بالممتلكات أو كلا الاثنين 
 معا.
 : المؤسسة(تكلفة حوادث العمل بالنسبة لصاحب العمل ) .1.6

العمل في إلحاق الضببببببرر بمصببببببلحة صبببببباحب العمل وقد دلت الإحصببببببائيات تتسبببببببب حوادث 
ألف دولار سببببببببنويا عن كل  18000( أن المؤسببببببببسببببببببة تتحمل حوالي وب ألحوادث العمل في )

حادث ويشببببمل هذا المتوسببببط التكاليف المباشببببرة والكير مباشببببرة ويالإمكان تجنب هذه النسبببببة 
 منها.بالوقاية 

 للعامل:تكلفة الحوادث بالنسبة . 2.6
إضببببببببببافة إلى إمكانية  دخله،يترتب على وقوع حوادث وإصببببببببببابات العمل فقدان العامل لكالبية 

في أحيان كثيرة تكون مميتة مما ينعكس على الأسرة  والجسدية،تضرره من الناحيتين النفسية 
 العامل.التي يعيلها هذا 

   للمجتمع:تكلفة الحوادث بالنسبة  .3.7
ويترتب على ذلك  وتعطلبه،تتسبببببببببببببببببب الحوادث في فقبدان المجتمع لعضبببببببببببببببو عامل أو أكثر 

وخاصبببة  العامل،وفقدان المجتمع لإنتاج  المصببباب،التزامات اجتماعية لمسببباعدة أسبببرة العامل 
 (459 ،1993 الغفار،)عبد حيث يصعب تعويضه في فترة قصيرة.  الماهر،إذا كان من النوع 

  الحادث:تكلفة الوقت الضائع نت جة . 4.6
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الوقت الضبببببائع يكون نتيجة الحادث ويكون بتسبببببارع العمال إلى مكان الحادث إما لمسببببباعدة  
بالإضافة إلى تعطيل البعض منهم لسبب تلف  حدث،المصاب أو بدافع الرغبة في معرفة ما 

  .الأجهزة أو المواد وتعطل الإنتاج خاصة أذا كان نظاب العمل متسلسل
 :تكلفة الوقت المنقضي في تكوين عامل جديد. 5.6

تعيين عامل جديد أو نقل  العمل،يترتب عن وقوع الإصبببببببابة خاصبببببببة إذا أدت إلى توقيف لمدة طويلة عن 
عامل من قسببم آخر إلى المنصببب الشبباغر مما يسببتلزب عملية تكوينية إضببافة إلى مسببتوى مردوديته مقارنة 

 مرجع سممممابق، الغفار، )عبدليف تؤخذ في الحسبببببببان من حيث الاسببببببتخلاف بالعامل الأول قليلة وكلها تكا
 (464ص 

  العمل:الوقاية من حوادث  -7
تعددت برامج الحوادث الصبببببببببببببببناعية واتخذت من التدابير الكثيرة لمنع حوادث العمل والتقليل 

 البرامج:منها ومن هذه 
 ولجانها.تعيين خبراء للسلامة المهنية * 
 المهنية.تكوين العاملين على إجراءات السلامة * 
تحليل حوادث العمل ومعرفة ظروفها أو العوامل التي أدت إلى حدوثها سبببببببببببببواء الميكانيكي * 

السببببلامة الناجمة في معالجة تلك  وإيجاد قواعدوتدوين بياناتها  عليها،أو النفسببببي ثم السببببيطرة 
 الحوادث.

 الانضباطية.اءات تطبيق قواعد السلامة عن طريق الإجر * 
 (الضوضاء، الإضاءة، الحرارة،العناية بظروف العمل )* 

 (225 ،2009 والخرشة،)كاظم 
العناية بشراء الآلات ودراسة ترتيبها وأوضاعها في المصنع واتخاذ وسائل الوقاية للحد من * 

 أخطارها.
 تركيبها. واختبارها ومعرفةشراء معدات الوقاية * 
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الريط بين البرامج الطبية طبقا لطبيعة العمل والحوادث وسببببببببببببببببل الوقاية حيث ترتبط برامج * 
 بها.السلامة المهنية بالبرامج الصحية وتعتبر متصلة 

 يخي وسائل التخزين والصيانة والتنظيف والتفتيش   والإرشاد فيماإعطاء النصح * 
 (229، 2001)زيدان ،

 العمل:النظريات المفسرة لحوادث  -8
 للحوادث:نظرية الاستهداف . 1.8

هذه النظرية من أقدب النظريات التي وضبببعت لتفسبببير حوادث العمل من الناحية السبببيكولوجية 
ضعف  وعضلية،نفسية  بدنية، شخصية،شيوعا فهي تفترض وجود صفات وراثية  ومن أكثرها

ترى هذه النظرية إن العمال الذين يرتكبون الحوادث  الانفعالية،الحالة  البصر،ضعف  الذكاء،
إذ يطلق على  نفسببببببها،بصببببببفة متكررة أكثر من غيرهم من العمال الذين يعملون في الظروف 

                                                                                                                                         (206 ،1984)عبدالمولى ،(. هؤلاء اسم )مستهدفي الحوادث
وقد أجريت عدة دراسببببببببات لمعرفة مميزات المسببببببببتهدفين للحوادث أهمها الدراسببببببببة التي قاب بها 

 منها:)توماس جانكيز( والتي استخلي 
يببل إلى مخببالفببة عببادات وتقبباليببد الجمبباعببة الم العببدوانيببة، الانفراديببة، الإدراك،قلببة  الانتببباه،عببدب 

 الاعتزاق بالنفس .... النفس،إيذاء وعقاب 
أشببار الباحث إلى أن الصببفات ملاقمة ل فراد المسببتهدفين للحوادث مهما اختلفت الصببناعات 
وأن أفضبببببل وسبببببيلة للوقاية هي الكشبببببف عنهم واسبببببتبعادهم خاصبببببة إثناء اللياب بعملية اختيار 

 .(440الغفار، مرجع سابق،  )عبد الجدد.العمال 

  الوظ ف ة:النظرية . 2.8
 العمل فجميعتتسم هذه النظرية بخلاف سابقتها بالشمول والتكامل في تفسيرها لظاهرة حوادث 

النظريات السبببببابقة أرجعت سبببببببها إلى سببببببب واحد في حين ترى هذه النظرية أن الحوادث لها 
أسبببببببباب وعوامل مترابطة فيما بينها بحيث لا يمكن إرجاعها إلى عامل واحد بل إلى مجموعة 

 والتنظيمية.من العوامل والأسباب الإنسانية 
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توصببل إلى  حيث Heinrichقاب بها وفي أهم الدراسببات التي أكدت هذه النتائج الدراسببة التي 
 تقريبا %12من الحوادث أما الظروف البينية فتسبب  %80أن العوامل الإنسانية تسبب في 

بينما توصلت الدراسة التي قاب بها مجلس الأمن القومي بالولايات المتحدة الأمريكية نلخصها 
 .(140، 1996 حمدي) ( يوضح نسبة وقوع حوادث العمل02جدول ) التالي:في الجدول 

 النسبة سبب الوقوع

 % 18 ترجع إلى تقن ة غير مأمونة
 % 19 ترجع إلى عوامل إنسان ة غير مأمونة

ترجع إلى خل ط من العوامل التقن ة والإنسان ة 
 غير الأمن ة

63 % 

 القدرية:النظرية . 3.8
مفاد هذه النظرية أن الناس يقعون على طرفي خط أحدهما عند الطرف السبببببعادة والآخر عند 

والشببببببببقي محروب من هذه  والحوادث،والسببببببببعيد له حصببببببببانة من الإصببببببببابات  التعاسببببببببة،طرف 
الحصبببببببببببببببانة وأنه يميل للوقوع في الحوادث والمزالق ويلاحح من أول وهلة أن هذه النظرية لا 

ما أنها تفتقد لإجرائية الموضبببببببببببببببوعية العلمية وقد أكدت نتائج يحكمها أي أسببببببببببببببباس منطقي ك
عكس ما يشير إليه أنصار النظرية القدرية إذ أن  " Green wood’sالبحوث التي أجراها " 

)المشممممممعان الحوادث تقع لبعض الأفراد كنتيجة منطلية ولأسبببببببببباب ومتكيرات يمكن ملاحظتها. 
،1994، 146) 

 :الطب ةالنظرية  .4.8
وتقول هذه النظرية أن الشببببخي دائم الإصببببابة إنما يعاني خللا جسببببديا أو عصبببببيا و أن هذا 
الخلل هو السبب في هذه الحوادث ونحن ننكر أن يكون هذا هو السبب القوي الفعال في هذه 

 (146 ،سابق المشعان، مرجع)المتكررة. الحوادث 
 والتك ف:الضغط  ة. نظري5.8
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هذه النظرية تؤكد علة أهمية طبيعة بينة العمل ومناخ العمل كعامل محدد أسبببببباسببببببي للحوادث 
داخلية وخارجية أو هناك ضبببببكوط سبببببلبية متعددة  إلى: بينةإذ تعد نظرية مناخية تقسبببببم البينة 

تناول الكحول  الأعضبباء،مرض  الشببخصببية، )سببماتتفرض على الفرد إما في البينة الداخلية 
قيادة عبء العمل  الضببببببببببببوضبببببببببببباء،مسببببببببببببتوى  الإضبببببببببببباءة، )تزايدأو من البينة الخارجية  ...(

 ...(.الجسدي
وحسببببب هذه النظرية فإن العامل الذي يقع تحت ظروف الضببببكط والتوتر يكون أكثر عرضببببة 

 (162، 2004 الله،)عبد  التوترات.للحوادث من العامل المتحرر من الضكوط 
وكبذلبك نظريبة  stressونظريبة  ،altrenessريبة اليقظببة أن نظ إلى Keerولقببد أشببببببببببببببببار " كيير 

 متكاملة.فهذه النظريات ليست متعارضة وإنما هي  بعضا،استهداف الحوادث تكمل بعضها 
الرحمان، )عبد  الآتي:وفي نظره يحدد معدل الحوادث في المجالات الصناعية على النحو 

( يوضح توزيع معدل الحوادث في المجالات الصناع ة وفق بعض 03جدول رقم ). (110 ،1990
 النظريات 

 النسبة النظرية
 15% نظرية استهداف الحوادث

 40% نظرية ال قظة
 60% نظرية الضغط

 .108المصدر: عبد الرحمان، مرجع سابق، 

 والأهداف:نظرية الحرية  .6.8
طبقا لهذه النظرية يعد الحادث سببببلوكا ردينا ناتجا عن بعض السببببلوك السببببيئ الذي يحدث في 
بينة سبببببببببببيكولوجية غير مواتية أو غير مشبببببببببببجعة حيث لا يتلق العامل المكافأة على عمله ولا 

والاقتصبببببببادية يشبببببببعر بالعدالة والرضبببببببا ... فكلما كان الصبببببببناعي يوفر الفرت السبببببببيكولوجية 
 الحوادث.وك العامل خاليا من كلما كان سل للعامل
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يجب أن يوفر  جهد،إن المناخ الصبببحي الذي يوفر للعامل المكافأة والجزاء على ما يبذله من 
فمثل هذه الفرت تقود إلى تكوين عادة التيقح  المدى،فرصبببة وضبببع الأهداف البعيدة والقريبة 

وجودة الإنتاج لأن الظروف السببببببببيكولوجية والاقتصببببببببادية المواتية تشببببببببجع العامل على اليقظة 
والدراسببببببات التي أجريت على المناخ السببببببيكولوجي والحوادث تعطي الكثير  والحيطة،والانتباه 

 (176 ،1982)عبد الرحمان ،العمل. ث من الأدلة لتأييد هذه النظرية وأثرها على تجنب حواد

وتوجد نظريات أخرى مثل نظرية الصببببببببببببببدفة التي تعتمد على الصببببببببببببببدفة فقط ونظرية التحليل 
والدوافع اللاشببعورية العميقة المتصببارعة التي تدفع  الباطني،النفسببي التي تعتمد على الشببعور 

تركز على أن أسبببببببباب  إضبببببببافة إلى نظرية علم النفس التجريبي التي الفعل،صببببببباحبها لإتيان 
الآلة،  خلل في الحاد، )الضببببببببببببوءالحوادث هي مادية يمكن ملاحظتها وقياسببببببببببببها وضبببببببببببببطها 

 .(صكر السن الظلاب،
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 خلاصة الفصل:
إن توفير بينة عمل آمنة خالية من المخاطر المختلفة ورفع مسبببببتوى وسبببببائل الوقاية سبببببيؤدي  

بلا شببببببببك إلى حماية العاملين من الحوادث والإصببببببببابات المهنية، ومن ثمة تخفيض التكاليف  
المباشبببببببببرة وغير المباشبببببببببرة لحوادث العمل ، بحيث يتم الحببببببببببببببببببببببببد من تكاليف العلاج والتأهيل 

ابات المهنية، وكذلك خفض عدد سبببباعات العمل المفقودة نتيجة الغياب والتعويض عن الإصبببب
بسبب الإصابة، كل هذا سينعكس على تحسين وقيادة مستوى الإنتاج ودفع القوة الاقتصادية 
للدولة وتحسبببببببببين الأوضببببببببباع الاجتماعية ، ورفع الروح المعنوية وقيادة الرضبببببببببا الوظيفي لدى 

حتما عبر وضع سياسية أمنية ناجحة يتم فيها معالجة  العمال، لكن تبوء هذا المستوى سيمر
مختلف الضبببببكوطات الداخلية والخارجية التي يتعرض لها العامل وإقالة آثار الضبببببكط المهني 
والإجهاد والتعب هذا إلى جانب تحسببببببين ظروف العمل التي لها تأثير مباشببببببر على مسببببببتوى 

 الرضا ومستوى الدافعية وعلاقة كل ذلك بحوادث العمل.
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 ، 1، دار وائل، الأردن، ط : علم الاجتماع الصناعيإحسان محمد الحسن* 
* ALAIN. PIERRE.B, : 1979 "Développement De L'entreprise Et Formation" 

Paris, Cotard Et Rssocies. Editeur  
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 تمهيد: -1
إن لأي دراسةةة عيمية نا م مجمةعة ما اراراتاا الةااا اتباعها بثيلا ي كم ا الةلةةة  
إلى  تائج ذاا مصةةةةةةةةةةةداإية عيمية  إي باتبان إاراتاا منهجية مسةةةةةةةةةةة ة ة ومدروسةةةةةةةةةةةة  د ة  

تتفق مع مقتسةةةياا التثرار الييمف  وة ةةةةه المنهج وما ي نى وف وخطةاا عيمية لةةةثيثة 
إ اره ما تصةةةميح مث ح  وتجا ل اليينة  وسةةةقمة  رد تثديدرا و صةةةررا  ومناسةةةبة  دواا 
البثلا ليمتغيراا المدروسةةة  ما رف إي وسةةائل ت ةةاعد البا لا ليةلةةة  إلى  تائج ذاا إيمة 

الدراسة  وقد  رص البا لا عيى إتبان خطةاا عيمية  ورذا ما  ثاو  مراعاته ما خق  رذه 
منهجية لةةةةةثيثة  مع تتبع إاراتاا منممة ومت ةةةةةي ةةةةةية  رخرام الدراسةةةةةة وف  سةةةةةمى  ةةةةة ل 

 ومسمةن مم ا.
 منهج الدراسة: -2

كيد منهج البثلا عنصةةةةةةةةةةةةرا رئي ةةةةةةةةةةةةيا ما عنالةةةةةةةةةةةةر البثلا الييمف   مرا لأ ه كفيد وف تثديد 
يا اا وتثيييها ومنا شةةةتها وتف ةةةيررا  وافيد  كسةةةا الطراقة التف سةةةي ةةةيبها البا لا وف امع ال 

ولقد تح ايعتماد عيى المنهج  .(121  ص2004)مساااااانود الن    وف الث ح عيى اةدة البثلا 
 الدراسةةةةةةةة:متغيراا  وفاوراد اليينة الةلةةةةةةةفف وف البثلا نة ه سةةةةةةةيتناو  الفرود المةاةدة  يا 

 ما  سةةةةةةةةية  وهة ونيفا   كما   المتغيراا رذه عا واي ر .الر ةةةةةةةةا الةديفف والأدات الةديفف
 تة ةةة  ودراسةةةة نمية خصةةةائصةةةها تة ةةة  كيفية يدرس الماررة دراسةةةة الذي البثلا  سةةةاليا
وايد المنهج الةلةةفف  ك ر المنارج  ةةيةعا  .(173  ص2007)وط ي ج دت وتغيراتها   جمها

وا تشةةةارا واسةةةتفداما وف الدراسةةةاا الترفةاة والنف ةةةية بصةةةفة خالةةةة واياتما ية بصةةةفة عامة  
وارنز عيى ما رة نائا وف ولةةفه وتف ةةيره ليماررة مة ةةةن البثلا  واي ر المنهج الةلةةفف 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةة ما  اةةل تثيييهةةا عا امع ال يةةا ةةاا  نةعيهةةا البيفف والبمف  ة  المةةاررة مثةةل الةةدر 
وتف ةةةيررا يسةةةتفقص النتائج لميروة   ييتها وخصةةةائصةةةها  وتثديد اليق اا  يا عنالةةةررا 

  1990)حسااااااااب مالد وطد ال نساااااااا   وفينها وفيا المةارر الأخرى والةلةةةةةةةةةةةةةة  إلى تيميماا 
 (.198ص
 لةةيةفاا عدة لبث ه الميدا ية بالدراسةةة إيامه عند البا لا يةااه تقديم مجتلع ال اث: -3
 ورذا البثلا  تبيفة ر جازرا  المفصةة  الة م  ةةيق  الدراسةةة مجتمع  جح ك ر  ينها ما
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اتبةن و   الدراسة بيينة الجزت رذا وا مى الدراسة المجتمع اوراد ما بجزت ايستيا ة يدويه ما
المجتمع البثلا الثالف  ما مجمةعة عما  المؤسةةةةة ةةةةةة الة نية ليصةةةةةيا ة والنقل سةةةةةة ا را   

DML  سةةةةةةةةةةةةةةةنة والتابية لةزارة الطا ة والمنااح  يلا تح  45الى 25مما تتراوه  عماررح  يا
 اختياررح بطراقة عشةائية.

 ولبنها عييه  اتفق   ةةةبما البثلا مجتمع ما ازت مجرد لي ةةةم اليينة وينة الدراسااة: - 4
 المجتمع عيى ليتيميح  ا ية  تائجها تبةن  لبف ميينة عيميةاعتباراا و   ةاعد فيه تراعف واعف

 ال يا اا منه تؤخذ الذي الدراسةةةةةةةةةة مجتمع "بأ ها :اليينة  يرف  ن كم ا وعييه الألةةةةةةةةةيف
  له مم ية تبةن  المجتمع اوراد ما مجمةعة رف  آخر   بمينىالبل ما ازت إ ها الميدا ية 
لقد  لةةةةةةبثم الييناا  سةةةةةةاسةةةةةةا وف و  (.152  ص1995  ولنر ب ح ش)الدراسةةةةةةة  عييها لتجري 

الب ير ما الدراسةةةةةةةةةةةةةةةاا النمراة والييمية   يلا كيتمد عييها البا  ةن نة ها تةور الب ير ما 
 يلا  يغ  اليينة اليشةةةةةةةةةةةةةةةةائية عيى الة م والجهد والما . و د تح ايعتماد وف رذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ورد. 32عددرا 
 حدود الدراسة: -5

 الآتف:تتم ل  دود الدراسة الثالية وف 
 2024 اا ففما  ةةةهر    ةةةهر 05امتدا الفترة الزما ية ليدراسةةةة  ةالف الادود الزمنية:  -أ

   مق مة إلى   ميا: 2024 مايإلى 
 يلا  منا ويها بجمع  ك ر  در ما ال يا اا المتييقة بالمة ةةن  صةد ار ا ة : الفترة الأولى

وارلمام  در ايم ان بمشةةةة ية الدراسةةةةة ونذا الديام بالدراسةةةةة ايسةةةةتطق ية   يلا امتدا عيى 
 .2024 مارسإلى  هر  2024 اا ففمدى  هراا ما  هر 

الفالةةةةةةةةةةةةةةةة  تط يق الأدواا وتثييل النتائج والفروم باسةةةةةةةةةةةةةةةتنتاااا  الفترةورف  الفترة الثننية:
ا ةةةةةةةةةةةةةةةهر  ما  ةةةةةةةةةةةةةةةهر 3المتييقةة بةالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة عيى اليينةة المفتةارة  و ةد امتةدا الفترة  ةالف 

 .2024 مايإلى  هر  2024مارس
  -ايغةاط بمدينة – DMLتم يم وف المؤس ة الة نية لينقل والصيا ة الادود اللكننية:  -ب
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  تبة م ما DMLالمؤسةةة ةةةة الة نية ليصةةةيا ة والنقل سةةةة ا را   عينة ماة: الادود ال شاار 
إلى  25سةةةةةةةةةةةنةاا   يلا تتراوه  عماررح  يا  5وردا ميممهح ما ذوي الف رة ي تقل عا  32
 سنة. 45
 الدراسةةة عيمف بثلا  ي عييها كقةم التف الفطةاا  يا ما إن :الاسااتطيةية الدراسااة -6

 مفتيفة ميطياا عيى الثصة  ليبا لا كم ا خقلها وما  رمية ما  لها لما ايستطق ية 
 بالميالجة الديام ما تم نه كما ليدراسةةةةةة  المطروه المشةةةةة ل مفتيف  بياد إدرا  ما تم نه

 :إلى البثلا لهذا ايستطق ية الدراسة وتهدف .بث ه لمش ية الصثيثة
 . د ة الدراسة عينة تثديد -
 .دراستها  راد التف المتغيراا  ة   ولية  مرة تيطينا -
 .الدراسة لأدواا ال ي ة متراة الفصائ  اختبار -
اليامييا وف المؤسةة ةةة الة نية  عامل( ما13 ةامها ) عينة عيى البثلا  دواا تط يق تح لقد

  .ليدراسة الأليية اليينة ما مأخةذة .DMLليصيا ة والنقل 
 :البيانات جمع ادوات وصف -7

  تائج  و تيميماا إلى الةلةةةةةةة   ال ما البا لا يتبيه الذي ال ةةةةةة يل الييمف النهج كيت ر
إلى  ليةلةةةةةةةةةةةة  البا لا تةاه التف اليامة القةاعد مجمةعة رة ونذلك دإيقة عيمية بطرد 
ايعتماد عيى اداتيا ما  تح الدراسةةةةةةة مة ةةةةةةةن و رداف   يية مع وتما ةةةةةةيا الييمية الثديقة

   دواا امع ال يا اا:
ولقد  ام البا لا بث ةةةةةةا  الفصةةةةةةائ   (احلد ونرف صااااي )الأداء ال ظيفي . مقينس 1.7

 ال ي ة متراة يدواا الدياس بطرد مفتيفة ومتنةعة منها:
 لقد تح التثقق ما لدد مدياس. صدق اللقينس: -

 * لدد المث ميا
 * لدد ال نات الداخيف.

 ث نت اللقينس بطرق التنلية:  -2
 *  راقة اعادة ايختبار

 ال باا بطراقة ايت اد الداخيف* 
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 *  راقة التجزئة النصفية
 . مقينس ح ادث العلل:2.7
 الأدواا ما تيت ر إذ الدراسةةة  دافر   لتثقيق ال يا اا امع  ال ما ايسةةتبا ة اسةةتفدام تح

 البا لا ىيع لهت ةةةةةة التف يةياليم ةيالةسةةةةةةي اه   كما الميدا ية ةماايالمي لجمع الأسةةةةةةاسةةةةةةية
 .  ل فةيوفتب  صيرة مدة وف المبثةثيا ما ك ير بيدد ايتصا 

حننن ب  )ولقد تح ايعتماد وف دراسةةةةةةةةةةةةتنا عيى اسةةةةةةةةةةةةت يان اعد لهذا الغر  ما  رف البا  ة 
 :فرو   ساسية مثاور ثقثة ايستبا ة تتسما يلا  (2019 فروم

 الاست ننة وأبعند مانور* 
 الدراسة وينة لأفراد وال ظيفية الشخصية الطينننت ما ر*

  الدراسة عينةلأوراد  والةديفية الشفصية بال يا اا المرتبطة ةماايالمي المثةر رذا يتسما
 .الف رة سنةاا عدد يمف يالتي الم تةى  ية ياليائ الثالة ال ا  الجنل  :وف وتتم ل
 العلل ح ادث ما ر
 مثةر بالفرد  المرتبطة اليمل  ةادث مثةر فرو  ور ية  مثاور ثقثة المثةر ذار كسةةةةةةح
 كثتةي  إذ بالمؤسةةةةة ةةةةةة المرتبطة اليمل  ةادث مثةر واخيرا باليمل المرتبطة اليمل  ةادث

 ذهر وزعم  يلا اليمل   ةادث وف المتم ل الم ةةةةةةةةةةةةةتقل المتغير لدياس  بارة 24 ىيع
 :كالتالف الأبياد ىيع العباراا

 8 إلى 1 ما را ا العبا واسح بالفرد المرتبطة الثةادث بيد* 
 1 إلى 9 ما را ا العبا واسح باليمل المرتبطة الثةادث بيد* 
 24 إلى 17 ما را ا العبا واسح بالمؤس ة المرتبطة الثةادث بيد* 

 والجدو  التالف ي يا تةزاع درااا عيى ال دائل:
 تماما مةاوق غير مةاوق غير مثايد مةاوق تماما مةاوق

5 4 3 2 1 
 الخلنسي ليكنرث للقينس وفقن الاست ننة مانورة نرات  درجنت ت ز عيطيب ( 01)الجدول رقم 
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 صدق وث نت الأداة:
 إياس  راقة لأ يا امةر يةيعم دوةهالم ةةت الفئة ىيع تط يديا   ل ايسةةتبا ة  ةةب  يةيعم تيد
 .اهتيميم إم ا ية وفالتالف ةماايالمي امع وف اهييع كيتمد يةيعم

و  (الصةةةةةةةدد المارري )ورنا  امم البا  ة بث ةةةةةةةا  الصةةةةةةةدد بطراقة  الدراسااااة: أداة صاااادق
لبل بيد  يلا اث تم النتائج ان المدياس يتمتع بصةةةدد عالف وف  (ايت ةةةاد الداخيفالصةةةدد )

 كل بيد ونل  بارة.
  لفا فيالداخ ال باا ميامل إياس تح رسةةةةةةةةةةةةةة ا الد  داة  ثباا ما لمتثققثباا المدياس: 

  خرى   ا ية ما ك ل الدراسة  داة  وثباا  ا ية  ماالدراسة  مثاور ما مثةر لبل كرو باخ
 :التالف الجدو  وف مة ثة والنتائج

 الفن كرون نخ ودد الفقرات ال عد  اللا ر 
 0.81 08 ح ادث مرت   بنلفرد

 0.85 08 ح ادث مرت طة بنلعلل
 0.86 08 ح ادث مرت طة بنللؤسسة

 كرون نخ ألفن طر قة بنستخدام اللقينس ث نت( 20)الجدول رقم 
 عقه ان ميةةد  ال بةةاا لمديةةاس  ةادث اليمةةل نةةان مرتفع  يةةلا  ق ظ ما خق  الجةةدو  

حنااانن ب  ) ورةةةةةذا كينف النةةةةةا المديةةةةةاس يتمتع   بةةةةةاا عةةةةةالف. 0.86- 0.81 اتراوه مةةةةةا  ي
 (82-81  2019فروم 

 د سةةةة ق و بقم وف بما ان  دواا الدراسةةةةة  الخصااانال السااايك  متر ة لادوات القينس: -8
اعتمدتا عيى  راقة  إياس لةةةةةةةةةةةةةةةد ها وثباتها وان الطالبان  يئة ازائراة وتنةعم ويها  رد 

   ا  الصدد التميزي بطراقة المقار ة الطرفية ولقد دلم النتائج عيى: 
 بطراقة التمييزي  الصةةةةةةةةةدد ميامل   ةةةةةةةةةا  تح :الأداء ال ظيفيصاااااادق مقينس  .1.8

 :ذلك ي يا التالف والجدو  الطرفية المقار ة
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درجااااااااااااااة  Tقيلت  الاناراف اللعينري  اللت س  الاسنبي العدد اللجل ع
 الار ة 

مسااااات   
 الدلالة

 0.000 10 12,513- 2,31661 32,8333 6 مج الدنين
 4,27395 57,6667 6 مج العلين دالة

 الأداء ال ظيفيالطرفية للقينس  اللقنرنة بطر قة التلييزي  الصدق( ي ضح 30)الجدول رقم 
 وم ةةةةةتةى  10  راة دراة عند12,513- ت ةةةةةاوي ( ت) إيمة  نالجدو  عقه  ما يتسةةةةة 
 يتميز ايختبار وان وعييه 0.01 م ةةةةتةى  عند دالةت( ) إيمة  ن يد  ورذا 0.000 الديلة
 .ليتط يق و ا ل  التمييزي  الصدد ما مق ةلة  دراة
 مرة تط يقه  عيد إذا النتائج  فل كيطف  ن " ايختبار   باا كقصةةةةد ث نت اللقينس: .2.8
 عا ال باا ميامل بث ةةا  الطالبان  ام و د المروف  فل ووف الييّنة اوراد  فل عيى ثا ية
 كرو باخ والجدو  التالف ية   ذلك:  لفا ميامل  راق
 الفا نرو باخ اليينة
20 0.90 

 بطر قة الفن كرون نخ الأداء ال ظيفيللقينس  ث نت( ي ضح 40)الجدول رقم 
وما خق  عر  النتائج  عقه يتسةةةةةةةةة  لنا ان المدياس يتمتع   باا وةد المتةسةةةةةةةةة   در   

 ورذه الدراة ت م   تط يقه عيى اوراد عينة دراستنا. 0.60
 المقار ة بطراقة التمييزي  الصةةدد ميامل   ةةا  تح صدق مقينس ح ادث العلل: .3.8

 :ذلك ي يا التالف والجدو  الطرفية
درجااااااااااااااة  Tقيلت  الاناراف اللعينري  اللت س  الاسنبي العدد اللجل ع

 الار ة 
مسااااات   

 الدلالة
 0.000 10 -7.442 2 42 6 مج الدنين

 3.41 54 6 مج العلين دالة
 ح ادث العللالطرفية للقينس  اللقنرنة بطر قة التلييزي  الصدق( ي ضح 50)الجدول رقم 

 الديلة وم تةى  10  راة دراة عند-7.442 ت اوي ( ت) إيمة  نالجدو  عقه  ما يتس 
  دراة يتميز ايختبار وان وعييه 0.01 م ةةةةتةى  عند دالةت( ) إيمة  ن يد  ورذا 0.000
 .ليتط يق و ا ل  التمييزي  الصدد ما مق ةلة
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 مرة تط يقه  عيد إذا النتائج  فل كيطف  ن " ايختبار   باا كقصةةةةد ث نت اللقينس:. 4.8
 عا ال باا ميامل بث ةةا  الطالبان  ام و د المروف  فل ووف الييّنة اوراد  فل عيى ثا ية
 كرو باخ والجدو  التالف ية   ذلك:  لفا ميامل  راق
 الفا نرو باخ اليينة
27 0.60 

 بطر قة الفن كرون نخ ح ادث العللللقينس  ث نت( ي ضح 60)الجدول رقم 
المدياس يتمتع   باا وةد المتةسةةةةةةةةة   در   وما خق  عر  النتائج  عقه يتسةةةةةةةةة  لنا ان 

 ورذه الدراة ت م   تط يقه عيى اوراد عينة دراستنا. 0.60
 : الإحصنايةسنليب الأ -9
 : الإحصنايةسنليب الأ

لقد تح ايسةةةةتيا ة بالأسةةةةاليا اي صةةةةائية التالية ورف الأك ر مناسةةةةبة لنة ية الفرو  و ة ية 
 الثالية:ال يا اا الم تفدمة وف الدراسة 

 اللت س  الاسنبي: -أ
كيرف البيض المتةس  الث ا ف لمجمةعة الدرااا  و الديح بأ ه الديمة التف وزعم عيى نل 

مال د أب  ) ورد ما ا فراد اليينةةة لبةةان مجمةن رةةذه الديح رة المجمةن الثديقف ليديح الأولى.
 (.101  ص1987النيل  

 الاناراف اللعينري: -ب
رة  بارة عا مدياس لم يغ تشةةةةةةةةةةةةةةتم الدرااا  و ا تشةةةةةةةةةةةةةةاررا  و تبي ررا  و بيد نل منها عا 
المتةسةةة  الث ةةةا ف ليمجمةعة التف تنتمف إليها  وفيغة عيح النفل والترفية اي ثراف المعياري 
رة المعيار الذي يةاد  يا  وراد الجماعة ما ورود وردكة  وفالتالف ك شةةةةةةةةةةةةةةةف لنا  جمه عا 

عة  و عدم تجا  ةةةةها  و عدم تجا  ةةةةها  و ما يةاد ما ا  ةةةةجام  يا  ورادرا وف تجا ل المجمة 
 (.160  ص1997)العيس ي  الماررة المقاسة ما عدمه. 

 معنمل الارت نط بيرس ن: -ج
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(  1( و )+1-ك ةةةةةةةةةةةةةةةتفدم ركجاد اليق ة  يا مجمةعتيا ما الدرااا  وإيمة تتراوه ما  يا )
( تينف 0( تينى ارتباط تام مةاا  والديمة )1ديمة )+( ارتباط تام سةةةةةةةةةةةةةةةالا  وال1-والديمة )

 (.120 -119  2000صي  الديب ويم  ). عدم واةد ارتباط  يا متغيراا
 معنمل التصايح سطيرمنت براون: -د

 الميادلة رف نالتالف:       
  يلا  ن:

 : عدد    ام ايختبار.2
1ر 
 = ميامل ايرتباط  يا  صفف ايختبار.⁄2
 ثباا ايختبار نيه.: ميامل 1ر
 :T. Testاخت نر الفروق  -ه

( نةسةةةةةةةةةةةةيية لميروة الفرد  يا المجمةعتيا  عما إذا نان رذا الفرد ور ا Tك ةةةةةةةةةةةةتفدم اختبار )
اةرراا...  ي له ديلة ا صةةةةةةةةائية  م ي  واذا نان له ديلة ا صةةةةةةةةائية ومينى رذا الفرد ورد 

 ديديا  وان رذا كينف  ن الفرد سةةةةةف   ديقف  إما إذا نان رذا الفرد ليل اةرراا   ي ليل
 (.141  ص1990)ة نس مال د و ض   كفتفف عند إارات رذا البثلا عدة مراا.

 (:ONE WAY ANOVA)تاليل الت نيب الأحندي  -و
ك ةةتفدم لمقار ة عدة متةسةةطاا لأك ر ما مجتمييا  والأسةةية  المتبع وف ذلك كديل اختبار 

وا د م ةن ما عدة م ةةةةةتةااا )متغير م ةةةةةتقل  ةعف فيه تثييل التبايا الأ ادي تأثير عامل 
  2005)ولند نشاااا ان   م ةن ما ثقث وئاا وأك ر( عيى عامل آخر )متغير تابع متصةةةةةةةل(.

 (.91ص
 :SPSS 19.0برننمج الازمة الإحصناية للعل م الاجتلنوي  - 

SPSS  رف الثروف الأولى ليعبةةةةةةةارةStatistical package for social science  وتينف
الثزمة اي صةةةةةةةةةةةةائية ليييةم اياتما ية  ورة ما  ك ر ال رامج اي صةةةةةةةةةةةةائية اسةةةةةةةةةةةةتفداما وف 
المجايا النف ةةةةةية والترفةاة واياتما ية واي تصةةةةةادكة والتجاراة والزرا ية والهندسةةةةةية والط ية 

 (.4  2009)السيد أب  هنشم  رارات التثييقا اي صائية المفتيفة. 
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 الفصل:خيصة 
الجا ا  خطةاا ما خطةة  و  كيت ر الذي الفصةةةةةةةل لهذا عر ةةةةةةةنا ما الهدف كان 
بالمنهج   دتا  الميدا ية وإاراتاتها الدراسةةةةةةة منهجية عر  رة  الييمية ليدراسةةةةةةاا التط يقف
عينة  ولةةةف ذلك وفيد  -بشةةةراا  م ا يا  زمنيا - الدراسةةةة  دود ثح التثييل ليميية المناسةةةا
التأكد  وف ك يرا  سةةهمم التف ايسةةتطق ية بالدراسةةة مرورا وخصةةائصةةها الم ةةتفدمة الدراسةةة

 ةال ي ة مترا خصائصها إياس خق  ما ال يا اا امع وف الم تيمية الأدواا لق ية ما
وف  الفرو   ةن تناسةةةةا والتف الم ةةةةتفدمة ار صةةةةائية بالأسةةةةاليا وا تهات وال باا الصةةةةدد

 الدراسة الثالية.
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   الفصل:مراجع 
المميبة   الراا  اامية   1ط  الترب ي  ال اث م ندئ (2004)النةه  الله ع د  ا م اعد* 

 ال يةدكة. اليرفية
 عمان   دار ال قاوة  01   بية أسنليب ال اث العللي  (2007اةدا عزا عطةي  ) * 
 النهسةةةةة م تبة   11ط  الاجتلنوي ال اث أصااا ل (2007)الباسةةةة   ع د مثمد   ةةةةا* 

 عمان. ارسقمية 
 النهسةةةة دار  والترب ي  والاجتلنوي النفسااي الإحصاانء (1987) النيل   ة ال ةةةيد مثمةد* 

 .ل نان   يروا والنشر  اليرفية ليطباعة
م ااااا طرق التدر ا والاستراتيجينت  تصع بن (2001) اهيح ا ر   يان   ة *    اللعرفيةالتعلااااا 

 الأولى.الطبية  الفالة  كادكمية الترفية  ال يةدكة:المميبة اليرفية  –الراا  
  دار 1  طمنهجية ال اث العللي والأساانليب الاحصااناية )1997(ع د الر ما العي ةةةةي * 

 الميروة الجامعية  مصر.
 دار   1ط  والنفساااااي الترب ي  والتق  م القينس (2000) عقم مثمةد الديا لةةةةةةةةقه* 

 .القاررة اليرفف  الفبر
  الجامعية الميروة دار  ط    الإحصاااناي النفا ولم (1999) عة  مثمةد  باس* 

 .مصر
 القدس اامية  التططيقي الإحصااااااااانء للقرر العللي الدليل (2005)  شةةةةةةةةةةةةةةةان عماد* 

 وي طيا.  المفتة ة
نظم اللعل منت الإدار ة في تاسااااايب  ت افر متطل نت دور (س- )   مد عارف لةةةةةةةةقه* 

 .وف وزارة الترفية والتيييح وف الأردن الأداء ال ظيفي
  مذنرة ماسةةتر غير منشةةةرة  أثر ح ادث العلل في الأداء ال ظيفي (9201)*  نان  ةوروم 

 اامية مثمد الصديق  ا كثف  ايجل  الجزائر.
 
 



 

  الخامسالفصل  

 نتائج الدراسةتفسير 
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 تمهيد:
لدى عينة من  وحوادث العمل الأداء الوظيفيمستوى  عن الكشف إلى الحالية الدراسة تسعى
الطالبان  على لذا كان ، الاغواط بمدينة  DMLالمؤسسة الوطنية للنقل والصيانة ب الامن عمال

 للمعالجة و إخضاعها وتفريغها بتصحيحها القيام ، و العينة على الدراسة أدوات تطبيق بعد
 للعلوم الحزمة الإحصائية برنامج باستخدام الدراسة فرضيات متطلبات على بناء الإحصائية

 النتائج ، بعرض تتعلق التطبيقي الجانب تتبع أخرى  بمرحلة انقومت (SPSS)الاجتماعية 
 على فرضيات الدراسة من فرضية كل نتائج عرض سيتم حيث ، وتحليلها عليها المتحصل

 لكافة وفيه تجميع العام الاستنتاج عرض يتم ذلك وبعد ، المناسب والتفسير التحليل مع حدا
 . نتائج من الدراسة حوته ما
 :وتحليلها النتائج عرض -1

 ومعالجتها باستخدام البيانات على والحصول المدروسة، العينة على الاختبار تطبيق بعد
 وتحليلها، النتائج عرض مرحلة تأتي (SPSS)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج
 التحليل الإحصائي وإعطاءها الدراسة فرضيات من فرضية كل بيانات عرض سيتم بحيث

 .المناسب
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الامن لدى عينة من عمال  الأداء الوظيفيالأولى: مستوى  الفرضية نتائج ضعر  .1.1
وللإجابة عن هذا السؤال تم تفريغ درجات  مرتفع. DMLالمؤسسة الوطنية للنقل والصيانة ب

 الأداء الوظيفيوتحليلها إحصائيًا، ولتحديد مستوى أداة الدراسة استجابات أفراد العينة على 
 مستوى المنخفض والمرتفع.التحديد  فييعتبر المتوسط الحسابي محكًا 

المتوسط  العينة 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

الدلالة  قيمة .ت
sig 

 المستوى 

الأداء 
  الوظيفي

 منخفض 000. -11.66 31 7.895 37.71 42 32

 لتقديرات افراد عينة الدراسة على المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات )70(الجدول رقم
 الأداء الوظيفي مقياس أبعاد

الحسابي  المتوسطوأن  42أعلاه ان المتوسط الفرضي المحسوب بلغ يتضح من خلال الجدول 
في  31درجة الحرية  عند 7.895 بلغ كان الانحراف المعياري قد حين في 37.71بلغ  قد

 .0.00عند مستوى  -11.66 قيمة تحين بلغت 
عينة  لدى منخفض الأداء الوظيفي مستوى  أن الفرض الاول نتائج عرض خلال من يتضح
  المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة سوناطراك، وعليه لم تتحقق الفرضية.الامن بعمال 
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 الامن عينة من عمال لدىحوادث العمل : مستوى لثانيةا الفرضية نتائج عرض .2.1
وللإجابة عن هذا السؤال تم تفريغ درجات  مرتفع. DMLالمؤسسة الوطنية للنقل والصيانة ب

 حوادث العملوتحليلها إحصائيًا، ولتحديد مستوى  أداة الدراسةاستجابات أفراد العينة على 
 مستوى المنخفض والمرتفع.التحديد  فييعتبر المتوسط الحسابي محكًا 

المتوسط  العينة 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

الدلالة  قيمة .ت
sig 

 المستوى 

حوادث 
  العمل

 مرتفع 000. 8.176 31 4.90 89.09 72 32

 لتقديرات افراد عينة الدراسة على المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات )08(الجدول رقم
 حوادث العمل مقياس أبعاد

بلغ  قدالمتوسط الحسابي  أن 72ان المتوسط الفرضي يساوي  اعلاه يتضح من خلال الجدول
اما قيمة ت  31عند درجة الحرية  4.90 بلغ كان الانحراف المعياري قد حين في 89.09

 .0.00عند مستوى  8.176فقد بلغت 
عمال  مرتفع لدى حوادث العمل مستوى  أن الفرض الثاني نتائج عرض خلال من يتضح

 الفرضية.المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة سوناطراك، وعليه تحققت 
 الأداء الوظيفي: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثالثة الفرضية نتائج عرض .3.1 

 .الاقدميةتعزى لمتغير  DMLالمؤسسة الوطنية للنقل والصيانة ب الامن لدى عينة من عمال
الإحصائية والايجاد بإخضاع الفرضية للمعالجة  انوللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الطالب

وفي الجدول أسفله  ANOVAدلالة الفروق بين افراد العينة قمنا بتطبيق اختبار تحليل التباين 
  عرض النتائج التي أسفرت عنها المعالجة الاحصائية.
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مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات 

 مستوى  الدلالة ف -قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية 

داخل 
 المجموعات

46.765 2 23.383 0.36 0.7 

بين 
 المجموعات

1888.7 29 65.024 

 31 1932.5 المجموع 
الأداء يوضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحليل التباين في مقياس  )09(الجدول رقم

 الوظيفي

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية افراد العينة تبعا  اعلاهيتضح من الجدول 
عند مستوى ( 0.36) (ف)لمتغير الاقدمية في مجموع الدرجات حيث بلغت قيمة 

ويمكن ارجاع هذه النتيجة الى تشابه ظروف العمل بين افراد العينة  .0.07الدلالة 
 .العملعبر سنين 
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لدى  حوادث العمل: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرابعة الفرضية نتائج عرض. 4.1
 تعزى لمتغير الاقدمية. DMLالمؤسسة الوطنية للنقل والصيانة ب الامن عينة من عمال

وللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الطالبان بإخضاع الفرضية للمعالجة الإحصائية والايجاد 
وفي الجدول أسفله  ANOVAر تحليل التباين دلالة الفروق بين افراد العينة قمنا بتطبيق اختبا

 عرض النتائج التي أسفرت عنها المعالجة الاحصائية.
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات 

 مستوى  الدلالة ف -قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية 

داخل 
 المجموعات

203.32 2 101.659 5.425 0.01 

بين 
 المجموعات

543.4 29 18.738 

 31 746.72 المجموع 
حوادث يوضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحليل التباين في مقياس  )10(الجدول رقم

 العمل
أظهرت نتائج اختبار تحليل التباين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في متغير 

من مستوى  أصغرf (5.425 )لاختبار التباين  0.01والتي تساوي  (sig)أن قيمة  الاقدمية حيث
حوادث افراد العين في وبما أنه توجد فروق بين  .تحقق الفرضوعليه  0.05الدلالة الإحصائية 

لجأنا إلى تحديد اتجاه الفروق بواسطة المقارنات البعدية مستخدمين اختبار )تحليل  العمل
 التالي يوضح النتائج: ل(. والجدو المقارنات البعدية
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 تحليل المقارنات البعدية يوضح نتائج( 11جدول رقم )

يتبين من الجدول أعلاه أن كل الفروق دالة احصائيا في المقرنات المتعددة وباستعراض نتائج 
 (.7-5)كما نلاحظ ان كل الفروق المسجلة كانت لصالح فئة  0.01البعدية لكل الفئات عند 

 .سنوات اقدمية
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  :بالفرضية التذكير :الخامسة الفرضية نتائج عرض .5.1

المؤسسة الوطنية الامن بعينة من عمال لدي وحوادث العمل  الأداء الوظيفيإحصائية بين 
وللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الطالبان بحساب معامل الارتباط  .DMLللنقل والصيانة 

عرض النتائج التي وفي الجداول أسفله  وحوادث العمل الأداء الوظيفيبيرسون بين مقياسين 
 أسفرت عنها المعالجة الاحصائية.

 0.01** دالة عند 
 0.05*  دالة عند 

 معامل الارتباط الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة

 0.45 7.89 37.719 32 الأداء الوظيفي
 4.90 49.09 32 حوادث العمل

 حوادث العمل الأداء الوظيفييوضح العلاقة بين  (:12جدول رقم ) 0.01** دالة عند 
 0.01يتضححححح من الجدول أعلاه انه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصححححائيا عند مسححححتوى الدلالة 

(. 0.45)لدى افراد العينة حيث بلغ معامل الارتباط.  حوادث العملو  الأداء الوظيفيبين بين 
 وبالتالي تحققت الفرضية. القائلة بوجود علاقة ارتباطية.

 

 الدلالة sig فروق المتوسطات المقارنات الثنائية

 1.4فئة 
 دالة 0.511 -2.25 5-7
 دالة 0.223 3.65 8-10

 7-5فئة
 دالة 0.511 2.25 1-4
 دالة  0.01 5.90 8-10

 10-8فئة
 دالة 0.223 -3.65 7-5
 دالة 0.01 5.90 1-4



 

  السادسالفصل  

 نتائج الدراسة مناقشة
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يتضمن هذا الفصل تفسير ومناقشة نتائج الفرضيات التي تحصل عليها الطالبان في الدراسة 
الأداء الوظيفي حوادث الحالية وذلك لمحاولة معرفة العلاقة الارتباطية والفروق الموجودة بين 

 .سن الاقدميةباختلاف العمل 
لدى عينة من  الأداء الوظيفيمستوى  بالفرضية التذكير الأولى:الفرضية  مناقشة نتائج -1

 نتائج عرض خلال من يتضح مرتفع. DMLالمؤسسة الوطنية للنقل والصيانة الامن بعمال 
 الفرضية،  تحققلم وعليه  ،افراد العينة لدى منخفض الأداء الوظيفي مستوى  أن الاولالفرض 

الانتماء الى منظمتهم او ان افراد العينة الدراسة ليس لديهم ويعزو الطلبة هذه النتيجة الى ان 
 ظروف العمل غير مناسبة لتحقيق الأداء الجيد الذي تطمح اليه المنظمة، فالأداء الوظيفي

 التي المنظمة من لا يتجزآ جزء الفرد وأن هذا المنظمة إلى بالانتماء الفرد داخل ينمو شعور
ن جهة ومن جهة أخرى المنظمة هذا م أهداف تحقيق خلال من تتحقق أهدافه وأن فيها، يعمل

مدى قوة واندماج العامل مع المنظمة التي يعمل بها. هو اعتقاده القوي بقبول يرى الطالبان ان 
اهداف المؤسسة وقيمها واستعداده ورغبته القوية الجادة لبذل اقصى جهوده الممكنة لصالح 

 الأداء مؤشراتومن المؤسسة في المحافظة على عضويته داخل الهيئة الاستشارية للمنظمة، 
 خلال من الادارية بالوحدات العاملين فاعلية على للحكم يالأساس الأداء يمثل :الوظيفي
 :أهمها المؤشرات من مجموعة
 وبأسلوب صورة أكمل وعلى المناسب الوقت في الأهداف تحقيق إلى الوصول وهي :الفعالية
 تحقيقها تم التي الأهداف نسبة خلال من تقاس الفعالية فإن المفهوم لهذا ووفق متقدم علمي
 مسبقا المخططة الأهداف إلى فعليا

 عمله الموظف يؤدي أن أو التكاليف بأقل الأهداف تحقيق على القدرة إلى وتشير :الكفاءة
 نفبدون هذه المؤشرات لا يمك  (.89، ص 2008الشوابكة،) والمال والجهد الوقت من تكلفة بأقل

ان يتحقق الأداء الجيد، وما يخص نتائج الدراسات السابقة ففي حدود علم الطالبان لم يجد في 
 الادب النظري دراسة اتفقت او تعارضت نتائجها مع نتائج الدراسة الحالية.
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لدى عينة من  حوادث العملمستوى  بالفرضية التذكير :الفرضية الثانية مناقشة نتائج -2
 نتائج عرض خلال من يتضح مرتفع. DMLالمؤسسة الوطنية للنقل والصيانة الامن بعمال 

عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة  مرتفع لدى حوادث العمل مستوى  أن الفرض الثاني
الامر طبيعي خاصة هذه النتيجة الى ان  انالطلب ويعزوالفرضية، سوناطراك، وعليه تحققت 

ومحيطة بمجموعة من الاخطار المهنية التي تؤدي بدورها الى اذا كانت ظروف العمل صعبة 
وقوع حوادث في وسط العمال، والأخطر من هذا كل اذا تعلق الامر بعمال واعوان الامن 
داخل المنظمة فهذا يزيد من حرص هذه العناصر على توخي الحذر والانتباه لان هناك اتكالية 

هذا الأساس أي تهاون في أداء الكامل للأمن عليهم من طرف المنظمة وباقي العمال وعلى 
هو حدث غير متوقع  او المهني او الامني الحادث الصناعييزيد من وقوع حوادث العمل ف

إصابة يتعرض لها فهي  لها.وغير مخطط له ضمن سلسلة من الأحداث المتوقعة والمخطط 
على ذلك من خسائر مادية ومعنوية  ، وما يترتبالمبذولالعامل مما يؤدي لتعطل النشاط 

إن حوادث العمل تتميز كما  .(195 ،1999 حمدي واخرون،) سواءعلى حد  والمسؤولللعامل 
فتكسر رجله  بكونها مفاجئة، أي ليس لها أي مؤشرات سابقة وليست مرتقبة، كأن يقع العامل

ولهذا من  .(147 ،2007 مسلم،) او كأن يسقط عليه شيء ما فيصاب بأذى في رأسه.
لم تحد من هذه الظاهرة تقلل  إذاالضروري وجود مستوى عالي من الأداء الوظيفي التي ان 

الامن في المنظمة في اجراء دورات  يمنها على الأقل، وهذا دائما يقع على عاتق مسؤول
تكوينية عالية المستوى لأفراد الامن على المخاطر والحوادث الغير متوقعة ومدى جاهزيتهم 

، كما يعد عامل الصيانة مهم جدا في الحد وتفادي الوقوع في خلل تقني يؤدي الى خسارة لها
 الافراد والآلات.

الناجمة عن الحوادث في بيئات العمل دفع بالمختصين إلى السعي لمعرفة  رإن الآثاثم 
وتشخيص الأسباب التي تقف وراء الظاهرة. وتواجد الظاهرة بشكل من الشمول والعالمية لا 
 نيعني أن أسباب تفشيها في كافة المجتمعات تتميز بالطابع الاستاتيكي وإنما تتميز بالتباي

والاختلاف زمنيا ومكانيا بحيث تختلف وفقا لعدة متغيرات كدرجة تطور المجتمعات، وطبيعة 
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الأنشطة، وكذا التكوين النفسي والثقافي للأفراد....، لكن أبرزت نتائج الدراسات السابقة أنه 
مكن تصنيف العوامل والمتغيرات المسببة لحوادث العمل إلى مجموعتين، الأولى تتعلق بعمل ي

المؤسسة والظروف المادية التي يتم فيها، والمجموعة الثانية تتعلق بالعوامل الإنسانية 
 هذا ولقد اختلفت دراستنا مع دراسة فارسي إبراهيم الخليل .(129 ،1999 صلاح،) .ةوالاجتماعي

التي بينت نتائجها وجود مستوى متوسط لحوادث العمل لدى عينة من عمال المؤسسة  (2023)
 الوطنية للكهرباء والغاز بحاسي الرمل.
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بالفرضية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  التذكير الثالثة:الفرضية  مناقشة نتائج -3
تعزى  DMLالمؤسسة الوطنية للنقل والصيانة ب الامن لدى عينة من عمال الأداء الوظيفي
وهذا يدل على ان افراد العينة لهم نفس خصائص العمل وان فارق السن  لمتغير الاقدمية.

والخبرة ليس من محددات الأداء الوظيفي ويمكن تبرير هذا عدم وجود مناخ او بيئة مناسبة 
 :الصدد بهذا رأيين عرض يتم سوف يلي ماوفيللأداء 

 نتيجة إلا هو ما الوظيفي الأداء أن مفادها نظر وجهة على الرأي هذا يقوم الأول: الرأي* 
 :وهي رئيسية محددات ثلاث بين التفاعل لمحصلة

 .الفرد لدى العمل نحو الدافع يتوفر أن يوجب المحدد وهذا * الدافعية:
 إشباع إلى يؤدي بحيث المناسب العمل مناخ تهيئة يتم أن يجب العمل: بيئة أو * مناخ
 .العمل نحو لدافعه انعكاس هي التي الفرد حاجات
 .المحددله العمل أداء على القدرة الفرد لدى يتوفر أن يجب أي :العمل أداء على الفرد * قدرة
 الشعور هي أخرى  ناحية من العمل ومناخ ناحية من الفردي الدافع تفاعل فمحصلة إذن

 حيث من للعمل الفرد دافعية مقياس حسب وهذا منه، العام الاستياء أو العمل عن بالرضى
 .العمل بيئة داخل الملائمة المعنوية الفيزيقية الشروط توفر مدى حسب أو والضعف، القوة

 .الأداء مستوى  قياس عليه يسهل مما العمل أثناء الفرد في توفرها الواجب القدرات إلى إضافة
 عناصر ثلاث تحدده الوظيفي الأداء سلوك أن الآخر البعض يرى  فيما الراي الثاني:* 

 :وهي أساسية
 الفرد يكثف ما بمقدار العمل، لأداء الفرد حماس درجة المحدد هذا يعكس المبذول: * الجهد
 درجة حقيقة يمثل المبذول فالجهد العمل، لأداء دافعيته درجة هذا يعكس ما بمقدار جهده
 .عمله لأداء الفرد دافعية

 تحدد شخصية وخصائص ومهارات خبرات من الفرد لدى ما تعكس وهي الفرد: * قدرات
 .المبذول الجهد فعالية درجة

 التي والأنشطة المهام عن الفرد وانطباعات تصورات المحدد هذا ويتضمن الدور: * إدراك
، ص 2007محمد، ) .المنظمة في دوره بها يؤدي أن ينبغي التي الكيفية وعن عمله، منها
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الطالبان في حدود علمهم دراسات سابقة اختلفت او اتفقت مع النتائج  كما لم يتوفر لدى (.107
 الحالية.
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بالفرضية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  التذكيرالرابعة الفرضية  مناقشة نتائج -4
تعزى  DMLالمؤسسة الوطنية للنقل والصيانة ب الامن لدى عينة من عمال حوادث العمل

لجأنا إلى تحديد اتجاه  حوادث العملوبما أنه توجد فروق بين افراد العين في  لمتغير الاقدمية.
وباستعراض  الفروق بواسطة المقارنات البعدية مستخدمين اختبار )تحليل المقارنات البعدية(

يتبين من خلال المعالجة الإحصائية أن كل الفروق دالة احصائيا في المقرنات المتعددة نتائج 
 (7-5)كما نلاحظ ان كل الفروق المسجلة كانت لصالح فئة  0.01البعدية لكل الفئات عند 

  سنوات اقدمية.
فطنة وحرص وانتباه لتفادي وقوع حوادث داخل مما يدل على أن هذه الفئة العمرية أكثر 

صفة ملازمة للمنظمات الناجمة التى يحدث  الحرص على الامنللمؤسسة كما أن  منظمةال
فيها توافق وانسجام بين العاملين وأهدافهم والمنظمة وأهدافها بغض النظر عن الموظفين القدامى 

برؤية سلوكية وذلك  الامنوالجدد. وجميع العاملين بغض النظر عن أقدميتهم ينظرون إلى 
المنظمة والتي قد يخسرونها نتيجة تركهم  داخلالتى يحققونها  ظ على مكاسببضرورة الحفا

الافراد يتطور من خلال ثلاث  عندالوعي  ان) 1999، واخرون ، حمدي)وهذا ماكدته دراسة  لها.
فترت ما بعد التعيين تمتد الى سنة بعد التحاق  مرحلة التجربة والاعداد: مراحل متعاقبة وهي:
فترة تجريبية يكون الفرد خاضعا فيها للتدريب والاعداد والاختبار. مع اهتمام  الفرد بعمله، وهي

الفرد بالظفر بالقبول والاستحسان من طرف المؤسسة، فينتج عن ذلك بذل اقصى الجهود 
 للبروز والابداع في العمل ولفت الانظار واطراء المشرفين.

تقدر من سنتين لاربع سنوات، يسعى  مرحلة العمل والانجاز: وتكون عقب الفترة التجريبية، 
خلالها الفرد لأثبات ذاته وتأكيد انجازاته كما تتميز هذه المرحلة ب: الهمية الشخصية والخوف 

 .بوادر الوعيمن العجز وظهور 
يقدر لهذه الفترة ان تكون بعد السنة الخامسة من مزاولة  مرحلة الثقة بالتنظيم والانتماء له:

نحو المؤسسة التي يعمل بها بشكل قوي ومتين،  عوامل الوعي الكاملالفرد لعمله. حيث ترسخ 
وتنصهر مصالح الفرد الشخصية مع مشاعر الحب والاخلاص لمنظمته، وتنتقل هذه الفترة 
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حوادث العمل  .(129 ،1999 صلاح،)ا يرجع كم مرحلة التكوين الى مرحلة النضج. بالفرد من
 تشكل المؤسسة عمل طبيعة نأ حيث أكدالى مجموعة من العوامل غير الاقدمية والخبرة 

 مجال يتميز التي المؤسسات في العاملين أن حيث الحوادث، لمسببات وفارقا أساسيا مصدرا
 الأعمال في نظرائهم مع بالمقارنة للحوادث عرضة اشد هم الخطورة من مرتفع بمستوى  نشاطها
 وإنتاجية أداء من الرفع فيدوره و  العمل بيئة في تلعب الظروف السائدة كما المخاطر، متدنية
 التهوية، الإضاءة، ذلك لوالجسدية، ويشم النفسية وصحته سلامته على والحفاظ الفرد

 الظروف الفيزيقية:                                                      ك الحوادث وقوع في تتسبب التي العوامل أهمومن   .الخ...الضوضاء
وهي العوامل التي لها كيان ملموس وتؤثر على العاملين، وفي انتظام العملية الإنتاجية والروح 

 .(204-203 ،1999 حمدي،)المعنوية وأمن العاملين، وبالتالي وقوع الحوادث. 
 على القدرة في مباشرا تأثيرا تؤثر المرتفعة الضوضاء فإن فيه كلا ش مما :الضوضاء

 تشتت إلى تؤدي إذ الذهني، المجهود على تعتمد التي للأعمال بالنسبة خاصة الإنتاجو  العمل
 عنها تنتج الوقت مرور مع السمع حاسة وضعف العصبي والإجهاد التركيز الذهن وعدم

 .مهنية وأمراض حوادث
 الوقوع إلى العامل تعرض إلى المطلوب المعدل عن الحرارة درجة ارتفاع تؤدي :الحرارة درجة
 أما متوتر، وتجعله للعامل والعصبية المزاجية الحالة في تؤثر الحارة فالأجواء الحوادث، في

 .روماتيزمية أمراض إلى الزمن مع يؤدي البارد فالجو للبرودة، بالنسبة
 وبالتالي والنفسية الجسمية الناحية من العامل وأمن صحة على التهوية سوء تؤثر :التهوية
 الأتربة والأبخرة تكاثر مرتفع، رطوبة معدل وجود مظاهرها ومن للحوادث، عرضة تجعله

 .الجو في السامة والغازات
 إجهاد إلى تؤدي العمل أماكن في الجيدة غير الإضككككككككاءة أن فيه شككككككككك لا مما :الإضااااااءة
 يكون  وبالتالي والمعدات الآلات، حركة في التمييز على العامل قدرة من وتضكككككعف العيون 
كما دلت بعض الأبحاث أن الضككوضككاء تنشككط الجهاز  .(25 ،1981 قباري،) للحوادث عرضككة

العصكككبي وتثيره، وتزيد من سكككرعة النبض وإفراز مادة )الأدرنالين( التي ترفع من نسكككبة السككككر 
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من الكآبة لمدة طويلة، في الدم، مع ارتفاع الضكككككغط، وقد تؤدي الضكككككوضكككككاء إلى إيجاد حالة 
كما تؤدي إلى الإصكككككككككككككككابة بالقرحة واختلال في الغدة الدرقية، كما يعمل على اختلال عمل 
القلب نفسككككككككه لذا من الضككككككككروري النظر لهذا العنصككككككككر بعين الاعتبار لتدخله الكبير في وقوع 

  حوادث العمل.
 للبناء الداخلي التصميم سوء
                                             أماكن في العمال على متنوعة أخطار للبناء السكككككككككككككككي  الداخلي التصكككككككككككككككميم يسكككككككككككككككبب 

            :يلي ما السي  التصميم هذا مؤشرات ومن العمل،
الداخلي كما يسكككبب ضكككيقا  الجو في وتلوثا ازدحامها يسكككبب مما والممرات، المسكككاحات ضكككيق

 .(584 ،2005 عمر،) تنفسيا وعصبية لدى العمال.
الانزلاق أخطار  إلي العمل أماكن بعض في تسكككبب قد التي مدروسكككة الغير البناء أرضكككية *
                  .مختلفة كسور من عنها ينتج وما
 العمل في حال  أماكن في العمال على خطر يشكل مما كافية للنجدة منافذ وجود عدم* 
           .بسرعة البناء إخلاء يستدعي طارئ  أو حريق اشتعال* 
المسكككككاحة  على العمل تجهيزات توزيع عدم به ويقصكككككد للبناء: الداخلي التنظيم كفاءة عدم* 

             .فيها الراحة وعدم حوادث يسبب مما مدروس بشكل الداخلية
        الإنتاجية كالمواد العملية مخلفات من خصوصا العمل بيئة نظافة عدم إن النظافة: *
 .المهنية الحوادث وقوع مخاطر من تزيد الصناعية الخطرة *

 والمعدات الآلات اسككككتخدام عن الناتجة العمل حوادث تمثلالإنتاج:  ومعدات الآلات طبيعة
 الاسكككتجابات لكل التام الأمن تكفل بحيث مضكككمونة ليسكككت أنها ذلك معتبرة، نسكككبة الإنتاجية

 :التالية الحالات في للحوادث سببا مباشرا وتكون  لها، تتعرض التي
 .والأجهزة للآلات المأمون  غير التصميم* 
 .الخطيرة الآلية الأجزاء تصوير عدم* 
 .بها للوقاية أجهزة وجود عدم* 
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 .التصدعو  التآكل سريعة أجهزة استخدام* 
 في سكككككببا الصكككككناعة في المسكككككتعملة الأولية المواد تكون : المساااتعملة الأولية المواد نوعية
                    :بسبب الإنتاجية العملية في استعمالها أو نقلها أثناء سواء عمل، حوادث

 .لها الضرورية التغليف أجهزة ضعف *
 .للانفجار القابلة أو الكيماوية كالمواد الخطيرة طبيعتها* 
 .تخزينها في اللازمة الشروط احترام عدم* 

 من معينة نوعيات الصكككناعية المؤسكككسكككات في الإنتاج : يتطلبالصاايانة أعمال كفاءة عدم
 في المسككككككتمر الاسككككككتعمال نتيجة والتلف، للتآكل تتعرض أن يمكن والتي والمعدات، الآلات
 وقوع في سككببا تكون  لا حتى مسككتمرة، بصككفة صككيانتها يتطلب الذي الأمر الإنتاجية، العملية

 بالصيانة مايلي:               المتعلقة الحوادث العمال، وأهم بين الإصابات
 .(585 ،2005 عمر،) .دورية بصفة الإنتاج وتجهيزات آلات وتنظيف تشحيم عدم* 
 .لتشغيلها اللازمة بالمواد الآلات تزويد عدم* 
 .والمعدات بالآلات لحقت التي الأعطاب إصلاح عدم* 
 .المستعملة الصيانة أدوات ضعف* 
 .(586 ،2005 عمر،) المستعملة الغيار قطع ضعف *

تمكنها من تجاوز كل  لها خصوصية ومميزات سنوات اقدمية 7-5وتضيف الطالبتان ان فئة 
جديدة في ميدان العمل وتنقصها الخبرة الكاملة  التي تعتبر 1.4فئة العوامل سالفة ذكر عكس 

والتفكير في السنين  تسلل اليها الملل 10-8فئةلتجاوز بعض الاحداث والتمكن منها اما 
، نقص الحرارة درجة ،)الضوضاءالقادمة وكيفية تجاوزها وكذا التأثر من بعض العوامل 

وفي حدود علم الطالبان لم نجد دراسات عربية ولا اجنبية  .، نقص الإضاءة...الخ(التهوية
 تناولت المتغير تبعا للأقدمية.
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بالفرضية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  التذكير :الخامسةالفرضية  مناقشة نتائج -5
المؤسسة الوطنية ب الامن لدي عينة من عمال وحوادث العمل الأداء الوظيفيإحصائية بين 
علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى .ولقد دلت النتائج الى وجود DMLللنقل والصيانة 

(. 0.45بلغ معامل الارتباط. )لدى افراد العينة حيث  متغيرات الدراسةبين  0.01الدلالة 
وبالتالي تحققت الفرضية. القائلة بوجود علاقة ارتباطية. ويفسر الطالبان هذه النتيجة الى ان 

حوادث العمل امر طبيعي في ظل قصور او انعدام الأداء الوظيفي فاذا دققنا النظر الى  وجود
 وضع في الاختلاف بعض هناكفي الادب النظري لمحددات الأداء الوظيفي حيث  ءما جا

يؤكدان  :الصدد بهذا رأيين عرض يتم سوف يلي ماوفي الوظيفي بالأداء الخاصة المحددات
 أهمية الأداء في تجنب حوادث العمل:

 نتيجة إلا هو ما الوظيفي الأداء أن مفادها نظر وجهة على الرأي هذا يقوم الأول: الرأي *
 :وهي رئيسية محددات ثلاث بين التفاعل لمحصلة

 .الفرد لدى العمل نحو الدافع يتوفر أن يوجب المحدد وهذا * الدافعية:
 إشباع إلى يؤدي بحيث المناسب العمل مناخ تهيئة يتم أن يجب العمل: بيئة أو * مناخ
 .العمل نحو لدافعه انعكاس هي التي الفرد حاجات
 .المحددله العمل أداء على القدرة الفرد لدى يتوفر أن يجب أي :العمل أداء على الفرد * قدرة
 الشعور هي أخرى  ناحية من العمل ومناخ ناحية من الفردي الدافع تفاعل فمحصلة إذن

 حيث من للعمل الفرد دافعية مقياس حسب وهذا منه، العام الاستياء أو العمل عن بالرضى
 .العمل بيئة داخل الملائمة المعنوية الفيزيقية الشروط توفر مدى حسب أو والضعف، القوة

 .الأداء مستوى  قياس عليه يسهل مما العمل أثناء الفرد في توفرها الواجب القدرات إلى إضافة
 عناصر ثلاث تحدده الوظيفي الأداء سلوك أن الآخر البعض يرى  فيما :* الراي الثاني

 :وهي أساسية
 الفرد يكثف ما بمقدار العمل، لأداء الفرد حماس درجة المحدد هذا يعكس المبذول: * الجهد
 درجة حقيقة يمثل المبذول فالجهد العمل، لأداء دافعيته درجة هذا يعكس ما بمقدار جهده
 .عمله لأداء الفرد دافعية
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 تحدد شخصية وخصائص ومهارات خبرات من الفرد لدى ما تعكس وهي الفرد: * قدرات
 .المبذول الجهد فعالية درجة

 التي والأنشطة المهام عن الفرد وانطباعات تصورات المحدد هذا ويتضمن الدور: * إدراك
، ص 2007محمد، ) .المنظمة في دوره بها يؤدي أن ينبغي التي الكيفية وعن عمله، منها

تجعل  الأداء الوظيفييمكن العامل من تفادي وقوع حوادث اثناء العمل فوجود وهذا كله  (.107
على عناصر  ةالمتوفرة عنده، فالتكوين بسيط من طرف المنظم الأمانمعدات العامل يستغل 

يقلل من مجموعة من الحوادث التي تؤدي الى خسائر مادية وبشرية تكلف  الاداءالامن في 
المنظمات راس مال كبير وتقلل الإنتاج. ولقد اتفقت دراستنا مع دراسة فارسي إبراهيم الخليل 

دراسة و اطية موجبة بين اليقظة العقلية وحوادث العمل التي دلت الى وجود علاقة ارتب (2023)
 ببعض المتغيرات الشخصية والمهنية، وعلاقتهابعنوان حوادث العمل  (2011) سهيلة محمد

بإصكككككابات  وعلاقتهاللمصكككككنع  الاجتماعيةبعنوان البيئة  (2002) محموددراسكككككة محمد يحيى 
 .العمل
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 :عام جاستنتا
على عينة من عمال الامن بالمؤسسة الوطنية  ةهذه الدراسة الميداني كان الهدف من اجراء

هو الكشف عن مستوى الأداء الوظيفي وحوادث العمل وكذا  DMLللنقل والصيانة سوناطراك 
افراد العين في متغيرات الدارسة من خلال الكشف عن العلاقة ما  نالكشف عن الفروق ما بي

وبعد اخضاع نتائج أدوات الدراسة على المعالجة الإحصائية بين الأداء الوظيفي وحوادث العمل 
 اسفرت النتائج على التالي:

 .مستوى الأداء الوظيفي لدى افراد العينة منخفض 
 .مستوى حوادث العمل لدى افراد العينة مرتفع 
 تبعا لمتغير الاقدمية  الأداء الوظيفيفروق ذات دلالة إحصائية في  دلا توج 
 فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل تبعا لمتغير الاقدمية   دتوج 
  وحوادث العمل  الأداء الوظيفيتوجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين

 لدى افراد العينة.
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 خاتمة:
وعلاقتها بحوادث العمل لدى عينة من عمال الامن بالمؤسسة  الأداء الوظيفيكانت دراستنا بعنوان 
 الأداء الوظيفي و بين العلاقة عن الكشف حاولنا خلالها من  DMLالوطنية للصيانة والنقل 

 بين هذين المتغيرين تبعا لمتغير الاقدمية، فهناك الفروق  معرفة ومحاولة العمل،حوادث 
 الجانب على الاطلاع خلال عنها، فمن اختلفت من هناك و النتيجة هذه مع دراسات اتفقت

 استنتجنا بالأداء الوظيفي الخاص الفصل وفي الأساسية، والقاعدة الركيزة كان الذي و النظري 
 المنظمات وكفاءة يةلبفاعيتم  حيث امةهال الموضوعات من الحاضر الوقت في الاداء :أن
 اجل من البشري  العنصر ىلع التركيز المنظماتهذه  من بليتط حيث وظائفيا تأدية في

 ،للمنظمة المؤسسيين الافراد أداء مستوى  ىلع قائم نيبالم الأداء أن ونجد ،أهدافها تحقيق
 مهاعمال إنجاز ىلع قادرين كفاءة ذوافراد  بتوفر اهدافهأ  تحقيق في المنظمة نجاح ويرتبط
 المؤشرات من هي المقدمة والخدمات الإنتاج ونوعية كمية، وتعتبر ،الجودة من كبيرة بدرجة

 .المؤسسات في الأداء مستوى  ترفع التي امةهال
 الحل يسلللللتدعي ومفاجئ غامضلللللا موقفااسلللللتنتجنا انها بحوادث العمل  الخاص الفصلللللل وفي

 هو وحلها تفكير، إلى تحتاج العقبات من مجموعه فهي عالية عقليةقدرات  باسللللللللللللتخدا 
او الحدث الذي يتعرض اليه العامل او المهني اثناء  الموقف ومقتضللللليات تتناسلللللب اسلللللتجابة

 أداء العمل الموكل اليه.
 المقترحات التوصيات من جملة وضع على العمل تم إليها التوصل تم التي النتائج ضوء في

 :إلى بمجملها تدعو
المهنية، والتي من البرامج التكوينية التي تستهدف توعية العمال من المخاطر التكثيف * 

 .تحسن في مستوى رد فعلهم إتجاه الظروف الخطيرة، مما يمكنهم من تفادي الوقوع في الحوادث
، وذلك في إطار كسوناطراتسخير مختصين في المجال النفسي والاجتماعي لعمال مؤسسة * 

 بعد الحوادث.الوقاية من الاخطار النفسية والاجتماعية 
 .الاستمرارية في تكوين العمال على الوقاية من حوادث العمل* 
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 بالراحة الشعور في ومساهمتهاالأداء الجيد  ممارسة على القائمة التدريبية البرامج إعداد* 
 وتفادي الوقوع في حوادث العمل. النفسية،

من خلال اتباع طرق التكنولوجيا الكشف عن الأسباب لحوادث العمل تكثيف عمليات * 
 .تكرارهاحدوثها واتخاذ الاجراءات الكفيلة لمنع الحديثة المنبهة لوقوع حوادث العمل 

الصحة والسلامة هي مهمة  العمل على نشر الثقافة الوقائية وتحسيس العمال وتوعيتهم بأن* 
 الجميع ولا تقتصر على أعوان وعمال الامن داخل المنظمة.

 والامن المهني. في مجال السلامة ةالامن والإدارة المسؤولفتح مجال الحوار بين العمال * 
 استكمالا لموضوع البحث الحالي نقترح إجراء الدراسات والبحوث الاتية:

سونلغاز، مؤسسات التنقيب حفر دراسة مماثلة للبحث الحالي على عينات أخرى منها  *
  الصحة.والموظفين  ،الابار

 المرونة :مثل ،بالأداء الوظيفي علاقتها لمعرفة أخرى  متغيرات تتناول * اجراء دراسات
  ... النفسي، التوافق النفسية،
 .للحد وتقليل من حوادث العمل استراتيجياتو  أساليب على للتعرف الأبحاث من المزيد * اجراء

 
 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 Iرقم ملحق 

 الوظيفي الأداءمقياس 

 اخي عون الامن

بين يديك مجموعة من الفقرات التي يمكن ان تنطبق عليك وبشكل متفاوت او قد لا تنطبق عليك 
يرجى منك قراءة العبارات التالية بدقة وتمعن والاجابة عليهم بكل موضوعية بوضع إشارة / عند 

فقرة والذي تعبر عن رأيك. مع العلم لا توجد إجابة واحدة من البدائل الخمسة الموجودة اما كل 
 صحيحة او خاطئة.

 لكم مني كل الشكر والتقدير.

 الأداء الوظيفي
أوافق  الدوام الرسمي وبدون تأخيرب الالتزام حافظ علىن 1

 بشدة
أوافق بدرجة  أوافق

 متوسطة
لا أوافق  لا أوافق

 بشدة
      .كاملا نجز حجم العمل المطلوب ن 2
      القدرة والرغبة في التعاون مع زملء العمل.لدينا  3
      تحسين فاعلية الأداء بشكل عام.يوجد  4
      فر حصيلة معلوماتية كافية في العملاتو ي 5
      اكتشاف الأخطاء في العمل في سرعةلدينا  6
      كل ما يكلفون بهالعاملين في على النفس والبعد عن الروتين في يعتمد  7
      المنظمةقيد بقواعد وإجراءات العمل في نت 8
      جز العمل طبقاا لمعايير الجودة المطلوبةنن 9

      مشاركة واهتمام بطرح أفكار جديدةلدينا  10
      الأداءفي  تطويرلدينا  11
      لديهم داء الوظيفيةالأكفاءة  على رفع العاملين يعمل 12
      انجاز العملفي سرعة  لدينا 13
      مهارات اتصال وتعاون مع الزملء الآخرين في العمل لدينا 14
      .بذل الجهد لإنجاز العمل اليومينقوم ب 15



 IIرقم ملحق 

 حوادث العملمقياس 

 اخي عون الامن

بين يديك مجموعة من الفقرات التي يمكن ان تنطبق عليك وبشكل متفاوت او قد لا تنطبق عليك 
يرجى منك قراءة العبارات التالية بدقة وتمعن والاجابة عليهم بكل موضوعية بوضع إشارة / عند 

فقرة والذي تعبر عن رأيك. مع العلم لا توجد إجابة واحدة من البدائل الخمسة الموجودة اما كل 
 صحيحة او خاطئة.

 لكم مني كل الشكر والتقدير.

 ابدا  نادرا  احيانا غالبا دائما الفقرات العدد
 بالفرد مرتبطة حوادث :اولا

     العمل لحوادث يعرضني مما العمل في الخبرة إلى أفتقر 1
      .العمل ومعدات أدوات إستخدام في صعوبة أجد 2
      الطارئة الظروف ةهلمواج السريع التصرف في صعوبة أجد 3
      .العمل أثناء الأمور لأبسط بسرعة أنفعل 4
      .العمل أثناء قلوق نهالذ شارد أكون ما غالبا 5
      .العمل حوادث من الوقاية وسائل أستخدم ما نادرا 6
 إدارة طرف من المقررة نيةهالم السلامة أهمل اجراءات 7

 .المؤسسة
     

      .العمل لحوادث عرضة نيلتجع صحية مشاكل من أعاني 8
 بالعمل مرتبطة حوادث :ثانيا

      .راحة دون ةلطوي لساعات أعمل 9
      الليلية  بالمناوبة القيام يلعم يفرض 10
      .اقهوالإر  عبلتل يعرضني مما بالصعوبة يلعم يتميز 11
      امهالم أداء في العالية السرعة يلعم يفرض 12
      اقهوالار  تعبلل يعرضني مما والتركيز الدقة يلعم بليتط 13
      .خطيرة عمل وأدوات وسائل يلعم في أستخدم 14



 العمل يعيق مما والترتيب النظافة لشروط يلعم مكان يفتقر 15
 .وأمان بأريحية

     

 ،الحرارة ،الإضاءة (سيئة عمللل الفيزيقية الظروف 16
 .)...ويةهالت

     

 بالمؤسسة مرتبطة حوادث :ثالثا
 من وقايةلل واضحة استراتجيات إلى العمومية المؤسسة تفتقر 17

 .العمل حوادث
     

       العمل حوادث من الوقاية وسائل توفير عن المؤسسة تعجز 18
      .العمل ومعدات لآلات الدورية الصيانة المؤسسة لمته 19
      المتقادمة والمعدات الآلات تجديد المؤسسة ملته 20
      .العمل لمكان السليم التصميم إلى المؤسسة تفتقر 21
      .العمل ظروف لتحسين واضحة سياسة إلى المؤسسة تفتقر 22
 ىلالمث الطرق ىلع العمال تدريب عن المؤسسة تغفل 23

 .العمل ومعدات أدوات لاستخدام
     

 من وقايةل للعمال المستمرة التوعية ه المؤسسة ملته 24
 .العمل حوادث

     

 

      

 

 



 IIIالملحق رقم 
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: 

 الأداء الوظيفيمقياس  -1
 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية -

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
kiam N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 الأداء الوظيفي
 94575, 2,31661 32,8333 6 الدنيا

 1,74483 4,27395 57,6667 6 العليا

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الأداء الوظيفي

Hypothèse de variances 

égales 
2,904 ,119 -12,513 10 ,000 -24,83333 1,98466 -29,25544 -20,41123 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-12,513 7,705 ,000 -24,83333 1,98466 -29,44071 -20,22596 

 

 الأداء الوظيفيلمقياس الثبات بطريقة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ  -
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,905 21 

 مقياس حوادث العمل -2
 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية

Test-t 

Statistiques de groupe 

 

kiam N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

 حوادث
 81650, 2,00000 42,0000 6 الدنيا

 1,39044 3,40588 54,0000 6 العليا

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

حوادث 

 العمل

Hypothèse de variances 

égales 
,465 ,511 -7,442 10 ,000 -12,00000 1,61245 -15,59277 -8,40723 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-7,442 8,082 ,000 -12,00000 1,61245 -15,71178 -8,28822 



 

 لمقياس حوادث العملالثبات بطريقة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ  -
 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,602 24 

 الأداء الوظيفيمستوى 

 
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Solok.Ibda3i 32 37,7188 7,89542 1,39573 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 42 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Solok.Ibda3i -11,665 31 ,000 -4,2812 -19,1279 -13,4346 

 

 حوادث العملمستوى  -
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

حوادث 

 العمل
32 89,0938 4,90792 ,86761 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 72 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 8,8632 5,3243 17,0938 000, 31 8,176 حوادث العمل

 

 قدميةحسب الأ الأداء الوظيفيالفروق في 
A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

 الأداء الوظيفي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 46,765 2 23,383 ,360 ,701 

Intra-groupes 1885,704 29 65,024   

Total 1932,469 31    

 



 الاقدميةحسب  حوادث العملالفروق في  -
 
A 1 facteur 

Descriptives 

 حوادث العمل

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

1-4 ans 8 49,2500 3,77018 1,33296 46,0980 52,4020 41,00 54,00 

5-7 ans 14 51,5000 4,78379 1,27852 48,7379 54,2621 44,00 60,00 

8-10 ans 10 45,6000 4,03320 1,27541 42,7148 48,4852 40,00 53,00 

Total 32 49,0938 4,90792 ,86761 47,3243 50,8632 40,00 60,00 

 

ANOVA à 1 facteur 

hawadh 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 203,319 2 101,659 5,425 ,010 

Intra-groupes 543,400 29 18,738   

Total 746,719 31    

 

 لصالح الفئة  الحوادثمعرفة الفرق في  -
Tests post hoc 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: Alwalaa  

 Scheffe 

(I) Exp (J) Exp Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

1-4 ans 
5-7 ans -2,25000 1,91851 ,511 -7,1993 2,6993 

8-10 ans 3,65000 2,05330 ,223 -1,6471 8,9471 

5-7 ans 
1-4 ans 2,25000 1,91851 ,511 -2,6993 7,1993 

8-10 ans 5,90000* 1,79227 ,010 1,2763 10,5237 

8-10 ans 
1-4 ans -3,65000 2,05330 ,223 -8,9471 1,6471 

5-7 ans -5,90000* 1,79227 ,010 -10,5237 -1,2763 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

  والحوادث الأداء الوظيفي العلاقة بين -

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

Aladaa alwdifi 37,7188 7,89542 32 

Hawadh 3mal 49,0938 4,90792 32 

 

Corrélations 

 Solok.Ibda3i Alwalaa 

Aladaa alwdifi 

Corrélation de Pearson 1 ,450** 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 32 32 

Hawadh 3mal 

Corrélation de Pearson ,450** 1 

Sig. (bilatérale) ,010  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


