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مان. 1 ىت هطٍ  أ .د بن عيسى الازهاري*                             بسًطٍ

 تى. ػلماوي ٛا2ً

 

 لجىت االإىاكشت

 الصفت السجبت الاطم والللب

 زئِظا أ.د بظاض بلخي 

 مشسفا وملسزا أ.د بً غِس ى الاشهازي 

 مىاكشا أ.د بلخبِب  بشي 

 

 
 

 4247-4246الظىت الجامػُت> 

 ٍاث الػمىمُتالمخدداث الظىطُىجىظُمُت الإلاومت الخغُي  في االإدًس 

اطت _ الأغىاغ ت الشباب والسٍ  دزاطت مُداهُت غلى غُىت مً مىظفي مدًسٍ

 



 

 

 شكر وعرفان

 الخمد الله والشىس لله الخي اللُىم اولا واخي ا وامخثالا للىله صلى الله عليه وسلم 

 "مً لم ٌشىس الىاض لاٌشىس الله"

ل الشىس وحمُل الػسفان   الفاطل  الدهخىز ئلى  هخىحه بجصٍ

 "بً غِس ى الاشهازي  "

 حمُؼ الخىحيهاث واالإلاخظاث والىصائذ غلى 

افس الخلدًس والؤخر ام ليل الأطاجرة الرًً دزطىها   هما لاًفىجىا ان هخلدم بى

 بجامػت الأغىاغػُلت مشىازها الدزاس ي 

 الري خصص ”Hassane Info Service ”مىخب ولا ًفىجىا أن وشىس

 رهسةمً حهده في هخابت وجيظُم االإ لىا مً وكخه ولم ًبخل غلُىا 

ب وان ولى بيلمت  بػُدأو  ولا هيس ى ول مً مد لىا ًد الػىن واالإظاغدة مً كسٍ

 غص وحل ان ًجػل ذالً في ميزان خظىاجىم  ووظأٌ الله  ػُبت

ب مجُب ا  هه كسٍ

 
مان   ي   ار ة    ن   اط ن   ف  

 



 

 

 
 الإهداء    

 بسم الله الرحمن الرحيم 

م، أجممه لي بخي ،  ثفي ما أهجص  وبازن لي اللهم هما أغىخجي غلى هرا الؼسٍ

  واهىا الدغامت الأولى في ول هجاحئلى مً شزغىا في كلبي كُمت الاحتهاد، و 

ًئ صٍ  لى والديَّ الػصٍ

 الامخىانما وزطاهما. فلىما مجي ول ول ما وصلذ ئلُه وان بفظل الله زم بفظل دغائى

 ئخىحي الأغصاءئلى 

ىم التي واهذ لي لىم مً كلبي خالص الشىس غلى دغمىم الري شػسث به ، وغلى مدبخ

ا وصبً ا 
ً
 .غىه

 ئلى غائلتي الصغي ة

ص، الري وان لي داغمًا لا ًيلّ، وطىدًا ا  ئلى زفُم دزبي وشوجي الػصٍ ًُ  خلُل

م وإًمان  وإلى ابىتيَّ الخبُبخين مسٍ

ا في شواًا الخًا مً واهذ بساءجىما وكىدًا لأًامي الصػ
ً
أهدًىما زمسة  ػببت، وهىزًا خافخ

 جى أن أهىن دوما كدوة  ػُبت جفخسان بهاأجمو  هرا الجهد 

دة وإلى صدًلتي الىفُت أمُىت  كسٍ

بت مً كلبي، و  هىذِ أهث  مً مجسد صدًلت... أهتي الاخذ السفُلت شىسًا لأهً هىذِ كسٍ

 .بدظىزن، ووكىفً الصادق معي، في ول خؼىة

مان   ي   ار ة  ن   ن  ي   ر ي   د  ن  



 

 

 

 الإهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 .فصل بػد الله غص وحل في ول خؼىة هجاحئلى ول مً وان لهم ال

مين مىبؼ الخىان والخىمت اصخاب الللب الىبي  والدغاء الصادق  .ئلى والدي الىسٍ

أكىٌ هرا الاهجاش زمسة حػبىما ولىما الشىس ماخُِذ  .أفخس أمام غظمت غؼائىما و

 ئلى أخىي وأخىاحي زفلاء الػمس وهبع الللب

مئلى    .انصدًلتي الىفُت والمخلصت هسٍ

 .ئلى ول أطاجرحي دون اطخثىاء

 هرا الخخسج لِع فلؽ لي بل لىم حمُػا

 فلىم أهدي زمسة حهدي وهجاحي ودمىعي 

 فسح بفظلىم بػد الله غص وحل.ئلى  التي جدىلذ 

 

ة   اط ن  ي  ف   ن   س لما



 ملخص الدزاطت

 

 

 ملخص باللغت الػسبُت> 

ت جحلُل المخسزاث الؼىػُىجىُِمُت الإ٠اومت الخُ٘ير لسي مىُبلى  هسٛذ هصه السضاػت ٜي مسًطٍ

ىاي، مٕ اهت بىلاًت اٗلأ ين الـباب والطٍ ٗمىن مطحلت ما ٟبل الخُ٘ير : التر٣يز ٓلى زوض ٓاملين محىضٍ

ب ٓلى الأزواض الجسًسة، ٓام  االإؼب١، ٓس  وهى  الأهساٚ )هٔٝ الؤ  حٔجى و  محسوزًت ؤػالُب الخسضٍ

جٜآل الأٛطاز مٕ مؼاضاث الخىُِمُت التي جازط ٓلى ٣ُُٜت و  هصه المخسزاث بالٔىامل الؤحخمآُت

 .الخُ٘ير زادل بِئاتهم االإهىُت

ب٠ذ السضاػت ٓلى ُٓىت
ُ
 ) 90 ٟسضث ب ًب٠ُت جىاػبُت ً

ً
ٜا ،  74مىُ

ً
ا   باػخذسا  االإىهج  16بزاضٍ

ً
ج٠ىُا

 .م٠ابامث ،اػخبُان : وؤزواث حمٕ البُاهاث الخالُت ،ُليالىكٜي الخحل

 ؤبطظ الىخائج:ومً 

 ٜين ٗير 93.5خُ٘ير في جُٜٔل االإ٠اومت بيؼبت ؤػهم ٗمىن مطحلت ما ٟبل ال % لسي االإىُ

ً لهم بإهساٚ الخُ٘ير، حُث لجإوا
َ
 الخإدير االإخٔمس في الخىُٜص.بلى  االإٔل

 ٜين الخ٠ىُين ب )م٠ابل 50بلى  وكلذ م٠اومت االإىُ % 25.7% ٓىس جسوي حىزة الخسضٍ

بي. ين ، مما ًا٣س حؼاػُت هصه الٜئت للؤٝ الخسضٍ  للإزاضٍ

  ٓلى اػتراجُجُاث االإ٠اومت، ٤الخصمط89.3ؤُهط 
ً
 ممىهجا

ً
ب ٗير ال٦افي آخمازا  % مً شوي الخسضٍ

 االإماًلت في الأزاء.ؤو 

 المخسزاث الؼىػُىجىُِمُت، م٠اومت الخُ٘ير، ال٘مىن الخىُِمي. ولماث مفخاخُت>

 

 

 

 

 



 ملخص الدزاطت

 

 

Abstract: 

This study aimed to analyze the socio-organizational determinants of resistance to change 

among employees at the Directorate of Youth and Sports in Laghouat Province, Algeria, 

with specific focus on two critical factors: ambiguity in the pre-change phase 

(characterized by inadequate prior communication and unclear objectives) and limitations 

in training methods for new roles. 

The research employed a descriptive-analytical approach with a sample of 90 employees 

(74 administrative staff, 16 technical staff), utilizing three data collection instruments: 

closed questionnaires, semi-structured interviews, and field observation. 

Key findings revealed significant patterns: 

 ambiguity in the pre-change phase activated resistance in 93.5% of employees 

uninformed about change objectives, manifesting primarily as deliberate 

implementation delays. 

 Technical staff exhibited particularly heightened sensitivity to training deficiencies, 

with resistance rates reaching 50% under low-quality training conditions 

compared to 25.7% among administrative personnel. 

 Furthermore, 89.3% of inadequately trained employees systematically adopted 

resistance strategies such as complaints and work delays. 

Keywords :  Socio-organizational determinants, Resistance to change, Organizational 

ambiguity. 

 



 فهسض المخخىٍاث

 

 

 

 

 الؤهداء

 الشىس والخلدًس

 ملخص الدزاطت

 أ ملدمت

> بىاء االإىطىعالفص  ل الأوٌ

> ئشيالُت 
ً
 26 أولا

> الفسطُاث 
ً
 27 زاهُا

> أطباب ئخخُاز االإىطىع
ً
 28 زالثا

> الأهمُت والأهداف
ً
 29 زابػا

<
ً
 :2 االإفاهُم  جددًد خامظا

ت > االإلازبت الىظسٍ
ً
 35 طادطا

 الفصل الثاوي> الدزاطاث الظابلت

 38 الدزاطاث الأحىبُت> أولا>

 38 ولىالدزاطت الأ   -3

 39 الدزاطت الثاهُت -4

 :3 زاهُا> الدزاطاث الػسبُت>

 :3 الدزاطت الأولى  -3

 ;3 الدزاطت الثاهُت  -4

 42 المخلُت> ثالدزاطا زالثا>

 42 الدزاطت الأولى -3

 43 الدزاطت الثاهُت -4

 44 الدزاطت الثالثت -5

 45 الخػلُب غلى الدزاطاث الظابلت زابػا>

لت والأدوا  ثالفصل الثالث> الؼسٍ

> مجالاث الدزاطت
ً
 49 أولا

> االإىهج االإظخخدم
ً
 ;4 زاهُا

> أدواث حمؼ االإػلىماث
ً
 52 زالثا

> االإػاًىت
ً
 54 زابػا



 فهسض المخخىٍاث

 

 

> خصائص غُىت الدزاطت
ً
 55 خامظا

 الفصل السابؼ> الىخائج واالإىاكشت

 62 أولا> جدلُل بُاهاث الفسطُت الأولى

 73 زاهُا> جدلُل بُاهاث الفسطُت الثاهُت

 84 ا> مىاكشت هخائج الفسطُت الأولىزالث

 85 زابػا> مىاكشت هخائج الفسطُت الثاهُت

 86 خامظا> الاطخيخاج الػام

 88 خاجمت

 ;8 كائمت االإصادز واالإساحؼ

 95 االإلاخم

 



 ٌ  فهسض الجداو

 

 

ٌ  السكم  الصفدت غىىان الجدو

 45 ًىضح أوحه الدشابه والاخخلاف بين دزاطدىا والدزاطاث الظابلت 23

 55 الجيع خظب الػُىت أفساد َؼجىش  ًىضح 24

ؼ ًىضح 25  56 الػمس خظب الػُىت أفساد جىشَ

ؼ ًىضح 26  57 الخػلُمي االإظخىي  خظب الػُىت أفساد جىشَ

ؼ ًىضح 27  58 الأكدمُت خظب الػُىت أفساد جىشَ

ؼ ًىضح 28  :5 الىظُفي االإىكؼ خظب الػُىت أفساد جىشَ

ادة مخاوف االإبدىزينًىضح هلص الؤغلام االإظبم بالأهداف وجأ 29  62 زي ه في شٍ

ادة بالخىف مً الخغُي  :2  63 ًىضح  وحىد مب زاث اللُام بالخغُي  وغلاكتها بصٍ

س لػملُت الخغُي  وغلاكخه بظهىز االإلاومت الجماغُت ;2  64 ًىضح وحىد  الخبً 

ادة المخاوف التي جىاحه االإىظفين 32  65 ًىضح الخىاصل االإباشس وغلاكخه بصٍ

 67 ًىضح الخىاصل االإباشس وغلاكخه بصػىباث جىفُر الخغُي  33

 68 ًىضح وحىد كىىاث الاطخفظاز  وغلاكتها باللجىء للشياوي السطمُت 34

 :6 ًىضح شفافُت الادازة في الخػامل مؼ الخغُي  وغلاكتها  بخدلُم الىخائج 35

ت االإلدمت مً الؤدازة وغلاكتها بمظاهس االإلا 36  ;6 ومتًفظس وطىح السؤٍ

ب في  جلبل الخغُي  37  73 ًىضح الاكدمُت وغلاكتها بفاغلُت الخدزٍ

38 
ب في جلبل  ًىضح االإىكؼ الىظُفي وغلاكخه ًادزان االإىظف لدوز الخدزٍ

 الخغُي 
74 

ب وغلاكتها باطخػداد االإىظف لخلبل الخغُي  39  75 ًىضح هفاًت الخدزٍ

ب وغلاكتها بصػىباث جؼبُ :3  76 م الخغُي ًىضح حىدة الخدزٍ

3; 
ب وغلاكتها  بمخاوف االإىظفين مً   ًىضح الر هيز غلى االإهازاث أزىاء الخدزٍ

 الخغُي 
77 

ب وأزسها غلى مىاحهت الصػىباث في جؼبُم الخغُي  42  78 ًىضح مدة الخدزٍ

ب وغلاكتها  بمظاهس السفع للخغُي  21  79 ًىضح مدة الخدزٍ

 :7 وغلاكخه  بالاججاه هدى السفع للخغُي  ًىضح الىفاءة الخؼبُلُت للمدزبين 22

ب وغلاكتها بمىاحهت صػىباث في جؼبُم الخغُي  23  ;7 ًىضح أدواث دغم الخدزٍ

بُت ومدي جؼىز الأداء الجماعي بػد الخغُي  24  82 ًىضح حىدة الب امج الخدزٍ

بُتوغلاكتها بالأغباء الىظُفُت بػد الخغُي  25  83 ًىضح هفاًت االإدة الخدزٍ

 

 



 فهسض الأشياٌ

 

 

 الصفدت غىىان الشيل السكم

ؼ ًىضح 23  55 الجيع خظب الػُىت أفساد جىشَ

ؼ ًىضح 24  56 الػمس خظب الػُىت أفساد جىشَ

ؼ ًىضح 25  57 الخػلُمي االإظخىي  خظب الػُىت أفساد جىشَ

ؼ ًىضح 26  58 الأكدمُت خظب الػُىت أفساد جىشَ

ؼ ًىضح 05  :5 الىظُفي االإىكؼ خظب الػُىت أفساد جىشَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهسض االإلاخم

 

 

 الصفدت غىىان االإلخم السكم

 95 الاطخبُان 23

 :spss 9مخسحاث  24

 8: دلُل االإلابلت 25

 Morgan :9حدوٌ ًىضح هُفُت جددًد حجم الػُىت خظب  26

 

 



 ملدمت

 
 أ 

 

ؤكبحذ االإاػؼاث االإٔاكطة الُى  جىاحه جحسًاث متزاًسة جٜطهها الخحىلاث الٔم٠ُت 

ٔت التي حـهسها مذخلٝ المج س ؤٛطظ ؤو  احخمآُتؤو  الاث، ػىاء ٤اهذ اٟخلازًتوالؼطَ ج٥ىىلىحُت. وٟ

ؤو  الخُ٘ير االإؼخمط زادل االإىِماث، ػىاء ٓلى مؼخىي بيُتهابلى  هصا الىاٟٕ الجسًس حاحت ملخت

٠ت ٓملها ا، بل ؤكبح هطوضة ؤو  ًطٍ ٓامٟتها ببِئتها السادلُت والخاضحُت. ٛلم ٌٔس الخُ٘ير دُاضًا زاهىٍ

ط والخ٥ُٝ مٕ المخٍُجٜطهها مخٌلب  .اث الخٌىٍ

ت، ٣ثيرًا ما ًلٌس   طٍ م ما ًحمله مً ؤهساٚ جٌىٍ ٗير ؤن بزدا٨ الخُ٘ير زادل االإاػؼاث، ضٗ

ٔس 
ُ
ى واالإ٠اومت. وح بطزوز ٛٔل مذخلٜت مً ًطٚ الأٛطاز الٔاملين، جتراو  بين ال٠بى٨ والخ٥ُٝ، والطٛ

هىُت، ويي ُاهطة م٠ٔسة جخسادل ٛحها آخباضاث مً الِىاهط االإخ٥طضة زادل الأوػاي االإ م٠اومت الخُ٘ير

 ٕ ا لٜهم ؤػباب ٛـل الٔسًس مً مـاضَ هٜؼُت، احخمآُت، وجىُِمُت، ججٔل مً زضاػتها ؤمطًا هطوضًٍ

رها زادل الؤزاضاث واالإاػؼاثؤو  الخُ٘ير،
ّ
 .حٔث

في هصا الؼُاٞ، جحاو٨ هصه السضاػت حؼلٍُ الوىء ٓلى بٔى الجىاهب التي ٟس حؼاهم في 

ٜين، مً دام٨ التر٣يز ٓلى ؤو  وـىء ، ؤي المخسزاث الؼىػُىجىُِمُتح٘صًت م٠اومت الخُ٘ير لسي االإىُ

بُٔت  ُٜي، والخبرة، وً ٕ الىُ جل٧ االإطجبٌت بالىهُٔاث االإهىُت والاحخمآُت زادل بِئت الٔمل، ٤االإىٟ

 .الٔامٟاث الخىُِمُت، وؤػالُب الدؼُير االإٔخمسة دام٨ ٓملُاث الخُ٘ير

س جم اهتادخُاض  وٟ ت الـباب والطٍ ه مً  مسًطٍ ٣مجا٨ جٌب٠ُي لهصه السضاػت، هِطًا الإا حٔطٛ

جحىلاث في ه٦ُلت الٔمل وجىُِم االإها ، و٣صا لخىىْ جط٣ُبتها االإهىُت، مما ًىٛط ؤضهُت مامئمت لٜهم ٣ُٝ 

ٜين بظاء الخُ٘ير  .جازط المخسزاث الخىُِمُت والاحخمآُت في مىاٟٝ االإىُ

ج٠سًم ٟطاءة جحلُلُت لهصه الِاهطة في هىء الىاٟٕ الٔملي زادل بلى  طة، بشن،حؼعى هصه االإص٣

ت مً الدؼائلاث التي جخمحىض حى٨  ماػؼت ٓمىمُت، وشل٧ مً دام٨ محاولت الؤحابت ٓلى مجمىٓ

ٜين وػلى٣هم اججاه الخُ٘ير. ٣ما تهسٚ االإؼاهمت بلى  الٔامٟت بين الىهُٔاث الؼىػُىجىُِمُت للمىُ

٠اؾ الٔلمي حى٨ هصه الؤؿ٦الُت، مً مىٌل١ ؤن هجا  ؤي ٓملُت حُ٘ير لا ًطجبٍ ٠ٍٛ في بزطاء الى

هم جٜآامجه زادل االإاػؼت ت، بل ٣صل٧ بمسي بزماج الٔىلط البـطي وٛ  .بال٠طاضاث الؤزاضٍ



 ملدمت

 
 ب 

لم 
ُ
ت مً الٜلى٨ االإخ٦املت، حُث د الفصل الأوٌ لبىاء وجخىظْ هصه السضاػت ٓلى مجمىٓ

حاهب كُاٗت الٜطهُاث، بلى  ؿ٦الُت الطئِؼُت وحؼائلاث السضاػت،، مً دام٨ ٓطن الؤ االإىطىع

، وؤهمُخه الٔلمُت والٔملُت، وؤهساٚ البحث. ٣ما ًخومً هصا الٜلل  وجحسًس ؤػباب ادخُاض االإىهىْ

ا للمٜاهُم الأػاػُت االإطجبٌت بالسضاػت، بهاٛت
ً
اض الىِطي االإٔخمس الصي حؼدىس بلى  هبٌ ج٠سًم اًلؤ

 .الخحلُلُتبلُه االإ٠اضبت 

شاث الللت بمىهىْ م٠اومت  الدزاطاث الظابلت، ٠ٛس جم جذلُله لٔطن الفصل الثاويؤما 

الخُ٘ير والمخسزاث الؼىػُىجىُِمُت، وشل٧ بهسٚ ببطاظ ما جىاولخه الأزبُاث الٔلمُت حى٨ هصه 

 .الؤؿ٦الُت، وجحسًس مىٟٕ زضاػدىا همً الؼُاٞ الٔا  للبحىر االإىجعة في هصا المجا٨

االإ٦اوي،  مجالاث البدثالجىاهب االإىهجُت للسضاػت، حُث ٌٔطن  الفصل الثالثحين ًدىاو٨ في 

٠ت ادخُاض الُٔىت، بلى  العمجي، والبـطي، واالإىهج االإؼخذس ، بهاٛت طٍ ؤزواث حمٕ البُاهاث، وً

ا ًُ ا الإٔالجت مىهىْ السضاػت مُساه ًُ ط ؤػاػًا ٓلم
ّ
 .ودلائلها الؼىػُىمهىُت، بما ًىٛ

لم لٔطن وجحلُل السابؼ والأخي  الفصلؤما 
ُ
خماز بُاهاث الفسطِخين الأولى والثاهُت، ٠ٛس د ، بالٓا

ا بمىاٟـت مٔم٠ت الإا جم الخىكل  ًٓ ٓلى االإٔالجت الؤحلائُت وال٠طاءة الؼىػُىلىحُت للىخائج، مخبى

ذخخم الٜلل بـ  ُُ اض الىِطي االإٔخمس والسضاػاث الؼاب٠ت، ل لخم ؤهم ًُ  اطخيخاج غامبلُه، في هىء اًلؤ

ت واالإُساهُت ىضح ؤبٔازها الىِطٍ  .الىخائج وٍ
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> ئشيالُت
ً
 أولا

ٕ الخحى٨ّ، جٌبٔه الخ٘يراث الخ٥ىىلىحُت،   حِٔف االإاػؼاث االإٔاكطة في ٓالم ػطَ

الاٟخلازًت، والاحخمآُت االإخامح٠ت، مما حٔل مً الخُ٘ير الخىُِمي هطوضة حخمُت لا مجطز دُاض 

خماز ٓلى ؤػالُب الؤزاضة الخ٠لُسًت، اػتراجُجي. ٛلم حٔس ا الإاػؼاث ٟازضة ٓلى الاػخمطاض والىجا  بالٓا

بل ؤكبح مً الوطوضي جبجّي مٜاهُم الؤزاضة الخسًثت التي ج٠ى  ٓلى االإطوهت، الٜٔالُت، والابخ٦اض ٓلى 

 .مذخلٝ مؼخىٍاث الخىُِم، لومان ال٠سضة الخىاٛؼُت وجح١ُ٠ الأهساٚ في بِئاث م٠ٔسة ومخ٘يرة

ٔس الخُ٘ير الخىُِمي ٓملُت ؿاملت جمؽّ الأبٔاز اله٦ُلُت، الخ٠ىُت،  ٌُ وفي هصا الؼُاٞ، 

ت، والث٠اُٛت للماػؼت. ٗير ؤن هصه الٔملُت م ؤهمُتها  و  البـطٍ جىاحه م٠اومت مً ًطٚ  ٟسضٗ

١ُٔ زًىابلى  الجماعي، مما ًازيؤو  الٔاملين، ػىاء ٓلى االإؼخىي الٜطزي ٕ الخٌىٍط وَُ م٥ُُت حٔثر مـاضَ

 الخحسًث. 

ا  ًً ت التي جىاحه كىاْ ال٠طاض، وجمثل جحس ٔس م٠اومت الخُ٘ير بحسي الؤؿ٦الُاث الجىهطٍ
ُ
وح

ا ؤما  ؤي محاولت لإحسار جحى٨ّ في آلُاث الٔمل ًُ ٞ ؤهماي ال٠ُازة و  ح٠ُ٠  .ج٠سًم الخسماث وحتى ًط

هساٚ الخُ٘ير، هٔٝ الٜهم ل  ال٘مىن وًبُعي ٓلى ٣ما حٔخبر في ٣ثير مً الأحُان ضز ٛٔل 

ا٨، ّٔ ٠ٛسان الث٠ت في ال٠ُازة. ٣ما ٟس ح٥ٔؽ هصه االإ٠اومت ٓىامل ؤٓم١ جخٔل١ ؤو  ُٗاب الخىاكل الٜ

 .بٌبُٔت الخىُِم وز٠اٛخه، وهمٍ الٔامٟاث االإهىُت والاحخمآُت الؼائسة ُٛه

ا مً م٠اضبت 
ً
جٜآلي  الخىُِم ٣ٜواءبلى  جىِطالخحلُل الؤػتراجُجي الإِـُل ٣طوظي التي واهٌامٟ

ٜهم بىكٜه  ًُ جح٥مه ٓامٟاث الؼلٌت والخٜاون بين الٜآلين، ٛةن ػلى٢ الأٛطاز زادل االإاػؼت 

ا يهسٚ ًُ ا اػتراجُج
ً
ت ومجالاث الىٜىش زادل الخىُِم مً هصا بلى  ػلى٤ الخٜاَ ٓلى هامف الخطٍ

ت الاهٜٔالاث الٜطزًت، بل ًخٔي ن الىِط بلحها االإىٌل١ لا ًم٥ً جٜؼير م٠اومت الخُ٘ير ٠ٍٛ مً ظاوٍ

ىِط ًُ بلى  ٣ؼلى٢ ٠ٓاموي ًىبث١ مً جٜآامث م٠ٔسة زادل المخٍُ الخىُِمي والاحخماعي داكت حُىما 

 .ملالح ٟائمتؤو  الخُ٘ير ٣تهسًس محخمل الإىاٟٕ

وج٥دس ي زضاػت المخسزاث الؼىػُىجىُِمُت ؤهمُت بال٘ت لٜهم هصا الؼلى٢، بآخباضها حـمل 

مما ٌؼمح بخحلُل ؤؿمل الإىاٟٝ الأٛطاز ججاه  الخىُِمُت، ُت والٔىاملالاحخمآالخسادل بين الٔىامل 

 .الخُ٘ير
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إهمُت داكت في االإاػؼاث الٔمىمُت، لا ػُما جل٧ التي ج٠س  بزضاػت م٠اومت الخُ٘ير  جحط ى

ٔس ماػؼاث 
ُ
اهت، التي ح اث الـباب والطٍ دسماث احخمآُت وز٠اُٛت مباؿطة للمىاًىين، مثل مسًطٍ

واحخماعي في آنٍ واحس. بش جىاحه هصه االإاػؼاث جحسًاث متزاًسة جخٔل١ بوطوضة  شاث ًابٕ بزاضي 

اهت لىلاًت  ت الـباب والطٍ ٔس مسًطٍ
ُ
ٕ مؼخىي الخسماث االإ٠سّمت. وح الخجسًس، جحؼين الأزاء، وضٛ

ىاي همىشحًا لهصه االإاػؼاث، حُث حـهس  ٣٘يرها مً الهُئاث الٔمىمُت محاولاث مؼخمطة  اٗلأ

ط والخ ٜين ججاه هصه ؤو  حسًث، ج٠ابلها ؤحُاهًا ضزوز ٛٔل مخحِٜتللخٌىٍ م٠اومت مً ًطٚ االإىُ

 .الخُ٘يراث

لُه جإحي هصه السضاػت للإحابت ٓلى الؤؿ٦الُت الخالُت:  وٓ

  اطت الإماهي المخدداث الظىطُىجىظُمُت ت الشباب والسٍ لاومت الخغُي  لدي مىظفي مدًسٍ

 الأغىاغ؟لىلاًت 

 دؼائلاث الجعئُت الخالُت : هصا الدؼائ٨ الًٓ  جخٜطْ 

  ُٝت الـباب  في حـ٥ُل م٠اومت الخُ٘ير الخىُِمي مطحلت ماٟبل الخُ٘ير جازط٣ بمسًطٍ

اهت ىاي والطٍ  ؟لىلاًت اٗلا

 ُٝفي ٣ ً ٜ حؼاهم ًطٞ وؤػالُب الخ٦ىٍ ت الـباب  ينحـ٦ل م٠اومت الخُ٘ير لسي االإىُ بمسًطٍ

ىاي اهت لىلاًت اٗلا   ؟والطٍ

> الفسطُاث
ً
   زاهُا

 الجصئُت>لفسطُاث ا

 ٜين اػتراجُجُاث م٠اومتجبلى  ٌؼاهم ال٘مىن في مطحلت ماٟبل الخُ٘ير ت بجي االإىُ  بمسًطٍ

ىاي اهت لىلاًت اٗلأ  .الـباب والطٍ

  ًب ٓلى الازواض الجسًسة في حـ٥ُل اػتراججُاث م٠اومت م حؼاهم محسوزًت ؤػالُب الخسضٍ

ٜين ت ٟبل االإىُ اهت لىلاًت الأ  بمسًطٍ  .ٗىايالـباب والطٍ
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> أطباب ئخخُاز االإىطىع
ً
 زالثا

  راجُت>الطباب الأ  

 ت الـباب بت في زضاػت مىهىْ م٠اومت الخُ٘ير زادل مسًطٍ ىاي و  الطٗ اهت لىلاًت اٗلا الطٍ

 هخائج ز٠ُٟت حى٨ ؤػباب هصه الِاهطة الخىُِمُت.بلى  بـ٦ل ٓلمي والىكى٨ 

 هم مذخلٝ االإماضػاث ا ُت وٛ  الإخٔل٠ت بمىهىْ زضاػت.جىػُٕ الاٛاٞ الٔلمُت واالإٔطٛ

 ُٜي اث الأزاء الىُ اث شاث الللت بمٔىٟ  الاهخما  االإـتر٢ باالإىهىٓ

 الاهخما  الصخص ي االإـتر٢ بم٠اضبت الٜٔل والخحلُل الاػتراجُجي 

 ط مً دام٨ ٛهم محط٤اث الأٛٔا٨ االإ٠ُٔت بت في بهجا  مؼاعي الخٌىٍ  الطٗ

  ىطىغُت>االإطباب الأ 

اث جذلم -1  .ٓلم الاحخماْ الخىُِم والٔمل ًىسضج االإىهىْ همً مىهىٓ

ط االإازة الٔملُت لإحطاء السضاػت وػهىلت الخٔامل مٕ الؤحطاءاث االإخٔل٠ت بجمٕ االإٌُٔاث  -2 جىٛ

 .وجحلُلها

تالاهخماء لمً دام٨  -3 بىهى  ؿُىْ مِاهط الخصمط وم٠اومت الخُ٘ير بين  ىالاحِ لمسًطٍ

ٜين، وهى ما ًا٣س ؤن هصه الِاهطة لِؼذ مجطز ًط  هِ طي، بل واٟٕ مٔاؾ في ٣ثير مً االإىُ

 :االإاػؼاث الٔمىمُت. ججلذ هصه االإ٠اومت في ٓسة مِاهط ٓملُت، هص٣ط مجها

 ت  .الخإٛٝ الٔلجي ؤو الومجي مً الخىححهاث الجسًسة ؤو الخٔسًامث الؤزاضٍ

  مُت ؤو حُ٘ير في ًطٞ الٔمل، ٓبر الخإحُل ؤو الخباًا في ى ٗير مباؿط لخبجي ؤهِمت ضٟ ضٛ

 .الخىُٜص

  حخجاحاث اللامخت مثل ٓس  الخٜآل في الاحخمآاث ؤو ببساء الاممبالاة باالإؼخجساثالا. 

  اهدـاض الخٌاب الؼلبي بين العمامء، مٕ حٔبيراث مثل: "هصا الخُ٘ير ٗير مىاػب"، ؤو "ػب١ ؤن

ـل  ."حُطب وٛ

 ط حلى٨ حسًثت ؤ٣ثر ٛآلُت م جىٛ  .الاج٦الُت ٓلى الٌطٞ ال٠سًمت ضٗ
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> الأهمُت و 
ً
 الأهدافزابػا

 <أهمُت الدزاطت 

هصه السضاػت ؤهمُتها مً دام٨ مؼاهمتها االإخٔسزة الأبٔاز في المجالين الىِطي  يج٥دس 

 مً ًبُٔت الؤؿ٦الُت التي جدىاولها ودلىكُت الؼُاٞ الصي جىٜص ُٛه. ٛمً 
ً
والخٌب٠ُي، اهٌامٟا

ُت للأزبُاث االإخٔل٠ت بم٠اومت الخُ٘ي ٠س  بهاٛت هىٓ
ُ
ر ٓبر ػس الٜجىة في السضاػاث الىاحُت الٔلمُت، ج

الٔطبُت التي ؤٜٗلذ جحلُل الخٜآل الؼىػُىجىُِمي )الجمٕ بين الٔىامل الاحخمآُت والخىُِمُت  

م ٍٚ ضٗ  ببحث ٤ا
َ
زوضها الخاػم  ٣محسز ضئِس ي للم٠اومت، داكت في مطحلت ما ٟبل الخُ٘ير التي لم جحّ

اهت ج٠س  هخائجها ؤزواث ٓملُوبصل٧ ،  في حـ٥ُل االإىاٟٝ اث الـباب والطٍ ت للىاْ ال٠طاض في مسًطٍ

بالجعائط، حُث ػخ٥ـٝ ًٓ ه٠اي الؤٝ ال٠ابلت للٔامج في مطحلت التهُئت للخُ٘ير )مثل جلمُم 

بُت جامئم الث٠اٛت الخىُِمُت المخلُت، وآلُاث جذُٜٝ ال٘مىن ٓبر الخى  اكل الٜٔا٨ . وهصا حع  جسضٍ

 للـباب،  ٓلى حىزة الخسماث االإ٠سمت ػِى٥ٔؽ بًجابا

  ُٜٝت، بش ؤن جذ وجخجلى الأهمُت المجخمُٔت في مؼآسة االإاػؼت ٓلى جح١ُ٠ ؤهساٛها الخىمىٍ

مىت  التي حؼ ٕ جبجي بطامج ؿبابُت مبخ٥طة )٣مطا٣ع الابخ٦اض والطٟ هم ام٠اومت الخُ٘ير ٌٔجي حؼطَ

جثري ت ؤو زضاػت ػاب٠ ٔمل. ٣ما ؤن السضاػت ػخ٦ىن مطحٔافي جىمُت االإهاضاث ودل١ ٛطق ال

 الٔلمُت داكت ؤن مىهىْ السضاػت مً االإىاهُٕ الخسًثت. االإ٥خبت

 وجخمثل في:أهداف الدزاطت : 

 .اهت ت الـباب والطٍ ٜي مسًطٍ اْم ٓلى مؼخىي م٠اومت الخُ٘ير لسي مىُ  اًلا

 .اهت ت الـباب الطٍ ٜي مسًطٍ  الخٔطٚ ٓلى ؤهم اػباب م٠اومت الخُ٘ير لسي مىُ

  ٜين.الخ٘ مطحلت ماٟبلزضاػت جإزير  ُير ٓلى بىاء مىاٟٝ االإىُ

 .ٜين لامزواض الجسًسة ب ٓلى ٟبى٨ االإىُ  جحلُل ؤزط ؤػالُب الخسضٍ

 ٜىن.ؤو  ال٥ـٝ ًٓ ًبُٔت الاػتراجُجُاث السٛآُت  االإ٠اومت التي ٌٔخمسها االإىُ
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 خامظا> جددًد االإفاهُم

 Socio - organizational déterminantالمخدداث الظىطُىجىظُمُت> أـ. 

 الخىُِمُت. -الؼىػُىلىحُت –لح مط٣ب مً: المخسزاث ملٌ -

 لصل٧ مً ؤحل ٛهم االإٔجى االإطاز مً هصا االإلٌلح ًجب مٔالجخه ٤ل ٤لمت بُٔجها.

 déterminant المخدد> -3

٤لمت مـخ٠ت مً الٜٔل حسز ًحسز، جحسًسا اػم الٜآل محسز واػم االإٜٔى٨ محسز حاء في لغت>   

ٔه  معجم الل٘ت الٔطبُت االإٔاكطة ه واٟا  له حسوز ومىه دٌت الٔمل، حسز مىٟ حسز الص ئ بمٔجى ٓطٛ

لُه جادص ٤لمت محسزاث  مً الامط، ومجها اًوا ٤لمت بالخحسًس ؤي بلىضة محسزة وز٠ُٟت بالوبٍ وٓ

ت"  "الِابٌت".و "واالإ٠ُسة"و في الل٘ت الٔطبُت مٔجى " االإٔطٛ

 الخػسٍف الؤحسائي> -

ت واالإًم٥ىىا ال٠ى٨ ؤن المخسزاث يي جل  م٥ً خ٧ الٔىامل الوابٌت واالإٔطٛ ح٥مت في م٠اومت الخُ٘ير وٍ

 ال٠ى٨ ؤًوا االإؼببه له.

اي ٓلم  )الػلم(  loyosو )الاحخماع(  sociusملٌلح ػىػُىلىجي مـخ١ مً الامجُيُت:  لغت>  

 .الاحخماْ

ى٣ُاث ٤ل ماًخٔل١ بالاحخمآُت والٔامٟاث وال٠ُم والؼلبلى  وحـير الؼىػُىلىحُتاصؼلاخا>  

 1والخٜآامث الاحخمآُت التي جىِم حُاة الاٛطاز زادل المجخمٕ.

 الخػسٍف الؤحسائي> -

ػىػُىلىحُت هىا حٔجي الٔىامل الاحخمآُت و٤ل الخٜآامث زادل بِئت الٔمل، ال٠ُم الاحخمآُت 

ٜين ججاه الخُ٘ير زادل االإاػؼت.  الؼائسة والترجِب االإهني الصي ًازط في مىاٟٝ االإىُ

 لخىظُمُت>ا -5

ٝ هِا  مٔين.لغت>  ب الامىض وٟ  جىُِمي مً هِم اي ضٟ

                                                           
 .45، ق1980، جطحمت ٓبس المجُس ال٠سوضي، زاض الٌلُٔت، ملدمت في غلم الاحخماعبى٨ باػ٦ىن،   1
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ت زادل االإاػؼاث، ٤ال٠ىاهين والهُا٤ل والاحطاءاث بلى  حـيراصؼلاخا>  الجىاهب الازضاًت والبيُىٍ

 1واػالُب ال٠ُازة والث٠اٛت الخىُِمُت.

 الخػسٍف الؤحسائي> -

اػالُب الدؼُير، ًطٞ بجذاش ال٠طاض، ًبُٔت  الٔىامل الخىُِمُت هىا حـمل ماله ٓامٟت ببيُت االإاػؼت

ٜين والازاضة وجازيرها في مسي ٟبى٨  ى الخُ٘ير. ؤو  الٔامٟت بين االإىُ  ضٛ

ت الٔىامل الاحخمآُت والخىُِمُت االإخسادلت التي حؼهم في بلى االإلٌلح ٌـير اصؼلاخا>  مجمىٓ

٠ت اػخجابتهم للخ٘ ٝ الاٛطاز زادل االإاػؼت وجازط في ًطٍ االإٜطوهت ؤو  ُيراث االإ٠ترحتحـ٥ُل مىٟ

 2زادل بِئت الٔمل.

   للمددداث الظىطىجىظُمُت الإلاومت الخغُي  الخػسٍف الاحسائي -

ها ت مً الٔىامل الخىُِمُت والاحخمآُت التي حؼاهم في وـىء مىاٟٝ  ؤطٛ ا ٓلى ؤنها مجمىٓ ًُ بحطائ

، وجخمثل ؤػاػًا في ٗمىن ميجىُِحُ٘ير  بحساروػلى٣ُاث م٠اومت مً ًطٚ الٔاملين دام٨ محاولاث 

ٜين بلى جبجي اػتراجُجُاث زٛآُت ؤو م٠اومت، بهاٛت بلى  االإطحلت الخمهُسًت للخُ٘ير، مما ًسٕٛ االإىُ

ت الأٛطاز  ؤٝ مً حاهعٍ ًُ ب ٓلى الأزواض الجسًسة، الأمط الصي  ساز والخسضٍ محسوزًت ؤػالُب آلؤ

 ّٔ س  الاهذطاي الٜ ازي بلى حٔم١ُ مِاهط الخصمط وٓ  ا٨ في الخُ٘يروٍ

ب> .ب  الخدزٍ

٠ا٨ زضب ٛامن ٓلى الص ئ اي ٓىزة ٓلُه وماضػه لغت>  -3 ب في الل٘ت مادىشة مً الٜٔل زضب وٍ الخسضٍ

ً االإؼخمط ٓلى ٛٔل ما حتى ًخح١٠ الاج٠ان. ب هى الخ٥طاض والخمطٍ مٔه مطاضا لُخ٠ىه، والخسضٍ
3 

ب ؤحس م٠ىماث الخىمُت التي حٔخمسهااصؼلاخا>  -4 االإىِماث الخسًثت في السو٨ اللىآُت  ٌٔس الخسضٍ

ت التي  ُُٜت الاهخاحُت مجها والازاضٍ والىامُت ٓلى حس ػىاء لبىاء حهاظ ٟازض ٓلى مىا٣بت الخُ٘يراث الىُ

 1جٜطهها الخُ٘يراث  المخخلٜت.

                                                           
ٕ، الخىظُمي الظلىنٓع السًً محمىز،   1  89،ق2015، زاض االإؼيرة لليـط والخىظَ
تالهِف ٓماض،   2 ت الٔسز مددداث ملاومت الخغُي  في االإإطظاث الػمىمُت الجصائسٍ ق  13،2020، مجلت الاٟخلاز والخىمُت البـطٍ

101. 
، قلظان الػسب، ’ابً مىِىض   3  .405، الجعء الاو٨، مازة زضب، زاض االإٔاضٚ
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س االإخسضبين بمهاضاجىمٔاضٚ وديراث  ه الٌحاوي ٓلى اهه الجهىز االإىِمت والمخٌٍ لها لتزوٍ ٔطٛ * وَ

ط مخجس زة وحؼتهسٚ بحسار حُ٘يراث اًجابُت مؼخمطة في دبراتهم واججاهاتهم وػلى٣هم مً ؤحل جٌىٍ

 ٣2ٜاًت ازائهم.

  >الخػسٍف الاحسائي -5

ب  ٜين آلُت مهمت مً آلُاث الخيـئت الخىُِمُت ٣ما ًم٥ىىا ال٠ى٨ ؤن الخسضٍ ٓملُت ٥ًدؼب االإىُ

الإى٤لت بلحهم في االإىِمت ومىا٣بت الخُ٘ير بمىحبها مٔاضٚ ومهاضاث جم٥جهم مً ازاء ٤اٛه الازواض 

 والخٌىضاث ٓلى ٤اٛت الاكٔسة ج٥ىىلىحُت، جىُِمت...بلخ.

 : غمىض مسخلت ما كبل الخغُي لالخػسٍف الاحسائي ج. 

ه٠لس بها ؤن االإٔلىماث االإ٠سمت مً ًطٚ الؤزاضة حى٨ الخُ٘ير االإ٠تر  ٗير ٤اُٛت ؤو ٗير واضخت 

ِهط هصا ال٘مىن  ٜين. وٍ في ٓسة حىاهب، مثل: ٓس  جىهُح ؤهساٚ الخُ٘ير بـ٦ل مؼب١، للمىُ

س  ؿط  الأػباب التي زٛٔذ االإاػؼت بلى الخُ٘ير، بلى حاهب ُٗاب الل٠اءاث التي حـط  ؤهمُت هصا  وٓ

 ً ِ
ّ
م٥

ُ
ُاب ٟىىاث جىاكل ٛٔالت ج ت، وٗ ت الؤزاضٍ الخُ٘ير. ٣ما ًخطح ال٘مىن مً هٔٝ وهى  الطئٍ

ٜين مً ًط  اػخٜؼاضات ازط هصا االإىُ . وٍ هم، بهاٛت بلى جسوي مؼخىي الـٜاُٛت في الخٔامل مٕ االإىهىْ

 ما جط٣ع ٓلى 
ً
ِهط ٣صل٧ في اٟتراحاتهم التي ٗالبا ٜين بجسوي الخُ٘ير، وٍ الىهٕ ٓلى مسي ٟىآت االإىُ

 هطوضة جحؼين الخىاكل وجىهُح اللىضة ٟبل جىُٜص الخُ٘ير.

بد.    >غلى الأطالُب الجدًدة الخػسٍف الاحسائي لمخدودًت أطالُب الخدزٍ

ٜين لا جٜي بالاحخُاحاث الٜٔلُت االإطجبٌت بالخُ٘ير زادل  بُت االإ٠سمت للمىُ ؤجي بها ؤن البرامج الخسضٍ

ب مً حُث المخخىي ؤو العمً، وجطاحٕ حىزة  خطح شل٧ مً دام٨ ٓس  ٣ٜاًت الخسضٍ االإاػؼت. وٍ

بُت، وهٔٝ جط٣يزها ٓلى االإهاضاث الٔملُت  االإٌلىبت. ٣ما حـمل هصه المخسوزًت ُٗاب البرامج الخسضٍ

ب، ؤو اٛخ٠اض االإسضبين للخبراث الٔملُت االإطجبٌت بالىاٟٕ  االإىاز االإطحُٔت، ؤو ه٠م السٓم ؤزىاء الخسضٍ

ٜين لخ٠بّل  ب ٓلى اػخٔساز االإىُ  مً دام٨ مسي جإزير الخسضٍ
ً
٠اغ هصه المخسوزًت ؤًوا

ُ
ُٜي. وج الىُ

ب.الخُ٘ير، بهاٛت بلى اللٔىباث الت  ي ًىاحهىنها دام٨ ٓملُت الخسضٍ

                                                                                                                                                                                
ان،   1 بُتمدالُلى ظضٟ ت، طساث ملُاض جصمُم الب امج الخدزٍ ، ٤لُت الٔلى  الاوؼاهُت والاحخمآُت، حامٔت ػٌُٝ، الهواب، الجعائطٍ

 .5، ق2014
ب مفهىمه وفػالُخهالٌحاوي حؼً احمس،   2 ٕ، ٓمان، الاضزن، الخدزٍ  .14،ق2002، زاض الـطوٞ لليـط والخىظَ
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 الخغُي  الخىظُمي>هـ . 

٠ا٨ ٗير الص ئ حُ٘يرا بشا بسله الخغُي  لغت> -3 بلى  مـخ١ مً الٜٔل "ٗير"، ؤي ؤظا٨ الص ئ وؤحى ب٘يره وٍ

 ٗيره.

 1مً هِم ؤي ضجب الامىض وضبٌها ببٔوها بىِا  مٔين. الخىظُم لغت> -4

ل ٠ت التي جىِم بها الامىض زادل ٣ُانؤو  ومىه ٛالخُ٘ير الخىُِمي هى جحىٍ ماػؼت، ؤو  حٔسًل في الٌطٍ

ط في الهُا٤ل الاػالُب وال٠ىآس.ؤو  ٓبر اػدبسا٨  جٌىٍ

ه )الخغُي  الخىظُمي>  -5   باهه ٓملُت مسضوػت ومذٌٌت جىلب ٓلى الخٌٍ والؼُاػاث D.Holtٌٔطٛ

يرها ل٘ط  طوٚ الٔمل وٗ ن جح١ُ٠ االإىائمت والخ٥ُٝ مٕ واله٦ُل الخىُِمي، الخ٥ىىلىحُا واحطاءاث وُ

الخُ٘يراث في البِئت السادلُت والخاضحُت للب٠اء والاػخمطاض، لصل٧ ٛالخُ٘ير وهى حالت ًبُُٔت في حُاة 

 2الاٛطاز واالإىِماث حُث حٔخبر محاولاث االإىِماث لاحسار الخُ٘ير محاولت لخح١ُ٠ الخىاظن.

في ٓىلط مً ٓىاكط الٔمل، ؤو  زاضة٣ما ٌٔطٚ بإهه احساٞ حٔسًامث في اهساٚ وػُاػاث الا  -

ً هما مامئمت ؤوهاْ االإاػؼت وؤػالبحها مٕ الخُ٘يراث وؤوهاْ حسًسة في االإىاخ  مؼتهسٛت ؤحس الأمطٍ

ؤو  المخٍُ بها، وشل٧ بهسٚ جح١ُ٠ جىا١ٛ بين االإاػؼت وبين الِطوٚ البُئُت التي حٔمل ٛحها،

ط لها  ميزة وؼبُت جم٥جها مً الخلى٨ ٓلى م٦اػب اػخحسار ؤوهاْ ازضاًت واػالُب جىُِمُت جىٛ

ىائس ؤ٣بر.  3وٓ

 :  الخػسٍف الاحسائي -6

ًم٥ً ال٠ى٨ ؤن الخُ٘ير الخىُِمي هى ٟسضة االإىِمت ٓلى الخحى٨ مً اوهاْ ػاب٠ت ُهطث محسوزًتها 

س  ٟسضتها ٓلى مىا٣بت مخٌلباث البِئت وح٘يراتها ئت اوهاْ ججٔلها ا٣ثر ٟسضة ٓلى الخ٥ُٝ مٕ البِبلى  وٓ

 الجسًسة والاػخجابت الإخٌلباتها بـ٦ل ًومً ب٠ائه واػخمطاضها.

 

 

                                                           
، ج ،لظان الػسبابً مىِىض،  1  .347ق ،663، ق2زاض االإٔاضٚ
ؽ،   2  .262، ق2003، الساض الجامُٔت، ملط، االإدخل الجدًث في الادزاة الػامتزابذ ٓبس الطحمً ازضَ
ب للٌبآت واليـط، ملط، قالفىس الخىظُميالؼلمي ٓلى،   3  .265، زاض ٗطٍ
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 ملاومت الخغُي  الخىظُمي> و.

 لغت> -3

ى.ؤو  واحه ؿِئا ب٠ىةؤو  جلسيؤو  مً الٜٔل "ٟاو " ويي حٔجي: آترن ملاومت>  -  بطٛ

ل الص ئ مً حا٨ الخغُي > -  حا٨ ؤدطي.بلى  ٣ما ػب١ الص٣ط ٌٔجي جحىٍ

ا حٔجي الخلسيبشا م٠اومت الخ٘ - تران ٓلى ماًطاز حُ٘يره والخمؼ٧ بالخالت ال٠ائمت ؤو  ُير ل٘ىٍ آلا

ى الاهخ٠ا٨  1وهٕ حسًس.بلى  وضٛ

مً الامىض التي لاًىحس ادخامٚ ٓلحها بين الباحثين في مجا٨ الؼلى٢ الخىُِمي هى مُل  اصؼلاخا> -4

واء االإىِمت في ؤو  اهطم٠اومت الخُ٘ير، حُث حٔطٚ هصه الاديرة بانها ٛـل ُبلى  الاٛطاز ٗير ُاهط لٓا

 2زٓمها لجهىز الخُ٘ير.

ٕ يهسز اػلىب الٔمل الخالي،  بُُٔت اججاه مأٌخبر دٌط مخىٟ ٣ما حٔطٚ بانها اػخجابت ٓاًُٜت وً

ٌطجه ًمُل بلى  ٛم٠اومت الخُ٘ير ؤمط حخمي مثلما ؤن الخُ٘ير حخمي لا مىاق مىه، ٛلاموؼان بٌبٔه وٛ

ل١ وجىجط زادلي في بلى  اهً )االإُى٨ م٠اومت حُ٘ير الىهٕ الط  الاػخ٠طاض  الإا ٟس ٌؼببه شل٧ مً اضبا٢ وٟ

 3هٜؽ الٜطز، هِطا لٔس  جا٣سه مً االإترجبت.

ها ظاهسض ) ٔطٛ ؤو  بانها ضزوز الٜٔل الؼلبُت التي ًماضػها الاٛطاز اظاء الخُ٘يراث التي حللذ  Zamderوَ

خ٠ازهم بخازؤو  ٟس جحلل في االإىِمت ٣ام  4ججاه ملالخهم.ؤو  يرها الؼلبي ٓلحهمحعءا لٓا

  > الخػسٍف الاحسائي -5

ًم٥ً ؤن وؼخذلم ؤن م٠اومت الخُ٘ير الخىُِمي يي ضز ٛٔل ًبُعي مً الاٛطاز ججاه ٓملُت الخُ٘ير 

اث ٗير مى٠ٌُت ؤحُاها حٔبر ًٓ مٔاضهت اي حُ٘ير والامخىاْ ًٓ زٓم والامخثا٨  ج٦ىن ٓلى ؿ٦ل جلطٛ

 .همجيؤو  له بـ٦ل ٓلجي

 

                                                           
 .2129، ق2008، ٓالم ال٥خب، معجم اللغت الػسبُت االإػاصسةاحمس مذخاض ٓمط،   1
 .351، ق2001ى٢ في االإىِماث، الساض الجامُٔت، ملط، ضواًت حؼً الؼل  2
س الخىظُمي والادازي الؼ٦اضهت بام٨،   3 ٕ والٌبآت، الاضزن، الخؼىٍ  .318، ق2009، زاض االإؼيرة لليـط والخىظَ
ت االإىظمتالـماْ دلُل محمد حؼً، ٤اُم حمىز دوط،   4  .400، زض االإؼيرة، الاضزن، قهظسٍ
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ت. > االإلازبت الىظسٍ
ً
 طادطا

ت الخحلُل الاػتراجُجي، ٣ما ًىضها ٓالم الاحخماْ الٜطوس ي مِـا٨ ٣طوظي دام٨ ػخِىاث  حٔس هِطٍ

٠ت  اث الؼىػُىلىحُت الخسًثت التي ػاهمذ في بٓازة الىِط في الٌطٍ ً مً ؤهم الىِطٍ ال٠طن الٔـطٍ

ت ٣طز ٛٔل ٓلى االإ٠اضباث ال٥امػ٥ُُت  التي ًٜهم بها الخىُِم زادل االإاػؼاث حاءث هصه الىِطٍ

ت التي ٤اهذ جط٣ع بما ٓلى البيُت الطػمُت للماػؼت ُُٜت، زون ؤو  والبيُىٍ ٓلى ؤبٔازها الخ٠ىُت والىُ

 1ؤٛٔا٨ الٜآلين واػتراجُجُاتهم زادل الؼُاٞ الخىُِمي.بلى  الالخٜاث ال٦افي

بىاء مح٥ما ٌؼير ؤو  ٣ُاها ٠ٓامهُا ي جحلُله ٓلى اٛتران حىهطي مٜازه ؤن الخىُِم لِؽظ ًاػؽ ٣طو 

١ ٟىآس زابخت ٠ٍٛ، بل هى في حىهطه ٛواء للخٜآل، جدـاب٧ ُٛه االإلالح، وجماضغ ُٛه الؼلٌت  وٛ

ٔطٚ بـ "مى٠ٌت الـ٧".  ٌُ ت همً ما  مً دام٨ اػتراجُجُاث الٜآلين الصًً ًمخل٦ىن هامـا مً الخطٍ

ت جماما بال٠ىآس الطػمُت، ويي التي جدُح االإؼاحاث ٗير االإوؤو  هصه االإى٠ٌت جمثل الٜجىاث بىً

 2.االإىاوضة، بل وحتى م٠اومت بٔى الخىححهاث الخىُِمُت و للٜآلين بم٦اهُت الخٜاون

ت مً االإؼلماث الأػاػُت، ؤهمها: ت ٓلى مجمىٓ  وج٠ى  الىِطٍ

: ٤ل ٛطز زادل الخىُِم ٌؼعى لخح١ُ٠ ملالخه الخاكت مً دام٨ الفاغلىن الاطر اجُجُىن  .1

ًاػت  .راجُجُاث ج٥ُٝ ومؼاومت مٕ الآدطٍ

لى ٠ٍٛ، بل ٣ىدُجت لخىاظهاث ال٠ىي الظلؼت هخفاغل .2 : لا جٜهم الؼلٌت هىا ٤إمط مٜطون مً آلأ

ت ؤو  زادل الخىُِم، حُث ًم٥ً حتى للمطئوغ امخام٢ ػلٌت مُٔىت بٜول جح٥مه في حعء مً االإٔطٛ

 .الٔملُاث

م٥ً مً دامله بىاء : يي الٜواء الصي ًتر٢ للٜآل هاممىؼلت الشً .3 ، وٍ ـا مً الخلطٚ

 .حمآُتؤو  اػتراجُجُاث ٛطزًت

١ حؼاباث ٠ٓامهُت مٌل٠ت، بل بىاء ٓلى جلىضاتهم الػللاهُت المخدودة .4 : لا ًخحط٢ الٜآلىن وٛ

 3.الخاكت للىاٟٕ وإم٦اهُاتهم االإخاحت همً وؼ١ م٠ٔس مً الٔامٟاث وال٠ُىز

                                                           
1 Crozier, M. (1964). Le phénomène bureaucratique. Paris: Seuil, p. 88-89. 

ت الفػل الاطر اجُجيضحماهُت ٓمط، "  2  .214، ق 2019، 32"، مجلت الباحث، ٓسز هظسٍ
م،   3  .151، ق 2013، زاض الهسي الجعائط، طىطُىلىحُا الخىظُماثمطػلي ٓبس ال٥طٍ
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ت ٟطاءة وأُٟت وزًىامُ ال٠ىآس ٓلى ؤنها مٌب٠ت بـ٦ل بلى  ت الخىُِم، حُث لا ًىِطجمىحىا هصه الىِطٍ

ل. وهصا ما ًجٔل الخىُِم، حؼب ٣طوضي، لِؽ مجطز ه٦ُل  آلي، بل ٓلى ؤنها مجا٨ للخٜاون والخإوٍ

 .بزاضي بل وؼما احخمآها ٟائما ٓلى اللطاْ والخٜاهم في آن واحس

ت ٓلى مىهىْ زضاػ ىس محاولت بػ٠اي هصه االإ٠اضبت الىِطٍ دىا االإخمثل في "المخسزاث وٓ

الؼىػُىجىُِمُت االإ٠اومت الخُ٘ير"، هامحّ مسي مامءمت ًط  ٣طوظي لٜهم بٔى السًىام٥ُُاث 

ٕ حُ٘ير ٛاالإ٠اومت لا ؤو  الخُٜت زادل االإاػؼاث داكت في االإطاحل التي حٔطٚ بخحىلاث جىُِمُت مـاضَ

ى هٜس ي ٔاث اػتراجُجُت للٜآلين زادل احخماعي للخجسًس، بل ٣خٔبير ًٓ جمىٟؤو  جٜهم ٠ٍٛ ٣طٛ

ججىب دؼائط محخملت هدُجت ال٘مىن الصي ؤو  االإاػؼت، ٌؼٔىن مً داملها للخٜاَ ٓلى م٦اػبهم

 .ًٌبٕ مطحلت ما ٟبل الخُ٘ير

ً حى٨ ؤو  مً دام٨ هصا االإىِىض، ٛةن الٔىامل مثل ُٗاب الىهى  في ماممح الخُ٘ير هٔٝ الخ٦ىٍ

بـ٦ل م٦ُاه٦ُي، بل جٜخح المجا٨ ؤما  بٓازة حـ٥ُل مىا١ً الـ٧  الأزواض الجسًسة لا جيخج االإ٠اومت

ج٥ُُٜت، ولِؼذ ؤو  جبجي مىاٟٝ م٠اومت ٤اػتراجُجُت زٛآُتبلى  زادل االإاػؼت، ما ًسٕٛ الٜآلين

ت للخُ٘ير في حس شاجه  .بالوطوضة مٔاضهت حىهطٍ

ت ٣طوظي ؤهمُت ٛهم الخىُِم مً دام٨ ٓامٟاث ال٠ىة والخ ٜآامث الس٠ُٟت بين ؤٛطازه، جبرظ بصل٧ هِطٍ

الىٜؼُت ؤو  وهى ما ًجٔل مً الوطوضي ؤزىاء زضاػت م٠اومت الخُ٘ير، ججاوظ الخٜؼيراث الؼٌحُت

البحثت، هحى جبتي جحلُل ػىػُى جىُِمي ؤ٣ثر ٓم٠ا ًوٕ في الخؼبان البيُت ٗير الطػمُت للٔامٟاث 

 .الخىُِمُت ومىاٟٕ الىٜىش واالإلالح زادل اليؼ١ االإهني

 

 



 

 

 

 

 الثاويالفصل 
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 أولا> الدزاطاث الأحىبُت

 >الدزاطت الاولى -3

 résistance to organizationl: بػىىان، 1 (Resemond boohene, Asamoah wills , 2012) دزاطت

change : a case study of oti yeboah complexe limited  

 oti yeboah complexe limitedم٠اومت الخُ٘ير الخىُِمي: زضاػت حالت لمجخمٕ 

 جمحىضث بؿ٦الُت السضاػت حى٨ الدؼائ٨ الخالي:

 ؟ oti yeboah complexe limitedما واٟٕ م٠اومت الخُ٘ير الخىُِمي في مجخمٕ  -

وآخمس الباحث ٓلى االإىهج الىكٜي في السضاػت واػخٔمل ؤزاة الاػخبُان ٤إزاة ؤػاػُت في حمٕ 

ٜا. 217البُاهاث وبلٙ حجم الُٔىت   مىُ

 :هسٛذ السضاػت بلى

  oti yeboah complexe limitedالخح١ُ٠ في الٔىامل التي ائزط ٓلى م٠اومت الخُ٘ير في مجخمٕ  -

 oti yeboah complexe limitesالخح١ُ٠ الخ٦ىمي في مجمٕ بلى  الخح١ُ٠ في الٔىامل التي جازي -

 الىخائج الخالُت:بلى  جىكل الباحث مً دام٨ زضاػخه

ٜين في - اجذاش ال٠طاض واؤسا  الث٠ت في الؤزاضة ػاهمذ بـ٦ل ٣بير في  مـاض٣ت ٓسز ٟلُل مً االإىُ

  oti yeboah complexe limitesاالإ٠اومت في مجمٕ 

 الخاٛع، وهٔٝ ٟىىاث الاجلا٨ وجباز٨ االإٔلىماثبلى  ػاهمذ في االإ٠اومت ؤًوا ٓىامل مثل الاٛخ٠اض -

ازة االإ٠اومت في الـط٣ت في حا٨ حسبلى  هىا٢ ٓسة ٓىامل جازي - ور الخُ٘ير وهصا ًىجم ًٓ ٟلت ظٍ

لت الث٠ت بين الٔاملين والؤزاضة بالإهاٛت ٓىامل ؤدطي مثل ٟلت بلى  مـاض٣ت الٔاملين في اجذاش ال٠طاض وٟ

 الخحٜيز والاجلا٨ الؤُٝ.

 

                                                           
1
 Resemond boohene, Asamoah wills , résistance to organizationl change : a case study of oti yeboah 

complexe limited ,school of business, university of cape coast cape coast, Ghana, 2012. 
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 >الثاهُتالدزاطت  -4

 Inotividual resistance of employees against بػىىان> chung, yuh-shy ,2010))1دزاطت 

organisational change 

ٜين هس الخُ٘ير الخىُِمي -  .م٠الت ٓلمُت، حامٔت حـاوٙ ًىن، اللين ، االإ٠اومت الٜطزًت للمىُ

 وجمحىضث بؿ٦الُت السضاػت حى٨ الدؼائ٨ الخالي:

اث الاػخجاباث الٜطزًت وم٠اومت الخُ٘ير؟ -  ما يي هِطٍ

االإسح االإ٥خبي مً دام٨ ٓطن زضاػاث  وآخمس الباحث ٓلى االإىهج الىكٜي في السضاػت مؼخذسما ؤزاة

اث الاػخجاباث الٜطزًت وم٠اومت الخُ٘ير.  م٠اومت الخُ٘ير وهِطٍ

بت االإىِمت في الخُ٘ير بلى  هسٛذ السضاػت جىهُح ؤهمُت ٓامل االإ٠اومت في الخإزير الؼلبي في جىُٜص ضٗ

هم ٣ُُٜ ذ وٛ ٜين للخُ٘ير بمطوض الىٟ هم ضزة ٛٔل اػخجاباث االإىُ ط وٛ ت ج٠لُل م٠اومت الخُ٘ير والخٌىٍ

 مً دام٨ بزاضة ٓملُاث الخُ٘ير.

 حملت مً الىخائج جمثلذ في:بلى  ومً دام٨ مٔالجت الباحث الإىهىْ السضاػت ٠ٛس جىكل

ط بٔس ٓىلطا ؤػاػُا لإهجا  ٓملُت  - ٜين وجٜهمهم للأػباب التي جسٓىا للخُ٘ير والخٌىٍ ضها االإىُ

 .لدصجُٔهم الخُ٘ير في االإىِمت وجىهُح هصا الخُ٘ير

 حٔخبر م٠اومت الخُ٘ير ؤحس الٔىامل االإهمت التي ًم٥ً ؤن جازط ٓلى هجا  جىُٜص ؤي حُ٘ير جىُِمي. -

 

 

 

 

 

                                                           
1
 chung, yuh-shy , Inotividual resistance of employees against organisational change, Article scientifique, 

Université Chang Yun, Chine , 2010. 
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 الػسبُت زاهُا> الدزاطاث

 >الدزاطت الاولى -3

بٔىىان "ؤزط ؤهماي ال٠ُازة في م٠اومت الخُ٘ير في  1(4235دزاطت أبى الغىم شسوق أخمد طالم )

ما٨"، زض  اػت جٌب٠ُُت في ؿط٣ت مىاحم الٜىػٜاث الأضزهُت، ضػالت ماحِؼخير ٗير مىِماث آلأ

 ميـىضة، حامٔت الـطٞ الأوػٍ.

جمحىضث بؿ٦الُت السضاػت حى٨ الأهماي ال٠ُازًت وؤزطها ٓلى م٠اومت الخُ٘ير وآخمسث الباحثت ٓلى 

مٕ البُاهاث مً ُٓىت االإىهج اللىفي الخحلُلي وجم الاػخٔاهت بإزاة الاػخبُان ٤إزاة بحث ؤػاػُت في ح

 ٛطز جم ادخُاضها ٓـىائُا. 115مخ٦ىهت مً 

ين في بلى  هسٛذ السضاػت ت في م٠اومت الخُ٘ير لسي ٛئت الؤزاضٍ الخٔطٚ ٓلى ؤزط ؤهماي ال٠ُازة الؤزاضٍ

 ؿط٣ت مىاحم الٜىػٜاث

 هخائج مٜازها:بلى  وجىكلذ الباحثت مً دام٨ زضاػتها

ومت الخُ٘ير هى الىمٍ السًم٠طاًي ًلُه الىمٍ االإدؼاهل، وؤٟلهم ؤ٣ثر ؤهماي ال٠ُازة جإزيرا في م٠ا -

طاًي  جإزيرا هى الىمٍ الأجىٟ

طهها  - ٣ما ٣ـٜذ السضاػت ًٓ وحىز م٠اومت للخُ٘ير بؼبب عجم مـاض٣تهم في ٟطاضاث الخُ٘ير وٛ

لب الخىُٜص مجهم ٠ٍٛ  ٓلحهم وً

طاًُت - وإؿطا٢ االإطئوػين في مطاحل كىٕ  وؤوكذ السضاػت بوطوضة بٓازة ه٦ُلت ال٠ُازاث السًمىٟ

 ٟطاضاث الخُ٘ير ٤اٛت.

 

 

 

 

                                                           
دزاطت جؼبُلُت في شسهت مىاحم  -أزس أهماغ اللُادة في ملاومت الخغُي  في مىظماث الأغماٌ ؤبى ال٘ىم ؿطوٞ ؤحمس ػالم،    1

 .2013، ضػالت ماحِؼخير، حامٔت الـطٞ الأوػٍ، الأضزن، الفىطفاث الأزدهُت
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 >الثاهُتالدزاطت  -4

ش ) بٔىىان ؤزط م٠اومت الخُ٘ير ٓلى ٣ٜاءة ؤزاء االإىِمت  1(4236دزاطت أخمد الُىطفي، زامص غلي دزوَ

ً للبحىر والسضاػاث  "زضاػت مُساهُت ٓلى الٔاملين في مجلؽ مسًىت الامشُٟت"، مجلت حامٔت حـطٍ

ا.5، الٔسز36لٔلمُت، ػلؼلت الٔلى  الاٟخلازًت وال٠اهىهُت، المجلس ا ً، ػىضٍ  ، حامٔت حـطٍ

اث مجلؽ مسًىت الامشُٟت؟  جمحىضث بؿ٦الُت السضاػت حى٨ الدؼائ٨: ما واٟٕ م٠اومت الخُ٘ير في مسًطٍ

اة ؤػاػُت في وآخمس الباحثين ٓلى االإىهج الىكٜي الخحلُلي في السضاػت وجم الاػخٔاهت بالاػخبُان ٤إز

 ٓامل. 331حٕ االإٔلىماث، وبلٙ حجم الُٔىت االإسضوػت 

ومً ؤهم الأهساٚ زضاػت ؤزط م٠اومت الٔاملين للخُ٘ير ٓلى ٣ٜاءة ؤزاء االإىِمت االإخمثلت في مجلؽ مسًىت 

اث الخابٔت له.  الامشُٟت واالإسًطٍ

 والٔمط والخبرة واالإاهل الٔلمي. وزضاػت الٜطوٞ بين الٔاملين في م٠اومتهم للخُ٘ير جبٔا الإخ٘يراث الجيؽ

 حملت مً الىخائج ؤهمها:بلى  جىكل الباحثين مً دام٨ مٔالجت مىهىْ السضاػت

ِهط شل٧ مً دام٨ مٔاضهتهم ال٠ىاهين  - اث مجلؽ مسًىت الامشُٟت الخُ٘ير وٍ ٠ًاو  الٔاملىن في مسًطٍ

 لىخائج.بٔثهم ًٓ م٥دؼباث شخلُت ب٘ى الىِط ًٓ او  الجسًسة التي لا جذسمهم،

٥ؼُت بين م٠اومت الٔاملين للخُ٘ير و٣ٜاءة ؤزاء االإىِمت، ؤي ٤لما  - هىا٢ ٓامٟت اضجباي مخِىت وٓ

 اظزازث م٠اومت الٔاملين للخُ٘ير اهذٜوذ ٣ٜاءة ؤزاء االإىِمت.

ٓس  وحىز ٛطوٞ زالت احلائُا بين مخىػٌاث بحاباث الٔاملين في م٠اومتهم للخُ٘ير جبٔا للخلائم  -

 .لجيؽ، الخبرة، الٔمط، االإاهل الٔلمي الصخلُت )ا

 

 

 

                                                           
ف،   1 دزاطت مُداهُت غلى الػاملين في مجلع مدًىت  -  غلى هفاءة أداء االإىظمت أزس ملاومت الخغُيؤحمس الُىػٜي، ضامع ٓلي زضوَ

ً للبحىر والسضاػاث الٔلمُت، ػلؼلت الٔلى  الاٟخلازًت وال٠اهىهُت، المجلس  اللاذكُت، ً، 5، الٔسز36مجلت حامٔت حـطٍ ، حامٔت حـطٍ

ا،   .2014ػىضٍ
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 زالثا> الدزاطاث المخلُت

 >الدزاطت الاولى -3

في جذُٜى م٠اومت الخُ٘ير" زضاػت  بٔىىان " زوض ٛطٞ الٔمل 1(4237دزاطت طبتي هاحس أطماء )

ُٜت )  .  ٟاالإتBADRمُساهُت لبى٧ الٜامحت والخىمُت الطٍ

جلٔبه ٛطٞ الٔمل في جذُٜى م٠اومخه الخُ٘ير في  جمحىضث اؿ٦الُت السضاػت حى٨ السوض الصي

ُت وآخمسث الباحثخان في زضاػتهما ٓلى االإىهج الىكٜي الخحلُلي وجم الاػخٔاهت بازاة  االإاػؼاث االإلطٛ

 ٛطزا. 68ـ الاػخبُان في حمٕ البُاهاث مً ُٓىت ٓـىائُت م٠سضة ب

في جذُٜى م٠اومت الخُ٘ير في البىى٢  اُهاض زوض ٛطٞ الٔملبلى  هسٛذ الباحثخان مً دام٨ زضاػتهما 

  :الىاججت ًٓ ٓملُت الخُ٘ير وشل٧ مً دام٨

 الخ٠طب مً ُاهطة م٠اومت الخُ٘ير وابطاظ ٣ُُٜت الخح٥م بها. -

 ابطاظ الٔامٟت ال٠ائمت بين ؤػلىب ٛطٞ الٔمل وم٠اومت الخُ٘ير.  -

ُٜت ) - ت ٓلى بى٧ الٜامحت والخىمُت الطٍ    ٟاالإت.BADRاػ٠اي هخائج السضاػت الىِطٍ

 ؤن:بلى  وفي الادير دللذ الباحثخان مً دام٨ زضاػتهما

ت - س ج٦ىن ػطٍ ٓلىُت ؤو  م٠اومت الخُ٘ير يي ضز ٛٔل ًبُعي مً الاٛطاز ٓلى ٓملُت الخُ٘ير وٟ

 وجازط ػلبا ٓلى البى٧.

ان م٥بىجت وآخُازًت. -  م٠اومت الخُ٘ير هىٓ

 لم ًىدبه لها )هىاٟم .الإ٠اومت الخُ٘ير ٛىائس محخملت جِهط جِهط للبى٧ اؿُاء  -

 بن لٜطٞ الٔمل زوض اػاس ي في جحسًس االإـا٤ل ووهٕ االإ٠ترحاث مً ؤحل حلها. -

   ٟاالإت يهخم بخذُٜى م٠اومت الخُ٘ير ب٠سض هئُل.BADRبى٧ الٜامحت والخىمُت ) -

ت بين ٛطٞ الٔمل وم٠اومت الخُ٘ير. -  هىا٢ ٓامٟت ٟىٍ

 

                                                           
فُت ) -ي  دوز فسق الػمل في جخفُع ملاومت الخغُػبتي هاحط ؤػماء،  1 ، ( كاالإتBADRدزاطت مُداهُت لبىً الفلاخت والخىمُت السٍ

 .2015ٟاالإت، الجعائط،  1945ماي  8مص٣طة ماػتر، جذلم ازاضة ؤٓما٨، حامٔت 
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 >الثاهُتالدزاطت  -4

ت في  1(4244ان بً مىلاي )دزاطت زمِظاء بىفىغىز والإُ بٔىىان "زوض الاػتراججُت جم٥ين االإىاضز البـطٍ

الخ٠لُل مً م٠اومت الخُ٘ير الخىُِمي"، زضاػت حالت باالإط٣ع الجامعي ٓبس الخُّٜ بىاللىٚ مُلت 

مص٣طة م٥ملت لىُل ؿهازة ماػتر في ٓلى  الدؼُير، جذلم ازاضة آما٨، االإط٣ع الجامعي ٓبس 

 الجعائط. -ُلتالخُّٜ بىاللىٚ م

ت زوض في الخ٠لُل     جمحىضث بؿ٦الُت السضاػت حى٨ ػاا٨ مٜازه: هل لامػتراجُجُت جم٥ين االإىاضز البـطٍ

؟.  مً م٠اومت الخُ٘ير الخىُِمي باالإاػؼت ٓبس الخمُس بىاللىٚ

حُث آخمسث الباحثخان ٓلى االإىهج الىكٜي الخحلُلي باليؼبت الجاهب الىِطي ؤما الجاهب الخٌب٠ُي 

٠ٛس آخمسجا ٓلى زضاػت الخالت، وجم اػخذسا  الاػخبُان ٤إزاة بحث اػاػُت لجمٕ االإٔلىماث مً 

الخٔطٚ ٓلى زوض بلى  وهسٛذ الباحثخان مً دام٨ هصه السضاػت مىظف 52ُٓىت ُٓىت م٦ىهت مً 

ت في الخ٠لُل مً االإ٠اومت الخُ٘ير الخىُِمي باالإاػؼت ٓبس ا لخمُس اػتراجُجُت جم٥ين االإىاضز البـطٍ

.  بىاللىٚ

 ودللذ الباحثخان مً دام٨ زضاػتهما ؤن:

لبٔاز اػتراججُت الخم٥ين ٓامٟت اضجباًه مىحبه مخىػٌخه في الخ٠لُل مً م٠اومت الخُ٘ير  -

ت والخ٠لُل مً  الخىُِمي وبالخالي جىحس ٓامٟت شاث زلالت احلائُت بين اػتراجُجُت جم٥ين االإىاضز البـطٍ

الإاػؼت االإُساهُت ٓبس الخُّٜ بىاللىٚ مُلت حؼب وحهت هِط االإبحىزين م٠اومت الخُ٘ير الخىُِمي با

ت  ير الخطٍ ٜين داكت ال٠ازة في مماضػت االخم٥ين وجىٛ وهصا ٌٔجي ؤن هىا٢ اهخما  ووعي مً ًطٚ االإىُ

االإٔلىماث والاجلا٨ السائم لبُان مـطوْ الخُ٘ير واهساٛه والخ٠لُل مً ػىء الٜهم له الصي بسوضه ٠ًلل 

 ومخه لخجىب االإـا٤ل والٔطاُٟل وبالخالي همان الىجا  والاػخمطاض.مً م٠ا

 

 

 
                                                           

ى٘ىض والإُان بً مىلاي،  1 ت في الخللُل مً ملاومت الخغُي  الخىظُمي ضمِؼاء بىٛ دزاطت خالت  -دوز الاطر اججُت جمىين االإىازد البشسٍ

، مص٣طة ماػتر، جذلم ازاضة آما٨، االإط٣ع الجامعي ٓبس الخُّٜ بىاللىٚ مُلت، باالإسهص الجامعي غبد الخفُظ بىالصىف مُلت

 .2022الجعائط، 
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 >الدزاطت الثالثت -5

امٟتها ب٥ٜاءة الأزاء"  1(4243دزاطت هُب  ئًمان، ولاد طُدي غمس ئًمان ) بٔىىان "م٠اومت الخُ٘ير وٓ

ير، جذلم زضاػت مُساهُت الإاػؼت ػىهل٘اظ )ٛطْ ٗطزاًت  مص٣طة لىُل ؿهازة االإاػتر، ٓلى  الدؼُ

ما٨ حامٔت ٗطزاًت.  بزاضة آلأ

جمحىضث بؿ٦الُت السضاػت حى٨ الدؼائ٨ الخالي: ما الٔامٟت بين م٠اومت الخُ٘ير و٣ٜاءة الأزاء مً وحهت 

ٜي ماػؼت ػىهل٘اظ ٛطْ ٗطزاًت؟  هِط ُٓىت مً مىُ

ٕ البُاهاث حُث آخمسث الباحثخان ٓلى االإىهج الىكٜي الخحلُلي وجم اػخذسا  ؤزاة الاػخبُان في حم

ٝ. 50حى٨ مىهىْ السضاػت و٤ان شل٧ بُٔىت م٦ىهت مً   مىُ

امٟتها ب٥ٜاءة الأزاء في ماػؼت بلى  هسٛذ هصه السضاػت ال٠اء الوىء ٓلى واٟٕ م٠اومت الخُ٘ير وٓ

ٜي بلى  ػىهل٘اظ بٜطْ ٗطزاًت بالإهاٛت جحسًس مؼخىي ٤ل مً م٠اومت الخُ٘ير و٣ٜاءة الأزاء لسي مىُ

 هصه االإاػؼت.

 ً الىخائج االإخىكل بلحها مً دام٨ هصه السضاػت هص٣ط:وم

ٜي ماػؼت ػىهل٘اظ ٛطْ ٗطزاًت ًىحس مؼخىي ٓا٨  - ًىحس مؼخىي ٓا٨ مً م٠اومت الخُ٘ير لسي مىُ

ٜي ماػؼت ػىهل٘اظ ٛطْ ٗطزاًت  مً ٣ٜاءة الأزاء لسي مىُ

ت بُم م٠اومت الخُ٘ير و٣ٜاءة الأزاء في ماػؼت ػى  -  هل٘اظ ٛطْ ٗطزاًتجىحس ٓامٟت بًجابُت ٟىٍ

ط ٣ٜاءة  لت جٌىٍ ٠ت ًم٥ً مً همان ٓس  ٓطٟ وجىص ي هصه السضاػت بالخٔامل مٕ م٠اومت الخُ٘ير بٌطٍ

 الأزاء.

 

 

 

 

                                                           
مص٣طة  دزاطت مُداهُت الإإطظت طىهلغاش )فسع غسداًت(، -ملاومت الخغُي  وغلاكتها بىفاءة الأداء ٣ُبر بًمان، ولاز ػُسي ٓمط بًمان،   1

ما٨، حامٔت ٗطزاًت، الجعائط، ماػت  .2021ر، جذلم بزاضة آلأ
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 الخػلُب غلى الدزاطاث الظابلت >زابػا

طث  ع ٛهمىا للمىهىْ ُٟس السضاػت حُث وٛ ل٠س ؤػهمذ هخائج السضاػاث الؼاب٠ت بـ٦ل ٣بير في حٔعٍ

ػآسها في جحلُل ُاهطة م٠اومت الخُ٘ير وجىحُه البحث في ػُاٞ ػىػُىلىجي ؤ٣ثر  اًاضا مطحُٔا مهما

ىٚ ٓلى الجىاهب التي لم ًخم الخٌطٞ  زٟت وشل٧ مً دام٨ حلط االإخُ٘يراث الأ٣ثر جإزيرا مً ٗيرها والىٟ

 بلحها ومحاولت حؼلٍُ الوىء ٓلحها.

راث وضػم دٌت الٔمل وجحسًس ومً االإامحّ ؤن السضاػاث ٟس جباًيذ وادخلٜذ مً حُث االإخ٘ي

الأهساٚ الخاكت بسضاػدىا الخالُت، وؤ٣ؼبذ هصا الخىىْ في الٌط  ػٔت اًاْم حى٨ مىهىْ م٠اومت 

الخُ٘ير وػهل ٓلُىا بىاء الؤؿ٦الُت وكُاٗت الٜطهُاث، ٣ما ػآسجىا هخائج السضاػاث الؼاب٠ت في 

ببطاظ حىاهب حسًسة لسضاػت بلى  صا ؤزيادخُاض االإىهج االإىاػب للسضاػت وؤزواث حمٕ البُاهاث ٤ل ه

ت ؤػبابه الأػاػُت بُ٘ت الىكى٨ في االإؼخ٠بل لاػتراجُجُاث الخس مً هصه الِاهطة  ىا ومٔطٛ مىهىٓ

 الخىُِمُت.

 (> ًىضح أوحه الدشابه والاخخلاف بين دزاطدىا والدزاطاث الظابلت01الجدوٌ زكم )

 أوحه الاخخلاف أوحه الدشابه الدزاطت

 :3خلُت الدزاطت الم

( 4237طبتي هاحس )

 كاالإت BADR بىً -

 التر٣يز ٓلى م٠اومت الخُ٘ير الخىُِمي -

 اػخذسا  االإىهج الىكٜي والاػخبُان -

جحلُل زوض الٔىامل الخىُِمُت )ٛطٞ  -

  الٔمل

ٌٟاْ ملطفي )داق  م٠ابل بزاضة ح٦ىمُت  -

  )ٓا 

زضاػت زوض ٛطٞ الٔمل م٠ابل التر٣يز ٓلى  -

 ُىجىُِمُتالمخسزاث الؼىػ

   مٕ مىهج ٓـىائي68ُٓىت ؤك٘ط ) -

 :4الدزاطت المخلُت 

بىفىغىز ومىلاي 

االإسهص  -( 4244)

 الجامعي مُلت

جحلُل اػتراجُجُاث ج٠لُل االإ٠اومت  -

  )الخم٥ين

 مىهج وكٜي وجحلُلي -

 اػخذسا  الاػخبُان -

اهُت -  ػُاٞ ؤ٤ازًمي )حامعي  م٠ابل بزاضة ضٍ

ت م٠ابل جحلُل جط٣يز ٓلى جم٥ين االإىا - ضز البـطٍ

 مطحلت ما ٟبل الخُ٘ير

   بمىهج زضاػت حالت30ُٓىت ك٘يرة ) -

 ٌٟاْ كىاعي )ًاٟت  م٠ابل دسماث ؿبابُت - ُٟاغ مؼخىي م٠اومت الخُ٘ير - :5الدزاطت المخلُت 
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هُب  ولاد طُدي 

طىهلغاش  -( 4243)

 غسداًت

ُٜي -  ضبٍ االإ٠اومت بالزاء الىُ

 مىهج وكٜي جحلُلي -

زضاػت الٔامٟت مٕ ٣ٜاءة الأزاء م٠ابل جحلُل  -

 المخسزاث الؼىػُىجىُِمُت

 ُٗاب جحلُل مطحلت ما ٟبل الخُ٘ير -

 :3الدزاطت الػسبُت 

 -( 4235أبى الغىم )

 الفىطفاث الأزدهُت

 جحلُل زوض ال٠ُازة في االإ٠اومت -

 اػخذسا  الاػخبُان واالإىهج الىكٜي -

ين - ٜين بزاضٍ  ُٓىت مىُ

 اعي )داق  م٠ابل ٌٟاْ ح٦ىميػُاٞ كى -

جط٣يز ٓلى ؤهماي ال٠ُازة م٠ابل المخسزاث  -

 الؼىػُىجىُِمُت

ب ٓلى الأزواض الجسًسة -  ٓس  حٌُ٘ت ؤزط الخسضٍ

 :4الدزاطت الػسبُت 

ش  الُىطفي ودزوَ

مجلع  -( 4236)

 اللاذكُت

 ُٟاغ ؤزط االإ٠اومت ٓلى الأزاء -

 مىهج وكٜي جحلُلي -

  331ُٓىت ٣بيرة ) -

اهُت -  ػُاٞ ح٦ىمي بلسي م٠ابل بزاضة ضٍ

زضاػت الٔامٟت ال٥ٔؼُت مٕ الأزاء م٠ابل  -

 جحلُل الاػتراجُجُاث السٛآُت

ب -  ُٗاب جحلُل ؤػالُب الخسضٍ

 :3الدزاطت الأحىبُت 

Boohene & Wills 

(2012) - Oti 

Yeboah Complex 

جحلُل ٓىامل االإ٠اومت )الاجلا٨،  -

  االإـاض٣ت

 بُانمىهج وكٜي واػخ -

  217ُٓىت ٣بيرة ) -

ػُاٞ داق )ٗاها  م٠ابل بِئت ح٦ىمُت  -

ت  حعائطٍ

جط٣يز ٓلى الث٠ت في الؤزاضة م٠ابل جحلُل  -

 ال٘مىن في مطحلت ما ٟبل الخُ٘ير

ب ٓلى الأزواض -  ٓس  زضاػت الخسضٍ

 :4الدزاطت الأحىبُت 

Chung (2010) – 

 الصين

 جحلُل الاػخجاباث الٜطزًت للم٠اومت -

 ت بزاضة ٓملُاث الخُ٘يرؤهمُ -

  مىهج وكٜي )مسح م٥خبي -

جط٣يز هِطي ٓا  م٠ابل زضاػت مُساهُت  -

 جٌب٠ُُت

 ُٗاب الخحلُل الؼىػُىجىُِمي -

 ٓس  حٌُ٘ت الؼُاٞ الجعائطي  -

 

 مً بٓساز الٌالبخيناالإصدز> 
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ر، حُث جط٣ع ٓلى الخالُت بخٜطزها في جحلُل المخسزاث الؼىػُىجىُِمُت الإ٠اومت الخُ٘ي زضاػدىاجخميز 

ىاي، وهى الخٜآل االإ٠ٔس بين الٔىامل الاحخمآُت والخىُِمُت في ػُاٞ  اهت بالٗ ت الـباب والطٍ مسًطٍ

ا ٛطٞ الٔمل. ؤو  ًٓ السضاػاث الؼاب٠ت التي جىاولذ ٓىامل مىٔعلت مثل ال٠ُازة ما ًذخلٝ حىهطٍ

ت ٓبر ٣ـٜ ت ٗير مؼبىٟ ٠س  بهاٛت هِطٍ
ُ
ين مُهمَ وج ً محىضٍ : جإزير ال٘مىن في مطحلت لين ػاب٠اها زوضٍ

ب ٓلى الأزواض الجسًسة بدبجي  امٟت محسوزًت الخسضٍ ما ٟبل الخُ٘ير في حـ٥ُل اػتراجُجُاث االإ٠اومت، وٓ

ُىت ًب٠ُت  ٜين لآلُاث السٛاْ، وشل٧ باػخذسا  مىهجُت مخ٦املت )مامحِت/م٠ابلت/اػخبُان  وٓ االإىُ

ُُٜت للمسً ت. هصا التر٣يز ٓلى الؼُاٞ الؼىػُىلىجي الجعائطي ز٠ُٟت جمثل دلىكُت البيُت الىُ طٍ

ب واالإ٠اومت بلى  –ومطحلت الخمهُس للخُ٘ير  ثري االإ٥خبت الٔلمُت  –حاهب الطبٍ الٔملي بين الخسضٍ ًُ

 بمىِىض جٌب٠ُي ٟازض ٓلى ج٠سًم حلى٨ ٛٔالت الإاػؼاث الخسمت الٔامت في البِئاث الٔطبُت.

 



 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

لت والأدواث  الؼسٍ
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> مجالاث الدزاطت
ً
 أولا

 ر مجالاث السضاػت بمثابت االإٔالم التي جميزه ًٓ ٗيره مً لسضاػاث الأدط ي بحُث جخمثل ُٛما ًلي:حٔخب

 أ. المجاٌ االإياوي> 

ىاي، ًخمثل المجا٨ االإ٦اوي في زضاػدىا الخالُت  اهت بىلاًت اٗلأ ت الـباب والطٍ الىأٟت بخي بمسًطٍ

م:  جي ضٟ ١ الىً اهاث زازة بً ًىوؽ واالإسضػت ، بجىاض ال٠آت 01الىاحاث الـمالُت الٌطٍ االإخٔسزة الطٍ

ُهي الٔلمي.  الٔلُا للأػاجصة ًالب ٓبسالطحمان ومً دلٜها االإط٣ع الترٛ

ت  - ف باالإدًسٍ اهت ٌـطٚ ٓلحها مسًط جىُٜصي،  الخػسٍ : يي هُئت جىُٜصًت جابٔت  لىظاضة الـباب والطٍ

اهُـت و٣ـصا االإ ُت تهخـم ب٦ل مـا ًخٔلـ١ مـً ؤوـٌـت ؿباهُه وضٍ خابٔـت االإُـساهُـت للماػؼــاث ال٠ٌـآُـــت  وجطٟ

اهت   .حاهـب الخــإًــير البُساٗــىحـي والدؼُـير الؤزاضي بلى  الخط٤اث الجمُٔت للـباب والطٍ

م :  اليشأة  - ت الـباب بمىحب االإطػى  الخىُٜصي ضٟ لُت  28االإاضخ في :  234/90: ؤوـإث مسًطٍ حىٍ

س حاء مطػى  جىُٜصي ٌٔس٨ الصي ًحسز ٟىآس جىُِم  1990 ملها. وٟ ُت الـباب بالىلاًت وٓ ملالح جطٟ

ت وهى االإطػى  الخىُٜصي :  مبر  23االإاضخ في:  283/93في حؼمُت االإسًطٍ واالإخومً حُ٘ير  1993هىٛ

ُت الـباب في الىلاًت ت بلى  حؼمُت ملالح جطٟ اهت )الدؼمُت ال٠سًمت ٤اهذ مسًطٍ ت الـباب والطٍ مسًطٍ

  .اهتالـبِبت والطٍ

م :  ت  2006ػبخمبر  28االإاضخ في :  345/06وحسز االإطػى  الخىُٜصي ضٟ ال٠ىآس الخىُِمُت والدؼُيرً

اهت للىلاًت اث الـباب والطٍ  .الإسًطٍ

ت م٥ً بزضاج ؤهم االإها  في الى٠اي الخالُت مهام االإدًسٍ  : : جم جحسًسها في االإطػى  االإص٤ىض ؤٓامه ، وٍ

 ٓ اهت  .لى مؼخىي الىلاًتججمٕ ملالح الـباب والطٍ

  ًًط االإاػؼاث والهُا٤ل والأحهعة واليـاًاث الخابٔت لادخلاكها الٔاملت في مُاز جٌىٍ

اهُت وجيؼ٠ُها ومطاٟبتها  .الـباب والتربُت البسهُت والطٍ

  واءاتهم للخٔبير حهُت وحط٣ت مبازلاث الـباب وٛ ت والترٛ ط البرامج الاحخمآُت والتربىٍ جٌىٍ

 .ُصهاوجيـٌُها ومخابٔت جىٜ

 ُت مبازضاتهم ت للـباب واالإـاض٣ت االإخلٜت باالإىاًىت وجطٟ ُت الخط٣ت الجمٔىٍ  .جطٟ
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  اهت واػخ٘امها الؼهط ٓلى جٌب١ُ الخىُِم االإخٔل١ بؼير االإاػؼاث وهُئاث الـباب والطٍ

 .وحؼُيرها

  همان مخابٔت بطامج الاػدثماض، اهجاظ الهُا٤ل الأػاػُت وج٠ؼُمها وجلس٠ًها  وكُاهتها

 .وحِٜها

  ت واالإالُت واالإازًت الامظمت لإهجاظ مهامها والمخاِٛت ٓلى االإمخل٦اث همان حؼُير االإىاضز البـطٍ

 .والأضؿُٝ

  ٠ا للأؿ٦ا٨ ت وإٓساز الخلائلىالبرامج  االإخٔل٠ت بمها وٛ ج٠ُُم اليـاًاث االإبصولت بلٜت زوضٍ

 وال٥ُُٜاث والآحا٨ االإ٠طضة.

اهت ٣٘يرها مً الهُ ت الـباب والطٍ ر ح٘يراث في الىلىق بن مسًطٍ ئاث بالجعائط ؿهسث ٓبر الخاضٍ

واالإطاػُم االإىِمت لها وهصا حؼب ما جخٌلبه الأوهاْ والخٌىضاث الخاكلت، حتى ج٠ى  بسوض ٓلى الىحه 

بر ٤ل مىا١ً الىًً. ت بها ل٦ل الٜئاث وٓ  الأ٣مل والأٛول وجمس دسماتها واالإها  االإىىً

 ب. المجاٌ الصمجي> 

لُت في الٜترة ما بين جمثلذ الخسوز العمى  ويي ٛترة ٤اُٛت للخلى٨ ٓلى 2025 وحىان 2025 ؤٛطٍ

االإٌُٔاث االإخٔل٠ت بالبحث والخلى٨ ٓلى الىزائ١ والبُاهاث مً دام٨ بحطاء م٠ابامث مٕ شوي 

با بلى  الادخلاق بالإهاٛت ٕ الاػخبُان واػترحآه التي زامذ ج٠طٍ ً.جذلُم ٛترة لخىظَ  ؿهطٍ

 ج. المجاٌ البشسي> 

ت ٓىاكط لها داكُتً ٓسة دلائم مـتر٣ت جميزها ًٓ ٗيرها مً ؤو  خمثل مجخمٕ البحث في مجمىٓ

 1.الخ٠ص يؤو  التي ًجطي ٓلحها البحثو  الٔىاكط الأدطي،

ت وبما ؤن هصه السضاػت ج٠ى  ٓلى مٔالجت مىهىْ  المخسزاث الؼىػُىجىُِمُت الإ٠اومت الخُ٘ير بمسًطٍ

اهت ٠ت واضخت وز٠ُٟت. جحسًس وهبٍ مجخمٕ البحث ، ٛةهه مً الوطوضي الـباب والطٍ  بٌطٍ

اهتالمجا٨ البـطي ٌٔطٚ  ت الـباب والطٍ ىاي بمسًطٍ بمجمىْ الأٛطاز الٔاملين ٓلى ادخامٚ  بالٗ

ُُٜت، البالٙ ٓسزهم  120ٝمؼخىٍاتهم الىُ الصًً ًخ٠اهىن ؤحىض مُٔىت هِير ُٟامهم بمهامهم و  مىُ

 .المخسزة

                                                           
س صخطاوي وؤدطون،  1 ؽ ؤهجطغ، جط: بىظٍ باث غملُت> مىهجُت البدث الػلمي في الػلىم الؤوظاهُت مىضَ ، زاض ال٠لبت لليـط، 2ي ،جدزٍ

 .298، ق 2006الجعائط، 
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ىاي بسضاػدىال٥ً ًخحسز مجخمٕ البحث الخاق  اهت اٗلأ ت الـباب والطٍ في حمُٕ االإىُٜين  بمسًطٍ

 :ً ٝ مً ؤكل 16  و)ج٠جي: 98بزاضي مً ؤكل 74)الؤزاضٍ ين ٓبرو  ، 22مىُ ت.ملالح  االإىظٓ  االإسًطٍ

 > االإىهج االإظخخدمزاهُا

طهه الإـ٦لت البحث واالإىهج  في ًخٌلب البحث الٔلمي مىهجا ز٠ُٟا واضح الأهساٚ، ز٠ُٟا في ؤػلىبه وٓ

مٜهىمه: ٓباضة ًٓ ٓسة ؤزواث اػخ٠لائُت حؼخٔمل في اػخذطاج االإٔلىماث مً ملازضها الأكلُت 

ت، جىِم بـ٦ل مترابٍ وميؼ١ ل٦ي جٜؼط وحـط  وجحلل  ت واالإازًت، البُئُت وال٥ٜطٍ ت البـطٍ والثاهىٍ

ٔل١ ٓلحها". بلا ؤن  2ا"."ًىم ٓلى ٣ُُٜت جلىض وجذٌٍُ الٔمل حى٨ مىهىْ زضاػت م ٣ما ؤن االإىهج 1وَ

الخلىكُاث التي جميز ٤ل زضاػت ًٓ ٗيرها، جحخم ٓلى الباحث ادخُاض االإىهج االإىاػب لها " لن هىْ 

 3االإـ٦لت االإسضوػت يي التي ج٠طض شل٧."ؤو  الِاهطة

للمحسزاث الؼىػُىجىُِمُت   لن االإىاهج في ٓلم الاحخماْ ٣ثيرة ومخىىٓت ٛةن ما ًدىاػب مٕ زضاػدىا

الىكٝ والخحلُل هى االإىهج الىكٜي. حُث ؤن البحىر في ٓلم بلى  التي جحخاجير و الإ٠اومت الخُ٘

تؤو  الاحخماْ بلٜت ٓامت وكُٜت وكٝ الٔملُاث بلى  ٤لحهم .. ٛالبحىر الىكُٜت حؼعىؤو  جٜؼيرً

ت  4".ج٠سًم ؤػباب ػىػُىلىحُتلخسور ش يء مابلى  الاحخمآُت.. في حين حؼعى البحىر الخٜؼيرً

سضاػت ال ؤهمها  ٛهى مىهج لسًه ٓسة ؤػالُب م٠ًى٨ ؤهىا اػخذسمىا االإجهجي الىكٜي بشن ًم٥ىىا ال

ج٠ى  ٓلى حمٕ الخ٠ائ١ بالـ٦ل الصي ٌٌ٘ي الِاهطة الاحخمآُت االإطاز زضاػتها ػىاء التي  ُساهُت االإ

ائٕ  يرها مً ًطٞ ووػائل حمٕ الاػخبُانو  بلتوالأٛطاز، وشل٧ باػخذسا  االإ٠اؤحٔل٠ذ بالىٟ ، وٗ

هاض ػماتها  .ٓلى ًائٜت مُٔىت مىهؤو  دلائلها زم حٔمُمها ٓلى ؤٛطاز المجخمٕؤو  البُاهاث لُإ

بُٔت السضاػت ال٠س آخمسها ٓلى هصا االإى ؤو  ًخمثل هصا االإىهج في وكٝ الِاهطة شهج لهه ًدىاػب وً

مل التي جازي االإـ٦لت الاحخمآُت زم ال٠ُا  بخحلُلها مً حُث الخلائم التي جميزها وجحسًس الٔىا

 بلحها.

ومً زم ٠ٛس اػخذسمىا هصا االإىهج لإلعامُت الخحلُل الؼىػُىلىجي حُث ٌٔخمس هصا الأدير ٓلى 

 . ُاث التي جبىتها السضاػت الىكٝ الـامل والخح١ُ٠ للِاهطة مىهىْ السضاػت اهٌامٟا مً الخ٠ى

                                                           
ٕ، ٓمان، الطزن، ، زاض الـطوٞ لل3، يملدمت في غلم الاحخماعمًٔ دلُل ٓمط وآدطون،  1  .396، ق2006يـط والخىظَ
ؽ ؤهجطغ 2  .99ق  االإطحٕ الؼاب١، ،مىضَ
 396ؼاب١، ق الطحٕ االإمًٔ دلُل ٓمط وآدطون .  3
ت غلم الاحخماع االإػاصسملٌٜى دلٝ ٓبس الجىاز،  4 ٕ والٌبآت، ٓمان، الأضزن،  1، ي  هظسٍ ، ق 2009، زاض االإؼيرة لليـط والخىظَ

106. 
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جخميز بها الِاهطة وجىضح خٔبير ًٓ مٌُٔاتها ٣مُا و٣ُُٜا ومً زم ببطاظ مذخلٝ الخلائم التي لل

اضجباًها وجحلُلها وجٜؼير ؤػبابها بـ٦ل ٓلمي، وبالخالي ٠ٛس آخمسها في هصه السضاػت ٓلى هصا االإىهج 

لهه شاث ُٟمت ٣بيرة مً الىاحُت الٔلمُت اش ًعوز الباحث ب٦اٛت االإٌُٔاث التي جخح٥م في الِاهطة التي 

 1 البيُت الأػاػُت التي جطج٥ع ٓلحها ؤًت زضاػت ٓلمُت. ٠ًى  بسضاػتها لن الىكٝ الس١ُٟ ٌٔس بمثابت

> أدواث حمؼ االإػلىماث
ً
 زالثا

ٝ حس ٣بير ٓلى مسي ادخُاض الخ٠ىُاث )الأزواث االإىاػبت، التي بلى  بن ملساُٟت هصه السضاػت جخىٟ

١ُ٠ للخلى٨ ٓلى البُاهاث واالإٔلىماث الامظمت لخح خينحثإم٦اهُاث الباو  جخماش ى مٕ ًبُٔت االإىهىْ

ت مً ؤهجٕ ج٠ىُاث البحث الٔلمي، الأػاػُت مجها،  خماز ٓلى مجمىٓ الأهساٚ االإٌلىبت، لصا جم آلا

 :االإخمثلت في والأولُت،

 جلىُاث حمؼ االإػؼُاثأ. 

 >جلىُت االإلابلت -3

حٔخبر وػُلت هامت لجمٕ البُاهاث االإُساهُت الامظمت وحؼخذس  في الٔسًس مً المجالاث بحُث 

ؤ٣ثر وحها ؤو  ها بالاجلا٨ االإباؿط مٕ مجخمٕ البحث، ٛهي الخ٠اء مباؿط بين ٛطز٠ًًًى  الباحث ٛح

ت ضؤي االإبحىر في  ت مً الأػئلت ًل٠حها الباحث الإٔطٛ لىحه وجخم في السضاػت االإُساهُت بٌط  مجمىٓ

 2مىهىْ محسز باػخٔما٨ جباز٨ لِٜي.

١ مجمؤو  واالإ٠ابلت ٤إزاة بحث يي حىاض لِٜي وحها لىحه بين شخم ً ًطٍ ت مً الأشخاق، وٓ ىٓ

ؤو  السوإٛؤو  شل٧ ًحاو٨ ال٠ائم باالإ٠ابلت الخلى٨ ٓلى االإٔلىماث التي حٔبر ًٓ الآضاء والاججاهاث

بلى  مٔلىماث ضؤي تهسٚؤو  الخاهط وحؼخٔمل ػىاء للخلى٨ ٓلى مٔلىماث واٟٕؤو  الؼلى٢ االإاض ي

ت االإـ٦ل.   3مٔطٛ

                                                           
ٝ ٓبس  1 ت، ملط، 1، يمىاهج البدث الػلميالله محمد، الـطٍ  .32، ق 1996، م٥خبت الؤؿٔاْ، الؤػ٥ىسضٍ
م،   2 ب محمد ٓبس ال٥طٍ  .165، ق 1992، م٥خبت نهوت الـطوٞ، ال٠اهطة، ملط، البدث الػلمي> الخصمُم، االإىهج، الؤحساءاثال٘طٍ
، زاض الٌلبت للٌبآت واليـط، بيروث، 1، يلخلىُاث، االإلازباثمىهجُت البدث في غلم الاحخماع> الؤشيالُاث، آبس ال٘جي ٓماز،   3

 .62، ق 2007
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ل 22ٜترة االإمخسة مً ال الؤػخ٥ـاُٛت في اػخذسا  االإ٠ابلتجم  ل 30ٗاًت بلى  ؤٛطٍ ، ٓلى 2025 ؤٛطٍ

ت مٕم٠ابامث  ٜهم حى٨ االإىهىْ وآلُاث بػخٌاْم  آضائهم و  مً احل  بٔى االإؼاولين باالإسًطٍ ٛهم مىٟ

 1.الخٔامل مٔه

ذ مٕ ٓسز مً االإؼاولين في االإطحلت الخمهُسًت مً البحث في بىاء  ل٠س ػاهمذ االإ٠ابلت التي ؤحطٍ

وشل٧ مً دام٨ الخٔطٚ ٓلى اهم الخحسًاث و االإـ٥امث االإطجبٌت بم٠اومت الخُ٘ير،مما  ،الؤػخبُان 

 م٥ىىا مً كُاٗت ؤػئلت ؤ٣ثر زٟت و وأُٟت،ح٥ٔؽ ًبُٔت الؼُاٞ الخىُِمي بـ٦ل ٛٔا٨.

 >الاطخبُان -4

٠لس  مجمىٓت مً الأػئلت والاػخٜؼاضاث االإخىىٓت واالإطجبٌت بٔوها بالبٔى الآدط بـ٦ل ًح١٠به  وٍ

ه واالإـ٦لت التي ادخاضها لبحثه وجطػل بٔسة ؤو  الهسٚ الأهساٚ التي ٌؼعى بلحها الباحث بوىء مىهىٓ

 ٞ ت االإٔىُت بالبحث. بلى  ًط  2المجمىٓ

خخٌلب ؤن ج٦ىن الأػئلت واضخت وز٠ُٟت في كُاٗتها لخجىب ؤي ٛمٔاًير ٣خابت الاػخبُان الجُس ؤما 

 بلى الأػئلت لبؽ ؤو ٗمىن. ًجب ؤن ًخم جطجِب الأػئلت بـ
ً

٦ل مى٠ٌي، بسءًا مً الأػئلت الٔامت وكىلا

ير  الأ٣ثر جحسًسًا. ٣ما ًيبغي ججىب الخحيز ؤو الخىحُه في الأػئلت لومان الخلى٨ ٓلى بحاباث هعيهت وٗ

مىحاظة. مً الوطوضي ؤًوًا اػخذسا  ل٘ت بؼٌُت ومباؿطة جىاػب حمُٕ االإـاض٣ين في الاػخبُان. 

ٜول ج ًُ ٔالُخه ٟبل جٌب٠ُه ٓاموة ٓلى شل٧،  بُت للخإ٣س مً وهىحه وٛ جطٍب الاػخبُان ٓلى ُٓىت ججطٍ

 3ٓلى الُٔىت الأػاػُت.

ُت ٓلى مجخمٕ السضاػت في ب ٟمىا حُث ٕ اػخبُاهاث وضٟ ىايخىظَ اهت بالٗ ت الـباب والطٍ ، وشل٧ مسًطٍ

   .    تمذخلٝ ٛئاث االإـاض٣ين في السضاػ بهسٚ حمٕ بُاهاث ؿاملت وؼبُا مً

ث آطهه ٓلى االإـطٚ ٟلس بدخباض مسي مامءمخه لجمٕ البُاهو  بٔس بٓسازها لإػخبُان ؤوليوهصا 

 ٌلىبت.االإ

حخىي الاػخبُان االإؼخذس  في هصه السضاػت ٓلى  حملت مً الأػئلت شاث  ىمحاوض، جحخىي ٓل زامزتوٍ

اث مذخلٜت ل٥ً جلب في ال٠وُت الأػاػُت لامػخبُان و  يي الخُاضاث المخسوزة جدىاو٨ مىهىٓ

ٜين للخ٘يرلما  :٣ما هى مىضح ُٛما ًلي خسزاث الؼىػُىجىُِمُت وم٠اومت االإىُ

                                                           
1
 (.25)االإلخم زكم ؤهِط لسلُل االإ٠ابلت   

2
ان وآدطون،     .132، ق 2010 بيروث، لبىان، ، زاض ال٥ٜط،البدث الػلمي> مفهىمه وأدواجه وأطالُبهٓبُساث شوٟ

3
 .197-196ق  ،2000 ،ال٠اهطة، ملط زاض ال٥ٜط الٔطبي، ،لىفعأصىٌ البدث في الر بُت وغلم ا ،ػطوض ٓلي ؤحمس 
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ٌ المخىز  - : ًمثل هصا الجعء مً الاػخبُان ال٠ؼم المخلم لجمٕ االإٔلىماث البُاهُت والصخلُت الأو

خإلٝ مً  ٝ، وٍ ُُٜت االإخٔل٠ت باالإىُ ؤػئلت هسٛها اػخ٠لاء دلُٜت  دمؼتوبٌبُٔت الخا٨ الىُ

ؼخىي االإاض٣ين في الؤحاباث لٜهم الؼُاٞ االإهني والصخص ي لها ٤الجيؽ، الٔمط، ودلائم االإـ

ُٜي.والخبرة االإهىُت الخٔلُمي ٕ الىُ  ، واالإىٟ

ط٣ع ٓلى ج٠ص ي  زماهُت: ًخومً هصا الجعء مً الاػخبُان الثاويالمخىز  - المخسزاث ٓـط ػاالا، وٍ

ىاي.في  الؼىػُىجىُِمُت اهت بالٗ ت الـباب والطٍ  مسًطٍ

ط٣ع ٓلى ج٠ص ي  ازىا: ًخومً هصا الجعء مً الاػخبُان الثالثالمخىز  - م٠اومت ٓـط ػاالا، وٍ

ٜين للخُ٘ير ىاي.في  االإىُ اهت بالٗ ت الـباب والطٍ  مسًطٍ

 الأطالُب الؤخصائُت>  -4

للخح١٠ مً ٛطهُاث السضاػت جم جحلُل البُاهاث باػخذسا  بطهامج الخعمت الؤحلائُت في الٔلى  

١ الأػلىب الؤحلائي )االإخىػٍ الخؼابي . spss.20الاحخمآُت   واػخذطاج الىخائج وٛ

> االإػاًىت
ً
 زابػا

ت الجعئُت مً الىحساث الؤحلائُت االإإدىشة مً المجخمٕ الأ  ؤو  بن الُٔىت يي جل٧ الجعء" المجمىٓ

ت بٔى الخلائم. لصا واهٌامٟا مً الىخائج االإخحلل ٓلحها مً الُٔىت ًم٥ً الخٔمُم  ب٘طن مٔطٛ

 1."وال٠ُا  بخ٠سًطاث ٓلى هصا المجخمٕ

خماز في هصه السضاػت ٓلى   االإػاًىت الاخخمالُت، ويي بحسي ج٠ىُاث الػُىت الؼبلُت الخىاطبُتجم آلا

ى٠ؼم ؼخذس  ٓىسما ٦ًىن المجخمٕ الأكلي ٗير مخجاوؽ، وٍ
ُ
ًب٠اث جذخلٝ في دلائم بلى  التي ح

مىح في هصا الىىْ مً الُٔىاث ل٦ل م
ُ
ت ومحسزة مؼب٠ًا مُٔىت. وج ٜطزة زادل المجخمٕ ٛطكت مٔطوٛ

 للسدى٨ في الُٔىت، مٕ همان جمثُل ٤ل ًب٠ت بيؼبت ح٥ٔؽ حجمها الخ٠ُ٠ي زادل المجخمٕ ال٥لي

ُت في هخائج السضاػت  ؼهم هصا الأػلىب في ج٠لُل الخحُيز وجح١ُ٠ زضحت ٓالُت مً االإىهىٓ  2.وَ

                                                           
سة ؤمُىت، لب٠ٕ دسًجت،  1 ىاي، الجعائط، الخمىين الؤدازي وغلاكخه بىىاجج ئجخاذ اللسازٟطٍ ، مص٣طة ماػتر، حامٔت ٓماض زلُجي اٗلأ

 .61، ق 2023/2024
ان ،ت الُٔب٦انم٥خب  ،مدخل ئلى البدث في الػلىم الظلىهُت ،الٔؼاٚ كالح بً محمد  2  . 59ق  ،2006 ،الطٍ



 ت والأدواثلالفصل الثالث> الؼسٍ

 
33 

ين ٓلى مٜطزة م 120وبما ان مجخمٕ السضاػت ًخ٦ىن مً  ا و 98ىظٓ ًب٠خين بلى  ج٠ىُا جم ج٠ؼُمه 22بزاضٍ

ُُٜخين وادخُاض ُٓىت جمثل  بلى  مٜطزة وهصا اػدىازا 90باالإئت مً المجخمٕ ال٥لي ؤي مأٌاز٨  75وُ

(krejcie and morgan)حسو٨ جحسًس حجم الُٔىت للباحُثين 
وللخٜاَ ٓلى الخىاػب بين  1

خماز ٓلى اليؼب الخ٠ُ٠ت ل٦ل ًب٠ت الٌب٠خين جم حؼاب ٓسز االإٜطزاث في ٤ل  ٛئت زادل الُٔىت بالٓا

ٕ الُٔىت ٣ما ًلي :  90زادل المجخمٕ مً زم جٌب١ُ هصه اليؼب ٓلى حجم الُٔىت   مٜطزة وبالخالي جم جىظَ

ا 74 ٔعظ مً كامحُت  16و بزاضٍ ٕ الخ٠ُ٠ي لٜئاث المجخمٕ الأكلي وَ ج٠ىُا وهى ما ٌٔبر بسٟت ًٓ الخىظَ

اض االإسضوغالىخائج لخٔمُم   .ٓلى اًلا

> خصائص غُىت الدزاطت
ً
 خامظا

 ٌ ؼ ًىضح  (02) :زكم الجدو  الجيع خظب الػُىت أفساد جىشَ

 اليؼبت الخ٥طاض الجيؽ

 54,4% 49 ش٣ط

 45,6% 41 ؤهثى

 100,0% 90  المجمىْ

 

 
ؼ ًىضح(> 23الشيل زكم )  الجيع خظب الػُىت أفساد جىشَ

م الجسو٨  ًىضّح ل حُث مٜطزة، 90 بلٙ الُٔىت زؤٛطا ٓسز ؤن (02) ضٟ
ّ
 49) 54,4% وؼبت الص٤ىض  ؿ٦

ٞ  مٕ الجيؼين، بين اوؼبُ اج٠اضب اليؼب هصه وجبيّن . مٜطزة 41) الؤهار مً 45,6% م٠ابل ، مٜطزة  جٜى

اهت الـباب ٌٟاْ ماػؼاث في الٔاملت ال٠ىي  جط٣ُبت ٗالبًا ٥ٌٔؽ مما الص٤ىض، لٜئت بؼٍُ  التي والطٍ

ا جمُل ٟس والتي ،السضاػت مجخمٕ جمثل ًٓ ت االإىاكب في ػُما لا الص٤ىض،بلى  ما هى  .الخ٠ىُتؤو  الؤزاضٍ

                                                           
1
 (.26)االإلخم زكم  ٥krejcie and morganُُٜت جحسًس حجم الُٔىت حؼب ل االإىضحجسو٨ للؤهِط   

54.4 

45.6 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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ت مىِىض  مً ؼهم ٟس (الاحخماعي الىىْ) الجىسضي  البُٔس ٛةن ٣طوظي، الإِـا٨ الاػتراجُجي الخحلُل هِطٍ ٌُ 

 للؼلٌت ٣همبزضا في ًخٜاوجىن  ٟس والؤهار ٛالص٤ىض  .الخىُِم زادل الأٛطاز اػتراجُجُاث حـ٥ُل بٓازة في

  الخُ٘ير، مٕ الخٔامل في ؤػالُبهم وفي والمخاًط،
ً
 الىِا  زادل الخٜاوهُت مىأٟهم لادخامٚ هدُجت

، ."الام٠ًين مىا١ً" في جح٥مهم ومسي االإهني،
ً

 م٥دؼباتهم ٓلى الخٜاَبلى  الص٤ىض  ٌؼعى ٟس ٛمثام

ُُٜت ضًا ؤ٣ثر اػتراجُجُاث في هارالؤ  جىذطي ٟس بِىما ػلٌتهم، يُهسز حُ٘ير ؤي مماؤت دام٨ مً الىُ
َ
 حص

ٜؤو  ُّ ُٜي الؼلم زادل لىهٔهً اجبٔ اج٥  .الىُ

ٕ هصا ٛةن وبالخالي ثري  ما المخخلٜت، الطئي جمثُل في اجىاظه السضاػت ًمىح الجيؼين بين االإخ٠اضب الخىظَ ًُ 

ط االإ٠اومت مىاٟٝ جحلُل
ّ
ىٛ  .الخُ٘ير ٓلى االإازطة الؼىػُىجىُِمُت للمخ٘يراث ؿمىلُت ؤ٣ثر ٟطاءة وٍ

 

 ٌ ؼ ًىضح (03) : زكم الجدو   الػمس خظب الػُىت أفساد جىشَ

 اليؼبت الخ٥طاض الٔمط

 57,8% 52 ػىت 40بلى  30مً 

 24,4% 22 ػىت 50بلى  41مً 

 17,8% 16 ػىت 50 مً ؤ٣ثر

 100,0% 90  المجمىْ

 

 
ؼ ًىضح(> 24الشيل زكم )  الػمس خظب الػُىت أفساد جىشَ

م الجسو٨  ًبين ت الٜئت ؤن (03) ضٟ   الأ٣ثر الٔمطٍ
ً

 بيؼبت ػىت 40–30 ٛئت يي السضاػت ُٓىت همً جمثُام

 ػىت 50 مً ؤ٣ثر ٛئت زم ، مٜطزة 22) 24,4% بيؼبت ػىت 50–41 ٛئت جلحها ، مٜطزة 52) %57,8

ٕ هصا ، مٜطزة 16) 17,8% بيؼبت  اليـٌُت الٜئاثبلى  ًيخمىن  االإبحىزين ؤٗلب ؤنبلى  ٌـير الخىظَ

ا، ًُ ذ شاث وفي ٤اُٛت دبرة جمخل٧ لتيا مهى ت جعا٨ لا الىٟ  .الٔمل زًىام٥ُُت في ب٠ىة مىذطً

57.8 24.4 

17.8 

 العمر

 سنة 40الى  30من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 50أكثر من 
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ت مً ااهٌامٟ ٕ في ٔسح  ػىت 40–30) ٓسزًا الأ٣ثر الٜئت ٛةن الاػتراجُجي، الخحلُل هِطٍ  اػتراجُجي مىٟ

ا زوضًا وجلٔب وإؿطاُٛت، جىُٜصًت مها  جخىلى ما ٗالبًا ؤنها بش الخىُِم، همً  بهخاج زةبٓا في محىضًٍ

ت، الٜئت ٛهصه .للخُ٘ير م٠اومخهؤو  الخىُِمي الىِا   ووعي ٤اُٛت مهىُت دبرة امخام٣ها بح٥م الٔمطٍ

ط ٓلى ٟازضة ج٦ىن  مخٌىض، جىُِمي ٝبلى  بما تهسٚ جٜاوهُت اػتراجُجُاث جٌىٍ ُّ ؤو  الخُ٘ير مٕ الخ٥

 .هٜىشها ومىا١ً الإلالخها تهسًسه مسي حؼب م٠اومخه،

م ، ػىت 50 مً ؤ٣ثرا )ػى الأ٣بر الٜئاث ؤما  ضمعي  ضؤػما٨ جمخل٧ ٟس ؤنها بلا وؼبتها، اهذٜان ٛطٗ

 ٟس الخىُِمُت الخٔسًامث ؤن ضؤث بشا دلىكًا الخُ٘ير، م٠اومت في مباؿطة ٗير ؤزواض لٔب لها ًدُح ومهني

٠ٜسها
ُ
٠لحهاؤو  ػلٌتها ج

ُ
  .ال٠طاض مطا٣ع مً ج

ٌٔي للُٔىت الٔمطي  الٌابٕ ٛةن بالخالي،  في الخُ٘ير بخٌب١ُ االإطجبٌت الخحسًاث ًٓ وأُٟت ةكىض  ٌُ

ازط االإخ٠سّ ،بلى  االإخىػٍ الٔمطي  الٌابٕ ٓلحها ٌ٘لب ٓمل بِئاث ُت في شل٧ وٍ  الاػتراجُجُاث هىٓ

 .االإاػؼت في جِهط ٟس التي االإ٠اومت

 ٌ ؼ ًىضح (04) : زكم الجدو   الخػلُمي االإظخىي  خظب الػُىت أفساد جىشَ

 اليؼبت ٥طاضالخ الخٔلُمي االإؼخىي 

 28,9% 26 زاهىي 

 20,0% 18 لِؼاوؽ

 51,1% 46 ماػتر

 100,0% 90  المجمىْ

 

 
ؼ ًىضح(> 25الشيل زكم )  الخػلُمي االإظخىي  خظب الػُىت أفساد جىشَ

ِهط م الجسو٨  ًُ  46) 51,1% بيؼبت االإاػتر ؿهازة ًحملىن  الُٔىت ؤٛطاز مً ال٘البُت ؤن (04) ضٟ

 . مٜطزة 18) 20,0% بيؼبت اللِؼاوؽ ٛئت زم ، مٜطزة 26) 28,9% بيؼبت ىي الثاه ٛئت جلحها ، مٜطزة

ٜين مً مٔخبرة وؼبت وحىز الىخائج هصه ح٥ٔؽ ً شوي  االإىُ  االإاػؼت همً الٔالي الأ٤ازًمي الخ٦ىٍ

 .االإسضوػت

28.9 

20 

51.1 

 المستوى التعليمي 

 ثانوي

 لٌسانس

 ماستر
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 زادل الٜطزًت الاػتراجُجُاث بىاء ٓلى جازط التي الٔىامل ٤إحس الخٔلُمي االإؼخىي بلى  الىِط ًم٥ً  

 ؿب٦اث همً واالإىٟٕ الخٜاون، ٓلى وال٠سضة الخىُِمي، الٜهم بمؼخىي  لٔامٟخه هِطًا االإاػؼت،

اث شوو  ٛالٛطاز .الخإزير  ؤ٣بر ٟسضة ًمخل٦ىن  ما ٗالبًا االإاػتر، حملت ادلىك الٔالُت، الخٔلُمُت االإؼخىٍ

 ججاه وآُت مىاٟٝ يلخبجّ  ٟابلُت ؤ٣ثر ًجٔلهم ما ؤبٔازها، وجحلُل الخىُِمُت الخُ٘يراث ٛهم ٓلى

٠ت م٠اومخهؤو  ُٛه الؤًجابُت باالإـاض٣ت ػىاء الخُ٘ير،  بإن ؿٔطوا بشا داكت وماػؼت، ٠ٓامهُت بٌطٍ

 .هٜىشهم مىا١ًؤو  ملالخهم ًمؽّ  الخُ٘ير

م الثاهىي، االإؼخىي  ٛئت ؤما لبُت، جمثل لا ؤنها مً وبالطٗ ا، زوضًا جلٔب ٟس ؤنها بلا اٗلأ ًٜ  ٗالبًا ًخجلى مذخل

 الخىُِمي الىعي محسوزًت هدُجت الاػخ٠طاض، ٠ٛسان مً الخىٚؤو  ال٘مىن ٓلى مبيُت ٠اومتم في

ٝ الٜهم ؤزواث مً والخم٥ً ُّ  .والخ٥

اث جىىّْ ٛةن ٓلُه، بىاء  االإ٠اومت ؤؿ٦ا٨ في جباًً وحىزبلى  ٌـير الُٔىت زادل الخٔلُمُت االإؼخىٍ

ا٣س المخخملت،  ًومً بما جىُِمي، حُ٘ير لي ٌٍُالخذ ٓىس االإٔطفي البٔس مطآاة ؤهمُت وٍ

ً جىاكل اػتراجُجُاث ت الـباب زادل الٜئاث حمُٕ جىاػب وج٦ىٍ ىايو  مسًطٍ اهت بىلاًت اٗلأ  .الطٍ

 ٌ ؼ ًىضح (05) : زكم الجدو  الأكدمُت خظب الػُىت أفساد جىشَ

 اليؼبت الخ٥طاض الأٟسمُت

 28,9% 26 ػىىاث 5 مً ؤٟل

 42,2% 38 ػىت 15بلى  6مً 

 28,9% 26 ػىت 15 مً ؤ٣ثر

 100,0% 90  المجمىْ

 

 
ؼ ًىضح(> 26الشيل زكم )  الأكدمُت خظب الػُىت أفساد جىشَ

م الجسو٨  ًىضح ىن  الُٔىت ؤٛطاز ؤن (05) ضٟ  :الٔمل في الأٟسمُت ػىىاث حؼب الآحي الىحى ٓلى ًخىظٓ

28.9 

42.2 

28.9 

 الأقدمية

 سنوات 5أقل من 

 سنة 15الى  6من 

 سنة 15أكثر من 
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 15 مً وؤ٣ثر ػىىاث 5 مً لؤٟ ٛئخا جلحها ، مٜطزة  38)  42,2% بـ الأ٣بر اليؼبت جمثل ػىت 15بلى  6 ٛئت

ت بيؼبت ػىت   .ٛئت ل٦ل مٜطزة  26) 28,9% مدؼاوٍ

ٕ هصا ِهط الخىظَ  ما وهى الخسمت، ػىىاث حُث مً االإخىػٌت الٜئتبلى  ًيخمي الُٔىت زلث مً ؤ٣ثر ؤن ًُ

 .والمخوطمين الجسز بين وؼبي جىاظن  مٕ االإاػؼت، في االإٔخسلت االإهىُت الخجطبت جمط٣ع ٓلى ًس٨ ٟس

 ٠ً ٔس الٔمل في الأٟسمُت ٛةن ٣طوظي، الإِـا٨ اوٛ
ُ
  ح

ً
 الخىُِم، زادل الٜطز مىٟٕ جحسًس في مهمًا ٓامام

ٔطٚ ما همً واالإىاوضة الخٜاون ٓلى ٟسضجه في مباؿط بـ٦ل وجازط  شوو  الأٛطاز ، الام٠ًين مىا١ً بـ ٌُ

ىِط ما اٗالبػىت 15 مً ؤ٣ثر االإطجٜٔت الأٟسمُت  ٓامٟاث ولهم اػؼت،االإ همً مٔطفي ٣مذعون بلحهم ًُ

ا الخُ٘ير، زٓمؤو  م٠اومت اػتراجُجُاث بىاء ٓلى ٟسضة ؤ٣ثر ًجٔلهم مما واػٔت، ؿب٥ُت ًٔ  جإزير الإسي جب

 .االإ٥دؼبت ملالخهم ٓلى الخُ٘ير

ت بىاء مطحلت في ٦ًىهىن  ما ٓازة ، ػىىاث 5 مً ؤٟل) باالإاػؼت الٔهس حسًثى الأٛطاز االإ٠ابل، في  هىٍ

س الخىُِم، زادل مهىُت ذ في ل٥جهم الخىُِمُت، للخُ٘يراث الامخثا٨بلى  ًمُلىن  وٟ  ٌٔاهىن  ٟس هٜؼه الىٟ

ٔاث، الأزواض وهى  ٓس  مً  .وال٘مىن ال٠ل١ ٓلى ٟائمت م٠اومتبلى  ًازي ٟس مما والخىٟ

ٕ، الخجطبت مً به بإغ لا ٟسضًا جمخل٧ حُث الخىاظن، ه٠ٌت جمثل  ػىت 15-6) االإخىػٌت الٜئت  والخمىٟ

ت الامخُاظاثبلى  بٔس جلل لم ل٥جها  حؼاػُت ؤ٣ثر ًجٔلها ما ال٦امل، الخىُِمي الىٜىشؤو  الطمعٍ

 .كىآخه في مـاض٣ت ج٥ً لم بشا داكت الخُ٘ير، ًٓ الىاججت المخخملت للتهسًساث

ٕ هصا ٥ٌٔؽ بالخالي،   جباًىًا الخىظَ
ً

ا الُٔىت، ٛئاث بين ال٠بى٨ ؤو  االإ٠اومت آلُاث في محخمام ًٔ  لادخامٚ جب

ادص ؤن ًجب ما وهى الخىُِمُت، البيُت زادل ىهٔهمجم خباض بٔين ًُ  ججاه ػلى٣ُاتهم جحلُل ٓىس آلا

 .الخُ٘ير
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 ٌ ؼ ًىضح (>28) زكم الجدو  الىظُفي االإىكؼ خظب الػُىت أفساد جىشَ

ٕ ُٜي االإىٟ  اليؼبت الخ٥طاض الىُ

 82,2% 74 بزاضي 

 17,8% 16 ج٠جي

 100,0% 90  المجمىْ

 

 

ؼ ًىضح(> 27زكم ) الشيل  الىظُفي االإىكؼ خظب الػُىت أفساد جىشَ

 

بيّن م الجسو٨  ًُ ت مىاكب ٌـ٘لىن  الُٔىت ؤٛطاز ٗالبُت  ؤن 06) ضٟ  ، مٜطزة 74) 82,2% بيؼبت بزاضٍ

 .االإاػؼت جط٣ُبت في الؤزاضي  الٌابٕ هُمىت ٥ٌٔؽ ما الخ٠ىُين، مً  مٜطزة 16) ٠ٍٛ 17,8% م٠ابل

٥دس ي ٕ هصا وٍ ٕٛ الخىُِمي، الخُ٘ير مً الأٛطاز مىاٟٝ جحلُل ٓىس بال٘ت تؤهمُ الخىظَ ُٜي االإىٟ  الىُ

ٔس ٌُ  
ً
ىن  .الخىُِم زادل والاػتراجُجُت االإبازضة لهىامف الأٛطاز امخام٢ في محسزًا ٓامام  بح٥م ٛالإزاضٍ

 ما ،آزاضها وج٠سًط الخُ٘يراث ٛهم ٓلى ؤ٣بر ٟسضة ًمخل٦ىن  ما اٗالب ال٠طاض، اجذاش مطا٣ع مً اٟترابهم

ؤو  امخُاظاتهم ًمؽ ٟس الخُ٘ير ؤن جبيّن ما بشا داكت م٠اومت،ؤو  جٜاوهُت مىاٟٝ بىاء مً ًم٥جهم

ٔهم ٕ في ؤهٜؼهم الخ٠ىُىن  ًجس االإ٠ابل، في  .الطمعي  مىٟ ص مىٟ ّٜ ض، مىه ؤ٣ثر مى  ٓطهت ًجٔلهم ما م٠ُطِّ

س ٟس ما وهى الامظمين، ًٍوالخ٦ى  باالإٔلىمت مطا٠ٛتهم جخم لم بشا داكت ال٘مىنؤو  التهمِف الإـآط
ّ
 ًىل

ى ٓلى لا الٜهم ُٗاب ٓلى ٟائمت م٠اومت  الخىُِم زادل االإىاٟٕ في الخٜاوث هصا ٛةن بالخالي، .مبسئي ضٛ

ا ٠ٍٛ ٥ٌٔؽ لا ًٔ ا، جىظَ ًُ ُٜ  .الخُ٘ير مٕ الخٜآل ؤهماي في جماًعبلى  ؤًوًا ًترحم بل وُ
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ً
 > جدلُل بُاهاث الفسطُت الأولىأولا

جبجي االإىظفين اطر اجُجُاث ئلى  ٌظاهم الغمىض في مسخلت ماكبل الخغُي  "ولى> الفسطُت الأ 

 ".ملاومت

 ٌ ادة مخاوف االإبدىزينجأزي ه و بالأهداف االإظبم الؤغلام هلص ًىضح(> 29) زكم الجدو  في شٍ

ام    ه٠م آلا

 

ازة   مذاوٚ االإبحىزينظٍ

 المجمىْ لا ؤم

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %45,6 41 %53,3 24 %37,8 17 ؤم

 %54,4 49 %46,7 21 %62,2 28 لا

 %100,0 90 %100,0 45 %100,0 45 المجمىْ

 

 الىاججت المخاوٚللخُ٘ير  االإؼب١ الخحويرؤو  االإـاض٣ت بين ًطبٍ الصيؤٓامه  الجسو٨  بُاهاث جحلُل ؤُهط

ام  ه٠م ًٓ لت وؼبت ؤٓلى ؤن بالهساٚ، آلؤ  في ٌـاض٤ىا لم الصًً الأٛطاز وجمثل ،62.2%ذبل٘ مسجَّ

هم ًٓ ٓبروا االإ٠ابل في ول٥جهم   "لا"بـ ؤحابىا) للخُ٘ير الخحوير  ٥ٌٔؽ ما وهى ، "ؤم"بـ ؤحابىا) مذاوٛ

 مؼخىي الام٠ًين ىاالإؼب٠ الاػخٔساز ه٠مؤو  االإـاض٣ت ُٗاب بين الٔامٟت بىهى 

 ٌـير ٟس مما ،ٗير مبالين بالمط ل٥جهم الخحوير، مطحلت في ؤًوًا ٌـاض٤ىا لم لٛطاز 53.3% وؼبت جلحها

 ؤدطي، حهت مً .االإطج٠ب الخُ٘ير لٌبُٔت بزضا٣ها في بال٘مىنؤو  بالاممبالاة بما جدؼم ٛئت وحىزبلى 

 للمـاض٣ت بًجابي ؤزط وحىز ٓلى ًس٨ ما ،46.7%ولم ًبالىا بالامط الخحوير في ؿاض٤ىا مً وؼبت بل٘ذ

 .الأولى الخُ٘ير مطاحل في والاهذطاي الـٜاُٛت ٛٔالُت ًسٓم بما ،٠ًين والمخاوٚالام  ج٠لُل في االإؼب٠ت

 مجطز ؤنبلى  ال٠ل١، ًٓ ٓبّروا شل٧ ومٕ الخحوير في ؿاض٤ىا الصًً الأٛطاز مً 37.8% وؼبت حـير بِىما

ٜين بؿطا٢  .االإاػؼت زادل ٛٔا٨ وجىاكل بالهساٚ واضح بٓام  ُٗاب في ٥ًٜي لا االإىُ

ٝ ؤن لىا نًدبي ومىه  مىاٟٜه ًخذص اػتراجُجي ٛآل هى بل الخىُِم، زادل ػلبُا آىلط  لِؽ االإىُ

لى مٔلىماث مً له ًخا  ما ٓلى بىاء ٔه وٓ ـط٢ لم التي ٛالٜئاث ."الام٠ًين مى٠ٌت" زادل جمىٟ
ُ
  ح

ً
 ٛٔلُا

  لم التيؤو  الخُ٘ير، في
َ
، مؼب١ بةٓام  جحّ ٍٚ  ٓخمازابلى  جسٛٔها ٗمىن وهُٔت في هٜؼها ججس ٤ا

ت جطي  بش .الخىُِم همً ملالخها حماًت لومان وم٠اوِمت زٛآُت مىاٟٝ  ٌؼٔىن  الأٛطاز ؤن الىِطٍ

ت مً هامف ٓلى الخٜاَبلى  باػخمطاض  هصا يهسز الخُ٘ير بإن ٌـٔطون وحين الخىُِم، زادل الخطٍ

ى زون  الهامف ٜهم م٠اومت اػتراجُجُاث ًٌىّضون  ٛةنهم وهى ،ؤو  حٔىٍ
ُ
 ٠ٓاموي ٛٔل ضز ؤنها ٓلى ج

 .ٛىقي بـ٦ل مؼيّرةؤو  ٗاموت جىُِمُت بِئت ٓلى
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 مـآط بِهىض  الخُ٘ير ٟبل ما مطحلت ٗمىن جطبٍ التي السضاػت ٛطهُت حٔعظ  الجسو٨  هصا هخائج بن

 مؼخمط جٜاون ٓامٟاث يي الخىُِم زادل الٔامٟاث ؤن ٣طوظي  مىِىض  مً جا٣س ٣ما واالإماؤت، ال٠ل١

ت لخٔلُماث امخثا٨ مجطز ولِؼذ زير،والخإ واالإٔلىمت الؼلٌت ٓلى  .بزاضٍ

 ٌ ادةو  بالخغُي  اللُام مب زاثوحىد   (> ًىضح:2) زكم الجدو  الخغُي  مً بالخىف غلاكتها بصٍ

مبرضاث  وحىز          

        الخُ٘ير 

 

 الخىٚ مً الخُ٘ير

 المجمىْ لا ؤم

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %45,6 41 %44,7 21 %46,5 20 ؤم

 %54,4 49 %55,3 26 %53,5 23 لا

 %100,0 90 %100,0 47 %100,0 43 المجمىْ

 

ً االإخٔل١ الؼاا٨ ٓلى الُٔىت ؤٛطاز بحاباث بين ًطبٍ الصيؤٓامه و  الجسو٨  ؤُهط  الخحويرؤو  بالخ٦ىٍ

ام  ه٠م ًٓ الىاججت والخىٚ ال٠ل١ بمـآط االإخٔل١ والؼاا٨ االإؼب١،  ؤٓلى ؤن الخُ٘ير، بإهساٚ آلؤ

ً مً ٌؼخُٜسوا لم الصًً الأٛطاز ٛئت وجمثل ،55.3% ٤اهذ مسجلت وؼبت  ولا الخحوير،ؤو  الخ٦ىٍ

ذ في بال٠ل١ ٌـٔطون ا، مخىاٟوت بسث وإن اليؼبت، هصه .شاجه الىٟ ـير ٟس ؤنها بلا ُاهطًٍ
ُ
 ٛئتبلى  ح

 للخٔبير الاح٠ ٓطهت ًجٔلها ما ر،الخُ٘ي مؼاض في اٛٔلُ مىسمجت ٗير ج٦ىن  ٟس ل٥جها ا،ُاهطٍ مخ٥ُٜت

ً مً ٌؼخُٜسوا لم الصًً الأٛطاز وجمثل ،53.5%وؼبت جلحها .٤امىت م٠اومت ًٓ ـٔطون الخ٦ىٍ  بال٠ل١، وَ

 الىٜس ي الأمان ٓس  بمـآط الخحوير هٔٝ اضجباي ٛطهُت بىهى  جسٓم التي اليؼبت ويي

 .واالإاػس ي

 ٥ٌٔؽ مما ،46.5% بال٠ل١ ٌـٔطون شل٧ ومٕ ًالخ٦ىٍ مً اػخٜازوا مً وؼبت بل٘ذ ؤدطي، حهت مً

ىاث، جل٧ بٜٔالُت جخٔل١ ؤدطي  بؿ٦الُت ت ج٦ىن  ٟس حُث الخ٦ىٍ  حاحاث مٕ مخ٥ُٜت ٗيرؤو  كىضٍ

ٜين، ً مً اػخٜازث التي الٜئت جمثل ،44.7%الأٟل اليؼبت بِىما االإىُ  ويي بال٠ل١، حـٔط ولا الخ٦ىٍ

ا الأ٣ثر آخباضها ًم٥ً التي الٜئت ًٜ  .الخُ٘ير مؼاض مٕ ج٥ُ

ٜهم ، الؼىػُىلىحُت االإ٠اضبت هىء وفي
ُ
 زادل الاػتراجُجُت الخٜآامث مى١ٌ همً الىخائج هصه ج

ت، الخٔلُماث ٓلى بىاءً  ٠ٍٛ الأٛطاز ػلى٢ ًخحسز لا حُث الخىُِم، ١ ؤًوًا بل الؤزاضٍ ٔهم وٛ  في جمىٟ

ـاض٢ لم التي ئاثٛالٜ ."الام٠ًين مى٠ٌت" في الخح٥م ٓلى ٟسضتهم ومسي ال٠ىة، ٓامٟاث
ُ
إ لمؤو  ح ُّ  تُه

سض٢ ٛئاث يي ال٠ل١، مـآط ًٓ وحٔبّر للخُ٘ير، مؼب٠ًا
ُ
 وحؼعى ،اػؼتاالإ زادل هٔٝ مىٟٕ في ؤنها ج
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 ٓلى الأٟل ٓلىؤو  ملالخها، ٓلى الخٜاَبلى  تهسٚ م٠اومت اػتراجُجُاث بىاءبلى  مً مىِىض ٣طوظي 

ُٜي الاػخ٠طاض مً هىْ   لم حسًس واٟٕ زادل الىُ
ُ
 .حـ٥ُله في ؼهمح

ً مً اػخٜازث التي الٜئاث ؤما س بال٠ل١، حـٔط ولا الخ٦ىٍ َٔ   ٛخُ
ً

ط التي للٜئت جمثُام
ّ
ىٛ
َ
 مً ؤزوى حس   لها ج

 ال٠ل١ وؼب جب٠ى شل٧ ومٕ .للمماؤت زواٛٔها ج٠للذ وبالخالي ،"الام٠ًين مى٠ٌت" ٓلى الؼٌُطة

ً جل٠ىا مً لسي حتى االإطجٜٔت   الخ٦ىٍ
ً
 ومـاض٣ت واضح، بٓام  زون  لىحسه، ًٍالخ٦ى  ؤن ٓلى ماؿطا

ٝ لخل١ ٥ًٜي لا ٛٔلُت، ُّ وًا لِؼذ الخُ٘ير م٠اومت بإن ال٠ائل الٌط  ٌٔعظ  ما الخُ٘ير، مٕ بًجابي ج٥  ضٛ

ا، ًُ ا بل آل
ً
ا ػلى٤ ًُ ا ٠ٓامه ًُ ا واػتراجُج ًٔ ٔهم الأٛطاز ٟطاءة مً هاب  .االإخحى٨  الخىُِمي اليؼ١ زادل لخمىٟ

 ٌ س ىد وح (> ًىضح;2)  زكم الجدو  الجماغُت االإلاومت هىز بظ غلاكخهو  الخغُي  لػملُت الخبً 

 مبرضاث الخُ٘يروحىز 

  

ى  الاججاه هحى الطٛ

 المجمىْ لا ؤم

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %18,9 17 %29,8 14 %7,0 3 ؤم

 %81,1 73 %70,2 33 %93,0 40 لا

 %100,0 90 %100,0 47 %100,0 43 المجمىْ

 

م الجسو٨  ؤُهط ً مً اػخٜازتهم مسي حى٨  الُٔىت ؤٛطاز بحاباث بين ًطبٍ الصيؤٓامه و  ضٟ ؤو  الخ٦ىٍ

 ويي ،93.0% ٤اهذ الأ٣بر اليؼبت ؤن ،الخُ٘ير م٠اومت لؼلى٣ُاث جبىحهم ومسي للخُ٘ير االإؼب١ الخحوير

ً مً ٌؼخُٜسوا لم الصًً الأٛطاز جمثل ِهطون لا ؤنهم ؤي ، "لا"بـ وؤحابىا الخ٦ىٍ  واضخت م٠اومت ًُ

ً مً ٌؼخُٜسوا لم الصًً الأٛطاز مً 70.2% وؼبت وجلحها .للخُ٘ير  ؤنهم ؤي ، "ؤم"بـ وؤحابىا الخ٦ىٍ

ت ٛئت ويي الخُ٘ير، م٠اومت الإِاهط بخبىحهم ٠ًطّون ِهط لنها الخحلُل، هصا في محىضٍ
ُ
 الٔامٟت بىهى  ج

ً ُٗاب بين  .االإ٠اومت واػتراجُجُاث الخ٦ىٍ

ً مً اػخٜازوا الإً ويي 29.8% في ٛخمثلذ الأٟل اليؼب ؤما ا وؤُهطوا الخ٦ىٍ
ً
 ٌـير ٟس ما م٠اومًا، ػلى٤

ً محخىي  في ٟلىض بلى  ٞ  فيؤو  الخ٦ىٍ ٜين جٌلٔاث مٕ جىا٠ٛه ٓس ؤو بلى  جٌب٠ُه، ًط  واحخُاحاتهم االإىُ

ً مً اػخٜازث التي الٜئت جمثل ويي ،7.0%  ويي وؼبت ؤٟل سجّلذ ؤديرًا، .الىأُٟت ِهط ولا الخ٦ىٍ
ُ
 ج

م٥ً م٠اومت، ػلى٣ُاث ا الأ٣ثر الٜئت آخباضها وٍ ًٜ ا ج٥ُ
ً
 .الخُ٘ير في واهذطاً

ٕ هصا برظ اليؼبي الخىظَ لبُت ؤن ًُ ً، مً حؼخٜس لم (%81.1) اٗلأ  بإنهم كطّحىا %18.9 ٠ٍٛ بِىما الخ٦ىٍ

يُت الؼُاػاث في اهٜٔ ٥ٌٔؽ ما له، دؤىا  .ُميالخىِ للخُ٘ير االإلاحبت الخ٦ىٍ
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ٜهم الىخائج هصه بن
ُ
١ الخىُِماث زادل الأٛطاز جٜآل بًاض في ج ً وٛ  ٌٔخبر حُث واالإلالح، ال٠ىة مىاظٍ

ٜين ؤن ٣طوظي   ٟسضتهم بحؼب ػلى٣هم ًٌىّضون  اػتراجُجُين ٛآلين بل مىٜصًً، مجطز لِؼىا االإىُ

ً ُٗاب ٛةن الؼُاٞ، هصا وفي ."الام٠ًين مىا١ً" في الخح٥م ٓلى  ًوٕ الخحوير ٝهٔؤو  الخ٦ىٍ

ٝ ٕ في االإىُ س هفّ، مىٟ عٍ  مً ٣ىىْ م٠اومت ػلى٣ُاث جبجّيبلى  ًسٛٔه ما الؼٌُطة، بٔس  ؿٔىضه مً وٍ

ٔه ًٓ السٛاْ  .الخىُِمي اليؼ١ زادل مىٟ

ً، ٛطق لهم ؤجُحذ الصًً ؤولئ٧ ؤما م الخ٦ىٍ  م٠خىٔت ٗير ٛئت ُٛمثلىن  م٠اومت، ؤبسوا شل٧ وضٗ

ً بمحخىي  يُت زوضاث جىُِم مجطز ؤن ٌٔجي ما ؤهساٛه، في مىسمجت ٗيرؤو  الخ٦ىٍ  ًجب بل ٥ًٜي، لا ج٦ىٍ

ا، مومىنها ٦ًىن  ؤن
ً
ا، هازٛ ًُ مىح حـاض٣ ٝ وٍ  مٔه والخٜآل الخُ٘ير لٜهم ح٠ُ٠ُت ؤزواث االإىُ

 .بةًجابُت

ً ؤهمُت االإٌُٔاث هصه لىا  جا٣س وه٥صا ٌت االإ٠اومت، مً للخذُٜٝ اػتراجُجُت ٤إزاة الخ٦ىٍ  ؤن ؿطٍ

لاٖ ٝ جوٕ ؿٜاٛت، حـاض٣ُت م٠اضبت همً ٍىٜصو  ًُ ٧ االإىُ  له، ػلبي ٣مىٜص لا الخُ٘ير، في ٣ـطٍ

 .االإاػؼت زادل واالإىاٟٕ االإلالح ٓلى االإؼخمط بالخٜاون الخىُِمي الٜٔل ٍطبٍو 

 ٌ ادةو  االإباشس الخىاصل (> ًىضح32) زكم الجدو  االإىظفين جىاحه التي المخاوف غلاكخه بصٍ

 الخىاكل االإباؿط

 

   التي جىاحه المخاوٚ

  المجمىْ لا  ؤم

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %5,6 5 %5,5 3 %5,7 2 الامخُاظاث ٠ٛسان

ازة  %42,2 38 %43,6 24 %40,0 14 الٔمل ٓبء ظٍ

 %38,9 35 %32,7 18 %48,6 17 الخ٥ُٝ ٓلى ال٠سضة ٓس 

 %13,3 12 %18,2 10 %5,7 2  ؤدطي 

 %100,0 90 %100,0 55 %100,0 35 المجمىْ

 

ٕ ؤٓامه الجسو٨  ٌٔطن لهم حى٨  بحاباتهم حؼب الُٔىت ؤٛطاز جىظَ
ّ
 الخىُِمُتؤو  الصاجُت للمؼبباث جمث

س  .لا ؤ  للخُ٘ير الطاٛوين مً ؤهٜؼهم ٌٔخبرون ٤اهىا بشا ماو  للم٠اومت،  ؤ٣ثر ؤن الىخائج ؤُهطث وٟ

ى الأٛطاز ًطبٌها التي الأػباب ٝ ٓلى ال٠سضة ٓس " هذ٤ا الخُ٘ير بطٛ ُّ  وؼبت ؤٓلى بل٘ذ حُث ،"الخ٥

ىن  مً بين %48,6 ىن  لا مً بين  32,7%و للخُ٘ير، بم٠اومتهم ٌٔترٛ  ٟسضه ٣لي بمجمىْ بصل٧، ٌٔترٛ

ى، بيُت زائمًا جطجبٍ لا االإ٠اومت بإن شاجُا ابزضا٤  اليؼبت هصه ح٥ٔؽ %38,9  ًٓ ٛٔلي بعجع بل الطٛ
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ا الخُ٘ير مطا٠ٛت في االإاػؼت مؼاولُت حى٨  الى٠اؾ ًٜخح ما هىو  الخُ٘ير، م٠خوُاث مٕ الخ٥ُٝ  بزاضًٍ

 .اوهٜؼُ

ازة" هى الؼبب ؤنبلى  ٌـيرون ل٥جهم للخُ٘ير، بم٠اومتهم ٠ًطون لا مً جمثل 43,6% وؼبت جلحها  ٓبء ظٍ

ىن  مً لسي االإسجلت جل٧ مً ؤٓلى وؼبت ويي ،"الٔمل  ؤن ٓلى ًس٨ ما وهى (40,0%) باالإ٠اومت ٌٔترٛ

ى ػلى٣هم بين ًطبٌىن  لا الأٛطاز بٔى ُٜي هٍ٘ مجطز ًطوهه بل مباؿط، بـ٦ل الخُ٘ير وضٛ  وُ

ى" حالت ٥ٌٔؽ االإٌٔى هصا .٣م٠اومت جليُٜه ٌؼخىحب لا بهافي  جخذص ٟس حُث ،"اللامذ الطٛ

  االإ٠اومت
ً

جي الاوسخابؤو  الأزاء في ٣تراحٕ همىُت، ؤؿ٦الا  .الخسضٍ

 ٗير وؼبت ويي االإ٠اومين، لسي 5,7%و االإ٠اومين، ٗير لسي 18,2% ٛبل٘ذ ،"ؤدطي  ؤػباب" ٛئت ؤما

ٍْ  وحىزبلى  حـير مهملت، ت زوا ص٣ط لا ٟس مخىىٓ
ُ
 .ال٠ُازة في الث٠ت اؤسا ؤو  الخىاٛع ٣ُ٘اب كطاحت، ج

 الٔامل ؤن ٓلى ًس٨ مما ٠ٍٛ، 5,6% سجّلذ حُث ،"الامخُاظاث ٠ٛسان"بـ مطجبٌت ٦ٛاهذ وؼبت ؤٟل ؤما

ٜهم الأٛطاز ًطبٌها التي الأػباب كساضة في ٥ًً لم الطمعي ؤو  االإازي  .الخُ٘ير مً بمىٟ

ؤو  مىحس بـ٦ل الخُ٘ير مٕ ًخٜآلىن  لا الخىُِم زادل الأٛطاز ؤن لىا ًخطح الىخائج هصهبلى  وبالىِط

ٔهم بحؼب مخباًىت، اػتراجُجُاث ًٌىضون  بل آلي، سضتهم الخىُِمُت الٔامٟاث ؿب٥ت في جمىٟ  ٓلى وٟ

 زائمًا لِؼذ االإٌُٔاث، هصه جىضّح ٣ما ٛاالإ٠اومت، ."الام٠ًين مى٠ٌت"بـ ٣طوظي  ٌؼمُه ما في الخح٥م

ا ًٜ ا، مىٟ ًُ ا بل ٓسائ
ً
ا ػلى٤ ًُ ا زٛآ ًُ  .الاػخٔساز باؤسا  ؿٔىض ؤو  الجسًسة، الأزواض ٗمىن ؤما  مى٠ٌ

ٜهم الؼُاٞ، هصا في  ؤهه ٓلى "الخ٥ُٝ ٓلى ال٠سضة ٓس "بلى  م٠اومتهم طحٔىن ً مً وؼبت اضجٜاْ ًُ

ً، لمخسوزًت او٦ٔاغ ١ ـ الخىُِمي الٜآل ؤن حُث والخىُِمُت، الىٜؼُت التهُئت وهٔٝ الخ٦ىٍ  وٛ

ى، لمجطز الخُ٘ير ٌٔاضن لا ـ ٣طوظي  مىح لا حين بل الطٛ  ؤضحٔىا مً ٛئت ؤما .ُٛه الخح٥م ؤزواث ًُ

وهم ازة"بلى  ضٛ  الصي ،"اللامذ ٜآلال" همىشج ُٛجؼّسون  م٠اومت، شل٧ آخباض زون  "الٔمل ٓبء ظٍ

وه ًٓ ٌٔبّر ٞ  ضٛ ب مما مباؿطة، ٗير بٌط
ّ
س  االإاػؼت، زادل الؼلى٣ُت للأهماي ز٠ُٟت ٟطاءة ًخٌل  وٓ

 .الِاهطة الخليُٜاث ٓلى الاٟخلاض

ل لا الخُ٘ير م٠اومت ؤن جبيّن الىخائج هصه بن
ّ
مث

ُ
ا ج ًٜ ا بل واحسًا مىٟ ًٜ  الاػتراجُجُت، الخٜآامث مً ًُ

ى بين جتراو  ،و  ضٛ ٍْ ى ا مّ، ومً .الخحى٨ّ  في الاهذطاي ًٓ ح٠ُ٠ي وعجع به، مٔترٚ ٗير وضٛ
َ
 ؤي ٛةن ز

 بآخباضه الخىُِمي، للؼلى٢ ؤٓم١ ٛهمبلى  الؤحطائي الجاهب ًخجاوظ  ؤن ًيبغي هاجح حُ٘يري  مـطوْ

س  االإٔلىماث، ال٠ىة، لخٜآامث هخاحًا ت شل٧ جا٣س ٣ما ال٠ُين، وٓ  .الاػتراجُجي الخحلُل هِطٍ
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ٌ ال  الخغُي  جىفُر ػىباثبص غلاكخهو االإباشس الخىاصل (> ًىضح33) زكم جدو

 الخىاكل االإباؿط           

 

 كٔىباث ث الخُ٘ير

  المجمىْ لا  ؤم

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %41,1 37 %47,3 26 %31,4 11 الامخُاظاث ٠ٛسان

ازة  %58,9 53 %52,7 29 %68,6 24 الٔمل ٓبء ظٍ

 %100,0 90 %100,0 55 %100,0 35 المجمىْ

 

ٜىن  ٠ًسمها التي الصاجُت الأػباب بين الٔامٟتؤٓامه  الجسو٨  ٥ٌٔؽ ٜهم ٣مبرضاث االإىُ  الطاٛى الإىٟ

س . الخُ٘ير هصا لىخائج المخخملت وجمثامتهم للخُ٘ير،  جمثل ،68,6% ٤اهذ وؼبت ؤٓلى ؤن الىخائج ؤُهطث وٟ

لى  الصًً الأٛطاز
ّ
ازة"بـ للخُ٘ير م٠اومتهم ن ٌٔل طون "الٔمل ٓبء ظٍ ذ في وٍ  ػُازي الخُ٘ير ؤن هٜؼه الىٟ

 
ً

 لهالاء الخىُِمُت والخبرة االإؼب١ الخلىض  بين احؼاٞ وحىز ٓلى ًس٨ مما الؤهافي، الٔبء هصابلى  ٛٔام

ٜهم ًطبٌىن  لا مً جذم ويي ،52,7%وؼبت وجلحها .الأٛطاز  ٓبء ؤن ٌٔخبرون بل بالامخُاظاث، مىٟ

ىا ؤن زون  ػُتزاًس، الٔمل  .م٠اومتهم في ضئِؽ ػبب شل٧ بإن مباؿطة ٌٔترٛ

ل ؤدطي، حهت مً
ّ
م امخُاظاث، ٠ٛسانبلى  ػُازي الخُ٘ير ؤن ًطون الصًً الأٛطاز 47,3% وؼبت جمث  ضٗ

لىن  لا ؤنهم
ّ
ٜهم ٌٔل ، بصل٧ مىٟ

ً
ٜصح لا ٟس همىُت م٠اومت وحىز ٓلى ًس٨ مما كطاحت

ُ
 زواٛٔها ًٓ ج

ىن  مً ٛخذم ،31,4% الأٟل اليؼبت ؤما .الخ٠ُ٠ُت لطّحىن  بم٠اومتهم ٌٔترٛ  الامخُاظاث ٠ٛسان بإن وٍ

حها ًٓ بىهى  حٔبّر ٛئت ويي لصل٧، الطئِس ي الؼبب هى  امخُاظاتهاؤو  م٦اهتها ٓلى الخُ٘ير بخإزير وٓ

ُُٜت،  .ال٠ائم وهٔها ًٓ السٛاْ جحاو٨  وضبما الىُ

ِهط االإٌُٔاث هصه
ُ
ازة" ؤن ج   الأ٣ثر الؼبب جمثل "ملالٔ ٓبء ظٍ

ً
 58,9% بيؼبت للم٠اومت ٣مبرض جساولا

وهم ٓعوا 41,1% م٠ابل الُٔىت، مجمىْ مً  زائمًا لِؼذ االإ٠اومت ؤن ٥ٌٔؽ ما الامخُاظاث، ل٠ٜسان ضٛ

تؤو  مازًت آخباضاث ٓلى ٟائمت ُُٜت الىٜؼُت الجىاهببلى  جمخس بل ٠ٍٛ، ػلٌىٍ  جمؽ التي والىُ

 .للٜطز االإهني الؤ٠ًاْ

ٜىن  بل آلي،ؤو  ٓبثي بـ٦ل الخُ٘ير ٌٔاضهىن  لا االإاػؼت زادل الٜآلين ؤن جا٣س الىخائج هصه  ُّ ٥ ًُ 

٠ًا ػلى٣هم ازة  ".ـ٧ال مى٠ٌت" في جح٥مهمؤو  الإىأٟهم تهسًسًا ٌٔخ٠سوهه الإا وٛ  الٔمل ٓبء ٛعٍ

ً باليؼبت ا، حهسًا ٠ٍٛ حٔجي لا لل٥ثيرً ًُ ٜهم ٟس بل بهاٛ
ُ
ٕ ٤ةٓازة ج  للمجا٨ ج٠لُمؤو  ،للؼلٌت جىظَ

 ػعي ًٓ لخٔبّر ُاهطها جخجاوظ  هىا الخُ٘ير م٠اومت ٛةن زم، ومً .الخىُِم زادل للٜطز الخٜاوض ي
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ٝ  ؤزواث مىحهؤو  الٜٔلي بؿطا٣ه زون  جخحى٨  بإنها ٌـٔط بِئت في الخىُِمي جىاظهه ٓلى للخٜاَ االإىُ

 .الخ٥ُٝ

ٝ ٍحالخلط  زون  امخُاظاتها يهسز الخُ٘ير ؤن جطي  مً ٛئت ؤما  ٌؼمُه الإا همىشحًا ٛخمثل م٠او ، بمىٟ

 االإبازضة، ٓس ؤو  الخباًا مثل كامخت، اػتراجُجُاث ٌٔخمسون  الصًً ،"االإٔلىين ٗير الٜآلين" ٣طوظي 

ا ضكسها ًلٔب م٠اومت ويي ًُ  .الؼىػُىلىحُت الىاحُت مً ح٠ُ٠ُت ل٥جها بحلائ

ٕؤو  الامخُاظاث ج٠لُل في ذتز٨ ًُ  ؤلا ًجب الخُ٘ير م٠اومت مٕ الخٔامل ؤن لىا ًبرظ  هىا مً  ؿٔاض ضٛ

 الخىُِم، زادل للٔامٟاث الس٠ُٟت الخىاظهاث ٓلى الخُ٘ير لزط ز٠ًُٟا ٛهمًا ًٜترن بل الٜٔالُت،

تراٚ ىن  الأٛطاز بإن وآلا ت م٥دؼباتهم حّٜبلى  ٌؼٔىن  ٤اػتراجُجُين ًخلطٛ  حس ٓلى والٔملُت االإٔىىٍ

 .ػىاء

 ٌ  السطمُت للشياوي  للجىءبا وغلاكتها  الاطخفظاز اثكىى  وحىد (> ًىضح34) زكم الجدو

 ٟىىاث الاػخٜؼاض 

 

 الـ٦اوي الطػمُت

  المجمىْ لا  ؤم

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %3,3 3 %5,1 3 %0,0 0  ؤم

 %40,0 36 %33,9 20 %51,6 16 لا

 %56,7 51 %61,0 36 %48,4 15 ؤٓطٚ لا

 %100,0 90 %100,0 59 %100,0 31 المجمىْ

 

ٜين بزضا٢ بين الٔامٟت ؤٓامه الجسو٨  ٌٔطن ٜهم ،الخُ٘ير ؤهساٚ وهى  الإسي االإىُ  اجباْ مً ومىٟ

س رالخُ٘ي هصا م٠اومت في مباؿطة ؤػالُب  كطّحذ ،61,0%  بيؼبت الأ٣بر، الٜئت ؤن الىخائج ؤُهطث وٟ

بلى  جٜخ٠ط التي هٜؼها الٜئت ويي الخُ٘ير، متالإ٠او  مباؿطة ؤػالُببلى  جلجإ ٤اهذ بشا ما حٔطٚ لا بإنها

 ؤهساٚ في :معزوحًا ابزضا٣ُ ٗمىهًا ٥ٌٔؽ ما ، "ؤٓطٚ لا"بـ ؤحابذ الخُ٘ير ؤهساٚ ٛهم في وهى 

ل وفي حهت، مً الخُ٘ير
ّ
 ؤحابىا الصًً ٛئت جلحها .ؤدطي  حهت مً الخُ٘ير هصا اججاه لؼلى٣ه الٜطز جمث

 ًسض٤ىن  لا مً بين مً 51,6% وؼبتهم وبل٘ذ االإ٠اومت، في مباؿطة بؤػالُ ٌؼخذسمىن  لا ؤنهم ؤي ،"لا"بـ

 بل مباؿطة، م٠اومتبلى  بالوطوضة ًازي لا الأهساٚ ٗمىن ؤن ٥ٛطة ٌٔعظ  االإٌٔى هصا .الأهساٚ وهى 

يخج ٟس ٝ في ٠ًُىًا لاؤو  جطززًا ًُ  .االإىٟ

 لا وؤًوًا الخُ٘ير، ساٚؤه وهى  حى٨  "ؤٓطٚ لا"بـ ؤحابىا مً ٛخذم ،48,4%  الخالُت اليؼبت ؤما

ىن   الؼلى٣ُت الوبابُت مً حالت ًٓ ٌٔبّر ما وهى مباؿطة، م٠اومت ؤػالُب ٌؼخذسمىن  ٤اهىا بن ٌٔطٛ
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 الصخص ي الٜٔل بطزّ  الىعي ٌُ٘ب ٣ما االإاػؼت، زادل ًجطي  بما ال٦افي الىعي ٌُ٘ب حُث والؤزضا٣ُت،

 .ججاهه

 م٠اومت في مباؿطة ؤػالُب ٌؼخذسمىن  همبإن كطّحىا الُٔىت ؤٛطاز مً 3,3% ٠ٍٛ ؤدطي  حهت مً

حخمل هُٜٔت، وؼبت ويي الخُ٘ير، ؤو  االإباؿطة، ٗيرؤو  االإٔلىت ٗير االإ٠اومت لٌبُٔت هدُجت ج٦ىن  ؤن ًُ

ا، ؤماهًا ؤ٣ثر كامخت اػتراجُجُاث لخٜوُل ًُ ا٨ الخىاكل ٛحها ٌُ٘ب ٓمل بِئاث في داكت جىُِم ّٔ  الٜ

 .الخُ٘ير بـإن

امٞ ٓلى الأهٔٝ اليؼبت ؤما  واضخت الخُ٘ير ؤهساٚ بإن كطّحىا مً ٛئت في سُجلذ ٠ٛس ،0,0%  اًلؤ

 وهى  ؤن جا٣س مى٠ٌُت هدُجت ويي للم٠اومت، مباؿطة ؤػالُب ٌؼخذسمىن  لا شل٧ ومٕ لسيهم،

 .االإٔلىت واالإ٠اومت الخىجط ج٠لُل في ٌؼهم الأهساٚ

ٜين ؤن الىخائج هصه جا٣س   وػلى٣ُاث مىاٟٝ ًخذصون  بل ُير،للخ٘ ػلبُين مخل٠ين مجطّز لِؼىا االإىُ

٠ًا  حٔطٚ لا التي الٜئت .الخُ٘ير مؼاض في الخح٥مؤو  الخإزير ٓلى ٟسضتهم ومً مٔلىماث مً ًمل٦ىهه الإا وٛ

 ح٥ٔؽ مىا١ً ويي الخىُِم، في "الطمازًت االإىا١ً"بـ ٣طوظي  ٌؼمُه الإا جيخمي لا،ؤو  ج٠او  ٤اهذ بشا ما

مىن الدـاض٤ي، الخٜآل هٔٝ ؤٝ مما الخىُِمي، اللٔب ٟىآس وٗ  الٜطزًت الاػتراجُجُاث ًُ

ٔعّظ  بؤو  الؼلبُت مى١ٌ وَ
ّ
 .الترٟ

ا لاؤو  مبٌىت م٠اومت يخجً الخُ٘ير ؤهساٚ حى٨  الىهى  ُٗاب ؤن لىا  ًِهط شل٧ هىء في ًُ  بها، وٓ

حى٨  م مما اػتراجُجُين، ٣ٜآلين الأٛطاز جمىهٕ زون  وٍ
ّ
ا حُ٘ير بحسار في االإاػؼت ٛطق ٠ًل ّٔ ٛ٨ 

ا ومخبجّى ًُ ٜهم حين ٠ٍٛ ًِهط لا االإ٠او  ٛالٜٔل .حمآ ًَ ٝ ٔاضهه، الخُ٘ير االإىُ  ؤًوًا ًخجلى ٟس بل وَ

، الخُ٘ير ًٜهم لا حين
ً

ٜوّل ؤكام   االإطاٟبتؤو  الاوسخاب وٍ
ً

ام  ًجٔل مما االإىاحهت، مً بسلا  آلؤ

  الـٜاٚ الخىُِمي والخىاكل
ً
  ٓىلطا

ً
ا ا جخذص التي جل٧ ػُما لا االإ٠اومت، ج٧ُ٥ٜ في حىهطٍ ًٔ  ٗير ًاب

 .ؿٔىضي لاؤو  مباؿط
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 ٌ   الىخائج دلُمبخ غلاكتها و  الخغُي  مؼ الخػامل في الادازة شفافُت(> ًىضح 35) زكم الجدو

 الازاضة ؿٜاُٛت

 

 الىخائج جح١ُ٠

  المجمىْ  هُٜٔت  مخىػٌت  ٓالُت

 بتاليؼ الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض يؼبتال الخ٥طاض

 %36,7 33 %19,0 4 %28,6 14 %75,0 15  ؤم

 %14,4 13 %4,8 1 %14,3 7 %25,0 5  لا

 %48,9 44 %76,2 16 %57,1 28 %0,0 0 مخإ٣س ٗير

 %100,0 90 %100,0 21 %100,0 49 %100,0 20  المجمىْ

 

ٜين ج٠ُُم بين الٔامٟت ؤٓامه الجسو٨  ٥ٌٔؽ  مؼخىي  مً مومىاٟٜه مىه اػخٜازوا الصي للخ٦ىًٍ االإىُ

ِهط .الخىُِمي الخُ٘ير م٠اومت
ُ
ٜين ٛئت في جمثلذ الأ٣بر اليؼبت ؤن الخحلُل هخائج وج  ٗير الصًً االإىُ

ً مً اػخٜازتهم مسي مً مخإ٣سًً س االإامئم، الخ٦ىٍ  للخُ٘ير هُٜٔت م٠اومت الٜئت هصه ؤُهطث وٟ

ًا حى٨  ال٠ُين ُٗاب ؤن ٥ٌٔؽ ما ،57,1% بيؼبت مخىػٌتؤو  ،76,2% بيؼبت  بالوطوضة ٠ًىز لا لخ٦ىٍ

يخج بل ؿسًسة، م٠اومتبلى  ًُ  
ً
س .الخاػمت ٗيرؤو  االإٔخسلت واالإماؤت الترزز مً ؤؿ٦الا ط وٟ ٜؼَّ  في هصا ًُ

ٔاث، الأزواض ٗمىن بًاض ٝ ؤن حُث والخىٟ ا وهىحًا ًمخل٧ لا حين االإىُ ًُ  الجسًسة الأزواث حى٨  ٤اٛ

يخِط ماؤو  ا، ُٛه ًىسمج لا ل٥ىه ا،ٓلىً  الخُ٘ير ًماوٕ لا ٠ٛس مىه، ًُ ًُ س ما ٛٔل
ّ
 ٗيرؤو  كامخت م٠اومت ًىل

 .مباؿطة

ٜين مً 75,0% ؤن الىخائج ؤُهطث االإ٠ابل، في ً مً اػخٜازوا بإنهم كطّحىا الصًً االإىُ  مامئم، ج٦ىٍ

ٔاث مٜاضِٟت جبسو ٟس هدُجت ويي ٓالُت، م٠اومت مؼخىي  ؤبسوا ٠طؤ ل٥جها .للخىٟ
ُ
 بلُه ٌـير ما همً ج

ً مثل) االإىهىعي االإٌٔى مٕ ٠ٍٛ ًخٜآل لا الخىُِم زادل الٜطز ؤن مً وظي ٣ط  مِـا٨  بل ،(الخ٦ىٍ

١ ًخٜآل ً ٓلى الٜطز حلى٨  ٛةن وبالخالي، .االإاػؼت زادل جىاظهه مى١ٌ يهسز ؤهه ٌـٔط ما وٛ  ٟس ج٦ىٍ

ـٔطه حمّل بإهه ٌُ ُُ سمجؤو  بهاُٛت مؼاولُاث ػ  ًسٛٔه ام كىٔها، في ٌـاض٢ لم حسًسة ٓمل آلُاث في ًُ

م الؼاب٠ت، وهُٔخه ًٓ السٛاْبلى  ً ضٗ  .الِاهطي  الخ٦ىٍ

ىًا، ًخل٠ىا لم الصًً ٛئت ؤما  م٠اومت 14,3% م٠ابل ٓالُت، م٠اومت ًٓ مجهم 25,0% ٓبّر ٠ٛس ج٦ىٍ

ً ُٗاب ؤن جا٣س اليؼب هصه .هُٜٔت م٠اومت 4,8%و مخىػٌت، ىبلى  زائمًا ًازي لا الخ٦ىٍ  ضٛ

لاحَب ٟس بل مباؿط،  .الخُ٘ير ٓملُت مً الىٜس ي الاوسخابؤو  اللامذ التهمِف مً بىىْ ًُ

 حُث ،"الخىُِم زادل للٜطز الخٜاوض ي المجا٨" مٜهى  دام٨ مً السًىام٥ُُاث هصه جٜؼير ًم٥ً  

ً ىِط لا الخ٦ىٍ ازة محخملت ٤إزاة بل للخإهُل، ٣ٜطكت ٠ٍٛ بلُه ًُ ٕ لٓإ  ٓامٟاث حُ٘يرؤو  الؼلٌت جىظَ

لُه، .االإاػؼت زادل الهُمىت م – الأٛطاز بٔى ٛةن وٓ ً مً اػخٜازتهم ضٗ  ُٛه ًطون ٟس – الخ٦ىٍ
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طبلى  ًسٛٔهم مما الٔمل، الإخٌلباث جلُٔسًاؤو  لاػخ٠املهم تهسًسًا  وآُت م٠اومت اػتراجُجُاث جٌىٍ

 .الؤهافي الوٍ٘ جٜازيؤو  م٦اػبهم ٓلى للخٜاَ

ً بين الٔامٟت ٛةن ٓلُه، بىاءً  ز بل دٌُت، ٓامٟت لِؼذ واالإ٠اومت الخ٦ىٍ حسَّ
ُ
 الؼُاٞ دام٨ مً ج

ً، ؤهساٚ ضػم في الأٛطاز مـاض٣ت ومسي الٔا ، الخىُِمي  الخُ٘ير، مـطوْ همً زوضه وجحسًس الخ٦ىٍ

ٝ الٜٔلي الؤؿطا٢ ؤهمُت ٓلى ًا٣س ما  الـ٦لُت بالخلى٨  الا٣خٜاء بس٨ الخُ٘ير مطاحل مذخلٝ في للمىُ

ً لى مً االإٜطونؤو  االإىحّه ٗير ٤الخ٦ىٍ  .آلأ

 ٌ ت وطىحفظس (> 36ً) زكم الجدو  االإلاومت ظاهسغلاكتها بمو  الؤدازة مً االإلدمت السؤٍ

ت  وهى  الطئٍ

 مواهط

 االإ٠اومت

  المجمىْ واضخت ٗير ما حسبلى  واضخت واضخت

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %20,0 18 %6,5 2 %35,1 13 %13,6 3 جصمط

 في الخإدير

 خىُٜصلا

19 86,4% 24 64,9% 29 93,5% 72 80,0% 

 %100,0 90 %100,0 31 %100,0 37 %100,0 22  المجمىْ

 

 الٜٔل ضزوز ؤهماي وبين الخُ٘ير بٔس واالإؼاولُاث االإها  وهى  زضحت بين الٔامٟت ؤٓامه الجسو٨  ٌٔطن

ٜىن  ًبسيها التي ِهط .الخُ٘ير هصا ججاه االإىُ
ُ
 في الخإدير" هى اهدـاضًا الأ٣ثر ٔلالٜ ضزّ  ؤن الىخائج وج

ح، جصمّط ًٓ ٓبّروا ٠ٍٛ 20,0% م٠ابل ،80,0%  بيؼبت "الخىُٜص  ؤٗلبها في االإ٠اومت ؤن ٓلى ًس٨ ما كطٍ

  جإدص
ً

ا ؿ٥ام ًُ ير همى ل مباؿط، وٗ
ّ
 .بالخُ٘ير االإطجبٌت الؤحطاءاثؤو  الأوامط جىُٜص ببٌاء في ًخمث

 التي الٜئت لسي الخىُٜص في للخإدير وؼبت ؤٓلى ٤اهذ ٠ٛس ها ،االإ وهى  زضحاث حؼب الىخائج ب٠طاءة ؤما

بلى  واضخت" ٛئت زم ،86,4%  بيؼبت "واضخت" ٛئت جلحها ،93,5% بيؼبت واضخت، ٗير االإها  ؤن آخبرث

 بٔس االإها  جحسًس في ال٘مىن اظزاز ٤لما ؤن بىهى  ح٥ٔؽ الىخائج هصه .64,9% بيؼبت "ما حس

ٜين لجىء مالُتاحخ ظازث ٤لما الخُ٘ير،  حتى بل .مباؿطة ٗير م٠اومت ٤إزاة الخىُٜص، في الخإديربلى  االإىُ

ٜين مً (%86,4) ٓالُت وؼبت ٛةن ال٦امل، الىهى  حالت في  ؤن ٓلى ًس٨ ٟس ما الخإدير،بلى  لجإوا االإىُ

ٔس لا االإها  وهى  مجطز ا ٌُ ًُ  م٠ىٕ وجٜؼير ٛٔلي بةؿطا٢ مصخىبًا ٥ًً لم بشا االإ٠اومت لخ٠لُم ٤اٛ

 .الخُ٘ير لهساٚ

ح، الخصمّط همٍ ؤما  "ما حسبلى  واضخت" االإها  ؤن آخبرث التي الٜئت لسي ؤ٣بر بـ٦ل جط٣ع ٠ٛس اللطٍ

 ًىحس لا حُث :الٜهم في والاظزواحُت الخىُِمي ال٠ل١ مً حالت ٥ٌٔؽ ٟس ما وهى ،35,1%  بيؼبت
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ٜين بٔى ًسٕٛ مما ٤امل، ٠ًين ًىحس لا االإ٠ابل في ل٥ً ٣لي، ٗمىن  امخٔاههم ًٓ الخٔبيربلى  االإىُ

 .ٛٔلُت م٠اومت ؤؿ٦ا٨بلى  الاهعلاٞ زون 

ٝ ."الخىُِم زادل الاػتراجُجي اللٔب" مى١ٌ همً االإٌُٔاث هصه ٟطاءة ًم٥ًمىه و    لِؽ ٛاالإىُ

ص مجطّز ّٜ م اػتراجُجي ٛآل بل للخٔلُماث، مى ُّ  زادل جىاظهه مى١ٌ ٓلى جإزيره هىء في الخُ٘ير ٠ً

ٔس الخىُٜص في لخإديرا .االإاػؼت ٝ ًدُح لهه االإباؿطة، ٗير االإ٠اومت ؤزواث ؤبطظ  مً ٌُ  الاحخٜاَ للمىُ

ماضغ بِىما الِاهطي، الالتزا  بمِهط ا آتراهًا ًُ ًُ  .ٛطهه ؤػلىبؤو  الخُ٘ير مومىن  ٓلى همى

ؤٝ االإها  جحسًس في ال٘مىن ؤن ٣ما س الخىُِمي، ال٠ُين مى٠ٌت ًُ عٍ  صيال االإىاوضة هامف مً وٍ

ٝ ٌؼدثمطه  االإ٠ابل في .الخىُٜص في ًترززؤو  ًدباًإ ًجٔله مما الخاكت، ملالخه ًٓ للسٛاْ االإىُ

ٝ ؿٔط بشا االإ٠اومت ج٠لُم في ًىجح لا ٟس االإٌل١ الىهى  ؼخذس  الىهى  هصا بإن االإىُ  ٤إزاة ٌُ

 .جم٥ين ٤ىػُلت ولِؽ ٟؼطي، ٛطنؤو  مطاٟبت

 بؿطا٢ دام٨ مً بل االإها ، جىهُح دام٨ مً ٠ٍٛ ًخم لا اومتاالإ٠ مٕ الخٔامل ؤن ٓلى الىخائج هصه جس٨

ٝ ا، ؤمطًا لا جٜاوهُت ٓملُت الخُ٘ير وحٔل ؤبٔازها، وجٜؼير االإها  هصه كُاٗت في االإىُ ًُ  ما وهى ٛىٟ

ت مٕ ًخماش ى  ٓلى الؼٌُطة حى٨  كطآاث يي الخىُِم زادل اللطآاث ؤن ًا٣س الصي ٣طوظي  ضئٍ

الت الخُ٘ير ضةبزا وؤن ،"الام٠ًين مىا١ً" ّٔ  واالإـاض٣ت الث٠ت دام٨ مً االإىا١ً هصه ج٠لُم جخٌلب الٜ

 .٠ٍٛ الؤزاضي  ولِؽ الدـاض٤ي، والىهى 
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ً
 الثاهُت> جدلُل بُاهاث الفسطُت زاهُا

ب غلى الادواز الجدًدة في حشىُل اطر اججُاث  "الفسطُت الثاهُت> حظاهم مددودًت أطالُب الخدزٍ

 ".ىظفينملاومت مً كبل االإ

 ٌ ب اغلُتبف غلاكتهاو  الاكدمُت (> ًىضح37) زكم الجدو  الخغُي  جلبل  في الخدزٍ

 تالأٟسمُ

 

ٛآلُت 

 الخسضٍب

  المجمىْ ػىت 15 مً ؤ٣ثر ػىت 15-6 ػىىاث 5 مً ؤٟل

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %23,3 21 %34,6 9 %23,7 9 %11,5 3  ؤم

 %30,0 27 %19,2 5 %26,3 10 %46,2 12  لا

 %46,7 42 %46,2 12 %50,0 19 %42,3 11 ما حس بلى

 %100,0 90 %100,0 26 %100,0 38 %100,0 26  المجمىْ

 

ٝ ؿٔىض  ومسي الٔمل في الأٟسمُت ػىىاث ٓسز بين الٔامٟت ؤٓامه ًٓ الجسو٨  ٥ٌٔؽ  بإن االإىُ

 ٟس الثامر الٜئاث ٓبر الأ٣بر اليؼبت ؤن البُاهاث ِهطج .االإهىُت جٌلٔاجه مٕ ًخماش ى الخىُِمي الخُ٘ير

 مً ٓامت حالت وحىز ٥ٌٔؽ ما الُٔىت، بحمالي مً 46,7% بيؼبت ،"ما حس بلى" بـ الؤحابت ادخاضث

ط ٟس ما وهى الخُ٘ير، مامءمت مسي ج٠ُُم في الترززؤو  الخحّٜ ٜؼَّ  حـاض٣ُتؤو  جىاكلُت ٛجىة بىحىز ًُ

ٜين بخٌلٔاث وضبٌه يرالخُ٘ كُاٗت في  .االإىُ

 االإهىُت الخٌلٔاث مٕ ًخماش ى الخُ٘ير ؤن ٓلى الخامت للمىا٠ٛت وؼبت ؤٓلى ٛةن اليؼب جطجِب وبحؼب

لذ  زم ،23,7%بيؼبت ػىت 15-6 ٛئت جلحها ،34,6% بيؼبت ؤٟسمُت ػىت 15 مً ؤ٣ثر ٛئت لسي سُجِّ

ٜىن  ٜين ؤن الىخائج هصه وجىحي .٠ٍٛ 11,5% بيؼبت  ػىىاث 5 مً ؤٟل) دبرة الأٟل االإىُ  الأٟس  االإىُ

  ؤ٣ثر ٦ًىهىن  ٟس
ً

 لامػخ٠طاض حسًسة ٛطكًا لهم ًدُحؤو  ملالخهم مٕ ًخماش ى حين الخُ٘ير لخ٠بّل مُام

ُٜي والخ٠سًط  .الىُ

ى وؼبت ؤن هجس االإ٠ابل، في لى ٤اهذ  "لا") الخا  الطٛ ٜين بين آلأ   ػىىاث 5 مً ؤٟل) دبرة الأٟل االإىُ

ٜهم ما وهى ،46,2% بيؼبت ل ٟس الخُ٘ير ؤن بزضا٣هم هىء في ًُ  ًٜطنؤو  الصاث بزباث في ٛطكهم ٌٔطٟ

ى وؼبت جطاحٔذ حين في .لهم باليؼبت االإٔالم واضخت ٗير مهىُت مؼاضاث  ؤٟسمُت الأ٣ثر ٛئت لسي الطٛ

ى الأٟسمُت بين ٥ٓؼُت ٓامٟتبلى  ٌـير ما ،19,2%بلى   .الخُ٘ير وضٛ

ت مً ٝبلى  الىِط ًخٌلب االإٌُٔاث هصه ؼيرجٜ ٛةن ػىػُىلىحُت ظاوٍ م اػتراجُجي ٣ٜآل االإىُ ُّ ٠ً 

١ الخُ٘ير ٔه ًذس  ما وٛ  االإىاضز" مً ؤ٣بر ضكُسًا ًمخل٦ىن  الأٟسمُت شوو  الأٛطاز .الخىُِم في مىٟ
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ت،) "الخىُِمُت ٔهم حى٨  بالخٜاون لهم ٌؼمح مما ،(الطػمي ٗير الىٜىش الٔامٟاث، االإٔطٛ  في مىٟ

 متى مٔه الخإٟلمؤو بلى  الخُ٘ير ج٠بّلبلى  ؤ٣ثر ًمُلىن  ٛةنهم لصا، .مؼاضه في الخإزير حتى ؤو الخُ٘ير، ػُاٞ

عها ٛطكتؤو  الإ٦اهتهم اػخمطاضًا ُٛه ضؤوا ما  .لخٔعٍ

ٜىن  ؤما  الخُ٘ير في ًطون وبالخالي الخىُِم، زادل جٜاوهُت ٟسضة ؤٟل ًمل٦ىن  ٓازة ٛهم الجسز االإىُ

ٕ ما بٔس، ٥طّغجخ لم الإ٦اهت بهافي تهسًس ملسض ى ميؼىب مً ًطٛ  .الخحّٜؤو  الطٛ

ا ماؿطًا ٠ٍٛ لِؼذ الأٟسمُت بن ال٠ى٨  ًم٥ً ال٠طاءة هصه هىء فيو ًُ ا ح٥ٔؽ بل للخبرة، ج٠ى ًٔ  مىٟ

ا ًُ  باالإماؤت ػىاء للخُ٘ير، الٜطز اػخجابت ؿ٦ل جحسًس في حؼاهم ٛهي وبالخالي الخىُِم، زادل جٜاوه

ٔخبر ما وهى بالخ٠بل،ؤو   الصي "االإىِمت زادل الاػتراجُجي اللٔب"بـ ٣طوظي  ٌؼمُه الإا واضخًا طًاجمِه ٌُ

 .الخحى٨ّ  زائمت بِئت في الخاق جىاظهه مى١ٌ ٓلى للخٜاَ ٛآل ٤ل ُٛه ٌؼعى

 ٌ ب لدوز  االإىظفًادزان  غلاكخهو  الىظُفي االإىكؼ (> ًىضح38) زكم الجدو  الخغُي  جلبل في الخدزٍ

         ٕ ُ االإىٟ  ٜيالىُ

  

 ث الخُ٘يرزوض ث 

  المجمىْ ج٠جي بزاضي 

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %23,3 21 %37,5 6 %20,3 15  ؤم

 %30,0 27 %50,0 8 %25,7 19  لا

 %46,7 42 %12,5 2 %54,1 40 ما حس بلى

 %100,0 90 %100,0 16 %100,0 74  المجمىْ

 

اث ؤٓامه الجسو٨  ٌٔطن ٜين لخٌلٔاث الخىُِمي الخُ٘ير مامءمت سيم بزضا٢ في الٜطوٟ  االإهىُت االإىُ

ٔهم حؼب ُٜي مىٟ امٞ ٓلى وؼبت ؤٓلى ؤن الىخائج وجِهط  ج٠جيؤو  بزاضي ) الىُ  حس بلى" لٜئت ٤اهذ اًلؤ

ٜين لسي "ما ين االإىُ ا ٥ٌٔؽ ما وهى ،54,1% بيؼبت الؤزاضٍ ًٜ  الخُ٘ير، ججاه حاػم ٗيرؤو  مترززًا مىٟ

س٨  .االإهني االإؼاض ٓلى الخُ٘ير ؤزط ج٠ُُم في والخصض الخحّٜ مً زضحت وحىز ٓلى وٍ

ٜين ؤن هجس االإ٠ابل في  وؼبت ؤٓلى  "لا" ٛئت سجلذ حُث حؼمًا، ؤ٣ثر مىاٟٝ ًٓ ٓبّروا الخ٠ىُين االإىُ

 هصا .٠ٍٛ 12,5% بـ بُجهم الأٟل "ما حسبلى   وؼبت ٤اهذ بِىما ،37,5%  بيؼبت "ؤم" جلحها ،50,0% بـ

 لههؤو  الٔملُت ملالخها ًذس  لا لهه بمّا للخُ٘ير، ج٠ُُمها في ٌُٟٔت ؤ٣ثر الخ٠ىُت الٜئت ؤنبلى  ٌـير

 .الخ٥م في ضمازًت مى٠ٌت وحىز زون  مباؿط، بـ٦ل احخُاحاتها مٕ ًخماش ى

ين ؤن هامحّ جحلُلُت، وب٠طاءة   ؤ٣ثر الؤزاضٍ
ً
 اضجباي بؼبب ضبما الخُ٘ير، ججاه مىاٟٜهم في للخحّٜ مُام

طاًُت، بالخحىلاث جإزطًا ؤ٣ثر ًجٔلهم وه٥ُلي جىُِمي ببُٔس ؤزواضهم ذ في ل٥ً البيروٟ  هٜؼه الىٟ

م الخ٠ىُين، ٛةن ؤدطي، حهت مً .ؤ٣بر جٜاوهُت ومؼاحاث مىاوضة هىامف ًمىحهم  ٓسزهم ٟلت ضٗ
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اث ؤُهطوا اليؼبي، ِْ  لم الخُ٘ير ؤن ٓلى ًس٨ ٟس ما،50% ت بيؼب الطها ٓس  مً ؤٓلى مؼخىٍ طا
ًُ 

ا بزماحًا ًخومً لمؤو  االإهىُت اتهمدلىكُ ًُ  .مؼاضه في لهم ٛٔل

 زادل "الاػتراجُجي اللٔب" مٜهى  دام٨ مً ٛهمها ًم٥ً االإىاٟٝ في الخباًىاث هصهجحلُل ٓىس  

ؤو  الخحاًلؤو  الخٜاون ٓبر الخىُِمي جىاظهه مى١ٌ ٓلى الخٜاَبلى  ٛآل ٤ل ٌؼعى حُث الخىُِم،

ماضغ واالإٔلىمت، ال٠طاض زوائط مً ٟطب مً جمخل٥ه بما ت،الؤزاضٍ ٛالٜئت .االإ٠اومت حتى
ُ
ا ج ًٓ  مً هى

ث الخُ٘ير، مىاحهت في الاػتراجُجي الخحّٜ ٝ بٓامن في وجترً ٝ ًجس بِىما نهائي، مىٟ  الخ٠جي االإىُ

ٕ في هٜؼه ا ًخذص ًجٔله ما جإزيرًا، ؤٟل مىٟ ًٜ  مٕ مخٔاضهًا ًطاه ما ججاه وحؼمًا كطاحت ؤ٣ثر مىٟ

 .جٌلٔاجه مٕ مخىا١ٛ رٗيؤو  ملالخه

ٕ ؤن ًِهط الؼُاٞ هصا في ُٜي االإىٟ ٕ هى بل ج٠جي، جليُٝ مجطز لِؽ الىُ  هىْ ًحسز جٜاوض ي مىٟ

 وحسه، الؼلى٢ ًحسز لا الخىُِمي اله٦ُل ؤن ًا٣س حين ٣طوظي  ٌٔعظه ما وهى للخُ٘ير، الاػخجابت وحسّة

 .الخىُِمي الام٠ًين مىا١ً مىاحهت في ن الٜآلى  ًبلىضها التي الٜطزًت الاػتراجُجُاث ؤًوًا جحسزه بل

 ٌ ب هفاًت (> ًىضح39) زكم الجدو  الخغُي  لخلبل االإىظف طخػدادبا غلاكتهاو  الخدزٍ

 ٣ٜاًت الخسضٍب

 اػخٔساز 

ٝ لخ٠بل الخ٘يرض  االإىُ

ا ٤اٚ   المجمىْ ما هىٓ

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %23,3 21 %19,0 15 %54,5 6  ؤم

 %30,0 27 %32,9 26 %9,1 1  لا

 %46,7 42 %48,1 38 %36,4 4 ما حس بلى

 %100,0 90 %100,0 79 %100,0 11  المجمىْ

 

ٜين ج٠ُُم مسي بين الٔامٟت ؤٓامه الجسو٨  ًىضح ً ل٥ٜاًت االإىُ  وبين الخُ٘ير، بـإن جل٠ىه الصي الخ٦ىٍ

 مً الأ٣بر اليؼبت ؤن الىخائج وج٥ـٝ .االإهىُت جٌلٔاتهم مٕ ًيسجم الخُ٘ير هصا بإن ؿٔىضهم مسي

ً وكٜىا مً لٜئت جيخمي ،48,1% والبال٘ت الُٔىت، ا" بإهه الخ٦ىٍ ًٓ ٍٚ  ما هى  حس بلى" الؤحابت وادخاضوا "٤ا

 الٜائسة بزضا٢ في ٗمىنؤو  جطزز وحىز ٥ٌٔؽ ما والخٌلٔاث، الخُ٘ير بين الخامئ  ًذم ُٛما "ما

طجبٍ الخُ٘ير، مً الٜٔلُت ٍٚ  اٟخىاْ بٔس  حالأضج ٓلى وٍ ً مامءمتؤو  بجىزة ٤ا  .االإ٠س  الخ٦ىٍ

ٜين مً 32,9% وؼبت مباؿطة جلحها ً ؤن ضؤوا الصًً االإىُ ا" الخ٦ىٍ ًٓ ٍٚ  ما هى  لا ؤنهم ؤي ،"لا" وادخاضوا "٤ا

 ؤن ضؤث (19,0%) الٜئت هصه همً الأزوى اليؼبت ؤن حين في .جٌلٔاتهم مٕ ًخماش ى الخُ٘ير ؤن ًطون

 .جٌلٔاتهم مٕ ًيسجم الخُ٘ير
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ٜىن  ؤما مىا الصًً االإىُ ُّ ٟ ً ٍٚ " بإهه الخ٦ىٍ  مجهم 54,5% ٓبّر حُث بًجابُت، ؤ٣ثر اػخجابتهم ٦ٛاهذ ،"٤ا

 ًبرظ ما الجسو٨، في بًجابُت وؼبت ؤٓلى ويي االإهىُت، جٌلٔاتهم مٕ ًخماش ى الخُ٘ير بإن اٟخىآهم ًٓ

ً زوض  ؤهمُت ع في والىاضح الجُس الخ٦ىٍ ً ضؤوا الصًً ٛةن االإ٠ابل، في .الخُ٘ير ج٠بل حٔعٍ ا الخ٦ىٍ ًُ  ٤اٛ

وىا  .الجسو٨  في وؼبت ؤزوى ويي ٠ٍٛ، 9,1% وؼبتهم جخجاوظ  لم الخُ٘ير وضٛ

ً ؤن بىهى  الىخائج هصه ح٥ٔؽ  ٔس الخ٦ىٍ ا مىضزًا ٌُ ًُ  ٛحين .االإاػؼت زادل خٜآامثال في مهمًا جىُِم

ً ٦ًىن  ا الخ٦ىٍ ًُ م وواضخًا، ٤اٛ
ّ
٠ل ؼاهم لخىُِمي،ا ٘مىنال مىا١ً مً ًُ ت في وَ  في الٜآلين ز٠ت ج٠ىٍ

ً ٦ًىن  حين ؤما .ججاهه الؤًجابُت مىاٟٜهم ٓلى ًى٥ٔؽ مما الخُ٘ير، ؤزواث ٍٚ  ٗير الخ٦ىٍ ا،ؤو  ٤ا ًُ  هباب

ٜين ٛةن  ما وهى واالإؼاضاث، الأهساٚ ٗمىن مً جيبٕ م٠اومت،ؤو  جحّٜ اػتراجُجُاثبلى  ًلجإون  االإىُ

ً وكٜىا مً همً "ما حس بلى"و "لا" وؼبتي اضجٜاْ في ًخجلى ا"بـ الخ٦ىٍ ًٓ ٍٚ  ما هى  ."٤ا

لُه، ً بن ال٠ى٨  ًم٥ً وٓ  الخ٠ل همً جٜاوهُت ؤزاة بل للخُ٘ير، ملاحب بحطاء مجطز لِؽ الخ٦ىٍ

 جلىض  مٕ جمامًا ًيسجم ما وهى االإ٠اومت، حتىؤو  والاهسماج، الٜهم، ٓلى االإىُٝ ٟسضة جحسز الخىُِمي،

 االإهني جىاظهه ٓلى الخٜاَ مى١ٌ همً ًخلطٚ اػتراجُجي، ٦٣ائً الخىُِم زادل للٜآل ٣طوظي 

ُٜي  .مخ٘يرة بِئت في والىُ

 ٌ ب حىدة (> ًىضح:3) زكم الجدو  الخغُي  جؼبُم ػىباثغلاكتها بصو  الخدزٍ

 الخسضٍبحىزة 

  

 كٔىباث

  جٌب١ُ الخُ٘ير 

  المجمىْ االإؼخىي  في لِؼذ مخىػٌت االإؼخىي  في

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض ليؼبتا الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %41,1 37 %33,3 7 %56,0 28 %10,5 2  ؤم

 %58,9 53 %66,7 14 %44,0 22 %89,5 17  لا

 %100,0 90 %100,0 21 %100,0 50 %100,0 19  المجمىْ

 

ً في االإٔخمسة االإٔاًير حىزة بين الٔامٟت ؤٓامه الجسو٨  ٌٔطن ٜىن، ًسض٣ها ٣ما الخ٦ىٍ  سيوم االإىُ

ازة في حؼبب الخىُِمي الخُ٘ير بإن ؿٔىضهم ِهط .الٔمل ٓبء ظٍ
ُ
 مً لٜئت ٤اهذ وؼبت ؤٓلى ؤن الىخائج وج

ً وكٜىا ازة "ؤم"بـ وكطّحىا "مخىػٍ" بإهه الخ٦ىٍ  وؼبت جلحها ،56,0% بل٘ذ حُث الٔمل، ٓبء لعٍ

ً ؤن ضؤوا مً ٛئت همً %66,7 ازة وحىز ؤًوًا وؤ٣سوا "االإؼخىي  في ٗير" ٤ان الخ٦ىٍ  .الٔمل ٓبء في ظٍ

مىا مً ؤما ُّ ٟ ً  ضاٛوت وؼبت ؤٓلى ويي ،89,5% بيؼبت "لا"بـ ؤحاب ٛإٗلبهم ،"االإؼخىي  في" بإهه الخ٦ىٍ

ازة ل٥ٜطة ً حىزة بين ًطزًت ٓامٟت ٓلى ًس٨ مما الجسو٨، في الٔمل ٓبء ظٍ  ؿٔىض  وج٠لُل الخ٦ىٍ

ٝ  .الخُ٘ير هدُجت بهافي بوٍ٘ االإىُ
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ً كىٜىا الصًً ٜيناالإىُ ٛةن ؤدطي، حهت مً وىا "االإؼخىي  في ٗير"بـ الخ٦ىٍ ازة ٥ٛطة وضٛ  الٔبء ظٍ

ازة ؿٔىضهم ؤ٣سوا مً وؼبت ججاوظث بِىما ٠ٍٛ، 33,3% مثلىا  ما ،66,7%الٜئت هصه في الٔبء بعٍ

يُت االإٔاًير هٔٝ بإن الٜطهُت ٌٔعظ   .للخُ٘ير ػلبي بزضا٢ ٌٔعظ  الخ٦ىٍ

ا ًُ ِهط البُاهاث هصه جحلُل
ُ
ً ٔلىمتاالإ ؤن ٣ُٝ ج ا مىضزًا ًمثامن والخ٦ىٍ ًُ  .االإاػؼت زادل اػتراجُج

ٝ ىًا ًخل٠ى الصي ٛاالإىُ ٝ ٓلى ٟسضة ؤ٣ثر ٦ًىن  ومخماػ٥ت واضخت مٔاًير شا ج٦ىٍ ُّ  الخ٘يراث، مٕ الخ٥

ـٔط ترانؤو  االإ٠اومت اػتراجُجُاثبلى  لجىئه مً ٠ًلل مما الخىُِم، وفي شاجه في بث٠ت وَ  .آلا

ًا هٔٝ ٛةن االإ٠ابل، في يخج لخ٦ىٍ  مىاٟٝ جبجيبلى  الٜآل ًسٕٛ ما ،"تجىُِمُ هبابُت" مى٠ٌت ًُ

 اػتراجُجُاث ٤لها ويي االإها ، وهى  ٓس ؤو  بهاُٛت ؤٓباء بخحمُله ٤الـٔىض  م٠اومت،ؤو  زٛآُت

 .االإهني للخىاظن  مهسزؤو  ٗامى وهٕ مٕ للخ٥ُٝ

ً في االإٔخمسة ٛاالإٔاًير بشن، ٔس بل ج٠جي، ٓىلط مجطز لِؼذ الخ٦ىٍ
ُ
ا محسزًا ح ًُ  للؼلى٢ اػتراجُج

ؤو  للخٜآل واػتراجُجُاجه الخُ٘ير زادل الٜآل جمىهٕ ٣ُُٜت في مباؿط بـ٦ل وجازط الخىُِمي،

 .االإ٠اومت

 ٌ ب أزىاء االإهازاث غلى الر هيز (> ًىضح;3) زكم الجدو   مً االإىظفين اوفبمخ غلاكتها و  الخدزٍ

 الخغُي 

 التر٣يز ٓلى االإهاضاث

 مذاوٚ

ٜي   الخُ٘يرمً ن مىُ

  المجمىْ لا  ؤم

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %5,6 5 %2,3 1 %8,5 4 الامخُاظاث ٠ٛسان

ازة  %42,2 38 %44,2 19 %40,4 19 الٔمل ٓبء ظٍ

 %38,9 35 %39,5 17 %38,3 18 الخ٥ُٝ ٓلى ال٠سضة ٓس 

 %13,3 12 %14,0 6 %12,8 6  ؤدطي 

 %100,0 90 %100,0 43 %100,0 47 المجمىْ

 

ٜين لسي الخُ٘ير ؤهساٚ وهى  مسي بين الٔامٟت ؤٓامه الجسو٨  ٌٔطن  التي االإ٠اومت وؤهماي االإىُ

ازة" ادخاضوا الإً ٤اهذ الُٔىت ؤٛطاز بين وؼبت ؤٓلى ؤن الىخائج جِهطحُث  ًبسونها  "الٔمل ٓبء ظٍ

تم االإؼخجىبين، بحمالي مً 42,2% بيؼبت للم٠اومت، ٣مِهط  الخُ٘ير ؤهساٚ ؤن ًطون مً بين ىظٓ

 ؤن االإٌُٔاث هصه ح٥ٔؽ . 44,2% = ج٥طاضًا 19) واضخت ٗير ًطونها ومً ، 40,4% = ج٥طاضًا 19) واضخت

ازة الـٔىض  ًمىٕ لا الخُ٘ير ؤهساٚ في ال٘مىن باء، بعٍ  .ٌٔعظه ٟس بل آلأ

 الإً 38,3% مجها ،38,9% ٟسضها بحمالُت بيؼبت "الخ٥ُٝ ٓلى ال٠سضة ٓس " ُهطث الثاهُت، االإطجبت في

 ًب٠ى الخُ٘ير مٕ الخ٥ُٝ ؤنبلى  ٌـير مما واضخت، ٗير ضؤوها ممً 39,5%و واضخت، الأهساٚ آخبروا



 الفصل السابؼ> الىخائج واالإىاكشت

 
56 

ٔعي  وضبما الأهساٚ، وهى  مٕ حتى مٔولت ً ٣ؤٝ ؤدطي  ٓىاملبلى  شل٧ ٌُ  السٓم ُٗابؤو  الخ٦ىٍ

 .الخىُِمي

لذ ٠ٛس ، ملىٜت ٗير م٠اوماث" )ؤدطي " ؤما
ّ
 12,8%) الٜئخين بين مخ٠اضبت و٤اهذ ،13,3% وؼبت مث

ت ؤؿ٦ا٨ وحىز ٓلى ًس٨ ما ، 14,0%و س الأهساٚ، بىهى  مباؿطة مطجبٌت ٗير االإ٠اومت مً مخىىٓ  وٟ

 .الخُ٘ير ًٓ الجمآُت الخمثامثؤو  الصخلُت االإىاٟٝ حـمل

 زادل ؤٓلى جمط٣ع مٕ ،5,6% بيؼبت الُٔىت في م٠اومت مِهط ٤إزوى "الامخُاظاث ٠ٛسان" جب٠ى االإ٠ابل، في

ٜهم ٟس هصا .الىاضخين ٗير ٓىس ٠ٍٛ 2,3% م٠ابل ،(8,5%) واضخت الأهساٚ ًطون مً ٛئت  ؤهه ٓلى ًُ

ٝ ًلبح واضخت، الأهساٚ ج٦ىن  حين ا ؤ٣ثر االإىُ ًُ  مىٌل١ مً م٠اومتبلى  ًازي ما ًذؼطه، ٟس بما وٓ

ٕ ًٓ زٛاعي  .االإهني الىهٕؤو  االإىٟ

ٝ بإن الىخائج هصه طجٜؼ    بىكٜه االإىُ
ً

 بل الخُ٘ير، مٕ آلي بـ٦ل ًخٜآل لا االإاػؼت، زادل ٛآام

سضجه االإخاحت، االإٔلىماث وهى  مسيبلى  اػدىازًا اػتراجُجُخه ًبجي  الخحى٨  مى١ٌ هبٍ ٓلى وٟ

 ٓلى ومبيُت مسضوػت م٠اومت ًىلس ٟس بل ال٠بى٨، بالوطوضة ٌٔجي لا الأهساٚ ٛىهى  .الخىُِمي

 .المجهى٨  مً والخىٚ  ٓلى مبيُت م٠اومت ًىلس ال٘مىن بِىما محخملت، ائطودؼ الإ٦اػب حؼاباث

 اػتراجُجُت ٤إزاة "الأهساٚ وهى " مٌٔى ٌؼخذسمىن  االإاػؼت زادل الٜآلين ٛةن وبالخالي،

ى، حتىؤو  للخٜاون ِهط ما للطٛ ى مجطز لِؼذ االإ٠اومت ؤن ًُ  اػخجابت اػتراجُجُت بل للخُ٘ير، ضٛ

ُت باالإىاضز جخإزط مخ٘ير، ىُِميج ٛواء زادل ٠ٓامهُت طة االإٔطٛ ُٜي وال٠ُين االإخىٛ  .الىُ

 ٌ ب مدة (> ًىضح42) زكم الجدو  الخغُي  جؼبُم في الصػىباث مىاحهت أزسها غلىو  الخدزٍ

 مسة ث

  

 مىاحهت 

 كٔىباث

ا ٤اُٛت   المجمىْ ٤اُٛت لِؼذ ما هىٓ

 ؼبتالي الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %41,1 37 %50,0 14 %41,5 17 %28,6 6  ؤم

 %58,9 53 %50,0 14 %58,5 24 %71,4 15  لا

 %100,0 90 %100,0 28 %100,0 41 %100,0 21  المجمىْ

 

ٜين ج٠ُُم بين الٔامٟت ؤٓامه الجسو٨  ًبرظ ً ل٥ٜاًت االإىُ  هصا ؤن بزضا٣هم ومسي الخُ٘ير، ؤزىاء الخ٦ىٍ

ازةبلى  ؤزي الخُ٘ير س .الٔمل بءٓ ظٍ يذ وٟ ُّ  آخبروا الصًً االإؼخجىبين مً وؼبت ؤ٣بر ؤن الىخائج ب

ً ٍٚ  ٗير" الخ٦ىٍ ازة بىحىز كطّحىا "٤ا  لا ؤهه ضؤوا الإً شاتها اليؼبت ويي ،50,0% بيؼبت الٔمل ٓبء في ظٍ
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ازة ؤزط ًىحس باء، لعٍ ىًاج٦ جل٠ىا مً ٓىس الخُ٘ير هخائج حى٨  الخمثامث في اه٠ؼا  حالت ٥ٌٔؽ ما آلأ  ىٍ

ا ًٜ  .هُٔ

ً آخبروا الصًً مً 71,4% ٓبّر االإ٠ابل في ا" الخ٦ىٍ ًُ ازة ؿٔىضهم ٓس  ًٓ "٤اٛ  م٠ابل الٔمل، ٓبء بعٍ

ً ٣ٜاًت بين ٥ٓؼُت ٓامٟت وحىز ًبرظ مما بصل٧، ؤٟطّوا ٠ٍٛ %28,6 هىض  الخ٦ىٍ  الوٍ٘ مـآط وُ

ً كىّٜىا مً لسي حٔعظ  الخىحه وهصا .بالخُ٘ير االإطجبٍ ا" الخ٦ىٍ ًٓ ل حُث ،"٤افي ما هى
ّ
 ؤحابىا مً ؿ٦

ً، حىزة ظازث ٤لما ؤنبلى  ٌـير ما ،"ؤم"بـ ؤحابىا 41,5% م٠ابل 58,5% وؼبت "لا"بـ  جطاحٕ الخ٦ىٍ

ٝ بخحمُل الـٔىض   .بهاُٛت ؤٓباء االإىُ

ٝ ٛةن ٓلُهو   ً ًخل٠ى لا الخىُِم زادل االإىُ  جٜاوهُت ٣ـإزاة مٔه ًخٔامل بل محاًسة، ٣ٔملُت الخ٦ىٍ

ً ٦ًىن  ٛحين .الخُ٘ير مى١ٌ ٓلى الؼٌُطة له جومً ا، الخ٦ىٍ ًُ  ٓلى الخىُِمي الٜآل ٟسضة جعزاز ٤اٛ

ٔه وجحسًس الخُ٘ير ماممح بزضا٢ ذٜى والؼٌُطة الخح٥م ؿٔىض  ٌٔعظ  مما ُٛه، مىٟ  الخاحت وٍ

 .بالوٍ٘ الـٔىض ؤو  للم٠اومت

ً، هٔٝ ؤما ٝ باليؼبت ِٛـ٦ل الخ٦ىٍ  ؿٔىض  ُٛخىلس ،"بضجبا٢ مى٠ٌت"ؤو  ٗمىن مى٠ٌت للمىُ

 الخُ٘ير آخباضبلى  ًسٛٔه ما لإهجاظها، ال٦اُٛت الأزواث ًمخل٧ لا مؼاولُاث بخحمُلهؤو  الٔسالت بُ٘اب

ٌىض  للوٍ٘، املسض  ً ًلبح وهىا .همىُت م٠اومت ػلى٣ُاث وٍ ٠اغ لا ااػتراجُجُ مىضزًا الخ٦ىٍ ًُ 

 .االإ٠اومت  جىلس صيال ىُِميالخ الام٠ًين مىا١ً مً الخس في بسوضه بل الخ٠ىُت، بجىزجه ٠ٍٛ

 ٌ ب مدة (> ًىضح43) زكم الجدو  للخغُي  السفع مظاهسب وغلاكتها  الخدزٍ

ب  مسة الخسضٍ

مواهط 

ى  الطٛ

ا ٤اُٛت   المجمىْ ٤اُٛت لِؼذ ما هىٓ

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %20,0 18 %10,7 3 %19,5 8 %33,3 7 جصمط

 في ديرالخإ

 الخىُٜص

14 66,7% 33 80,5% 25 89,3% 72 80,0% 

 %100,0 90 %100,0 28 %100,0 41 %100,0 21  المجمىْ

 

ٜين ج٠ُُم بين الٔامٟت ؤٓامه الجسو٨  ٥ٌٔؽ ً ٣ٜاًت الإؼخىي  االإىُ  ٓملُت دام٨ جل٠ىه الصي الخ٦ىٍ

امحّ .الإ٠اومتا مِاهط مً ٣مِهط اجذصوها التي الؼلى٣ُت والأهماي الخىُِمي، الخُ٘ير  ؤن بىهى  وٍُ

ا، الأ٣ثر الـ٦ل ٤ان "الخىُٜص في الخإدير" ػلى٢ ًٓ  ؤٛطاز مجمىْ مً 80,0% وؼبت بلٙ حُث ؿُى



 الفصل السابؼ> الىخائج واالإىاكشت

 
58 

ذ الُٔىت، ً ج٠ُُم اهذٜان مٕ جلآسي هحى ٓلى جىظٓ ً آخبروا ممً 66,7% :الخ٦ىٍ ا، الخ٦ىٍ ًُ  ٤اٛ

ا" ضؤوه ممً 80,5%و ًٓ ٍٚ  رٗي" كىّٜىه مً همً 89,3%و ،"٤افي ما هى  ."٤ا

ل االإ٠ابل، في
ّ
س ،(%20) ب٥ثير ؤٟل وؼبت "الخصمط" ؿ٦ مىا مً ٓىس وؼبي جمثُل ؤٓلى سجل وٟ ُّ ٟ 

ً ٍٚ "بـ الخ٦ىٍ ا" ٛئت ٓىس 19,5%بلى  لُىذٜى ،(33,3%) "٤ا  ضؤوا مً ٓىس ٠ٍٛ 10,7%و ،"ما هىٓ

ً ٍٚ  ٗير" الخ٦ىٍ ٜهم ٟس الاججاه هصا ."٤ا ً ٦ًىن  ٛحين :معزوحت ٟطاءة همً ًُ ا، الخ٦ىٍ ًُ  ٌـٔط ٤اٛ

ٝ ً ٌُ٘ب حين بِىما ،(الخصمط) ضهاه ٓس  ًٓ اللِٜي الخٔبير ٓلى ؤ٣بر بجطؤة االإىُ  ال٦افي، الخ٦ىٍ

 .الخىُٜص في ٤الخإدير دُٜت ػلبُت م٠اومت للالح اللُِٜت االإ٠اومت جتراحٕ

ٝ، ؤن ٓلى الىخائج هصه جس٨  ج٠ُُمه ٓلى بىاءً  الخُ٘ير مً مىاٟٜه ًخذص الخىُِم، زادل ٣ٜآل االإىُ

طها التي الخم٥ين الإىاضز الصخص ي ً بإن ٌـٔط ٛٔىسما .االإاػؼت جىٛ ، ٗير الخ٦ىٍ ٍٚ  الث٠ت ٠ًٜس ٛةهه ٤ا

ٔمس مؼاهمخه، بٜٔالُت  وػُلت بآخباضها ،"الخإدير" مثل كسامُت ٗير م٠اومت اػتراجُجُاثبلى  وَ

ى ًٓ للخٔبيرؤو  للوٍ٘  .للؼلٌت مباؿط جحسٍّ  زون  الطٛ

ٝ ٌـٔط حين ؤ٣بر بـ٦ل طُِٛه "الخصمط" ؤما  للمىاوضة بمؼاحت له ٌؼمح ما الخم٥ين، ببٔى االإىُ

ٝ ًذخاضها التي االإ٠اومت ؤهماي جطجبٍ بالخالي .الخىُِم زادل  زادل ال٠ىة الإلازض امخام٣ه بسضحت االإىُ

 ٤لما الخىُِمي، الوبٍ مى١ٌ ج٠لُم ٓلى الٜآل ٟسضة ظازث ٤لما :٣طوظي  حٔبير حس ٓلىؤو  الىِا ،

 .الخُ٘ير مىاحهت في الخاكت اػتراجُجُخه هامف مً ٕوػّ 

 ٌ  للخغُي  السفع هدى لاججاهبا غلاكخه و  للمدزبين الخؼبُلُت الىفاءة (> ًىضح44) زكم الجدو

 ال٥ٜاءة الخٌب٠ُُت

 

ى  الاججاه هحى الطٛ

  المجمىْ لا  ؤم

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

ٜين حل  %18,9 17 %35,9 14 %5,9 3 االإىُ

 %81,1 73 %64,1 25 %94,1 48 ٠ٍٛ البٔى

 %100,0 90 %100,0 39 %100,0 51 المجمىْ

 

ٜين لجمُٕ الخُ٘ير ؿمى٨  زضحت بين الٔامٟت ًٓ ؤٓامه الجسو٨  ٥ًـٝ  ومؼخىي  االإاػؼت زادل االإىُ

 ؿمل الخُ٘ير ؤن اضؤو  الصًً الُٔىت ؤٛطاز مً الِٔمى ال٘البُت ؤنبلى  الىخائج وحـير الخُ٘ير ٟبى٨ 

  الأ٣ثر هم  81,1%وؼبت) ٠ٍٛ البٔى
ً

 ؤن آخبروا ممً ٠ٍٛ 18,9% م٠ابل الُٔىت، همً جمثُام

ٜين حل" ًا٨ الخُ٘ير  مجهم 94,1% كط  ٠ٍٛ، البٔى ؿمل الخُ٘ير ؤن ضؤوا الصًً بين مً ."االإىُ

 همً "لا"بـ ؤحابىا صًًال مً ٠ٍٛ  64,1%بـ م٠اضهت الجسو٨، في وؼبت ؤٓلى ويي الخُ٘ير، ٟبلىا ؤنهم
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ى ٠ٛس الجمُٕ، ؿمل الخُ٘ير ؤن ضؤوا مً ؤما .الٜئت هٜؽ  ٠ٍٛ 5,9% م٠ابل الخُ٘ير مجهم 35,9% ضٛ

 .االإىا٠ٛين مً

تبلى  ٌـير االإٌٔى هصا ما :مهمّت مٜاضٟ
ّ
ى مؼخىي  ظاز وؿمىلُخه، الخُ٘ير حٔمُم جم ٤ل  بسا و٤لما ،الطٛ

ا الخُ٘ير ًُ ا ٥ٌٔؽ ما وهى ال٠بى٨، مؼخىي  اضجٜٕ ،البٔى ٓلى م٠خلطًاؤو  اهخ٠ائ ًٓ  الاػتراجُجُت مً هى

ٜين لسي السٛآُت ىِطؤو  مباؿطة، ًٌالهم لا الخُ٘ير زا  ما بمإمً بإنهم ٌـٔطون ٟس الصًً االإىُ  بلُه ًُ

 ."الجمُٕ ٌٔجي لا" ؤهه ٓلى

لُه  الىٜىش ىا١ًم ٓلى الخٜاَبلى  تهسٚ شاجُت اػتراجُجُاث ٌؼل٦ىن  االإاػؼت زادل الأٛطاز ٛةن وٓ

س  ٜطن حين .الخىُِم زادل الؼٌُطة ٠ٛسان وٓ  ًعزاز، بالتهسًس الـٔىض  ٛةن الجمُٕ، ٓلى الخُ٘ير ًُ

يخج ما الخح٥م، مؼاحت وجىذٜى ١ ٓىسما بِىما .م٠اومت ًُ ٌبَّ ا، الخُ٘ير ًُ ًُ  ٟابل ٤إمط جٜؼيره ًخم حعئ

ت،ؤو  للخٜاون سضحىن  لا هملن ٟبىله، في ؤ٣بر مطوهت الأٛطاز ُٛبسي االإطاوٗ  االإؼتهسٛين همً ؤهٜؼهم ًُ

،ً ُّٝ اػتراجُجُت"  ٣طوظي  ٌؼمُّه ما وهى االإباؿطٍ  زون  باالإطاٟبت للٜطز حؼمح التيي" الاهخِاض  الخ٥

 .مباؿطة مٔجي ٗير زا  ما ٓلىُت م٠اومت

 ٌ ب دغم أدواث (> ًىضح45) زكم الجدو  الخغُي  جؼبُم في صػىباث ىاحهتبم غلاكتهاو  الخدزٍ

ب ؤزواث زٓم  الخسضٍ

 

 كٔىباث مىاحهت

 جٌب١ُ الخُ٘ير 

  المجمىْ ًىحس لا ًىحس

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %41,1 37 %41,8 23 %40,0 14  ؤم

 %58,9 53 %58,2 32 %60,0 21  لا

 %100,0 90 %100,0 55 %100,0 35  المجمىْ

 

ٜين جمثامث ًٓ ؤٓامه الجسو٨  ٥ًـٝ  الخُ٘ير ٓملُت دام٨ مطا٠ٛت وحىز بين الٔامٟت ججاه االإىُ

خطح. االإطا٠ٛت الخ٘يراث ٛهم ومؼخىي  الخىُِمي ٜين مً ال٘البُت ؤن وٍ  بإن كطحىا الصًً االإىُ

 حُث واضخت؛ جىُِمُت مطا٠ٛت بىحىز شل٧ ًطبٌىن  لا "مخىػٌت"ؤو  االإؼخىي  في لِؼذ الخ٘يراث

ى وؼب حاءث  بىحىز كطحىا ممً ٠ٍٛ 41,8% م٠ابل 58,2%بـ مطجٜٔت االإطا٠ٛت ُٗاب ٓىس الطٛ

 .مطا٠ٛت

 كطحىا الصًً مً االإىا٠ٛين وؼبت بل٘ذ ٠ٛس ،"االإؼخىي  في" ؤنها ٓلى الخ٘يراث ٟبى٨  حُث مً ؤما

بًا مخ٠اضبت وؼبت ويي ،40,0%  مطا٠ٛت بىحىز  ما ،(41,8%)وحىزها بٔس  كطحىا الصًً ؤولئ٧ مٕ ج٠طٍ
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ا ٥ٌٔؽ
ً
 ٌـير الصي الأمط الخُ٘يراث، ٛهم حؼهُل في االإاػؼُت االإطا٠ٛت زوض  بزضا٢ في ٗمىهًاؤو  حـىؿ

الت ٗيرؤو  ؿ٦لُت ج٦ىن  ٟس وُحسث بن االإطا٠ٛت، ؤنبلى  ّٔ ٜين مىِىض  مً ٛ  .االإىُ

مىن  الخىُِم زادل الٜآلين بن ُّ ٌىضون  محٌُهم ٠ً  للٜطق ٛهمهم ٓلى بىاءً  اػتراجُجُاتهم وٍ

ٜين ؼبتبالي ًمثل هٜٔهاؤو  االإطا٠ٛت ُٗاب .وال٠ُىز  مما والسٓم، الـٜاُٛت ُٗاب ٓلى ماؿطًا للمىُ

ا ؤ٣ثر مىاٟٝ اجذاشبلى  ًسٛٔهم
ً
 ج٠ٜس ٟس الؤُٜت االإطا٠ٛت ؤن ٣ما .مٔلىت ٗير م٠اومتؤو  جحِٜ

عؤو  االإ٠اومت لخ٠لُل جىُِمُت ٤ىػُلت ٛآلُتها مً ًحسّ  مما الخىحُه،ؤو  للخٜاون ٤ألُت مٔىاها  حٔعٍ

 .الخ٥ُٝ

لُه،  جٜآلُت، وأُٟت، الخُ٘ير دام٨ االإاػؼُت االإطا٠ٛت ج٦ىن  ؤن ؤهمُت ٓلى جا٣س لىخائجا هصه ٛةن وٓ

ٜين مذاوٚ وجذاًب طاًي، بحطاء مجطز ج٦ىن  ؤن لا الخ٠ُ٠ُت، االإىُ   زوضًا جلٔب حتى بيروٟ
ً

 في ٛٔالا

 .االإاػؼُت الث٠ت وجىمُت الخُ٘ير م٠اومت مً الخس

 ٌ ب الب امج حىدة (> ًىضح46) زكم الجدو  الخغُي  بػد الجماعي الأداء مدي جؼىز و  ُتالخدزٍ

 حىزة ب ث

 الازاء ج 

  المجمىْ االإؼخىي  في لِؼذ مخىػٌت االإؼخىي  في

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %68,9 62 %52,4 11 %64,0 32 %100,0 19 ٣ثيرا جحؼً

 %31,1 28 %47,6 10 %36,0 18 %0,0 0 ؤٛول الؼاب١

 %100,0 90 %100,0 21 %100,0 50 %100,0 19  المجمىْ

 

ً مؼخىي  بين الٔامٟت ؤٓامه الجسو٨  ٥ٌٔؽ ٜىن  ًسض٣ه ٣ما للخُ٘ير االإطا١ٛ الخ٦ىٍ  االإؼخىي، في) االإىُ

ٍٚ  ٗير مخىػٍ،  ؤنبلى  البُاهاث وحـير  .ؤٛول الؼاب١ ٣ثيرًا، جحؼً) الخُ٘ير لىخائج ج٠ُُمهم وبين ، ٤ا

ً خبرواآ مً ٗالبُت  ؤٓلى ويي ،%100 تبيؼب ٣ثيرًا جحؼً ٟس الىهٕ ؤن ًطون "االإؼخىي  في" الخ٦ىٍ

ا ح٥ٔؽ مسجلت، وؼبت
ً
ً حىزة بين مباؿطًا اضجباً سازي الخ٦ىٍ  حى٨  الؤًجابي الاهٌباْ وبين آلؤ

 .الخُ٘ير

ٜين ج٠ُُم جطاحٕ ٤لما ؤهه هامحّ االإ٠ابل، وفي ً، لجىزة االإىُ  ؤن رواآخب مً وؼبت اضجٜٔذ الخ٦ىٍ

ً حالت في %36 اليؼبت هصه بل٘ذ حُث ،"ؤٛول ٤ان الؼاب١ الىهٕ" بلى  واضجٜٔذ ،"االإخىػٍ" الخ٦ىٍ

 ٟس الىهٕ ؤن ٌٔخبرون الُٔىت ؤٛطاز مً 68,9% ٛةن بالمجمل، "ال٦افي ٗير" بـ وكٜىه مً ٓىس 47,6%

 مً ًجٔل مما ؤٛول، ٤ان الؼاب١ الىهٕ ؤن ًطون 31,1% بِىما الخُ٘ير، بٔس مخٜاوجت بسضحاث جحؼًّ

ً  .الخىُِمي الخُ٘ير مً الأٛطاز مىاٟٝ حـ٥ُل في ٛاكام امخ٘ير  الخ٦ىٍ
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ىن  لا الخىُِم زادل الأٛطاز بن ٠ت ًخلطٛ  ٟطاءة دام٨ مً مىاٟٜهم ًبىىن  بل الخُ٘ير، ججاه آلُت بٌطٍ

ٔس الؼُاٞ، هصا في .والمخاًط الٜطق لدجم وج٠سًطهم الخىُِمي الؼُاٞ ٌُ ً  ُِمُتجى ؤزاة الخ٦ىٍ

م
ّ
٠ل

ُ
ٝ ٛحها ًجهل التي االإؼاحت ؤي ،"ا١ً الـ٧مى" مً ج  االإؼخ٠بلُت، وؤزواضه الخُ٘ير مألاث االإىُ

  ٣طوظي  ًطاها والتي
ً
 .االإ٠اومت اػتراجُجُاث لِهىض  ملسضا

لُه ً بن ال٠ى٨  ىاًم٥ى وٓ  هصا ٌـٔط بش واالإىُٝ، الخىُِم بين الٔامٟتبلى  الخىاظن  ٌُٔس الجُس الخ٦ىٍ

ط الإىِمتا بإن الأدير س االإ٠اومت حسة مً ٠ًلل مما الخ٥ُٝ، ؤزواث له جىٛ عٍ  في ؤما .بالخُ٘ير ٟبىله مً وٍ

ً ُٗاب حا٨ ٝ ٛةن محسوزًخه،ؤو  الخ٦ىٍ بلى  ًسٛٔه ما ،"جىُِمي مجهى٨ " ؤما  هٜؼه ًطي  االإىُ

 .تهسًسًا ؤٟل ٣ذُاض الؼاب١ الىهٕ ًٓ السٛاْؤو  الخُ٘ير هىاًا في الدـ٧ُ٥

 ٌ بُت االإدة هفاًت ًىضح (>47) زكم الجدو  الخغُي  بػد الىظُفُت الأغباءب وغلاكتهاالخدزٍ

 ٣ٜاًت االإسة     

 ٓباء  الأ 

ا ٤اُٛت   المجمىْ ٤اُٛت لِؼذ ما هىٓ

 اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض اليؼبت الخ٥طاض

 %60,0 54 %50,0 14 %56,1 23 %81,0 17  ج٠للذ

 %40,0 36 %50,0 14 %43,9 18 %19,0 4 حجمها ظاز

 %100,0 90 %100,0 28 %100,0 41 %100,0 21  المجمىْ

 

ٜين ج٠ُُم بين واضخت ٓامٟت هىا٢ ؤنبلى  الجسو٨  ٌـير ً ل٥ٜاًت االإىُ  بخ٠لم ؿٔىضهم ومسي الخ٦ىٍ

ازةؤو  ً وكٜىا الصًً مً 81,0% ؤن الىخائج ؤُهطث حُث .الخُ٘ير بٔس االإ٠اومت حجم ظٍ  بإهه الخ٦ىٍ

ً زوض  ٥ٌٔؽ ما الجسو٨، في مسجّلت وؼبت ؤٓلى ويي ج٠للذ، االإ٠اومت ؤن ًطون "ٍٚ ٤ا"  في الجُس الخ٦ىٍ

 .االإاػؼت زادل االإ٠اومت حسة جذُٜٝ

ً آخبروا مً كٜىٚ في ؤما ما" الخ٦ىٍ
ً
ا  ج٠للذ االإ٠اومت ؤن ًطون مً وؼبت بل٘ذ ٠ٛس ،"٤اُٛا هىٓ

 آخبروا مً لسي الدؼاوي  مً اليؼب هصه ٠تربج ٣ما .ظاز ٟس حجمها ؤن ًطون 43,9% م٠ابل ،%56,1

ً ذ حُث ،"٤اٚ ٗير" الخ٦ىٍ  ما اظزازث، الإ٠اومت  50,0%و ج٠للذ الإ٠اومت 50,0% بين آضائهم جىظٓ

ً ٛٔالُت بزضا٢ في والخصبصب ال٘مىن مً زضحت ٥ٌٔؽ  .الٜئت هصه ٓىس الخ٦ىٍ

 ًٛ ٔس لا الخ٦ىٍ  مى٠ٌت"لخ٠لُم اػتراجُجُت جىُِمُت تآلُ ًمثل بل االإهاضاث، لى٠ل ج٠ىُت ؤزاة مجطز ٌُ

ٝ ؿٔط ٤لما .الأٛطاز لسي "الام٠ًين ً بإن االإىُ ، الخ٦ىٍ ٍٚ  ؤزواضه مٕ الخ٥ُٝ ٓلى ٟسضجه ظازث ٤ا

ؤٝ مما الجسًسة، ُٔس االإ٠اومت مبرضاث ًُ  .باالإىِمت لٔامٟخه الخىاظن  وَ

ىِط ٓىسما باالإ٠ابل ًبلى  ًُ ، ٗير ؤهه ٓلى الخ٦ىٍ ٍٚ ٝ ٛةن ٤ا ّٔ  االإىُ ٜ  بىكٜها االإ٠اومت آلُاث لًُ

 زادل وهُٔخهؤو  الإ٦اهخه محخمل تهسًس ٓلى آتراههؤو  ملالخه ٓلى للخٜاَ زٛآُت اػتراجُجُت
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ً ًلبح وهىا .الخىُِمي اليؼ١  الث٠ت مؼخىي  دامله مً ٠اغً اماؿط  بل بزماج، ؤزاة ٠ٍٛ لِؽ الخ٦ىٍ

 .والخىُِم الٜطز بين االإخبازلت

ً و٣ٜاًت حىزة جحؼين ؤن جا٣س الجسو٨  في الىاضزة االإٌُٔاث ٛةن وبصل٧ ٝ ؤن ؿإهه مً الخ٦ىٍ ّٜ ذ ًُ 

ىحهها االإ٠اومت مِاهط مً  .الخُ٘ير مؼاض مٕ بًجابي جٜآل هحى وٍ
 

 زالثا> مىاكشت هخائج الفسطُت الأولى

ت بين ٗمىن مطحلت ما ٟبل الخُ٘ير وجبجي اػتراجُجُاث االإ٠اومت، حُث  ؤُهطث الىخائج وحىز ٓامٟت ٟىٍ

 بإهساٚ الخُ٘ير )لىحّ 
ً
 مؼب٠ا

ً
ٜين الصًً لم ًخل٠ىا بٓامما %  ؤُهطوا 53.3ؤن ؤ٣ثر مً هلٝ االإىُ

لٔين 37.8مؼخىٍاث مطجٜٔت مً ال٠ل١، م٠اضهت بيؼبت 
ّ
ً لهم. ٣ما ؤن هحى هلٝ ٗير االإٌ

َ
% لسي االإٔل

 ؤن ال٘البُت الِٔمى46.5ٓلى مبرضاث الخُ٘ير )
ً
ٜين  %  ٓبروا ًٓ مذاوٚ م٥ثٜت. الأ٣ثر زلالت مً االإىُ

ت الؤزاضة بإنها "ٗير واضخت" ) الخإدير االإخٔمس في الخىُٜص ٤إبطظ مِهط بلى  %  لجإوا93.5الصًً وكٜىا ضئٍ

 .للم٠اومت

 حُث  
ً
جا٣س هصه االإاؿطاث صخت الٜطهُت بـ٦ل حلي، بش ًذل١ ال٘مىن في االإطحلت الخمهُسًت بِئت

ف االإٔطفي الىاجج ًٓ زاٛٔت للم٠اومت ٓبر آلُخين مخ٦املخين: الأولى جخم ُٗاب و  ال٘مىن ثل في الدـىَ

 ٓلى 
ً
حٜعه ٓلى جبجي مىاٟٝ زٛآُت حٜاُا ٝ وٍُ ت االإهىُت للمىُ االإٔلىماث الىاضخت، مما يهسز الهىٍ

ت الخُ٘ير دٌط بلى  م٥دؼباجه. والثاهُت جخجلى في جطخُم التهسًس االإخذُل، حُث ًحى٨ ٓس  وهى  الطئٍ

ٜىن في ج ُُٜتؤو  ٠سًط آزاضه الؼلبُت ٣ذؼاضة الامخُاظاثمجهى٨، ُٛبالٙ االإىُ باء الىُ ازة آلأ  .ظٍ

س زبذ لىا مً دام٨   زضاػدىا وٟ
ً
سا ِ

ّ
 مىل

ً
 بل ٓامام

ً
 مؼآسا

ً
ؤن ٗمىن مطحلت ما ٟبل الخُ٘ير لِؽ ٓامام

له الخُ٘ير ٣ُان ٗامى ٌ٘صي المخاوٚ الام٠ٓامهُت. هصه الىدُجت حؼخسعي بلى  للم٠اومت، ٓبر جحىٍ

ػت هماشج بزاضة الخُ٘ير في االإاػؼاث الخ٦ىمُت لتر٣ع ٓلى زامر ض٤ائع: الخىهُح الاػدباقي بٓازة هىس

ل االإطحلت  ب ال٘مىن االإاػس ي، وجحىٍ ير ٟىىاث اجلا٨ مٜخىحت لخصوٍ لهساٚ الخُ٘ير، وجىٛ

 .ٛواء للمـاض٣ت الٜٔلُتبلى  الخمهُسًت مً بحطاء ؿ٥لي
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ً
 > مىاكشت هخائج الفسطُت الثاهُتزابػا

ب واحؼاْ هٌاٞ م٠اومت ٍت ٟى  ٓامٟتٜذ الخحلُامث الؤحلائُت ًٓ ـ٣ بين هٔٝ بطامج الخسضٍ

ٜين ) ٍٚ لجإوا89.3الخُ٘ير، حُث اجطح ؤن ال٘البُت الِٔمى مً االإىُ  ٗير ٤ا
ً
با بلى  %  الصًً جل٠ىا جسضٍ

 
ً
با ى. ٣ما ؤن هلٝ الُٔىت ج٠طٍ %  مً 50) اػتراجُجُت "الخإدير االإخٔمس في الخىُٜص" ٣خٔبير ًٓ الطٛ

ب االإخىػٍ الؤُٝ واحهىا كٔىباث ٓملُت حؼُمت ٓىس جٌب١ُ الخُ٘ير، م٠ابل ؤٟل ؤو  شوي الخسضٍ

ب مامئم. والأ٣ثر زلالت ؤن ؿبه بحماْ )28.6مً الثلث ) %  مً 94.1%  بين مً حللىا ٓلى جسضٍ

 واضخت
ً
 حمآُت

ً
ت ٜين الصًً آخبروا ٣ٜاءة االإسضبين ٗير مازطة، ؤُهطوا هعٓ ى الخُ٘ير االإىُ  .هحى ضٛ

ب ٣حاٛع مط٣عي للم٠اومت  جا٣س هصه الأهماي صخت الٜطهُت بـ٦ل حلي، بش حٔمل محسوزًت الخسضٍ

ب ٠ً ٝ في  للمً دام٨ آلُاث مدـاب٥ت. ُٛ٘اب التر٣يز ٓلى االإهاضاث الخٌب٠ُُت دام٨ الخسضٍ ز٠ت االإىُ

 ٓلى كىضجه االإهىُت الدـبث بالىهٕ بلى  ٟسضجه ٓلى بج٠ان الأزواض االإؼخجسة، مما ًسٛٔه
ً
ال٠ائم حٜاُا

لط االإسة المخللت  بي وٟ ت ال٥ٜاءة الصاجُت. ٣ما ؤن ه٠م ؤزواث السٓم الخسضٍ وهى ما ًدؼ١ مٕ هِطٍ

 ًترحمبلى  ًحى٨ الخُ٘ير
ً
س بحباًا

ّ
ىل ُُ ُٜي ٗير مُساض، ٛ شل٧، بلى  جصمط ومماًلت. بالإهاٛتبلى  ٓبء وُ

ُُٜت في جلمُم ال ين والخ٠ىُين  ٛةن ججاهل الخلىكُت الىُ برامج )٣ما ُهط في الٜطوٞ بين الؤزاضٍ

ب مً ؤزاة جم٥ين ٜين بتهمِف بزاضي، ُٛخحى٨ الخسضٍ ـٔط االإىُ  .ضمع للإهما٨ الخىُِميبلى  ٌُ

ُُٜت، حُث بل٘ذ  البُاهاثج٥ـٝ و     بمامءمخه للخلىكُت الىُ
ً
ا ب جطجبٍ ٓوىٍ ؤن ٛٔالُت الخسضٍ

م ٟلت ٓسزهم  –م٠اومت الخ٠ىُين  ين ) هٔٝ –ضٗ %  ٓىس جسوي حىزة 25.7% م٠ابل 50م٠اومت الؤزاضٍ

ب، مما ًبرظ حاحت ماػت لخذلُم البرامج بُت الٔملُت الخسضٍ  . الخسضٍ

م ٟىة السلائل ًيبغي الخيبهو   مىهجُت حؼخسعي الخٌُت. ؤولها كٔىبت بلى  ضٗ
ً
ؤن هصه الىخائج جىاحه ُٟىزا

ب ًٓ ٓىامل جىُِمُت مخسادل ت ٣جىزة الؤؿطاٚ االإباؿط. زاهحها ٓس  مطآاة ٛلل جإزير مخ٘ير الخسضٍ

بي، مثل الخباًً في االإُى٨ الخٔلُمُت الخبراث الؼاب٠ت. ؤو  الٜطوٞ الٜطزًت في اػدُٔاب المخخىي الخسضٍ

ب ٓلى ج٠بل  زالثها ٟلط ٛترة الطكس ٓلى االإسي ال٠لير، مما ًحى٨ زون ضكس الأزط الترا٣مي للخسضٍ

 .الخُ٘ير بمطوض العمً

ٜين لِؽ مجطز ٟلىض دير ًم٥ىا ال٠ى٨ ؤن زضاػدىا وفي الأ  ب ًٓ جم٥ين االإىُ جثبذ ؤن ج٠آؽ الخسضٍ

ل الخُ٘ير تهسًس معزوج لل٥ٜاءة االإهىُت بلى  ج٠جي، بل ٓامل حاػم في بؿٔا٨ ٛخُل االإ٠اومت ٓبر جحىٍ
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ب لترج٥ع ٓلى زام ت لبرامج الخسضٍ زت والٔسالت الخىُِمُت. هصه الىدُجت جحخم بٓازة هىسػت حصضٍ

ُُٜت، وضبٍ المخخىي بالخٌب٠ُاث االإُساهُت  بُت حؼب االإها  الىُ مطج٥عاث: جذلُم االإؼاضاث الخسضٍ

ٜين في محٍُ ٓملهم الٜٔلي ير ؤزواث زٓم مؼخسامت ٤إزلت حـُ٘لُت جامح١ االإىُ  .االإباؿطة، وجىٛ

 
ً
 > الاطخيخاج الػامخامظا

 جا٣س هخائج هصه السضاػت جح١َ٠ ؤهساٛها الأػاػُت بـ٦لٍ و 
َ
ائٕ االإُساهُت صخت اضح، حُث ؤزبدذ الىٟ

. ٠ٛس ٣ـٜذ الخحلُامث ؤن ٗمىن مطحلت ما ٟبل الخُ٘ير 
ً
٣ما اٛترهذ  –ٛطهُتي البحث جماما

ٜين، وشل٧ حين ًتر٣هم الخٔخُم الؤزاضي في بلى  ًخحى٨  –الٜطهُت الأولى  حاهىتٍ ضئِؼُت الإ٠اومت االإىُ

. هصا ما ججؼس ٓ  في لجىء زوامت مً الخذمُىاث والمخاوٚ
ً
ٜين )الصًً واحهىا 93.5ملُا % مً االإىُ

ت   في الطئٍ
ً
 .اػتراجُجُت الخإدير االإخٔمس، ٣طزّ ٛٔل زٛاعي لخماًت ؤهٜؼهم مً المجهى٨ بلى  ٗمىها

ب، ٠ٛس ججلذ صختها ٓبر ال٥ـٝ ًٓ آلُت  م٠ل٠ت  ؤما الٜطهُت الثاهُت حى٨ زوض محسوزًت الخسضٍ

بُت لا ًتر٢ االإ ً ٛحؼب، بل ًحىّلهمٛؤٝ البرامج الخسضٍ ٜين ٓاحعٍ س بطظ بلى  ىُ م٠اومين وـٌين. وٟ

ين، حُث وكلذ م٠اومت الخ٠ىُين   في الٜجىة ال٥بيرة بين الخ٠ىُين والؤزاضٍ
ً
الصًً ٌٔخمسون  –شل٧ حلُا

ب، بِىما لم جخجاوظ اليؼبت 50بلى  –ٓلى االإهاضاث الخٌب٠ُُت  % لسي 25.7% ٓىس جسوي حىزة الخسضٍ

ي  .نظمامئهم الؤزاضٍ

اث  ثبذ الٜطهُاث ٛحؼب، بل ح٠٠ذ الأهساٚ االإيـىزة للسضاػت ٓلى مؼخىٍ
ُ
هصه الىخائج لم ج

 لجصوض االإ٠اومت ٓبر الطبٍ بين 
ً
 مخ٦امام

ً
 ٓامليمخٔسزة. ٛمً الىاحُت الخحلُلُت، ٟسمذ جٜؼيرا

بي. ومً الىاحُت الخٌب٠ُُت، ٣ـٜذ ًٓ حلى٨ ٓملُت ٣وطوضة  ال٘مىن الخمهُسي والؤدٜاٞ الخسضٍ

ُُٜت. ؤما بػهامها االإٔطفي، ٛخمثل في جٌىٍط همىشج جٜؼيري ًجمٕ  ب حؼب االإها  الىُ جذلُم الخسضٍ

 . بين السًىام٥ُُاث الاحخمآُت )٤الـب٦اث ٗير الطػمُت  والآلُاث الخىُِمُت )٣ٜٔالُت الخذٌٍُ

ت لسي ٣صل٧ ؤبطظث السضاػت ُاهطجين حسًطجين بالبحث االإؼخ٠بلي: الأولى جخمثل في الخؼاػُت  االإٜطً

م ٟلت ٓسزهم.  ين ضٗ ذ م٠اومتهم بمطّجين ٓلى الؤزاضٍ ب، حُث جٜىٟ ال٦ىازض الخ٠ىُت ججاه هٔٝ الخسضٍ

ىين62.2والثاهُت يي الخإزير الترا٣مي لل٘مىن الصي جحى٨ّ لسي 
َ
ٜين ٗير االإٔل ؿلل بلى  % مً االإىُ

 .جىُِمي ؤٓاٞ ج٠سًم الخسماث الأػاػُت
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 الخاجمت>

 للـ٧ ؤن ٗمىن مطحلت ما ٟبل الخُ٘ير ًخحى٨ ل٠س ؤز
ً
حاهىتٍ بلى  بدذ هصه السضاػت بما لا ًسْ مجالا

ٜين ت الـباب 93.5، حُث ُهط ؤن للخُ٘ير ضئِؼُت لدـ٦ل م٠اومت االإىُ % مً الٔاملين في مسًطٍ

ىاي  اهت بالٗ ت  –والطٍ ت الؤزاضٍ ُت اػتراجُجُاث زٛآبلى  لجإوا –الصًً واحهىا هبابُت في الطئٍ

 ؤو  ممىهجت ٤الخإدير االإخٔمس في الخىُٜص
ً
الخصمط الٔلجي. هصه الِاهطة لم ج٥ً ولُسة اللسٛت، بل هخاحا

ٜين  لُ٘اب الـٜاُٛت في الخمهُس للخُ٘ير، مما زٕٛ االإىُ
ً
ملء الٜطاٖ االإٔلىماحي بمذاوٚ بلى  ًبُُٔا

ُُٜت. وفي مؼخىي مىاظٍ،  تهم االإهىُت وم٥دؼباتهم الىُ ٣ـٜذ السضاػت ؤن محسوزًت مخطخمت حى٨ هىٍ

ىزٌ ٌ٘صي هيران االإ٠اومت، داكت لسي  ب ٓلى الأزواض الجسًسة لِؼذ مجطز ٠ٓبت ج٠ىُت، بل وٟ الخسضٍ

وها للخُ٘ير  بُت، م٠اضهت 50ال٦ىازض الخ٠ىُت التي بل٘ذ وؼبت ضٛ % ٓىس جسوي حىزة البرامج الخسضٍ

ين25.7بـ  .% ٠ٍٛ بين ظمامئهم الؤزاضٍ

ثب
ُ
ت ججمٕ هصه الىخائج لم ج ذ صخت ٛطهُاث البحث ٛحؼب، بل ٣ـٜذ ًٓ آلُت جٜآلُت ٗير مؼبىٟ

ب ًبين الٔاملين في همىشج  ٝ في ٟسضاجه )البُٔس  ؤٝجٜؼيري مخ٦امل: ٛؤٝ الخسضٍ ز٠ت االإىُ

ى )البُٔس  الؼ٦ُىلىجي ، بِىما ًذل١ ال٘مىن الخىُِمي ؿب٦اثٍ ٗير ضػمُت جطوج لث٠اٛت الطٛ

ط وإضر االإ٠اومت. وه٥صا ج٠س  بلى  اػؼتالاحخماعي ، مما ًحى٨ االإ ػاحت كطاْ بين بضازة الخٌىٍ

اث الخىُِمُت البحخت والخحلُامث   ٓبر ٣ؼط الخىاحع بين الىِطٍ
ً
سا  ٛطٍ

ً
ُا  مٔطٛ

ً
السضاػت بػهاما

 ٓلى جٜؼير بؿ٦الُت م٠اومت الخُ٘ير في البِئاث الخ٦ىمُت 
ً
 ٟازضا

ً
 مطحُٔا

ً
 بًاضا

ً
الؼىػُىلىحُت، م٠سمت

 .٦ل ح٠ُٔساتهاالٔطبُت ب

ٌت ٓمل للماػؼاث  السضاػت جمثل هخائج  تدطٍ % مً حالاث الـلل 62.2، حُث ج٥ـٝ ؤن الجعائطٍ

ائٝ ًذٜى االإ٠اومت بيؼبت  ب للىُ الخىُِمي جيـإ مً ال٘مىن الخمهُسي، وؤن جذلُم الخسضٍ

 % للخ٠ىُين.50
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 الخىصُاث>

 ٜين في مطحل سهم جٌب١ُ "الىهى  الاػدباقي" ٓبر بؿطا٢ االإىُ ت الخذٌٍُ للخُ٘ير، وجعوٍ

 .بىزائ١ جىضح الأهساٚ واالإ٦اػب

  ين )الصًً ًحخاحىن مهاضاث طاعي الٜطوٞ بين الؤزاضٍ
ُ
بُت ػُاُٟت" ج جلمُم "بطامج جسضٍ

 
ً
 م٥ثٜا

ً
 ٓملُا

ً
با   .جىُِمُت  والخ٠ىُين )الصًً ًحخاحىن جسضٍ

 ًٜين دام٨ الأؿهط الأولى م  .جٌب١ُ الخُ٘ير بوـاء "وحساث زٓم مُساوي" جطا١ٛ االإىُ
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 كائمت االإساحؼ>

 الىخبأولا> 

، ج لظان الػسب،ابً مىِىض،  .1  .2زاض االإٔاضٚ

 .، الجعء الاو٨، مازة زضب، زاض االإٔاضٚلظان الػسب، ’ابً مىِىض  .2

 .2008، ٓالم ال٥خب، معجم اللغت الػسبُت االإػاصسةاحمس مذخاض ٓمط،  .3

 .1980حمت ٓبس المجُس ال٠سوضي، زاض الٌلُٔت، ، جط ملدمت في غلم الاحخماعبى٨ باػ٦ىن،  .4

ؽ،  .5  .2003، الساض الجامُٔت، ملط، االإدخل الجدًث في الادزاة الػامتزابذ ٓبس الطحمً ازضَ

 .2001، الساض الجامُٔت، ملط، زواًت خظً الظلىن في االإىظماث .6

ة، ملط، ال٠اهط  زاض ال٥ٜط الٔطبي، ،أصىٌ البدث في الر بُت وغلم الىفع ،ػطوض ٓلي ؤحمس .7

2000. 

ٕ والٌبآت، الاضزن، ، زاض االإؼيرة لليـط الخؼىٍس الخىظُمي والادازي الؼ٦اضهت بام٨،  .8  .2009والخىظَ

ب للٌبآت واليـط، ملطالفىس الخىظُميالؼلمي ٓلى،  .9  .، زاض ٗطٍ

ت، ملط، 1، يمىاهج البدث الػلميالـطٍٝ ٓبسالله محمد،  .10  .1996، م٥خبت الؤؿٔاْ، الؤػ٥ىسضٍ

ت االإىظمتلُل محمد حؼً، ٤اُم حمىز دوط، الـماْ د .11  .، زض االإؼيرة، الاضزنهظسٍ

ب مفهىمه وفػالُخهالٌحاوي حؼً احمس،  .12 ٕ، ٓمان، الاضزن، الخدزٍ ، زاض الـطوٞ لليـط والخىظَ

2002. 

، زاض 1، يمىهجُت البدث في غلم الاحخماع> الؤشيالُاث، الخلىُاث، االإلازباثٓبس ال٘جي ٓماز،  .13

 .واليـط، بيروثالٌلبت للٌبآت 

ان وآدطون،  .14  بيروث، لبىان، ، زاض ال٥ٜط،البدث الػلمي> مفهىمه وأدواجه وأطالُبهٓبُساث شوٟ

2010.  

ٕ، الظلىن الخىظُميٓع السًً محمىز،  .15  .2015، زاض االإؼيرة لليـط والخىظَ

ان، م٥خبت الُٔب٦ان ، البدث في الػلىم الظلىهُتئلى  مدخل ،الٔؼاٚ كالح بً محمد  .16 ، الطٍ

2006  . 

م،  .17 ، م٥خبت نهوت الـطوٞ، البدث الػلمي> الخصمُم، االإىهج، الؤحساءاثال٘طٍب محمد ٓبس ال٥طٍ

 .1992ال٠اهطة، ملط، 

ب، ال٠اهطة، ملط، مىاهج البدث في الػلىم الاحخماغُتالٜىا٨ كام  ملٌٜى،  .18 ، م٥خبت ٗطٍ

1980. 

م،  .19  .2013 ، زاض الهسي الجعائط،طىطُىلىحُا الخىظُماثمطػلي ٓبس ال٥طٍ
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ت غلم الاحخماع االإػاصسملٌٜى دلٝ ٓبس الجىاز،  .20 ٕ 1، ي هظسٍ ، زاض االإؼيرة لليـط والخىظَ

 .2009والٌبآت، ٓمان، الأضزن، 

ٕ، ٓمان، 3، يملدمت في غلم الاحخماعمًٔ دلُل ٓمط وآدطون،  .21 ، زاض الـطوٞ لليـط والخىظَ

 .2006الطزن، 

ؽ ؤهجطغ .22 س صخطاوي وؤدطون ،مىضَ . ت البدث الػلمي في الػلىم الؤوظاهُتمىهجُ ،جط: بىظٍ

باث ٓملُت، ي  .2006، زاض ال٠لبت لليـط، الجعائط ، 2جسضٍ

 االإلالاث الػلمُتزاهُا> 

ف،  .23 دزاطت مُداهُت  -أزس ملاومت الخغُي  غلى هفاءة أداء االإىظمت ؤحمس الُىػٜي، ضامع ٓلي زضوَ

ً لغلى الػاملين في مجلع مدًىت اللاذكُت لبحىر والسضاػاث الٔلمُت، ػلؼلت ، مجلت حامٔت حـطٍ

ا، 5، الٔسز36الٔلى  الاٟخلازًت وال٠اهىهُت، المجلس  ً، ػىضٍ  .2014، حامٔت حـطٍ

ت الفػل الاطر اجُجيضحماهُت ٓمط، " .24  .2019، 32"، مجلت الباحث، ٓسز هظسٍ

تالهِف ٓماض،  .25 ، مجلت الاٟخلاز مددداث ملاومت الخغُي  في االإإطظاث الػمىمُت الجصائسٍ

ت الٔسزوال  . 2020 ،13  خىمُت البـطٍ

 السطائل الجامػُتزالثا> 

 زطائل االإاحظخي > . أ

 -أزس أهماغ اللُادة في ملاومت الخغُي  في مىظماث الأغماٌ ؤبى ال٘ىم ؿطوٞ ؤحمس ػالم،   .26

، ضػالت ماحِؼخير، حامٔت الـطٞ الأوػٍ، دزاطت جؼبُلُت في شسهت مىاحم الفىطفاث الأزدهُت

 .2013الأضزن، 

 مرهساث االإاطر >. ب

ى٘ىض والإُان بً مىلاي،  .27 ت في الخللُل مً ضمِؼاء بىٛ دوز الاطر اججُت جمىين االإىازد البشسٍ

، مص٣طة دزاطت خالت باالإسهص الجامعي غبد الخفُظ بىالصىف مُلت -ملاومت الخغُي  الخىظُمي 

 .2022، ماػتر، جذلم ازاضة آما٨، االإط٣ع الجامعي ٓبس الخُّٜ بىاللىٚ مُلت، الجعائط

دزاطت مُداهُت لبىً الفلاخت  -دوز فسق الػمل في جخفُع ملاومت الخغُي  ػبتي هاحط ؤػماء،  .28

فُت ) ٟاالإت،  1945ماي  8، مص٣طة ماػتر، جذلم ازاضة ؤٓما٨، حامٔت ( كاالإتBADRوالخىمُت السٍ

 .2015الجعائط، 

سة ؤمُىت، لب٠ٕ دسًجت،  .29 ، مص٣طة ماػتر، للسازالخمىين الؤدازي وغلاكخه بىىاجج ئجخاذ اٟطٍ

ىاي، الجعائط،   .2023/2024حامٔت ٓماض زلُجي اٗلأ
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دزاطت مُداهُت  -ملاومت الخغُي  وغلاكتها بىفاءة الأداء ٣ُبر بًمان، ولاز ػُسي ٓمط بًمان،  .30

ما٨، حامٔت ٗطزاًت، الجعائط،  الإإطظت طىهلغاش )فسع غسداًت(، مص٣طة ماػتر، جذلم بزاضة آلأ

2021. 

 بىغاثزابػا>  االإؼ

ان،  .31 بُتلُلى ظضٟ ، ٤لُت الٔلى  الاوؼاهُت والاحخمآُت، مداطساث ملُاض جصمُم الب امج الخدزٍ

ت،   .2014حامٔت ػٌُٝ، الهواب، الجعائطٍ
 

 خامظا> اللىاهين

ت السًمىٟطاًُت الـٔبُت، اللاهىن الاطاس ي الػام للىظُفت الػمىمُت .32 ت الجعائطٍ ، الجمهىضٍ

سة الطػمُت االإازة   .61ٔسز، ال4الجطٍ
 

 طادطا> االإساحؼ باللغت الأحىبُت

33. Crozier, M. (1964). Le phénomène bureaucratique. Paris: Seuil. 
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ي هذه الظاهرة وكذلك تحليل اثر اساليب التدريب على  
 
وذلك من خلال دراسة تأثير مرحلة ماقبل التغيير ف

 ن المقاومة قبول الموظفير  للتغيير والتخفيف م
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ٌ  المخىز   الشخصُت البُاهاث :الأو

   :الجيع .3

   أهثى                                                                                ذهس -

   :الػمس .4

   طىت 40- 30                                                        طىت 30 مً أكل -

   طىت 50 ًم أهث                                                               طىت 50 - 41 -

   :الخػلُمي االإظخىي  .5

   ماطر                      لِظاوع                                                       زاهىي  -

ت في الخب ة طىىاث .6    :االإدًسٍ

   طىت 15 مً أهث                          طىت37-8                            طىىاث 5 مً أكل        

 الىظُفي    االإىكؼ .7

                     جلجي                                     ئدازي           

   الظىطُىجىظُمُت المخدداث :الثاوي المخىز 

  ئغلامىم جم هل .8
ً
   جؼبُلها؟ االإصمؼ الخغُي اث أهداف غً مظبلا

   وػم -

    لا   -

  هل جم شسح مب زاث كُام االإإطظت بالخغُي ؟ .9

     لا                                                                  وػم -

 هل جم غلد للاءاث لخىطُذ خاحت االإإطظت لإخدار الخغُي ؟ .:

  لا                                                             وػم      -

ت وطىح جلُمىن  هُف .; ٌ  الؤدازة مً االإلدمت السؤٍ    خغُي ؟ال خى

  واضخت -
ً
   حدا

   ما  خدئلى  واضخت -

   واضخت  غي  -

ٌ  الاطخفظازاث لؼسح فػالت اجصاٌ كىىاث الؤدازة جىفس هل .32    الخغُي ؟ خى

   وػم  -

   لا -

   الخغُي ؟ مؼ الخػامل في الؤدازة شفافُت دزحت جلُمىن  هُف .33

   غالُت  -
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    مخىطؼت -

   طػُفت  -

   االإإطظت مظخلبلا؟ ءأدا طُدظً الخغُي  أن حػخلدون  هل .34

   وػم -

   لا  -

   مخأهد غي  -

   الخغُي ؟ كبل ما مسخلت لخدظين اكر اخاجىم هي ما .35

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................  

  جللُخم هل .36
ً
با   جدزٍ

ً
   الجدًدة؟ الخغُي اث مؼ للخػامل وافُا

   واف -

   هىغا ما  -

بُت الب امج حىدة جلُمىن  هُف .37    االإلدمت؟ الخدزٍ

  في االإظخىي  -

    مخىطؼت -

  لِظذ في االإظخىي  -

ب زهص هل .38    االإؼلىبت؟ الػملُت االإهازاث غلى الخدزٍ

   وػم  -

   لا  -

بللخد الصمىُت االإدة واهذ هل .39    وافُت؟ زٍ

   وافُت  -

   هىغا ما -

  لِظذ وافُت -

اكؼ صلت ذاث غملُت خب اث االإدزبىن  شازن هل .:3    الىظُفي؟ بالى

   وػم  -

      لا  -

بُت مىادأو  دلُل جىفي  جم هل .;3    ئليها؟ السحىع ًمىً جدزٍ

  ًىحد  -

  ًىحد  لا -
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ب؟ أزىاء اليافي ًىحد بالدغم هل .42    الخدزٍ

  ًىحد   -

    لا ًىحد -

ب؟ خلاٌ واحهخىم التي الصػىباث أبسش  هي ما .43    الخدزٍ

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

ب أن حػخلدون  هل .44    ؟الخغُي  جلبل غلى طاغدهم الخدزٍ

   وػم   -

   لا   -

   ما   خد ئلى -

ب؟ بسامج لخدظين اكر اخاجىم هي ما .45    الخدزٍ

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 للخغُي  االإىظفين ملاومت :الثالث المخىز 

   هل اهخابخىم مخاوف مً الخغُي اث االإصمػت؟ .46

   وػم  -

   لا  -

 ما هي أهث  مخاوف االإىظفين مً الخغُي ؟  .47

   فلدان الامخُاشاث  -

ادة غبء الػمل  -    شٍ

   غدم اللدزة غلى الخىُف  -

 أخسي خدد    -

   الجدًدة؟ الخغُي اث جؼبُم في صػىباث واحهخم هل .48

   وػم  -

   لا  -

 لاخظخمىها؟ التيأشياٌ غدم كبىٌ الخغُي   هي ما .49

   جرمس  -

   الخىفُر  في الخأخي  -
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  أخسي  -

   ؟الخغُي هىان اججاه غام لسفع  أن حػخلدون  هل .:4

      حل االإىظفين -

  البػع فلؽ  -

ٌ  زطمُت شياوي  الؤدازة جللذ هل .;4    الخغُي ؟ خى

   وػم  -

    لا -

   أغسف لا -

ت بػد ئخدار الخغُي ؟هُف جلُم طي .52      الػملُاث الؤدازٍ

  جدظيذ هثي ا  -

  الظابم أفظل -

 هل اهذ زاض غً أدائً في االإإطظت في الفر ة الخالُت؟ .53

 هىغا ما                                        زاض                  -

   الخغُي ؟ ججاه االإىظفين أفػاٌ زدود لخلُُم هظام ًىحد هل .54

   وػم  -

    لا -

   أغسف  لا -

   الآن؟ ختى االإسحىة الىخائج خلم الخغُي  أن حػخلدون  هل .55

   وػم  -

    لا -

  مخأهد  غي  -

 هُف جلُم الأداء الجماعي للمىظفين داخل االإصالح بػد الخغُي ؟

   لالظابم أفظ                                                                       جدظً هثي ا      

 هُف جلُم الأغباء الىظُفُت ملازهت بالظابم؟

  شاد حجمها                                            جللصذ        -

   االإظخلبل؟ في الخغُي  زفع لخللُل ملر خاجىم هي ما .56

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................  
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 SPSS(> مخسحاث 24االإلخم زكم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 54,4 54,4 54,4 49 ذكر

 100,0 45,6 45,6 41 أنثى

Total 90 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 03أقل من   1 1,1 1,1 1,1 

 57,8 56,7 56,7 51 سنة 30-40

 82,2 24,4 24,4 22 سنة 41-50

سنة 03أكثر من   16 17,8 17,8 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28,9 28,9 28,9 26 ثانوي

 48,9 20,0 20,0 18 لٌسانس

 100,0 51,1 51,1 46 ماستر

Total 90 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 0أقل من   26 28,9 28,9 28,9 

 71,1 42,2 42,2 38 سنة 6-15

سنة 50أكثر من   26 28,9 28,9 100,0 

Total 90 100,0 100,0  
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 الموقع الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 82,2 82,2 82,2 74 إداري

 100,0 17,8 17,8 16 تقنً

Total 90 100,0 100,0  

 
 

 

6* س 42س  Crosstabulation 

6س   Total 

عمن  لا 

42س  

 نعم
Count 17 24 41 

% within 6س  37,8% 53,3% 45,6% 

 لا
Count 28 21 49 

% within 6س  62,2% 46,7% 54,4% 

Total 
Count 45 45 90 

% within 6س  100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 

7* س 42س  Crosstabulation 

7س   Total 

 لا نعم

42س  

 نعم
Count 20 21 41 

% within 7س  46,5% 44,7% 45,6% 

 لا
Count 23 26 49 

% within 7س  53,5% 55,3% 54,4% 

Total 
Count 43 47 90 

% within 7س  100,0% 100,0% 100,0% 
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7* س 48س  Crosstabulation 

7س   Total 

 لا نعم

48س  

 جل الموظفٌن
Count 3 14 17 

% within 7س  7,0% 29,8% 18,9% 

فقط الٌعض  
Count 40 33 73 

% within 7س  93,0% 70,2% 81,1% 

Total 
Count 43 47 90 

% within 7س  100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 

8* س 42س  Crosstabulation 

8س   Total 

 لا نعم

40س  

 فقدان الامتٌازات
Count 2 3 5 

% within 8س  5,7% 5,5% 5,6% 

 زٌادة عبء العمل
Count 14 24 38 

% within 8س  40,0% 43,6% 42,2% 

 عدم القدرة على التكٌف
Count 17 18 35 

% within 8س  48,6% 32,7% 38,9% 

 أخرى حدد
Count 2 10 12 

% within 8س  5,7% 18,2% 13,3% 

Total 
Count 35 55 90 

% within 8س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

8* س 46س  Crosstabulation 

8س   Total 

 لا نعم

46س  

 نعم
Count 11 26 37 

% within 8س  31,4% 47,3% 41,1% 

 لا
Count 24 29 53 

% within 8س  68,6% 52,7% 58,9% 

Total 
Count 35 55 90 

% within 8س  100,0% 100,0% 100,0% 
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01* س 49س  Crosstabulation 

53س   Total 

 لا نعم

49س  

 نعم
Count 0 3 3 

% within 53س  0,0% 5,1% 3,3% 

 لا
Count 16 20 36 

% within 53س  51,6% 33,9% 40,0% 

 لا أعرف
Count 15 36 51 

% within 53س  48,4% 61,0% 56,7% 

Total 
Count 31 59 90 

% within 53س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

00* س 33س  Crosstabulation 

55س   Total 

فةضعٌ متوسطة عالٌة  

00س  

 نعم
Count 15 14 4 33 

% within 55س  75,0% 28,6% 19,0% 36,7% 

 لا
Count 5 7 1 13 

% within 55س  25,0% 14,3% 4,8% 14,4% 

 غٌر متأكد
Count 0 28 16 44 

% within 55س  0,0% 57,1% 76,2% 48,9% 

Total 
Count 20 49 21 90 

% within 55س  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 

9* س 47س  Crosstabulation 

9س   Total 

حد ماإلى  واضحة واضحة  غٌر واضحة 

47س  

 تذمر
Count 3 13 2 18 

% within 9س  13,6% 35,1% 6,5% 20,0% 

 التأخٌر فً التنفٌذ
Count 19 24 29 72 

% within 9س  86,4% 64,9% 93,5% 80,0% 

Total 
Count 22 37 31 90 

% within 9س  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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* الأقدمية 44س  Crosstabulation 

 Total الأقدمٌة 

سنوات 0أقل من  سنة 50أكثر من  سنة 6-15   

44س  

 نعم
Count 3 9 9 21 

% within 23,3 %34,6 %23,7 %11,5 الأقدمٌة% 

 لا
Count 12 10 5 27 

% within 30,0 %19,2 %26,3 %46,2 الأقدمٌة% 

 إلى حد ما
Count 11 19 12 42 

% within 46,7 %46,2 %50,0 %42,3 الأقدمٌة% 

Total 
Count 26 38 26 90 

% within 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الأقدمٌة% 

 

 

* الموقع الوظيفي 44س  Crosstabulation 

 Total الموقع الوظٌفً 

 تقنً إداري

44س  

 نعم
Count 15 6 21 

% within ً23,3 %37,5 %20,3 الموقع الوظٌف% 

 لا
Count 19 8 27 

% within ً30,0 %50,0 %25,7 الموقع الوظٌف% 

 إلى حد ما
Count 40 2 42 

% within ً46,7 %12,5 %54,1 الموقع الوظٌف% 

Total 
Count 74 16 90 

% within ً100,0 %100,0 %100,0 الموقع الوظٌف% 

 

 

02* س 44س  Crosstabulation 

52س   Total 

 نوعا ما كاف

44س  

 نعم
Count 6 15 21 

% within 52س  54,5% 19,0% 23,3% 

 لا
Count 1 26 27 

% within 52س  9,1% 32,9% 30,0% 

 إلى حد ما
Count 4 38 42 

% within 52س  36,4% 48,1% 46,7% 

Total 
Count 11 79 90 

% within 52س  100,0% 100,0% 100,0% 
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02* س 46س  Crosstabulation 

50س   Total 

 لٌست فً المستوى متوسطة فً المستوى

46س  

 نعم
Count 2 28 7 37 

% within 50س  10,5% 56,0% 33,3% 41,1% 

 لا
Count 17 22 14 53 

% within 50س  89,5% 44,0% 66,7% 58,9% 

Total 
Count 19 50 21 90 

% within 50س  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 

06* س 42س  Crosstabulation 

56س   Total 

 لا نعم

40س  

 فقدان الامتٌازات
Count 4 1 5 

% within 56س  8,5% 2,3% 5,6% 

 زٌادة عبء العمل
Count 19 19 38 

% within 56س  40,4% 44,2% 42,2% 

 عدم القدرة على التكٌف
Count 18 17 35 

% within 56س  38,3% 39,5% 38,9% 

 أخرى حدد
Count 6 6 12 

% within 56س  12,8% 14,0% 13,3% 

Total 
Count 47 43 90 

% within 56س  100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 

07* س 46س  Crosstabulation 

57س   Total 

 لٌست كافٌة نوعا ما كافٌة

46س  

 نعم
Count 6 17 14 37 

% within 57س  28,6% 41,5% 50,0% 41,1% 

 لا
Count 15 24 14 53 

% within 57س  71,4% 58,5% 50,0% 58,9% 

Total 
Count 21 41 28 90 

% within 57س  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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07* س 47س  Crosstabulation 

57س   Total 

 لٌست كافٌة نوعا ما كافٌة

47س  

 تذمر
Count 7 8 3 18 

% within 57س  33,3% 19,5% 10,7% 20,0% 

 التأخٌر فً التنفٌذ
Count 14 33 25 72 

% within 57س  66,7% 80,5% 89,3% 80,0% 

Total 
Count 21 41 28 90 

% within 57س  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

 

 

08* س 48س  Crosstabulation 

58س   Total 

 لا نعم

48س  

الموظفٌن جل  
Count 3 14 17 

% within 58س  5,9% 35,9% 18,9% 

 الٌعض فقط
Count 48 25 73 

% within 58س  94,1% 64,1% 81,1% 

Total 
Count 51 39 90 

% within 58س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

09* س 46س  Crosstabulation 

59س   Total 

 لا ٌوجد ٌوجد

46س  

 نعم
Count 14 23 37 

% within 59س  40,0% 41,8% 41,1% 

 لا
Count 21 32 53 

% within 59س  60,0% 58,2% 58,9% 

Total 
Count 35 55 90 

% within 59س  100,0% 100,0% 100,0% 
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02* س 32س  Crosstabulation 

50س   Total 

 لٌست فً المستوى متوسطة فً المستوى

02س  

 تحسن كثٌرا
Count 19 32 11 62 

% within 50س  100,0% 64,0% 52,4% 68,9% 

 السابق أفضل
Count 0 18 10 28 

% within 50س  0,0% 36,0% 47,6% 31,1% 

Total 
Count 19 50 21 90 

% within 50س  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 

07* س 32س  Crosstabulation 

57س   Total 

 لٌست كافٌة نوعا ما كافٌة

00س  

 تقلصت
Count 17 23 14 54 

% within 57س  81,0% 56,1% 50,0% 60,0% 

 زاد حجمها
Count 4 18 14 36 

% within 57س  19,0% 43,9% 50,0% 40,0% 

Total 
Count 21 41 28 90 

% within 57س  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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 :دلُل االإلابلت(> 25االإلخم زكم )

 

اهت :الإىطىعا       ت الـباب والطٍ ٜي مسًطٍ  المخسزاث الؼىػُىجىُِمُت الإ٠اومت الخُ٘ير لسي مىُ

ىاي.  بىلاًت اٗلأ

 >طإاٌ جمهُدي  .3

  وؤػبابه الأػاػُت؟  ا ـهسهحي تال اثًبُٔت الخُ٘ير مايي ،
ً
ت مادطا  االإسًطٍ

 >طإاٌ خىٌ مسخلت ما كبل الخغُي   .4

  ُٝدٌت واضخت حٔخمسون ٓلى  وهل ت؟ير زادل االإسًطٍخم الخحوير لٔملُت الخ٣ًُ٘

ٜين  للخىاكل مٕ   ؟ هٟبل الـطوْ ُٛو ؿط  مبرضاث هصا الخُ٘ير االإىُ

 >طإاٌ غً الخىاصل الخىظُمي .5

  ٜين بالخُ٘يراث؟ وهل واحهخم كٔىباث يي ما ام  االإىُ الىػائل التي جم آخمازها لٓإ

 جخٔل١ بىهى  الطػائل ؤو ٛهمها مً ٟبل الٔاملين؟ 

 >ٍب طإاٌ خىٌ الخدز  .6

  ٜين الإطا٠ٛت الخُ٘ير؟ وهل جطون ؤن جل٧ بُت مىحهت للمىُ هل جم جىُِم بطامج جسضٍ

 البرامج ٤اهذ ٤اُٛت ومخ٥ُٜت مٕ مخٌلباث االإطحلت الجسًسة؟ 

 >طإاٌ غً ملاومت الخغُي   .7

  ٜين؟ وفي ضؤ٥ًم، ما ؤبطظ الأػباب للهل لاحِخم ماؿطاث م٠اومت خُ٘ير لسي االإىُ

 التي ج٠ٝ وضاء جل٧ االإ٠اومت؟  الخىُِمُت ؤو الاحخمآُت

 >ن في  الخخؼُؽ للخغُي االإىظفيمشازهت  طإاٌ غً  .8

  ٜين في مطاحل الخذٌٍُ ؤو جىُٜص الخُ٘ير؟ وما جإزير شل٧ ًبلى ؤي مسي خم بؿطا٢ االإىُ

 ؟ٓلى ججاوبهم مٕ االإؼخجساث 

 >طإاٌ خخامي  .9

  مً ُاهطة  ٍت للخسما يي ؤهم الخىكُاث ؤو الؤحطاءاث التي جطونها هطوض  بحؼب دبرج٥م

؟
ً
ٜين مٔه مؼخ٠بام  م٠اومت الخُ٘ير وهمان ج٥ُٝ االإىُ
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 krejcie and morganحدوٌ ًىضح هُفُت جددًد حجم الػُىت خظب (> 26االإلخم زكم )

 


