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 شكر وتقدير
 

الحمد والشكر لله الذي أعانني وقدرني عمى إنجاز ىذا البحث، والذي 
اتمنى أن يترك أثرا في مجال البحث العممي، وأسألو تعالى أن يكون 

 خالصا لوجيو الكريم.

الذي تفضل  حجاج مدنيولا بد أن أبدأ بعظيم الشكر إلى مشرفي الدكتور 
بالإشراف عمى بحثي، فكان خير معين لي عمى إنجازه، ووقف بجانبي 

بكل خطوة من خطوات ىذا البحث، فكان المعمم والمرشد في رحمة بحثي، 
 مما أضفى عميو الكثير من الفائدة والقيمة العممية، 

 وأتوجو بالشكر لكل من ساعدني في ىذا العمل المتواضع.

والديا وكل الأخوات والأصدقاء الأعزاء الذين  والشكر موصول أيضا إلى
 فترة التحضير لإنجاز ىذا البحث. ةكانوا سندي طيم

. 

 



 داءــــإه
 

أسأل الله أن يكون ىذا العمل خالصا لوجيو الكريم وأن يرزقنا إخلاص النية 
حسان العمل وحسن العرض وأنو ولي ذلك والقادر  وصدق القول وسداد الفكر وا 
عميو، والحمد لله الذي وفقني لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتي الدراسي بمذكرتي 

 ىذه ثمرة الجيد والنجاح بفضمو تعالى

ميداة إلى الذين شاركوني لحظة لطالما إنتظرتيا وحممت بيا في حكاية اكتممت 
 وليا وخيوط انتيى التألق من غزليا "صف

وأىدي تخرجي وفرحتي لكل روح شاركتني بدعائيا من أىل بالأخص إليكم يا 
أصحاب الذوق الرفيع، إليكم يا قارئي إىدائي، إليكم يا قاطعين من وقتكم لقراءة 

إلى كل من المشرف ولجنة المناقشة أىدي ىذه المذكرة مذكرة إبداعي وأنا محتواه 
اىديو  الاىتمام وتغمرني الفرحة لوجود المذكرة بين أيديكم الأن ويلاقني منكم ىذا 
 إلى كل قارء يعطي وقتو لقراءة ىذه المذكرة
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 ممخص:

هدفت هذه الدراسة الى محاولة معرفة دور العلاقات الإنسانية في العممية الإتصالية في 
 مصمحة الجراحة بمستشفى دائرة قصر الحيران ولاية الأغواط .

( ممرض  حيث قصدنا الممرضين في مصمحة الجراحة كما تم 03وقد بمغت عينة الدراسة )
محورين محور العلاقات الإنسانية و محور العممية تطبيق تقنية الإستبيان و الذي تضمن 

( لتحميل SPSS21الإتصالية وقمنا بالإستعانة في تحميل البيانات بالبرنامج الاحصائي )
 جداول الإستبيان ، وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية:

 واقع العلاقات الإنسانية جيد من وجهة نظر عمال مصمحة الجراحة

 .لاتصالية جيد من وجهة نظر  عمال مصمحة الجراحةواقع العممية ا

 .توجد علاقة بين العلاقات الإنسانية ومستوى الاتصال لدى عمال مصمحة الجراحة

 العممية الإتصالية، العلاقات الإنسانية: الكممات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to try to know the role of human relations in the 

communicative process in the Department of Surgery at Qasr El-Hiran 

Hospital, Laghouat Province. 

The sample of the study reached (30) nurses, where we intended the 

nurses in the Department of Surgery, and the questionnaire technique 

was applied, which included two axes, the human relations axis and 

the communicative process axis. : 

The reality of human relations is good from the point of view of the 

surgical department workers 

The reality of the communicative process is good from the point of 

view of the surgical department workers. 

There is a relationship between human relations and the level of 

communication among the surgical staff. 

Keywords : human relations, communication process 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 
 

للاتصال وظيفة أساسية و أهمية بالغة في المؤسسات ,حيث تولي كل مؤسسات أين كان   
نشاطها اهتماما كبيرا به , وذلك نظرا لدور الذي يمعبه في نجاح المؤسسة سواء كان عمى 

 .مستوى الخدماتي والاقتصادي 

لمتعبير الجيد و الفعال لممؤسسة , وهذا عمى و يعتبر الإتصال من  الدعائم الأساسية 
الصعيدين الذاخمي و الخارجي , فعمى الصعيد الداخمي يعمل عمى تبادل المعارف و 
إعطائهم  الفرص للإدلاء بأرائهم و المشاركة في تخاذ القرارات لذا فهو أحد  الدعائم 

هو الأمر الذي يساعد  الأساسية و الرئيسية لضمان استمرار أي مؤسسة و تحقيق أهدافها و
  عمى التفاهم و التقارب بين العمال .

أما عمى الصعيد الخارجي , أصبح  الاتصال أكثر من ضروري إذ يسمح لممؤسسة بفرض   
 نفسها

لتكون لمعلاقات الإنسانية داخل المؤسسة أهمية في خمق جو من الثقة والإحترام المتبادل    
 .ة إنسانية تضع في اعتبارها حاجات العاممين و ميولهم بين الأفراد حيث تجعل المؤسسة بيئ

و سنبدأ هذا العمل في الجانب المنهجي الذي يحاول الإلمام بشروط البحث العممي و    
يوضح الإشكالية و تحديد الفرضيات و أسباب اختيار الموضوع و أهداف الدراسة و أهمية 

 الدراسات السابقة .بعض الدراسة و منهج البحث و كذالك تمخيص 

أما الجانب النظري  الذي تربع عمى فصمين , جاء الفصل الأول تحت عنوان :الإتصال ) 
 مفهموم , أنواعه , عناصر العممية الإتصالية (

الإنسانية ) مفهوم  , أهداف نظرياته, العوامل أما الفصل ثالث كان تحت عنوان العلاقات 
سانية , أسباب الاهتمام بالعلاقات الإنسانية داخل التي تساهم في تحقيق العلاقات الإن

 المنظمات , أسس و مبادء العلاقات لإنسانية , دور العلاقات الإنسانية في المؤسسة (.



 مقدمة
 

 
 

بالإضافة ال جانب تطبيقي تناولنا فيه الدراسة الميدانية التي تمت في مصمحة الجراحة في 
لأغواط من خلال الإستعانة بتوزيع مستشفى هوري بومدين بدائرة قصر الحيران ولاية ا

إستمارات الإستبيان عمى ممرضي مصمحة الجراحة , و في الأخير تمخيص جممة من 
 الإستنتاجات التي توصمنا إليها من خلال البحث .

 



 

 

 الأول الفصل
         

 للدراسة المنهجي الاطار
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 الدراسات السابقة : -1

 الدراسة الاولى -

 م(:5391تجارب الياوثرون )-

)راوية حسن، 1.م(، دراسة منشورة 5391حركة العلاقات الإنسانية )صاحب الدراسة: 
1005) 

تتكمم ىذه الدراسة حول الإنجاز الذي حققتو ىذه المدرسة في مجال الاىتمام بالعنصر  -
 الإنساني .

 حركة العلاقات الإنسانية: العوامل في فترة الثلاثينات إلى تبنيلقد أدت العديد من 

ظيور تشريعات تنظم المساواة الجماعية بين النقابات والإدارة في الولايات المتحدة -
 م، حيث بدأت الإدارة تبحث عن طرق جديدة لمتعامل مع الأفراد.5391الأمريكية سنة 

اثا في مجال العمل الاىتمام بالعامل الإنساني طالب الباحثون السموكيون الذين أجرو أبح -
الإنساني، فالمديرون الذين فشموا في كف أيدي النقابات التدخل في شؤون  أو الجانب

العلاقات الإنسانية وتحسين شروط العمل كسياسة بديمة لمتصالح  مصانعيم، وسعوا إلى تقوية
 مع النقابات.

 الأولى لحركة العلاقات الإنسانية.إن ىذه التجارب تعد بمثابة الشرارة 

لقد توصمت ىذه الأبحاث إلى عدة نتائج تشير إلى أىمية الإشراف نتائج الدراسة: -
التدعيمي وتأثيره الإيجابي عمى أداء ومعنوية الأفراد، وبالرغم من أن الباحثين شككوا في 

ادت في وقت صحة ىذه النتائج، حيث ارجعوا الأداء المرتفع إلى بعض الظروف التي س

                                                           
 519م ص 2001 مصر، الاسكندرية، الجامعية، الدار ،المنظمات في السموك حسن، راوية- 1
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إجراء الأبحاث، ومنيا جودة المواد المستخدمة في الإنتاج، المكافآت المادية، والخوف من 
من ىذا  أن تستغني المنظمة عن العاممين نظرا لظروف الكساد في ذلك الوقت، لكن وبالرغم

 رافدافع كثير من الأكاديميون والمديرون عن التأثير الإيجابي لكل من حاجات الأفراد، الإش
 التدعيمي، وديناميكية الجماعة عمى الأداء في العمل.

 (:1988دراسة المؤنس ) -

  2.دور العلاقات الإنسانية في الأجيزة الأمنية"بعنوان : "

 وكانت أهداف الدراسة ما يمي:

 . الكشف عن أىمية العلاقات الإنسانية في الأجيزة الأمنية.5 

في العلاقات الإنسانية والوقوف عمى مدى إيجابية . تأثير القيادة في الأجيزة الأمنية 1 
 الأمن والجميور . العلاقة بين رجال

واستخدمت الدراسة أسموب المسح باستخدام العينة، وقد اعتمدت عمى جمع البيانات الميدانية 
عمى العلاقات بين رجل الأمن  استبانتين، الإستبانة الأولى استيدفت التعرف باستخدام

من ناحية أخرى، الإستبانة الثانية موجية إلى المواطنين لمعرفة  نية والجميوروالأجيزة الأم
الأمنية، وقد استخدم الباحث أداة المقابمة في تطبيق  علاقاتيم برجال الأمن في تمك الأجيزة

الرياض وشرطة منطقة الرياض ومرور  الإستبانة عمى الجميور ورجال الأمن في جوازات
خدمات عديدة وبصفة  الأجيزة احتكاكا بالجميور لما تقدمو منالرياض، لكونيا أكثر 

 مستمرة.

 وقد توصمت الدراسة إلى نتائج من أىميا:

                                                           
 ماجيستير ، رسالةالسعودية العربية بالمممكة الامنية الاجهزة في الانسانية العلاقات دور الله، عبد محمد المؤنس - 2

 559ص .م 1988 الامنية، لمدراسات العربي المركز منشورة، غير
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. تتبع بعض الإدارات الأجيزة التي جرى تطبيق أدوات البحث عمييا أسموب حفظ العاممين 5
 مضاعفة جيودىم إلا أن ىذا النظام لا يشمل جميع العاممين. عمى

القائمة بين العاممين في تمك الأجيزة ىي مجرد علاقات عمل، أي علاقة  . إن العلاقات1
 علاقات اجتماعية. زمالة من كونيا

 . يتباين القادة من حيث مبمغ اىتماميم بشكوى العاممين لدييم السعي إلى ايجابيتيا.9

 . كما أكدت الدراسة من حيث النتائج عمى أىمية التركيز عمى الوعي بأنشطة العلاقات4
 الأجيزة الأمنية. الإنسانية في

لازال فاترا، الأمر الذي قد يسفر تديني درجة شعور الفرد بالرضا عن العمل  . ىذا الوعي1
 مستوى الكفاءة في أدائو وانجازه. ومن ثمة تديني

 :  الثالثةالدراسة -

حالة  دراسة -الاتصال الداخمي بالمؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق  -قادري محمد 
-1003جامعة تممسان  -مذكرة ماجستير في عموم التسيير  -مؤسسة الحذف بمغنية 

1050 . 

تناول الباحث في إشكالية الدراسة الاتصال كعنصر أساسي لممؤسسة وتخطيطيا 
 الاستراتيجي و أىمية العممية الاتصالية في المؤسسة.

 توصل الباحث إلى طرح السؤال التالي :

ىل يمكن اعتبار الاتصال عنصر ىام في تسيير المؤسسة وسريان ربط مختمف مصالحيا؟  
لى أي مدى يتحكم الاتصال الداخمي في نجاعة وحسن تسييرىا مراعيا في ذلك دور  وا 
الاتصال الداخمي في تسيير مؤسسة الحذف المنزلي بمغنية ؟ وتمثمت الأسئمة الفرعية في ما 

 يمي :
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 ل الداخمي وتأثيره عمى تسيير المؤسسة ؟ما أىمية الاتصا -

 ما ىي أىم التقنيات المستعممة في الاتصال الداخمي؟  - 

 ما تأثير تكنولوجيا الاتصال عمى تسيير المؤسسة؟- 

بماذا تضع المؤسسة في مخططيا الإستراتيجية الاتصالية؟ أما بالنسبة لمفرضيات فكانت  -
 كالتالي :

يمكن الجزم بأن عممية الاتصال في المؤسسة والداخمي منو عمى وجو الخصوص لو  - 
 أىمية بالغة مالو من تأثير مباشر وينجم عنو وضع إستراتيجية الاتصالية . 

إن استعمال تقنيات الاتصال خاصة التكنولوجيا ليا تأثير كبير عمى نشاط وفعالية  -
أىمية بناء استراتيجيو اتصالية الداخمية ومحاولة  المؤسسة وىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز

 الكشف عن أىم انعكاسات العوائق الاتصالية عمى سير المؤسسة.

وقد اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي وتمثل مجتمع البحث في ىذه 
مدروسة عامل أما العينة ال 491الدراسة في عمال مؤسسة الحذف المنزلي حيث بمغ عددىم 

 % من العدد الإجمالي لعمال المؤسسة .10عامل تم اختيارىم بنسبة  78تمثمت في 

كما يعتمد الباحث في جمع البيانات في عممو الميدان عمى استبيان أي أجراه مع عدد من 
العمال إضافة إلى الملاحظة حيث خصصيا الباحث خلال مدة البحث الميداني . وثاني 

بة لممكاني : مؤسسة الحذف المنزلي التافنة بمغنية الجزائر أما المجال محالو الدراسي : بالنس
وقد توصمت ىذه الدراسة إلى نتائج تمثمت في:   1050الزمني : أجريت ىذه الدراسة في عام 

إن الاتصال الداخمي يمثل مكانة محورية حيوية داخل المؤسسة الاقتصادية سواء كانت  -
ل المؤسسة الاقتصادية الوطنية لأىمية الاتصال الداخمي أجنبية أو محمية وضرورة استغلا

 في حسن تسييرىا وفعاليتيا.
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ميمة وضع معالم الاتصال الميمة جميع القوى الفاعمة داخل المؤسسة من خلال وضع  -
 إستراتيجية عمل من أجل تحصيل أحسن أوضاع .

ات الاقتصادية المختمفة تعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال أكثر حتمية بالنسبة لممؤسس -
لاستطاعتيا إحداث تغيير نوعي وجذري في طريقة التفاعل الحاصل بين الإدارة العامة 

 لممؤسسة وجميورىا .

تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناول دور الاتصال الداخمي ولكنيا تختمف عن 
خمي لممؤسسة بشكل عام الدراسة التي نحن بصددىا کوىا ركزت عمى أىمية الاتصال الدا

ولم تتم بدور الاتصال الداخمي في تحفيز الأداء في تحفيز الأداء الوظيفي بالمؤسسة فضلا 
الاختلاف بين دراستين من حيث الأىداف و المجال المكان والزماني التي تمت فيو الدراسة  

مومات وقد استفدنا من الدراسة من حيث الخطة التي اعتمدىا الباحث في توظيف المع
 بخصوص الجانب النظري للاتصال داخمي بالمؤسسة .

 أسباب اختيار الموضوع :-2

أن اختيار أي موضوع ليس بالأمر السيل، نظرا لأىمية ىذه الخطوة في حد ذاتيا، فيناك 
الاختيار أي موضوع أىميا وأوليا أن يكون الموضوع المختار موضوع دراسة  شروط عديدة

المراجع والمصادر، وبالإضافة إلى الشرطين المذكورين يمكننا حصر وبحث، وثانييا وفرة 
 في أسباب ذاتية وأخرى موضوعية. أسباب اختيار ىذا الموضوع عمى وجو الخصوص

 الأسباب الذاتية:• 

 مدى ملائمة طبيعة الموضوع مع الإمكانات المتاحة ومجال الدراسة المناسب. -

دفعني إلى السعي نحو معرفة واقع العلاقات بالإضافة إلى الفضول العممي الذي  - 
 ومسبباتيا الحقيقية. العمميات الاتصاليةالإنسانية السائدة في ميدان الدراسة، ومساىمتيا في 
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 الأسباب الموضوعية:• 

 .الاعلام والاتصالالدور الكبير الذي تمعبو العلاقات الإنسانية في مجال  -

 حول العلاقات الإنسانية في الجزائر ._ النقص الممحوظ في الدراسات والبحوث 

عمما أن البحث العممي يحتاج إلى البحث في المنظمة باعتبارىا الركيزة الأساسية في بحوث 
 اليوم.  الانسانيةالعموم 

 تطور مفاىيم جديدة لإدارة الأفراد والرغبة الممحة في تعميق الدراسة.  -

بوجو اخص واتساع دورىا  الصحةوقطاع  التغير السريع الذي تعيشو المنظمات الحديثة -
 الحيوي في المجتمع.

 . الصحة بولاية الأغواط التعرف عمى مكانة العلاقات الإنسانية بقطاع - 

 الإشكالية: -3

تعتبر الإدارة بشكميا الحديث ليست وليدة الساعة، إنما ىي نتيجة لعدد من التطورات 
الثورة الصناعية وىذه التطورات ساىمت بشكل يرجع عيدىا إلى ما قبل  المتداخمة والتي

مباشر أو غير مباشر في إظيار الحاجة إلى وجود منظمات تيتم وترعى شؤون العاممين، 
وبالإضافة إلى تحفيز العاممين ورفع روحيم  وتعد سياسات الأفراد عمى أسس عممية،

ؤسسات عمى اختلافيا المعنوية بما يحقق رضاىم عن العمل وزيادة إنتاجيتيم، ولم تعرف الم
العشرين وفي النصف  اقتصادية كانت أو خدمية تطورا بل وتعقيدا كالذي عرفتو في القرن

وتوظيف  الثاني منو عمى وجو التحديد، وقد ساعد عمى ذلك التطور التكنولوجي السريع
 التقنيات الحديثة فكانت النتيجة المباشرة لذلك أن ظيرت مؤسسات اتسمت بالتوسع في عدد
داراتيا ووحداتيا وقد تطمب ىذا الوضع توفر المزيد من الموارد البشرية كما ونوعا  أقساميا وا 

المتطمبات العمل، الشيء الذي أصبح معو الاىتمام بالمورد البشري أكثر من  كاستجابة آلية
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 -العامل  -الإنساني فيممييا الحرص عمى استغلال الإنسان  ضرورة إن لم يممييا الجانب
( mary violyte 1818-1933ماري فيوليت ) الربح والفائدة وىو ما نادت بو " لتحقيق

الإنسانية في التنظيم، وقد رفضت فيوليت  " والتي تعتبر أول من أدرك أهمية العوامل
 Frederiqueفريديريك تايمور ) وآخرون مفاىيم الإدارة العممية التي جاء بيا الميندس "

Taylor الإنتاج واعتبار الإنسان كالة  التاسع عشر، مركزا فيها عمى( " في نهاية القرن
اعتبرت فيوليت العلاقات  في تنفيذ العمل وتأكيده عمى التحكم والتسمط في إدارة المؤسسة كما

" والذي  Hilton mayo (5770-5343)الإنسانية أساسية لمعمل، ثم جاء " التون مايو 
الأفكارىا حيث أكدت  مايو دعما ومساندة اعتمد عمى بحوث ماري فيوليت وتعتبر بحوث

في التنظيم  عمى مفيوم الثقة بين الأفراد والتنظيم وقد درس مايو العلاقات الإنسانية بعمق
 5310وتعتبر ممارسة الإدارة الديمقراطية من أىم النتائج التي توصموا إلييا في الفترة ما بين 

 م.1931و

 ( "sister birnardeولد بدأت مدرسة العلاقات الإنسانية مع بداية عمل " سيستر برنارد ) 
في الأربعينات ومن أىم العمماء الذين ساىموا في ىذا المجال ) دوجلاس ماکريجور (، ) 

اليكارت (، ) کريس ارجيريس (، ) ميثال ماكوبي (، ) ويميام اوىايو (، ونجد أن كلا  رنسيس
 العمماء قد ساىم بجانب معين في التنظيم الإنساني . من ىؤلاء

التي تعارض  والاتصالية  وقد ركزت مدرسة العلاقات الإنسانية عمى الإدارة الديمقراطية
رشادىم وتوجيييم بدلا من  الإدارة الأوتوقراطية والتأكيد عمى المرونة ومراعاة ظروف الأفراد وا 

 ل والاتصال فيما بينيم.واعطاء جو من التواص إعطاء الأوامر فقط

تعد العممية الاتصالية من الدعائم الأساسية لممؤسسة، و ذلك من خلال الدور الذي حيث 
تقوم بو في تسيير وتنظيم العلاقات الإنسانية ونشر المعمومات و الأفكار، فيؤدي ذلك إلى 

نسجام العممي، خمق جو من الثقة المتبادلة بين أعضاء المؤسسة، فيزيد ذلك من التقارب والا
 .فيي أساس كل تنظيم ناجح
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ليذا يعتبر الاتصال من العوامل التي يتوقف عمييا سير العمل داخل المؤسسة، فأي خمل 
أىداف غير مرغوب فييا والعكس <في العممية التسييرية ينتج عنو وصول المؤسسة إل

 . صحيح

 ومن ىنا تكمن مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي :

 كيف تساهم العلاقات الانسانية في تفعميل العمميات الاتصالية ؟

 وعميو فان دراستنا تنطمق من التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟مصمحة الجراحة ما واقع العلاقات الإنسانية في  -

 ؟ مصمحة الجراحةالعممية الاتصالية في  ما واقع -

 ؟ عمال مصمحة الجراحةلدى  الاتصالىل توجد علاقة بين العلاقات الإنسانية ومستوى  -

 الفرضيات:-4

 الفرضية العامة :• 

 .علاقات الانسانية في العمميات الاتصاليةلمدور  ىناك -

 الفرضيات الجزئية:• 

 .عمال مصمحة الجراحةواقع العلاقات الإنسانية جيد من وجية نظر  -

 .الجراحةعمال مصمحة  جيد من وجية نظر  العممية الاتصاليةواقع  -

 عمال مصمحة الجراحةلدى  الاتصالتوجد علاقة بين العلاقات الإنسانية ومستوى  -
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 أهداف الموضوع: -5

لأي بحث عممي أىداف محددة ومسطرة، وبقدر ما تكون ىذه الأخيرة كذلك بقدر ما يتضح 
 -لموصول إلى المعمومات المفيدة في إتمام البحث العممي ويمكننا من خلال  الأنجع السبيل

 تحديد أىداف دراستنا عموما من خلال إطارىا العام ومضامينيا المحورية: -النقاط التالية 

 . مصمحة الجراحة التعرف عمى واقع العلاقات الإنسانية وأىميتيا داخل  -

 . لعمال مصمحة الجراحة  العميات الاتصالية عمى مستوى  التعرف -

 . في العميات الاتصالية العلاقات الإنسانية  عن دور الكشف  -

لمتمكن  مصمحة الجراحة والعلاقات الإنسانية في  العمميات الاتصاليةتوسيع النظرة لموضوع 
 التي يعاني منيا ىذا التنظيم الحيوي. بعض المعضلات أو النقائص من إبراز

 تسميط الضوء عمى الأنماط واليياكل الإدارية والوظيفية لمحماية المدنية . -

تقديم المناسب من المقترحات لتطوير النظم والممارسات الإدارية من خلال اىتماميا  - 
 العمميات الاتصاليةبيان مجموعة التعابير والمؤشرات التي توفر استنباطات موصوفة لقياس 

 . لعمال مصمحة الجراحة

دراسة واقعية  الصحةىذه الدراسة ىي بمثابة دعوة لتوجيو الاىتمام نحو دراسة قطاع  -
 تعتمد عمى الحقائق النابعة من واقع عمل ىذا القطاع الحيوي. 

 موضوع الدراسة.  العميات الاتصاليةتقديم بعض التوصيات التي تحسن من  -
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 أهمية الموضوع: -6

إن ىذه الدراسة تمثل أداة تشخيصية ميمة لعدد من المشكلات الواقعية في مجال العمل 
في  ر العلاقات  الانسانيةدرو يمكن أن يستفيد المديرون منيا في معرفة  حيث  المنظمي

، ىذا بالإضافة إلى أن الدراسة ستركز عمى أىمية العلاقات الإنسانية العممية الاتصالية 
وضوع لم يأخذ حقو من البحث والدراسة وىناك افتقار في البحوث التي ىذا الم  خاصة أن

 تناولت موضوع العلاقات

الإنسانية بشكل وافي، لذلك فالحاجة لمثل ىذه الدراسة لمكشف عن بعض مفاىيم السموك 
 الإنساني

 والطبيعة البشرية وتأثيرىا وعلاقتيا عمى أداء العاممين.

دورىا في العمميات ة الموضوع، وىو العلاقات الإنسانية و كما تبرز أىمية الدراسة من أىمي
وىو قطاع حيوي ومتميز من القطاعات الخدماتية،  ىواري بومدينالاتصالية في مستشفى 

 من زاويتين: العممية والعممية. ويمكن النظر إلى أىمية موضوع الدراسة

 الأهمية العممية:• 

تتحقق ىذه الأىمية من الدراسة نتيجة ما تتوصل إليو من نتائج تبرز أىمية العلاقات 
باعتبارىا قطاعا حيوي ىاما يمكن أن يؤثر سمبا عمى الخدمات  المستشفىالإنسانية في 

ساعت العلاقات الإنسانية بما خاصة من حيث  المقدمة والواجبات المنوطة بيا إذا ما
 اد والممتمكات.المساىمة في حماية الأفر 

 الأهمية العممية:• 

)عينة  عمال مصمحة الجراحةتوجو ىذه الدراسة اىتماميا الرئيسي لمتركيز والتطبيق 
ىذا  عمال ثمة فان ما نتوصل إليو من نتائج ستعود بالدرجة الأولى عمى  الدراسة(، ومن
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يحسن سانية، و عن ذلك من التوصل للأسموب الذي يحقق العلاقات الإن القطاع، وما يترتب
 ويعمل عمى تحقيق أىداف الفرد والمنظمة معا.من مستوى  العمميات الاتصالية 

 

 تحديد المفاهيم والمصطمحات: -7

تعتبر عممية تحديد المفاىيم من أكثر الخطوات حساسية وأىمية في البحث وذلك كما يمكن 
أن تساعدنا في تبسيط موضعنا أكثر وجعمو أكثر فيما وتحديدا إن عممية تحديد المفاىيم 

 تساعدنا في ضبط اشکاليتنا وتدقيقيا، وىو ما سنحاول الأخذ بو في دراستنا ىذه. 

 العلاقات:• 

جمع مفردىا )علاقة( بفتح العين، وتعني كما يقول الجوىري : " علاقة الخصومة  العلاقات:
  3الحب". وعلاقة

من صفات الكائن البشري وجود علاقات بينو وبين الآخرين ومن الأفضل تسميتيا بالعلاقات 
بغض النظر عن كونيا علاقات إيجابية أو سمبية وىي بالتالي تختمف عن مفيوم  البشرية

 الإنسانية والتي أصبح متعارف عمييا بالعلاقات الإيجابية . العلاقات

إن وجود الجماعة البشرية يعني بالضرورة وجود تفاعل اجتماعي سواءا كان في المدرسة أو 
المجتمع المحمي بغض النظر إذا كانت ىذه الجماعة صغيرة العدد أو كبيرة،  العمل أو في

موعات في بؤرة العمل الجماعي أي دورىم ىذه المج ومن البدييي أن يكون بعض أفراد
أساسي في التفاعل الاجتماعي وبعضيم يرضى لنفسو أن يكون ىامشيا مع كونو ضمن 
الجماعة لذا تجد أن بعض أفراد الجماعة يشعر بالراحة والاطمئنان ويتمتع بالصحة النفسية 

                                                           
  195ص .م 1979 القاىرة، لمملايين، العمم دار ،العربية وصحاح المغة تاج الصحاح حماد، إسماعيل الجوىري - 3
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راب والقمق وتحقيق الذات لوجوده داخل الجماعة والبعض الآخر يشعر بالضيق والاضط
  4والإحباط من تعاممو مع أفراد الجماعة.

وبالرغم مما سبق فلابد لمفرد أن يعيش ضمن الجماعة ويسعى باستمرار إلى التكيف ويتناسى 
خصائصو الفردية دون أن يؤثر ذلك سمبا عمى مفيوم الذات لديو وذلك لضرورة  عن بعض

 و المؤسسة التي يعمل فييا.أو المدرسة أو الجماعة أو المعمل  وجوده داخل أسرة

 الإنسانية:• 

تعني كما حدد ذلك بمجمع المغة العربية "جممة الصفات التي تميز الإنسان عن غيره، بمعنى 
أن الإنسان يمكن أن يتصف بجممة من الصفات المتضادة، فتارة قد يكون عادلا في 
معاممتو، وتارة قد يكون ظالما وأي الوصفين غمب عمى طبع الإنسان وتصرفاتو، فانو يتسم 

 ويوصف بو" 

يعود تيار الإنسانوية إلى عصور النيضة الأوروبية، وقد ىيمن ىذا التيار عمى الأدب 
الاجتماعية والفردية لذلك العصر، " لقد أطمق اسم انسانويين بداية عمى  والفنون والقيم

لأنيا كانت مولعة ولعا شديدا بالثقافة القديمة اليونانية  الشريحة المثقفة في عصر النيضة
 5 الرومانية".

 العلاقات الإنسانية:• 

ىي تمك الجيود المبذولة لتدعيم وتنمية علاقات التفاىم والثقة والاحترام المتبادل بين العاممين 
والإدارة بما يمكن من خمق روح إنسانية ومعنوية تدفع إلى الانتماء لأىداف العمل وأدائو 

                                                           
 498ص .م 2002الإسكندرية، جامعة ،التجارة كمية المنظمات، في الإنساني السموك سمطان، سعيد محمد - 4
 554ص  ، نفس المرجع السابق ،ص سمطان سعيد محمد - 5
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ن الشعور بالرضا والانتماء عمى مستوى الكفاءة والفعالية، وتحقق لو في نفس الوقت درجة م
 .6والألفة بين الأفراد

بأنيا احد العوامل الميمة للإدارة الناجحة فيي تعمل عمى رفع الروح المعنوية  كما تعرف
 عمى إشباع حاجاتيم وتحسين أدائيم وتنمية الشعور للانتماء لممنظمة. للأفراد كما تعمل

 التعريف الإجرائي لمعلاقات الإنسانية:• 

، والتي يتم من خلاليا عمال مصمحة الجراحة في ىذه الدراسة ىو أسموب التعامل القائم بين 
وتنمية شعورىم  لمعمالوالتفاىم والتعاون بما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية  التنسيق والتفاعل

شباع حاجاتيم، وتوفير ظروف عمل مناسبة ليم مما يساعد عمى تحسين الأداء  بالانتماء وا 
 بكفاءة وفعالية.المشفى والصحة  دة الإنتاجية ومن ثم تتحقق أىداف قطاعوزيا

 الاتصال: -

الفرعية  تتكون المنظمة عن طريق المزج الميكانيكي بين الأدوار الإجتماعية والجاماعات
التي تشتمل عمييا. ولذا يرى البعض أن المنظمة ليست إلا نوعا من التنظيم الاجتماعي 

الجماعات. ويقصد بالتفاعل وجود اتصال بين مختمف العناصر ، بحيث يؤثر كل التفاعلات 
في الأخر ويتأثر بو. وعمى ذلك فعممية الاتصال تعني إنتاج وتوفير وتجميع البيانات  منيا

ذاعتيا والإعلام بيا، بحيث يمكن الإحاطة بأمور وأخبار ومعمومات  والمعمومات وتبادليا وا 
موك الأفراد والجماعات، أو التغير أو التعديل في ىذا السموك أو جديدة أو التأثير في س

العممية عادة في صور متبادلة من الجانبين لا من جانب  توجييو وجية معينة .وتتم ىذه
عطاء البيانات إلى الآخرين واستقباليا .  7واحد ، بمعنی نقل وا 

                                                           
،  1000والتوزيع، دمشق، لمنشر المروانية الدار ،الحكومية المنظمات في الإنسانية العلاقات محمد، كامل العربي - 6

 78ص
 93. ،ص 5387ـ مكتية غريب ، القاىرة ، 1عبد الباسط محمد حسن ، عمم الإجتماع الصناعي، ط - 7



 

 

 الثاني الفصل
         

 الاتصال الداخلي
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 :تمهيد

 إلى الوصول بغية الإنسانية، العلاقات وسير تنظيم في وأساسية ضرورية أداة الاتصال     

صدار صياغة في دوره يتجمى حيث الأفراد، بين والتواصل التفاىم من درجة  القرارات وا 
 الأفكار بتبادل تسمح التي الأداة ىو إذ والقاعدة، القمة بين وطيدة ودية علاقة وتكوين

 ورتبيا، مكانتيا باختلاف الاجتماعية المجموعات بين التفاعل تحقيق يتم ومنو والمعمومات
 مستمر اتصال لإيجاد المنظمات قبل من وكبيرا واسعا الاىتمام أصبح الأساس ىذا وعمى
 .أىدافيا وتحقيق وتقدميا تطويرىا إلى لموصول ومنظم
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 : الاتصال مفهوم. 1

 لا واليواء، كالماء ضروري فيو الإنسان، حياة في وديناميكية حيوية عممية الاتصال    
 في يحمل ومتطور متقدم نراه الذي بالشكل اليوم عالم وجد بفضمو عنو، الاستغناء نستطيع
 ضروري فيو نياية، لا و بداية لو فميس توقف بدون تنمو وعموم وثقافات حضارات طياتو
 بين الرسائل و والمعارف التجارب ينقل الاتصال فببساطة منظمة، أي أمور تسيير في

 .الحياة في شيء كل فيو ، غيرىا و الحركات و والشارة الرمز و بالصوت الأجيال

 والاتصال الإعلام عموم في التخصص أصحاب عند المفيوم ليذا التعريفات تعددت ولقد    
 :المثال سبيل عمى التعريفات ىذه من و الاجتماعي التفاعل في أىميتو ضوئيا عمى مبرزين

 .1الناس بين الآراء و الحقائق لتبادل الواسع المجال ىو الاتصال •

 symboles الرموز خلال من يحدث الذي interaction التفاعل من شكل ىو الاتصال •

 يمكن آخر رمز أي منطوقة أو حرفية أو شفيية صورة أو بدنية حركة تكون قد الرموز وىذه
 خاصة ظروف في نفسو الرمز يحركيا لا قد سموكية لاستجابة stimuli كمحرك يعمل أن

 .المتمقي لمشخص

 فكرة في يشاركا أن بينيما الاتصال طريق عن يستطيعان يتخاطبان، طرفين بين تتم عممية •

 . ما عمل أو شعور أو رأي أو

 .نوعي لدى نوعية استجابة إثارة بواسطتيا يقصد عممية •

 فييا و معينة، اجتماعية مضامن في الرسالة ومرسل متمقي بمقتضاىا يتفاعل التي العممية •

                                                           
 .17، ص 1993الجماىيري، عالم الكتب، القاىرة،  محمد عبد الحميد، الاتصال في مجالات الابداع الفني - 1
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 فالاتصال ، معين واقع أو معنى أو قصة عن الأفراد بين منبيات) ومعمومات أفكار نقل يتم
 . وللآراء الذىنية الصور و المعمومات مشاركة عمى يقوم

 اجتماعي نسق داخل الناس بين والمعمومات الأفكار بيا تنتقل التي الطريق أو العممية •

 ىذا يكون أن بمعنى فيو، المتضمنة العلاقات حيث ومن الحجم، حيث من ،يختمف معين
 مجتمع أو صغيرة جماعة أو شخصين بين نمطية ثنائية علاقة مجرد الاجتماعي النسق
 .ككل الإنساني المجتمع حتى أو قومي مجتمع أو محمي

 :اصطلاحا

 والمتخصصين الباحثين قبل من الاتصال المفيوم حصرىا يمكن لا عديدة تعريفات ظير لقد
 الإنسانية الحياة في دوره و أىميتو، معظميا في عكست ، الاتصال و الإعلام عموم في

 1:التعريفات ىذه من و الاتصال لعممية الأساسية العناصر أو والمكونات

 .السموك بيدف أكثر واحد مستقبل إلى معين مصدر من الرسالة بيا تنتقل التي ىو العممية •

 . والأخبار كالمعمومات واقعية وثائق بث ىو •

 2.السموك عمى لمتأثير والمعاني المعمومات الإشارات ونقل و المغة استعمال ىو •

 عنيا تنطوي أن يمكن التي الرئيسية العممية بيا يقصد أساسي كمصطمح الاتصال كممة و
 العامة العلاقات أنشطة إلى بالإضافة والتوعوي، والدعائي الإعلامي النشاط أوجو كافة

ن بالجماىير اتصال عمميات أنيا في بينيا فيما جميعيا تتفق التي و والمعمومات  كانت وا 
 .عنيا الناتجة التأثير وجوانب وجماىيرىا، ووسائميا ، ووظائفيا أىدافيا حيث من تختمف

                                                           
 .25، ص 2006أمير عمي محمد ، الاتصال التربوي، الدار العالمية لمنشر و التوزيع ، - 1

Amado (G),(A), La dyant Mique des communications dans les groups – Armand colin, 
France,! 

 .08، ص 2006،  1ار أسامة لمنشر و التوزيع ، عمان، الأردن ،طمحمد جمال الفار ، المعجم الاعلامي، د - 2
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 :منيا نذكر للاتصال أخرى تعريفات توجد كما

 CHARKS COLLY:تشارلزكولي تعريف

 خلالو من أمكن الذي الميكانزيم ذلك الاتصال بان يقول حيث الشيير الاجتماع عالم
 بين و الإنساني العقل لرموز خلالو من أمكن و ، تتطور و تقوم أن البشرية لمعلاقات
 الآراء و تبادل و التعاون، و الترابط تحقيق اجل من ذلك و الخارجي و الداخمي الجميور
 بين المطموب التجاوب و الفيم يحققو بما مشاكمو و بالعمل الخاصة النظر ووجيات
 .العاممين

 بواسطة التفاعل بأنو الاتصال GEORGS LINRERGSليندرج جورج أيضا يعرفو و •
 يعرفو كما. • المتمقي عند معينا سموكا يثير مثير أو كمنبو تعمل التي الإشارات و الرموز
 التعديل رسالة لإرسال المرسل بمقتضاىا يقوم عممية أنو عمى HAFFLAND ىوفلاند کارل
 .تغييره أو المستقبل سموك

 و متمقي بمقتضاىا يتفاعل التي العممية بأنو: " الاتصال رشتی جيهان الدكتورة تعرف و •
 ىذا في و معينة، اجتماعية مضامين في آلات أو بشراء أو حية كائنات الرسالة، مرسل
 ".مجرد معنی أو معينة، قضية عن الأفراد بين معمومات و أفكار نقل يتم التفاعل

 صورة في والمعمومات البيانات تدفق إلى تيف التي العممية بأنو: "الإدارة عمماء ويعرفو •
 عبر وأفقية وصاعدة ىابطة من الاتجاىات مختمف في المختمفة المشروع وحدات بين حقائق
 ".لممشروع التنظيمي الييكل داخل المتعددة العمل مراكز
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 كممة و COMMUNICATE فعل يستخدم ما الانجميزية العربية القواميس من وىناك •
COMMUNICATION 1".تفاعل" و" شارك" و" وصل" العربي الفعل مرادفات كأحد 

 الأفكار تبادل أو توصيل و نقل: "بأنو الاتصال OXFERD أكسفورد قاموس يعرف و •
 مرسل بين الأفكار أو المعمومات تبادل يتم و ، بالإشارات أو الكتاب أو بالكلام والمعمومات
 يقرا من نريد نكتب عندما و يسمعنا، من نريد نتكمم فعندما مستقبمين، و مرسل أو ومستقبل

 ليا يستجيب و يفيميا و يستقبميا من نريد الابتسامات و الإيماءات نستخدم وعندما النا،
 2"مماثمة بابتسامات أو بإيماءات

 :3 الاتصال أنواع. 2

 أىم ويعتبر لممنشاة، الرسمي التنظيمي بالبناء يرتبط الذي الاتصال ىو :الرسمي الاتصال -
 وفق العمل يسير حيث خاصة، بصورة العامة والعلاقات عامة، بصورة الإدارة عمميات
 :عادة يتضمن والذي والمستقبل الرسالة مرسل بين مباشرة التنظيمي الييكل

 .والأىداف والمشكلات الجاري بالوضع الخاصة الحقائق و البيانات -

 .الأحداث و السياسات و بالأىداف الخاصة المعمومات -

 .التجارب و الخبرات و المقترحات و الآراء -

 : أشكال عدة يتخذ إطار في الاتصال من النوع ىذا يحدث

 :المغوي. أ

                                                           
، ص 2003، 1محمد منير حجاب ، الموسوعة الاعلامية ، المجمة الأولى، دار الفجر لمنشر و التوزيع ، القاىرة ،ط - 1

33. 
 .34محمد منير حجاب ، نفس المرجع ، ص  - 2
 .540-537، ص  1990فراد ، الدار الجامعية ، عبد الغفار حنفي، السموك التنظيمي و إدارة الأ - 3
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 ىذا أشكال أىم المحادثات تعتبر و كتابيا، أو شفويا إما الطرفين بين لغويايتم الاتصال يكون
 الاتصال ويستعمل... التقارير المذكرات، الثانية المرتبة في فيأتي الكتابي الاتصال أما. النوع

 مستقبمي، تصرف أو بإجراء تتعمق المكتوبة المعمومات فييا تكون التي المواقف في الكتابي
 فاعمية أكثر أسموب فيو الشفوي الاتصال أما العمومية، صفة ليا المعمومات كانت إذا أو
 .العمل بمشاكل يتعمق فيما العاممين بين الأمور عزم أو ، التأنيب أو النظر لفت حالة في

 :المغوي غير الاتصال. ب

 :أنواع هو و الشفهي و الكتابي بين الوسط مركز يأخذ

 ىز ، الرأس إيماءة: مثل الحركات و التغييرات في تتمثل و" silence" والإنصات السكوت •

 أو الجسد بمغة تسمى التي الغضب أو كالدموع العاطفي التعبير ، العينين غمز الكتفين،
 .الرسائل لنقل كدليل تستعمل والتي البدن

 مرشد و موجو ىو المدرب او فالمدير ، الاتصال وسائل من وسيمة ىو: العممي التدريب• 
 .العمل أداء كيفية الوقت نفس في تتعمم أنت و بو يقوم ما يراقب

 او فعل رد ،الصدئ رجع شكل في الاتصال عمى إجابات وتكون : المرتدة المعمومات •
 .الشفوية او الكتابية كالتقارير الرسمي الشكل تأخذ قد و مرتدة معمومات
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 :الرسمي غير الاتصال -

 بينيم فيما العلاقات تصف حيث الأفراد و الأصدقاء بين رسمي غير الاتصال يتم
 من نوع الأفراد ىؤلاء بين يكون و ، الرسمية السمطة و الوظيفية الأعمال عن بالاستقلالية

 التنظيمي الييكل داخل الاتصالات ىذه تتواجد و. الحاجات إشباع و التالف و التجانس
 رسمي غير الاتصال يتم و.الرسمي بالتنظيم مرتبطة غير بطريقة تتم أنيا رغم ، الرسمي
 .التنظيم أفراد بين الشخصية لمعلاقات نتيجة يتجسد التنظيم يطمبيا لا رسمية غير بوسائل

 عمى الحصول عممية تسيل و الرسمية، الاتصالات تكمل الرسمية غير الاتصالات وىذه
 الحصول يصعب قد معمومات عمى الحصول طريقيا عن يمكن حيث بسرعة، المعمومات

 و الروتين، عمى لمقضاء تؤدي أنيا كما الرسمية الاتصال وسائل استعممنا ما إذا عمييا
 ييتمون لا بالمنظمة العاممين أن عمى يدل لأنو صعبة، ظاىرة يعتبر التنظيم داخل وجودىا

نماو  فقط، سطحي اىتمام بيا  بالمدير يدفع ما ىذا و ، شخصي اىتمام بأمورىا ييتمون ا 
 واستخدامو معو التعايش عمى يعمل و الاتصال، من النوع ىذا وجود عمى يغفل لا إليأن

 1.التنظيم لصالح

 

 

 

 
                                                           

 .541-540عبد الغفار حنفي ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1



 الاتصال الداخلي                                                                        نيالثاالفصل 
 

00 
 

 

 

 .الاتصالية العممية عناصر -3

 و الوسيمة الرسالة، المستقبل، ، المرسل : وىي عناصر خمس عمى الاتصالية العممية ترتكز
 .العكسية التغذية

 :المصدر أو المرسل. 1

 بشكل الآخرين في يؤثر أن يود الذي الجياز أو الأشخاص من مجموعة او الشخص ىو

 .معينة اتجاىات او أفكاره في ليشاركوه ، معين

 طريق عن ذلك و الفكرة تحديد في أوليما: أساسيتين بوظيفتين القيام عن المسؤول وىو    
 او الشكل او الأسموب اختيار تحديد و تبويبيا و تنظيميا و عنيا المناسبة المعمومات معج

 لمنيما الميارة او الفكرة ىذه وتوضيح بالشرح قيامو ىي وثانييما. المناسبة المغةاو  الوسيمة
 .معين وقت في اختارىا التي الوسيمة و المغة طريق عن إليو حاجة في

 :ىي و الاعتبارات من مجموعة مراعاة المرسل عمى الوظيفتين ىاتين تتحقق لكي و

 .توصيمو يريد ما المرسل يعرف أن يجب -

 .لأخرا إيصالي يريد الذي لممعني معرفتو من المرسل يتأكد أن يجب -

 و مرسومة منطوقة،) أشكاليا بجميع الرسالة لتوصيل السميمة الطريقة تحديد عميو ينبغي -

 (.مكتوبة

 الأخرأن الشخص يستطيع بحيث مناسبة بصورة تعبير وسيمة أي أو الكممات اختيار يجب -
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 .يفيميا

 .فعال الاتصال يكون لكي المستقبل عن فكرة لديو تكون أن المرسل عمى يجب -

 .الصدى رجع تشجيع المرسل عمى ينبغي -

 1.الاتصالية بالرسالة القيام عند الاتصال عوائق مراعاة -

 :المستقبل. 2

 إلى لموصول رموزىا بحل فيقوم رسالتو، المرسل إلييا يوجو التي الجماىير او الفرد ىو
 عن الصادرة التأثير محاولات يستقبل او يتمقى بذلك وىو.  معانييا وفيم محتوياتيا تفسير
 :وىي الاستجابة عممية في تؤثر التي الخصائص من نوعان ولممستقبل. المرسل

 (.الخ... الجنس الدخل، التعميمي، المستوى) الديمغرافية بالجوانب متعمقة خصائص

 مستحدثة، أفكار نحو الاتحاد) والاجتماعي البسيكولوجي بالجوانب متعمقة وخصائص
 (.بالسيادة الشعور الكفاءة،

 :الرسالة. 3

 الأىداف ذات الحقائق او الأفكار او الموضوعات ىي الرسالة إليأن" ادير جون" يشير   
 فيي. المستقبل إلى توصيميا في المرسل يرغب التي المعاني تجعل التي الموجية و المحددة
 ىذا كان سواء سموكو في التأثير بغرض المستقبل إلى توصيمو المراد الموضوع بذلك

 أساس عمى و الاتصال محتوى تمثل فالرسالة مجتمع، او جماعة او فردا المستقبل
 :ىي و الرسائل من أنواع أربع بين نميز سوف الاختلاف

 :الوظيفية الرسالة. أ

                                                           
 . 383، ص 1993ابراىيم عبد العزيز شيحا ، أصول الادارة العامة ، منشأة المعارف الاسكندرية ، - 1
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 أي اقتصادية، او اجتماعية أو قانونية او عممية أو فنية عقلانية معمومات تنقل التي وىي
 حول ترتكز و المعمومات، من الخارجي الموضوعي الجانب تنقل التي ىي الوظيفية الرسائل
 .أساسا العمل

 :الواقعية الرسائل. ب

 تنشرىا و الأحداث حول تدور التي والتعميمات والمعمومات الإخبار مجموعة بيا نعني و

 .والمرئية المسموعة الإذاعات تذيعيا و الصحف،

 :العاطفية الرسائل. ج

 .أساسا العلاقات إلى تتوجو و الانفعالات و المشاعر عن تعبر التي وىي

 :الخيالية الرسائل. د

 عمى تعتمد التي الفنية والأساليب والأغانی التمثيلات و والمسرحيات القصص بيا ويقصد
 بينما إنتاجية، وظيفتيا تكون ما غالبا والواقعية الوظيفية الرسائل أن والملاحظ الواقع،
 1.استيلاكية وظيفتيا تكون ما غالبا والخيالية العاطفية الرسائل

 :الاتصال قناة او وسيمة. 4

 المستقبل إلى المرسل من الرسالة نقل خلاليا ،يتم الطرفين بين تفاعل عممية الاتصال

 في المتمثل و الاتصال عممية في ومحوري أساسي بدور تقوم إذ اتصالية، قناة طريق عن
 شخص، المرسل أو شخصان منيما كل كان سواء ، والمستقبل المرسل بين الرسالة توصيل

 ينظم سموك إطار في ذلك و أخرى مؤسسات و مؤسسة او جماعتين او جماعة المستقبل و

                                                           
 .28-26، ص  1996جامعية ، محمد العمري أبو النجا ، الاتصال في الخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة ال - 1
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 تعني قد كما الرسالة ليذه استخدام و فعل ردود من عمييا يترتب وما الاتصالية العممية
 1.الناس بين الأفكار او الرموز او الرموز بيا تنقل التي الطرق مختمف

 

 

 :العكسية التغذية أو الصدى رجع. 5

 يتحول حيث جوانبو لرسالة تستجيب عندما المستقبل بو يقوم الذي لأثر إرجاعا عممية ىو
 لاستكمال اللاحقة المرحمة في توجيو و المرسل سموك تضبط العممية ىذه و مرسل إلى

 التي الفعل لردة تبعا المستخدمة الرسائل من يغير او الميجة او المحتوى من يعدل. رسالتو
 (.تمقاىا

 :2التالي الشكل من الخمسة العناصر ىذه تمخيص ويمكن

 المتمقي أو المستقبل     الوسيمة       الرسالة            المرسل

 بالاتصال القائم أو

 

 

 

 الصدى رجع
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 الاتصال لعممية الأساسية العناصر( : 11) الشكل

 :وخصائصه الاتصال وظائف-5

 :الاتصال وظائف. 1

 و العمل سير تحسين نحو الاتصال يتجو حينما ويتحقق : الإدارة مجال أو وظيفة. 1.1
 .الييئة او المؤسسة في العاممين بين التعامل دعم و المسؤوليات توزيع

 احتكاك لزيادة فرصة الاتصال يتيح عندما ويتحقق : الاجتماعي المجال أو وظيفة. 2.1
 يحدد كان و الأفراد، بين الاجتماعية الصلات تقوى وبذلك البعض، ببعضيم الجماىير
 ىو مفيومو أن باعتبار واحد وقت في ىدف من أكثر بين يجمع النياية في الاتصال الآثاران
 1.ومتكامل الأبعاد متعدد شمولي مفيوم

 او معمومات او أخبارا يكون أن إما و مدفوعة رسالة ىو والإعلان الإعلان مجال او وظيفة
 بخاصية ترتبط الإعلامية الرسالة في القارئ في المشاىد رغبة لان مجتمعين الثلاثة او ترفيو
 .للإعلان الترفييية القيمة من او والمعمومات المنتج

 محاولة باعتبارىا الإنساني المجتمع قدم قديم ىدف وىو :الدعاية مجال أو وظيفة .3.1
 إلى المواجية أو الوطن حدود داخل الدعاية ذلك في ويستوي والسموك الفكر عمى لمسيطرة
 .الأخرى الشعوب

 اتجاىات تشكيل اجل من جماعة، او فرد بيا يقوم التي المقصودة المحاولة ىي والدعاية
 . الاتصال وسائل استخدام طريق عن ذلك و تغييرىا، او فييا التحكم او أخرب جماعات
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 أن ملاحظة مع الدعاية لتأثير تعرضوا الذين لأولئك الفعل رد يكون أن ذلك من واليدف
 .سمفا يتقرر النيائي ىدفو أن وىذا تعميمية غير تكون توجياتو الدعاية رجل

 اتجاىات المستقبل إلبإكساب الاتصال يتجو حينما وتتحقق :التوجيه مجال أو وظيفة .4.1
 .فييا مرغوب قديمة اتجاىات يثبت او قديمة، اتجاىات او جديدة

 تحقيق عمى اقدر الشخصي الاتصال أجريتان التي العديدة الدراسات خلال من وضح لقد و
 1.الجماىيري الاتصال خلال من اليدف ىذا

 عممية أىداف خلاليا من تتحقق التي الوظائف أحد أيضا تعد : العامة العلاقات 5.1.
 او الوسط الرجل اعتبارىا او الرضا، و التفاىم تدبير و ىندسة تمثل أنيا باعتبار الاتصال،

 نفس في وداعية العام لمرأي ممثلا يعد العامة العلاقات رجل لان الطيبة، النية او السند
 تتصل التي المجتمعية أفعاليم ردود ، اتجاىاتيم و الناس أمزجة يفسر و يحمل انو إذ الوقت،

 او الجماعة أو بالمؤسسة

 العلاقات الرجل لحسابيا يعمل او ، العلاقات رجل لدييا يعمل التي الحكومة اوالشخص 
 .الشخص أو حكومة او مؤسسة كانت سواء ممكن شكل باعتباره العامة

 .المجتمع في القائمة الإنسانية العلاقات دراسة ىي لاتصال إلىأنا الدارسون انتيى ىكذا و

 في العيش عمى الإنسان يساعد مما الإنساني التفاعل عوزيادة إنما في يساىم فالاتصال
 .متفاىم وعالم وأمة جماعة

 النافعة بالمعمومات الناس تزويد إلى الاتصال ييدف : التسويق مجال او وظيفة. 6.1. 
 بأمورىم، المستقبمين توعية و تبصيرىم طريق عن المختمفة، حياتيم نواحي جميع في ليم
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 يخاطب حيث أحداث من حوليم يدور لما أفقيم اتساع و معارفيم وزيادة مساعدتيم بقصد
 .الصورة ىذه إنشاء لا الشيء صورة نقل أي العاطفة الغريزة لا العقل الإعلام

 .التعميم مجال في جديدة مفاىيم او وميارات جديدة خبرات المستقبل إلىإكساب ييدف حيث

 والسرور البيجة إدخال نحو الاتصال يتجو حينما ويتحقق :الترفيه مجال أو . وظيفة7.1.
 .المستقبل نفس إلى والإمتاع

  :الاتصال خصائص. 2

 :بيا يمتاز خصائص عدة ىناك

 .التمقائية صفة ليا عممية الاتصال إن - 

 .الانتشار صفة ليا عامة اجتماعية ظاىرة الاتصال - 

 .وواقعية موضوعية عممية الاتصال - 

 .الجاذبية صفة ليا عممية الاتصال - 

 المينية الممارسة إطار في منيا نستفيد أن يمكن وكيف الخصائص ىذه نوضح يمي وفيما
 1:الاجتماعية لمخدمة

 :التمقائية صفة له الاتصال أ.

الأرض فانو حاول أن يكون علاقة وان يتحدث مع غيره، واختراع منذ وجد الإنسان عمى 
والإشارات وكافة الألوان التي تمكنو أن يدرك ويفيم ويفكر ويتصل ، واستخدام  لذلك المغة

ووسيمة اتصال فعالة، وتدل عمى أشياء كثيرة قد يعجز الكلام عن  الحواس ىي "المغة"
 التعبير عنيا.
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أفراد المجتمع مدفوعين اجتماعيا إلى الاتصال ببعضيم  أنوبناء عمى ذلك يمكن القول 
 بطريقة تمقائية حتى يتمكنوا من الاستمرار في حياتيم الاجتماعية، وعمى البعض

 لإنسان والمجتمع. صنعا ىو من ىذا فالاتصال

 حيث يمكن من خلالو تحقيق الأىداف التي يسعى المجتمع إلى تحقيقيا.

 عامة لها صفة الانتشار :ب. الاتصال ظاهرة اجتماعية 

 يعتبر الاتصال من الظواىر العامة والنشرة عمى مستوى الأفراد والجماعات والمجتمعات، كما

قميمية ودولية، حيث لا يمكن أن نتصور وجود إنسان  يمارس في كافة المنظمات محمية وا 
 1بمفرده أو بعيدا عن الأحداث التي تدور في مجتمعو. يعيش

 صفة الموضوعية و الواقعية:ج. الاتصال له 

الاتصال حقيقة واقعة بين الأخصائي الاجتماعي والأفراد أو الجماعات او المجتمعات، و 
يدور خلالو حديث يقود إلى اليدف، وىو مواجية المشكلات أو إشباع الاحتياجات او وضع 

نما الذاتية لمعوامل يخضع لا والاتصال. الخ... فراغ وقت قضاء او خططبرامج و   يخضع وا 
 مرت ميما آخر شخص اتجاه السمبية مشاعره يخفي أن لإنسان يمكن فلا موضوعية، لعوامل
 ترتبط التي والواقعية الحقيقية، المشاعر خلال من نفسو، عن الاتصال يعبر أن بد ولا الأيام،

 ما و الواقع من أصولو يستمد فالاتصال ىذا وعمى. معين زمن و معين مكان في بالأحداث
 .أطرافو بين متبادلة تأثيرات من عميو يترتب

 ": w rouph"وليم روف" يقول و
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 و والموضوعات الأخبار عمى والتعميق التفسير وظيفة تؤدي والاتصال الإعلان وسائل إن"
 لأفراد واقعية بطريقة تصورىا او ورائيا من المغزى توضح ولكي فيما أكثر تجعميا لكي

 ".المجتمع

 :المجتمع ترابط عمى يعمل الاتصال. د

 خلال من ومؤسساتو المجتمع، أفراد بين والتماسك الترابط لتحقيق وسيمة الاتصال يعتبر

 ذلك في وىو المجتمع، و المواطن امن إلى يسيء أن شأنو من ما وكل الشائعات، مواجية
 الجيد السموك عمى المحافظة عمى العمل ثم التقاليد، و والعادات القيم ونقل بث عمى يعمل

 تحقيق و المجتمع ىوية عمى يحافظ بما بو التمسك إلى المجتمع ودعوة عميو، والحرص
 ىناك أن ندرك أن ويجب بالمجتمع، يضر الذي السيء السموك نبذ و أفراده، بين الترابط
 ننقل بل فقط المعمومات ننقل لا أننا...  الاتصال أثناء ندركيا لا قد التي الحقائق بعض
 1. الأخرى الرسائل من العديد ايضا

 :تكون قد الرسائل وىذه

 باستخدام عنيا يعبر وكميا المطالب ، الأفكار الخبرات، الوقائع،: المجتمع مستوى عمى -
 .الكممات

 التفاعل كيفية ، لآخرين تقديرا طريقة الوجدانية، الحالة وتتضمن ،العلاقات مستوى عمى -

 بناء او المفظي غير بالاتصال إما عنو التعبير يتم الرسائل من النوع وىذا. الخ...  معيم
 أفراد بين الاجتماعي الترابط تحقيق في كبرى أىمية ولو... السطور بين من يستنبط ما عمى

 .المجتمع

 :بالجاذبية يتسم الاتصال. ه
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 .الناس بين والأفكار والمعاني الرموز بيا تنتقل التي الطرق مختمف تعني الاتصال أساليب

 :تكون قد الجاذبية ىذه و المجتمع أفراد عمى جاذبية تأثير ليا الأساليب ىذه وكل

 تعرض او موضوعات من الأساليب ىذه يتقدم بما معيا تتفاعل :حماسية شعور جاذبية - 

 أكتوبر 6 في النصر: مثل مفرحة معمومات الحقائق ىذه تكون وقد ..حقائق من لأي
 المناسبات ىذه وكل العالم، كاس في اليزيمة: مثل محزنة المعمومات ىذه تكون وقد ،1973
 وسائل من تقدمو وما الاتصال وسائل خلال من فرحا او حزنا المجتمع أفراد معيا يتفاعل
 .وغيرىا المعمومات ىذه عرض في جاذبة

 :هادئة شعور جاذبية. و

حكام بالتعقل تتسم   الثقة من جو إشاعة عمى خلاليا من الاتصال وسائل تعمل و.. الفكر وا 
 التفاعل عمى حثيم خلال من الاجتماعية القيادة او المجتمع، في السياسية القيادة بين والألفة

 .المجتمع مع

 و كأقاربو اتصالاتو شبكة تدعيم يكف لا الإنسان تجعل جاذبية للاتصال فان ىنا ومن
 بتكوين معارفو دائرة من يوسع بل دائما، بذلك يكتفي لا انو بل وأصدقائو، العمل في زملائو
 .1المحمي المجتمع مؤسسات و وجماعات أفراد مع علاقات
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 مفهوم العلاقات الإنسانية:-1

تتعدد زوايا الطرح و التفسير حول مفيوم العلاقات الإنسانية ، كما تباينت وجيات النظر  
حول مدلول المصطمح ، فراح لمبعض يطمق مصطمح علاقات العمل ، و اىتم آخرون 
بمفيوم علاقات الصناعية و اتجو فريق أخر من الباحثين في مجال عمم الاجتماع تنظيم 

لتحديد إلى استخدام مصطمح العلاقات الإنسانية فضلا عن التنظيم و العمل عمى وجو ا
وجود من عبر عنيا بعلاقات الإنتاج غير أنو ورغم اختلاف ىذه التسميات أو بتغيير أحكام 
عممية ، ىذه المصطمحات في كونيا تحاول تغيير علاقة ما تربط بطبيعة نشاط يمارس إلا 

اسين في علاقة ثنائية يمثل المأجورين أنيا تشترك في كونيا تعبر عن ارتباط طرفين أس
طرفيا الأول و يمثل أصحاب العمل طرفيا الثاني ، سواء كان قطاعا خاصا أو قطاعا 

 1عاما. 

وفي ىذا الشأن يرى أحد الباحثين عمى أن علاقة العمل كغيرىا من العلاقات تنشأ بناءا عمى 
 ة مينية .العلاقات الإنسانية ، اجتماعية إضافة إلى اعتبارىا علاق

من خلال ىذا التعريف يتحدد أن علاقات العمل مصدرىا الرئيسي ىي وجود العلاقات 
الإنسانية، يتم إبراميا بين طرفين، غير أن صاحب العمل لو سمطة يفرضيا، تتدخل في 

 2ترتيب أساسيات البنود التي تدخل حيز التنفيذ في إطار علاقة العمل الموقعة.

قات الإنسانية في مجال العمل بأنيا مجال من مجالات الإدارة مما سبق يمك تعريف العلا
يعنى بإدماج الأفراد في موقف العمل بطريقة تحفزىم إلى العمل معا بأكبر إنتاجية مع تحقيق 

شباع حاجاتيم الاقتصادية و النفسية و الاجتماعية  .التعاون بينيم وا 

                                                           
رفيق قروي ، علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية ، دراسة سوسيولوجية لاشكال الصراع في ظل الخوصصة ، دراسة  - 1

 22ميدانية بمؤسسة قاوس لممصبرات باتنة ، ص
 24بمقاسم ، العلاقات الانسانية في المؤسسة ، مجمة العموم الانسانية ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، ص  سلاطنية - 2



 العلاقات الانسانية                                                                    الثالثالفصل 
 

33 
 

 أهداف نظرية العلاقات الإنسانية:-2

الإنسانية تسعى بدورىا إلى تييئة جو عمل مناسب لمفرد العامل ، ليتمكن من أن العلاقات 
تحقيق النتائج الإيجابية في مجال عممو ، فالإنسان يسعى لمعمل في جو تسوده العلاقات 

 الطيبة والشعور بالانتماء، فمدرسة العلاقات الإنسانية تسعى لتحقيق عدة أىداف ىي :

وضوح بين الإدارة والعاممين وخاصة فيما يتعمق بالأىداف تحقيق قدر من التفاىم وال -1
 وأساليب العمل.

تنمية المسؤولية المتبادلة بين المنظمة والعاممين ، لتحقيق نتائج إيجابية تمكن من  -2
 التقميل من حجم المعارضة التي تنشأ بينيما "مستوى أقل من الصراع ."

 لاقات الإنسانية تتحدد في:كما أن كامل محمد المغربي أرى أن أىداف الع

 حفز الأفارد عمى العمل بأعمى كفاءة ممكنة . - 1

 حفز الأفارد عمى التعاون المثمر والبناء في تحقيق الأىداف المشتركة. - 2

 .إشباع رغبات العامين و احتياجاتيم الاقتصادية و الاجتماعية و النفسية - 3

 نسانية:العوامل التي تسهم في تحقيق العلاقات ال  -3

 ىناك عوامل تسيم في تحقيق علاقات إنسانية جيدة داخل التنظيم نذكر أىميا:

 1معرفة الدافعية إلى العمل :

 لقد حظي موضوع الدافعية لمعمل باىتمام العديد من العمماء ، نظرا لدوره الكبير في تقديم
الدعم الكافي لممنظمات من أجل تحقيق الكفاءة والفعالية المطموب، وازدادت ىذه الأىمية 

                                                           
مصيبح صميحة ، العلاقات الإنسانية وفاعمية اتخاذ القرار ، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية ناطور عبد  - 1

 49في عمم الاجتماع تخصص تنظيم و عمل ، ص الحميد _ القل مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير 
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عمى الخصوص بعد التطور اليائل الذي شيدتو الحياة الإقتصادية ، والإجتماعية وانتشار 
التصنيع واشتداد المنافسة ، مما فرض ضرورة البحث لمحصول عمى ميكانيزمات جديدة 

بشري وخمق الولاء اللازم لتواصل منظمات العمل نشاطيا بنفس القوة لمتحكم في المورد ال
والفعالية ، فكان موضوع الدافعية أىم الموضوعات في مجال السموك التنظيمي وعمم نفس 
التنظيم .وتعرف الدافعية بأنيا " الحالات الداخمية والخارجية التي تحرك أداء الفرد وتوجيو 

عمى استمارريتو ودوامو حتى يتحقق ذلك الدافع. إذا نحو تحقيق ىدف محدد ، وتحافظ 
ترتبط الدافعية ببيئة العمل الداخمية و الخارجية ، لذا تعتبر الدافعية عامل رئيسي من 
العوامل التي تدعو مدرسة العلاقات الإنسانية إلى تحقيقيا، كما ترتبط الدافعية أيضا 

 ات ، الفرد إلى خمسة :بحاجات الأفاردا، والتي صنفيا أبارىام ماسمو حاج

وىي الحاجات الفيزيولوجية مثل الغداء ، الحماية ضد الظروف المناخية ، بمعنى آخر ىي 
 الحاجات التي لا يستطيع الكائن الحي الاستمارر دونيا

 * حاجات الأمن والحماية ضد الأخطار الفيزيقية والاقتصادية .

، محيط ميني أو أي جماعة أخرى . * حاجات الإنتماء بمعنى أن يكون مقبولا من طرف 
 * حاجات التقدير ، بمعنى أن تكون لو أىمية .

* الحاجة لتحقيق الذات، وىي أسمى الحاجات عمى الإطلاق ، لكن حسب ماسمو قميمون 
 . 1من يصمون إلى المستويات العميا لأنيم لم يتوصموا إلى إشباع حاجاتيم الأولى بعده

 النسانية داخل المنظمات و المنشات :أسباب الهتمام بالعلاقات -4

عموما ترجع الأسباب التي أدت إلى زيادة الاىتمام بموضوع العلاقات الإنسانية في المنشات 
 ومنظمات الأعمال إلى :
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حركة الإدارة العممية و التي تيدف إلى تحقيق أكبر قدر من الإنتاجية بالنسبة لمعاممين  - 1
ووضع معايير ومستويات الأداء الأعمال ، وان كان  عن طريق دراسة الزمن و الحركة

ىدفيا في بادئ الأمر الحصول عمى أكبر قدر من الإنتاجية من جانب العاممين و تقميل 
الجيد المبذول لتحقيق الإنتاجية ، إلا أنيا اتيمت باستغلال العامل دون مراعاة لظروفو 

فعل تمثل في العلاقات الإنسانية التي وطاقاتو و حاجياتو ، إلا أن ىذه الحركة كان ليا رد 
تدعوا إلى زيادة الاىتمام بالعامل كانسان و التركيز عمى دراسة حاجاتو ليست فقط المادية 

 .ولكن النفسية و الاجتماعية عن طريق الوظيفة و العمل

_ ظيور النقابات و انضمام أعداد كبيرة من العمال إلييا و محاولتيا الدفاع عن مصالح 2
ال و تحقيق أجور أعمى وشروط عمل أفضل بالنسبة ليم ، وقيام ىذه النقابات في العم

الكثير من بمدان العالم المتقدم صناعيا ، وقد أدى ىذا كمو إلى تجميع أعداد كبيرة من 
العمال حول ىذه النقابات مما دفع إدارة المنشات الصناعية الكبرى و غيرىا إلى توجيو 

مشكلاتيم و تحسين ظروفيم و جعل ظروف العمل أكثر إنسانية  بعض الاىتمام لمعاممين و
 الأمر الذي أعتبر دعما لمعلاقات الإنسانية

_ الإنتاج الصناعي الكبير وما صاحبو من الاتجاه لمتخصص و تقسيم العمل ، أفقد 3
الكثير من العاممين الإحساس بقيمة ما يقومون بو من عمل ، و أفقد الوظيفة في بعض 

معناىا بالنسبة لبعض العاممين و ىذا الوضع فرض عمى قيادة و إدارة المنشات الأحيان 
الكبرى الاىتمام بالعلاقات الإنسانية و محاولة إشعار العاممين بقيمتيم و قيمة ما يقومون بو 

 من عمل بمختمف الطرق والأساليب

فون في قدراتيم و _ المنشات ذات الحجم الكبير التي يعمل فييا ألاف العاممين الذين يختم4
خبراتيم و مستواىم الاقتصادي و الاجتماعي و أىدافيم و دوافعيم و حاجاتيم ، ىذا أدى 
إلى شعور بعض العاممين بالضياع في مجتمع العمل الكبير ، وىذا الوضع فرض زيادة 
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و  الاىتمام بالعلاقات الإنسانية و دعم الروابط بين العاممين و محاولة زيادة شعورىم بالأمن
 الانتماء لممؤسسة الكبيرة التي يعممون فييا .

_ تعدد الجماعات التي ينتمي إلييا العاممون و توجيو قدر من ىؤلاء العاممين إلى ىذه 5
الجماعات و فرض زيادة الاىتمام بالعلاقات الإنسانية ، و بتزويد العاممين بالميارات 

مطالب كل واحدة من ىذه الجماعات السموكية و الإنسانية التي تمكنيم من التوفيق بين 
 حتى لا تتعارض ىذه المطالب أو تتصارع .

_ التأكيد عمى أن لممنشأة جانبين المادي الذي يتمثل في رأس المال و الأدوات و الآلات 6
و نظم العمل ، و الجانب الإنساني الذي يتمثل في الأفراد العاممين في المنشأة و الجميور 

 شأة.المتعامل مع ىذه المن

_زيادة تكاليف عنصر العمل في العصر الحديث ، دفع الكثير من المنشات لعدم العلاقات 7
 1.الإنسانية و محاولة تحقيق رضا العاممين 

 أسس ومبادئ العلاقات الإنسانية :-5

 أسس العلاقات الإنسانية:-

 إن من أسس العلاقات الإنسانية في التنظيمات الإدارية مايمي :

وىذا يعني أن يؤمن الرئيس أو المدير بان لكل فرد شخصية فريدة _ الإيمان بقيمة الفرد : 1
يجب احتراميا ، وان الفرد العادي قادر إذ أتيحت لو الفرصة أن يفكر تفكيرا موضوعيا منزىا 
نو قادر عمى أن يصل إلى قرارات رشيدة قائمة  عن الاعتبارات الشخصية إلى حد كبير ، وا 

 عممية سميمة فيما يعترضو من مواقف أو يبرز أمامو مشكلات . عمى أسس

                                                           
 62بن زاف جميمة ، اثر العلاقات الإنسانية عمى أداء العامل داخل المؤسسة، ص - 1
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وينبع ىذا من الإيمان بان العمل الجماعي أجدى و أكثر قيمة  المشاركة و التعاون : -2
من العمل الفردي ، وحين يتاح الجو المناسب لجماعة ما لمناقشة أمر من الأمور أو تبادل 

م الموضوع وتحديد إبعاده و ملابساتو و اتخاذ القرار الرأي فيو فان قدرة ىذه الجماعة عمى في
بشأنو تكون أفضل مما لو ترك الأمر للاجتيادات الفردية ميما بمغ ىذا الفرد من تفوق 

 وميما اكتسب من خبرات .

ويعني ىذا أن يعامل المدير أو المسؤول أفراد التنظيم الإداري  _ العدل في المعاممة :3 
و العدل بعيدة عن التحيز والمحاباة وذلك في إطار قدرات الأفراد  معاممة تتسم بالمساواة

يمانا بمبدأ الفروق الفردية بين الأفراد ، وتفاوتيم فيما وىبيم الله من  مكانياتيم ومواىبيم ، وا  وا 
 1قدرات .

_ التحديث و التطوير: إن التنظيم الإداري يجب ألا يقف نموه بدعوى أنو أصبح صالحا، 4
يعني الجمود، وىذا يعني العودة بو إلى الخبرات السابقة و تطبيقيا عمى المواقف  إذ أن توقفو

 الجديدة.

أن التنظيم الإداري بحاجة مستمرة إلى النمو أي إلى التعديل و التطوير، و الجياز الإداري 
ىو الذي يحقق ذلك نموه تفاعمو واكتسابو عادات سموكية في مجال العلاقات الإنسانية، تنمو 

 لخبرة و الممارسةبا

 مبادئ العلاقات الإنسانية :-

 بنت نظرية العلاقات الإنسانية مدخميا النظري عمى أساس جممة من المبادئ ىي :

_ الكرامة الإنسانية حيث يتم احترام شخصية كل فرد من العاممين بالمنشاة، بصرف النظر 1
 عن المركز الوظيفي الذي يشغمو.

                                                           
بونوة عمي، العلاقات الإنسانية و أثرىا عمى الرضا الوظيفي، دراسة حالة لعمال الصندوق الاجتماعي وكالة الجمفة،  - 1

 84أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه العموم في عمم الاجتماع، ص 
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تقع بين العاممين في اعتبار عند التعامل معيم، وتوجيييم  وضع الفروق الفردية التي -2
 وحل مشاكميم.

_ المصمحة المشتركة التي تجعل الفرد ميالا لمتجمع و التعاون مع الغير، ومشاركتيم 3
 التحقيق ىذه المصمحة

_ الحوافز فالفرد يسعى لمشاركة الآخرين و التعاون معيم، لكي يحصل عمى الحافز من 4
 كة أو التعاون,وراء المشار 

أكثر بأىميتو و عندما يتمتع  يكون الفرد أن أي لذاتو المحقق الرجل مفيوم تدعيم -5
 بالرقابة الذاتية عل أعمالو .

تدعيم مفيوم الرجل الاجتماعي أي أن الفرد يرغب في العمل في جو يسوده العلاقات  -6
الطيبة و الشعور بالانتماء. أما كل من الدكتورين منير نوري وفريد كورتل فقد حددا مبادئ 

 العلاقات الإنسانية في عدة نقاط نذكرىا كمايمي :

ل واحد منيم مشاعره ورغباتو، لذا وجب . يجب أن يعامل أعضاء الجماعة باعتبارىم أفراد لك
 احترام الشخصية الإنسانية ودفعيم لمعمل بحرية، من أجل تحقيق أىداف المؤسسة المحددة.

يجب إشراك العاممين في القرارات الإدارية و التسييرية التي تعنييم ، أي التي تؤثر عمييم  -
يؤدي إلى رفع روحيم المعنوية و  عندما يتجسد ذلك ، فإشراك العمال في القرارات الإدارية

 تجسيد روح التعاون ، وخمق القيادات و الشخصيات وتحسين العلاقات الإنسانية .

يجب تشجيع العمل الجماعي و لعمل كفريق، فالحياة الصناعية تستدعي وجود العلاقات  -
 المتشابكة و المتكاممة بين العاممين.

عطاء يجب خمق مناخ ايجابي وبيئة عمل محفزة  - وذلك بالتحول من أسموب التعنت وا 
 الأوامر ، إلى أسموب التشاور الذي يقوم عمى مبدأ احترام العامل .
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إن الاتصالات ليا أىميتيا لربط أجزاء التنظيم وانسياب التعميمات و تحقيق التجانس و  -
الانسجام ، وىذه الاتصالات بين أجزاء التنظيم ليست مقتصرة عمى شبكة الاتصالات 
الرسمية ، بل ىناك أيضا نوع للاتصالات غير الرسمية ، وىذه الاتصالات غير الرسمية قد 

 1تكون أكثر فاعمية في التأثير عمى سموك العاممين .

 تقييم مدرسة العلاقات الإنسانية -6

ومن خلال ىذا الطرح سنحاول تقييم مدرسة العلاقات الإنسانية ، بحيث ركزت عمى ضرورة 
الإنسانية للأفراد و ذلك كوسيمة لتحسين الإنتاجية ، و بذلك اعتبرت أن  الرغبات إشباع

أكبر قدر من الإشباع لتمك الرغبات الإنسانية ىو أعمى التنظيمات كفاءة  التنظيم الذي يوفي
 يتم حسب الحاجات الاقتصادية وفقط . ، و قد أوضحت أن الإشباع لا

 الوسائل المؤدية إلى ذلك و منيا : وقد لمحت مدرسة العلاقات الإنسانية إلى بعض 

 تشجيع تكوين الجماعات الاجتماعية في العمل. -1

 توفير القيادة الديمقراطية. -2

 تنمية الاتصالات بين الإدارة والجماعات في المؤسسة كذلك تشجيع الاتصالات بين تمك -3

 2الجماعات. 

ؤسسة تعمل عمى إقناع الأفراد أن وبيذا نرى أن فمسفة العلاقات الإنسانية تبمورت في أن الم
التي يسعون إلى تحقيقيا تستحق جيودىم وأن يجعميم يشعرون و كأنيم جزء من  الأىداف

 الدافع الأساسي للأداء الفعال لمعمال. المؤسسة و ىذا ىو

                                                           
ستشفائية نطور عبد الحميد مصيبح صميحة ، العلاقات الإنسانية وفاعمية اتخاذ القرار ، دراسة ميدانية بالمؤسسة الا - 1

 63القل ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عمم الاجتماع ، تخصص التنظيم والعمل ،ص 
  21ص .س ب ، ط ب ( العممية ومبادىء اسس_الادارة)الادارية ،القيادة الهادي عبد احمد - 2
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 ولكن لم تسمم مدرسة العلاقات الإنسانية من الإنتقادات السمبية والتي نذكر منيا : 

 لطريقة العممية لموصول إلى النتائج. عدم استخدام ا -

 التحيز المسبق لمعلاقات الإنسانية. -

رجال الفكر الإداري يرون في نتائج دراسات ىذه المدرسة حمولا جذرية لموصول إلى  -
 أفضل. علاقات

 إغفال التنظيم الرسمي بشكل كبير. -

 1الإنسانية.لم تقدم المدرسة نظرية شاممة بل ركزت فقط عمى الجوانب  -

 العلاقات الإنسانية في المؤسسة: -7

العلاقات الإنسانية في محيط العمل يمكن تعريفيا: "بأنيا ذلك الميدان في إىتمامات الإدارة 
الذي ييدف إلى إحداث التكامل والانسجام بين الأفراد عمى اختلاف مستوياتيم الوظيفية في 

ى العمل بإنتاجية متصاعدة و بتعاون مقابل الذي يدفعيم و يحفزىم إل محيط العمل بالشكل
حصوليم عمى إشباع حاجاتيم الطبيعية و النفسية والاجتماعية ، وعميو فإن إدارة العلاقات 

الإنساني أثناء القيام بالعمل بجيود فعالة بقصد  الإنسانية ستحتاج إلى دراسة السموك
 الحصول عمى أفضل النتائج.

الذىن مفاده : ماىي الصمة التي تربط المناخ التنظيمي لعل السؤال الذي يتبادر إلى 
 الإنسانية؟ وللإجابة عن ىذا السؤال يمكن القول : بالعلاقات

إن المناخ التنظيمي يتناول الشكل المحدد لأبعاد الجوانب الإنسانية في العمل، ودراستو ىي 
الإنسانية ،  إلى فيم وتشخيص الأعراض والمسببات ، في حين أن العلاقات التي توصل
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أي بالنشاط والعمل والفعل  بالمضمون تقدما و ىي التي تختص تنتقل إلى المرحمة الأكثر
المعالجات بإشادة أفضل العلاقات داخل المنظمة سعيا  الإداري ، الذي بموجبو يمكن إيجاد

لتحقيق التكامل والاندماج بين الأفراد بخصائصيم و بيئة العمل وضمان الحصول عمى 
 السموك الإيجابي بغية أن يسود مناخ تنظيمي مناسب التحسين الإنتاجية والأداء الوظيفي.

إذن: فإن كل من المناخ التنظيمي و العلاقات الإنسانية يكمل أحدىما الآخر في عمل إدارة 
الأفراد فالأول يوفر فرصة التفاىم المتكامل الشكل العلاقات الإنسانية ، في بيئة العمل و 

يسبب مستوى الروح المعنوية السائدة في حين أن العلاقات الإنسانية تتناول الفعل  يشخص و
 1و الذي يستخدم ذلك الفيم في التعامل مع المواقف العممية المختمفة .  المنتظر من الإدارة

بحيث تعتبر العلاقات الإنسانية من العوامل الميمة في توطيد الثقة في نفوس العاممين 
 ملوتوفير بيئة ع

مشجعة لممارسة الوظيفة بكل قدرة وبكل أداء وظيفي عالي وفعال فالإنسان في طبيعتو يميل 
إلى إنسانيتو ويرغب أن تكون كل الأجواء والتعاملات في بيئتو الحياتية والعممية تتم بصيغة 

 الإنسانية البعيدة عن التشنج و برود التعامل من مديريو. ممؤىا الروح

والحيوية في مفاىيم العلاقات الإنسانية أنيا تركز اىتماميا عمى الأفراد بحيث تظير الفعالية 
أكثر مما تركز عمى الآلات والتقنيات وىو أمر طبيعي لأن الأفراد ىم من يمتمكون الشعور 
والإحساس بالآخرين، والأفراد ىم من يديرون الآلة ويبدعون في تطويرىا ويستخدموىا بكفاءة 

ي متميز أي ما ينتج عنو إنتاجية عالية، إضافة إلى ذلك فالأفراد ليحصمون عمى أداء وظيف
طارئ بالمنظمة ليعمموا عمى تكاثف  ومعنويا، عندما يحل ظرف ىم من يستج يون عاطفيا

يجاد الحمول المناسبة، التي  تخرج المنظمة من ىذا الظرف الغير متوقع. الجيود وا 
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اليم تتعتبر بيئة منظمة فمعظم المنظمات توفر إن البيئة التي يجتمع فييا الأفراد لأداء أعم
الاتصال الاجتماعي من خلال عدة نشاطات فعالة، وىذه النشاطات تعمل  لمعاممين سبل

عمى تكوين الظروف الملائمة التوطيد العلاقات الإنسانية، والتي تعمل بدورىا عمى تثبيت 
وأن روح الفريق الواحد تشجع  حالة العمل بروح الفريق الواحد أو ما يسمى العمل الجماعي،

المؤسسة عمى زيادة الإىتمام بالعاممين بالشكل الذي سيحقق إشباع رغباتيم جميعيم لأنيم 
 1اشتركوا في تحقيق أىداف المؤسسة .

حيث تعمل العلاقات الإنسانية عمى زيادة وتحفيز العاممين، عمى بذل جيود تفوق الجيود 
صمة ىذه الجيود كبيرة لأنيا ستنتج عن العمل الجماعي المطموبة التحقيق العمل وستكون مح

الذي نتج عن الظروف الايجابية التي كونتيا العلاقات الإنسانية. وبيذا يتأكد لنا العلاقات 
الإنسانية، تظير بشكل جمي في التعامل بين كل مستويات العاممين في المؤسسة بحيث يتم 

فة منيا: حسن السموك وسلامة النية في التعامل تعميقيا من خلال التصرفات العديدة والمختم
 ٫تشجيع الآخرين عمى الأدب والتقدير المتبادل، الشعور بقيمة العمل الذي يؤديو الآخرون،

 .مكافأتيم لغرض الإنجاز

وبيذا فكل المؤسسات والإدارات التي تتبع مبدأ العلاقات الإنسانية ستجني ثمار ذلك من 
عمى تقدير العمال أو الموظفين ومودتيم، بالإضافة من ذلك إلى أنيا تستفيد  خلال حصوليا

 من قدراتيم ومياراتيم بمستوى أعمى وبأداء وظيفي عال وفعال. 

 دور العلاقات الإنسانية في المؤسسة : -8

 يتجمى الدور الأساسي لمعلاقات الإنسانية فيما يمي :

 الهتمام بالفرد : - 

                                                           
 21 العدد العامل بالمؤسسة أداء عمى وأثرىا الإنسانية العلاقات الإنسانية، و الاجتماعية العموم مجمة ، جميمة زاف بن - 1

 78ص   2015 ديسمبر



 العلاقات الانسانية                                                                    الثالثالفصل 
 

33 
 

العديد من العمماء والمفكرين، و عمماء النفس عن الأسباب التي  وفي ىذا المجال بحث
تجعل ىناك فروق في الأداء الوظيفي والإنتاج، فوجدوا أن بعض الأسباب ترجع إلى ضعف 
تباع سياسات غير سميمة ومن سوء العلاقات  الإدارة في القيام بعمميا من تخطيط وا 

لأسباب ترجع إلى الأفراد أنفسيم فيم لا ييتمون الإنسانية، السائدة بين الأفراد كما أن بعض ا
 تيتم بأمرىم ولا بمشاعرىم كآدميين . بالعمل ولا يتحمسون لو طالما أن الإدارة لا

وليذا يعتبر دور العلاقات الإنسانية في العمل ىام جدا نتيجة النظرة التي أصبحت موجية 
لطرق العلائقية التي تجعمو يقبل عمى إلييا عمى أنيا تكريم الإنسانية العامل، بدراسة أفضل ا

 1عممو بجدارة وأداءمتميز ومتمكن . 

ويتضح لنا من خلال ىذا العنصر أن المؤسسات بمختمف أشكاليا ومختمف أنشطتيا لا 
تعتبر مؤسسات تيتم بالإنتاجية فقط بل ىي تنظيمات اجتماعية ليا أدوار أخرى يجب أن 

الأفراد العاممين، وتوفير فرص الراحة والأمن والعدالة تقوم بيا من أجل توطيد العلاقات بين 
مكانيات وتحقيق  ليم، و أن يمعب المسئولين فييا دورا ىاما فيم لا يتعاممون مع أفراد وا 
أىداف فقط، بل يتعاممون مع أفراد ليم مشاعرىم وطموحاتيم وقدراتيم وذلك لتحقيق الأىداف 

 المنشودة . 

 ين المؤسسة و العمال :الهتمام بتوطيد العلاقة ب -

إن الاىتمام بالعلاقات الإنسانية وبكل ما يدور في المؤسسة يجعل الإدارة تعمل عمى تحميل 
و إبراز الروابط التي تجمع بين العمال والمؤسسة ، ذلك أن ىذه الروابط إذا أخذت بجدية 

حقيق وعمل الطرفين عمى توطيدىا تصبح کسموك يتحكم ويوجو نشاطات الطرفين نحو ت
فكسب تأييد العاممين ودعميم لبرنامج المؤسسة وسياستيا لا  اليدف الواحد والمشترك بينيما

                                                           
 2113بسكرة،  خيضر محمد جامعة ، المؤسسة في الإنسانية العلاقات ، بالقاسم سمطاينية ، الإنسانية العموم مجمة - 1
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بين العمال وبين القائمين عمى تسيير أمور  يتم إلا إذا أزيمت كل الحواجز التي تفصل
وتطمعاتيم ينير الطريق لممسئولين  آرائيم عمى تمكين العمال من إبداء المؤسسة لأن العمل

 قباليم عمى وضع الخطط والبرامج . عند إ

كما أن قيام الإدارة والقائمين عمييا بشرح وجيات النظر المستقبمية التي ترغب في تطبيقيا 
يتجاوبون ويتعاونون معيم وىذا  -العمال  -المؤسسة، يجعل من الجانب أو الطرف الثاني 

ين المؤسسة والعمال كما يعتبر كأساس ىام يعمل عمى ترسيخ وتوطيد العلاقات الإنسانية ب
 تصنف ىذه العلاقات إلى :

وىي العلاقات المنظمة لسير و حسن العمل داخل المؤسسة و التي  علاقات عممية : -أ 
 1تتناول موضوعات كتحديد ساعات العمل و الراحة و الأجور.

و من موضوعاتيا التوجيو المدني، طرق استخدام أساليب التدريب  علاقات وظيفية : -ب 
 التقاعد. و أسس

 مما يؤدي إلى نتائج تيدف المؤسسة إلى الوصول إلييا وىي :

* النيوض بالأداء الوظيفي والذي بدوره يساعد عمى رفع سقف الأرباح وما يترتب عميو من 
الإرتقاء بمستوى العاممين فييا ماديا و معنويا. زيادة في دخل المؤسسة، وبالتالي تمكينيا من 

 * توضيح الصمة التبادلية بين المؤسسة و العاممين فييا.

 * الحد من نسبة دوران العمل بتوفير قسط كاف من الاستقرار لمعاممين بالمؤسسة.

* إقبال عناصر ممتازة من القوى البشرية عمى الانخراط في سمك المؤسسة نظرا لما توفره 
 ضمانات و تحقيقو من مزايا. من

 1* رفع الروح المعنوية لممؤسسة مما يقوي الوازع الفردي.  
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 الإهتمام بآراء العمال : -

إن المشاكل و العراقيل التي يعيشيا العمال في المؤسسة التي يعممون فييا ناتجة عن جو 
شخصية العامل والظروف التي يؤدون فييا أنشطتيم المختمفة، كما تعود أيضا إلى  العمل

وذلك  ارائو في قضايا معينة قد يراىا ىامة بالنسبة لو وبالنسبة لممؤسسة، وتطمعو إلى إبداء
ويؤدي عمل في إطار مجموعة من العاممين  سواء كانت علاقات بصفتو عضو فعال يعمل

 وتربطو معيم علاقات مختمفة، تنظيمية ىرمية أو علاقات أفقية وعمودية في نفس الوقت.

فالفرد الذي يلاحظ أن المشرف عميو لا ييتم بآرائو ويتجاىميا باستمرار أثناء المناقشات في 
الاجتماعات قد يؤدي ىذا إلى سوء علاقتو مع المشرف، كما يشعر العامل بالضيق والممل 
في العمل وفي ىذه الحالة يسوء وينخفض أداء ومردودية العامل في العمل. لذلك لابد عمى 

 اطة العمال بأرائيم واقتراحاتيم التي يمكن أن تتم بوسائل عديدة من بينياالمؤسسة إح

وفي ىذه الطريقة يتاح لمعاممين الاتصال برؤسائيم في مناسبات  طريقة الباب المفتوح : -
وفترات معينة لإيضاح وجية نظرىم والصعوبات التي يلاقونيا في عمميم وما قد يعني ليم 

 مل.من مقترحات تتصل بسير الع

 طريقة الإفصاح الكتابي:-

المس كثير من الميتمين بالمسائل الإدارية أىمية توفير فرص الإفصاح الكتابي لمعاممين، 
في المؤسسة عما يختمج صدورىم من مقترحات وما قد يكون ألم بيم من ضرر أن ىذه 

                                                                                                                                                                                     
 وكالة /2016الاجتماعي الصندوق لعمال حالة دراسة ، الوظيفي الرضا عمى أثرىا و الإنسانية العلاقات عمي، بنوة_ - 1

 86، ص  2016-2015 ، الاجتماع عمم في العموم ره ا الدكتو شيادة لنيل مقدمة أطروحة ، الجمفة
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لاة التذمر الخفي الذي يتخذ لو صورا شتی من بينيا اللامبا الوسيمة تعين عمى تجنب
 1لمشكاوي.

 طريقة الإرشاد الجتماعي: -

رشادىم ومن ثم يتعرف عمى  حيث يقوم المرشد الاجتماعي بالاتصال بالعاممين لتوجيييم وا 
 وجية نظرىم ويرفعيا بدوره إلى المسئولين بالمؤسسة.

طريقة الدوريات المطبوعة : تقوم المؤسسة بإصدار نشرة أو مجمة أو صحيفة وبصفة  -
دورية لتعريف العاممين بوجية نظر المؤسسة ولإتاحة الفرصة ليم لمتعبير عن مقترحاتيم و 

 أرائيم . 

طريقة البحوث والاتصالات الشخصية : حيث تخصص المؤسسة أقساما تعنى بالبحوث  -
ت الشخصية، تجمع وتفحص المعمومات والبيانات المختمفة وتضعيا تحت الفردية والاتصالا

 أنظار المسئولين فييا. 

 

 

                                                           
 ناطور العمومية الاستشفائية بالمؤسسة ميدانية سة را د ، القرار اتخاذ وفاعمية الإنسانية العلاقات ، صميحة مصيبح - 1

 96ص 2016/2105، الاجتماع عمم في الماجستير شيادة لنيل مكممة مذكرة ، _ القل _ الحميد عبد
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 مفهوم العلاقات الإنسانية:-1

تتعدد زوايا الطرح و التفسير حوؿ مفيوـ العلاقات الإنسانية ، كما تباينت وجيات النظر  
حوؿ مدلوؿ المصطمح ، فراح لمبعض يطمؽ مصطمح علاقات العمؿ ، و اىتـ آخروف 
بمفيوـ علاقات الصناعية واتجو فريؽ أخر مف الباحثيف في مجاؿ عمـ الاجتماع تنظيـ 

تحديد إلى استخداـ مصطمح العلاقات الإنسانية فضلا عف التنظيـ و العمؿ عمى وجو ال
وجود مف عبر عنيا بعلاقات الإنتاج غير أنو ورغـ اختلاؼ ىذه التسميات أو بتغيير أحكاـ 
عممية ، ىذه المصطمحات في كونيا تحاوؿ تغيير علاقة ما تربط بطبيعة نشاط يمارس إلا 

سيف في علاقة ثنائية يمثؿ المأجوريف أنيا تشترؾ في كونيا تعبر عف ارتباط طرفيف أسا
طرفيا الأوؿ و يمثؿ أصحاب العمؿ طرفيا الثاني ، سواء كاف قطاعا خاصا أو قطاعا 

 1عاما. 

وفي ىذا الشأف يرى أحد الباحثيف عمى أف علاقة العمؿ كغيرىا مف العلاقات تنشأ بناءا عمى 
 مينية . العلاقات الإنسانية ، اجتماعية إضافة إلى اعتبارىا علاقة

مف خلاؿ ىذا التعريؼ يتحدد أف علاقات العمؿ مصدرىا الرئيسي ىي وجود العلاقات 
الإنسانية، يتـ إبراميا بيف طرفيف، غير أف صاحب العمؿ لو سمطة يفرضيا، تتدخؿ في 

 2ترتيب أساسيات البنود التي تدخؿ حيز التنفيذ في إطار علاقة العمؿ الموقعة.

قات الإنسانية في مجاؿ العمؿ بأنيا مجاؿ مف مجالات الإدارة مما سبؽ يمؾ تعريؼ العلا
يعنى بإدماج الأفراد في موقؼ العمؿ بطريقة تحفزىـ إلى العمؿ معا بأكبر إنتاجية مع تحقيؽ 

شباع حاجاتيـ الاقتصادية و النفسية و الاجتماعية  .التعاوف بينيـ وا 

                                                           
، دراسة  رفيؽ قروي ، علاقات العمؿ في المؤسسة الجزائرية ، دراسة سوسيولوجية لاشكاؿ الصراع في ظؿ الخوصصة -1

 22ميدانية بمؤسسة قاوس لممصبرات باتنة ، ص
 24سلاطنية بمقاسـ ، العلاقات الانسانية في المؤسسة ، مجمة العموـ الانسانية ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، ص  -2
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 أهداف نظرية العلاقات الإنسانية:-2

الإنسانية تسعى بدورىا إلى تييئة جو عمؿ مناسب لمفرد العامؿ ، ليتمكف مف أف العلاقات 
تحقيؽ النتائج الإيجابية في مجاؿ عممو ، فالإنساف يسعى لمعمؿ في جو تسوده العلاقات 

 الطيبة والشعور بالانتماء، فمدرسة العلاقات الإنسانية تسعى لتحقيؽ عدة أىداؼ ىي :

وضوح بيف الإدارة والعامميف وخاصة فيما يتعمؽ بالأىداؼ تحقيؽ قدر مف التفاىـ وال -1
 وأساليب العمؿ.

تنمية المسؤولية المتبادلة بيف المنظمة والعامميف ، لتحقيؽ نتائج إيجابية تمكف مف  -2
 التقميؿ مف حجـ المعارضة التي تنشأ بينيما "مستوى أقؿ مف الصراع ."

 لاقات الإنسانية تتحدد في:كما أف كامؿ محمد المغربي أرى أف أىداؼ الع

 حفز الأفارد عمى العمؿ بأعمى كفاءة ممكنة . - 1

 حفز الأفارد عمى التعاوف المثمر والبناء في تحقيؽ الأىداؼ المشتركة. - 2

 .إشباع رغبات العاميف و احتياجاتيـ الاقتصادية و الاجتماعية و النفسية - 3

 نسانية:العوامل التي تسهم في تحقيق العلاقات ال  -3

 ىناؾ عوامؿ تسيـ في تحقيؽ علاقات إنسانية جيدة داخؿ التنظيـ نذكر أىميا:

 1معرفة الدافعية إلى العمؿ :

لقد حظي موضوع الدافعية لمعمؿ باىتماـ العديد مف العمماء ، نظرا لدوره الكبير في 
الكافي لممنظمات مف أجؿ تحقيؽ الكفاءة والفعالية المطموب، وازدادت ىذه  الدعـتقديم

                                                           
ة ناطور عبد مصيبح صميحة ، العلاقات الإنسانية وفاعمية اتخاذ القرار ، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائي -1

 49الحميد _ القؿ مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنظيـ و عمؿ ، ص 
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الأىمية عمى الخصوص بعد التطور اليائؿ الذي شيدتو الحياة الإقتصادية ، والإجتماعية 
وانتشار التصنيع واشتداد المنافسة ، مما فرض ضرورة البحث لمحصوؿ عمى ميكانيزمات 

وخمؽ الولاء اللازـ لتواصؿ منظمات العمؿ نشاطيا بنفس جديدة لمتحكـ في المورد البشري 
القوة والفعالية ، فكاف موضوع الدافعية أىـ الموضوعات في مجاؿ السموؾ التنظيمي وعمـ 
نفس التنظيـ .وتعرؼ الدافعية بأنيا " الحالات الداخمية والخارجية التي تحرؾ أداء الفرد 

ستمارريتو ودوامو حتى يتحقؽ ذلؾ الدافع. وتوجيو نحو تحقيؽ ىدؼ محدد ، وتحافظ عمى ا
إذا ترتبط الدافعية ببيئة العمؿ الداخمية و الخارجية ، لذا تعتبر الدافعية عامؿ رئيسي مف 
العوامؿ التي تدعو مدرسة العلاقات الإنسانية إلى تحقيقيا، كما ترتبط الدافعية أيضا 

 الفرد إلى خمسة :بحاجات الأفاردا، والتي صنفيا أبارىاـ ماسمو حاجات ، 

وىي الحاجات الفيزيولوجية مثؿ الغداء ، الحماية ضد الظروؼ المناخية ، بمعنى آخر ىي 
 الحاجات التي لا يستطيع الكائف الحي الاستمارر دونيا

 * حاجات الأمف والحماية ضد الأخطار الفيزيقية والاقتصادية .

ط ميني أو أي جماعة أخرى . * حاجات الإنتماء بمعنى أف يكوف مقبولا مف طرؼ ، محي
 * حاجات التقدير ، بمعنى أف تكوف لو أىمية .

* الحاجة لتحقيؽ الذات، وىي أسمى الحاجات عمى الإطلاؽ ، لكف حسب ماسمو قميموف 
 . 1مف يصموف إلى المستويات العميا لأنيـ لـ يتوصموا إلى إشباع حاجاتيـ الأولى بعده

 أسباب الهتمام بالعلاقات النسانية داخل المنظمات و المنشات :-4

عموما ترجع الأسباب التي أدت إلى زيادة الاىتماـ بموضوع العلاقات الإنسانية في المنشات 
 ومنظمات الأعماؿ إلى :

                                                           
 229ص  2013، 1فتحي احمد دياب ، إدارة الأعماؿ الحديثة ، دار صفاء، عماف ، ط -1
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حركة الإدارة العممية و التي تيدؼ إلى تحقيؽ أكبر قدر مف الإنتاجية بالنسبة لمعامميف  - 1
طريؽ دراسة الزمف و الحركة ووضع معايير ومستويات الأداء الأعماؿ ، واف كاف عف 

ىدفيا في بادئ الأمر الحصوؿ عمى أكبر قدر مف الإنتاجية مف جانب العامميف و تقميؿ 
الجيد المبذوؿ لتحقيؽ الإنتاجية ، إلا أنيا اتيمت باستغلاؿ العامؿ دوف مراعاة لظروفو 

أف ىذه الحركة كاف ليا رد فعؿ تمثؿ في العلاقات الإنسانية التي وطاقاتو و حاجياتو ، إلا 
تدعوا إلى زيادة الاىتماـ بالعامؿ كانساف و التركيز عمى دراسة حاجاتو ليست فقط المادية 

 .ولكف النفسية و الاجتماعية عف طريؽ الوظيفة و العمؿ

_ ظيور النقابات و انضماـ أعداد كبيرة مف العماؿ إلييا و محاولتيا الدفاع عف مصالح 2
العماؿ و تحقيؽ أجور أعمى وشروط عمؿ أفضؿ بالنسبة ليـ ، وقياـ ىذه النقابات في 
الكثير مف بمداف العالـ المتقدـ صناعيا ، وقد أدى ىذا كمو إلى تجميع أعداد كبيرة مف 

قابات مما دفع إدارة المنشات الصناعية الكبرى و غيرىا إلى توجيو العماؿ حوؿ ىذه الن
بعض الاىتماـ لمعامميف و مشكلاتيـ و تحسيف ظروفيـ و جعؿ ظروؼ العمؿ أكثر إنسانية 

 الأمر الذي أعتبر دعما لمعلاقات الإنسانية

_ الإنتاج الصناعي الكبير وما صاحبو مف الاتجاه لمتخصص و تقسيـ العمؿ ، أفقد 3
الكثير مف العامميف الإحساس بقيمة ما يقوموف بو مف عمؿ ، و أفقد الوظيفة في بعض 
الأحياف معناىا بالنسبة لبعض العامميف و ىذا الوضع فرض عمى قيادة و إدارة المنشات 
الكبرى الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية و محاولة إشعار العامميف بقيمتيـ و قيمة ما يقوموف بو 

 ؼ الطرؽ والأساليبمف عمؿ بمختم

_ المنشات ذات الحجـ الكبير التي يعمؿ فييا ألاؼ العامميف الذيف يختمفوف في قدراتيـ و 4
خبراتيـ و مستواىـ الاقتصادي و الاجتماعي و أىدافيـ و دوافعيـ و حاجاتيـ ، ىذا أدى 
 إلى شعور بعض العامميف بالضياع في مجتمع العمؿ الكبير ، وىذا الوضع فرض زيادة
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الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية و دعـ الروابط بيف العامميف و محاولة زيادة شعورىـ بالأمف و 
 الانتماء لممؤسسة الكبيرة التي يعمموف فييا .

_ تعدد الجماعات التي ينتمي إلييا العامموف و توجيو قدر مف ىؤلاء العامميف إلى ىذه 5
نسانية ، و بتزويد العامميف بالميارات الجماعات و فرض زيادة الاىتماـ بالعلاقات الإ

السموكية و الإنسانية التي تمكنيـ مف التوفيؽ بيف مطالب كؿ واحدة مف ىذه الجماعات 
 حتى لا تتعارض ىذه المطالب أو تتصارع .

_ التأكيد عمى أف لممنشأة جانبيف المادي الذي يتمثؿ في رأس الماؿ و الأدوات و الآلات 6
انب الإنساني الذي يتمثؿ في الأفراد العامميف في المنشأة و الجميور و نظـ العمؿ ، و الج

 المتعامؿ مع ىذه المنشأة.

_زيادة تكاليؼ عنصر العمؿ في العصر الحديث ، دفع الكثير مف المنشات لعدـ العلاقات 7
 1.الإنسانية و محاولة تحقيؽ رضا العامميف 

 أسس ومبادئ العلاقات الإنسانية :-5

 العلاقات الإنسانية:أسس -

 إف مف أسس العلاقات الإنسانية في التنظيمات الإدارية مايمي :

وىذا يعني أف يؤمف الرئيس أو المدير باف لكؿ فرد شخصية فريدة _ الإيمان بقيمة الفرد : 1
يجب احتراميا ، واف الفرد العادي قادر إذ أتيحت لو الفرصة أف يفكر تفكيرا موضوعيا منزىا 

نو قادر عمى أف يصؿ إلى قرارات رشيدة قائمة عف الاعت بارات الشخصية إلى حد كبير ، وا 
 عمى أسس عممية سميمة فيما يعترضو مف مواقؼ أو يبرز أمامو مشكلات .

                                                           
 62بف زاؼ جميمة ، اثر العلاقات الإنسانية عمى أداء العامؿ داخؿ المؤسسة، ص-1
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وينبع ىذا مف الإيماف باف العمؿ الجماعي أجدى و أكثر قيمة  المشاركة و التعاون : -2
لجماعة ما لمناقشة أمر مف الأمور أو تبادؿ  مف العمؿ الفردي ، وحيف يتاح الجو المناسب

الرأي فيو فاف قدرة ىذه الجماعة عمى فيـ الموضوع وتحديد إبعاده و ملابساتو و اتخاذ القرار 
بشأنو تكوف أفضؿ مما لو ترؾ الأمر للاجتيادات الفردية ميما بمغ ىذا الفرد مف تفوؽ 

 وميما اكتسب مف خبرات .

يعني ىذا أف يعامؿ المدير أو المسؤوؿ أفراد التنظيـ الإداري و  _ العدل في المعاممة :3 
معاممة تتسـ بالمساواة و العدؿ بعيدة عف التحيز والمحاباة وذلؾ في إطار قدرات الأفراد 
يمانا بمبدأ الفروؽ الفردية بيف الأفراد ، وتفاوتيـ فيما وىبيـ الله مف  مكانياتيـ ومواىبيـ ، وا  وا 

 1قدرات .

التطوير: إف التنظيـ الإداري يجب ألا يقؼ نموه بدعوى أنو أصبح صالحا،  _ التحديث و4
إذ أف توقفو يعني الجمود، وىذا يعني العودة بو إلى الخبرات السابقة و تطبيقيا عمى المواقؼ 

 الجديدة.

أف التنظيـ الإداري بحاجة مستمرة إلى النمو أي إلى التعديؿ و التطوير، و الجياز الإداري 
يحقؽ ذلؾ نموه تفاعمو واكتسابو عادات سموكية في مجاؿ العلاقات الإنسانية، تنمو  ىو الذي

 بالخبرة و الممارسة

 مبادئ العلاقات الإنسانية :-

 بنت نظرية العلاقات الإنسانية مدخميا النظري عمى أساس جممة مف المبادئ ىي :

ف بالمنشاة، بصرؼ النظر _ الكرامة الإنسانية حيث يتـ احتراـ شخصية كؿ فرد مف العاممي1
 عف المركز الوظيفي الذي يشغمو.

                                                           
بونوة عمي، العلاقات الإنسانية و أثرىا عمى الرضا الوظيفي، دراسة حالة لعماؿ الصندوؽ الاجتماعي وكالة الجمفة،  -1

 84أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه العموـ في عمـ الاجتماع، ص 
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وضع الفروؽ الفردية التي تقع بيف العامميف في اعتبار عند التعامؿ معيـ، وتوجيييـ  -2
 وحؿ مشاكميـ.

_ المصمحة المشتركة التي تجعؿ الفرد ميالا لمتجمع و التعاوف مع الغير، ومشاركتيـ 3
 التحقيؽ ىذه المصمحة

فالفرد يسعى لمشاركة الآخريف و التعاوف معيـ، لكي يحصؿ عمى الحافز مف  _ الحوافز4
 وراء المشاركة أو التعاوف,

أكثر بأىميتو و عندما يتمتع بالرقابة الذاتية عؿ  تدعيممفيومالرجلالمحققمذاتيأيأنالفرديكوف-5
 أعمالو .

تدعيـ مفيوـ الرجؿ الاجتماعي أي أف الفرد يرغب في العمؿ في جو يسوده العلاقات  -6
الطيبة و الشعور بالانتماء. أما كؿ مف الدكتوريف منير نوري وفريد كورتؿ فقد حددا مبادئ 

 العلاقات الإنسانية في عدة نقاط نذكرىا كمايمي :

ؿ واحد منيـ مشاعره ورغباتو، لذا وجب . يجب أف يعامؿ أعضاء الجماعة باعتبارىـ أفراد لك
 احتراـ الشخصية الإنسانية ودفعيـ لمعمؿ بحرية، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة المحددة.

يجب إشراؾ العامميف في القرارات الإدارية و التسييرية التي تعنييـ ، أي التي تؤثر عمييـ  -
يؤدي إلى رفع روحيـ المعنوية و  عندما يتجسد ذلؾ ، فإشراؾ العماؿ في القرارات الإدارية

 تجسيد روح التعاوف ، وخمؽ القيادات و الشخصيات وتحسيف العلاقات الإنسانية .

يجب تشجيع العمؿ الجماعي و لعمؿ كفريؽ، فالحياة الصناعية تستدعي وجود العلاقات  -
 المتشابكة و المتكاممة بيف العامميف.

عطاء يجب خمؽ مناخ ايجابي وبيئة عمؿ محفزة  - وذلؾ بالتحوؿ مف أسموب التعنت وا 
 الأوامر ، إلى أسموب التشاور الذي يقوـ عمى مبدأ احتراـ العامؿ .
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إف الاتصالات ليا أىميتيا لربط أجزاء التنظيـ وانسياب التعميمات و تحقيؽ التجانس و  -
الانسجاـ ، وىذه الاتصالات بيف أجزاء التنظيـ ليست مقتصرة عمى شبكة الاتصالات 
الرسمية ، بؿ ىناؾ أيضا نوع للاتصالات غير الرسمية ، وىذه الاتصالات غير الرسمية قد 

 1تكوف أكثر فاعمية في التأثير عمى سموؾ العامميف .

 تقييم مدرسة العلاقات الإنسانية -6

ومف خلاؿ ىذا الطرح سنحاوؿ تقييـ مدرسة العلاقات الإنسانية ، بحيث ركزت عمى ضرورة 
الإنسانية للأفراد و ذلؾ كوسيمة لتحسيف الإنتاجية ، و بذلؾ اعتبرت أف إشباعالرغبات 

التنظيـ الذي يوفيأكبر قدر مف الإشباع لتمؾ الرغبات الإنسانية ىو أعمى التنظيمات كفاءة ، 
 و قد أوضحت أف الإشباع لايتـ حسب الحاجات الاقتصادية وفقط .

 وقد لمحت مدرسة العلاقات الإنسانية إلى بعض الوسائؿ المؤدية إلى ذلؾ و منيا : 

 تشجيع تكويف الجماعات الاجتماعية في العمؿ. -1

 توفير القيادة الديمقراطية. -2

 تنمية الاتصالات بيف الإدارة والجماعات في المؤسسة كذلؾ تشجيع الاتصالات بيف تمؾ -3

 2الجماعات. 

فمسفة العلاقات الإنسانية تبمورت في أف المؤسسة تعمؿ عمى إقناع الأفراد أف  وبيذا نرى أف
الأىدافالتي يسعوف إلى تحقيقيا تستحؽ جيودىـ وأف يجعميـ يشعروف و كأنيـ جزء مف 

 المؤسسة و ىذا ىوالدافع الأساسي للأداء الفعاؿ لمعماؿ.

                                                           
تشفائية نطور عبد الحميد مصيبح صميحة ، العلاقات الإنسانية وفاعمية اتخاذ القرار ، دراسة ميدانية بالمؤسسة الاس -1

 63القؿ ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع ، تخصص التنظيـ والعمؿ ،ص 
  20ص .بط،بس( اسسومبادىءالعممية_الادارة)،القيادةالاداريةاحمدعبدالهادي -2
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 سمبية والتي نذكر منيا : ولكف لـ تسمـ مدرسة العلاقات الإنسانية مف الإنتقادات ال

 عدـ استخداـ الطريقة العممية لموصوؿ إلى النتائج.  -

 التحيز المسبؽ لمعلاقات الإنسانية. -

رجاؿ الفكر الإداري يروف في نتائج دراسات ىذه المدرسة حمولا جذرية لموصوؿ إلى  -
 علاقاتأفضؿ.

 إغفاؿ التنظيـ الرسمي بشكؿ كبير. -

 1ية شاممة بؿ ركزت فقط عمى الجوانب الإنسانية.لـ تقدـ المدرسة نظر  -

 العلاقات الإنسانية في المؤسسة: -7

الإدارة  العلاقات الإنسانية في محيط العمؿ يمكف تعريفيا: "بأنيا ذلؾ الميداف في إىتمامات
الذي ييدؼ إلى إحداث التكامؿ والانسجاـ بيف الأفراد عمى اختلاؼ مستوياتيـ الوظيفية في 
محيط العمؿ بالشكلالذي يدفعيـ و يحفزىـ إلى العمؿ بإنتاجية متصاعدة و بتعاوف مقابؿ 
حصوليـ عمى إشباع حاجاتيـ الطبيعية و النفسية والاجتماعية ، وعميو فإف إدارة العلاقات 

لإنسانية ستحتاج إلى دراسة السموكالإنساني أثناء القياـ بالعمؿ بجيود فعالة بقصد الحصوؿ ا
 عمى أفضؿ النتائج.

لعؿ السؤاؿ الذي يتبادر إلى الذىف مفاده : ماىي الصمة التي تربط المناخ التنظيمي 
 بالعلاقاتالإنسانية؟ وللإجابة عف ىذا السؤاؿ يمكف القوؿ :

إف المناخ التنظيمي يتناوؿ الشكؿ المحدد لأبعاد الجوانب الإنسانية في العمؿ، ودراستو ىي 
التي توصلإلى فيـ وتشخيص الأعراض والمسببات ، في حيف أف العلاقات الإنسانية ، 

                                                           
 78ص 2،الوجيزفيشرحقانونالعمموعلاقاتالعملالفرديةوالجماعية،ط بشيرهدفي -1



 الدراسة التطبيقيةالفصل الرابع                                                                       
 

05 
 

تنتقؿ إلى المرحمة الأكثرتقدما و ىي التي تختصبالمضمونأي بالنشاط والعمؿ والفعؿ الإداري 
بو يمكف إيجادالمعالجات بإشادة أفضؿ العلاقات داخؿ المنظمة سعيا لتحقيؽ ، الذي بموج

التكامؿ والاندماج بيف الأفراد بخصائصيـ و بيئة العمؿ وضماف الحصوؿ عمى السموؾ 
 الإيجابي بغية أف يسود مناخ تنظيمي مناسب التحسيف الإنتاجية والأداء الوظيفي.

لاقات الإنسانية يكمؿ أحدىما الآخر في عمؿ إدارة إذف: فإف كؿ مف المناخ التنظيمي و الع
الأفراد فالأوؿ يوفر فرصة التفاىـ المتكامؿ الشكؿ العلاقات الإنسانية ، في بيئة العمؿ و 
يشخص ويسبب مستوى الروح المعنوية السائدة في حيف أف العلاقات الإنسانية تتناوؿ الفعؿ 

 1في التعامؿ مع المواقؼ العممية المختمفة . المنتظر مف الإدارةو الذي يستخدـ ذلؾ الفيـ 

بحيث تعتبر العلاقات الإنسانية مف العوامؿ الميمة في توطيد الثقة في نفوس العامميف 
 وتوفير بيئة عمؿ

مشجعة لممارسة الوظيفة بكؿ قدرة وبكؿ أداء وظيفي عالي وفعاؿ فالإنساف في طبيعتو يميؿ 
اء والتعاملات في بيئتو الحياتية والعممية تتـ بصيغة إلى إنسانيتو ويرغب أف تكوف كؿ الأجو 

 ممؤىا الروحالإنسانية البعيدة عف التشنج و برود التعامؿ مف مديريو.

بحيث تظير الفعالية والحيوية في مفاىيـ العلاقات الإنسانية أنيا تركز اىتماميا عمى الأفراد 
الأفراد ىـ مف يمتمكوف الشعور  أكثر مما تركز عمى الآلات والتقنيات وىو أمر طبيعي لأف

والإحساس بالآخريف، والأفراد ىـ مف يديروف الآلة ويبدعوف في تطويرىا ويستخدموىا بكفاءة 
ليحصموف عمى أداء وظيفي متميز أي ما ينتج عنو إنتاجية عالية، إضافة إلى ذلؾ فالأفراد 

مموا عمى تكاثؼ ومعنويا، عندما يحؿ ظرفطارئ بالمنظمة ليعىـ مف يستج يوف عاطفيا
يجاد الحموؿ المناسبة، التيتخرج المنظمة مف ىذا الظرؼ الغير متوقع.  الجيود وا 

                                                           
 143، ص 2006، 3 ،اقتصادالمؤسسة،ديوانالمطبوعاتالجامعية،طالرازقبنحبيبعبد -1
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إف البيئة التي يجتمع فييا الأفراد لأداء أعماليـ تتعتبر بيئة منظمة فمعظـ المنظمات توفر 
لمعامميف سبلالاتصاؿ الاجتماعي مف خلاؿ عدة نشاطات فعالة، وىذه النشاطات تعمؿ عمى 

ويف الظروؼ الملائمة التوطيد العلاقات الإنسانية، والتي تعمؿ بدورىا عمى تثبيت حالة تك
العمؿ بروح الفريؽ الواحد أو ما يسمى العمؿ الجماعي، وأف روح الفريؽ الواحد تشجع 
المؤسسة عمى زيادة الإىتماـ بالعامميف بالشكؿ الذي سيحقؽ إشباع رغباتيـ جميعيـ لأنيـ 

 1ؽ أىداؼ المؤسسة .اشتركوا في تحقي

حيث تعمؿ العلاقات الإنسانية عمى زيادة وتحفيز العامميف، عمى بذؿ جيود تفوؽ الجيود 
المطموبة التحقيؽ العمؿ وستكوف محصمة ىذه الجيود كبيرة لأنيا ستنتج عف العمؿ الجماعي 

ا العلاقات الذي نتج عف الظروؼ الايجابية التي كونتيا العلاقات الإنسانية. وبيذا يتأكد لن
الإنسانية، تظير بشكؿ جمي في التعامؿ بيف كؿ مستويات العامميف في المؤسسة بحيث يتـ 
تعميقيا مف خلاؿ التصرفات العديدة والمختمفة منيا: حسف السموؾ وسلامة النية في التعامؿ 
الأدب والتقدير المتبادؿ، الشعور بقيمة العمؿ الذي يؤديو الآخروف،تشجيع الآخريف 

 .الإنجازلغرضمكافأتيـ٫عمى

وبيذا فكؿ المؤسسات والإدارات التي تتبع مبدأ العلاقات الإنسانية ستجني ثمار ذلؾ مف 
خلاؿ حصولياعمى تقدير العماؿ أو الموظفيف ومودتيـ، بالإضافة مف ذلؾ إلى أنيا تستفيد 

 مف قدراتيـ ومياراتيـ بمستوى أعمى وبأداء وظيفي عاؿ وفعاؿ. 

 دور العلاقات الإنسانية في المؤسسة : -8

 يتجمى الدور الأساسي لمعلاقات الإنسانية فيما يمي :

 الهتمام بالفرد : - 

                                                           
   2015 ديسمبر 21 بنزافجميمة،مجمةالعمومالاجتماعيةوالإنسانية،العلاقاتالإنسانيةوأثرىاعمىأداءالعامؿ بالمؤسسةالعدد -1

 78ص
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وفي ىذا المجاؿ بحث العديد مف العمماء والمفكريف، و عمماء النفس عف الأسباب التي 
إلى ضعؼ تجعؿ ىناؾ فروؽ في الأداء الوظيفي والإنتاج، فوجدوا أف بعض الأسباب ترجع 

تباع سياسات غير سميمة ومف سوء العلاقات  الإدارة في القياـ بعمميا مف تخطيط وا 
الإنسانية، السائدة بيف الأفراد كما أف بعض الأسباب ترجع إلى الأفراد أنفسيـ فيـ لا ييتموف 

 بالعمؿ ولا يتحمسوف لو طالما أف الإدارة لاتيتـ بأمرىـ ولا بمشاعرىـ كآدمييف .

بر دور العلاقات الإنسانية في العمؿ ىاـ جدا نتيجة النظرة التي أصبحت موجية وليذا يعت
إلييا عمى أنيا تكريـ الإنسانية العامؿ، بدراسة أفضؿ الطرؽ العلائقية التي تجعمو يقبؿ عمى 

 1عممو بجدارة وأداءمتميز ومتمكف . 

ويتضح لنا مف خلاؿ ىذا العنصر أف المؤسسات بمختمؼ أشكاليا ومختمؼ أنشطتيا لا 
تعتبر مؤسسات تيتـ بالإنتاجية فقط بؿ ىي تنظيمات اجتماعية ليا أدوار أخرى يجب أف 
تقوـ بيا مف أجؿ توطيد العلاقات بيف الأفراد العامميف، وتوفير فرص الراحة والأمف والعدالة 

مكانيات وتحقيؽ ليـ، و أف يمعب ال مسئوليف فييا دورا ىاما فيـ لا يتعامموف مع أفراد وا 
أىداؼ فقط، بؿ يتعامموف مع أفراد ليـ مشاعرىـ وطموحاتيـ وقدراتيـ وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ 

 المنشودة . 

 الهتمام بتوطيد العلاقة بين المؤسسة و العمال : -

المؤسسة يجعؿ الإدارة تعمؿ عمى تحميؿ  إف الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية وبكؿ ما يدور في
و إبراز الروابط التي تجمع بيف العماؿ والمؤسسة ، ذلؾ أف ىذه الروابط إذا أخذت بجدية 
وعمؿ الطرفيف عمى توطيدىا تصبح کسموؾ يتحكـ ويوجو نشاطات الطرفيف نحو تحقيؽ 

لمؤسسة وسياستيا لا اليدؼ الواحد والمشترؾ بينيمافكسب تأييد العامميف ودعميـ لبرنامج ا
يتـ إلا إذا أزيمت كؿ الحواجز التي تفصمبيف العماؿ وبيف القائميف عمى تسيير أمور 

                                                           
 132،ص 2013مجمةالعمومالإنسانية،سمطاينيةبالقاسـ،العلاقاتالإنسانيةفيالمؤسسة،جامعةمحمدخيضربسكرة،  -1
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المؤسسة لأف العممعمى تمكيف العماؿ مف إبداءآرائيموتطمعاتيـ ينير الطريؽ لممسئوليف عند 
 إقباليـ عمى وضع الخطط والبرامج . 

وجيات النظر المستقبمية التي ترغب في تطبيقيا كما أف قياـ الإدارة والقائميف عمييا بشرح 
يتجاوبوف ويتعاونوف معيـ وىذا  -العماؿ  -المؤسسة، يجعؿ مف الجانب أو الطرؼ الثاني 

يعتبر كأساس ىاـ يعمؿ عمى ترسيخ وتوطيد العلاقات الإنسانية بيف المؤسسة والعماؿ كما 
 تصنؼ ىذه العلاقات إلى :

قات المنظمة لسير و حسف العمؿ داخؿ المؤسسة و التي وىي العلا علاقات عممية : -أ 
 1تتناوؿ موضوعات كتحديد ساعات العمؿ و الراحة و الأجور.

و مف موضوعاتيا التوجيو المدني، طرؽ استخداـ أساليب التدريب  علاقات وظيفية : -ب 
 و أسسالتقاعد.

 مما يؤدي إلى نتائج تيدؼ المؤسسة إلى الوصوؿ إلييا وىي :

* النيوض بالأداء الوظيفي والذي بدوره يساعد عمى رفع سقؼ الأرباح وما يترتب عميو مف 
زيادة في دخؿ المؤسسة، وبالتالي تمكينيا مف الإرتقاء بمستوى العامميف فييا ماديا و معنويا. 

 * توضيح الصمة التبادلية بيف المؤسسة و العامميف فييا.

 قسط كاؼ مف الاستقرار لمعامميف بالمؤسسة.* الحد مف نسبة دوراف العمؿ بتوفير 

* إقباؿ عناصر ممتازة مف القوى البشرية عمى الانخراط في سمؾ المؤسسة نظرا لما توفره 
 مف ضمانات و تحقيقو مف مزايا.

 1* رفع الروح المعنوية لممؤسسة مما يقوي الوازع الفردي.  

                                                           
  133نفس المرجع السابؽ ،ص  مجمةالعمومالإنسانية، -1
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 الإهتمام بآراء العمال : -

تي يعيشيا العماؿ في المؤسسة التي يعمموف فييا ناتجة عف جو إف المشاكؿ و العراقيؿ ال
العمموالظروؼ التي يؤدوف فييا أنشطتيـ المختمفة، كما تعود أيضا إلى شخصية العامؿ 

ارائو في قضايا معينة قد يراىا ىامة بالنسبة لو وبالنسبة لممؤسسة،وذلؾ وتطمعو إلى إبداء
ؤدي عمؿ في إطار مجموعة مف العامميف بصفتو عضو فعاؿ يعممسواء كانت علاقاتوي

 وتربطو معيـ علاقات مختمفة، تنظيمية ىرمية أو علاقات أفقية وعمودية في نفس الوقت.

فالفرد الذي يلاحظ أف المشرؼ عميو لا ييتـ بآرائو ويتجاىميا باستمرار أثناء المناقشات في 
ر العامؿ بالضيؽ والممؿ الاجتماعات قد يؤدي ىذا إلى سوء علاقتو مع المشرؼ، كما يشع

في العمؿ وفي ىذه الحالة يسوء وينخفض أداء ومردودية العامؿ في العمؿ. لذلؾ لابد عمى 
 المؤسسة إحاطة العماؿ بأرائيـ واقتراحاتيـ التي يمكف أف تتـ بوسائؿ عديدة مف بينيا

وفي ىذه الطريقة يتاح لمعامميف الاتصاؿ برؤسائيـ في مناسبات  طريقة الباب المفتوح : -
وفترات معينة لإيضاح وجية نظرىـ والصعوبات التي يلاقونيا في عمميـ وما قد يعني ليـ 

 مف مقترحات تتصؿ بسير العمؿ.

 طريقة الإفصاح الكتابي:-

لكتابي لمعامميف، المس كثير مف الميتميف بالمسائؿ الإدارية أىمية توفير فرص الإفصاح ا
في المؤسسة عما يختمج صدورىـ مف مقترحات وما قد يكوف ألـ بيـ مف ضرر أف ىذه 

                                                                                                                                                                                     
 /2016بنوةعمي،العلاقاتالإنسانيةوأثرىاعمىالرضاالوظيفي،دراسةحالةلعمالالصندوقالاجتماعي_-1

 86، ص  2016-2015 وكالةالجمفة،أطروحةمقدمةلنيمشيادةالدكتوارىالعمومفيعممالاجتماع،
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الوسيمة تعيف عمى تجنبالتذمر الخفي الذي يتخذ لو صورا شتی مف بينيا اللامبالاة 
 1لمشكاوي.

 طريقة الإرشاد الجتماعي: -

رشادىـ ومف ثـ يتعرؼ عمى  حيث يقوـ المرشد الاجتماعي بالاتصاؿ بالعامميف لتوجيييـ وا 
 وجية نظرىـ ويرفعيا بدوره إلى المسئوليف بالمؤسسة.

طريقة الدوريات المطبوعة : تقوـ المؤسسة بإصدار نشرة أو مجمة أو صحيفة وبصفة  -
دورية لتعريؼ العامميف بوجية نظر المؤسسة ولإتاحة الفرصة ليـ لمتعبير عف مقترحاتيـ و 

 أرائيـ . 

وث والاتصالات الشخصية : حيث تخصص المؤسسة أقساما تعنى بالبحوث طريقة البح -
الفردية والاتصالات الشخصية، تجمع وتفحص المعمومات والبيانات المختمفة وتضعيا تحت 

 أنظار المسئوليف فييا. 

 

 

  

  

                                                           
 _ القؿ _ مصيبحصميحة،العلاقاتالإنسانيةوفاعميةاتخاذالقرار،دراسةميدانيةبالمؤسسةالعمومية الاستشفائيةناطورعبدالحميد -1

 96ص 2016/2105،مذكرةمكممةلنيمشيادةالماجستيرفيعممالاجتماع،
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 : إجراءات  الدراسة  الرابعلفصل ا
 مجالت الدراسة: -1

 المجال البشري: -2-1
ىوري بومديف  البحث عمى ممرضي قسـ الجراحة بمشفى البشري في مجتمعيمثؿ المجاؿ 
  بقصر لحيراف 

 المجال المكاني: -2-2
، لولاية قصر الحيرافيتمثؿ المجاؿ المكاني الذي قمنا بيذه الدراسة الميدانية فيو ببمدية 

 الأغواط.
 :نبذة تاريخة عن مستشفى هواري بومدين 

الإستشفائية ىواري بومديف قصر الحيراف بموجب المرسوـ التنفيذي نشأت المؤسسة العمومية 
المتضمف  2014أوت عاـ 25الموافؽ لػ  1435شواؿ عاـ  29المؤرخ في  234/14رقـ 

إنشاء المؤسسات العمومية الإستشفائية والمؤسسػػػػػات العمومية لمصحة الجوارية وتنظيميا 
شير ماي عاـ ألفيف و خمسة عشر  وسيرىا و قد بدأت نشاطيا في السابع عشر مف

(17/05/2015). 
  :ىيكمة المؤسسة-

متر مربع ومساحة مبنية قدرىا  48.335.67تتربع المؤسسة عمى مساحة إجمالية قدرىا 
 متر مربع  8.856.27

 :تعريفها 
ىي مؤسسة عمومية ذات طابع ادري خدماتي تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي 

 وصايا الوالي.وتوضع تحي 
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 الهيكل التنظيمي لممؤسسة

 

 

  قصر الحيرانالمصدر: مستشفى ىواري بومديف
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ـ 2021ـ إلى غاية مارس2021كانت الدراسة النظرية مف جانفي  المجال الزماني: -2-3
 ـ2021ـ إلى غاية جواف 2021, في حيف كانت الدرسة الميدانية ماي 

 مجتمع البحث:-2
 30البحث وفقا لأىداؼ البحث، ويشمؿ فئة الممرضيف ، وبمغ عددىـ لقد تـ اختيار مجتمع 

 بقسـ الجراحة لمستشفى ىوري بومديف بقصر الحيراف تابعة لولاية الأغواط.
 عينة الدراسة: -2-1

تعرؼ العينة عمى أنيا "مجموعة مف العناصر أو الوحدات التي يتـ استخراجيا مف مجتمع 
التحقؽ"، كما يمكف أف تقوؿ أنيا "مجموعة فرعية مف البحث ويجري عمييا الإختبار أو 

 .1عناصر مجتمع بحث معيف"
 :المسح الشامل -2-2

للاتصاؿ وظيفة أساسية و أىمية بالغة في المؤسسات ,حيث تولي كؿ مؤسسات أيف كاف 
نشاطيا اىتماما كبيرا بو , وذلؾ نظرا لدور الذي يمعبو في نجاح المؤسسة سواء كاف عمى 

 الخدماتي والاقتصادي .مستوى 
و يعتبر الإتصاؿ مف  الدعائـ الأساسية لمتعبير الجيد و الفعاؿ لممؤسسة , وىذا عمى 
الصعيديف الداخمي و الخارجي , فعمى الصعيد الداخمي يعمؿ عمى تبادؿ المعارؼ و 
إعطائيـ  الفرص للإدلاء بآرائيـ و المشاركة في تخاذ القرارات لذا فيو أحد  الدعائـ 

لأساسية و الرئيسية لضماف استمرار أي مؤسسة و تحقيؽ أىدافيا و ىو الأمر الذي يساعد ا
 عمى التفاىـ و التقارب بيف العماؿ . 

أما عمى الصعيد الخارجي , أصبح  الاتصاؿ أكثر مف ضروري إذ يسمح لممؤسسة بفرض   
 نفسيا
ف الثقة والإحتراـ المتبادؿ لتكوف لمعلاقات الإنسانية داخؿ المؤسسة أىمية في خمؽ جو م   

 بيف الأفراد حيث تجعؿ المؤسسة بيئة إنسانية تضع في اعتبارىا حاجات العامميف و ميوليـ .
                                                           

1
 530م , ص 5555سبعون , الدلٌل المنهجً فً اعداد  المذكرات و رسائل الجامعٌة فً علم اجتماع , طبعة الثانٌة , دار القصبة لنشر , سعٌد 
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و سنبدأ ىذا العمؿ في الجانب المنيجي الذي يحاوؿ الإلماـ بشروط البحث العممي و    
راسة و أىمية يوضح الإشكالية و تحديد الفرضيات و أسباب اختيار الموضوع و أىداؼ الد

 الدراسة و منيج البحث و كذالؾ تمخيص بعض الدراسات السابقة .
أما الجانب النظري  الذي تربع عمى فصميف , جاء الفصؿ الأوؿ تحت عنواف :الإتصاؿ ) 

 مفيموـ , أنواعو , عناصر العممية الإتصالية (
ؼ نظرياتو, العوامؿ أما الفصؿ ثالث كاف تحت عنواف العلاقات الإنسانية ) مفيوـ  , أىدا

التي تساىـ في تحقيؽ العلاقات الإنسانية , أسباب الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية داخؿ 
 المنظمات , أسس و مبادء العلاقات لإنسانية , دور العلاقات الإنسانية في المؤسسة (.
احة في بالإضافة اؿ جانب تطبيقي تناولنا فيو الدراسة الميدانية التي تمت في مصمحة الجر 

مستشفى ىوري بومديف بدائرة قصر الحيراف ولاية الأغواط مف خلاؿ الإستعانة بتوزيع 
إستمارات الإستبياف عمى ممرضي مصمحة الجراحة , و في الأخير تمخيص جممة مف 

 الإستنتاجات التي توصمنا إلييا مف خلاؿ البحث .
 منهج الدراسة:-3

 تعريف المنهج: -3-1
البريطانية بأنو مصطمح عاـ يشير الى مختمؼ العمميات التي ينيض تعرفو دائرة المعارؼ 

عمييا أي عمـ مف العموـ أو يستعيف بيا في دراسة الظاىرة الواقعة في مجاؿ اختصاصو، 
وعميو فإف المنيج طريقة لمتفكير والبحث يعتمد عمييا في مجاؿ تحصيؿ المعرفة العممية 

 1عينة.الصادقة والثابتة والشاممة حوؿ ظاىرة م
ومف أبرز أنواع المناىج في البحوث الاجتماعية المنيج التجريبي، المنيج الوصفي، المنيج 

 التاريخي، المنيج المقارف، منيج دراسة حالة، منيج تحميؿ المضموف.
 أما بالنسبة لدراستنا قد اخترنا المنيج الوصفي التحميؿ وىو أحد فروع المنيج الوصفي.

                                                           
1

,  5555/5554 ، قالمة، الجزائر5495ماي  5زنقوقً فوزٌة،، مطبوعة بٌداغوجٌة لطلبة سنة أولى علم اجتماع مقٌاس مدارس ومناهج، جامعة 

 55ص 
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 التحميمي:المنهج الوصفي  -3-2
إف المنيج الوصفي التحميؿ أحد فروع المنيج الوصفي المتخصصة والتي كانت بمثابة أحد 
التطورات التي قاـ الباحثوف العمميوف بإضافتيا عمى صورة المنيج الوصفي الأصمية البدائية 
ليقوـ فييا المنيج الوصفي التحميؿ بوظيفة اضافية أكثر مرونة وفائدة بجانب وصؼ 

عف طريؽ الملاحظة وطرقيا المختمفة، حيث يقوـ بعمؿ ما يطمؽ عميو تحميؿ  الظواىر
 1الظواىر ومقارنتيا بشكؿ أكثر تفصيلا.

 أدوات جمع البيانات:-4
ىي تقنية اختبار يطرح مف خلاليا الباحث مجموعة مف الأسئمة عمى أفراد الإستبيان :  

العينة مف أجؿ الحصوؿ منيـ عمى معمومات يتـ معالجتيا كميا فيما بعد و نقارف بيا مع ما 
 2تـ اقتراحو في الفرضيات وىي تقنية مباشرة 

 
  

                                                           
1

(،تعرٌف المنهج الوصفً التحلٌل واستخداماته فً البحث العلمً، أكادٌمٌة 55/55/5554ٌمٌة الوفاق للبحث العلمً، )أكاد

https://wefaak.com55/55/5554 
 
2

 500م ص 5555الثانٌة , دار القصبة لنشر , سعٌد سبعون , الدلٌل المنهجً فً اعداد  المذكرات و رسائل الجامعٌة فً علم اجتماع , طبعة 

https://wefaak.com/
https://wefaak.com/
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 أساليب تحميل البيانات:-5
 الأسموب الكمي لجداول الإستبيان :

ف أف يخمو أي بحث مف توظيؼ الأساليب الاحصائية لمعالجة التغييرات وقد اعتمدنا لا يمك
في دراستنا حساب التكرارات والنسب المئوية وىي تحويؿ التكرارات المحصؿ عمييا الى نسب 

 مئوية بنسبة لجداوؿ الاستبياف.
في تعريؼ ( وىو برنامج احصائي يبحث SPSS21كما استخدمنا برنامج الرزـ الاحصائية )

وجمع البيانات وتحميميا وتفسيرىا مف خلاؿ مجموع مف الأساليب الاحصائية أو البيانية، 
وتيدؼ ىذه العممية الى وصؼ متغير أو مجموعة مف المتغيرات مف خلاؿ مجموعة مف 
البيانات )العينة( والتوصؿ بالتالي الى قرارات مناسبة تعمـ عمى المجتمع الذي أخذت منو 

 1والبحث الذي يستخدـ الأساليب الاحصائية لمخروج بالنتائج والقرارات. ىذه العينة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

، قسم علم اجتماع، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، جامعة SPSSبن عون بودالً، محاضرات فً برنامج الحزم الاحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة 

 5ص  (،5550/5555عمار ثلٌجً الأغواط، الجزائر. )
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 تحميل جداول الدراسة : -6
 جداول خصائص العينة : .1

 يوضح توزيع العينة حسب الجنس 1الجدوال رقم 

 الجنس ت %
 ذكر 19 63.3
 انثى 11 36.7
 المجموع 33 100

 

%، أما نسبة  63.3نلاحظ أف أغمب  أفراد العينة ذكور بنسبة  1مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
%حيث نلاحظ أف مجتمع البحث في قسـ الجراحة بمستشفى ىوري  36.7الاناث فتقدر ب 

بومديف ىو مجتمع ذكوري بالدرجة الأولى ربما يرجع ذلؾ لطبيعة العمؿ الذي يتطمبو قسـ 
ية و في الغالب  أنو عمؿ يقدر عميو الرجؿ أكثر مف المرأة و كذلؾ الجراحة في المناوبة الميم

قد يرجع الى مجتمعنا الذكوري الذي يجعؿ بعض النساء لايستطعف أو لا يسمح ليف  
 بالعمؿ في ىذه الأوقات .

 

يوضح توزيع العينة حسب الجنس 1شكؿ رقـ     
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 يوضح توزيع العينة حسب السن 2الجدوال رقم 

 االسف ت %
 سنة 20-25 9 30
 سنة 26-31 12 40

30 9 
أكثر مف 

 سنة31
 المجموع 33 100

 31-26أف أغمب أفراد  العينة ىـ مف الفئة الشبابية  مف  2نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
سنة بنسبتيف متساويتاف 31سنة و اكثر مف  25-20% ( ، ثـ تأتي الفئتي 40سنة بنسبة )

 %30قدرة ب 

 

 يوضح توزيع العينة حسب السف 2شكؿ  رقـ   
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 يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية 3الجدول رقم  

 الأقدمية ت %

 سنة 6-11 21 70

 سنة 12-17 5 16.7

 سنة17أكثر مف  4 13.3

 المجموع 33 100

سنة بنسبة  11الى  6نلاحظ أف أغمب أفراد العينة لدييـ أقدمية   مف  4خلاؿ الجدوؿ رقـ 
بنسبة ) سنة 17الى12% (  , لتالييا فئة المبحوثيف الذيف لدييـ أقدمية70تقدر ب ) 

فتمثمت  سنة 17مف كثر % (   أما ذوي الأقدمية أ16.7
 % (.13.3نسبتيـ ب ) 
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 المعالجة إحصائية لنتائج فرضية أولى:-2
 واقع العلاقات الإنسانية جيد مف وجية نظر عماؿ مصمحة الجراحة 

يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة " يحاول رئيسي تنمية  4الجدول رقم  
 علاقاته وصلاته بالمرؤوسين حتى يخمق جوا وديا في العمل "

 العبارة  ت %
 دائما 15 50

 أحيانا 14 46.7
 أبدا 1 3.3
 المجموع 33 100

أنو دائما يحاوؿ  %50بنسبة  أف أغمبية أفراد العينة أجابو 5نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
رؤوسيف حتى يخمؽ جوا وديا في العمؿ , وتأتي  بعدىا مبالالرئيس تنمية علاقاتو و صلاتو 

 , لتكوف في المرتبة الأخيرة المبحوثيف %46.7المبحوثيف الذيف أجابو بػأحيانا بنسبة 
 %3.3المجيبيف ب أبدا بنسبة 

نفسر النتيجة المتمثمة في أف الرئيس ينمي علاقاتو وصلاتو بالمرؤوسيف حتى يخمؽ جوا وديا 
يعمؿ عمى توطيد علاقتو مع الممرضيف مف أجؿ أف تتـ  الطبيب المسؤوؿ في العمؿ بأن

العممية الجراحية بشكؿ يرضي المريض بحيث أف قسـ الجراحة مف الأقساـ الحساسة والتي 
و ىذه العلاقة التي يحاوؿ مف أفضؿ أف يسود فييا جو بعيد عف توتر والرسمية الزائدة 

بحيث يحثيـ بيذا الأسموب عمى  الطبيب سعي الى تنميتيا يمكف أف نسمييا علاقة نفعية
 انجاز مياميـ .
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يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة " يحاول رئيسي معالجة  5الجدول رقم  
 مشكلاتي و مشكلات زملائي المتعمقة سواء بنا أو بالعمل "

 العبارة  ت %
 دائما 12 40

 أحيانا 16 53.3
 أبدا 2 6.7
 المجموع 33 100

بأنو أحيانا يحاوؿ  %53.3نلاحظ مف الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة أجابو بنسبة         
رئيسي معالجة مشكلاتي و مشكلات زملائي المتعمقة سواء بنا أو بالعمؿ , أما المبحوثيف 

تخص المبحوثيف الذيف  %6.7و في الأخير نسبة  %40الذيف أجابو بدائما كانت نسبتيـ 
 أجابو ب أبدا .

المرؤسيو المتعمقة نفسر النتيجة المتمثمة في أف الرئيس أحيانا ما يحاوؿ معالجة مشكمة    
سواء بييـ أو بعمميـ ,بإرجاىا الى أف الطبيب خاصة الجراح يكوف لو الكثير مف المرضى 

بتالي لا يكوف لو الوقت الكافي لمعالجة مشكلات  هواري بومدينخاصة في مستشفى 
بحيث يكوف ممرضيو سواء المتعمقة بيـ أو بعمميـ , و إذا تفرغ قد يكوف ذلؾ في أياـ العطؿ 

 عمى مقدرة في إستيعاب مشاكميـ و الوصوؿ الى حموؿ .
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ألبي طمبه لأي عمل " يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 6الجدول رقم  
ذا رفضت أرفض بمباقة و أوضح السبب "   ضمن اختصاصنا وا 

 العبارة  ت %
 دائما 1 3.3
 أحيانا 15 50

 أبدا 14 46.7
 المجموع 33 100

أنو أحيانا ألبي طمبو لأي عمؿ  %50نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة         
أجابو ثيف الذيف ضمف اختصاصنا و إذا رفضت أرفض بمباقة و أوضح السبب , أما المبحو 

 . %3.3و في الأخير المبحوثيف الذيف أجابو ب  %46.7دا كانت نسبتيـ ب أب

نفسر النتيجة المتمثمة في أف أحيانا يمبي الممرض طمب الطبيب لأي عمؿ ضمف       
ذا رفض يرفض بمباقة و يوضح السبب  , بإرجاعيا إلى أىمية المباقة وتحمي اختصاصو وا 

يبيف أف أىمية الإتصاؿ المباشر بيف طبيب و بالحكمة في التعامؿ مع المسؤوؿ وىذا أيضا 
ى القبوؿ الذي يمقاه الأطباء في اتصاليـ بالممرضيف في قسـ الممرض و الذي يوحي بمد

الجراحة بمشفى ىوري بومديف , وقد يوحي مف جية أخرى الى ذلؾ النوع مف الخوؼ مف 
 الطبيب والذي يجبر الممرض عمى إظيار المباقة مف أجؿ أف يتقي شره أو بناؿ  المراد.
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" أحاول إنجاز المهام  م عمى العبارةيوضح توزيع العينة حسب إجابته 7الجدول رقم  
 التي كمفة بيها عمى أكمل وجه في الوقت المطموب " 

 العبارة  ت %
 دائما 4 13.3
 أحيانا 11 36.7
 أبدا 15 50

 المجموع 33 100

أبدا عمى عبارة  %50نلاحظ مف الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة              
أحاوؿ انجاز المياـ التي كمفة بييا عمى أكمؿ وجو في الوقت المطموب , في حيف كانت 

تمثمت في المبحوثيف الذيف أجابو  %13.3,أما نسبة  %36.7نسبة الذيف أجابو ب أحيانا 
 ب دائما .

يحاولوف إنجاز المياـ التي كمفو بييا نفسر النتيجة المتمثمة في أف الممرضيف لا         
 , أنو يمكف أف يكوف ذلؾ لو علاقة بأف المسؤوؿ أحياناعمى أكمؿ وجو في الوقت المطموب 

ما يحاوؿ معالجة مشكمة المرؤسيو المتعمقة سواء بييـ أو بعمميـ مما يجعؿ الممرضبف 
علاقاتو وصلاتو  أف الرئيس دائما ينمييتماطموف في عمميـ وىذا ممكف أف يعود الى  

بالمرؤوسيف حتى يخمؽ جوا وديا في العمؿ و إذا زادة ىذه المعاممة عمى الحد إنقمبت إلى 
 الضد بحيث تجعؿ المرؤوس يتمدى عمى الرئيس . 

 

 

  



 الدراسة التطبيقيةالفصل الرابع                                                                       
 

55 
 

" يشعر زملائي بالإرتياح  يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 8الجدول رقم  
 إتجاهي " 

 العبارة  ت %
 دائما 6 20
 أحيانا 9 30
 أبدا 15 50

 المجموع 33 100

أبدا عمى عبارة يشعر زملائي  %50أجابو بنسبة أغمبية أفراد العينة نلاحظ أف             
, و في  %30أحيانا بالإرتياح إتجاىي , في حيف كانت نسبة المبحوثيف الذيف أجابو ب 

 بدائما .تمثؿ المبحوثيف الذيف أجابو  %20الأخير نسبة 

أنو لا يشعر زملائي بإرتياح إتجاىي , بأف الوسط بيف  نفسر النتيجة المتمثمة في        
الممرضيف في مستشفيات الأغواط معروؼ بمشاحنات و العشائرية بينيـ مما يجعميـ 

يشكموف مجموعات مجموعات داخؿ المستشفى , وقد يعود أيضا الى عدـ إلتقاء بزملاء 
 ـ فيّ أمور خارج العمؿ وىذا ماتوضحو العبارات الأتية فيما بعد.العمؿ وتشارؾ معي
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" أوراعي الأمانة والحياد  يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 9الجدول رقم  
 في التعامل مع زملائي" 

 العبارة  ت %
 دائما 26 86.7
 أحيانا 2 6.7
 أبدا 2 6.7
 المجموع 33 100

أنو دائما أوراعي الأمانة و الحياد في  %86.7نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة أجابو ب نسبة 
التعامؿ مع زملائي , في حيف المبحوثيف الذيف أجابو ب أحيانا و أبدا بنسبتيف متساويتيف 

 %6.7قدرة ب 

امؿ مع تعنفسر النتيجة المتمثمة في أف المرؤوسيف يراعوف الأمانة و الحيادة في ال      
و  عدـ إفشاء ما يكوف بينيـ في جمسات  بالأمانة أف الممرضبف يمتزموف , الىزملائو 

البينية و ىو ما يظير أف العلاقة بينيـ دوف حسابات و ىذا نوع مف العلاقات يظير حسف 
 التعاشر بيف الممرضيف. 
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" أفضل العمل الجماعي  يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 13الجدول رقم  
" 

 العبارة  ت %
 دائما 24 80

 أحيانا 4 13.3
 أبدا 2 6.7
 المجموع 33 100

عمى أنو دائما أفضؿ العمؿ  %80نلاحظ أف أغمب أفراد العينة أجابو بنسبة           
تخص المبحوثيف الذيف أجابو ب أحيانا عمى  %13.3الجماعي , في حيف كانت نسبة 

 %6.7لبكوف في الأخير المبحوثيف الذيف أجابو ب أبدا بنسبة قدرة ب العبارة , 

نفسر النتيجة المتمثمة في أف الممرضيف دائما يفضموف العمؿ الجماعي , أف ىناؾ روح     
تعاوف بيف الممرضيف مف أجؿ انجاز المياـ في أسرع وقت  و ىذا يدؿ عمى أنيـ في توافؽ 

ض النظر عف الظروؼ التي يمكف أف تحيط بييـ خاصة فيما يخص أىمية التعاوف بينيـ بغ
و أف قسـ الجراحة يتطمب التعاوف و العمؿ الجماعي خاصة في حالة الطوارئ مثؿ حوادث 

 المرور و التي تتطمب التحرؾ بسرعة .
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" تعتبرعلاقتك برئيسك  يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 11الجدول رقم  
 صداقة أكثر منها علاقة عمل "  علاقى

 العبارة  ت %
 دائما 15 50
 أحيانا 15 50

 المجموع 33 100

نلاحظ مف الجدوؿ أف المبحوثيف الذيف أجابو ب دائما تعتبر علاقتي برئيسي              
, و كذلؾ الذيف أجابو ب أحيانا  %50علاقة صداقة أكثر منيا علاقة عمؿ كانت نسبتيـ 

 . %50علاقتي برئيسي علاقة صداقة أكثر منيا علاقة عمؿ كانت نسبتيـ تعتبر 

نفسر النتيجة المتمثمة في أف الممرض يعابر علاقتو بمسؤولو والذي قد يكوف         
بتساوي بيف مف أجابو ب الطبيب الذي تحت أمره ىي علاقة صداقة أكثر منيا علاقة عمؿ 

أف تكوف العلاقة بيف الطبيب مثلا أو غيره مف  دائما ومف أجابو بأحيانا ,  بأنو يمكف
المسؤوليف في مشتشفى بممرضيف علاقة صدافة لكف ليس أكثر مف علاقة العمؿ , لأف ىذه 

العلاقة تكوف ناقصة مف جانب يتمثؿ في صبغة التعاطؼ الذي يعتبر الأرضية المشتركة 
ود ىذه العلاقة الى علاقة تجمع زملاء العمؿ تحت إىتماـ واحد يشتركوف في تبادلو وقد تع

مصمحة بحيث أنو يمكف أف يكوف الممرض علاقة صداقة مع الطبيب المسؤوؿ مثلا مف 
 أجؿ مصالحو .
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" تعتبر علاقاتك بزملائك  يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 12الجدول رقم  
 علاقات صداقة أكثر منها علاقات عمل " 

 العبارة  ت %
 دائما 18 60
 أبدا 12 40

 المجموع 33 100

دائما تعتبر  %60العينة أجابو بنسبة نلاحظ مف الجدوؿ أف أغمبية أفراد             
علاقاتؾ بزملائؾ علاقات صداقة أكثر منيا علاقة عمؿ , في حيف الذيف أجابو ب أبدا 

  %40كانت نسبتيـ 

نفسر النتيجة المتمثمة في أف المبحوث يعتبر علاقتو بزملائو علاقات صداقة أكثر           
منيا علاقات عمؿ , الى أف العلاقات الغير الرسمية تولد التعاطؼ  و التناقش والحوار سواء 

, كما أف الممرضيف يقضوف أوقاتيـ مع فيما يخص العمؿ أو المواضيع الجانبية الأخرة
ر مف قضائيا مع أسرييـ مما يجعموىـ يكونوف علاقات ودية فيما بينيـ و التي بعضيـ أكث

 لمستشفى.اقد تتعدى مجاؿ 
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 المعالجة إحصائية لنتائج فرضية ثانية :-3
 ىناؾ عدة شروط لنجاح العممية الإتصالية 

 " التعميمات المصمحيةيوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 13الجدول رقم  
 تساعدني عمى انجاز المهام المطموبة لدقة "

 العبارة  ت %
 دائما 4 13.3
 أحيانا 10 33.3
 أبدا 16 53.3
 المجموع 33 100

أبدا عمى عبارة  %53.3نلاحظ مف الجدوؿ أف أغمببة أفراد العينة أجابو بنسبة           
التعميمات المصمحية تساعدني عمى انجاز المياـ المطموبة بدقة , أما المبحوثبف الذيف أجابو 

تخص المبحوثيف الذيف  %13.3, و في الأخير كانت  %33.3ب أحيانا كانت نسبتيـ 
 أجابو ب دائما .

ى انجاز لمياـ نفسر النتيجة المتمثمة في أف التعميمات المصمحية لا تساعد عم        
,يمكف أف يعود ىذا الى نقص التعميمات المصمحية الناولة وعدـ وضوحيا , المطموبة بدقة 

 خاصة إذا كاف الممرض ليس لديو الخبرة الكافية و إذا كاف جديد في عممو .
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 " توجيهات رئسييوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 14الجدول رقم  
  تساعدني عمى اكمال المهام اليومية و المستمرة "

 العبارة  ت %
 دائما 18 60

 أحيانا 7 23.3
 أبدا 5 16.7
 المجموع 33 100

أنو  دائما  %60مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة  نلاحظ           
توجييات رئيسي تساعدني عمى اكماؿ المياـ اليومية و  المستمرة , في حيف المبحوثيف 

تخص المبحوثيف الذيف  %16.7, أما نسبة  %23.3الذيف أجابو ب أحيانا كانت نسبتيـ 
 أجابو ب أبدا .

ئيس نفسر النتيجة المتمثمة في أنو دائما توجييات الرئيس سواء كاف طبيب مسؤوؿ ػأو ر 
الممرضبف تساعد الممرض عمى اكماؿ المياـ اليومية و المستمرة , بأف الرئيس أيف كاف ىو 

الأكثر خبرة بحيث يوجييـ مف خلاؿ إخضاعيـ إلى أياـ دراسية و تربصات توضح ليـ 
كيفية تطبيؽ التنظيـ المعموؿ بو و ىذا يبيف أنو مف الميـ جدا تواصؿ الرئيس مع مرؤوسيو 

 لييـ .لنقؿ الخبرة إ

  

  



 الدراسة التطبيقيةالفصل الرابع                                                                       
 

59 
 

"  يساعد اتصال الرئيس يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 15الجدول رقم  
 بالعاممين عمى توجيههم ونصحيهم و ارشادهم 

 العبارة  ت %
 دائما 14 46.7
 أحيانا 7 23.3
 أبدا 9 30

 المجموع 33 100

دائما يساعد  %46.7أجابو بنسبة نلاحظ  مف الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة               
 %30اتصاؿ الرئيس بالعامميف عمى توجيييـ ونصحييـ وارشادىـ , في حيف كانت نسبة 

أحيانا ا , لتكوف نسبة المبحوثيف الذيف أجابو ب بداتخص المبخوثيف الذيف أجابو ب أ
23.3% 

نفسر النتيجة المتمثمة في أنو دائما يساعد اتصاؿ الرئيس سواء الطبيب المسؤوؿ أو         
بأنو يعمؿ اتصاؿ الرئيس رئيس الممرضيف بالممرضيف عمى توجيييـ ونصحييـ وارشادىـ ,

أيف كانت صفتو بالممرض عمى توجييو الى كيفيات وتقنيات تطبيؽ مختمؼ الإجراءات 
رشاده الى سواء المتعمقة بالمري ض أو بقوانيف المستشفى حتى لايقع الممرض في أخطاء , وا 

أىمية فيـ حالة المريض و كيفية المعالجة التي يتبعيا الطبيب الذي يعمؿ تحت إمرتو و 
بيذا تتراكـ لديو الخبرة ويستفيد و يرتقي في عممو أكثر , ونصحو بأىمية العمؿ المتقف الذي 

د المريض بعد العممية بستمرار و تأكد مف إعطائو الدواء ليس مف ورائو أي عيوب مثؿ تفق
 الذي يصفو لو طبيب المتابع وغيرىا مف الأمور.
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" يساعد تواصل الإدارة يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 16الجدول رقم  
 مع مختمف المصالح عمى إيضاح المشاكل و سبل علاجها "

 العبارة  ت %
 دائما 20 66.7
 أحيانا 9 30
 أبدا 1 3.3
 المجموع 33 100

عمى أنو دائما   %66.7نلاجظ مف الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة           
, في حيف يساعد تواصؿ الإدارة مع مختمؼ المصالح عمى إيضاح المشاكؿ و سبؿ علاجيا 

المبحوثيف الذيف  %3.3, وفي الأخير كانت نسبة  %30كانت نسبة الذيف أجابو ب أحيانا 
 أجابو ب أبدا.

نفسر النتيجة المتمثمة في دائما يساعد تواصؿ الإدارة مع مختمؼ المصالح عمى        
إيضاح المشاكؿ و سبؿ علاجيا , الى أىمية الإتصاؿ بيف الممرضيف و الإدارة 

التعميمات لأنيا توضح ليـ معايير إنجاز المياـ  المطموبة منيـ ,والقوانيف  بإصدارىالمختمؼ
وض أف يعممو بييا وكذلؾ فيما يخصيـ مف مشكلات الداخمية لممستشفى والتي مف المفر 

 متعمقة برواتب ولحوافزو عطميـ  وغيرىا مف الأمور التي تيتـ بييا الإدارة.
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" يساعد التصال حسب إجابتهم عمى العبارةيوضح توزيع العينة  17الجدول رقم  
 العاممين عمى تحديد الأولويات الواجب تنفذها "

 العبارة  ت %
 دائما 25 83.3
 حياناأ 5 16.7
 المجموع 33 100

أنو دائما يساعد  %83.3نلاحظ مف الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة             
, في حيف كانت نسبة المبحوثيف تصاؿ العامميف عمى تحديد الأولويات الواجب تنفذىا الا

 %16.7الذيف أجابو ب أحيانا 

تصاؿ العامميف عمى تحديد الأولويات دائما يساعد الانفسر النتيجة المتمثمة في أنو       
الاتصاؿ بينيـ وبيف ورؤسائيـ مباشريف سواء الطبيب  , الى تفضيؿ الممرضبفالواجب تنفذىا

أو رئيس الممرضيف ,ذلؾ لمعايشتيـ الأحداث العمؿ اليومية والتي يظير فييا دوما أىمية 
تحديد الأولويات و أي الأعماؿ يجب تنفذىا قبؿ الأخرى , لأنيـ يروف أف دور رؤسائيـ ىو 

يدركونيا , لأف المسؤوليف المباشريف يروف التوجيو و الإرشاد لمثؿ تمؾ الأولويات التي لا
بنظرة أشمؿ و لدييـ المعطيات الممحة مما يستمدونو مف الإدارة المباشرة , وممرضيف كا 

 مرؤوسيف يدركوف أىمية ىذا الجانب . 
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" يرى زملاي أني منصت يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 18الجدول رقم  
 جيد لهم "

 العبارة  ت %
 دائما 20 66.7
 أحيانا 9 30
 أبدا 1 3.3
 المجموع 33 100

أنو دائما يرى  %66.7نلاحظ مف الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة           
 %30زملائي أني منصت جيد ليـ , في حيف كانت نسبت المبحوثيف الذيف أجابو ب أحيانا 

 الذيف أجابو ب أبدا . لممبحوثيف %3.3, لتكوف نسبة 

أف ىناؾ نفسر النتيجة المتمثمة في أنو دائما يرى زملائي أني منصت جيد ليـ ,        
ميارات إتصاؿ يبنييا الممرضيف في قسـ الجراحة بينيـ وىي تعبرعف خطوط اتصاؿ 

يتقاسمونيا فيما بينيـ منيا ميارة الإنصات والتي تتمثؿ خطوطيا في حوؿ ماذا تتحدث؟ 
؟ أيف ؟ حيث أف ىذه ميارات تنمي الثقة والتواصؿ بيف الممرضيف وتوطيد العلاقة  متى

 بينيـ . 
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" عندي استعداد لتبادل يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 19الجدول رقم  
 المعمومات المتعمقة بالعمل مع الزملاء "

 العبارة  ت %
 دائما 16 53.3
 أحيانا 13 43.3
 أبدا 1 3.3
 المجموع 33 100

أنو دائما  %53.3نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة            
عندي إستعداد لتبادؿ المعمومات المتعمقة بالعمؿ مع الزملاء . في حيف كانت نسبة 

ب أبدا كانت نسبتيـ  لممبحوثيف الذيف أجابو ب أحيانا ,أما المبحوثيف الذيف أجابو 43.3%
3.3% 

نفسر النتيجة التمثمة في أنو دائما عندي إستعداد لتبادؿ المعمومات المتعمقة بالعمؿ          
مع الزملاء في أنو يعبر عف لباقة التعامؿ فيما بيف الممرضيف عند مساعدتيـ لبعضيـ 

أو الإدارة ,فإف ىذا و بيف المسؤوليف البعض فمف خلاؿ تبادؿ المعمومات سواء فيما بينيـ 
يساعد عمى تنمية المستشفى عامة و قسـ الجراحة خاصة حيث يمكف لأي فرد أف يساىـ 
 مف خلاؿ تبادؿ المعمومات اؿ إعطاء فكرة أو معرفة تؤدي الى تغير المستشفى للأحسف .
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 " لقائك بزملائك خارجيوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 23الجدول رقم  
 أوقات الدوام يسهل لك تفاهم معهم داخل المؤسسة

 العبارة  ت %
 دائما 16 53.3
 أحيانا 12 40
 أبدا 2 6.7
 المجموع 33 100

دائما  %53.3فراد العينة أجابو بنسبة نلاحظ مف خلاؿ الجدؿ أف أغمبية أ              
لقائؾ خارج أوقات الدواـ يسيؿ لؾ تفاىـ معيـ داخؿ المؤسسة , في حيف كانت نسبة  

 %6.7أما الذيف أجابو ب أبدا تمثمت نسبتيـ في ’  %40المبحوثيف الذيف أجابو أحيانا 

نفسر النتيجة المتمثمة في أنو دائما لقائؾ خارج أوقات الدواـ يسيؿ لؾ تفاىـ معيـ          
, الى أف اجتماع الممرضيف في جمسات خارج العمؿ يسودىا جو مف المتعة مؤسسة داخؿ ال

و الأريحية يقوي العلاقات بينيـ مثؿ أف يمتقو في مقيى المستشفى و الذي يكوف المكاف 
المحبذ لدييـ لتبادؿ أطراؼ الحديث أو إلتقاء الممرضات عند واحدة منيمف في بيتيا حيث 

 مؿ تزيد مف الإنتماء لبعضيـ البعض و تذيب الحواجز بينيـ .أف ىذه المقاءات خارد الع
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" لقائك برئيسك خارج  يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 21الجدول رقم  
 أوقات العمل يسهل لك التفاهم معه داخل المؤسسة "

 العبارة  ت %
 دائما 8 26.7
 أحيانا 22 73.3
 المجموع 33 100

أحيانا عمى عبارة  لقائؾ  %73.3أجابو بنسبة نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة      
برئيسؾ خارج أوقات العمؿ يسيؿ لؾ التفاىـ معو داخؿ المؤسسة , في حيف المبحوثيف الذيف 

 %26.7أجابو ب دائما كانت نسبتيـ 

العمؿ يسيؿ نفسر النتيجة المتمثمة في أنو أحيانا لقاء الممرض برئيسو خارج أوقات 
, أنو قد يرجع ذلؾ الى الإحتراـ المتبادؿ مف الممرضيف اتجاه رؤسائيـ سواء  لو التفاىـ معو

أطباء أو رئيس الممرضيف , أو الخوؼ مف أخذ مشاكؿ العمؿ الى الخارج و التي قد تزيدىا 
ؤساء لقائتيـ مع رؤسائيـ , كذلؾ قد ترجع ىذه النتيجة الى عدـ إتاحة الفرصة مف قيبؿ الر 

لمممرضيف في المقاء خارج الدواـ بسبب إعتقادىـ أف ذلؾ يخدش شيء ما في كبريائيـ  و 
 يفسد عمييـ الممرضيف عندما يذىب حاجز الخوؼ منيـ .
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" يسهل تكوين علاقات  يوضح توزيع العينة حسب إجابتهم عمى العبارة 22الجدول رقم  
 " مع الزملاء الذين هم من نفس قبيمتك أوعرشك

 العبارة  ت %
 دائما 15 50
 احياناأ 15 50

 المجموع 33 100

يسيؿ تكويف علاقات نلاحظ مف الجدوؿ أف المبحوثيف الذيف أجابو ب دائما              
, و كذلؾ الذيف أجابو  %50كانت نسبتيـ مع الزملاء الذيف ىـ مف نفس قبيمتؾ أوعرشؾ 

كانت نسبتيـ يسيؿ تكويف علاقات مع الزملاء الذيف ىـ مف نفس قبيمتؾ أوعرشؾ ب أحيانا 
50% 

يسيؿ تكويف علاقات مع الزملاء الذيف ىـ مف نفس نفسر النتيجة المتمثمة في          
إلى أف الأفراد الذيف ينتموف لنفس العرش والقبيمة يكوف لدييـ نقاط مشتركة  قبيمتؾ أوعرشؾ

حيث أنو لجييـ خطاب واحد و الإنتماء واحد وخمفية كؿ واحد منيـ ىي ذاتيا مما يجعؿ 
الفرد  منيـ درعا وسندا لصاحبو ,فالإشتراؾ بيف العامميف في أي مؤسسسة ىو  أساس أي 

 علاقات وتواصؿ بينيـ. 
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 المعالجة إحصائية لنتائج فرضية الثالثة :-4
 توجد علاقة بيف العلاقات الإنسانية ومستوى الاتصاؿ لدى عماؿ مصمحة الجراحة

 
محاولة الرئيس معالجة مشكلات الموظف وزملائه  سواء العلاقة بين  23جدول رقم

 المستمرة متعمقة بهم أو بعممهم و توجيهات رئيس تساعدهم عمى اكمال المهام اليومسة

يحاوؿ رئيسي 
معالجة مشكلاتي 
و مشكلات 
زملائي المتعمقة 
سواء بنا أو  
 بالعمؿ
توجييات رئيسي 
تساعدني عمى 
اكماؿ المياـ 

 ليومية والمستمرة

 المجموع أبدا أحيانا دائما
 % ت % ت % ت % ت

 60 18 100 2 68.8 11 41.7 5 دائما
 23.3 7 - - 18.8 3 33.3 4 أحيانا
 16.7 5 - - 12.5 2 25 3 أبدا

 100 33 100 2 100 16 100 12 المجموع
أنو دائما توجييات رئسي  %60نلاحظ مف الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة      

 أبدامبحوثيف أجابو ب %100تساعدني عمى اكماؿ المياـ اليومية والمستمرة  مدعمة ب 
عمى عبارة يحاوؿ رئيسي معالجو مشكلاتي و مشكلات زملائي سواء متعمقة بنا أو بالعمؿ 
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أجابو بدائما عمى العبارة , في  %41.7أجابو بأحيانا عمى العبارة مقابؿ  %68.8مقابؿ 
عمى عبارة توجييات رئيسي تساعدني عمى  حيف كانت نسبة المبحوثيف الذيف أجابو بأحيانا

تخص المبحوثيف الذيف أجابو  %33.3مدعمة ب  %23.3اكماؿ المياـ اليومية والمستمرة 
بدائما عمى العبارة يحاوؿ رئيسي معالجو مشكلاتي و مشكلات زملائي سواء متعمقة بنا أو 

بارة , أما بنسبة المبحوثيف الذيف أجابو ب أحيانا عمى نفس الع %18.8بالعمؿ مقابؿ 
توجييات رئسي تساعدني عمى اكماؿ المياـ لممبحوثيف الذيف أجابو ب أبدا عمى عبارة 

المبحوثيف  %25وىي النسبة الأضعؼ مدعمة ب%16.7اليومية والمستمرة كانت نسبتيـ 
الذيف أجابو عمى دائما عمى عبارة يحاوؿ رئيسي معالجو مشكلاتي و مشكلات زملائي سواء 

 المبحوثيف الذيف أجابو أحيانا عمى نفس العبارة .  %12.5نا أو بالعمؿ مقابؿ نسبة متعمقة ب

محاولة الرئيس معالجة مشكلات الموظؼ نفسر نتيجة المتمثمة في وجود علاقة بين     
وزملائو  سواء متعمقة بيـ أو بعمميـ و توجييات رئيس تساعدىـ عمى اكماؿ المياـ اليومسة 

الى أف ىذه المعالجة تتضمف النصح والتوجيو والمساندة في تنفيذ المياـ  , بإرجاعياالمستمرة
يشعر الممرض بأنو يوجد سند لو في العمؿ كما أف ىذا التوجيو يساعد عمى تكويف خلايا 

 العمؿ الي مف شأنيا إنياء المياـ اليومية العالقة. 
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و يساعد تواصل  بالإدارة  التصالت سهمة بين المواظفالعلاقة بين  24جدول رقم 
 الإدارة مع مختمف المصالح عمى إيضاح المشاكل و سبل علاجيها 

الاتصالات سيمة 
بيف المواظؼ 

 والإدارة
يساعدوني 

تواصؿ الإدارة مع 
مختمؼ المصالح 

عمى إيضاح 
المشاكؿ وسبؿ 

 علاجيا

 المجموع بداأ أحيانا دائما
 % ت % ت % ت % ت

 66.7 20 60 3 40 2 75 15 دائما
 30 9 40 2 40 2 25 5 أحيانا
 3.3 1 - - 20 1 - - أبدا

 100 33 100 5 100 5 100 23 المجموع
عمى أنو دائما  %66.7نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة        

يساعدوني تواصؿ الإدارة مع مختمؼ المصالح عمى إيضاح المشاكؿ وسبؿ علاجيا مدعمة 
عمى عبارة الاتصالات سيمة بيف الموظؼ والإدارة  دائمامبحوثيف أجابو ب  %75ب نسبة 

مبحوثيف أجابو ب أبدا عمى عبارة الاتصالات سيمة بيف الموظؼ والإدارة  %60 مقابؿ
ب أحيانا عمى نفس العبارة , في حيف المبحوثيف الذيف أجابو بأحياناعمى  أجابو %40مقابؿ 
يساعدوني تواصؿ الإدارة مع مختمؼ المصالح عمى إيضاح المشاكؿ وسبؿ دائما عبارة 

كا نسبة متساوية لممبحوثيف الذيف أجابو ب أحيانا وأبدا عمى  %40علاجيا مدعمة بنسبة 
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أجابو ب دائما عمى نفس العبارة  %25الإدارة مقابؿ عبارة الاتصالات سيمة بيف الموظؼ و 
يساعدوني , أما النسبة الأضعؼ كانت مف حصة المبحوثيف الذيف أجابو ب أبدا عمى عبارة 

تواصؿ الإدارة مع مختمؼ المصالح عمى إيضاح المشاكؿ وسبؿ علاجيا و تمثمت في 
عبارةالاتصالات سيمة المبحوثيف الذيف أجابو ب أحيانا عمى  %20مدعمة بنسبة  3.3%

 بيف الموظؼ والإدارة.

الاتصالات سيمة بيف المواظؼ بالإدارة  و نفسر النتيجة المتمثمة في وجود علاقة بيف       
, الى أف يساعد تواصؿ الإدارة مع مختمؼ المصالح عمى إيضاح المشاكؿ و سبؿ علاجييا

يا مصمحة الجراحة لإيضاح الإدارة تتواصؿ مع مختمؼ مصالح المستشفى و التي مف بينن
المشكلات المطروحة , كما يرجع أيضا الى إىتماـ الممرضيف لتواصؿ مع الإدارة بقصد 
معرفة المشكلات التي تخص عمميـ وقد يعود أيضا لفتح الإدارة لقنوات الثقة و التواصؿ 

 لتمكف مف حصر المشكلات و إيجاد حموؿ لمعالجتيا .
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لتحقيق الإنجازات المطموبة في تعاون مع المسؤول المباشر العلاقة بين 25جدول رقم
 المؤسسة ويساعد الإتصال العاممين عمى تحديد الأولويات الواجب تنفذها 

أتعاوف مع 
المسؤوؿ مباشر 
لتحقيؽ الإنجازات 
المطموبة في 
 المؤسسة

الإتصاؿ يساعد 
العامميف عمى 

تحديد الأولويات 
 الواجب تنفذىا

 المجموع اأبد أحيانا دائما 
 % ت % ت % ت % ت

 83.3 25 80 4 60 3 90 81 دائما
 16.7 5 20 1 40 2 10 2 حيانالأ

 100 33 100 5 100 5 100 23 المجموع
أتعاوف عمة أنو دائما  %83.3نلاحظ مف الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة 

مبحوثيف  %90مدعمة بنسبة  المؤسسةمع المسؤوؿ مباشر لتحقيؽ الإنجازات المطموبة في 
 %80يساعد الإتصاؿ العامميف عمى تحديد الأولويات الواجب تنفذىا مقابؿ أجابو ب دائما 

يساعد الإتصاؿ العامميف عمى تحديد الأولويات الواجب تنفذىا  مبحوثيف أجابو ب أبدا عمى
مبحوثيف الذيف أجابو أجابو بأحيانا عمى نفس العبارة , في حيف كانت نسبة ال %60مقابؿ 

 %16.7أتعاوف مع المسؤوؿ مباشر لتحقيؽ الإنجازات المطموبة في المؤسسة أحيانا عمى 
يساعد الإتصاؿ العامميف عمى المبحوثيف الذيف أجابو بأحيانا عمى  %40مدعمة بنسبة 

يساعد الإتصاؿ  مبحوثيف أجابو بأبدا عمى %20تحديد الأولويات الواجب تنفذىا مقابؿ 
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مبحوثيف أجابو بدائما عمى نفس  %10امميف عمى تحديد الأولويات الواجب تنفذىا مقابؿ الع
 العبارة. 

بيف تعاوف مع المسؤوؿ المباشر لتحقيؽ  نفسر النتيجة المتمثمة في وجود علاقة بيف
الإنجازات المطموبة في المؤسسة ويساعد الإتصاؿ العامميف عمى تحديد الأولويات الواجب 

تفضيؿ الممرضبف الاتصاؿ بينيـ وبيف ورؤسائيـ مباشريف سواء الطبيب أو  الى تنفذىا
رئيس الممرضيف ,ذلؾ لمعايشتيـ الأحداث العمؿ اليومية والتي يظير فييا دوما أىمية تحديد 

الأولويات و أي الأعماؿ يجب تنفذىا قبؿ الأخرى , لأنيـ يروف أف دور رؤسائيـ ىو 
ولويات التي لايدركونيا , لأف المسؤوليف المباشريف يروف التوجيو و الإرشاد لمثؿ تمؾ الأ

بنظرة أشمؿ و لدييـ المعطيات الممحة مما يستمدونو مف الإدارة المباشرة , وممرضيف كا 
مرؤوسيف يدركوف أىمية ىذا الجانب كثيرا حيث أف تعاوف الممرض مع المسؤوؿ المباشر لو 

 يؤكد ما طرحناه .   أيف كانت صفتو لإنجاز المياـ المطموبة منو
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محاولة الرئيس تنمية علاقاته وصلاته بالمرؤوسين حتى العلاقة بين  26جدول رقم 
يخمق جوا وديا في العمل و يساعد اتصال الرئيس العاممين عمى توجيههم ونصحيههم و 

 أرشادهم 

محاولة الرئيس 
تنمية علاقاتو 
وصلاتو 
بالمرؤوسيف حتى 
يخمؽ جوا وديا 

 العمؿفي 
يساعد اتصاؿ  

الرئيس العامميف 
عمى توجيييـ 
ونصحيييـ و 

 أرشادىـ

 المجموع بداأ أحيانا دائما
 % ت % ت % ت % ت

 46.7 14 100 1 26.7 4 64.3 9 دائما
 30 9 - - 40 6 21.4 3 أحيانا
 23.3 7 - - 33.3 5 14.3 2 أبدا

 100 33 100 1 100 15 100 14 المجموع
يساعد أنو دئما  %46.7نلاحظ مف الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة        

مبحوثيف  %100اتصاؿ الرئيس العامميف عمى توجيييـ ونصحيييـ و أرشادىـ مدعمة ب
محاولة الرئيس تنمية علاقاتو وصلاتو بالمرؤوسيف حتى يخمؽ جوا  أجابو ب أبدا عمى عبارة
محاولة الرئيس تنمية مبحوثيف أجابو ب دائما عمى عبارة  %64.3وديا في العمؿ مقايؿ 
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مبحوثيف أجابو  %26.7مقابؿ  علاقاتو وصلاتو بالمرؤوسيف حتى يخمؽ جوا وديا في العمؿ
 %30سبة المبحوثيف الذيف أجابو ب أحيانا بأحيانا عمى نفس العبارة , في حيف كانت ن

محاولة الرئيس تنمية علاقاتو وصلاتو أجابو بأحيانا عمى عبارة  %40مدعمة ب 
أجابو دائما عمى نفس العبارة  ,  %21.3بالمرؤوسيف حتى يخمؽ جوا وديا في العمؿ مقابؿ 

يساعد اتصاؿ الرئيس العامميف عمى عبارة أما بنسبة لممبحوثيف الذيف أجابو ب أبدا عمى 
مدعمة ب  %23.3توجيييـ ونصحيييـ و أرشادىـ فكانت نسبتيـ الأضعؼ وتمثمت في 

محاولة الرئيس تنمية علاقاتو وصلاتو مبحوثيف أجابو بأحيانا عمى عبارة  33.3%
مبحوثيف أجابو بدائما عمى نفس  %14.3بالمرؤوسيف حتى يخمؽ جوا وديا في العمؿ مقابؿ 

 لعبارة.ا

بيف محاولة الرئيس تنمية علاقاتو وصلاتو نفسر النتيجة المتمثمة في وجود علاقة       
بالمرؤوسيف حتى يخمؽ جوا وديا في العمؿ و يساعد اتصاؿ الرئيس العامميف عمى توجيييـ 

ستماعيـ ونصحيييـ و أرشادىـ, الى أف تنمية الرؤس اء لعلاقاتيـ وصلاتيـ بالممرضيف وا 
شع ار الممرضيف بالجيود التي يبذلونيا ومعاممتيـ بالمساواة كؿ ىذا يخمؽ جوا وديا ليـ وا 

 يسيؿ عمى المسؤوؿ توجيو الممرضيف عند القياـ بمياميـ .
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أفضل العمل الجماعي و لقائي بزملايئ خارج أوقات الدوام العلاقة بين  27جدول رقم 
 يسهل لي تفاهم معهم داخل المؤسسة 

أفضؿ العمؿ  ا
 الجماعي

 ؾبزملايئ لقائؾ
خارج أوقات 

الدواـ يسيؿ لي 
تفاىـ معيـ داخؿ 

 المؤسسة 

 
 

 المجموع أبدا أحيانا دائما
 % ت % ت % ت % ت

 53.3 16 100 2 75 3 45.8 11 دائما
 40 12 - - 25 1 45.8 11 أحيانا
 6.7 2 - - - - 8.3 2 أبدا

 100 33 100 2 100 4 100 24 المجموع
دائما عمى  %53.3نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة أجابو بنسبة           

لقائؾ بزملايئؾ خارج أوقات الدواـ يسيؿ لي تفاىـ معيـ داخؿ المؤسسة مدعمة ب عبارة 
 مبحوثيف أجابو بأحيانا %75اجابو بأبدا عمى عبارة أفضؿ العمؿ الجماعي مقابؿ  100%

أجابو بدائما عمى نفس العبارة , في حيف %45.8عمى عبارة أفضؿ العمؿ الجماعي مقابؿ 
لقائؾ بزملايئؾ خارج أوقات الدواـ عمى عبارة كانت نسبة المبحوثيف الذبف أجابو أحيانا 

مبحوثيف أجابو بدائما عمى  %45.8مدعمة  %40يسيؿ لي تفاىـ معيـ داخؿ المؤسسة 
مبحوثيف أجابو بأحيانا عمى نفس العبارة , في  %25عي مقابؿ عبارة أفضؿ العمؿ الجما
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لقائؾ عبارة  تخص المبحوثيف الذيف أجابو بأبدا عمى %6.7حيف كانت أضعؼ نسبة ىي 
مبحوثيف  %8.3بزملايئؾ خارج أوقات الدواـ يسيؿ لي تفاىـ معيـ داخؿ المؤسسة مدعمة 

 أجابو بدائما عمى عبارة أفضؿ العمؿ الجماعي.

أفضؿ العمؿ الجماعي و لقائي بزملايئ نفسر النتيجة المتمثمة في وجود علاقة بيف       
بما فيو , الى أف العمؿ الجماعي خارج أوقات الدواـ يسيؿ لي تفاىـ معيـ داخؿ المؤسسة 

مف تعاوف ومساىمة في الإسراع في انجاز المياـ يؤدي الى تقوية مستوى الإتصاؿ بيف 
ؿ عمى تسييؿ التعامؿ مع الزملاء خاصة مف لدييـ معيـ نفس الخمفية الممرضيف بحيث يعم

الاجتماعية و يمتقوف خارج أوقات العمؿ و تكويف صداقات تزوؿ معيا الحواجز و تسييؿ 
إنجاز الميمات تعزيز الروابط و توثيقيا حيث تعتبر ىذه المقاءات الغير الرسميىة متنفسا 

 المجموعة . ةتمبية لمحاجة الى الإنتماء لأفراد
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 نتائج الدراسة  – 7

 نتائج الفرضية الأولى :  -1

واقع العلاقات الإنسانية جيد مف مف خلاؿ تحميؿ جداوؿ الفرضية الأولى التي تقوؿ أف 
وجية نظر عماؿ مصمحة الجراحة توصمنا الى أف الفرضية محققة و النتائج التي توصمنا 

 الييا كانت كتالي :

  وصلاتو بالمرؤوسيف حتى يخمؽ جوا وديا في العمؿالرئيس ينمي علاقاتو 
 الرئيس أحيانا ما يحاوؿ معالجة مشكمة المرؤسيو المتعمقة سواء بييـ أو بعمميـ 
  ذا رفض أحيانا يمبي الممرض طمب الطبيب لأي عمؿ ضمف اختصاصو وا 

 يرفض بمباقة و يوضح السبب
 كمؿ وجو في الوقت الممرضيف لا يحاولوف إنجاز المياـ التي كمفو بييا عمى أ

 المطموب
 لا يشعر زملائي بإرتياح إتجاىي 
 المرؤوسيف يراعوف الأمانة و الحيادة في التعامؿ مع زملائو 
 الممرضيف دائما يفضموف العمؿ 
  الممرض يعتبر علاقتو بمسؤولو والذي قد يكوف الطبيب الذي تحت أمره ىي

 علاقة صداقة أكثر منيا علاقة
 لائو علاقات صداقة أكثر منيا علاقات عمؿالممرض يعتبر علاقتو بزم 

و تتفؽ نتائج ىذه الدرسة مع دراسة  
المؤنسمحمدعبدالله،دورالعلاقاتالانسانيةفيالاجيزةالامنيةبالمممكةالعربيةالسعودية، 

 1988رسالةماجيستيرغيرمنشورة،المركزالعربيممدراساتالامنية،
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 نتائج الفرضية الثانية  :-2

واقع العممية الاتصالية جيد مف وجية  التي تقوؿ مف خلاؿ تحميمنا لجداوؿ الفرضية 
 نظر  عماؿ مصمحة الجراحة توصمنا الى أف الفرضية محققة وكانت النتائج كتالي :

   دائما توجييات الرئيس سواء كاف طبيب مسؤوؿ ػأو رئيس الممرضبف تساعد
 مرةالممرض عمى اكماؿ المياـ اليومية و المست

  دائما يساعد اتصاؿ الرئيس سواء الطبيب المسؤوؿ أو رئيس الممرضيف
 بالممرضيف عمى توجيييـ ونصحييـ وارشادىـ

  دائما يساعد تواصؿ الإدارة مع مختمؼ المصالح عمى إيضاح المشاكؿ و سبؿ
 علاجيا

 دائما يساعد الاتصاؿ العامميف عمى تحديد الأولويات الواجب تنفذىا 
  زملائي أني منصت جيد ليـدائما يرى 
 دائما عندي إستعداد لتبادؿ المعمومات المتعمقة بالعمؿ مع الزملاء 
 دائما لقاء بزملاء خارج أوقات الدواـ يسيؿ تفاىـ معيـ داخؿ المؤسسة 
 أحيانا لقاء الممرض برئيسو خارج أوقات العمؿ يسيؿ لو التفاىـ معو 
  نفس قبيمتؾ أوعرشؾيسيؿ تكويف علاقات مع الزملاء الذيف ىـ مف 

قادري محمد  الاتصاؿ الداخمي بالمؤسسة و تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج  دراسة 
مذكرة ماجستير في  -دراسة حالة مؤسسة الحذؼ بمغنية  -الجزائرية بيف النظرية والتطبيؽ 

 . 2010-2009جامعة تممساف  -عموـ التسيير 
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 نتائج الفرضية الثانية  :-3
توجد علاقة بيف العلاقات الإنسانية حميؿ جداوؿ الفرضية التي تقوؿ أنو مف خلاؿ ت

ومستوى الاتصاؿ لدى عماؿ مصمحة الجراحة توصمنا الى أف الفرضية محققة وكانت 
 نتائجيا كتالي :

 محاولة الرئيس معالجة مشكلات الموظؼ وزملائو  سواء وجود علاقة بين
متعمقة بيـ أو بعمميـ و توجييات رئيس تساعدىـ عمى اكماؿ المياـ اليومسة 

, بإرجاعيا الى أف ىذه المعالجة تتضمف النصح والتوجيو والمساندة  المستمرة
في تنفيذ المياـ يشعر الممرض بأنو يوجد سند لو في العمؿ كما أف ىذا 

توجيو يساعد عمى تكويف خلايا العمؿ الي مف شأنيا إنياء المياـ اليومية ال
 العالقة. 

  الاتصالات سيمة بيف المواظؼ بالإدارة  و يساعد تواصؿ وجود علاقة بيف
الإدارة مع مختمؼ المصالح عمى إيضاح المشاكؿ و سبؿ علاجييا, الى أف 

ف بيننيا مصمحة الإدارة تتواصؿ مع مختمؼ مصالح المستشفى و التي م
الجراحة لإيضاح المشكلات المطروحة , كما يرجع أيضا الى إىتماـ 

الممرضيف لتواصؿ مع الإدارة بقصد معرفة المشكلات التي تخص عمميـ وقد 
يعود أيضا لفتح الإدارة لقنوات الثقة و التواصؿ لتمكف مف حصر المشكلات 

 و إيجاد حموؿ لمعالجتيا
 مع المسؤوؿ المباشر لتحقيؽ الإنجازات المطموبة  بيف تعاوف وجود علاقة بيف

في المؤسسة ويساعد الإتصاؿ العامميف عمى تحديد الأولويات الواجب تنفذىا 
تفضيؿ الممرضبف الاتصاؿ بينيـ وبيف ورؤسائيـ مباشريف سواء الطبيب الى 

أو رئيس الممرضيف ,ذلؾ لمعايشتيـ الأحداث العمؿ اليومية والتي يظير فييا 
أىمية تحديد الأولويات و أي الأعماؿ يجب تنفذىا قبؿ الأخرى , لأنيـ  دوما

يروف أف دور رؤسائيـ ىو التوجيو و الإرشاد لمثؿ تمؾ الأولويات التي 
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لايدركونيا , لأف المسؤوليف المباشريف يروف بنظرة أشمؿ و لدييـ المعطيات 
ؤوسيف يدركوف الممحة مما يستمدونو مف الإدارة المباشرة , وممرضيف كا مر 

أىمية ىذا الجانب كثيرا حيث أف تعاوف الممرض مع المسؤوؿ المباشر لو أيف 
 كانت صفتو لإنجاز المياـ المطموبة منو يؤكد ما طرحناه

  بيف محاولة الرئيس تنمية علاقاتو وصلاتو بالمرؤوسيف حتى في وجود علاقة
يخمؽ جوا وديا في العمؿ و يساعد اتصاؿ الرئيس العامميف عمى توجيييـ 

رشادىـ, الى أف تنمية الرؤساء لعلاقاتيـ وصلاتيـ بالممرضيف اونصحيـ و 
شعار الممرضيف بالجيود التي يبذلونيا ومعاممتيـ بالمساوا ستماعيـ ليـ وا  ة وا 
كؿ ىذا يخمؽ جوا وديا يسيؿ عمى المسؤوؿ توجيو الممرضيف عند القياـ 

 بمياميـ
  خارج أوقات الدواـ  بزملائيأفضؿ العمؿ الجماعي و لقائي وجود علاقة بيف

يسيؿ لي تفاىـ معيـ داخؿ المؤسسة , الى أف العمؿ الجماعي بما فيو مف 
تعاوف ومساىمة في الإسراع في انجاز المياـ يؤدي الى تقوية مستوى 

الإتصاؿ بيف الممرضيف بحيث يعمؿ عمى تسييؿ التعامؿ مع الزملاء خاصة 
ف خارج أوقات العمؿ و مف لدييـ معيـ نفس الخمفية الاجتماعية و يمتقو 

تكويف صداقات تزوؿ معيا الحواجز و تسييؿ إنجاز الميمات تعزيز الروابط 
تمبية لمحاجة الى لو توثيقيا حيث تعتبر ىذه المقاءات الغير الرسمية متنفسا 

 .الإنتماء لأفراد المجموعة
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إن مواكبة التطورات السريعة لمبيئة الخارجية ومع تزايد المنافسة فرض عمى كل منظمة في 
الوقت الحالي ضرورة اتخاذ أحسن الأساليب الإدارة شؤونيا ويعتبر الاىتمام بالعنصر 

أحد أىم الركائز التي تعتمد عمييا  البشري خصوصا الجانب الإنساني )السموكي( منو ،
ولا شك أن  المنظمة في تحقيق التقدم والتطور والرقي بخدماتيا إذا كانت مؤسسة خدماتية

تفاعل الفرد مع زملائو أو مع رؤسائو يجعل ىناك علاقات إنسانية بينيم مبنية عمى التفاىم 
 .الية العمميات الاتصوالاحترام المتبادل، والتي ليا أثر كبير عمى 

الاتصال أداة ضرورية وأساسية في تنظيم وسير العلاقات الإنسانية، بغية الوصول حيث ان 
صدار القرارات  إلى درجة من التفاىم والتواصل بين الأفراد، حيث يتجمى دوره في صياغة وا 

علاقة ودية وطيدة بين القمة والقاعدة، إذ ىو الأداة التي تسمح بتبادل الأفكار  وتكوين
مكانتيا ورتبيا،  بين المجموعات الاجتماعية باختلاف تحقيق التفاعل عمومات ومنو يتموالم

الاىتمام واسعا وكبيرا من قبل المنظمات الإيجاد اتصال مستمر  أصبح وعمى ىذا الأساس
 وتقدميا وتحقيق أىدافيا. ومنظم لموصول إلى تطويرىا

ي تطرحيا الدراسة في ضوء تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات التحيث توصمنا الى 
 :المعطيات الميدانية 

تفعيل الجانب الاجتماعي من خلال وضع أنشطة ثقافية رياضية.. بل ويجب الاىتمام • 
 وبالعلاقات الانسانية والاتصالية . بالموظف

 تقوية علاقات ترابطية بين الموظفين .-

 وجود الاتصال خارج فترات الدوام .-

خلالو تغيير وجية نظر الموظف السمبية عن زميمو ويجعل الموظف يحب ما يعمل من  -
 ويساىم في تقوية العلاقات الانسانية والاتصالية .



 قائمة  المصادر والمراجع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع



 قائمة  المصادر والمراجع 
 

 أولا : المراجع بالمغة العربية .

 ،1993ابراهيم عبد العزيز شيحا ، أصول الادارة العامة ، منشأة المعارف الاسكندرية ، .1
  .س ب ، ط ب ( العممية ومبادىء اسس_الادارة)الادارية ،القيادة الهادي عبد احمد .2
 .2006الاتصال التربوي، الدار العالمية لمنشر و التوزيع ،أمير عمي محمد ،  .3
  2ط  الجماعية، و الفردية العمل وعلاقات العمل قانون شرح في الوجيز ،هدفي بشير .4
 .بن زاف جميمة ، اثر العلاقات الإنسانية عمى أداء العامل داخل المؤسسة .5
 لمملايين، العمم دار ،العربية وصحاح المغة تاج الصحاح حماد، إسماعيل الجوهري .6

  .م 1979 القاهرة،
د. ابراهيم أبو عرقوب ، الاتصال الانساني ودوره في التفاعل الاجتماعي ، القاهرة ،  .7

 . 1999مكتبة الأنجمو المصرية ، 
 م  2001 مصر، الاسكندرية، الجامعية، الدار ،المنظمات في السموك حسن، راوية .8
رفيق قروي ، علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية ، دراسة سوسيولوجية لاشكال  .9

 الصراع في ظل الخوصصة ، دراسة ميدانية بمؤسسة قاوس لممصبرات باتنة ،
ـ مكتية غريب ، القاهرة ، 2عبد الباسط محمد حسن ، عمم الإجتماع الصناعي، ط .10

1978  
 3 ط ، الجامعية المطبوعات انديو  ، المؤسسة اقتصاد ، حبيب بن الرزاق عبد .11

،2006  ، 
 .1990عبد الغفار حنفي، السموك التنظيمي و إدارة الأفراد ، الدار الجامعية ،  .12
 المروانية الدار ،الحكومية المنظمات في الإنسانية العلاقات محمد، كامل العربي .13

  2000والتوزيع، دمشق، لمنشر
 . 2013، 1فتحي احمد دياب ، إدارة الأعمال الحديثة ، دار صفاء، عمان ، ط .14
محمد العمري أبو النجا ، الاتصال في الخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية ،  .15

1996 ، 



 قائمة  المصادر والمراجع 
 

محمد جمال الفار ، المعجم الاعلامي، دار أسامة لمنشر و التوزيع ، عمان، الأردن  .16
 .2006،  1،ط

 جامعة ،التجارة كمية المنظمات، في الإنساني السموك سمطان، سعيد محمد .17
 .م 2002الإسكندرية،

محمد عبد الحميد، الاتصال في مجالات الابداع الفني الجماهيري، عالم الكتب،  .18
 ، 1993القاهرة، 

هناء حافظ بدوي ، الاتصال بين النظرية والتطبيق، الكتب الجامعي الحديثة،  .19
  .2002الإسكندرية، 

 ثانيا : مذكرات وأطروحات .

 لعمال حالة دراسة ، الوظيفي الرضا عمى أثرها و الإنسانية العلاقات عمي، بنوة .1
 ره ا الدكتو شهادة لنيل مقدمة أطروحة ، الجمفة وكالة /2016الاجتماعي الصندوق

 .  2016-2015 ، الاجتماع عمم في العموم
بونوة عمي، العلاقات الإنسانية و أثرها عمى الرضا الوظيفي، دراسة حالة لعمال  .2

الصندوق الاجتماعي وكالة الجمفة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العموم في عمم 
 الاجتماع، 

 بالمؤسسة ميدانية سة را د ، القرار اتخاذ وفاعمية الإنسانية العلاقات ، صميحة مصيبح .3
 الماجستير شهادة لنيل مكممة مذكرة ، _ القل _ الحميد عبد ناطور لاستشفائيةالعمومية ا

 . 2016/2105، الاجتماع عمم في
صميحة ، العلاقات الإنسانية وفاعمية اتخاذ القرار ، دراسة ميدانية بالمؤسسة  مصيبح .4

العمومية الاستشفائية ناطور عبد الحميد _ القل مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في 
 عمم الاجتماع تخصص تنظيم و عمل 



 قائمة  المصادر والمراجع 
 

بالمؤسسة مصيبح صميحة ، العلاقات الإنسانية وفاعمية اتخاذ القرار ، دراسة ميدانية  .5
الاستشفائية نطور عبد الحميد القل ، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في عمم 

 .الاجتماع ، تخصص التنظيم والعمل 
 العربية بالمممكة الامنية الاجهزة في الانسانية العلاقات دور الله، عبد محمد المؤنس .6

  .م 1988 الامنية، لمدراسات العربي المركز منشورة، غير ماجيستير ، رسالةالسعودية

 ثالثا : مجلات .

 جامعة ، المؤسسة في الإنسانية العلاقات ، بالقاسم سمطاينية ، الإنسانية العموم مجمة .1
 . 2013بسكرة،  خيضر محمد

محمد منير حجاب ، الموسوعة الاعلامية ، المجمة الأولى، دار الفجر لمنشر و التوزيع ،  .2
 .2003، 1القاهرة ،ط

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 سيدي ) ة( الكريم :

بقسم  دور لمعلاقات الانسانية في العمميات الاتصاليةييدف ىذا الإستبيان الى التعرف عمى
الجراحة في مستشفى ىوري بومدين الكائن بقصر الحيران ولاية الأغواط .و نرجو منكم أن 
تجيبو عمى العبارات المتواجدة في إستمارة الإستبيان  وتأكد )ة( أنو تتصف بسرية , نرجو 

 ( في الخانة التي تناسبك .xمنكم وضع علامة ) 

 .و في الأخير تقبمو منا جزيل الشكر و التقدير 
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العلاقات 
 الإنسانية

 صلاتو ىو علاقات تنمية رئيس يحاول 3
 العمل في وديا جوا يخمق حتى بالمرءوسين

   

 ومشكلات مشكلاتي معالجة رئيسي يحاول 4
 بالعمل أو بنا سواءا المتعمقة زملائي

   

    ألقاه عندما رئيسي الى تحية أوجو 5
ذا اختصاصنا ضمن عمل يلأ طمبو ألبي 6  وا 

 السبب حوأوض بمباقة أرفض رفضت
   

 لتحقيق مباشرة المسؤول مع أتعاون 7
 المؤسسة في المطموبة الإنجازات

   

 أكمل عمى بيا كمفة التي الميام إنجاز أحاول 8
 المطموب الوقت في وجو

   

    إتجاىي بالإرتياح زملائي يشعر 9
    زملائي مشكلات مع كثيرا أتعاطف :
 ذلك يكون الزملاء أحد الى النقد أوجو عندما ;

 فقط وبينو بيني
   

    الزملاء مع تعامل في والحياد الأمانة أوراعي 32

    الضرورة عند الزملاء مع أتعاون 33
    الجماعي لعملا أفضل 34

 

  



الر المحوار
 قم

 أبدا أحيانا دائما العبارات

 
 
 

العلاقات 
 الإنسانية

 
 
 
 

يسيل تكوين علاقات مع الزملاء الذين ىم   35
 من نفس قبيمتك أو عرشك

   

برئيسك علاقة صداقة أكثر تعتبر علاقتك  36
 منيا علاقة عمل

   

تعنبر علاقتك بزملائك علاقات صداقة أكثر  37
 منيا علاقات عمل

   

تعنبر علاقتك بزملائك علاقات صداقة أكثر  38
 منيا علاقات عمل

   

 
 
 
 
 
 
 

لعممية ا
 الإتصالية

التعميمات المصمحية تساعدني عمى انجاز  39
 الميام المطموبة بدقة

   

توجييات رئسي تساعدني عمى اكمال الميام  :3
 البومية والمستمرة

   

يساعد اتصال الرئيس العاممين عمى توجيييم  ;3
 ونصحييم و إرشادىم

   

يساعد تواصل الإدارة مع مختمف المصالح  42
 عمى ايضاح المشاكل وسبل علاجيا

   

يساعد الاتصال العاممين عمى تحديد  43
 الواجب تنفيذىاالأولاويات 

   

تساعدني التعميمات عمى تحقيق أفضل  44
 النتائج

   

تساعدني المراسلات الواردة عمى تنسيق بين  45
 الميام المختمفة

   

يضدر الرئيس عن طريق المراسلات الأوامر  46
 والتعميمات
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العممية 
اليةالإتص  

    يرى زملائي أني منصت جيدا ليم 47

عندي استعداد لتبادل المعمومات المتعمقة بالعمل  48
 مع الزملاء

   

    عندما يساعدني الأخرين فإني أشكرىم 49
    الإتصالات  سيمة بين الموظف و الإدارة :4

من بين الزملاء تفضل الاتصال داخل المؤسسة  ;4
 عادةخارج أوقات العملبالذين تمتقييم 

   

لقائك بزملائك خارج أوقات الدوام يسيل لك تفاىم  52
 معيم داخل المؤسسة

   

لقائك  برئيسك خارج أوفات الدوام يسيل لك  53
 التفاىم معو داخل المؤسسة

   

    يسيل التعامل مع الزملاء من نفس حيك 54
التي  يسيل التعامل  مع الزملاء من نفس المدينة 55

 ولدة فييا
   

تفضل أن تكون لك لقائات برئيسك خارج  56
 المؤسسة

   

تفضل أن تمتقي بزملائك خارج أوقات العمل في  57
 المقيى

   

يسيل تكوين علاقاتات مع زملاء  ليم نفس  58
 إىتماماتك

   

 من ىم الذين الزملاء مع علاقات تكوين يسيل 59 
 عرشك أو قبيمتك نفس
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 التحميمي:المنهج الوصفي  -3-2
إف المنيج الوصفي التحميؿ أحد فروع المنيج الوصفي المتخصصة والتي كانت بمثابة أحد 
التطورات التي قاـ الباحثوف العمميوف بإضافتيا عمى صورة المنيج الوصفي الأصمية البدائية 
ليقوـ فييا المنيج الوصفي التحميؿ بوظيفة اضافية أكثر مرونة وفائدة بجانب وصؼ 

عف طريؽ الملاحظة وطرقيا المختمفة، حيث يقوـ بعمؿ ما يطمؽ عميو تحميؿ  الظواىر
 1الظواىر ومقارنتيا بشكؿ أكثر تفصيلا.

 أدوات جمع البيانات:-4
ىي تقنية اختبار يطرح مف خلاليا الباحث مجموعة مف الأسئمة عمى أفراد الإستبيان :  

العينة مف أجؿ الحصوؿ منيـ عمى معمومات يتـ معالجتيا كميا فيما بعد و نقارف بيا مع ما 
 2تـ اقتراحو في الفرضيات وىي تقنية مباشرة 
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