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ندأؿ  الحؼ وقفشا في شمب العمع وأبمغشا ما يجب ويخضى الحسج للهالرالحات  بشعستو تتعالحؼ  الحسج لله
 الله التػفيق و الإخلاص في أعسالشا كميا.

عمى ما أجاد بو عميشا مغ   «رمزان عسهمن»مكممة بالذكخ والتقجيخ والإمتشاف لمسذخؼ الجكتػر نتقجـ 
تػجيو ونرح ورعاية عمسية لإنجاح ىحا العسل فأسأؿ الله أف يجازيو كل خيخ وأف يكتب كل ما قجمو 

 في ميداف حدشاتو.

 كسا نتقجـ بخالز الدكخ و الإمتشاف إلى أعزاء المجشة لقبػؿ مشاقذة ىحا العسل الستػاضع راجيغ 

 مغ السػلى عدّ وجل أف يكػف في السدتػػ السصمػب.

 نشدى التقجـ بالذكخ إلى كل أستاذة عمع الشفذ العسل وتشطيع بجامعة عسار ثميجي. كسا لا

يج التكػيشيغ السيشي "احسج كخكباف" و "احسج بغ الدوبيخ"  كسا نتػجو بالذكخ الجديل لكل مغ مجراء مع
 عمى مداعجتيع وتفاعميع معشا لإنجاز ىحا العسل

      

 فذكرا لكم جسيعا
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وأىمو ومغ وفى أما بعج: صلى الله عليه وسلم الحسج لله وكفى والرلاة عمى الحبيب السرصفى             
 الحسج لله الحؼ وفقشا لتثسيغ ىحه الخصػة في مديختشا الجراسية بسحكختشا ىحه                            

ثسخة الجيج والشجاح بفزمو تعالى  ميجاة إلى واديا الكخيسيغ حفطيسا الله وأداميسا نػرا  
لجربي يا مغ عمستسػني معشى الربخ ومعشى الجج ومعشى أف لا أستدمع ميسا واجيتشي 

  .الرعبات
 لكل العائمة الكخيسة التي سانجتشي ولا تداؿ مغ إخػة وأخػات.             
 فيقات السذػار والعسخ المػاتي قاسسشي أجسل المحطات. لكل ر            
 إلى كل مغ كاف ليع أثخ عمى حياتي وإلى كل مغ أحبيع قمبي وندييع قمسي.           

 
 خديجة بركات                                                                    

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولا يصيب الشيار إلّا بصاعتظ ولا تصيب المحطات إلّا بحكخؾ ولا تصيب  لا يصيب الميل إلّا بذكخؾ إليي
 الأخػة إلّا بعفػؾ ولا تصيب الجشة إلّا بخؤيتظ

 صلى الله عليه وسلمإلى مغ بمغ الخسالة وأدػ الأمانة ونرح الأمة  إلى نبي الخحسة سيجنا محمد 
مزت مغ عسخنا بجأناىا بخصػة ومانحغ اليػـ نقصف ثسار مديخة أعػاـ كاف ىجفشا فييا واضحا وكشا  أياـ

ندعى في كل يػـ لتحكيقو و والػصػؿ إليو ميسا كاف صعبا وىا نحغ وصمشا وبيجنا شعمة عمع وسشحخص 
 عمييا كل الحخص حتى لاتشصفي.

ا جشتي إلى أعدّ واغمى اندانة في حياتي التي ثسخة جيجؼ إلى مغ سسيتيا غايتي وما تحت أقجامي فأىجؼ
 انارت دربي

وكانت بحخا صافيا يجخؼ بفيس الحب، إلى مغ مشحتشي القػة والعديسة لسػاصمة الجرب إلى الغالية عمى قمي 
 أمي اداميا الله وأشاؿ في عسخىا.

ت إلى الحؼ لع يبخل مغ عمسشي العصاء دوف انتطار مغ ميج لي العكبات وأخح بيجؼ لتخصي كل العثخا إلى
إخػتي وأخػاتي حفطيع الله عدّوجل وخاصة أختي  إلى ،دفعي في شخيق الشجاح ابي العديدبذيء مغ أجل 

 الرغيخة حياة.
 ديدتيغ اسساء بذيخؼ زملاء الجراسة إلى كل الأصجقاء مغ قخيب ومغ بعيج و خاصة إلى صجيقتي الع إلى

تقاسست معيا مذقة ىحا العسل الستػاضع وفي الأخيخ  صجيقتي خجيجة بخكات التي إلى، و خجيجة شخش
 أرجػ مغ الله تعالى أف يجعل عسمي ىحا نفعا يدتفيج مشو الجسيع.......... وشكخا

                                               
 حيزية بركانة

 
 



 

 

 ممخز الجراسة: 

لجػ أساتحة التكػيغ السيشي إلى التعخؼ عمى مدتػػ الإجياد  الحالية ةتيجؼ الجراس
جياد السيشي لجػ الإ دتػػ سعخفة ملوذلظ بالأغػاط  الدوبيخ وأحسج كخكباف( )أحسج بغؼ سعيجب

غ والكذف عتأثيخا عمى الأساتحة  الأعخاض وأنػاع الإجياد أىعالتعخؼ عمى ، و أساتحة التكػيغ
 . لجػ عيشة الجراسة حدب الجشذ، الأقجمية ونسط التكػيغ الفخوؽ في درجات الاجياد

متكػنة مغ  ستبياف عمى عيشةالا ػزيععتسجنا في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي مع تا ولقج 
 : إلى الشتائج التاليةتع التػصل وبعج السعالجة الاحرائية لمبيانات  ،ذاتأس (30)

 ػيغ السيشيلجػ أساتحة التكلإجياد لوجػد مدتػػ مشخفس  -
 جتساعية. ا نفدية كانت الاجياد أىع أعخاض -
 ط التكػيغ. قجمية ونسالأستغيخ الجشذ و ل ػ عجـ وجػد فخوؽ تعد  -

 السيشي، أساتحة التكػيغ السيشي. ، الاجيادالكمسات السفتاحية:  الإجياد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract9 

This study shows the level of stress of vocational training prepared in 

Laghouat at the Institute of Training (Ahmed bin Zubair and Ahmed 

Karkban) by: 

Knowing the physical stress of training teachers 

Recognize the main symptoms and types of stress 

- Stress measurement and detection of coping strategies. 

We used the study in this study, using a sample sample of professors from 

(30). 

Having a low level of stress 

His main symptoms were social. 

- There are no differences attributable to the variable of gender, seniority 

and training patterns. 

- Keywords: occupational stress, vocational training teachers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé9 

Cette étude montre le niveau de stress de la formation 

professionnelle préparée à Laghouat à l'Institut de Formation (Ahmed bin 

Zubair et Ahmed Karkban) par  :  

Connaître le stress physique des enseignants en formation 

Reconnaître les principaux symptômes et types de stress 

- Mesure du stress et détection des stratégies d'adaptation. 

Nous avons utilisé l'étude dans cette étude, en utilisant un échantillon de 

professeurs de (30). 

Avoir un faible niveau de stress 

Ses principaux symptômes étaient sociaux. 

- Il n'y a pas de différences attribuables à la variable du sexe, de 

l'ancienneté et des schémas de formation. 

- Mots clés : stress professionnel, enseignants en formation 

professionnelle. 
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متشػعة مغ حيث وسائميا وتعقج أساليب العير فييا والحؼ أصبح  ةيعير الإنداف حيا
فيو التغييخ سسة العرخ الحؼ نعير فيو إف لع تكغ الأبخز عمى الإشلاؽ، مسا يحجث ىحا 

  بمغ القمق والاكتئا تضصخابااالتغييخ الدخيع عمى الإنداف الػقػع في عجة 

والباحثيغ في عمع  غالأخرائييأغمب و الاجياد، وىحا الأخيخ اصبح مرصمحا متجاولا  بيغ  
الشفذ و أصبح لغة الجارسيغ والسيتسيغ بالرحة الشفدية لمفخد عسػما  ولمسػضف برفة 

 عامة. 

العامل وعمى رأسو الأستاذ  أو السعمع الحؼ يعتبخ فخد ىاـ في ومغ ىحا السشصمق فإف 
ؤسدة إلى أخخػ السجتسع  ويعير ىػ الأخخ وسط إجيادات نفدية تتبايغ درجاتيا مغ م

وتقف مجسػعة مغ  خخٱومغ مشصقة إلى أخخػ ومغ ميشة إلى أخخػ ومغ فخد إلى فخد 
العامل يقع  فخيدة الإجياد  ليجع الطخوؼ الشفدية والاجتساعية بيغ الأستاذ وعسمو ما

ذعػر بالإجياد السيشي الشاتج عغ الرخاع القائع الحجع لجيو السيشي وىػ يؤدؼ ميشتو، وتدايج 
 دائو لػاجباتو ومدؤولياتو وميامو وفقا  لسا ىػ ممدـ بو وبيغ ضخوؼ أداء عسمو. بيغ أ

جياد أثار إيجابية و أخخػ سمبية عمى العامل والسؤسدة التي يداوؿ بيا لحلظ فإف للإ
عسمو ما يجعل مػضػع الإجياد ولحج الداعة يمقي الكثيخ مغ الإىتساـ مغ شخؼ الباحثيغ 

 ومختريغ بالرحة الشفدية. 

مغ السيغ مجسػعة مغ الإجيادات التي تؤثخ عمى  يخىاتذيج ميشة التجريذ كغ ليحا
 مدتػػ أداء الأساتحة أثشاء تأديتيع لسياميع. 

 سبق ونتيجة لأىسية مػضػع مدتػػ الإجياد السيشي لجػ  أساتحة عمى ما وبشاءا  
 التكػيغ السيشي قسشا بتقديع الجراسة إلى ثلاثة فرػؿ والتي جاءت كالتالي: 



 مقدمة
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وفيو تع التصخؽ إلى إشكالية الجراسة والجراسات الدابقة  :)الفرل التسهيدي( الأول الفرل
ت والفخضيات وأىسية التي تشاولت السػضػع مغ قبل ومجػ مداعجتشا في صياغة التداؤلا

  .الإجخائيتعخيف ال االجراسة وكح

الشطخيات  رنػاع، مرادأسفيػـ الإجياد، بخاص بالإجياد السيشي حيث قسشا  الثاني: الفرل
  السيشي. السفدخة للإجياد، الأعخاض، قياس الإجياد والاستخاتيجيات التعامل مع الإجياد

ة يحتػؼ عمى مشيج الجراسة، حجود الجراسة، عيشة الجراسة، إضافة إلى الجراس الثالث: الفرل
الاستصلاعية التي تع مغ خلاليا حداؼ الخرائز الديكػمتخية لأداة الجراسة، وذلظ 

 بالأساليب الإحرائية السشاسبة لإجخاء الجراسة الأساسية. 

قتخاحات، مع نتائج الجراسة والخاتسة وأىع الا والحؼ يتزسغ تفديخ ومشاقذة الرابع: الفرل
 ذكخ قائسة السخاجع والسلاحق. 

 

 

 

 



 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صل ال
 :ولأ  الف 

ها
ارات  ب  عي  ة  الدراسة  وا  كالي  ش                                      ا 

الإشكالية 
تداؤلات الدراســة 
 فرضيات الدراسة 
أهسية الدراسة 
أهــداف الدراسة 
الدراسات الدابقة 
 السهشي إجرائياتعريف الإجهاد 



 إشكالية الدراسة وإعتباراتها                                                                                    الفصل الأول:

 

3 
 

 الإشكالية: .1
تعتبخ رسالة التجريذ أو التعميع رسالة سامية لأىسية الجور الحؼ تسثمو في التشسية 
الاجتساعية والاقترػادية و فػي التصػػر الحزارؼ، ولا يسكغ إبخاز مكانتيا في السجتسع ما لع 

ىػ  الأستاذنيتع بذخرية القائع بيا ومجػ استعجاده وتأىيمػو ليػحه السيشػة الشبيمة، إذ أف 
 الخكيدة الأساسية داخل السؤسدة نطخا لسا يقػـ بو مػغ تحقيػق الغايػات التخبػيػة والتعميسية.

كسا أصبحت ميشة التجريذ كغيخىا مغ السيغ الخجماتية تتصمب القجرة عمى مقاومة 
الرعاب والتحمي بالربخ والإرادة، والدعي وراء اكتداب خبخات نطخية وميجانية، فالأستاذ 

مظ شخرية قػية قادرة عمى فيػع السذػاكل وتقبل العثخات والسعػقات التي تيو أف يسالكفء عم
تحػؿ دوف قيامو بجوره عمى الػجو الأكسل، لأنو مغ أكثخ الأفخاد تأثخا بسا يجخؼ حػلو مغ 
أحجاث داخل السجتسع وفي مختمف السجالات وخرػصا السجاؿ السيشي والأسخؼ نطخا لسا 

قف وعلاقات قج لا تكػف دائسا في صالحو وىحا يؤدؼ حتسا إلى يسخ بو مػغ ضػخوؼ ومػا
تأثيخات وانعكاسات تجعمو يعير حالة مغ عػجـ الخضا وحالة مغ الاضصخابات الشفدية التي 
تذعخه بالتعب الشفدي والجدجؼ واستشفاذ الجيػج ، وحالػة مػغ الإنيػاؾ والاستشداؼ الشفدي 

ػط الشفدية والسيشية، وكل ىحه الزغػط واستسخارىا الأمخ الحؼ يؤدؼ بو إلى الذعػر بالزغ
فإنيا ترل بو إلى ما يعخؼ بالإجياد السيشي، وىػ حالة نفدية يرل فييا الأستاذ إلى 
الذعػر بالاستشداؼ البػجني و الإرىاؽ العاشفي و تكػيغ اتجاىات سمبية نحػ الآخخيغ مع 

 التقجيخ الدمبي لحاتو.

الشاتج عغ أنساط الحياة ىي مغ الديػلة بسكاف  إف التأثيخات الدمػكية والزغط
لتفديخىا، فعشجما تكػف تحت الزغط أكثخ الشاس يسيمػف إلى أساليب، وآخخوف لجييع الكثيخ 
مغ السيسات لإنجازىا ولحلظ فميذ لجييع الػقت لمتساريغ أو للأكل الجيج، ومسكغ أف لا 

مػف جيجا  وىؤلاء عمى الأغمب يشامػا بذكل كاؼ، مسا يدبب ليع الإجياد لأنيع لا يشا
يػاجيػف مذاكل جسة وكثيخة حتى لأنيع ليذ لجييع الػقت لمحىاب إلى الصبيب أو العلاج 

 وبكل الحالات فيحا ىػ مؤذ بذكل كبيخ لمجدع.

يعتبخ التجريذ في قصاع التكػيغ السيشي الحؼ يُقرج بو مجاؿ مغ السجالات السيشية 
لأفخاد الحيغ لا يسمكػف شيادات عمسية، بحيث يعسل التكػيغ التجريبية التي يقػـ عمى تجريب ا
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السيشي عمى مشح الفخد خبخة معيشة في السؤسدات الحخفيّة والسيشية، وذلظ مغ خلاؿ عسل 
الػرشات التجريبية والديارات لمسؤسدات السيشية؛ وذلظ لاكتداب الحخفة والسيشة مغ أكثخ 

عمى السجرس الخبط بيغ مجاؿ البيجاغػجي و  السيغ التي تتعخض إلى الاجياد السيشي حيث
 السجاؿ التصبيقي.

الاجياد السيشي لجػ أساتحة  مدتػػ  ومغ ىشا جاءت الحاجة لمبحث والتعخؼ عغ
 التكػيغ السيشي مغ خلاؿ  شخح التداؤلات التالية: 

 تداؤلات الدراســة: .2
 ما مدتػػ الإجياد السيشي  لجػ أساتحة التكػيغ السيشي بالأغػاط ؟ -
 اىي أىع أعخاض الإجياد السيشي لجػ أساتحة التكػيغ السيشي بالأغػاط ؟م -
ساتحة تكػيغ أالسيشي لجػ  الإجيادفي درجات ذات دلالة احرائية ىل تػجج فخوؽ  -

 السيشي تعدؼ متغيخ الجشذ؟ 
جياد السيشي لجػ أستاذة التكػيغ السيشي لإىل تػجج فخوؽ دالة احرائيا في ا -

 التكػيغ؟بالأغػاط تعدػ إلى نسط 
 فرضيات الدراسة :  .3

 نتػقع مدتػػ الإجياد السيشي مختفع لجػ أساتحة التكػيغ السيشي بالأغػاط  -
مغ أىع أعخاض الإجياد السيشي لجػ أساتحة التكػيغ السيشي بالأغػاط الاعخاض  -

 الشفدية و الاعخاض الجدسية .
السيشي لجػ اساتحة تكػيغ السيشي تعدؼ متغيخ  تػجج فخوؽ في درجات لاجياد -

 الجشذ
تػجج فخوؽ دالة احرائيا في الاجياد السيشي لجػ أستاذة التكػيغ السيشي  -

 بالأغػاط تعدػ إلى الأقجمية.
تػجج فخوؽ دالة احرائيا في الاجياد السيشي لجػ أستاذة التكػيغ السيشي  -

 بالأغػاط تعدػ إلى نسط التكػيغ.
  أهسية الدراسة: .4
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تشبثق أىسية الجراسة الحالية مغ الجور الحؼ يقػـ بو الأستاذ في تحقيق الاىجاؼ 
، والحؼ يتصمب مشو أف يتستع بسدتػػ عاؿ مغ الخاحة و الجافع لإنجاز التكػيشيةالتخبػية و 

السياـ و ذلظ لتحقيق أكبػػخ قجر مغ الإنجاز ويجعل عسمو أكثخ راحة و فعالية، و التقميل مغ 
 السحيصة بو مغ كل الجػانب.الزغػشات 

 الأستاذ التعخؼ عمى مجػ تأثيخ الإجياد السيشي عمى عسل  إلىتربػا دراستشا  -
 و التعخّؼ عمى الػاقع الفعمي لحالة قصاع التكػيغ السيشي.

عمى مػضػع الزػء تكتدي ىحه الجراسة أىسية عمسية مغ خلاؿ سعيشا إلى تدميط  -
الاجياد الحؼ يعتبخ مغ أحجث السػاضيع مسا يجعمو مغ أىع السػاضيع التشطيسية 

 الحالية. 
السداىسة في تدميط الزػء عمى أىع الاستخاتيجيات الػقائية و العلاجية لسدتػػ  -

الاجياد في العسل  لجػ الأساتحة في محاولة لتقجيع العػف ولػ بذكل شفيف لكل مغ 
و لمسشطسات الداعية و الباحثة عغ سبل تحقيق الأمغ و الخضا عغ الاساتحة أساسا  

 العسل و الخاحة الشفدية لسػرده البذخؼ. 
 بالاغػاط. و أحسج كخكباف حسج بغ الدوبيخ أمحاولة خجمة قصاع التكػيغ  السيشي  -
 أهــداف الدراسة: .5

ييتع  يتشاوؿ ىحا السػضػع الاجياد السيشي باعتباره مغ السػضػعات اليامة التي
ساتحة أبجراستيا عمساء الشفذ في العسل، و كحلظ الػقػؼ عمى مدتػػ الاجياد السيشي لجػ 

نمخريا و نخيج الػصػؿ إلى بعس الأىجاؼ مغ خلاؿ ىحه الجراسة  و قصاع التكػيغ السيشي
 في:

 الػقػؼ عمى مدتػػ الإجياد السيشي لجػ أستاذة التكػيغ السيشي  بالأغػاط. محاولة  -
ى أىع الأعخاض  الإجياد السيشي وأكثخىا  تأثيخا عمى  الأستاذ التكػيغ التعخؼ عم -

 السيشي بالاغػاط. 
التعخؼ عمى الفخوؽ  في مدتػػ الإجياد السيشي لجػ أساتحة التكػيغ السيشي حدب  -

 الأقجمية ونسط التكػيغ. 
 التعريف الإجرائي لستغير الدراسة: .6
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 تعريف الإجهاد السهشي إجرائيا:  -
السؤشخات الدمبية التي يتعخض ليا الأساتحة في بيئة عسمو وتشعكذ بذكل ىػ جسمة 

مباشخ عمى حياتو الاسخية وتحجث عشجما لا تتشاسب متصمباتو السيشية مع قجرتو 
وحاجتو، حيث تداىع عجة مرادر في ضيػره، يشتج عشيا العجيج مغ ردود الأفعاؿ 

 الدمػكية.التي ليا تأثيخات قػية تشعكذ عمى حالتو الشفدية و 
 الدراسات الدابقة:  .7
 الدراسة الاولى:   1.7

بعشػاف الاجياد السيشي و علاقتو بالاغتخاب السيشي لجػ (  2009دراسة بحري صابر) 
الاشباء العاميػف العاممػف بالسدتذفيات العسػمية دراسة مجيشة شمغػـ العيج، فخجيػة و ميمة 

غ شبيبا عاما مػزعا في السدتذفيات عيشة م223. و التي استيجفت 2009بالجدائخ سشة 
سابقة الحكخ .واعتسج الباحث في جسع بياناتو عمى الػسائل العمسية التالية : السشيج الػصفي 
التحميمي و السقابمة، و بشاء استسارتيغ إحجاىسا تكيذ الاجياد السيشي لجػ الصبيب العاـ و 

عجاد التعميسات الخاصة الثانية خاصة بالاغتخاب السيشي لجػ شبيب العاـ .و تع إ 
بالاستسارتيغ بيجؼ التعخيف السفحػص بيجؼ و شبيعة السػضػع و شخيقة الاجابة، و في 
ضػء تحميل الباحث لمشتائج السحرل عمييا بػاسصة الاستسارتيغ لعيشة البحث مغ الاشباء 

  .العامػف العاممػف في السدتذفيات العسػمية ، الأولى خاصة بالاجياد السيشي

انية خاصة بالاغتخاب السيشي، و احتػت ىحه الاخيخة عمى أربعة محاور تكيذ و الث
 محاور الاغتخاب السيشي الاربعة: اللا ىجؼ، الجور، غخبة الحات، إحتخاـ الحات. 

 و مغ خلاؿ معامل الارتباط السحرل عميو تع التػصل إلى:

لعاممػف ىشاؾ علاقة بيغ الاجياد السيشي واللاىجؼ لجػ الاشباء العامػف ا -
 .بالسدتذفيات العسػمية

ىشاؾ علاقة بيغ الاجياد السيشي و الجور لجػ الاشباء العامػف العاممػف  -
 .بالسدتذفيات العسػمية
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ىشاؾ علاقة بيغ الاجياد السيشي و غخبة الحات لجػ الاشباء العامػف العاممػف  -
 .بالسدتذفيات العسػمية

ت لجػ الاشباء العامػف العاممػف ىشاؾ علاقة بيغ الاجياد السيشي و إحتخاـ الحا -
 وبشاء عميو فإف: بالسدتذفيات العسػمية

ىشاؾ علاقة بيغ الاجياد السيشي و الاغتخاب السيشي لجػ الاشباء العامػف العاممػف  -
 بالسدتذفيات العسػمية

 الدراسة الثانية:  2.7

السجرسة  بعشػاف  الانياؾ الشفدي لجػ معمسي (2009دراسة عيدى عبد الله جابر عيدى)
-السعمع أحج الخكائد الاساسية في العسمية التعميسية )معمع يسثل الستػسصة بالكػيت حيث

تمسيح( ويدعى الباحثيغ بتشاوؿ الطاىخة السعمع بالاكتذاؼ الجائع لمعػامل الايجابية التي -مشيج
سي لكل تجعع وتختقي بجورة و مجػ فاعميتو السؤثخة و الجاذبية في الاتجاه الانجاز الاكادي

تلاميحه. وذلظ لمعسل عمى تقػية السعمع بتدويجه السيارات الذخرية و الاكاديسية السديمة 
لارتفاع أداء الجورة الفرمي و السجرسي و العسل عمى مدتػػ أدائو الحؼ يختقي إليو . بيشسا 
لاحع عجد مغ الباحثيغ بعس السطاىخ و الدمػكيات الدمبية التي أدت إلى انخفاض أداء 

عمع و تدخب الحساسة لمعسل و علاقات غيخ متػاصمة مع الادارة السجرسية و زملائو في الس
تخرز و احداسو بالإرىاؽ الجائع و اتباع اساليب اندحابية في علاقاتو مع تلاميحه و 
شعػره بتشاقز الخضا عغ ذاتو و عغ ميشتو و اخزع الديكمػجيغ ىحه الطاىخة لمجراسة 

السؤدية لحلظ و أشمق عمى ىحه الدمػكيات مفيػـ الانياؾ و  لمتعخؼ الأسباب و السطاىخ
( أنو حرل عمى أكثخ مغ ألف دراسة و مقاؿ تشاولت مفيػـ الانياؾ 2008يحكخ كػؾ )

الشفدي في القخف الػاحج و العذخيغ وىػ مفيػـ مخكب و مختبط بالإدراؾ السؤثخات الشفدية 
ججاني و يسج أثخة إلى السحيط الأسخػ الزاغصة عمى كياف السعمع الجدسي و الشفدي و الػ 

 حيث تتكخر الذكػػ مغ مذاعخ الزيق و التعب و الاحباط و الغزب بيغ السعمسيغ.
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 الدراسة الثالثة:  3.7

بعشػاف الإجياد السيشي  Draou Fatima , Meziane Mohamed( 2018دراسة )
لجػ أساتحة التعميع العالي، تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الإجياد السيشي لجػ 
الاستاذ الجامعي بالسخكد الجامعي "احسج زبانة "بغميداف ، واعتسج ىحا البحث عمى السشيج 

خررات استاذ و استاذة مغ اساتحة لجييع ت 45الػصفي، وعيشة مقرػدة متكػنة مغ 
مختمفة، حيث شبق عمييع مكياس الإجياد لكياس مدتػاه ما بيغ الأساتحة السجرسيغ و 

 الأساتحة الإدارييغ. وقج تػصل الباحثاف إلى الشتائج التالية:

 مدتػػ الإجياد السيشي لجػ الاساتحة السجرسيغ متػسط .  -
 مدتػػ الاجياد السيشي لجػ الاساتحة السجرسيغ الادارييغ مختفع. -
 ؾ فخوؽ بيغ الاساتحة تعدػ لستغيخ الدغ. ىشا -
 لا تػجج فخوؽ بيغ الاساتحة تعدػ لستغيخ الجشذ.  -
 الدراسة الرابعة:  4.7

امعات ( بعشػاف الإجياد السيشي لجػ إشارات الج2019دراسة بػىػارؼ وخلاصي مخاد)
 جامعة أـ البػاقي   السحمية

إشارات الجساعات السحمية وبالزبط ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى محتػػ العسل لجػ 
 job(إشارات ولاية أـ البػاقي، مغ خلاؿ التعخؼ عمى وضعيات العسل )مجيج

strain،مخيح، (،نذيط ( سمبي، مجيج انعداليiso strain وكحا التعخؼ عمى العػامل، )
في تخاذ القخار، مدتػػ الستصمبات الشفدية االسؤدية إلى ىحه الػضعيات وىي: مداحة حخية 

 وذلظ حدب نسػذج روبار كخزاؾ العسل، وكحلظ وجػد الجعع الاجتساعي مغ عجمو لجييع،
Robert karasek كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى مدتػػ الإجياد لجػ أفخاد العيشة في كل .

وضعية مغ وضعيات العسل، ثع عسمت عمى الكذف عغ الفخوؽ في مدتػػ الإجياد لجػ 
، عسل مجيج job strainمغ محتػػ عسل مجيج )عسل مجيجإشارات الػلاية الحيغ يعانػف 

( حدب متغيخات: الجشذ، سشػات العسل و السشرب الشػعي. تع مدح iso strainإنعدالي
جسيع أفخاد مجتسع البحث الستسثل في الإشارات السشتسيغ إلى سمظ السترخفيغ الإدارييغ في 
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إشارا مغ إشارات ولاية أـ  90شة قػاميا ولاية أـ البػاقي، وفي الشياية أجخيت الجراسة عمى عي
 البػاقي. تع الإعتساد عمى السشيج الػصفي وىػ ما يتشاسب مع شبيعة ىحه الجراسة.

استخجـ الباحث أداتيغ لجسع البيانات: استبياف محتػػ العسل لخوبار كخزاؾ الحؼ 
الجعع الاجتساعي.  يحتػؼ عمى ثلاثة أبعاد: الستصمبات الشفدية، بعج حخية اتخاذ القخار، وبعج

الأداة الثانية ىي مكياس الإجياد الحؼ يحتػؼ عمى ثلاثة أبعاد: الأعخاض الجدجية الأعخاض 
الشفدية وبعج الأعخاض الدمػكية. تع اخزاع الشتائج لمسعالجة الإحرائية باستخجاـ بخنامج 

ج مغ ، واستخجـ الباحث العجي22الشدخة  SPSSالحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
الأساليب الإحرائية كتحميل التبايغ الأحادؼ، واختبار ت. أفخزت الجراسة الشتائج التالية: 

 jobفخدا في وضعية عسل مجيج  52إشارا الحيغ يسثمػف عيشة الجراسة، يتػاجج  90مغ بيغ 
strain  وىحا حدب استبياف محتػػ العسل 58بشدبة ،%JCQ لكخزاؾ، بسعشى أف الإشارات

ضعية لجييع متصمبات نفدية مختفعة في العسل مع مداحة ضيقة في حخية اتخاذ في ىحه الػ 
%،  25.55إشارا بشدبة  23القخار، الػضعية الثانية وىي وضعية عسل نذيط يتػاجج فييا 

وىي الػضعية والتي تشذأ عشجما تكػف الستصمبات الشفدية مختفعة مع مداحة واسعة في حخية 
ل سمبي فقج أفخزت الشتائج أف عجد الإشارات الستػاججوف فييا اتخاذ القخار، أما وضعية عس

%، وىي الػضعية التي تشذأ عغ متصمبات نفدية مشخفزة مع 13.33فخدا بشدبة  12ىػ 
مداحة ضيقة في حخية اتخاذ القخار، أما وضعية عسل مخيح التي ىي نتيجة لستصمبات 

ثلاثة  03القخار فقج وججت لجػ  نفدية مشخفزة في العسل مع مداحة واسعة في حخية اتخاذ
% فقط، وىي أقل ندبة مقارنة بكل الػضعيات الدابقة، أما عجد 03.33أفخاد ما يسثل ندبة 

، وىي الػضعية التي iso strainالإشارات الحيغ يتػاججوف في وضعية عسل مجيج إنعدالي
دية كبيخة + )متصمبات نفjob strainتشذأ عشجما يكػف الأفخاد في وضعية العسل السجيج 

مداحة ضيقة في حخية اتخاذ القخار( بالإضافة إلى مدتػػ مشخفس مغ الجعع الإجتساعي 
إشارا في ىحه  28سػاء مغ شخؼ الدملاء أو السذخفيغ، فقج أفخزت الشتائج عغ وجػد 

% مقارنة بالإشارات الستػاججوف في وضعية عسل مجيج  53.84الػضعية، ما يسثل ندبة 
% مقارنة بعيشة الجراسة الكمية. أما فيسا  31.11إشارا، وبشدبة  52 والحيغ بمغ عجدىع

يخز نتائج مكياس الإجياد فقج أضيخت أف مدتػػ الإجياد السشخفس لجػ الإشارات يسثل 
إشارا مغ عيشة الجراسة، أما مدتػػ الإجياد  90إشارا مغ بيغ  56%، أؼ 62.22ندبة 
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% مغ عيشة الجراسة ، في حيغ 5.563دبة فخد أؼ ما يسثل ن 32الستػسط فقج سجل لجػ 
( فقط أؼ ما ندبتو 02أف مدتػػ الإجياد السختفع لجػ عيشة الجراسة يزع حالتيغ )

%. أما فيسا يخز الفخوؽ أضيخت الشتائج أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في 2.22
لحيغ يعانػف مغ ( لجػ إشارات الػلاية ا0.05مدتػػ الإجياد عشج مدتػػ الجلالة السعتسج )

محتػػ عسل مجيج )عسل مجيج أو عسل مجيج انعدالي( تعدػ إلى الجشذ، الخبخة او 
 السشرب الشػعي.

 الدراسة الخامدة: 5.7

بعشػاف الشسط الكيادؼ الدائج لجػ قادة  (2019دراسة مرعي عبدالله و مرعي العسري )
مسيغ مغ وجية نطخىع، ىجفت السجارس الأىمية بسحافطة ججة زعلاقتو بالتدخب الػضيفي لمسع

الجراسة إلى التعخؼ عمى الشسط الكيادؼ الدائج لجػ قادة السجارس الأىمية بسحافطة ججة 
وعلاقتو بالتدخب الػضيفي لمسعمسيغ مغ وجية نطخىع, ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ 

وتصبيقيا عمى عيشة السشيج الػصفي برػرتو الارتباشية, وتع استخجاـ الاستبانة کأداة لمجراسة 
تع اختيارىا بالصخيقة العذػائية مغ معمسي السجارس الأىمية لمبشيغ بسخاحميا الثلاثة في 

(, وقج بمغت عيشة الجراسة 2877محافطة ججة بالسسمکة العخبية الدعػدية والبالغ عجدىع )
 % مغ إجسالي مجتسع الجراسة, وأسفخت الجراسة عغ عجة30( معمسا  بشدبة بمغت 870)

نتائج أىسيا: أف نسط الكيادة التدمصية ىػ الأکثخ شيػعا بيغ قادة السجارس الأىمية بسحافطة 
 وجػد عجـ إلى الجراسة تػصمت( ≥ 0.05αججة بجرجة مختفعة, وباستخجاـ مدتػػ الجلالة )

 تعدػ  الجيسقخاشية الكيادة نسط حػؿ العيشة أفخاد استجابة متػسصات بيغ إحرائيا   دالة فخوؽ 
 الكيادؼ الشسط حػؿ العيشة أفخاد استجابة متػسصات وبيغ, التعميسية السخحمة متغيخ لاختلاؼ

سصي الكيادة التدمصية والكيادة الجيسقخاشية تعدػ لاختلاؼ متغيخ ون السجارس قادة لجػ الدائج
السؤىل العمسي، في حيغ تػصمت الجراسة إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا  في متػسصات 
استجابة أفخاد العيشة لشسصي الكيادة التدمصية والتخسمية تعدػ لاختلاؼ متغيخ السخحمة 

تػصمت إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا  بيغ  التعميسية لرالح السخحمة الابتجائية, کسا
متػسصات استجابة أفخاد العيشة حػؿ نسط الكيادة التخسمية تعدػ لاختلاؼ متغيخ السؤىل 
العمسي لرالح ذوؼ السؤىلات الأعمى مغ بکالػريػس, تػصمت الجراسة أيزا  إلى وجػد 



 إشكالية الدراسة وإعتباراتها                                                                                    الفصل الأول:

 

01 
 

الكيادؼ الدائج بجسيع  فخوؽ دالة إحرائيا  بيغ متػسصات استجابة أفخاد العيشة حػؿ الشسط
أنساشو تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة بالسجارس الأىمية والجورات التجريبية والجشدية, کسا دلت 
نتائج الجراسة أيزا  عمى أف مدتػػ التدخب الػضيفي لجػ معمسي السجارس الأىمية بسحافطة 

استجابة أفخاد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات  ؾججة جاء بجرجة مختفعة، وأف ىشا
العيشة حػؿ مدتػػ التدخب الػضيفي بجسيع مجالاتو )الذخرية، والتشطيسية، والتعميسية 
والسادية، وعلاقات العسل( تعدػ لاختلاؼ متغيخات )السخحمة التعميسية, وسشػات الخبخة في 
 السجارس الأىمية, والسؤىل العمسي, والجورات التجريبية(، وتػصمت كحلظ لػجػد فخوؽ ذات

دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابة أفخاد العيشة حػؿ مدتػػ التدخب الػضيفي بسجالاتو 
الأربعة )الذخرية، والتشطيسية، والتعميسية، والسادية( تعدػ لاختلاؼ متغيخ الجشدية لرالح 
السعمسيغ غيخ سعػديي الجشدية, بيسشا لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا  بيغ متػسصات استجابة 

لعيشة حػؿ مدتػػ التدخب الػضيفي الستعمقة بعلاقات العسل تعدػ لاختلاؼ متغيخ أفخاد ا
الجشدية, کسا دلت الجراسة أف ىشاک علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الشسط الكيادؼ 

ججة ومدتػػ التدخب الػضيفي لمسعمسيغ بكيسة  الدائج لجػ قادة السجارس الأىمية بسحافطة
 (.0.678بمغت )

ضػء ىحه الشتائج قجمت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات مغ أىسيا: التػسع في وفي 
تصبيق الشسط الجيسػقخاشي في السجارس لمحج مغ ضاىخة التدخب الػضيفي لمسعمسيغ، کسا 
أوصت الجراسة بإيجاد صيغة لمتعاقج مع السعمسيغ تزسغ استسخار السعمع في حاؿ تسيده 

ية ورفع العائج السادؼ لسعمسي السجارس الأىمية بسا يقارب والعسل عمى زيادة الحػافد التذجيع
 نطخائيع في السجارس. 

 الدراسة الدادسة:  6.7

 التخجيخبعشػاف الاجياد السيشي لجػ الذبو الصبييغ في  (2020عسار) دراسة مدرق نادر
والانعاش بالسخكد الاستذفائي الجامعي بباتشة، ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى 
مدتػػ الاجياد السيشي لجػ  الذبو الصبييغ في التخجيخ والإنعاش، ومعخفة دلالة الفخوؽ 
التي تعدػ إلى متغيخ الجشذ، و رد الخبخة السيشية لجػ أفخاد عيشة الجراسة، والتي تتكػف مغ 

( شبو شبي في التخجيخ والانعاش العامميغ بالسخكد الاستذفائي الجامعي لػلاية باتشة 45)
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كخساؾ(. وقج أسفخت  karasekخجاـ الباحث مكياس الاجياد السيشي مغ إعجاد )وقج است
وجػد مدتػػ مشخفس مغ الاجياد السيشي لجػ الذبو الصبييغ  -الجراسة عمى الشتائج التالية: 

لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػػ الاجياد السيشي تعدػ  -في التخجيخ والإنعاش. 
لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في  -صبييغ في التخجيخ والإنعاش لستغيخ الجشذ لجػ الذبو ال

 مدتػػ الاجياد السيشي تعدػ لستغيخ الخبخة السيشية لجػ شبو الصبييغ في التخجيخ والإنعاش.
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 تسهيد:

يعبّخ الإجياد عغ فذل الصخؽ السعتادة في التعامل بصخيقة سػية ومتكيفة مع 
متصمبات السػاقف الخارجية، فعشجما نتحجث عغ الإجياد فإنشا نعشي بحلظ قزية لازمت 
الإنداف مشح وجػده عمى الأرض، فقج وجج ليعسل وكاف ىحا العسل مرجرا لمذقاء، وذلظ 
مرجاقا لقػلو تعالى" :لقج خمقشا الإنداف في كبج " ولقج تختب عغ ىحا العسل وما صاحبو مغ 
شقاء مػاجية الإنداف لمعجيج مغ السخاشخ والتحجيات في حياتو التي كانت سببا في ىحا 

 ط حيث استصاع الإنداف أف يتكيف مع بعزيا ويدخخ بعزيا لرالحوالإجياد أو الزغػ 
لكغ  في حيغ كاف بعزيا الآخخ قاسيا وشجيجا تختب عشو في بعس الأحياف تعاستو وشقاؤه 

 الججيخ بالحكخ اف الاجياد قج يكػف مرجرا لمدعادة والخاحة وكحا تقجيخ الحات.
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 مفههم الإجهاد: .1

 المغهي:  التعريف 1.1

الحؼ يعشي : ضيق، شجة،  Stringers: مذتق مغ الفعل اللاتيشي  Stressالإجياد 
بسعشى : شػؽ ذراعيو وجدسو مؤديا إلى الاختشاؽ الحؼ  Etreindreومشو أخح افعل الفخندي 

  الزغط القيخ، الاضصخاب والزغط بسعشى الذجة والسذقة ) عثساف مخيع -يدبب القمق 
 (12، ص 2010

 لتعريف الاصطلاحي: ا 2.1

تعخض مفيػـ الاجياد الشفدي كغيخه مغ السفاليع إلى العجيج مغ وجيات الشطخ التي 
 حاولت تعخيفو نحكخ مغ أىسيا:

عمى أنيا"  Lazarus & Cohen: يعخفو لازاروس وكػىيغ الإجهاد كسثير 1.2.1
 :الأحجاث التي تتحجػ الفخد وتتصمب التكيف الفديػلػجي، أو السعخفي أو الدمػكي "

ويعخؼ الإجياد بأنو يذيخ إلى أؼ شيء مغ شأنو أف يؤدؼ إلى استجابة انفعالية 
حادة ومدتسخة. والإجياد حالة تأثخ في الجػانب الانفعالية لمفخد وفي عسمية تفكيخه، وىحه 

)عثساف مى نحػ سمبي في تفكيخ الأفخاد وفي. سمػكياتيع وفي حالتيع الرحية الحالة تؤثخ ع
 (19، ص 2007مخيع، 

ويخػ حبيب الرحاؼ أف الاجياد ىػ: "حالة مغ التػتخ الشفدي أو التعب البجني 
الحؼ يتعخض لو الافخاد نتيجة ضخوؼ خارجية أو مػاقف معيشة أو حػادث ىامة يػاجييا في 

 (91-90،ص 1917الرحاؼ،)حبيب مجاؿ ما".

(فيخػ أف الإجياد "يسثل الاستجابة كيسيائية جدجية لحالة ELLISONأما إليدػف )
تيجيج مغ السؤثخ بيجؼ السحافطة عمى الحات ، ولكغ تكخارىا باستسخار يسكغ أف يدبب 

-10،ص2006)لػكيا الياشسي، بغ زرواؿ فتيحة،أمخاض كأمخاض القمب والتشفذ و غيخىا
11). 
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السيشي في الجراسة الحالية تعخض أستاذ التكػيغ السيشي للإرىاؽ  بالإجيادويقرج 
والزغط و القمق الجائع والخػؼ مغ الفذل في أداء السياـ بالإضافة إلى الذعػر بالآلاـ 

 .والأوجاع في أماكغ مختمفة مغ الجدع، و فقجاف التخكيد وصعػبة إتخاذ القخارات

و حالة مغ الانياؾ و الاستشداؼ البجني و (: عمى أنّ 2000ويعخّفو عمي عدكخ )
الانفعالي نتيجة التعخض السدتسخ لزغػط عالية و تتسثل في مجسػعة مغ السطاىخ الدمبية 

 .(1222، ص:2000)عمي عدكخ،كالتعب و الارىاؽ...إلخ

(: ىػ حالة الانياؾ جدسي و الانفعالي و 2007كسا يعخّفو جسعة الديج يػسف)
العقمي تحجث بدبب التػرط الصػيل السجػ في السػاقف السذحػنة إنفعاليا و الزاغصة بذجة 

.)جسعة الديج و التي تتػافق مع التػقعات الذخرية السختفعة مغ الاداء و الانجاز
 .(26، ص:2007يػسف،

: مجسػعة مغ السػاقف و الاحجاث و الافكار التي 2005ار و الجخاف و يعخّفو الحج
تقزي لمذعػر بالتػتخ و تدتزف عادة مغ إدراؾ الفخد بأف السصالب السفخوضة عميو تفػؽ 

 .(237،ص:2005.)الحجار، و الجخاف، قجراتو و إمكانياتو

جرة الفخد : أف الاجياد ىػ رد فعل داخمي يشتج عغ عجـ قMils 1982كسا يعخفو ميمد
 .(71 ، ص2001.)مجمػ السمظ سعػد، عمى الػفاء بالستصمبات الػاقعة عميو

": بأنو استجابة جدجية غيخ محجدة  لستصمبات السحيط SELYEكسا يعخفو "سيلاؼ 
جعمتو يسيد بيغ نػعيغ مغ أثار الاجياد عمى الفخد الايجابية و الدمبية و ىحه الاستجابات 

 .(371، ص2003.)رواية حدغ ، خاض التكيفقج تكػف كخد فعل سساىا بأع

" تعبخ عغ حالة Occupational Stressويخػ كل مغ "أوكي بػكػلا و جيججا" أف "
مغ الاجياد العقمي و الجدسي ، و تحجث تقخيبا نتيجة لمحػادث التي تدبب قمقا أو ازعاجا، 

بيئة أو تحجث نتيجة لعػامل عجـ الخضا أو نتيجة لمخرائز العامة التي تدػد 
 (.Okebukola, P.A &Jegede,1989.P15.)العسل
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( الاجياد بقػلو ىػ الحالة التي يكػف noberrt sillamyو يعخؼ "تػبيخت سلامي" )
فييا الجدع ميجد بفقجاف الاتداف و ىحا بدبب السػاقف أو العػامل تتعخض الاجيدة العاممة 

           أو كيسيائية أو نفدية . مغ شأنو أف يخل بيحا الاتداف سػاء كاف ذو شبيعة فيديكية
 (larousse .1996.p249) 

و مسا سبق نلاحع اختلاؼ الباحثيغ في تحجيج الاجياد الشفدي في تعخيفيع ليحا 
السفيػـ ، فسشيع مغ يقػـ بتعخيفو عمى أساس السثيخ ومشيع مغ يقػـ عمى أساس الاستجابة 

التفاعل البيئي، أؼ أنو العلاقة لسػاقف الزاغصة، وىشاؾ مغ اتجو تعخيفو عمى أساس 
الػسيصية بيغ السثيخ والاستجابة "لازورس".و مشيع مغ ركد عمى سػء التكيف مع ضغػشات 
الحياة لكغ جسيع التعخيفات اشتخكت في جانب واحج عمى أف الاجياد حالة تؤثخ لجػ الفخد 

 فيو وعمى أدائو مسا يدبب تأثيخات جانبية أخخػ.

 انهاع الإجهاد: .7

اد ضاىخة شبيعية، لا يسكغ للإنداف لأف يتجشبو دائسا، إلا أف لو آثارا إيجابية الإجي
وأخخػ سمبية، فػجػد مدتػػ معيغ مغ الإجياد لا يزخ بالعزػية، بل يفيجىا ويعػد عمى 

ولكغ  " le stress nécessaireبيئتيا بالخيخ والفائجة وىحا ما يدسى بالإجياد الزخورؼ " 
 جياد قج تخافقو آثار سمبية عمى صحة الفخد وبيئتو.ارتفاع مدتػػ ىحا الإ

 :نػعيغ مغ الإجياد William p.Blockerوفي ىحا الرجد يسيد ولياـ بمػكخ 

ويعبخ عشو بسمح نطخا لمجور «  l’eustress» " أو  le bon stress"  الإجهاد السفيد 1.2
الياـ الحؼ يمعبو ىحا الإجياد في تشذيط الجياز الفديػلػجي لمعزػية التي تدتجيب عغ 

 شخيقو لمسػاقف السيجدة التي تعتخضيا .

" الحؼ إذا بمغ مدتػػ  le distress" أو "  le mauvais stress"  الإجهاد السزر 2.2
 تبخة جدسية أو نفدية معيشا مغ الذجة قج يتدبب أضخارا مع

فيحكخ وجػد ثلاث أنػاع مغ الإجياد تتجاخل فيسا  Babcockأما الصبيب العقمي بابكػؾ 
 بيشيا أحيانا ولكشيا مختمفة مغ حيث الذجة وىي :
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 كالعراب conflits intrapsychiquesإجياد ناتج عغ الرخاعات الجاخمية  :  . أ
 يعصيو الصب العقمي لمقمق .وىحا الشػع مختبط بذكل وثيق بالسفيػـ الحؼ 

إجياد ذو أصل خارجي: أؼ صادر عغ بيئة الفخد كسػاجيتو لعخاقيل خلاؿ سعيو  . ب
لتحقيق أىجاؼ معيشة فيخيج اجتيازىا وتخصييا ليذعخ بالخاحة والخضا. )لػكيا الياشسي 

 (16، ص 2006وبغ زرواؿ فتيحة، 

مجسػعة شخوط تعدػ عامة وتدسى أيزا بالإجيادات السحيصية أو الزغػط البيئية وىي 
إلى الحياة وعمى الفخد أف. يػاجييا : كالزجة ، تمػث اليػاء ف الكثافة....الخ.) فؤاد 

 (103، ص 1997شاىيغ، 

إجياد مختبط بالحاجة إلى الإبجاع: فالسبجع في حاجة لأف يعير في بيئة تحفده عمى  . ت
ا الياشسي وبغ زرواؿ استغلاؿ شاقاتو الإبجاعية بتصػيخ) وضائفو الصبيعية.( ) لػكي

 .(16، ص  2006فتيحة ، 

يعتبخ الإجياد ضاىخة أساسية في الحياة اليػمية  الإجهاد الرحي )الشسهذج الرحي(: 3.2
للأفخاد كسا أنو ضخورؼ لمشسػ الفخدؼ وتحقيق الحات بذخط أف تكػف الاستجابات الكيفية 

 لمفخد مشاسبة لسا يتصمب السػقف.

جخاد " بزخورة وجػد بعس الإجياد لتدييخ بعس أمػر وفي ىحا الرجد يخػ " ىال
 الحياة ولكغ التعخض للإجياد لسجة شػيمة يدبب تأثيخات سمبية قج تكػف مجمخة .

وتججر الإشارة إلى أنو يفزل وجػد الشسػذج الرحي للإجياد، حيث حققت العجيج 
طيسي" والييكمي مغ السشطسات مدتػػ شسػحيا أو تعجتو لأنيا تسكشت مغ تصػر " أناه التش

 أثشاء عسمية التغييخ.

كسا تطيخ أىسية الإجياد الرحي بالشدبة للأفخاد خلاؿ السخاحل الانتقالية بيغ 
 السشاصب كالتخقية وبذكل خاص لجػ السدئػليغ.

: يخػ كل مغ "كخيدتياف أجخابارت" و"أجخبارت الإجهاد السرضي )الشسهذج السرضي( 4.2
" أنو لا يػجج إجياد بيحا السفيػـ )السخضي( إلا إذا كانت الاستجابة مفخشة أو سيئة دلساس
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التكيف أو مؤلسة في حيغ يسكغ أف يدبب التعخض لمسجيجات البديصة ولكغ بذكل متكخر 
 للإجياد السخضي.

كسا يزيفاف أنو عشج الحجيث عغ ضاىخة الإجياد لابج أف تخاعي شجة العػامل السجيجة 
، وما تحجثو مغ استجابات لجػ الفخد السجيج. والإجياد إذا زاد عغ حجه الصبيعي وتكخارىا

يتحػؿ إلى تأثيخ سمبي عمى الفخد وعمى بيئتو فيربح بحلظ مرجر خصخ قج يكػف مجمخ 
 التػازف الصبيعي لمفخد.

 مرادر الاجهاد السهشي: .8

، و قج تذيخ الكثيخ مغ الجراسات إلى وجػد مرادر متشػعة لمزغط داخل العسل
تشاولت تمظ الجراسات بيئة العسل الجاخمية والخارجية والفخد نفدو باعتبارىسا مغ السدببات 

 .(401،ص 1999الخئيدية لمزغػط. )راوية حدغ ، 

 غسهض الدور: 1.3

يعشي ىحا أف العامل يػاجو عجة صعػبات عشجما يكتشف عسمو غسػض في الجور، إذ 
الأمثل مسا يخمق لو حالة مغ التػتخ، والذعػر بالزغط لا يتدشى لو أداء عسمو عمى الػجو 

 الشفدي.

ويقرج بغسػض الجور الافتقار إلى السعمػمات مغ الرلاحيات و الػاجبات 
والسدؤوليات و عجـ وضػحيا و اختلاشيا عشج السسارسة برلاحيات و واجبات أخخػ فسثلا 

العاـ. و يدداد الغسػض عشجما لا قج يقػـ بعجة أعساؿ تشفيحية بيشسا يقترخ دوره في الإشخاؼ 
 تتػفخ لجػ الفخد معمػمات كافية عغ الجور السشاط بو وما ىي حجود سمصاتو و مدؤولياتو.

 و عشجما تكػف السشطسات كثيخة و معقجة فيحجث غسػض الجور بجرجات أكبخ مغ غيخىا 

 و يحجث ىحا الغسػض عشجما:

 تحجث تغيخات تكشػلػجية. -
 يغيخ أحج الأفخاد عسمو. عشجما -
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 وجػد نقز في السعمػمات الػاردة مغ الإدارة العميا. -
عشجما يخفي بعس السخؤوسيغ معمػمات عغ السذخؼ كػسيمة لمديصخة عمى  -

 الأحجاث.

 صراع الأدوار:  2.3

مغ السبادغ الأساسية في الإدارة )مبجأ وحجة الأمخ( الحؼ يقتزي بأف يتمقى الفخد 
 حجة مغ أجل التخمز مغ الإرباؾ و التعارض السحتسل.الأوامخ مغ جية وا

فصمبات و تػقعات الخؤساء السختمفيغ لسخؤوس واحج قج تكػف متعارضة و لػ أضفشا 
إلى ىحا رغبة الخؤوس التقيج بسعاييخ الجساعة و رغبتو في تحقيق شسػحاتو الذخرية، فإف 

 الأفخاد. الأمخ يديج تعقيجا و يمقي ىحا مديجا مغ الزغط الشفدي عمى

 مذاكل الخزهع لمدمطة: 3.3

تتسيد السشطسات بػجػد ليكل متجرج مغ الدمصة الخسسية، فكل رئيذ يسارس نفػذه و 
سمصتو عمى مخؤوسيو. و يختمف السخؤوسيغ في قبػليع لشفػذ و سمصة الخؤساء. و عادة ما 

التػتخ لجػ يصمب مغ السخؤوسيغ الامتثاؿ لدمصة الخؤساء، و ىحا ما يؤدؼ إلى الذعػر ب
 البعس.

 صعهبة العسل:  4.3

تدبب صعػبة العسل شعػر الفخد بعجـ الاتداف، و يخجع صعػبتو إما لعجـ معخفة الفخد 
لجػانبو، أو لعجـ فيسو ليحه الجػانب. و يمعب السذخؼ ونطاـ الإدارة دورا ىاما في ىحا 

وجػد بصاقات وصف العسل يعطع مغ شعػر الفخد برعػبة العسل و قج تخجع  السجاؿ. فعجـ
صعػبة العسل أحيانا إلى أف كسية العسل أكبخ مغ نصاؽ الػقت الخاص بالأداء، أو أكبخ مغ 
القجرات الستاحة و يتختب عغ ىحا شعػر الفخد بالإحخاج و الاضصخاب و عجـ الخضا 

 الػضيفي.
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 التشافس عمى السهارد: 5.3

      يشطخ دائسا إلى الػارد عمى أنيا نادرة و محجودة. وتتشافذ الأقداـ و الإدارات 
        و الأفخاد في الحرػؿ عمى أكبخ قجر مغ ىحه السػارد. ويتصمب ذلظ إلى السداومة 
و السقايزة و السشاورة و ىي أمػر قج تؤدؼ إلى الذعػر بالزغط الشفدي، بالإضافة إلى 

 لحؼ يعبخ عغ شسػح كل عامل في التأكج مغ السدتقبل السيشي.الأماف الػضيفي ا

 ظروف العسل السادية: 6.3

إف اختلاؼ ضخوؼ العسل السادية مغ إضاءة، وحخارة، و رشػبة، و ضػضاء، و 
تختيب مكاف العسل، و غيخىا مغ الطخوؼ يسكغ أف يؤدؼ إلى شعػر الفخد بعجـ مشاسبة 

 لى زيادة الذعػر بالتػتخ و الزغػط الشفدية.العسل و ضخوفو، و يؤدؼ ىحا بالصبع إ

 اختلال العلاقات داخل العسل: 7.3

يتصمب أداء العسل ضخورة إقامة العجيج مغ العلاقات الذخرية، إلا أف أشخاؼ ىحه 
العلاقات قج يديئػا استغلاليا، مسا يؤدؼ بالأمخ إلى تسيد ىحه العلاقاف بالعجوانية أو 

سياسية تخىق أحج أشخاؼ العلاقة. كسا تؤدؼ بعس العلاقات الرخاعات، أو وجػد مشاورات 
 إلى الإساءة إلى الحخية الذخرية أو عجـ الحفاظ عمى سخية السعمػمات الذخرية.

 عدم تهافق شخرية الفرد مع متطمبات التشعيم: 8.3

تسيل السشطسات الكبيخة الحجع إف تأخح الذكل البيخوقخاشي الستقيج بمػائح و إجخاءات 
رسسية، و السعتسج عمى نطع إشخاؼ متذجدة، و السختكد عمى سياسات رشيجة و مػضػعية 
لا تأخح في الحدباف الاعتبارات الذخرية، و يتعارض ذلظ عادة مع رغبة العامميغ في 

لمشسػ و تأكيج الحات. و يشتج ذلظ التعارض ضغػشا نفدية الترخؼ بحخية ومع حاجتيع 
 عمى العامميغ.
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 الأحداث الذخرية: 9.3

   و يتعخض الفخد مغ آف لآخخ لأحجاث في حياتو الذخرية تسثل مقجار مغ الإثارة 
   و الزغط الشفدي مثل فقج الدوج أو الدوجة، أحجاث الصلاؽ، الإصابة و السخض الخصيخ

   و الإحالة إلى التقاعج، و التغيخ في السدؤولية الػضيفية، السذاكل مع الخئيذ، الإجازات 
إف ىحه الأحجاث بسا تدببو مغ تػتخ يشتقل تأثيخىا إلى العسل فتدبب شعػر الفخد  ،و الأعياد

 بزغػط العسل.

 تأثير شخرية الفرد: 10.3

شبعيا تتسيد بالخغبة في وججت بعس الأبحاث أف ىشاؾ شخريات حيػية وحادة في 
العسل الجؤوب و التدابق مع الدمغ. فيػ يقخأ كتاب أثشاء أكمو، و يعسل أثشاء مذاىجتو 
      التمفديػف و يخاجع ممفاتو أثشاء سفخه. عادة ما يتحسل ىؤلاء أشخاص عالية مغ التػتخ 

 فدية و الزغط الشفدي، أو أنيع لا يذعخوف مثمسا يذعخ الآخخوف بحجة الزغػط الش

أما حدب بحخؼ صابخ فتقدع عادة مرادر الإجياد السيشي إلى مرادر تشطيسية 
تتعمق بالبيئة الفيديػلػجية والسيشية ومرادر عامة تختبط بالحياة اليػمية والعلاقات بسختمف 
أنػاعيا، إذ يقدع حدبو عمساء الإدارة والدمػؾ التشطيسي مرادر الإجياد التشطيسي إلى عجة 

 صخؽ إلى شخحيا فيسا يمي:أقداـ ، سشت

يذسل السحيط الفيديػلػجي عمى تغيخ العجيج مغ العػامل  الستطمبات الفيزيهلهجية : -
والسثيخات التي تؤثخ عمى الفخد سػاء مغ الشاحية الجدسية أو الشاحية الشفدية، فدمػؾ 
الإنداف ىػ نتيجة تفاعل الذخرية مع البيئة لحلظ نذيخ أف عشاصخ البيئة التي 
يتعخض ليا الفخد تسثل مرادر الإجياد عميو ، وسشتصخؽ إلى بعس ىاتو السرادر 

 التي تحيط بالعامل في السشطسة وىي :
تعج الإضاءة الجيجة مغ أىع عػامل ضخوؼ العسل حيث أنيا تداعج عمى الإضاءة : -

زيادة الإنتاج وتخفيس التعب، فالإضاءة الجيجة تعيغ الفخد عمى رفع مدتػػ إنتاجيتو 
بحؿ مجيػد أقل، و تدبب الإضاءة الديئة شعػرا بالانكباض في نفػس الآخخيغ و و 
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زيادة التعب، فالإضاءة الجيجة تعشي الإضاءة التي لا تجيج العيغ، وإذا تعخضت 
 .حاسة البرخ إلى زيادة أو نقراف في شجة الإضاءة فإنيا تحجث نػعيغ مغ الإجياد

جياد الشاتج بدبب تقمز عزلات تكيف ىشاؾ نػعاف أحجىسا الإ الإجهاد البرري : -
العيغ لمخؤية عشج الشطخ إلى الأضػاء الجقيقة، أما الشػع الثاني فيشتج بدبب الذبكية 

 .نتيجة لتبجؿ الإضاءة سػاء كاف خلاؿ فتخة زمشية شػيمة أو في بيئة العسل
ويحجث ىحا في الأعساؿ التي تتصمب مخاقبة مدتسخة أو تخكيد العربي: الإجهاد  -

وتبصئ الحخكات وتطيخ  نتباه فالإجياد ىشا يؤدؼ إلى نقز في سخعة ردود الفعلالا
علامات الذعػر بالسخض وضعف الحخكات العامة وكحا ازدياد الرجاع والجوار 

 والأرؽ .

 ويزعف مغ القجرة البرخية العيغ،كسا أف سػء تػزيع الإضاءة يدبب إجياد 

في الأماكغ التي تكثخ فييا الزػضاء أف العامميغ  عما يلاحغالبا  الزهضاء: -
يذعخوف بدخعة ويتسيدوف عغ الآخخيغ بشػع مغ العربية لأمػر بديصة ججا، لحلظ 
تمعب الزػضاء دورا كبيخا في التأثيخ عمى وضائف الجياز العربي بذكل عاـ مسا 

ما يؤدؼ يؤدؼ إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة في الأخصاء عشج أداء الػاجب، وىحا 
إلى خمق إجياد ميشي لجػ العامل في السشطسة، فالزػضاء العالية تذعخه بشػع مغ 
القمق والزغط والتػتخ الحؼ يؤدؼ إلى أف يكػف مجيجا ميشيا وعادة ما تطيخ آثار 
الزػضاء في سخعة تعب الأفخاد وممميع مغ العسل وفي أعرابيع الستػتخة وفي عجـ 

 .( 50، ص  2009العسل.)بحخؼ صابخ،الخغبة في العسل ومحاولة تخؾ 
حالات الزيق الشاتج عغ  Muchinsky 1983أعتبخ مػششديكي : الحرارة والرطهبة -

الحخارة غيخ مختبصة بالجرجات العالية ليحه الأخيخة، وإنسا نتيجة لثلاث متغيخات 
متفاعمة وىي الحخارة السختفعة والخشػبة واليػاء الخاكج، وىحا يجعل الإجياد قابلا 
لمتحسل، وىحا ما يؤكج أف الحخارة تعتبخ مرجرا مغ مرادر الإجياد السيشي لجػ 

 .( 51،ص  2009العامل)بحخؼ صابخ،
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تؤثخ التيػية تأثيخا كبيخا في أداء الفخد ونذاشو وسمػكو عسػما، وتبيغ أنو  التههية : -
يتيع % قجما في الجقيقة فإف راحة العساؿ وكفا 147إذا زادت سخعة حخكة اليػاء إلى 

تدداد كسا تبيغ مغ خلاؿ الجراسات أف سػء التيػية سخعاف ما يؤدؼ إلى الذعػر 
بالشعاس والخسػؿ والتعب والزجخ والزيق والتفكيخ في تخؾ مكاف العسل وبحلظ 
تداعج التيػية في اختلاؿ التػازف لجػ الفخد العامل مسا يؤدؼ إلى ضيػر الأعخاض 

 .(50، ص  2009الشاتجة عغ الإجياد) بحخؼ صابخ ، 
تعتبخ الأجػر والحػافد السرجر الأساسي لجخػؿ الأفخاد لمسشطسات والحهافز: الأجهر  -

وعمى الأجخ يتػقف السخكد والسكانة لمفخد بيغ زملائو ، ومسا لا شظ فيو أف درجة 
رضاء الفخد عغ عسمو يتػقف إلى حج كبيخ عمى قيسة ما يحرل عميو نقجا وعيشا 

يتشاسب مع الجيج الحؼ يبحلو في العسل وعجـ كفاية الأجخ  وعسا إذا كاف ىحا الأجخ
يعتبخ مغ أىع مرادر الزغػط التي تػاجو الفخد في عسمو، الأمخ الحؼ يتختب عميو 

 .(54، ص  2009ارتفاع معجؿ دوراف وتخؾ العسل . )بحخؼ صابخ ، 

والإجياد، فالسيغ أكجت الجراسات وجػد علاقة بيغ نػع السيشة  السهام:متطمبات  2.10.3
تتفاوت في شبيعتيا مغ حيث السدؤوليات، شخيقة الأداء والشتائج الستختبة عمى الدمػؾ أو ما 
يقػـ بو الفخد  وىحا التبايغ يؤدؼ إلى إيجاد درجات مختمفة مغ الزغػط الػاقعة عميو . 

 وسشعخض فيسا يأتي أىع متصمبات السياـ الستسثمة في :

ب ومعقج يشتج عشو أعخاض مختمفة للإجياد الشفدي إف أؼ عسل صع: عبء العسل -
والجدسي وتفخؽ حسجاش نػاؿ بيغ نػعيغ مغ عبء العسل، العبء الكسي والحؼ 
يكػف فيو الفخ مصالب بأداء وضائف في وقت محجد ، والعبء الكيفي ويكػف محتػػ 

سياـ الػضيفة فيو معقج ججا ويدتمدـ درجة عالية مغ السيارات والكفاءات لمكياـ بال
 وأداء العسل.

إف تػسع الشديج الاجتساعي والاقترادؼ والتشطيسي  فترة العسل )ورديات العسل( : -
فخض قدط كبيخ مغ الشذاط البذخؼ عمى مجار ساعات اليػـ ، جعل العامل يعسل 
في ورديات عمى مجار اليػـ الكامل لا تتساشى والتغيخات البيػلػجية الشفدية لمعامل 

 .داس بالإجيادومغ ىشا يبجأ الإح
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إف مػقع الفخد داخل التشطيع ىػ السحجد لشػع مدببات الإجياد : الهيكل التشعيسي -
الحؼ يتعخض ليا، كسا أف شكل الييكل التشطيسي مغ العػامل السدببة للإجياد 
السيشي، و لأف أؼ تغييخ غيخ محزخ لو، يػلج لجػ العامميغ حالة مغ عجـ 

شطيع قج يتحػؿ الاستقخار والذظ والتخػؼ والسقاومة، فالتغييخ التكشػلػجي داخل الت
 إلى حالة إجياد، وقج يتػلج الإجياد بدبب الإرىاب الإدارؼ والتعدف الػضيفي 

) التغييخ التشطيسي ( كسا أف التغييخ في الػاجبات الػضيفية يدبب إرىاقا وإجيادا 
 .واستشدافا لقػػ العسل في ىحه السؤسدات

تػقعات معيشة يتػقعيا يسكغ تعخيف الجور عمى أنو " عبارة عغ : متطمبات الدور -
الخؤساء والدملاء والسخؤوسيغ مغ الفخد بحكع مخكده في وضيفتو " ، و تػقعات الجور 
تفخض عمى الفخد أدائيا تحت مدتػػ متػسط مغ الزغػط، ولحا فإف الزغػط تدداد 
إذا كانت تمظ التػقعات متعارضة مع بعزيا البعس أو مع تػقعات الذخز نفدو 

وىشا يشذأ ما يدسى برخاع الجور، أما إذا كانت تمظ التػقعات  أو مع قيسو الذخرية
يذػبيا الغسػض وعجـ الػضػح فيحجث ما يدسى بغسػض الجور، أما إذا كانت تمظ 
التػقعات تفخض عمى الفخد أعباء فػؽ شاقتو وقجراتو فيشا يشذأ ما يدسى بعبء 

 الجور.
ملا وسيصا أو متجاخلا في الغالب تعتبخ شخرية الفخد عا الستطمبات الذخرية : -

تخفف أو تديج مغ وشأة السػقف الدمبي عمى الفخد ، وبسا أف لكل إنداف شخريتو 
السختمفة، وسساتيا التي تسيدىا وكحا خرائريا السشفخدة، فمتفاعل الأفخاد الذخري 

 في مشطسات العسل دورا كبيخا في تحجيج الإجياد، ومغ بيغ أىع ىحه الستصمبات نحكخ 
ترشف الجراسات الأفخاد إلى أصحاب مخكد التحكع  م في الأحداث :مركز التحك -

الجاخمي والحيغ يدتصيعػف التحكع والديصخة عمى الأحجاث السحيصة بيع بجرجة كبيخة ، 
ويتسيدوف بأنيع أكثخ احتسالا لمتيجيجات التي يتعخضػف ليا في حياتيع وأنيع أقل قمق 

ا، أما أصحاب مخكد التحكع الخارجي وأقل معاناة مشزغط العسل، لحا يتكيفػف معي
يعتقجوف بأف ما يحجث ليع يتحجد بعػامل خارجة عغ تحكسيع وسيصختيع، ويتسيدوف 
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بارتفاع مدتػػ القمق وأكثخ معاناة مغ ضغػط العسل، لحا يكػنػف أقل إحباط وتفاعلا 
 .وتػرشا في السػاقف الزاغصة

السدؤولية في ثشاياىا درجة مغ برػرة عامة تحسل  السدؤولية عن الآخرين : -
الإجياد وبخاصة في البيئات التي تعصي وزنا وأىسية لمسدائمة أو السحاسبة في العسل 
ويدداد العبء إذا كانت تمظ السدؤولية عغ الشاس مقارنة بالسدؤولية عغ الأجيدة أو 

 .الأدوات
 الشعريات السفدّرة للإجهاد السهشي:  .9

شساذج السفدخة للإجياد و كانت معطسيا تخكد عمى ىشاؾ العجيج مغ الشطخيات و ال
السشبيات الصبيعية و العػاقب أو الاعخاض الفيديػلػجية حيث كاف الباحثػف في مػضػع 
الاجياد أشباء ولكغ في ثلاثيغ سشة الساضية زاد الاىتساـ بالإجياد داخل نصاؽ العمػـ 

الشاحية الشفدية )مثل القمق( ومغ الدمػكية و اتجيت البحػث إلى دراسة العػامل السجيجة مغ 
الشاحية السيشية )مثل غسػض الجور، و صخاع الجور( وفي ما يمي سشعخض أىع الشطخيات 

 السفدخة للإجيػاد السيشي:

 (: Selyeنعرية سيلاي ) 1.4

تعج مغ أقجـ الشطخيات التي حاولت تفديخ الاجياد السيشي بحكع سيلاؼ كاف شبيب 
الاجياد تفديخ فيديػلػجيا و تشصمق الشطخية مغ مدمسة تخػ أف فقج كاف متأثخا  بتفديخ 

الزغط متغيخ مدتقل ىػ استجابة لعامل ضاغط يتسيد الذخز و يزعو عمى أساس 
الاستجابة ضاغصة ،وىشاؾ استجابة و أنساط معيشة مغ الاستجابات يسكغ الاستجلاؿ مشيا 

ف أعخاض الاستجابة عمى أف الذخز يقع تحت تأثيخ بيئي مدعج و يعتبخ سيلاؼ أ
 (.96،ص1999، الفيديػلػجية ىجفيا السحافطة )الديج

وحجد سيلاؼ ثلاث مخاحل لجفاع ضج الاجياد السيشي و يخػ بأف ىحه السخاحل ىي 
 مخاحل التكيف العاـ وىي:

تتسثل مخحمة الانحار في رد فعل الأوؿ لمسػاقف السجيجة مرحمة الانذار أو التشبيه:  -
و لسػاجية التيجيج أو التحجؼ الحؼ يخبكو و ىحا عغ شخيق حيث يجيد الجدع نفد
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الحػاس التي تشتقل مشيا الاشارات عربية إلى الجماغ، وبالتحجيج إلى الغجد الشخامية 
وفيو يطيخ الجدع تغيخات و استجابات عشجما يجرؾ الفخد التيجيج الحؼ يػاجيو زيادة 

، و تذج العزلات ليتييأ الجدع التشفذ، ازدياد الدكخ و الجىػف في الجورة الجمػية
 السػاجية، و تعخؼ ىحه التغيخات بالاستذارة العامة.

  وتحجث عشجما يتحػؿ الجدع مغ السقاومة العامة إذا إستسخ التيجيجمرحمة السقاومة:  -
غيخ أف الصاقة الزخورية تكػف قج استشفحت ، وإذا كانت الاستجابة الجفاعية شجيجة و 

 2000يشتج عشيا الػفاة في الحالات السعيشة ) عمي عدكخ. مدتسخة لفتخة شػيمة فقج
 (35ص

العامل السجيج في  يجخميا الفخد إذا فذل في استعادة تػازنو و إستسخ: مرحمة الإنهـاك -
التأثيخ أو كاف قػياًّ، فدتشفح شاقة الجدع و تشيار آليات التكيف مغ ججيج ، و يؤدؼ 

ذلظ في حالة استسخار الػضع إلى انييار الجدسي أو الانفعالي أو السػت. تسثل ىحه 
السخحمة الصبيعية السخضية للإجياد، فخلاليا تتصػر الأمخاض الاجياد ) أو أمخاض 

، ص 2008فالقخحة السعجية ، الخبػ، الأمخاض العرية...إلخ) بغ زرواؿ.التكيف( 
119) 

الحؼ فدّخ الاجيػػاد تفديخا  تحميميا  فإف سيلاؼ أعصى في نطخيتو  عمى عكذ نطخية سبيمبخجخ
ىحه التفديخ الدمػكي أؼ ركد عمى رد فعل الفديػلػجية في الجدع و ىحا راجع إلى خمفيتو 

 .(96،ص2001السيشية كػنػو شبيب أعراب.)لمديج فاروؽ الديج عثساف، 

 الشعرية السعرفية لريذاد لازاروس: 2.4

خية نتيجة للاىتساـ الكبيخ بعسمية الادراؾ أو التقييع الحىشي و رد الفعل نذأت ىحه الشط
مغ جانب الفخد لمسػاقف الزاغصة ، و التقجيخ السعخفي ىػ مفيػـ أساسي يعتسج عمى 
شبيعة الفخد، حيث أف تقجيخ كع التيجيج ليذ مجخد إدراؾ مبدط لمعشاصخ السكػنة لمسػقف، 

بالفخد و خبخاتو الذخرية مع الاجياد و بحلظ يدتصيع الفخد  و لكشو ربط بيغ البيئة السحيصية
 تفديخ السػقف. 
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ويعتسج تقييع الفخد لمسػقف عمى عجّة عػامل مشيا: العػامل الذخرية و العػامل 
الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتساعية و العػامل السترمة بالسػقف نفدو، و تعخؼ نطخية 

جما يشذأ تشاقس بيغ متصمبات الذخرية لمفخد، ويؤدؼ ذلظ التقجيخ السعخفي الإجياد بأنيا عش
 إلى تقييع التيجيج و إدراكػو في مخحمتيغ:

وىي خاصة بتحػجيج و معخفة أف بعس الأحجاث ىي في حج ذاتيا  :السرحمة الأولى -
 شيء يدبب الإجياد .

وىي التي يحجد فييا الصخيق التي ترمح لمتغمب عمى السذكلات  السرحمة الثانية : -
 (.36، ص2000التي تطيخ في السػقف)عمي عدكخ، 

ركػد لازاروس عمى أىسية الادراؾ و التقييع الحىشي لمفخد الحؼ يختمف باختلاؼ شخرية 
الفخد ومغ خلاؿ العخض الدابق لبعس الشطخيات التي تشاولت الاجياد ندتصيع الخخوج 

 عس الشقاط التي تػضح مفيػـ الاجياد وىي:بب

الاجػياد يؤثخ بذكل سمبي عمى صحة الفخد و ىحا بطيػر أعخاض مثل: القمق،  -
 التػتخ، الإحباط ، وسخعة التغيخات الفيديػلػجية.

شخيقة تفكيخ الفخد و أفكاره السدبقة و حاجاتو تمعب دورا ىاما في نطختو للإجياد  -
 و تػافقو معو.

 لإجياد و قجرتو لمتػافق معو تختمف باختلاؼ الذخرية.  نطخة الفخد ل -
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 (: يهضح نعرية التقدير السعرفي للإجهاد عشد لازوارس.01جدول رقم )

 
 
 

 العهامل الخارجية العهامل السهقفية العهامل الذخرية
 ميارات الاتراؿ

 الحالات الانفعالية
 الرػػحة

 التعب
 ىػية الحات

 الحاتتقجيخ 
 الذخرية

 الخبخة
 العادات

 التكخار 
 الخبخة

 التيجيج
 الزغط
 التعب 

 

 العػامل الرحية 
 التأبيج الاجتساعي
 الستصمبات السيشية

 الأمل والدلامة
 

 (101-100، ص2001السرجر: ) فاروؽ الديج عثساف. 

 نعرية سبيمبرجر: 3.4

فيشطخ للإجياد أنّو يذكل قمقا لمحالة ويعتبخ أف الاجياد ناتج عغ  يخبط سبيمبخجخ
ضغط معيغ مدبب لحالة القمق. وييتع سبيمبخجخ بتحجيج شبيعة الطخوؼ البيئية السحيصية 
والتي تكػف ضاغصة ويسيد بيغ حالات القمق الشاتجة عشيا، و يحجد العلاقة بيشيسا وبيغ 

 .ب تمظ الشػاحي للإجيادميكاتيدـ الجفاع التي تداعج عمى تجش

يسيد ىحا الأخيخ مفيػمي الاجيػاد و القمق في القمق ىػ عسمية انفعالية تذيخ إلى 
تتبع الاستجابات السعخفية الدمػكية والتي تحجث كخد فعل ما مغ الاجياد فعل لذكل ما مغ 

ختلافات الاجياد، كسا يتسيد مفيػـ الاجياد و مفيػـ التيجيج حيغ أف الاجياد يذيخ إلى الا

 التقدير
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في ضخوؼ و الأحػاؿ البيئية، التي تتدع بجرجة ما مغ الخصخ السػضػعي، أما كمسة فتذيخ 
 إلى تقجيخ و تفديخ ذاتي لسػقف خاص عمى أنّو خصيخ ومخيف.

 -الاسقاط -أما عمى مدتػػ الجفاع يدتخجـ الجفاعات السيكانيدمية للإجياد )الإنكار
 (.54، ص1999اروف تػفيق الخشيج، الكبت...( أو اليخوب مغ مػقف مجيػج) ى

مغ خلاؿ نطخية سيميبخجخ نلاحع أنّو حاوؿ الخبط بيغ ثلاث مفاليع : الاجياد و 
القمق و التيجيج، إذ أف الاجياد ما ىػ إلا ناتج لمقمق و مغ ناحية ثانية فإف الإجياد يكػف 

ج فيػ الذعػر الحاتي أكثخ مػضػعية مغ التيجيج لأنو يختبط بشدبة معيشة بالسػاقف أما التيجي
 لمفخد لمسػقف السجيج.

 الشعرية الدمهكية: 4.4

تػضح ىحه الشطخية أف أىع السحجدات لمخمل الػضيفي البيػلػجي ىػ استجابة خاصة 
بالعزػ لمسػقف الانفعالية التي سبقت عمسيا ، و تؤمغ ىحه الشطخية بأنو كشتيجة للارتباط 

 عزػ خاص، ما كػفئ الفخد عمى ىحه الاستجابة.الدابقتيغ السػقف الانفعالي و استجابة 

 نعرية مهراي: 5.4

يعتبخ مػراؼ أف مفيػـ الحاجة والاجياد مفيػمات أساسيات عمى اعتبار أف مفيػـ 
الحاجة  يسثل السحجدات الجػىخية لمدمػؾ ، ومفيػـ الاجياد يسثل السحجدات الشؤثخة و 

 مغ الاجياد ىسا:  الجػىخية لمدمػؾ في البيئة .و يسيد مػراؼ نػعيغ

 ويذيخ إلى خرائز السػضػعات و الأشخاص كسا يجركػنيا إجهاد بيتا: -
يذيخ إلى خرائز السػضػعات و دلالتيا كسا ىي و يػضح مػراؼ أف  إجهاد ألفا: -

سمػـ الفخد بخبختو يرل إلى ربط مػضػعات معيشة بحاجة معيشة و يصمق عمى ىحا 
 السفيػـ تكامل الحاجة.

فشلاحع مغ خلاؿ ىحه الشطخية مػراؼ أنو ربط مفيػـ الاجياد الشفدي بالحاجة و 
الافخاد يختمفػف في إدراؾ الحاجات فالبعس يجركيا كسا ىي بخرائريا و دلالتيا ولكغ 
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البعس الاخخ قج يجركيا برفة تفػؽ ماىي عميو في الحكيقة فيدبح الفخد قمقا أؼ أنو يقع في 
 .(43،ص2014الاجياد.)غخبي صبخيشة،

ومسا سبق نلاحع أف الشطخيات تختمف مغ باحث إلى أخخ ولا تػجج نطخية متفق 
عمييا ، وما يسكغ استخلاصو مغ العخض الدابق لأىع ىحه الشطخيات أف الاجياد يشذأ مغ 
عػامل خارجية تمقى عمى جدع الانداف خارج حجود قجرتو مسا تػلج لو ضغػشات كبيخة 

 طخوؼ البيئية و الاوضاع السعيذية و السيشية.مؤدية للإجياد ، مشيا ال

كسا تػجج العجيج مغ الشساذج التي حاولت أف تكػف الإشار الحؼ يعالج الإجياد، وقج 
اختمفت ىحه الشساذج تبعا للأسذ الشطخية التي تبشتيا وانصمقت مشيا، سػاء عمى أساس 

مغ خلاؿ التخاكسات فيديػلػجي أو نفدي أو اجتساعي أو بيئي ، وتصػرت ىحه الشساذج 
، ص  2009الستعجدة لمبحػث التي اخترت بجراسة ضاىخة الإجياد مشيا: ) بحخؼ صابخ ، 

42). 

تع  Psychosomatic Model of stress  9الشسهذج الشفدي الجدسي للإجهاد   -
ترسيع أو صياغة الشسػذج الشفدي الجدسي للإجياد مغ قبل عجد مغ الباحثيغ نحكخ 

 Alexander (1950.)و  Grinker and Spiegel( 5491)مشيع عمى الخرػص 

يقػـ ىحا الشسػذج أساسا عمى الفخضية القائمة بأف التػتخات والذجائج في نطاـ واحج 
ليا نتائج أو عػاقب مخضية تعػد عمى الشطع أو الأجيدة الأخخػ في الجدع. وشبقا ليحا 

حادة في حياة الإنداف يسكغ أف  الشسػذج فإف القمق والخػؼ المحيغ يحجثاف نتيجة لرخاعات
يعبخ عشيسا ليذ فقط عغ شخيق مذاعخ ذاتية بعجـ الخاحة ، بل أيزا عغ شخيق تغيخات في 
العسميات الفديػلػجية .وعشجما تكػف استجابات الجدع لسرادر تػالج الإجياد غيخ مشاسبة أو 

يا أف تذسل زيادة في ملائسة فإنو قج تطيخ تمظ العسميات الفديػلػجية الأساسية التي يسكش
وكحلظ  (Adrenaline)عجد الكخويات الحسخاء داخل الجدع ، وزيادة في إفخاز الأدريشاليغ 

 .زيادة في كسية الدكخ في الجـ وىكحا

يحاوؿ ىحا الشسػذج أف يفدخ لشا كيف تييأ الاستجابات الفديػلػجية لمحخكة أو العسل 
مغ قبل العسميات الشفدية . إف ىحا الشسػذج يحاوؿ أف يحجد أيزا أؼ الاستجابات 
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الفديػلػجية تبجو مختبصة بأؼ مغ العسميات الشفدية . ويفتخض ىحا الشسػذج أف العسميات 
 1995)عسار الصيب كذخود، ابات الفديػلػجية لمسػاقف الحخجةالشفدية تحجد نػع الاستج

 .(314ص 

 قاـ كل مغ Transactional Model of Stress 9الشسهذج التعاممي للإجهاد :  -

بترسيع نسػذج للإجياد وأشمقا عميو اسع "  Cox and Mackay 5491كػكذ ومكاؼ 
" إف مخكد الاىتساـ في ىحا الشسػذج ىػ درجة الإجياد مغ ناحية والسػقف  الشسػذج التعاممي

الحؼ يػاجو فيو الفخد مرجر تػالج الإجياد مغ ناحية أخخػ. بعبارة أخخىإنو ييتع بعسمية 
 التعامل أو التفاعل الحؼ يحجث بيغ الفخد وبيئتو.

جة " نتيجة يعخفاف الإجياد عمى أنو نتي Mackayو  Coxوفي ىحا الشسػذج نجج 
التعامل بيغ الفخد وبيئتو" ، فكمسة "تعامل" عشجىسا تدتعسل لتجؿ عمى مجػ التأكيج عمى 

دجاـ الفخد مع شبيعة العسمية الشذصة والتػافكية ، حيث يػجج ىشاؾ نػعاف مغ تػافق وان
 .البيئة

 السدتػػ الحؼ فيو تتػافق اتجاىات وقجرات الفخد مع متصمبات الػضيفة -
 تتػافق فيو بيئة العسل مع متصمبات العامل. السدتػػ الحؼ -

فالإجياد يحجث في ىاتيغ الحالتيغ إذا كانت رفالية الفخد تتأثخ أو معخضة لخصخ 
نتيجة لعجـ التػافق أو عجـ السلائسة التي يسكغ أف تحجث إما في الشػع الأوؿ أو التػافق في 

ذا لع يأخح العسل بعيغ الاعتبار الشػع الثاني ،  فيسكغ وصف الػضيفة أو العسل بأنو مجيج إ
حػافد الفخد وقيسو واتجاىاتو أو عشجما تكػف قجرات وميارات الفخد غيخ كافية بحيث لا 
تتشاسب مع متصمبات الػضيفة أو العسل ، ففي ىحه الحالة تكػف أعخاض الإجياد نفدية 

  ، التجخيغ الفارطوفديػلػجية ، وسمػكية .وقج تذسل القمق ، الاستياء الػضيفي ، قمة الشػـ 
 وارتفاع ضغط الجـ.

 

 



 الإجهاد المهني:                                                                                                             الفصل الثاني

 

34 
 

 في عسمية التقػيع السعخفي، وىحه نلاحع ىشا أف ىحا الشسػذج يعتخؼ بالفخوؽ الفخدية

تعتبخ مغ السدايا التي يفػؽ بيا ىحا الشسػذج عغ غيخه مغ الشساذج الستعمقة بالإجياد ) عسار 
 .(329، ص  1995الصيب كذخود ، 

) عسار الصيب كذخود، للإجهاد الأساسية لمشسهذج التعاممي : السكهنات  01الذكل رقم 
 ( 328،ص1995

 

 

 

 

 

 A.D SCIZLAGUI ET M.Jاقتخحو سيدلاقي و ولاس )  نسهذج الإجهاد والعسل: -
WALLAS 1991  ويشصمق ىحا الشسػذج مغ فكخة أف العسل عشرخ أساسي في )

حياة الفخد ، وارتباشو بالإجياد وثيق. و  بالسشطسات يتبيغ مغ ىحا الشسػذج ، أنو 
 يحتػؼ عمى أربعة عػامل رئيدية :

وتشقدع إلى ثلاثة عشاصخ رئيدية وىي: البيئة، التشطيسية والعػامل  الإجهاد:مرادر  -
 الفخدية.

 الإجهاد. -
العػامل الػسيصة أو الشاقمة للإجياد، والتي تعسل عمى إضعاؼ أو تأكيج العلاقة بيغ  -

 .مرادر الإجياد ونتائجو وتتسثل في: العسخ، الجشذ، الحاجات، الذخرية
 آثاره الدمبية عمى السدتػػ الدمػكي ) الشدعة العجوانية وتتسثل في نتائج الإجهاد: -

السمل ، الاكتئاب ... (  السدتػػ الشفدي أمخاض القمب، ارتفاع ضغط الجـ السدتػػ 

 السػارد الفخدية
 ) مثل الكفاءة (

 
الاحتياجات الجاخمية 

  والكيع والحػافد.....الخ

 

 

 
 

تػازف / 
  عجـ تػازف 

 

 

 

الإمكانات والسػارد 
 البيئة الخارجية

 
السصالب والإلدامات 

  البيئية الخارجية
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الدمػكي ) مذكمة الأداء السشخفس، دوراف العسل، التغيب ( عمى أنو تججر الإشارة 
 أف الإجياد لا يسكغ اتخاذه كدبب وحيج لكل ىحه الآثار.

نلاحع مغ خلاؿ ىحا الشسػذج أنو يحاوؿ تقجيع إشار ييتع بجراسة الإجياد وتصبيقاتو 
أكج عمى عامل الفخوؽ الفخدية في تحجيج العلاقة بيغ مرادر الإجياد ونتائجو  الإدارية. كسا

إما بإضعافيا أو تقػيتيا. غيخ أف ىحا الشسػذج لع يتعخض بيغ شيات متغيخاتو الخئيدية إلى 
عشرخ الإدراؾ مغ جية ، ومغ جية أخخػ إلى استخاتيجيات التعامل مع الإجياد ، لتقجيع 

 .(110،ص  2003ح السػضػع ) حسجاش نػاؿ ، ترػر أكثخ شسػلية ووضػ 

 أعراض الإجهاد :  .10

عشجما يفذل الفخد في التحكع في السرادر التي تدبب لو إجيادا فإف جدسو يسخ 
بخبخة أو حالة تعخؼ بالسػاجية أو اليخوب، وعمى إثخ ذلظ تدداد ضخبات القمب ويتحػؿ الجـ 
مغ الأشخاؼ إلى العزلات الجاخمية، تتدع حجقة العيغ، يدخؼ الأدريشاليغ والجىػف في الجـ 

تسخار السرادر السدببة لمزيق والإجياد، ويجب أف نعخؼ أف ىحه وتعخض الأعخاض مع إس
الأعخاض لا تطيخ مخة واحجة وفي وقت واحج ولا عمى جسيع الأشخاص فمكل واحج مشا نقصة 
ضعف ما ولكل واحج مشا إمكاناتو الخاصة بو، والأىع مغ كل ذلظ أف )بحخؼ صابخ، 

إدراكو السسيد لمسػاقف الحياتية، ( لكل واحج مشا عالسو الخاص ومغ ثع  55، ص  2009
 وسشعخض أىع ىاتو الأعخاض فيسا يأتي :

 الأعراض الجددية : 1.5

 تتسثل في : 

تغيخات في أنساط الشػـ ،الأرؽ، الشػـ الدائج ...(. تغيخات في اليزع ) الغثياف والقيء  -
 والإسياؿ وعدخ اليزع .

 فقجاف الجافع الجشدي -
 نرفي، دورؼ، تػتخؼ والتػتخ العالي .آلاـ الخأس . الرجاع بأنػاعو :  -
 التعب وتشسل اليجيغ والقجميغ أو فقجاف الصاقة . -
 الجوار والإغساء و التعخؽ و الإرتعاش والعخؽ الدائج . -
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آلاـ وأوجاع في أماكغ مختمفة مغ الجدع : ألع في العزلات بخاصة في الخقبة  -
 والكتف، وآلاـ الطيخ وبخاصة في الجدء الدفمي.

 اض الانفعالية :الأعر  2.5

 تتسثل في: 

 سخعة الانفعاؿ وتقمب في السداج وسخعة الغزب . -
 العربية، العجوانية والمجػء إلى العشف . -
 الاكتئاب وسخعة البكاء . -
 الذعػر بالاحتخاؽ الشفدي الحؼ يتػلج نتيجة التعخض السدتسخ لمزغط . -
. )بحخؼ  نػبات غزب شجيج وفداد في العادات والأحػاؿ السفزية إلى الرحة -

 .(56، ص  2009صابخ ، 

 الأعراض الدمهكية :  3.5

 تتسثل في :

 تغيخات في الذيية : الأكل كثيخا أو قميلا. -
 اضصخابات في الأكل فقجاف الذيػة إلى الصعاـ )الخمفة( ، الذخه السخضي )الزػر( -
 .زيادة في تشاوؿ الكحػؿ وسائخ العقاقيخ -
 .الإفخاط في التجخيغ -
 .التسمسل -
 .الستسيد بحخكات عربيةالقمق  -
 قزع الأضافخ -
 .س السخء عمى صحتووسػاس السخض تػسػ  -
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 الأعراض الخاصة بالعلاقات الذخرية :  4.5

 تتسثل في :

 عجـ الثقة غيخ السبخرة بالآخخيغ ولػميع. -
 .التيكع والدخخية مغ الآخخيغ وتبشي اتجاه دفاعي في العلاقات مع الآخخيغ -
 غياب الاىتساـ الذخري. التفاعل مع الآخخيغ بذكل آلي -

 الأعراض العقمية :  5.5

 تتسثل في: 

 .فقجاف التخكيد -
 .في قػة الحاكخة -انحصاط  -
 .اتخاذ القخارات -صعػبة في  -
 التذػش (الفػضى ) والإرتباؾ. -
 الانحخاؼ مغ الػضع الدػؼ  -
 (19، ص  2003نػبات اليمع ) سسيخ شيخاني ،  -
 ودافعية مشخفزةتدايج عجد الأخصاء وانخفاض في الإنتاجية  -

 قياس الاجهاد السهشي:  .11

لقج أتيحت الجراسات السختمفة التي تشاولت مػضػع الاجياد بعس الػسائل السدتخجمة 
 لكياس الاجياد، سشحكخ بعس ىحه الػسائل التي بسػجبيا يتع قياس الاجياد:

 التحقيق الذخري للإجهاد: 1.6

" مغ جامعة ىػستغ الامخيكية مغ التحقيق إكتذف كل مغ "إيفاف ستيفيشر و ماتدػف 
بػاسصة الاستسارة التي تيجؼ الى قياس الادراؾ الاجياد مغ شخؼ عساؿ السؤسدة 

قدع ، وربط ذلظ الادراؾ بالػقت وحسل العسل، و غسػض الجور ، و  15السػجػديغ في 
بشجا  والتي  60نطاـ السكافأة و العقاب و وجػد العامل في السؤسدة ، و تزغ ىحه الاستسارة 
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تؤكج أف مرادر الإجياد تختبط بالسدتػػ العاـ و الجدئي لمتشطيع، وتكسغ فػائج ىحه التقشية 
 في أنّيا تعخؼ قصاعات السؤسدة و التي يكػف فييا الاجياد مختفع ججا .

 تحقيق الإجهاد: 2.6

سمع تػضح  14بشجا مقدسة إلى  238و يتسثل ىحا التحقيق في الاستسارة تحتػؼ 
ث أشكاؿ مغ الإجياد ىي: الأوضاع ، الأعخاض الخوحية ، والذيء الحؼ يؤخح عمى ىحا ثلا

سمع و يسكغ أف ترف لشا السرادر السختبصة  14التحقيق ىػ كػنو سمع واحج مغ بيغ 
مباشخة بالعسل أؼ أف باقي الدلالع لا ترف الأشياء السختبصة مباشخة بالعسل.)سميساف 

 .(37-36، ص2019خػيمجؼ، 

 سجل حالات القمق:  3.6

ىحه الاستسارة السػجية  (lushene-spielberfer de poloaltocorsech)صسع كل مغ 
مغ أجل تذكيل حالات القمق الذخرية و ذلظ بالتفخيق بيغ الحرخ كخاصية متعمقة بالفخد 
و كتجخبة إنفعالية عابخة، وتحتػؼ ىحه الاستسارة عمى مجسػعة مغ الأسئمة في شكل 

ثاؿ ذلظ فيسا يخز حالة الحرخ" أحدغ إنشي ىادغ ، إني قمق ، إني في ترخيحات وم
 حالة يخثى ليا".

 تقهيم إجهاد الأداء: 4.6

 .(SanDiego)وىػ عبارة عغ إستبياف شػّر مغ شخؼ باحثيغ مغ جامعة 

وىػ يعسل عمى تفخيق بيغ الاجياد القػؼ و الاجياد الثانػؼ، و بيغ الاجياد السختبط بالعسل 
 (.Stora.1993.page 115-116)ختبط بو و غيخ م

 إختيار أعراض الزغهط السهشية: 5.6

بشجا  حيث يصمب مغ السختبخ تقجيخ البشػد وفق  20ىػ عبارة عغ إختيار يزع 
السكياس التالي: أبجا ، نادرا ، أحيانا ، غالبا ، دائسا ، وقج اقتبدو عمى عدكخ مغ 
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(Davistal.1997)  مجخيا عميو بعس التعجيلات، و مغ خلاؿ ىحه الاختبار نتسكغ مغ
 (135،ص2000معخفة تكيف الفخد مغ ضغػط العسل و مجػ معاناتو مشيا) عمي عدكخ،

ويػجو عاـ لع تكغ لمجراسات العخبية مكياس للإجياد الشفدي سػػ عبارات مكياس 
" بجوف تعميسات ثع جاءت الجكتػرة " زيشب محسػد شقي" بو راجعة الجراسات "الديج الدسادوني

الاجشبية التي حرمت عمييا أثشاء السدح الذامل لمجراسات الدابقة أنّيا جسيعا ) عمى وجو 
التقخيب( استخجمت مكياس " ماسلاش" للإجياد الشفدي ذو الثلاث أبعاد ىي: الاستشداؼ 

 .(5، ص1992نجاز الذخري ) زيشب محسػد شقيخ، الانفعالي وفقج الآتية و الا

فقخة متعمقة بذعػر الفخد نحػ ميستو تتصمب كل فتخة استجابتيغ مغ  22و يزع ىحا السكياس 
السفحػص ، تخز الأولى تكخار الذعػر وىي مجرجة مغ) الرفخ ( عشجما لا يسارس الفخد 

 ذعػرية .يػما عشجما يسارس الفخد الخبخة ال 64الخبخة الذعػرية الى 

أما الاستجابة الثانية فتخز شجة الذعػر وقج درجت مغ الرفخ عشجما يخمػ الذعػر 
عشجما تكػف شجة الذعػر قػية ججا وعمى أساس الجرجات التي يحرل  6مغ الذجة إلى 

عمييا السفحػص عمى كل مغ بعج الاجياد الانفعالي أو الاستشداؼ الانفعالي وبعج تبمج 
ذعػر بالانفجار، و ترف درجة الاحتخاؼ الشفدي عشجه ما بيغ عمية السذاعخ و بعج نقز ال

 .(44، ص2006أو معتجلة أو مشخفزة )لػكيا الياشسي و بغ زرواؿ فتيحة،

 نعام تحميل الاجهاد:  6.6

فقخة و ذكخ كامل محمد عػيزة أف أساليب التي يتع إعجادىا  114وىػ مكياس يحتػؼ 
 1967ق الاجتساعي الحؼ قاـ بإعجاده "ىػلسد" و "راىي" لكياس الاجياد: مكياس إعادة التػاف

وحجة تسثل مػاقف عائمية و شخرية و ميشية ليا أبعاد اقترادية و  73و الحؼ يذسل 
الاجتساعية تزصخ الأفخاد إلى التكيف مع التغيخات سارة كانت أو غيخ سارة و كمسا زادت 

 لفخد إلى البعس مغ الامخاض.درجة الاعتساد عمى ىحا السكياس زاد احتسالية تعخض ا

 و لقج أشار " بشجامات ستػزا" بػجػد علاقة بيغ مرادر الاجياد و تصػر السجتسع
وذلظ فإف الاستخجاـ الحالي "مذبظ الاجياد" السشيج الأكثخ ملائسة لأنو يأخح بعيغ مدائل 

 متعجدة الأبعاد ويقجـ مكياس مصخد لسرادر ججيج لإجياد مسكغ.
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 بمػكخ " أف ىشاؾ شخقا كثيخة لكياس الاجياد بحكخ مشيا:و يخػ " ولياـ 

 .قػائع التحكع الستعجدة -
 .إختبارات إسقاشية تعتسج عمى بقع أكبخ -
 .(46سمع ىاميمتػف لتقجيخ القمق.) نفذ السخجع الدابق، ص -

 استراتيجيات التعامل مع الاجهاد: .12

خلاؿ شخؽ  إف معالجة الإجياد ومػاجيتو عمى مدتػػ الفخد والسشطسة، تتع مغ
وأساليب متعجدة، وقج إختمفت ىحه الصخؽ نطيخ الاختلاؼ في آثار الإجياد عشج الفخد 
والسشطسة، وكحا تعجد مرادر الإجياد، ومع ذلظ يسكششا التصخؽ لأىع الاستخاتيجيات 

 السدتخجمة لمتقميل مغ الإجياد وعخضيا فيسا يأتي :

 الإستراتيجيات الذخرية الفردية : 1.7

 الدمهكية : 1.1.7

يعتبخ خبخاء المياقة البجنية مسارسة نػع مغ الشذاط البجني برفة الرحة البدنية : -
مشتطسة إحجػ الصخؽ الديمة والأكثخ فائجة لمحرػؿ عمى تغييخات إيجابية في حياة 
الفخد ومشو تسكيغ الجدع مغ التعامل الفعاؿ مع السػاقف الزاغصة ) عمي عدكخ : 

 ( .203ص  2003دكخ ، السخجع ، الدابق، عمي ع

فسسارسة الخياضة تؤدؼ إلى رفع فعالية أعزاء الجدع بالذكل الحؼ يؤدؼ إلى 
مقاومتيا للإجياد، فسغ السعخوؼ أف الذخز الحؼ يسارس التسخيشات الخياضية لا يخىق 
بدخعة مثل الذخز الحؼ لا يسارس أؼ تسخيشات، كسا أف الذخز السراب بإرىاؽ تكػف 

تحسل أؼ أعباء جدسانية أو نفدية لمعسل وبحلظ فالتسخيشات الخياضية قجرتو مشخفزة في 
 .تعتبخ مغ بيغ الػسائل التي يسكغ لمفخد الاعتساد عمييا لسجابية شعػره بالإجياد

تعتبخ مغ بيغ أىع الاستخاتيجيات لمتعامل مع الإجياد، وىي  السداعدة الاجتساعية : -
تسثل أقل العػاقب غيخ مخغػبة عشج مقارنتيا بالبجائل الأخخػ كاستخجاـ السيجئات 
وىي الصخيقة الأكثخ استعسالا اليػـ في السشطسات، لحلظ نلاحع في كل مؤسدة 
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، ص  2009خ ، تػاجج مرمحة الخجمات الاجتساعية التي تقجـ الجعع )بحخؼ صاب
64. ) 

وتعخؼ بأنيا ميشة تسارس بصخيقة عمسية مغ خلاؿ عسميات اجتساعية تػسعية تدعى 
لمتأثيخ في شخرية الفخد وتشسييا حتى يشجح في أداء وضائفو الاجتساعية ) سمػػ عثساف 

 .(19،ص  2002الرجيقي، 

الجساعية لإكداب كسا وتداعج الأفخاد لديادة الأداء الاجتساعي عغ شخيق الخبخات 
القجرة عمى مػاجية مذكلاتيع الذخرية والجساعية والسجتسعية بشجاح )محمد صالح بيجت ، 

 .(132بجوف سشة ،ص 

وىي عبارة عغ إدراؾ الفخد لمصخيقة  معرفة الذات والهقهف عمى قدرات الذخص : -
فخد التي يطيخ بيا سمػكو أماـ الآخخيغ، كسا أف السلاحطة الحاتية الجقيقة مغ ال

لدمػكو يسكغ أف ترف بجقة رد فعمو تجاه سمػكيات الآخخيغ، والتعخؼ عمى سمػؾ 
الفخد ومجػ قجرتو عمى تحسل الزغػط والاستجابة ليا، مغ شأنو التخفيف مغ حجة 

 .الإجياد مغ خلاؿ معخفة الفخد لصخيقة مجابيتو
ة لعسل عشجما تكػف ىشاؾ أىجاؼ واضحة ومحجد التخطيط السدبق وتحديد الأهداف : -

الأفخاد وتكػف تمظ الأىجاؼ قابمة لمتشفيح، بالإضافة إلى التخصيط السدبق وذلظ 
 الأحجاث.بتجييد الفخد نفدو لمتعامل مع 

 .(64، ص  2009) بحخؼ صابخ ، 

أو اختيار ىػاية  كالسذاركة في الشذاشات الإجتساعية السذاركة في الشذاطات : -
معيشة أو الاستستاع بالإنجازات وتديج ىحه الشذاشات مغ قجرة الفخد عمى التحسل 
وتعتسج اليػـ كبخػ السؤسدات عمى الخحلات، والحفلات كػسيمة لتخفيف شعػر 

 العامل بالإجياد السيشي .
  إف جمػس الفخد مدتخيحا وىادئا في الاستخخاء يؤدؼ إلى راحة الفخدالاسترخاء : -

حيث أف استخخاء العقل لا يتع إلا مغ خلاؿ الاستخخاء العاـ لمجدع، ويعشي ىحا أف 
 يشتبو الفخد إلى أف الخاحة العقمية ىي التي تتختب عمى راحة الجدع.
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وىػ جسمة التسخيشات الحىشية السػجية لمحج مغ الديخ السعتاد للأفكار  التأمل : -
لزغط أو يحفطو ويدتصيع أف يحخر الفخد والطشػف والتحميل، فالتأمل السشتطع يديل ا

مغ الذكيقة والتػتخ والرجاع، وليحا فإف التأمل يعج مغ بيغ التقشيات السدتعسمة لمحج 
مغ اليػاجذ والتخيلات والأفكار التي قج تػقع الفخد العامل تحت وشأة الإجياد. 

( وتتع عبخ اختيار الفخد وضعا مخيحا ويغمق  64، ص  2009)بحخؼ صابخ، 
يشيو ويحاوؿ أف يتخمز مغ الأفكار الستزاربة في ذىشو، ثع يقػـ باختيار كمسة ع

 (97، ص  2005يكخرىا مخة بعج مخة )عمي عدكخ، 
إف قياـ الفخد بالتخكيد في أداء نذاط ذؼ معشى وأىسية لسجة معيشة يداعج في التركيز : -

لسبجأ عمى تخفيف حجة الزغػط الشفدية لمعسل، وتعتسج شخيقة التخكيد مغ حيث ا
نفذ الفكخة تقخيبا التي تعتسج عمييا شخؽ الاستخخاء والتأمل والتخكيد يرخؼ الفخد 
عغ التفكيخ في مرادر الزغػط ويؤدؼ بو إلى قيامو بعسل خلاؽ وإنجاز يداعج 

 .(64، ص  2009عمى الذعػر بالتقجيخ والاحتخاـ وتحقيق الحات.. ) بحخؼ صابخ، 

 الاستراتيجيات التشعيسية : 2.7

إف السخالفات التي يقع فييا كثيخ مغ  التطبيق الجيد لسبادئ الإدارة والتشعيم : -
الإدارييغ في مسارساتيع اليػمية بدبب عجـ إتباعيع السبادغ الستعارؼ عمييا في 
الإدارة والتشطيع تدبب الكثيخ مغ الزغػط الشفدية لسخؤوسييع لحلظ يتعيغ عمى 

ت الإدارية العميا مسارسة مبادغ الإدارة والتشطيع بذكل جيج، وىحا بجوره يسكغ السدتػيا
أف يذيع جػا مغ الانزباط الإدارؼ والتشطيسي بيغ السدتػيات الإدارية الأدنى. )عبج 

 .(113، ص  2003الفتاح محمد دويجار، 

فقج أصبح مغ الزخورؼ عمى السدؤوليغ والسديخيغ في السؤسدة أف يغيخوا مغ 
لاقاتيع مع مختمف شخائح العساؿ لتحقيق رضا جسيع الأشخاؼ.)ناصخ دادؼ عجوف، ع

 .(9، ص  2004

تحميل الػضائف ىػ الجراسة العمسية لسختمف جػانب عسل مغ الأعساؿ،  تحميل الهظائف : 
وجسع البيانات التفريمية الستعمقة بو، بيجؼ تحجيج العسميات الأساسية الستزسشة فيو، 



 الإجهاد المهني:                                                                                                             الفصل الثاني

 

43 
 

وتعييغ الػاجبات والسدؤوليات السمقاة عمى القائع بو، ىحا فزلا عغ تحجيج الطخوؼ السحيصة 
بو مغ الشػاحي الرحية والفيديائية والاجتساعية والاقترادية والادارية، والستصمبات 

والسؤىلات اللازمة لمعامل بو، وعلاقاتو ببكية الأعساؿ في السؤسدة. )عبج الفتاح محمد 
 (113، ص  2003دويجار، 

وتذسل عسمية تحميل الػضائف مبجأؼ الػصف الػضيفي والسػاصفات الػضيفية. )عسخ 
 .(107، ص  2011الصخاونة، 

وتيجؼ إلى معخفة درجة الزغػط في الأعساؿ السختمفة وبالتالي إسشادىا للأفخاد 
شصكية مع السشاسبيغ فتحميل الػضائف يسكششا مغ وضع نطاـ لتقػيع الأداء يتدع بالعجالة والس

  2009إدراؾ نطاـ الحػافد بالسشطسة فيدوؿ الإجياد السختبط بيحه العػامل )بحخؼ صابخ ، 
 .(65ص 

ويتحقق ذلظ مغ خلاؿ ضساف أف الػضيفة تقػـ بالعجيج  ترسيم وظائف ذات معشى : -
مغ الأنذصة والسياـ كسا يتيح مقجار مغ الدمصة للأداء لأف الكثيخ مغ الػضائف تفقج 

وقيستيا لبعس الأسباب كديادة حجة التخرز بالقجر الحؼ يفقج السػضف أؼ معشاىا 
 متعة في أداء العسل التجريب السيشي :

يعخؼ التجريب عمى أنو عسمية تعتسج عمى تقجيع فغ الخبخة/ السيارة/ العمع بيجؼ تقجيع 
أعمى قجر  الخجمة التجريبية للأفخاد والجساعات داخل السؤسدات الإنتاجية والخجمية لتحقيق

مغ الأداء في مػاجية السعػقات والعكبات التي تػاجو وضائفيع وميشتيع في ضػء إستخاتيجية 
 .(13، ص  2001تمظ السؤسدات ) رأفت عبج الفتاح ، 

وييجؼ إلى رفع كفاءة العامل وحدغ أدائو لعسمو ، ذلظ أف بيغ العساؿ فخوقا فخدية 
متعجدة في سخعة التعمع ومجػ الاستفادة مغ التجريب ، ويتع ذلظ اعتسادا عمى مبجأ الفخوؽ 

 2003الفخدية ، ووصػلا إلى الإستخجاـ الأمثل لقجرات العامل ومياراتو ) عبج الفتاح محمد ، 
 (105ص 

غػط الستدايجة في أماكغ العسل الحالية قج تؤدؼ إلى سػء الفيع ونذػء فالز
  2011الرخاعات ، والتجريب يسكغ أف يداعج الأفخاد )مشيخ عبػؼ و سامي محمد ىذاـ ، 
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( فيػ يعبخ عغ الجيج السخصط لتدييل اكتداب السعخفة وانساط الدمػؾ الستعمقة  82ص 
 .(82ص  ، 2011بالػضيفة . )سامح عبج السصمب ، 

كسا أنيا عسمية تداعج الفخد عمى تعمع معمػمات واكتداب ميارات ججيجة تسكشو مغ 
مسارسة وضيفتو برػرة أكثخ فعالية ومدتػيات أقل مغ الإجياد وتعسل بعس البخامج 

 التجريبية عمى تػعية السػضف بسا يسكغ أف يرادفو مغ مذكلات في العسل كالإجياد . 

 .(222، ص  2009) بحخؼ صابخ، 

أكجت الجراسات عمى أف إشخاؾ العامل في  مذاركة العامل في اتخاذ القرارات : -
عسمية اتخاذ القخار في الػضيفة يعج وسيمة لتخفيف الإجياد كسؤثخ في العسمية 
التشطيسية ويؤدؼ ىحا الإشخاؾ إلى إزالة الغسػض وصخاع الأدوار الأمخ الحؼ يعدز 

( وكحا مذاركتو في وضع الأىجاؼ التي 66،ص2009الأماف لجيو،) بحخؼ صابخ ، 
تسثل مديج الآماؿ والغايات التي تدعى السشطسة لبمػغياعبج الدلاـ )أبػ قحف ، 

 .(222، ص  2009
إف الاتراؿ ىػ تمظ العسمية اليادفة إلى  فتح قشهات الإترال بين الإدارة والعسال :  -

وتتفق السفاليع وتتخح القخارات نقل وتبادؿ السعمػمات التي عمى أساسيا يتػحج الفكخ 
 (264، ص 2003) محمد بيجت جاد الله كذظ، 

وىحا بإعلاـ الفخد بكل ما يجخؼ داخل السؤسدة، فعشجما يحذ العامل بأف شكػاه 
ومذكلاتو الخاصة بو والسيشية خاصة قج أثارت إىتساـ السدؤوؿ فإف معاناتو مغ الإجياد 

ل ىشا ىي خلايا الإصغاء في السشطسة والتي تسثل تقل، ومغ بيغ أىع الػسائل التي تدتعس
 .خمية استساع لانذغالات وكل ما يشغز حياة العامل ومختمف الإجيادات التي تؤثخ فيو

يسكغ إعادة ترسيع الييكل التشطيسي بعجة شخؽ  ترسيم الهيكل التشعيسي : -إعادة  -
الإشخاؼ  لعلاج مذاكل الزغػط، كإضافة مدتػػ تشطيسي ججيج أو تخفيس مدتػػ 

أو دمج الػضائف، يزاؼ إلى ذلظ إمكانية تػضيف العلاقات التشطيسية بيغ الإدارات 
جيات التعامل مع يستخاتاوالأقداـ ونلاحع مغ خلاؿ العخض الحؼ تقجمشا بو لسختمف 

، ومع ذلظ يدتحيل عمى أؼ مشطسة كانت  تالاستخاتيجياالإجياد السيشي ، تشػع ىحه 
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ستخاتيجية وحيجة ميسا بمغت درجة الجقة اأف تقزي عمى الإجياد لجػ عساليا بإتباع 
ستخاتيجيات إف لع نقل جسيعيا، افي التصبيق، لحا فإف السشطسات تمجأ إلى تصبيق عجة 

ستخاتيجية مغ الإستخاتيجيات التي تع ذكخىا نقائز معيشة، والتي اوذلظ لأف لكل 
ستخاتيجية تكسل الأخخػ االإستخاتيجيات، ذلظ أف كل  تحاوؿ السشطسات تجشبيا بتشػيع

ويبقى فقط عمى السشطسة التي تخيج التقميل مغ آثار الإجياد أف تأخح بعيغ الاعتبار 
الإستخاتيجيات التي تتلاءـ شبيعتيا صشاعية كانت أو خجماتية وحدب الأفخاد 

ل الإستخاتيجيات العامميغ فييا وتحاوؿ تصبيقيا ، وىحا ما يجعل ميسة اختيار أفز
وتجشب العذػائية في الانتقاء لجػ السشطسات أمخ لا يدتياف بو، وىػ ما يحتع عمييا 
الأخح باقتخاحات الخبخاء والسختريغ في ىحا السيجاف وكحا الأخح بتجارب باقي 

 .(66، ص 2009السشطسات . )بحخؼ صابخ، 

اقتخحا لمتخفيف مغ ( ، فقج 2006أما كل مغ : لػكيا الياشسي و بغ زرواؿ فتيحة)
آثار العػامل السجيجة التي يػاجييا الفخد في حياتو اليػمية ، أؼ مداعجتو عمى الديصخة 
عمييا أو الحج مشيا أو إدارتيا أو تحسميا والتكيف معيا تشاوؿ السيتسػف بالإجياد 

 إستخاتيجيات وقائية وعلاجية كثيخة .

 قائية والعلاجية إلى :أما لػكيا فقج ذكخ إمكانية ترشيف التقشيات الػ 

 .تقشيات عامة تيجؼ إلى تقػية السػارد البذخية، أؼ الآليات الخاصة لكل ضغط -

تقشيات معخفية اليجؼ مشيا ىػ تغييخ إدراؾ السػقف وكيفية تأويمو حتى في تقييع  -
 السذكمة السدببة للإجياد.

 .تقشيات فيديػلػجية عغ شخيق تقميل التشذيط البيػلػجي -

 ت سمػكية تيجؼ إلى تصػيخ إستخاتيجيات سمػكية لحل السذكمة الزاغصةتقشيا -
 ومغ ىحه الأساليب السزادة للإجياد والأعباء ما يمي: ،وىحا ما يجعي بالدمػكات الستكيفة

 الرلاة ىي الخكغ الأصيل مغ العبادات :الرلاة : -

 103" إف الرلاة كانت عمى السؤمشيغ كتابا مػقػتا " سػرة الشداء 
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 238".حافطػا عمى الرمػات والرلاة الػسصى " سػرة البقخة 

 14" وأقع الرلاة لحكخؼ " سػرة شو 

والعبادات ىي حقػؽ الله عمى عباده والحؼ لابج مغ الػفاء بيا. ) مرصفى خميل الذخقاوؼ، 
 (.147دوف سشة ، ص 

كسا و يؤكج الصب العقمي أف الرلاة والإيساف العسيق يقملاف مغ تأثيخات السذاغل 
والقمق و الزغط والسخاوؼ عمى الفخد . فػقػؼ الإنداف في الرلاة أماـ الله سبحانو وتعالى 
خالقو وخالق الكػف كمو؛ في خذػع وتزخع يسجه بصاقة روحية تبعث فيو الذعػر بالرفاء 

ي، فإذا ما أدػ الفخد صلاتو كسا يشبغي متػجيا بكل جػارحو وحػاسو الخوحي والأمغ الشفد
إلى الله تعالى، ومشرخفا عغ كل مذاغل الجنيا ومذكلاتيا، انبعثت فيو حالة مغ الإستخخاء  
التاـ وىجوء الشفذ وراحة العقل، بإمكانيا تخفيف التػتخات الشاشئة عغ ضغػط الحياة 

  .اليػمية

ػماس ىايدمػب " : " إف أىع مقػمات الشػـ التي عخفتيا وفي ذلظ قاؿ الصبيب " ت
خلاؿ سشيغ شػيمة قزيتيا في الخبخة والتجارب ىػ الرلاة، فالرلاة أىع آداة عخفت حتى 
الآف لبث الصسأنيشة في الشفػس، وبث اليجوء في الأعراب " وإضافة لسا لمرلاة مغ فػائج، 

سا عمق بو مغ أوساخ فقط، وإنسا ىػ ليذ تصييخ لمجدع م -استعجاد ليا  -فإف الػضػء 
 أيزا تصييخ لمشفذ مغ رجديا.

كالعلاج بالساء أو بالتجليظ، فاستخجاـ الساء بجسيع الرػر وفي  العلاجات الفيزيائية: -
درجات حخارة مختمفة كالحسامات ودوش الساء، أو البحار ... تعصي كميا أحدغ 

كثيخا، فتشبيو الأعراب الدصحية الشتائج ، وقج تصػر اسمػب العلاج العمسي بالساء 
لمجمج بػاسصة دوشات الساء لو تأثيخ مباشخ وعاـ عمى الجياز العربي السخكدؼ . 
وىحا الأسمػب سيل التصبيق وبإمكانو إزالة حالة الإعياء والإجياد في بجايتو أو يؤخخ 

 .ضيػره
ت بديصة أوضح " جػزيف كشيجؼ " أف التساريغ الخياضية ميسا كان الشذاط البدني : -

أو معقجة ليدت مجخد تشسية عزلات فحدب ، بل ىشاؾ أىع مغ ذلظ بكثيخ وىػ 
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الخضا الشفدي الحؼ يشبعث مغ شعػر الفخد بأف الآلة الإندانية تؤدؼ وضائفيا بسيارة 
وبتػجيو وبشجاح . لحلظ فإف مجخد وقفة قريخة بعج كل نرف ساعة مغ العسل 

مع قيامو بحخكات تشفدية  خ في الحجخةالفكخؼ السجيج ، يشيس فييا الفخد ويدي
عسيقة، أو شج جدسو عمى الكخسي مع الانحشاء عمى الطيخ والتشفذ بعسق، يزسغ 
ذلظ زيادة في إمكانات العسل الفكخؼ وإنتاجيتو بذكل ممسػس )لػكيا الياشسي وبغ 

 ( بترخؼ  73، ص  2006زرواؿ فتيحة ، 

التأثيخ الخئيدي لمسسارسة السشتطسة ليحا الشػع مغ الشذاط ىػ الحساية ضج  كسا وأف
 .(98، ص  2005أمخاض القمب والتػتخ الدائج. )عمي عدكخ، 

استعساؿ آلتشا  -حدب " جػزيف كشيجؼ " –تعشي كمسة الاستخخاء  الاسترخاء : -
غ شخؽ الإندانية لمػصػؿ بكفاءتشا وميارتشا إلى أقرى الحجود ، فيي شخيقة م

العسل، وىي أيزا فغ ، فغ التحكع في أجدامشا عزميا وعقميا . ويعػد أصل 
الإستخخاء إلى العادات اليشجية والريشية القجيسة ، أما في العرخ الحجيث، فقج كانت 
أولى الأعساؿ العمسية التي تشاولت ىحه الصخيقة في بجاية القخف العذخيغ عمى يج 

ليغ، والجؼ أشمق عمى شخيقتو اسع " الإستخخاء "شػلتد " ، مغ كمية الصب في بخ 
الحاتي التخكيدؼ " ،كسا تجعى أيزا " التجريب السدتػلج ذاتيا ". )لػكيا الياشسي وبغ 

 (75، ص  2006زرواؿ فتيحة ، 

 وتججر الإشارة إلى أف مسارسة الإستخخاء تدسح بتحقيق الفػائج التالية :

 .العسل السصمػب إعصاء تػتخ شبيعي لمعزلات حدب -
 .تحقيق إستخخاء تاـ أثشاء الشػـ يؤدؼ إلى راحة كاممة -
 .تيجغ الجياز العربي -
 .التخمز مغ التعب الشاتج عغ العسل -
 .مسارستيا الجيجة تدسح بتخفيس حداسية الفخد للألع -
 .تشطيع التشفذ -
 .إبصاء الشبس -
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 .تػقيف الحخكات الإرادية لمعزلات وبالتالي تجشب أؼ تػتخ -
 مغ التحكع في الحات والػعي بيا .التسكغ  -
تخفيس الشذاط الشفدي وبالتالي تجشب التػتخ . ) لػكيا الياشسي وبغ زرواؿ فتيحة  -

 .(78، ص  2006

كسا تججر الإشارة إلى ضخورة عجـ الإكثارمغ عسميات الإستخخاء فتربح غاية بجلا 
 (97، ص  2005مغ أف تكػف وسيمة لمتخمز مغ الإجياد . )عمي عدكخ، 

 وىشاؾ شخيقة قخيبة مغ الإستخخاء وىي :

وتعتبخ ىحه الأخيخة مغ الػسائل العجيبة في تخبية الشفذ البذخية ، وقج اليهغا : -
 مػرست مشح قخوف في اليشج ، وتتيح تمصيف إيقاع نبزات القمب وحخكة التشفذ

محجثة شعػرا بالاستخخاء ، ليبمغ حج الشعاس أو الشػـ . تدسح " اليػغا " بتصػيخ 
الانداف جدسيا ونفديا ، وتتغمب بذكل واضح عمى أنػاع الخياضات الغخبية فيسا 
تحققو مغ نتائج تخز الرحة والتػازف . فتساريشيا ترل إلى عسق الأعزاء 
السختمفة عغ شخيق تقميز ولي العزلات والسفاصل، وليحه التساريغ تأثيخ كبيخ 

وعمى الذكل الدميع لمعسػد الفقخؼ عمى العسل الجيج لمغجد الرساء والجورة الجمػية ، 
كسا تحقق تػازنا في وضائف الأعزاء ؛ وبإمكاف الفخد السسارس ليا أف يرل إلى 
التحكع الإرادؼ لأؼ عزمة مغ عزلات جدسو . وىحه التساريغ بخمجت بذكل 
يدسح بتحقيق أقرى الشتائج بأقل شاقة مسكشة . ) لػكيا الياشسي وبغ زرواؿ فتيحة 

وفعاليتيا تكسغ أيزا في تخفيف الزغط وىي تقشية معتخؼ بيا (.71، ص 2006
في إشار السيشة الصبية .وإذا ما مػرست اليػغا بانتطاـ ، فإنيا تحجث وضػحا 
وصفاء عقميا ،واستقخارا عاشفيا ،واستخخاء عسيقا ،ووعيا أو إدراكا جدجيا. )سسيخ 

 .(84، ص  2003شيخاني ، 
تخاتيجية عمى تغييخ تأويل أو إدراؾ السػقف الحؼ تعتسج ىحه الإس العلاج السعرفي : -

 يعتبخ مجيجا، فتتغيخ بحلظ استجابة العزػ الفديػلػجية والانفعالية ولا يحجث إجياد 
) الشسػذج السخضي (. فالسذكمة  تكسغ في كيفية تقييسشا لمحجث وليذ في الحجث 

شا لو . لحلظ نفدو لأف نفذ الحجث قج يدبب الزغط، كسا قج لا يدببو حدب إدراك
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فإف تجريب الفخد عمى تفديخ السػقف بصخيقة تجخده مغ أثخه الزاغط عميو، يداعجه 
عمى الاحتفاظ باستجابات عزػيتو شبيعية . وتبعا ليحا السفيػـ يػرد " محمد الغدالي " 
في كتابو " ججد حياتظ " عغ البخارؼ حجيثا لمخسػؿ صمى الله عميو وسمع عشجما عاد 

يتمػػ مغ شجة الحسى، فػاسا قائلا :" شيػر " فقاؿ الأعخابي : بل ىي  أعخابيا مخيزا
حسى تفػر، عمى شيخ كبيخ ، لتػرده القبػر، فقاؿ الخسػؿ صمى الله عميو وسمع :" 
فيي إذف ". يعشي أف الأمخ خاضع للاعتبار الذخري ، فإذا شئت جعمتيا تصييخا 

 .ورضيت؛ وإف شئت جعمتيا ىلاكا وسخصت

وحجىا ىي مرجر الدمػؾ والتػجيو حدب ما يغسخنا مغ أفكار ويربغيا إذف فالشفذ 
 (85،،ص  2006مغ عػاشف . ) لػكيا الياشسي وبغ زرواؿ فتيحة ، 

ويعشي عجـ الاندجاـ  Sor-phreen-logosاشتق الاسع مغ اليػنانية  الدرفهلهجيا: -
ويجرس  Caycedoعمى يج العالع الاسباني كايديجو  1960الفكخؼ وىػ عمع ضيخ في 

الػعي وتغيخاتو بالإضافة إلى الػسائل الفيديائية والكيسيائية والشفدية التي تدسح 
 بتغييخه بيجؼ علاجي أو تخبػؼ أو وقائي .

 ويقػـ ىحا العمع عمى أساس البحث عغ إعادة تػازف الفخد مع الإجياد مع بيئتو.

خد عمى مقاومة الإجياد في مجاؿ الإجياد تيجؼ الدخفػلػجيا إلى تصػيخ قجرات الف
بشفدو عغ شخيق إمجاده بتقشيات متشػعة كالاستخخاء والترػر.. بالإضافة إلى عجة شخؽ 
أخخػ كالعلاج بالزحظ ،العلاج بالإبخ ،التغحية الخجعية الحيػية ،العلاج بالأشعة السمػنة 

كيا الياشسي وبغ العلاج بالأدوية وغيخىا مغ الاستخاتيجيات العلاجية والػقائية للاجياد. ) لػ 
 .(103. .ص 2006زرواؿ فتيحة ، 

وفيسا يمي ججوؿ استخاتيجيات التعامل مع الزغط السيشي لراحبيو أنجرو دؼ سيدلاقي 
 .ومارؾ جي والاس في كتابيسا الدمػؾ التشطيسي والأداء
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 (58.ص  2010: استراتيجيات التعامل مع الإجهاد )عطهي سعد الدين،  02جدول رقم 

 الاستراتيجيات التشعيسية الاستراتيجيات الفردية

 .الكذف الصبي 

 .التساريغ الخياضية 

 .الخاحة والاستخخاء 

 .اىتسامات خارجية 

 .التأمل 

 .الػعي الحاتي 

 . فخص عسل بجيمة 

 .تعجيل وتشكيح أساليب الاختيار والتػضيف 

 .بخامج تجريبية حجيثة 

 .إعادة ترسيع الػضائف 

 .بخامج مداعجة العامميغ 
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 الفرل:خلاصة 

مخاض الشفدية في العسل فيػ استجابة لعسمية تفاعمية ىع الأأ جياد مغ الإف مػضػع إ
خخ ورغع كل آف ىحا السخض يػما بعج إ ،تزع الفخد العامل ومثيخات تحرل في اشار العسل

، ىحا الفرل درس عشاصخ ميسة حػؿ الاجياد السيشي حيث و  ىحا التصػر الحاصل اليػـ
استيل الفرل بمسحة تاريخية عغ مفيػـ الإجياد ومغ ثع تقجيع مختمف تعاريف الإجياد عمى 

ثع نطخياتو وكحا مختمف أنػاع الإجياد و  ،عجة ترشيفات ثع ذكخنا مرادر ضاىخة الإجياد
 .نساذجو السختمفة

 كياس التي يدتعسميا الفخد في الإجيادالعمى مختمف وسائل سمصشا الزػء كسا   
 مختمف أعخاض الإجياد، ونتائجو، وأخيخا تعخفشا عمى استخاتيجيات التعامل معو. وذكخنا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الث  صل الب 
 الف 

ة   ي  دان  راءات  الدراسة  المي  ج   ا 
تسهيد 
مشهج الدراسة 
حدود الدراسة 
 عيشة الدراسة 
أداة الدراسة 
 الخرائص الديكهمترية لأداة الدراسة 
 الأساليب الإحرائية 
خلاصة الفرل 
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 تسهيد: 
الشطخؼ و الػصفي السفرل لإجخاءات التي تع إف مزسػف ىحا الفرل يقػـ بالتجعيع 

إتباعيا في تشفيح الجراسة وذلظ مغ خلاؿ عخض السشيج و حجود وعيشة الجراسة وعخض 
لأداة الجراسة مع  الجراسة الإستصلاعية التي تع مغ خلاليا تصخؽ لمخرائز الديكػمتخية

 .ائية السدتخجمة في مػضػع الجراسةالأساليب الإحر ذكخ
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 مشهج الدراسة:  .7
يعتبخ السشيج الاسمػب أو الصخيقة الػاقعية التي ندتعيغ بو لسػاجية مذكل بحثشا أو 

 دراستو لسذكمة البحث. 
وتجؿ كمسة مشيج الى الصخيق السؤدؼ إلى الغخض السصمػب والكذف عغ الحكيقة في العمػـ 
بػاسصة قػاعج عامة التي تييغ عمى سيخ العقل وتحجد عسمياتو حتى يرل إلى نتيجة معمػمة 

 (7،ص2019وؼ، ا)عبج
إف العلاقة السشيجية التي تخبط السػضػع والسشيج تجعميسا قزيتاف متلازمتاف فصبيعة 
السػضػع في التي تحجد السشيج الػاجب إتباعو قرج الإحاشة بأىع جػانب السػضػع، وعمى 

عتباره ييجؼ إلى وصف ودراسة الطاىخة اب في دراستشا عمى السشيج الػصفي ذلظ اعتسجنا
والحرػؿ عمى معمػمات كافية ودقيقة وذلظ مغ أجل تقجيع دراسة تحميمية وتعسيسات 

  الخرائز السحجدة لطاىخة الجراسة و وصفيا كسيامػضػعية وتفديخىا، وتحميل 
 (. 85،ص2015)بمعابج، 

 حدود الدراسة: ال .8
لقج تع إجخاء الجراسة التصبيكية في معيجيغ التكػيغ السيشي فالأوؿ في  حدود السكانية:ال -

ة السعشػية يىػ مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ يتستع بالذخر« حسج كخكبافأ» مخكد
 2,4السالي فيػ يقع غخب مجيشة الأغػاط  بجانب الجسيػرية لمجسارؾ مداحتو  والإستقلاؿ

مقعج وقج أنذأ لمزخورة السمحة وخرػصيات السشصقة التي  300اب يعىكتار قجرت است
تتصمب التخررات السبخمجة بو، و الصمب الستدايج مغ قبل الذباب في التخررات التقشية 

السؤرخ في  15/16رقع  لسخسػـ التشفيحؼمغ أجل مدتقبميع، وقج أنذأ بسػجب ا
 تحت وزارة التكػيغ والتعميع السيشييغ.  18/01/2016

ة يفي ولاية الأغػاط  يتستع بالذخر « حسج بغ الدوبيخأ»معيج  ىػالثاني  السخكدو   
ىكتارات، فكاف بادغ الأمخ ممحقة 4السالي حيث يتخبع بسداحة قجرىا  السعشػية والإستقلاؿ

بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رؽ  1974تابعة لسخكد التكػيغ الإدارؼ بػرڨمة ومغ شيخ سبتسبخ 
تع مشحو الإستقلاؿ السالي وتحػؿ إلى مخكد تكػيغ  13/101976السؤرخ في  135/75

متخرز في التكػيغ السيشي وذلظ بسػجب  ثع تحػيمو إلى معيج وششي، إدارؼ بالأغػاط
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حيث ىحا تحػيل عخؼ تصػرا  22/10/1991السؤرخ في  395/91السخسػـ التشفيحؼ 
 ممحػضا وتغييخات كبيخة  في لياكمو وعخؼ السعيج مشح نذأتو قخابة عذخة  آلاؼ متخبز. 

 الدوبيخحسج كخكباف وأحسج بغ أاستاذة التكػيغ السيشي في معيج  حدود البذرية: ال -
 . بالأغػاط

الثاني مغ السػسع الجامعي  الدجاسيأجخيت الجراسة في  حدود الزمانية:ال -
وذلظ بعج السػافقة لإجخاءات البحث في السعيجيغ احسج بغ الدوبيخ  2021/2022

 (. 2( و )1واحسج كخكباف كسا ىػ مػضح في السمحق رقع )
 عيشة الدراسة:  .9

تعتبخ عيشة الجراسة مجسػعة جدئية مغ السجتسع الحؼ يقػـ الباحث بإختيارىا مغ 
 السجتسع الحؼ يخيج البحث فيو. 

حيث ويتسحػر مػضػع الجراسة حػؿ مدتػػ الاجياد اليسشي لجػ اساتحة التكػيغ السيشي 
 . والتسييغ ( أستاذ وأستاذة مغ معيجؼ التكػيغ السيشي30تسثل مجتسع البحث مغ )

 ائص عيشة الدراسة: خر -
 .العيشة حدب الجشسنهع ( : يسثل خرائص 3جدول رقم )

 
 الشدبة التكرار الجشس

 %33,3 10 ذكهر
 %66,7 20 إناث

 
( وبمغ عجد 66,7بشدبة )٪ أستاذة (20( فخوؽ الجشذ بحيث الإناث )1يسثل الججوؿ رقع )

الإناث أعمى مغ ندبة ( ويجؿ ىحا عمى أفّ ندبة 33,3( بشدبة )٪10الحكػر )الأساتحة 
  .الحكػر
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 .( : يسثل خرائص العيشة حدب الأقدمية في العسل4جدول رقم )
 

 الشدبة التكرار فئات الأقدمية
 %30,0 9 سشهات 5أقل من 

 %40,0 12 سشهات 9إلى  5من 
 %30,0 9 سشهات فسا فهق  10يبدأ من 

 
أقجمية أقل مغ ب عجد الأساتحةالأقجمية في العسل حيث بمغ فئات ( 2يسثل الججوؿ رقع )

سشػات بمغ تكخارىا 9إلى  6مغ  عسل أقجميةالحيغ ىع ب( أما %30,0 ( بشدبة )9سشػات )5
( 9فسا فػؽ ) تسشػا10بػ  تيعأقجميندبة العساؿ الحيغ ( وأخيخا بمغت %40,0 ( بشدبة )12)

سشػات 6مغ تيع أقجمي للأساتحة الحيغ بمغتفئة ىي  ( مسا نلاحع أفّ اكبخ%30,0)أساتحة 
 ( نتيجة الخبخة والخغبة في العسل. %40,0) ةشدببسشػات 9الى 

 .( : يسثل خرائص العيشة حدب نسط التكهين5جدول رقم )
 

 الشدبة التكرار نسط التكهين
 %26,7 8 نعامي
 %56,7 17 تسهين

 %16,7 5 مزدوج)نعامي+ تكهين(
 

غ يالشطاميعجد نسط التكػيغ السيشي حيث بمغ تػزيع الأساتحة حدب ( 3يسثل الججوؿ رقع )
( أما في كمتا الشسصيغ %56,7( بشدبة )17) بمغ( أما نسط التسييغ %26,7( بشدبة )8)
 (. %16,7( بشدبة )5بمغ التكخار )ف

 أداة الدراسة:  .10
 أجل مغ مجروسة قزية حػؿ والسعصيات البيانات لجسع  وسيمة البحث  أداة  تعتبخ

 الجراسة شبيعة مع تلائع التي داة الأ دراستشا في ستخجمشاا وقج البحث مغ اليجؼ تحقيق
 في العمسية الصخيقة أنيا عمى تعخؼ والتي الإستبياف، ستسارةا مقجمتيا وفي  الستبع والسشيج
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 عمسية أداة  وفي الاجتساعية البحػث في شائعة الاجتساعية، الطػاىخ حػؿ البيانات جسع
 قياس إمكانية عمى بشػدىا وتذسل وثباتيا ،ىجفيا غيخىا تكدب عمسية مخاحل وفق تبشى

 146_147ص ،2008، مرباح عامخ) البحث فخضيات
 وتخسل محجدا إعجادا تعج الأسئمة مغ مجسػعة أنيا عمى عسخ زياف محمد فعخفيا

 ثع الإستسارة ورقة عمى إجابتيع لتدجيل السختاريغ أشخاص إلى تدمع أو البخيج بػاسصة
  .إعادتيا

    ة:وصف أداة الدراس -
  : مايمي يتشاوؿ الحؼ الإستبياف عمى مػضػعشا في عمييا إعتسجنا التي الجراسة أداة  كػنتت
 مغ والصمب لسػضػعشا تسييجا فييا تبيغ التي الإستبياف مقجمة مغ تكػف  الاوؿ الجدء-

 ومجة الجشذ: الذخرية البيانات تشاوؿ وكحلظ الإستبياف، أسئمة عمى للإجابة السبحػث
  التكػيغ ونسط التكػيغ بقصاع العسل

 مع الإستبياف أسئمة جسع الفقخات ىحه وتذسل الإستبياف فقخات تشاوؿ الثاني الجدء أما -
 :كالتالي فكاف فقخة كل أماـ الإجابة مكاف تحجيج

 
 
 
 
 
 

  وفق مكياس ليكارت حدب الججوؿ التالي: عباراتالإجابة عمى ال وكانت
 

 أبجا أحيانا دائسا
 

 شكمو في ليربح (150،ص2018، خػيمج سميساف) قبل مغ الأداة  واستخجمت
 الإجياد دراستشا مػضػع الإستبياف ىحا وتشاوؿ (5) رقع السمحق في مػضح ىػ كسا الشيائي
 .السيشي

 عدد العبارات أبعاد الإسبيان
 9 الأعخاض الشفدية 
 6 الأعخاض الدمػكية

 11 الأعخاض الإجتساعية 
 26 ع فقخات الإستبيافيجس
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 الخرائص الديكهمترية لأداة الدراسة:  .11
يقػـ ىحا الشػع مغ الرجؽ الطاىخؼ عمى فكخة مجػ مشاسبة صجؽ السحكسيغ: 

لجػ استاذة تكػيغ السيشي، ولتأكج مغ ذلظ تع عخضو عمى  لإستبياف مدتػػ الاجياد السيشي
مجسػعة مغ السحكسيغ والسختريغ في مجاؿ عمع الشفذ وعجدىع.... ىحا مايتزح في 

تقييسا لعبارات  اعتبارىع يسمكػف الخمفية العمسية التي تؤىميع لأف يعصػ ا ( عمى 3ممحق رقع )
أنيا تكيذ ما وضع لكياسو ومجػ سلامة الإستبياف السػضػعة في أداة الجراسة و التأكج مغ 

 (. 4( عبارة... ممحق رقع )28الأداة وقج قجمت الرػرة الأولية للإستبياف السكػنة مغ )
 مع وضع بعس التعجيلات وححؼ عبارتيغ الإستبياف  عبارة مغ 26 حيث تع السػافقة عمى

 في صػرتيا الشيائيةلتربح أداة  تع أخحىا بعيغ الإعتبار التي والسلاحطات و الإقتخاحات
 ( 5وىحا مػضح في ممحق رقع ) عبارة 26مكػنة مغ 

لمتأكج مغ صلاحية السكياس تع عخضو عمى عيشة الجراسة وحداب الرجؽ والثبات، 
 لشتحرل عمى الشتائج التالية:

 الثبات:  -
 الدراسة( يسثل نتائج معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لاستبيان 6جدول رقم )

 
 كرومباخ αقيسة  عدد البشهد الاستبيان

 670, 26 الاجهاد السهشي
 

( وىحا  0.67نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ السحرل عميو، أف معامل الثبات بمغ الكيسة ) 
 مغ الثبات وبالتالي يسكغ تصبيقو.ومقبػؿ يجؿ عمى أف الاستبياف يتستع بقجر عالي 

 الردق:  -
البشائي( حيث قامت الباحثتاف بحداب الرجؽ تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي:)الرجؽ 

 .البشائي مغ خلاؿ حداب معامل الارتباط بيغ درجة كل بعج بالجرجة الكمية للاستبياف
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 .( يسثل نتائج درجات الارتباط بين كل بعد و الاستبيان7جدول رقم )
 

 مدتهى الدلالة (P)الدلالة  درجة الارتباط البعد

  0,000 0,69 الأعراض الشفدية
 0,000 0,70 الأعراض الدمهكية دالة 0,01

 0,000 0,81 الأعراض الاجتساعية
 

مغ خلاؿ الججوؿ يتبيغ أف درجة الارتباط عالية بيغ كل بعج والاستبياف ككل، حيث بمغت 
رتباط الاستبياف مع بعج وا ،0,69بعج الأعخاض الشفدية و  الاستبياف درجة الارتباط بيغ

. أما قيسة الارتباط بيغ بعج الاعخاض الاجتساعية والاستبياف 0,70الدمػكية بمغ الاعخاض 
 وىي تجؿ عمى أف الاستبياف يتستع باتداؽ داخمي فيػ صادؽ. 0,81فقج بمغت 

 الأساليب الإحرائية:  .12
يتع إستخجاـ الأساليب الإحرائية الػصفية والتحميمة بعج تفخيغ إستجابات أفخاد العيشة 

وكحلظ  20الشدخة( ssssخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية)بإستخجراـ ب
 يمي:  ( ومغ ىحه الأساليب تع حداب ماlecxEبخنامج)

 الإنحخافات السعيارية.  ،حداب متػسصات الحدابية -
 . لعيشتيغ مدتقمتيغاختبار )ت(  -
 معامل إرتباط بيخسػف بيغ البشػد والأبعاد.  -
 لكخونباخ. وإستخجاـ معادلة ألفا  -
 تحميل التبايغ الأحادؼ -
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 خلاصة الفرل: 
عخض إلى أىع الخصػات الستبعة في الجراسة السيجانية، مغ خلاؿ عخض تتع ال

الحجود السكانية والدمانية وعيشة  حجيجإجخاءات الجراسة الأساسية بتحجيج السشيج السشاسب وت
مغ خلاليا حداب الخرائز الجراسة، إضافة إلى الجراسة الإستصلاعية التي تعخض 

الديكػمتخية لأداة الجراسة وذلظ بالأساليب الإحرائية السشاسبة وبعج ذلظ عخضشا إجخاءات 
  .تصبيقيا

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع:  صل الراب 
 الف 

 

ج  
ات  ب  ة  الي  ش  اق  ل ومب  حلب 

 عرض  وت 
تسهيد 
عرض ومشاقذة نتائج الدراسة 
عرض نتيجة الفرضية الأولى 
عرض نتيجة الفرضية الثانية 
عرض نتيجة الفرضية الثالثة 
عرض نتيجة الفرضية الرابعة 
 الفرضية الخامدةعرض نتيجة 
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 تسهيد: 
مغ احرائيات  استشتجشاىاعخض و تفديخ الشتائج التي عمى يحتػؼ ىحا الفرل 

والحرػؿ عمى  لبيانات الستحل عمييا بعج تصبيق أدوات جسع البيانات عمى أفخاد العيشة
الخاصة لكل فخضيات الجراسة التي يتع عخضيا ثع تحميميا وتفديخىا في ضػء  جالشتائ
 .اسات الدابقةالجر 
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 عرض ومشاقذة نتائج الدراسة: .2
 الأولى الفرضية نتيجة ومشاقذة عرض 2.1

 أساتحة التكػيغ السيشي لجػ الاجياد السيشي عمى: نتػقع مدتػػ  الأولى الفخضية تشز 
 مختفع.
يبين دلالة الفرق بين الستهسط الفرضي والستهسط الحدابي لدرجات الاجهاد  (8جدول)
 .السهشي

 

 عدد
 الأفراد

 الستهسط
 الفرضي

 الستهسط
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

الفرق 
في 

 الستهسط

 قيسة
 "ت"

 درجة
 الحرية
df 

 الدلالة
 الإحرائية

"P" 

 مدتهى 
 الدلالة
 

30 52 48,10  5,44  -3,90 3992 29 0.000 
 دال
 عشد

0901  
      

( 48,10) الحدابي ( والستػسط52الفخضي) الفخؽ بيغ الستػسط أف يتبيغ الججوؿ خلاؿ مغ
 أف خلالو مغ نلاحع ، كسا 5,44معيارؼ  بانحخاؼ  3,90لجرجات الاجياد السيشي بمغ 

 .0,01الجلالةومدتػػ  29 الحخية درجة عشج قيسة الة إحرائيا 3,92الفخؽ "ت" " قيسة
الفخؽ بيغ الستػسصيغ لرالح السدتػػ السشخفس، ومشو نخفس الفخضية الأولى  ومشو

 مختفع . عيشة الجراسة مشخفس وليذ لجػ الاجياد السيشي مدتػػ  ونحكع بأف
مغ خلاؿ ما لاحطشا واستشتجشا اف مدتػػ الإجياد السيشي مشخفس وليذ مختفع نتيجة 

الحؼ يجعل مدتػػ الإجياد مشخفس لأف نفدية الأستاذ تكيف الأساتحة مع نطاـ العسل 
تتػافق مع بيئتو داخل العسل، وتصبيقو الجيج لمسبادغ التي تفخضيا الإدارة في السعيج التكػيغ 

جدء كبيخ عمى الأستاذ وعمى السعيج وتخفس مغ ندبة  والتي ليا دور كبيخ في تخفيس
واجبو بكل أريحية وبجوف مذقة أو تعب أؼ تغمب  تأديةالإجياد لجييع ومشو يدتصيع الأستاذ 

الأستاذ عمى الإجياد أو الزغط السيشي الحؼ يػاجيو في مكاف عسمو مغ خلاؿ بعس 
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السداعجات الإجتساعية وتػافقو الشفدي والدمػكل والإجتساعي التي تداىع في تخفيس 
 الإجياد السيشي. 

والتي كانت بعشػاف (« 2020مدرقشادرت عسار )»حيث تػافقت دراستشا مع دراسة 
الإجياد السيشي لجػ شبو الصبييغ في التخحيخ و الإنعاش بالسخكد الإستذفائي الجامعي 
بباتشة وكاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ التعخؼ عمى الإجياد السيشي لجػ الذبو الصبييغ 

جياد وأسفخت ىحه الجراسة عمى نتيجة متػافقة لشتيجتشا وىي وجػد مدتػػ مشخفس في الإ
( التي mehamed meziane, fatima draou,2018)مع دراسة  واختمفتالسيشي، 

كانت بعشػاف الإجياد السيشي لجػ أساتحة التعميع العالي وىجفت بجورىا إلى التعخؼ عمى 
مدتػػ الإجياد السيشي لجػ الأستاذ الجامعي وتع الػصػؿ في ىحه الجراسة إلى وجػد 

 الأساتحة السجرسيغ. مدتػػ متػسط في الإجياد لجػ 
 :الثانية الفرضية نتيجة ومشاقذة عرض 2.2

ي تشز الفخضية عمى : نتػقع أف أىع أعخاض الاجياد لجػ أساتحة التكػيغ السيشي ى
 الأعخاض الشفدية: 

 لاختبار الفخضية تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لأبعاد الاجياد
 الحدابية لأبعاد الاجهاد السهشييبين الستهسطات  (9جدول)

 
 الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي العيشة البعد

  2,42  15,06 30 الأعراض الشفدية
  1,93  10,70 30 الأعراض الدمهكية

  2,91  22,33 30 الأعراض الاجتساعية
 

( 22,33الإجتساعية بمغ) حع أف الستػسط الحدابي للأعخاضمغ خلاؿ الججوؿ نلا
( وكانت في الأعمى مغ حيث الستػسط الحدابي و الإنحخاؼ 2,91معيارؼ ) وبانحخاؼ

نحخاؼ معيارؼ ا( ب15,06التي بمغ متػسط حدابيا )السعيارؼ، ثع تأتي الأعخاض الشفدية 
التي كانت متػسط حدابيا  ( بعج الأعخاض الإجتساعية و أخيخا الأعخاض الدمػكية2,42)
 (. 1,93( بإنحخاؼ معيارؼ )10,70)
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ومشو نخفس الفخضية الثانية التي كانت قائسة عمى أف أىع الأعخاض للإجياد السيشي ىي 
الأعخاض الشفدية و نحكع عمى أف اىع الأعخاض للإجياد السيشي ىي الأعخاض الإجتساعية 
وليدت الشفدية نتيجة لي كثخة ما يتمقاه ويعانيو الأستاذ مغ الأعباء السمقاة عمى عاتقو مغ 

خاد عائمتو وأسختو التي تؤضي بو الى الذعػر صعػبة كبيخة في إنجاز عسمو و إستشداؼ قبل أف
قجرتو عمى العصاء وشعػره بعجـ الثقة في الآخخيغ وعجـ تكػيغ علاقات مع الغيخ و أيزا 
يعاني الأستاذ كثيخا مغ ضغػشات ومذاكل لا يتفيسيا أفخاد أسختو أو السحيط الإجتساعي 

 تاذ جيجا ميشيا كبيخا لجيو وعجـ دعسو مغ كخؼ الدملاء أو السذخفيغ. وىحا يػلج عشو الأس
( وكانت 2009وىشا تع الإختلاؼ بيغ دراستشا ودراسة عيدى عبجالله جابخ عيدى )

بعشػاف الإنياؾ الشفدي لجػ معمسي السجرسة الستػسصة بالكػيت وتع التصخؽ في ىحه الجراسة 
الحساس لجيو فتػصل  أداء السياـ وتدبب نخفاض إلى ا ةإلى التعخؼ عمى الأسباب السؤدي

خات الشفدية التي تزغط عمى كياف السعمع لإنياؾ الشفدي الحؼ يختبط بالسؤثيدسى با إلى ما
الجدسي والشفدي والػججاني مسا يخمق أثخ عمى السحيط الأسخؼ فيذعخ السعمع بالزيق 

 والتعب والغزب. 
 الثالثة: الفرضية نتيجة ومشاقذة عرض 3.1

درجات الاجياد السيشي لجػ أساتحة  في فخوؽ  : تػجج أنو عمى الفخضية تشز
  لستغيخ الجشذ . تعدػ  التكػيغ السيشي

لاختبار الفخضية قسشا بحداب الفخؽ "ت" بيغ متػسصي درجات الحكػر والإناث في الاجياد 
 السيشي، والججوؿ التالي يػضح ذلظ : 

 لمجشس الاجهاد حدب في لمفرق  "ت" اختبار نتائج يهضح (10رقم) جدول
 

 مدتهى 
 الدلالة
 

 قيسة
 الدلالة
(P) 

 درجة
 الحرية

 قيسة
 "ت"

 

 الانحراف
 السعياري 

 الستهسط
 الجشس العيشة الحدابي

 الستغير
 

0.05 
 غير
 دالة

0,99 28 0,32  
 ذكهر 10  49,50   5,01

 الاجهاد
 إناث 20  47,40   5,63
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 49,50 لجرجات الاجياد عشج الحكػر الحدابي الستػسط أف يتبيغ الشتائج خلاؿ مغ
 بانحخاؼ  47,40  لجرجات الإناث الحدابي لمستػسط بالشدبة أما ، 5,01معيارؼ   بانحخاؼ
   0,32بػ   السقجرة  "ت" قيسة الفخؽ  خلاؿ الججوؿ أف مغ نلاحع كسا ، 5,63  معيارؼ 

أكبخ مغ مدتػػ   0,99الاحرائية الجلالة لأف 28 الحخية درجة عشج غيخ دالة إحرائيا
 ومشو لا تػجج فخوؽ بيغ الجشديغ في درجات ومدتػػ الاجياد السيشي. 0,05الجلالة 

نخفس الفخضية القائمة بأنو يػجج فخوؽ في درجات الإجياد السيشي لجػ أساتحة التكػيغ 
السيشي  يؤثخ في مدتػػ الإجياد السيشي تعدؼ لستغيخ الجشذ مسا يعشي أف متغيخ الجشذ لا

 لجػ الأساتحة. 
( بعشػاف الإجياد السيشي لجػ 2019ي مخاد )خلاصتفق مع دراسة بػىػارؼ و اوىحا ما 

السحمية وكاف محتػػ ىحه الجراسة التعخؼ عمى وضعيات العسل ومدتػػ  الجساعاتإشارات 
ذف عغ الفخوؽ في مدتػػ الإجياد حدب كالإجياد لجػ أفخاد العيشة في وضعيات العسل وال

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في  تغيخ الجشذ أضيخت الشتائج الستػصل إلييا أنو لام
( مع دراستشا وكحلظ دراسة مجرؽ نادر 0,05مدتػػ الإجياد عشج مدتػػ الجلالات السعتسجة )

 ( التي ذكخت في الفخضية الأولى. 2020عسار )
 :الرابعة الفرضية نتيجة ومشاقذة عرض 4.1

درجات الاجياد السيشي لجػ أساتحة  في فخوؽ  تػجج : أنو عمى الفخضية تشز
 لستغيخ الأقجمية في العسل . تعدػ  التكػيغ السيشي

 لاختبار الفخضية تع حداب تحميل التبايغ الأحادؼ بيغ مجسػعات الأقجمية في العسل
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السعيارية لمفرق في الاجهاد  (: يهضح الستهسطات الحدابية والإنحرافات11الجدول رقم )
 حدب الاقدمية في العسل

 
 الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي التكرار فئات الأقدمية

 5,80 45,00 9 سشهات 5أقل من 
 3,94 50,08 12 سشهات 9إلى  6من 
 5,93 48,55 9 سشهات فسا فهق  10

سشػات بمغ  9إلى 5الأقجمية التي كانت مغ  فئاتنلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف 
( وىي أعمى فئة ، ثع 3,94( بإنحخاؼ معيارؼ )50,08( ومتػسط حدابيا )12تكخارىا )
( و إنحخاؼ 48,53( ومتػسط حدابيا )9ا فػؽ بحيث بمغ تكخارىا )سسشػات ف10تأتي فئة 
( بالستػسط 9سشػات فبمغ تكخارىا )5( وأخيخا فئة الأقجمية التي كانت أقل مغ 5,93معيارؼ )

 (. 5,80( وإنحخاؼ معيارؼ)45,00ابي )الحد
 .( يبين نتائج تحميل التباين الاحادي لاختبار الفرضية الرابعة12جدول رقم )

 

غيخ دالة إحرائيا  2,53مغ خلاؿ الججوؿ يتبيغ لشا اف قيسة تحميل التبايغ )ؼ( 
، ومشو لا تػجج 0,05أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  0,09لأف الجلالة  29عشج درجة الحخية 

 فخوؽ بيغ فئات الأقجمية في الاجياد وتأثيخه عمى أدائيع في العسل. 

 السردر الستغير
مجسهع 
 السربعات

متهسط 
 السربعات

 قيسة ف
درجة 
 الحرية

 الدلالة
 (p) 

مدتهى 
 الدلالة

 الأقدمية

بين 
 السجسهعات

135,56 67,78 

2,53  

2 

00,9 
0905 

 غير دالة
داخل 

 السجسهعات
723,13 26,78 

27 

السجسهع 
 الكمي

858,70   
29 
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بيخ مغ حػلو سػاء في حياتو لزغط وإجياد كيكػف معخضا  نلاحع أف الأستاذ 
الشفدية والاجتساعية والدمػكية ونطخا لػجػد الخبخة الغيخ الكافية التي تجعمو يعاني مغ 
الإجياد وصعػبة في التعامل مع الآخخيغ والعسل وتأدية ميشتو ومشو لا تػجج فخوؽ بيغ 

ية التي كانت فئات الأقجمية في الإجياد وتأثيخه عمى أدائيع في العسل ومشو نخفس الفخض
مبشية عمى انّيا تػجج فخوؽ في درجات الإجياد السيشي لجػ أساتحة التكػيغ السيشي تعدػ 
لستغيخ الأقجمية في العسل ،أؼ انو لا يػجج إجياد ميشي عمى فئة معيشة مغ الأساتحة أو 
تأثيخه عمى عسميع سػاء كانت مجة شػيمة أو قريخة أو متػسصة أو أساتحة ذو خبخة وكفاءة 
ميشية عالية الأمخ الحؼ يجعمو قائع عمى التػافق الشفدي للأستاذ وسمػكياتو وشبيعتو 
الإجتساعية مع محيط العسل أو السعيج الحؼ يسج فيو عسمو وتصبيقو لسا يحجده السعيج مغ 

 قػاعج وقػانيغ الستختبة عميو التي تديل وتقمل مغ الإجياد لجييع برفة عامة. 
 لخامدةا الفرضية نتيجة عرض 5.1

 درجات الاجياد السيشي لجػ أساتحة التكػيغ السيشي في فخوؽ  تػجج الفخضية: نز
 لستغيخ نسط التكػيغ . تعدػ 

 لاختبار الفخضية تع حداب تحميل التبايغ الأحادؼ بيغ مجسػعات نسط التكػيغ
الاجهاد  (: يهضح الستهسطات الحدابية والإنحرافات السعيارية لدرجات13الجدول رقم )

 .فئات نسط التكهين حدب
 

 الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي التكرار نسط التكهين
  4,77  50,37 8 نعامي
  6,04  46,70 17 تسهين

  2,86  49,20 5 تكهين( مغمزدوج)نعامي+
 

( أساتحة بستػسط حدابي 8نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف نسط التكػيغ نطامي بمغ تكخارىع )
( وىػ أعمى نسط تكػيشي، يميو الشسط السددوج)نطامي+ 4,77معيارؼ ) ( و إنحخاؼ50,37)

( وبعجىا 2,86( وإنحخاؼ معيارؼ )49,20( أساتحة ومتػسط حدابي )5تكػيغ(  بتكخار )
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( و إنحخاؼ معيارؼ 46,70( بستػسط حدابي )17جاء نسط تسييغ والحؼ كاف تكخاره )
(6,04 .) 

 التباين الاحادي لاختبار الفرضية الخامدة( يبين نتائج تحميل 14جدول رقم )
 

غيخ دالة إحرائيا عشج   1,39مغ خلاؿ الججوؿ يتبيغ لشا اف قيسة تحميل التبايغ )ؼ(   
، ومشو لا تػجج فخوؽ بيغ 0,05أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  0,26لأف الجلالة  29درجة الحخية 

 أنػاع نسط التكػيغ في الاجياد وتأثيخه عمى أدائيع في العسل. 
ومشو ندتشج عجـ وجػد فخؽ في مدتػػ الاجياد حدب أنساط التكػيغ لجػ الأساتحة 
التي فقج تؤدؼ إلى جيج وإجياد ميشي مشخفس بيغ السجسػعات وداخميا نتيجة لمتػزيع 
الدمشي السشاسب وتػفيخ العجد الكافي مغ الأساتحة حدب كل نسط مغ ىحه الأنساط الحؼ 

 سعيج. يخفف عبئ كبيخ عمى الأساتحة وال
 

 

 السردر الستغير
مجسهع 
 السربعات

متهسط 
 السربعات

درجة  قيسة ف
 الحرية

 الدلالة
 (p) 

مدتهى 
 الدلالة

نسط 
التكه 
 ين

 40,248 80,496 بين السجسهعات

1939 

2 

0926  
0905 
غير 
 دالة

داخل 
 السجسهعات

778,204 28,822 27 

 29  858,700 السجسهع الكمي



 

 

 

: مـــــة  ات   خ 
 



  :خاثمـــــة

 

71 
 

 والزغػط عامة، برفة السيشي الإجياد مػضػع أف الجراسة ىحه مغ ندتمخز
  جاؿسال ىحا في لمباحثيغ بالشدبة فقط ليذ القمق يثيخ ىاجدا أصبح خاصة، برفة السيشية

 والتكاليف السخاشخ إزدياد عمى يجؿ وىحا سابقا، كسا الجولية ساتطالسش إلى ذلظ تجاوز بل
 في الرعػبة وتدداد العسل، ميجاف في خاصة الحالات ىحه عغ الشاجسة والسعشػية السادية

 تشػع إلى وأيزا السيشية، للإجيادات مػحج تعخيف عمى الإتفاؽ عجـ نتيجة السجاؿ ىحا
 الجراسات نتائج في حاليا يطيخ ما وىحا لآخخ زمغ ومغ لأخخػ  بيئة مغ مرادرىا وإختلاؼ
 والجراسات البحثي العسل مغ السديج يدتمدـ مسا السػضػع، ىحا حػؿ أجخيت التي والبحػث
  .السيشي الإجياد لسػضػع السكتخثيغ الباحثيغ شخؼ مغ السعسقة

 الإنفعالي الإستشداؼ مغ حالة السيشي الإجياد أف نلاحع سبق مسا القػؿ وصفػة
 نتيجة وأنو السؤثخات مغ مجسػعة عغ الشاتجة ضغػط مغ الفخد لو يتعخض ما بدبب والبجني
 الأمغ وفقجاف الإستقخار عجـ مقجمتيا في يأتي والتي السدببات تدسى السختمفة لمعػامل

 مػضػع أؼ مغ أكثخ بالعسل علاقة لو السيشي الإجياد يكػف  وربسا الشفدي، والإضصياد
 صعبة لأىجاؼ أنفديع يخىقػف  والحيغ السيغ جسيع في العامميغ إستجابات تكػف  حيث آخخ،

 السعشػية و الشفدية الجدجية الصاقة يفقجوف  وبحلظ السيشي بالإجياد يجعى ما إلى  ليرمػ
 أسػء مذاكل السيشي الإجياد يدبب أف ويسكغ .العسل حػادث في الػقػع أو التػقف فيحجث

 بأف أضيخت التي السعاصخة الجراسات ىي فكثيخة معو، التعامل شخؽ  الذخز يتعمع لع إذا
 إنتاجية ضعف الزغط، بيشيا مغ الأمخاض مغ والعجيج السيشي الإجياد بيغ إرتباط ىشاؾ

 .السؤسدة إنتاجية ضعف وبالتالي الجدع
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 الإقتراحات والتهصيات:

 لقج إنتيت الجراسة بسجسػعة مغ السقتخحات فكانت كسايمي:  

يداعج عمى أداء وإستسخار الأساتحة وكحا الحؼ سلائع الضخورة تػفيخ السشاخ -1
 إلتداميع داخل السؤسدة. 

الإىتساـ بالجانب الشفدي لأساتحة التكػيغ مع تػفيخ مختريغ نفدانييغ مغ أجل -2
 فيع الإضصخابات التي يعاني مشيا الأساتحة. 

العسل عمى تػفيخ مشاصب العسل في التجريذ في معاىج التكػيغ وذلظ بإضافة -3
 عمى الأساتحة. العبءمغ أجل تخفيف  أساتحة

 يكػف الأستاذ مختاح أثشاء التجريذ.  التخفيف مغ الحجع الداعي حتى-4 

يج السديج مغ السعاىج لتخفيف مغ ضاىخة الإكتطاظ وتػفيخ جػ يالعسل عمى تذ-5
 عسل مشاسب. 

 خوؼ العسل برفة خاصة. ضتحديغ -6

 للأستاذ  تحديغ وتػزيع الحػافد السادية والسعشػية حتى تكافئ لمجيػد السبحولة-7

وضع إستخاتيجيات مختمفة لمسداعجة عمى معالجة الآثار الشفدية والجدجية الشاجسة -8
عغ الإجياد السيشي. 
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 القرآن الكريم: 

 103 ، الآيةسػرة الشداء (1

 14 ، الآيةسػرة شو (2

 238 ، الآيةسػرة البقخة (3

 : ائسة السراجعق

(، 3/8الإنعكاسات الشفدية والدمػكية لشطاـ العسل بالسشاوبة )  ،(2006بذيخ لعخيط) -
 ، جامعة قدشصيشة، الجدائخ  غيخ مشذػرة رسالة دكتػرة

، دراسة ميجانية لبعس ”الإجياد السيشي لجػ السخأة العاممة(، 2015)بمعابج مميكة -
 في عمع الإجتساع غيخ مشذػرة ساستخالالقصاعات الخجماتية لػلاية أـ بػاقي، محكخة 

  .فخع التشسية وتدييخ السػارد البذخية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي
-أعخاض-مدتػػ -بالاجياد أنساط الذخرية وعلاقتيا (،2008ة)بغ زروا ؿ فتيح -

السػاجية، دراسة ميجانية عمى عيشة مغ العامميغ بالحساية  إستخاتيجيات-مرادر
 اه جكتػر الالسجنية، البخيج، مرمحتي الإستعجالات والتػليج بػلاية أـ البػاقي، أشخوحة 

  .عمػـ في عمع الشفذ،  جامعة مشتػرؼ بقدشصيشة  غيخ مشذػرة
  ةالشعريات الحديثة في تفدير الأمراض الشفدي (،2001جسعة الديج يػسف،) -

 مرخ، دار غخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع. 
معجع إدارة السػارد البذخية وشؤوف العامميغ، شبعة  ،(1997حبيب الرحاؼ) -

 ،مكتبة لبشاف، بيخوت. 1
 "، الجدائخ، شخشة دار الأمة. الداعة البيهلهجية ،(1995حسػ بػضخيفة) -
"سيكػلػجية التجريب وتشسية السػارد البذخية"، الصبعة  ،(  2001رأفت عبج الفتاح )  -

 الأولى، دار الفكخ العخبي، القاىخة، مرخ
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الدمػؾ في السشطسات"، الجار الجامعية لمصبع والشذخ،  ،(1999راوية حدغ ) -
 الإسكشجرية، مرخ. 

 "الدمػؾ التشطيسي السعاصخ، مرخ الجارالجامعية.  ،(2003راوية حدغ )  -
"مجخل إلى إدارة العامة بيغ  ،(2006سامي محمد ىذاـ حخيخ) زيج مشيخ عبػؼ، -

 الشطخية والتصبيق" الصبعة الأولى، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، عساف الأردف. 
مكياس الاحتخاؽ الشفدي )الاجياد الشفدي( و دراسة  ،(1998زيشب محسػد شقيخ ) -

ػزيع مكتبة الشيزة ت ،التعميسات في البيئة العخبية )السرخية و الدعػدية(، مرخ
 السرخية

استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية " الصبعة  ،(  2011سامح عبج السصمب عامخ )  -
 الأولى ، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع ، القاىخة ، مرخ

خ يساجدتالالزغط السيشي و علاقتو بالرخاع التشطيسي، رسالة  ،سعج الجيغ عصػؼ  -
تشطيع ، قدع عمع الشفذ جامعة مشتدػرؼ، في عمع الشفذ عسل و غيخ مشذػرة 

 .2009/2010قدشصيشة الجدائخ ، 
واقع الاجياد السيشي لجػ العكاؿ بشطاـ الجوريات  (،2018/2019 )سمساف خػيمجؼ -

صخاؾ، بحاسي و علاقتو بجافعية الانجاز لجييع، دراسة ميجانية لقصاع السحخوقات سػن
الشفذ عسل و تشطيع ، قدع عمع نفذ ، في عمع غيخ مشذػرة جكتػراه المدعػد، رسالة 

 جامعة قاصجؼ مخباح ، ورقمة، الجدائخ
السسارسة السيشية  لصخيقة خجمة الفخد مجاخل عمسية  (2002)،سمػػ عثساف الرجيقي -

  .، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، مرخ”وعسميات تصبيكية
كخ العخبي لمشذخ و (، دار الف01الزغط الشفدي"، الصبعة) ،(2003سسيخ شيخاني ) -

 التػزيع، بيخوت، لبشاف.
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"الاجياد السيشي و علاقتو بالاغتخاب السيشي لجػ  (،2007/2008)خ البحخؼ صاب -
في  غيخ مشذػرة ساجدتيخالسالة ر  الاشباء العامػف العاممػف بالسدتذفيات العسػمية ،

 قدشصيشة، الجدائخ،  عمع نفذ العسل والتشطيع ، قدع عمع الشفذ ، جامعة مشتػرؼ 
، الصبعة الأولى، عمم الشفس الرشاعي والتشعيسي الحديث"،(1995الصيب كذخود) -

 السجمج الثاني، مشذػرات فاريػنذ، بشغازؼ، ليبيا. 
رسالة  العامل، عمى الفيديػلػجية وآثاره الميمي العسل  (2006)بقاديخ الخحساف عبج -

 .الجدائخ جامعة ،في عمع الشفذ عسل وتشطيع غيخ مشذػرة ماجدتيخ
 إدارة الأعساؿ مجخل بشاء السيارات" الصبعة الثانية . ،(2009عبج الدلاـ أبػ قحف ) -
أصػؿ عمع الشفذ السيشي والرشاعي والتشطيسي  ،( 2003عبج الفتاح محمد دويجار ) -

 وتصبيقاتو " ، دار السعخفة الجامعية لمصباعة والشذخ والتػزيع ، الاسكشجرية ، مرخ
دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ الأداء الػضيفي في  ،(2019)عبجاوؼ سمسى  -

في كمية  جامعة محمد خيزخ بدكخة، دراسة مدحية عمى عيشة مغ السػضفيغ الإدارييغ
في شعبة عمػـ  غيخ مشذػرة العمػـ الإقترادية والتجارية وعمع التدييخ، محكخة ماستخ

  .الإتراؿ لتخرز إتراؿ والعلاقات عامة، جامعة محمد خيزخ، بدكخة
ضغػط الحياة وأساليب مػاجيتيا " ، دار الكتاب الحجيث، ،( 2000عمي عدكخ)  -

 الصبعة الاولى ، القاىخة، مرخ 
الادارة الاحتخافية لمسػارد البذخية " ، الصبعة الأولى ، دار  ،(2011ونة )عسخ الصخا -

 البجاية لمشذخ والتػزيع ، عساف ،الاردف .
مرادر و آثار الزغػط الشفدية السيشية، دار الكتاب  ،(2014غخبي صبخيشة ) -

 العخبي، الجدائخ
الفكخ العخبي دار  ،القمق و ادارة الزغػط" مرجر ، ( 2001فاروؽ الديج عثساف )  -

 . لمشذخ و التػزيع
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"معاجع التحميل الشفدي"، بالسكتبة السخكدية بغدة، الشذخ بيخوت،  ،(1997فؤاد شييغ ) -
 لبشاف. 

الإجياد"، مخبخ التصبيقات الشفدية ،( 2006لػكيا الياشسي ،بغ زرواؿ فتيحة )  -
 قدشصيشة ، مصبعة دار اليجػ ، عيغ مميمة ، الجدائخ والتخبػية ، جامعة مشتػرؼ 

"السشطسات وأسذ إدارتيا" الصبعة الأولى،  ،(1999محمد بيجت جاد الله كذظ ) -
 السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية مرخ. 

، السكتب الجامعي ”السجخل في العسل مع الجساعات( بجوف سشة)محمد صالح بيجت -
 .الحجيث، الإسكشجرية، مرخ

بجافعية الإنجاز  لجػ أعػاف الحساية الزغػط السيشية وعلاقتيا (، 2010)مخيع عثساف -
في عمع الشفذ عسل وتشطيع، قدع عمع الشفذ،  غيخ مشذػرة ساجدتيخالرسالة  ”السجنية

 .جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، الجدائخ
عمع الرحة الشفدية "، دار الشيزة العخبية ،مرصفى خميل الذخقاوؼ)دوف سشة( -

 .باعة والشذخ ، بيخوت ، لبشافلمص
ادارة السػارد البذخية والدمػؾ التشطيسي " دار السحسجية  ،(2004ناصخ دادؼ عجوف ) -

 العامة ، الجدائخ .
 جامعة شمبة لجػ الشفدية زغػط(، ال2006)الحجار ابخاليع بذيخ الجخاف، و نبيل -

 .غدة الاسلامية، الجامعة مجمة لجييع، الشفدية  بالرلابة، وعلاقتيا الاسلامية
مداعجة  بخنامج-نطخياتيا -الزغػط الشفدية شبيعتيا ،(1999ىاروف تػفيق الخشيج ) -

 .  ، القاىخة01الحات لعلاجيا ، مكتبة الأنجمػ مرخية لمشذخ و التػزيع ، ط
"دراسة الزغػط الشفدية وعلاقتيا بجػدة الحياة  ،(2018وائل الديج حامج الديج ) -

لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمظ سعػد، السجمة الجولية لجراسات التخبػية 
 السسمكة العخبية الدعػدية.  2018-1رقع 3والشفدية عجد 
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 الخرائص الديكهمترية لأداة الدراسة:
 الثبات : تم حداب الثبات بطرية ألفا كرونباخ  -1

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,670 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الصدق9 تم حساب الصدق تطريقة الاتساق الداخلي  -1

Corrélations 

Corrélations 

 Nafsia Solokia Egtima3ia Edjhad 

Nafsia 

Corrélation de Pearson 1 ,270 ,295 ,699
**
 

Sig. (bilatérale)  ,149 ,114 ,000 

N 30 30 30 30 

Solokia 

Corrélation de Pearson ,270 1 ,428
*
 ,705

**
 

Sig. (bilatérale) ,149  ,018 ,000 

N 30 30 30 30 

Egtima3ia 

Corrélation de Pearson ,295 ,428
*
 1 ,819

**
 

Sig. (bilatérale) ,114 ,018  ,000 

N 30 30 30 30 

Edjhad 

Corrélation de Pearson ,699
**
 ,705

**
 ,819

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 خصائص عينة الدراسة
Effectifs 

 خصائص العينة حسة الجنس

Statistiques 

 sex exp form 

N 
Valide 30 30 30 

Manquante 0 0 0 

Tableau de fréquences 

sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

male 10 33,3 33,3 33,3 

female 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 خصائص العينة حسة الأقدمية في العمل

exp 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moin 5 ane 9 30,0 30,0 30,0 

entre 6 - 9 12 40,0 40,0 70,0 

plus de 10 ane 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 خصائص العينة حسة نمط التكوين

form 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Nidami 8 26,7 26,7 26,7 

Tamhin 17 56,7 56,7 83,3 

tout form 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 إختثار الفرضية الأولى 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Edjhad 30 48,1000 5,44154 ,99348 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 52 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Edjhad -3,926 29 ,000 -3,90000 -5,9319 -1,8681 

 

 

 

 

 



 

 

 Effectifs                            تحديد مستوى الاجهاد ) حسب التكرار(                                                                                           
 

Statistiques 

VAR00001 

N 
Valide 30 

Manquante 0 

 

VAR00001 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 80,0 24 منخفض

 100,0 20,0 20,0 6 مرتفع

Total 30 100,0 100,0  

 

 إختثار الفرضية الثانية 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Nafsia 30 15,0667 2,42022 

Solokia 30 10,7000 1,93248 

Egtima3ia 30 22,3333 2,91646 

N valide (listwise) 30   

 

 

 

 

 



 

 

 إختثار الفرضية الثالثة 

 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Edjhad 
male 10 49,5000 5,01664 1,58640 

female 20 47,4000 5,63261 1,25949 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

Edjhad 

Hypothèse de variances 

égales 
,732 ,400 ,996 28 ,328 2,10000 2,10777 -2,21756 6,41756 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,037 20,133 ,312 2,10000 2,02558 -2,12351 6,32351 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إختثار الفرضية الراتعة

 
A 1 facteur 

Descriptives 

Edjhad 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

moin 5 ane 9 45,0000 5,80948 1,93649 40,5344 49,4656 37,00 54,00 

entre 6 - 9 12 50,0833 3,94181 1,13790 47,5788 52,5878 45,00 59,00 

plus de 10 ane 9 48,5556 5,93951 1,97984 43,9900 53,1211 41,00 62,00 

Total 30 48,1000 5,44154 ,99348 46,0681 50,1319 37,00 62,00 

 

ANOVA à 1 facteur 

Edjhad 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 135,561 2 67,781 2,531 ,098 

Intra-groupes 723,139 27 26,783   

Total 858,700 29    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إختثار الفرضية الخامسة

 
A 1 facteur 

 

 

Descriptives 

Edjhad 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

Nidami 8 50,3750 4,77905 1,68965 46,3796 54,3704 45,00 59,00 

Tamhin 17 46,7059 6,04943 1,46720 43,5956 49,8162 37,00 62,00 

tout form 5 49,2000 2,86356 1,28062 45,6444 52,7556 45,00 53,00 

Total 30 48,1000 5,44154 ,99348 46,0681 50,1319 37,00 62,00 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

Edjhad 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 80,496 2 40,248 1,396 ,265 

Intra-groupes 778,204 27 28,822   

Total 858,700 29    

 
 

 


