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 شكر وتقدير  

الحمد لله الواحد الأحد لا إله إلا هو رب العرش العظيم، والفضل للذي خلق السموات بلا عمد، 
ورزق ولم ينسى أحد، له الحمد حتى يرضى، وله الحمد إذا رضي وله الحمد بعد الرضى؛ بداية 

 أشكر الله الذي فضلني على كثير ممن خلق ورزق تفضيلا كثيرا

 نشكره فهو الله عز و جل الذي أنعمإن كان هناك من 

 علينا بنعمة العلم ووفقنا فيما وصلنا إليه و كان

 عونا لنا في بلوغ ثمرة العلم الدروب فنحمد الله و نشكره

 ثم جزيل الشكر لمن قدم لي يد العون بأسلوب أو بآخر و أخص بالذكر:

الموقرة لقبولها مناقشة هذه المذكرة إلى الأساتذة اللجنة الأستاذ الدكتور المشرف " بن قشوة جلول" 
وإلى جميع من ساهم  البنك الوطني الجزائري كما أتقدم بجزيل الشكر إلى جميع موظفي مؤسسة 

 أو عمل أو وجه أو شارك في إنجاز هذا العمل المتواضع

 وإلى جميع طلبة دفعتي الأوفياء.

 

 



 
 الإهداء

 
 بسم الله الرحمن الرحيم  

أشكر الله و  انتظار تحقق الحلم و تخرجت رغم الظروف والمحن ووأخير و بعد طول 
 أحمده على هذا.

و و أهدي تخرجي الى من له الفضل الأول و الأكبر لوجودي هنا ، سندي الأ
 الأخير"أبي" لولا روحك التي تحوم علي فما وصلت مسيرتي.

أنا أرفع  راني ومازلت أشعر بدعمك لي حتى في غيابك ، تمنيت اليوم كثيرا أن ت
 قبعتي عاليا و أرى ابتسامتك التي تغمرني فرحا.

ك الله و جعل تمنيت وجودك ذلك اليوم و لكن قدر الله مشاء فعل ، أبي الغالي رحم
 الريان بابك و الفردوس ثوابك"أمين"

واصلة الدرب الى أعز و أغلى انسان في حياتي ، الى من منحتني القوة و العزيمة و م
هاد أمي أسأل الله مواصلتي لدراستي الى من علمتني الصبر ة الاجتو كانت سببا في 

 لها دوام الصحة و العافية.
م الى صديقتي اى اخوتي و أختي الغالية رفيقتيو توأم روحي حفظهم الله و رعاه
 ورفيقات دربي سمية و فاطمة الزهراء حفظهم الله

تمنى.اى أعزهم على قلبي صديقا و رفيقا خليفة رزقه الله ما ي  
    فاطمة



 

 أهدي ثمرة جهدي الى معلم البشرية وقدوتهم"محمد صلى الله عليه وسلم"

إلى من غمرتني بعطفها و حنانها ، الى من جعلت الجنة تحت أقدامها اى منبع 
 الحب و العطاء"أمي" حفظها الله.

الى من رباني على الفضيلة و الأخلاق ،وتحمل عبئ الحياة كي أعيش سعيدة ، 
 أبي العزيز حفظه الله.

 الى من قاسموني رحم امي اخواتي و سندي في الحياة

 الى جدتاي حفظهما الله و أطال في عمرهما

الى صديقتي و أختي التي شاركت معي أحزاني و أفراحي و هذا العمل 
المتواضع و جميع مساري الدراسي صديقة الطفولة حفظك الله و رحم والدك 

 الخير و السعادة"فاطمة"وفتح الله لك أبواب 

 الى كل من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي.

 الى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد

 الى كل زملاء جريجي هذه الدفعة.

 سمية

 

 



 الدراسة  ملخص

 

 ملخص:

ريك تطوير المنتجات البنكية الجديدة ودورها في تحتهدف هذه الدراسة إلى معرفة كيفية 
قمنا بجمع المعلومات التى تتضمن كل من البنك سلوك المستهلك .لهذه الغاية 

ي اختيار المنتجات البنكية الجديدة فأهمية الدراسة في تأثير والمستهلكين ،حيث تمكن 
ينة من قمنا بتوزيع عالجزائري لهذه المنتجات ،ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة العميل 

استبانة توصلنا من خلالها إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية على خصائص المنتجات 
 المستهلكالبنكية الجديدة في تحريك سلوك 

_ سلوك  _البنكالمنتجات البنكية الجديدة _ الصيرفة الإسلامية  :الكلمات المفتاحية
 _ تبني المنتجات الجديدة المستهلك 

Abstract: 

This study aims to know how to develop new banking products 

and their role in motivating consumer behavior. To this end, we 

have collected information that includes both the bank and 

consumers, as the importance of the study enables the impact of 

new banking products on the Algerian customer’s choice of these 

products, and in order to achieve the objectives of the study we 

have By distributing a sample of a questionnaire through which 

we concluded that there is a statistically significant effect on the 

characteristics of new banking products in moving consumer 

behavior 

Keywords: new banking products _ Islamic banking _ the bank 

_ consumer behavior _ adoption of new products 
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ان عملية اطلاق المنتجات الجديدة ليست بالأمر السهل لانها تأخذ بعين الاعتبار دراسة شاملة حول 
هناك أهداف كثيرة ، لهذا يجب  الييبا  مختلف العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك ، فكلما كان ناجحا كانت 
 بدراسة شامة و معمقة لهذا السلوك من خلال الوقوف على اهم محدداته.

تعتبر داسة سلوك المستهلك عملية صعبة و معقدة نظرا لترابط المؤثرات و التغير المسبتمر ييبه، بافبافة البى 
 التطورات التكنوجية المستمرة الحاصلة في شتى المجالات.

تكامببل المنتجبببات فببي كببل عننبببر مببن المنببتت حسببب  أغواق المسببتهلكين و ر ببباتهم فتبببر  عنببد  هبببور يظهببر 
المنتجات البنكية الجديبدة التبي تنهبطها النبيرفة الاسبلامية كانبت تسباسلات المسبتهلكين   هبل هبذت المنتتجبات 

و التبي تتمبمن شبهادة تتوافق مع أحكا  الدينية ، فكان الجواب بمرسو  فتو  من المجلس الالسبلامي الأعلبى 
شببعبان  20المببؤرف فببي  20-02المطابقببة الهببروية و التببي جببا ت بنببا ا علببى المببادة الثامنببة مببن المقببرر رقببم 

 .0202أفريل  20هب ، الموافق لب 0440

وبهببببذا نببببر  أن النببببيرفة ااسببببلامية تعمببببل علببببى اشبببببار ر بببببات المسببببتهلكين و جببببذب أ بببببر قببببدر ممكببببن مببببن 
يهم و كسبب  وفبباذهم غا ركببيت النببيرفة السببلامية علببى اطببلاق منتجاتهببا البنكيببة المسببتهلكين و المحافظببة علبب

 الجديدة مع كل امكانيات اللازمة لتأثير على سلوك المستهلك و جعله يتبنى المنتت الجديد.

 أولا: اشكالية الدراسة

 بنا ا على ماسبق سنحاول من خلال دراستنا الاجابة على الاشكال التالي 

 تطوير المنتجات البنكية الجديدة في تحريك سلوك المستهلك. ةما مد  أهمي -

 وللإجابة على السؤال الجوهري يقتمي تفكيكه الى تساسلات فروية 

 هل يوجد أثر على تقييم المستهلكين للمنتجات البنكية الجديدة؟ -

 الجديدةهل يوجد أثر للوازر الديني و الأحكا  الهروية على تقييم المستهلكين للمنتجات  -

 هل يوجد أثر للتسعير و حملات الترويت التي تطرحها الهبابيك الاسلامية على سلوك المستهلك -
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 ثانيا: فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية

 يوجد أثر لتطوير المنتجات البنكية الجديدة في تحريك سلوك المستهلك

 الفرضيات الفرعية:

 الفرضية الأولى: -

 المستهلكين للمنتجات البنكية الجديدةيوجد أثر لتقييم 

 الفرضية الثانية:

 يوجد أثر للوازر الديني و الأحكا  الهروية في تقييم المستهلك للمنتجات البنكية الجديدة

 الفرضية الثالثة:

 يوجد أثر للتسعير و حملات الترويت التي تطرحها الهبابيك الاسلامية على سلوك المستهلك

 الخطة:

 المنتجات البنكية  لالفنل الأو 

 المبحث الأول  مفاهيم حول المنجات الجديدة

 المطل  الأول  ماهية المنتجات الجديدة

 المطل  الثاني  تننيفات المنتجات الجديدة

 المطل  الثالث  عوامل نجاح و فهل المنتجات الجديدة

 المبحث الثاني  تطوير المنتجات الجديدة

 المنتجات الجديدةالمطل  الأول  أسباب و أهمية تطوير 
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 المطل  الثاني  خطوات تطوير المنتجات الجديدة

 المطل  الثالث  صعوبات تطوير المتجات الجديدة

 المبحث الثالث  مدف الى سلوك المستهلك

 المطل  الاول  ماهية سلوك المستهلك

 المطل  الثاني  أسباب و أهمية دراسة سلوك المستهلك

 في سلوك المستهلكالمؤثرة  لالمطل  الثالث  العوام

 المبحث الرابع  تبني المستهلك المنتجات الجديدة

 المطل  الأول  تبني المنتجات الجديدة

 المطل  الثاني  مراح تبني المنتجات الجديدة

 المطل  الثالث  العناصر المؤثرة في عملية التبني.
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 ثالثا: أهمية الدراسة

الجديبببدة التبببي تنهبببطها النبببيرفة الاسبببلامية و تحريبببك سبببلوك  تظهبببر أهميبببة الموفبببور فبببي المنتجبببات البنكيبببة
 المستهلك اتجات هذت المنتجات

توفبببيي كي يبببة تبببأثر هبببذت المنتجبببات علبببى سبببلوك المسبببتهلك و كي يبببة تلبيبببة ر باتبببه مبببن خبببلال وفبببع كبببل  -
 المكانيات اللازمة.

 رابعا: أهداف الدراسة

 سلوك المستهلكين اتجات المنتجات تقد  الاطار النظري لمعرفة المنتجات الجديدة و كذا 

 ابراز اهمية تبني المستهلك للمنتجات الجديدة -

 التعرف على المنتجات الجديدة التي تتعامل بها النيرفة الاسلامية -

الأغبوا  فبي تحريبك سبلوك  – BNAمجاولة دراسة واقع المنتجبات البنكيبة الجيديبدة ببنبك البوطني الجياذبري  -
 المستهلكين

 دوافع اختيار الموضوعخامسا: 

 طبيعة التخنص الذي ندرسه ور بة الهخنية في اثرا  المعرفة الذاتية لموفور الدراسة -

التوفر النسبي للمراجع في هذا الموفور مما دعم اختيارنا له خاصة بالنسبة لمتغيبر المنمتجبات الجديبدة و  -
 سلوك المستهلك.

 بالمنتجات البنكية الجديدةمحاولة لفت انتبات المستهلكين و تعريفهم  -

 الر بة في معرفة مايدور في غهن المستهلكين اتجات المنتجات البنكية الجديدة -
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 سادسا: حدود الدراسة

 0200الى غاية ماي  0200 أفريلتمت الدراسة ككل من   الحدود الزمنية:

 الأغوا  كحيي الدراسة BNAتم قبولنا في بنك الوطني الجياذري  الاطار المكاني:

 أجريت الدراسة على عينة من المتعاملين مع النيرفة الاسلامية الحدود البشرية:

 تناولت الدراسة متغيرين ، المنتجات البنكية الجديدة و سلوك تحريك المستهلك الحدود الموضوعية:

 سابعا: صعوبات الدراسة

 واجهنا عدة صعوبات و عراقيل في هذا الاطار منها 

 صعوبة اسقا  المفاهيم النظرية على الدراسة الميدانية -

 صعوبة جمع البيانات من عينة الدراسة -

 صعوبة كبيرة في الاستجابة للاستبيان -

 صعوبة كبيرة في فهم العبارات و غلك لنقص الثقافي -

 ثامنا: منهج الدراسة

م ااعتمبباد فببي افنببل الأول علببى مببن أجببل الاجابببة علببى ااشببكاليات المطروحببة و اختبببار صببحة الفرفببيات تبب
المببنهت الوصببفي لدراسببة اموفببور ، أمببا الفنببل الثبباني تببم ااعتمبباد عببى مببنهت دراسببة حبباة و غلببك مببن خببلال 

 ( لمعالجة البيانات.SPSSأدوات جمع البيانات التي تمثلت في الاستبيان ثم برنامت )

 تاسعا: مصطلحات الدراسة:

 ت المتعلقة بمممون فنول الدراسة مايلي تممنت هذت الدراسة العديد من المنطلحا
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 –المنتجبات البنكيببة الجديببدة  –العوامببل المببؤثرة فبي سببلوك المسببتهلك  –سببلوك المسبتهلك  –المنتجبات الجديببدة 
 النيرفة الاسلامية.

 عاشرا: هيكل الدراسة:

 تتمثل في  

مجبببلات علميبببة ، رسبببالات الجانببب  النظبببري  تبببم الاعتمببباد علبببى البحبببث المكتببببي مبببن خبببال الكتببب  ، مواقبببع ، 
 الدكتورات ، مذكرات....

 BNAجياذري لالجان  الميداني  تم الاعتماد على التوجه الى البنك الوطني ا
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 تمهيد:

إن تطوير المنتجات الجديدة يعتبر الركيزة الأسااااااسااااات  لح الولم الهالح لما لنا حقمت     ته ي  
الأقداف سااااااااااوا  لتك لااااااااااعيد التونتوصح حي ا لتااااااااااااكل حي الااااااااااانالح   ل ا يج  تولير ك  

   المؤساااااااااات الناصه  حن اسااااتناك النجاج قو لح ا سااااتجا    ا  كانتات اللاز   ي تؤكد العديد
الاريع     لب  ا اتنتوي  ي تويتفنا يل ا لهاصاتنم ي رغباتنم ي ذلك  ضمان ي   الماتنتك ي 
كاااااااااا   ااااااااااتنتوي  صدك   لنجاج المنتجات الجديدة يكون كتهريك ساااااااااتو  الماااااااااانتك اتجا  ق   

 المنتجات.

المنتجات الجديدة    طرف الماااتنتك تعتبر  هورا حساااسااتا ل   يج  حيث نرى حن لمتت  تبنح 
 كراس  الاتاسات التح تؤثر لتك الماتنتك    حص  تبنته لتمنتج الجديد.

 يسنهاي  لح ق ا الفا  التطرق الك الن اط التالت  :

 المبحث الأول: مفاهيم حول المنتجات الجديدة -

 دةالمبحث الثاني: تطوير المنتجات الجدي -

 المبحث الثالث: مدخل الىسلوك المستهلك -

 المبحث الرابع: تبني المستهلك للمنتجات الجديدة. -
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 المبحث الأول: مفاهيم حول المنتجات الجديدة
يمثاااااااااااا  المنااااااااااااتج الجديااااااااااااد ححااااااااااااد لنالاااااااااااار الماااااااااااازيج التاااااااااااااوي ح لتمؤسااااااااااااا   يالاااااااااااا ل يااااااااااااؤثر 

لتعنالااااااااااار الأفااااااااااارى لتمااااااااااازيج لاااااااااااح ته يااااااااااا  اقاااااااااااداف ا ساااااااااااتراتتجت  التااااااااااااوي ت    الإضاااااااااااال 
ي اااااااااا  ثاااااااااام اقااااااااااداف المؤسااااااااااا   حيااااااااااث تمثاااااااااا  لمتتاااااااااا  إطاااااااااالاق المنتجااااااااااات الجدياااااااااادة ححااااااااااد 
  و اااااااااااات يكلاااااااااااامم الب اااااااااااا  يا ساااااااااااتمرار لتمؤساااااااااااا  لاااااااااااح الااااااااااااوق يلتاااااااااااك قااااااااااا ا الأساااااااااااا  

 نتناي  لح ق ا المبهث ك  الجوان  المهتط   مفنوم المنتج الجديد.
 المطلب الأول: ماهية المنتجات الجديدة وأهميتها 

 تمهيد

ان تطااااااااااور حاصااااااااااات الفاااااااااارك الطبت تاااااااااا  يالنفااااااااااات    ااااااااااك   اااااااااااتمر صعاااااااااا   اااااااااا  الضااااااااااريرل 
لتاااااااااااااك المؤساااااااااااااا  ت اااااااااااااديم  نتجاااااااااااااات صديااااااااااااادة لإ ااااااااااااابا  قااااااااااااا   الهاصاااااااااااااات  يقااااااااااااا ا يمكااااااااااااا  

 تعريف المنتج الجديد لتك حنه:

تمؤساااااااااا  فبااااااااارة ساااااااااا    " كااااااااا  ساااااااااتع  تعتبااااااااار صديااااااااادة  ااااااااا  لبااااااااا  المااااااااااتنتوي   اي لااااااااات  ل .1
 لنا"

كمااااااااااا يمكااااااااااا  تعريااااااااااف المناااااااااااتج الجديااااااااااد لتاااااااااااك انااااااااااه:" الااااااااااااتع  التااااااااااح تاااااااااااؤكل ي تفااااااااااا   اي  .2
 نفعااااااااااا  صديااااااااااادة ناااااااااااابتا  كماااااااااااا يجااااااااااا  ان تمثااااااااااا  تطاااااااااااورا قا اااااااااااا  الم ارنااااااااااا   ااااااااااا  الااااااااااااتع  

 1الهالت  يذلك    يصن  نظر الماتنتك الماتندف"
 اااااااااااااا  كرصاااااااااااااا  (  ل ااااااااااااااد تناااااااااااااااي   فنااااااااااااااوم المنااااااااااااااتج الجديااااااااااااااد  انطلالااااااااااااااا lendrevieا ااااااااااااااا   .3

التجدياااااااد  لناااااااو يعرلاااااااه لتاااااااك اناااااااه:" كااااااا   اااااااح  ينظااااااار التاااااااه  ااااااااتعملا لتمنتاااااااو  لتاااااااك اناااااااه 
 إضال  صديدة تترصم كتغيير  تهوظ لح اكرا  الماتنتك لتمنتج"

                                                           

 143  ص2001  كار الافا   لمان 1" الطبع  مبادئ التسويقزياك  همد ال ر ان  لبد الغفور لبد الالام " -1 
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   1لنو ك لك يهدك تعريفا لتمنتج الجديد انطلالا     تغيري  حساسيي  قما:  
  كرص  التجديد الفنت  لتمنتجات الجديدة 
 المدرك     لب  الماتنتوي  لتمنتجات الجديدة كرص  التجديد 

يي اااااااااااد  ااااااااااالمنتج الجديااااااااااد " المنااااااااااتج الاااااااااا ل ي اااااااااادم  جمولاااااااااا   اااااااااا  ال اااااااااااام  الجوقرياااااااااا  
الجديااااااااادة يالتاااااااااح تجعتناااااااااا  ميااااااااازة لااااااااا   اااااااااالح المنتجاااااااااات المتواصااااااااادة لاااااااااح الااااااااااوق  يياااااااااام  

 2  ت  حسواق صديدة"

ت تتااااااااااا  صزمتاااااااااااا اي اي" حل تهاااااااااااوير اي تطاااااااااااوير اي تغييااااااااااار   اااااااااااك  المناااااااااااتج  ماااااااااااا يجعتناااااااااااا 
       3كتتاااا يت اااب  ذات حاصاااات التاااح المناااتج الاااااك  اي حاصاااات   تتفااا  كتتاااا"

 المطلب الثاني: خطوات وتصنيفات المنتجات الجديدة

 أولا: خطوات تطوير المنتجات الجديدة

ان تاااااااااولر فطاااااااااوات لتطاااااااااوير ياطااااااااالاق المناااااااااتج الجدياااااااااد يعتبااااااااار  ااااااااا  العنالااااااااار الأساسااااااااات  
نااااااااااااتج صديااااااااااااد ييااااااااااااانر لتااااااااااااك ضاااااااااااامان الاااااااااااااير الهااااااااااااا  يالضااااااااااااريري  لتهاااااااااااااو  لتااااااااااااك  

لعمتتااااااااا  تطاااااااااوير المناااااااااتج الجدياااااااااد  م تتااااااااا  فطواتناااااااااا  ي تماااااااااايتح سناااااااااات  الضاااااااااو  لتاااااااااك 
 ق   ال طوات الرمتات .

 .الخطوة الأولى: توليد الأفكار الجديدة

ان المؤسااااااااا  التااااااااح ت ااااااااوم كتطااااااااوير  نااااااااتج صديااااااااد يكااااااااون لاااااااادينا لاااااااادك كبياااااااار  اااااااا  الألوااااااااار 
يالمفااااااااااا تم الممكاااااااااا  تطويرقااااااااااا لمنااااااااااتج صديااااااااااد  يلتتااااااااااه حتااااااااااك يكااااااااااون لاااااااااادينا  نااااااااااتج صديااااااااااد 

ذلاااااااااك ا  ااااااااار الااااااااا ل »يجااااااااا  حي  تاااااااااولر لوااااااااارة صديااااااااادة يالتاااااااااح يمكااااااااا  النظااااااااار اليناااااااااا  انناااااااااا 
                                                           

1 - j.lendrevie. j. lèvy .et D.lindon <Mèrcator>.7èmè Edition, Editions DALLOZ ,paris, 
2003,p332 
2-Marion.G et autres, Marketing mode d’emploi,(2eme edtion , Edition d’organisation, 
France,2001),p248 

 88  ص2002حكو لبد الجبار  ندي   حس  التاوي  الهديث  كار الث ال  لتن ر يالتوزي   لمان  -3 
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 نفعااااااااا   طتو ااااااااا  اي نرياااااااااد  صديااااااااادا يلتاااااااااك  اااااااااك   ااااااااااكل اي  يااااااااار  ااااااااااكل يي اااااااااتم  لتاااااااااك 
   1 ر و      لب  الماتنتوي "

ان  نااااااااااور لواااااااااارة صدياااااااااادة يتطتاااااااااا  النااااااااااا  المعنيااااااااااي    قمتاااااااااا  تطويرقااااااااااا  لااااااااااالفورة  اااااااااااقح 
ا  تعبيااااااااااار لفظاااااااااااح ي برناااااااااااا لااااااااااا   اااااااااااح   اااااااااااا يلااااااااااا   ولااااااااااا  اي اكرا  المااااااااااااتنتك  انناااااااااااا 

 2ته   له  نال  يريدقا ي كتوتف   ع ول .

تااااااااولير  نااااااااال  لاماااااااام يال ااااااااامم لتااااااااك يصااااااااوك يلتتااااااااه لتوليااااااااد الألوااااااااار لمنااااااااتج صديااااااااد يتطتاااااااا  
 الم و ات الأساست  التالت :

إيجااااااااااك ا لاااااااااراك الملامماااااااااي   الااااااااا ي  لااااااااادينم ال ااااااااادرة لتاااااااااك فتااااااااا  حلواااااااااار صديااااااااادة ييتمتعاااااااااون  .1
كدرصااااااااااا  لالتااااااااااا   ااااااااااا  ا كااااااااااادا   حياااااااااااث ان تطاااااااااااوير  ناااااااااااتج صدياااااااااااد يهتاااااااااااا  لناااااااااااولي   ااااااااااا  
الأ اااااااااااااااا اص: ا اااااااااااااااا اص ذيل اكاااااااااااااااادالات لنتاااااااااااااااا  يا اااااااااااااااا اص ذيل اكاااااااااااااااادالات لتمتاااااااااااااااا   

 المنند  يهتا  ل برة الفنح يالفنح يهتا  لعتم المنند . ل
 الأن ط  الم جع  للإكدا  يالمتمثت  لح تولير المكالآت التح تهفزقم لتعم   .2
كير الإكارة لااااااااااااااح صعاااااااااااااا  ا لااااااااااااااراك المباااااااااااااادلي   نتجااااااااااااااي  يذلااااااااااااااك كتبنااااااااااااااح كاااااااااااااارا ج  كثفاااااااااااااا   .3

 يحديث  لتدري  العا تي  يت جتعنم لتك فت  يت ديم حلوار صديدة 
العواماااااااااا : قنااااااااااا   عااااااااااف العواماااااااااا  يالتااااااااااح تااااااااااامك"  راحاااااااااا  الفتاااااااااا " يالتااااااااااح تااااااااااؤكل  إزالاااااااااا  .4

"قاااااااااا ا لاااااااااا  ."لولاااااااااا  ا لمااااااااااا  الإكدا تاااااااااا   ثاااااااااا  ال ااااااااااو : اناااااااااام   يمكاااااااااا  ان توااااااااااون صاااااااااااكا
ينفااااااااا  لتطااااااااارج لاااااااااح الااااااااااوق"  ثااااااااا  قااااااااا   ال باااااااااارات قاااااااااح  مثا ااااااااا  لتااااااااا  لتعمااااااااا  الإكااااااااادالح 

التنظتمتاااااااااااا   يت تياااااااااااا  الهمااااااااااااا   لعتااااااااااااك المؤسااااااااااااا  ان تااااااااااااولر كالاااااااااااا  الم و ااااااااااااات يالث الاااااااااااا 
 التح تاالد ا لراك لتك العم  الإكدالح يت وم  إزال  كال  العوام .

                                                           

 00  ص2006  كار يام  لتن ر  لمان  الأركن  1 همد إكرا تم لبيدات  تطوير المنتجات   دف  ستوكح  ط-1 
  2004  كار يام   لمان  1نديم لكريش  تطوير المنتجات الجديدة  دف  استراتتجح  ط    ون نديم لكريش  سنير -2 
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يان العاااااااااادك الوبياااااااااار  اااااااااا  الألوااااااااااار يالمفااااااااااا تم التااااااااااح تتميااااااااااز كنااااااااااا قاااااااااا   المرحتاااااااااا  يمكاااااااااا  
 1الهاو  لتينا     ااكر:

  لري  تطوير المنتجات الجديدة 
   ت ارير التاوي  يالمالت  يالإنتا  يالموارك الب ري 
  يالتطوير البهث 
  المااااااااااتنتوون يعتباااااااااارين اقااااااااام  ااااااااااادر لتولياااااااااد حلوااااااااااار صديااااااااادة  ن المنااااااااااتج الجدياااااااااد يطااااااااااور

 حللا لإ با  حاصاتنم يرغباتنم المتجدكة  

 .الخطوة الثانية: غربلة الأفكار )تصفيتها(

تعتبااااااااااااار قااااااااااااا   المرحتااااااااااااا  الأقااااااااااااام لاااااااااااااح لمتتااااااااااااا  تطاااااااااااااوير المناااااااااااااتج الجدياااااااااااااد لتمؤساااااااااااااااات 
الألواااااااااار الجديااااااااادة ياااااااااتم لاااااااااح قااااااااا   ال طاااااااااوة المعالااااااااارة حياااااااااث  عاااااااااد تولياااااااااد  جمولااااااااا   ااااااااا  

 استبعاك الألوار  ير الملامم     استراتتجت  المؤسا  لتمنتج الجديد.

ي البااااااااااااا  ااااااااااااا يااااااااااااتم اصاااااااااااارا  افتبااااااااااااارات  بدمتاااااااااااا  ل لوااااااااااااار الجدياااااااااااادة المطريحاااااااااااا .          
ييطتاااااااااا  لتااااااااااك ذلاااااااااااك "افتبااااااااااارات الألواااااااااااار"   حيااااااااااث ان الغاااااااااار  الأساساااااااااااح  ننااااااااااا قاااااااااااو 

يالألواااااااااار الضاااااااااا تف  ي يااااااااار المريهااااااااا  يالإ  اااااااااا  لتاااااااااك المفااااااااااا تم  اساااااااااتبعاك كالااااااااا  المفاااااااااا تم
ال ويااااااااااا  يالمريهااااااااااا  يال اكتااااااااااا  لتتطاااااااااااوير   اااااااااااك  نااااااااااااص  يطرحناااااااااااا لاااااااااااح الأساااااااااااواق لته يااااااااااا  
حقاااااااااااادالنا التاااااااااااااوي ت  حيااااااااااااث يركااااااااااااز الباااااااااااااحثون لتااااااااااااك استو اااااااااااااف ركيك لعاااااااااااا  الماااااااااااااتنتك 

 .2 غر  التعرف لتك صديى تتك الألوار الم د  

دف الاااااااااااك ت سااااااااااات  لنالاااااااااااات إكاريااااااااااا   هااااااااااادكة حاااااااااااو  يلتتاااااااااااه لاااااااااااان لمتتااااااااااا  الغر تااااااااااا  تنااااااااااا
الجااااااااااااديى ا لتااااااااااااااكي  يالمالتاااااااااااا  لتفواااااااااااارة لباااااااااااا  الاااااااااااااير  ااااااااااااإصرا ات تطويرقااااااااااااا   الإضااااااااااااال  

                                                           

 02 همد إكرا تم لبيدات   رص  سب  ذكر   ص  -1 
 80  ص2008 همد لبد العظتم حكو النجا  التاوي  المت دم  الدار الجا  ت  الإسكندري   -2 
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الااااااااااااك ت رياااااااااااار  ااااااااااااادى   ااااااااااااريليتنا ال انونتااااااااااااا  يا صتما تاااااااااااا   ي ماااااااااااااا يجناااااااااااا  المؤسااااااااااااااات 
 1المعنت  اي  توالتف يا با   الت  لت  لنا اي  صديى.

 والجدوى الاقتصادية للأفكار الجديدةالخطوة الثالثة: التحليل المالي 

 عاااااااااااااد ان تاااااااااااااتم  ر تااااااااااااا  الألواااااااااااااار لاااااااااااااان  فناااااااااااااوم المناااااااااااااتج سااااااااااااايرتب   ال ااااااااااااادرات الهالتااااااااااااا  
الموصاااااااااااوكة لتت كاااااااااااد حنناااااااااااا ساااااااااااتواصه يساااااااااااترتب   ال ااااااااااادرات التااااااااااااوي ت  التاااااااااااانت ت  يالمالتااااااااااا   
لتواااااااااااون المؤساااااااااااا  صااااااااااااقزة للانت اااااااااااا  لت طاااااااااااوة التالتااااااااااا  يقاااااااااااح افتتاااااااااااار   اااااااااااري  المناااااااااااتج 

  العدياااااااااااد  ااااااااااا  الم ااااااااااااري  المطريحااااااااااا  يت ريااااااااااار اينااااااااااام اكثااااااااااار ر هتااااااااااا  الجدياااااااااااد  ااااااااااا  كاااااااااااي
يانااااااااااجا ا يتما اااااااااتا  ااااااااا  الااااااااااوق  يقااااااااا    ااااااااا  اكبااااااااار الم ااااااااااك  التاااااااااح تواصاااااااااه المؤساااااااااا   
لااااااااااا ا لاااااااااااان لتيناااااااااااا ان ت اااااااااااوم كتطاااااااااااوير إصااااااااااارا ات افتباااااااااااار الم ااااااااااااري   ااااااااااا  ا فااااااااااا   عاااااااااااي  

 .ا لتبار الملامم  ا ستراتتجت  لن   الم اري   ستراتتجت  المؤسا  كك 

يياااااااااتم ذلاااااااااك  ااااااااا  فااااااااالا  تهتيااااااااا  الجاااااااااداي  ا لتاااااااااااكي  يالمالتااااااااا  ل لواااااااااار الجديااااااااادة حياااااااااث 
 2تندف ق   الأفيرة الك:

 ت دير توتف  ك  لنار    العنالر الدافت  لح لمتت  تطوير المنتج الجديد .1
ت ااااااااادير اياااااااااراكات المناااااااااتج الجدياااااااااد لاااااااااح ضاااااااااو  ركيك لعااااااااا  المنالااااااااااي   ااااااااا  صنااااااااا  ي والااااااااا   .2

 لتماتنتوي  المهتمتي     صن  حفرى يانماط الاتو  المتولع  
يضااااااااااااا  تااااااااااااااور  ااااااااااااابه كليااااااااااااا  لتتواااااااااااااالتف التااااااااااااااوي ت  الممكنااااااااااااا  يالواصااااااااااااا  ت اتاااااااااااااانا  .3

 لتمنتجات الجديدة
ت تيااااااااا  كرصاااااااااا  لاااااااااادم الت كاااااااااد  اااااااااا  فاااااااااالا  يضااااااااا  الميزانتاااااااااا  الت ديرياااااااااا  لتتوااااااااااالتف يا راكات  .4

 المتولع  لتمنتجات الجديدة 

                                                           
 22   رص  سب  ذكر   ص همد إكرا تم لبيدات -1
 88-84نف  المرص  الااك   ص ص -2 
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 لوااااااااااار الجدياااااااااادة حكثاااااااااار لالتتاااااااااا  يلوااااااااااح يكااااااااااون التهتياااااااااا  المااااااااااالح يالجااااااااااديى ا لتااااااااااااكي  ل
 يج  اتبا  الإصرا ات التالت :

لااااااااادم التاااااااااار  لاااااااااح الااااااااااير لاااااااااح  راحااااااااا  التطاااااااااوير للاكاااااااااد لتمؤساااااااااا  ان تعطاااااااااح نفاااااااااانا  – (1
الولاااااااااااااام لتاااااااااااااااير  ااااااااااااااإصرا ات التطااااااااااااااوير يلاااااااااااااادم افتاااااااااااااااار  عضاااااااااااااانا لتااااااااااااااولير التوتفاااااااااااااا  

 يافتاار الجند
لاااااااااااا  تهاااااااااااام ت فااااااااااااتف ا لتماااااااااااااك لتااااااااااااك الت ااااااااااااديرات الضاااااااااااا تف  ل ر اااااااااااااج يالمبتعااااااااااااات فا (2

 الظريف البيئت  المتغيرة
يضااااااااااا   يزانتااااااااااا   رنااااااااااا   ساااااااااااتراتتجت  التطاااااااااااوير يالتااااااااااااوي  لتمناااااااااااتج الجدياااااااااااد لمواصنااااااااااا  حل  (3

  اتجدات اي   اك  لد تواصه لمتت  طرج المنتج الجديد

 الخطوة الرابعة: تصميم المنتج الجديد

م تااااااااارتب  قااااااااا   ال طاااااااااوة كتهويااااااااا  المفاااااااااا تم لااااااااا  الم ترحااااااااا   اااااااااالمنتج الجدياااااااااد الاااااااااك تاااااااااامت
ينماااااااااااذ   اكياااااااااا   تموساااااااااا   يي اااااااااااد كتااااااااااامتم المنااااااااااتج الجديااااااااااد تهديااااااااااد  ااااااااااكته  حصزامااااااااااه  
ي امفاااااااااه   زاياااااااااا   يالماااااااااواك الدافتااااااااا  لاااااااااح تاااااااااانتعه يتغتتفاااااااااه لناااااااااو يعتبااااااااار لناااااااااارا  نماااااااااا 
لنجااااااااااج المناااااااااتج الجدياااااااااد  لااااااااالا يمكااااااااا  لأل  ااااااااااتنتك ان ي اااااااااوم   ااااااااارا   ناااااااااتج صدياااااااااد  اااااااااالم 

  التااااااااااح يؤكينااااااااااا يالهاصااااااااااات يكاااااااااا  لتااااااااااك  عرلاااااااااا  كا تاااااااااا   مزايااااااااااا قاااااااااا ا المنااااااااااتج يالو ااااااااااام
 .1التح ي وم  إ بالنا

يلتاااااااااااااااك إكارة التااااااااااااااااوي  ان ت فااااااااااااااا   عاااااااااااااااي  ا لتباااااااااااااااار لااااااااااااااادكا  ااااااااااااااا  المهااااااااااااااادكات لناااااااااااااااد 
   2التامتم ا يلح لتمنتج الجديد كمايتح:

                                                           
 302   ون نديم لكريش  سنير نديم لكريش   رص  سب  ذكر   ص -1
 60  رص  سب  ذكر   ص  تطوير المنتجات، مدخل سلوكي همد إكرا تم لبيدات   -2 
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  ان توااااااااااااااااااون الأقااااااااااااااااااداف التااااااااااااااااااااوي ت  لتمؤسااااااااااااااااااا   ناااااااااااااااااااجم   ااااااااااااااااااا  لاااااااااااااااااارارات المناااااااااااااااااااتج
اساااااااااااااام العلا اااااااااااااا   فاامااااااااااااااه   والاااااااااااااافاته الموضااااااااااااااو ت  يال ااااااااااااااكتت (  ثااااااااااااا : التغتتااااااااااااااف  

 لتمنتج الجديدة يال د ات المرال   لإطلاله.
  اناااااااااااااجام الموالاااااااااااافات الموضااااااااااااو ت  يال ااااااااااااكتت  لتمنتجااااااااااااات  اااااااااااا   اااااااااااااتوى التونولوصتااااااااااااات

 الاامدة
  اناااااااااااااجام  ضاااااااااااامون الت ااااااااااااريعات يالتونولوصتااااااااااااات الاااااااااااااامدة لااااااااااااح الااااااااااااانال   اااااااااااا  لاااااااااااارارات

ج كناااااااااااا التاااااااااااامتم ا يلاااااااااااح لتمناااااااااااتج الجدياااااااااااد  ااااااااااا  حياااااااااااث الموالااااااااااافات يالمزاياااااااااااا الماااااااااااامو 
 ثاااااااااااا : لااااااااااااد يتطتاااااااااااا  لااااااااااااانون حماياااااااااااا  البيئاااااااااااا   اااااااااااا  الااااااااااااانالات تااااااااااااامتم لبااااااااااااوات ذات 

  والفات تاالد لح الهفاظ لتينا
   يضاااااااااااااا  فريطاااااااااااااا   بدمتاااااااااااااا   سااااااااااااااتراتتجت  التاااااااااااااارييج يالتاااااااااااااااعير يالتوزياااااااااااااا  التااااااااااااااح يمكاااااااااااااا

 ا لتماك لتينا يادك تاوي  ذلك المنتج الجديد

 الخطوة الخامسة: اختبار السوق للمنتج

الاااااااااااوق احاااااااااادى ال طااااااااااوات النا اااااااااا  يا ساساااااااااات  التااااااااااح ي ااااااااااوم كنااااااااااا لرياااااااااا  يعتباااااااااار افتبااااااااااار 
تطاااااااااااوير المناااااااااااتج الجدياااااااااااد  اذ ان  عناااااااااااك افتباااااااااااار المناااااااااااتج الجدياااااااااااد لاااااااااااح الااااااااااااوق يعناااااااااااح 
افتباااااااااار  تماااااااااا إذا كاااااااااان قااااااااا ا المناااااااااتج الجدياااااااااد يتباااااااااح لعااااااااالا الهاصااااااااا  التاااااااااح يصاااااااااد حساساااااااااا 

 ااااااااااا   لإ اااااااااابالنا  لمااااااااااثلا لااااااااااد يااااااااااات دم الماااااااااااتنتك اطااااااااااارا صدياااااااااادا لاااااااااااتارة يي وكقااااااااااا ال
 فتبااااااااااار ذلااااااااااك ا طااااااااااار  ي اااااااااانف  الولاااااااااام لااااااااااد   يكااااااااااون المنااااااااااتج  ناساااااااااابا  اااااااااااب  سااااااااااو  

   1التامتم  ت رر الماتنتك ان ذلك المنتج سئ.

 

 

                                                           

 88 همد لبد العظتم حكو الهنا   رص  سب  ذكر   ص-1 
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 1ييندف افتبار الاوق الك ته ي   ايتح:  

 إفتتار لدرة المنتج لتك ايجاك  وطئ لدم له لح الاوق اله ت ت ؛ 
   اااااااااادى لالتتاااااااااا  كرنا جنااااااااااا التاااااااااااوي ح إتاحاااااااااا  الفاااااااااارص ح ااااااااااام اكارة المؤسااااااااااا  لتت كااااااااااد  اااااااااا 

ال ااااااااااااااص  اااااااااااااالمنتج الجدياااااااااااااد لاااااااااااااح البيئااااااااااااا  الااااااااااااااو ت  الفعتتااااااااااااا   ي الااااااااااااا ات  تماااااااااااااا يتعتااااااااااااا  
  التاعير يالترييج يالتغتتف يالعلا   التجاري ؛

  عرلاااااااااااا  ركيك لعاااااااااااا  الماااااااااااااتنتوي  يالمااااااااااااوزلي  نهااااااااااااو المنااااااااااااتج الجديااااااااااااد  يتت ااااااااااااح الوااااااااااااارقم 
 ك التعدي  ي التهاي ؛يالتراحاتنم   اوص المجا ت التح توون  هاص  ال

   ان افتتاااااااااااار الااااااااااااوق  ااااااااااا   ااااااااااا نه ان يااااااااااازيك اكارة المؤساااااااااااا   المعتو اااااااااااات التاااااااااااح تااااااااااااتفيد
  ننا لأ را  التنبؤ  المبتعات المات بتت  يت ديرقا؛

يلاااااااااد تتفاااااااااايت الهاصااااااااا  الاااااااااك اصااااااااارا  قااااااااا   ال طاااااااااوة نظااااااااارا لتوالتفناااااااااا الباقظااااااااا   الإضاااااااااال  
ا صاااااااااارا   يقاااااااااا ا لتااااااااااك نااااااااااو   الااااااااااك الولاااااااااام يالجنااااااااااد التاااااااااا ان يمكاااااااااا  ان ياااااااااااتغرلنا ذلااااااااااك

المناااااااااتج الجدياااااااااد  لااااااااااذا كاااااااااان المناااااااااتج صديااااااااادا لااااااااا  طريااااااااا  اصااااااااارا  تعاااااااااديلات اي تهااااااااااينات 
لتتااااااااه ل ااااااااد   يهتااااااااا  الااااااااك  ثاااااااا  قاااااااا ا ا فتبااااااااار  لتااااااااك العكاااااااا  إذا كااااااااان المنااااااااتج صدياااااااادا 

 تما ا ال يطرج لأي   رة لح الاوق  تكون ق ا ا فتبار ضريرل صدا.
 ئي للمنتج الجديدالخطوة السادسة: التقديم النها 

تعتبااااااااار قااااااااا   ال طاااااااااوة التتاااااااااويج النناااااااااامح ل طاااااااااوات التطاااااااااوير التاااااااااح تااااااااام التطااااااااارق اليناااااااااا ا  
ان  ااااااااااا يجاااااااااا   لاحظتااااااااااه قناااااااااااقو ان الت ااااااااااديم الننااااااااااامح لتمنااااااااااتج الجديااااااااااد يمثاااااااااا  المرحتاااااااااا  

يالتاااااااااح تواااااااااون ليناااااااااا نااااااااااب   - رحتااااااااا  الت اااااااااديم –ا يلاااااااااك يا ساسااااااااات   ااااااااا   راحااااااااا  حتاتاااااااااه 
 النجاج لتمنتج 

 
 

                                                           

 188 ص 2008 كار اثرا   ا ركن1 طالتسويق، مدخل تحليلي استراتيجيإدارة  ،ناصح المعلا -1 
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 : تصنيفات المنتجات الجديدةالثالثالمطلب 

اله ت ااااااااا  اناااااااااه لااااااااات  قناااااااااا  تاااااااااانتف  هااااااااادك لتااااااااااتع  يال د ااااااااا  الجديااااااااادة المبتوااااااااارة  لوااااااااا  
 ااااااااا لااااااااان  ااااااااه الباااااااااحثون لااااااااح  جااااااااا  التاااااااااوي  كااااااااان  اااااااا  فاااااااالا  اتبااااااااا  حسااااااااالي   تنولاااااااا  

 لح تانتف المنتج الجديد يالتح سنوركقا  تمايتح:

I.  المواصنننننننننفات التقنينننننننننة او التصننننننننننيع القنننننننننائم )لنننننننننى أسنننننننننا  ننننننننننو   ديننننننننند )تجديننننننننند
حيااااااااااث تااااااااااد  الموالاااااااااافات الت نتاااااااااا  لاااااااااا  المعرلاااااااااا  الت نتاااااااااا  يالتااااااااااح تجعاااااااااا   التسننننننننننوي ية(:

الإنتااااااااااااا  التااااااااااااااكيا  لااااااااااااح حااااااااااااي  تعباااااااااااار الموالاااااااااااافات  عرلاااااااااااا  كواسااااااااااااط   اااااااااااا   يلماااااااااااا  
 1سيبا  ق ا المنتج    ك  يجع  المنتج  ر ها.

ق ي نااااااااااااا ا لتااااااااااااك ذلااااااااااااك ي هااااااااااااا  كرصاااااااااااا  ا كاااااااااااادا  سااااااااااااوا   الناااااااااااااب  لتمؤسااااااااااااا  اي لتاااااااااااااو 
 الماتندف يمك  التمييز كي  حر ع  حنوا     المنتجات الجديدة:

 (: يقاااااااااح المنتجاااااااااات التاااااااااح المنتجنننننننننات الجديننننننننندة بصنننننننننفة كلينننننننننة )المنتجنننننننننات الاصنننننننننلية
ت ااااااااااادم  جمولااااااااااا  ال ااااااااااااام  الجوقريااااااااااا  يالجديااااااااااادة يالتاااااااااااح تجعتناااااااااااا  ميااااااااااازة لااااااااااا   اااااااااااالح 

 2المنتجات المتواصدة لح الاوق  يقح تام    ت  حسواق صديدة.
 3التي تحمل تجديدا في المواصفات الخار ية المنتجات 
 4المنتجات التي تحمل تجديدا في المكونات الاساسية   
  : يقاااااااااح المنتجاااااااااات التاااااااااح تواااااااااون كااااااااانف  المنتجنننننننننات الجديننننننننندة  ات السنننننننننعر المننننننننننخف

 5الموالفات ينو ت  المنتجات الموصوكة يلو   اعر ال  ي توتف  ال 
                                                           

   جت  لتوم ا لتااكي  يالتايير يالتجارة  كتت  ا لتااك أهمية المنتجات الجديدة في نمو الشركة الصناعية تاك يهح  -1 
 110 ص 2004  10يلتوم التايير  الجزامر  العدك 

2 -Marion. G et autres, on-cit, p248 
3 -kotler .p et Dubois. B Marketing management, ed: Publi-union,11eme édition, 
paris,France,2003,p362 
4 -vernette,E L’essentiel du marketing, Ed :d’organisation,2eme èdition,France,2002,p229 

 38  ص 1662لتن ر يالتوزي   ا ركن    كار زقران  التسويق في المفهوم الشاملزكح فتي  الماالد   -5 
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دة  اااااااااا  فاااااااااالا  الجاااااااااادي  التااااااااااالح يمكاااااااااا  إلطااااااااااا   عااااااااااف ا  ثتاااااااااا  لاااااااااا  المنتجااااااااااات الجدياااااااااا
 حف   ا لتبار نو  التجديد سوا  ت نح حي تاوي ح.

(: بع  نما ج المنتجات الجديدة1الجدول رقم )  

 نو  التجديد   ادر التجديد 
 

 تجديد ذي طا   ت نح 
  كونات لالدي  صديدة: كناتي  نايتون .....الخ  

 تامتم نظام صزمح صديد: ححد لنالر صناز الومبيوتر 
 اكدا  نظام  ع د : انترنم 

 تغيير  ك  المنتج: تهاي  التعبئ  يالتغتتف تجديد ذي طا   تاوي ح 
 تجديد لح لنات التوزي  : البت  ل   عد كواسط  ا نترنم

  Source : vernette.E,op-cit,p228 

II.  :اااااااا  قاااااااا   الزايياااااااا  التصنننننننننيع )لننننننننى اسننننننننا  مننننننننداخل التجدينننننننند فنننننننني المنتجننننننننات 
 يمك  تانتف المنتج يل ا لأر ع   داف 

 :حيااااااااااث يعتباااااااااار  اااااااااا  قاااااااااا   الزايياااااااااا  المنااااااااااتج صدياااااااااادا اذا كاناااااااااام  المنننننننننندخل الم سسنننننننننني
 1المؤسا  ت وم  إنتاصه اي تاوي ه لأي   رة.

  :ااااااااااتع  يركاااااااااز قااااااااا ا المااااااااادف  لتاااااااااك ال ااااااااااام  المورثااااااااا  لاااااااااح الالمننننننننندخل السنننننننننلعي
الجدياااااااااااااادة يت ثيراتنااااااااااااااا المهتمتاااااااااااااا  لتااااااااااااااك ا نماااااااااااااااط ا سااااااااااااااتنلاكت  الم لولاااااااااااااا  لتماااااااااااااااتنتوي  
الماااااااااااتندلي   كمااااااااااا يتضاااااااااام  ا طااااااااااار العااااااااااام لتهتياااااااااا    اااااااااادار التاااااااااا ثير المطتااااااااااو  احداثااااااااااه 
لاااااااااااااح اذياق المااااااااااااااتنتوي  نتتجااااااااااااا  اسااااااااااااات دا نم لتمناااااااااااااتج الجدياااااااااااااد  لتتاااااااااااااه يمكااااااااااااا  تهدياااااااااااااد 

 2مايتح:ثلاث انوا     ا كدالات الات ت  الجديدة ك

                                                           

  1668:  دف  استراتتجح  كار يام  لتن ر يالطبال    الطبع  الثانت   ا ركن  سلوك المستهلك همد اكرا تم لبيدات   -1 
 424ص

2 -Michon C et autres, le marketeur, Ed : Pearson éducation, France, 2003, p164 
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يتاااااااااااا  قاااااااااا ا النااااااااااو   إحااااااااااداث تغييااااااااااار صزمااااااااااح لااااااااااح المناااااااااااتج  الابنننننننننندا  المسننننننننننتمر:  .أ
ييهااااااااااادث حلااااااااااا  التغيااااااااااارات لاااااااااااح ا نمااااااااااااط الااااااااااااتوكت   لتمااااااااااااتنتوي  المااااااااااااتندلي   ذلاااااااااااك حن 
ا كااااااااادا  المااااااااااتمر يتضااااااااام  اساااااااااتمرار ت اااااااااديم  اركاااااااااات  عدلااااااااا   ااااااااا  لئااااااااا  المناااااااااتج يلااااااااات  

 ة لتاتارات.لئ   نتج صديد  لتك سبي  المثا  ت ديم  وكيلات صديد
يياااااااااامك كااااااااا لك  الإكااااااااادا  الجااااااااا رل  ييتاااااااااا  قااااااااا ا  الابننننننننندا  غينننننننننر المسنننننننننتمر:  .ب

 النو  كتبنح انماط ستوكت  صديدة  ث  النات  الن ا .
قاااااااااا ا النااااااااااو   اااااااااا  ا كاااااااااادالات  انااااااااااه  يتااااااااااا الابنننننننننندا  الننننننننننديناميكي المسننننننننننتمر:  .ج

يهااااااااااادث التغيااااااااااارات المتموسااااااااااا  لاااااااااااح ا نمااااااااااااط الااااااااااااتوكت  لتمااااااااااااتنتوي  المااااااااااااتندلي  لوناااااااااااه 
  يعمااااااا  لتاااااااك إحاااااااداث تغييااااااارات ص ريااااااا  لاااااااح تتاااااااك ا نمااااااااط الااااااااتوكت  كااااااا  لاااااااد ي اااااااوم لاااااااد 

 كتعديتنا   ث  الاتارات  ك ول  الا  .
  :يل ااااااااا لناااااااا ا الماااااااادف  تتهاااااااادك كرصاااااااا  الهداثاااااااا  لااااااااح المنااااااااتج  م اااااااادار المنننننننندخل السننننننننوقي

 عرلااااااااا  المااااااااااتنتوي  المااااااااااتندلي  لاااااااااه  ي ناااااااااا ا لتتاااااااااه لياااااااااتم التباااااااااار المناااااااااتج  اااااااااا صدياااااااااد اذ 
كواسااااااااط  ناااااااااب   ئوياااااااا   هااااااااديكة  اااااااا  الماااااااااتنتوي   اااااااا   ضااااااااح يلاااااااام لاااااااااير تاااااااام  اااااااارامه 

حي  هااااااااااادك لتاااااااااااك يصاااااااااااوك  لاااااااااااح ا ساااااااااااواق حل ان إطااااااااااالاق  نتجاااااااااااات صديااااااااااادة ياااااااااااتم كناااااااااااا ا 
 1ل    تار يصوكقا لأي   رة لح الاوق.

  :كنااااااااااا ا لتااااااااااك قاااااااااا ا الماااااااااادف  يعتباااااااااار  نااااااااااتج  ااااااااااا صدياااااااااادا إذ تاااااااااام المنننننننننندخل الادرا نننننننننني
المااااااااااااتندلي   يلااااااااااات  كناااااااااااا ا لتاااااااااااك فاامااااااااااااه إكراكاااااااااااه كااااااااااا لك  ااااااااااا  لبااااااااااا  المااااااااااااتنتوي  
 الماكي  المتموس  حي كونه صديدا لح الأسواق.

III. :ي ااااااا  قااااااا    التصننننننننيع )لنننننننى اسنننننننا  التجديننننننند التكنولنننننننو ي و التجديننننننند المرتقنننننننب
 الزايي  يمك  النظر ا   نتجات الجديدة    فلا  ت اط    تاري  حساسيي :

 كرص  الهداث  التونولوصت  لح المنتج الجديد. -

                                                           

 420ستو  الماتنتك   دف  استراتتجح   رص  سب  ذكر   ص همد اكرا تم لبيدات  -1 
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الهداثااااااااااا  المرت بااااااااااا  لاااااااااااح المنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة  ااااااااااا  طااااااااااارف الز اااااااااااام  يت  ااااااااااايرقا كرصااااااااااا   -
 لتك ستوكاتنم .

 (: مصفوفة التجديد01الشكل رقم )
 كرص  التغيير لح ستو  الماتنتوي  

 ض تف                        لول  

 كرص  ا كدا  التونولوصح      لول    

 ض تف                               

 

Source : lendrevie, J et London, op.cit., p333 

  1   فلا  ال ك  يمك  التفري  كي  ار ع  نماذ  لتتجديد لح المنتج:
المنتجاااااااااااااااات الجديااااااااااااااادة التاااااااااااااااح   تمثااااااااااااااا  تجديااااااااااااااادا تونولوصتاااااااااااااااا ي  تاااااااااااااااؤثر لاااااااااااااااح ساااااااااااااااتو   .1

 التجدياااااااااااد( لناااااااااااح  نتجاااااااااااات صديااااااااااادة  النااااااااااااب  لتمؤساااااااااااا  لونناااااااااااا   تهتاااااااااااول المااااااااااااتنتوي  
لتااااااااااااك ال إكااااااااااااادا  تونولاااااااااااااوصح ي  تاااااااااااااؤثر لااااااااااااح ساااااااااااااتو  المااااااااااااااتنتوي   يمكااااااااااااا  ان تتمثااااااااااااا  

 لمايتح:
 التوست  لح ف  المنتج الموصوك -
 تهاي  المنتج الهالح -
  عث المنتج لح سوق صديد حي لح كتد صديدة لمنتج حالح  الناب  لتمؤسا  -
التونولااااااااااوصح الاااااااااا ل   يغياااااااااار  اااااااااا  سااااااااااتو  الماااااااااااتنتوي   ا كاااااااااادا  لااااااااااح اسااااااااااتو  ا كاااااااااادا   .2

 ا نتا (

                                                           
1 - Source : lendrevie, J et London, op.cit., p334 

 

4 
 اكدا  ص رل 

2 
اكدا  لح استو  

 ا نتا  
3 

 اكدا   ال طتع  
1 

 التجديد
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ا كااااااااااااادا  التااااااااااااااوي ح الااااااااااااا ل ياااااااااااااؤثر لاااااااااااااح ساااااااااااااتو  المااااااااااااااتنتوي  كين إحاااااااااااااداث حل تغييااااااااااااار  .3
 تونولوصح  ا كدا   ال طتع (.

 ا كدا  التونولوصح ال ل ي ت   نتجات    حلناف صديدة  ا كدا  الج رل(. .4

ا ست ااااااااااااااااااااااري  لاااااااااااااااااااااح الو ياااااااااااااااااااااات المتهااااااااااااااااااااادة يلاااااااااااااااااااااد لا ااااااااااااااااااااام احااااااااااااااااااااادى المؤسااااااااااااااااااااااات 
 HAMILTON كدارسااااااااااا   ااااااااااااا ت  لتطاااااااااااوير المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة  لاااااااااااح الاااااااااااااوق  حيااااااااااااث )

 نتجاااااااااااا صديااااااااااادا تااااااااااام  213000 ؤساااااااااااا  ي طااااااااااام  200ا اااااااااااتمتم قااااااااااا   الدراسااااااااااا  لتاااااااااااك 
ت ديمااااااااه الااااااااك ا سااااااااواق.  اااااااا  فاااااااالا  قاااااااا   الدراساااااااا  ح كاااااااا  ت اااااااااتم قاااااااا   المنتجااااااااات لتااااااااك 

ة لتمؤساااااااااااااااات  حي ا ثنااااااااااااااي   عااااااااااااااا. اسااااااااااااااا   اااااااااااااادى كوننااااااااااااااا صدياااااااااااااادة لتاااااااااااااااوق حم صديااااااااااااااد
 1يكانم النتامج المهات  لتينا قح كالآتح:

    المنتجات تبي  حننا صديدة لو     المؤسا  يالاوق. 10% -
    المنتجات تبي  حننا صديدة لتمؤسا  يلوننا  عريل  لتاوق. 20% -
 ااااااااااا  المنتجاااااااااااات تمثااااااااااا  إلااااااااااااكة حيضاااااااااااا  لمنتجاااااااااااات حالتااااااااااا  كانااااااااااام صديااااااااااادة لتااااااااااااوق  2% -

(  اااااااااا  المنتجااااااااااات الجدياااااااااادة كاناااااااااام %03لتمؤسااااااااااا  ح ااااااااااا الناااااااااااب  المكمتاااااااااا  يلواااااااااا  لاااااااااات  
 لح يض  يس    الناب  لما سب  يذلك كمايتح:

 كانم تمث   نتجات إضا ت  ل   المنتجات الهالت . 20% -
 كانم تمث  تهاينات يتطور لح المنتجات الهالت  20% -
 كانم تمث   نتجات ت دم نف  ا كا  يلو  كتوتف  حل  11% -

 : )وامل نجاح وفشل المنتجات الجديدةالرابعالمطلب 

ان ت اااااااااديم  نتجاااااااااات صديااااااااادة يتطتااااااااا  التعا ااااااااا   ااااااااا  لااااااااادك  ااااااااا  الظاااااااااريف يا حاااااااااوا  التاااااااااح 
 يمك  ان ت ك  إ ا لنالر لنجاج حي لف    عث المنتج لح ا سواق.

                                                           

  رسال   اصاتير  SNVIياسي   الم تار  يال  ا كتوار يتطوير المنتجات الجديدة لح المؤسا  الانا ت   كراس  حال  -1 
 40 ص 2002يالتايير   صا ع  الجزامر   لام العتوم التجاري   كتت  العتوم ا لتااكي 
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حتااااااااك تااااااااتمك  المؤسااااااااا   اااااااا  التغتغاااااااا  لااااااااح ا سااااااااواق كنجاااااااااج يجاااااااا   )وامننننننننل النجنننننننناح: .1
حن ت ضااااااااااا  المنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة إلاااااااااااك لالااااااااااادة حساسااااااااااات  تتمثااااااااااا  لاااااااااااح ت اااااااااااديم لتمااااااااااااتنتك 

 كنف  الاعر  تم  حكبر    تتك الم د      طرف المنالاي .

ييمكاااااااااا  اكااااااااااراز اقاااااااااام العوا اااااااااا  المااااااااااااقم  لااااااااااح نجاااااااااااج المنااااااااااتج الجديااااااااااد  الإضااااااااااال  الااااااااااك 
 ر    فلا  الجدي  التالح: عد  تورار ك  لنا

 (: )وامل نجاح المنتج الجديد02الجدول رقم)                    

  عد  التورار لوا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  الإنتا    
 توال  المنتج    احتتاصات الاوق  -
تااااااااااالاعم المناااااااااااتج  ااااااااااا  ال اااااااااااوى المميااااااااااازة لتمؤساااااااااااا   الميااااااااااازة التنالاااااااااااات   -

 لتمؤسا (
 التفوق التونولوصح لتمنتج -
 كلم ا كارة العتتا -
 احترام  اار التامتم المنتج الجديد -
  لامم  البيئ  التنالات  -
  لامم  النتك  التنظتمح لتمؤسا  -

- 88% 
- 02% 
- 82% 
- 42% 
- 33% 
- 31% 
- 18% 

Source : M seghir Djétli.op-cit, p130 

نااااااااااااااو  المنااااااااااااااتج سااااااااااااااوا   طبتعاااااااااااااا  الهااااااااااااااا  حقمتاااااااااااااا  العوا اااااااااااااا  الماااااااااااااا كورة تتغياااااااااااااار حااااااااااااااا  
 استنلاكح حي إنتاصح.

 1ان    اقم حسبا  نجاحات المؤساات لح ا كتوار يالتجديد قح: -
 لنم حلض  لتمتطتبات الننامت  لتماتنتك؛ 
  تو تف صنوك حكبر لح المبتعات 

                                                           

 121اكارة المنتج   ترصم  فالد العا رل  الطبع  الثانت    الفاريق لتن ر يالتوزي   ك.   ص ستتف   ور   -1 



 الإطار النظري للدراسة                                                        الفصل الأول: 

 

17 
 

  الترييج حكثر لعمتت  التجديد 
 دى ا كانت  است دام التونولوصتات الهديث  لح انتا  المنتج الجديد  
   البهث ل  التجديد يالاعح فتفه يلدم ا لتماك لتك الادل 
  التفوق لتك المنالاي  لح تو تف لدك حكبر    العا تي  لح الت طت 
 اااااااااا  المنتجااااااااااات الجدياااااااااادة  %68حكاااااااااادت احاااااااااادى الدراسااااااااااات لتااااااااااك ان )وامننننننننننل الفشننننننننننل:  .2

يواصنناااااااااا الف ااااااااا  يان الاااااااااااببي  الرمتاااااااااايي  لااااااااا لك قااااااااااو الماااااااااايري   ااااااااا  صناااااااااا  كااااااااا ا لاااااااااادم 
   1وث تاوي ت     صن  حفرى.اصرا   ه

يلااااااااااح كراساااااااااا  حفاااااااااارى تاااااااااام التولاااااااااا  الااااااااااك ثاااااااااالاث لوا اااااااااا  رمتااااااااااات  تااااااااااااقم لااااااااااح ل اااااااااا  
 المنتجات يقح:

  عث المنتج الجديد لح الاوق   ب  -
تجاقااااااااااا  الت ظااااااااااا  التونولوصتااااااااااا  يالتااااااااااااوي ت   حل لااااااااااادم رلاااااااااااد يتتبااااااااااا  ي را بااااااااااا  المؤساااااااااااا   -

 لبيئتنا
 لدم  لامم  المنتج  حتتاصات الاوق  -

الااااااااااك الأساااااااااابا  الماااااااااا كورة يمكاااااااااا  ايااااااااااراك  عااااااااااف الأساااااااااابا  الأفاااااااااارى المؤكياااااااااا   الإضااااااااااال  
 2الك ل   المنتجات الجديدة:

  التهتي  الغير الوالح لتاوق 
   ال اور لح الجنوك التاوي ت 
    لوة ركيك لع  المنالاي 
   الم اك  الفنت  يالإنتاصت 
  ن   الموارك المالت 

                                                           
1 -Andréani.J-C,marketing du produit nouveau, revue française de marketing, 
France,2001/2002,N°182,p06  

 30 ص2000العاكرل  كراسات تاوي ت   ت اا   كار الننض  العر ت   لبنان  احمد  اكر -2 
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  سو  توليم ت ديم المنتج 
   تجايز التوالتف المتولع 
 يصوك ن اط ضع  لح المنتج 

ان ت اااااااااديم  نتجاااااااااات لااااااااات   اااااااااالأ ر الاااااااااان  لناااااااااو يهتاااااااااول لتاااااااااك الوثيااااااااار  ااااااااا  الم ااااااااااطر  
 اااااااااا  المنتجااااااااااات الجديااااااااااادة يالتااااااااااح ياااااااااااتم  %95يلااااااااااد ا ااااااااااارت  عاااااااااااف الدراسااااااااااات الاااااااااااك ان 

 افتبارقا لح الاوق  تا  الك  رحت  الت ديم الننامح يذلك ل سبا  التالت :

  كفايااااااااا  التهتيااااااااا  الجياااااااااد لتااااااااااوق كالمبالغااااااااا  لاااااااااح ت ااااااااادير حجااااااااام المبتعاااااااااات المتولعااااااااا  لااااااااادم
يلاااااااااادم كراساااااااااا  كيالاااااااااا  يلاااااااااااكات ال اااااااااارا    ااااااااااك  صيااااااااااد  يلجااااااااااز  هااااااااااوث التاااااااااااوي  لاااااااااا  
لناااااااااام يتهديااااااااااد  ااااااااااا يهتاصااااااااااه الماااااااااااتنتوون الماااااااااااتندلون  اااااااااا  الااااااااااات  اي ال ااااااااااد ات  ا ااااااااااا 

 تتك البهوث. لعدم ايمان الإكارة   قمت  التاوي  اي لدم كفا ة ال اممي  لتك
   فت  لح تامتم المنتج الجديد يالت ار  لتنو ت 
  الف ااااااااا  التااااااااااوي ح اي لااااااااادم لالتتااااااااا  الأن اااااااااط  التااااااااااوي ت  كتااااااااا   اااااااااا تنتجاااااااااه  ااااااااا   نتجاااااااااات

صديااااااااااااااادة كين سااااااااااااااااك  فبااااااااااااااارة لاااااااااااااااح الأساااااااااااااااواق المااااااااااااااااتندل   ااااااااااااااا  صنااااااااااااااا  يكين يضااااااااااااااا  
 استراتتجت  تاوي ت  يال ت  ي رن  لتاوي  المنتجات الجديدة    صن  حفرى.

  تفااااااااااا  التوااااااااااالتف لمااااااااااا قااااااااااو   طاااااااااا   اااااااااااب ا يفاولااااااااااا لااااااااااح  جااااااااااا  التاااااااااااوي  يقاااااااااا ا ار
  ا يؤكل الك ارتفا  سعر المنتج  ي التالح ان فا  حجم المبتعات.

  لااااااااادم يصاااااااااوك يحااااااااادة إكاريااااااااا  تتاااااااااولك  ااااااااااؤيلت  تنفيااااااااا  لعالتاااااااااات تنمتااااااااا  يتطاااااااااوير المنتجاااااااااات
 الجديدة 

  لاااااااااح يلااااااااام  تااااااااا فر  اي التوليااااااااام  يااااااااار المناسااااااااا  لت اااااااااديم المناااااااااتج  اذ ياااااااااتم ت اااااااااديم المناااااااااتج
 الدفو  المبكر الك الاوق كين ان توون الظريف لد تنت ت ل لك.

  ااااااااااااك  لنتااااااااااا  يانتاصتااااااااااا  تاااااااااااؤكل الاااااااااااك لااااااااااادم انتاااااااااااا  الومتاااااااااااات المطتو ااااااااااا  لاااااااااااح الولااااااااااام  
 المهدك  ما يؤكل الك انت ا  صز     الطت  الك المنالاي 



 الإطار النظري للدراسة                                                        الفصل الأول: 

 

19 
 

 معنتاااااااااا  سااااااااااو  ت ااااااااااديم ركيك لعاااااااااا  المنالاااااااااااي  لااااااااااد يااااااااااؤكل حيضااااااااااا الااااااااااك ات اااااااااااذ المؤسااااااااااا  ال
لعااااااادك  ااااااا  ال ااااااارارات  يااااااار الوال تااااااا  يالتاااااااح تاااااااائ الاااااااك سااااااامع  المؤساااااااا    اااااااك  لاااااااام لااااااا ا 
تعتباااااااااار لمتتاااااااااا  التنبااااااااااؤ كااااااااااركيك لعاااااااااا  المنالاااااااااااي   اااااااااا  الأ ااااااااااور النا اااااااااا  يا ساساااااااااات  لااااااااااح 
الت طااااااااااااااات  لتاااااااااااااااات  ا ساااااااااااااااتنلاكت  لتاااااااااااااااك يصاااااااااااااااه ال ااااااااااااااااوص  لاااااااااااااااد يكاااااااااااااااون رك لعااااااااااااااا  

اطؤ لاااااااااح ات ااااااااااذ  اااااااااا المنالااااااااااي  ساااااااااريعا لااااااااا ا  كاااااااااد  ااااااااا  الهتطااااااااا  يلااااااااادم التاااااااااار  اي التبااااااااا
 يتزم    الإصرا ات يلرارات

يلمعالجااااااااا  حسااااااااابا  الف ااااااااا  تااااااااام كراسااااااااا  قااااااااا   الأسااااااااابا  ييصاااااااااد ان  عظااااااااام قااااااااا   الأسااااااااابا  
 1تعوك الك لوا   تاوي ت  كاف  المؤسا  ييمك   عالجتنا  مايتح:

  تهاي  لمتت  ت يتم الألوار لتمنتجات الجديدة 
   اصرا  تغييرات تنظتمت  لح المؤسا 
   لح إصرا ات ييسام  ا تاا  كاف  المؤسا التهاي 
 ت وي  صنوك البهث يالتطوير 
 تهاي  الإنتا  يالرلا   لتك الجوكة 
 .التهاي  لح لمتت  افتتار ا لراك يالعا تي  لتك كرنا ج المنتجات الجديدة 
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 المبحث الثاني: تطوير المنتجات الجديدة

المعالاااااااااااارة حلااااااااااااب   اااااااااااا  ان  وضااااااااااااو  تطااااااااااااوير المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة لااااااااااااح المؤساااااااااااااات 
المكوناااااااااااات الأساسااااااااااات  لأل اساااااااااااتراتتجت  تااااااااااااوي ت  ناصهااااااااااا   يالتباااااااااااار  الركيااااااااااازة الأساساااااااااااات  
لااااااااااح نجاااااااااااج حل  ؤسااااااااااا  لاااااااااا لك لاااااااااات   ريبااااااااااا ان يتزايااااااااااد ا قتمااااااااااام  ااااااااااه  ي ااااااااااالر م  اااااااااا  
حقمتااااااااااا  تطاااااااااااوير المنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة ا  ان نااااااااااااب  كبيااااااااااارة  ااااااااااا  قااااااااااا   المنتجاااااااااااات تف ااااااااااا  

ان المؤسااااااااااااا  تاااااااااااااتمر لااااااااااااح ت ااااااااااااديم  نتجااااااااااااات  ي نمااااااااااااا كاناااااااااااام الاااااااااااااعو ات يكتفتنااااااااااااا ا 
صديااااااااااادة  كماااااااااااا ذكرناااااااااااا ساااااااااااا  ا يان لمتتااااااااااا  تطاااااااااااوير المنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة تمااااااااااار   طاااااااااااوات 

 حساست  لتولو  الك  نتج صديد يهت   كان  لح الأسواق.

 المطلب الأول: أسباب واهمية تطوير المنتجات الجديدة 

ر  نتجاتنااااااااااااا ان اقتمااااااااااااام يتركيااااااااااااز   تتاااااااااااا   ؤساااااااااااااات ا لمااااااااااااا  لتااااااااااااك ت ااااااااااااديم يتطااااااااااااوي
ساااااااااانتطرق لنااااااااااا  –الجدياااااااااادة اي تهاااااااااااي   نتجاتنااااااااااا الهالتاااااااااا  يعااااااااااوك حساسااااااااااا لعاااااااااادة حساااااااااابا  

يان قاااااااااااا ا ا قتمااااااااااااام يالتركيااااااااااااز يااااااااااااؤكل  مؤساااااااااااااات ا لمااااااااااااا  الااااااااااااك النجاااااااااااااج  –لمااااااااااااايتح 
يا ساااااااااتمرار لاااااااااح  مارسااااااااا  المالناااااااااا لاااااااااح كيئااااااااا  لمااااااااا  تتمياااااااااز  المنالاااااااااا  يلتتاااااااااه سااااااااانتطرق 

 الك  ايتح:

ان ا قتماااااااااااام كت ااااااااااادير يتطاااااااااااوير المنتجاااااااااااات : أسنننننننننننباب تطنننننننننننوير المنتجنننننننننننات الجديننننننننننندة .أ
 1الجديدة يعوك ل سبا  المبنت  اكنا :

  التغيااااااااااااارات التونولوصتااااااااااااا  الااااااااااااااعري  التاااااااااااااح يمكااااااااااااا  ان تجعااااااااااااا  المنتجاااااااااااااات الهالتااااااااااااا  لاااااااااااااح
 الاوق  ير  جدي .

  تااااااااااام العديااااااااااد  اااااااااا  المنالاااااااااااي  كت تيااااااااااد المنتجااااااااااات الناصهاااااااااا  لااااااااااح الاااااااااااوق  ا  اااااااااار الاااااااااا ل 
تواااااااااار  ياااااااااازة قا  اااااااااات  اي  تعاكلاااااااااا  ي التااااااااااالح لااااااااااان يمكاااااااااا  ان يجعاااااااااا   اااااااااا   ياااااااااازة  نااااااااااتج  ب
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ضاااااااااااريريات كتاااااااااااوس الميااااااااااازة التنالاااااااااااات  المااااااااااااتدا   تااااااااااااتدلح ا كتواااااااااااار المتوالااااااااااا  لمناااااااااااتج 
 لوح   يف د  يزته التنالات  ا ام لمتتات ت تيد     لب  المنالاي .

  لاااااااااااادم اساااااااااااات رار رغبااااااااااااات الماااااااااااااتنتك الاااااااااااا ل يعتباااااااااااار   تولااااااااااااا  تهركااااااااااااا ي ع اااااااااااادا يتاااااااااااا ثر
   1هت   ه. عوا     تتف  ت

   يصاااااااااوك طالاااااااااات إنتاصتااااااااا  لاطتااااااااا  يااااااااادل  الإكارة الاااااااااك تطاااااااااوير المنتجاااااااااات  ماااااااااا يزياااااااااد  ااااااااا
كرصااااااااااا  لبولناااااااااااا لاااااااااااح الااااااااااااوق ا  ااااااااااار الااااااااااا ل ياااااااااااؤكل الاااااااااااك زيااااااااااااكة المبتعاااااااااااات يت فاااااااااااتف 

 ناي  الوحدة الواحدة    التوالتف.
  ان لوااااااااااا   نااااااااااااتج كيرة حتاااااااااااااة تباااااااااااادح كت ديمااااااااااااه يتنتناااااااااااح كتاااااااااااادقور  يالاااااااااااااامه  اااااااااااا  فطااااااااااااوط

لااااااااااان  فنااااااااااوم كيرة حتاااااااااااة المنااااااااااتج يااااااااااؤثر لتااااااااااك تطااااااااااوير المنتجااااااااااات  المنتجااااااااااات ي اااااااااا  ثاااااااااام
الجديااااااااادة حياااااااااث ان  نتجاااااااااات المؤساااااااااا  تااااااااااب   ت اك ااااااااا   ااااااااا  يلااااااااام لآفااااااااار  ماااااااااا ياااااااااؤثر 

 2لتك ر   المؤسا  يلتك المؤسا  ان ت وم كت ديم  نتجات صديدة كلا  ننا:
ان تطاااااااااوير المنتجاااااااااات الجديااااااااادة يهتااااااااا  حقمتااااااااا   أهمينننننننننة تطنننننننننوير المنتجنننننننننات الجديننننننننندة: .ب

   3لح حتاة  ؤساات ا لما  يالتح تتض   مايتح: كبيرة
   ت اااااااااااااير صمتااااااااااااا  الدراساااااااااااااات الاااااااااااااك ان النماااااااااااااو يالتوسااااااااااااا  لاااااااااااااح المؤساااااااااااااا  كاااااااااااااان  اااااااااااااادر

الأساسااااااااااااح المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة يلااااااااااااد تمثاااااااااااا  ذلااااااااااااك لااااااااااااح زياااااااااااااكة المبااااااااااااال  الم اااااااااااااا  
 للإنفاق لتك حن ط  البهث يالتطوير.

 ج المنتجاااااااااات الهالتااااااااا  زيااااااااااكة قاااااااااوا ل حر ااااااااااج المنتجاااااااااات الجديااااااااادة   ارنااااااااا  كناااااااااوا ل حر اااااااااا
الااااااااااااااك حااااااااااااااي  إكرا  المنالاااااااااااااااي  لناااااااااااااا   المنتجااااااااااااااات يكفااااااااااااااولنم لااااااااااااااح الاااااااااااااااوق كمااااااااااااااا ان 
 نالااااااااااااااتنم لتمؤساااااااااااااا  لتاااااااااااااك حساااااااااااااا   يااااااااااااار ساااااااااااااعرل تااااااااااااااتغرق يلتاااااااااااااا طاااااااااااااويلا تواااااااااااااون 

 المؤسا  فلاله لد ح  م حر احا طامت 
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  المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة حساساااااااااااات  لااااااااااااح المؤسااااااااااااا  يتطويرقااااااااااااا  لال ااااااااااااعار الاااااااااااا ل يجاااااااااااا  ان
 لينينا قو " ا كتوار اي الموت" تضعه الإكارة نا  

  زيااااااااااااكة لااااااااااارص المااااااااااااتنتك لاااااااااااح ا فتتاااااااااااار  لزيااااااااااااكة الااااااااااادف  المتااااااااااااج لتتاااااااااااارف يزيااااااااااااكة
المنتجااااااااااااات المتاحاااااااااااا   ياااااااااااااتطت  الماااااااااااااتنتك ا اااااااااااابا   عظاااااااااااام حاصاتااااااااااااه  يكتمااااااااااااا اسااااااااااااتمر 

 ذلك كتما الب  الماتنتك اكثر  يلا الك ا نت ا  لح افتتار المنتجات.
 لوساااااااااطا  يتجاااااااااار الجمتااااااااا  يزيااااااااااكة  كاااااااااانتنم لاااااااااح الااااااااااوق تعزياااااااااز العلالااااااااا  يالتعااااااااااين  ااااااااا  ا

    فلا  كفولنم  منتجات صديدة اي  طورة.
يكاااااااااااا لك ان حقمتاااااااااااا  تطااااااااااااوير المنتجااااااااااااات تباااااااااااارز  اااااااااااا  فاااااااااااالا  الأقااااااااااااداف التااااااااااااح تاااااااااااااعك 

 1المؤسا  الك ته ت نا يالتح يمك  حارقا لح الن اط التالت : 
 التاااااااااااح تنااااااااااااجم  ان  ااااااااااا  الأقاااااااااااداف المنمااااااااااا  لتطاااااااااااوير المنتجاااااااااااات قاااااااااااو ت اااااااااااديم المنتجاااااااااااات

يلاااااااااااادرات المؤسااااااااااااا  يتااااااااااااااقم كتعزيااااااااااااز ن اااااااااااااط ال ااااااااااااوة لينااااااااااااا يتعزيااااااااااااز طالاتنااااااااااااا الماكياااااااااااا  
 يالب ري 

  الت ياااااااااااااد  المااااااااااااااؤيلت  ا صتما تااااااااااااا  يقااااااااااااا ا يعناااااااااااااح اناااااااااااااه يجااااااااااااا  ا قتماااااااااااااام لناااااااااااااد تطاااااااااااااوير
المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة  الماااااااااااااؤيلت  ا صتما تاااااااااااا  العماااااااااااا  لتااااااااااااك تجناااااااااااا  المنتجااااااااااااات التااااااااااااح 

 لنا آثار ستبت  لتك المجتم .
  حاصاااااااااااااات يرغباااااااااااااات المااااااااااااااتنتوي  المااااااااااااااتندلي   ااااااااااااا  فااااااااااااالا  تزييااااااااااااادقم  اااااااااااااالمنتج  تتبتاااااااااااا

المطتاااااااااااااو  حياااااااااااااث ان كالااااااااااااا  ال ااااااااااااادرات التااااااااااااااوي ت  ينبغاااااااااااااح ان تااااااااااااارتب   النااااااااااااادف العاااااااااااااام 
 لتمؤسا  يقو ت ديم المنال  التح يتوفاقا الماتنتك.
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 المطلب الثاني: خطوات تطوير المنتجات 

 -كماااااااااا يركناااااااااا سااااااااااا  ا–ا لماااااااااا  ان اقمتااااااااا  تطاااااااااوير المنتجاااااااااات الجديااااااااادة لاااااااااح  ؤسااااااااااات 
  يمكااااااااااا  ان تته ااااااااااا   اااااااااااا لااااااااااام تمااااااااااار  اااااااااااه لمتتااااااااااا   تطاااااااااااوير المنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة  اااااااااااات  
فطاااااااااااوات رمتاااااااااااات  يراقاااااااااااا البااااااااااااحثون ضاااااااااااريري  يحساسااااااااااات  لتتولااااااااااا  الاااااااااااك  ناااااااااااتج صدياااااااااااد 
يعااااااااااوك  الفاماااااااااادة لتااااااااااك قاااااااااا   المؤساااااااااااات  اااااااااا  صناااااااااا   اسااااااااااتمرارقا لااااااااااح  مارساااااااااا  المالنااااااااااا 

المهالظاااااااا  لتاااااااااك  ركزقاااااااااا التنالاااااااااح ي ااااااااا  صنااااااااا  لااااااااح كيئااااااااا  تتميااااااااز  المنالاااااااااا   ال اااااااااديدة ي 
افاااااااااارى لتااااااااااك الماااااااااااتنتوي   اااااااااا  فاااااااااالا  تتبتاااااااااا  احتتاصاااااااااااتنم يرغباااااااااااتنم يته ياااااااااا  الرضااااااااااا 

 لنم

 ي تما يتح سنات  الضو  لتك ق   ال طوات الرمتات : 

 الخطوة الاولى: توليد الافكار الجديدة 

نا  ااااااااااا  المعاااااااااااريف ان المؤساااااااااااا  التاااااااااااح ت اااااااااااوم كتطاااااااااااوير  نتجاااااااااااات صديااااااااااادة يكاااااااااااون لااااااااااادي 
لاااااااااااادك كبياااااااااااار  اااااااااااا  ا لوااااااااااااار يالمفااااااااااااا تم الممكاااااااااااا  تطويرقااااااااااااا لمنتجااااااااااااات صدياااااااااااادة  يلتتااااااااااااه 
حتاااااااااك يكاااااااااون لااااااااادينا  ناااااااااتج صدياااااااااد يجااااااااا  اي  تاااااااااولر لوااااااااارة صديااااااااادة يالتاااااااااح يمكااااااااا  النظااااااااار 
إلينااااااااااا   ننااااااااااا" ذلااااااااااك ا  اااااااااار الاااااااااا ل نريااااااااااد  صديااااااااااد يلتااااااااااك  ااااااااااك   اااااااااااكل اي  ياااااااااار  اااااااااااكل 

 1يي تم  لتك  نفع   طتو   حي  ر و      لب  الماتنتوي "

كمااااااااا ان الفواااااااارة الجدياااااااادة المؤكياااااااا  الااااااااك  نااااااااتج صديااااااااد لااااااااد توااااااااون ناصهاااااااا  حااااااااي  ته ياااااااا     
اقااااااااداف   ااااااااد نا لااااااااالفورة  اااااااااقح ا  تعبياااااااار لفظااااااااح ي برنااااااااا لاااااااا   ااااااااح   ااااااااا يلاااااااا   ولاااااااا  

 حي إكرا  الماتنتك   ننا ته   له  نال  يريدقا ي توتف   ع ول .
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تاااااااااا  تطويرقااااااااااا ي نااااااااااا ا لتتااااااااااه  لااااااااااان  نااااااااااور لواااااااااارة صدياااااااااادة يتطتاااااااااا  إلنااااااااااا  المعنيااااااااااي    قم
 الإضااااااااااااال  الااااااااااااك صدياااااااااااا  لمتتاااااااااااا   راصعتنااااااااااااا يتن تهنااااااااااااا لبتااااااااااااان  لا اااااااااااا  الفواااااااااااارة يالتااااااااااااح 

 1تتضم  العنالر الثلاث  التالت  المكون  لنا:

: ي اااااااااد  ااااااااه ذلااااااااك ال ااااااااح  الفيزيااااااااامح الاااااااا ل يااااااااتم فت ااااااااه اي لااااااااح حالاااااااا  ال ااااااااد ات الشننننننننكل
 قح  جمول     ال طوات المتاتات  حيث يتم فت  ال د  .

لم ااااااااااااااوك كناااااااااااااا الوسااااااااااااايت  اي الأساااااااااااااتو  الااااااااااااا ل يمكااااااااااااا   ااااااااااااا  فلالاااااااااااااه : ياالتكنولو ينننننننننننننا
 الهاو  لتك ال ك  ي واسطتنا الك ال ح  الجديد المفتوج.

: تواااااااااااون لتمناااااااااااتج  تمااااااااااا  ل ااااااااااا  لناااااااااااد ا يته ااااااااااا   نفعااااااااااا  ح ت تااااااااااا  المنفعنننننننننننة أو الفائننننننننننندة
لتعمياااااااااااا  يالتااااااااااااح يهتاصنااااااااااااا يير بنااااااااااااا يان لواااااااااااارة يصااااااااااااوك توليااااااااااااد الألوااااااااااااار لمنااااااااااااتج صديااااااااااااد 

 2 لامم يال امم لتك يصوك الم و ات الأساست  التالت :يتطت  تولير  نال 

   إيجاااااااااااااااااك ا لااااااااااااااااراك الملاممااااااااااااااااي   ان المؤساااااااااااااااااات التااااااااااااااااح تعاااااااااااااااارف كبرا جنااااااااااااااااا الإنتاصتاااااااااااااااا
ال لالااااااااااا  قاااااااااااح حيضاااااااااااا  عريلااااااااااا   اااااااااااا تلا  طاااااااااااالم يضاااااااااااتفح لتاااااااااااك كرصااااااااااا  لالتااااااااااا   ااااااااااا  
ا كاااااااااادا  يقااااااااااؤ   لاااااااااادينم ال اااااااااادرة لتااااااااااك فتاااااااااا  حلوااااااااااار صدياااااااااادة  ان تطااااااااااوير  نااااااااااتج يهتااااااااااا  

الأ ااااااااااااا اص: ا ااااااااااااا اص ذيل إكدا تااااااااااااا  لنتااااااااااااا  يا ااااااااااااا اص ذيل إكدا تااااااااااااا  لناااااااااااااولي   ااااااااااااا  
 لتمت  لالمنند  يهتا  ل برة الفنح يالفنح يهتا  لعتم المنند .

  كير الإكارة لاااااااااااح صعااااااااااا  ا لاااااااااااراك المبااااااااااادلي   نتجاااااااااااي : قاااااااااااح المؤسااااااااااااات الناصهااااااااااا  قاااااااااااح
التاااااااااح ت ااااااااااوم كتبنااااااااااح كااااااااارا ج  كثفاااااااااا  يحديثاااااااااا  لتاااااااااادري  العاااااااااا تي  لاااااااااادينا يت ااااااااااجتعنم لتااااااااااك 

 يم حلوار صديدة لتطويرقا لمنتجات صديدة لح الاوق.فت  يت د
   الأن ااااااااااااااط  الم ااااااااااااااجع  للإكاااااااااااااادا  لعتااااااااااااااك الإكارة ان ت ااااااااااااااوم كتااااااااااااااولير الظااااااااااااااريف الملامماااااااااااااا

التااااااااااااح تاااااااااااااالد ا لااااااااااااراك المباااااااااااادلي  لاااااااااااادينا لتااااااااااااك ال تااااااااااااام  عمتتاااااااااااا  ا كاااااااااااادا   حيااااااااااااث ان 
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المباااااااااااادلي  يهتاااااااااااااصون لمعا تاااااااااااا  فالاااااااااااا   اااااااااااا  فاااااااااااالا  تااااااااااااولير المكالااااااااااااآت لناااااااااااام يقاااااااااااا ا 
 م  الدعي  يال تام  إكدا  يتطوير  نتجات صديدة   ك   اتمر.يهفزقم لتع

  إزالاااااااا  العواماااااااا : قنااااااااا   عااااااااف العواماااااااا  يالتااااااااح تااااااااامك كااااااااا " راحاااااااا  الفتاااااااا " يالتااااااااح تااااااااؤكل
لولااااااااا  ا لماااااااااا  الإكدا تااااااااا   ثااااااااا : "ان   يمكااااااااا  ان تواااااااااون صااااااااااكا" "قااااااااا ا لااااااااا  يعمااااااااا  لاااااااااح 

ت تياااااااااااا  ذلااااااااااااك الاااااااااااااوق"  ثاااااااااااا  قاااااااااااا   ال بااااااااااااارات قااااااااااااح  مثا اااااااااااا  لتاااااااااااا  لتعماااااااااااا  الإكاااااااااااادالح ي 
الهماااااااااااااا   يلتاااااااااااااك المؤساااااااااااااا  ان تاااااااااااااولر كالااااااااااااا  الم و اااااااااااااات يالث الااااااااااااا  التنظتمتااااااااااااا  التاااااااااااااح 

 تاالد ا لراك لتك العم  الإكدالح يت وم  إزال  كال  العوام .
   يان العاااااااااادك الوبياااااااااار  اااااااااا  الألوااااااااااار يالمفااااااااااا تم التااااااااااح تتميااااااااااز كنااااااااااا قاااااااااا   المرحتاااااااااا  يمكاااااااااا

 1الهاو  لتينا     ااكر كافتت  يحفرى فارصت  كما يتح:
 يقنااااااااااااا حل  ااااااااااااادر كافاااااااااااا  المؤسااااااااااااا  يكااااااااااااون  ر ااااااااااااها  ن لمصننننننننننننادر الداخليننننننننننننة: ا

 ي وم كتوليد الألوار الجديدة يت م  المااكر الدافتت   ايتح:
  لري  تطوير المنتجات 
   الإكارة العتتا لح المؤسا 
  العا تي  لح   تت  الماتويات الإكاري 
  ت ارير التاوي  يالمالت  يالإنتا  يالموارك الب ري 
 يالتطوير يالنندس  يالتانت  البهث 

يقنااااااااااا يااااااااااتم الهاااااااااااو  لتااااااااااك الألوااااااااااار الجدياااااااااادة  اااااااااا  المهاااااااااات  المصننننننننننادر الخار يننننننننننة:  
ال ااااااااااارصح لتمؤسااااااااااا  يذلااااااااااك  ن حل  ؤسااااااااااا  ت ااااااااااتل لااااااااااح كيئاااااااااا  لماااااااااا  تتااااااااااام  ااااااااااالتغيير 
الاااااااااااري  يالمنالااااااااااا  ال ااااااااااديدة يقاااااااااا ا ياااااااااادلو المؤسااااااااااا  لتعماااااااااا    ااااااااااك   اااااااااااتمر لتهاااااااااااو  

تااااااااا  لمعرلااااااااا   اااااااااا يااااااااادير حولناااااااااا يفالااااااااا  تغييااااااااار لتاااااااااك حلواااااااااار صديااااااااادة  ااااااااا  كيئتناااااااااا ال ارص
 حاصات يرغبات الماتنتوي     اقم ق   المااكر  ايتح:
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  الماااااااااااتنتوون يقاااااااااام يعتباااااااااارين اقاااااااااام  ااااااااااادر ل تاااااااااا  حلوااااااااااار صدياااااااااادة  ن المنااااااااااتج الجدياااااااااااد
 يطور حللا لإ با  حاصاتنم يرغباتنم المتجدكة.

 .رصا  البت  يتجار التجزم  يالموزلون يالمنالاون 
 مت  يالمن ورة يالمااكر الثانوي  لتمعتو ات ييسام  ا للام.الأ هاث العت 
   ال اااااااااااااااراك  ا ساااااااااااااااتراتتجت   ااااااااااااااا   ؤسااااااااااااااااات حفااااااااااااااارى يحركاااااااااااااااات ا ناااااااااااااااد ا  يالتواااااااااااااااتلات

 ا لتااكي .

 الخطوة الثانية: غربلة الأفكار )تصفيتها(

تعتباااااااااااار قاااااااااااا   المرحتاااااااااااا  الأقاااااااااااام لااااااااااااح لمتتاااااااااااا  تطااااااااااااوير المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة لتمؤساااااااااااااات 
تولياااااااااد  جمولااااااااا   ااااااااا  الألواااااااااار الجديااااااااادة ياااااااااتم لاااااااااح قااااااااا   ال طاااااااااوة المعالااااااااارة حياااااااااث يعاااااااااد 

 استبعاك الألوار  ير الملامم     استراتتجت  المؤسا  لتمنتجات الجديدة.

ي الباااااااااااا  اااااااااااا ياااااااااااتم اصااااااااااارا  افتباااااااااااارات  بدمتااااااااااا  ل لواااااااااااار الجديااااااااااادة المطريحااااااااااا . ييطتااااااااااا   
لتاااااااااااك ذلاااااااااااك " افتباااااااااااارات الألواااااااااااار" حياااااااااااث ان الغااااااااااار  الأساساااااااااااح  نناااااااااااا قاااااااااااو اساااااااااااتبعاك 

  المفااااااااااا تم يالألوااااااااااار الضاااااااااا تف  ي ياااااااااار المر هاااااااااا  يالإ  ااااااااااا  لتااااااااااك المفااااااااااا تم ال وياااااااااا  كالاااااااااا
يالمر هاااااااااا  يال اكتااااااااااا  لتتطااااااااااوير   اااااااااااك  نااااااااااااص  يطرحنااااااااااا لاااااااااااح الأسااااااااااواق لته يااااااااااا  حقااااااااااادالنا 

حياااااااااااث يركاااااااااااز البااااااااااااحثون لتاااااااااااك استو ااااااااااااف ركيك لعااااااااااا  المااااااااااااتنتك  غااااااااااار   1التااااااااااااوي ت 
 التعرف لتك صديى تتك الألوار الم د   يالم ترح  لتمنتج.

يمكاااااااااا  التبااااااااااار افتبااااااااااارات الألوااااااااااار  مثا اااااااااا   ؤ اااااااااارات صياااااااااادة لتتنبااااااااااؤ  جااااااااااديى إصاااااااااارا ات  
توسااااااااااااعات لااااااااااااح فطااااااااااااوط المنتجااااااااااااات الهالتاااااااااااا  يلااااااااااااح التنبااااااااااااؤ حيضااااااااااااا كنجاااااااااااااج المنتجااااااااااااات 
الجدياااااااااادة التااااااااااح لاااااااااام ت ااااااااااد نا المؤسااااااااااا   اااااااااا  لباااااااااا  يالتااااااااااح   تتطتاااااااااا  احااااااااااداث تغيياااااااااارات 

 ثااااااااا  قااااااااا   صوقريااااااااا  لاااااااااح ساااااااااتو  المااااااااااتنتك يلتاااااااااك صانااااااااا  افااااااااار تجااااااااادر الإ اااااااااارة  اااااااااان 
ا فتبااااااااااااارات لاااااااااااااكة   توااااااااااااون ك ت اااااااااااا  لااااااااااااح التنبااااااااااااؤ كنجاااااااااااااج المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة التااااااااااااح 
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ت تااااااااااا  انماطاااااااااااا ساااااااااااتوكت  صديااااااااااادة  ثااااااااااا  طااااااااااارج حصنااااااااااازة الفياااااااااااديو يالهاسااااااااااا  ا لاااااااااااح لأي  
  رة.

يلتتاااااااااااه لاااااااااااان لمتتااااااااااا  الغر تااااااااااا  تنااااااااااادف الاااااااااااك ت سااااااااااات  لنالاااااااااااات إكاريااااااااااا   هااااااااااادكة حاااااااااااو   -
صرا ات تطويرقااااااااااااا  الإضااااااااااااال  الجااااااااااااديى ا لتااااااااااااااكي  يالمالتاااااااااااا  لتفواااااااااااارة لباااااااااااا  الاااااااااااااير  ااااااااااااإ

الااااااااااااك  اااااااااااادى   ااااااااااااريليتنا ال انونتاااااااااااا  يا صتما تاااااااااااا   ي مااااااااااااا يجناااااااااااا  المؤساااااااااااااات المعنتاااااااااااا  
 1اي  توالتف يا با   الت  لت  لنا اي  صديى.

يقناااااااااااااا  نمااااااااااااااذ  كثيااااااااااااارة تاااااااااااااات دم لغر تااااااااااااا  الألواااااااااااااار نااااااااااااا كر  نناااااااااااااا نماااااااااااااوذ  ال اااااااااااااريه   -
 عااااااااااااف  الجانبتاااااااااااا  اي  ااااااااااااا يااااااااااااامك كنمااااااااااااوذ  لتكاااااااااااارث  غر تاااااااااااا  الألوااااااااااااار  حيااااااااااااث تفضاااااااااااا 

المؤساااااااااااااات اساااااااااااات دام قاااااااااااا ا النمااااااااااااوذ  لنااااااااااااو  بااااااااااااارة لاااااااااااا  رسااااااااااااو ات كتانتاااااااااااا  لم تااااااااااااا  
 كاااااااااااون  ااااااااااا  فمااااااااااا  ن ااااااااااااط لعوا ااااااااااا    تتفااااااااااا  ذات العلالااااااااااا   مفناااااااااااوم المناااااااااااتج الجدياااااااااااد. 

 يبي  ق ا النموذ  -02 -يال ك  
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 نموذ  لت ريه  الجانبت  -02 -ال ك  

 العوا   الم اايااااا 
8 4 3 2 1  

 حجم الاوق -
 كرص  ارتباط الاوق    المنتج -
 نمو الاوق  -

 تنظتم الاوق  -
 ال درات التوزي ت   -
 الوض  التنالاح  -
 ا نظم  يال واني   -
 ال درات التاوي ت   -
 ال درات التانت ت   -

 ال درات المالت   -
 ال درات النندست   -
 فتارات الموركي  البامعي   -
 حال  لدم الت كد الت نح اي الفنح  -
 التوال  ا ستراتتجح  -

  *   

   *  

    * 
  *   
 *    
    * 
  *   
  *   
   *  
  *   
 *    
  *   
 *    
  *   
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 الاقتصادية للأفكار الجديدةالخطوة الثالثة: التحليل المالي و الجدوى 

 عاااااااااااااد ان تاااااااااااااتم  ر تااااااااااااا  الألواااااااااااااار لاااااااااااااان  فناااااااااااااوم المناااااااااااااتج سااااااااااااايرتب   ال ااااااااااااادرات الهالتااااااااااااا  
الموصاااااااااااوكة لتت كاااااااااااد حنناااااااااااا ساااااااااااتواصه يساااااااااااترتب   ال ااااااااااادرات التااااااااااااوي ت  التاااااااااااانت ت  يالمالتااااااااااا   
لتواااااااااااون المؤساااااااااااا  صااااااااااااقزة للانت اااااااااااا  لت طاااااااااااوة التالتااااااااااا  يقاااااااااااح افتتاااااااااااار   اااااااااااري  المناااااااااااتج 

 ااااااااااا  الم ااااااااااااري  المطريحااااااااااا  يت ريااااااااااار اينااااااااااام حكثااااااااااار ر هتااااااااااا   الجدياااااااااااد  ااااااااااا  كاااااااااااي  العدياااااااااااد
يانااااااااااجا ا يتما اااااااااتا  ااااااااا  الااااااااااوق  يقااااااااا    ااااااااا  حكبااااااااار الم ااااااااااك  التاااااااااح تواصاااااااااه المؤساااااااااا   
لااااااااااا ا لاااااااااااان لتيناااااااااااا ان ت اااااااااااوم كتطاااااااااااوير إصااااااااااارا ات افتباااااااااااار الم ااااااااااااري   ااااااااااا  ا فااااااااااا   عاااااااااااي  

 ا لتبار الملامم  ا ستراتتجت  لن   الم اري   ستراتتجت  المؤسا  كك . 

ذلاااااااااك  ااااااااا  فااااااااالا  تهتيااااااااا  الجاااااااااداي  ا لتاااااااااااكي  يالمالتااااااااا  ل لواااااااااار الجديااااااااادة حياااااااااث يياااااااااتم 
 1تندف ق   الأفيرة الك:

 ت دير توتف  ك  لنار    العنالر الدافت  لح لمتت  تطوير المنتج الجديد .1
ت ااااااااادير اياااااااااراكات المناااااااااتج الجدياااااااااد لاااااااااح ضاااااااااو  ركيك لعااااااااا  المنالااااااااااي   ااااااااا  صنااااااااا  ي والااااااااا   .2

 ي  المهتمتي     صن  حفرى يانماط الاتو  المتولع  لتماتنتو
يضااااااااااااا  تااااااااااااااور  ااااااااااااابه كليااااااااااااا  لتتواااااااااااااالتف التااااااااااااااوي ت  الممكنااااااااااااا  يالواصااااااااااااا  ت اتاااااااااااااانا  .3

 لتمنتجات الجديدة
ت تيااااااااا  كرصاااااااااا  لاااااااااادم الت كاااااااااد  اااااااااا  فاااااااااالا  يضااااااااا  الميزانتاااااااااا  الت ديرياااااااااا  لتتوااااااااااالتف يا راكات  .4

 المتولع  لتمنتجات الجديدة 

الجدياااااااااادة حكثاااااااااار لالتتاااااااااا  يلوااااااااااح يكااااااااااون التهتياااااااااا  المااااااااااالح يالجااااااااااديى ا لتااااااااااااكي  ل لوااااااااااار 
 2يج  اتبا  الإصرا ات التالت 
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لااااااااادم التاااااااااار  لاااااااااح الااااااااااير لاااااااااح  راحااااااااا  التطاااااااااوير للاكاااااااااد لتمؤساااااااااا  ان تعطاااااااااح نفاااااااااانا  – (1
الولاااااااااااااام لتاااااااااااااااير  ااااااااااااااإصرا ات التطااااااااااااااوير يلاااااااااااااادم افتاااااااااااااااار  عضاااااااااااااانا لتااااااااااااااولير التوتفاااااااااااااا  

 يافتاار الجند
ت فااااااااااااتف ا لتماااااااااااااك لتااااااااااااك الت ااااااااااااديرات الضاااااااااااا تف  ل ر اااااااااااااج يالمبتعااااااااااااات فالاااااااااااا  تهاااااااااااام  (2

 الظريف البيئت  المتغيرة
يضااااااااااا   يزانتااااااااااا   رنااااااااااا   ساااااااااااتراتتجت  التطاااااااااااوير يالتااااااااااااوي  لتمناااااااااااتج الجدياااااااااااد لمواصنااااااااااا  حل  (3

  اتجدات اي   اك  لد تواصه لمتت  طرج المنتج الجديد.
اصااااااااااارا  التهتيااااااااااا  الماااااااااااالح لتمنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة حاااااااااااا  المراحااااااااااا  الم تتفااااااااااا  لاااااااااااديرة حتااااااااااااة  (4

 03- ااااااااا  فااااااااالا  ال اااااااااك  رلااااااااام  لمتتااااااااا  تطاااااااااوير المناااااااااتج ييمكااااااااا  توضااااااااات  ذلاااااااااك ال اااااااااك 
يالااااااااااااا ل يوضااااااااااااا  التهتيااااااااااااا  الماااااااااااااالح كعمتتااااااااااااا  تتاااااااااااااام  اساااااااااااااتمراري  طيتااااااااااااا  كيرة حتااااااااااااااة  -

 المنتج الجديد يحا  المراح  الم تتف  لعمتت  تطوير المنتج الجديد.
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 التحليل المالي للمراحل المختلفة لدورة حياة المنتج -03 -: الشكل

100% 

   كرص  اكتما  التهتي  المالح لو   رحت 

 إفتبار است دام المنتج -3الغر ت  التا             -2افتبار المفنوم          -1

 لرار المات دم الننامح -8افتبار الاوق           – 4            

:  ااااااااا  ون ناااااااااديم لكاااااااااريش  سااااااااامير ناااااااااديم لكاااااااااريش   رصااااااااا  ساااااااااب  ذكااااااااار   ص  المصننننننننندر 
282 
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المراحااااااااااا   يظنااااااااااار  ااااااااااا  ال اااااااااااك  الاااااااااااااك  حن التهتيااااااااااا  الماااااااااااالح يبااااااااااادح  ااااااااااااتطا لاااااااااااح -
ا يلااااااااااااك   تهديااااااااااااد ي افتتااااااااااااار الفرلاااااااااااا  ثاااااااااااام  رحتاااااااااااا  فتاااااااااااا  المفنااااااااااااوم( يياااااااااااااتمر كتزايااااااااااااد 
 تهااااااااااااوظ لتمراحاااااااااااا  ا فياااااااااااارة لنااااااااااااد ا يجاااااااااااارل الطاااااااااااارج التجااااااااااااارل لتمنااااااااااااتج الجديااااااااااااد لاااااااااااااح 
الاااااااااااوق حيااااااااااث يبتاااااااااا  الاااااااااا رية . لناااااااااادف التهتياااااااااا  المااااااااااالح قنااااااااااا الت كااااااااااد  تمااااااااااا اذا كاناااااااااام 

 اااااااااااا  المراحاااااااااااا  ا قااااااااااااداف الر هتاااااااااااا  قااااااااااااح  ناااااااااااااجم  لعاااااااااااالا  اااااااااااا  قاااااااااااادف كاااااااااااا   رحتاااااااااااا  
الم تتفااااااااااا  ي ناااااااااااه الهكااااااااااام لتاااااااااااك كلااااااااااا  التنباااااااااااؤ ي ااااااااااادى لااااااااااادرة المؤساااااااااااا  لتاااااااااااك لاااااااااااتا   

 حقدالنا الر هت  يته ي  ق   لتناجم    الندف العام لتمؤسا  .
يلتااااااااااك ضااااااااااو   ااااااااااا سااااااااااب  لااااااااااان التهتياااااااااا  المااااااااااالح يباااااااااادح  ااااااااااالتنبؤ  المبتعااااااااااات التااااااااااح  -

لم ترحاااااااااااااا   تعطاااااااااااااح المعتو اااااااااااااات المالتااااااااااااا  التفاااااااااااااايتت  يالتاااااااااااااح ياااااااااااااتم ت اااااااااااااديرقا ل لواااااااااااااار ا
يقنااااااااااااا  العديااااااااااااد  اااااااااااا  النماااااااااااااذ  التااااااااااااح تااااااااااااات دم لتتنبااااااااااااؤ  مبتعااااااااااااات المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة 

. حياااااااث يمكااااااا  اسااااااات دا ه لت سااااااات  تنباااااااؤات حاااااااو  A-T-A-Rحقمناااااااا نماااااااوذ  ي ااااااا 
الأر ااااااااااااااااج يالمبتعااااااااااااااااات ي ياااااااااااااااات دم  كثاااااااااااااااارة لاااااااااااااااح لطالااااااااااااااااات المنتجاااااااااااااااات ا سااااااااااااااااتنلاكت  

لمنتجاااااااااااااات ساااااااااااااريع  الاااااااااااااديران. حياااااااااااااث تمتاااااااااااااك المؤسااااااااااااااات ال بااااااااااااارات المتعااااااااااااادكة حاااااااااااااو  ا
الجدياااااااااادة  اااااااااا  حصاااااااااا  تطااااااااااوير نماااااااااااذ  إحاااااااااااامت  ت اااااااااات  النااااااااااا  المبدمتاااااااااا  التااااااااااح يمكاااااااااا  

   1الهاو  لتينا    العملا  ياست دا نا لتتنبؤ  مبتعات المنتج الجديد.

 الخطوة الرابعة: تصميم المنتج الجديد

تاااااااااااارتب  قاااااااااااا   ال طااااااااااااوة كتهوياااااااااااا  المفااااااااااااا تم لاااااااااااا  المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة الم ترحاااااااااااا  الااااااااااااك 
تاااااااااااااا تم ينماااااااااااااذ   اكياااااااااااا   تموساااااااااااا   يلتااااااااااااك المؤسااااااااااااا  لااااااااااااح قاااااااااااا   ال طااااااااااااوة ان تباااااااااااادح 
كوضاااااااااا  تاااااااااااور  سااااااااااتراتتجت  التاااااااااااوي  التااااااااااح يمكاااااااااا  إتبالنااااااااااا حيااااااااااث يكااااااااااون لتااااااااااك اكارة 
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 يلاااااااااااح التااااااااااااوي  ان ت فااااااااااا   عاااااااااااي  ا لتباااااااااااار لااااااااااادكا  ااااااااااا  المهااااااااااادكات لناااااااااااد التاااااااااااامتم ا
 1لتمنتج الجديد كما يتح :

   ان تواااااااااااون ا قاااااااااااداف التااااااااااااوي ت  لتمؤساااااااااااا   نااااااااااااجم   ااااااااااا  لااااااااااارار المناااااااااااتج   فاالاااااااااااه
 والااااااااااااااافاته الموضاااااااااااااااو ت  ي ال اااااااااااااااكتت  (  ثااااااااااااااا  : التغتتاااااااااااااااف  اسااااااااااااااام العلا ااااااااااااااا  لتمناااااااااااااااتج 

 الجديدة يال د ات المرال   لإنتا  لمتت  الت ديم ؛
 ااااااااااااااتوى التونولوصتاااااااااااااا انااااااااااااااجام الموالااااااااااااافات الموضاااااااااااااو ت  يال اااااااااااااكتت  لتمنتجاااااااااااااات  ااااااااااااا   

 الاامدة؛
  اناااااااااااااجام  ضاااااااااااامون الت ااااااااااااريعات يالتونولوصتااااااااااااا الاااااااااااااامدة لااااااااااااح الااااااااااااانال   اااااااااااا  ال اااااااااااارارات

التاااااااااامتم ا يلااااااااااح لتمنتجاااااااااات الجدياااااااااادة  اااااااااا  حياااااااااث الموالاااااااااافات يالمزاياااااااااا الماااااااااااموج كنااااااااااا 
 ثااااااااااااا : لااااااااااااد يتطتاااااااااااا  لااااااااااااانون حماياااااااااااا  البيئاااااااااااا   اااااااااااا  لاااااااااااانالات تااااااااااااامتم لبااااااااااااوات ذات 

 ؛ والفات تاالد لح الهفاظ لتينا 
  يجاااااااااا  لتااااااااااك المؤسااااااااااا  ان ت فاااااااااا   عااااااااااي  ا لتبااااااااااار التولياااااااااام المناساااااااااا  لطاااااااااارج المنااااااااااتج

لاااااااااااح الااااااااااااوق لته ااااااااااا  ا قاااااااااااداف المطتو ااااااااااا   ناااااااااااه يكااااااااااا لك تهدياااااااااااد ال طالاااااااااااات الااااااااااااو ت  
 التح يج  ان يطرج لينا ق ا المنتج الجديد ؛

  ان تاااااااااااامتم  ناااااااااااتج صدياااااااااااد يعناااااااااااح تهدياااااااااااد  اااااااااااكته ي حصااااااااااازا   يي امفاااااااااااه ي زاياااااااااااا  يالماااااااااااواك
الدافتتااااااااا  لااااااااااح تااااااااااانتعه يتغتتفاااااااااه لنااااااااااو يعتباااااااااار لنااااااااااارا  نماااااااااا لنجاااااااااااج المنااااااااااتج الجديااااااااااد  
لاااااااااالا يمكاااااااااا  لأل  اااااااااااتنتك ان ي ااااااااااوم   اااااااااارا   نااااااااااتج صديااااااااااد  ااااااااااا لاااااااااام يكاااااااااا  لتااااااااااك  عرلاااااااااا  

التااااااااااااااح ي ااااااااااااااوم كا تاااااااااااااا   مزايااااااااااااااا قاااااااااااااا ا المنااااااااااااااتج ي الو ااااااااااااااام  التااااااااااااااح يؤكينااااااااااااااا يالهاصااااااااااااااات 
 إ ااااااااابالنا  يلتتاااااااااه لاااااااااإن التاااااااااامتم الفعاااااااااا  لتمناااااااااتج الجدياااااااااد ياااااااااااقم ي  اااااااااك  كبيااااااااار لتاااااااااك 

 2ته ي  لدة حقداف لتمنتج الجديد قح: 
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   ان تااااااااااااااامتم المنتجاااااااااااااااات  طري اااااااااااااا   بدلااااااااااااااا  يترلااااااااااااااح حاصاااااااااااااااات يرغبااااااااااااااات المااااااااااااااااتنتوي
 يااقم لح ته ي  التمييز لتمؤساات يته ي   يزة تنالات  لنا 

 م لاااااااااااح كناااااااااااا  تعزياااااااااااز النظااااااااااارة العا ااااااااااا  لتمؤساااااااااااا  ي التاااااااااااالح ان التاااااااااااامتم الفعاااااااااااا  ياااااااااااااق
 كنا  قويتنا ياكاا  سمع  ي نرة لح لالم ا لما ؛

  التاااااااااااامتم ي اااااااااااوم كتااااااااااااني  لمتتااااااااااا  التاااااااااااانت : لالتاااااااااااامتم الفعاااااااااااا  يالوفاااااااااااؤ ياااااااااااااقم لاااااااااااح
ت تيااااااااا  لااااااااادك ا صااااااااازا  الدافتااااااااا  لاااااااااح تاااااااااانت  المناااااااااتج ي ااااااااا  ثااااااااام ت تيااااااااا  الولااااااااام ي التوتفااااااااا  

 ه يلو  المنتج الك يد الماتنتك لح يلم ال  ؛يتاني  لمتت  التانت  ي ن
   اقمتاااااااااا  التااااااااااامتم لااااااااااارل  الولااااااااااو  الااااااااااك الاااااااااااوق :ييظناااااااااار ذلااااااااااك  اااااااااا  فاااااااااالا  توااااااااااوي

لااااااااااارق  توا تااااااااااا  لتم اااااااااااارك  لاااااااااااح لمتتااااااااااا  تاااااااااااامتم المناااااااااااتج الجدياااااااااااد حياااااااااااث ي اااااااااااوم لريااااااااااا  
العمااااااااااا  كدايااااااااااا  كدراسااااااااااا  حاصاااااااااااات المااااااااااااتنتك ي ااااااااااا  ثااااااااااام ال تاااااااااااام كوضااااااااااا  تاااااااااااامتم لنااااااااااا ا 

الم ترحااااااااااااا  لتولاااااااااااااو  الاااااااااااااك المناااااااااااااتج النناااااااااااااامح ي التاااااااااااااالح  المناااااااااااااتج ياضاااااااااااااال  التهااااااااااااااينات
 سنول  الولو  لتاوق   سر  يلم ؛

 التباااااااااااار ان لمتتااااااااااا  التغتتاااااااااااف يافتتاااااااااااار اسااااااااااام العلا ااااااااااا  يعتباااااااااااران  ااااااااااا  اقااااااااااام العنالااااااااااار   -
التاااااااااح يرتواااااااااز لتيناااااااااا تاااااااااامتم المناااااااااتج الجدياااااااااد  حياااااااااث ياااااااااؤكل لمتتااااااااا  التغتتاااااااااف المت نااااااااا  

 كر  ننا :الك العديد    الفوامد  لتمنتجات الجديدة ن 
 ص   انتبا  ياقتمام الماتنتوي  المهتمتي  لتمنتج الجديد؛  -1
ن ااااااااا  لااااااااا   الت ااااااااازي  لتاااااااااك الباااااااااام    ااااااااارا   اااااااااا يهتاصاااااااااه ا نااااااااااان ل ااااااااا   ماااااااااا اكى الاااااااااك  -2

  نور الهاص  الماس  لتعبوات  تعدكة ا حجام؛ 
تاااااااااااولير المعتو اااااااااااات لااااااااااا  المناااااااااااتج: الاااااااااااوزن  الهجااااااااااام  طري ااااااااااا  ا ساااااااااااتعما   ااااااااااا  فااااااااااالا   -3

 ال ال   المنتج؛ طال  البتان 
حمايااااااااااااا  المناااااااااااااتج  ااااااااااااا  التتااااااااااااا  يالمااااااااااااااالدة لااااااااااااا  التااااااااااااارييج لاااااااااااااه  ن الغااااااااااااالاف يعطاااااااااااااح  -4

المظناااااااااااار الم بااااااااااااو   يتجاااااااااااادر ا  ااااااااااااارة قنااااااااااااا الااااااااااااك ان الهاااااااااااااو  لتااااااااااااك تغتتااااااااااااف لبااااااااااااوة 
  بولااااااااااا  لتمناااااااااااتج الجدياااااااااااد  كاااااااااااد ان يااااااااااااب ه اصااااااااااارا  افتباااااااااااارات لديااااااااااادة قااااااااااادلنا الهااااااااااااو  

ي اااااااااا  ا سااااااااااالي  المااااااااااات د    لتااااااااااك لبااااااااااوة سااااااااااتتم  ي تيناااااااااا   وال اااااااااا  لأذياق الماااااااااااتنتوي 
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 فتتاااااااااااااااااااار العباااااااااااااااااااوة الألضااااااااااااااااااا  إصااااااااااااااااااارا  ا فتتاااااااااااااااااااارات العتمتااااااااااااااااااا   اسااااااااااااااااااات دام فبااااااااااااااااااارا  
 ت اااااااااااااااي   اي  اااااااااااااا تفعتاااااااااااااه  عاااااااااااااف المؤسااااااااااااااات لاااااااااااااح افتتاااااااااااااار لباااااااااااااوات  نتجاتناااااااااااااا 
الجدياااااااااااادة  لااااااااااااح كيئااااااااااااات لعتتاااااااااااا   ثاااااااااااا  اساااااااااااات دام سااااااااااااو ر  اركاااااااااااام كبياااااااااااار يتااااااااااااركك لتتااااااااااااه 

 الم ترين لفه  العبوة الم ترح  ؛
العلا اااااااا  يافتتارقااااااااا  يعتباااااااار  اااااااا  اقاااااااام ال اااااااارارات التااااااااح يجاااااااا  ان  ا ااااااااا  تمااااااااا ي اااااااا  اساااااااام -8

تناااااااااا  الرلايااااااااا  الوا تااااااااا   ااااااااا  لبااااااااا  المؤسااااااااااات المعينااااااااا   لاسااااااااام العلا ااااااااا  يااااااااارتب   اااااااااالتف  
اي المااااااااااااطت  اي الر اااااااااااز يالتاااااااااااامتم يحيااااااااااا  تركيبااااااااااا  حفااااااااااار يالتاااااااااااح تنااااااااااادف الاااااااااااك تعرياااااااااااف 
  يتميياااااااااز المناااااااااتج لااااااااا   يااااااااار   ااااااااا  المنتجاااااااااات ا فااااااااارى المنالاااااااااا  حياااااااااث تتطتااااااااا  لمتتااااااااا

افتتااااااااار اساااااااام العلا اااااااا  لتمنااااااااتج الجديااااااااد صناااااااادا  نظمااااااااا  اااااااا  لباااااااا  المؤسااااااااا  لتااااااااولير لاااااااادة 
كااااااااااااادام  اي اساااااااااااااما    ترحااااااااااااا  لتمناااااااااااااتج الجدياااااااااااااد  ر تتاااااااااااااه يلااااااااااااا   عاااااااااااااايير لنتااااااااااااا  تااااااااااااارتب  

 كوالفات ي نال   وصوكة لعلا لح المنتج الجديد؛

تجااااااااااادر ا  اااااااااااارة قناااااااااااا الاااااااااااك ان المؤسااااااااااااات ت اااااااااااوم لااااااااااااكة  افتباااااااااااار اساااااااااااما  العلا اااااااااااات -
 Kodak)نااااااااااا الجدياااااااااادة احتانااااااااااا  افتبااااااااااار اساااااااااام لاااااااااات  لااااااااااه  عنااااااااااك  هاااااااااادك  ثاااااااااا     لمنتجات

اي كتمااااااااااا  ت اااااااااااير لتمناااااااااااتج  (FINE)اي اسااااااااااام ي اااااااااااير الاااااااااااك  ااااااااااااتوى صاااااااااااوكة  هااااااااااادكة  ثااااااااااا  
( يضاااااااااااااااا  اساااااااااااااااام  المؤساااااااااااااااا  اي المالااااااااااااااااك لتمؤسااااااااااااااااا  اي اساااااااااااااااام  (cleanنفاااااااااااااااااه  ثاااااااااااااااا  

  ااااااااااات    اااااااااانورة لتااااااااااك المنااااااااااتج  كيانااااااااااا( يلتااااااااااك المؤسااااااااااا  المعنتاااااااااا   عمتتاااااااااا  التطااااااااااوير 
 ا صا   لتك  عف ا سئت  المتعت    افتتار اسم العلا   كما يتح :

 ق  ستتمك  العلا      تولي  المنال  المرصوة الك الماتنتك   
 علا   ياسم المؤسا  المنتج  لتمنتج الجديد  اقح العلال  كي  اسم ال 
 ااااااااااقح كرصااااااااا  التميياااااااااز المطتاااااااااو  ته ت ناااااااااا لتعلا ااااااااا  الجديااااااااادة  الم ارنااااااااا   ااااااااا  العلا اااااااااات  

 المنالا   
 اااااااااااا اقمتااااااااااا  ان يكاااااااااااون ا سااااااااااام لاااااااااااايرا اي  ااااااااااااتطا يسااااااااااانلا  ااااااااااا  ناحتااااااااااا  التفااااااااااا  يال اااااااااااو   

 يفال     لب  الماتنتوي   
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 ديد الخطوة الخامسة: اختبار السوق للمنتج الج

يعتباااااااااار افتبااااااااااار الاااااااااااوق احاااااااااادى ال طااااااااااوات النا اااااااااا  يا ساساااااااااات  التااااااااااح ي ااااااااااوم كنااااااااااا لرياااااااااا  
تطاااااااااااوير المناااااااااااتج الجدياااااااااااد  اذ ان  عناااااااااااك افتباااااااااااار المناااااااااااتج الجدياااااااااااد لاااااااااااح الااااااااااااوق يعناااااااااااح 
افتباااااااااار  تماااااااااا إذا كاااااااااان قااااااااا ا المناااااااااتج الجدياااااااااد يتباااااااااح لعااااااااالا الهاصااااااااا  التاااااااااح يصاااااااااد حساساااااااااا 

لاااااااااااتارة يي وكقااااااااااا ال ااااااااااا    لإ اااااااااابالنا  لمااااااااااثلا لااااااااااد يااااااااااات دم الماااااااااااتنتك اطااااااااااارا صدياااااااااادا
 فتبااااااااااار ذلااااااااااك ا طااااااااااار  ي اااااااااانف  الولاااااااااام لااااااااااد   يكااااااااااون المنااااااااااتج  ناساااااااااابا  اااااااااااب  سااااااااااو  

 1التامتم  ت رر الماتنتك ان ذلك المنتج سح .

يلتتاااااااااه لاااااااااان قناااااااااا   جمولااااااااا   ااااااااا  ا لتباااااااااارات الواصااااااااا  حفااااااااا قا  عاااااااااي  ا لتباااااااااار لناااااااااد  -
 تامتم حل افتبار لاوق المنتج الجديد المهتم  كما يتح: 

  افتتاااااااااار  نااااااااااط  ا فتباااااااااار التااااااااااوي ح  يلاااااااااد ياااااااااتم قااااااااا ا  ااااااااا  فااااااااالا  افتتاااااااااار ذلاااااااااك العااااااااادك
لااااااااااااااح ا سااااااااااااااواق الفر تاااااااااااااا  الماااااااااااااااتندل  لتضااااااااااااااميننا لااااااااااااااح لمتتاااااااااااااا  ا فتبااااااااااااااار لتمنتجااااااااااااااات 

 الجديدة  وضو  ا قتمام.
   تطاااااااااااااوير الوساااااااااااااام  المناساااااااااااااب  للافتباااااااااااااار يذلاااااااااااااك كنااااااااااااادف الهااااااااااااااو  لتاااااااااااااك ركيك لعااااااااااااا

 لتمنتج الجديد.نهو المزيج التاوي ح  الماتنتوي 
   تهدياااااااااااد يلااااااااااام ي ااااااااااادة افتباااااااااااار الااااااااااااوق حياااااااااااث يعتبااااااااااار  ااااااااااا  ا  اااااااااااور ا ساسااااااااااات  لعمتتااااااااااا

 ا فتبار يكرص  نجاحنا لح ته ي  حقدالنا .
إن لمتتاااااااااا  افتبااااااااااار الاااااااااااوق لتمنااااااااااتج يعتباااااااااار فاااااااااا  الاااااااااادلا  ا فياااااااااار لااااااااااح  واصناااااااااا  انتااااااااااا   -

يت اااااااااااديم  ناااااااااااتج صدياااااااااااد لا ااااااااااا   كماااااااااااا تنبااااااااااا  اقمتااااااااااا  افتباااااااااااار الااااااااااااوق  ااااااااااا  تولااااااااااا  حجااااااااااام 
مر المالتااااااااااا  يالمعنويااااااااااا  التاااااااااااح يمكااااااااااا  تفاكيناااااااااااا اذا  اااااااااااا ا اااااااااااارت نتاااااااااااامج ا فتباااااااااااار ال ااااااااااااا

 اااااااااان  ااااااااااا قااااااااااو  طاااااااااريج  اااااااااا   نتجااااااااااات صديااااااااادة لاااااااااات  لنااااااااااا لااااااااارص كبياااااااااارة لااااااااااح النجاااااااااااج 
تاااااااااااوي تا يذلااااااااااك لتااااااااااك ركيك لعاااااااااا   تولعاااااااااا  لواااااااااا   اااااااااا  الماااااااااااتنتوي  الماااااااااااتندلي  الاااااااااا ي  

اتتجتات يتميااااااااااازين  ااااااااااااالتغير الماااااااااااااتمر لااااااااااااح اذيالنااااااااااام يالمنالاااااااااااااي  حااااااااااااو   اااااااااااااقح ا سااااااااااااتر 
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التاااااااااااااااااح سااااااااااااااااات و ون  اسااااااااااااااااات دا نا ي تااااااااااااااااااك  يساااااااااااااااااتتعرف المؤساااااااااااااااااا   تماااااااااااااااااا اذا كااااااااااااااااااان 
 المنالاون ست و ون كت تيد المنتج الجديد يالك حل حد.

كمااااااااااا تفيااااااااااد لمتتاااااااااا  افتبااااااااااار الاااااااااااوق المؤسااااااااااا  المعنتاااااااااا  كتطااااااااااوير يت ااااااااااديم ذلااااااااااك الماااااااااازيج  -
التااااااااااااااااوي ح الأكثااااااااااااااار  لاممااااااااااااااا  اي   بولتااااااااااااااا   ااااااااااااااا  لبااااااااااااااا  المااااااااااااااااتنتوي  لاااااااااااااااح الأساااااااااااااااواق 

 دل .الماتن
 الإضااااااااااال  الااااااااااك لوامااااااااااد افتبااااااااااار الاااااااااااوق الماااااااااا كورة سااااااااااا  ا قنااااااااااا  لوامااااااااااد حفاااااااااارى تتمثاااااااااا   -

 1لح:
   تهديااااااااااااد ستاسااااااااااااات التاااااااااااااعير المناسااااااااااااب  لتمنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة يتهاااااااااااام  ااااااااااااريف تنالااااااااااااات

  ديدة ي النظر لت درات ال رامت  المتاح  لدى الماتنتوي  الماتندلي  
   نمااااااااااا لااااااااااح تهديااااااااااد لاااااااااادرة المنااااااااااتج اسااااااااات دام ال باااااااااارة المبكاااااااااارة  حيااااااااااث تتعاااااااااا  ال باااااااااارة كيرا

لتاااااااااااك العمااااااااااا  يتااااااااااااني  ا سااااااااااات دام يكتفتااااااااااا  إكارة الأ اااااااااااتا  المتعت ااااااااااا   اااااااااااالمنتج  ي ااااااااااااقح 
 العيو  الموصوكة  ته.

   افتبااااااااار كيتاااااااااB  قااااااااو افتبااااااااار لااااااااايرة ا صاااااااا  يجاااااااارل لتااااااااك  والاااااااا  يااااااااتم افتتارقااااااااا كدلاااااااا )
لتعماااااااااااالا  قاااااااااااا   ا فتبااااااااااااارات لااااااااااااممم لت باااااااااااار المااااااااااااان    ااااااااااااح  ياحااااااااااااد  قاااااااااااا  يعماااااااااااا  

قااااااااا  قاااااااااو فاااااااااا   ااااااااا  العياااااااااو   لاااااااااح الوالااااااااا  الااااااااابعف يجعااااااااا  الاااااااااراك  يتنالااااااااااون  المناااااااااتج 
 كت ااااااااااااف الجزمتاااااااااااات الااااااااااااغيرة ذات ال تااااااااااا  يقااااااااااا  المناااااااااااتج ا ن حلضااااااااااا   ااااااااااا  الاااااااااااااك  
ام    ان قاااااااااااد  ا فتباااااااااااارات لااااااااااام تاااااااااااامم لإلااااااااااالام المؤساااااااااااا  لااااااااااا  لااااااااااادرة المناااااااااااتج لتاااااااااااك 

 ا با  حاصات الماتنتك يح  الم اك  يانما افتبار المنتج نفاه.
 رات صا اااااااااااااا افتبااااااااااااااB يفاااااااااااااح  كااااااااااااا  احتتاصاااااااااااااات المطاااااااااااااور   بموصااااااااااااا  افتباااااااااااااار   )B   )

يااااااااااتطت  الماااااااااان  ت ياااااااااتم إذا  اااااااااا كاااااااااان المناااااااااتج ياااااااااؤكل ييفاااااااااح كنجاحاااااااااات المااااااااااتنتوي  ام 
   ان افتبااااااااااااار صا ااااااااااااا يااااااااااااد  لتااااااااااااك لواااااااااااارة افتبااااااااااااار اساااااااااااات دام المنااااااااااااتج ي اااااااااااانف  الولاااااااااااام 
 ت يتمااااااااااااه  با اااااااااااارة  اااااااااااا  لباااااااااااا  الماااااااااااااتنتوي  لماااااااااااا  فاااااااااااالا  افتبااااااااااااار صا ااااااااااااا يااااااااااااتم يضاااااااااااا 
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ا فتبااااااااااااار المثااااااااااااالح  اااااااااااا  اصاااااااااااا  حفاااااااااااا  الولاااااااااااام يالمااااااااااااا   اااااااااااا  الناااااااااااادر يالتفااااااااااااوق لتااااااااااااك 
( قاااااااااااا ا ا فتبااااااااااااار يكااااااااااااون  ااااااااااااامعا لاااااااااااادى Bالمنالاااااااااااااي  يحيضااااااااااااا التاااااااااااا ثير لتااااااااااااك افتبااااااااااااار 
 المؤساات الديامت  ي ؤساات لنال  الاتارات.

 الخطوة السادسة: التقديم النهائي للمنتج الجديد

التطاااااااااوير التاااااااااح تااااااااام التطااااااااارق اليناااااااااا ا   تعتبااااااااار قااااااااا   ال طاااااااااوة التتاااااااااويج النناااااااااامح ل طاااااااااوات
ان  اااااااااا يجااااااااا   لاحظتاااااااااه قناااااااااا قاااااااااو ان الت اااااااااديم النناااااااااامح لتمناااااااااتج الجدياااااااااد يمثااااااااا  المرحتااااااااا  

يالتااااااااااح توااااااااااون لينااااااااااا ناااااااااااب  - رحتاااااااااا  الت ااااااااااديم –ا يلااااااااااك يا ساساااااااااات   اااااااااا   راحاااااااااا  حتاتااااااااااه 
النجاااااااااج لتمنااااااااتج  عتماااااااادة   ااااااااك  كا اااااااا  لتااااااااك لااااااااه  يكلاااااااا  ال اااااااارارات التااااااااح تاااااااام ات اذقااااااااا 

ااااااااااااا   . حياااااااااااث تااااااااااارتب  كتمااااااااااا  الت اااااااااااديم النناااااااااااامح لتمنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة. لاااااااااااح المراحااااااااااا  ال
 1 مرحت  الإحاا   الراح  يالنجاج الأيلك لدى المعنيي   عمتت  التطوير.

ي كناااااااااا ا لتاااااااااك  اااااااااا ت ااااااااادم قناااااااااا   جمولااااااااا   ااااااااا  ا لتباااااااااارات الأساسااااااااات  الواصااااااااا  افااااااااا قا 
 ر عاااااااااا  لااااااااااح الهااااااااااابان لباااااااااا  ياثنااااااااااا  ت ااااااااااديم المنااااااااااتج الجديااااااااااد   ااااااااااك  ننااااااااااامح يالمرتبطاااااااااا   

 2حسئت  حساست  قح:
  حياااااااااااث لتاااااااااااك المؤساااااااااااا  افتتاااااااااااار التوليااااااااااام المناسااااااااااا  لت اااااااااااديم المناااااااااااتج الجدياااااااااااد متنننننننننننى 

لتماااااااااااتنتوي  يلااااااااااح نفاااااااااا  الولاااااااااام  كااااااااااد  اااااااااا   رالاااااااااااة كفااااااااااو  يفااااااااااري  المنالاااااااااااي   اااااااااا  
الااااااااااوق  حياااااااااث ان كااااااااا   ؤساااااااااا  تااااااااااعك لتواااااااااون الأيلاااااااااك يالاااااااااابال  لت اااااااااديم كااااااااا   ااااااااااقو 

الجدياااااااااد  وسااااااااامت   تجااااااااا   رالااااااااااة ت ديماااااااااه لاااااااااح صدياااااااااد   ثاااااااااا : إذا كانااااااااام طبتعااااااااا  المناااااااااتج 
 كداي   وسم الطت  العالح لتته.

يي اااااااااااااد كاااااااااااا لك تهديااااااااااااد الاااااااااااااوق الماااااااااااااتندف سااااااااااااوا  كااااااااااااان  هتااااااااااااح ام إلتتمااااااااااااح اينننننننننننن    
يطناااااااااااح اي كيلاااااااااااح يقااااااااااا ا يتولااااااااااا  لتاااااااااااك لااااااااااادة لوا ااااااااااا   ااااااااااا  كينناااااااااااا حجااااااااااام المؤساااااااااااا   

                                                           

 180-188 همد إكرا تم لبيدات   رص  سب  ذكر   ص ص -1 
ك  ل وة صتو   تطوير المنتجات الجديدة كمدف  لته ي   يزة تنالات   رسال   اصتاتير  صا ع  الجزامر  كتت  العتوم  -2 
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 واركقااااااااااااااا طالاااااااااااااا  الإنتااااااااااااااا  يث اااااااااااااا  المؤسااااااااااااااا   منتجاتنااااااااااااااا يقاااااااااااااا ا  ااااااااااااااا يتاااااااااااااات  افتتااااااااااااااار 
 تتجت  الدفو  لتاوق.استرا

تهديااااااااد الماااااااااتندلي   اااااااااورة ياضااااااااه  يقاااااااا ا  البااااااااا  ااااااااا   اااااااا  الجياااااااادمنننننننن  المسننننننننتهد    
يااااااااااتم لااااااااااح المراحاااااااااا  الاااااااااااا     اااااااااا  تطااااااااااوير المنااااااااااتج حيااااااااااث تضاااااااااا  المؤسااااااااااا   والاااااااااافات 
العيناااااااااااا  المثالتاااااااااااا  الماااااااااااااتندل  لمااااااااااااثلا لااااااااااااح المنتجااااااااااااات ذات ا سااااااااااااتنلا  الواساااااااااااا  تتميااااااااااااز 

 الفئ  الماتندل   مايتح: 
  ك ال  توتف   مكن ا لتماك لت 
  الت كيد لتك حكبر ناب   اتنتوي 
 ا لتماك لتك ا ا  حستو  لول  المنتج 
 التبنح الاري  لتمنتج 

يلااااااااااااح الأفياااااااااااار  كااااااااااااد لتااااااااااااك المؤسااااااااااااا   اااااااااااا  افتتااااااااااااار اسااااااااااااتراتتجت  لت ااااااااااااديم  يننننننننننننننننننننن    
المنتجااااااااااات الجدياااااااااادة يالت كيااااااااااد لتااااااااااك التوزياااااااااا  الملاماااااااااام لميزانتاااااااااا  التاااااااااااوي  كااااااااااي  لنالاااااااااار 

التاااااااااااوي ح كاااااااااا  حااااااااااا  الأ بااااااااااا  يالتوااااااااااالتف يكاااااااااا ا الت طاااااااااات  الجيااااااااااد ل حااااااااااداث الماااااااااازيج 
يالوالاااااااا . يلاااااااااح قااااااااا   المرحتااااااااا  التااااااااح يت ااااااااارر ليناااااااااا المناااااااااتج ننامتااااااااا لتااااااااااوق ليبااااااااادح ا نفااااااااااق 
لتتااااااااااه ييتطتاااااااااا  ذلااااااااااك  جنااااااااااوكات كت تاااااااااا    ااااااااااات  ي ياااااااااار   ااااااااااات  كبياااااااااارة حياااااااااااث ان 

تاااااااااه يتهااااااااااينه ت اااااااااديم المناااااااااتج الجدياااااااااد لتااااااااااوق لااااااااات   ثااااااااا  المناااااااااتج ال اااااااااامم الااااااااا ل تااااااااام تعدي
لاااااااااالمنتج الجدياااااااااد ذي الفوااااااااارة المبتوااااااااارة  يااااااااار  ااااااااا  ون النتاااااااااامج حياااااااااث يهتاااااااااا  الاااااااااك كراسااااااااا  
حلماااااااااااا   اااااااااااا  الألوااااااااااااار ا لتتاكياااااااااااا  يي ااااااااااااوم رصاااااااااااا  التاااااااااااااوي   إلمااااااااااااام  جمتاااااااااااا  الجواناااااااااااا  
المهتطاااااااااا   ااااااااااالمنتج الجديااااااااااد اثنااااااااااا  ت ديمااااااااااه لتاااااااااااوق  اااااااااا  حيااااااااااث الطتاااااااااا  لتتااااااااااه يكرصاااااااااا  

 اااااااااطر  توااااااااون كبياااااااارة ي كتفاااااااا   ااااااااا لاااااااام لبولااااااااه يتبنتااااااااه  اااااااا  طاااااااارف الماااااااااتنتوي  يا  لااااااااان  
يهكااااااااام رصااااااااا  التااااااااااوي  كااااااااا  الجوانااااااااا  المرمتااااااااا  ي يااااااااار المرمتااااااااا   هياااااااااث   ي ااااااااادم لتااااااااااوق 

   1 نتو  ترايك  ال كو  اي تهوم حوله اصتناكات  ير لتمت  حي يال ت .
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 المطلب الثالث: صعوبات تطوير المنتجات الجديدة

يال طاااااااااااااوات المااااااااااااا كورة ساااااااااااااا  ا يان ان لمتتااااااااااااا  تطاااااااااااااوير المنتجاااااااااااااات الجديااااااااااااادة  المراحااااااااااااا  
قنااااااااا  العديااااااااد  اااااااا  الاااااااااعو ات التااااااااح تواصااااااااه قاااااااا   العمتتاااااااا  ا ااااااااا لااااااااح  راحاااااااا  يفطااااااااوات 
يتطاااااااااااوير المنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة اي لاااااااااااح تااااااااااااوي نا ياقااااااااااام قااااااااااا   الااااااااااااعو ات نااااااااااادرصنا لاااااااااااح 

 1الن اط التالت :

ن ااااااااا  الألواااااااااار التاااااااااح تتولاااااااااد لنناااااااااا المنتجاااااااااات الجديااااااااادة نظااااااااارا لتثاااااااااورة الاااااااااانا ت  التاااااااااح  .1
لعااااااااااااالم يالتااااااااااااح نتجاااااااااااام لننااااااااااااا اكت ااااااااااااالات ياكتوااااااااااااارات لتمتاااااااااااا  ضاااااااااااا م  ا  ان  ااااااااااااندقا ا

قااااااااا   ا كتواااااااااارات العتمتااااااااا  لرلااااااااام تراصعاااااااااا لاااااااااح الآينااااااااا  الأفيااااااااارة يقااااااااا ا   يعناااااااااح تولااااااااا  
لمتتاااااااااا  ا كتوااااااااااار يلواااااااااا  الم اااااااااااوك قااااااااااو ان المنتجااااااااااات الجدياااااااااادة   ااااااااااك  تااااااااااام حلاااااااااابهم 

 اق.ناكرة الهديث يتمث  ناب  ضئيت  كي  المنتجات المطريح  لح الأسو 
ا لااااااااااااراط لااااااااااااح ا حتتاااااااااااااط: حيااااااااااااث ان ا لااااااااااااراط يكبااااااااااااد المؤسااااااااااااا  الوثياااااااااااار  اااااااااااا  المبااااااااااااال   .2

يلواااااااااا   اااااااااا  ذلااااااااااك لااااااااااد يباااااااااارر لااااااااااا لا لاااااااااام يكاااااااااا  لفااااااااااح الهااااااااااابان لااااااااااد يعكاااااااااا  حاااااااااااا ات 
 المؤسا  كتتا.

 يااااااااااا  الأساااااااااااواق نهاااااااااااو التااااااااااا ل  يا نومااااااااااااش  ااااااااااااب  ا ضاااااااااااطرار الاااااااااااك اتباااااااااااا  ستاساااااااااااات  .3
اااااااااااا  لاااااااااااح قااااااااااا   الأساااااااااااواق ضااااااااااات    لتجزمااااااااااا  الااااااااااااوق يتواصاااااااااااد الاااااااااااداك كبيااااااااااارة  ااااااااااا  المنال

المجاااااااااازحة يلمااااااااااا كاناااااااااام توااااااااااالتف إياااااااااااا  لواااااااااارة صدياااااااااادة الااااااااااك اكرازقااااااااااا لااااااااااح  ااااااااااك   نااااااااااتج 
يطاااااااارج لااااااااح الاااااااااوق قااااااااح كبياااااااارة صاااااااادا لااااااااان العامااااااااد  اااااااا  قاااااااا ا المنااااااااتج لااااااااح  اااااااا  الأسااااااااواق 
المجااااااااازحة يكاااااااااون لتااااااااايلا   ارنااااااااا   التواااااااااالتف المنف ااااااااا  لتتاااااااااه يلااااااااا لك نجاااااااااد اناااااااااه   تمااااااااار لاااااااااح 

التاااااااااح تمثااااااااا  لعااااااااالا  ااااااااايئا صديااااااااادا لتمااااااااااتنتوي  قااااااااا   المرحتااااااااا  الطويتااااااااا  ساااااااااوى المنتجاااااااااات 
يقاااااااااااا   المنتجااااااااااااات   تمثاااااااااااا  ا  ناااااااااااااب  لتيتاااااااااااا    ارناااااااااااا   المنتجااااااااااااات الومتاااااااااااا  التااااااااااااح يااااااااااااتم 

 التفوير لح طرحنا لح الأسواق   ك   اتمر.
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حااااااااااااادة ال ياااااااااااااوك يالت اااااااااااااريعات الهكو تااااااااااااا  لفاااااااااااااح الوثيااااااااااااار  ااااااااااااا  الااااااااااااادي  ذات المؤسااااااااااااااات  .4
الجديااااااااااادة   طاااااااااااوات رلا ااااااااااا    ااااااااااادكة لبااااااااااا  الإكاريااااااااااا  المت د ااااااااااا   كاااااااااااد ان تمااااااااااار المنتجاااااااااااات 

ان يااااااااااتم التماكقااااااااااا ليااااااااااتم طرحنااااااااااا لااااااااااح الأسااااااااااواق ان  ثاااااااااا  قاااااااااا   ال يااااااااااوك تاااااااااانعك  لتااااااااااك 
المؤسااااااااااا    ااااااااااك  سااااااااااتبح  اااااااااا  حيااااااااااث التوتفاااااااااا  الوبياااااااااارة التااااااااااح لااااااااااد تتهمتنااااااااااا لااااااااااح اثنااااااااااا  
ا نتظااااااااااااااار لتهاااااااااااااااو  لتااااااااااااااك  وال اااااااااااااا  الجنااااااااااااااات المعنتاااااااااااااا  كتاااااااااااااااوي  المنااااااااااااااتج الم تاااااااااااااارج 

ة التااااااااح لااااااااد تتهمتنااااااااا لنااااااااد اسااااااااترصا  المنااااااااتج لإصاااااااارا  يكاااااااا لك لااااااااح حالاااااااا  التوااااااااالتف الوبياااااااار 
 1تعديلات لتته.

طاااااااااو  لتااااااااارة التطاااااااااوير التاااااااااح ت فااااااااا قا  عاااااااااف المنتجاااااااااات حياااااااااث تاااااااااا  قااااااااا   الفتااااااااارة لاااااااااح  .8
 عااااااااف المنتجااااااااات الااااااااك ثلاثااااااااي  ساااااااان   الإضااااااااال  الااااااااك  ااااااااا لااااااااح طااااااااو  قاااااااا   الفتاااااااارة  ااااااااا  
تواااااااااالتف لاااااااااح الولااااااااام يالماااااااااا  لاااااااااان  عاااااااااف المؤ ااااااااارات لاااااااااح الااااااااااوق لاااااااااد تتغيااااااااار فااااااااالا  

لفتااااااااارة الز نتااااااااا   ماااااااااا يجعااااااااا  الااااااااااوق  يااااااااار  ناسااااااااا  لطااااااااارج قااااااااا ا المناااااااااتج ي التاااااااااالح قااااااااا   ا
 لان  اير قو الف  .

 ثاااااااااااا  كيرة حتاااااااااااااة المنااااااااااااتج الااااااااااااك ال ااااااااااااار يفالاااااااااااا  المجتمعااااااااااااات الااااااااااااانا ت  المت د اااااااااااا   .0
حياااااااااااااث المنالاااااااااااااا   اااااااااااااديدة يحياااااااااااااث  عاااااااااااااد  التجدياااااااااااااد يا كتواااااااااااااار يعتبااااااااااااار  رتفعاااااااااااااا يلاااااااااااااو 

ا يجعااااااااااااا  حتااااااااااااااة المناااااااااااااتج  إكفاااااااااااااا  تعاااااااااااااديلات طفتفااااااااااااا  لتاااااااااااااك المنتجاااااااااااااات الهالتااااااااااااا   مااااااااااااا
 هااااااااديكة لااااااااح الاااااااااوق يقاااااااا ا  ااااااااا يجعاااااااا  الماااااااااتنتك يجااااااااد كاااااااادام  صدياااااااادة تج  ااااااااه ليتهااااااااو  
لاااااااا  المنااااااااتج الأي  يلمااااااااا كاناااااااام توااااااااالتف ت ااااااااديم المنتااااااااو  لتاااااااااوق لالتاااااااا  لااااااااان المؤساااااااااا  
لاااااااااد   تجاااااااااد الفتااااااااارة ال اااااااااايرة التاااااااااح حتتهااااااااام لناااااااااا لاااااااااح الااااااااااوق كا تااااااااا   ساااااااااتعاكة تواااااااااالتف 

 لمنتجات الجديدةالداك يتطوير المنتج يانتا  ا

  

                                                           
 112-111ص  ص  1663اكو كر  عيرة  التاوي  يكير  لح التنمت    ن ورات صا ع  لاريون  كنغازل  الطبع ا يلك-1

 كتارف
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 المبحث الثالث : مدخل الى سلوك المستهلك 

يعتبااااااااار المااااااااااتنتك الهت ااااااااا  ا ساسااااااااات  لاااااااااح العمتتااااااااا  التااااااااااوي ت   لعناااااااااد  تبااااااااادح قااااااااا   الهت ااااااااا  
التااااااااااااااوي ت   كراسااااااااااااا  الااااااااااااااوق( يلناااااااااااااد  تنتناااااااااااااح    الرضاااااااااااااا  ااااااااااااا  لد اااااااااااااه( لااااااااااااا ا يااااااااااااازكاك 

ا  ي ايتنااااااااااا ا قتمااااااااااام كناااااااااا ا العنااااااااااار الاااااااااا ل يعتباااااااااار المهاااااااااار  ا ساسااااااااااح لعمتتاااااااااا  ا نتاااااااااا
 ا ساست  .

 التبااااااااااار  العنااااااااااار الاااااااااا ل ياااااااااااعك الااااااااااك اساااااااااات دام الااااااااااات  يال ااااااااااد ات    اااااااااابا  حاصاتااااااااااه 
 اي انتا  ست  يفد ات صديدة .

ساااااااااااانهاي   اااااااااااا  فاااااااااااالا  قاااااااااااا ا المبهااااااااااااث التعاااااااااااار  الااااااااااااك المفااااااااااااا تم ا ساساااااااااااات  المتعت اااااااااااا  
 المااااااااااااتنتك يساااااااااااتوكه   هياااااااااااث نعرلاااااااااااه ين ااااااااااارج انوالاااااااااااه ي ااااااااااا  ثااااااااااام ن اااااااااااير الاااااااااااك كراسااااااااااا  

  ياقمت  ياقداف ق   الدراس .ستوكه 

 المطلب الاول : ماهية سلوك المستهلك 

ان المااااااااااااتنتك قاااااااااااو  نطتااااااااااا  ي ايااااااااااا  الن ااااااااااااط التااااااااااااوي ح لاااااااااااح المؤساااااااااااا   لااااااااااا ا تااااااااااااعك 
قااااااااا   ا فيااااااااارة  كااااااااا  طالتناااااااااا الاااااااااك لنااااااااام المااااااااااتنتك يتهدياااااااااد كيالعاااااااااه ياحتتاصاتاااااااااه  يكااااااااا ا 

ا المااااااااااااتنتك لنااااااااااام اتجاقاتاااااااااااه  ا  ان قااااااااااا   لتاااااااااااام اكااااااااااادا  المنمااااااااااا  الاااااااااااانت   كاااااااااااون قااااااااااا 
ياااااااااااع  لناااااااااام تااااااااااارلاته ي  ااااااااااايته  لاااااااااا ا لااااااااااان لناااااااااام الماااااااااااتنتك يكيالعااااااااااه ياحتتاصاتااااااااااه 

 تطت  تدف  لتم النف  يك ا لتم ا صتما  .
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يلباااااااااااا  ان نباااااااااااادا الهااااااااااااديث لاااااااااااا  الماااااااااااااتنتك يجاااااااااااا  لتينااااااااااااا ان نميااااااااااااز كااااااااااااي  انااااااااااااوا  
 1الماتنتوي  ال ي  يتعا تون    المؤسا   يال ي  يمك  ذكرقم  تما يتح: 

يقااااااااااااام الااااااااااااا ي  ي و اااااااااااااون  ال ااااااااااااارا    غااااااااااااار  يا ااااااااااااابا  حاصااااااااااااااتنم لاسنننننننننننننر: الافنننننننننننننراد و ا-1
ال الاااااااااااا   يمثتااااااااااااون لااااااااااااح  جمااااااااااااولنم المجتماااااااااااا  ا سااااااااااااتنلاكح   هيااااااااااااث انناااااااااااام يعتباااااااااااارين 

 الماتنتوي  اله ت يي   ينه  قنا ا ام التاوي  ا ستنلاكح 
قااااااااااح الوحاااااااااادات التااااااااااح ت ااااااااااوم  إنتااااااااااا  الااااااااااات  ا يت ااااااااااديم ال ااااااااااد ات ييكااااااااااون  المنظمننننننننننات : -2

قاااااااااااو الااااااااااااكة ا نتاااااااااااا  اي الااااااااااااكة البتااااااااااا    ينواااااااااااون ا اااااااااااام التااااااااااااوي  كالااااااااااا  ال ااااااااااارا  قناااااااااااا 
 لتمنظمات ييمكننا التمييز لح ق   الهال  كي  ثلاث  انوا     الم تري  :

: يقدلااااااااااه الرمتاااااااااااح قااااااااااو انتااااااااااا  ساااااااااا  يفااااااااااد ات صدياااااااااادة ي تعنااااااااااا  المشننننننننننتري الصنننننننننننا)ي .ح
  غر  ته ي  الر   .

  : قو ال ل ي ترل  غر  الاكة البت     ته ي  الر   المشتري الوسيط .ب
يتتمثااااااااا  اساساااااااااا لاااااااااح المؤسااااااااااات التاااااااااح ت اااااااااترل   الم سسنننننننننات الحكومينننننننننة وغيرهنننننننننا : .ج

  غر   يانما  غر  ته ي  المنفع  .

قنالاااااااااك لاااااااااوارق صوقريااااااااا  تمياااااااااز التااااااااااوي  ا ساااااااااتنلاكح لااااااااا  التااااااااااوي  المنظماااااااااات  قااااااااا   
 ا فتلالات تتمث  لح :

  ت اااااااااااترينا المنظماااااااااااات ت تتااااااااااا  لااااااااااا  تتاااااااااااك التاااااااااااح ت اااااااااااترينا ا سااااااااااار ي ا لاااااااااااناف التاااااااااااح
 ا لراك   ا يلك ست  لنا ت  اكثر تع يدا (؛

                                                           

  2001استراتتجتات التاوي  لح ال رن الهاكل يالع ري    كار  با  لتن ر ي التوزي   ال اقرة  ا ي  لبد العزيز حا    -1 
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  الطتااااااااا  التاااااااااح ت اااااااااوم  اااااااااه المنظماااااااااات   ااااااااات   نطتااااااااا  ا لاااااااااراك  كاااااااااون طتااااااااا  المنظماااااااااات
 لتك الات  الانا ت    ادر  طت  ا لراك لت  الات  الننامت  ؛

تنتوي  يتجعتنااااااااااام اكثااااااااااار لاااااااااااوة يقناااااااااااا  لااااااااااادة فااااااااااااام   ااااااااااا  الممكااااااااااا  ان تمياااااااااااز الماااااااااااا
تاااااااااااؤثر لتاااااااااااك المؤساااااااااااا  يتاااااااااااتهكم لاااااااااااح ا ساااااااااااتراتتجت  التاااااااااااح تنتنجناااااااااااا ييمكنناااااااااااا اصمالناااااااااااا 

 1لح الن اط التالت  :

 لدك الماتنتوي ؛ 
  ا كانتاااااااااااااااااتنم ا صتما تاااااااااااااااا  يالث ا تاااااااااااااااا   يذلااااااااااااااااك حااااااااااااااااا  الااااااااااااااااا   الجاااااااااااااااان   الماااااااااااااااااتوى

 الث الح(؛
 لاكاتنم ا ستنلاكت       ياتنتك  كم   تك  اي ...الخ(؛ 
 ولعنم الجغرالح؛  
   الاااااااااااتو  ال اااااااااارامح   اااااااااا  ي ااااااااااترل  كاااااااااام    تااااااااااك  اياااااااااا     اااااااااااذا  لماااااااااااذا  ناااااااااااام  ال اااااااااارا

 ...الخ (؛

ساااااااااااانهاي   اااااااااااا  فاااااااااااالا  طرحنااااااااااااا قاااااااااااا ا الت ااااااااااااديم لاااااااااااادة تعريفااااااااااااات لاااااااااااااتو  الماااااااااااااتنتك    
 يذلك حا  لدة  ؤلفي   ي نظري  لح ق ا المجا .

نالح لتااااااااااك  هيااااااااااث قنااااااااااا   اااااااااا  يعاااااااااارف سااااااااااتو  الماااااااااااتنتك الننااااااااااامح يالماااااااااااتعم  الااااااااااا
 2انه:

                                                           
1  - claude demeur ,marketing , 4èm édition , ed dalloz ,paris 2003 ; p 29 

 .24 ص  2000  لمان  ا ركن احمد  اكر العاكرل   التاوي    كمدف  استراتتجح (  كار ال ريق لتن ر يالتوزي   -2 
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"صمتاااااااااا   ا لعااااااااااا  ي تااااااااااارلات المبا اااااااااارة التااااااااااح تااااااااااادر لاااااااااا  ا لااااااااااراك لتهاااااااااااو  لتااااااااااك 
 ستع  اي فد    عين  "

كينماااااااااااا قناااااااااااا   ااااااااااا  يااااااااااارى ان ساااااااااااتو  المااااااااااااتنتك قاااااااااااو:  "تتاااااااااااك العمتتاااااااااااات التاااااااااااح        
ي ااااااااااوم كناااااااااااا الماااااااااااتنتك النناااااااااااامح اثناااااااااااا   هثااااااااااه يافتتاااااااااااار  ي اااااااااارامه ياسااااااااااات دا ه لتمنتجاااااااااااات 

 1ن ت ب  حاصاته يرغباته "التح يتول   ننا ا

كماااااااااا ان قنالاااااااااك  ااااااااا  يعااااااااارف ساااااااااتو  المااااااااااتنتك لتاااااااااك اناااااااااه " قاااااااااو كراسااااااااا   جماااااااااو        
تااااااااااااااارلات ا لااااااااااااااراك المرتبطاااااااااااااا   با اااااااااااااارة  ال اااااااااااااارا   ياساااااااااااااات دام المنتجااااااااااااااات ا لتااااااااااااااااكي  
يال ااااااااااد ات يالتااااااااااح تضاااااااااام لااااااااااح نفاااااااااا  الولاااااااااام لمتتاااااااااا  ات اااااااااااذ ال اااااااااارار ال اااااااااارامح   الاااااااااا ل 

 2ياب  ييتمم ق   التارلات"

  التباااااااااار ساااااااااتو  المااااااااااتنتك لتاااااااااك اناااااااااه :"الآلتااااااااا  التاااااااااح ي اااااااااوم  ااااااااا  فلالناااااااااا الفااااااااارك يمكااااااااا 
 ا سااااااااااتجا   لهاصاااااااااا   قاااااااااا   ا لتاااااااااا  توااااااااااون  رتبطاااااااااا   مراحاااااااااا  اساساااااااااات    ات اااااااااااذ ال اااااااااارار ( 

  3ي راح  لعتت    ال را  ي ا ستنلا  (.

 الإضااااااااااااال  الااااااااااااك ان سااااااااااااتو  الماااااااااااااتنتك قااااااااااااو:  جمولاااااااااااا  ا ن ااااااااااااط  يالتااااااااااااارلات التااااااااااااح 
تنتك اثناااااااااا   هاااااااااثنم لااااااااا  الاااااااااات  ي ال اااااااااد ات التاااااااااح يهتااااااااااصون اليناااااااااا ي ااااااااادم لتيناااااااااا الماااااااااا

                                                           

 112  ص 2000 همد ا ي  الايد لتح   اس  التاوي    ؤسا  الوراق  لمان  ا ركن   -1 
2  -Kotler. Dimaulo.M c Doygall, le marketing de la théorie à la pratique , gaetan Morin éditeur ; 
Québec canada ;1991. P 62 
3 -Marc filser ;le comportent du consommateur .éditions Dalloz ; paris .p 1  
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كناااااااادف ا ااااااااابا  حاصاااااااااتنم لناااااااااا يرغباااااااااتنم ليناااااااااا   ياثنااااااااا  ت ياااااااااتمنم لنااااااااا يالهااااااااااو  لتيناااااااااا 
 1ياستعمالنا يالت ت   ننا   ي ا يااح  ذلك    لمتتات ات اذ ال رار "

  ااااااااا  فااااااااالا  كااااااااا  التعااااااااااريف الااااااااااا    يمكااااااااا  اصماااااااااا  فااااااااااام  ساااااااااتو  المااااااااااتنتك  تماااااااااا
 يتح :

 قو  جمو  العمتتات ايا  تارلات اي ا لعا  ...الخ؛ 
 ي وم كنا الماتنتتك اثنا   هثه ل  لات  ي ال د ات  غر  ا با  حاصاته؛ 

ينااااااااااااااااتطت  ال اااااااااااااااو  ان ساااااااااااااااتو  المااااااااااااااااتنتك  اااااااااااااااا قاااااااااااااااو ا  نتتجااااااااااااااا  لتفالااااااااااااااا  العوا ااااااااااااااا  
 المرتبط     ات  ق ا الماتنتك يتارلاته  يطبتعتنا.

 تتمث   باكئ الاتو  اساسا لح الن اط التالت : 

 ك  ستو   كد ان يكون يرا   كال ؛ 
  الااااااااااتو  ا نااااااااااانح ساااااااااتو  قااااااااااكف  لتوااااااااا  ساااااااااتو   ااااااااار  ينااااااااادف التاااااااااه  يالااااااااا ل يهااااااااادك

 ق ا الغر  قو حاصات الفرك يرغباته صادي  كانم اي نفات ؛
 قو  رتب    حداث سا    اي  ح  ؛ 
 عور ؛لح كثير    ا حتان يهدك  اللا  
  قاااااااااو لمااااااااا   ااااااااااتمر    يوصاااااااااد لالااااااااا  كاااااااااي  كدايتاااااااااه يننايتاااااااااه لناااااااااو  باااااااااارة لااااااااا  حت اااااااااات

  توا ت  ي تمم  لبعضنا؛
  قااااااااو نتتجاااااااا  لاااااااااب   ااااااااا  لنااااااااو   يهاااااااادث كاااااااادين سااااااااب   يقاااااااا ا الاااااااااب  لااااااااد يكااااااااون  اااااااااقر

 ي عريف اي  ير  اقر ي   عريف؛

                                                           

 .22 ص 2000احمد لتح ستتمان   ستو  الماتنتك  ا كارة العا   لتطبال  ي الن ر  الممتو  العر ت  الاعوكي    -1 
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  الإضااااااااال  الااااااااك كاااااااا  الن اااااااااط التااااااااح ا ااااااااارنا الينااااااااا  اااااااا  فاااااااالا  لرضاااااااانا الااااااااااك   لااااااااااتو 
المااااااااااتنتك يعباااااااااار لاااااااااا  الطري اااااااااا  التاااااااااح يتااااااااااارف  اااااااااا  فلالنااااااااااا الفااااااااارك لااااااااااح  هثااااااااااه لاااااااااا  
تبااااااااااااك  الاااااااااااات  يال اااااااااااد ات يا لواااااااااااار  قااااااااااا ا  اااااااااااا ي وكناااااااااااا  طري ااااااااااا   اااااااااااا الاااااااااااك ال اااااااااااو  ان 

 1قنالك ا عاك تهدك ستو  الماتنتك يقح:
كينا تكتااااااااا  ساااااااااتو  المااااااااااتنتك: قاااااااااو ساااااااااتو  ساااااااااري  التغييااااااااار ي يااااااااار  اااااااااات ر   ماااااااااا يجعااااااااا   -1

الاااااااااااتو  لاااااااااا ب   ا  لااااااااااح حااااااااااا ت يساااااااااات   عنتاااااااااا   ي التااااااااااالح   ا كانتاااااااااا  تعمااااااااااتم كراساااااااااا  
يمكااااااااااااا  تطبياااااااااااااا  نفااااااااااااا  ا سااااااااااااااتراتتجت  التااااااااااااااوي ت  لااااااااااااااح كااااااااااااا  الهااااااااااااااا ت يلتاااااااااااااك كاااااااااااااا  

 المنتجات.
التفالاااااااااا  لااااااااااح قاااااااااا ا الاااااااااااتو :  هيااااااااااث قنااااااااااا  تفاااااااااااقم  اااااااااااتمر كااااااااااي  النااااااااااواحح ا كراكتاااااااااا   -2

يال اااااااااااااعوري  يالااااااااااااااتوكت  لتمااااااااااااااتنتك يا حاااااااااااااداث البيئتااااااااااااا  ال ارصتااااااااااااا    ااااااااااااا  اصااااااااااااا  لنااااااااااااام 
 ماتنتك يج  التعرف لتك ثلاث لنالر اساست  قح :ال

 لح  اذا يفور الماتنتك  لنار ا كرا  يالتفوير(  .ح
  ماذا ي عر الماتنتك  لنار التاثير يال عور(  . 
  اذا يفع  الماتنتك  لنار الاتو (  . 

 المطلب الثاني: أهمية وأسباب دراسة سلوك المستهلك

 اساسيتي  قما:يمك  كراس  ستو  الماتنتك حا    ار تي  

 (l’approche descriptive )الم ار   الولفت   -
  (l’approche explicative)الم ار   التفايري   -

                                                           

  1688اقرة   كتب  لي  ال م    ال 2لام    اطفك المينايل  ستو  الماتنتك  المفا تم ي ا ستراتتجتات(   طبع  - 1 
  13ص 
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يعتباااااااااران لاااااااااح نفااااااااا    تتفتاااااااااان ي توا تتاااااااااان  الم ار ااااااااا  الولااااااااافت  ت اااااااااوم كدراسااااااااا  ا لعاااااااااا  
  ال  ااااااااااااتنتك   ااااااااااااذا يااااااااااااتنتك   ااااااااااا ل كمتااااااااااا   لاااااااااااح ال  اااااااااااريف   ااااااااااا  ايااااااااااا  ي اااااااااااترل 

الم ار ااااااااا  التفاااااااااايري  اساسااااااااااا لتاااااااااك كراسااااااااا  ا سااااااااابا  :لمااااااااااذا قاااااااااا ا ...الاااااااااخ( كينماااااااااا ت اااااااااوم 
المااااااااااااااااتنتك  الااااااااااااااا ات يتاااااااااااااااارف كنااااااااااااااا   الطري ااااااااااااااا    يسااااااااااااااانهاي   تماااااااااااااااا يتاااااااااااااااح تعرياااااااااااااااف 

 1المت ار تي :

 :(l’approche descriptive )المقاربة الوصفية -1

ت ااااااااااوم الم ار اااااااااا  الولاااااااااافت  اساسااااااااااا لتااااااااااك كراساااااااااا  لاااااااااادك  اااااااااا  الولااااااااااام  ي ا حااااااااااداث التااااااااااح 
سااااااااااااتنلا  الوتاااااااااااح اي الجزماااااااااااح  بالناااااااااااااب  لمؤساااااااااااا   اااااااااااا  لالاااااااااااادة تناااااااااااتج لااااااااااا  ساااااااااااتو  ا 

المعتو ااااااااااااات  جمولاااااااااااا  ي عرلاااااااااااا  لاااااااااااا  طرياااااااااااا   ؤ اااااااااااارات  تبعاااااااااااا  الومتاااااااااااا   الوحاااااااااااادات اي 
 ال تماااااااااا   تااااااااااواتر ال اااااااااارا  ...الااااااااااخ  يلاااااااااا  طرياااااااااا   اااااااااااتوى ا نااااااااااد ا   الناااااااااااب  لتااااااااااات  اي 
ال ااااااااااااااد ات   العامتاااااااااااااا   المجمولاااااااااااااا   ال طااااااااااااااا   العلا اااااااااااااا   الر ااااااااااااااز  ...الااااااااااااااخ( اي حتااااااااااااااك 

ريااااااااااا  يحااااااااااادة الاااااااااااز     الاااااااااااان   ال ااااااااااانر  ا سااااااااااابو   اي الياااااااااااوم ...الاااااااااااخ( اي لااااااااااا  لااااااااااا  ط
 طري   اتوى ا ند ا  لتماتنتوي    ال ع   ال طا   البيم اي الفرك( .

كمااااااااااااا ان الم ار اااااااااااا  الولااااااااااااافت  الجزمتاااااااااااا  قاااااااااااااح تتااااااااااااك لتااااااااااااح تعتماااااااااااااد لتينااااااااااااا  عاقاااااااااااااد 
البهاااااااااااث  يت اااااااااااوم اساساااااااااااا لتاااااااااااك افتتاااااااااااار لينااااااااااا   ااااااااااا  المااااااااااااتنتوي  يكراسااااااااااا  ساااااااااااتوكتاتنم 
ال اااااااااااااارامت   كينمااااااااااااااا المؤساااااااااااااااات الهكو تاااااااااااااا    يزارة ا لتااااااااااااااااك يالمالتاااااااااااااا  ( لااااااااااااااح كراساااااااااااااا  
لااااااااااااتو  المااااااااااااتنتوي  تعتماااااااااااد لتاااااااااااك الم ار ااااااااااا  الولااااااااااافت  الوتتااااااااااا    هياااااااااااث تاااااااااااام  قااااااااااا   

 الم ار    معرل   لايي  الاتوكتات لح لترة لايرة .

                                                           
1  -Denis Darpy ;pierre volle ,le comportement du consommateur(concepts et outils ),Ed 
Dunod , paris 2003 P14 
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  (l’approche explicative)المقاربة التفسيرية -2

ساساااااااااااا لتاااااااااااك كراسااااااااااا  الاااااااااااديال  الماااااااااااؤثرة لتاااااااااااك ساااااااااااتو  ت اااااااااااوم الم ار ااااااااااا  التهتيتتااااااااااا  ا
المااااااااااااتنتك   الااااااااااااتو  ا ساااااااااااتنلاكح ( ييمكنناااااااااااا  طري ااااااااااا  لاكيااااااااااا  ترتيااااااااااا  لااااااااااادة اسااااااااااابا  
 مكناااااااااا   يذلااااااااااك لتااااااااااك  ااااااااااك  لرضااااااااااتات حدساااااااااات  يالتااااااااااح يب ااااااااااك لتينااااااااااا افتبارقااااااااااا لتت كااااااااااد 

    لهتنا.

يمكنناااااااااا كناااااااااا  تفاااااااااااير لتاااااااااك  ااااااااااك   ااااااااابك  لنوبااااااااااوت حاااااااااو  كاااااااااا  لعااااااااا  اسااااااااااتنلاكح 
م ار ااااااااا  تبناااااااااح لااااااااادة احتماااااااااا ت حاااااااااو  كااااااااا  لعااااااااا  يذلاااااااااك  ااااااااا  الناحتااااااااا   هياااااااااث ان قااااااااا   ال

النظريااااااااااا   التاااااااااااااكي   اصتما تااااااااااا   نفاااااااااااات   ث ا تااااااااااا ...الخ( يكااااااااااا   نظاااااااااااور يمتتاااااااااااك لااااااااااادة 
 اااااااااااااااااتويات  اااااااااااااااا  العماااااااااااااااا  .اذن لواااااااااااااااا  لعاااااااااااااااا  اسااااااااااااااااتنلاكح لاااااااااااااااادك    نتنااااااااااااااااح   اااااااااااااااا  
التفااااااااايرات  كمااااااااا يمكاااااااا  ت اااااااااتم كاااااااا   اااااااا  قاااااااا   التفااااااااايرات الااااااااك  جمولااااااااات اكباااااااار تاااااااار   

 .ول  يافرى ريا   لوي كي  ك   جم

 ااااااااااف  اكثااااااااار افتااااااااااار ي يضاااااااااوحا كراسااااااااا  ساااااااااتو  المااااااااااتنتك  ااااااااا  الممكااااااااا  ان ترتواااااااااز 
 لتك   ار تي  حساسيتي  :

   الم ار ااااااااا   الولااااااااافت  يالتاااااااااح ت اااااااااوم لتاااااااااك التعرياااااااااف  فعااااااااا  ا ساااااااااتنلا   هاااااااااد ذاتاااااااااه ساااااااااوا
 كان  طري   كمت  اي كتفت  .

   الم ار اااااااااااا  التهتيتتااااااااااااا  يت ااااااااااااوم لتاااااااااااااك كراساااااااااااا  اسااااااااااااابا  يكيالاااااااااااا  الفعااااااااااااا  ا ساااااااااااااتنلاكح  ي
 ترتوز لتك كراس  الفع  لح حد ذاته 

 الإضااااااااال  الااااااااك  ااااااااا سااااااااب م ا  ااااااااارة التااااااااه لااااااااان الم ار اااااااا  الولاااااااافت  تعتباااااااار اكثاااااااار يال تاااااااا  
 الم ارناااااااااااا   ااااااااااااا  الم ار ااااااااااااا  التهتيتتااااااااااااا  التاااااااااااااح تناااااااااااااتم  الجانااااااااااااا  النظااااااااااااارل لعااااااااااااادك الهتاااااااااااااو  
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 نتنتااااااااااا  لاااااااااااا  الهالااااااااااا  الولاااااااااااافت  كينماااااااااااا تعتبااااااااااار    نتنتاااااااااااا  لاااااااااااح الم ار اااااااااااا   يالتفاااااااااااايرات
 الثانت 

 اولا: اهمية دراسة سلوك المستهلك 

تعتباااااااااار كراساااااااااا  سااااااااااتو  الماااااااااااتنتك  اااااااااا  اقاااااااااام المواضاااااااااات  التااااااااااح تاااااااااادر   اااااااااا  ضاااااااااام  
التاااااااااااوي  لااااااااااح المؤسااااااااااا   يتوتاااااااااااح اقمتاااااااااا  اكباااااااااار  اااااااااا   اااااااااا   لآفاااااااااار  ا  ان قنالااااااااااك 

قااااااااااااا   الدراسااااااااااااا  يتجتااااااااااااا  لنااااااااااااام الفامااااااااااااادة   لااااااااااااادك    نتناااااااااااااح  ااااااااااااا  ا  ااااااااااااا اص تنمنااااااااااااام 
ييمكننااااااااااااااااا ت اااااااااااااااااتم اقمتاااااااااااااااا  كراساااااااااااااااا  سااااااااااااااااتو  الماااااااااااااااااتنتك الااااااااااااااااك  جمولااااااااااااااااات  هااااااااااااااااا  

 الماتفيدي :
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 اهمية دراسة سلوك المستهلك لر ال الا)مال والم سسات 

يااااااااااااااتفيد رصاااااااااااااا  ا لماااااااااااااا  يا كارة  ااااااااااااا  كراسااااااااااااا  ساااااااااااااتو  المااااااااااااااتنتك لاااااااااااااح ناااااااااااااواحح    
 لديدة ن كر  ننا  ا يتح : 

التااااااااااااوي ت  المواتتاااااااااا : لعناااااااااااد كراساااااااااااتنا ل سااااااااااواق التاااااااااااح تتواصاااااااااااد ليناااااااااااا اكت اااااااااااف الفااااااااااارص  .1
ي  ارنتنااااااااا  الأسااااااااواق التااااااااح لاااااااام ت تهمنااااااااا لااااااااد تجااااااااد لرلااااااااا تاااااااااوي ت  ص ا اااااااا   اااااااا  الممكاااااااا  

 لنا ان تاتغتنا؛
 تجزم  الاوق يت يتمه يافتتار ال طالات المر ه  كندف استندالنا؛ .2
وي  :تااااااااااااااااالد ا ساااااااااااااااتجا   الااااااااااااااااريع  لتتغيااااااااااااااارات لاااااااااااااااح حاصاااااااااااااااات يفااااااااااااااااام  المااااااااااااااااتنت .3

كراساااااااااااا  سااااااااااااتو  الماااااااااااااتنتك لااااااااااااح تفناااااااااااام حاصاتااااااااااااه يرغباتااااااااااااه يفااماااااااااااااه  مااااااااااااا يمكاااااااااااا  
لتمؤساااااااااااااا   ااااااااااااا  إلاااااااااااااداك يتطاااااااااااااوير ا ساااااااااااااتراتتجت  التااااااااااااااوي ت  الملاممااااااااااااا  يتعاااااااااااااديتنا  ماااااااااااااا 
يتناساااااااااااااا   اااااااااااااا  التغياااااااااااااارات لااااااااااااااح حاصااااااااااااااات الماااااااااااااااتنتوي   يي ااااااااااااااتم  ذلااااااااااااااك الن اااااااااااااااطات 

 التالت :
 بااااااااااااات المتغياااااااااااارة يالنا اااااااااااائ  تطااااااااااااوير المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة التااااااااااااح ت ااااااااااااب  الهاصااااااااااااات ي الرغ

 ل لراك؛
   إلاااااااااداك الرساااااااااام  ا للانتااااااااا  يالترييجتااااااااا  التاااااااااح تتناسااااااااا   ااااااااا   اااااااااتم المااااااااااتنتوي  ياساااااااااالي

   ت تنم؛
  تهدياااااااااااااااد لناااااااااااااااوات التوزيااااااااااااااا  المناساااااااااااااااب  لإيااااااااااااااااا   نتجاااااااااااااااات المؤساااااااااااااااا  الاااااااااااااااك الااااااااااااااااوق

 الماتندل  لح الز ان ي المكان المناسبي ؛
 مااااااااااتوى صاااااااااوكة المناااااااااتج ي اااااااااا  تااااااااااعير المنتجاااااااااات  ماااااااااا يتناسااااااااا   ااااااااا  تااااااااااور المااااااااااتنتك 

 يتميز  ه    فاام   الم ارن       ت  المنتجات؛
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 تطوير يتهاي  ال د ات التح ت د نا المؤسا  لعملامنا؛ .4
 الإضااااااااااال  الاااااااااااك الاااااااااااتع  لاااااااااااان المؤسااااااااااا  لاااااااااااد ت ااااااااااوم كت اااااااااااديم فااااااااااد ات  ثااااااااااا : الااااااااااااتان  
يفااااااااااااد ات  ااااااااااااا  عااااااااااااد البتاااااااااااا  كمااااااااااااا ان قنالااااااااااااك  ؤساااااااااااااات افاااااااااااارى تاااااااااااااعك الااااااااااااك ت ااااااااااااديم 

ل ااااااااا      ؤسااااااااااات فد تااااااااا  ( يكتناااااااااا تااااااااااعك الاااااااااك ارضاااااااااا  المااااااااااتنتك الاااااااااا ل ال اااااااااد ات 
افاااااااا  يزيااااااااد تطتبااااااااا يو ااااااااا  عااااااااد يااااااااوم  يلته ياااااااا  قاااااااا ا الناااااااادف زاكت الجنااااااااوك المب يلاااااااا  لااااااااح 
 جاااااااااااا   هااااااااااااوث الماااااااااااااتنتك  غاااااااااااار  الهاااااااااااااو  لتاااااااااااك اكباااااااااااار لاااااااااااادك  اااااااااااا  الماااااااااااااتنتوي  

 ياكثر    ذلك الهفاظ لتينم  ا ستهواذ لتك يلامنم(.
النفاااااااااااااات  لتمااااااااااااااتنتوي    ااااااااااااا  الضاااااااااااااريرل لتاااااااااااااك المؤساااااااااااااا   التااااااااااااا ثير لاااااااااااااح ا تجاقاااااااااااااات .8

كراسااااااااااااا  المياااااااااااااو  النفاااااااااااااات  لتمااااااااااااااتنتوي  تجاقناااااااااااااا يتجاااااااااااااا   نتجاتناااااااااااااا  ااااااااااااااورة  نتظمااااااااااااا   
 لتتوم     تفنمنا ي   ثم الت ثير لينا؛ 

تااااااااااااامتم المولاااااااااااا  التنالاااااااااااااح المناساااااااااااا  لمنتجااااااااااااات المؤسااااااااااااا  اذا اكت اااااااااااافم المؤسااااااااااااا  ام  .0
ت ثيرقاااااااااااا  لاناااااااااااه  ااااااااااا  الواصااااااااااا  لتيناااااااااااا لاااااااااااورة احاااااااااااد  نتجاتناااااااااااا كدحاااااااااااام تنااااااااااااك اي تف اااااااااااد 

تهااااااااااااااايننا ي هايلاااااااااااااا  المهالظاااااااااااااا  لتااااااااااااااك  ولعنااااااااااااااا  الم ارناااااااااااااا   اااااااااااااا  المنالاااااااااااااااي  يذلااااااااااااااك 
 اسااااااااااات دام الوساااااااااااام  المناساااااااااااب    اللانتااااااااااا  كانااااااااااام اي ترييجتااااااااااا ( لإلااااااااااااكة  ااااااااااان  المناااااااااااتج 

  ولعه التنالاح يلورته الملامم  يذلك ل  طري  كراس  الماتنتك؛
ال ااااااااااارامح تااااااااااااالد كراسااااااااااا  ساااااااااااتو  المااااااااااااتنتك  تفنااااااااااام كير الضاااااااااااا  ا سااااااااااارة لاااااااااااح ال ااااااااااارار .2

لتااااااااااك تفناااااااااام كير ا ساااااااااارة لاااااااااااح ال اااااااااارار ال اااااااااارامح   هيااااااااااث ياااااااااااؤثر احااااااااااد الراكقااااااااااا اي كااااااااااا  
الراكقااااااااااا لتااااااااااك  عضاااااااااانم الاااااااااابعف لنااااااااااد ا فاااااااااار لنااااااااااد ات اااااااااااذ ال اااااااااارار ال اااااااااارامح  ي اااااااااا لك 
ياااااااااااااتطت   اااااااااااادير التاااااااااااااوي  ت ااااااااااااات  لواااااااااااا  لضااااااااااااو  اااااااااااا  الضااااااااااااا  ا ساااااااااااارة رسااااااااااااال  

 فال   ه؛
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ت  لتااااااااااااااك ال اااااااااااااارار ال اااااااااااااارامح  قنااااااااااااااا  نااااااااااااااولي   اااااااااااااا  تفناااااااااااااام اثاااااااااااااار العلالااااااااااااااات ال  ااااااااااااااا .8
الماااااااااااااتنتوي  الاااااااااااا ي  يااااااااااااؤثرين لتااااااااااااك  ااااااااااااالح الماااااااااااااتنتوي  يياااااااااااادلعوننم لااااااااااااح كثياااااااااااار  اااااااااااا  
ا حتاااااااااان الاااااااااك التناااااااااا  الاااااااااات  يال اااااااااد ات  يمكااااااااا  ان ناااااااااامينم لااااااااااكة الااااااااارحل ا ساااااااااتنلاكح 
يقااااااااااااام ايلئاااااااااااااك المااااااااااااااتنتوون الااااااااااااا ي  لااااااااااااادينم  عرلااااااااااااا   المنتجاااااااااااااات اي   ااااااااااااا  المنتجاااااااااااااات 

يتجاااااااااا  الااااااااااينم الماااااااااااتنتوون  ست ااااااااااارتنم يطتاااااااااا  النااااااااااا   ااااااااااننم   الم اااااااااااكن  يلاااااااااااكة  ااااااااااا
ا ااااااااااااااا النااااااااااااااو  الثااااااااااااااانح لنااااااااااااااح لئاااااااااااااا  الماااااااااااااااتنتوي  ا كتواااااااااااااااري  يقاااااااااااااام اي   اااااااااااااا  ي ااااااااااااااترل 
الم ترلااااااااااات يالمنتجااااااااااات الجدياااااااااادة التااااااااااح يااااااااااتم طرحنااااااااااا لااااااااااح الاااااااااااوق  لالمؤسااااااااااا  يمكاااااااااا  
لنااااااااا ان تتعاااااااارف لتااااااااك قاااااااااتي  الفئتااااااااي   اااااااا  فاااااااالا  كراساااااااا  الماااااااااتنتك  ي اااااااا  ثاااااااام التاااااااا ثير 

 نم كرسام  اللانت  فال   ي التالح الت ثير لتك  الح الماتنتوي ؛لتي
التعاااااااااااارف لتااااااااااااك العوا اااااااااااا  ا صتما تاااااااااااا  المااااااااااااؤثرة لااااااااااااح ال اااااااااااارار ال اااااااااااارامح  قنالااااااااااااك لاااااااااااادة  .6

لوا اااااااااااااا  اصتما تاااااااااااااا  تااااااااااااااؤثر لااااااااااااااح ال اااااااااااااارار ال اااااااااااااارامح ك اااااااااااااافم لتينااااااااااااااا كراساااااااااااااا  سااااااااااااااتو  
ا المااااااااااااتنتك  ثااااااااااا  طب ااااااااااا  المااااااااااااتنتك ا صتما تااااااااااا   رحل الجمالاااااااااااات التاااااااااااح تنتماااااااااااح الينااااااااااا

  كافاااااااااا  لمتااااااااااه يفارصااااااااااه(  الإضااااااااااال  الااااااااااك تاااااااااا ثر  كاااااااااابعف المنتجااااااااااات العا اااااااااا   ييعتباااااااااار 
 التعرف لتك ق   المؤثرات  ديدل ا قمت  لح تهديد استراتتجت  المؤسا ؛

 رالاااااااااااااة العاااااااااااااكات ي الت اليااااااااااااد الاااااااااااااامدة لااااااااااااح المجتماااااااااااا   تاااااااااااااالد كراساااااااااااا  سااااااااااااتو   .10
الاااااااااااااامدة لااااااااااااح  الماااااااااااااتنتك لااااااااااااح التعاااااااااااارف لتااااااااااااك ال ااااااااااااتم الجوقرياااااااااااا  يالعاااااااااااااكات يالت اليااااااااااااد

جتمااااااااا   ماااااااااا ياااااااااتلا م  ااااااااا  المجتمااااااااا    ي ااااااااا  ثااااااااام   عرلااااااااا  ا ساااااااااتراتتجت  الملاممااااااااا  لوااااااااا   
 لاكاته ي تمه
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 اهمية دراسة سلوك المستهلك لإدارة التسويق : .ب

لاااااااااااح  ااااااااااا  التغيااااااااااارات المتااااااااااااارل  لاااااااااااح صمتااااااااااا  المجاااااااااااا ت   انمااااااااااااط الم ت ااااااااااا   ا ذياق  
( المعتو اااااااااااااات يا تااااااااااااااا تارتفاااااااااااااا   ااااااااااااااتوى التعتاااااااااااااتم  كفاااااااااااااو  المااااااااااااارحة  يااااااااااااادان  ثااااااااااااارية 

حاصاااااااااا   اااااااااااؤيلح التاااااااااااوي  لدراساااااااااا  سااااااااااتو  الماااااااااااتنتك  يذلااااااااااك لهاااااااااااصتنم الااااااااااك   ناااااااااارت
كاااااااااااااام قاماااااااااااااا   اااااااااااااا  المعتو ااااااااااااااات يالبتانااااااااااااااات يا حاااااااااااااااامتات لاااااااااااااا  الماااااااااااااااتنتوي  يلاااااااااااااا  
سااااااااااتوكنم ال اااااااااارامح يا سااااااااااتعان  كبهااااااااااوث الماااااااااااتنتك تااااااااااان  ات اااااااااااذ ال اااااااااارارات التاااااااااااوي ت   

ذياق المتغياااااااااارة يالمتاااااااااااارل  لتماااااااااااتنتوي   يكاااااااااا ا تعاااااااااادي  المنتجااااااااااات  مااااااااااا يااااااااااتلا م  اااااااااا  ا 
 ي التالح تد تم يت وي  المركز التنالاح لتمؤسا  .

 ج.  اهمية دراسة سلوك المستهلك لطلاب إدارة الا)مال:

نظااااااااارا لواااااااااون كراسااااااااا  المااااااااااتنتك ا ساااااااااا  ترتواااااااااز لتتاااااااااه اساااااااااتراتتجت  التااااااااااوي  الهديثااااااااا   
اكارة ا لماااااااااا   كاااااااااوننم  ل نناااااااااا تعتبااااااااار  ااااااااا  اقااااااااام الدراساااااااااات التاااااااااح يهتاااااااااا  اليناااااااااا طااااااااالا 

يااااااااااااااتعدين لتكوناااااااااااااوا  اااااااااااااديرل ا لماااااااااااااا  الماااااااااااااات بتي   لااااااااااااا ا  يعتبااااااااااااار قااااااااااااا ا الناااااااااااااو   ااااااااااااا  
 الدراس  صد  نم لنم  التبارقم  اؤيلح ي  ططح المات ب .

 اهمية دراسة سلوك المستهلك للمستهلكي  )امة: .ك

ياااااااااااااالد قاااااااااااا ا النااااااااااااو   اااااااااااا  الدراساااااااااااا  الماااااااااااااتنتوي   لتااااااااااااك  عرلاااااااااااا  كيالعناااااااااااام ال اااااااااااارامت  
 بالإضااااااااااااال  الااااااااااااك  عرلاااااااااااا   ااااااااااااا يرياااااااااااادين الهاااااااااااااو  لتتااااااااااااه يكتااااااااااااف يهاااااااااااااتون لتتااااااااااااه   
ياياااااااااا    الإضااااااااااال  الااااااااااك  عرلاااااااااا  صمتاااااااااا  المااااااااااؤثرات التااااااااااح تجعتناااااااااام ي تااااااااااارين سااااااااااتع  كين 

 ا فرى يللا   كين ا فرى.
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 ثانيا: اسباب تطور دراسة سلوك المستهلك

قنااااااااااااا  العديااااااااااااد  اااااااااااا  ا ساااااااااااابا   التااااااااااااح تفااااااااااااار تطااااااااااااور كراساااااااااااا  الماااااااااااااتنتك   مااااااااااااا      
يتناسااااااااااا  يالتطاااااااااااور الااااااااااادامم  لاااااااااااح حاصاااااااااااات  رغباااااااااااات ياذياق قاااااااااااؤ   المااااااااااااتنتوي  التااااااااااااح 
الاااااااااااابهم  ااااااااااااديدة التنااااااااااااو  يالتباااااااااااااي  لااااااااااااح ا سااااااااااااواق الم تتفاااااااااااا   يفالاااااااااااا  لااااااااااااح سااااااااااااوق 

  ا  انناااااااااام ا سااااااااااتنلا  الننااااااااااامح  بااااااااااالر م  اااااااااا  يصااااااااااوك الت ااااااااااا ه الاااااااااااامد كااااااااااي  الماااااااااااتنتوي
لتااااااااااااوا صمتعاااااااااااا ساااااااااااوا  لننالاااااااااااك  ااااااااااااتنتوون يرلضاااااااااااون اسااااااااااات دام ساااااااااااتع   هااااااااااادكة لأنناااااااااااا 
تاااااااااااتنتك كواسااااااااااط  لئاااااااااا  كبياااااااااارة  اااااااااا  الماااااااااااتنتوي  يقاااااااااا ا  ااااااااااا يتضاااااااااا  لااااااااااح  جااااااااااا  ساااااااااات  

 1الموض  التح تنت ر لح لترة ز نت   عين 

ييمكنناااااااااا اصماااااااااا  ا ساااااااااابا  التاااااااااح ساااااااااااقمم لاااااااااح تطااااااااااور كراسااااااااا  سااااااااااتو  المااااااااااتنتك لااااااااااح 
 : الن اط التالت 

 دورة حياة المنتجات: (1

كيرة حتااااااااااة المناااااااااتج قاااااااااح المراحااااااااا  التاااااااااح تمااااااااار كناااااااااا المنتجاااااااااات  نااااااااا  فت ناااااااااا يالاااااااااك  ايااااااااا  
تعويضااااااااانا  مناااااااااتج آفااااااااار  يقاااااااااح تااااااااااتمد  بااااااااادحقا  ااااااااا  كيرة حتااااااااااة ا نااااااااااان    هياااااااااث تمااااااااار 

   ر    راح  رمتات  :

قاااااااااح : الت اااااااااديم  النماااااااااو  النضاااااااااج  يافيااااااااارا التااااااااادقور  يقااااااااا   الاااااااااديرة لاااااااااد تااااااااااتمر سااااااااانينا اي 
ايااااااااااااام حااااااااااااا  الطتاااااااااااا  لتااااااااااااك المنااااااااااااتج يحااااااااااااا  الماااااااااااادة التااااااااااااح ياااااااااااااتغرلنا فتاااااااااااا   نااااااااااااتج 
يعااااااااو  قااااااااا ا المناااااااااتج  ييكاااااااااون احاااااااااا   نااااااااه ياكثااااااااار تطاااااااااويرا  يالملاحااااااااا  ان قااااااااا   الاااااااااديرة 
افااااااااااا ت تميااااااااااا  نهاااااااااااو ال اااااااااااار نظااااااااااارا لتاااااااااااارل  الوبيااااااااااارة التاااااااااااح تظنااااااااااار كناااااااااااا المنتجاااااااااااات 

                                                           

 .12لئ   المينايل   رص  سب  ذكر   ص -1 
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لااااااااااح  الجدياااااااااادة لااااااااااح ا سااااااااااواق يكاااااااااا ا اتجااااااااااا  ا تاااااااااا  المنتجااااااااااي  الااااااااااك التهاااااااااااي  يالتعاااااااااادي 
 1 نتجاتنم اي اكدالنا  منتجات الض .

 الإضااااااااااااال  الااااااااااااك ا ساااااااااااابا  سااااااااااااالف  الاااااااااااا كر  لااااااااااااان الت اااااااااااادم التونولااااااااااااوصح المتاااااااااااااار        
يو ااااااااااا  عااااااااااد يااااااااااوم يعااااااااااد  اااااااااا  ا ساااااااااابا  التااااااااااح تااااااااااؤكل الااااااااااك لااااااااااار كيرة حتاااااااااااة المنااااااااااتج  
ي التاااااااااااالح حاصااااااااااا  المؤسااااااااااااات الاااااااااااك ال تاااااااااااام كدراسااااااااااا  لتمااااااااااااتنتك تااااااااااااالد لتاااااااااااك  عرلااااااااااا  

تطاااااااااااوير المنتجاااااااااااات   ماااااااااااا ياااااااااااتلا م  عناااااااااااا يلاااااااااااح الولااااااااااام المناسااااااااااا    حاصاتاااااااااااه  ي التاااااااااااالح
يقااااااااا ا  اااااااااا اكى الااااااااااك ا قتماااااااااام اكبااااااااار كناااااااااا ا الناااااااااو   ااااااااا  الدراسااااااااااات التاااااااااح تعتبااااااااار الهاااااااااا  

 2المناس  لن   الم كت . 

 العوامل البيئية  (2
يهاااااااااااااااث  وضاااااااااااااااو  التتاااااااااااااااوث البيئاااااااااااااااح لاااااااااااااااح الولااااااااااااااام الاااااااااااااااراق  اقتماااااااااااااااام المااااااااااااااااؤيلي      

ال تااااااااا  العاااااااااام  ااااااااا  الآثاااااااااار الضاااااااااارة يالتاااااااااح  يالمااااااااااتنتوي  لتاااااااااك حاااااااااد ساااااااااوا  حياااااااااث يااااااااازكاك
ت تفناااااااااااا المنتجاااااااااااات الوتمتاييااااااااااا  لتاااااااااااك البيئااااااااااا  يالتاااااااااااح تااااااااااااب  اضااااااااااارار فطااااااااااارة  الااااااااااااه  
العا اااااااااا    يت اااااااااام  قاااااااااا   المنتجااااااااااات المنظفااااااااااات الااااااااااانا ت   يالمنتجااااااااااات الم باااااااااا ة تهاااااااااام 
الغاااااااااااز المضااااااااااغوط يالعبااااااااااوات المااااااااااانول   اااااااااا  البلاسااااااااااتتك يالتااااااااااح تنااااااااااتج  ااااااااااازات سااااااااااا   

 3لند الت ت   ننا.
"  الإضااااااااااال  الااااااااااك   ااااااااااكت  إلاااااااااااكة تااااااااااانت    عااااااااااف الم تفااااااااااات  ثاااااااااا  الااااااااااورق ي الزصااااااااااا  
ي البلاسااااااااتتك ي ااااااااا لااااااااه  اااااااا  لوامااااااااد كيئتاااااااا  ي نفعاااااااا   اااااااا  لااااااااه  الماااااااااتنتوي   يلااااااااد كااااااااافم 
 عاااااااااااف  هااااااااااااوث الماااااااااااااتنتك التااااااااااااح اصرياااااااااااام لااااااااااااح قاااااااااااا ا ال اااااااااااا ن حن لاااااااااااادك كبياااااااااااار   اااااااااااا  

                                                           

 32احمد لتح ستتمان    رص  سب  ذكر  ص-1 
 32لام   المينايل    رص  سب  ذكر  ص -2 
  32احمد لتح ستتمان  نف  المرص  الااك  ص -3 
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فااااااااااااظ المااااااااااااتنتوي  يفضاااااااااااتون المنتجاااااااااااات التاااااااااااح   تضااااااااااار البيئااااااااااا   كااااااااااا  تااااااااااااالد لاااااااااااح اله
لتيناااااااااااا يت ااااااااااا  افطارقاااااااااااا لتاااااااااااك البيئااااااااااا  لناااااااااااد الااااااااااات ت   نناااااااااااا  لفاااااااااااح الااااااااااادي  المت د ااااااااااا  
 نااااااااااارت صم تاااااااااااات تااااااااااااعك لتااااااااااادلا  لااااااااااا  البيئااااااااااا  يالهفااااااااااااظ لتيناااااااااااا يت ااااااااااا  لاااااااااااح يصاااااااااااه 
الاااااااااانالات ي المنتجاااااااااات التاااااااااح تضااااااااار كناااااااااا لالمؤساااااااااا  التاااااااااح تاااااااااات دم  اااااااااواك  توثااااااااا  اي 

 عااااااااااف تتاااااااااار  لضاااااااااالات  تتااااااااااوث البيئاااااااااا  ي فاااااااااا  لننااااااااااا الماااااااااااتنتك لااااااااااورة ساااااااااايئ   يلااااااااااح 
الهااااااااااااااا ت  ثاااااااااااااا   قاااااااااااااا   الجم تااااااااااااااات تطتاااااااااااااا   اااااااااااااا  الماااااااااااااااتنتوي    اطعاااااااااااااا  المنااااااااااااااتج ي 
المؤساااااااااااا   ينجهااااااااااام قااااااااااا   الضاااااااااااغوط لاااااااااااح كلااااااااااا  المنتجاااااااااااي  الاااااااااااك تاااااااااااانت  لااااااااااادك  ااااااااااا  
المنتجااااااااااات التااااااااااح تعتباااااااااار لاااااااااادي   لاااااااااادي   لتبيئاااااااااا   ثاااااااااا  ا كتااااااااااا  البلاسااااااااااتتكت  ال اكتاااااااااا  

 1لتتهت  تهم ا ع  ال م  كين تاري  ال  ازات  ضرة.
 تسويق الخدمات: النمو في مجال (3

اساااااااااااتمر  فناااااااااااوم التااااااااااااوي  لاااااااااااح  جاااااااااااا ت ا ن اااااااااااط  ال د تااااااااااا   ك اااااااااااد ات المااااااااااااارف  
ي التاااااااااااا  ي  يال ااااااااااااد ات الاااااااااااااتاحت   يالفند تاااااااااااا  يفااااااااااااد ات الن اااااااااااا  ...الااااااااااااخ( حتااااااااااااك يلاااااااااااام 
لرياااااااا    ي اااااااار  لاااااااا  كونااااااااه  راكلااااااااا لمفنااااااااوم البتاااااااا  .لواااااااا  الجنااااااااوك التااااااااح كاناااااااام تناااااااادف 

يكلعاااااااااه  لتنامناااااااااا ياسااااااااات دا نا كانااااااااام الاااااااااك اسااااااااات دام الز اااااااااون إلاااااااااك  ولااااااااا  ت اااااااااديم ال د ااااااااا  
تنهاااااااااااااار لاااااااااااااح نطااااااااااااااق رصاااااااااااااا  ذيل فبااااااااااااارة ي عرلااااااااااااا   فناااااااااااااون البتااااااااااااا  ي  جا تاااااااااااااه ا  ان 
التطاااااااااااور الملاحااااااااااا  لاااااااااااح  جاااااااااااا  التااااااااااااوي   يزيااااااااااااكة المنالاااااااااااا  لاااااااااااح صمتااااااااااا  المجاااااااااااا ت 
صعااااااااااا  صناااااااااااوك رصاااااااااااا   البتااااااااااا  ذيل ال بااااااااااارة  هاااااااااااديكة ا ثااااااااااار لاااااااااااح الفالتتااااااااااا   ي  يمكااااااااااا  

  ان ته ااااااااااااا  اساااااااااااااتمراري  ير هتااااااااااااا   لالمن اااااااااااااآت لتمن اااااااااااااآت العا تااااااااااااا  لاااااااااااااح قااااااااااااا ا المجاااااااااااااا
ال د تاااااااااااا  التااااااااااااح تعماااااااااااا  لااااااااااااح تتااااااااااااك المتغياااااااااااارات الااااااااااااب  لتينااااااااااااا ان تااااااااااااامم ت ااااااااااااكيلات 
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لدياااااااااااادة ي تجاااااااااااادكة ر تعاااااااااااا  الماااااااااااااتوى   اااااااااااا   اااااااااااازيج ال ااااااااااااد ات / الااااااااااااات  التااااااااااااح ت ااااااااااااد نا 
لعملامناااااااااا ياتضااااااااا  لناااااااااا ايضاااااااااا انناااااااااا ساااااااااتهتا  الاااااااااك اساااااااااتراتتجتات يفطااااااااا  لجااااااااا   انتباااااااااا  

نم لمكوناااااااااااات المااااااااااازيج الااااااااااا ل تعرضاااااااااااه ي ااااااااااا  ثااااااااااام تهرياااااااااااك الز ااااااااااام  يفتااااااااااا  الرغبااااااااااا  لااااااااااادي
لا لتماااااااااااااك لتااااااااااااك  1سااااااااااااتوكه ا يجاااااااااااااكح اتجااااااااااااا  تتااااااااااااك المكونااااااااااااات لباااااااااااا  ي عااااااااااااد البتاااااااااااا   

الوساااااااااااااام  التااااااااااااااوي ت  لاااااااااااااح  جاااااااااااااا  ال اااااااااااااد ات ينااااااااااااادف اساساااااااااااااا الاااااااااااااك التااااااااااااا ثير  لتاااااااااااااك 
الز اااااااااام   ييهااااااااااي  التعااااااااادي  ي التغييااااااااار لاااااااااح ساااااااااتوكتاتنم ال ااااااااارامت  لااااااااا ا لاااااااااان التطاااااااااور لاااااااااح 

  ستااااااااااااالد  الت كياااااااااااد لاااااااااااح تطاااااااااااور كراسااااااااااا  ساااااااااااتو  المااااااااااااتنتك  لأناااااااااااه  جاااااااااااا  ال اااااااااااد ات
سااااااااااايتت  لناااااااااااا  عرلااااااااااا  نمااااااااااا  ييساااااااااااام  ا فتتاااااااااااار يتتبتااااااااااا  الهاصاااااااااااات لاااااااااااح  جاااااااااااا   غااااااااااااير 
تما ااااااااااا  ا  يقااااااااااو  جااااااااااا  ال ااااااااااد ات الاااااااااا ل يعتباااااااااار  جااااااااااا  الااااااااااع  يال ااااااااااد  اااااااااا   جااااااااااا  

 الات  العاكي 

ور ر اااااااااااام ا ااااااااااااارتنا لتطااااااااااااور التاااااااااااااوي   لااااااااااااح  جااااااااااااا  ال ااااااااااااد ات يتاااااااااااا ثير  لتااااااااااااك تطاااااااااااا    
كراسااااااااا    ساااااااااتو  المااااااااااتنتك  ا  انناااااااااا لااااااااام ن ااااااااادم تعريفاااااااااا لت د ااااااااا  "لال د ااااااااا  قاااااااااح ن ااااااااااط 
اي  نفعاااااااااااا   ياااااااااااار  تموساااااااااااا  الاااااااااااا ل ي ااااااااااااد نا طاااااااااااارف   يقااااااااااااو  نتجنااااااااااااا ( الااااااااااااك الطاااااااااااارف 
ا فاااااااااار   يقااااااااااو الماااااااااااتنتك الاااااااااا ل يااااااااااات د نا لااااااااااح ا اااااااااابا  حاصاااااااااا   ياااااااااار   ااااااااااابع ( كين 

نتااااااااا  ال د اااااااا  ان يترتاااااااا  لاااااااا  ذلااااااااك ن اااااااا   توتاااااااا   اااااااا  المنااااااااتج الااااااااك العمياااااااا  . كمااااااااا ان ا
كنااااااا ا المفناااااااوم لاااااااد يااااااارتب  نااااااااتج  ااااااااكل  تماااااااو   لااااااااذا لااااااام يكااااااا  يااااااارتب  كنااااااا ا نااااااااتج  ااااااااكل 

  2كانم فد   فالا "
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 نمو التسويق الدولي : (4

  ي تتاااااااااا  التاااااااااااوي  الااااااااااديلح لااااااااااح اساااااااااااه ي فا تمااااااااااه لاااااااااا  التاااااااااااوي  المهتااااااااااح انمااااااااااا     
لااااااااااد يظناااااااااار ا فااااااااااتلاف لااااااااااح الااااااااااننج المااااااااااات دم لااااااااااح تاااااااااااوي  الااااااااااات  يال ااااااااااد ات يلاااااااااا  
 اااااااااااااريف ي تغيااااااااااااارات ت تتااااااااااااا  تماااااااااااااام ا فاااااااااااااتلاف لااااااااااااا  الظاااااااااااااريف المهتتااااااااااااا   ييعااااااااااااارف 
التاااااااااااااوي  الااااااااااااديلح لتااااااااااااك انااااااااااااه "  جمولاااااااااااا  ا ن ااااااااااااط  التجارياااااااااااا  التااااااااااااح ت اااااااااااا  تاااااااااااادل  

ال اااااااااااد ات  ااااااااااا  المناااااااااااتج الاااااااااااك المااااااااااااتنتك اي الماااااااااااات دم لاااااااااااح اكثااااااااااار  ااااااااااا  كتاااااااااااد الاااااااااااات  ي 
  1لغر  ا ر اج 

ينظااااااااارا ل قمتااااااااا  الوبيااااااااارة التاااااااااح يتمتااااااااا  كناااااااااا التااااااااااوي  الاااااااااديلح لته يااااااااا  النماااااااااو يالتطااااااااااور 
 عاااااااااااد زيا  الوثيااااااااااار  ااااااااااا  الهاااااااااااواصز الديلتااااااااااا  يتااااااااااااالد الت ااااااااااادم الت ناااااااااااح لاااااااااااح لااااااااااانالات 

تطاااااااااااااورات ي يرقاااااااااااااا صعتااااااااااااام ا تااااااااااااااا ت يالهاااااااااااااا  ا لاااااااااااااح يالفااااااااااااااك    يكااااااااااااا  قااااااااااااا   ال
ا سااااااااواق الديلتاااااااا  يااااااااايرقا المااااااااا  يلاااااااام يعااااااااد البعااااااااد الجغرالااااااااح ل باااااااا  لااااااااح الولااااااااو  الااااااااك  
تتااااااااااااك ا سااااااااااااواق ي  لااااااااااااح  زيقااااااااااااا  يلعاااااااااااا   عظاااااااااااام المن ااااااااااااآت الوبياااااااااااارة تاااااااااااادر  حاصتنااااااااااااا 
الماساااااااااا  الاااااااااااك توساااااااااات  ان اااااااااااطتنا التااااااااااااوي ت  لااااااااااح ا ساااااااااااواق الديلتاااااااااا  حتاااااااااااك تااااااااااااتطت  ان 

 ااااااااااكت  التااااااااااح تطاااااااااارج نفااااااااااانا قااااااااااح لاااااااااادم تااااااااااآل    لواااااااااا  الم2تزيااااااااااد  اااااااااا   بتعاتنااااااااااا الوتتاااااااااا 
حاصاااااااااااااات يرغباااااااااااااات المااااااااااااااتنتوي  المهتياااااااااااااي   ااااااااااااا  رغباااااااااااااات يحاصاااااااااااااات يحتاااااااااااااك لااااااااااااااكات 

 الماااااااتنتوي  لااااااح ا سااااااواق ا صنبتاااااا   قاااااا ا  ااااااا سااااااالد لتااااااك كراساااااا  سااااااتو  الماااااااتنتك
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لا ااااااااااا  يلاااااااااااح ا ساااااااااااواق ال ارصتااااااااااا  فالااااااااااا   كنااااااااااادف تويتاااااااااااف  نتجااااااااااااتنم ياساااااااااااتراتتجيتنم 
 .1لجديدالتاوي ت   ما يتناس  يالاوق ا

 التقدم المستمر في الطرق الاحصائية و الحواسب: .5
نظااااااااارا لتثاااااااااورة المعتو اتتااااااااا  النامتااااااااا  التاااااااااح يعرلناااااااااا العاااااااااالم لاااااااااح الآينااااااااا  ا فيااااااااارة الااااااااابهم 
الدراساااااااااااات يكااااااااااا ا ت ااااااااااازي  المعتو اااااااااااات اكثااااااااااار سااااااااااانول  يياااااااااااارا فاولاااااااااااا  ااااااااااا   ناااااااااااور 
الهواساااااااااي   قااااااااا ا  اااااااااا ساااااااااالد لتاااااااااك تطاااااااااور ا ساااااااااالي  ا حااااااااااامت   ااااااااا  صنااااااااا  يسااااااااانول  

النا  ااااااااااااا  صنااااااااااااا  افااااااااااااارى  قااااااااااااا ا التطاااااااااااااور المعتو ااااااااااااااتح سااااااااااااااقم  اااااااااااااااقم  لالتااااااااااااا  اتاااااااااااااا
ي با اااااااارة لااااااااح تطااااااااور كراساااااااا  سااااااااتو  الماااااااااتنتك يذلااااااااك  اااااااا  فاااااااالا  ال اااااااادرة لتااااااااك ت اااااااازي  
اكباااااااااااار كاااااااااااام  اااااااااااا  المعتو ااااااااااااات المتعت اااااااااااا   الماااااااااااااتنتوي  يسااااااااااااتوكتاتنم يرغباااااااااااااتنم   يكاااااااااااا ا 
فاامااااااااااااانم ي التااااااااااااالح كراساااااااااااا  سااااااااااااتوكنم   ااااااااااااك  الضاااااااااااا   يلناااااااااااام تااااااااااااارلاتنم   طري اااااااااااا  

 2احا .
ي معنااااااااااك ان تطااااااااااور المعتو اتتاااااااااا  ي الطاااااااااارق ا حاااااااااااامت   اااااااااا  الأسااااااااااالي  الرمتااااااااااات  لااااااااااح 

الاااااااك  ازكيااااااااك ا قتماااااااام كدراسااااااا  ساااااااتو  المااااااااتنتك  يصعتناااااااا اكثااااااار سااااااانول    الإضاااااااال 
 نتامجنا ل ر  لتوال .

 المطلب الثالث: العوامل الم ثرة في سلوك المستهلك 
الماااااااااااااؤثرات الدافتتااااااااااااا  يال ارصتااااااااااااا    يالتاااااااااااااح يتااااااااااااا ثر المااااااااااااااتنتك النناااااااااااااامح  العدياااااااااااااد  ااااااااااااا  

 تنعك  لتك ات اذ لرار ال را .
 ت تت  كرص  ت ثير ق   المؤثرات     اتنتك لأفر ي    ول  الك افر.
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يكاااااااااون تااااااااا ثير قااااااااا   العوا ااااااااا  لاااااااااح كااااااااا   رحتااااااااا   ااااااااا   راحااااااااا  ات ااااااااااذ لااااااااارار ال ااااااااارا  التاااااااااح 
 يمر كنا الماتنتك الننامح.

 السلوك الشرائي للمستهلك النهائيل الم ثرة في مالعوا( 4الشكل رقم )
   (126المادر :  همد ا  ي  الايد لتح    رص  سب  ذكر   ص 
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 اولا : العوامل الديمغرافية 
كاناااااااااااام العوا اااااااااااا  الديمغرا تاااااااااااا  ي  تاااااااااااازا  تثياااااااااااار اقتمااااااااااااام رصااااااااااااا  التاااااااااااااوي    ن سااااااااااااتو    

الماااااااااااااتنتك ي تتاااااااااااا   اااااااااااا   ااااااااااااا اذا كااااااااااااان قاااااااااااا ا الماااااااااااااتنتك رصاااااااااااالا اي ا اااااااااااارحة  كبياااااااااااارا اي 
لاااااااااغيرا  ي طااااااااا  لاااااااااح الرياااااااااف اي لاااااااااح المدينااااااااا    يتتمياااااااااز قااااااااا   المعتو اااااااااات  انناااااااااا سااااااااانت  

 1ورة صداالتهاي  يالجم  ي  تتطت  استعما  ت نتات  ع دة ي تط
 2اقم ق   العوا ا الديمغرا ت  : ين كر  تما يتح 

 العمر: (1
يااااااااااؤثر العماااااااااار لااااااااااح حاصااااااااااات ا لااااااااااراك  اقتما اااااااااااتنم  اذيالناااااااااام  يلاااااااااادراتنم ال اااااااااارامت   كمااااااااااا 
يااااااااااؤثر العماااااااااار الااااااااااك كرصاااااااااا   عيناااااااااا  لااااااااااح تهديااااااااااد كيرة  حتاااااااااااة ا ساااااااااار ينوليتنااااااااااا  لمااااااااااثلا 

عالتاااااااااااا   اااااااااااا  تركيااااااااااااز يمياااااااااااا  كبااااااااااااار الااااااااااااا  الااااااااااااك ا قتمااااااااااااام  المنتجااااااااااااات ذات النو تاااااااااااا  ال
يحااسااااااااات  الااااااااا  لتاااااااااك الااااااااااعر  كماااااااااا يهااااااااااتون لتاااااااااك المعتو اااااااااات ييتااااااااا ثرين كناااااااااا  ااااااااا   
يسااااااااااام  ا لاااااااااالان كالاااااااااااه  يالتتفزيااااااااااون  ح ااااااااااا لئاااااااااا  ال اااااااااابا   تميتااااااااااون الااااااااااك ا قتمااااااااااام 
 اااااااااالمظنر ي ااااااااارا  المنتجااااااااااات  غاااااااااف النظاااااااااار لااااااااا  ساااااااااعرقا  المناااااااااام ان  قااااااااا   المنتجااااااااااات 

 اإت ااااااااااااااذ ال ااااااااااااارارات  - الباااااااااااااا –تمااااااااااااانهنم ال اااااااااااااعور  الااااااااااااااعاكة  كماااااااااااااا يتاااااااااااااا  ال ااااااااااااابا  
  ارل  .

 
 

                                                           
1   - Joël brée,  Le comportement du consommateur, dunod, pris France .2004 ,p 61. 

  2000نظام  وسك سويدان  ي  ي  اكرا تم حداك  التاوي  :  فا تم  عالرة  كار الها د لتن ر يالتوزي  لمان  ا ركن   -2 
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 الدخل: (2
يااااااااااؤثر الاااااااااادف  يكمتاااااااااا  ا  ااااااااااوا  المتاحاااااااااا  لاااااااااادى الماااااااااااتنتوي  لااااااااااح كتفتاااااااااا  انفااااااااااالنم        

ييناااااااااااتم المااااااااااااولون لاااااااااااح الغالااااااااااا   الااااااااااادف  المتب اااااااااااح  عاااااااااااد ا نفااااااااااااق لتاااااااااااك الضاااااااااااريريات 
ساااااااااااااان  يذيل الاااااااااااااادفو  العالتاااااااااااااا    اااااااااااااااب   46ي  38ل لااااااااااااااراك ذيل ا لمااااااااااااااار  ااااااااااااااا كااااااااااااااي  

ا لوترينتاااااااااااا   ر بااااااااااااتنم ال اااااااااااارمت  الاااااااااااااريع  لتااااااااااااك  عااااااااااااف المنتجااااااااااااات   ثاااااااااااا  المنتجااااااااااااات
  ا كيات المنزلت    اثاث الاتارات  ال د ات  الاعر

 المستوى التعليمي: (3
 ااااااااااا  الطبتعاااااااااااح  ناااااااااااور تااااااااااا ثير المااااااااااااتوى التعتتماااااااااااح لاااااااااااح انمااااااااااااط ا لاااااااااااراك ا ساااااااااااتنلاكت   
لوتمااااااااااا كااااااااااان  اااااااااااتوى التعتااااااااااتم  رتفعااااااااااا  كتمااااااااااا صماااااااااا  الماااااااااااتنتك  عتو ااااااااااات اكثاااااااااار لاااااااااا  

ك ت يتمنااااااااا يالمفالاااااااات   تمااااااااا كيننااااااااا لباااااااا  الباااااااادام  المتاحاااااااا  ا ا ااااااااه  يكااااااااان اكثاااااااار لاااااااادرة لتاااااااا
 ات اذ ال لرار.

 الموقع الجغرافي: (4
ي  ااااااااااااا  الماااااااااااااؤثرات ا فااااااااااااارى اضاااااااااااااال  الاااااااااااااك الااااااااااااادف  يالمااااااااااااااتوى التعتتماااااااااااااح يالعماااااااااااااار   

 المول  الجغرالح لتماتنتوي   سوا  حكانوا   تمي  لح الهضر اي لح الريف.
نتوون لاااااااااااح يقااااااااااا ا  اااااااااااا يااااااااااااتدلح يضااااااااااا  اساااااااااااتراتتجتات تااااااااااااوي ت  تبعاااااااااااا لااااااااااا لك  لالماااااااااااات

الهضاااااااااار لناااااااااام انماااااااااااط  اااااااااارامت  لااااااااااح الم كاااااااااا  يالمتااااااااااب  ت تتاااااااااا  لاااااااااا  تتااااااااااك التااااااااااح لاااااااااادى 
 سكان الريف ي الباكي .
 ثانيا: العوامل النفسية 

ياااااااااااالد لتاااااااااام الاااااااااانف  رصااااااااااا  التاااااااااااوي  لتااااااااااك لناااااااااام ا ساااااااااابا  الوا ناااااااااا  يرا  تااااااااااارلات  
 الماتنتك لتك نهو  عي .
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رصااااااااااا  التاااااااااااوي  لتااااااااااك ي  ااااااااااك  فاااااااااااص  توصااااااااااد العديااااااااااد  اااااااااا  المفااااااااااا تم التااااااااااح تاااااااااااالد 
تفااااااااااااير لمتتاااااااااااا  ال اااااااااااارا   يكاااااااااااا لك كلاااااااااااام الجنااااااااااااوك التاااااااااااااوي ت   ننااااااااااااا: الااااااااااااديال   ا كرا   

 التعتم  ال  ات  يا تجاقات.
I. : الدوافع 

تعتباااااااااار كراساااااااااا  الااااااااااديال   اااااااااا  المجااااااااااا ت ا ساساااااااااات  لااااااااااح كراساااااااااا  تعريننننننننننع النننننننننندوافع:  .1
سااااااااااااااااتو  الماااااااااااااااااتنتك  يذلااااااااااااااااك   تاااااااااااااااا  التعاااااااااااااااارف لتااااااااااااااااك حساااااااااااااااابا  افااااااااااااااااتلاف ا لااااااااااااااااراك 

 يالماتنتوي   تما كيننم لح ستوكنم يتارلاتنم.

يالااااااااديال  " لوا اااااااا  كافتتاااااااا  لاااااااادى الفاااااااارك توصااااااااه يتنااااااااا  كااااااااي  تااااااااارلاته يتااااااااؤكل  ااااااااه الااااااااك 
 1انتنا  ستو   عي  لتك النهو ال ل يه   لديه ا  با  المطتو "

يتعااااااااارف الاااااااااديال   كااااااااا لك  انناااااااااا" تتاااااااااك الهاصااااااااا  الدافتتااااااااا  لتفااااااااارك التاااااااااح تن اااااااااطه يتهركاااااااااه 
   2اتجا  اقداف  هدكة. يتدل  ستوكه

: توصاااااااااد ت ااااااااااتمات  تعااااااااادكة ي  تتفااااااااا  لتاااااااااديال  ل اااااااااد لاااااااااام ا ساااااااااتاذ تقسنننننننننيم الننننننننندوافع  .2
            3كويلاند فلا  الع رينتات كت اتم الديال  الك نولي  قما:

: يقااااااااح كيالاااااااا   رتبطاااااااا   ااااااااالتفوير يالتاااااااادكير لباااااااا  ات اااااااااذ لاااااااارار ال اااااااارا  دوافننننننننع ر ننننننننيدة -ح
طااااااااا  غتارقاااااااااا لاااااااااح الااااااااااوق  طاااااااااو  لمرقاااااااااا  سااااااااانول   ثااااااااا : افتباااااااااار الااااااااااتارات التتاااااااااولر ل

 ا ست دام؛

                                                           

 .186  ص1668 همد لريد الاه   التاوي  " فا تم  عالرة " الدار الجا  ت  لتن ر ي التوزي   ا سكندري    ار  -1 
2 - Ulrich mayrhofer , marketing, Bréal, paris , France,2002,p53. 

 .160 همد لريد الاه   التاوي  " فا تم  عالرة   رص  سب  ذكر   ص  --3 
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: يقاااااااااااح لكااااااااااا  ا يلاااااااااااك تما اااااااااااا  ال انناااااااااااا   تتولاااااااااااد لااااااااااا  ال دوافنننننننننننع )اطفينننننننننننة  - 
تفوياااااااار يتاااااااادكير  ييااااااااتم  اااااااارا  نتتجاااااااا  ا ناااااااادلا  لااااااااح ات اااااااااذ ال اااااااارار رغباااااااا  لااااااااح التفااااااااافر ي 

 التمييز 

 1كي  ا نوا  التالت : Johamis  (H)يلد  يز

 الرغب  لح ا ستمتا   الهتاة؛ال الدوافع  المتعية:  -
 ال الرغب  لح لم  ال ير؛الدوافع لتكريس الذات:  -
 ال الرغب  لح توضت  ا لوار؛دوافع التغيير الذاتي:  -

 2كما لام  احثون افرين  التميير كي  انوا  التالت     الديال :

قااااااااااح الااااااااااديال  التااااااااااح تاااااااااادلوا الماااااااااااتنتك الننااااااااااامح الااااااااااك  اااااااااارا  النننننننننندوافع الاوليننننننننننة:  -
 ؛ عين   غف النظر ل  افتلاف يلدك العلا اتستع  

يقاااااااااااااح ا سااااااااااااابا  اله ت ااااااااااااا  التاااااااااااااح تااااااااااااادل  الننننننننننننندوافع الانتقالينننننننننننننة او الثانوينننننننننننننة:  -
 الماتنتك ا فير نهو  را  للا    عين  كين العلا ات ا فرى ؛

قااااااااااااح تتااااااااااااك الااااااااااااديال  التااااااااااااح تفااااااااااااار ا ساااااااااااابا  التااااااااااااح تجعاااااااااااا  دوافننننننننننننع التعامننننننننننننل : -
 هاااااااااااالات  عيناااااااااااا  نتتجاااااااااااا  التعا اااااااااااا  الماااااااااااااتنتوي  يفضااااااااااااتون  اااااااااااارا  ساااااااااااات   عيناااااااااااا   اااااااااااا  

المااااااااااااتمر يالث ااااااااااا  المكتااااااااااااب  إثااااااااااار تجر ااااااااااا  قااااااااااا   المهااااااااااالات  اي  ااااااااااااب  حاااااااااااا   عا تااااااااااا  
 البال  لنا.

 
                                                           

 2003لناكح ك   تاك  ستو  الماتنتك  لوا   الت ثير النفات   الجز  الثانح  الديوان المطبولات الجزامري   الجزامر   -1 
 .38.ص

 . 34نف  المرص  الااك   ص  - 2 
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II. : الادراك 
يعااااااااااااارف ا كرا    ناااااااااااااه" الترصمااااااااااااا  التاااااااااااااح يعطيناااااااااااااا الفااااااااااااارك لمنباااااااااااااه تعرينننننننننننننع الادراك:  -1

 1 عي    رسال   للا ات( يال ل يتت ك ل  طري  الهوا  ال م  "
تمااااااااااار لمتتااااااااااا  ا كرا   عااااااااااادة فطاااااااااااوات  يذلاااااااااااك لتاااااااااااك خطنننننننننننوات )ملينننننننننننة الادراك :  -2

 النهو التالح:
تهاااااااادث  رحتاااااااا  التعاااااااار  لنااااااااد ا ياااااااادف  كاااااااا   اااااااا  المثياااااااار ياحااااااااد مرحلننننننننة التعننننننننر :  -أ

الهااااااااااوا  ال ماااااااااا  لااااااااااح لمتتاااااااااا  اتاااااااااااا  الماااااااااااتنتك  ييمكاااااااااا  ان تن طاااااااااا  قاااااااااا   العمتتاااااااااا  
 لح حال   ا اذا لم يك  الماتنتك  نتما  المعتو   .

الماااااااااتنتك لناااااااا   المثياااااااارات    عنااااااااا  كرصاااااااا  ا قتمااااااااام التااااااااح ي تينااااااااامرحلننننننننة الانتبننننننننا :  - 
لناااااااااو يتعااااااااار  يو تاااااااااا لمجمولااااااااا   ااااااااا  المثيااااااااارات يالتاااااااااح  ي تاااااااااار كينناااااااااا  جمولااااااااا  لت اااااااااوم 

 كدراستنا 
اذا كاناااااااااااام كرصاااااااااااا  انتبااااااااااااا  الماااااااااااااتنتك كبياااااااااااارة  لانااااااااااااه ساااااااااااات وم  مرحلننننننننننننة التحليننننننننننننل:  -ت

 ااااااااا   عتو اااااااااات   ا لتمااااااااااك لتاااااااااك كتهتيااااااااا  قااااااااا   المثيااااااااارات  يالتعااااااااارف لتاااااااااك  اااااااااا تهمتاااااااااه 
 فبرته ال  ات  ؛

ي اااااااااا  الضااااااااااريرل لتااااااااااك رصاااااااااا  التاااااااااااوي  لااااااااااح قاااااااااا   المرحتاااااااااا  ان يت كااااااااااد  اااااااااا  ان قاااااااااا   
تتااااااااااااام  ال اااااااااااااك   المثيااااااااااااارات تمااااااااااااام  طري ااااااااااااا   ناساااااااااااااب  ييصنااااااااااااام لتمااااااااااااااتنتك المناسااااااااااااا  يح 

 المناس     لب  ق ا الماتنتك؛

                                                           
1  -  Mohamed- seghir Djitli, marketing, Berti édition, algérie ,1998, p 54 
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 اااااااا  حااااااااو  يتتمثاااااااا  قاااااااا   المرحتاااااااا  لااااااااح توااااااااوي   فااااااااا تم  ااااااااا ت  يلا مرحلننننننننة الننننننننتعلم : -ث
قاااااااااااا   المثياااااااااااارات  ي ااااااااااااا تهتويااااااااااااه  اااااااااااا   عااااااااااااانح ي عتو ااااااااااااات  يال تااااااااااااام  كت زيننااااااااااااا( لااااااااااااح 

 ال اكرة؛ 
 ااااااااالر م  اااااااا  ان ا كرا  يااااااااؤثر تاااااااا ثيرا صزمتااااااااا لتااااااااك العوامننننننننل المنننننننن ثرة فنننننننني الادراك:  -3

الاااااااااااااتو  ا ناااااااااااااانح  ا  ان تاااااااااااا ثير  يب ااااااااااااك  نمااااااااااااا  ي التااااااااااااالح التعاااااااااااارف لتااااااااااااك العوا اااااااااااا  
وي  لتااااااااااااااك  عرلاااااااااااااا  الاااااااااااااااتو  ال اااااااااااااارامح المااااااااااااااؤثرة لااااااااااااااح تووينااااااااااااااه ياااااااااااااااالد رصاااااااااااااا  التااااااااااااااا

 لتماتنتك لح المات ب  يالتهكم اكثر لح اكراكه.

ييوصاااااااااد  جمولااااااااا   ااااااااا  العوا ااااااااا  التاااااااااح تاااااااااؤثر لتاااااااااك لمتتااااااااا  ا كرا  ا كرا  ي تماااااااااا يتااااااااااح 
 1: لر    تار لن   العوا  

يقاااااااااااح  جمولااااااااااا  العوا ااااااااااا  المتعت ااااااااااا  مجمو)نننننننننننة العوامنننننننننننل المتعلقنننننننننننة بنننننننننننالمثير:  -أ
رة الفاااااااااارك لتااااااااااك اكرا  ذلااااااااااك المثياااااااااار  ييتولاااااااااا  زياااااااااااكة  ااااااااااالمثير يالتااااااااااح تااااااااااؤثر لتااااااااااك لااااااااااد

 احتما  اكراكه له لتك  عف العوا   اقمنا:
حياااااااااااث اناااااااااااه يميااااااااااا  الفااااااااااارك لملاحظااااااااااا  المثيااااااااااارات  يااااااااااار الم لولااااااااااا    ننننننننننندة المثينننننننننننر: -

لهواساااااااااااه  لالااااااااااااوت المرتفااااااااااا   اااااااااااثلا كاااااااااااي   جمولااااااااااا  ا لاااااااااااوات ال فتااااااااااا  يب اااااااااااك  تميااااااااااازا 
لااااااااااح ذقاااااااااا  الفاااااااااارك الماااااااااااتم   يكاااااااااا لك الضااااااااااو  ال ااااااااااديد كااااااااااي  ا ضااااااااااوا  الناكماااااااااا  ياااااااااااالد 
 لتااااااااااك لاااااااااادرة الفاااااااااارك ا كراكتاااااااااا  لااااااااااه  ي تااااااااااام المهطااااااااااات التتفزيونتاااااااااا  ححتانااااااااااا كتغيياااااااااار  اااااااااادة 

 الاوت حثنا  كث الرسام  ا للانت  كندف لفم انتبا  الم اقدي ؛

                                                           

 .60لناكح ك   تاك  ستو  الماتنتك  لوا   الت ثير النفات    رص  سب  ذكر   ص  -1 
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يتااااااااا ثر اكرا  الفااااااااارك  ضااااااااا ا   يكباااااااار حجااااااااام المثيااااااااار  لماااااااااثلا نجاااااااااد ان حجنننننننننم المثينننننننننر:  -
رصاااااااااا  الااااااااااهال  يبااااااااارزين الهاااااااااواكث النا ااااااااا   عناااااااااايي  كبيااااااااارة  ميااااااااازة  يذلاااااااااك حتاااااااااك ياااااااااتم 

 اكراكنا  ارل  ي انول ؛

لمتتااااااااااااااااا  ا كرا  لناااااااااااااااااد اكااااااااااااااااااراز   ييااااااااااااااااااتطت  ا لااااااااااااااااالان ان يتعااااااااااااااااا  كيرا قا ااااااااااااااااااا لاااااااااااااااااح
لت اااااااااااااام  المتميااااااااااااازة لتاااااااااااااتع  كاااااااااااااالجوكة يالعلا اااااااااااا   يذلاااااااااااااك  إلطامااااااااااااه حجماااااااااااااا كبيااااااااااااارا 
اااااااااد انتباااااااااا  المااااااااااتنتوي    الم ارنااااااااا   ااااااااا    تااااااااا  ا صااااااااازا  ا فااااااااارى لااااااااانف  ا لااااااااالان حتاااااااااك ت  

 الينما؛

اكثاااااااااااار   ارناااااااااااا   ان حركاااااااااااا  المثياااااااااااار تتفاااااااااااام انتبااااااااااااا  ياكرا  الفااااااااااااركحركننننننننننننة المثيننننننننننننر:   -
لنااااااااااااا ا نااااااااااااارى ان رصاااااااااااااا  التااااااااااااااوي  ياااااااااااااات د ون احتاناااااااااااااا ا ضاااااااااااااوا  الثاكااااااااااااام  ي   اااااااااااااالمثير

 الواضه  يالرسوم المتهرك  لح ا للانات كندف صت  انتبا  الماتنتوي ؛
 يي اد  ه تورار المثير لدة  رات فلا  لترة ز نت   هدكة؛ تكرار المثير: -
: يتتضااااااااااام   جمولااااااااااا   مجمو)نننننننننننة العوامنننننننننننل المتعلقنننننننننننة بنننننننننننالفرد) المسنننننننننننتهلك(  -ب

فات التااااااااااح يهمتنااااااااااا الفاااااااااارك  يت تتاااااااااا  قاااااااااا   ال اااااااااااام   اااااااااا  لاااااااااارك ال اااااااااااام  اي الااااااااااا
للآفاااااااااار يتهاااااااااادك قاااااااااا   العوا اااااااااا   اااااااااادى اسااااااااااتتعا  ي اكرا  الفاااااااااارك لواااااااااا   ااااااااااا ياااااااااادير حولااااااااااه 

  ثيرات فارصت   ي   اقم ق   العوا  :
تعباااااااااااار لاااااااااااا  المثياااااااااااارات الدافتتاااااااااااا  اي ال ارصتاااااااااااا  الفطرياااااااااااا  اي المكتاااااااااااااب  النننننننننننندوافع:  -

 ااااااااااه الااااااااااك انتنااااااااااا  سااااااااااتو   عااااااااااي   التااااااااااح توصااااااااااه يتنااااااااااا  ياااااااااا  تااااااااااارلات الفاااااااااارك يتااااااااااؤكل
 ؛  الطري   التح ته   لديه ا  با  المطتو 

ي اااااااااااااا  ثاااااااااااااام لعتااااااااااااااك رصاااااااااااااا  التاااااااااااااااوي  ان ي ااااااااااااااوم  الدراساااااااااااااا  كيالاااااااااااااا  ال اااااااااااااارا  يحجااااااااااااااات 
ا ساااااااااااااااااتنلا  ان اراك ان يعااااااااااااااااارف  اااااااااااااااااا الااااااااااااااااا ل يمكااااااااااااااااا  ان يتفااااااااااااااااام انتباقاااااااااااااااااه  يتاااااااااااااااااؤثر 
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الهاصااااااااااات  ياااااااااار الم اااااااااابع  لااااااااااح كيالاااااااااا  الفاااااااااارك   بالتااااااااااالح تهاااااااااادك  ااااااااااا يدركااااااااااه  اااااااااا  كااااااااااي  
لمثياااااااااارات التااااااااااح يواصننااااااااااا لااااااااااح حتاتااااااااااه اليو تاااااااااا   لعتااااااااااك ساااااااااابي  المثااااااااااا  يكااااااااااون ا لاااااااااالان ا

لاااااااااا  سااااااااااتع    امتاااااااااا  اكثاااااااااار لعالتاااااااااا  اذا كااااااااااث لباااااااااا  تناااااااااااي  الع ااااااااااا  اكثاااااااااار  مااااااااااا اذا كااااااااااث 
  عد .

ت ااااااااير الهالاااااااا  ال قنتاااااااا  الااااااااك  اااااااادى لاااااااادرة الفاااااااارك لتااااااااك ا سااااااااتجا   الحالننننننننة الذهنيننننننننة:  -
ا اساساااااااااااتا  تماااااااااااا يدركاااااااااااه  طري ااااااااااا   عينااااااااااا  لمثيااااااااااار  هااااااااااادك  ااااااااااا  حولاااااااااااه  لناااااااااااو يتعااااااااااا  كير 

الفااااااااااارك  لماااااااااااثلا: يمكااااااااااا  لااااااااااالام الجالاااااااااااا  لاااااااااااح  رلااااااااااا  لاااااااااااافب  ان ي اااااااااااد انتباقناااااااااااا  كاااااااااااا  
 طفتنا اكثر     يرقا    ا   اص الموصوكي   عنا لح نف  الغرل ؛

المكتااااااااااااااب  لااااااااااااادى الفااااااااااااارك لتاااااااااااااك توسااااااااااااات   : تااااااااااااااالد ال بااااااااااااارات  يالمعاااااااااااااارفالخبنننننننننننننرة -
   الااااااااا ل لاااااااااام   ااااااااارا  ساااااااااتع  ا كاناتااااااااه لاااااااااح اكرا  المثيااااااااارات التاااااااااح تااااااااادير حولااااااااه  لال ااااااااا

 عينااااااااا  يح  ااااااااام لااااااااااه ا  ااااااااابا  المطتاااااااااو   لااااااااااان قااااااااا   ال بااااااااارة ا يجاكتاااااااااا  ستااااااااااالد  لااااااااااح 
 تورار  را  نف  الاتع  لح المات ب ؛

تااااااااااااااؤثر العوا اااااااااااااا  مجمو)ننننننننننننننة العوامننننننننننننننل المتعلقننننننننننننننة بالبيئننننننننننننننة الا تماعيننننننننننننننة:   -ت
ا صتما تااااااااااا  كالأسااااااااااارة  يالجمالاااااااااااات المرص تااااااااااا  لاااااااااااح ساااااااااااتو  المااااااااااااتنتك  ي التاااااااااااالح لاااااااااااح 

 انتباقنا الك المثيرات المهتط   ه. ص  

ان ا سااااااااارة التاااااااااح تعتبااااااااار الوحااااااااادة ا صتما تااااااااا  ا يلاااااااااك التاااااااااح يتر اااااااااك ليناااااااااا الفااااااااارك  يالتاااااااااح 
كنااااااااااا تتوااااااااااون اتجاقاتااااااااااه  يكيالعااااااااااه يتت ااااااااااك    ااااااااااايته  تااااااااااؤثر كثياااااااااارا لااااااااااح كرصاااااااااا  اكرا  
قاااااااااا ا الفاااااااااارك لتمثياااااااااارات ال ارصتاااااااااا    الإضااااااااااال  الااااااااااك ذلااااااااااك  تااااااااااؤثر الجمالااااااااااات المرص تاااااااااا  

  يالاااااااااااااز لا  لاااااااااااااح العمااااااااااااا  ي اااااااااااااا الاااااااااااااك ذلاااااااااااااك لتاااااااااااااك اذا الفااااااااااااارك ي عت داتاااااااااااااه كالألااااااااااااادلا
يطموحاتااااااااااه  يتتعاااااااااا  كيرا قا ااااااااااا لااااااااااح تهديااااااااااد اكراكاتااااااااااه   ييهاااااااااااي  الفاااااااااارك طبت تااااااااااا اكرا  
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ا  اااااااااااااتا   الطري ااااااااااااا  التاااااااااااااح تتما اااااااااااااك  ااااااااااااا  اكرا  الجمالاااااااااااااات المرص تااااااااااااا  التاااااااااااااح ينتماااااااااااااح 
 الينا.

III-  : التعلم 

للاحاااااااااااا   ييمكاااااااااااا  لت باااااااااااارة ان توااااااااااااون ي اااااااااااااد  ااااااااااااالتعتم تاااااااااااا ثير ال باااااااااااارة لتااااااااااااك الاااااااااااااتو  
 با ااااااااارة  ثااااااااا   تجر ااااااااا  المناااااااااتج( اي ر زيااااااااا   ثااااااااا  لااااااااارا ة ا لااااااااالان لاااااااااح الجريااااااااادة  لعناااااااااد ا 
ا  نااااااااتعتم  اااااااايئا  ااااااااا  لااااااااان سااااااااتوكنا سااااااااوف يتغياااااااار  اااااااا  الاااااااااتو  الااااااااااك  لتهالاااااااا  نفااااااااانا   
الوضااااااااااا  الم ااااااااااااا ه(  يياااااااااااااتفاك  ااااااااااا  نظرياااااااااااا  الااااااااااااتعتم لاااااااااااح كنااااااااااااا  ي   الماااااااااااااتنتك اتجااااااااااااا  

ة  لمعظااااااااام ساااااااااتو  المااااااااااتنتك قاااااااااو ساااااااااتو   اااااااااتعتم يلااااااااات  لطرياااااااااا. للا ااااااااا  تجاريااااااااا   هااااااااادك
ي ااااااااا  صانااااااااا  افااااااااار. تمثااااااااا  نتاااااااااامج الااااااااااتو  الااااااااااا    تااااااااا ثيرا لوياااااااااا لتاااااااااك لمتتااااااااا  الاااااااااتعتم  

 لالاتو  المؤكل الك نتامج   بع  يمي  الك ان ي وَرَرَ  رة افرى.

ان  المعتو ااااااااااات  ياااااااااار المجر اااااااااا  لاااااااااادى لئاااااااااا   اااااااااا  الم ااااااااااتري   تااااااااااات دم  طري اااااااااا    تتفاااااااااا  
ك الاااااااااا ي  لاااااااااادينم نفاااااااااا  المعتو ااااااااااات لاااااااااا  المنتجااااااااااات التااااااااااح صر وقااااااااااا  يلناااااااااا ا لاااااااااا  ايلئاااااااااا

لااااااااااان المولاااااااااا  ال اااااااااارامح   تتاااااااااا   لالماااااااااااتنتوي   ياااااااااار المجاااااااااار ي   يااااااااااات د ون الاااااااااااعر 
كالمؤ ااااااااار لتجاااااااااوكة   اااااااااك   توااااااااارر اكثااااااااار  ااااااااا  الم اااااااااتري  الااااااااا ي  لااااااااادينم  عتو اااااااااات لااااااااا  

  نتج  هدك.

تنم لاااااااااا  المنتجااااااااااات  يلناااااااااا ا ياااااااااااالد الماااااااااااولون الز ااااااااااام  لتااااااااااك الااااااااااتعتم يزياااااااااااكة  عتو ااااااااااا
لالعينااااااااااااات المجانتاااااااااااا  ي ال اااااااااااااامم تااااااااااااات دم  فعالتاااااااااااا  لت ااااااااااااجت  الز ااااااااااااام  المهتمتااااااااااااي  لاااااااااااا  

لتم ااااااااااااتري   -لااااااااااااح الغالاااااااااااا  –تجر اااااااااااا  المنااااااااااااتج ي ت تياااااااااااا    اااااااااااااطرة ال اااااااااااارا  المااااااااااااااحب  
لناااااااااد  ااااااااارا   نتجاااااااااات صديااااااااادة  كماااااااااا ياااااااااتعتم المااااااااااتنتوون  ااااااااا  تجر ااااااااا  المنتجاااااااااات   اااااااااك  
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 نااااااااااادي ح المبتعاااااااااااات  ا للاناااااااااااات    يااااااااااار  با ااااااااااار   ااااااااااا  فااااااااااالا  المعتو اااااااااااات  ااااااااااا  لبااااااااااا 
 ا لدلا  ي ا لار .

لمااااااااااا  فااااااااااالا  رصاااااااااااا  البتااااااااااا  ي ا للاناااااااااااات  ي ااااااااااادم قاااااااااااؤ   المعتو اااااااااااات لبااااااااااا  ال ااااااااااارا  ي  
احتاناااااااااااا  عاااااااااااد   لتتااااااااااا ثير  تماااااااااااا تعتماااااااااااه المااااااااااااتنتوون  يلإحاااااااااااداث  والااااااااااا  ايجاكتااااااااااا  اتجاااااااااااا  

 1المنتجات.

الشخصية  .IV 

لااااااااااااا  ال ااااااااااااااام  الب اااااااااااااري  تعااااااااااااارَف ال  اااااااااااااات   ااااااااااااااف  لا ااااااااااااا    نناااااااااااااا :"   جمو       
 2التح يتميز كنا ك  لرك ل  ا فر"

ييمكااااااااااا  تعرياااااااااااف ال  اااااااااااات   ااااااااااا كثر تفااااااااااااي    نناااااااااااا:" تتاااااااااااك الاااااااااااافات النفاااااااااااات         
الدافتتاااااااااااااا  الوراثتاااااااااااااا  يالمكتاااااااااااااااب  التااااااااااااااح تهاااااااااااااادك يتعكاااااااااااااا  كتفتاااااااااااااا  تااااااااااااااارف اي سااااااااااااااتو  

 3الماتنتوي  النناميي  نهو المؤثرات البيئت  اي الموال  الجديدة.

ااااااااااااام  ال  اااااااااااات   الثباااااااااااات الناااااااااااابح  ي عناااااااااااك الثباااااااااااات الناااااااااااابح" اناااااااااااه يتتمياااااااااااز ف    
لااااااااااات   ااااااااااا  الاااااااااااان  تغييااااااااااار   اااااااااااات  المااااااااااااتنتك يلااااااااااا لك لاااااااااااام البااااااااااااحثون لاااااااااااح ح ااااااااااا  
التااااااااااااااوي  يساااااااااااااتو  المااااااااااااااتنتك  اااااااااااااالتوتف  ااااااااااااا    ااااااااااااااتات المااااااااااااااتنتوي   ااااااااااااا  فااااااااااااالا  
 عرلتناااااااااا ي عرلااااااااا   اااااااااا الااااااااا ل يلامااااااااام كاااااااااا  لئااااااااا   ااااااااا  لئاااااااااات ال  اااااااااات   كالعمااااااااا  لتااااااااااك 

 ات يتوصيننااااااااااااا نهااااااااااااو كاااااااااااا   اااااااااااا  قاااااااااااا   ا فياااااااااااارة  ي كتمااااااااااااات تطااااااااااااوير الااااااااااااات  ي ال ااااااااااااد

                                                           

 .180 -188نظام  وسك سويدان ي في  اكرا تم حداك   رص  سب  ذكر   ص ص  -1 
2 - Paul van vracom, martine janssene  anflat, comportement du consommateur, facteur 
d’infuence externe, de Boeck université, Bruxelles, Belgique ,1994.p 27. 

 .130 همد ا ي  الايد لتك  اس  التاوي    رص  سب  ذكر   ص -3 



 الإطار النظري للدراسة                                                        الفصل الأول: 

 

72 
 

افااااااااااااارى  يتوصااااااااااااا  لتاااااااااااااك رصاااااااااااااا  التااااااااااااااوي  لباااااااااااااو   عاااااااااااااف الثواكااااااااااااام لاااااااااااااح الموضاااااااااااااو   
ي التاااااااااااالح ان   يهاااااااااااايلوا ان يتغياااااااااااريا   ااااااااااااتات المااااااااااااتنتوي  لماااااااااااا يريديناااااااااااه قااااااااااام  كااااااااااا  

 يهايلوا ان يغيريا فططنم ياستراتتجتاتنم لما يريد  الماتنتوون.

ناااااااااااا اناااااااااااه لااااااااااام تتولااااااااااا  ا  هااااااااااااث يالدراساااااااااااات الميدانتااااااااااا  لاااااااااااح يتجااااااااااادر ا  اااااااااااارة ق       
 جاااااااااااا  ال  اااااااااااات  الاااااااااااك نتاااااااااااامج يمكاااااااااااا  تعمتمناااااااااااا   اااااااااااك  كبيااااااااااار  ذلاااااااااااك ان الدراسااااااااااااات 
لتاااااااااك ال  اااااااااات   ازالااااااااام لاااااااااح  راحتناااااااااا ا يلاااااااااك  ااااااااا  ناحتااااااااا  الولااااااااام الواصااااااااا  توريااااااااااه 
لناااااااااا ا النااااااااااو   اااااااااا  الدراسااااااااااات النا اااااااااا   اااااااااا  صناااااااااا   يالااااااااااك تعاااااااااادك ي ت ااااااااااا ك ال اااااااااااام  

 فات  التح توون ا طار العام لن   ال  ات     صن  افرى.الديمغرا ت  يالن

ييعت ااااااااااااااااااد رصااااااااااااااااااا  التاااااااااااااااااااوي  ان ال  ااااااااااااااااااات  تااااااااااااااااااؤثر لااااااااااااااااااح الاااااااااااااااااااتو  ال اااااااااااااااااارامح      
لتمااااااااااااااتنتوي  الننااااااااااااااميي   قااااااااااااا ا لتاااااااااااااك الااااااااااااار م  ااااااااااااا  ان قناااااااااااااا  لااااااااااااادكا  هاااااااااااااديكا  ااااااااااااا  
ا  هاااااااااااث يالدراسااااااااااات الميدانتاااااااااا  لااااااااااح قاااااااااا ا ا طااااااااااار تؤكااااااااااد لااااااااااه  ذلااااااااااك  لننااااااااااا  لاااااااااادكا 

اث يالدراسااااااااااات الميدانتاااااااااا   جااااااااااا  ال  ااااااااااات  لااااااااااد م  عااااااااااف النتااااااااااامج كبياااااااااارا  اااااااااا  ا  هاااااااااا
ذات الااااااااااااااات  كااااااااااااااي  ال  ااااااااااااااات  ي ااااااااااااااي  كاااااااااااااا   اااااااااااااا  الاااااااااااااااتو  ال اااااااااااااارامح لتماااااااااااااااتنتوي   
يافتتاااااااااااار المااااااااااااتنتك لتوسااااااااااايت  ا للانتااااااااااا   يت ااااااااااااتم الااااااااااااوق الاااااااااااك لئاااااااااااات   جمولاااااااااااات( 

    الماتنتوي   يافتتار الماتنتوي  النناميي  لتمنتجات.

ا  هاااااااااااااااث يالدراسااااااااااااااات ت ااااااااااااااير الااااااااااااااك ان نتامجنااااااااااااااا  ا ضاااااااااااااا   إ  ان  راصعاااااااااااااا  قاااااااااااااا      
ي يااااااااار ياضاااااااااه   كماااااااااا ان قناااااااااا  لااااااااادكا آفااااااااار  ااااااااا  ا  هااااااااااث ي الدراساااااااااات لاااااااااح ا طاااااااااار 
نفااااااااااااااه  ت اااااااااااااير الاااااااااااااك يصاااااااااااااوك للالااااااااااااا  ضااااااااااااا تف  كاااااااااااااي  ال  اااااااااااااات  يالااااااااااااااتو  ال ااااااااااااارامح  
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لتماااااااااااتنتوي   مااااااااااا يضاااااااااا  للا اااااااااا  اسااااااااااتفنام لتينااااااااااا  ييجعتنااااااااااا لديماااااااااا  المعنااااااااااك  الناااااااااااب  
 1لرص  التاوي .

ي عظااااااااام فااااااااااام  ال  اااااااااات  ياااااااااتم الو ااااااااا  لنناااااااااا  ااااااااا  فااااااااالا   اااااااااا يعااااااااارف  مفناااااااااوم   
الفااااااااارك لااااااااا  ذاتاااااااااه  يالتاااااااااح تعكااااااااا  الطري ااااااااا  التاااااااااح يعت اااااااااد الفااااااااارك  اااااااااان ا فاااااااااري  ينظااااااااارين 
التاااااااااااه  ااااااااااا  فلالناااااااااااا  يالوالااااااااااا  ان قااااااااااا ا المفناااااااااااوم يهتمااااااااااا  حقمتااااااااااا  فالااااااااااا  لااااااااااادى رصاااااااااااا  

  الاااااااا ات: التاااااااااوي   حيااااااااث انناااااااام يميتااااااااون الااااااااك ا لت اااااااااك  اااااااا ن الفاااااااارك لديااااااااه  فنااااااااو ي  لاااااااا
  فنوم ح ت ح ي فنوم  ثالح.

يي ااااااااااااير المفنااااااااااااوم اله ت ااااااااااااح الااااااااااااك النظاااااااااااارة الفعتتاااااااااااا  للآفااااااااااااري  تجااااااااااااا  الفاااااااااااارك  يبنمااااااااااااا     
ي ااااااااير المفناااااااااوم المثاااااااااالح الاااااااااك الااااااااااورة التاااااااااح ير اااااااا  الفااااااااارك  ااااااااا ن يااااااااارا  الآفاااااااااري  لتيناااااااااا  
حيااااااااااث ياااااااااانعك  قاااااااااا ان المفنو ااااااااااان لتاااااااااااورة ال قنتاااااااااا  لتفاااااااااارك لااااااااااح المنتجااااااااااات يالعلا ااااااااااات 

يالتاااااااااح ي اااااااااوم الفااااااااارك   ااااااااارامنا  ثااااااااا : الااااااااااتارات  ي ا صنااااااااازة المنزلتااااااااا  يا ثااااااااااث الم تتفااااااااا   
يالتهاااااااااا  يالملا اااااااااا   كمااااااااااا تاااااااااانعك   فااااااااااا تم ال اااااااااا   لاااااااااا  ذاتااااااااااه حيضااااااااااا لااااااااااح افتتااااااااااار 
المتااااااااااصر التاااااااااح يرتاكقاااااااااا  ي ااااااااا  ثااااااااام لاااااااااان رصاااااااااا  التااااااااااوي  يركااااااااازين لتاااااااااك  فناااااااااوم الفااااااااارك 

   2تجاقاتنم.ل  ذاته لند تاوي   ث  ق   المنتجات  يالتح تعك  اذيالنم يا
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-V  : الاتجاهات 
، ا تجاقااااااااااااات قااااااااااااح  جمولاااااااااااا   نظماااااااااااا   اااااااااااا  المعت ااااااااااااداتتعريننننننننننننع الاتجاهننننننننننننات:  -1

الآرا  ي ا حكااااااااااام حااااااااااو  البيئاااااااااا  التااااااااااح تهاااااااااات  كنااااااااااا  يالتااااااااااح نااااااااااات ر   ننااااااااااا اتجااااااااااا  نهااااااااااو 
 1 نتج اي ستع   عين .

 عاااااااااااااد تعرلناااااااااااااا لتااااااااااااك  عناااااااااااااك ا تجاقاااااااااااااات  يمكنناااااااااااااا ان خصنننننننننننننائ  الاتجاهنننننننننننننات : -2
 2الم تتف     يصن  نظر تاوي ت  كما يتح:  نهدك فاامانا

تعتباااااااااااااار ا تجاقااااااااااااااات  يااااااااااااااو ت  كتاااااااااااااااب   يقاااااااااااااا ا يعنااااااااااااااح ان الموالاااااااااااااا  ال اااااااااااااارامت   -ح
 تهدث نتتج  ل برة تجا  ستع  اي فد   اي  عتو ات  اتنبط     ا فري ؛

ا تجاقااااااااااااات تعكاااااااااااا  تفضااااااااااااي  اي لاااااااااااادم تفضااااااااااااي   الناااااااااااااب  لميااااااااااااو  الماااااااااااااتنتوي    - 
 اي حتاكتنم؛

 اااااااااااااتع  اي فد اااااااااااا   هاااااااااااادكة اي كناااااااااااادف تاااااااااااااوي ح  عااااااااااااي  اي  ا تجاقااااااااااااات  رتبطاااااااااااا  -ت
 للا   اي سعر...الخ

ان ا تجاقااااااااااااااات قااااااااااااااح اسااااااااااااااا  الاااااااااااااااتو   يلواااااااااااااا  لاااااااااااااات   الضااااااااااااااريرة ان يكااااااااااااااون  -ث
 ا تجا   راكلا لتاتو ؛

 لاكتت  ا تجاقات لتتغير  اب  العوا   البيئت  المهتط ؛ - 
ا المياااااااااااا   تجااااااااااااا  يعتباااااااااااار حااااااااااااالزا يمكاااااااااااا  ان ياااااااااااادل  سااااااااااااتو  الماااااااااااااتنتوي  ايجاكتاااااااااااا  -ج

 نهو  را  الاتع  اي ال د    اي ستبا  عد  رامنا؛

                                                           
1 -Mohamed-seghir djitli  op.cit. p 55 
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للاتجاااااااااااااااا  اسااااااااااااااات ا   ياتاااااااااااااااااق لتاااااااااااااااك  بااااااااااااااادح  ي ااااااااااااااا  المعاااااااااااااااريف ان تاااااااااااااااارلات  -ل
الماااااااااااتنتوي  تتفاااااااااا   اااااااااا   ااااااااااوالفنم  ياذا  ااااااااااا كااااااااااان الماااااااااااتنتك حااااااااااا  التااااااااااارف   ااااااااااات لا 

 لح لرار  ال رامح(  لان ستوكه سوف يكون  تا ا ي تنا ما     ولفه؛

 قاتنم نهو ستع   عين     فلا  المراح  التالت :يي ك  الماتنتوون اتجا

 تهديد ال اام  يالمميزات الهاسم  لم تت  الات ؛ -
 ت يتم ق   ال اام ؛  -
 ت يتم  كان  الاتع     فلا  فاامانا ي ميزاتنا؛ -
 ن و  التفضي  يا تجا ؛ -

لاااااااااااح رال ا تااااااااااا  البااااااااااااحثي  لاااااااااااح لتااااااااااام الااااااااااانف  المكوننننننننننننات الاساسنننننننننننية للاتجنننننننننننا : -3
 وصد ثلاث  لنالر اساست  ت ك  اتجا .ا صتمالح  ت

 يتتمث  ق   العنالر  تما يتح:

المكاااااااااااااااون ا كراكاااااااااااااااح: يقاااااااااااااااو اي  لناااااااااااااااار  ااااااااااااااا  لنالااااااااااااااار ا تجاقاااااااااااااااات  ييتعتااااااااااااااا   -ح
 المعااااااااااااااارف يالمعت اااااااااااااادات  ين اااااااااااااااد  المعت اااااااااااااادات صمتاااااااااااااا  ال اااااااااااااااام  التااااااااااااااح ياااااااااااااادركنا 
المااااااااااااااتنتك  ييمكااااااااااااا  ت اااااااااااااكي  قااااااااااااا   المعت ااااااااااااادات لااااااااااااا  طريااااااااااااا   واصنااااااااااااا  حاصاااااااااااااات اي 

تنتك  اااااااااااااا  صناااااااااااااا   يال اااااااااااااااام  المدركاااااااااااااا  لتمنااااااااااااااتج اي ال اااااااااااااااام   تطتبااااااااااااااات المااااااااااااااا
 التح يمك  ان ت ب  اي   ت ب  المتطتبات    صن  افرى.

ي  ت اااااااااام قااااااااا   المواصاااااااااه ل ااااااااا  لتاااااااااك اساااااااااا   تمااااااااا  الهاصاااااااااات  يانماااااااااا كااااااااا لك لتاااااااااك يزن 
 اي اقمت    تت   عايير ت يتم المنتج.
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ي اااااااااااعور الفااااااااااارك الألعاااااااااااا  العاطفتااااااااااا   ركيك لااااااااااا  يقاااااااااااو يعبااااااااااارالمكنننننننننننو  العننننننننننناطفي: -ب
ياحاستاااااااااااااه نهااااااااااااو ال ااااااااااااح   وضااااااااااااو  ا تجااااااااااااا   لناااااااااااا ا المكااااااااااااون يهاااااااااااادك الت اااااااااااادير العااااااااااااام 
للاتجاااااااااااااا  نهاااااااااااااو  اااااااااااااح   حي  ثيااااااااااااار(  عاااااااااااااي   ساااااااااااااوا  اتجاااااااااااااا  إيجااااااااااااااكح  اي تفضااااااااااااايتح( اي 
ساااااااااااتبح   يااااااااااار تفضااااااااااايتح(  ؤياااااااااااد حي  يااااااااااار  ؤياااااااااااد  ييمكااااااااااا  تهدياااااااااااد العناااااااااااار العااااااااااااطفح 

 حكر .ل  طري  إصا ات    النو   حريد حي   حريد حي حح  حي 

يقاااااااااو يعبااااااااار لاااااااا  الميااااااااا  اي التااااااااارف الااااااااا ل ي ااااااااوم  اااااااااه الفااااااااارك  المكننننننننو  السنننننننننلوكي:-ج
نهاااااااااو ال اااااااااح   وضاااااااااو  ا تجاااااااااا   ييمثااااااااا  قااااااااا ا المكاااااااااون الااااااااااتو  الفعتاااااااااح  يي ااااااااات  نتااااااااا  
التاااااااااااارف  حي نتااااااااااا  المااااااااااااتنتك لت ااااااااااارا (  مااااااااااااالدة الأسااااااااااائت   ااااااااااا  الناااااااااااو  "قااااااااااا  سااااااااااات وم 

 ااااااااااارا  يب اااااااااااك النااااااااااادف   ااااااااااارا  قااااااااااا   الااااااااااااتارة "  يتعتبااااااااااار نتااااااااااا  ال ااااااااااارا  ححاااااااااااا  كااااااااااادي  لت
 الرمتاح ال ل يج  لتك رص  التاوي  الولو  الته.

 ثالثا: العوامل البيئية:

تعتبااااااااااار العوا ااااااااااا  البيئتااااااااااا   ااااااااااا  المتغيااااااااااارات التاااااااااااح يمكااااااااااا  ان تتعااااااااااا  كيرا حاساااااااااااما لاااااااااااح  
لاااااااااااارار ال اااااااااااارا  لتماااااااااااااتنتك الننااااااااااااامح يتتمثاااااااااااا  قاااااااااااا   العوا اااااااااااا  لااااااااااااح: الث الاااااااااااا   الطب ااااااااااااات 

 امتت .ا صتما ت   الجمالات المرص ت  الع

  :الثقافة 
 تعريع الثقافة:  -1

ي ااااااااام  لفاااااااااا  الث الاااااااااا  كاااااااااا   اااااااااا  " ال ااااااااااتم  العاااااااااااكات  الفنااااااااااون يالمنااااااااااارات الم ااااااااااترك  كااااااااااي  
 1ا لراك لح  جتم   عي   يالتح يتم انت النا    صي  لآفر"
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ي ااااااااا  قااااااااا ا التعرياااااااااف نلاحااااااااا  ان ساااااااااتو  المااااااااااتنتك ين ااااااااا  ييتواااااااااون  ااااااااا  فااااااااالا  تعتماااااااااه 
فولتااااااااااه المبكاااااااااارة يحتااااااااااك ال اااااااااات وف   لنااااااااااح اذا  اااااااااا  كيئتااااااااااه المهتطاااااااااا   ااااااااااه  يذلااااااااااك  ناااااااااا  ط
  وريث  تراكم لو   ا يرا  ييامعه ييتعتمه.

ان حقمتاااااااااااا  كراساااااااااااا  الث الاااااااااااا  توماااااااااااا  لااااااااااااح  را باااااااااااا  التهااااااااااااويلات التااااااااااااح لااااااااااااد تن اااااااااااا  لااااااااااااح 
المجتمااااااااا   لازكيااااااااااك اقتماااااااااام ا لاااااااااراك نهاااااااااو العنايااااااااا   ااااااااااهتنم يلتاااااااااالتنم حكى الاااااااااك  ناااااااااور 

حكى الاااااااااااك  ناااااااااااور  ؤسااااااااااااات تعتناااااااااااح  يانت اااااااااااار  راكاااااااااااز التتالااااااااااا  البدنتااااااااااا   يقااااااااااا ا كااااااااااادير 
 اااااااااااالملا   اللاز ااااااااااا  لناااااااااااؤ   ا لاااااااااااراك  يكااااااااااا لك  نتجاااااااااااات تعتناااااااااااح  الااااااااااااه   ااااااااااا  حياااااااااااث 
كمتااااااااااااااا  احتوامناااااااااااااااا لتاااااااااااااااك الااااااااااااااااعرات الهراريااااااااااااااا  يالمااااااااااااااا كو ت الطبتااااااااااااااا  ال التااااااااااااااا   ااااااااااااااا  

 الإضالات الوتمتامت  التح لد تؤثر لتك الاه .

 الثقافات الجزئية:  -2

 الاااااااااااات الجزمتااااااااااا   اي الفر تااااااااااا ( التاااااااااااح يوصاااااااااااد كافااااااااااا  كااااااااااا  ث الااااااااااا  لااااااااااادكا كبيااااااااااارا  ااااااااااا  الث
تااااااااااام  لألضااااااااااامنا  التمااااااااااايز يا نتمااااااااااا   طري اااااااااا  ك ت اااااااااا  الااااااااااك نمااااااااااوذ  لتاااااااااااتو   يتعتباااااااااار 
الث الااااااااا  الجزمتااااااااا  لطاااااااااا   ااااااااا  الث الااااااااا   هياااااااااث تواااااااااون الااااااااااتوكتات  تميااااااااازة  ييوصاااااااااد لااااااااادك 

 1كبير    المعايير التح تاالد لح تهديد الث ال  الجزمت  قح كما يتح:

يوصااااااااااااد لااااااااااااح كاااااااااااا  كتااااااااااااد ا اااااااااااا اص كثياااااااااااارين  اااااااااااا  صناااااااااااااتات  الأصننننننننننننل او العننننننننننننرق: -ح
  تتفاااااااااا    ااااااااااالر م  اااااااااا  انتمااااااااااامنم الااااااااااك قاااااااااا ا البتااااااااااد لناااااااااام يفضااااااااااتون كاممااااااااااا الرصااااااااااو  الااااااااااك 

 لاكاتنم ا ستنلاكت  ا لتت .
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ي ااااااااااا  ياصااااااااااا  رصااااااااااا  التااااااااااااوق ان يتااااااااااام  الجنااااااااااااتات الم تتفااااااااااا  الموصاااااااااااوكة لاااااااااااح الااااااااااااوق 
ا كاناااااااااام قاااااااااا   حتااااااااااك يااااااااااتمك   اااااااااا  ت ااااااااااديم الااااااااااات  يال ااااااااااد ات المناسااااااااااب  لناااااااااام  فالاااااااااا  إذ

 ا سواق تمث  حسواق  ر ه   ي   ا ثت  ذلك حسواق المواك الغ امت  يالاتاح .

 الديانات: -ب

ي تتااااااااااااا  نمااااااااااااا  ا ساااااااااااااتنلا  كافااااااااااااا  المجتمااااااااااااا  الواحاااااااااااااد تبعاااااااااااااا لتديانااااااااااااا  التاااااااااااااح يعتن ناااااااااااااا 
ا لااااااااااااراك  لمااااااااااااثلا توصااااااااااااد  عااااااااااااف الااااااااااااات  التااااااااااااح   يمكاااااااااااا  لتفاااااااااااارك الماااااااااااااتم ان ياااااااااااااتنتونا 

 ذلك. يلتك رص  التاوي  ان   يتجاق 

 المناطق الجغرافية:-ج

ينااااااااااااتم رصاااااااااااا  التاااااااااااااوي  كتوزياااااااااااا  الاااااااااااااكان لتااااااااااااك المناااااااااااااط  الجغرا تاااااااااااا  البت تاااااااااااا   يلااااااااااااد 
ياااااااااااتفيد كثياااااااااارا  اااااااااا  كراساااااااااا  تهركااااااااااات الاااااااااااكان لمااااااااااا لنااااااااااا  اااااااااا  تطبت ااااااااااات لااااااااااح  جااااااااااا  
التااااااااااااوي   لماااااااااااثلا لاااااااااااد يعناااااااااااح التناااااااااااال  الناااااااااااابح لاااااااااااح ساااااااااااكان الرياااااااااااف ان فاضاااااااااااا لاااااااااااح 

يااااااااااااااكة ا لتمااااااااااااااك لتاااااااااااااك الآ ت الزرا تااااااااااااا  ا يااااااااااااادل العا تااااااااااااا  لاااااااااااااح الزرالااااااااااااا   ي التاااااااااااااالح ز 
الم تتفااااااااااااا  كاااااااااااااالجرارات يالهالااااااااااااادات  اااااااااااااثلا  حل ان إ كانتاااااااااااااات زيااااااااااااااكة تااااااااااااااوي  الاااااااااااااات  
الاااااااااااانا ت  تواااااااااااون كبيااااااااااارة لوااااااااااا  ل اااااااااااا  ذلاااااااااااك ساااااااااااوف يكاااااااااااون الرياااااااااااف ساااااااااااولا  تناااااااااااال  

 الأقمت  لبعف الات  ا ستنلاكت .

وكة  يالاااااااااااات  ا ساااااااااااتنلاكت  الممكااااااااااا  اساااااااااااتنلاكنا لاااااااااااد ت تتااااااااااا   ااااااااااا  حياااااااااااث الناااااااااااو   الجااااااااااا
العلا اااااااااااا   المهاااااااااااا  يالمعااااااااااااد  ا سااااااااااااتنلاكح  اااااااااااا  الماااااااااااادن الااااااااااااك الريااااااااااااف  اااااااااااااب  تباااااااااااااي  

 نموذ  ا ستنلا  لح ك   ننما.
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 الس : -د

يمكااااااااا  النظااااااااار الاااااااااك كااااااااا   جمولااااااااا  ساااااااااا   عينااااااااا  لتاااااااااك انناااااااااا ححاااااااااد الث الاااااااااات الجزمتاااااااااا   
يي تتااااااااااا  ال ااااااااااابا  يالباااااااااااالغون يالماااااااااااانون لاااااااااااح لااااااااااااكاتنم ا ساااااااااااتنلاكت   لال ااااااااااابا   اااااااااااثلا 

مغاااااااااا رة يالم ااااااااااطرة  ااااااااا  ال ااااااااايول  لااااااااا ا لااااااااااننم ي بتاااااااااون الألواااااااااار الهديثااااااااا  حكثااااااااار  اااااااااغفا  ال
يالعاااااااااااري  حكثاااااااااار  يقاااااااااام حكثاااااااااار اسااااااااااتجا   لتااااااااااات  الهديثاااااااااا  اي يلياااااااااادة ححااااااااااد ا فترالااااااااااات  

 لعتك رص  التاوي  ان يعد كرنا جا تاوي ا فالا  ك  لئ     ا لمار. 

  :الطبقات الا تماعية                                                                                   
 تعريع الطبقات الا تماعية -1

تعااااااااااااارف الطب اااااااااااااات ا صتما تااااااااااااا   انناااااااااااااا " جمولااااااااااااا   ااااااااااااا  ا لاااااااااااااراك المتجانااااااااااااااي  الااااااااااااا ي  
لاااااااادينم ت ار ااااااااا ياضااااااااها لااااااااح طري اااااااا  ال ااااااااتل يال ااااااااتم يالاااااااااتو   ييااااااااتم ت اااااااااتم ا لااااااااراك الااااااااك 

الااااااااااااا  ي يرقااااااااااااا  اااااااااااا  طب ااااااااااااات يلاااااااااااا   تغياااااااااااارات  عريلاااااااااااا  كالاااااااااااادف   المنناااااااااااا   الث الاااااااااااا   
 1المتغيرات الأفرى"

 الخصائ  الهامة للطبقات الا تماعية -2

 2   ال اام  الأساست  التح تجت  اقتمام رص  التاوي   ايتح:

 :الطبقة الا تماعية متدر ة  
ينظاااااااار الااااااااراك طب اااااااا  اصتما تاااااااا   عيناااااااا  الااااااااك  ااااااااالح الااااااااراك المجتماااااااا  لتااااااااك انناااااااام حلتااااااااك حي 
حلاااااااااا  اي  اااااااااااايين لناااااااااام لااااااااااح المكاناااااااااا  ا صتما تاااااااااا   يذلااااااااااك  ن كاااااااااا  للالاااااااااا  اصتما تاااااااااا  

                                                           

حكو سعيد الديوقجح  المفنوم الهديث  كارة التاوي   لتن ر الطبع  الأيلك  كار الها د لتن ر ي التوزي   لمان   -1 
 03  ص 2000الأركن 

 144ثير البيئت   الجز  الأي    رص  سب  ذكر   ص لناكح ك   تاك  ستو  الماتنتك  لوا   الت  -2 
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يهاااااااادك لنااااااااا  ولاااااااا  لااااااااح ذقاااااااا  ا لااااااااراك لتااااااااك اننااااااااا حلتااااااااك حي حكنااااااااك  اااااااا  طب اااااااا  اصتما تاااااااا  
 اااااااا  الطب اااااااا  الاااااااادنتا الااااااااك  حفاااااااارى  لالطب ااااااااات ا صتما تاااااااا  ترتاااااااا  لااااااااح قاااااااارم  تاااااااادر   يباااااااادح

الطب اااااااااااا  العتتااااااااااااا  ااااااااااااريرا  الطب اااااااااااا  الوسااااااااااااطك  ييعتباااااااااااار قاااااااااااا ا التاااااااااااادر  صااااااااااااد  نمااااااااااااا لااااااااااااح 
التااااااااااوي    اااااااااتمك  لتمااااااااااتنتوي   ااااااااا  ان ي اااااااااتريا  عاااااااااف الاااااااااات  التاااااااااح تفضااااااااا   ااااااااا  لبااااااااا  
الطب اااااااا  التااااااااح ينتمااااااااون الينااااااااا اي الطب اااااااا  العتتااااااااا  ييمكاااااااا  لناااااااام كاااااااا لك تجناااااااا   اااااااارا  ساااااااات  

 صتما ت  اكنك.حفرى لأننا تاتعم     لب  طب   ا
  :الطبقة الا تماعية تنتج سلوكات متجانسة 
ان الأ اااااااااا اص المنتمااااااااااي  الااااااااااك نفاااااااااا  الطب اااااااااا  يميتااااااااااون الااااااااااك الت ااااااااااا ه لااااااااااح الاااااااااااتو :    

نفاااااااااا  التغاااااااااا   نفاااااااااا     طري اااااااااا  التبااااااااااا   نفاااااااااا  ال ااااااااااتم  نفاااااااااا  الأن ااااااااااط   يقاااااااااا ا لكاااااااااا  
الأ ااااااااااا اص المنتماااااااااااي  الاااااااااااك طب اااااااااااات اصتما تااااااااااا    تتفااااااااااا   ياااااااااااؤكل قااااااااااا ا الت اااااااااااا ه الاااااااااااك 

 ست   ت اكن  اي التركك لتك نف  المتاصر.  را 
 :الطبقة الا تماعية تحد م  الاتصالات بي  مختل  المجمو)ات 

يميااااااااا  الاااااااااراك طب ااااااااا  اصتما تااااااااا  الاااااااااك تواااااااااوي  للالاااااااااات  ااااااااا  الاااااااااراك الطب ااااااااا  التاااااااااح ينتماااااااااون 
اليناااااااااااااا  لنجاااااااااااااد  اااااااااااااثلا ان الاااااااااااااراك الطب ااااااااااااا  ا صتما تااااااااااااا  الواحااااااااااااادة يميتاااااااااااااون لاااااااااااااح  عظااااااااااااام 

اط  سااااااااااكنت  ياحاااااااااادة يتوااااااااااوي  يحاااااااااادة لورياااااااااا  ي اااااااااافا ت  الأحااااااااااوا  الااااااااااك الاااااااااااك  لااااااااااح  ناااااااااا
 لا   تجم  كيننم.

ي البااااااااااااا  ااااااااااااا تهااااااااااااد الطب اااااااااااا  ا صتما تاااااااااااا  سااااااااااااتو  ا لااااااااااااراك  لتوااااااااااااون لاااااااااااارص ا تاااااااااااااا  
 ااااااااااالألراك الآفااااااااااري   اااااااااا  طب اااااااااا    تتفاااااااااا   هااااااااااديكة صاااااااااادا  ييمكاااااااااا  ان نلاحاااااااااا  كاااااااااا لك ان 

 الزيا     الراك طب   اصتما ت  حفرى توون لاكة ناكرة.
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 لا تماعينننننننننة ا  تسنننننننننتعمل كمعينننننننننار لتقسنننننننننيم السنننننننننوق النننننننننى يمكننننننننن  للطبقنننننننننات ا
 قطا)ات:

تعتبااااااااااار الطب اااااااااااات ا صتما تااااااااااا  حساساااااااااااا طبت تاااااااااااا لت ااااااااااااتم الااااااااااااوق  النااااااااااااب  لتعدياااااااااااد  ااااااااااا  
الااااااااااااات  يال ااااااااااااد ات  ييمكاااااااااااا  لرصاااااااااااا  التاااااااااااااوي  ان يااااااااااااامم  نتجااااااااااااات  عيناااااااااااا  يافتتااااااااااااار 
لناااااااااااااااوات التوزيااااااااااااااا  يتاااااااااااااااامتم رساااااااااااااااام  إللانتااااااااااااااا  يل اااااااااااااااا لهاصاااااااااااااااات ياقتما اااااااااااااااات طب ااااااااااااااا  

  عين اصتما ت  

 :الطبقة الا تماعية متحددة الجوانب 

  يمكااااااااااا  ان نهااااااااااادك انتماااااااااااا  لااااااااااارك لطب ااااااااااا  اصتما تااااااااااا   عينااااااااااا   ا لتمااااااااااااك لتاااااااااااك  تغيااااااااااار 
ياحاااااااااااد ل ااااااااااا   لالطب ااااااااااا  ا صتما تااااااااااا    ي تاااااااااااار تهديااااااااااادقا لتاااااااااااك المننااااااااااا   اي المااااااااااااتوى 
التعتتماااااااااح  اي الااااااااادف  ل ااااااااا   كااااااااا  يفضااااااااا  التجاااااااااو  الاااااااااك  ااااااااازيج  ااااااااا  المتغيااااااااارات كالمننااااااااا  

 يالثرية ي اتوى الت ثير لتك ا فري  لند تهديد الطب   ا صتما ت .يالدف  

 :الطبقة الا تماعية ديناميكية 

الطب ااااااااااااا  ا صتما تااااااااااااا  يحااااااااااااادة  تاااااااااااااات   اااااااااااااالأفرى   اااااااااااااتمك  ان يغيااااااااااااار  عاااااااااااااف ا لاااااااااااااراك 
طب ااااااااااتنم ا صتما تاااااااااا    ااااااااااك  تنااااااااااازلح حي تاااااااااااالدل  لنااااااااااح لتااااااااااام ثاكتاااااااااا  يانمااااااااااا تتغياااااااااار 

  مرير الولم.

  إطار مر عي:الطبقة الا تماعية 

تعتبااااااااااار الطب اااااااااااات ا صتما تااااااااااا   ااااااااااا  الجمالاااااااااااات المرص تااااااااااا    معناااااااااااك الجمالاااااااااااات التاااااااااااح 
يت اااااااا قا الفااااااااارك نموذصااااااااا حي اطاااااااااارا  رص تااااااااا  يكثيااااااااارا  اااااااااا يمياااااااا  قااااااااا ا الفاااااااارك الاااااااااك  هاكااااااااااة 
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الاااااااااااتو  ال اااااااااارامح لتجمالاااااااااا  التااااااااااح تنتمااااااااااح الينااااااااااا لمااااااااااا يعت ااااااااااد  حنااااااااااه الاااااااااااتو  الأنااااااااااا  
 يالم بو     الجمال .

 العائلة  -3
يمكااااااااااا  التميياااااااااااز كاااااااااااي  ناااااااااااولي   ااااااااااا  ال لاياااااااااااا العامتتااااااااااا  قماااااااااااا: العائلنننننننننننة:  تعرينننننننننننع -1

 1العامت  ا لتت  يالعامت  الهالت :
: تتوااااااااون  اااااااا  العامتاااااااا   اااااااا  آ ااااااااا  يح نااااااااات  افااااااااوة يافااااااااوات  يقااااااااح العائلننننننننة الاصننننننننلية -أ

العامتااااااااااا  التاااااااااااح يتر اااااااااااك ليناااااااااااا الفااااااااااارك ي نناااااااااااا يكتاااااااااااا  العدياااااااااااد  ااااااااااا  ال اااااااااااتم يا تجاقاااااااااااات 
 ا ستنلا . الفوري  نهو الدي   الاتاس  

العامتاااااااااااا  الهالتاااااااااااا : تتواااااااااااااون قاااااااااااا   العامتااااااااااااا   اااااااااااا  الااااااااااااازي   الزيصاااااااااااا  يالأي ك  يقاااااااااااااح  -ب
العامتاااااااااااااا  ال ااااااااااااااامع  لااااااااااااااح  عظاااااااااااااام المجتمعااااااااااااااات يكوننااااااااااااااا الفاااااااااااااارك  اااااااااااااا  فاااااااااااااالا  الاااااااااااااازيا  

 يا نجا   يتمار  ق   العامت  ت ثيرا لمت ا لتك اتجاقات الفرك.
 2تتع  العامت  حر   ي ام  حساست  تتمث   تما يتح: وظائ  العائلة: -2
يعتباااااااااااار التوتااااااااااااف حي التن ااااااااااااائ  ا صتما تاااااااااااا  ل طفااااااااااااا  ي تفااااااااااااا   تربيننننننننننننة الأطفنننننننننننننال: -أ

رمتااااااااااات  لتعامتاااااااااا   يتتمثاااااااااا  لااااااااااح تعتااااااااااتم يزر  ال ااااااااااتم يانماااااااااااط الاااااااااااتو  لااااااااااح الطفاااااااااا  التااااااااااح 
تااااااااااااتلا م  اااااااااااا  ث الاااااااااااا  المجتماااااااااااا  المهتتاااااااااااا   يي اااااااااااام  ذلااااااااااااك تطااااااااااااوير ال  ااااااااااااات  يطاااااااااااارق 

تغااااااااااا  ي يرقاااااااااااا  ااااااااااا  ال اااااااااااتم يالااااااااااااتو   يتوتاااااااااااف الطفااااااااااا  لاااااااااااح المجتمااااااااااا  ياااااااااااتم المتاااااااااااب  يال
 با اااااااارة يلااااااااح نفاااااااا  الولاااااااام  اااااااا  فاااااااالا  التعتااااااااتم  اي  طري اااااااا   ياااااااار  با اااااااارة  اااااااا  فاااااااالا  

  لاحظ  ستو  الوالدي .

                                                           
1  - paul van vracam,op,cit,p 33 

 212-218لناكح ك   تاك  ستو  الماتنتك لوا   الت ثيرالبيئت   الجز  الثانح   رص  سب  ذكر   ص ص -2 
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ي ااااااااا  صوانااااااااا  حفااااااااارى الأكثااااااااار حقمتااااااااا   النااااااااااب  لرصااااااااا  التااااااااااوي   قاااااااااو توتاااااااااف المااااااااااتنتك 
ااااااااااااااااا  المناااااااااااااااارات يالمعرلااااااااااااااا  اصتما تاااااااااااااااا  حل الإصااااااااااااااارا ات التاااااااااااااااح ياااااااااااااااتم كواساااااااااااااااطتنا اكت

يا تجاقاااااااااااات الضاااااااااااريري  لت تاااااااااااام كااااااااااادير  كمااااااااااااتنتك  ييجااااااااااا  الإ اااااااااااارة الاااااااااااك ان التوتاااااااااااف 
ا صتمااااااااااااااالح   ينتنااااااااااااااح  انتنااااااااااااااا   رحتاااااااااااااا  الطفولاااااااااااااا   يانمااااااااااااااا قااااااااااااااو اصاااااااااااااارا   توالاااااااااااااا   
لاااااااااااااالزي  يالزيصااااااااااااا  حاااااااااااااديثا الااااااااااااازيا  ي و اااااااااااااان كتعااااااااااااادي  الوثيااااااااااااار  ااااااااااااا  نمااااااااااااا    ت اااااااااااااتنما 

 يستوكنما ا ستنلاكح.

تعتبااااااااار ضااااااااامان الرلا تااااااااا  ا لتاااااااااااكي  لوااااااااا  حلاااااااااراك العامتااااااااا  صنننننننننادية: الرفاهينننننننننة الاقت -ب
كالزيصاااااااااااااااا  اي الأي ك  اااااااااااااااا  الأكيار الأساساااااااااااااااات  التااااااااااااااااح تؤكينااااااااااااااااا العامتاااااااااااااااا   اااااااااااااااا  فاااااااااااااااالا  
الأيلتاااااااااااااااا   يلااااااااااااااااد تغياااااااااااااااارت توزياااااااااااااااا  الأكيار التااااااااااااااااح تناااااااااااااااادف الااااااااااااااااك ضاااااااااااااااامان الرلا تاااااااااااااااا  
ا لتااااااااااااااااكي  لااااااااااااااح الااااااااااااااانوات الأفياااااااااااااارة  لمااااااااااااااثلا تغياااااااااااااار حكيار الاااااااااااااازيصي   عااااااااااااااد فااااااااااااااري  

لتعماااااااااا  لتاااااااااام يعااااااااااد كير الزيصاااااااااا    تااااااااااارا لتااااااااااك إكارة المنااااااااااز  يتر تاااااااااا  الأطفااااااااااا   الزيصاااااااااا 
لهاااااااااا   يانماااااااااا حلااااااااابهم تاااااااااااقم كثيااااااااارا لاااااااااح تهمااااااااا  المااااااااااؤيلت  المالتااااااااا  لتعامتااااااااا   كماااااااااا 

 كدح الزي  ي ار  لح الأن ط  المنزلت    ك  حكبر.

يتطاااااااااور كااااااااا لك الااااااااادير ا لتاااااااااااكل ل طفاااااااااا  لاااااااااح العامتااااااااا   لوثيااااااااار  ااااااااا  ال ااااااااابا  يعمااااااااا  
نااااااااادف الماااااااااااقم  لاااااااااح نف اااااااااات العامتااااااااا   ااااااااا  صنااااااااا  يتهضاااااااااير اسااااااااات لالنم المااااااااااكل الياااااااااوم ك

 لح المات ب     صن  حفرى.

تعتبااااااااااااار المااااااااااااااالدة يالماااااااااااااااندة النفاااااااااااااات  لتجمتااااااااااااا  احاااااااااااااد  المسنننننننننننننا)دة النفسنننننننننننننية: -ت
الو ااااااااااام  الرمتااااااااااات  لتعامتاااااااااا   لالعامتاااااااااا  الناصهاااااااااا  يمكاااااااااا  ان تاااااااااااالد الراكقااااااااااا لااااااااااح حاااااااااا  

حكا  قااااااااا   الو تفااااااااا  صزمتاااااااااا اي كتتاااااااااا لغالتاااااااااا    ااااااااااكتنم اليو تااااااااا   ياذا ل اااااااااتم العامتااااااااا  لاااااااااح
  ا تتج  الك افاامح كالطبي  النفاانح.
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يعتبااااااااار تهدياااااااااد  ااااااااااتوى   ت ااااااااا   ناسااااااااا   تحديننننننننند مسنننننننننتوى مناسنننننننننب للمعيشنننننننننة: -ث
لواااااااااا  الااااااااااراك العامتاااااااااا  ي تفاااااااااا  قا اااااااااا  حفاااااااااارى لتر تاااااااااا  يفباااااااااارة الاااااااااازيصي  يا قااااااااااداف التااااااااااح 

بت  التاااااااااح يضاااااااااعنا ساااااااااطرت  ااااااااا  لبتنماااااااااا  عاااااااااا حي  طري ااااااااا   نفاااااااااركة  تهااااااااادك الأقمتااااااااا  الناااااااااا
كااااااااا   ننماااااااااا لتتعتاااااااااتم اي لتمننااااااااا  يلت ااااااااارا ة... الاااااااااخ يعتبااااااااار لا ااااااااا  الولااااااااام احاااااااااد العنالااااااااار 
الرمتااااااااااااات  لااااااااااااح تهديااااااااااااد  اااااااااااااتوى الم ت اااااااااااا  حيااااااااااااث يااااااااااااؤثر قاااااااااااا ا الأفياااااااااااار كثياااااااااااارا لتااااااااااااك 
النمااااااااااااذ  ا ساااااااااااتنلاكت  لألضاااااااااااا  العامتااااااااااا   لالزيصاااااااااااات اللاماااااااااااح يعمتااااااااااا  فاااااااااااار  المناااااااااااز  

  ييترتااااااااااا  لتاااااااااااك ذلاااااااااااك زيااااااااااااكة الطتااااااااااا  ي ااااااااااااا  يلتاااااااااااا الااااااااااا  لأكا  ا لماااااااااااا  المنزلتااااااااااا 
 اااااااا  لاااااااابتن  لتااااااااك الاااااااااات  التتااااااااايري  كالوصبااااااااات الجاااااااااقزة اي لتاااااااااك المطااااااااالم التااااااااح ت ااااااااادم 

 الوصبات الاريع .
 اتخا  القرار الشرائي في الاسرة:  -3

يثياااااااااار  وضااااااااااو  ات اااااااااااذ ال اااااااااارار ال اااااااااارامح لااااااااااح الأساااااااااارة اقتما ااااااااااا كبياااااااااارا  اااااااااا  لباااااااااا  رصااااااااااا  
 ااااااااارار ال ااااااااارامح لاااااااااح ا سااااااااارة يااااااااااالد رصاااااااااا  التااااااااااوي   ذلاااااااااك ان لنااااااااام  تكانتكتااااااااا  ات ااااااااااذ ال

 التاوي  لتك لنم المؤثرات الرمتات  لح لرارات  را  الات  يال د ات لينا.

 1ي تما يتح  رج  وصز لأكيار ا سرة يح كا  الت ثير لينا لتك النهو التالح:

 دور الزوج والزو ة في اتخا  القرار: -أ
 ااااااااااا  المعاااااااااااريف ان الااااااااااازي  يالزيصااااااااااا  قماااااااااااا التااااااااااا ان ي اااااااااااكلان العماااااااااااوك الف ااااااااااارل ل سااااااااااارة 
 كوحااااااااااااادة اصتما تاااااااااااااا  ياساااااااااااااتنلاكت ( ي نااااااااااااااا ا لتتاااااااااااااه  لانااااااااااااااه  ااااااااااااا  المنط ااااااااااااااح ان يكااااااااااااااون 
لأحااااااااااادقا تااااااااااا ثيرا حكباااااااااااار لاااااااااااح ات ااااااااااااذ   تتاااااااااااا  ال ااااااااااارارات التاااااااااااح تناااااااااااام ا سااااااااااارة   اااااااااااابعف 

                                                           

 همد إكرا تم لبيدات  ستو  الماتنتك   دف  استراتتجح  الطبع  الثالث   كار يام  لتن ر يالتوزي   لمان   -1 
  300.304  ص ص 2002الأركن 
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لتااااااااااازي    التباااااااااااار  ال ااااااااااارارات ال ااااااااااارامت  يا ساااااااااااتنلاكت  لاااااااااااد يكاااااااااااون التااااااااااا ثير الأكبااااااااااار ليناااااااااااا 
المماااااااااااو  يالمااااااااااااؤي  الرمتااااااااااااح لااااااااااا  ا سااااااااااارة  يلتاااااااااااك الجاااااااااااانح ا فااااااااااار  ي هكااااااااااام كيرقاااااااااااا 
الت تيااااااااادل لاااااااااح ا سااااااااارة  لاااااااااد يكاااااااااون لتزيصااااااااا  تااااااااا ثيرا اكبااااااااار لاااااااااح ات ااااااااااذ  عاااااااااف ال ااااااااارارات 
ال ااااااااااااارامت  لناااااااااااااد  ااااااااااااارا  الأ تبتااااااااااااا  الاااااااااااااااح    ااااااااااااا  الاااااااااااااات  الماااااااااااااايرة يالتااااااااااااااوي ت  التاااااااااااااح 

زي  ي الزيصاااااااا  تاااااااا ثيرا  تااااااااااييا ينااااااااابتا تهتاصنااااااااا ا ساااااااارة  كمااااااااا لااااااااد يكااااااااون لواااااااا   اااااااا  الاااااااا
لبااااااااااااااار   تتااااااااااااااا  ال ااااااااااااااارارات ال ااااااااااااااارامت  لتعدياااااااااااااااد  ااااااااااااااا  الاااااااااااااااات  المعمااااااااااااااارة  كالثلاصاااااااااااااااات  

 يالغاا ت(.
يتجاااااااااادر الإ ااااااااااارة قنااااااااااا الااااااااااك تاااااااااا ثير كاااااااااا   اااااااااا  الاااااااااازي  يالزيصاااااااااا  لااااااااااح ا ساااااااااارة ي تتاااااااااا    

 هااااااااااااااا :  راحاااااااااااااا  ال اااااااااااااارار ال اااااااااااااارامح ي هااااااااااااااا  لئاااااااااااااا  الاااااااااااااااتع  حي ال د اااااااااااااا   وضااااااااااااااو  
  الرمتاااااااااااااح لعمتتاااااااااااا  ال اااااااااااارا  الاااااااااااازي  اي الزيصاااااااااااا  اي كلاقمااااااااااااا  ا قتمااااااااااااام  كااااااااااااون الممااااااااااااو 

ال تفتاااااااااا  العر تاااااااااا  لواااااااااا   اااااااااا  الاااااااااازي  يالزيصاااااااااا   لاااااااااادك الااااااااااراك ا ساااااااااارة  الهالاااااااااا  الو تفتاااااااااا  
لواااااااااا   اااااااااا  الاااااااااازي  اي الزيصاااااااااا    الإضااااااااااال  الااااااااااك الماااااااااااتوى التعتتمااااااااااح  الدياناااااااااا   ي يرقااااااااااا 

    العوا  .
 ت ثير الأطفا  لتك ال رار ال رامح: - 

اااااااااااااغار يلااااااااااااح كاااااااااااا  المجتمعااااااااااااات  التاااااااااااا ثير لتااااااااااااك لاااااااااااارارات  اااااااااااارا  يهاااااااااااااي  الأطفااااااااااااا  ال
-حل الأطفااااااااااااا -الااااااااااااات  يال ااااااااااااد ات لااااااااااااح الأساااااااااااار التااااااااااااح ي ت ااااااااااااون لينااااااااااااا  ذلااااااااااااك انناااااااااااام

يكتاااااااااااااابون العدياااااااااااااد  ااااااااااااا  المناااااااااااااارات ا تااااااااااااااالت  فااااااااااااالا  لمتتااااااااااااا  التطبتااااااااااااا  حي التن ااااااااااااائ  
ا صتما تاااااااااا  التااااااااااح يتعرضااااااااااون لنااااااااااا  اااااااااا  يالاااااااااادينم ي ياااااااااارقم  ي ناااااااااا  الأيااااااااااام الأيلااااااااااك  اااااااااا  

 ي كتنم.
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 الجما)ات المر عية: -4
يمكااااااااا  تعريااااااااف الجمالاااااااااات المرص تاااااااا    نناااااااااا" تتاااااااااك تعريننننننننع الجما)نننننننننات المحلينننننننننة:  -أ

الجمالاااااااااااات التاااااااااااح يت ااااااااااا قا الفااااااااااارك نموذصاااااااااااا تتمثااااااااااا   تاااااااااااه ال اااااااااااتم يا تجاقاااااااااااات يالااااااااااااتو  
التااااااااااااح تلاممااااااااااااه  ي البتاااااااااااا  النااااااااااااا  لناااااااااااام العديااااااااااااد  اااااااااااا  الجمالااااااااااااات المرص تاااااااااااا  كالأساااااااااااارة  

 1   المجا ت" الألدلا   الجم تات التعاينت   ي يرقا
يمكاااااااااا  ذكاااااااااار الجمالااااااااااات المرص تاااااااااا  التااااااااااح الجما)ننننننننننات المر عيننننننننننة للمسننننننننننتهلك:  -ب

 2تؤثر لتك الماتنتك لتك النهو التالح:
  :يتعتباااااااااار حكثاااااااااار الجمالااااااااااات الأساساااااااااات  تاااااااااا ثيرا لتااااااااااك حنماااااااااااط سااااااااااتو  ا لااااااااااراك الاسننننننننننرة

المنضاااااااااامي  تهاااااااااام لوامنااااااااااا  يتنباااااااااا  حقمتاااااااااا  ا ساااااااااارة  اااااااااا  كوننااااااااااا تفاااااااااار  لتااااااااااك الراكقااااااااااا 
تااااااااااااا   ااااااااااا   عضااااااااااانم الااااااااااابعف  ا  ااااااااااار الااااااااااا ل لاااااااااااد ياااااااااااؤكل الاااااااااااك تواااااااااااوي  توراريااااااااااا  ا 

 والااااااااا  حي  اااااااااتم سااااااااااتوكت   ت ااااااااااكن  نااااااااااابتا لااااااااادى حلراكقااااااااااا تنفااااااااا   اااااااااا  الأنمااااااااااط الهتاتتاااااااااا  
 لنا.
 : يقاااااااااام لمتتااااااااااا صمالااااااااااا   ياااااااااار رساااااااااامت   لأننااااااااااا لااااااااااااكة  ااااااااااا توااااااااااون  يااااااااااار  الأصنننننننننندقا

 نظمااااااااا  يلااااااااات  لااااااااادينا لعتتاااااااااا حل ساااااااااتطات رسااااااااامت   ذلاااااااااك ان كااااااااا   اااااااااا يمتواااااااااه ا لااااااااادلا  
مالااااااااا   رص تااااااااا   باااااااااارة لااااااااا  ساااااااااتط   عنويااااااااا  قااااااااادلنا التااااااااا ثير الناااااااااابح لتاااااااااك  والااااااااا  كج

ي  ااااااااااااااااالر حلاااااااااااااااادلامنم نهااااااااااااااااو   تتاااااااااااااااا  ال ضااااااااااااااااايا يالأ ااااااااااااااااور الم ت اااااااااااااااات   يالمرتبطاااااااااااااااا  
  العديد    الات  يال د ات.

                                                           

 04حكو سعيد الديوقجح   رص  سب  ذكر   ص  -1 
 328-324 همد إكرا تم لبيدات  ستو   اتنتك:  دف  استراتتجح   رص  سب  ذكر   ص ص  -2 
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يتعتباااااااااار ارا  يتفضاااااااااايلات الألاااااااااادلا   ؤ اااااااااارات قا اااااااااا  لااااااااااح تهديااااااااااد العلا ااااااااااات الااااااااااات ت  
الترالاااااااااا كنااااااااا ا التااااااااا ثير  لاااااااااان  ااااااااااولح الاااااااااات  التاااااااااح لاااااااااد ي تارقاااااااااا المااااااااااتنتك المااااااااااتندف ي 

اي ال اااااااااااااد ات يعرضاااااااااااااون اللانااااااااااااااتنم التتفزيونتااااااااااااا   الباااااااااااااا  ااااااااااااا  فااااااااااااالا  صاااااااااااااو اصتماااااااااااااالح 
طا عااااااااااااا  الاااااااااااااادال  يالألفاااااااااااااا  ا صتما تااااااااااااا   يكااااااااااااااون  تاااااااااااااه  جمولاااااااااااااا   ااااااااااااا  الماااااااااااااااتنتوي  

 الماتندلي  لن   العلا      الاتع  اي تتك.

ا   لااااااااااااااان  عكاااااااااااااا  صمالااااااااااااااات الألاااااااااااااادل الجما)ننننننننننننننات الا تماعيننننننننننننننة الرسننننننننننننننمية: -ت
الجمالاااااااااااات ا صتما تااااااااااا  الرسااااااااااامت  حكثااااااااااار تااااااااااا ثيرا حياااااااااااث انناااااااااااا ت ااااااااااادم يتاااااااااااؤكل ي اااااااااااام  
  تتفااااااااا  ل لاااااااااراك المنضااااااااامي  لناااااااااا  لاااااااااالفرك لااااااااااكة يااااااااانظم الاااااااااك صمالااااااااا  اصتما تااااااااا  رسااااااااامت  
لته يااااااااااا   عاااااااااااف الأقاااااااااااداف  ثااااااااااا  تواااااااااااوي  لااااااااااادالات صديااااااااااادة اي   اكتااااااااااا   ااااااااااا   حكثااااااااااار 

  نرة ي عرل   الأ ور الهتاتت  يالتح يكتابون  عضنا.
تتوااااااااون كاااااااا  صمالاااااااا  تاااااااااوي ت   اااااااا  قاااااااا ا النااااااااو   اااااااا  لااااااااركي   ما)ننننننننات التسننننننننويق:  -ث

اي حكثاااااااااااار  ي و ااااااااااااون  البااااااااااااا  التاااااااااااااوق  عااااااااااااا  اااااااااااا   هاااااااااااالات الأ  ياااااااااااا  اي الملا اااااااااااا   اي 
حتااااااااااك ل ضااااااااااا  حيلااااااااااات لاااااااااارا نم  يتتوااااااااااون قاااااااااا   الجمالااااااااااات لاااااااااااكة  اااااااااا   عااااااااااف الااااااااااراك 

 ا سرة يالجيران اي الألدلا  اي ز لا  العم 

وق  اااااااااا   اااااااااا  يرتاااااااااااحون إلااااااااااينم  اااااااااا  حلاااااااااادلا  اي صيااااااااااران لمتتااااااااااا  يفضاااااااااا  ا لااااااااااراك التااااااااااا
 ي   يعتبريننم حكثر فبرة اي  عرل   الاتع  اي ال د    علا اتنا الم تتف .

قااااااااا ا  الإضاااااااااال  الاااااااااك ان التااااااااااوق  ااااااااا  ا فاااااااااري  لاااااااااد ياااااااااولر لناااااااااار المااااااااارج يا ن اااااااااراج 
ا صتماااااااااااالح  حياااااااااااث اناااااااااااه لاااااااااااد ي فااااااااااا  الآثاااااااااااار الااااااااااااتبت  لت ااااااااااارار ال ااااااااااارامح الااااااااااا ل ياااااااااااتم 

 ات اذ .
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لاااااااااد يتجاااااااااايز الولااااااااام الااااااااا ل يمضاااااااااته ا لاااااااااراك لاااااااااح العمااااااااا  اي لاااااااااح  لا  العمنننننننننل:زمننننننننن -ج
ي اااااااااامفنم حي  يرقماااااااااا  ناااااااااا  الولااااااااام المتااااااااااج لنااااااااام كااااااااا  حسااااااااابو   ي ناااااااااا ا لتتاااااااااه  يبااااااااادي 
ان قنااااااااااا  لرلاااااااااا  كبياااااااااارة ا ااااااااااام ا لااااااااااراك العااااااااااا تي  لااااااااااح ي ااااااااااام  كامماااااااااا  التفالاااااااااا   ااااااااااا  

العمااااااااااا   عضاااااااااانم الااااااااااابعف لاااااااااااح  عظاااااااااام الأ اااااااااااور الهتاتتااااااااااا  يالم ت اااااااااات   ييعتبااااااااااار ز ااااااااااالا  
 اااااااااااا  الجمالااااااااااااات المرص تاااااااااااا  الرساااااااااااامت   حيااااااااااااث يااااااااااااؤثر ا لااااااااااااراك لااااااااااااح الاااااااااااااتو  ال اااااااااااارامح 
 عضااااااااااااانم لتاااااااااااااك  عاااااااااااااف يلوااااااااااااا    يكاااااااااااااون قااااااااااااا ا التااااااااااااا ثير لتاااااااااااااك كااااااااااااا  لئاااااااااااااات الاااااااااااااات  

 يال د ات.
يمكاااااااااااا  ال ااااااااااااو  ان المنماااااااااااا  الأساساااااااااااات  لهركااااااااااااات  حركننننننننننننة حمايننننننننننننة المسننننننننننننتهلك: -ح

حماياااااااااااا  الماااااااااااااتنتك تركااااااااااااز لااااااااااااح توااااااااااااوي  حالاااااااااااا   اااااااااااا  حااااااااااااا ت التااااااااااااوازن كااااااااااااي  ح ااااااااااااوق 
الماااااااااااااتنتوي  يالبااااااااااااامعي   يتهاااااااااااام رلاياااااااااااا  الأصناااااااااااازة المركزياااااااااااا  الم تااااااااااااا  التااااااااااااح لتينااااااااااااا 
تهااااااااااااااااديث ت ااااااااااااااااريعاتنا المنظماااااااااااااااا  لعلالاااااااااااااااا  كالاااااااااااااااا  حطااااااااااااااااراف العمتتاااااااااااااااا  التباكلتاااااااااااااااا   اااااااااااااااا  

 الماتنتوي   تجار يلنا   طري    توازن  يلاكل .

كمااااااااا تناااااااادف حركاااااااا  حماياااااااا  الماااااااااتنتك لااااااااح العااااااااالم الااااااااك توصتااااااااه انظااااااااار المعنيااااااااي  ي اااااااا  
الاااااااااااك المجاااااااااااا ت التاااااااااااح تتطتااااااااااا  حتاااااااااااو  ص ريااااااااااا  لماااااااااااا يعانتاااااااااااه صمناااااااااااور  كااااااااااا  الأطاااااااااااراف

الماااااااااااااتنتوي   اااااااااااا  لضااااااااااااايا ي  اااااااااااااك  يو تاااااااااااا  لااااااااااااد توااااااااااااون  اتعااااااااااااات   ثاااااااااااا : تطااااااااااااوير 
 والااااااااافات الاااااااااات  ي هار اااااااااا  ا رتفاااااااااا  الماااااااااااتمر لاااااااااح حساااااااااعار الااااااااااات  الأساسااااااااات    ااااااااااك  
 ياااااااااااار  باااااااااااارر   الإضااااااااااااال  الااااااااااااك  واصناااااااااااا  تتااااااااااااك الموصااااااااااااات  اااااااااااا  الرسااااااااااااام  ا للانتاااااااااااا  

ح لااااااااااااااد تاااااااااااااا تح لتااااااااااااااك  ااااااااااااااك  ايهااااااااااااااا ات طا عنااااااااااااااا التضااااااااااااااتي  يال اااااااااااااادا  المضااااااااااااااتت  التاااااااااااااا
 لتماتنتوي   الترا  ال با  ححتانا  يضع  يلينم ححتانا حفرى 
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 المبحث الرابع: تبني المستهلك للمنتجات الجديدة

ان كراساااااااااااا   وضااااااااااااو  المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة قااااااااااااو ح اااااااااااار  اااااااااااارتب  ارتباطااااااااااااا يثت ااااااااااااا  الت اااااااااااادم 
 اااااااااااااااتوى تجديااااااااااااااد المنتجااااااااااااااات  ي نورقااااااااااااااا التونولااااااااااااااوصح الوبياااااااااااااار الاااااااااااااا ل  ناااااااااااااار لتااااااااااااااك 

   اااااااااكا  يحناااااااااوا  صديااااااااادة  ااااااااا  حياااااااااث ح تفتناااااااااا ي كوناتناااااااااا يحتاااااااااك ي تفتناااااااااا ا ساااااااااتنلاكت   
ي اااااااااا  يصناااااااااا  النظاااااااااار التاااااااااااوي ت  تعتباااااااااار لمتتاااااااااا  لبااااااااااو  حي رلااااااااااف قاااااااااا   المنتجااااااااااات  اااااااااا  
طاااااااارف الماااااااااتنتوي  ا اااااااارا لااااااااح  اياااااااا  الأقمتاااااااا    اااااااا  حيااااااااث  عرلاااااااا  المراحاااااااا  التااااااااح يماااااااار 

الجديااااااااااااااد يكراساااااااااااااا  العوا اااااااااااااا  المااااااااااااااؤثرة لااااااااااااااح سااااااااااااااتوكه كنااااااااااااااا الماااااااااااااااتنتك حتااااااااااااااك يتبنااااااااااااااك 
 ا ستنلاكح  يتجعته يار  لح لبو  المنتج.

 المطلب الأول: تبني المنتجات الجديدة

 تمهيد

ل اااااااااااد التاااااااااااارت المراحااااااااااا  الااااااااااااا    لتاااااااااااك ت اااااااااااديم الااااااااااااتع  الجديااااااااااادة  ااااااااااا  يصنااااااااااا  نظااااااااااار 
المؤساااااااااااا   لنااااااااااا ا يصااااااااااا  التطااااااااااارق الاااااااااااك   تتااااااااااا  الإصااااااااااارا ات يالطااااااااااارق التاااااااااااح يتبعناااااااااااا 

 اي الماتنتك ل بو  يتبنح المنتجات الجديدة. الم ترل 

لعمتتاااااااا  تبنااااااااح المنااااااااتج الجديااااااااد تعاااااااارف لتااااااااك اننااااااااا" ات اااااااااذ ال اااااااارار كواسااااااااط  الفاااااااارك ل اااااااارا  
المناااااااااتج الجدياااااااااد ي اساااااااااتمرار لنجااااااااااج المناااااااااتج لاااااااااح ا ااااااااابا  ر بتاااااااااه  ال اااااااااك  المتولااااااااا "  ا اااااااااا 

اله كااااااااي  انت ااااااااار المنااااااااتج  تعنااااااااح" الوتفتاااااااا  التااااااااح يااااااااتم كنااااااااا لبااااااااو  المنااااااااتج الجديااااااااد ياسااااااااتعم
 1لئات   تتف     الم تريي  المرت بي "

                                                           

 103سي  كتم تار   رص  سب  ذكر   ص يا-1 
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الااااااارياك الأيامااااااا  الااااااا ي  ا ناااااااوا البهاااااااث العتماااااااح   ااااااا  (Everett Rogers)يعتبااااااار 
الماااااااااااارتب  كتبنااااااااااااح يانت اااااااااااااار المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة  حياااااااااااااث لااااااااااااد م ا هاثااااااااااااه  ضاااااااااااااا ي  ي 
 عاينااااااااااااا  اساااااااااااااتراتتجت  ي فيااااااااااااادة لعتااااااااااااام التااااااااااااااوي  يساااااااااااااتو   المااااااااااااااتنتك  يفالااااااااااااا   تماااااااااااااا 

 1يتعت   الأستو  الأ ث  لتامتم استراتتجت  المنتجات الجديدة

ي  لتمنتجاااااااااااااات الجديااااااااااااادة المعريضااااااااااااا  لاااااااااااااح الأساااااااااااااواق يعتبااااااااااااار التبناااااااااااااح لباااااااااااااو  المااااااااااااااتنتو
ي نااااااااه:" يمكااااااااا  تعريااااااااف لمتتااااااااا  التبنااااااااح لتاااااااااك انناااااااااا لمتتاااااااا  ل تتااااااااا   يالتااااااااح  ااااااااا  فلالناااااااااا 
يمااااااااااار الفااااااااااارك لاااااااااااح  راحااااااااااا   ااااااااااا  الاااااااااااتعتم ا يلاااااااااااح حاااااااااااو  المناااااااااااتج الجدياااااااااااد الاااااااااااك التبناااااااااااح 
النناااااااااااامح  ييمكااااااااااا  تعرياااااااااااف التبناااااااااااح لتاااااااااااك اناااااااااااه ال ااااااااااارار الااااااااااا ل يت ااااااااااا   الفااااااااااارك لتااااااااااااب  

 2نتج" ات دم  نتظم لتم

حياااااااااث يااااااااادر  المااااااااااتنتك ان قناااااااااا  صدياااااااااد اساااااااااتهدث لاااااااااح  جاااااااااا   اااااااااا  ساااااااااتع  اي لوااااااااارة(  
ثاااااااااام يتجاااااااااا  الاااااااااااك  عرلاااااااااا  قاااااااااا ا الجدياااااااااااد يذلااااااااااك  البهااااااااااث لااااااااااا  المعتو ااااااااااات حتااااااااااك يفنااااااااااام 
فااماااااااااااااه ين اااااااااااااط لوتااااااااااااه يضااااااااااااعفه  ي زياااااااااااااكة المعرلاااااااااااا  تظناااااااااااار  رحتاااااااااااا  ا لجااااااااااااا  اي 

نلاكه لاااااااااااادم ا لجااااااااااااا  الااااااااااااك ان ي ااااااااااااوم الماااااااااااااتنتك كتبنااااااااااااح قاااااااااااا ا المنااااااااااااتج يلبااااااااااااو  اساااااااااااات
يي تتااااااااااا  ا لاااااااااااراك   اااااااااااك  كبيااااااااااار  ااااااااااا  حياااااااااااث ا ساااااااااااتعداك   باااااااااااو  المنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة  
يذلاااااااااااك نظااااااااااارا لتولااااااااااام يالهاصااااااااااا  يا  كانتاااااااااااات التاااااااااااح  هاااااااااااوزة المااااااااااااتنتك  ااااااااااا  الماااااااااااؤثرات 

 3الدافتت  النفات  يال ارصت  البيئت  لتك  ولفه لح  را  يتبنح  نتج  ا.

                                                           
 103نف  المرص  الااك   ص  -1
 103نف  المرص  الااك   ص  -2 
  لمان  الأركن   1لند ستتم ال طي  و همد ستتمان لواك   باكئ التاوي   كار الفور لتطبال  يالن ر يالتوزي   الطبع -3 
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 ثانيا: نمو ج تبني المستهلك للمنتج الجديد

 ا النماااااااااااوذ  كراسااااااااااا  ساااااااااااتو  المااااااااااااتنتك حتاااااااااااا  انت اااااااااااار المنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة يمثااااااااااا  قااااااااااا
   1يسرل  لمتت  تبنته لنا  ييتوون ق ا النموذ     لدة لنالر يقح:

  المنااااااااااتج: حيااااااااااث تتولاااااااااا  ساااااااااارل  تبنااااااااااح الماااااااااااتنتك لأل  نااااااااااتج صديااااااااااد لتااااااااااك لاااااااااادة
 لوا   تتعت  ك لك المنتج  ننا:

 سرل   ركيك المترل  لتك است دا ه  -
 ر  تهحجم ا ستثما -
 سنول  استعماله -
 إ كانت  است دا ه لتك نطاق  هديك  إ كانت  تجر ته( -

لوتمااااااااااااااااا كاناااااااااااااااام  نااااااااااااااااال  المنااااااااااااااااتج ياضااااااااااااااااه   يكااااااااااااااااان ساااااااااااااااان  ا سااااااااااااااااتعما   ي هااااااااااااااااديك 
 ا ستثمار  كتما لار يلم تبنته كواسط  لدك كبير لتماتنتوي .

   فااااااااااااااام  المااااااااااااااتنتك المتبناااااااااااااح: الماااااااااااااااتنتك الجدياااااااااااااد قاااااااااااااو  ااااااااااااا   اي  جمولاااااااااااااا
كتبنااااااااااح  نااااااااااتج  ااااااااااا لنااااااااااد  نااااااااااور  لأي   اااااااااارة لااااااااااح الأسااااااااااواق  كتمااااااااااا كاناااااااااام تت اااااااااا  ال اااااااااارار 

 المجمول  حكبر حجم كان لرار التبنح لتمنتجات الجديدة لرار حكثر تع يد.
   الولاااااااااام: يالم اااااااااااوك  ااااااااااه الماااااااااادة التااااااااااح ياااااااااااتغرلنا الماااااااااااتنتك المتبنااااااااااح للانت ااااااااااا   اااااااااا

 المرحت  التعرف لتك المنتج الجديد الك  رحت  ات اذ ال رار  التبنح.

                                                           

ير لتك الاتو  ال رامح لتماتنتك كراس  حال   ؤسا   طاح  النضا  العتتا  همد لطاية  كير تامتم الغلاف لح الت ث -1 
  2006سطتف  رسال   اصاتير لام لتوم التايير  كتت  العتوم ا لتااكي  يلتوم التايير يالعتوم التجاري    صا ع  المايت   

 202-200ص ص 
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   النظاااااااااااام ا صتماااااااااااالح: لاااااااااااد يكاااااااااااون النظاااااااااااام ا صتماااااااااااالح لاااااااااااا لا  ااااااااااااالدا لتمااااااااااااتنتك
يلاااااااااااااد يكاااااااااااااون حيضاااااااااااااا  عولاااااااااااااا لعمتتااااااااااااا  التبناااااااااااااح يذلاااااااااااااك  ااااااااااااا  فااااااااااااالا   كوناااااااااااااات  اكيااااااااااااا  
يالتااااااااااااااكي   لوتمااااااااااااا كااااااااااااان المنااااااااااااتج الجديااااااااااااد  ناااااااااااااجما  اااااااااااا  النظااااااااااااام ا صتمااااااااااااالح  زاكت 
ساااااااااااارل  التبنااااااااااااح يالعكاااااااااااا  لااااااااااااهت   يتتااااااااااااولك لنااااااااااااوات ا تاااااااااااااا  كافاااااااااااا  قاااااااااااا ا النظااااااااااااام 
تاااااااااري  اي إلالاااااااا  لمتتاااااااا  التبنااااااااح  فالاااااااا  إذا كااااااااان قاااااااا ا النظااااااااام يت اااااااا   ولفااااااااا  اااااااا  ذلااااااااك 

 المنتج.
  هفاااااااااز التغييااااااااار: يقاااااااااو  ااااااااا   لاااااااااه كير  اااااااااؤثر لاااااااااح ات ااااااااااذ ال ااااااااارار كتبناااااااااح المنتجاااااااااات 

الجديااااااااادة   اااااااااك  يجعتاااااااااه لمتتااااااااا  التبناااااااااح حكثااااااااار سااااااااارل   يقاااااااااو يمتاااااااااك قااااااااا ا يتااااااااا ثر  هكااااااااام 
  عرلته الفنت  اي كير  ا صتمالح البارز.

 ب الثاني: مراحل )ملية تبني المنتجات الجديدةالمطل

 تمهيد

يمااااااااار المااااااااااتنتك  عااااااااادك  ااااااااا  المراحااااااااا   لتاااااااااا  الاااااااااك لباااااااااو  اي تبناااااااااح الااااااااااتع  الجدياااااااااادة  
ييتمثااااااااا  التبناااااااااح لاااااااااح  ااااااااارا  اساااااااااتمرار اساااااااااتعما  الااااااااااتع  الجديااااااااادة  ييتااااااااا ثر  عاااااااااد  تبناااااااااح 
  المنااااااااااتج الجديااااااااااد  عنالاااااااااار الماااااااااازيج التاااااااااااوي ح  يكاااااااااا لك  عوا اااااااااا  حفاااااااااارى التااااااااااح   يمكاااااااااا

 ان تتهكم لينا المؤسا .

تعتبااااااااااار  راحااااااااااا  التبناااااااااااح  ااااااااااا  المفاااااااااااا تم المركزيااااااااااا  لاااااااااااح ن ااااااااااار الجدياااااااااااد  ااااااااااا  الألواااااااااااار  
يالااااااااااات  يال ااااااااااد ات  ذلااااااااااك ان قاااااااااا   المراحاااااااااا  تتاااااااااادر  يتتااااااااااداف  لاااااااااادى الماااااااااااتنتوي  لااااااااااح 
الأسااااااااااواق الماااااااااااتندل   ي  تااااااااااتم كلعاااااااااا  اي  اااااااااارة ياحاااااااااادة  يانمااااااااااا   ااااااااااك  تاااااااااادريجح يفاااااااااالا  
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لماركاااااااااا  الجدياااااااااادة  اااااااااا  الاااااااااااتع  اي ال د اااااااااا   يتتمثاااااااااا  لتاااااااااارات ز نتاااااااااا   تدافتاااااااااا   يحااااااااااا  ا
 1ق   المراح :

 أولا:مراحل )ملية تبني المنتجات الجديدة

يتعااااااااااار  المااااااااااااتنتوي  المهتمتاااااااااااون الاااااااااااك  المرحتااااااااااا  لاااااااااااح قااااااااااا  مرحلنننننننننننة الانتبنننننننننننا :  -1
الاااااااااااااااتع  الجدياااااااااااااادة  حيااااااااااااااث يكااااااااااااااون التعاااااااااااااار  حتاكيااااااااااااااا  لأنناااااااااااااام حل الماااااااااااااااتنتوي   لااااااااااااااد 

 اااااااااااات إضاااااااااااا ت  لااااااااااا   وضاااااااااااو  المنباااااااااااه يكوناااااااااااون  يااااااااااار  نتماااااااااااي   الهااااااااااااو  لتاااااااااااك  عتو 
الألاااااااااااااااتح المرتبطااااااااااااااا   الماركااااااااااااااا  اي الااااااااااااااااتع  الجديااااااااااااااادة كماااااااااااااااا لاااااااااااااااد يكاااااااااااااااون التعااااااااااااااار  

   اوكا  
حياااااااااااث يبااااااااااادح المااااااااااااتنتوون المااااااااااااتندلون كتطاااااااااااوير ناااااااااااو   ااااااااااا   مرحلنننننننننننة الاهتمنننننننننننام: -2

ا قتماااااااااام  الااااااااااتع   وضاااااااااو  المنباااااااااه   ااااااااا  فااااااااالا  البهاااااااااث لااااااااا  الفواماااااااااد التاااااااااح يمكااااااااا  ان 
 تعطينا الاتع  الجديدة اي المارك   ننا.

ي ااااااااااااوم الماااااااااااااتنتوون  ا لتماااااااااااااك لتااااااااااااك المعتو ااااااااااااات التااااااااااااح تاااااااااااام  مرحلننننننننننننة التقيننننننننننننيم: -3
المنباااااااااااه الااااااااااااتعح  يلاااااااااااد تواااااااااااون نتتجااااااااااا  تجمتعناااااااااااا لااااااااااادينم  كتهتيااااااااااا  إيجاكتاااااااااااات يساااااااااااتبتات 

التهتياااااااا   رضاااااااات  ا  اااااااار الااااااااا ل لااااااااد ياااااااادلعنم لتجر اااااااا  الااااااااااتع  الجدياااااااادة اي  ياااااااار  رضااااااااات  
  ما يؤكل الك رلف الاتع  الجديدة.

يتجااااااااااا  المااااااااااااتنتوون الاااااااااااك تجر ااااااااااا  الماركااااااااااا  الاااااااااااات ت  الجديااااااااااادة  مرحلنننننننننننة التجربنننننننننننة: -4
ا اذا كانااااااااام يلتاااااااااك حسااااااااا  ضااااااااات   اذا كانااااااااام نتتجااااااااا  التهتيااااااااا  التاااااااااح حصريااااااااام إيجاكتااااااااا  ا ااااااااا

التجر ااااااااااااااا   رضااااااااااااااات   ت و اااااااااااااااون   ااااااااااااااارامنا ياذا كانااااااااااااااام التجر ااااااااااااااا   يااااااااااااااار  رضااااااااااااااات  ل اااااااااااااااد 
 يرلضوننا تما ا.

                                                           

 202نف  المرص  الااك   ص  -1 
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يعتماااااااااد التبناااااااااح لتماركااااااااا  اي الااااااااااتع  الجديااااااااادة اي لااااااااادم تبنيناااااااااا لتاااااااااك نتاااااااااامج  التبنننننننننني: -5
الت يااااااااااتم  المرحتاااااااااا  الثالثاااااااااا  يالتجر اااااااااا   المرحتاااااااااا  الرا عاااااااااا   لاااااااااااذا كاناااااااااام نتااااااااااامج الماااااااااارحتتي  

 يجاكت   ل د يتم تبنح المطريج الجديد    الات  يال د ات.الثالث  يالرا ع  إ

يضاااااااااف الااااااااك ذلااااااااك يكمااااااااا ا ااااااااارت احاااااااادى الدراسااااااااات الهديثاااااااا  الااااااااك انااااااااه  اااااااا  الضااااااااريرل 
طاااااااااارج  اااااااااارحتتي  اضاااااااااااليتي  يفالاااااااااا  كااااااااااي   رحتتااااااااااح التجر اااااااااا  يالتبنااااااااااح  تااااااااااامك الأيلااااااااااك 

لإلااااااااارار  نناااااااااا ال بااااااااارة المبا ااااااااارة  ااااااااا  الااااااااااتع  الجديااااااااادة يالثانتااااااااا  تاااااااااامك ت ياااااااااتم الاااااااااات  اي ا
   قميتنا.

 ثانيا: محددات مراحل التبني

ل اااااااااااد تااااااااااام انت ااااااااااااك  راحااااااااااا  التبناااااااااااح الم اااااااااااار اليناااااااااااا ساااااااااااا  ا لتاااااااااااك التباااااااااااار انناااااااااااا تعاااااااااااانح 
 1 مايتح:

ل ااااااااااد تجاقتاااااااااام قاااااااااا   ل طااااااااااوات ان يصااااااااااوك   ااااااااااكت  اي ال ااااااااااعور  هاصاااااااااا  قااااااااااح فطااااااااااوة  -
ساااااااااا    ل طاااااااااوة ا نتباااااااااا  اي الاااااااااولح يلااااااااام ت ااااااااار الاااااااااك يصاااااااااوك قااااااااا   ال طاااااااااوة لاااااااااح  راحااااااااا  

 التبنح.
لااااااااام ت ااااااااار الاااااااااك احتماااااااااا  الااااااااارلف  عاااااااااد  رحتااااااااا  التجر ااااااااا    اااااااااك  ياضااااااااا   لالمااااااااااتنتك  -

 لد   يتجايز ق   المرحت  اذا تبي  له ان الاتع   ير  ناسب 
لاااااااااام ترالااااااااااح ان الت يااااااااااتم قااااااااااو لماااااااااا   رالاااااااااا  لواااااااااا   رحتاااااااااا   اااااااااا  قاااااااااا   المراحاااااااااا   اااااااااا   -

كااااااااااادايتنا الاااااااااااك ننايتناااااااااااا يلااااااااااات   رحتااااااااااا  يحيااااااااااادة تعااااااااااارف  مرحتااااااااااا  الت ياااااااااااتم  اذ  عاااااااااااد كااااااااااا  
    ق   المراح  يراص  الماتنتك النتامج ييعم  لتك ت يتمنا. رحت  

                                                           

 208  ص1660  الماتنتك   دف   توا    كار زقران  لمان  الأركن  حمد الغدير ير اك الاالد  ستو  -1 
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لااااااااام تنظااااااااار قااااااااا   ال طاااااااااوات الاااااااااك ان الترتياااااااااا  لااااااااات  ضاااااااااريريا لاااااااااح صمتااااااااا  الهااااااااااا ت  -
يلااااااااا  ت ااااااااار حيضاااااااااا الاااااااااك ان  عاااااااااف فطاااااااااوات اي المراحااااااااا  لاااااااااد ياااااااااتم تجاقتناااااااااا  لالتجر ااااااااا  

 لد   توون ياركة  الناب  لبعف حنوا  الات  المعمرة كالثلاصات  ثلا.
ظااااااار   اااااااك   با ااااااار الااااااااك  رحتااااااا   اااااااا  عاااااااد ال اااااااارا  يالتاااااااح يمكااااااا  ان تاااااااؤكل الااااااااك لااااااام تن -

الرضاااااااااااا الوا ااااااااااا  يالااااااااااااكة ال ااااااااااارا   حي لااااااااااادم الرضاااااااااااا يالتهاااااااااااو  الاااااااااااك  اركااااااااااا  اي للا ااااااااااا  
 حفرى.

 المطلب الثالث: العناصر الم ثرة في )ملية التبني 

قنااااااااا  لاااااااادة لنالاااااااار يمكاااااااا  ان تااااااااؤثر لتااااااااك  ااااااااننج التبنااااااااح اي لاااااااارار  اااااااارا   نااااااااتج صديااااااااد 
 لتالح يقح كا

 أولا: فئات التبني:

يااااااااااتم تااااااااااانتف المتبنااااااااااون الااااااااااك لاااااااااادة لئااااااااااات  كاااااااااا  لئاااااااااا  فاااااااااااام  اكراكتاااااااااا  يالنا تاااااااااا   
 هاااااااااااادكة يقااااااااااااا ي  الأفيااااااااااااارتي  تهااااااااااااادكان كتفتااااااااااااا  تبناااااااااااااح المناااااااااااااتج يالفتااااااااااااارة الز نتااااااااااااا  التاااااااااااااح 

   1نبينه لح ال ك  التالح: (Rogers)ياتغرلنا ي   اقم الفئات حا  نموذ  

  

                                                           

  108لند ستتم ال طي    همد ستتمان لواك   رص  سب  ذكر   ص -1 
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 المنتج الجديدة( فئات تبني 5الشكل رقم )

 

 لدك ا لراك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 105المصدر: فهد سليم الخطيب، نفس المر ع السابق، 

                                                              INNOVATEURS :الابتكننننننننننننننننننننننننناريو   المجنننننننننننننننننننننننننددو   -1
قاااااااااااااام الماااااااااااااااتنتوون الأياماااااااااااااا  الاااااااااااااا ي  يتااااااااااااااافون  المغااااااااااااااا رة يالمياااااااااااااا  ال ااااااااااااااديد لتجر اااااااااااااا  
المنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة يقااااااااااام اصتمااااااااااااليون  طااااااااااابعنم ييميتاااااااااااون الاااااااااااك تفالااااااااااا   ااااااااااا  ا فاااااااااااري  

 اااااااااااور الهتاتتااااااااااا   إر ااااااااااااكقم يالهااااااااااااو  لتاااااااااااك حلواااااااااااار صديااااااااااادة  اااااااااااننم حاااااااااااو    تتااااااااااا  الأ
     جمو  الماتنتوي . %2.8يي كتون 

34%        34% 13.5%      2.5%      
            المتأخرو   المدة 

الاغلبية       
 المتأخرة

الاغلبية 
 المبتكرة

المتبنو      
 الاوائل

 المبتكرو    
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                                           ADOPTEURS PRECOCES: الأوائل المتبنو   -2
    جمول  الماتنتوون يتافون كدرص   غا رة  %13.8قم الماتنتوون الرياك ي كتون ناب  

ال    ارن   المجدكي  يقم  هتر ي     لب  المجتم  ييمك  ان يعديا رياكا    يصن  نظر 
 الماوق 

                                                              Majorité précoces: المبتكرة الأغلبية -3
    جمو  الماتنتوون قم  اتنتوون المبكرين لنم ينتظرين حيلات  % 34يمثتون ناب  

لتام  طويت  لتجر   المنتج الجديد ييتافون   اام  كيمو را ت   كف   توس    اتوى 
 تعتتمح  توس ( 

                                                                    Majorité tardive: المتأخرة الأغلبية -4
يقم  اتنتوون  هالظون   ينتمون  المنتج الجديد ا   عد يلو  المنتج  % 34مثتون ناب ي

 الك كرص  كبيرة    التو   حيضالنم ا صتما ت  تجعتنم  ترككي  لح التبنح.
                                                                Retardateurs :المتأخرو   -8

 جمو  الماتنتوون يقم المت فرين ال ي  ينتظرين نضج المنتج يقم     %10يمثتون ناب  
    حلضا  الطب   الدنتا؛

يلتتاااااااااااااه يجااااااااااااا  لتاااااااااااااك المؤسااااااااااااااات التااااااااااااااوي ت  لناااااااااااااد ت اااااااااااااديمنا لتمنتجاااااااااااااات الجديااااااااااااادة ان 
 تركز صنوكقا الترييجت  ي البت ت  لتك المبتوري  يالمتبني  الأيام .

ا لاااااااااراك كلماااااااااا  تغيااااااااارا رسااااااااامتا لتبناااااااااح  يلتاااااااااك العماااااااااوم تعتبااااااااار المعتو اااااااااات المتن تااااااااا  كاااااااااي  
المنااااااااااتج الجديااااااااااد  يقاااااااااا ا إيجاكتااااااااااا اي سااااااااااتبتا  نظاااااااااارا لماااااااااااداليتنا يحقميتنااااااااااا ال اااااااااااوى  اااااااااا  

  ورك المؤسا  ا للانت .
يتظناااااااااار حقمتاااااااااا  قاااااااااا   المعتو ااااااااااات لااااااااااح ات ااااااااااااذ لاااااااااارار التبنااااااااااح لتماااااااااااتنتك  اااااااااا  فااااااااااالا   

 1 ايتح:
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   يان لااااااااااااااااح ان المعتو ااااااااااااااا  ا تتااااااااااااااا   ااااااااااااااا   اااااااااااااااااتنتك افااااااااااااااار تعتبااااااااااااااار ذات  اااااااااااااااادا ت
 الغال  لت  له الفامدة    إلطا   عتو ات فاطئ 

  حقمتاااااااااا  المااااااااااادر الاااااااااا ل يتهااااااااااا   نااااااااااه لتااااااااااك المعتو اااااااااا   حيااااااااااث ياااااااااارى الماااااااااااتنتك ان
الإلاااااااااالان يو اااااااااا  ل اااااااااا  لتجواناااااااااا  الت نتاااااااااا  لتمنااااااااااتج  لاااااااااا لك ياااااااااااعك الماااااااااااتنتك لتهاااااااااااو  
لتاااااااااااااك المعتو اااااااااااااات  ااااااااااااا  الألااااااااااااادلا   الاااااااااااااراك العامتااااااااااااا   صم تاااااااااااااات المااااااااااااااتنتوي   يقااااااااااااا ا 

 اكثر تفاللا ياكثر لدلا  التبارقم
   اسااااااااااات دام فبااااااااااارة المااااااااااااتنتك الااااااااااااا    لتت كاااااااااااد  ااااااااااا   ااااااااااادى  لاممااااااااااا  المناااااااااااتج لرغباتاااااااااااه

يقاااااااااااااا ا لاااااااااااااا  طرياااااااااااااا   لاحظتااااااااااااااه الآنتاااااااااااااا  لنااااااااااااااد ا سااااااااااااااتنلا   اااااااااااااا  طاااااااااااااارف الآفااااااااااااااري  
 ياست ارتنم   ما ياالد  لتك تهديد  ولفه ال رامح المات بتح.

 جديدةثانيا: دور التأثير الشخصي )لى تبني المنتجات ال    

ي ااااااااااااد  التااااااااااا ثير ال  ااااااااااااح حثااااااااااار التااااااااااااريهات الم د ااااااااااا   ااااااااااا  طااااااااااارف  ااااااااااا   حاااااااااااو  
سااااااااتع  حي فد ااااااااا   عينااااااااا  لتااااااااك اتجاقاااااااااات  ااااااااا   افاااااااار الاااااااااك كرصااااااااا  التااااااااح تاااااااااؤكل الاااااااااك 
زيااااااااااااكة احتماااااااااااا ت  ااااااااااارا  قااااااااااا   ال د ااااااااااا   ييتعااااااااااا  التااااااااااا ثير ال  ااااااااااااح كيرا كبيااااااااااارا لاااااااااااح 

 لمتت  تبنح حي لبو  المنتجات الجديدة.

كين الأفااااااااااارى  يلأ ااااااااااا اص كين الااااااااااابعف الآفااااااااااار  حياااااااااااث تظنااااااااااار حقميتاااااااااااه لاااااااااااح  والااااااااااا  
يكااااااااااون التاااااااااا ثير ال  اااااااااااح ياضاااااااااا  لااااااااااح  رحتاااااااااا  الت يااااااااااتم حكثاااااااااار  اااااااااا   راحاااااااااا  الأفاااااااااارى 
ل باااااااااااااو  المنتجاااااااااااااات الجديااااااااااااادة  كماااااااااااااا يظنااااااااااااار كير    اااااااااااااك  كبيااااااااااااار لاااااااااااااح التااااااااااااا ثير لتاااااااااااااك 

 الأ تبت  المت فرة  يك لك لح الموال  التح توون لينا كرص  الم اطرة كبيرة.
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 المنتج )لى معدل تبني المنتجات الجديدةثالثا: تأثير خصائ  

 معدل التبني:  

يقاااااااا ا يتعتاااااااا   م اااااااادار الولاااااااام الاااااااالازم لتاااااااااتع  حتااااااااك يااااااااتم تبنينااااااااا  اااااااا  لباااااااا  ا لااااااااراك لاااااااااح 
النظاااااااااااااام ا صتماااااااااااااالح  لالنااااااااااااادف التااااااااااااااوي ح لتاااااااااااااات  الجديااااااااااااادة يتمهاااااااااااااور حاااااااااااااو  ته يااااااااااااا  
ال بااااااااااااااو  الاااااااااااااااري  يالواساااااااااااااا  لتااااااااااااااات  الجدياااااااااااااادة يذلااااااااااااااك كناااااااااااااادف التوساااااااااااااا  لااااااااااااااح الاااااااااااااااوق 

   تااااااااااااكة ساااااااااااو ت  لااااااااااا  طريااااااااااا  الهااااااااااااو  لتاااااااااااك حكبااااااااااار حاااااااااااا  ساااااااااااو ت  لبااااااااااا  يتهااااااااااااي
 يلو  المنالا .

يي اااااااااااااد  معااااااااااااد  التبنااااااااااااح الفتاااااااااااارة التااااااااااااح ياااااااااااااتغرلنا تبنااااااااااااح المنااااااااااااتج الجديااااااااااااد  اااااااااااا  لباااااااااااا  
المااااااااااتنتوي  الماااااااااااتندلي   ننااااااااااا يتهاااااااااااي  المؤسااااااااااا  ته يااااااااا  لبااااااااااو  ياساااااااااا  لناااااااااا ا المنااااااااااتج 

الأسااااااااااااواق الجديااااااااااااد   لاااااااااااااك ساااااااااااارل   مكناااااااااااا  يذلااااااااااااك كااااااااااااح ياااااااااااااتطتعوا الاااااااااااااتطرة لتااااااااااااك 
 1الماتندل  لح ته ي  حا  سو ت 

ين ااااااااير قنااااااااا الااااااااك  عااااااااف المؤساااااااااات يميتااااااااون الااااااااك تبنااااااااح ستاساااااااا  ا طااااااااا  لمتتاااااااا  تبنااااااااح  
المنااااااااااتج الجديااااااااااد  اااااااااا  فاااااااااالا  لاااااااااار  ستاساااااااااا  سااااااااااعري  لالتاااااااااا  يذلااااااااااك كناااااااااادف اسااااااااااترصا  
كالاااااااااا  التوااااااااااالتف التااااااااااح توتااااااااااابنا المؤسااااااااااا  اثنااااااااااا  لمتتااااااااااات التطااااااااااوير اي ت ااااااااااديم المنااااااااااتج 

لمااااااااااااااتندل   ي عاااااااااااااد ان ياااااااااااااتم اساااااااااااااترصا  التواااااااااااااالتف يعمتاااااااااااااون لتاااااااااااااك الجدياااااااااااااد لأساااااااااااااوالنا ا
ففااااااااااف الأسااااااااااعار يتاااااااااادريجتا كناااااااااادف صاااااااااا   حسااااااااااواق لر تاااااااااا  حفاااااااااارى تته اااااااااا    اااااااااااام  

   2كيمو را ت  ينفات    تتف  

  

                                                           

 132 همد إكرا تم لبيدات  ستو  الماتنتك   دف  استراتتجح   رص  سب  ذكر   ص  -1 
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( العلاقة بي  معدل المعرفة والتبني مع مرور الزم 00الشكل: )   

  

 

  

 

 

 

 

 

 270المصدر: كاسر نصر منصور، مر ع سبق  كر ، ص 

كمااااااااااا سااااااااااب  يان ذكرنااااااااااا  لااااااااااان  عااااااااااد  التبنااااااااااح قااااااااااو تتااااااااااك الفتاااااااااارة التااااااااااح ياااااااااااتغرلنا تبنااااااااااح 
المناااااااااتج  يقااااااااا ا يوضااااااااا  ان فااااااااااام  المناااااااااتج الجدياااااااااد لناااااااااا تااااااااا ثير لتاااااااااك  عاااااااااد  تبنتاااااااااه  
لت بااااااااااااا   عاااااااااااااف المنتجاااااااااااااات  اااااااااااااارل  كينماااااااااااااا يااااااااااااااتغرق الااااااااااااابعف ا فااااااااااااار يلتاااااااااااااا طاااااااااااااويلا 

 ال بو .لتكتا  

)دد 
 المتبني 

 معدل المعرفة

 معدل التبني

 الوقت 
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ت تتاااااااااا  كرصاااااااااا  لبااااااااااو  المنتجااااااااااات الجدياااااااااادة  اااااااااا  طاااااااااارف الماااااااااااتنتوي  يل ااااااااااا لت اااااااااااام  
فماااااااااااااا  فااااااااااااااام   Rogersالتاااااااااااااح تتمياااااااااااااز كناااااااااااااا المنتجاااااااااااااات الجديااااااااااااادة  يلاااااااااااااد حااااااااااااادك 

 1حساست  تؤثر يتاالد لتك سرل  ت ب  المنتجات الجديدة يقح كما يتح:

 (L’avantage. Relatif):النسبية الميزة .1
المنتجاااااااااااات الجديااااااااااادة  تفولااااااااااا  لااااااااااا  المنتجاااااااااااات التاااااااااااح  قاااااااااااح الدرصااااااااااا  التاااااااااااح تبااااااااااادي ليناااااااااااا

ت ااااااااااااد نا المنالااااااااااااا   لوتمااااااااااااات زاكت المياااااااااااازة النااااااااااااابت  لتمنتجااااااااااااات لااااااااااااح نظاااااااااااار الماااااااااااااتنتك 
 اااااااااا  حيااااااااااث التوااااااااااالتف  الأكا  ساااااااااانول  ا ساااااااااات دام  كتمااااااااااا حكى ذلااااااااااك الااااااااااك تبنااااااااااح المنااااااااااتج 

  انول .
                                                                      La.compatibilité)   :الملائمنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة .2

الدرصاااااااااا  التااااااااااح ي ااااااااااعر كنااااااااااا الماااااااااااتنتك اتجااااااااااا  المنااااااااااتج قاااااااااا  تتفاااااااااا   اااااااااا   تمااااااااااه ي  قااااااااااح
فبراتاااااااااه الاااااااااااا     يلااااااااااد تهتااااااااااول المنتجااااااااااات لتاااااااااك  زايااااااااااا نااااااااااابت   يلواااااااااا    يااااااااااؤكل ذلااااااااااك 

 ااااااااااااااتمنم  الااااااااااااااك زياااااااااااااااكة  عااااااااااااااد ت اسااااااااااااااتعمالنا  اااااااااااااا  ا لااااااااااااااراك ي تتاااااااااااااا  صوقريااااااااااااااا لاااااااااااااا 
 ي عت داتنم.

                                                                      (La.complexité):التعقد .3
قح كرص   عور الماتنتك  ان المنتجات الجديدة سنت  الت غي  اي ا ستعما  لوتما زاكت كرص    

التع د كتما زاكت الفترة المطتو   ل بولنا    طرف الغالبت  العظمك     اتنتوح الاوق 
 الماتندف.

                                              (la possibilité d’essai)التقسيم  قابلية .4
يقح كرص   عور الماتنتك  إ كانت  تجر   المنتجات الجديدة لتك نطاق  هديك لوتما كانم 
المنتجات لاكت  لتتجر   كتما زاك  عد  لبولنا لح الاوق  يلح حال  المنتجات   يمك  تجر تنا 
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ح نتظنر  زاياقا لح الإللانات اي نات دم  عف الأن ط  الترييجت  لت جت  الماتنتك لتك تب
 ق   المنتجات.

 :                                ( la communicability) إمكانية التوضيح والملاحظة .8
قح كرص  الانول  التح يمك  كنا  لاحظ  حي يل  نتامج تبنح المنتجات الجديدة  كتما ح ك   

 لر   زاياقا لتماتنتوي  كتما حكى ذلك لتك زياكة  عد  لبولنا.

 عاااااااااف المزاياااااااااا التاااااااااح تاااااااااؤثر لتاااااااااك سااااااااارل  تبناااااااااح المنتجاااااااااات الجديااااااااادة ييمكنناااااااااا  إحااااااااااا  
 1يكمثا  ن ف  التتفاز ياس  ال ا  :

 .المزايا النابت    ارن     ال ا ات المتولرة 
  كرص  التوال      تم الز ام  المرت ب 
  كرصاااااااااااا  التع يااااااااااااد يلااااااااااااعو   لناااااااااااام اساااااااااااات دام ا كتوااااااااااااار لفااااااااااااح الاااااااااااادي  المت د اااااااااااا  يعتباااااااااااار

 قو الأسر  ت بلاالتتفاز الأكثر تع يدا 
  تجري  ا كتوار لب   راع  إذا  رتف  الثم 
 إ كانت  التوال     ا فري  ييل  نتامج است دام ا كتوار 

يفااااااااااااااااام  حفااااااااااااااارى كالتوتفااااااااااااااا  الأيلتااااااااااااااا  يتواااااااااااااااالتف ا ساااااااااااااااتمرار يالم ااااااااااااااااطرة يال باااااااااااااااو  
ا صتماااااااااااالح كتناااااااااااا فااااااااااااام  لتاااااااااااك المااااااااااااولي  افااااااااااا قا  عاااااااااااي  ا لتباااااااااااار لاااااااااااح إطاااااااااااار 

 كرا جنم التاوي ت 

 رابعا: تأثير خصائ  الزبو  )لى تبني المنتجات الجديدة 

ان ا لااااااااااراك   ي و ااااااااااون كتبنااااااااااح المنتجااااااااااات الجدياااااااااادة لااااااااااح نفاااااااااا  الولاااااااااام  يياااااااااااعك رصاااااااااا  
التااااااااااااااااوي  الاااااااااااااااك تهدياااااااااااااااد فااااااااااااااااام  المااااااااااااااااتنتوي  المبتواااااااااااااااري  اي المبااااااااااااااادلي  الااااااااااااااا ي  
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يميتااااااااااااون الااااااااااااك اسااااااااااااتعما  المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة  مجاااااااااااارك لتمناااااااااااام كنزيلنااااااااااااا الااااااااااااك الاااااااااااااوق 
ذلااااااااااك الااااااااااك ان المؤسااااااااااا  تعماااااااااا  كاممااااااااااا لتااااااااااك تتبتاااااااااا  رغبااااااااااات يحاصااااااااااات قاااااااااا    ييرصاااااااااا 

 الفئ     الماتندلي .

يلاااااااااااااد كينااااااااااااام كراسااااااااااااااات حصريااااااااااااام لااااااااااااااح الو ياااااااااااااات المتهاااااااااااااادة ان الم اااااااااااااترين المبتواااااااااااااارين 
 1ي تتفون ل    ت  الفئات الأفرى لح كثيرة    الافات ال  ات  كما يتح:

 المبتوااااااااارين قااااااااام حكثااااااااار المااااااااااتنتوون : حياااااااااث ان المااااااااااتنتوون الاهتمنننننننننام بفئنننننننننة المننننننننننتج
لاااااااااااااح ا قتماااااااااااااام  المنتجاااااااااااااات الجديااااااااااااادة حياااااااااااااث ي و اااااااااااااون كتجمتااااااااااااا  المنتجاااااااااااااات الجديااااااااااااادة  
حياااااااااااث ي و ااااااااااااون كتجمتااااااااااا  حكباااااااااااار لاااااااااااادك  مكااااااااااا   اااااااااااا  المعتو اااااااااااات ييتااااااااااااا عون الم ااااااااااااا ت 

 التح تن ر لننا لح المجا ت العا   يالمت اا .
  :الاااااااااتو  ال ااااااااارامح  يعتباااااااار المبتواااااااارين لااااااااااكة الاااااااارحل حيااااااااث ياااااااااؤثرين لتااااااااكقننننننننادة النننننننننرأي

لتماااااااااااتنتوي  الآفااااااااااري   يذلااااااااااك لاااااااااا  طريااااااااااا  ا ااااااااااداكقم  المعتو ااااااااااات الجدياااااااااادة  يعتبااااااااااارين 
 اااااااااادر قاااااااااام لتمعتو اااااااااات( لااااااااا ا يجااااااااا  لتاااااااااك المااااااااااوق تركياااااااااز التااااااااا ثير لتاااااااااينم يالناااااااااالنم 

  استعما  المنتجات الجديدة.
  :المااااااااااااتنتوون المجااااااااااادكين لااااااااااا   يااااااااااارقم  ااااااااااا  الفئاااااااااااات  يتميااااااااااازالصنننننننننننفات الشخصنننننننننننية

 نتوي   الافات التالت :الأفرى    المات
 ال  للا   لح الرحل -
 يعتمدين لتك  تمنم يتجر تنم ال  ات  لح ات اذ لراراتنم -
 يميتون الك تجر   العديد    الات  الجديدة  لدم الولا  لتعلا  ( -
 يميتون الك التوزي  لح  را  المنتجات -

                                                           

 282لناكح ك   تاك   رص  سب  ذكر   ص  -1 
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 يتمياااااااااااااز المااااااااااااااتنتوون المبتوااااااااااااارين  ااااااااااااااغر الاااااااااااااا   ااااااااااااااتوى الصنننننننننننننفات الديمغرافينننننننننننننة :
 تعتتمح لالح  كف   رتف    ركز اصتمالح لالح  يميتون الك الت ا .

 ينتماااااااااااااااح المااااااااااااااااتنتوون المبتوااااااااااااااارين الاااااااااااااااك الجم تاااااااااااااااات الخصنننننننننننننننائ  الا تماعينننننننننننننننة :
يالنااااااااااااواكل يالمنظمااااااااااااات الرساااااااااااامت  يقاااااااااااا ا  ااااااااااااا يجعتناااااااااااام حكثاااااااااااار انااااااااااااد اصا لااااااااااااح المجتماااااااااااا   

 ي التالح يهاتون لتك  عتو ات كثيرة  ننم.
  تنتوون المبتواااااااااارين الااااااااااك إكرا    تتاااااااااا  الم اااااااااااطر : يمياااااااااا  الماااااااااااالمدركننننننننننة الخطننننننننننورة

 المدرك   المالت   الو تف   الماكي   الخ( 
  لتعلا اااااااااا : يمياااااااااا  الماااااااااااتنتوون المبتواااااااااارين الااااااااااك لاااااااااادم ا سااااااااااتمرار لااااااااااح  اااااااااارا   الوفننننننننننا

 نف  العلا ات  ن ذلك يعوق حا  رحينم تجر   المنتجات الجديدة
 :واااااااااارين الاااااااااااك  ااااااااااارا  الاااااااااااات  يميااااااااااا  المااااااااااااتنتوون المبت الاسنننننننننننتعمال المكثننننننننننن  للمننننننننننننتج

  ه  ا قتمام   ك   كث .
 :يعتباااااااااااار الماااااااااااااتنتوون المبتواااااااااااارين  ااااااااااااااكر  تنولاااااااااااا  يقا اااااااااااا   مصننننننننننننادر للمعلومننننننننننننات

 لتمعتو ات يمك  ان يث  كنا الغير.
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 خلاصة الفصل

يعتباااااااااااار تطااااااااااااوير المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة  اااااااااااا  ال اااااااااااارارات النا اااااااااااا  لااااااااااااح المؤسااااااااااااا  ي 
الماااااااادى البعيااااااااد لاااااااا لك لااااااااان ال اااااااارارات المتعت اااااااا  التااااااااح تااااااااؤثر لتااااااااك لاااااااادراتنا لااااااااح النمااااااااو ة الااااااااك 

كتطااااااااااااوير المنتجااااااااااااات الجدياااااااااااادة يجاااااااااااا  ات اذقااااااااااااا لتااااااااااااك الماااااااااااااتويات حلتااااااااااااك لااااااااااااح المؤسااااااااااااا  
 لأننا تؤثر لتك لدرتنا لح اح ي  الأقداف.

يلطالماااااااااااااااا حلت اااااااااااااااد البااااااااااااااااحثون لاااااااااااااااح  جاااااااااااااااا  ساااااااااااااااتو  المااااااااااااااااتنتك حن المااااااااااااااااتنتك 
كينااااااااااااا فاااااااااااالا   راحاااااااااااا   اااااااااااااقو ا  لتباااااااااااا  سااااااااااااوكا  نتتجاااااااااااا  التفاااااااااااااللات ي ا لعااااااااااااا  التااااااااااااح يؤ 

 هثااااااااه لاااااااا  المنااااااااتج الاااااااا ل ير اااااااا   تااااااااه ي لااااااااد حثبتاااااااام الدراسااااااااات الماااااااا كري سااااااااا  ا حن سااااااااتو  
المااااااااااااااااتنتك  ااااااااااااااااقو ا   جمولااااااااااااااا  التاااااااااااااااارلات يالألعاااااااااااااااا  التاااااااااااااااح تاااااااااااااااااح  المااااااااااااااااتنتك ي 
التااااااااح لااااااااد تاااااااانجم لاااااااا  لاااااااادة تفاااااااااللات ي  ااااااااؤثرات ضاااااااام  البيئاااااااا  التااااااااح يتواصااااااااد لينااااااااا انطلالااااااااا 

المهااااااااااااديك  الأساااااااااااارة ي الألااااااااااااار  يلااااااااااااو  الااااااااااااك  اااااااااااا  التن اااااااااااائ  ا صتما تاااااااااااا  لااااااااااااح  هتطااااااااااااه 
 الجمالات التح لد تؤثر  ته.

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 



 الإطار التطبيقي للدراسةا                                                الفصل الثاني:  
 

107 
 

 :دــــــــــــــــــــــــــــتمهي

النظري للدراسة من خلال تطرقنا للتعريف بالمصطلحات  القسم في جاء ما إثراء بهدف
لدور  دقيق وشرح أكثر تفاصيل و لإعطاء ،سلوك المستهلكو  الإسلاميةالصيرفة المتعلقة 
 ، سنحاول إسقاط تلك المفاهيم على أرض الواقع.سلوك المستهلكفي  الإسلاميةالصيرفة 

معتمدين في ذلك على  -الاغواط -BNAالبنك الوطني  الحالة بدراسة سنقوم في هذا الفصل
 SPSS26.0 الإحصائي برنامجالباستخدام سنقوم و  الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات

 لتحليل البيانات.

 وبالتالي جاء تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:

 -الاغواط  - BNAببنك الوطني دراسة حالة الأول: تقديم عام  حثالمب -
 .و اختبار الأداة الحالةالثاني: منهجية الدراسة  حثالمب -
  الإحصائية المبحث الثالث: نتائج الدراسة والاختبارات -



 الإطار التطبيقي للدراسةا                                                الفصل الثاني:  
 

108 
 

 . الاغواط - BNAبنك الوطني المبحث الاول: التقديم العام 
الى  بالإضافةخلال هذا المبحث تعريف بالمؤسسة ومبررات اختيارها نستعرض من 

 وأهدافها، والتنظيم الساري المفعول داخلها. مستقبلية لهذه المؤسسةالافاق ال
 التعريف بالبنكالمطلب الأول: 

إن من أهداف حرب الاستقلال الجزائرية تحديد الطريق الاشتراكي. ولاشك أن تنفيذ 
سياسة اقـتصاد قـائم على التخطيط يفترض إلغاء سيطرة البنوك الفرنسية، فكان يعني ذلك، 

 الفرنسية.ضرورة تـأميم المصارف 
، بسطت الدولة سيطرتها على القطاع 1966و انسجامـا مع هذه السياسة، و في عام 

 مقتضيات المنهج الاشتراكي. المصرفي التجاري، استجابةً لضرورة إيديولوجية تفرضها
و على إثـر هذا التحول، أُنشئ أول بنك تـجاري : " البنك الوطني الجزائري" بـموجب 

، بحيث أوكلت إليه جميع 1966حزيران ) يونيو (  13الصادر في   66 - 178قانون رقم 
المهـام و الأنشطة التي يقوم بها بنك إيداع، حيث يتضح ذلك في المادة الثانية من هذا 
القانون التي تنص على : " يتمتع البنك الوطني الجزائري بصفته بنك إيداع، وهو يخدم 

". مع العلم، أن البنك كان يحتكر تـمويل القطاع القطاع الخاص والعام والقطاع الاشتراكي
 الزراعي. 

، حيث قررت السلطات العـامة 1982و استمر على هذا  الحال، إلى غاية  مارس 
إنشاء بنك متخصص يتكفل أساسا بتمويل و تغطية القطـاع الريفي يدعى " بنك الزراعة و 

كلة  البنك الوطني الجزائري، كما " و هو يُعتبر حصيلة إعادة هي-BADR- التنمية الريفية 
كان من المفروض أن تؤدي الهيكلة  الجديدة إلى تغيير سياسات التوزيع؛ التنظيم و 

 التخفيض من المركزية.
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خضع القطاع البنكي، في أواخر الثمـانينات، للإصلاح الاقتصادي، الذي تـجسد من 
في طرق تسيير الأنشطة البنكية خلال القوانين و التشريعات الخاصة بالتنظيم و التحسين 

 وكذا المراقبة الصارمة للقطاع. هذا، و للتذكير بأهم هذه القوانين، نشير إلى كل من:
و الخاص بتوجيه المؤسسات    12-01-1988المؤرخ في  88-01قانون  

 العمومية الاقتصادية.
 و المتعلق بالنقد و القرض.   14-04-1990المؤرخ في  90-10قانون  

يرات المختلفة النصوص الأساسية لهذه القوانين أسفرت بظهور مجموعة من التغإن 
التنظيمي ) الاعتماد على وسائل قانونية ؛ إعادة تنظيم هيكلة البنك ( أو سـواء في الجـانب 

في تسيير القـروض ) تطبيق القوانين الاحتـرازية؛ تطهير المحفظة الـمالية ( أو في الأخير، 
الاجتماعي ) تـحسين استغلال الموارد البشرية خاصة مع ظهور الشراكة و تسيير الجـانب 

 المنافسة (.
إن السهر على تطبيق هذه التغيرات، بهدف تجسيد فعلي للإصلاح، و كذا الوضعية 

المرضية التي يقدمها  البنك الوطني الجزائري حصل البنك، بقرار من مـجلس النقد و النتائج 
أول بنك يحصل على الاعتماد من  -، على اعتماده 05-09-1995و القرض في 

 .- .CMC المجلس النقد والقرض

 الهيكل التنظيمي للبنكلب الثاني: المط
 

فإن الوكـالة تعتبر  -  8و المخطط رقم  7مخطط رقم  -فكما يُبينه الهيكل التنظيمي للبنـك 
الخـلية الأساسية للمنظمة، فعلى مستواها يتم التعامل و تنفيذ أهم العمليات البنكية مع 

 الزبائن.
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 2000 –:   الـتنـظــيـم  الـعــام   الــبنك الوطني الجزائري " ديسمبر  60الشكل 

ام
لع

 ا
ر
دي

لم
ا

الأمانة العامة

قسم مكلف بالتنظيم 

و معالجة المعلومات

خلية متخصصة 

في قيم الخزينة

مديرية الدراسات القضائية 
والمنازعات

D.E.J.C
المفتشية العامة

المديريات أو المقاطعات

مديرية الفرع 
الجهوي أو شبكة 

الإستغلال

DRE

الوكالات
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 :   الهيكل التنظيمي الكامل  للبنك الوطني الجزائرية 70الشكل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

المدير العام

D.E

D.G.E

D.P.M.E

D.E.A.C

D.S.E.R.C

D.M.C

D.F.T

D.E.R

مديرية شبكة الإستغلال 

D.R.E

الوكالة الفرعية

C

الوكالة الفرعية

B

الوكالة الفرعية

A
الوكالة الرئيسة

D.I

D.R.I.C.E

D.O.D

D.M.F.E

D.O.S.I

D.P.O

D.C

D.I

Dpt.I.P

D.G.M.R

D.P.R.S

D.M.G

D.P.P

D.F

الأمانة العامة المفتشية العامة

D.E.J.C قسم مكلف بالتنظيم و معالجة المعلومات

خلية متخصصة في قيم الخزينة

SVP
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:   التنظيمي الداخلي للـمديــريات  الــفـرعية  و  وكــالات البنك الوطني  60الشكل 

 الجزائري 
 : شرح   رمــوز   المـخطــطــات 
 

 شرح الرموز الرموز المستعملة
 D.E.J.C  
  D.G.M.R.H 

 D.P.R.S 
 D.M.G 

  القضائية و المنازعات.مديرية الدراسات 
  .قسم  تسيير الوسائل المادية و الموارد البشرية 
  
 .مديرية الأفراد والعلاقات الاجتماعية 
 .مديرية الوسائل العامة 

 
 
 

 D.R.Eمديرية شبكـة الاستـغلال 

D.C المراقبة و المراجعة 

 الإدارة

D.G.A.B 

D.P.A.C 

 الوكـالة

 المدير
قسم دراسـة    
 و تحليل المخاطر

 قسم الالتزامات

الصندوققسم   

 الخارجية قسم التجارة
 نائب مدير
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 شرح الرموز الرموز المستعملة
 D.P.P 
 D.F  
  D.O.S.I  

 D.P.O  
 D.C 
 D.I 
 Dpt.I.P 
 
  D.I  

 D.R.I.C.E  
 D.O.D 
 D.M.F.E 
 
 D.E.A.C  

 D.S.E.R.
C  

 D.M.C 
 D.F.T 
 D.E.R 
 
 D.E  

 
 .مديرية  المحافظة على الذمة 
 .مديرية التكوين 
  قسم التنظيم و نظام المعلومات. 

 
 .مديرية التقدير والتنظيم 
 .مديـرية المحـاسبة 
 .مديـرية المعلوماتية 
 .قسم وسائل الدفع 
 
   الدولي.قسم 

 
 .مديرية العلاقات الدولية و التجارة الخارجية 
 العمليات المستندية. مديرية 
 .مديرية المعاملات المالية مع الخارج 
 
 قسم الاستغلال و الأنشطة التجارية. 

 
  .مديرية خاصة بمتابعة الالتزامات و تغطية الحقوق 
 .مديرية التسويق و الاتصال 
 .مديرية المالية و الـخزينة 
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 D.G.E  
 D.P.M.E 
 
 Direction  

réseaux 
 D.G.A.B 
 D.C 
 D.P.A.C 

 .) مديرية تأطير الشبكة ) الفرع 
 
 
 قسم الالتزامات. 

 
  .مديرية المؤسسات الكبيرة 
 .مديرية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
 
  .) المديرية الفرعية ) شبكة الاستغلال 

 
 .قسم التسيير الإداري و الميزانية 
 .قسم القرض 
 .قسم الترقية و الـتنشيط التجاري 

 رمــوز   المـخطــطــاتشرح   : جدول يمثل 60الجدول 
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( مديرية  17أضف إلى ذلك، فـإن البنك الوطني الجزائري يحتوي على سبعة عشر ) 
 فرعية، موزعة عبر القطر الوطني الجزائري، كالتالي:

 
 مديرية شبكة الاستغلال الجزائرI )زيغوت يوسف( 
 مديرية شبكة الاستغلال الجزائرII ) الأبيـار ( 
  الصنوبر   الاستغلال الجزائر شرق مديرية شبكة(

 البحري(
  مديرية شبكة الاستغلال الجزائر شرقII ) رويبـة( 
  مديرية شبكة الاستغلال عنابة 
 مديرية شبكة الاستغلال بشار 
 مديرية شبكة الاستغلال بجاية 
 مديرية شبكة الاستغلال البليدة 

 مديرية شبكة الاستغلال شلـف 
  مديرية شبكة الاستغلال

 قسنطينة
 مديرية شبكة الاستغلال القـلعة 
  مديرية شبكة الاستغلال مستغانم 
  مديرية شبكة الاستغلال وهـرن 
 مديرية شبكة الاستغلال ورقـلة 
 مديرية شبكة الاستغلال سطيـف 
  مديرية شبكة الاستغلال تيزي

 وزو
 مديرية شبكة الاستغلال تلمسـان 

 : جدول مديريات البنك الوطني الجزائري  60جدول ال
 

 مختلفةهذا و تتفرع كل مديرية إلى عدة وكالات : منها رئيسية و أخرى بمستويات 
 (A.B.C)  ونشير إلى أن التربص تم عبر وكالات مديرية الاستغلال الجزائر شرقI ، و

 التي تتشكل مـما يلي:
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 - I  - 187مديرية شبكة الاستغلال الجزائر شرق  -البنك الوطني الجزائري 
  -الجزائر  - 16200قصر المعارض الصنوبر البحري 

 -الوكالة الرئيسية الحميز
-647 

  05الطريق الوطني رقم 
 الرويبة -الحميز 

  -الجزائر  -

-بئر خادم  الوكالة الرئيسية
-633 

 ، شارع الاخوة جيلالي30
 -الجزائر  - 16330

  

-الحراش  الوكالة الرئيسية
-616 

 نايلينهج الاخوة جلي حي 
 الحراش.  28ص.ب 

 -الجزائر  -
 -  625- وكالة الـقبة 

 ، شارع محمد فلاح 48
 -الجزائر  -الـقبة 

 -  619- وكالة الحراش 
 جويلية  05، شارع 14

  16200 -الحراش 
 -الجزائر  - 

-  612وكالة دار البيضاء
 - 

 مطار هواري بومدين  
 -الجزائر  - 16100

 -  613- وكالة المطار  هواري بومدين  
 دار البيضاء . 16100 -  -المنطقة التقنية  -المطار الدولي هواري بومدين 

 : جدول وكالات البنك الوطني الجزائري 60الجدول 
 المطلب الثالث: التعريف بالمنتجات البنكية الجديدة

 / المرابحة للسيارات:1
أو مصنعة في الجزائر، بسعر التكلفة مع زيادة هامش هي عقد بيع لسيارات جديدة مركبة 

 ربح محدد ومتفق عليه بين الزبون والبنك.
يقوم البنك باقتناء السيارة لدى وكيل البيع ثم يقوم بإعادة بيعها للزبون بهامش ربح متفق عليه 

 من الطرفين.
ح للبنك ولكيفيات يكون الطرفان على علم مسبق ويؤكدان قبولهما، لسعر التكلفة، لهامش الرب

 التسديد.
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 مزايا المرابحة للسيارات: -
 * منتوج معتمد يتطابق مع مبادئ الشريعة الإسلامية؛

 من سعر بيع المركبة؛ %58* هامش ربح تنافسي، تمويل يمكن أن يصل إلى 
 عاما؛ 06شهرا في حدود سن  06و 21* فترات التمويل تتراوح بين 

 ثابت؛* جدول تسديد الأقساط المستحقة 
 * إمكانية السداد المسبق )كامل/جزئي(.

 / المرابحة للعقار:2
 هي صيغة تمويل تتيح للزبون اقتناء عقار سكني.

"المرابحة العقارية" هي عقد بيع بسعر التكلفة يضاف إليه هامش ربح معروف ومتفق عليه 
 البائع(.بين الزبون )المشتري(، المشتري المشترك احتمالا )الزوج/الزوجة( والبنك )

يعد البنك الوطني الجزائري كأول مشتر تجاه )البائع( وكبائع تجاه )الزبون(. يقوم البنك 
بشراء العقار نقدا من البائع وإعادة بيعه للزبون بهامش فائدة معروف ومتفق عليه مع 

 المشتري.
 مزايا المرابحة للعقار: -

 * منتوج معتمد يتطابق مع مبادئ الشريعة الإسلامية.
 من سعر العقار. %06تمويل يمكن أن يصل إلى غاية * 

 عاما(.08سنة )في حدود سن 06* فترة سداد 
 * هامش ربح تنافسي.

 / الاستثمار الإسلامي:0
حساب الاستثمار الإسلامي غير المقيد هو حساب ايداع لأجل يخضع للمبدأ الإسلامي 

يقوم من خلاله صاحب الحساب "المضاربة" الذي يرتكز على أساس تقاسم الخسائر والأرباح 
بالسماح للبنك باستثمار المبلغ المودع في المشاريع التمويلية التي يقوم بها هذا الأخير هذا 
الحساب موجه خصيصا لصالح الأشخاص الذين يمارسون مهن حرة، أصحاب المؤسسات 
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محققة على الصغيرة والمتوسطة وكذا الأفراد من الجنسية الجزائرية يتم توزيع الأرباح ال
 المدخرين في نهاية العام.

 مزايا الإستثمار الإسلامي: -
 * منتوج معتمد يتطابق ومبادئ الشريعة الإسلامية.

* تتم المكافئة على أساس الأرباح الناتجة عن التمويلات الممنوحة من طرف البنك الوطني 
 الجزائري في إطار التمويلات الإسلامية.

 / الإجارة:0
"الإجارة" يتمثل في عقد إيجار لأملاك منقولة لفائدة المستأجر)إجارة منتهية تمويل 

بالتمليك(يتوافق مع مبادئ الشريعة الإسلامية، تتعلق بمعدات وتجهيزات منقولة، دائمة غير 
قابلة للإتلاف. يقوم البنك باقتنائها لدى الممونين والوكلاء المحليين وتأجيرها للزبون. في 

قد، يرفع الزبون خيار الشراء ويصبح مالكا لهذه المعدات )إجارة منتهية نهاية هذا الع
 بالتمليك( صيغة التمويل هذه موجهة خصيصا إلى:

 * الأشخاص الذين يمارسون مهن حرة.
 * التجار.

 * المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 شروط الإجارة: -

قابلة للإتلاف من خلال عقد * يهدف منتوج الإجارة لاقتناء معدات وتجهيزات دائمة غير 
 إيجار.

 من قيمة المعدات موضوع التمويل. %26* يقدر مبلغ الضمان المطلوب "هامش الجدية" 
 (.61( سنوات دون أن تقل عن عامين )68* تقدر المدة القصوى لتمويل "الإجارة" بخمس )

ة الإيجار، يتم * كيفيات السداد: يتم دفع مبلغ الإيجار بشكل ثابت كل ثلاثة أشهر طول مد
 اقتطاعه من الحساب الإسلامي "ودائع تحت الطلب"/الحساب الجاري للزبون.
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 / المرابحة تجهيزات:0
"المرابحة تجهيزات" هي عقد بيغ لاقتناء )تجهيزات، أجهزة كهرو منزلية، أثاث(، بسعر 

 بائع(.التكلفة مع زيادة هاشم ربح محدد ومتفق عليه بين الزبون )المقتني( والبنك )ال
 يكون البنك المشتري تجاه )البائع( وكمورد تجاه )الزبون(.

 يقوم البنك باقتناء تجهيزات ثم يقوم بإعادة بيعها للزبون بهامش ربح متفق عليه من الطرفين.
يكون الطرفان على علم مسبق ويؤكدان قبولهما، لسعر التكلفة، لهامش الربح للبنك ولكيفيات 

 التسديد.
 حة تجهيزات:مزايا المراب -

 * منتوج معتمد يتطابق مع مبادئ الشريعة الإسلامية.
 دج(.2666666من سعر التجهيزات)06%* سقف تمويل يصل إلى غاية

 (شهرا.60(وستة ثلاثين)21* فترة سداد تتراوح بين اثني عشر)
 * هامش ربح تنافسي.

 / حساب التوفير للشباب القصر:0
حساب يمكن أولياء الأطفال دون السن القانونية من حساب التوفير الإسلامي "للشباب" هو 

 تسييره. يسمح لصاحبه بالتوفير بالوتيرة التي تناسبه وذلك بأرباح أو بدون أرباح.
يحتفظ الوصي الشرعي بحق تسيير الحاب حتى يبلغ المعني السن القانونية عند بلوغ الطفل 

يعتمد حساب التوفير الإسلامي للسن القانونية، يتم تسيير الحساب من قبل هذا الأخير 
"للشباب" بأرباح على مبدأ المضاربة الذي ينص على تقاسم الأرباح والخسائر. تتم مكافأة 
حساب التوفير الإسلامي "للشباب" بـأرباح في نهاية السنة المالية المحاسبية وفقا لمفتاح 

 توزيع الأرباح المبرم والمتفق عليه مسبقا.
الإسلامي "للشباب" بدون أرباح ادخار أموالكم بأمان دون أي زيادة  يتيح لكم حساب التوفير

 ومتاح في أي وقت.
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حساب التوفير الإسلامي "للشباب" يكون بتفويض صريح من الوصي الشرعي إلى البنك 
قصد استثمار المبلغ المودع في سلة المشاريع التمويلية المطروحة من طرف هذا الأخير، 

 لإسلامية.وذلك في إطار الصيرفة ا
 مزايا حساب التوفير للشباب القصر: -

 * منتوج معتمد يتطابق مع مبادئ الشريعة الإسلامية.
 * إيداعات على راحتكم.

 * توفير متاح لكم في أي وقت وبدون رسوم إدارية ربح هام.
 المطلب الرابع: عوامل مؤثرة في إختيار المستهلكين للمنتجات البنكية الجديدة

 المؤثرة في اختيار المستهلكين للمنتجات البنكية الجديدة:العوامل 
أن المؤسسات الرائدة هي تلك التي لا تكتفي بمعرفة قرار شراء فقط ،او بالأحرى لا 
تكتفي بدفع المستهلك أو جذبه لشراء المنتج ،بينما تبحث عن العوامل و العناصر التي 

ان هذا القرار لا يمكن دراسته بمعزل جعلت المستهلك يقرر شراء المنتج دون غيره ،غير 
 عن باقي المؤثرات والعناصر الأخرى ،فهو نتيجة لعدة تفاعلات ومؤثرات نذكر منها :

: يعد العامل الديني أحد العوامل الهامة للتعامل مع الصيرفة الإسلامية تأثير العامل الديني -أ
ها وتقديم خدمات بنكية بما والتي هي مؤسسات مالية تقوم بجمع الأموال واستثمارها وتنميت

يوافق احكام ومبادئ الشريعة الإسلامية ،ويقصد بذالك التحول من وضع فاسد شرعا إلى 
الوضع صالح شرعا ويكمن الفساد في الوضع الراهن  المطلوب في التعامل بأنواع 

رم المعاملات المخالفة لأنواع الشرع،وفي الطليعة منها التعامل بالربا أخذا وعطاء هو مح
شرعا وأما الوضع الصالح شرعا فهو عبارة عن نبذ التعامل الربوي وابداله بما احل الله تعالى 
لنا من معاملات تنطوي على تحقيق العدل بين المتعاملين والتعاون على تحقيق المصالح 

 المشتركة والتراحم في تقديم المساعدات للمحتاجين.
ت البنكية الجديدة التي طرحتها الصيرفة لذا نرى انا المستهلك قبل اقتناء المنتجا

الإسلامية يكون أول سؤاله هل هذه المنتجات تتوافق واحكام الشرعية الإسلامية ؟ ولي نزع 
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والتي  16/62الشكوك لدى المستهلكين جاءوا بفتوى بناءا على مادة الثامنة من مقرر 
ناعة المالية الإسلامية وبعد تتضمن شهادة المطابقة الشرعية من الخبرة الوطنية للافتاء للص

مراجعة الهيئة للملف المتضمن إتفاقية العقد والإجراءات العلمية التنظيمية للنافذة الإسلامية 
 اصدار شهادة مطابقة الشرعية.1616جويلية15/ه2002/ذي الحجة 0بتاريخ 

يستمد منها :أن الصيرفة الإسلامية تقوم على العقيدة الإسلامية ،و تأثير العائلة والأصدقاء -ب
كيانه الفكري ومقومات التعامل المصرفي لديه ،تتميز الصيرفة الإسلامية بعدم التعامل بالربا 
مما يشجع الأفراد على التعامل معها في إطار صيغ تحكمها الشريعة الإسلامية ،ومن خلال 

فة أفراد يتم اختيارهم من قبل البنوك لتقديم خدمات مميزة للمستهلكين ،وبما ان الصير 
الإسلامية تلتزم في معاملاتها بالصدق والصراحة و الوضوح والمكاشفة التامة بين البنك و 
المستهلكين فإن ذلك يدفع المتعاملين لنقل وجهات نظر إيجابية للعائلة و الأصدقاء ،الامر 
الذي يزيد من عدد المستهلكين للتعامل مع الصيرفة الإسلامية ،مما يؤدي إلى تطوير أداء 

ك وخلق منتجات جديدة تتلاىم مع المستهلكين . بالإضافة إلى زيادة ربحية كل من البنك البن
 .و المستهلكين 
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 اختبار الأداةو  لحالةالمبحث الثاني: منهجية الدراسة ا

من خلال هذا المبحث إلى إيضاح الجانب التنظيمي للدراسة التطبيقية، حيث  نهدف
استخدمت لجمع البيانات، وكذا المحاور  التي سنتطرق لكيفية تخطيط وتصميم أداة الدراسة

التي تغطيها، لننتقل بعدها لإجراء اختبار لأداة الدراسة للتأكد من مدى صدقها وثباتها، 
بعد العقائدي، بعد طبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلة ) ونختم هذا المبحث بإظهار

 .سلوك المستهلك( والمتغير التابع النفعي

 : أداة الدراسةالأولمطلب ال
، وجدنا أن سلوك المستهلكو  الإسلاميةالصيرفة ببناءا على المعلومات التي تتعلق 

الاستبيان، هذا الأخير تم تصميمه الأداة الأكثر ملائمة وفاعلية لتحقيق أهداف الدراسة هي 
بعد عملية إعداد و  بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة،

 عدد من الأساتذة المحكمينسخة أولية لدى الأستاذة المشرفة ثم على تم وضع ن الاستبيان
تعديل الأخطاء وصياغة  تموبمراجعة الأستاذة المشرفة ، وبناءا على آرائهم ذوي الاختصاص

وكمرحلة  (،62على صورته النهائية، أنظر الملحق رقم ) الاستبيانبعض العبارات فاستقر 
، وقد تم تصميم الاستبيان في الدراسة واعتمدت 82استرجاع تم الاستبيان ثانية تم توزيع 

   على النحو التالي:
ويضم الخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي،  القسم الاول: -
، وقد تم ترميز هذه المعلومات الشخصية والوظيفية (مستوى الوظيفي، عدد سنوات الخدمةال

 والجداول التالية توضح ذلك:   SPSSبأرقام للمساعدة في إدخالها لبرنامج
 : ترميز المواصفات الشخصية والوظيفية " الجنس ". "60الجدول رقم "

 المعلومات الرمز
 ذكر 2
 أنثى 1

 .الطالبتينمن اعداد المصدر: 
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 .: ترميز المواصفات الشخصية والوظيفية " العمر ""60" الجدول رقم
 المعلومات الرمز
 سنة 30أقل من  2
 سنة60إلى  66من  1
 سنة00الى  06من  6
 سنة فاكثر 86 0

 .الطالبتينمن اعداد المصدر: 
 ترميز المواصفات الشخصية والوظيفية " المستوى التعليمي ".:"60رقم " الجدول

 المعلومات الرمز
 ابتدائي 2
 متوسط 1
 ثانوي  6
 جامعي 0

 .الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 ". الحالة المدنية: ترميز المواصفات الشخصية والوظيفية " "60الجدول رقم "

 المعلومات الرمز
 أعزب  2
 المتزوج 1
 أخرى  6

 .الطالبتين إعدادمن المصدر: 
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 ": ترميز المواصفات الشخصية والوظيفية " المستوى الوظيفي ".16الجدول رقم "
 المعلومات الرمز
 طالب 2
 عامل  1
 متقاعد 6

 المصدر: من اعداد الطالبتين.
 الشخصية والوظيفية " تعامل ".": ترميز المواصفات 11الجدول رقم "
 المعلومات الرمز
 نعم 2
 لا 1

 المصدر: من اعداد الطالبتين.
 ". مدى التعامل": ترميز المواصفات الشخصية والوظيفية " 12الجدول رقم "

 المعلومات الرمز
 اقل من سنة 2
 من سنة الى سنتين 1
سنوات 0اكثر من  6  

 المصدر: من اعداد الطالبتين.
وتم تخصيص  محاور ةثلاثوقد تم اختيار  الصيرفة الاسلاميةيتعلق  :الأولالقسم  -

التدريب بمحور تتعلق 1X-3(Xفالفقرات من ) ،مجموعة من الفقرات تتعلق بكل محور
لمحور  (8X-X14، والفقرات من )العقائديبمحور تتعلق  1X-7(X، والفقرات من )والتطوير

 .النفعي
X)28-تتعلق  جملة من الفقرات ، وقد تم اختيارسلوك المستهلك: يتعلق بالقسم الثاني -
)15X   سلوك المستهلكبمحور تتعلق. 
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 م اعتماد مقياس ليكارت الخماسي :هذا وقد ت
توزيع درجات عبارات المحور الثاني والثالث وفقا لسلم ليكارت :"10الجدول رقم "

 الخماسي.
 غير موافق غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 بشدة
8 0 6 1 2 

 .الطالبتينمن اعداد المصدر: 
كما هو  اتجاهالعام لآراء أفراد العينة تم تحديد المجالات الموافقة لكل  الاتجاهوللتعرف على 

 مبين في الجدول التالي:
 العام. الاتجاه: جدول فئات "10الجدول رقم "

 العام الاتجاه المجال
 غير موافق بشدة ]2.5 – 62]
 غير موافق ]1.0 – 2.5]
 محايد ]6.0 – 1.0]
 موافق ]0.1 – 6.0]
 موافق بشدة ]68 – 0.1]

 .الطالبتينمن اعداد المصدر: 
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 صدق وثبات أداة الدراسة اختبار: نيالمطلب الثا
 يلي: من خلال هذا المطلب سنتطرق لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة كما

 :الأداة صدق .أولا
 البيانات جمع إلى تؤدي بانةالاست تحتويها التي الفقرات أن من التأكد عملية وهي

عن أبعاد الدراسة، وأن كل بعد ممثل بشكل مجموعة من الأسئلة  هابدقة ومدى تعبير فقرات
 وذلك المختصة الأساتذة من مجموعة على الاستبانة عرض تم ذلك ولتحقيقتعكسه فعليا، 

وسهولتها،  وضوحها ودرجة والكلمات المستخدمة العبارات فهم مدى على والتعرف للتأكد
 (.66أنظر الملحق رقم )
باستخدام معامل بيرسون بين كل فقرة من فقرات  الاتساق الداخلي للأداةكما تم التأكد من 

: )أنظر الملحق رقم الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليه، كما توضحه الجداول التالية
60.) 

 .العقائديبارات محور : معاملات الإرتباط لع"10الجدول رقم "
 X1 X2 X3 X0 X0 X0 X0 العبارة

 0,836 0,599 0,479 0,625 0,569 0,640 0,878 المتوسط
 SPSS26.0انطلاقا من مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 .α=0.05ذات دلالة عند مستوى معنوية  *

 النفعي محور لعبارات الارتباط: معاملات "10الجدول رقم "
 X0 X0 X16 X11 X12 X10 X10 العبارة

 0,796 0,649 0,638 0,471 0,554 0,670 0,870 المتوسط
 SPSS26.0انطلاقا من مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 .α=0.05ذات دلالة عند مستوى معنوية  *
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 .التابع سلوك المستهلك محور : معاملات الإرتباط لعبارات"10الجدول رقم "
 X10 X10 X10 X10 X10 X26 X21 العبارة

 0,338 0,589 0,424 0,499 0,473 0,488 0,748 المتوسط
 

 X22 X20 X20 X20 X20 X20 X20 العبارة
 0,604 0,261 0,236 0,122 0,427 0,051 0,158 المتوسط

 SPSS26.0انطلاقا من مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

 .0.01α=** ذات دلالة عند مستوى معنوية 
 .α=0.05ذات دلالة عند مستوى معنوية  *

لكل عبارة من العبارات موجبة مع  الارتباطيتضح من الجداول السابقة أن قيم معامل 
ما يدل على صدق اتساقها مع م %8أو  %2محورها، ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 .محاورها
 بات الأداة:انيا: ثث

يعرف الثبات على أنه " الاتساق في نتائج الأداة"، ويقصد به إمكانية الحصول على نفس 
نا بقياس الثبات باستعمال ، وقد قمي نفس الظروفعيد استخدام نفس الأداة فالنتائج فيما لو أ 

وهو ما سيتم  SPSS.26وذلك باستخدام برنامج  (ALPHA CRONBACH )المعامل
 توضيحه فيما يلي:

 اختبار الثبات الكلي ) جميع الفقرات (:.1

 .ار ألفا كرونباخ الكلياختب نتائج: "10الجدول رقم"

 ألفا كرونباخ عدد العبارات
28 0,895 
 SPSS26.0من مخرجات  انطلاقا الطالبتين إعدادمن المصدر: 
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الكلي يساوي   ALPHA CRONBACHنلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل 
( وعليه يمكننا القول أن أداة القياس تمتاز بثبات جيد، أي أن عينة الدراسة تتمتع 0,895)

في قياس  الاستبيانعلى  الاعتمادبثبات ودرجة تجانس داخلي مرتفعة، مما يعني إمكانية 
تجاه عبارات االمتغيرات المدروسة نظرا لقدرته على إعطاء نتائج موافقة لإجابات المستجوبين 

الأداة المستخدمة للدراسة تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق فان بناءا على ذلك و ، الاستبيان
) مخرجات بيقها والثبات مما يجعلها صالحة لهاته الدراسة وتجعل الباحثين مطمئنين لتط

كما أظهرت نتائج إختبار ألفا كرونباخ  .(60موضحة في الملحق رقم  SPSS26.0برنامج 
 لمحاور الدراسة ما يلي:

 اختبار ثبات محاور الدراسة:-2

 رونباخ لمحاور الدراسةك: نتائج اختبار ألفا "10الجدول رقم "

قيمة معامل ألفا  عدد العبارات المحور الرقم
 كرونباخ

 6,500 0 الأولالمحور  62
 6,550 0 المحور الثاني 61
 6,508 20 المحور التابع 66

 SPSS26.0من مخرجات  انطلاقا الطالبتين إعدادمن المصدر: 

والتي تتعلق بالاستبيان بلغت الاثنين امل الثبات الخاص بالمحاور نلاحظ أن مع
 (68) أنظر الملحق رقم  .أرقاما مقبولة جدا لذلك يمكن قبولها

  



 الإطار التطبيقي للدراسةا                                                الفصل الثاني:  
 

129 
 

 الإحصائية: والاختباراتالمبحث الثالث: نتائج الدراسة 
سنقوم من خلال هذا المبحث بتحليل نتائج الدراسة التطبيقية حيث سيحتوي على 
عرض خصائص العينة المدروسة، وكذا على عرض نتائج الدراسة، كما سيشمل هذا 

ومن أجل الوصول إلى ذلك ينبغي علينا تحليل إجابات  الفرضيات، اختبارالمبحث على 
بعد العقائدي، والمتمثلة في محور ارات التي تضمنتها المحاور أفراد عينة الدراسة حول العب

 .سلوك المستهلكومحور المتغير التابع البعد النفعي 
 المطلب الأول: عرض خصائص عينة الدراسة.

الجزء الأول من الاستبيان والمخصص للمعلومات بداية دراستنا ستبدأ بتحليل نتائج 
 التعريفية الخاصة بأفراد العينة، والتي تم تقسيمها على حسب الخصائص التالية:

 :توزيع العينة حسب الجنس-أولا

 :الدراسة حسب طبيعة جنسهم كما يلييتوزع أفراد عينة 

 .: توزيع أفراد العينة حسب الجنس"60الشكل رقم "

 
 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

67%

33%

ذكر

انثى
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نلاحظ أن نسبة الذكور في العينة المراد دراستها  (60والملحق رقم ) من خلال الشكل أعلاه
 ..إلى حد كبير  وهما نسبتان متباعدتان %66ونسبة الإناث  %00هي 

 :توزيع العينة حسب العمر .ثانيا

 توضيح توزيع العينة حسب العمر في الشكل التالي: يمكن

 : توزيع أفراد العينة حسب العمر."16الشكل رقم "

 
 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

 26من الشكل أعلاه يتضح أن الأغلبية الساحقة في العينة هي الفئة العمرية بين 
( سنة 60إلى أقل من  66الأفراد الذين أعمراهم من )حيث تقدر نسبة %)06بنسبة )سنوات 

 ((.60) ) أنظر الملحق رقم.(%0.6( سنة تقدر ب )66(، أما أقل من )%15.2ب )

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

سنوات  إلى أقل 3من سنوات3أقل من 
سنوات6من 

10إلى أقل من 6من 
سنوات

سنوات فأكثر10



 الإطار التطبيقي للدراسةا                                                الفصل الثاني:  
 

131 
 

 :الحالة المدنية توزيع العينة حسب ثالثا: 

 كما يلي: الحالة المدنيةيتوزع أفراد العينة حسب 

 
 SPSS26.0المصدر: من اعداد الطالبتين  على ضوء مخرجات 

يلاحظ من الشكل أعلاه ان فئة المتزوج هي الأعلى مقارنة بالفئات الأخرى متمثلة في نسبة 
 .%26تليها فئة اعزب بنسبة  56%

 .التعامل: توزيع أفراد العينة حسب "11الشكل رقم "    

 
 SPSS26.0على ضوء مخرجات   الطالبتينمن اعداد المصدر: 
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وغير   %00 متعاملي البنك يبلغون نسبة  العينة أفرادالشكل أعلاه أن  الملاحظ من 
 . % 66المتعاملين تصل الى 

 :المهنةتوزيع العينة حسب رابعا: 

 يمكن توضيح توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي في الشكل التالي:

 
 SPSS26.0المصدر: من اعداد الطالبتين على ضوء مخرجات 

 %10بينما  نسبة الطلاب بلغت  %02المتقاعدين تبلغ يلاحظ من الشكل أعلاه ان نسبة 
 .%26اما العاملين فكانت 

 .مدة التعامل: توزيع أفراد العينة حسب "12الشكل رقم "

 
 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتين إعدادمن المصدر: 
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 26%من سنة الى سنتين و %00كما هو واضح في الشكل أعلاه نلاحظ أن النتائج كالآتي:
 . %6سنوات تبلغ 0%لاقل من سنة، واكثر من 

 :الدخل الشهري توزيع العينة حسب خامسا: 
 في الجدول التالي: الدخل الشهري  بتوضيح توزيع العينة حس يمكن

 
 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

فئة  اما عن %8دج تبلغ نسبة  25666يلاحظ من الشكل أعلاه ان فئة اقل من 
دج تصل 06666دج الى 66666وبنسبة لفئة  %26دج بنسبة 10666دج الى 25666

 .%65دج  فكانت نسبتها 06666واما فئة اكثر من  %06الى 

 خامسا: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي :

 يمكن توضيح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي  في الجدول التالي:
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 SPSS26.0المصدر: من اعداد الطالبتين على ضوء مخرجات 

واما فئة المتوسط  %06يلاحظ من الشكل أعلاه ان فئة افراد العينة الثانوية بلغ نسبتها 
 .%6نسبة للجامعي وبال ،%8، ابتدائي 18%

 المطلب الثاني : تحليل إجابات أفراد العينة.

الاستبيان، تم حساب المتوسطات الحسابية  على محاور مدى موافقة العاملين في  لاختبار
 : )أنظر الملحق( والانحرافات المعيارية وهذا ما توضحه الجداول التالية

 إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول. اتجاه: "26الجدول رقم "

المتوسط  الاتجاه
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرقم  العبارة

الخدمات المصرفية الاسلامية مع  تتوافق 0,887 6,88 موافق
 أحكام الشريعة الاسلامية

61 

مايدفعني للتعامل بالصيرفة الاسلامية عدم  0,812 6,98 موافق
 التعامل بمبدأ الفائدة*

62 

أثق في القرارات الصادرة عن الهيئات الشرعية  0,881 3,06 محايد 60 
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 للرقابة
واضحة لمختلف أرى ضرورة وجود فتوى  0,909 3,12 محايد

 العروض الجديدة
60 

أتعامل مع النوافذ و الشبابيك الإسلامية و  0,775 3,84 موافق
 فوائد الضوابط الشرعية

60 

تبتعد الخدمات المصرفية الاسلامية عن  0,766 3,76 موافق
 الشبهات و الغرر و الغش

60 

أشجع الخدمات الصيرفة الاسلامية لنشر  0,775 3,70 موافق
 الإسلاميالثقافة و الفكر 

60 

 متوسط عبارات المحور الأول 0,71304 3,8392 موافق
 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

بعد العقائدي موجبة فبلغت أفراد العينة نحو جميع فقرات محور  اتجاهاتيتضح من الجدول أن 
، حيث ان العبارة رقم 0,71304، وبانحراف معياري قدر ب3,8392نسبة متوسط حسابي يقدر ب 

، وهي اعلى قيمة بين العبرات 6.521لمتوسط حسابي، بينما بانحراف معياري  6.05قد بلغت  1
وهي اقل قيمة  6.552لمتوسط الحسابي، وبانحراف معياري قدرت ب  6.60قد بلغت  6العبارة رقم 

 بين العبارات.

 .:إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني"21الجدول رقم "

المتوسط  الإتجاه
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرقم العبارة

توفر الصيرفة الإسلامية بدائل افضل من الصيرفة  1,052 2,88 حايدم
 التقليدية

65 

مبدأ المشاركة في الربح البديل الأنسب  في يمثل  0,992 2,76 محايد
 النظام المصرفي

60 
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تعمل الصيرفة الإسلامية على تشجيع وخلق فرص  0,973 2,88 محايد
 جديدة للاستثمار

26 

 22  6,055 3,08 موافق
 21  6,191 3,52 موافق
 26  0,901 3,55 موافق

 20  0,856 3,45 حايدم
0,797 3,1667 حايدم

91 
 عبارات المحور الثانيمتوسط 

 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

باتجاه 3,1667مالي جاء مساويا لـــ أن المتوسط الحسابي الإج أعلاه يتضح من الجدول
بقيمة متوسط حسابي  21، بالنسبة لعبارة رقم 0,79791محايد وبانحراف معياري قدر ب 

فبلغت قيمة  0اما بالنسبة لعبارة رقم  6,202كعياري بقيمة قدر بانحراف  6,51قدرت ب
 .0,992باتجاه محيد وبانحراف معياري تمثلت في  1,00

 .المتغير التابع: إتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور "22الجدول رقم "

المتوسط  الاتجاه
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرقم العبارة

 10  0,876 3,91 موافق
 10  0,857 3,51 موافق
 10  0,937 3,37 محايد
 10  0,983 3,01 موافق
 10  0,857 3,51 موافق
 26  0,832 3,02 موافق
 21  0,792 3,33 محايد
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 22  1,027 2,51 محايد
 20  0,913 3,65 موافق
 20  0,855 6,90 موافق
 20  0,895 2,80 محايد
 20  0,033 3,67 موافق
 20  0,864 3,67 موافق
 20  0,730 3,78 موافق
 متوسط عبارات المحور الثالث 0,54790 3,9980 موافق

 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

التابع لسلوك المستهلك ط الإجابات على عبارات محور نلاحظ من الجدول، أن متوس
وبانحراف  6,01 قيمة المتوسط الحسابي بلغت  قد بلغت 16حيث نلاحظ ان عبارة رقم 

لمتوسط  1.82بقيمة  11وهي اعلى قيمة باتجاه موافق اما عبارة رقم ، 0,832معياري 
 وهي اقل قيمة بين العبارات.، 1,027حسابي اما انحراف معياري للعبارة فبلغت 

 فرضيات الدراسة. واختبارالمطلب الثالث: تحليل النتائج 
سنحاول إظهار طبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلة المتمثلة في )  في هذا المطلب

، ثم سنختبر استقلالية المتغيرات سلوك المستهلك( والمتغير التابع  بعد العقائدي، بعد النفعي
الإحصائية المناسبة لفرضيات الدراسة  الاختباراتسنقوم بإجراء  المستقلة وفي الأخير

 الانحداربول الفرضيات أو رفضها، وقد استعملنا في ذلك نموذج التطبيقية، وذلك من أجل ق
الخطي المتعدد لمعرفة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، وذلك عند مستوى 

 SPSS26.0برنامج  على مخرجات بالاعتماد) ،(α<0.05)دلالة 
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 التابع.غيرات المستقلة والمتغير طبيعة العلاقة بين المت -اولا
الصيرفة الإسلامية العقائدية  ": يمثل معاملات الإرتباط للمتغيرات المستقلة20جدول رقم "

 .سلوك المستهلكوالمتغير التابع ، والصيرفة الإسلامية النفعية
 البعد المنفعي البعد العقائدي معامل الإرتباط بين

 0,362 0,612 سلوك المستهلك
 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

 6.60* ارتباط ذو دلالة عند مستوى معنوية 
 .6.61ية * ارتباط ذو دلالة عند مستوى معنو * 

، بحيث 6.62يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كلها ذات دلالة عند مستوى معنوية 
جاءت كلها موجبة دلالة على وجود علاقة تتفاوت بين المتوسطة والقوية وطردية حيث 

 البعد النفعيبين  %36.2، وبلغت سلوك المستهلكو  البعد العقائديبين  %61.2بلغت 
 (.10رقم )أنظر الملحق.سلوك المستهلكو 

 فرضيات الدراسة:الاختبار  ثالثا: 

 :الاولى الفرضية الرئيسية -1

سلوك في  الصيرفة الاسلاميةأثر ذو دلالة إحصائية لعمليات  لا يوجد فرضية العدم:-
 . 0.05 αعند مستوى دلالة  BNAالبنك الوطني في  المستهلك

سلوك في  الصيرفة الاسلاميةهناك أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات  الفرضية البديلة:-
 . 0.05 αعند مستوى دلالة  BNAالبنك الوطني في  المستهلك

ولمعرفة صحة هذه الفرضية الرئيسة سنستعين بمعادلة الانحدار المتعدد، وذلك 
البعد العقائدي، البعد ) الصيرفة الاسلامية ( كمتغير تابع، وأبعادسلوك المستهلكباعتبار ) 
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 حصلنا على ما يلي SPSS( كمتغير مستقل وباستخدام برنامج الحزم الإحصائية النفعي
 :(68)أنظر الملحق رقم 

 .سلوك المستهلكو  الصيرفة الاسلاميةمعامل الإرتباط بين عمليات : "20الجدول رقم"

 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتينمن اعداد  المصدر:

 كان مساويا لــــــ الإسلاميةالصيرفة  و سلوك المستهلكبين  الارتباطنلاحظ أن معامل 
أي أنه كلما زاد  ، وهذا يدل على وجود علاقة طردية موجبة قوية بين المتغيرين،6.010

البعد العقائدي، البعد ) نتج عنه زيادة في المتغير المستقل (سلوك المستهلك) المتغير التابع
ر الحادث في وهذا ما يفسره أن التغي 6.601( إضافة إلى معامل التحديد بقيمة النفعي

، هذه المعطيات %60.1بنسبة  الإسلاميةالصيرفة  سببه التغير في سلوك المستهلك
 مجتمعة لا تعطينا حكما عن مدى ملائمة النموذج للبيانات ومدى جودته، 

التباين  اختبارومن أجل معرفة ذلك سوف ندرس معنوية النموذج من خلال 
 (.22، )أنظر الملحق رقم ( ANOVAالأحادي)

 ": اختبار معنوية النموذج.20الجدول رقم "

مجموع  نموذج
 المربعات

DF  متوسط
 المربعات

F Sig 

 الانحدار
 البواقي

 المجموع

7,722 
22,000 
20,050 

2 
05 
86 

3,861 
 

15,490 0,000b 

 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

معامل  النموذج
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المصحح

 الخطا المعياري للتقدير

1 0,626a 0,392 0,367 0,49925 
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أقل من مستوى الدلالة  sig الاستدلاليةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة 
 تلائم البيانات. الانحداروهذا يعني أن معادلة  0.05 αالمعنوية 

 الفرضيات الفرعية: -2

 الفرضية الفرعية الأولى:-2-1

في  سلوك المستهلك على لبعد العقائديأثر ذو دلالة إحصائية لا يوجد  فرضية العدم:-
 .0.05 αعند مستوى دلالة  BNAالبنك الوطني 

في  سلوك المستهلكعلى  لبعد العقائديهناك أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديلة:-
 .0.05 αعند مستوى دلالة  BNAالبنك الوطني 

 الفرضية الفرعية الثانية:-2-2

البنك في  سلوك المستهلك على لبعد النفعيأثر ذو دلالة إحصائية لا يوجد  فرضية العدم:-
 .0.05 αعند مستوى دلالة  BNAالوطني 

في  سلوك المستهلك على  النفعيلبعد هناك أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديلة:-
 .0.05 αعند مستوى دلالة  BNAالبنك الوطني 

حليل النتائج إحصائيا من خلال ت الفرعية سنحاول إثبات مدى صحة أو رفض الفرضيات
 :(68)أنظر الملحق رقم  الموجودة في الجدول التالي
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 الفرضيات الفرعية. اختبار :"20الجدول رقم "

Sig T  معاملات لا معيارية معياريةمعاملات  
Beta Erreur 

standard 
B 

0,000 5,9
49 

 0,360 2,142 Constante 

0,004 -
3,0
67 

 البعد العقائدي 0,485- 0,158 0,432-

0,071 1,8
46 

 البعد المنفعي 0,215 0,117 0,313

 SPSS26.0على ضوء مخرجات  الطالبتينمن اعداد المصدر: 

يلاحظ من بيانات الجدول أعلاه بأن قيم الدلالة دالة إحصائيا فيما يتعلق كل من 
من مستوى الدلالة المعتمد وهو  قلأ لكون قيمة المعنويةالبعد العقائدي والبعد المنفعي 

0.05 α.  من الجدول السابق يتضح أن العلاقة بين المتغيرات يمكن تمثيلها بالمعادلة
 التالية:

Y=2,142-0,485x2+0,215x1. 

Y : سلوك المستهلك.  

X1 : البعد العقائدي 

X2 : البعد النفعي 
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 من خلال الخطوات السابقة للتحليل تحصلنا على النتائج التالية:

 الفرضية الرئيسية الأولى:.1

الإسلامية الصيرفة هناك أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات  الفرضية الرئيسية تنص على أن
، من خلال BNAالبنك الوطني في  سلوك المستهلكفي البعد العقائدي والبعد النفعي( )

  sigالمتعدد، تحصلنا على قيمة  الانحداروباستعمال نموذج " 10"والجدول رقم الدراسة 
، وهذا يعني قبول الفرضية البديلة  0.05 αوهي أقل من مستوى الدلالة   6.66تساوي 

H1  ورفض الفرضية الصفريةH0 يتفقون في أغلبهم بوجود أثر وهذا يعنيه أن أفراد العينة 
 .BNAالبنك الوطني داخل  سلوك المستهلك على الصيرفة الاسلامية

 كما جاءت:

 الفرضية الفرعية الأولى:.1.1

 لبعد العقائديهناك أثر ذو دلالة إحصائية  على أن تنصالأولي الفرضية الفرعية 
تحصلنا على " 10الجدول رقم "، من خلال BNAالبنك الوطني في  سلوك المستهلك على
الفرضية  قبول، وهذا يعني  0.05 αمن مستوى دلالة  اقل وهي 6,660تساوي  sigقيمة 

أفراد العينة يرون أن هناك أن ومنه يمكن القول  0Hالفرضية الصفرية  ورفض 1Hالبديلة 
 .BNAالبنك الوطني داخل  المستهلكسلوك في  لبعد العقائدي أثر

 الفرضية الفرعية الثانية:.2.1

في البعد النفعي هناك أثر ذو دلالة إحصائية  رضية الفرعية الثانية تنص على أنالف
تحصلنا على قيمة " 10، من خلال الجدول رقم "BNAالبنك الوطني في  سلوك المستهلك

sig  وهي أكبر من مستوى دلالة  6,602تساوي0.05 α  الفرضية  رفض، وهذا يعني
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اثر يرون هناك لا نة ومنه يمكن القول أن أفراد العي 0H الفرضية الصفرية قبولو  1Hالبديلة 
 BNAالبنك الوطني داخل  سلوك المستهلكفي  البعد النفعي

 الفرضية الرئيسية الثانية:.2

ذات دلالة إحصائية لدى في متوسطات اتجاه افرد العينة فروق لا توجد  فرضية العدم:-
تعزى للمتغيرات  سلوك المستهلكبمستوى فيما يتعلق  BNAالبنك الوطني العاملين في 

عند  (المستوى التعليمي، تعامل، مدة التعامل المهنة العمر الحالة المدنية،) الشخصية
 .0.05 αمستوى دلالة 

 BNAالبنك الوطني فروق ذات دلالة إحصائية لدى العاملين في  توجد :الفرضية البديلة-
 المهنة،  العمر الحالة المدنية،تعزى للمتغيرات الشخصية ) سلوك المستهلكفيما يتعلق ب

 . 0.05αدلالة    عند مستوى  (المستوى التعليمي، تعامل، مدة التعامل

 تتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

 الفرعية الأولى:الفرضية .1.2

مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول  فرضية العدم:-
 .0.05 αتعزى لمتغير الجنس عند مستوى دلالة  سلوك المستهلك

مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول  الفرضية البديلة:-
 .0.05 αتعزى لمتغير الجنس عند مستوى دلالة  سلوك المستهلك

 الفرضية الفرعية الثانية:.2.2

مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول  فرضية العدم:-
 .0.05 αتعزى لمتغير العمر عند مستوى دلالة  سلوك المستهلك
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مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول  الفرضية البديلة:-
 .0.05 αتعزى لمتغير العمر عند مستوى دلالة  سلوك المستهلك

 الفرضية الفرعية الثالثة:.0.2

مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول  فرضية العدم:-
 .0.05 αتعزى لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى دلالة  سلوك المستهلك

مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول  الفرضية البديلة:-
 .0.05 αتعزى لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى دلالة  سلوك المستهلك

 الفرضية الفرعية الرابعة:.0.2

مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول  فرضية العدم:-
 .0.05 αعند مستوى دلالة التعامل  تعزى لمتغير سلوك المستهلك

مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول  الفرضية البديلة:-
 .0.05 αعند مستوى دلالة التعامل تعزى لمتغير  سلوك المستهلك

 :مسةا.الفرضية الفرعية خ0.2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول مستوى  فرضية العدم:-
 .0.05 αسلوك المستهلك تعزى لمتغير مدة التعامل عند مستوى دلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول مستوى  الفرضية البديلة:-
 .0.05 αسلوك المستهلك تعزى لمتغير مدة التعامل عند مستوى دلالة 
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 :السادسة.الفرضية الفرعية 0.2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول مستوى  فرضية العدم:-
 .0.05 αعند مستوى دلالة  المهنةسلوك المستهلك تعزى لمتغير 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول مستوى  الفرضية البديلة:-
 .0.05 αعند مستوى دلالة  المهنةسلوك المستهلك تعزى لمتغير 

 :ةالسابع.الفرضية الفرعية 0.2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول مستوى  فرضية العدم:-
 .0.05 αعند مستوى دلالة  الحالة المدنيةسلوك المستهلك تعزى لمتغير 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول مستوى  الفرضية البديلة:-
 .0.05 αعند مستوى دلالة الحالة المدنية سلوك المستهلك تعزى لمتغير 

 الفرضيات الفرعية: اختبار-ثانيا

 إختبار الفرضية الأولى:-1

(  (Independent Samples Testللعينات المستقلة  tاختبار: نتائج "20الجدول رقم "
 لمتغير الجنس.

سلوك 
 المستهلك

F Sig T  درجة
 الحرية

 49 1,850- 0,787 0,074 الجنس
 SPSS26.0على مخرجات  بالاعتماد الطالبتينمن اعداد المصدر: 
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بالنسبة للجنس مما يدفعنا  6,626 هي Sig قيمة من خلال الجدول اتضح لنا أن
، أي توجد فروق معنوية بين متوسطي المجموعتين %8ة لفرضية العدم بمستوى دلا رفضل

 (06أنظر الملحق رقم ) .سلوك المستهلكفيما يتعلق باستجابة عينة الدراسة حول 

  .إختبار باقي الفرضيات الفرعية:-ثالثا

 حسب المتغيرات الجنسية والوظيفية. سلوك المستهلكلالتباين الأحادي  :"20الجدول رقم "

 المصدر المتغير
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 
 الإحصائية

 بين المجموعات العمر
 خلال المجموعات

1,803 
17,883 

3 
47 

0,601 
0.380 

1,579 0,207 

الحالة 
 المدنية

 بين المجموعات
 خلال المجموعات

0,072 
19,615 

2 
48 

0,036 
0,409 

0,088 0,916 

المستوى 
 التعليمي

 بين المجموعات
 خلال المجموعات

0,789 
18,897 

3 
47 

0,263 
0,402 0,654 0,584 

 بين المجموعات المهنة
 خلال المجموعات

1,759 
17,927 

2 
48 

0,880 
0,373 

2,355 0,106 

الدخل 
 الشهري 

 بين المجموعات
 خلال المجموعات

3,982 
15,705 

3 
47 

1,327 
0,334 

3,972 
 

0,013 

 بين المجموعات تعامل
 خلال المجموعات

0,480 
20,160 

1 
49 

0,480 
0,392 

1,226 0,274 

مدة 
 التعامل

 بين المجموعات
 خلال المجموعات

0,072 
19,548 

2 
47 

0,036 
0,416 

,087 0,917 

 .(SPSS26.0)على مخرجات  بالاعتماد الطالبتينمن اعداد المصدر: 
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 الحالة المدنية،العمر بالنسبة للمتغيرات  sig>0.05نلاحظ من الجدول أعلاه، أن 
 نه لا توجد فروق دالة إحصائيا حولوم المستوى التعليمي، تعامل، مدة التعامل( المهنة،

يرات التالية )العمر، العاملين بالمؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغلدى  سلوك المستهلك
،  بالنسبة 0,013ب الدخل الشهري بينما تقل عند  . (، المستوى الوظيفيالمستوى التعليمي

 .sig>0.05 ل
ونرفض الفرضيات البديلة والرابعة،  الثانية والثالثةوعلى ضوء ما سبق، نقبل فرضيات العدم 

البنك لدى عينة أفراد الدراسة  سلوك المستهلكتوجد فروق دالة إحصائيا حول لها، أي أنه لا 
المستوى التعليمي،  المهنة، العمر الحالة المدنية،تعزى للمتغيرات التالية ) BNAالوطني 

ضية العدم ، بينما نرفض فر 0.05 α  (، وذلك عند مستوى دلالة تعامل، مدة التعامل(
ونقبل فرضية البديلة لسنوات الخدمة أي انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى متغير 

 .الدخل الشهري 
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 خلاصة الفصل :
تطرقنا في هذا الفصل إلى معرفة  النبك الذي يدعم الصيرفة  الإسلامية في معاملاتها على 

الشريعة الإسلامية فالودائع أساس نظام المشاركة في الربح و الخسـارة الـذي أقرته 
الإستثمارية و الإدخارية تقوم على أساس المضاربة المشـتركة مما يؤدي إلى تحقيق تنمية 
إقتصادية بينما  هناك  بنوك تقوم  على أساس النظام البنكـي وهـونظام الفائدة أخذا وعطاء 

دة التضخم النقدي.تحتل وهو نظام يقوم على إستئجار النقود و إيجارها مما يـؤدي إلـى زيـا
الإستثمارات في البنوك الإسلامية حيزا كبيرا من معاملاتها البنوك الإسلامية لا تسهم أو 
تحدث مؤسسة صناعية محرمة كإقامة مصانع لإنتـاج الخمـور أي تبقى معاملاتها على 

لرقابة أساس الشريعة الإسلامية. تخضع البنوك الإسلامية بالإضافة إلى الرقابة المالية 
شرعية لمراقبة أعمال البنـك حيـث تتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية،تقوم البنوك الإسلامية 
بدور إجتماعي متميز في المجتمع بالإضافة إلى الدور البنكي و الإقتصادي، فهي تساهم 
في صناديق الخدمة الإجتماعية و تقدم القرض الحسن و تنشئ صندوقا وغير ذلك من 

جتماعية.تأخذ البنوك الإسلامية بمبدأ الرحمة و التسامح و اليسر الذي دعت الخدمات الإ
إليه الشريعة الإسلامية بينما نجد بنوك  لا ترحم المدين و لا تراعي ظروفه فإذا لم يقم 
بتسديد ما عليه في الموعدالمحدد فرضت عليه غرامات مالية كبيرة وسارعت في الحجز على 

 .أمواله لدى البنك المقرض
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تقتضي مواجهة التحديات والتغيرات السريعة في بيئة الأعمال اليوم وجود 
توجه جديد للعمل يستجيب ويواكب تلك التحديات والتغيرات فنجد المنظمات في 

تهتم بالإجراءات والمعايير الواجب توفرها لاجل استقرار امن محيط الآونة الأخيرة 
مؤسساتها وكذا قدرتها في تحسين انتاجياتهم كنتيجة نهائية للاداء العالي وبناء 

 منتجات اكثر حداثة.

 وقد توصلنا من خلال دراستنا هذه إلى جملة من نتائج والتوصيات نجملها فيما يلي:

 .النتائج المستخلصة:1

بالاغواط ذكور بالنسبة للعينة وهذا راجع إلى واقع  bnaأغلبية متعاملي بنك  -
 توظيف بالمؤسسة بالنسبة للإطارات.

بالاغواط أغلبهم ذوي مستوى علمي جامعي مما يدل على  bnaمتعاملي بنك  -
مستوى تعليمي جيد وهذا راجع لطبيعة العمل في المؤسسة الذي يحتاج إلى 

 الكفاءات.
 ( سنة04و 04بالاغواط تتراوح أعمارهم ما بين ) bna متعاملي بنك -
بالاغواط اكثر من  bnaيعتبر أكثر مدة التعامل لدى متعاملي بنك  -

 سنوات وهذا ما يؤكد أن المؤسسة تحتوي على قدرات لجذب المتعاملين .04
بالاغواط يعمل على تطبيق لبعد العقائدي بالنسبة لصيرفة  bnaبنك  -

 مع المتعاملين  الاسلامية بما يتلائم
بالاغواط  يتعاملون مع البنك بما يتلائم ومعتقداتهم  bnaمتعاملي بنك   -

 النفعية والعقائدية.
 يوجد اثر للصيرفة الإسلامية على سلوك المستهلكين لدى بنك بالاغواط  -
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قبول الفرضية الرئيسية ورفض البديلة أي انه يوجد اثر معنوي للمنتجات البنكية 
بالاغواط عند مستوى دلالة)  bnaريك سلوك المستهلك  في بنك الجديدة على تح

4.40α.تتجسد في الفرضية الفرعية الأولى والمتمثلة في بعد العقائدي ،) 

تم قبول الفرضية البديلة للفرضية الرئيسية الثانية والرابعة ورفض فرضية العدم أي 
( تعزى 4.40αنوية)انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المع

 للمتغيرات الشخصية )الجنس، الدخل الشهري(.

تم رفض فرضية العدم للفرضية الفرعية الثانية والثالثة والرابعة والسادسة والسابعة، 
وقبول الفرضية البديلة أي انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

المستوى التعليمي، الدخل الشهري، ( تعزى للمتغيرات )العمر، 4.40αالمعنوية )
 مدة التعامل، التعامل، المهنة، الحالة المدنية(.

 .التوصيات:2

لابد من تفعيل وحدات التدريب في برامج الإلكترونية وبطاقات البنكية الأكثر  -
حداثة داخل المؤسسة، من خلال برامج تدريبية تقوم على المعرفة العلمية 

 ؛واستغلال الوسائل الحديثة
وجب تمكين افراد المؤسسة من التعامل مع الأجهزة الإلكترونية الحديثة  -

 ؛لتطوير الأعمال
 ؛بالاغواط تحفيز الافراد والعمل على تطوير مهاراتهم لديهم bnaعلى بنك  -
بالاغواط تفعيل خبراتها والكفاءات المتوفرة بها وما يتماشى  bnaعلى بنك  -

 أنظمة الإدارة وتطوير الاعمال. مع الفجوات الموجودة بالمؤسسة من تحسين
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 .آفاق الدراسة:3

بما أن موضوع البحث يرتبط بعدة جوانب، يمكن تناوله من عدة مداخل تبعا لأهداف 
كل باحث، ذلك لكون مجال الدراسة يحتاج للمزيد من التعمق والمعالجة، حتى يمكن 

 الموضوع: الإلمام بالجوانب المختلفة له، ونورد البعض لمن يهمه البحث في

 دور الصيرفة الإسلامية في تحقيق النماء الاجتماعي. -
 أداء العاملين بالبنوك الإسلامية ومدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -
 سلوك المستهلك وتأثيره على تحديد منتجات البنوك. -
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