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 شكر وغرفان

تمام ىذا امبحث وػلى ما  رب أأوزغني أأن أأشكر هؼمتم امتي أأهؼمت ػلى بؤ

 مننت بو ػلى من ثوفيق و سداد

ياه من صحة و كدرة ػلى تخطي امصؼاب وثذميل امؼلاب  وػلى ما منحتني اؤ

 واكتداء برسول الله الذي حثنا ػلى امشكر فلال :

فتاح المزيد منها ويتم شكرنا الله غز امشكر فيو امنؼمة وسبب دوامها و م 

 وجل"

 فشكرا كل من ساهم من كريب أأو من بؼيد

نجاز ىذا امؼمل المتواضع    في اؤ

الله غز وجل أأن يديم  أأسأألالذي شجؼني ػلى ىذا امؼمل  يواشكر أأس تاذ

 فضله وغطائو.

 

 



  

 بســـــم الله امرحمــن امرحيـــــــم

عمووا  فسيرى الله عموكم ورسوله والمؤمنون( )وكل اؤ

 صدق الله امؼظيم

لا بشكرك ولا يطيب اهنهار مييي لا يطيب انويل اؤ  اؤ

لا بطاغتم ..  اؤ

لا بؼفوك.. لا بذهرك.. ولا ثطيب الآخرة اؤ  ولا ثطيب انوحظات اؤ

لا برؤيتم الله  ولا ثطيب الجنة اؤ

لى هبي ام لى من بوؽ امرسالة وأأدى الأماهة.. وهصح الأمة.. اؤ  رحمةاؤ

 وهور امؼالمين.. س يدنا محمد صلى الله ػويو وسلم

سمم بكل فخر يا من يهتز كوبي بذهرك لى والدي امؼزيز يا من أأحمل اؤ  اؤ

 يا من ننت كل شيء وساػدثني في كل شيء

لى والدتي ب كرة غيني يا فرحي وبسمتي يا أأمل اميوم وامغد يا مؼنى الحنان  اؤ

 وامتفاني أأىديم عملي وكل ما أأملك

لى   مييع أأخواتي الذين أأس تلم منهم الحنان وامؼزم اؤ

لى من شارنني الحلم وكاسمني الأمل وىاهت مؼو   اؤ

لى من ميؼتني بهم الأيام وغرفتني بهم الأكدار  اؤ

 

 مداني



 
  

 الممخص

الشباب بشبكة الأنترنت كالدكر الذم تمعبو في تشكيؿ الكعي لدل الطالبة  تندرج الدراسة في إطار إىتماـ
الجامعييف، كذلؾ مف خلبؿ تنمية القدرات العممية بطريقة سميمة كصحية ككنيا تعد آلية لتمبية أىداؼ كتكسيع 

 كتسييؿ المعاملبت بيف الطمبة كصكلا إلى المبتغى العممي كالنمك الفكرم. 

ى إبراز علبقة بيف الطالب الجامعي كسمككياتو إتجاه شبكة الأنترنت، ذلؾ مف خلبؿ كما تيدؼ الدراسة إل
إستخداـ إستمارة "إستبياف" لتحديد الدكر الذم تقكـ بو شبكة الأنترنت كاعنصر حيكم كفعاؿ في تحقيؽ عممية 

يجاد سبؿ تساعد الطا لب عمى قياس جكد التنمية العممية كفي تخطي الصعكبات التي تعترض مسار التعميمي، كا 
 كمصداقية المعمكمات عمييا كسرد مختمؼ المعايير لتقييـ السمكؾ المعمكماتي. 

  السمكؾ المعمكماتي، السمكؾ الصحي، شبكة الأنترنت.الكممات المفتاحية : 

Summary 

The syudy is included in the framework of the youth’s interest in the Internet 

and the role it plays in shaping awareness among university students, through the 

development of scientific capabilities in a sound and healthy way, as it is at 

mechanism to meet the objectives, expand  and facilitate transactions between 

student to reach the scientific goal and intellectual growth.  

The study also amis to highlight the relationship between the university student 

and his behavior towards the internet, through the use of a “Questionnaire” form to 

determine the role played by the internet as a vital and effective  element in 

achieving the process of scientific development and in overcoming the difficulties 

encountered in the educational path, and finding ways to help the student to 

measuring the existence  and credibility of information on it and listing the various 

criteria for evaluating information berravior. 

Keywords: Informational ANSOC, healthy behavior, the internet. 
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 :مقــــــدمــــــــــــــــــــــــــة
المنصرـ حركة تكنكلكجية متسارعة كنقمة نكعية فريدة في مجاؿ كسائؿ شيد العقد الخير مف القرف 

ا كأىـ الخصائص كتكضيح سماتي  ، كذلؾ لتيسير الحصكؿ عمييا كالإستفادة منياالاتصاؿ كالمعمكمات
التي ترتكز عمييا، كالتي تعد بمثابة ثكرة غير مسبكقة في مجاؿ كسائؿ الإتصاؿ حيث أتاحت سبلب جديدة 

  . قرية ككنية صغيرةكتبادؿ الخبرات كأحدثت تقاربا مميزا فأصباح العالـ اليكـ  في التعارؼ
في كؿ فئات المجتمع، ظاىرة عالميا تشيد انتشارا كاسعا التي باتت  خلبؿ ىاتو التصكراتكمف 

 التي خدميا المكاطف البسيط كالمثقؼ كالعالـ كالباحث كؿ حسب إىتمامو كغرضو مف ىذه الشبكةفيست
ىذه التقنية "الانترنت" بما امتازت بيو مف سرعة كسيكلة ككذا حرية الحصكؿ عمى المعمكمة  تفرضيا

ازدادت أىميتيا في العالـ كأصبحت محرؾ أساسيا في  حيث لحظة كقكعيا كعمى مدار الساعة كنقميا،
ت شتى المجالات كذلؾ مف خلبؿ  تعدد كتبايف خدماتيا المستمرة في التطكر بداء مف ظيكر محركا

خيارات التسكيؽ كالإعلبف الصحؼ الالكتركنية كالمدكنات  صفحات الكيب مكاقع الدردشة، البحث،
برز نتائجو أئؿ الإعلبـ الجديد كالتي كاف مف كبكابات الكيب إلى ظيكر الإعلبـ البديؿ أك ما يعرؼ بكسا

تشكؿ مصدرا يمجأ إليو  ، فقد أصبحتاصؿ الاجتماعيكالأكثر استخداما كانتشارا ىي شبكات أك مكاقع التك 
الكثير مف الطلبب كالباحثيف لمبحث عف المعمكمة مف أجؿ استعماليا في بحكثيـ أك في مجالاتيـ الأخرل 

إلتماس سمكؾ معمكماتي صحي كعمى غرار ذلؾ لابد مف أساسي لإنتقاء المعمكمات، تبر متصفح ككنيا تع
مكصكؿ إلى المعمكمات كالتعرؼ عمى الأدكات أىـ الطرؽ كالأساليب التي يتبعيا لمف شبكة الأنترنت 

كالكسائؿ التي يستخدمكنيا عند البحث كفي الكقت المناسب بالإضافة إلى أىـ الدكافع كالكقكؼ عمى أىـ 
مصادرىا في نطاؽ سمكؾ صحي معمكماتي سميـ كالذم يؤدم إلى إشباع رغباتيـ المعمكماتية، كزيادة 

 عامؿ مع شبكة الأنترنت.الكعي المعمكماتيمف خلبؿ ميارات الت
دراكا ليذا،  فإف ظيكر الأنترنت أثر عمى حياة المجتمع باعتباره قمة متطكرة كحديثة فقد شممت كا 

التي  مجالاتعدة ىذه الخيرة الكثيرمف التعاملبت الحياتية بحيث أصبح الطالب الجامعي يعتمد عمييا في 
طرؽ  متعددة تفرض بدكرىا تغييرات ذىنية كسمككياتذات أبعاد كتكييؼ بيئة معمكمات،  دتفيد تكفير قكاع

 صحي سميـ يتسـ بإفادة كالإستفادة في مختمؼ جكانب.  التعامؿ معيا، في سبيؿ أداء

 مف أجؿ الإلماـ بنتائج البحث، قمنا بتقسيـ الدراسة إلى فصميف نظرم كفصؿ تطبيقي.  
 



 

2 
 

الأكؿ ماىية شبكة الأنترنت، كالمبحث يتناكؿ المبحث شبكة الأنترنت،  يكمف في حكؿالفصؿ الأكؿ أ
 .الثاني كاقع السمكؾ المعمكماتي الصحي عبر شبكة الأنترنت

 

بحيث يتناكؿ مبحثيف فييا ، لسلوك المعلوماتي الصحيالإطار العام يكمف في الفصؿ الثاني  .1
المعمكماتي عمكميات حكؿ السمكؾ المعمكماتي الصحي، كالمبحث الثاني حكؿ أسس المفاىيمية لسمكؾ 

الصحي الإدارة الإستراتيجية لممكارد البشرية، كالمبحث الثالث علبقة التكنكلكجيا المعمكمات بالإدارة 
 .الإستراتيجية لممكارد البشرية

 .لدل عينة مف طمبة جامعة الأغكاطدراسة حالة لدل  الثالثالفصؿ  .2
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 فصل تمييدي  
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 :أولا: الإشكالية
مع التطكر السريع الذم شيدتو تقنية المعمكمات كالاتصالات، أصبحت الإنترنت عنصرنا أساسينا  

في حياة الأفراد اليكمية، خاصة في الأكساط الأكاديمية كالمينية. تُستخدـ الإنترنت ككسيمة رئيسية 
العممية التي تساىـ في إثراء المعرفة كتطكير البحكث كالدراسات. مف لمحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات 

خلبؿ الإنترنت، يمكف لمطلبب الكصكؿ إلى مكتبات رقمية ضخمة، كقكاعد بيانات عممية، كدكرات 
 .تعميمية عبر الإنترنت، كمنصات تفاعمية تتيح تبادؿ الأفكار كالمعمكمات بشكؿ فكرم كسيؿ

 
ستخدـ لتقييـ جكدة الخدمة، يمكف أف يككف أداة ميمة في تحميؿ ، الذم يُ Servperf نمكذج

سمككيات الطلبب عند استخداميـ للئنترنت. يساعد ىذا النمكذج في قياس رضا المستخدميف عف جكدة 
 .الخدمة المقدمة ليـ عبر الإنترنت، كيتيح تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسيف

 
مكانيات فرصا نياتيا المتطكرة ح ظيكر شبكة الانترنت كتقالقد أتك   التكاصؿ مجاؿ في جديدة كا 
 ، فيي تعد مف أبرز الإمكانيات التي ليا تأثيرات في شتى المجالات،ككسائمو كتأثيراتو أشكالو فتعددت

كمف بينيا الجانب العممي إذ تعتبر أداة فعالة كمؤثرة بشكؿ كبير في العممية العممية ككسيطا ميما بيف 
فئات المجتمع خاصة فئة العامميف كالشباب الجامعييف فيي تتمقى إىتماما كبيرا منيا. لذلؾ نسعى مف 

 خلبؿ ىذا البحث عف الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية الأتية: 

 
وكيات المتبعة من طرف الطمبة لموصول إلٍ المعمومات بطريقة صحية عبر ماىي السم

 ؟Servperfليم وفق نموذج  شبكة الأنترنت
 

 كمف أجؿ التطرؽ إلى المكضكع مف مختمؼ جكانبو تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية: 
 كيؼ يؤثر استخداـ الإنترنت عمى جكدة العممية العممية لدل الطلبب؟ .1
الممارسات الصحيحة التي يجب عمى الطلبب تبنييا لضماف الكصكؿ إلى معمكمات مكثكقة ما ىي  .2

 كصحية عبر الإنترنت؟
لتقييـ سمككيات الطلبب عند استخداـ الإنترنت كمصدر  Servperf كيؼ يمكف استخداـ نمكذج .3

 لممعمكمات؟
 صحي كفعاؿ؟ ما ىي العكامؿ التي تؤثر عمى سمككيات الطلبب في استخداـ الإنترنت بشكؿ .4
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ما ىي التكصيات العممية لتحسيف سمككيات الطلبب في استخداـ الإنترنت بما يحقؽ الاستفادة  .5
 صحتهى اننفسية وانجسدية؟القصكل كيحافظ عمى 

ما مدل رضا الطالب الجامعي بالأغكاط لمستكل جكدة خدمات الأنترنت المقدمة لو فيما يخص  .6
 الإستجابية، التعاطؼ، الأماف(؟ بعد )المممكسية، الإعتمادية، 

 

 ثانيا: فرضيات الدراسة
 نظرا لطبيعة الدراسة قمنا بإرفاؽ الإشكالية أعلبه بالفرضيات التالية: 

مف بيف الأسباب التي تدفع الطالب الجامعي لمبحث عف معمكمات إنجاز البحكث كالبحث عف   -
 معمكمات تخص الجانب التعميمي.

نعـ يتبع الطالب الجامعي إستراتيجية خاصة في البحث عف المعمكمات في ظؿ سمكؾ معمكماتي   -
 صحي سميـ.

  .إف الصعكبات التي يكاجييات الطالب عند الإلماـ بميامات أخرل  -
 راضييف لمستكل شبكة الأنترنت المقدمة ليـ فيما يخص كؿ بعد. إف طمبة الجامعييف بالأغكاط   -
 

 ثالثا: أىمية الدراسة 
السمكؾ المعمكماتي عبر شبكة تكمف أىمية الدراسة في محاكلة الكقؼ عمى كؿ الجكانب المتعمقة ب

حيث تمس جانبييف  متغيريف كحساسيف  في المجتمع   ،الطالب الجامعيعمى الصحي كتأثيرىا  الأنترنت
مما يقتضي  كالفعاؿ لكؿ مجتمع يمثؿ عصر الحساس ككنو الجامعييف كفئة الشباب الصحيكىما الجانب 
  .بلدل الشبافي إحداث تنمية الكعي  شبكة الأنترنتالتي تعتمد عمييا  اتتشخيص التأثير 

 رابعا: أىداف الدراسة
 يسعى ىذا البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: 

 الأنترنت مف قبؿ طمبة الجامعييف؛ التعرؼ عمى عادات كأنماط استخداـ شبكة  -
تأثيرىا بشكؿ معرفة دكافع كالحاجات التي تكمف كراءاستخداـ الطمبة الجامعييف لشبكة الأنترنت ك  -

 الصحي عمى معمكماتو؛ 
 لممعمكمات المتكفرة عمى الأنترنت؛ معرفة نظرة الباحث  -
 الكقكؼ عمى منيج سمككي صحي سميـ؛  -
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 سمككيات الطالب. معرفة مدل تأثير الأنترنت عمى -

 خامسا: أسباب اختيار الموضوع
 ىناؾ العديد مف الأسباب كالدكافع التي تـ عمى أساسيا اختيار مكضكع الدراسة كىي ما يمي:

 الأسباب ذاتية:  .1
 إرتباط المكضكع بالتخصص الذم ندرسو؛  -
 تسميط الضكء عمى ىذا النكع مف المكاضيع ككاقعيا محميا.  -
 الأسباب موضوعية: .2
باعتبارىا لدل الطالب الجامعينيف في ترقية الكعي  شبكة الأنترنتالأىمية البالغة التي تتميز بيا  -

 ؛ القدرات كالميارات كالمكتسبات العممية محركو الأساسي لتنمية
 الرغبة في الإطلبع كحب دراسة المكضكع بشكؿ أعمؽ لإثراء الرصيد المعرفي؛  -
 داماتيا في المجتمع؛ كاستخ بشبكة الأنترنتكثرة الاىتماـ  -
 ؛ العمميالاجتماعية لدل الشباب خاصة في المجاؿ  الشبكات مكاقع أىمية عمى التعرؼ -
حداثة كحساسية مكضكع التأثير السياسي لمكاقع التكاصؿ الاجتمػاعي لػدل الشػباب خاصػة الظػركؼ  -

 .السياسية في الآكنة الأخيرة في الجزائر
 

 سادسا: تحديد مفاىيم الدراسة
تعتبر مرحمة المفاىيـ كالمصطمحات إحدل الخطكات اليامة في البحكث كالدراسات العممية كذلؾ 
لكي يتسنى لقارئ ىذه الدراسة تحقيؽ التكافؽ بيف ما ترمى إليو بعض المفاىيـ كمعانييا المستخدمة. كىي 

 كالأتي:
القائمة عمى الصحة يعرؼ عمى أنو مفيكـ جامع لأنماط السمكؾ كالمكاقؼ كميا، : الصحي السموك -

كالمرض كعمى استخداـ الخدمات الطبية، كىك نمط ييدؼ إلى تنمية كتطكير الطاقات الصحية عند 
 1الفرد.

بو جميع الطرؽ كالأساليب كالأنشطة التي تستخدميا يقصد : سموكات البحث عن المعمومات -
  1المستفيدكف بيدؼ الكصكؿ إلى المعمكمات التي تمبي احتياجاتيـ.

                                                           
اتصاؿ السموك الصحي والاتجاىات نحو الصحة: درسة مقارنة بين طلاب سوريين وألمان، سامر جميؿ رضكاف،  1

 . 23-7، ص 2007شخصي عف طريؽ لبريد، السنة 
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مشتقة مف شبكة المعمكمات الدكلية التي يطمؽ عمييا في  Internet مسمى الأنترنتالأنترنت:  -
ما يطمؽ عمى الإنترنت في المغة الإنجميزية عدة مسميات ك  International Hetworkالمغة الإنجميزية 

أك الطريؽ الإلكتركني  The Webكالشبكة العنكبكتية  Work Netالعالمية  كالشبكة The Net منيا
  Electronic Super highway2.السريع 

 

 سابعا: منيج الدراسة 
ع معمكمػات حػكؿ كيفيػة منيج الدراسػة ىػك المػنيج الكصػفي التحميمػي، فالكصػفي جػاء فػي سػعينا لجمػ
 شػػبكة، كفػػي كصػػؼ ىػػذه إعتمػػاد الطمبػػة الجػػامعييف عمػػى سػػمكؾ المعمكمػػاتي الصػػحي عبػػر شػػبكة الأنترنػػت

مػػػدل  فمدراسػػػة كتحميػػػؿ نتػػػائج الاسػػػتبياف حػػػكؿ معرفػػػة أمػػػا المسػػػعى التحميمػػػيا، أىميتيػػػك  كخػػػدمتيا الأنترنػػػت
مػػف خػػلبؿ إجابػػات عينػػة مػػف الطمبػػة السػػمكؾ الصػػحي عمػػييـ، تػػأثير ك  إعتمػػاد لطمبػػة عمػػى شػػبكة الأنترنػػت

 الجامعييف كتحديد مجاليـ كمكانيـ كىـ المعنييف بالبحث.

 
  ثامنا: صعوبات الدراسة

 بإنجاز البحث، ىي: يأثناء قيام يالصعكبات التي كاجيتنمف 
 صعكبة جمع المراجع ذات الصمة بالمكضكع؛ -
 عامؿ الكقت؛ -
 صعكبة الحصكؿ عمى الدراسات السابقة حكؿ المكضكع. -

 تاسعا: حدود الدراسة
  يتحدد مكضكع الدراسة بالمجالات التالية:

  جامعة عمار ثميجي الأغكاط؛ اقتصر المجاؿ المكاني عمى مستىكل المجال المكاني: .1
أجريت ىذه الدراسة عمى  2024-2023الدراسة النظرية خلبؿ المكسـ الدراسي   المجال الزمني: .2

 طمبة جامعة الأغكاط،

                                                                                                                                                                                       
الإمام محمد بن سعود الإسلامية في البحث عن  سموكيات طالبات الدراسات العميا بجامعةمنى بنت عبد الله الغانـ،  1

، 1ع، 19، مج 2013في مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية، الرياض، مكتبة الممؾ فيد الكطنية، أفريؿ مصادر المعمومات، 
 . 393ص 

مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، السنة دراسات في الإعلام الجديد، لمياء صاير، محمد غزالي،  2
  .32، ص 2016
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 السمكؾ المعمكماتي الصحييقتصر البحث في أىـ مفاىيـ المعتمدة كالمتمثمة في المجال الموضوعي:  .3
 الطمبة الجامعييف عمى شبكة الأنترنت.   كمدل إعتماد

 عاشرا: الأدوات المستعممة في الدراسة
بمػػا أف الإسػػتمارة كسػػيمة لجمػػع البيانػػات اللبزمػػة لمبحػػث مػػف خػػلبؿ مجمكعػػة مػػف الأسػػئمة يطمػػب مػػف 

فقػػد اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى الاسػػتمارة كػػأداة رئيسػػية لجمػػع المعمكمػػات مػػف أفػػراد 1المبحػػكث الإجابػػة عنيػػا".
مػػدل إعتمػػاد الطمبػػة الجزائػػرييف عمػػى شػػبكة الأنترنػػت كأىػػـ السػػمككيات المنتيجػػة العينػػة كػػذلؾ لمتعػػرؼ عمػػى 

تصاؿعمكـ  الأغكاط تخصصلدل طمبة جامعة الصحية     كذلؾ كفقا لأىداؼ الدراسة كفرضياتيا. إعلبـ كا 

 دي عشر: الدراسات السابقةحا
تكجد العديد مف الدراسات البحثية التي تناكلت بالدراسة كتحميؿ أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى 

  الإدارة الإستراتيجية لممكارد البشرية، كمف بينيا نذكر:
-(: استخدام الأساتذة الباحثين لشبكة الأنترنت والأقراص المضغوطة2001عيد أحجر زىير )  .1

ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في عمـ  مقدمة  مذكرةلخضر، دراسة حالة أقسام مجمع كوحيل 
 المكتبات، قسـ الفمسفة، التاريخ، عمـ المكتبات، جامعة منتكرم، قسنطينة.

جامعة -(: تقسسم الباحثين الجزائريين لممعمومات عمٍ الإنترنت2013-2012بن دحو أحمد )  .2
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ في  ، تممسان نموذجا،البميدة، عنابةالجزائر، 

 كمية العمكـ الإنسانية كالحضارة الإسلبمية، جامعة كىراف. ، عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية
بناء قائمة معايير لمسموك المعموماتي في البيئات  (:2017) يعمنجلاء فتحي عبد الفتاح  .3

، ديسمبر -20 لممعمكمات، العددية المجمة المصر ، جستير تكنكلكجيا التعميـ، بعنكافباحثة ما ،الرقمية
 جامعة كىراف.  بية،كمية التر 

(: واقع استخدام شبكة الأنترنت من قبل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 2000ىمشري عمري ) .4
 ، عماف، الجامعة الأردنية. 2مجمة دراسات، عدد السمطان قابوس، 

                                                           

 .244، ص2007، دار المعرفة الجامعية،  مصر، الطبعةمناىج البحث الاجتماعي،  ،عمي عبد الرزاؽ جبمي كآخركف 1



 

 

 امفصل الأول

الاؤطار امؼام مسووك 

المؼووماتي امصحي
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   تمييد
في ظؿ تكجو النشاط الاقتصادم عبر مختمؼ المياديف العالمية يمكف اعتبار تكنكلكجيا 

قديـ  المعمكمات السبب الرئيسي في تبايف مكانة التي احتمتيا كالتي أحدثت القطيعة بيف كؿ ماىك
 .كأصبح جديد اليكـ قديـ الغد، فيي تعد ذات أىمية كبيرة كمحرؾ فعاؿ لمتنمية الاقتصادية في أم بمد

كلاتقتصر أىمية الإدارة الإستراتيجية لممكارد البشرية في المؤسسات الإقتصادية، بؿ تسعى إلى 
اد كتتعاظـ لتعادؿ المساىمة بكضع إجراءات تيدؼ إلى بمكغ الكفاءات حيث أخذت ىذه الكظيفة تزد

كتفكؽ في سائر كظائؼ المؤسسة، ذلؾ ككنو يتعمؽ بطبيعة العنصر البشرم الذم يعمؿ تحت كلاء 
كنتيجة ليذه التطكرات يزايد الطمب عمى ىذه تكنكلكجيا، كبالتالي أصبحت ىذه الأخيرة ىي المنظمة 

بتكنكلكجيا المعمكمات المستكفية  مكرد أكثر أىمية بالمقارنة بالمكارد الكلبسيكية، مما أصبح الاىتماـ
الشركط المشغؿ الشاغؿ لأم مؤسسة بإعتبارىا نقطة القكة كالتميز في عصر سمتو الأساسية ىي 

 المعمكماتية.
 عمى النحك التالي: ثلبث مباحثكعمى ضكء ما سبؽ سنقكـ بتقسيـ ىذا الفصؿ كفؽ 

 حكؿ عمكميات حكؿ إدارة المكارد البشرية تضمف المبحث الأول
 يدكر حكؿ أساسيات حكؿ الإدارة الإستراتيجية لممكارد البشرية المبحث الثاني

   علبقة التكنكلكجيا المعمكمات بالإدارة الإستراتيجية لممكارد البشرية يتمحكر حكؿالمبحث الثالث: 
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  : عموميات حول السموك المعموماتي الصحيالمبحث الأول

حيزا ميما في البحث العممي لمطلبب الباحثيف كأعضاء الييئات  يحتؿ السمكؾ العمكماتي
الخاصة، كالذم يسعى إلى فيـ الطريقة التي يبحث بيا الناس عف المعمكمات كاستخداميا في سياقات 

إذا  أم ،عمى البحث كالعثكر عمى المعمكمات كتحسيف نظـ المعمكماتكالعمؿ  ،بشكؿ خاصمختمفة ك 
فيمكنيا التركيز عمى سبب تصرؼ المستخدـ بالطريقة التي يتصرؼ  ةكماشتممت الحاجة إلى المعم

   .السمكؾ المعمكماتيكسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى أىـ مفاىيـ ، بيا

 : مفيوم السموك المعموماتي والمصطمحات المتعمقة بياالأولالمطمب 
 بحاثو، بغية الاتفاؽكأ توعتبر إحدل الخطكات التي يحتاجيا الباحث في دراسيإف تحديد المفاىيـ 

 ىاه المحددات كالتقسيمات كالتفسيرات العممية التي تقكـ عمى بناءذتفاؽ عمى ىتأكيد الإلك  مفيكـعمى ال
 عبر المصطمحات المتعمقة بيا.  ه المرحمةذكتظير حاجتيا ليحيث 

 أولا: مفيوم السموك المعموماتي
الشكؿ الكمي لمسمكؾ البشرم فيما يتعمؽ بالتعامؿ مع مصادر ”عرؼ السمكؾ المعمكماتي بأنو 

كقنكات المعمكمات بما في ذلؾ التقصي النشط كغير النشط لممعمكمات كاستخداميا. مف ىنا فإف ىذا 
السمكؾ يشمؿ المحادثات الشفيية المباشرة مع الآخريف، ككذلؾ الإستقباؿ غير المقصكد لممعمكمات 

المثاؿ، عند مشاىدة الإعلبنات التمفزيكنية دكف أف يككف ىناؾ نية لمقياـ كما يحصؿ ذلؾ، عمى سبيؿ 
     1.“بإجراء معيف تجاه المعمكمات التي كصمت لممستفيد

كما عرؼ السمكؾ المعمكماتي أيضا بأنو جميع الطرائؽ كالأساليب كالكسائؿ التي تستخدـ في 
 البحث عف المعمكمات كالحصكؿ عمييا.  

كما يقصد بو أنو عبارة عف جميع الطرؽ كالأساليب كالأنشطة التى يستخدميا المستفيدكف بيدؼ 
 الكصكؿ إلى المعمكمات التى تمبي إحتياجاتيـ. 

                                                           
السموك المعموماتي لمباحثين التربويين في ظل البيئة الرقمية درسة تحميمية لمصادر عبد الله بف محمد الشايع،   1

كمية عمكـ الحاسب  –في رسائؿ الدكتكراه التربكية بجامعة الإماـ، قسـ دراسات المعمكمات   –المعمومات المستخدمة 
، كالمعكمات، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمي ة، مجمة العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، العدد الثامف كالثلبثكف محرـ

 .83ق، ص 1438السنة 
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كما يعرؼ السمكؾ المعمكماتي بأنو تبنى أقصر كأيسر الطرؽ لمكصكؿ لممعمكمة الصحيحة 
البحث الحالي لأنو مفيكـ أشمؿ كأكضح  بشكؿ أخالقي . كىذا التعريؼ ىك ما يتبناه كيتفؽ معو

  1 لمسمكؾ المعمكماتي فى البيئات الرقمية.
اعطى كيمسكف تعريؼ كاضح كشامؿ لسمكؾ المعمكمات باعتباره النمكذج العاـ لسمكؾ 

  :المعمكمات، كالذم يتضمف العناصر التالية
 إدراؾ الفرد لمحاجة؛الحاجة لممعمكمات، أك بعبارة أخرل، العكامؿ التي تؤدم إلى ظيكر  -1
 العكامؿ التي تؤثر في استجابة الفرد إلدراؾ الحاجة؛ -2
 العمميات أك التصرفات التي تضمنيا تمؾ الإستجابة؛ -3

كالبعض الأخر عرؼ سمكؾ المعمكمات عمى أف " مزيج مف العناصر المرتبطة بالمعمكمات، كىذه 
 العناصر ىي: 

 الإفتراضات المستسقاة مف خربة الإنساف؛ -1
 ت العمؿ النمكذجية؛بيئا -2
 2النتائج اتي تؤدم تسدم حؿ المشكلبت. -3

في ضكء المفاىيـ السابقة يمكف القكؿ أف السمكؾ المعمكماتي ىك أم إجراء يقكـ بو المستفيد 
لمحصكؿ عمى المعمكمات مف المكتبة الرقمية، بإختلبؼ حاجاتيـ لممعمكمات كيفية الحصكؿ عمييا 

 بأنكاع مختمفة مف الأساليب.
 يا: المصطمحات المتعمقة بو ثان
ىي المعمكمات الضركرية لمستفيد ما في كقت محدد، مف أجؿ حؿ : الحاجات المعموماتية - أ

 مشكمة يكاجييا ذلؾ المستفيد، في فترة زمنية محددة؛   

                                                           
بناء قائمة معايير لمسموك المعموماتي في نجلبء فتحي عبد الفتاح عمي، باحثة ماجستير تكنكلكجيا التعميـ، بعنكاف ) 1

 . 9، ص 2017ديسمبر  -20المجمة المصرية لممعمكمات،  العدد البيئات الرقمية(، 
عمي أحمد العمرم، أبرار أحمد باحجزر، قسـ عممالمعمكمات بجامعة الممؾ عبد العزيز، جدة، المممكة العربية  2

والإنسانية والطبيعية في بيئة  التحديات الجيوفيزيائية والإجتماعيةالسعكدية،  شبكة المؤتمرات العربية، تحت عنكاف )
 .  635تركيا، المؤتمر العممي الدكلي العاشر، ص -اسطنبكؿ-2019تمكز -يكليك 26-25 متغيرة(
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ىك مستكل دقيؽ مف السمكؾ يتضمف كافة التفاعلبت مع كافة سموك التماس المعمومات:  - ب
أشكاؿ نظـ المعمكمات ك ذلؾ عمى مستكل تفاعؿ الانساني مع حاسكب بالإضافة إلى المستكل الفكرم 

 ك بناء الأحكاـ العقمية؛  
ىك أحد مجالات أبحاث عمـ المعمكمات الذم يسعى إلى فيـ الطريقة التي سموك المعمومات:  - ج

الناس عف المعمكمات كاستخداميا في سياقات مختمفة. كيمكف أف تشمؿ السعي المعمكمات  يبحث بيا
كاسترجاع المعمكمات، لكنو ييدؼ أيضا أف نفيـ لماذا يبحث الناس عف المعمكمات ككيفية استخداميا. 

كأثار الجدؿ عند تقديمو.  1981فقد صاغ تكماس دم كيمسكف مصطمح "سمكؾ المعمكمات" في عاـ 
اعتماد ىذا المصطمح الآف كاستشيد بنمكذج كيمسكف لسمكؾ المعمكمات عمى نطاؽ كاسع في تـ 

، عرؼ كيمسكف سمكؾ المعمكمات بأنو "مجمكع السمكؾ 2000أدبيات سمكؾ المعمكمات. في عاـ 
 ؛ البشرم فيما يتعمؽ بمصادر كقنكات المعمكمات"

ف المعمكمات، أم أنو الإستخداـ ىك ما يستخدمو الفرد فعميا م سموك إستخدام المعمومات: - د
  1؛الفعمي لممعمكمات

يقصد بسمكؾ البحث عف المعمكمات جميع الطرؽ كالأساليب سموكيات البحث عن المعمومات:  - ه
 2كالأنشطة التي يستخدميا المستفيدكف بيدؼ الكصكؿ إلى المعمكمات الت تمبي إحتياجاتيـ.

  سموك البحث عن المعمومات والنظريات المفسرة لو : إتجاىاتالثانيالمطمب 
يعد السمكؾ المعمكماتي مف المجالات البحثية التي تستحؽ البحث لما ليا مف أىمية كبيرة في 
جميع المستكيات، فيي تعد مف السمات الرئيسية التي يتميز بيا مجتمع المعمكمات، كيتـ ذلؾ مف 

اتي كما يقع عمى عاتؽ السمكؾ كأدكار جديدة لتحقيؽ ذلؾ طريؽ إبراز ثقفات كتنمية الكعي المعمكم
 الغرض.  

 أولا: إتجاىات سموك البحث عن المعمومات 

                                                           
سموك البحث علب محمد خير التيناكم، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة المكتبات كخدمات المعمكمات )  1

جامعة دمشؽ، كمية اآداب  ا في كميات العوم التطبيقية في جامعة دمشق(،عن المعمومات لدى طلاب الدراسات العمي
 .17، ص 2014كالعمكـ الإنسانية، السنة 

السموكيات طالبات الدراسات العميا بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في البحث منى بنت عبد الله الغانـ،  2
 . 393، ص 1، ع19، مج 2013ة، أفريؿ في مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنيمصادر المعمومات، 
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البحث عف  فيستفيد ميتخذ سمكؾ الاتجاىات البحث عن المعمومات في البيئة التقميدية:  - أ
 ىما: يفأساسي اتجاىيفالبيئة التقميدية  فيعمكمات مال
أك بالمعمكمات كالأكعية الفكرية ستفيد مكىك الذم يشمؿ مدل احتكاؾ ال المعمومة: اتجاهسموك  -1

 ؛ ـتييطيـ أك شخصيامح فيعديدة تكمف  لأسبابنفكره منيا 
 : يزيموالذي  اتجاهسموك  -2
 ؛كتبةمستفيد داخؿ المركات الحت -
 ؛ نشاطات فييا -
 ؛كيفية استعماؿ كسائؿ البحث  -
 بي؛كتمتعامؿ مع ال -
 ؛ طالعةمتفاعؿ مع جك ال -
 ؛مف معمكمات ويقدـ ل لماكيفية تقبؿ  -
 ؛القاعة أثاثرضاه عف ترتيب  -
  . ر جك مريح لمقراءيالنظاـ الداخمي لمقاعة كتكف احتراـنظاميا  في ومشاركت -
سمكؾ  اتجاىاتقبؿ التعرؼ عمى اتجاىات سموك البحث عن المعمومات في البيئة الرقمية:  -3

 فيعمكمات ممف التعرؼ عمى مفيكـ سمكؾ البحث عف ال لابدالبيئة الرقمية  فيعمكمات مالبحث عف ال
 ثر أكؤ عمكمات قد تمستفيد لممعمكمات، كىذه المال جمع" عممية  والبيئة الرقمية حيث يعرؼ عمى أن

يكفؿ نتائج أفضؿ ترضي  بماصيغة استفساره تغير مشكمة معرفية معينة أك تجعؿ المستفيد يعدؿ 
 ."واحتياجات

البيئة الرقمية  فيعمكمات مجاىات سمكؾ البحث عف الإتف أيتضح لنا ىذا التعريؼ  خلبؿكمف 
  ف: ساريف التالييمأحد ال إلىتنقسـ 
 التيكالكسائؿ  بالأدكاتعمكمات، كتزكيدىـ مالبحث عف ال فيميارات متقدمة  يفتعممماكساب ال :الأول
 ؛ عميـ قادريف عمى التعمـ ذاتياتج
كسائؿ تنظيـ حديثة لممعمكمات تعتمد عمى  فيالتفكرم  بمعنىلممعمكمات،  عريؼمالتنظيـ ال :نيالثا

 .زينياتخرد مجكليس  دلاليةعمكمات ضمف شبكات معرفة مال بيف يعرفمالربط ال
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إف البحث عمى الشبكة العنكبكتية لمعمومات في البيئة الإلتكرونية: اتجاىات البحث عن ا -4
ر مشكمة معرفية يثر أك تغؤ عمكمات قد تمستفيد لممعمكمات، كىذه المع الجم" عممية  بأنويعرؼ  العالمية

 ."وما يكفؿ نتائج أفضؿ ترضي احتياجاتبعؿ صيغة استفساره تجمعينة أك قد 
 :يةممكاقع العنكبكتية العال إلىالتالية لمكصكؿ  الخياراتستفيد كاحد أك أكثر مف مكقد يستخدـ ال  
اص خال location bar كاقعمدد الحشريط م فيمباشرة  URL كحدمصدر المحدد المكتابة  -
 و؛ الذم يستخدم browser مج التصفحبرناب
 ؛favorites /bookmarks الأفضمياتكقع مف قكائـ ماسرتجاع ال -
 الإنترنت؛ جرد دخكؿ بم homepage كاقع كصفحة رئيسةمحد البأحتفاظ لإا -
 ؛فتكحمأك الدليؿ ال dir. yahoo. com ياىككاقع، مثؿ دليؿ ماستخداـ أحد أدلة ال -
احتياجات ضمف  يمبيصكؿ عمى مكقع حال قي أملبركات البحث محأحد  فيستفسار تكقيع الإ  -

 ؛نتائج البحث
ف  حتىـ تيعمى معمكما في الحصكؿ الأخيرةستفيديف يفضمكف الطريقة مر مف اليأف الكثإلا  كا 

ركات البحث ككسيط يقكدىـ مح. حيث يستخدمكف كانكا عمى عمـ بطريقة أك أكثر مف الطرؽ السابقة
 . احتياجات التي تمبيعمكمات مال إلى

 كالأتي: عمكمات بشكؿ عاـ كىي مىناؾ عدة مراحؿ لعممية البحث عف الحيث 
يضمف  بماير يمرحمة سابقة لمتعديؿ أك لمتغ إلىستفيد قد يعكد مأف ال إلاراحؿ متعاقبة مىذه ال

بعممية البحث  وتمفة لممستفيد أثناء قياممخت ككذلؾ ىناؾ حالا، عممية البحث فيستمرار بنجاح لإا
 :ية كىيمالبيئة العنكبكتية العال فيعمكمات معف ال

 ؛عمكماتمال إلىجة لحاا -
 ؛ باشرمالكصكؿ ال -
 ؛رؾ البحثمحتفاعؿ  -
  1؛كقعمفحص النتيجة كتصفح ال -
 ؛تحديد المعمكمات المراد البحث عنيا -
 ؛لمبحث عف المعمكمات كضع إستراتيجية -

                                                           
التحديات الجيوفيزيائية والإجتماعية والإنسانية والطبيعية في بيئة عمي أحمد العمرم، أبرار أحمد باحجزر، ) 1

 . 645-639، مرجع سبؽ ذكره، صمتغيرة(
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 ؛إجراء عممية البحث -
 ؛ تقكيـ المعمكمات التي تـ التكصؿ إلييا -
 ؛ ياتنظيم ك المعمكمات ترتيب إعادة -
 1.عرض المعمكمات في شكميا النيائي -

 ثانيا: النظريات المفسره لو  
 تتمثؿ ىذه النظريات في تفسير كدعـ السمكؾ المعمكماتي، المكضح كالتالي:

كىي نظريات عامة صممت حتى ندرؾ كنفيـ العلبقة بػيف الإ تجاىػات : المعقولنظرية الفعل  - أ
كالسػمكؾ، ىػذه النظريات لما تطبؽ عمى السمكؾ الصحي تضـ بعض حدكد نمكذج المعتقدات الصحية 

كخاصة في نظرية السمكؾ المخطط التي  une dimension normative لكنيا تضيؼ بعد قياسي
مػف طػرؼ  une dimension de contrôle comportementale ػمككيأضافت بعػد التحكـ الس

 نمػكذ ج المعتقدات الصحية. 
كتؤكد ىذه النظرية أف قرارات الفرد المتعمقة بالسمكؾ الصحي تستند إلى تقيػيـ عقلبنػي 

اسطة لممعمكمات المتاحة لديو، كتربط بيف المعتقدات كالإتجاىات نحك الصػحة كبػيف السػمكؾ الفعمػي بك 
 : متغير كسيط ىاـ ىك النية أك المقصد السمككي حسب النمكذج التالي

 نظرية لمفعؿ المعقكؿ :01الشكل رقم 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
ام محمد بن سعود السموكيات المعموماتية لدى طلاب الدراسات العميا في جامعة الامالعمراف حمد إبراىيـ،   1

 1، ص.3، ع.2010، مجمة المكتبات كالمعمكمات العربية، السنة الاسلامية

 الإتجاه نحك الفعؿ

 معايير ذاتية

إدراؾ التحكـ في 
 السمكؾ

 المعتقدات )المعايير(

 الدافع لملبئمة المعتقدات

 المعتقدات حكؿ نتائج السمكؾ

 تقييـ النتائج المنتظرة

 المعتقدات حكؿ التحكيـ

 النية السمكؾ
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 إذف تتحدد مقاصد أك نكايا الفعؿ مف خلبؿ عامميف: 
 الإتجاه نحك السمكؾ المشككؾ فيو؛ -
المعيار الذاتي أم مف خلبؿ ضغط التكقعات الناجمة عف الآخريف كتشكؿ القناعػات المعياريػة  -

 كالشخصية الطلبئع المعرفية لمركبات ىذا النمكذج: 
 تتجو نحك النتائج الممكنة لمسمكؾ المشككؾ فيو كنحك التقييمات؛  القناعات الشخصية: -
نب الأشػخاص أك مجمكعػات الإطػار المرجعي كتقكـ عمى التكقعات مف جا القناعات المعيارية: -

 لمشخص. 
كتضيؼ نظرية السمكؾ المخطط عامؿ إضافي مقارنة بنظرية الفعؿ المعقكؿ ألا كىك الصػعكبة 
أك السيكلة المدركة لتبني السمكؾ النكعي، كأخذت ىذه النظرية بعيف الإعتبار التحكـ السمككي المدرؾ 

الفرد، لأف نية الفرد مف أجؿ القياـ بسمكؾ صحي لا تتكلد إلا  لأنو ليست كؿ السػمككات تحػت تصرؼ
ابقة أك المناسبة في الكقت عندما يمتمؾ بالإضافة إلى تكقعات النتيجة الممكنة تكقعات الكفاءة المط

 . نفسو
أف الفرد لديو المنطؽ في الاستخداـ  تقكـ ىذه النظرية عمى إفتراضنظرية السموك المخطط:  - ب

المنظـ لما ىك متاح لو مف معمكمات التي ينتج عنيا السمكؾ، أم أنيا تركز عمى استخداـ مككنات 
الفرد الداخمية كالمعتقدات كالاتجاىات لشرح سمككو كالتنبؤ بو. تفترض نظرية السمكؾ المخطط بأف 

)النية( السمكؾ المعتمد الذم يشير لإلحتماؿ الأقكل المتغير الذم يسبؽ لمسمكؾ ىك ما يعرؼ بالقصد 
 كالأرجح الذم يجذب الفرد تجاه سمكؾ معيف كيجعمو عازما عمى فعمو.
 كيرتبط القصد السمككي في نمكذج ىذه النظرية بمتغيرات خمسة:

يشمؿ مشاعر كأحاسيس الفرد  (:Attitude Toward Behavior) الإتجاه نحو السموك -1
 التي تؤيد أك تعارض أداءه لسمكؾ في مكقؼ معيف؛  

تشمؿ معتقدات الفرد التي تكجو أداءه كتقكد (Behavioral Beliefs): المعتقدات السموكية  -2
 سمككو نحك مخرجات كنتائج محددة؛ 
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الفرد  يشمؿ كعي :(Personal or Subjective criterion)المعيار الشخصي أو الذاتي  -3
لرغبات كأمنيات المجتمع بخصكص أدائو أك عدـ أدائو لسمكؾ معيف، كمصدر المعيار الشخصي ىذا 

 ىك الضغط الإجتماعي المدرؾ الذم يكاجيو الفرد لأداء أك عدـ أداء سمكؾ معيف؛ 
يقاس في ضكئيا المعيار الشخصي حيث  : (Standara variabkes)المتغيرات المعيارية -4

ذات العلبقات كالصلبت الخاصة التي ينكم في ضكئيا الفرد ما إذ كاف يجب أك لا تشمؿ المعتقدات 
 يجب عميو أداء سمكؾ معيف؛

إلى الثقة  يشير: (Perceived Behavioral Control)ىو الضبط السموكي المدرك  -5
شرة في أداء سمكؾ ما في مكقؼ معيف كىذا المتغير يؤثر مبا ىبقدرتو الذاتية عم المدركة مف قبؿ الفرد

 بناء القصد السمككي لمفرد.
 السكؾ المخطط :02لشكل رقم ا

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

القصد  السمكؾ
 السمككي

الإتجاىات نحك 
 السمكؾ

المعتقدات 
 السمككية

المعيار 
 الشخصي الذاتي

المعتقدات 
 المعيارية

الضبط 
السمككي 
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السمكؾ المخطط تتضمف فكرة مفادىا بأف كىكذا فإف نظرية نموذج نظرية السموك المخطط:  -
القصد السمككي يككف أعظـ عندما يحمؿ الفرد اتجاىات إيجابية نحك السمكؾ، مع التمتع بمعيار 

 1شخصي قكم بشأف ذلؾ السمكؾ، كتكقع إف يتمكف مف أداء السمكؾ بنجاح.

 المحددات الرئيسية لسموك المعمومات: الثالثالمطمب 
لقد كانت محددات السمكؾ المعمكماتي نقمة أساسية في التكجو الذم إرتكز عمى الباحث كسمكؾ 
يجازه مف بيف المصادر الرئيسية في مجاؿ البحثي مف خلبؿ تنمية القدرات  البحث عف المعمكمة، كا 

 كتنمية الميارات كالمعارؼ ككيفة التعامؿ معيا. 
  أولا: المحددات الرئيسة لسموك المعمومات

تضمنت ىذه المحددات مجمكعة مف إفتراضات حكؿ السمكؾ المعمكماتي كسػمكؾ البحػث عػف 
 المعمكمػات النقػاط التاليػة: 

يقكـ الفرد ككائف عقلبني بمعالجة البيانات المعمومات الموضوعية فقط ىي التي تعتبر مفيدة:  -1
المحيطة كتحميؿ كافة الخيػارات المطركحػة ليصؿ إلى اتخاذ قرار أمثؿ، لكف ىناؾ ما يخالؼ  في بيئتة

ىذه الفرضية، ألا كىي أف الفرد عادة ما يمجػأ إلى الاعتماد عمى أكثر مصادر المعمكمات سيكلة 
ما يميؿ  كطمب مساعدة الأصػدقاء مػثلب فػي معظػـ القرارت التي نتخذىا في حياتنا، لأف الفرد عادة
 لأف يرضى أك يقنع بأكؿ حػؿ مرضػي بالنسبة لو دكف أف يككف بالضركرة الحؿ الأفضؿ لو؛ 

قد تشكؿ المعمكمات الكفيرة عبء عمى الباحث أكثر مف : وفرة المعمومات ليست دائما الأفضل -2
المعمكمات لا  أف تقدـ لو الفائدة، فأف تمتمػؾ معمكمػات كفيرة لا يعني أنؾ تعمـ، لذلؾ فإف زيادة تدفؽ

فعادة لا يككف ىناؾ مشكمة في الحصكؿ عمى ما يكفي مف  تنتيي عادة بشخص لديو معرفة،
 المعمكمات ك لكف قد تككف ىناؾ مشكمة في تفسير ك فيـ تمؾ المعمكمات؛ 

لذلؾ يميؿ الفرد عادة إلى تجاىؿ الحقائؽ المعمومات الموضوعية يمكن أن تخرج عن السياق:  -3
 لا يككف بإمكانو تككيف صػكرة كاممػة عنيا؛ المعزكلة عندما 

عادة مف يضع مثؿ ىذه يمكننا اكتساب المعمومات فقط من خلال المصادر الرسمية:  -4
الفرضيات المؤسسات التعميمية، بينما في الكاقع نادرا ما يسػتعيف الفػرد بالمصادر الرسمية لمحصكؿ 

                                                           
مرجع سبؽ ذكره، ص ، ك المعموماتي في البيئات الرقميةبناء قائمة معايير لمسمو نجلبء فتحي عبد الفتاح عمي،  1
9-10 . 
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عممية عادة مػف مصادر غير رسمية كالعائمة ك عمى المعمكمات، إنما يجمع المعمكمات خلبؿ حياتو ال
 الأصدقاء؛ 

الحقيقة ليس بمجرد كجكد معمكمات يمكنيا لكل حاجة ىناك معمومات متعمقة بموضوع الحاجة:  -5
نما يحتػاج الفػرد لممعمكمات عند الرغبة في التعمـ أك فيـ شيء ما،  أف تمبي كافة الحاجات الإنسانية، كا 

عي الفػرد لتمبيػة الحاجات النفسية كالجسمية في حياتو. كالطعاـ كالمباس كلكف الأكثر شيكعا ىك سػ
كالماؿ، فالمعمكمات لا يمكنيا أف تكػكف بديلب عف الحاجات الإنسانية الأساسية ك لكنيا تسيؿ الكصكؿ 

 إلى تمؾ الحاجات؛ 
ت تركز عادة المؤسسات الإجتماعية كالمكتبالكل حاجة محددة من المعمومات ىناك حل:  -6

كالعيادات الطبية كالمؤسسات الخدمية عمى إيجاد حمكؿ لممشكلبت التي تكاجو الفرد. لذلؾ تقكـ تمؾ 
المؤسسات بتحميؿ كافة استفسػارات الزبػائف كالمصطمحات التي يستخدمكنيا أك الأسئمة التي يطرحكنيا 

ات أخرل أك يحتاج كتسجيميا في نظاـ خاص بيا، كلكف في بعض الأحياف يحتاج المستفيد إلى معمكم
إلى الاستفسار عف شيء آخر. بينمػا عادة يزكد النظاـ الزبائف بأنماط محددة مف المعمكمات بمُغتو 

 كمنطقو الخاص بغض النظر إذا كانت ىذه المعمكمات ذات فائدة لممستفيد أـ لا؛ 
حدكدة في نظـ المعمكمات الرسمية تككف عادة مإمكانية دائما جع المعمومات متاحة ومتوفرة:  -7

أدائيا، خاصة عندما تككف ىنػاؾ حاجػات غيػر كاضحة كحاجات متغيرة باستمرار لدل العامة. لذلؾ 
يستمر الفرد في إيجاد حمػكؿ لمشػكلبتو ك أسئمتو الغامضة كغير المتكقعة بأسمكبو الخاص دكف المجكء 

 إلى نظـ المعمكمات الرسمية؛ 
تعرؼ نظـ ج التمفاز تناسب دائما حاجات الأفراد: الوحدات العممية لممعمومات كالكتب وبرام -8

المعمكمات نفسيا كالمكتبات أك الإذاعة مف خلبؿ كحػدات التخػزيف التػي لػدييا أك منتجاتيا. فبالنسبة 
لممكتبة تككف كحدات المعمكمات الكتب كالمجلبت أك مكاقع الكيب، أما في حالة الإذاعة تككف البرامج 

علبنات ال خدمات العامة ىي الكحدات العممية لممعمكمات، بينما تككف الكحدات العممية كالدعايات كا 
لممعمكمات لدل الفرد عبارة عف إجابات،حمكؿ، أفكػار إرشػادية ك ىكػذا دكاليؾ. كبالتالي تحتاج 
استفسارات الأفراد إلى إعادة تفسيرىا كحاجات معمكماتيػة مػف خػلبؿ الكحدات العممية المزكد بيا نظاـ 

لمعمكمات مف كتب كبرامج ك غيرىا، كفي كثير مف الأحياف لا يحسف الفرد استخداـ تمؾ الكحدات في ا
 الكصكؿ إلى المعمكمات عمى نحك فعاؿ؛ 
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الوقت والحيز المكاني في بعض الحالات الفردية قد نتجاىمو أثناء معالجة السموك البحث عن  -9
فرد الحالة أك الكضعية التي تلبئـ احتياجاتو، كلكف حتى الآف غالبا ما يحدد الالمعمومات واستخداميا: 

عندما يكػكف لػدل الفرد نقص في التنبؤ كالسيطرة عمى النتائج، بعد ذلؾ يشعر بالقمؽ ك قد يككف القمؽ 
 نفسو ىك مػا يكلد حاجة؛ 

يقوم الأفراد بعمل اتصال حر سيل وخالي من التناقض بين المعمومات الخارجية وعممييم  -10
الفرد لمتساؤؿ "ماذا" ك" كيؼ" بدلا مف "لماذا"؛ فمثلب نحف نتسائؿ ماذا يقرأ  يميؿلداخمي: الحقيقي ا

كلابد مف أف  الفػرد كليس لماذا يفعؿ ذلؾ. كينقصنا الفيـ حكؿ كيفية إجراء تكاصؿ مع مركر الكقت،
 :الإشارة إلى المبادئ العامة لسمكؾ، نقلب عف كالتي تناكلت النقاط الآتية

 الأفراد لممعمكمات في ظركؼ خاصة ك محددة؛ تنشأ حاجة -
يرتكز سمكؾ البحث عف المعمكمات عمى مجمكعة مػف العناصػر المرتبطػة بمتغيػرات فيزلكجية  -

 كنفسية؛ 
 إتاحة المعمكمات أمر ضركرم يحدد في سمكؾ البحث عف المعمكمات؛  -
لاىتمامات أك لدييـ يفضؿ الأفراد التماس حاجاتيـ مف المعمكمات مف أفراد يمتمككف نفس ا -

 ؛احتياجات مشابية

 يحتاج الفرد الباحث الدعـ النفسي أك العاطفي مف مزكدم المعمكمات؛ -
 1.يفضؿ الأفراد الباحثيف الطرؽ الاعتيادية في سمكؾ البحث عف المعمكمات -

 ثانيا: حاجة إلٍ المعمومات 
تساىـ المعمكمة في تسارع ممحكظ إلى اتخاذ القرارات كبسبب التقمبات كالتغيرات التي نراىا 
أصبح مف الضركرم الكقكؼ لتحيد مكاننا مف تكافر المعمكمة لممساعدة في اتخاذ القرار كالمساىمة في 

ت أمر ميـ حيث أصبحت الحاجة إلى المعمكما، الحفاظ عمى استمرار المشاريع كزيادة معدلات التطكر
لدييـ لبناء المجتمعات لتغيير  جدا لأنو تعبير عف ثقافة الدكؿ كالمستكل الكعي الفكرم ك الحضارم

أم ىناؾ حاجة لممعمكمات لكؿ إنساف في أم مجاؿ كفي أم سف يككف  النقد السمبي غير اليادؼ،
  .عميو

                                                           
ات العميا في كميات العوم التطبيقية في سموك البحث عن المعمومات لدى طلاب الدراسعلب محمد خير التيناكم، ) 1

 . 78-74مرجع سبؽ ذكره، ص  جامعة دمشق(،
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ػو فػي حاجػة مسػتمرة إلػى فحاجة الفرد إلى المعمكمات ذلؾ بالسعي إلػى المعرفػة كالتقػدـ يجعم
كمف خػػلبؿ جميػػع اتصػػالات  فالإنسػاف المفكػػر تكػػكف حاجتػػو مسػػتمرة لتأكيػػد معارفػػو، المعمكمػات،

الفػػرد مػػع الجماعػػات الأخػرل ينشػا تفاعػؿ بيػنيـ بالمعمكمػات أك الإشػارة المعبػرة عػف معاملبتػو كرغباتػو 
  :الاتجاىات الرئيسية لحاجات الفرد نجد كمف لتحقيػؽ غػرض ما.

يتمثػؿ فػي ضػر كرة تعرفػو المسػتمر كمسػايرتو لمػا أنجػز كمػا ىػك مخطػط فػي مجػاؿ البحػث أك  -
كيمكػف الاسػتجابة ليػذه الحاجػة عنػدما يكػكف مجػاؿ  الدراسة أك الكظيفة الميمة التي يقكـ بأدائيا.

مجػاؿ معػيف بينمػا يصػعب تمبية ىذه  أكاـ ضػيقا ك محػددا فػي مكضػكع البحػث عػف المعمكمػات كالاىتمػ
 ؛الحاجة عندما تتشعب مجالات الاىتماـ كالبحث

يمثػػػؿ مػػػدل التسػػػاؤؿ المسػػػتمر عػػػف المعمكمػػػات الضػػػركرية التػػػي تسػػػاعد فػػػي الإجابػػػة عػػػف  -
اء العمػػؿ اليػػكمي أم أف الحاجػػة تكػػكف فػػي الحصػػكؿ عمػػى معمكمػة الاستفسػػارات التػػي تظيػػر أثنػػاء أد

صػغيرة تتعمػؽ بمحاكلػة تفسػير الإجػراء أك الأسػمكب أك تركيػب قطعػة غيػار فػي جيػاز أك فيـ معادلة 
 ؛ أك شرح ظاىرة

فػي القيػاـ بػو يتمثؿ في حاجتو لمتعرؼ عمى كػؿ المعمكمػات المنشػكرة فػي مكضػكع معػيف يفكػر  -
  1.كما يتصؿ بو مف مكضكعات مرتبطة

 

  : الأسس المفاىيمية لسموك المعموماتي الصحيالمبحث الثاني
، كذلؾ مف خلبؿ كؿ ما يتعمؽ بيذا يالمعمكمات تأثيرات السمكؾفي ىذا المبحث سنتعرؼ عمى 

 العكامؿ كالعناصر المتعمقة برضا المستفيد. المصطمح مف حيث 

 : تأثيرات السموك المعموماتي الصحي برضا المستفيد الأول المطمب
إف اليدؼ الأساسي لأم عممية بحث عف المعمكمات ىي التكصؿ إلى المعمكمات المطمكبة 

يقكـ السمكؾ الصحي عمى الإجراءات التي يتخذىا الفرد ، حيث كاستخداميا كبالتالي إرضاء المستفيد
مف أجؿ التعرؼ المبكر عمى حدكث المخاطر كتفادييا كىذا يشتمؿ أنماط السمكؾ التي تبدك ملبئمة 

عادة الصح  .  الذاتيةتيا مف أجؿ الحفاظ عمى الصحة كتنميتيا كا 
 العوامل المؤثرة عمٍ السموك الصحي أولا: 

                                                           
 2012السعكدية، مجمة اليكـ، السنة الحاجة إلٍ المعمومات والإحصائيات، النعيـ عدناف،   1
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 كف أف تحدد السمكؾ الصحي كىي: ىنالؾ خمسة عكامؿ يم
 العكامؿ المتعمقة بالفرد كالبيئة مثؿ العمر كالحقائؽ كالمفاىيـ كالاتجاىات؛ -
العكامؿ المتعمقة بالكقاية كالمجتمع مثؿ المينة كالتعميـ كتكقعات السمكؾ كمتطمباتو المتعمقة  -

 بمكانة الشخص الاجتماعية كالدعـ الاجتماعي؛
المراكز الثقافية كالكقائية كالشبابية ة مثؿ دكر المؤسسات الاجتماعية )كالثقافيالعكامؿ الاجتماعية  -

 كالمدارس كالجامعات كدكر العبادة كالمؤسسات الإعلبمية كالجمعيات المحمية(؛ 
, كالأنظمة بشكؿ عاـ )منظكمات القيـ الدينية, كالعقائديةالعكامؿ الثقافية كالاجتماعية  -

 1القانكنية(.
فالفرد ليس مستقلب عف كؿ ما يحيط بو، كليذا فحتى سمككو الصحي مرتبط بكؿ العكامؿ كبالتالي 

ذات العلبقة بالفرد مف قريب أك مف بعيد، كىي عكامؿ تحدد حياة الفرد بصفة عامة كبالتالي تؤثر 
مباشرة في سمككو الصحي، كمف ىنا نستنتج أف تغيير السمكؾ الصحي مف سمكؾ خطر إلى سمكؾ 

أك سمكؾ سميـ يحتاج إلى أخذ بعيف الاعتبار كؿ العكامؿ المحيطة بالفرد، لأف السمكؾ  منـ لمصحة
الصحي يختمؼ مف الذكر إلى الأنثى، كمف المتعمـ إلى غير المتعمـ، كمف فرد يعيش في الصيف إلى 
آخر يعيش في الجزائر، كما أف المستكل الاقتصادم كالاجتماعي يمعب دكرا كبيرا في التأثير عمى 

 السمكؾ الصحي...الخ.
   العناصر المؤثرة عمٍ رضا المستفيدثانيا: 

كلذلؾ فقد حدد الباحثاف ماسكارم ك سانديرسكف أف ىناؾ أربعة عناصر رئيسية تؤثر عمى رضا 
 المستفيد مف المعمكمات. ألا ك ىي: 

لمعمكمات يقاس فاعمية النظاـ بمدل قدرتو عمى استرجاع ا حيثفعالية نظام المعمومات المتاح:  - أ
ؽ كالذم ظاـ ىما أكلا معدؿ الدقة أك التحالمفيدة، ك ىناؾ مقياسػاف نعتمػد عمييما في قياس كفاءة الن

يقصد بو نسػبة الإصػابات الصالحة، أم إلى أم مدل تتفؽ المكاد المسترجعة مع حاجة المستفيد كما 

                                                           
المدارس في  لدٌ المًىًبين ًالعاديين من طمبةالسموك الصحي  بثينو عكيس، صفاء عايش عبد الله الحكراني، 1

قسـ متطمبات الجامعة، كمية الآداب كالعمكـ التربكية، جامعة عجمكف محافظة عجمون وعلاقتو بالتحصيل الأكاديمي، 
 .08الكطنية، الأردف، ص 
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بو نسبة المكاد الصالحة التي تـ عبر عنيا في الاستفسار كالمقياس الثاني ىك معدؿ الاستدعاء كيقصد 
 الكصكؿ إلييا، أم إلى مدل تـ استرجاع جميع المكاد؛

كنعني بيا مدل دقة المستفيد في إتماـ ك إنجاز ميمة البحث حيث تقاس كفاءة المستفيد:  - ب
 كفاءة المستفيد بالمعػايير التالية:

 عدد الميمات التي استطاع المستفيد إنجازىا بنجاح؛ -1
 المتعمقة بمكضكع البحث التي استطاع الحصكؿ عمييا؛عدد الكثائؽ  -2
 الكقت المستغرؽ في إنجاز ميمة البحث؛ -3

كتختمؼ كفاءة النظاـ عف كفاءة المستخدـ، فكفاءة النظاـ تقػاس بعػدد الكثػائؽ أك التسػجيلبت 
تي تـ المسترجعة ذات الصمة بمكضكع البحث بينما كفاءة المستخدـ تقاس بعدد الكثائؽ المسترجعة ال

 .عقة بمكضكع البحثمف مجمؿ الكثائؽ المسترجعة المتمحفظيا كالاطلبع عمييا مف قبؿ المستفيد 
قد يككف جيد المستفيد مشابو إلى حد ما لسمكؾ البحث عف المعمكمات الذم جيد المستخدم:  - ج

اس جيػد يقكـ بو المسػتفيد فػي تفاعمو مع نظاـ الاسترجاع لمبحث عف المعمكمات ذات العلبقة، كيقػ
المسػتفيد بعػدد الاستفسارات التي كجييا المستفيد إلى نظاـ المعمكمات، بالإضافة إلى عدد الاستفسارت 
التي أعػاد صياغتيا لمكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة، ك ىذا يعكس ميارة الباحث المغكيػة كالفكريػة 

ة إلى جيػد المسػتفيد كالكقػت فػي صياغة سؤاؿ البحث أك الإستفسار الصحيح ك المناسب. بالإضاف
المبذكؿ لمكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة يعتبر كاحدا مف أىـ السمات التي تػؤثر عمػى رضػا 

 المستفيد؛ 
 كىي كا لأتي: شخصية المستخدم:  - د
يعتبر العنصر الإنساني كالإختلبفات الفردية سمة أساسية لفيـ السمكؾ البحثي لممسػتفيديف،  -1

متعمقة جدا بشخصية الباحث نفسو، كىناؾ ثلبثة عناصر أساسية تؤثر عمى  كبعض ىذه العناصر
 الفرد برأم الباحثاف ماسكارم ك سانديرسكف؛ 

الخبرة في المجاؿ، كمدل انسجامو أك تآلفو مع مكضكع البحث )خبرتو في المجاؿ( ك دكافػع  -2
 بحثو؛

  :التي نقصد بيارة في البحث أك الخبرات الفنية ك الخب -3
 ميارات البحث عف المعمكمات؛  -
 مدل تآلفو مع مجتمع المكتبة كأنظمتيا ك خدماتيا؛  -
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 طريقة عرض مجمكعات المكتبة؛  -
 التعامؿ مع مصار المعمكمات.  -
 .الخبرة في نظاـ المعمكمات. كالخبرة في البحث عمى الخط المباشر -4

فرد كالتي تؤثر عمػى كما أف ىناؾ مجمكعة مف الخصائص كالسمات الشخصية التي يتمتع بيا ال
  :عممية البحث منيا

 إف تصنيؼ الأفراد لممعمكمات يختمؼ تمامان عف التصنيؼ المكجكد في المكتبات؛ -
 لا يطمب دائما الأفراد المساعدة مف أخصائي المعمكمات؛ -
 عادة لا يستطيع المستفيديف مف المعمكمات التمييز بيف كظائؼ كأنكاع المكتبات المختمفة؛ -
لفرد بالمعمكمات المطمكبة لا يعني أنو سيػتخدميا، ربما يػرفض المعمكمػات أكيتقبميا إف تزكيد ا -

 حيث يتأثر بالحالة النفسية، الخبرة السابقة ك درجة الثقة بالمصدر؛ 
أيضا تتأثر المعمكمات بمدل ملبئمتيا أك تكافقيا مع الأنماط العقمية أك طريقة التفكير التػي  -

 لمعرفية كمدل تكافؽ المعمكمات مع اعتقادات الفرد كقيمػة التػي يمتمكيا؛يمتمكيا الفرد، البنية ا
يعتمد الأفراد عمى الأصدقاء، العائمة، الزملبء كمصدر أكثر استخداما في الكصػكؿ إلػى  -

المعمكمات. بينما تعد المصادر الرسمية لممعمكمات آخر ما يمجأ إليو الفرد في الحصكؿ عمى 
  1.المعمكمات

 
  : الطرق والمناىج لدراسة سموك المعمومات الثانيالمطمب 

ة بدراسػة سػمكؾ قالتي تستخدـ في جمع كتحميؿ البيانات المتعم كالمناىج الكثير مف الطرؽىناؾ 
 ، كالمكجزة كالأتي: المعمكمػات الإنساني

  لدراسة سموك المعموماتأولا: طرق 
 :كمف أىـ الطرؽ التي تساعد في جمع البيانات ىي

 ؛الاستطلبع الذم قد يستخدـ إما عف طريؽ المقابمة المنظمة أك الاستبياف -
 ؛ المقابمة الغير منظمة أك شبو المنظمة -

                                                           
سموك البحث عن المعمومات لدى طلاب الدراسات العميا في كميات العوم التطبيقية في علب محمد خير التيناكم، ) 1

 . 104 -101رجع سبؽ ذكره، ص م جامعة دمشق(،
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 ؛الملبحظة سكاء المقصكدة أك غير المقصكدة -
 ؛الاختبارات النفسية التي تتضمف أساليب التعمـ أك التفكير -
 . جمع البيانات كاستخداـ المنيج الكثائقي -

النكع مف الدراسات إما عمى مجمكعة صغيرة أك شريحة كاسعة مف الأفراد.  كيتـ تطبيؽ ىذا
أيضا مف الممكف تطبيؽ ىذا النكع مف الدراسة كذلؾ مف خلبؿ محاكلة خمؽ نمكذج لسمكؾ البحث عػف 
ف أكثر مجالات دراسة سمكؾ البحث عف المعمكمات تيتـ بدراسػة جماعػات مػف الأفراد  المعمكمات. كا 

 .كف لدييـ خصائص مشتركةالذيف يمتمك
 :بحاث دراسات سمكؾ المعمكمات مقسمة حسبأ (Case,2007) سؼ الباحث كايكقد صن

 ؛ المينة -
 ؛الدكر الاجتماعي  -
 . العكامؿ الديمكغرافية  -

كىناؾ العديد مف الدراسات التي تناكلت سمككيات البحث عف المعمكمات لمميف كدراسػة سػمكؾ 
لمميندسيف، الأطباء، العمماء كالمحامييف كغيرىا مف الميف كتعتبر مف أىـ البحث عف المعمكمات 

الدراسات في مجاؿ سمكؾ التماس المعمكمات كذلؾ لما تضمنتو ىذه الدراسة مف تفسير تأثير بيئات 
 . العمؿ المختمفة عمى الأفراد. فإف الدراسات المتعمقة بسمكؾ المعمكمات كالحاجات المعمكماتية

 
  لدراسة سموك المعموماتثانيا: مناىج 

 :يمكننا مف خلبؿ الدراسات التي قمنا بطرحيا أف نستنتج بعض النقاط اليامة
سمكؾ المعمكمات ىك سمكؾ إنساني أساسي يقكـ بو الفرد بشكؿ دائـ حتى عنػد اتخػاذ أبسػط  -

 القرارات في حياتنا؛ 
رد إلى الدخكؿ في سمكؾ بحث معمكماتي قػد ىناؾ العديد مف الدكافع أك الحكافز التي تدفع الف -

يككف لأداء ميمة ما في العمؿ أك لاتخاذ قرار معيف بالإضافة إلى ميؿ الفرد إلى الرغبة فػي التعمـ أك 
 معرفة شيء ما قد يدفعو إلى البحث عنو؛ 

يبحث الفرد عف المعمكمات مف خلبؿ المصادر الرسمية كغير الرسمية لممعمكمػات كلكنػو يفضؿ  -
ف لـ تكف الأفضؿ؛   المجكء إلى أبسط الطرؽ في الكصكؿ إلى المعمكمات حتى كا 
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ففي بعػض الأحيػاف  ،إف عامؿ الكقت يعتبر عنصر أساسي في سمكؾ البحث عف المعمكمات  -
  .دةيككف مرتبط بميمة بحث محد

 : فسمكؾ المعمكمات يرتبط بخمسة متغيرات ىي
 ت؛ باحث المعمكما -
 ؛مسألة البحث  -
 ؛مصدر المعمكمات المستخدـ -
 ؛ضغط الكقت  -
 1.درجة الأىمية   -

 
 : نماذج وأنماط  لدراسة سموك المعموماتيالثالثالمطمب 

 أولا: نماذج المفسرة لدراسة السموك المعموماتي الصحي
كضع كيمسكف عدد مف نماذج البحث عف المعمكمات، ككاف الأكؿ عاـ : T.D.Wilsonنموذج  - أ

ـ أصدر نمكذجا متكامؿ الصكرة، كطكره عامي 1996ـ كقد كاف منكذجا مبسطا، كفي عاـ 1981
 ـ. 1997-1999

 ـ ثلبث جكانب رئيسية لمبحث عف المعمكمات: 1996كيشير نمكذجو الذم أصدره عاـ 
المعمكمات كاستجابة لعض الحاجات المعمكماتية أكثر  لماذا  تحدث حتدث عممية البحث عف -1

 مف حاجات أخرل؛ 
لماذا يستخدـ الناس لإشباع حاجاىتـ المعمكماتية لبعض مصادر المعمكمات أكثر مف مصادر  -2

 أخرل؛
 لماذا يؤثر إيماف الناس بفاعميتيـ عمى جناحيـ في حتقيؽ ىدفيـ المعمكماتي؛ -3

عمى أف البحث عف المعمكمات عممية تتكرر في مراحؿ  1999كقد أضاؼ إلى ىذا النمكذج عاـ 
 .مختمفة مف سمكؾ الإنساف المعمكماتي

 T.D.Wilsonنمكذج تفسير السمكؾ المعمكماتي ل :03الشكل رقم 

                                                           
سموك البحث عن المعمومات لدى طلاب الدراسات العميا في كميات العوم التطبيقية في علب محمد خير التيناكم، ) 1

 . 74ص مرجع سبؽ ذكره،  جامعة دمشق(،
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منكذج عمى البحث الرسمي عف المعمكمات الذم  تايمكر في ركز: Robert Taylorنموذج  - ب

 في المكتبة، كقد حدد أربعة مستكيات لمبحث عف المعمكمات. حيدث
 تحديد الحاجة الأكلية غير الكاضحة لممعمكمات؛  -1
 تشكؿ الحاجة الكاعية لممعمكمات التي تسمح بنقؿ الحاجة إلى شخص آخر؛  -2
 تككيف حاجة رمسية يتـ التعبير عنيا عمى أنيا مؤىمة كعقلبنية؛ -3
 .تككيف حاجة كاضحة، كىي عبارة عف حاجة يتـ التعبرم عنيا بسؤاؿ -4
يعتبر منكذج نيكمكس مفسر لكيفية ظيكر الحاجة لممعمكمات، : Nickolas Belkinنموذج  - ج

كيربطيا بحالة أك مكقؼ أك مشكمة يمر بيا الشخص كتشعره بالنقص في حالتو المعرفية، كبعد 
ف استمر الحصكؿ عمى المعمكمات يراجع الشخص حال تو المعرفية لمتأكد مف زكاؿ ىذه الحاجة، كا 

 الإحساس بالحاجة المعمكماتية فيكاصؿ البحث عف معمكمات إضافية؛ 
تركز برندا في نظريتيا عمى البعد المعرفي لمسمكؾ المعمكماتي، : Brenda Dervinنموذج  - د

لمكاني كيصؿ في الإنساف إلى فيي تشبو حياة الإنساف بالرحمة التي لا يرتبط فييا العامؿ الزماني با

 معمكمات المستخدـ

 الرضا أك عدـ الرضا بحاجة إلى

سمكؾ البحث عف 
 المعمكمات

 إستخداـ المعمكمات

مصادر الطمبات عمى 
 المعمكمات الأخرل

مطالب عمى نظـ 
 المعمكمات

 ناجح الفشؿ

 تبادؿ المعمكمات

 نقؿ المعمكمات

 أشخاص أخركف
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فجكات معرفية لابد مف عبكرىا حتى يستطيع إكماؿ رحمتو، ىذه الفجكات ىي الحاجة لممعمكمات، 
 .كلعبكرىا لابد مف إشباع ىذه الحاجة كاكتساب معمكمات كمعارؼ جديدة

 يلبحظ أف النماذج السابقة عمى الرغـ مف اخلبفيا في نكاحي دقيقة، إلا أنيا جميعا تضع
 1الظركؼ كالبيئة المحيطة بالباحث دكرا ؤئيسيا في تقدير الحاجة لممعمكمات.

تركز النماذج بشكؿ رئيسي عمى مشكلبت محددة أكثر مف النظريات الرسمية، كىي متعمقة 
بسمكؾ البحث عف المعمكمات، حيث عرض تكمػاس كيمسػكف كالذم يعتبر مف أىـ الناشريف في مجاؿ 

كما أكجدت  1981المكتبات كالمعمكمات في كرقتو البحثية الأخيػرة أنماط لسمكؾ المعمكمات العاـ 
بالإضافة إلى نمكذج ايميس حكؿ  (1986,1983) حثة بريندا ديرفف نمكذج لصػنع الإحسػاسالبا

، 1983استراتيجيات بحث المعمكمات كنمكذج ككلثػاك لمراحؿ سمكؾ البحث عف المعمكمات في العاـ 
آخر كاف تكسعة لمنمكذج  كأكجد نمكذج، 1981كما طكر كيمسكف نمػكذج بحثػو الػذم أكجده في العاـ 

لتماس إالذم تناكؿ فيو سمكؾ  1996نمكذج ليكي في العاـ  كأخيرا ،1996ذلؾ في العاـ لسابؽ ك ا
كمف أشير  غيرىـ مف المينييف.لميف أمثاؿ الأطباء، الميندسيف ك المعمكمات لدل أصحاب ا

، 1996نمكذج كيمسكف ، 1981نمكذج كيمسكف الثاني )الناشرينمنمكذج السكؾ البحث المعمكماتي 
، نمكذج ككلثاك لإجراء البحث عف المعمكمات، منيج ديرفف لصمع الإحساس كنمكذج، يميسنمكذج ا

  2(.نمكذج ليكي لممينييف
 ثانيا: الأنماط المفسرة لدراسة السموك المعموماتي الصحي

تختمؼ سمككيات الباحثيف عف المعمكمات في البيئة الرقمية، كفيما يأتي أىـ السمككيات 
 المعمكماتية لمباحثيف في البيئة الرقمية:  

إذ أف الباحث عف المعمكمات فى البيئة الرقمية يرغب فى الحصكؿ عمييا بشكؿ  البحث السريع: - أ
  سريع؛

                                                           
 ة في بيئة متغيرة(التحديات الجيوفيزيائية والإجتماعية والإنسانية والطبيعيشبكة المؤتمرات العربية، تحت عنكاف ) 1

 . 647تركيا، المؤتمر العممي الدكلي العاشر، ص -اسطنبكؿ-2019تمكز -يكليك 25-26
2  Wilson, T. D. (1997). Information behaviour: an interdisciplinary perspective. 

Information processing & management, 33(4), 551-572. 
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إذ مف الكقت لتصفح المكاقع كمحركات يستغرؽ المستخدمكف كثيرا البحث  البحث المتعمق: - ب
إليجاد المعمكمات التي يبحثكف عنيا، كىذا يساعدىـ فعاؿ فى الحصكؿ عمى المعمكمات التي يبحثكف 

 .عنيا
يبحث عنيا  فالباحث مف خالاؿ تصفحو لممكقع ليحصؿ عمى المعمكمات التى جمع المعمومات: - ج

يقكـ بجمع كؿ ما يتـ التكصؿ إليو مف معمكمات، كيتـ لو ىذا الأمر بسيكلة فى البيئة الرقمية كبالطرؽ 
 كالأشكاؿ التي يفضميا؛ 

كىك يختمؼ مف باحث إلى آخر، حسب الجنس كالمستكل العممى  التعامل مع المعمومات: - د
 كالتعميمى كالإجتماعى؛ 

باحث فى البيئة الرقمية القدرة السريعة عمى تقكيـ مدل صحة يمتمؾ ال التأكد من المعمومات: - ه
   1المعمكمات التى تكصؿ إلييا.

 (information architect) الخبيرة في تصميـ المعمكمات Donna Maurer في دراسة لػ
يعد تخصصا جديدا نكعا ما ظير مع زايدة كـ  المعمكماتأكضحت أف سمككيات البحث عف 

نية كييدؼ لتطكير أنظمة لتخزيف المعمكمات كدراسة كيفية عرضيا كتنظيميا المعمكمات الإلكرتك 
كىناؾ أربعة أمناط يتبعيا الأفراد عادة في البحث عف المعمكمات، يمكف تمخيصيا  -البشكؿ المثالي

 في التالي:
يختمؼ شخص عف آخر في كيفية بحثو عف المعمكمات فيناؾ مف يبحث لحاجة عممية أك 

  !!معرفية كىناؾ مف يبحث كحب للئطلبع كىناؾ مف يبحث ليتعمـ كيؼ يبحث
 :كميما اختمؼ تصكر الناس في البحث عف المعمكمات يمكف حصر حالاتيـ في أربعة أمناط

كىنا يعرؼ الأفراد بالضبط ماىي الكممات التي تصؼ الشيء الذم  البحث عن أشياء معروفة: -
يبحثكف عف كلدييـ خمفية في كيعرفكف كيؼ كأيف يبحثكف. كفي ىذا النمط يستخدـ أغمب الأفراد في 
محركات البحث. فعندما تريد أف تبحث عف مكضكع معيف تقكـ ابستخداـ محرؾ بحثؾ المفضؿ 

 ير لؾ النتائج "مقاربة" لمشيء الذم تبحث عف؛ كتدخؿ بعض الكممات المفتاحية لتظ
ىنا نجد أف الأفراد لدييـ خمفية بسيطة عف المكضكع كلكف لا يعرفكف  البحث بالإستكشاف: -

كيؼ يبحثكف عنيا أك بالأحرل لا يعرفكف ما ىي الكممات المناسبة لمبحث. لذلؾ نجد أف الإستكشاؼ 
                                                           

ؽ ذكره، مرجع سببناء قائمة معايير لمسموك المعموماتي في البيئات الرقمية(، عمي، )نجلبء فتحي عبد الفتاح   1
 .9ص
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في الكصلبت ذات العالقة التي تدرج غالبا مع ىك ما يصمح ىمذا النمط مف البحث كيتمثؿ ذلؾ 
 المكاضيع التي يقرأ فييا الشخص؛ 

في ىذا النمط نجد أف الفرد لا يحمؿ أدنى فكرة عف المكضكع البحث عن أشياء لا تعرفيا:  -
الذم يريد البحث فيو، كيبرز ىذا النمط بكضكح في المجالات الغامضة كالمعقدة مثؿ الأمكر المالية 

كغيرىا. كالإجابات المباشرة ىي أفضؿ حؿ ليذا النمط مف البحث كخاصة إذا كانت إجابات كالسياسية 
 مف أشخاص خبراء في المجاؿ؛ 

ىذا النمط معركؼ لدل أغمب الأفراد كىك الحالة التي يرجعكف في الرجوع للأشياء المعروفة:  -
 1الأفراد للؤشياء التي سبؽ مشاىدىتا كالإطلبع عمييا.

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصلخلاصة 

معب ي الذم السمكؾ المعمكماتي الصحيلقد رأينا مف خلبؿ استعرضنا في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ 
المعتمد عمييا كالدافع الأساسي في  نكاة الأساسية بككنو المجاؿ العممي كالميداني ككؿ، دكرا بارزا في

حي لممعمكمات مف أىـ التطكر الدائـ كذلؾ بختلبؼ معاييره كتباينو كأىدافو، باعتبار السمكؾ الص
                                                           

التحديات الجيوفيزيائية والإجتماعية والإنسانية والطبيعية في بيئة عمي أحمد العمرم، أبرار أحمد باحجزر، )  1
 .  643، مرجع سبؽ ذكره، ص متغيرة(
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النقاط التي يمارسيا الفرد بقصد أك بدكف قصد كالناتجة عف الإدراؾ الحسي لمتكجو العممي لمطالب 
كذلؾ مف خلبؿ الكظائؼ التي يتـ بمكجبيا قياس الأداء طبقا لممياـ كالكاجبات الكظيفية في ضكء 

دكر ىاـ عمى المستكل التحصيؿ العممي الإنجاز الفعمي لمفرد كالسمكؾ أداءه نحك الأفضؿ، لأنو يتسـ ب
 العمكماتي كمف بيف السبؿ الكفيمة بالإنعاش الصحي. 

 



 

 

 امفصل امثاني

ش بكة الأهترهت
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  تمييد

في ظؿ تكجو النشاط الاقتصادم عبر مختمؼ المياديف العالمية يمكف اعتبار شبكة الأنترنت 
، باعتبار الشبكة العنكبكتية ذات السبب الرئيسي في تبايف مكانة التي احتمتيا  التكنكلكجيا الإتصاؿ

أىمية كبيرة كمحرؾ فعاؿ لمتنمية في أم بمد، فيي تعمؿ عمى جذب مستخدمييا مف خلبؿ عممية 
تكاصؿ التي تمثؿ مصدر الأساسي لتقدـ حيث قربت المسافات بيف الأفراد كألغت الحدكد كزاكجت بيف 

كف استئذاف كما سمحت لممشترؾ بإنشاء مكقع الثقافات كدخمت دار إجتماعيا كالسياسيا كالإقتصاديا، د
   خاص بو كأتاحت لو التكاصؿ مع الأعضاء الأخريف الذيف ليـ نفس الاىتمامات.

 عمى النحك التالي: مبحثيفكعمى ضكء ما سبؽ سنقكـ بتقسيـ ىذا الفصؿ كفؽ 

    ماىية  شبكة الأنترنت تضمف المبحث الأول

  المعمكماتي الصحي عبر شبكة الأنترنت كاقع السمكؾ يدكر حكؿ المبحث الثاني
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 ث الأول: ماىية  شبكة الأنترنتالمبح
تعتبر شبكة الأنترنت البديؿ النظرم لمعالـ الجغرافي، كاسـ الطريؽ السريع لممعمكمات حيث تقكـ 

كانتشارا كالأكثر إثارة  كبشكؿ أساسي عمى فكرة المشاركة كالتعاكف, فيي مف أكثر تكنكلكجيا الاتصالا
لمعديد مف النقاشات كالحكارات حكؿ تأثيراتيا كانعكاساتيا كتداعيتيا المختمفة سكاء بالإيجاب أك 
بالسمب، كالتي تنقؿ المعمكمات اليائمة بسرعة فائقة بيف دكؿ العالـ المختمفة كتتضمف معمكمات دائمة 

 التطكر. كىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا المبحث. 

   ونشأتياالأنترنت تعريف : الأول طمبالم
إف تحديد المفاىيـ يعتبر إحدل الخطكات التي يحتاجيا الباحث في دراسة كأبحاث، بغية الإتفاؽ 
ظيار  كالتأكيد عمى ىذه المحددات كالتقسيمات كالتفسيرات العممية، كالتي تقكـ عمى بناء المفاىيـ كا 

 حاجات ليذه المرحمة. 
 أولا: نشأة الأنترنت

إف نشأة الانترنيت كتاريخيا كأداة تجارية مميء بالاحداث، كخاصة أنيا استغرقت كقتا طكيلب 
كي تصبح جزءان ىامان مف عالـ التجارة. سندرس ىنا الأسباب التي استغرقت الانترنيت كقتان طكيلبن 

لانترنيت لإحداث تغيير عالمي عمى الصعيديف التجارم كالإجتماعي. إف دراسة طرؽ الاستفادة مف ا
أمر ميـ كي يقكـ رجؿ الأعماؿ باستخداـ الانترنيت عمى أحسف كجو، كقبؿ أف ندرس ىذه الطرؽ 
عمينا معرفة كيفية استخداميا اجتماعيان كتجاريان، ككيؼ حاكلت الحككمات كجيات أخرل كثيرة التحكـ 

 .بيا
 لايات المتحدة تحت اسـبدأت الانترنت حياتيا في نياية الستينات كشبكة لمبحكث كالدفاع في الك 

ARPANET ككانت آنذاؾ تربط مخدمات مراكز حساسة في الجيش بحكاسب مراكز البحكث .
 كالعمماء. 

ككانت ىذه الشبكة قد أسست بطريقة آمنة حتى كلك انقطعت بعض خطكط الاتصالات عنيا. 
ؿ مختمفة كقد تـ تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ تقسيـ المعمكمات كالمذكرات ككضعيا داخؿ ظركؼ إرسا

رساليا عبر خطكط اتصاؿ متغيرة  .كا 
، كىك كقت عصيب بيف 1957إلا أف جذكر التقنيات المكجكدة عمى الانترنيت تمتد إلى عاـ 

الكلايات المتحدة كالاتحاد السكفيتي السابؽ حيث كانت "الحرب الباردة" بيف البمديف في ذركتيا. إضافة 
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كمات عف طبقات الجك العميا كخاصة أف نشاط الشمس ف تمؾ السنة كانت فترة ميمة لجمع المعمإف
  .الككني كاف كثيفا في تمؾ الفترة

 صرح الرئيس الاميريكي "دكايت آيزنياكر" آنذاؾ بأف الكلايات المتحدة الأميريكية 1955في 
، كذلؾ بيدؼ مراقبة النشاط الغير عادم 1957تأمؿ في إطلبؽ قمر صناعي يدكر حكؿ الأرض في 

لمشمس الذم كاف متكقعان آنذاؾ. كقاـ "الكرمميف" بالتصريح بأف ركسيا تكد ذلؾ أيضان. كىكذا بدأ 
حاد ، فاز الإت1957السباؽ نحك الفضاء بيف القكتيف العظمتيف. كفي الرابع مف تشريف أكؿ عاـ 

  ." كىي أكؿ قمر صناعي يدكر حكؿ الأرض1السكفيتي بالرىاف مف خلبؿ إطلبؽ مركبة "سبكتنيؾ 
كاف لنجاح الاتحاد السكفيتي ىذا تاثيرا كبيرا عمى قرار الكلايات المتحدة بإعادة النظر بدفاعاتيا 

 "ىيئة المشاريع كالبحكث المتطكرة الجكية. ككانت ردة فعؿ الكلايات المتحدة أف قامت بانشاء
(ARPA: Advanced Research Projects Agency)   بيدؼ تطكير تقنيات خاصة لمجيش
أف تصبح الجية المسؤكلة عف  ARPA الأمريكي تمكنيـ مف التقدـ عمى السكفيت. ككانت الغاية مف

اء في مشاريع مختمفة في بتكظيؼ العديد مف الباحثيف كالعمم ARPA تطكير الجيش الأمريكي. كقامت
  .1مجالي الدفاع كالبحكث

في البداية عمى المشاريع المعقدة في مجالات السفر عبر الفضاء،  ARPA كاف تركيز
كالصكاريخ العابرة لمقارات، كمراقبة التجارب النككية. كلكي تستطيع الإشراؼ عمى بحكث معقدة كيذه 

فكرا بإنشاء  ARPA اقدة في ىذه المشاريع، قامتكلسيكلة الاتصالات مع الجيات كالشركات المتع
قامت بإنشاء برنامج لبحكث  1962خطكط اتصالات بيف أجيزة الحكاسب المختمفة. كفي عاـ 

الحاسب كسممت ممؼ ىذا البرنامج لعالـ اسمو "جكف ليكميدر" كي يقكـ بإدارة المشركع. ككاف "ليكميدر" 
ة الضخمة" كمكضكعو ىك رؤيتو كتصكره لشبكة حاسكبية آنذاؾ قد قاـ بنشر بحث تحت عنكاف: "الشبك

متكفرة لكؿ الناس. يقكؿ ليكميدر: "كي ندرؾ أىمية الحاسب في تسييؿ الاتصالات، عمينا أف ننظر في 
ؽ. قـ ليا في التعاكف بانشاء مشركع خلبأسباب كجكد التجمعات الضخمة كتكاصميا ككيفية استغلب

كتشؼ أف عدد الأشخاص الذيف يقكمكف بإيجاد حمكؿ فعالة ليذه بدراسة أم مشكمة ميمة فعلبن  كست
المشكمة ىك قميؿ جدان. ليذا، يجب كضع ىؤلاء الاشخاص ضمف إطار "شراكة عممية" بحيث يمكف 
لأفكار أحدىـ أف تتقارب مع الآخر. إلا أنؾ إذا قمت بكضع ىؤلاء الاشخاص في مكاف كاحد بيدؼ 

اكمؾ لأف غالبية الأشخاص المبدعيف ىـ أشخاص ليسكا قادريف إنشاء فريؽ عمؿ، فعندئذ ستبدأ مش
                                                           

 .86، ص 1997، القاىرة كمبيكساينس، السنة مي لاستخدام الأنترنيتالدليل العمأبك العطاء مجدم محمد،    1
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عمى العمؿ بشكؿ جيد ضمف فرؽ عمؿ. إضافة، فميس ىناؾ مراكز عالية في أم مؤسسة كافية 
أعطيت كؿ كاحد مف ىؤلاء حريتو كي يخمؽ مممكتو الخاصة، أما إذا  1لإستيعابيـ كميـ كمدراء.

صغيرة كانت أـ كبيرة، فانو سكؼ يخصص كقتا أكثر لإدارة ىذه المممكة عكضان عف الالتفات لحؿ 
المشاكؿ. ىؤلاء الاشخاص سيستمركا في عقد الاجتماعات فيما بينيـ كزيارة بعضيـ للآخر، إلا أف 

 كؼ يطكؿ.      مدة زمف الاتصالات فيما بينيـ س
أما عف شكؿ الترابط الفكرم، فإنو سكؼ يسكء بيف الإجتماع كالآخر، كلربما طالت مدة اتصاليـ 
ببعضيـ مف أسبكع إلى عاـ. لذا، فمف الضركرم أف تكجد طريقة لتسييؿ الاتصاؿ بيف الناس، دكف 

 2الحاجة إلى كضعيـ معان في مكاف كاحد".
يقكـ بتطكير أفكار ىامة بغاية  ARPA ركؾ" أحد العمماء فيفي ىذه الأثناء كاف "لينارد كمين

إرساؿ المعمكمات عبر الشبكات مف خلبؿ تقسيـ البث داخؿ "ظركؼ ارساؿ"، ككانت الطريقة ىي 
إرساؿ كؿ مف ىذه الظركؼ عمى حدة إلى كجيتيا النيائية حيث يتـ إعادة تجميعيا إلى صيغتيا 

ة البحكث المتعمقة بيذا الأمر كافية لمدير قسـ بحكث ، كانت كمي1967-1966الأصمية. كبحمكؿ 
الحاسب آنذاؾ "لينارد ركبرتس" كي يقكـ بنشر خطة لإنشاء نظاـ لشبكة حاسكبية إسميا 

ARPANET  . 
إف قياـ عدة عمماء بالتكصؿ إلى نفس النتائج ىك أمر غير عادم، خاصة إذا كانكا يعممكف في 

، تبيف أف فرؽ ARPANET فعندما نُشرت مخططات شبكةاختصاصات حديثة كفي أماكف مختمفة. 
 البريطاني كشركة National Physics Labrotory الأمريكية كمركز MIT العمؿ في جامعة

RAND Corporation  الأمريكية العملبقة كانت كميا تعمؿ عمى تطكير نفس الفكرة كىي: إمكانية
 انشاء شبكات متباعدة جغرافيا. 

 3.لاحقا ARPANET ت كؿ ىذه الجيات في تصميـ شبكةكقد تـ كضع مقترحا
 

                                                           
 . 20، ص 2000، مصر دار الأميف، السنة التسوق عبر الأنترنتأبك القاسـ محمد أحمد،   1
، 2002،عماف، الدار العممية الدكلية لمنشر كالتكزيع، السنة التحكيم بواسطة الأنترنتمحمد إبراىيـ أبك الييجاء،    2

 . 63ص 
مشكلبت كحمكؿ، الإسػكندرية، دار الجامعػة الجديدة لمنشر،   - تداول المصنفات عبر الإنترنتأسامة أحمد بدر،    3

 . 55، ص2004السنة 
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 ثانيا: تعريف الأنترنت
 كمعناىا شبكة Network International ىي الكممة الإنجميزية Internet كممة انترنتلغة:  -

 1المعمكمات العالمية، التي يتـ فييا ربط مجمكعة شبكات مع بعضيا البعض في العديد مف الدكؿ.
الأنترنت ىي الشبكة الأـ التي طكرت في جكفيا مئات الآلاؼ مف الشبكات، تبادؿ اصطلاحا:  -

 2كالمكزعة عمى مستكيات كطنية، أك إقميمية، أك عالمية. wan أك الكاسعة  LAN المحمية المعمكمات
شبكة معمكمات دكلية كاسعة النطاؽ غير خاضعة لأم حكـ مركزم، “ عرفت الإنترنت عمى أنيا

 .“مجمكعة شبكات حكاسيب آلية خاصة كعامة منتشرة في جميع أنحاء العالـتضـ بداخميا 
شبكة معمكماتية عالمية مككنة مف مجمكعة مف شبكات كطنية “ كما عرفت الأنترنت بأنيا

تتعامؿ فيما بينيا بيدؼ تكفير كاجية   TCP/IPكمحمية كخاصة، مرتبطة فيما بينيا عبر بركتكككؿ،
 3.“مكحدة لمستخدمييا

بأنيا شبكة مف الإتصالات الإلكتركنية عمى امتداد آلاؼ الامياؿ كالمترابطة بأنظمة ئيا: إجرا -
الكمبيكتر كتطبيقاتيا المختمفة كالتي تقدـ لطالب جامعة بالخبرات التعميمية عمى اختلبؼ أنكاعيا كتدرج 

ارفيـ كخاصة في مستكياتيا بحيث تفيدىـ في تنمية معمكماتيـ كتحسيف مياراتيـ كأساليبيـ كزيادة مع
الأساليب التي تمكنيـ مف الإستفادة مف الأنترنت فيما يتعمؽ بالمحتكل العممي كبما يؤدم الى زيادة 

  .التحصيؿ العممي لدييـ

 : أىمية وخصائص شبكة الأنترنت الثانيالمطمب 
 تكمف أىمية الأنترنت كخصائصيا فيما يمي : 

                                                           
 ، متاح عمى رابط: 2024/05/25تمت زيارة يكـ شبكات الكمبيوتر عمٍ الخط خميؿ جابر،   1
   .htn-internat-mharat-maqlat-maqlat-kha98-biz-www.http:amgelfire.com.  
، ص 1974، بيركت دار الملبييف، السنة 2الطبعة  (،انجميزم، فرنسي، عربيمعجم عمم النفس )فاخر عاقؿ،   2

106 . 
دراسة تطبيقية لعقكد  -عقد الاشتراك في قواعد المعمومات عبر شبكة الأنترنت فاركؽ محمد أحمدف الإبصارم،   3

 . 28، ص 2002مصر، السنة  -الإسكندرية  ،التجارة الإلكتركنية الدكلية

http://www.http:amgelfire.com-biz-kha98-maqlat-maqlat-mharat-internat-.htn
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 أولا: أىمية الأنترنت
للؤنترنت لو دكر كبير كىاـ في حياة جميع الطلبب، أصبح التعميـ عمى أجيزة  :تعزيز التعميم - أ

الحاسب الآلي فرض عمى جميع الطلبب بدايةن مف مرحمة التعميـ الإبتدائي في كافة المدارس، حتى يتـ 
إستخدامو فيما بعد في المراحؿ التعميمية، منيا: الإنضماـ مف خلبؿ الإنترنت إلى دكرات كدركس 

ة، تحميؿ برامج تعميمية، تشكيؿ مجمكعات دراسية لمدراسة بيف الطلبب معان في نفس الكقت تعميمي
لمبحث عف جميع المعمكمات التي تيـ الكجبات المدرسية كالمدرسة، يحتكم الإنترنت عمى معمكمات 

 عديدة لا حصر ليا في جميع مجالات الحياة؛ 
الأعماؿ التجارية، ساىـ بشكؿ كبير في الحد دكر الإنترنت كبير جدان في عالـ  :تقميل التكمفة - ب

مف تكاليؼ العمؿ  كىذا يعكد لسرعة البحث عبر الإنترنت عف المعمكمات كذلؾ ساعد في تقميؿ 
التكاليؼ لبعض الأشخاص  بالإضافة إلى أف الكثير مف الكظائؼ الحسابية أصبحت كالمحاسب 

ؿ القياـ بالعمميات التجارية، كالحد مف تكاليؼ أتكماتيكية في العمميات التجارية  كىذا ساعد في تسيي
 1العمالة؛

 الأساسية الطريقة تعد الإجتماعية التكاصؿ شبكات أصبحت الأخيرة الآكنة في :التواصل سيولة - ج
 الأفراد حياة في الإنترنت كدكر أىمية عمى دلالة كىذا البعض، بعضيـ الأشخاص مع التكاصؿ في
 أصدقاء عمى كالتعرؼ كالأصدقاء المغتربيف الأقارب مع المباشر التكاصؿ تكفر حيث  الكقت ىذا في
 المكقع مف كغيرىا بكؾ فيسكال تكيتر مثؿ المختمفة، الإجتماعي التكاصؿ مكاقع خلبؿ مف جدد

  2الشييرة؛
 حيث لؾ، مناسبة عمؿ فرصة عف لمبحث كسيمة مميزة كسيمة الإنترنت :عمل عن البحث - د

 شركات قبؿ مف طرحو تـ عمؿ عف لمبحث الإلكتركني البريد خلبؿ مف إلكتركنية الرسائؿ تمقي يمكنؾ
 خلبؿ كمف الصحؼ، مثؿ عمؿ عف لمبحث قديمان  التقميدية الطرؽ بديؿ حككمية، كمؤسسات خاصة
 .الكظيفة تحتاجيا التي كالمؤىلبف كالطمبات الخبرات لجميع المفصمة الإلكتركنية المكاقع

 ثانيا: خصائص الأنترنت 
لا يقؼ دكر المستقبؿ عند حد التمقي،أك القياـ بالعمميات المعرفية في إطار  التفاعمية:  - أ

تحكؿ إلى مشارؾ في عممية الاتصاؿ كمؤثر في بناء  الاتصاؿ الذاتي بعيدا عف المرسؿ،لكنو
                                                           

، ، كيف تعمل الأنترنت غزالو برستكف،   1  . 86، ص2000بيركت، الدار العممية لمعمكـ
 .23، ص2003، القاىرة، دار الكتب العممية، الحماية من أخطار الأنترنتعبد الحميد بسيكني،    2
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كما أنو يتيح إمكانية مشاركة اكثر مف مرسؿ كاكثر  .عناصرىا مف خلبؿ اختياراتو كمشاىداتو المتعددة
 1مف مستقبؿ في عممية الاتصاؿ في آف كاحد؛

 :تنكع طرؽ الاتصاؿ: حيث يكفر إمكانية التنوع: - ب
 الاتصاؿ الكتابي أك الشفكم؛ -
 البريد الالكتركني؛ -
 الاتصاؿ بالجماعات الصغيرة مف خلبؿ المؤتمرات أك جماعات النقاش؛  -
 الكصكؿ إلى المكاقع الالكتركنية الخاصة بالصحؼ أك القنكات التمفزيكنية؛  -
 2 تنكع المحتكل سكاء عمى صعيد؛ -

 كظائؼ المحتكل أك مجالاتو؛ -
 المكاقع الجغرافية لمنشر كالإذاعة؛ -
 .المتعددة التي يتـ ترميز المحتكل الاتصالي مف خلبلياالكسائؿ  -
تجمع بيف نظـ الاتصاؿ كأشكاليا، كالكسائؿ  حيث يكفر الانترنت مظمة اتصالية التكامل: - ج

الرقمية المختمفة كالمحتكل بأشكالو في منظكمة كاحدة تكفر لممتمقي الخيارات المتعددة في إطار 
ما يراه مطمكبا لمتخزيف أك الطباعة أك التسجيؿ عمى متكامؿ، كما يمكف أف يختار مف بينيا 

مدمجة. ىذا فضلب عف النظاـ الرقمي بمستحدثاتو يكفر أساليب التعرض كالإتاحة ككسائؿ   أقراص
 3.التخزيف في أسمكب متكامؿ خلبؿ كقت التعرض إلى شبكة الانترنت كمكاقعيا المتعددة

  في: تتمثؿ :والتجزئة الفردية - د
 يرفع الاتصاؿ مف قيمة الفرد كتميزه؛  -
تكفر برامجو المتعددة كبركتكككلاتو قدرا كبيرا مف الخيارات التي منحت أطراؼ الاتصاؿ حرية  -

 أكسع في التجكؿ كالاختيار كالاستخداـ كتقييـ الاستفادة مف عممية الاتصاؿ؛ 
كسريتيا كالتحكـ الذاتي مع  تكفير المقكمات الثلبثة التي تتمثؿ في تأميف البيانات كالمعمكمات -

 مراعاة حقكؽ الممكية الفردية؛ 
                                                           

دراسة متعمقة عف أثػر الإنترنػت في انحػراؼ الأحداث، الإسكندرية  -الأحداث والإنترنت عبد الفتاح حجازم بيكمي،   1
 . 22دار الفكر الجامعي، ص

الإسكندرية ]دف[،  جرائم الإنترنت والحاسب الآلي ووسائل مكافحتـو،منير محمد الجنبييي، ممدكح محمد الجنبييي،   2
 . 135ص 2004السنة 

 . 92، ص2003الإسكندرية، دار المطبكعات الجامعية،  والإنترنت،جرائم الكمبيوتر الركمي، محمد أميف،  - 3
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يرفع مف شأف الاىتمامات كالتفضيلبت الجمعية ميما كاف حجـ ىذا الاىتماـ كالتفضيؿ ىذا ما  -
 يظير في المنتديات كالمدكنات.

  في: تتمثؿ الثقافية: الحدود تجاوز - ه
 كتتزايد كؿ عاـ بنسبة كبيرة؛   تمتقي فيو مئات الآلاؼ مف الشبكات الدكلية كالاقميمية -
يتجاكز الحدكد الجغرافية كيتميز بالعالمية الككنية كسقكط الحكاجز الثقافية بيف أطراؼ عممية  -

 الاتصاؿ؛ 
الاتصاؿ تدعـ الحكار بيف النظـ كالثقافات الاجتماعية، كتدعـ حرية الأفراد كالشعكب في  -

كالإعلبـ كالحرص عمى تأكيد القيـ الاجتماعية السائدة في مكاجية الثقافات الكافدة عبر الشبكات 
  1 الاتصالية بمستكياتيا المختمفة.

 :والمكان الزمان وحدة تجاوز - و
 اتصاؿ مف بعد كبالتالي لا يفترض فيو تكاجد أطراؼ عممية الاتصاؿ في مكاف كاحد؛  -
تطكر الأجيزة الرقمية إلى أجيزة محمكلة، سيمة النقؿ مف مكاف إلى آخر، كفرت إمكانية  -

 الاتصاؿ ميما تباعدت المسافات؛ 
 التزامف الذم لـ يعد شرطا لحصكؿ العممية الاتصالية كما كاف في السابؽ. -
 :الاتصال عممية في الاستغراق - ز
البنية الأساسية للبتصاؿ كالأجيزة الرقمية انخفاض تكمفة الاتصاؿ أك الاستخداـ نظران لتكفر  -1

 كانتشارىا؛
 إقباؿ المستخدميف لمحاسكب كبرامجو عمى الاستغراؽ في ىذه البرامج لكقت طكيؿ؛  -2
طكؿ فترة التجكاؿ بيف المعمكمات كالأفكار التي تتضمنيا لأغراض اكتساب المعمكمات أك  -3

 التسمية؛ 
 2ىذا الاستغراؽ.قد يترتب عمى الفرد آثار صحية سمبية بسبب  -4

 : إيجابيات وسمبيات شبكة الأنترنتالثالثالمطمب 

                                                           
، 2004، القاىرة عالـ الكتػب، السنة تكنولوجيا التعميم في عصر المعمومات والإتصالزيتكف كماؿ عبد الحميد،  - 1

 . 84ص
مصر، ، جتمعدراسة في نظـ المعمكمات كتحػديث الم -العصر الرقمي وثورة المعمومات  سالـ محمد صلبح، -  2

 . 75، ص2000عيف شمس، السنة 
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إف خصائص الأنترنت كثيرة كمزاياىا متعددة يمكف أف تعكد عمى المستخدـ بفكائد جميمة لا 
تستطيع أم كسيمة أخرل أف تجارييا في ذلؾ، كلكف بشرط الإستخداـ الجيد ك الإيجابي ليا، كىذا ما 

  :سكؼ نتعرؼ عميو
 
 

 أولا: إيجابيات 

 تمكيف المستخدـ السيطرة عمى المسافات كالكقت؛  -
تتيح لأم شخص أك مؤسسة حككمية أك خاصة بكاسطتيا بث كاستقباؿ ما يشاء مف معمكمات  -

 سكاء مكتكبة أك مصكرة أك مسمكعة مف غير رقيب أك مسألة، فيي غير تابعة ما تتحكـ فييا؛
المعمكمات عبرىا، فقد لا تكمؼ مف سعر مكالمة ىاتفية محمية قمة تكاليؼ إرساؿ أك استقباؿ  -

 مقابؿ كـ ىائؿ مف المعمكمات المصكرة أك المسمكعة أك المكتكبة؛
تكسيع دائرة المستخدميف ليا مف ثـ انعكس ذلؾ عمى رخص أجيزة الحكاسيب نظرا لممنافسة  -

 اليائمة بيف المستخدميف لتمؾ الأجيزة في عديد مف الدكؿ؛ 
تيا المتنكعة أصبحت بديلب متاحا عف أنظمة الفاكس كالتمكس كالفيديك تكس كالتيمكس بخدما -

 كغيرىا مف كحدات الاتصاؿ الأخرل التي تستخدـ في إرساؿ كاستقباؿ المعمكمات كتخزينيا؛ 
يرتبط بيا معظـ الصحؼ كالمحطات الإذاعية كالتمفزيكنية العربية للبستفادة منيا كبث إرساليا  -

 جميكرىا في العالـ كمو؛عبرىا إلى 
تقديـ خدمات متنكعة لكؿ المستخدميف ليا متخصصيف كغير متخصصيف كمف ذلؾ تقديـ  -

خدمات التسكيؽ كأخبار الطقس كمعرفة أسعار البكرصات كحجـ تذاكر السفر كالمسرح كدكر السينما 
 كحجز أماكف في بعض القاعات أك الفنادؽ أك المؤتمرات؛ 

 لمندكبيف كالمراسميف كتمقي رسائميـ عف طريؽ بريدىا الالكتركني؛ كسيمة اتصاؿ خارجية با -
 يستخدميا المرشحكف في الانتخابات لمتركيج كالدعاية عف برامجيـ كمكافقتيـ؛  -
تعتبر كسيمة إعلبمية ىامة كناجحة للؤحزاب المعارضة في جميع الدكؿ كخاصة في الدكؿ التي  -

، كذلؾ لإبداء رأييا في بعض المكاقؼ مف حككمتيا التي ليس فييا حيز كبير مف الحرية الديمقراطية
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تممؾ كؿ الكسائؿ الإعلبمية مسمكعة كمرئية كمكتكبة كلمتكاصؿ أيضا بأفرادىا مف غير رقيب أك 
 حسيب؛ 

بكاسطتيا سيتحكؿ الجميكر مف الاستيلبؾ السمبي لمراديك أك التمفزيكف إلى استخداـ قكة  -
ء الكمبيكتر كالمعمكمات الضخمة المعركضة في شبكة الانترنت التي التسجيلبت الصكتية كالمرئية كذكا

 تمع كتشمؿ جميع النشاطات الإنسانية؛ لمجتحيط بكؿ زكايا ا
ستمكف جميع المنتجيف كالفنانيف مف بث أعماليـ بأنفسيـ، كلف يحتاجكا إلى الجيكد التي  -

 1يبذلكنيا الآف لإقناع مؤسسات التمفزيكف بأفكارىـ.
 سمبياتثانيا: 

رغػػـ الاسػػتخدامات الإيجابيػػة الكثيػػرة للؤنترنػػت، إلا اف ىنػػاؾ جانػػب أخػػر مػػف الإسػػتخدمات 
ممػػيء بالأخطػػاء كالسػمبيات، تجعػؿ الانترنػت تبػدكا فػي غايػة الخطػكرة ككسػيمة يمكػف اسػتخداميا مػف 

يػػػة، أك مػػػف أطػػراؼ يسػػػيؤف اسػػػتخداميا مػػػف غيػػر أطػراؼ ليػـ غايػات كأىػداؼ إجراميػػػة، كغير قانكن
 قصػػد، كيمكف إبراز سمبياتيا مايمي: 

نظرا لمكـ اليائؿ مف المعمكمات كعدـ التنظيـ الذم يسكدىا يجعؿ مف  الفوضٍ المعموماتية: -
 عممية الكصكؿ إلييا أمرا صعبا، كىذا بالرغـ مف كثرة محركات البحث؛

فمعمكمات الأنترنت دائمة التجديد كالتحديث، كىذا ما يطػرح  والمصداقية:ضعف الموثوقية   -
 إشكالية عدـ التمكف مف الرجكع إلى المعمكمات التي تـ استقاؤىا مف مكقع ما؛

بما تتيحو الأنترنت مف ثقافات كعادات كأنماط تفكير قد تككف غريبػة عػف  الغزو الثقافي: -
المجتمع كعاداتو، فالأنترنت تعمؿ عمى كسر الحكاجز الجغرافية ما بيف الدكؿ، إلا أف ىذا الأمر قػد 

 يككف إيجابيا في حالة ما إذا تـ استخداـ الأنترنت في الإتجاه الصحيح؛
 ة؛المشاكؿ كالمعاكسات الأخلبقي -
 العنؼ كالإجراـ؛ -
 السرقات المالية كالتجارية؛  -
 تجاكز حقكؽ التأليؼ كالممكية الفكرية؛ -
 خمؽ العزلة عند مستخدمي الأنترنت؛  -

                                                           
دراسة تطبيقية  -استخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتمفزيونيعبد الباسط محمد عبد الكىاب،  1

 .176-173، ص 2005كميدانية، المكتب الجامعي الحديث، السنة 
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 الدخكؿ في حكارات كصداقات كىمية؛  -
إىدار الكقت. ...كغيرىا مف السمبيات التي تؤخذ عمى الأنترنت بالرغـ مما تقدمو مػف خدمات  -

عات، إلا أنو ينبغي عمى المستخدـ التمحيص، كأخذ الحيطة كالحػذر عند تعاممو جميمة للؤفراد كالجما
  1مع الشبكة، بما يضمف لو الإستفادة كعدـ التعرض لمجكانب السمبية منيا.

  المبحث الثاني: واقع السموك المعموماتي الصحي عبر شبكة الأنترنت
حداث ثكرة حقيقية كتغيرات جكىرية إف التطكر المتسارع لكسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ أدل إلى إ

مست جميع مجالات الحياة، كبدأت أثار ىذه التغيرات عمى مستكل الجماعات كالأفراد ليس عمى 
المستكل المحمي فقط بؿ تعدل ذلؾ إلى المستكل العالمي، محدثة ظكاىر جديدة كتأثيرات مباشرة عمى 

 إليو في ىذا المبحث.  مختمؼ التنظيمات كالبنية الإجتماعية. كىذا ما سنتطرؽ

 : الوظائف المترتبة عن إستخدام شبكة الأنترنت الأول المطمب
تعتبر الإنترنت كغيرىا مف كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ التقميدية كالحديثة، تقدـ مجمكعة مف 
الكظائؼ لمستخدمييا، كالتي تحقؽ بدكرىا مجمكعة مف التأثيرات المتنكعة، سكاء عمى مستكل الفرد، 

 ، نمخصيا في النقاط التالية: الجماعة أك المجتمع ككؿ كىذه الكظائؼأك 
يممؾ عنكاف إلكتركني )بطاقة أك ىكية في فضاء الأنترنت(، إضافة إلى تجيب احتياجات:  -1

السمسلبت المعمكماتية الضخمة كالتي تسمح أف تككف عمى خط الأنترنت ىذه الأخيرة ىي كسيمة ممتعة 
  راد؛للئتصاؿ بالنسبة للؤف

ىي الكظيفة الأكثر شعبية في فضاءات الأنترنت كالرسائؿ الإلكتركنية تبرر ذلؾ التواصل:  -2
كبالرغـ مف صعكبة التحديد بدقة عدد المستعمميف الذيف يتكفركف عمى عناكيف إلكتركنية لكف العدد 

ات دعكة مثمو يصؿ إلى حكالي ملبييف كالذم يعد بالأمر النادر أف نرل عنكاف إلكتركني عمى بطاق
 مثؿ: بيانات الياتؼ أك الفاكس أك غيرىا مف خلبؿ البريد الإلكتركني؛ 

، News groupsالأنترنت شجعت ظيكر التطبيقات المشثركة كالمرتبطة مثؿ : التجمع:  -3
ConférencesK ،تعد المحاضرات بالملبييف عمى الأنترنت، ىاتو المحاضرات تسمح لبعض 

                                                           
، 2004القاىرة، عالـ الكتب، السنة  والإتصال، تكنولوجيا التعميم في عصر المعموماتزيتكف كماؿ عبد الحميد،   1

 . 267ص 
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أك ما يسمى ب  Forumsمستعممي الأنترنت التجمع في شكؿ نادم افتراضي. ىناؾ شكؿ لمتجمع ىك 
(Internet Relay Chat  )IRC . 

بنفس  يتعمؽ الأمر ىنا بالحكار الحقيقي لحؿ المشاركيف كالمشتركيف )أنيـ عمى قناة كاحدة كفي
مستعمؿ عالـ حقيقي  ت أصبح لكؿالكقت(، لقد أصبح الحديث كثيرا عى العاـ الافتراضي للؤنترب

كأصبح لديو كجكد في فضاء  )عنكاف جغرافي، رقـ ىاتؼ، مقابلبت مع الأصدقاء...اعماؿ الخ(
 ؛  مجمكعة مراسميف ... الخ( ،IPالانترنت أم عالـ افتراضي )عنكاف الكتركني، عنكاف 

مكاف  كنية أك برامج إلى أمتسمح الأنتريت لمستعممي الشبكة بإرساؿ كثائؽ إلكتر تبادل الممفات:  -4
( مفتكحة (Protocol File TTP Serveurs Transfer، في العالـ ىناؾ العديد مف المجمعات

مكقع تحت تصرؼ مراسمييا، كتعطي  FTPلمجميكر مثلب: ككالة الصحافة تستطيع أف تنشئ  24/24
ـ عمى شكؿ ممفات لكؿ مراسؿ رمز ككممة سرية يتمكف مف خلبؿ ذلؾ المراسميف مف بعث مقالاتي

 إعلبـ آلي، بأكثر معالجة، أفضؿ مف الفاكس أك البريد الإلكتركني؛ 
ىذه الأخيرة  Telnetمف أكبر كظائؼ الأنترنت، تكفير استغلال تطبيقات الأنظمة المركزية:  -5

 بمكف لأم فركع Telnetتسمح لممستعمميف بالقياـ بعمميات في حقكؿ الإعلبـ الآلي عند بعد، بفضؿ 
أنظمة مركزية  Telnetسسة معينة استعماؿ بربحيات المحاسبة لممؤسسة لمقياـ بالتسيير الداخمي، مؤ 

 كاستخداميا مخصص لعدد معيف مف المستعمميف أك مؤسسات خاصة؛ 
نتيجة الييكؿ المتشعب للئنترنت يمكف تضييع الشيكر دكف الحصكؿ عمى تطوير الوسائل:  -6

المعمكمة المطمكبة، لكف مف حسف الحظ كاف استعماؿ الأنترنت في البداية مف طرؼ الباحثيف الذيف 
تفطنكا لمصعكبات كطكركا رسائؿ البحث كالكصكؿ إلى المعمكمات كالتنقؿ السيؿ كالمرف ضمف 

 فضاءات الأنترنت؛ 
يسمح بتبادؿ الرسائؿ مع أشخاص آخريف مع جميع أنحاء وفير الأنترنت البريد الإلكتروني: ت -7

العالـ مما ينتج عنو الأصدقاء كالزملبء كالعائلبت كتككيف الأسر كالزبائف كأشخاص آخريف عمى علبقة 
فلبـ عف طريؽ الأنترنت، كتقدـ أيضا ألعابا عديدة مجانا كالشطرنج كىي أيضا تسمح بمشاىدة الأ

كالاستماع إلى الحصص كقراءة السيناريكىات كالقصص الأدبية، تقدـ خدمات أىـ خاصة فيما يخص 
 البيع كالشراء أك ما أصبح يسمى بالتجارة الإلكتركنية. 

الأنترنت ىي ىذا الكـ اليائؿ مف المعمكمات، يمكنؾ الحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ أم 
ثائؽ رسمية، ممخصات حصص التمفزيكف، خطابات مكضكع، يمكف تصفح الجرائد، المجلبت كك 
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مشيكرة، كجبات، عركض عمؿ، نصكص أدبية كمسرحيات كمؤلفات قديمة حديثة، خدمات اجتماعية 
 مختمفة )ساعات، نتائج البكالكريا ... الخ(؛ 

أصبحت الحاسبات جزءا لا يتجزأ مف حياتنا العصرية، كالشباب يطمح اكتساب ميارات جديدة:  -8
حساس بالرفاىية بالتعامؿ مع الحكاسيب لمعيش في القرف الجديد، المستعمؿ كبالخصكص إلى الإ

     بؿ استغلبؿ أكثر كعمؿ أكبر الأترنت مف إنشاء صفحات Chatالمراىؽ لا يريد فقط الدردشة 
E-mail,Web .بتطكر بذلؾ السمـ الاجتماعي عمى الأنترنت مع تحقيؽ متزايد الحاجيات المستعمميف 

كتقسيـ الصفحات  Graphiqueيتطمب ميارات في البيانات  Webحقيف صفحة إف ت
كالتسجيؿ، كبذلؾ يصبح المستعمؿ مبدع مف الناحية التقنية إلى جانب أنو يريد الحديث فقط مع 

يجب عميو أف يكتب، فيك يحتاج إلى  E-mailك  News Groupك  Causerieأصدقاء في غرؼ 
ديدة في التعبير. فمنيـ مف يرل أف الأنترنت حققت فف الكتابة، كممات كقكاعد المغة كالطرؽ الج

 كالنص المنطكؽ ىك متعة كتحفيز لمشباب مف أجؿ الإبداع أكثر فأكثر؛ 
يستقبؿ ركاد الأنترنت كقائع جديدة كخمفات فمسفية ترفع مف مياراتيـ التقنية تجميع المعمومات:  -9

كالعممية كالثقافية كتزيد رصيدىـ المعمكماتي، خاصة كأف الأنترنت ىي ميكانيزـ جذاب بالنسبة 
لمشخص في مرحمة المراىقة خاصة كأنو لـ تعد تكجد أم قيكد تذكر عمى أم معمكمة، كخاصة بالنسبة 

 الذيف يفعمكف ذلؾ فقط لإرضاء حاجاتيـ كالشعكر بالاستقلبؿ عف كالدييـ. لممراىقيف
تمثؿ الأنترنت مكتبة ضخمة تغطي كؿ المكاضيع حتى الخيالية، كميما كاف سمبيا أك إيجابيا 
يبقى أف المستعمؿ ىك صاحب القرار بنفسو حكؿ المعمكمات التي يرغب الإطلبع عمييا كالمفيد منيا 

ير ذلؾ، في خضـ عصر المعمكمات، أصبحنا مستيمكيف كبذلؾ السؤاؿ الأكبر ىك كغير المفيد أك غ
كيؼ يتعمـ المستعمؿ البحث عف المعمكمات التي يريد؟ كىؿ السياؽ الاجتماعي كالثقافي يبقى قياسا 

 1لإطلبعاتنا كاستقبالنا لممعمكمة عف طريؽ الأنترنت؟

 الإجتماعية  : تأثير شبكة الأنترنت عمٍ العلاقاتالثانيالمطمب 

                                                           
بمدينة  – دراسة ميدانية لإستعمالات الشبكة -ثقافة الأنترنت طيبي محمد، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير )  1

-2009تيرت(، قسـ عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية، جامعة كىراف، كمية العمكـ الإنسانية كالحضارة الإسلبمية، السنة 
 . 51-49، ص 2010
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تكفر شبكة الأنترنت بخداماتيا المتنكعة كأدكاتيا العديدة مميزات فريدة، تدعـ كتشجع النشاط 
العلبقاتي كذلؾ مما يأثر عمى السمكؾ المعمكماتي كصحتو العامة عبر تمؾ الشبكات، كذلؾ مف خلبؿ 

 الأتي: 
إف للؤنترنت أثر عمى الجكانب النفسية، الشخصية كالفكرية في عالـ التأثير السيكولوجي:  -1

الشخص كحياتو. لأف الأنترنت أحدثت أمراض لـ تعرفيا المجتمعات إلى كاقعنا العربي، إذ تفشى 
ارتياد المكاقع المركجة لمجنس مف قبؿ الشباب كما زاد عمى ذلؾ تفشي ظاىرة مقاىي الأنترنت التي 

مكاقع مشبكىة، فإف مكقع الجنس يحتؿ مرتبة متقدمة مف حيث اىتماـ مقاىي استغمت لمكصكؿ إلى 
 الأنترنت متقدما عمى البريد الإلكتركني؛ 

يخشى العمماء كالباحثيف مف أف تؤدم الأنترنت إلى غياب التكاصؿ فقدان التفاعل الإجتماعي:  -2
بطريقة طبيعية، كما أف كالتفاعؿ االجتماعي، لأف التكاصؿ فييا يحصؿ عبر أسالؾ ككصلبت كليس 

استعماؿ شبكة الأنترنت يقكـ عمى طابع الفردية، حيث لا يتعامؿ مع أسرتو مما يخشى مف نشكء 
 أجياؿ لا تجيد التعامؿ مع الحاسب الآلي؛ 

ينشأ الشباب في ضكء قيـ اجتماعية خاصة تككف بيئة الجماعة التأثير عمٍ القيم الإجتماعية:  -3
 الأكلية لكف في ضكء ما؛ 

يتميز الإعلبـ الجديد بأف لو تأثير مباشر عمى الجانب الأخلبقي : التأثير الأخلاقي والسموكي -4
كالسمككي، فيك يعزز لدل الشباب الممارسات غير الأخلبقية مف خلبؿ ما يشاىدكنو عبر مكاقع 

شي الرذيمة الأنترنت الأمر الذم أدل صادفو بتمرد عمى القيـ الدينية كالعادات الإجتماعية السائدة كتف
 كالتشكيؾ في قيـ الأمة كمعتقداتيا كمككناتيا.

حيث نجد مكاقع تركج لمعادات السيئة حيث يترسخ في ذىف الشاب صادفو مشكؿ أك قمؽ أك 
فشؿ يتجو نحك شرب الخمر أك التدخيف، دفع الشباب إلى السمكؾ العدكاني مف خلبؿ صفحات 

 1تركج لمختمؼ مظاىر العنؼ؛ كالمكاقع التي
الأنترنت ككسيمة اتصاؿ جماىيرم حديثة أخذت مكانيا بيف تأثير الأنترنت عمٍ الشباب:  مدى -5

تمؾ الكسائؿ كتميزت بخصائص جعمتيا تقدـ الكثير مف المنافع لبني البشر، لكف كغيرىا مف الكسائؿ 

                                                           
دراسة ميدانية لطمبة جامعة  -الفايسبوك وتأثيره عمٍ القيم االجتماعية لدى الطمبة الجامعين ظريؼ عبد الرحماف،  1

 .2017-2016دة، طمبة ماستر عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ تخصص اتصاؿ صحافة مكتكبة، السنة مكالي الطاىر، سعي
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لأنترنت كاف ليا أيضا الكثير مف الإستخدامات السابقة، خاصة بيف فئات الشباب الأكثر زيارة لمكاقع ا
 كتحديدا تمؾ المكاقع المتعمقة بالألعاب كالأغاني كالتسالي كالدردشة ...الخ. 

إف انتشار الحاسكب كتغمغؿ شبكة الأنترنت في مختمؼ مجالات حياتنا لابد كأف تترؾ آثارا 
ات عمى مختمؼ الأنظمة الإجتماعية كالثقافية كالإقتصادية كالسياسية لذا كاف عمينا أف نعي ىذه التغير 

تحدث في مجاؿ الحاسكب كالتكنكلكجيا كشبكة الأنترنت خاصة، كمف ثـ كضع أساليب مناسبة  التي
 .لمتعامؿ معيا

كفي غالبية الدكؿ نجد أف التطكر في مجاؿ التكنكلكجيا كعمـ الحاسكب يسبؽ التطكر في 
الإجتماعية لمتطكر المجالات الأخرل، ىذه الحقيقة تؤدم في كثير مف الأحياف إلى مسايرة الأنظمة 

  1.الحاصؿ في مجاؿ الحاسكب كليس العكس
 : إسترتيجية البحث عن المعمومات في الأنترنت الثالثالمطمب 

عند القياـ بعممية البحث عف المعمكمات الأنترنت يجب كضع منيجية لعممية البحث حتى لا 
يضيع الباحث كقتو باحثا عنيا لأف عدـ كتابة الكممات المفتاحية بشكؿ صحيح يؤدم إلى تصميؿ 
عممية البحث، كالحصكؿ عمى ما ليس لو علبقة بالمكضكع، فعمى كؿ باحث عف المعمكمة أف يككف 

 ي تكشيؼ المكضكع الذم يرغب في البحث عنو كاستخراج الكممات المفتاحية المناسبة. ذكيا ف
عمى المعمكمات يجب  كعندما نستخدـ محركات البحث المتاحة في الإتترنت مف أجؿ الحصكؿ

ليست بتمؾ الصعكبة خصكصا إذا تعاممنا مع  أف نعمـ أف عممية البحث ليست سيمة كفي الكقت نفسو
 كعندما نبحث في الإنترنت سكؼ تكاجو عددا سف الصعاب مثؿ ضخامة لدقة كالميارةذلؾ بنكع سف ا

أجؿ التغمب عمى ذلؾ ىناؾ  كتنكع المعمكمات علبكة عمى عدـ الترتيب كالتنظيـ ليذه المعمكمات كمف
 :لمباحث كمنيا ما يمي عددا مف النصائح كالنقاط يمكف أف تككف مفيدة

 الأخرل؛  عنو كبتداخلبتو مع المكضكعاتالإلماـ بالمكضكع الذم نبحث  -
 نحدد ما نريد البحث عنو عمى الإنترنت بشكؿ دقيؽ )تحميؿ المكضك، تحديد المفاىيـ(؛  -
 إستخداـ كممات دقيقة كمباشرة لممكضكع الذم نريد البحث عنو؛  -
عدـ الاكتفاء بطريقة كاحدة في إدخاؿ كممة البحث كاستعماؿ المترادفات كترجمة الكممات  -
 لمفتاحية لأكثر مف لغة؛ ا

                                                           
الإرىاب المعموماتي بين صناعة ثقافة الخوف ووسائل التصدي لإلرىاب الإلكتروني عصاـ الديف مصطفى صالح،  1

-26، ص 2020السكندرية، دار الفكر الجامعي، ا ومدى تأثير تكنولوجيا االتصال والإعلام عمٍ الجميور العربي،
27 . 



 شبكة الأنترنت                                                                    انفصم انثاني       
 

52 
 

في حالة البحث عف مكضكع في تخصص معيف نحاكؿ أف نتعرؼ عمى محركات البحث  -
 المتخصصة مثؿ محرؾ بحث خاص بالطب أك الإقتصاد؛ 

 اختيار أداة البحث المناسبة )محرؾ بحث، دليؿ، ...(؛  -
 1استعماؿ أكثر مف محرؾ بحث كمقارنة النتائج. -

  خلاصة الفصل

ف خلبؿ استعرضنا في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ شبكة الأنترنت التي تمعب دكرا بارزا لقد رأينا م
تشكيؿ النجاح كجذب المستخدميف بشكؿ كبير، كعميو يجب تكجيو مستخدمييا نحك الاستخداـ في 

الأمثؿ ليا ككيفية تفعيميا كالإستفادة منيا لأنيا سلبح ذك حديف، حيث أصبحت الميزة ىذه الشبكة 
جميع مياديف الحياة كلـ يقتصر دكرىا عمى المجاؿ الإجتماعي فقط بؿ انتقؿ إلى مجالات  طاغية عمى

دراكا ليذا كجب أف نقرر أم  أخرل، لأنيا تعبر مصدر لمعمـ كالمعرفة كالتكاصؿ كتطكير الأمـ، كا 
  الاستخداـ نختار، ككنيا تمعب كتسعى إلى تطكيرىا بشكؿ دائـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
جامعة   -تقييم الباحثين الجزائريين لممعمومات عمٍ الإنترنت بف دحك أحمد، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ) 1

الجزائر، البميدة، عنابة كتممساف نمكذجا، قسـ عمـ المكتبات كالعمكـ كالكثائقية(، جامعة كىراف، كمية العمكـ الإنسانية 
 .71-69ص  ،2013-2012الإسلبمية، السنة كالحضارة 



 شبكة الأنترنت                                                                    انفصم انثاني       
 

53 
 

 

 



 

 

 

  

امثامثامفصل   

 دراسة ميداهية 

 



 دراسة ييدانية                                                     انفصم انثانث                     

55 
 

  تمييد

البحث العممي فمف خلبلو يتمكف الباحث مف جمع يعد الجانب التطبيقي مرحمة ميمة مف مراحؿ 
بيا، إذ سنتطرؽ مف خلبلو  مف خلبؿ الإجراءات الميدانية التي يقكـ  المعمكمات حكؿ مكضكع بحثو،

حيث تـ التي كزعت عمى الطمبة الجامعييف،  إلى تحميؿ بيانات الدراسة بالاستناد إلى استمارة الاستبياف
ا بمكضكعية، كبما يخدـ أىداؼ الدراسة تيتكرارية لنتمكف مف قراءتجميع المادة الخاـ في جداكؿ 

كيجيب عمى التساؤلات الفرعية التي إنطمؽ نا منيا، كلذلؾ يأتي ىذا الفصؿ لتقديـ رؤية كاقعية حكؿ 
 . التساؤلات المطركحة بطريقة عممية كممنيجة

 تالي:كعمى ضكء ما سبؽ سنقكـ بتقسيـ ىذا الفصؿ كفؽ مبحثيف عمى النحك ال

 الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية كخصائص العينة تقديـبت قم  المبحث الأول

 عرض النتائج العامة في ضكء الدراسةإلى سنتطرؽ   المبحث الثاني
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 جي لمدراسة الميدانية الإطار المنيالمبحث الأول: 
الدراسة النظرية بالدراسة الميدانية تعتبر الدراسة الميدانية تكممة لمجانب النظرم فمحاكلة إثبات 

 مف أىـ مساعي البحث العممي لممئ الفجكة ما بيف النظرية كالكاقع كتتجسد ىذه المرحمة مف خلبؿ
كسائؿ بحث كجمع بيانات محددة، طبقا لمنيج معيف كبطريقة تحميؿ كتفسير كاضحة لممعطيات التي 

نتائج ذات قيمة عممية كعممية تعكس كتفسر الحالة يتـ جمعيا عمى أرض الميداف، بيدؼ التكصؿ إلى 
  التي ىي عمييا مفردات البحث كالكاقع المممكس.

  المطمب الأول: تحديد مجتمع الدراسة واختبار العينة
 تحديد مجتمع وعينة الدراسة:  - أ

اعتماد الطمبة الجامعييف عمى السمكؾ المعمكماتي بما أف اليدؼ مف الإستبياف قياس أثر 
بكلاية الأغكاط  مجمكعة مف الطمبة الجامعييفشمؿ مجتمع الدراسة حيث ، عبر شبكة الأنترنتالصحي 

 . 2024-2023كتمت خلبؿ عاـ 
 اختبار نوع وحجم العينة:  - ب

استبانة  50لأنيا الأنسب لمثؿ ىذه الدراسات، حيث تـ تكزيع  تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة
استبياف كتـ استبعاد استمارة  35عمى أفراد عينة الدراسة، كبعد عممية جمع الإستبياف تـ استرجاع 

 كاحدة منيا لعدـ اكتماؿ الإجابة. 
في جمع البيانات كالمعمكمات عمى  تإعتماد أدوات جمع وتحميل البيانات والمعمومات وثباتيا: -1

استمارة الإستبياف نظرا لملبئمتيا مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات كبيانات مرتبطة بكاقع كىذا مف 
 خلبؿ استمارة أسئمة يتـ ممؤىا مف طرؼ المعنييف.

  تـ تقسيمو إلى محكريف:مكونات استمارة الإستبيان:  -2
، الجامعيالمستكل ،السفمحكر يتعمؽ بالبيانات الكصفية لعينة الدراسة )الجنس، المحور الأول:  -

 (.المستكل التعميمي
كر الدراسة التي تعكس متغيراتيا كأبعادىا: )الإعتمادية، المممكسية، شمؿ محالمحور الثاني:  -

 الأماف، الإستجابة، التعاطؼ(. 

في قياس ثبات أداة جمع البيانات عمى طريقة  إعتمدثبات أداة جمع البيانات:  -3
(alpha crobach) ، كقد بمغت قيمةα  70ىي نسبة مقبكلة لأنيا تفكؽ % ك 93للئستمارة .% 
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 قياس أداة الثبات: 01الجدول رقم 
 
 
 
 
 

 
   SPSSعمى مخرجات الطالب مف إعداد المصدر: 

عمى ما سبؽ، كبعد محاكلة الإلتزاـ بآراء كنصائح الحكاـ، قمنا بتعديؿ الاستبياف بناء الثبات:  -4
 كما ىك في شكمو النيائي المككف مف خمس أجزاء رئيسية عمى النحك التالي:

 يكضح معامؿ ثبات ألفا كركنباخ: 02الجدول رقم 
 ALPHA CRONBACH’S المقياس

 عدد العبارات القيمة
 35 0.935 المقياس

  SPSSعمى مخرجات الطالب مف إعداد المصدر: 
 

 تحميل البيانات الشخصية لأفراد العينة: - ج
إلى الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية  الإداريةتميؿ معظـ الدراسات المعاصرة في العمكـ 

لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات ذات الصمة، مما يجعؿ مف الممكف ربط النتائج كتحميميا 
كاستقراءىا بطريقة أكثر دقة كمكضكعية، مف أجؿ الكصكؿ إلى أكثر كفاءة كفعالية. مقترحات كحمكؿ 

  فعالة.
  :المفاىيم الإحصائية المستخدمة في الدراسة - د

عمى برنامج آلي متعدد  تالبحث كتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا، اعتمد لتحقيؽ أىداؼ
مما جعؿ  SPSS،1الكسائط يسمى: الحزـ الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية، كالذم يرمز إلى الاختصار

                                                           
1
 Statistical Package for Social Sciences . 

 المحور عدد الفقرات  ألفا كرونباخ

 المحور الأول 10 90,9

 المحور الثاني 31  84,3

 الإستبيان 41 93,5
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مف الممكف التعامؿ بسيكلة بمجمكعة مف الأساليب الإحصائية المتكافقة مع أىداؼ الدراسة، كيمكف 
  إبراز أىميا مف خلبؿ العناصر التالية:

كالإحصاء الكصفي ، Measures Descriptive Statistic مقياس الإحصاء الوصفي -1
، بالإضافة إلى استخراج الطبيعة لخصائص المجتمع المدركس حسب التكرارات كالنسب المئكية

الحسابية كالانحرافات المعيارية، كمعرفة طبيعة الاتجاىات كتقدير المستكيات كالمتغيرات التي تتككف 
 منيا الدراسة.

كذلؾ بغيػة تقػدير ثبػات الدراسػة، حيػث يأخػذ ، Cronbach’s Alpha(α)معامل كرونباخ ألفا  -2
ىػػذا المعامػػؿ قيمػػا تتػػراكح بػػيف الصػػفر كالكاحػػد، ككممػػا اقتػػرب مػػف الكاحػػد الصػػحيح فيػػذا يعنػػي ثباتػػا أكبػػر 

 1قاعدة عامة لمتعامؿ مع ىذا المعامؿ مفادىا الآتي:أوما سيكران لمدراسة، كتضع 
فيذا يعني أف الدراسػة تتمتػع بثبػات ضػعيؼ، الأمػر ( 0,6)أقؿ مف معامل كرونباخ ألفا إذا كاف  -

 الذم يمزـ إعادة النظر في بناء أداة الدراسة؛ 
ـــا إذا كػػػاف  - ـــاخ ألف فيػػػذا يعنػػػي أف الدراسػػػة تتمتػػػع بثبػػػات  (0,7-0,6)يتػػػراكح بػػػيف معامـــل كرونب

 مقبكؿ؛ 
 بات جيد؛ فيذا يعني أف الدراسة تتمتع بث( 0,8-0,7)يتراكح بيف معامل كرونباخ ألفا إذا كاف  -
   فيذا يعني أف الدراسة تتمتع بثبات ممتاز. (0,8)أكبر مف معامل كرونباخ ألفا إذا كاف  -
، لقياس الارتباطات بيف Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط لبيرسون  -3

 الفقرات كالأبعاد كالمتغيرات.
الارتباطػػات بػػيف  لقيػػاس ،Simple Regression Coefficientمعامــل الانحــدار البســيط  -4

   الفقرات كالأبعاد كالمتغيرات.
لاختبػار صػحة نمػكذج ، Multiple Regression Coefficientمعامـل الانحـدار المتعـدد  -5

   الدراسة، كتحميؿ أثر المتغير المستقؿ كأبعاده عمى المتغير التابع كأبعاده.
   (تحميل البيانات الشخصيةعرض كتحميؿ البيانات )المطمب الثاني: 

يتضح مف الخصائص الشخصية في عينة الدراسة أف البعد الكاحد فقط ىك النكع الاجتماعي، 
  حيث كبعد تفريغ الإستمارات تكصمنا إلى النتائج التالية:

                                                           
1

ترجمة: إسماعيؿ عمي بسيكني ك عبد الله بف  ،طرق البحث في الإدارة: مدخل بناء الميارات البحثيةأكما سيكراف،  
 . 445، ص1998 السنة المنشكرات العممية لجامعة الممؾ سعكد، -سميماف العزاز، السعكدية
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 توزيع عينة أفراد حسب متغير الجنس:  -1
 يكضح تكزيع مفردات الدراسة عمى أساس متغير الجنس :03الجدول رقم 

 %النسبة المؤوية التكرار الاختيارات

 55,9 19 ذكر

 44,1 15 أنثٍ

 %100 34 المجموع
 بالاعتماد عمى نتائج الإستبياف الطالب مف إعداد  المصدر:

 يكضح تكزيع مفردات الدراسة عمى أساس متغير الجنس :04الشكل رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 

نسبة  يكضح الجدكؿ أعلبه تكزيع المبحكثيف عمى أساس متغير الجنس حيث يشير إلى أف
  .%44، في حيف نسبة الإناث %56الذككر بمغت 

 
 

56% 

44% 

 توزيع مفردات الدراسة على أساس متغير الجنس

 أنثى ذكر 
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 توزيع العينة حسب متغير السن:  -2

 السف يكضح تكزيع مفردات الدراسة عمى أساس متغير :04 الجدول رقم

 %النسبة المؤكية التكرار الاختيارات
 29,4 10 سنة 22إلٍ  18من 
 41,2 14 سنة 27إلٍ  23من 
 29,4 10 سنة فما فوق 27

 %100 34 المجموع
 بالاعتماد عمى نتائج الإستبياف الطالب مف إعداد  المصدر:

 السف يكضح تكزيع مفردات الدراسة عمى أساس متغير :05الشكل رقم 
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يكضح الجدكؿ أعلبه تكزيع المبحكثيف عمى أساس متغير الفئة العمرية حيث نجد أف نسبة 
، في المقابؿ نجد الفئة %41سنة قدرف نسبتيـ ب  27إلى  23مفالمبحكثيف الذيف تتراكح أعمارىـ 

 . %29قدرت بػ سنة تحصمكا عمى نفس النسبة ك  27أكثر مف سنة ك  22ك  18العمرية التي بيف 
 
 

 توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي:   -3

 يكضح تكزيع مفردات الدراسة عمى أساس متغير المستكل التعميمي :05الجدول رقم 

 %النسبة المؤوية التكرار الاختيارات
 11,8 4 ليسانس
 70,6 24 ماستر
 17,6 6 دكتوراه

 %100 34 المجموع
 بالاعتماد عمى نتائج الإستبياف الطالب مف إعداد  المصدر:

 يكضح تكزيع مفردات الدراسة عمى أساس متغير المستكل التعميمي :06الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

12% 

70% 
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 توزيع مفردات الدراسة على أساس متغير المستوى التعليمي
 

 لٌسانس
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تكزيع المبحكثيف عمى أساس متغير المستكل التعميمي، حيث نجد أف يكضح الجدكؿ أعلبه 
، فيف حيف المبحكثيف الذيف %70نسبتيـ ك  أغمبية مفردات الدراسة لـ يتعدل مستكاىـ الدراسي ماستر
، في المقابؿ نجد أف عينة الدراسة الذيف %18كصمكا بمستكاىـ التعميمي إلى مرحمة الدكتكراه فنسبتيـ  

  .%12ليسانس جاءت نسبتيـ  ىـ  مستكاىـ
 

 ما مدى استخدامك للإنترنت ؟  -4

  يكضح مدل استخداـ الانترنيت: 06 الجدول رقم

 %النسبة المؤوية التكرار الاختيارات

 91,1 31 دائما

 8,8 3 أحيانا

 0 0 نادرا

 %100 34 المجموع

 بالاعتماد عمى نتائج الإستبياف الطالب مف إعداد  المصدر:

 مدل استخداـ الانترنيت يكضح :07 الشكل رقم

 

 

 

 
 
 
 

91% 
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 دائما
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، حيث نجد أف أغمبية مفردات الدراسة يستخدمكنيا دكؿ أعلبه مدل استخداـ الإنترنيتيكضح الج
  .%9، في المقابؿ نجد أف الأقمية فقط مي يستخدمكنيا أحيانا فقط جاءت نسبتيـ %91نسبتيـ ك دائما 

 
 
 

 متٍ يتم استخدامك لشبكة الأنترنت ؟   -5

 يكضح فترة استخداـ شبكة الإنترنيت :07م الجدول رق

 %النسبة المؤوية التكرار الاختيارات
 23,5 8 أسبوعيا
 70,5 24 يوميا
 0 0 نادرا

 5,8 2 عند انتشار أمر ما

 %100 34 المجمكع
 بالاعتماد عمى نتائج الإستبياف  الطالب مف إعداد  المصدر:

 شبكة الإنترنيتفترة استخداـ  يكضح :08 الشكل رقم
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دات الدراسة ، حيث نجد أف أغمبية مفر فترة استخداـ شبكة الإنترنيتيكضح الجدكؿ أعلبه 

، في حيف %23، في المقابؿ نجد  مف يستعمميا أسبكعيا بمغكا نسبة %71نسبتيـ يستخدمكنيا يكميا ك 
 .%9نسبتيـ خدمكنيا فقط عند انتشار أمر ما ك أف الأقمية فقط مي يست

 

 إلٍ منٍ تعود ساعات ارتباطكم بالأنترنت ؟   -6

 يكضح المدة الزمنية للبرتباط بالإنترنيت :08 الجدول رقم

 %النسبة المؤوية التكرار الاختيارات
 41,1 14 سا 3 - 1

 29,4 10 سا 10 – 5

 29,4 10 ساعة 15أكثر من 

 %100 34 المجموع
 بالاعتماد عمى نتائج الإستبياف الطالب مف إعداد  المصدر:

   يكضح المدة الزمنية للبرتباط بالإنترنيت :09الشكل رقم 
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، حيث نجد أف أغمبية مفردات الدراسة المدة الزمنية للبرتباط بالإنترنيتيكضح الجدكؿ أعلبه 

يرتبط بيا مف مف ، في المقابؿ نجد %41نسبتيـ ساعات  ك  3ا لفترة ما بيف ساعة إلى يرتبككف بي
 ساعة تحصكا عمى نفس النسبة كىي 15 أيضا مف يرتبط بيا لأكثر مفساعات ك  10خمس إلى 

29% . 
 

 رتب المواضيع التي تستدعي اىتمامك عمٍ الأنترنت:  -7

 المكاضيع التي تستدعي اىتمامؾ عمى الإنترنيتترتيب يكضح  :09 الجدول رقم

 %النسبة المؤوية التكرار الاختيارات

 5,9 2 المواضيع الاجتماعية

 11,8 4 المواضيع الاقتصادية

 14,7 5 المواضيع الدينية

 26,5 9 المواضيع الثقافية

 8,8 3 المواضيع السياسية
 32,4 11 المواضيع الترفييية

 %100 34 المجموع
 بالاعتماد عمى نتائج الإستبياف الطالب مف إعداد  المصدر:
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 المكاضيع التي تستدعي اىتمامؾ عمى الإنترنيتترتيب يكضح  :10الشكل رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

، حيث نجد المكاضيع التي تستدعي اىتمامؾ عمى الإنترنيتترتيب يكضح  يكضح الجدكؿ أعلبه
، في حيف %32 أف أغمبية مفردات تحتؿ المكاضيع الترفييية المرتبة الأكلى بالنسبة ليـ كنسبتيـ

ع ، في المقبؿ نجد المكاضي%26المكاضيع الثقافية في المرتبة الأكلى فنسبتيـ المبحكثيف الذيف ترتبكا
، %14الاجتماعية نالت عمى المرتبة الأكلى لممبحكثيف عمى التكالي سياسية ك الالدينية كالاقتصادية ك 

11% ،8% ،5% .  
 المعمومات الصحية من شبكة الأنترنت ؟   ماىي الخطوات التي يقوم بيا الجامعيون قبل إلتماس -8
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 الخطكات التي يقكـ بيا الجامعيكف قبؿ إلتماس المعمكمات الصحية يكضح :10 الجدول رقم

 مف شبكة الأنترنت

 %النسبة المؤوية التكرار الاختيارات
 70,5 24 التعرف عمٍ جيات المسئولة عن الموقع  سرعة في البحث

طلاع و أتناقش مع أصدقاء في المعمومات الصحية  ا 
 في مواضيع ىامة

10 29,4 

 %100 34 المجموع
 بالاعتماد عمى نتائج الإستبيافالطالب مف إعداد  المصدر:

الخطكات التي يقكـ بيا الجامعيكف قبؿ التماس المعمكمات الصحية مف يكضح  :11الشكل رقم 

  شبكة الإنترنت

 

 

 

 

 

 

الخطكات التي يقكـ بيا الجامعيكف قبؿ التماس المعمكمات الصحية مف يكضح الجدكؿ أعلبه 
عف  التعرؼ عمى جيات المسئكلة، حيث نجد أف أغمبية مفردات الدراسة يتكجيكف إلى شبكة الإنترنت

أتناقش مع أصدقاء في البقية يفضمكف  نجد، في المقابؿ %71نسبتيـ ك  المكقع  سرعة في البحث
  .%29ك جاؤكا بنسبة  عمكمات الصحية إطلبع في مكاضيع ىامةالم

 
 

71% 

29% 

التعرف على جهات المسؤولة 
 عن الموقع  سرعة فً البحث 

أتناقش مع أصدقاء فً 
المعلومات الصحٌة إطلاع 

 فً مواضٌع هامة
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 ماىي الإجراءات التبعة أثناء قيام الباحث عن المعمومات في شبكة الأنترنت ؟   -9

 عف معمكمات في شبكة الأنترنتاءات المتبعة أثناء قياـ الباحث الإجر يكضح  :11 الجدول رقم

 %النسبة المؤوية التكرار الاختيارات

 14,7 5 قراءة جزء من الموضوع

 20,6 7 استخدام روابط فلانتقال إلٍ مواقع أخرى
 11,8 4 أقرأ الموضوع كاملا

 17,6 6 مناقشة مع الأصدقاء حول الموضوع

التعرف عمٍ تعميقات المستخدمين عمٍ 
 الموضوع

12 35,3 

 %100 34 المجموع
 الإستبياف بالاعتماد عمى نتائج  البمف إعداد الط المصدر:

 عف معمكمات في شبكة الأنترنتاءات المتبعة أثناء قياـ الباحث الإجر يكضح  :12 رقم الشكل
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 ،عف معمكمات في شبكة الإنترنت راءات المتبعة أثناء قياـ الباحثالإج يكضح الجدكؿ أعلبه
فيما يخص المكضكع حيث نجد أف أغمبية مفردات الدراسة يفضمكف التعرؼ عمى تعميقات المستخدميف 

يفضمكف استخداـ الركابط في الانتقاؿ إلى مكاقع أخرل، في حيف  %20، في المقابؿ %35ك نسبتيـ 
لأفضؿ بالنسبة ليـ، أما البقية منيـ يجدكف مناقشة المكضكع مع الأصدقاء ىك الحؿ ا %18أف 
المكضكع كاملب ىك  قراءة جزء مف المكضكع ك  قراءةفقد صرحكا بالترتيب أف  %12ك %15نسبتيـ ك 

    . ما يفعمكنو

  عرض النتائج العامة في ضوء الدراسةالمبحث الثاني: 
اعتماد الطمبة الجامعيين الجزائرين عمٍ شبكة عرض كتحميؿ البيانات )المطمب الأول: 

  اختبار الفرضيات  (الأنترنت في استقاء المعمومات الجامعية
 اختبار الفرضيات:  - أ
 وصف أداء قياس:  -1

بيدؼ قياس مدل تكافؽ أراء عينة أفراد الدراسة مع عبارات محاكر الدراسة, تـ اعتماد الشكؿ 
عبارة يجيب عنيا  61المغمؽ في إعداد استمارة الإستبياف كفقا لمقياس ليكارت, كيتألؼ المقياس مف 

التالي )مكافؽ  أك عدـ مكافقتو عمى كؿ عبارة كفقا لمتدرج المبحكثيف, كتحدد الإجابة عمى مدل مكافقتو
غير مكافؽ بشدة( ثـ يطمب مف الشخص المستجكب، أف  -غير مكافؽ  –محايد  -مكافؽ -بشدة 

عمى الإجابة التي تعبر عف رأيو بالنسبة الكؿ عبارة عف العبارات التي يتضمنيا  X يضع عالمة
  المقياس.

 خماسي تتكزع عبارات المحاكر كفؽ درجات قياس لسمـ ليكارت ال :12الجدول رقم 



 دراسة ييدانية                                                     انفصم انثانث                     

70 
 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

 خمس درجات أربع درجات ثلبث درجات درجتيف  درجة كاحدة

 SPSSبإعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد المصدر: 
المستخدـ في الدراسة  )الحدود العميا والدنيا(إف تحديد طكؿ الفئات لمقياس ليكرت الخماسي 

ثـ تقسيمو عمى عدد فئات المقياس, مف أجؿ الحصكؿ عمى طكؿ  (4=1-5)تطمب حساب المدل 
و بداية )أ، بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس   (0.8=5/4)الفئة الصحيح أم

 . المقياس وىي الواحد الصحيح(
 
 

 عينة الدراسة:  درافلات الموافقة لكل اتجاه إجابات أالمجا -2
ه كما ىك كلمتعرؼ عمى اتجاه العاـ لإجابات أفراد العينة تـ تحديد المجالات المكافقة لكؿ اتجا

 :مبيف في الجدكؿ التالي
 
 
 

 مجالات إتجاه العاـ لإجابات أفراد العينة  :13الجدول رقم 
 الإتجاه العام المجالات

 غير مكافؽ بشدة 1.80 – 1

 مكافؽغير  2.60 – 1.80

 محايد 3.40 – 2.60

 مكافؽ  4.20 – 3.40

 مكافؽ بشدة  5 – 4.20

  SPSSبإعتماد عمى مخرجات  الطمبةمف إعداد مصدر: 
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 المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة الإستبيان: -3
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ ما تـ جمعو مف بيانات استخدمنا برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ 

، بالاستعانة بمجمكعة منا Statistical Package for Social Sciences "spssالاجتماعية "
 :ليب الإحصائية كالممثمة فيما يميلأسا
تمت الاستعانة بالتكرارات كالنسب المئكية لمتعرؼ عمى الخصائص التكرارات والنسب المئوية:  -

 الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة الدراسة. 
تـ لمعرفة مدل ارتفاع اكانخفاض استجابات عينة الدراسة عمى كؿ عبارات المتوسط الحسابي:  -

 الدراسة الأساسية "التعمـ التنظيمي كاداء العامميف".متغيرات 
استخدـ لمعرفة مدل انحراؼ استجابات افراد عينة لكؿ عبارة مف عبارات الانحراف المعياري:  -

محاكر الرئيسية كالفرعية لمدراسة ،حيث كمما اقتربت قيمتو لمصفر الدراسة ككؿ محكر مف ال متغيرات
  عمى  تركز كانخفاض تشتت استجابات  أفراد العينة. كمما دؿ ذلؾ

 تفسير بيانات الدراسة تحميل و  - ب
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -1

الإحصائية للئجابة عمى أسئمة الدراسة تـ معالجة البيانات باستخداـ العديد مف الأساليب 
كذلؾ بعد أف  SPSS Version) 20) المستخرجة مف برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

تمت عممية جمع البيانات كمف ثـ فرزىا كترميزىا، كالأساليب التي تـ استخداميا في ىذه الدراسة 
 جاءت كالتالي:

متغيرات الدراسة كالخصائص  تـ استخداـ جداكؿ التكزيعات التكرارية كالنسب المئكية لتمثيؿ -
 ؛ الديمغرافية كالشخصية لأفراد مجتمع الدراسة

حساب كؿ مف الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمقاييس النزعة المركزية، مف أجؿ كصؼ  -
 ؛ متغيرات الدراسة

 ؛ استخداـ المتكسط المرجح لتحديد درجة مكافقة عينة الدراسة كمستكل تقييميـ لعبارات الاستبياف  -
 ؛ : لاختبار الثبات لأسئمة الاستبيافمعامؿ الثبات آلفاكركباخ -
   .بيرسكف ك معامؿ الإنحدار لمتحقؽ مف صحة الفرضياتمعامؿ ارتباط  -
علاقة الطمبة الجامعيين بالانترنت حسب مؤشر  نحك العينة أفراد اتجاىات العنصر ىذا يتضمف -2

  :المكالي الجدكؿ في مكضح* servperfنموذج *
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 إختبار الفرضية الأولٍ:  -

علبقة الطمبة الجامعييف بالانترنت حسب يكضح إجابات العينة فيمؿ يخص بنكد : 14الجدول رقم 

  *servperf*نمكذج 

  الخيارات 

رقم 

 العبارة

غير  العبارات

مكافؽ 

 بشدة

 غير 

 مكافؽ

 مكافؽ 

 بدرجة 

 متكسطة

 مكافؽ مكافؽ

 بشدة 

المتكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 مستكل

 التقييـ

 

01 

تتكفر لدل الجامعة 

قاعات خاصة 

 بالانترنت

موافق  1,387 3,32 10 6 6 9 3 ت

بدرجة 

 متوسطة

% 8,8 26,5 17,6 17,6 29,4 

 موافق 1,250 3,79 13 8 9 1 3 تتتيح لي فرصة  
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 38,2 23,5 26,5 2,9 8,8 % لمدراسة عف بعد 02

 

03 

تخصص فضاء 

للبرتباط الطالب 

بالجامعة عف طريؽ 

 شبكة الانترنت

موافق  1,249 3,32 7 9 9 6 3 ت

بدرجة 

 متوسطة

% 8,8 17,6 26,5 26,5 20,6 

أستفيد مف  04

المعمكمات 

كتساعدني إتماـ 

ميامي الجامعية 

كفيـ الدركس 

 المقدمة

موافق  1,141 2,97 0 7 12 15 0 ت

بدرجة 

 متوسطة
% 0 44,1 35,3 20,6 0 

تساعدني في  05

التكاصؿ عف بعد 

كربط بيف مياـ 

 الدراسة كالعمؿ

 موافق 0,929 3,53 7 7 17 3 0 ت

% 0 8,8 50,0 20,6 20,6 

تكفر لي الشبابيؾ  06

مكانية  خاصة كا 

 24تمقي المعمكمات 

 24ساعة/

موافق  1,058 2,97 4 3 18 6 3 ت

بدرجة 

 متوسطة

% 8,8 17,6 52,9 8,8 11,8 

 SPSSبإعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد مصدر: 
 

 التحميل :
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ف أعلبه قيـ الإحصاءات الكصفية كمستكل الأىمية لبنكد المحكر الأكؿ، يمثؿ الجدكؿ المبي
، كذلؾ يتجمى في بالتكوينعمى عباراتو الخاصة  مكافقكفالعينة ليذا البعد  أفرادمعظـ  نلبحظ أف حيث

 3,32: )، بمتكسط حسابي كانحراؼ معيارم قدر ب06، 05، 03،04، 02، 01 البنكد التالية:
/1,387)، (3,79/1,250)( ،3,32/1,249)، (2,97/1,141)، (3,53/0,929) ،
 الموافق.، حيث نلبحظ أف جميع العبارات في الاتجاه (2,97/1,058)

 الاستنتاج:
علاقة الطمبة الجامعيين بالانترنت ( الخاصة ببنكد 07) نستنتج مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ

ترنيت، كتتيح الدراسة عف بعد، ، أف الجامعة تكفر قاعات خاصة بالإن*servperfحسب نموذج *
العمؿ مع مختمؼ الأشخاص مف نو لتشجيع الطمبة عمى الدراسة كالبحث العممي ك ىذه لفتة طيبة مك 

 خلبؿ التكاصؿ عف بعد التي تتيح الجامعة.
 ىك كما بعد الممموسية نحك أفراد لعينة اتجاىات العنصر ىذا يتضمفالثانية: ختبار الفرضية إ -

 :المكالي الجدكؿ في مكضح
 بعد المممكسية يكضح إجابات العينة فيمؿ يخص: 15 الجدول رقم

  الخيارات 

رقـ 

 العبارة

 غير  العبارات

 مكافؽ

 بشدة 

 غير

 مكافؽ

 مكافؽ

 بدرجة

 متكسطة

 مكافؽ مكافؽ

 بشدة

المتكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 مستكل

 التقييـ

يمتزـ الطالب بضركرة  07

احتراـ مكاعيد 

استخداـ شبكة 

 الانترنت

 موافق 1,093 3,68 7 15 9 0 3 ت

% 8,8 0 26,5 44,1 20,6 

إصدار نشرة إعلبمية  08

إرشادية ك كرشات 

عمؿ مكثؼ بشبكة 

 موافق 1,231 3,38 7 10 9 5 3 ت

% 8,8 14,7 26,5 29,4 20,6 



 دراسة ييدانية                                                     انفصم انثانث                     

75 
 

الانترنت لتدريب 

 الطمبة الجامعييف

تقدـ امتيازات ىائمة  09

كمعمكمات بفعالية 

 كحداثة متاحة

 موافق 0,912 3,68 7 12 12 3 0 ت

% 0 8,8 35,3 35,3 20,6 

قمة معرفتي باستخداـ  10

طرؽ كأدكات البحث 

المستخدمة في 

 الإنترنت

 موافق غير 1,459 1,41 0 9 6 3 16 ت

% 37 8,8 17,6 26,5 0 

أكظؼ معمكماتي  11

المكجكدة عمى شبكة 

الانترنت في بحكثي 

 العممية

 موافق 1,093 3,68 10 9 9 6 0 ت

% 0 17,6 26,5 26,5 29,4 

 SPSSبإعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد مصدر: 
  :التحميل

الكصفية كمستكل الأىمية لبنكد المحكر الأكؿ، ف أعلبه قيـ الإحصاءات يمثؿ الجدكؿ المبي
ذلؾ يتجمى في ، ك بالتكوينعمى عباراتو الخاصة  مكافقكفالعينة ليذا البعد  أفرادمعظـ  نلبحظ أف حيث

 (، 3,68/1,093) :بمتكسط حسابي كانحراؼ معيارم قدر ب، 11 ،09 ،08، 07البنكد التالية: 
( حيث نلبحظ أف جميع العبارات في الاتجاه 3,68/1,093، ) (0,912/  3,68) (،3,38/1,231)

 الموافق.
"غير ( حيث يمت الإجابة عمييا بػ10في حيف نجد أف ىنا اتجاه معاكس أخذت العبارة رقـ )

ما يثبت مدل معرفة  (1,459/  1,41)ذلك بمتوسط حسابي و انحراف معياري قدرىم موافق" و 
 الطلبب بطرؽ استخداـ أدكات البحث المستخدمة في الأنترنيت

  الإستنتاج:
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، مدل التزاـ الطالب  بعد الممموسية( الخاصة ببنكد 08نستنتج مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ)
أجؿ جاىدة مف مف جية أخرل نجد أف إدارة الجامعة تسعى ـ مكاعيد استخداـ شبكة الإنترنيت، ك احتراك 

حديثة، كىاذا قديـ ليـ امتيازات ىائمة كمعمكمات فعالة ك تنمية مياراتيـ مف خلبؿ ترفع كفاءة الطلبب ك 
قمة معرفتي باستخداـ طرؽ كأدكات البحث  ( التي تنص عمى "10ما أكدتو نتائج العبارة رقـ )

 .المستخدمة في الإنترنت" حيث كاف اتجاه الإجابة الخاص بيا "غير مكافؽ" 
 تقييم عممية التكوين نحك العينة أفراد اتجاىات العنصر ىذا يتضمفختبار الفرضية الثالثة: إ -

 :المكالي الجدكؿ في مكضح ىك كما ببنكده
 

 

 يكضح إجابات العينة فيمؿ يخص بنكد محكر تقييـ عممية التككيف :16الجدول رقم 

  الخيارات 

رقم 

 العبارة

 غير العبارات

 مكافؽ

 بشدة

 غير

 مكافؽ

 مكافؽ 

 بدرجة 

 متكسطة

 مكافؽ مكافؽ

 بشدة

المتكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 مستكل

 التقييـ

أعتمد في إنجاز  12

بحكثي عمى شبكة 

الإنترنت كأستعيف بيا 

في عدة مشاركات 

مينية كعممية 

 كترفييية

 موافق 1,038 4,21 19 6 6 3 0 ت

 بشدة

% 0 8,8 17,6 17,6 55,9 

تقميص تساعد عمى  13

الكقت في إتماـ 

 المياـ كبأقؿ تكمفة

موافق  1,547 2,97 10 3 3 12 6 ت

بدرجة 

 29,4 8,8 8,8 35,3 17,6 % متوسطة
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إقباؿ الطمبة  14

الجامعيكف عمى 

الإنترنت لتحسيف 

 المستكل الدراسي

موافق  1,093 3,32 6 6 18 1 3 ت

بدرجة 

 17,6 17,6 52,9 2,9 8,8 % متوسطة

يؤدم إستخداـ  15

الأنترنت إلى رفع 

الرصيد المعرفي 

كالعممي ككنو يساىـ 

في إدارة الجامعات 

 كالطالب الجامعي

موافق  1,099 3,06 6 3 12 13 0 ت

بدرجة 

 متوسطة
% 0 38,2 35,3 8,8 17,6 

تمتمؾ الجامعة عدد  16

كبير مف المعدات 

الخاصة باستخداـ 

 الأنترنت

 موافق 0,925 3,59 6 12 12 4 0 ت

% 0 11,8 35,3 35,3 17,6 

 SPSSبإعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد مصدر: 
 التحميل :

ف أعلبه قيـ الإحصاءات الكصفية كمستكل الأىمية لبنكد المحكر الأكؿ، يمثؿ الجدكؿ المبي
، كذلؾ يتجمى في بالتكوينعمى عباراتو الخاصة  مكافقكفالعينة ليذا البعد  أفرادمعظـ  نلبحظ أف حيث

/  3,41) ،بمتكسط حسابي كانحراؼ معيارم قدر ب 16،  15،  14، 13،  12البنكد التالية: 
حيث نلبحظ أف  (3,59/0,925)(، 3,06/1,099)، (3,32/1,093)، (2,97/1,547) ،(1,459

 الموافقجميع العبارات في الاتجاه 
 الإستنتاج:
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،أف الطلبب يعتمدكف  بعد الإعتمادية( الخاصة ببنكد 09) نستنتج مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ
ىاذا ما يجعميـ يقتصدكف في الكقت كثيـ كمشاريعيـ الخاصة بالدراسة، ك عمى الإنترنيت في انجاز بح

  إذ تتكفر لدييـ قانعات الإنترنيت المخصصة لمبحث العممي.
 بعد الأمان والموثوقية نحك العينة أفراد اتجاىات العنصر ىذا يتضمف الفرضية الرابعة:إختبار  -

  :المكالي الجدكؿ في مكضح ىك كما ببنكده
 

 

 

 

 

 بعد الأماف كالمكثكقيةيكضح إجابات العينة فيمؿ يخص بنكد : 17الجدول رقم 

  الخيارات 

رقم 

 العبارة

 غير العبارات

 مكافؽ

 بشدة

 غير

 مكافؽ

 مكافؽ 

 بدرجة 

 متكسطة

 مكافؽ مكافؽ

 بشدة

المتكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 مستكل

 التقييـ

تساعد عمى تخزيف  17

المعمكمات المطكلة 

عمى الذاكرة جياز 

الحاسكب كالإنترنت 

باستخداـ المكاقع 

 كالمنتديات

 موافق 1,048 3,85 13 6 12 3 0 ت

% 0 8,8 35,3 17,6 38,2 

 موافق 1,109 3,74 11 9 8 6 0 تأتعامؿ مع المعمكمات  18
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المأخكذة مف الإنترنت 

عامة كحذر بثقافة 

كأختار أجكد 

 المعمكمات

% 0 17,6 23,5 26,5 32,4 

كسعت الإنترنت  19

علبقاتي مع 

أصدقائي الطمبة فيما 

 يخص

 موافق 1,044 4,00 15 7 9 3 0 ت

% 0 8,8 26,5 20,6 44,1 

الاىتماـ بمتابعة  20

مستجدات مف خلبؿ 

طرؽ الإنترنت كفؽ 

 قانكنية

 موافق 1,353 3,44 10 8 6 7 3 ت

% 8,8 20,6 17,6 23,5 29,4 

الشعكر بالثقة كالأماف  21

عند استعماؿ ىذه 

 الخدمات الإلكتركنية

 موافق 0,963 3,74 7 16 6 5 0 ت

 13 6 12 3 0 ت

 SPSSبإعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد مصدر: 
 :التحميل

بعد الأمان ف أعلبه قيـ الإحصاءات الكصفية كمستكل الأىمية لبنكد المبييمثؿ الجدكؿ 
ي ، كذلؾ يتجمى فعمى عباراتو مكافقكفالعينة ليذا البعد  أفرادمعظـ  نلبحظ أف ، حيث والموثوقية

/  3,85: )، بمتكسط حسابي كانحراؼ معيارم قدر ب21، 19،20، 18، 17البنكد التالية: 
( حيث نلبحظ 3,74/0,963) ،(1,353/ 3,44)  ،(4,00/1,044، )(1,109/  3,74) ،(1,048

 الموافقأف جميع العبارات في الاتجاه 
 الاستنتاج:
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أف  الموثوقيةبعد الأمان و ( الخاصة ببنكد محكر 09نستنتج مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ)
المبحكثيف قد اكتسبكا الخبرة الكافية التي تخكؿ ليـ التعامؿ مع جميع المعمكمات المأخكذة مف 

الثقة عند استعماؿ ىذه ىاذا يشعرىـ بالأماف ك  ، كما أفسكاء بحذر أك بحكمة ك فطانة الانترنيت
 . الخدمات الالكتركنية

 ببنكده بعد الاستجابة نحك العينة أفراد اتجاىات العنصر ىذا يتضمف: الفرضية الخامسةختبار إ -
 :المكالي الجدكؿ في مكضح ىك كما
 

 

 

 بعد الاستجابةيكضح إجابات العينة فيمؿ يخص ببنكد : 18الجدول رقم 

  الخيارات 

رقم 

 العبارة

 غير العبارات

 مكافؽ

 بشدة

 غير 

 مكافؽ

 مكافؽ 

 بدرجة 

 متكسطة

 مكافؽ  مكافؽ

 بشدة

المتكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 مستكل

 التقييـ

أجد صعكبة في  22

تصفح كتمقي 

المعمكمات 

الخاصة بالبحكث 

 الجامعية

غير  1,141 1,03 0 9 3 6 16 ت

 0 26,5 8,8 17,6 47,1 % موافق

تكعية الطمبة  23

الجامعييف بأىمية 

شبكة الإنترنيت 

باعتبارىا إحدل 

 موافق 1,108 3,50 7 12 6 9 0 ت

% 0 26,5 17,6 35,3 20,6 
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مستجدات 

التكنكلكجيا 

 كخاصة التعميمية

أىمية إجراء  24

دراسات لتتبع 

مدل انتشار ىذه 

الفئة كتحديد أكثر 

فئات المجتمع 

 تأثر بيا

موافق  1,041 3,35 7 5 15 7 0 ت

بدرجة 

 متوسطة
% 0 20,6 44,1 14,7 20,6 

ألجأ إلى المكتبات  25

الإلكتركنية لمبحث 

المعمكمات عمى 

أكثر مف 

المكتبات 

 الجامعية

موافق  1,254 3,06 7 3 12 9 3 ت

بدرجة 

 متوسطة
% 8,8 26,5 35,3 8,8 20,6 

أصبحت أكثر  26

تردد اتجاه 

 استخداـ الإنترنت

 موافق 1,141 4,03 16 9 3 6 0 ت

% 0 17,6 8,8 26,5 47,1 

 SPSSبإعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد مصدر: 
 :التحميل

ف أعلبه قيـ الإحصاءات الكصفية كمستكل الأىمية لبنكد المحكر الأكؿ، يمثؿ الجدكؿ المبي
ذلؾ يتجمى في ، ك بالتكوينعمى عباراتو الخاصة  مكافقكفالعينة ليذا البعد  أفرادمعظـ  نلبحظ أف حيث

، ( 3,50/1,108) :سط حسابي كانحراؼ معياريقدر ببمتك  26، 25، 24، 23البنكد التالية: 
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( حيث نلبحظ أف جميع العبارات في 1,141/  4,03) ،(1,254/  3,06) ،( 3,35/1,925)
 الموافقالاتجاه 

"غير ( حيث يمت الإجابة عمييا بػ22في حيف نجد أف ىنا اتجاه معاكس أخذت العبارة رقـ )
أف تصفح ما يثبت  (1,03/1,141) ذلك بمتوسط حسابي و انحراف معياري قدرىم موافق" و 

 .الإنترنيت أصبح سيلب بالنسبة لممبحكثيف
  الإستنتاج:

أف عينات الدراسة ييتمكف  ،بعد الإستجابة)( الخاصة ببنكد  نستنتج مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ
ذلؾ لتكفر مف نضيرتيا المكتبات الجامعية ك  يمجؤكف عمييا أكثرا بجانب المكتبات الإلكتركنية ك كثير 

 أحجاميا.الكتب ميما كانت لغتيا ك  ؿكتحمياستخراج المعمكمات كسيكلة البحث ك ئؿ مف الكـ اليا
 ببنكده بعد التعاطف نحك العينة أفراد اتجاىات العنصر ىذا يتضمف: الفرضية السادسةختبار إ -
  :المكالي الجدكؿ في مكضح ىك كما

 بعد التعاطؼيكضح إجابات العينة فيمؿ يخص بنكد : 19 الجدول رقم

  الخيارات 

رقم 

 العبارة

 غير  العبارات

 مكافؽ 

 بشدة

 غير 

 مكافؽ

 مكافؽ

 بدرجة

 متكسطة

 مكافؽ  مكافؽ

 بشدة

المتكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 مستكل

 التقييـ

أشعر بالسعادة عند  27

تمبية رغباتي 

 بسرعة

موافق  1,055 2,91 4 5 9 16 0 ت

بدرجة 

 متوسطة

% 0 47,1 26,5 14,7 11,8 

أثر عمى علبقاتي  28

 الشخصية

 موافق 1,109 3,74 11 9 8 6 0 ت

% 0 17,6 23,5 26,5 32,4 

موافق  1,044 4,00 15 7 9 3 0 تساىمت في رفع  29
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بدرجة  44,1 20,6 26,5 8,8 0 % مستكل الطالب

 متوسطة

أصبح شبكة  30

الأنترنت أكثر قدرة 

عمى تنمية 

المساعدة في دعـ 

 الطالب الجامعي

 موافق 1,353 3,44 10 8 6 7 3 ت

% 8,8 20,6 17,6 23,5 29,4 

تقديـ إمتيازات بكـ  31

 ىائؿ

 موافق 0,963 3,74 7 16 6 5 0 ت

% 0 14,7 17,6 47,1 20,6 

 SPSSبإعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد مصدر: 
 :التحميل

 ، حيثبعد التعاطف الإحصاءات الكصفية كمستكل الأىمية لبنكدف أعلبه قيـ يمثؿ الجدكؿ المبي
، 27، كذلؾ يتجمى في البنكد التالية: عمى عباراتو مكافقكفالعينة ليذا البعد  أفرادمعظـ  نلبحظ أف
/ 3,74)  ،(2,91/1,055) : راؼ معيارم قدر بانحبمتكسط حسابي ك  ،31، 28،29،30
حيث نلبحظ أف جميع العبارات في   3,74/0,963)، (3,44/1,353)، (4,00/1,044) ،(1,109
 الموافق.الاتجاه 

 الإستنتاج:
تأثير مدل  بعد التعاطف( الخاصة ببنكد محكر 09نستنتج مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ)

زادت شعكرىـ بالسعادة ف جية ك مف جية رفعت معنكياتيـ ك نفسياتيـ مالإنترنيت عمى المبحكثيف ك 
أيضا الذم يشكؿ متنفسا الترفيو ء مف ناحية الدراسة أك الثقافة ك تقدميا سكا بسبب الامتيازات التي

   .لممبحكثيف
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  النتائج في ضوء التساؤلات المطمب الثاني: 
أنيـ يستخدمكف دائما كأغمبيتيـ منذ أكثر مف  شبكة الأنترنتعادات الجامعييف الجزائرييف لمكقع  -1
سنكات كىك يمتمككنو كىذا بالتصفح عميو عبر الياتؼ المحمكؿ كىذا لدكافع عدة لأنو يتيح ليـ  3

 الإطلبع عمى الأحداث الجارية كالتطمع عمى تشى المكاضيع بأنكاعيا؛ 
 تكفير بيئة أمنة لمطالب الجامعي كالحرص عمى سمكؾ صحي؛  -2
حصكؿ عمى مصادر معمكمات مف مكتبات إلكتركنية كميارات الكصكؿ إلى معمكمات آليات ال -3

 ؛ بطريقة صحية سميمة المتاحة عمى شبكة الأنترنت
في استقاء المعمكمات كذلؾ مف خلبؿ حرصيـ عمى تتبع يعتمد الطمبة عمى شبكة الأنترنت  -4

لتطمع عمى كؿ ما ىك جديد في الساحة السياسية الكطنية كالعالمية كاالعممية كالمعرفية مختمؼ القضايا 
 ؛ية كمعرفة الأحداثككؿ ىذا لتنمية معمكماتيـ كمعارفيـ السياس الجامعية

يعتمد الطالب عمى الإستفادة مف شبكة الأنترنت بأكثر كعي نظرا لمستكاىـ العممي كالإعتماد  -5
 ييا عنصر فعاؿ لنشر الكعي الصحي.عم

  



 

 

 

 اتمة الخ
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بشبكة الأنترنت  المتعمقة بعد تطرقنا لمجانب النظرم كالذم أبرزنا فيو مختمؼ الجكانب
تتمثؿ في مدل تأثيرىا عمى الطالب الجامعي في كالتي الصحية التي يجب إعتماد عمييا  كالسمككات

جتماعياك  مكتسباتو العممية كالمعرفيةتحقيؽ التنمية  قتصاديا كا  فيي تعكس طبيعة  الأنشطة بكاسطة ،ا 
إلى أىـ تـ تطرؽ كىنا ، كبيف الطالب كالجامعة العلبقة بيف الدكلة كالمجتمع كبيف النخبة كالجماىير

النسيج الاقتصادم  زيادةالتي تتبعيا  كالخدماتالفعميات التي تندرج عمييا مف خلبؿ كسائؿ كأساليب 
  .كفؽ ما تقضيو المنيجية لمكصكؿ إلى نتائج مصداقية تعكس الكاقع اجتماعيالكعي كتحقيؽ 

الاقتصادم التكجو كىذا  نظرا لما يشيده العالـ مف تغيرات كتطكرات متسارعة أتت في سبيؿ 
ضركرة مف ضركريات العصر الحديث التي لا تستطيع  ت شبكة الأنترنت تعدالحر، فقد أصبح

كتبايف أدكارىا مف مرحمة لأخرل، ىذا  كالإجتماعي المؤسسات الاستغناء عمييا في مجاليا الاقتصادم
لكي يأخذ و ك لطالب الجامعي في البحث عف معمكمات كالأفكار التي تييئ المجاؿ إعتماداتفضلب عف 

أدؽ المعمكمات مف كراء عمى أسمى ك  ؿالحصك ك مف مكاكبة ىذه التطكرات  لابد ىذا التطكر مجراه،
 .سمكؾ الصحي مف خلبؿ استعماؿ ىذه الشبكة لتي عمى أساسيا يتـ اتخاذ القرارعممية التقييـ كا
حاطة بجميع جكانب كالتي ركعي في إعدادىا الإ ،الاعتماد عمى استمارة الاستبياف حيث تـ

 ،تماد الطمبة عمييا بشكؿ الصحيكمدل اع شبكة الأنترنتالمكضكع لمخركج بنتائج كاقعية تعكس تأثير 
ف ظير يراء المختصيف أآكثير مف الدراسات ك لاعمى يعة الدراسة فرضت عمينا الاطلبع طبأما 

 .مقات العممية المتبناةكىذا يرجع لطبيعة المنط ،شديد بينيـ في تفسير ىذه الدراسةالتناقض ال
أصبحت المؤثر القكم عمى  شبكة الأنترنتفي الأخير ما يمكف قكلو حكؿ ىذه الدراسة أف 

مف خلبؿ عمييا  لدل الطمبة الجامعييف إعتمادفي ميما ، فيي تؤدم دكرا المجتمع الجزائرمالأفراد في 
ككنيا ، الجامعيةتساىـ في سرعة الاستجابة للؤحداث ك ، عممية كالمعرفيةتزكيد مستخدمييا بالمعكمات ال

ساب الفرد عادات كسمككيات تمف خلبؿ إك عرض سمكؾ الطمبة اتجاه ىذه الشبكةفي بارزا تؤدم دكرا 
، إضافة إلى دكرىا التربكم التثقيفي كالتنكيرم، ككمجاؿ إما إيجابية إما سمبية اجتماعية صحيحة

 .مؼ المجتمعات الأخرللمتكاصؿ كالتبادؿ الثقافي مع مخت
 كبعد التطرؽ إجابة عمى الإشكالية التي سبؽ طرحيا تكصمنا إلى النتائج التالية: 
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 أولا: النتائج العامة لمدراسة
 مف خلبؿ التطرؽ لمكضكع، الدراسة تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج التالية: 

كالإقتصادية كاعلبمية كالتعميمية مف تساىـ شبطة الأنترنت في تنمية النشاطات الإجتماعية  -
  خلبؿ تعزيز الكعي الصحي عند الطمبة الجامعييف؛

تعتبر شبكة الأنترنت مف أىـ العناصر التي يحتاجيا الطالب كالمجتمع المحمي في أعمالو، نظرا  -
لمختمؼ التحديات كالمصاعب التي تكاجيو في تساعد عمى تجسيد مياميا مف خلبؿ دكرىا الفعاؿ 

 يؽ أىداؼ الطالب الجامعي؛لتحق
كمنو نستنتج أف شبكة الأنترنت ىي الركيزة الأساسية لبناء التقدـ العممي الطالب الجامعي كذلؾ 

 باعتمادة عمى استراتيجيات سمككية صحية.  
 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة 

كالبحث عف مف بيف الأسباب التي تدفع الطالب الجامعي لمبحث عف معمكمات إنجاز البحكث  -
منيا ماىك يخص الجانب الجامعي الميني خاصة الإجتماعي  معمكمات تخص الجانب التعميمي

 .عامة
نعـ يتبع الطالب الجامعي إستراتيجية خاصة في البحث عف المعمكمات في ظؿ سمكؾ   -

 .كذلؾ تفاديا مف الكقكع في مشاكؿ معمكماتي صحي سميـ
كتراكـ المعمكمات الغير  الطالب عند الإلماـ بميامات أخرل إف الصعكبات التي يكاجييات  -

 . منظمة
إف مدل رضا الطالب الجامعي بالأغكاط لمستكل جكدة خدمات الأنترنت المقدمة لو فيما يخص  -

بعد )المممكسية، الإعتمادية، الإستجابية، التعاطؼ، الأماف(: بحيث نقبؿ جميع الفرضيات التي تنص 
 عييف راضييف بمستكل جكدة شبكة الأنترنت المقدمة ليـ مف خلبؿ كؿ بعد.عمى أف الطمبة الجام

 ثالثا: الاقتراحات التوصيات الدراسة
 نقاط ميمة كتحصمنا عمى نتائج كتكصيات عدة مف بينيا: فػػتني كمف خلبؿ ىذه الدراسة استكق 

كسمبيات شبكة الأنترنت، كمف خلبؿ عدة أساليب  ضركرة العمؿ عمى زيادة التكعية بايجابيات -
 كالندكات كالمحاضرات ككسائؿ الإعلبـ بكافة أشكاليا كاستضافة الشخصيات العممية لمتكعية بذلؾ. 

تكظيؼ شبكة الأنترنت كأحد منصات تعميمية لمتعمـ كالإستفادة مف تطبيقاتيا، كضركرة تبني  -
 الإجتماعي المختمفة؛ المنصات التعميمية مف خلبؿ مكتقع التكاصؿ
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تفعيؿ دكر الجامعات كالمدارس بإنشاء حسابات عمى شبكة الأنترنت لتسييؿ عممية التكاصؿ  -
 بيف الأساتذة كالطمبة، كالإستفادة منيا في مجاؿ البحث العممي؛ 

إدراج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كتطبيقاتيا في المجاؿ الصحي ضمف التككيف الجامعي  -
 م يتمقاه كؿ مف الأطباء كالشبو طبييف كحتى الإدارييف؛كالعالي الذ

إىتماـ الجامعة بتكفير خدمة الأنترنت ذات تدفؽ عالي للؤساتذة كالطمبة الباحثيف مع مراعات  -
 الجكانب السمبية؛

ضركرة ادراج قكانيف كلكائح تضبط استخداـ ىذه التقنية مف أجؿ الحفاظ عمى سرية كأمف  -
 المعمكمات؛

يير التقييـ كدرجة المعرفة كتحديد الإحتياطات كالمعايير المناسبة لنشاطات عبر استخداـ معا -
 شبكة الأنترنت؛

زيادة الكعي المعمكماتي الرقمي لدل الطمبة الجامعييف مف خلبؿ تعميميـ ميارات التعامؿ مع  -
 شبكة الأنترنت؛ 

 إجراء المزيد مف الدراسات كالبحكث التي تربط بيف السمكؾ المعمكماتي الصحي كالسمكؾ الكعي.  -
 رابعا: آفاق الدراسة

اعتماد الطمبة الجامعييف  يعد بمثابة محاكلة الكشؼ عفالبحث كفي الأخير يمكف القكؿ أف ىذا 
كلك إعطاء  تحاكل يكما أننعمى السمكؾ المعمكماتي الصحي عبر شبكة الأنترنت دراسة ميدانية، 

صكرة مختصرة لأبعاد متغيرات الدراسة كمفاىيميا كالعلبقة المكجكدة بينيما، غير أف الأىمية التي 
 يكتسبيا ىذا المكضكع تفتح الأفاؽ لبحكث كدراسات أخرل أكثر تفصيلب كتعمقا في المستقبؿ، كىي: 

 الأنترنت؛ مقكمات ترقية كتطكير الميارات الطالب الجامع عبر شبكة -
 آليات ترقية شبكة الأنترنت كدكرىا في دعـ ركح الإعلبـ؛  -
 كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في تقديـ الخدمات الصحية؛  -
 دكر تكنكلكجيا الأنترنت في النشاطات الداعمة كالنشاطات الريئسية لمطالب.   -
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2003.  
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 .2000مصر، عيف شمس، السنة ، المجتمع
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تقييم الباحثين الجزائريين لممعمومات عمٍ بف دحك أحمد، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ) .1

ائقية(، جامعة الجزائر، البميدة، عنابة كتممساف نمكذجا، قسـ عمـ المكتبات كالعمكـ كالكث  -الإنترنت 
 .2013-2012جامعة كىراف، كمية العمكـ الإنسانية كالحضارة الإسلبمية، السنة 

دراسة ميدانية لإستعمالات  -ثقافة الأنترنت طيبي محمد، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير ) .2
انية بمدينة تيرت(، قسـ عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية، جامعة كىراف، كمية العمكـ الإنس – الشبكة

  .2010-2009كالحضارة الإسلبمية، السنة 
علب محمد خير التيناكم، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة المكتبات كخدمات  .3

سموك البحث عن المعمومات لدى طلاب الدراسات العميا في كميات العوم التطبيقية في المعمكمات )
 .2014كالعمكـ الإنسانية، السنة  جامعة دمشؽ، كمية اآداب جامعة دمشق(،

  : المجمة، مقالة، مؤتمر - ج
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لدٌ المًىًبين ًالعاديين من السموك الصحي  بثينو عكيس، صفاء عايش عبد الله الحكراني، .1
قسـ متطمبات الجامعة، كمية المدارس في محافظة عجمون وعلاقتو بالتحصيل الأكاديمي، طمبة 

عقد فاركؽ محمد أحمدف الإبصارم، .الآداب كالعمكـ التربكية، جامعة عجمكف الكطنية، الأردف
 ،دراسة تطبيقية لعقكد التجارة الإلكتركنية الدكلية -الاشتراك في قواعد المعمومات عبر شبكة الأنترنت 

  .2002مصر، السنة  -الإسكندرية 
السموك المعموماتي لمباحثين التربويين في ظل البيئة الرقمية درسة لشايع، عبد الله بف محمد ا .2

في رسائؿ الدكتكراه التربكية بجامعة الإماـ، قسـ دراسات   –تحميمية لمصادر المعمومات المستخدمة 
كمية عمكـ الحاسب كالمعكمات، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، مجمة العمكـ  –المعمكمات 

، السنة انية كالإجتماعيةالإنس  .ق1438، العدد الثامف كالثلبثكف محرـ
التحديات الجيوفيزيائية والإجتماعية والإنسانية شبكة المؤتمرات العربية، تحت عنكاف ) .3

تركيا، المؤتمر العممي الدكلي -اسطنبكؿ-2019تمكز -يكليك 26-25 والطبيعية في بيئة متغيرة(
  .العاشر

دراسة  -ايسبوك وتأثيره عمٍ القيم االجتماعية لدى الطمبة الجامعين الفظريؼ عبد الرحماف،  .4
ميدانية لطمبة جامعة مكالي الطاىر، سعيدة، طمبة ماستر عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ تخصص اتصاؿ 

 .2017-2016صحافة مكتكبة، السنة 
في انحػراؼ دراسة متعمقة عف أثػر الإنترنػت  -الأحداث والإنترنت عبد الفتاح حجازم بيكمي،  .5

 .الأحداث، الإسكندرية دار الفكر الجامعي
عمي أحمد العمرم، أبرار أحمد باحجزر، قسـ عممالمعمكمات بجامعة الممؾ عبد العزيز، جدة،  .6

التحديات الجيوفيزيائية المممكة العربية السعكدية،  شبكة المؤتمرات العربية، تحت عنكاف )
تركيا، -اسطنبكؿ-2019تمكز -يكليك 26-25 ئة متغيرة(والإجتماعية والإنسانية والطبيعية في بي

 .المؤتمر العممي الدكلي العاشر
السموكيات المعموماتية لدى طلاب الدراسات العميا في جامعة الامام العمراف حمد إبراىيـ،  .7

 .3، ع.2010، مجمة المكتبات كالمعمكمات العربية، السنة محمد بن سعود الاسلامية
السموكيات طالبات الدراسات العميا بجامعة الإمام محمد بن سعود غانـ، منى بنت عبد الله ال .8

، 19، مج 2013في مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية، أفريؿ الإسلامية في البحث مصادر المعمومات، 
 .1ع



 انًراجع
 

93 
 

الإمام محمد بن سعود  سموكيات طالبات الدراسات العميا بجامعةمنى بنت عبد الله الغانـ،  .9
في مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية، الرياض، مكتبة في البحث عن مصادر المعمومات،  الإسلامية

 . 1، ع19، مج 2013فيد الكطنية، أفريؿ الممؾ 

بناء قائمة معايير نجلبء فتحي عبد الفتاح عمي، باحثة ماجستير تكنكلكجيا التعميـ، بعنكاف ) .10
 . 2017ديسمبر  -20ية لممعمكمات،  العدد المجمة المصر لمسموك المعموماتي في البيئات الرقمية(، 

، السنة الحاجة إلٍ المعمومات والإحصائيات، النعيـ عدناف،  .11  .2012السعكدية، مجمة اليكـ
 
 
 مواقع الإلكترونية:  - ه
 ، متاح عمى رابط: 2024/05/25تمت زيارة يكـ شبكات الكمبيوتر عمٍ الخط خميؿ جابر،  .1
   .htn-internat-mharat-maqlat-maqlat-kha98-biz-www.http:amgelfire.com.  

  المراجع بالمغة الأجنبية ثانيا: 
1. Wilson, T. D. (1997). Information behaviour: an interdisciplinary 

perspective. Information processing & management, 33(4), 551-572. 
2. Statistical Package for Social Sciences.

http://www.http:amgelfire.com-biz-kha98-maqlat-maqlat-mharat-internat-.htn


 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

س تبيان  اؤ



 

 

 العلمي والبحثالعالي  التعليموزارة 

 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 كلية العلوم الانسانية والعلوم الإسلامية والحضارة

 علوم الإعلام والإتصالعلم   :قسم 

 تخصص: 

 

 

 استبيان
  أخي الكريم/ أختي الكريمة

 السلام عميكم و رحمة الله تعالٍ و بركاتو

* إتصال وعلاقات عامة*في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر في تخصص 
عينة مف "إعتماد الطمبة الجامعييف عمى السمكؾ المعمكماتي الصحي عبر شبكة الأنترنتبػ:    المعنكنة

في  يتقدـ إلى سيادتكـ المحترمة بيذا الإستبياف مف أجؿ مساعدتأأف ي يشرفن " الطمبة الجامعييف
   الإجابة عمى الأسئمة المطركحة بغية خدمة البحث العممي.

 .فً الخانة المناسبة)×( بوضع علامة  ستبٌانسئلة الإأجابة على لهذا نرجو تعاونكم فً الإ
البحث  ن كافة المعلومات سٌتم التعامل معها بسرٌة تامة و تستعمل فقط لأغراضأكما نحٌطكم علما 

 مانة علمٌةأالعلمً و بكل 

   :الطمبةمن إعداد 

 صديقة مداني 
 

 

 

 

2023/2024: الجامعيةالسنة   



 

 

 محور الأول: البيانات الشخصية 

 ذكر               أنثى الجنس:     .1
 فما فكؽ  27          27-23مف            22 -18مف السن:    .2
 ليسانس            ماستر              دكتكراهالمستوى الجامعي:    .3
 ما مدى استخدامك للأنترنت؟  .4

 دائما                        أحيانا                   نادرا
  متٍ يتم إستخدامك لشبكة الأنترنت؟ .5

 أسبكعيا
 يكميا 

 نادرا 
  عند إنتشار أمر ما

 إلٍ متٍ تعود ساعات إرتباطكم بالأنترنت؟  .6
 سا 3 - 1
 سا  5 – 3
 سا  10 – 5

 ساعة  15أكثر مف 
 المواضيع التي تسترعي اىتمامك عمٍ الأنترنترتب  .7

 المكاضيع الاجتماعية                          المكاضيع الثقافية  
 المكاضيع الاقتصاية                           المكاضيع السياسية    

 المكاضيع الدينية                              المكاضيع الترفييية 
 ماىي الخطوات التي يقوم بيا الجامعيون قبل إلتماس المعمومات الصحية من شبكة الأنترنت؟  .8

 التعرؼ عمى جيات المسؤكلة عف المكقع                      سرعة في البحث 
 تناقش مع أصدقاء في المعمكمات الصحية              إطلبع في مكاضيع ىامة 

 عن معمومات في شبكة الأنترنت؟ قيام الباحث راءات المتبعة أثناءماىي الإج .9
 إستخداـ ركابط فلئنتقاؿ إلى مكاقع أخرل             قراءة جزء مف المكضكع                     
 مناقشة مع الأصدقاء حكؿ المكضكع              أقرأ المكضكع كاملب                        

 التعرؼ عمى تعميقات المستخدميف عمى المكضكع       



 

 

: اعتماد الطمبة الجامعيين الجزائرين عمٍ شبكة الأنترنت في استقاء المعمومات الثانيالمحور 
 الجامعية 

 

 الرقم
حسب نموذج  علاقة الطمبة الجامعيين بالأنترنت

*servperf* 

 موافق
 بشدة
 

 محايد موافق
 غير
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تتكفر لدل الجامعة قاعات خاصة بالأنترنت 01

      تتيح لي فرصة لمدراسة عف بعد 02

03 
تخصص فضاءات للئرتباط الطالب باجامعة عف 

 طريؽ شبكة الأنترنت
     

04 
أستفيد مف المعمكمات كتساعدني إتماـ ميامي 

 الجامعية كفيـ الدركس المقدمة
     

05 
تساعدني في التكاصؿ عف بعد كربط بيف ميامت 

 الدراسة كالعمؿ
     

06 
مكانية تمقي المعمكمات  تكفر لي الشبابيؾ خاصة كا 

 24ساعة/ 24
     

 بعد الممموسية

07 
يمتزـ الطالب بظركرة إحتراـ مكاعيد إستخداـ شبكة 

 الأنترنت
     

08 
عمؿ مكثؼ إصدار نشرة إعلبمية إرشادية ككرشات 

 بشبكة الأنترنت لتدريب الطمبة الجامعييف
     

      تقدـ إمتيازات ىائمة كمعمكمات بفعالية كحداثة متاحة 09

10 
قمة معرفتي باستخداـ طرؽ كأدكات البحث 

 المستخدمة في الأنترنت
     

     أكضؼ معمكماتي المكجكدة عمى شبكة الأنترنت في  11



 

 

 بحكثي العممية

 الإعتماديةبعد 

12 
أعتمد في إنجاز بحكثي عمى شبكة الأنترنت 
كأستعيف بيا في عدة مشاركات مينية كعممية 

 كترفييية

     

13 
تساعد عمى تقميص الكقت في إتماـ المياـ كبأقؿ 

 تكمفة
     

14 
إقباؿ الطمبة الجامعيكف عمى الإنترنت لتحسيف 

 المستكل الدراسي
     

15 
الأنترنت إلى رفع الرصيد المعرفي  يؤدم إستخداـ

كالعممي ككنو يساىـ في إدارة الجامعات كالطالب 
 الجامعي

     

16 
تمتمؾ الجامعة عدد كبير مف المعدات الخاصة 

 باستخداـ الأنترنت
     

 بعد الأمان والموثوقية

17 
تساعد عمى تخزيف المعمكمات المطكلة عمى الذاكرة 

بإستخداـ المكاقع جياز الحاسكب كالأنترنت 
 كالمنتديات

     

18 
أتعامؿ مع المعمكمات المأخكذة مف الأنترنت بثقافة 

 عامة كحذر كأختار أجكد المعمكمات
     

19 
كسعت الأنترنت علبقاتي مع أصدقائي الطمبة فيما 

 يخص
     

20 
الإىتماـ بمتابعة مستجدات مف خلبؿ الأنترنت كفؽ 

 طرؽ قانكنية
     

     الشعكر بالثقة كالأماف عند إستعماؿ ىذه الخدمات  21



 

 

 الإلكتركنية

 بعد الإستجابة

22 
أجد صعكبة في تصفح كتمقي المعمكمات الخاصة 

 بالبحكث الجامعية
     

23 
تكعية الطمبة الجامعييف بأىمية شبكة الأنترنت 
بإعتبارىا إحدل مستجدات التمنكلكجيا كخاصة 

 التعميمية

     

24 
أىمية إجراء دراسات لتتبع مدل إنتشار ىذه القنية 

 كتحديد أكثر فئات المجتمع تأثر بيا
     

25 
ألجأ إلى المكتبات الإلكتركنية لمبحث عمى 
 المعمكمات أكثر مف المكتبات الجامعية

     

      أصبحت أكثر تردد إتجاه إستخداـ الأنترنت 26

 بعد التعاطف
      تمبية رغباتي بسرعةأشعر بالسعادة عند  27

      أثر عمى علبقاتي الشخصية 28

      ساىمت في رفع مستكل الطالب 29

30 
أصبح شبكة الأنترنت أكثر قدرة عمى تنمية المساعدة 

 في دعـ الطالب الجامعي
     

      تقديـ إمتيازات بكـ ىائؿ 31
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FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q5 q3 f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f10 f11 f12 

f13 f14 f15 f16 f17 f18 

    f19 f20 f21 f22 f23 f24 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 الأول_المحور 

 الثاني_المحور

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 11-JUN-0202 12:20:10 

Commentaires  

Entrée Données D:\b\Jeu_de_données2 

ilyes_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données8 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

34 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=q1 

q2 q5 q3 f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 

f10 f11 f12 f13 f14 f15 f16 f17 f18 

    f19 f20 f21 f22 f23 f24 p1 p2 p3 

p4 p5 p6 p7 الثانً_المحور الأول_المحور 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 55,9 55,9 55,9 19 ذكر 

 100,0 44,1 44,1 15 أنثى

Total 34 100,0 100,0  



 

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,4 29,4 29,4 10 سن 22 إلى18 من 

 70,6 41,2 41,2 14 سن 27 إلى22 من

 100,0 29,4 29,4 10 سنة 27 من أكبر

Total 34 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 20,6 11,8 11,8 4 ثانوي

 91,2 70,6 70,6 24 ماستر

 100,0 8,8 17,6 6 دكتوراه

Total 34 100,0 100,0  

 

 للانترنت؟ استخدامك مدى ما .1

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 32 94,1 94,1 94,1 

2,00 2 5,9 5,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 الإنترنيت؟ لشبكة إستخدامك يتم متى .2

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 8 23,5 23,5 23,5 

2,00 24 70,6 70,6 94,1 

4,00 2 5,9 5,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 بالانترنت؟ ارتباطكم ساعات تعود متى إلى .3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 14 41,2 41,2 41,2 

2,00 10 29,4 29,4 70,6 

3,00 10 29,4 29,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 الإنترنت على اهتمامك تسترعي التي المواضيع رتب  .4

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 2 5,9 5,9 5,9 

2,00 4 11,8 11,8 17,6 

3,00 5 14,7 14,7 32,4 

4,00 9 26,5 26,5 58,8 

5,00 3 8,8 8,8 67,6 

6,00 11 32,4 32,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 شبكة من الصحية المعلومات التماس قبل الجامعيون بها يقوم التي الخطوات ماهي .5

 الأنترنت؟

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 24 70,6 70,6 70,6 

2,00 10 29,4 29,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 الإنترنت؟ شبكة في معلومات عن  الباحث قيام أثناء المتبعة الإجراءات هي ما .6

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 5 14,7 14,7 14,7 

2,00 7 20,6 20,6 35,3 

3,00 4 11,8 11,8 47,1 

4,00 6 17,6 17,6 64,7 

5,00 12 35,3 35,3 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

f1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 35,3 26,5 26,5 9 موافق غٌر

 52,9 17,6 17,6 6 محاٌد

 70,6 17,6 17,6 6 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

f2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 11,8 2,9 2,9 1 موافق غٌر

 38,2 26,5 26,5 9 محاٌد

 61,8 23,5 23,5 8 موافق

 100,0 38,2 38,2 13 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 26,5 17,6 17,6 6 موافق غٌر

 52,9 26,5 26,5 9 محاٌد

 79,4 26,5 26,5 9 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 44,1 44,1 44,1 15 موافق غٌر 

 79,4 35,3 35,3 12 محاٌد

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 موافق غٌر 

 58,8 50,0 50,0 17 محاٌد

 79,4 20,6 20,6 7 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

f6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 26,5 17,6 17,6 6 موافق غٌر

 79,4 52,9 52,9 18 محاٌد

 88,2 8,8 8,8 3 موافق

 100,0 11,8 11,8 4 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 35,3 26,5 26,5 9 محاٌد

 79,4 44,1 44,1 15 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 23,5 14,7 14,7 5 موافق غٌر

 50,0 26,5 26,5 9 محاٌد

 79,4 29,4 29,4 10 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f9 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 موافق غٌر 

 44,1 35,3 35,3 12 محاٌد

 79,4 35,3 35,3 12 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

f10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,05 47,05 47,05 16 بشدة موافق غٌر 

 26,5 8,8 8,8 3 موافق غٌر

 44,1 17,6 17,6 6 محاٌد

 70,6 26,5 26,5 9 موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f11 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,6 17,6 17,6 6 موافق غٌر 

 44,1 26,5 26,5 9 محاٌد

 70,6 26,5 26,5 9 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f12 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 موافق غٌر 

 26,5 17,6 17,6 6 محاٌد

 44,1 17,6 17,6 6 موافق

 100,0 55,9 55,9 19 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f13 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,6 17,6 17,6 6 بشدة موافق غٌر 

 52,9 35,3 35,3 12 موافق غٌر

 61,8 8,8 8,8 3 محاٌد

 70,6 8,8 8,8 3 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

f14 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 11,8 2,9 2,9 1 موافق غٌر

 64,7 52,9 52,9 18 محاٌد

 82,4 17,6 17,6 6 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f15 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 38,2 38,2 38,2 13 موافق غٌر 

 73,5 35,3 35,3 12 محاٌد

 82,4 8,8 8,8 3 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f16 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,8 11,8 11,8 4 موافق غٌر 

 47,1 35,3 35,3 12 محاٌد

 82,4 35,3 35,3 12 موافق

 100,0 17,6 17,6 6 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f17 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 موافق غٌر 

 44,1 35,3 35,3 12 محاٌد

 61,8 17,6 17,6 6 موافق

 100,0 38,2 38,2 13 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f18 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,6 17,6 17,6 6 موافق غٌر 

 41,2 23,5 23,5 8 محاٌد

 67,6 26,5 26,5 9 موافق

 100,0 32,4 32,4 11 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  



 

 

 

f19 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 موافق غٌر 

 35,3 26,5 26,5 9 محاٌد

 55,9 20,6 20,6 7 موافق

 100,0 44,1 44,1 15 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f20 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 29,4 20,6 20,6 7 موافق غٌر

 47,1 17,6 17,6 6 محاٌد

 70,6 23,5 23,5 8 موافق

 100,0 29,4 29,4 10 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f21 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,7 14,7 14,7 5 موافق غٌر 

 32,4 17,6 17,6 6 محاٌد

 79,4 47,1 47,1 16 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

f22 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 47,1 47,1 16 بشدة موافق غٌر 

 17,6 17,6 17,6 6 موافق غٌر

 26,5 8,8 8,8 3 محاٌد

 52,9 26,5 26,5 9 موافق

Total 34 100,0 100,0  



 

 

f23 

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 26,5 26,5 26,5 9 موافق غٌر 

 44,1 17,6 17,6 6 محاٌد

 79,4 35,3 35,3 12 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f24 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,6 20,6 20,6 7 موافق غٌر 

 64,7 44,1 44,1 15 محاٌد

 79,4 14,7 14,7 5 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f25 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 35,3 26,5 26,5 9 موافق غٌر

 70,6 35,3 35,3 12 محاٌد

 79,4 8,8 8,8 3 موافق

 100,0 20,6 20,6 7 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f26 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 3 بشدة موافق غٌر 

 35,3 26,5 26,5 9 موافق غٌر

 88,2 52,9 52,9 18 محاٌد

 100,0 11,8 11,8 4 بشدة موافق

Total 34 100,0 100,0  

 

f27 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2 6 17,6 17,6 17,6 

3 3 8,8 8,8 26,5 

4 9 26,5 26,5 52,9 

5 16 47,1 47,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  



 

 

 

f28 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2 6 17,6 17,6 17,6 

3 8 23,5 23,5 41,2 

4 9 26,5 26,5 67,6 

5 11 32,4 32,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

f29 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2 3 8,8 8,8 8,8 

3 9 26,5 26,5 35,3 

4 7 20,6 20,6 55,9 

5 15 44,1 44,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

F30 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1 3 8,8 8,8 8,8 

2 7 20,6 20,6 29,4 

3 6 17,6 17,6 47,1 

4 8 23,5 23,5 70,6 

5 10 29,4 29,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

F31 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2 5 14,7 14,7 14,7 

3 6 17,6 17,6 32,4 

4 16 47,1 47,1 79,4 

5 7 20,6 20,6 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Statistiques 

   

N Moyenne Ecart type 

 

Valide Manquant 

 

ما مدى  .1
استخدامك 
 للانترنت؟

 

34 0 1,0588 0,23883 

متى ٌتم  .2
إستخدامك لشبكة 

 الإنترنٌت؟

 

34 0 1,8824 0,68599 

إلى متى تعود  .3
ساعات ارتباطكم 

 بالانترنت؟

 

34 0 1,8824 0,8444 

رتب   .4
المواضٌع التً 

تسترعً اهتمامك 
 على الإنترنت

 

34 0 4,1765 1,60436 

ماهً  .5
الخطوات التً 

ٌقوم بها 
الجامعٌون قبل 

التماس المعلومات 
الصحٌة من شبكة 

 الأنترنت؟

 

34 0 1,2941 0,4625 

ما هً  .6
الإجراءات المتبعة 
  أثناء قٌام الباحث

عن معلومات فً 
 شبكة الإنترنت؟

 

34 0 3,3824 1,51787 

f1 

 

34 0 3,32 1,387 

f2 

 

34 0 3,79 1,25 

f3 

 

34 0 3,32 1,249 

f4 

 

34 0 2,97 1,141 

f5 

 

34 0 3,53 0,929 

f6 

 

34 0 2,97 1,058 

f7 

 

34 0 3,68 1,093 

f8 

 

34 0 3,38 1,231 

f9 

 

34 0 3,68 0,912 

f10 

 

34 0 1,41 1,459 

f11 

 

34 0 3,68 1,093 

f12 

 

34 0 4,21 1,038 

f13 

 

34 0 2,97 1,547 

f14 

 

34 0 3,32 1,093 

f15 

 

34 0 3,06 1,099 

f16 

 

34 0 3,59 0,925 

f17 

 

34 0 3,85 1,048 

f18 

 

34 0 3,74 1,109 

f19 

 

34 0 4 1,044 

f20 

 

34 0 3,44 1,353 

f21 

 

34 0 3,74 0,963 



 

 

f22 

 

34 0 1,03 1,141 

f23 

 

34 0 3,5 1,108 

f24 

 

34 0 3,35 1,041 

f25 

 

34 0 3,06 1,254 

f26 

 

34 0 2,79 1,038 

f27 

 

34 0 4,03 1,141 

f28 

 

34 0 3,74 1,109 

f29 

 

34 0 4 1,044 

f30 

 

34 0 3,44 1,353 

f31 

 

34 0 3,74 0,963 

 

 
 

 


