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 بالله إلا توفيقي ما و

 المشرفة الأستاذة والدكتورة البروفسورة و الفاضل أستاذي إلى الخاص بالشكر أتوجو

 بدران دليمة

 فميا بحثا صار أن إلى عنوانا ثم فكرة الموضوع كان منذ البحث في الفضل ليا كان التي
 . العرفان و التقدير كامل مني

 الاجتماع عمم قسم من الأفاضل أساتذتي أقصد و الفضل لذوي بالشكر أتوجو كما

 بالأغواط عمار ثميجي ، بجامعة

 الإرشادات و بالنصائح إمدادي و توجييي في جيدا يتوانوا لم الذين

 . خير كل عني الله فجزاىم

 البحث  المتواضع ىذا انجاز في أعانني و ساعدني من كل إلى بالشكر أتوجو و

 منزلة، النفس في فميم

 الشكر و الخير و الفضل لىأ فيم لذكرىم المقام يسعف لم إن و

 



 
 
 

 لإىداءا
 

الميم لك الحمد حتــــــــــى ترضى و لك الحمد إذا رضيت و لك الحمد بعد الرضى ولك الحمد 
 كمو و بعــــــــــد :

إلى من قال فييما جل و علا :) فلا تقل ليما أف ولا تنيرىما  وقل ليما قولا كريما ( ـ 
 صدق الله العظيم ـ

إلى من شد عزمي و كان خير سند لي في دراستي و مرشدي و فاتح الطريق أمام ناضري 
فوق رؤوسا و أطال في فدمت مثمي الأعمى ورائدي إلى الأمام و إلى النجاح أدامك الله 

 عمرك أبي الغالي الحاج المداني
إلى التي ظمت في سمائي رمز الأمل و شعاعا طيورا من النور الغامر إلى التي تجرمت 
المر لتسقيني العسل إلى من سيرت الميالي فأنارت دروب الحياة إلى صاحبة الصبر 

 الكبير و القمب الطيب ورمز الحنان إلى أمي الغالية مريم.
إلى من تزىر عيناي و تحمو حياتي بوجوده و كانو لي شمعة أنارت مشواري أخوتي و 

اخواتي كل واحد باسمو ، الى من كان لي عونان اخي و صديقي لحاج رضوان دىميس و 
 عائمتو الكريمة إلى نبع الحنان و الوفاء و العطاء  و شريكة دربي زوجتي الغالية  د د

 قريب إلى كل من يعرفني من بعيد أو
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 ملخص الدراسة :
 

 :الممخص

يعد التوافؽ الميني ركنا أساسيا داخؿ الكمية لما ينتج عنو توافؽ وترابط بيف الأساتذة 
وتواصميـ المستمر فيما بعضيـ إلا أف ىناؾ ظرؼ طارئ ألا وىو الإنتشار المخيؼ لفيروس 

 الذي نتج عنو تفاوت في أداء وظائفيـ خوفا مف العدوى. الشيءىذا  19كوفيد 

العممي في الجامعات يولد لنا نوع مف الحركة المتقدمة فيما تبرزه  إف الأىمية الكبيرة لمبحث
التي تقاـ في أرض الميداف لمحصوؿ عمى قفزة نوعية في مياديف  والاختباراتمف الأبحاث 

 التكنولوجيا ،الطب .......الخ. ،مختمفة نذكر منيا ميداف الاقتصاد

امؿ في تحقيؽ عممي ينجـ عنيما تكجودة البحث الإف العلاقة بيف كؿ مف التوافؽ الميني و 
الأىداؼ المرجوة )تقدـ الأمـ والشعوب وازدىارىا( عندـ يستغمى حسف الاستغلاؿ تكوف 
نتائجيما مبيرة وتحقؽ الإستقرار لمدولة نذكر عمى سبيؿ المثاؿ في واقعنا الحالي انتشار 

الجائحة عمى  الفيروس في العالـ ،قد تصدت الدوؿ التي استغمت البحث العممي في ىذه
واقتصادية  وتكبدت خسائر بشرية عكس الدوؿ التي لـ تشيد تطور في مجاؿ البحث العممي،

 فادحة.

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة :
 

 

Résumé 

La compatibilité professionnelle est un pilier fondamental au sein du 
collège pour ce qui se traduit par la compatibilité et l'interdépendance 
entre les professeurs et leur communication constante les uns avec 
les autres, mais il y a une situation d'urgence, qui est la propagation 
effrayante du virus Covid 19, qui a entraîné une disparité dans 
l'exercice de leurs fonctions par peur d'infection. 

La grande importance de la recherche scientifique dans les 
universités génère pour nous une sorte de mouvement avancé dans 
ce qui émerge des recherches et des tests qui se déroulent sur le 
terrain pour obtenir un saut qualitatif dans divers domaines, y 
compris le domaine de l'économie, de la technologie, de la médecine 
....... etc 

La relation entre la compatibilité professionnelle et la qualité de la 
recherche scientifique se traduit par une complémentarité dans la 
réalisation des objectifs souhaités (le progrès et la prospérité des 
nations et des peuples). La recherche scientifique dans cette 
pandémie, contrairement aux pays qui n’ont pas connu de 
développement dans le domaine de la recherche scientifique, et qui 
ont subi de lourdes pertes humaines et économiqu
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 :مقدمة
 والبحوث الدراسات في كبيرا حيزا والاجتماعي التوافؽ الميني  موضوع كما شغؿ
 يرجعو بؿ فحسب النفسية لمصحة مرادفا ليس فالتوافؽ الناس، حياة في لأىميتو
 النفس عمـ فروع لجميع الرئيسي اليدؼ فيو بعينيا النفسية الصحة بأنو الأكثرية
 أوائؿ في ويترتب النفسي والعلاج الإرشادية العممية أىداؼ أىـ ومف عامة بصورة
 .النفسي الإرشاد أىداؼ
 الآخر ىو حظي وقد الاجتماعي، التوافؽ مجالات مف مجالا الميني التوافؽ يعتبر

 إذ منيا، المينية خصوصا الفرد حياة في البالغة لأىميتو وذلؾ متعددة بدراسات
 ضروري أمر ىو و مينة، أي في لمنجاح مؤشرا يعد
 طريقو وعف منو، مطموب ىو ما وحسب وجو، أكمؿ عمى عممو بمياـ الفرد لقياـ
 .صحيح العكس و مينتو، عف الفرد رضا مدى يقاس

أساسي مف أركاف المعرفة الإنسانية بكافة يعتبر البحث العممي ركيزة التنمية والتقدـ، وركف 
مجالاتيا حيث يؤكد كؿ الباحثيف والميتميف بأىمية البحث العممي ودوره الفعاؿ في تطوير 
المجتمعات الإنسانية المعاصرة عمى اختلاؼ مواقعيا في سمـ التقدـ الحضاري، إضافة إلى 

ذه المجتمعات، وتزويدىا أىميتو في فتح مجالات الإبداع والتميز لدى أفراد وشعوب ى
 ماء عمى أسس قوية.تبإمكانية امتلاؾ أسباب ان

والحؽ أف الأمـ والشعوب تعمؿ عمى تجديد العممية البحثية لتحقيؽ واقع عممي يسموا بيا 
نحو السعادة والرفاىية وتحقيؽ الأحسف لأبنائيا، حيث تعمؿ عمى تجديد المواضيع والأفكار 

انطلاقات جديدة، ففيـ الماضي يدفع لفتح أبواب الحاضر القديمة بدقة لموصوؿ إلى 
 واستشراؼ المستقبؿ.

ونتيجة للإدراؾ الواعي لمدور الحاسـ الذي يمكف أف يمعبو البحث العممي في النيوض 
بالدوؿ، قامت العديد مف الجامعات العالمية بإعادة النظر في بنائيا الوظيفي والتنظيمي 



 المقذمت
 

 ب‌
 

إحدى المياـ والوظائؼ الرئيسة، بؿ الوظيفة المحورية ليا  ليصبح البحث العممي ليس مجرد
دراكا منيا أف الدور الذي يمكف أف تقوـ بو الجامعات في البحث العممي يمكف أف يؤدي  وا 
إلى تنمية اجتماعية واقتصادية وثقافية لمدوؿ والعالـ أجمع، خاصة مف خلاؿ عمميا عمى 

 وخصوصا فروع الدراسات العميا فييا.تييئة ظروؼ التطوير النوعي ليذه الجامعات 
والدراسات العميا في المرحمة المتقدمة مف الدراسات الجامعية في مختمؼ التخصصات، وليا 
مف الأىمية ما أىػؿّ المجتمعات الجامعية إلى الاىتماـ بيا حيث تعتبر المنبع الذي يغذي 

تعمؽ في التخصص أكثر فأكثر، الجامعة بالأساتذة والباحثيف، فيي تعمؿ عمى زيادة العمـ وال
حيث أف مواصمة الطالب لمرحمة الدراسات العميا تزيده دقة وقوة في تخصصو، وتؤىمو إلى 
البحث والتحقيؽ لزيادة التعمؽ في تخصصو فيكوف بذلؾ مؤىلا لممشاركات العممية الجادة 

 والندوات والمحاضرات. في مجاؿ التأليؼ والمؤتمرات والممتقيات
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 :تمييد
ىذا الفصؿ عرض الأسباب التي أدت بنا إلى  اختيار ىذا الموضوع، ثـ سنحاوؿ في 

سنتطرؽ إلى الأىداؼ المرجوة منو ثـ سنحدد الإشكالية والفرضيات المتعمقة بيذا الموضوع 
ومف ثـ سنقوـ بتحديد المفاىيـ المتعمقة بيذا الموضوع ،كذلؾ سنحاوؿ في موضوعنا ىذه 

 نا أو التي درست جانب مف جوانب موضوعنا المتناولة.الدراسات السابقة المشابية لموضوع
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 .أسباب اختيار الموضوع:1
بالتوافؽ الميني و علاقتو بجودة البحث وع الذي نحف بصدد معالجتو يتعمؽ نظرا لأف الموض

   :العممي لدى أساتذة المعيد التكنولوجي فأردنا دراستو وتمحيصو مف حيث الأسباب التالية
 أسباب ذاتية:   

  . قابمية الموضوع لدراسة مف حيث القدرة و امكانية الوصوؿ الى المعمومات
 .رغبتنا الممحة في دراستنا موضوع جودة البحث العممي وعلاقتو بالتوافؽ الميني

 أسباب موضوعية 
.معرفة مدى توافؽ الأستاذ الجامعي وتكميفو الوظيفي والميني مع متطمبات الأنظمة 

 لممؤسسة. الحديثة

.معرفة الطرؽ التي تتبناىا الجامعة مف التكويف و تنميتو مف أجؿ الزيادة في فاعمية البحث 
 العممي

 .اىمية الدراسة:2

تكمف أىمية ىذا البحث في معرفة طموحات و أىداؼ الأستاذ الجامعي في نيؿ ما تسعى 
 الجامعة لتقديمو مف تدريب و تنمية ميارات لتفعيؿ البحث العممي.

إلقاء الضوء عمى بعض العقبات والمشاكؿ التي يتعرض ليا عضو ىيئة التدريس  -
بالجامعات الجزائرية بصفة عامة وجامعة الأغواط بصفة خاصة، والتي ليا دور كبير في 

 وتوافقو الميني التأثير عمى الأداء الوظيفي للأستاذ.

 : .أىداف الدراسة3
 حقيؽ مجموعة مف الأىداؼ تتمثؿ فيما يمي:نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة العممية إلى ت .1
 محاولة الكشؼ عف مساىمة الأستاذ الجامعي في تفعيؿ البحث العممي. - .2
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الدراسة الأكاديمية لواقع مينة الأستاذ الجامعي لموقوؼ عمى بعض العوامؿ المؤثرة  - .3
 عمى توافقو الميني ومدى تأثيره عمى أداءه في الجامعة.

الذي يعيشو الأستاذ داخؿ الجامعة مف خلاؿ الكشؼ عف تحميؿ الواقع الميني  - .4
 علاقاتو المرتبطة بيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل التمهيذي
 

7 
 

 : .الإشكالية4
يُعد البحث العممي ركنا أساسيا في حياة الأمـ والشعوب وجزءا رئيسيا مف وظائؼ الجامعة، 

بلا جداؿ احد كما يكتسي التعميـ العالي في العديد  أىمية بارزة في تطور الشعوب فيو يمثؿ 
حيث يمثؿ الاستثمار  مجالات التي يعتني بيا في تنمية الموارد البشرية وابرز اليدؼ منيا،

في الكادر البشري وأرقى أنواع الاستثمار إذ أف الفرد في النياية ىو ثروة حقيقية والتطور 
نما ،لايقاس فقط  بحجـ الانجاز المادي الثراء النقدي وال1مـ والمجتمعاتالحاضر للأ مالي وا 

بقوة أفرادىا العامميف والباحثيف ،فقوة الأمـ تقاس في مختمؼ  النظريات بمعايير مستوى 
 التعميـ.

وىو أمر ضروري لقياـ الفرد بمياـ  لطالما اعتبر التوافؽ الميني مؤشرا لمنجاح في أي مينة،
عف  ىو مطموب منو وعف طريقو يقاس مدى رضا الفرد عممو عمى  أكمؿ وجو، وحسب ما

حيث يعتبر جزء مف التوافؽ العاـ لمفرد في شتى مجالات ويشمؿ ، والعكس صحيح.2مينتو
توافقو مع محيط العمؿ بما يتضمنو ىذا المحيط مف عوامؿ بيئية كثيرة طبيعية واجتماعية 

وبما أف الجامعة تسعى إلى السمو  ،وما يطرأ عمى ىذه البيئة مف تغير بيف وقت وآخر
بالإنسانية إلى أفضؿ المستويات وفؽ إستراتيجية تفرض عمييا العمؿ عمى التبادؿ والتطور 
في نشاطاتيا وأساليب عمميا، وتنظيـ ىياكميا وكذلؾ في نوعية المؤطريف بيا، فإف ىذه 

عميـ العالي قد مست الإصلاحات والإجراءات اليادفة إلى إحداث تغيير وتطوير في قطاع الت
أيضا عضو ىيئة التدريس الذي يعتبر العنصر المحوري في حركية وديناميكية المؤسسة 
التعميمية الجامعية والمحرؾ الفعمي لحركة البحوث العممية التي تساىـ في إنجاح العممية 

وفرض التنموية الشاممة، فالجامعة لا يمكف ليا تحقيؽ أىدافيا في إحداث التغير المطموب، 

                                                           
 ص......م.2017/2018اطروحة دكتوراه، ،في الجامعة الجزائريةالبحث العلمي  ، خدنهيسمينة 1
مذكرة ماجستير، قسم علم النفس العمل والتنظيم، جامعة عنابة، طبيعة الاشراف وعلاقتها بالتوافق المهني، بوعطيط سفيان، 2

 م.2006/2007
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قيادتيا العممية والاجتماعية ما لـ يتواجد فييا أستاذ كؼء تدريسا وبحثا، ونظرا ليذه المكانة 
 و.يقوـ ب التي يحظى بيا عضو ىيئة التدريس والدور الذي

 التساؤل العام
   وبيف  بالأغواطالمعيد التكنولوجي   أساتذةىؿ توجد علاقة بيف التوافؽ الميني  لدى

 ؟ جودة البحث العممي
 التساؤلات الفرعية:

  جودة البحث  الرفع مف معيد التكنولوجي في  لأساتذةالأداء الوظيفي   كيؼ يساىـ
 العممي ؟

 المعيد  عند أساتذة تحقيؽ جودة البحث العممي التربص بالخارج في يساىـ ىؿ
 ؟بالأغواطالتكنولوجي 
 : .الفرضيات

  :الفرضية العامة.5

وبيف جودة البحث  بالأغواطالمعيد التكنولوجي  أساتذةتوجد علاقة بيف التوافؽ الميني  لدى 
وىو ما يعكس رضا الفرد  عف عممو، وعف مكوناتو البيئية وعلاقة الفرد مع زملائو العممي 

 ووجية نظره في رؤسائو والمشرفيف عنو.
 

  : الفرضية الاولى
  في استثمار رأس ماؿ الفكري لأساتذة المعيد التكنولوجي  الوظيفي الأداء يساىـ

 بالأغواط
 المعيد  أساتذة عند يساىـ التربص بالخارج في تحقيؽ جودة البحث العممي

 ؟ بالأغواطالتكنولوجي 
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 مفاىيم الدراسة:.6

 البحث العمميمفيوم .1.6

 : التعريف الاصطلاحي. 
و  بالإضافة إلييا، و تنقيب و تحري مف أجؿ إثراء المعرفة و تطويرىا، صاءىو عممية استق 
لاستنتاج بالشكؿ الذي يسيـ بتحقيؽ إضافة امف خلاؿ التحميؿ و النقد و  و زيادتيا.، غنائياإ

 . 1جديدة إلى المعرفة
 2ةحؿ لمشكمة بحث معين جاديالمعطيات قصد إ جمع و تحميؿ نشاط عممي ىادؼ يتضمف

 . الإجرائيالتعريف: 
ىو طريؽ مقبوؿ لتثبيت و  ،وضوعية لمكشؼ عف الحقيقة العمميةالبحث العممي أداة ووسيمة م

 .الحقيقة و في المجالات الإنسانيةو ترسيخ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .117، ص2007، عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، عماف، اقتصاد المعرفةفميح حسف خمؼ،   1

2
 ‌Mourise Angres , Inititaion Pratique a la méthodologie des sciences humaines, ED Casbah, Alger, 1997, p36. 
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 مفيوم التوافق الميني: 
 : التعريف الاصطلاحي 

 تعريف التوافق الميني:
فرع مف التوافؽ العاـ المتعمقة التوافؽ الميني تعريف الدكتور "محمود عوض عباس":  

 .1بمجاؿ العمؿ المستيدفة
 2يعرؼ التوافؽ الميني عمى أنو :"توافؽ الفرد مع عممو ،يشمؿتعريف "فرج عبد القادر طو: 

توافؽ الفرد لمختمؼ العوامؿ البيئية التي تحيط بو في العمؿ مع تغيراتيا ، وتوافقو 
طمبات العمؿ وظروؼ سوؽ العمؿ المتغيرة لخصائصو الذاتية وعلاقاتو الاجتماعية ،ومت

 وبالتوفيؽ مع قدرات وميولو ومزاجو.
 :التعريف الاجرائي 
يمكننا القوؿ بأنو كمما زادت حرية الفرد في اختيار طرؽ أداء العمؿ وفي اختيار السرعة : 

التي يؤدي بيا العمؿ زادت درجة رضاه عف العمؿ حيث تتفاوت الأعماؿ في درجة 
الذاتية التي تتيحيا لمفرد في أداء العمؿ حيث أف حرية الفرد في مجاؿ عممو تتيح السيطرة 

 لو تكيؼ بما يتناسب مع قدراتو ونمطو الخاص في تأدية العمؿ
 

 
 
 
 

 
 

                                                           
 .11، ص1988، دار المعرفة الجامعية، علم النفس الصناعي والمهنيعباس محمود عوض، 1

2علم النفس الصناعي والتنظيمي، دار النهضة العربية، بيروت،ط5 ،1986، ص25, فرج عبد القادر طو،
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 الدراسات السابقة:.7

 الدراسات العربية:
التقنية الحديثة العلاقة بين الاتجاه نحو بعنواف " :(2001المينا )احمد دراسة . 1

 . 1لدى العاممين في القطاع الحكومي والقطاع الخاص والتوافق الميني

وىدفت إلى التعرؼ عمى كيفية تبايف العلاقة بيف الاتجاه نحو التقنية الحديثة والتوافؽ الميني 
تبعا لمتغيرات الثقافة )السعودية، المصرية(، العمؿ )قطاع حكومي قطاع خاص(، مع إبراز 

جاه نحو التقنية الحديثة والتوافؽ الميني في ضوء المتغيرات السالفة أشكاؿ التفاعؿ بيف الات
الذكر، ومف أجؿ ذلؾ صمـ الباحث مقياسيف أحدىما لقياس الاتجاه نحو التقنية الحديثة 

عمى أربع مجموعات مف خريجي الجامعات المختمفة  والأخر لقياس التوافؽ الميني، طبقا
د أسفرت نتائج ىذه الدراسة إلى تأكيد العلاقة مفردة( لكؿ مجموعة، ولق 100بتعداد )

الإيجابية والقوية بيف الاتجاه نحو التقنية الحديثة والتوافؽ الميني، كما بينت تفوؽ العينتيف 
المصريتيف عمى العينتيف السعوديتيف في كؿ مف التوافؽ المينى والاتجاه نحو التقنية 

 الحديثة.

 

 

 

 

                                                           

(: بعنوان "العلاقة بين الاتجاه نحو التقنية الحديثة والتوافق الميني لدى العاممين في 2001دراسة احمد المينا ) -1
)دراسة عبر حضارية(، رسالة مقدمة لنيل درجة دكتورة في عمم النفس، غير القطاع الحكومي والقطاع الخاص
 المنشورة، جامعة طنطا، مصر. 
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والموسومة ب "أثر العوامل المسببة لمرضا الوظيفي عمى ( 2008دراسة حويجي ). 2
رغبة العاممين في الاستمرار بالعمل حالة دراسية عمى إتحاد لجان العمل الصحي في قطاع 

  1.غزة"

وىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى العامميف في اتحاد لجاف العمؿ 
وتحديد أكثر العوامؿ تأثيرا عمى الرضا،  الصحي في قطاع غزة والمؤسسات الصحية الأىمية

مفردة( توزعت  181ولجمع البيانات مف الميداف تـ تطبيؽ الاستبياف عمى عينة مكونة مف )
مفردة( مف الموظفيف الذيف  34مفردة( الموظفيف مازالوا يعمموف في الاتحاد و ) 147عمى )

إحصائية بيف العوامؿ المسببة تركوا العمؿ بو وبينت ىذه الدراسة وجود علاقة ذات دلالة 
لمرضا والرغبة في الاستقرار في العمؿ كما بينت توفر ظروؼ عمؿ جيدة في بعض جوانبيا 
خاصة ما تعمؽ بعلاقات العمؿ، أما بخصوص الرواتب فقد كانت غير منسجمة مع طبيعة 

 87ؾ أكد ) العمؿ ومتطمبات الحياة في غياب لمحوافز المادية منيا والمعنوية، بالرغـ مف ذل
%( مف المبحوثيف شعورىـ بالفخر والإرتياح النفسي لمعمؿ بالاتحاد، وأيضا بينت أف  49. 

الرغبة في الاستمرار بالعمؿ بالنسبة لمذيف مازالوا يعمموف بالاتحاد جيدة فيي متوفرة بوزف 
 %( فيـ لا يفكروف في ترؾ عمميـ وراضوف عنو. 36نسبي )

 

 

 

                                                           

 الاستمرار في العاممين رغبة عمى الوظيفي لمرضا المسببة العوامل أثر" ب والموسومة( 2008) حويجي دراسة -2
ماجستير في إدارة الاعمال غير منشورة،  غزة، رسالة قطاع في الصحي العمل لجان إتحاد عمى دراسية حالة بالعمل

  الجامعة الاسلامية غزة، فمسطين.



 الفصل التمهيذي
 

13 
 

لموسومة ب "دور المشكلات النفسية والاجتماعية في التوافق ( وا2014دراسة حميوي ).3
 1.الميني دراسة ميدانية في جامعة حمب

وقد ىدفت إلى التعرؼ عمى المشكلات النفسية والاجتماعية لدى العامميف في جامعة حمب 
ومستوى توافقيـ الميني، بالإضافة إلى التعرؼ عمى الفروؽ الجوىرية في بعض المشكلات 

والاجتماعية والتوافؽ الميني تعزي لبعض المتغيرات الديمغرافية، ولقد طبقت مقاييس  النفسية
لممشكلات النفسية والاجتماعية والتوافؽ الميني مف إعداد الباحثة عمى مجتمع دراسة قدر ب 

عاملا( بجامعة حمب، وخمصت ىذه الدراسة إلى التأكيد عمى وجود دور بيف بعض  385)
القمؽ والاكتئاب والغضب والشعور بالذنب( والاجتماعية )العنؼ الأسري، المشكلات النفسية )

 ادماف الأنترنت، تأخر سف الزواج في التوافؽ الميني.

 :.الدراسات الجزائرية3

دور الثقافة التنظيمية في التوافق  "( الموسومة ب 2013/  2014راسة حنيني ) د
التعرف عمى نوع التأثير بين الثقافة ، فيدفت إلى "الميني لمعامل بالمؤسسة الجزائرية

 2.التنظيمية والتوافق الميني

مفردة( مف العامميف  98ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطبيؽ أداة الإستمارة عمى ) 
بالشركة العمومية للأشغاؿ والترقية العقارية ببمدية شرويف ولاية أدرار، وتوصمت ىذه الدراسة 

توافؽ العاممة في  مراسـ والشعائر المستعممة في المنظمة عمىإلى نتائج تؤكد عمى دور ال
عممو، وكذا بينت أف معرفة العامؿ لرموز المنظمة يساعده إلى حد كبير عمى توافقو في 

                                                           
جتماعية في التوافؽ الميني دراسة ميدانية في جامعة حمب2014حميوي ظلاؿ محمود) - 1  -( دور المشكلات النفسية وا 

 رسالة مقدمة لنيؿ درجة الدكتورة في إدارة الأعماؿ غير منشور جامعة حمب سوريا. 
( دور الثقافة التنظيمية في التوافؽ الميني لمعامؿ لممؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية 2014/2013يني فاطمة )حن - 2

بشركة الأشغاؿ العمومية والترقية العقارية بشرويف ،ولاية أدرار، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ الإجتماع  التنظيـ 
 والعمؿ، غير منشورة ، جامعة أدرار الجزائر. 
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عممو إضافة إلى تأكيد تأثير القصص التي تروي في المنظمة حوؿ طرؽ عمؿ العماؿ والقيـ 
 عمى توافؽ العامؿ مع العمؿ وظروؼ العمؿ.

 (2006) كحيل الكريم عبد أنور. د.  الوارث عبد عمى سمية راسةد
 رؤية"  العربي الخميج لدوؿ التعاوف مجمس بدوؿ العممي البحث واقع: "  الدراسة عنواف
 بدوؿ العممي البحث بواقع لمتعرؼ التحميمية)  الدراسة ىذه خلاؿ مف الباحث ىدؼ"  تحميمية
 الأخيرة السنوات خلاؿ الدوؿ ىذه تولييا بدأت التي الأىمية مع خاصة التعاوف مجمس
 ىذه أدركت حيث أطرافيا بكؿ البحثية والعممية بالباحثيف الاىتماـ خلاؿ مف العممي لمبحث
 ومف والثقافية، والاجتماعية الاقتصادية بالتنمية وعلاقتو والتقني العممي البحث أىمية الدوؿ
 :رئيسية محاور خمس خلاؿ المجمس بدوؿ العممي البحث واقع الباحثاف رصد الدراسة خلاؿ

  .الواقع الحالي لمبحث العممي بدوؿ مجمس التعاوف الخميجي -
 .الاتفاؽ ودعـ البحث العممي بدوؿ مجمس التعاوف الخميجي -
 .معوقات البحث العممي  -
 .معوقات الاستفادة مف نتائج البحوث العممية بدوؿ المجمس -

 1.مف البحث العممي بدوؿ المجمس الآليات التي تحقؽ الاستفادة - 

 .المقاربة النظرية:7
عمى اف الجامعة العممية بصفتيا  2،اكد ميشاؿ دبوا في كتابو مدخؿ الى عمـ الاجتماع العموـ

، ى يتـ الاعتراؼ بنا بصفتنا عمماءوحدة معيارية حيث قاؿ :لا يكفي أف ندعي أننا عمماء حت
، أو لفردييفاجتماعي متشكؿ مف مجموع فاعميف اأف تكوف عالما يعني أف تنتمي إلى كؿ 

يعني أف يكوف عضو  اجماعييف في الاستقصاء العممي أي الجماعة العممية ، ولكف ماذ
منتسبا إلى الجماعة العممية ؟ يعني أولا أف تنتمي إلى النسؽ اجتماعي مؤسسة محددة يمكف 

                                                           
 (2006) كحيؿ الكريـ عبد أنور. د.  الوارث عبد عمى سمية دراسة - 1
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رؾ و إدماجؾ في نسبؽ يقيـ تمييزىا عف بقية مؤسسات الاجتماعية ، ثانيا أف يتـ اختيا
فاعموه علاقات ترابط وفؽ طرائؽ تتوافؽ مع مبارى معيارية مخصوصة، ويعني أخيرا انؾ 

 موضوع لمراقبة اجتماعية.
مختمفة كما حددىا  وأكد عمى عدـ المساواة الاجتماعية الخاصة بالجماعة العممية بأشكاؿ

 :وىي
زيع السمة الترتيبية لمجماعة العممية يقترف بالتو : المظير الأوؿ مف مظاىر المكافئات العممية

، أف بعض العمماء يحصموف عمى مكافئات تشريفية كثيرة ذات الغير متكافئ لمشيرة العممية
اعتبار وفي آف معا ،ويكونوف أعضاء في الأكاديميات العممية ، في حيف أف غيرىـ وىـ 

،ولا يحسبوف سوى الشيرة ضئية  اكثر عدد وبكثير يحصموف و بصعوبة عمى تنوييات ثانوية
 عمى مستوى العالمي أو حتى الوطني .

 المواقع المينية:
إف كؿ مختبر أو قسـ جامعي يمثؿ وحدة متراتبة في داخميا مواقع مف وجية نظر الحقوؽ و 

يشرؼ عمى عمؿ مديري الطواقـ في أعمى اليرـ يقؼ الرئيس يدير و الواجبات المتعمقة بيا و 
لسنوات الأولى، وطلاب الصؼ الذيف يديروف ىـ عمؿ الباحثيف طلاب اأو الوحدات 

، وطلاب الدكتوراه، أو مساعدي الباحثيف التقنييف ىذا اليرـ التراتبي يتجسد في شبكة الأخير
قلالية في اختيار ية لمحصوؿ عمى الاستمىأأيضا في الإمكانيات التي تتفاوت الأجور و 

في تمثيؿ المختبر ، وحتى اء الآخريف في وحدة البحثع الأعض، وتعاوف ممواضيع الدراسة
ندمج في المجموع تنظيمي أو ، يضاؼ إلى  كؿ مختبر أو كؿ قسـ ىو نفسو مفي الخارج

 ،ة تقريبا في نظر الجماعة العمميةمعيد أو جامعة عمى سبيؿ المثاؿ ،يمتمؾ شيرة كبير واسع 
لفرع أو نيا تممؾ تقميدا قويا في ىذا اوىذه الجامعة أو تمؾ تستطيع مثلا أف تكوف مشيورة لأ

يف فييا الحالييف أو مكانتيا جزئية إلى سمعة الباحثذلؾ، وتعود سمعة المنظمة العممية و 
المكافأة التي يناليا العالـ تنعكس عمى المؤسسة التي يتبعيا والتي تتوالى عموما و  السابقيف،

تيا ىذه سمعة المؤسسة تمثؿ لوحدىا عمى أف تتشرؼ عمنا بأنيا منحتو وسائؿ تحقيؽ اكتشافا
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نو يسمح لممنظمة باف تأمؿ بجذب واختيار وبقاء ، اميما لمحراؾ الاجتماعي لمباحثيف عاملا
 .النخبة الغد العممية
اتيـ اللامساواة بيف العمماء يتبدى في منشور : المظير الثالث مف مظاىر المنشورات العممية

، أكاف ذلؾ في وتيرة النشر أو شيرة المجلات التي ينشروف فييا فالعمماء ىـ ىنا لا متساووف
.الجماعة بعد نشرىا أبحاثيـ أـ في الاىتمامات التي تحظى بو ىذه الأبحاث وأعضاء
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 : مييدت
اختيار ىذا الموضوع،   سنحاوؿ في ىذا الفصؿ عرض الأسباب التي أدت بنا إلى

ثـ سنتطرؽ إلى الأىداؼ المرجوة منو ثـ سنحدد الإشكالية والفرضيات المتعمقة 
بيذا الموضوع ومف ثـ سنقوـ بتحديد المفاىيـ المتعمقة بيذا الموضوع ،كذلؾ 
سنحاوؿ في موضوعنا ىذه الدراسات السابقة المشابية لموضوعنا أو التي درست 

 المتناولة.جانب مف جوانب موضوعنا 
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 .ماىية التوافق الميني:1 
ىو عممية مستمرة وديناميكية يحاوؿ الفرد بيا تحقيؽ التلاؤـ بينو وبيف البيئة المينية 
لممحافظة عمى ىذا التلاؤـ وعميو فإف لمفرد القدرة عمى التكيؼ مع ظروؼ ومطالب العمؿ 

 لتي تحيط بو.وروتيف العمؿ ولزملائو ولمزاج رئيسو ولمظروؼ الفيزيقية ا
ىو العممية الديناميكية المستمرة التي يقوـ بيا  ويعرفو أحمد عزت راجح: التوافؽ الميني بأنو:
المادية والاجتماعية والمحافظة عمى ىذا التلاؤـ  الفرد لتحقيؽ التلاؤـ بينو وبيف البيئة المينية

الآلة وروتيف العمؿ وتعني قدرة الفرد عمى التكيؼ لظروؼ ومطالب العمؿ، وبالتكيؼ مع 
وزملائو ولمزاج رئيسو، ولمظروؼ الفيزيقية التي تحيط بو مع إدراؾ أف رغبتو الصادقة في 
العمؿ وقدرتو عمى أدائو أداء مرضيًا ليست في ذاتيا ضمانًا لقبولو مف زملائو أو ترقيتو مف 

 .1رئيسو"
 .مظاىر ومبادئ التوافق الميني:2

 ؽ التوافؽ الميني وفؽ المتطمبات النفسية لمعماؿ:يظير "ليكارت ليفي" مبادئ تحقي
 .أف يكوف مرغوبًا ومتنوعًا 
 العمؿ عمى عممية التعميـ المستـ يحتوي. 
 رلقرايشترؾ العماؿ في وضع ا. 
 .يحتوي العمؿ عمى التدعيـ الاجتماعي والمعرفة 
 .بجبأف ترتبط الحياة المينية بالحياة الخاصة والاجتماعية لمعماؿ 
  مف أجؿ مستقبؿ راقي لمعامؿ.تبني العمؿ 

 2وقد أشار أستاذاف جامعياف إلى توافؽ الميني أو سوء توافؽ لمعامؿ عمى:
 .الحالة الانفعالية لمعامؿ 

                                                           
 .87، ص1978، القاىرة، 1دار النهضة العربية، ط ،علم الاجتماع المهنيعبد الباقي زيدان ، 1
 .32، ص1965، بيروت،2، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، طسيكولوجية المهنسيد عبد الحميد مرسي، 2
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 .العامؿ الشكمي 
 .الكفاءة المينية لمعامؿ 
 .العامؿ المتغيب 
 .علاقة العامؿ برؤسائو 
 .امتثاؿ العامؿ وانصياعو 
 .تكيؼ العامؿ مع الآلة 
 المؤثرة في التوافق الميني:.العوامل 3

تسيطر التغيرات الحضارية والتكنولوجية في التوافؽ الميني عوامل حضارية وتكنولوجية: 
لمفرد، فتولد عدـ الأمف والاستقرار النفسي وتكفؿ حاجاتو وتحقيؽ شخصيتو ،وتخمؽ 

جتماعي الاضطرابات النفسية، لمعمؿ اليدوي لما تسببو التكنولوجيا مف تغيرات لمكياف الا
،وزيادة العمؿ الذىني المطرد ، لكنيا حققت تحسيف ظروؼ العمؿ الفيزيقية وارتفاع معدلات 
لى نقص الاحتياجات مف العمالة، وما صاحبيا مف تحوؿ المجتمع الريفي إلى  الإنتاج وا 

مما أوجد خلاؼ وصراع وتمايز اتجاىاتيـ واعتقاداتيـ وأساليب حياتيـ  مجتمع صناعي،
تخفؼ التكنولوجيا العمؿ الذىني  ،ة الإنتاج التنظيمية الميكانيكيةساف أداة لعمميفأصبح الإن

، أو حتى الاغتراب وعدـ الشعور بالانتماء في وي ،خمفت مخاوؼ البطالة والتسريحواليد
المرحمة المبكرة لمسيرة التكنولوجيا أما وصوليا إلى مرحمة الآلية التمقائية ورفع التخصيص 

 .مؿ والعامؿالدقيؽ بيف الع
الفاعمية العممية تحقؽ شعر بالارتياح النفسي لمعامؿ، ذلؾ علاقة العامل بنظام المؤسسة: .4

أف التوافؽ النفسي لمعامؿ مع عممو وظروفو الخارجية تحدد علاقاتو بالمؤسسة ونظاميا في 
علاقة حسنة مف النظاـ والييئات الإدارية ورفع قدرتو الإنتاجية وشدة العقوبات أو مناىضة 

نقابات العماؿ لذلؾ فالمشاركة كأسموب تعاوف وتفاىـ  التشريعات العمالية التقدمية ومقاومة
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وتعامؿ بيف الإدارة والعماؿ مما يرفع شعور العماؿ بالانتماء والتوحد والامتثاؿ لنظاـ العمؿ 
 .ترؾ العمؿ والعدواف عمى الإدارة وانخفاض معدلات

دارة العميا عمى لقد أثبتت دلالة تأثير المدير أو الرئيس كممثؿ للإعلاقة العامل برؤسائو: .5
الحالات السيكولوجية لمعامؿ الذي يأخذ بعيف الاعتبار شخصية رؤسائو وسموكاتيـ ويبدييا 
في سياستو التنظيمية بصمتيا بالأداء والروح المعنوية لدى العماؿ وقد يعبر عف ىذه العلاقة 

ي المواقؼ في سموكو كاتخاذ شكوى وتنديدات موجية أو تمرد عف أسموب القيادة والمعبرة ف
 " ونتائجيا:Lewinالتجريبية "لميويف 

 علاقة الأعضاء بالقائد الديمقراطي علاقة تفاىـ. أ( 
 وضع كؿ ميتـ في العمؿ الذي يناسب قدراتو وميولو.ب(  
يقع التوافؽ الميني في نظاـ العلاقات الشخصية والمواقؼ علاقة العامل بزملائو: .6

بيف الذات والآخريف ما يضمف تقبؿ الآخريف بتقبؿ  الاجتماعية الديناميكية في العلاقة
 .1الذات

والنضج السيكولوجي جراء التوحد بالجماعة لما توفره مف تقدير الآخريف باستعماؿ إمكانياتو 
واعتبارىا طريقة لتحقيؽ الأىداؼ الفردية المطابقة مع الجماعة، وتظير العلاقة الصناعية 

التعاوف والتآزر في تكامؿ الوحدات  Elton-Mayoفي دعمو لمتفاعؿ النفسي كما يعبر 
الإنتاجية عنيا الذيف يكونوف إدارة مف إدارات العمؿ ليسو مجرد أفراد ،بؿ ىـ يكونوف جماعة 
يرتبط أفرادىا بعلاقات نمطية ثابتة بؿ العامؿ وزملائو والعماؿ ورؤسائو والعامؿ وسياسة 

مية ىما "التعاوف والمنافسة" اتخذتيا المؤسسة ويلاحظ ظاىرتيف تحدداف العلاقة التفاع
سياسات المؤسسات في توليد حافز العمؿ لضماف الصحة النفسية أوجب التنسيؽ بيف 

 التعاوف والمنافسة ومف الأفضؿ.

                                                           
 .123م، ص 1978، مصر، 1، مكتبة القاىرة الحديثة، طالعلاقات الإنسانية في الإدارةصالح الشبكشي،  1
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ليست خصائص العامؿ الشرط الوحيد في تحقيؽ فعالية علاقة العامل بظروف العمل: .7
العمؿ في التوافؽ الميني مما يجر شعور الأداء فيناؾ تأثير الظروؼ الفيزيقية لمحيط 

العامؿ بعدـ اىتماـ المؤسسة بو وبصحتو في حالة إىماؿ ىذه الظروؼ، كما توصؿ "التوف 
مايو" في دراستو، كيؼ أف الظروؼ الفيزيقية ىامة عند العماؿ واعتمادىا كرد اعتبار 

لاستعدادات والسمات لأنفسيـ وليس بالإنتاج فقط إذف إف شغؿ مينة تناسبو وفؽ الميوؿ وا
الانفعالية وتدريبو عمى استظيار قدراتو كفرصة لمتوافؽ مع بيئة العمؿ مف تأميف التوافؽ 
الصحي فالتغيرات المختمفة لظروؼ العمؿ تأثير عمى الإنتاج والتوافؽ والشخصية كمظاىر 

لات عمى أساسية لمتوافؽ الفردي وما تفرزه مف التعب العضمي أو عدـ الارتياح النفسي كدلا
 سوء التوافؽ بيف العامؿ وظروؼ عممو .

اختلاؼ المقومات الشخصية ومتطمبات المينة يؤدي إلى سوء التوافؽ العوامل الشخصية: 
الفردي ويبدوا في حالات انفعالية كالتعاسة ونقص الكفاية وىذا التعريؼ مف إعداد أساتذة 

 :خلاؿمنسوتا بأمريكا في استدلاليـ عمى التوافؽ الميني مف 
مف حيث تعامؿ العامؿ مع عممو متأثرًا بالتوسع الصناعي علاقة العامل بمركز عممو: .8

الذي أضفى تفرع المياـ وتضمف التخصصية الجزئية المتزايدة بنتيجة التقدـ التكنولوجي في 
الصناعة  مما استدعى عمميات الاختيار الميني والتوجيو الدقيؽ لمسايرة متطمبات التحكـ 
بالآلية التمقائية أخذيف بالاعتبار تناسب قدرات العامؿ واستعداداتو ومؤىلاتو العممية وتوظيؼ 
خصائصو الفارقية مقابؿ متطمبات العمؿ لتحقيؽ التوافؽ الميني في مجاؿ العمؿ وفؽ 
التأىيؿ والنجاح وما يمحؽ يقتضي التوافؽ الميني دراسة كؿ فرد دراسة وافية شاممة وىذا 

قدير ما لديو مف قدرات وسمات مختمفة جسمية وحركية وحسية وعقمية وخمقية حتى يتـ ت
واجتماعية مع مراعاة ما لديو مف ميوؿ لكونيا تؤثر بشكؿ أو بآخر في توافؽ العامؿ ومف 

 بيف ىذه العوامؿ الشخصية ما يمي:
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 :يعتبر أىـ جوانب الشخصية التي اىتمت بيا الدراسات التي تدور حوؿ  الميول
يو التربوي والميني ويرجع ىذا الاىتماـ إلى ما لوحظ مف أف أكثر العماؿ رضا التوج

 في عمميـ وسعادة.
 :يعتبر مف أىـ الحاجات النفسية لمعامؿ التي يسعى دائما لإشباع  الطموح الميني

الحاجة لتقدير الذات مف خلاؿ تحقيؽ طموحو في مجاؿ العمؿ حيث يسعى دائما إلى 
اج ورفع مستواه مادي لكي تطابؽ حاجاتو في الشعور بالرضى تحقيؽ الدقة في الإنت

والشعور بالاطمئناف عمى مستقبمو والتعامؿ باحتراـ مع الرؤساء والزملاء ،وتحسيف 
علاقتيـ والعمؿ بحدود قدراتو واستعداداتو ووفؽ رغباتو وميولو لتحقيؽ توافؽ سميـ مع 

 حو الميني.بيئة العمؿ مف جوانب عديدة، وىذا كمو لتحقيؽ طمو 
  :أظيرت الدراسات مدى ارتباط العلاقة الطيبة مع زملاء العمل والتوافق الميني

الزملاء بالرضا وىو أكثر عامؿ لمميؿ نحو العمؿ لأىمية شركاء العمؿ المتجانسيف 
وفرض التعامؿ الاجتماعي بينيـ وىذه مستمدة مف الحاجة الممحة لدى كؿ فرد سوي 

 تناسبو  يمقى فييا القبوؿ والتحبيذ.لأف يصبح عضوًا في جماعة 
  :حسب "مايو" لذكاء تأثير في عدـ الرضى فالعمؿ الشديد الذكاء والتوافق الميني

الصعوبة يسبب إجيادًا مستمرًا لذوي الذكاء المنخفض فينالو التوبيخ لعممو السيئ ما 
خرى فارؽ يولد لو القمؽ عف المسؤولية وعدـ الاطمئناف وقد يغادر العمؿ مف ناحية أ

الذكاء يعتبر الكثير مف الوظائؼ المممة ما يدفعو لمبحث عف أخرى ،وعميو يظير 
انفكاؾ العمالة علاقة مختمفة مع الذكاء وفي الوظائؼ المختمفة في العمؿ والإسراؼ 
في ترؾ العمؿ والمشكلات الاجتماعية وتعطيؿ التقدـ والنجاح ويمتد سوء التوافؽ 

 طراب عميؽ في الشخصية وتتمثؿ في الميني ليعبر عف عرض لاض
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 ومرجعيا فسيولوجي ،تظير خمؿ تكويني جسمي يعيؽ وظيفيًا مما الحالة الصحية :
يحد مف سموؾ الفرد في استجابتو لممواقؼ وما يخمفو مف تأثير عميؽ في الوظائؼ 

 النفسية، في علاقة ترابطية متكاممة لأف الفرد وحدة جسمية نفسية.
وتضـ عوامؿ تأثير في الصحة النفسية لمفرد كالاضطرابات الحالة النفسية أو المزاجية:  -

 الانفعالية والنفسية والصراع والقمؽ والإحباط..
 4:التوافق الميني وعلاقتو بالروح المعنوية. 

يتضح لنا مما سبؽ أف مشاعر الرضا عف العمؿ تأتي حصيمة لتضافر عدة عوامؿ خاصة 
أنيا تنتج عف مدى إشباع حاجات العامؿ الفيزيولوجية والاجتماعية والنفسية بالعمؿ كما 

والمادية عف طريؽ العمؿ مف خلاؿ استفادة العماؿ مف العناصر السابقة الذكر، كما أف 
المشاعر الرضا يصاحبيا ارتفاع في الروح المعنوية لمعامميف وكمما زاد إشباعيـ لرغباتيـ مف 

العمؿ كمما ارتفعت روحيـ المعنوية وارتفع بذلؾ مستوى أدائيـ في خلاؿ الظروؼ المحيطة ب
 العمؿ وبالتالي ولائيـ لممؤسسة التي يعمموف بيا.

حيث أنو كاف تصور الفرد عف العمؿ الذي يؤديو يستخدـ فيو قدراتو استخدام الفرد لقدراتو: 
ـ كمما زاد رضاه عف العمؿ حيث يمثؿ لو إشباع حاجة وتحقيؽ الذات في ىر 

"ماسمو/الحاجات" كما تشير البحوث إلى أف تصور الفرد لدرجة تطبيقو لمياراتو وخبراتو 
 وقدراتو في العمؿ يرتبط ارتباطا طرديا برضاه عف عممو.

كما تشير الأبحاث التي أجريت في ىذا المجاؿ عمى وجود علاقة طردية بيف درجة السيطرة  
 عمى السرعة الأداء .

يجتمع اثناف أو أكثر مف الأفراد لأداء عمؿ معيف ،يتيح الأمر عندما جماعات العمل:  
ضرورة تفاعميـ في شكؿ اتصالات شفوية وأحيانًا مكتوبة كالمقاءات والاجتماعات وينتج 

ىذه التأشيرات متبعة فجزء منيا يسري عمى فيـ  عنيا تأثير متبادؿ عمى أطراؼ الجماعة،
دراؾ أحد أطراؼ الجماعة لأطراؼ الأخرى، وجزء ثاني يسري عمى التعاوف واعتماد  وا 
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أطراؼ الجماعة عمى جيودىـ مجتمعيف في سبيؿ إتماـ وظائفيـ أو مياـ عمؿ معيف وجزء 
ثالث يسري عمى إشباع أفراد الجماعة لأىدافيـ الفردية وأكيد تؤثر جماعة العمؿ عمى رضا 

توتره فكمما كاف تفاعؿ  الفرد بالقدر الذي تمثؿ ىذه الجماعة مصدر المنفعة لمفرد أو مصدر
 ..1الفرد مع أفراد آخريف في العمؿ يحقؽ تبادؿ لممنافع بينو وبينيـ

ويعبر عنو بمدى كفاءة العامؿ وأىميتو وكفايتو بالطريقة التي يقدره بيا رؤساؤه وزملائو 
،وىي التي يعبر عنيا سمبيًا بتغيب العامؿ وتأخره عف مواعيد العمؿ والحوادث وعدـ 

في العمؿ وىي التي يعبر عنيا إيجابيًا بتوافؽ قدراتو ومياراتو مع مطالب العمؿ استقراره 
 2ومقتضياتو"

ومف المظاىر كذلؾ تحقيؽ ناتج الرضي الميني مف جوانبو المختمفة وىناؾ الرضى عف 
جوانب معينة مف بيئة العمؿ ،وليس بالضرورة عف العمؿ ككؿ ، مما يسمح لمعامؿ تقييـ كؿ 

ب أىميتو النسبية ولا يتحدد مقياس الرضى الإجمالي عف العمؿ بمظاىر جانب لمعمؿ حس
العمؿ التي تيـ الفرد لأنيا تضـ جوانب كثيرة مترابطة تشير لمتوافؽ الميني ،منيا الجوانب 
المادية والتنظيمية والاجتماعية مف زيادة الأجر، التطور الذاتي لمشركة وثبات لمعمالة 

العمالة )التنقؿ(،سمعة العامؿ. والاستفادة مف قدرات الفرد وعف  )الثبات في العمؿ( وانفكاؾ
مشرفو وزملائو والمؤسسة التي يعمؿ بيا وظروؼ العمؿ ، وساعات العمؿ ونوع العمؿ الذي 
يشغمو... كما يشمؿ إشباع حاجياتو وتحقيؽ أوجو طموحو وتوقعاتو النفسية لمعامؿ فإف 

ميمة ،ساعد ىذا عمى تحقيؽ التوافؽ النفسي ومف سادت في ىذا الجو العلاقات الودودة الح
 ثـ التوافؽ الميني.

" عف ىذا بقولو "إف الذيف يكونوف إدارة مف إدارات العمؿ ليسوا مجرد Elton Mayoويعبر "
أفراد بؿ ىـ يكونوف جماعة يرتبط أفرادىا بعلاقات نمطية ثابتة بيف العامؿ وزملائو والعامؿ 

                                                           
 .142كمال عبد الحميد الزيات، مرجع سابق، ص1
 .99.ص1999، القاىرة ،1، دار النهضة العربية، طعلم الاجتماع المهنيعبد الباقي زيدان ، 2
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مؤسسة. وىذا ما وصؿ إليو مف خلاؿ بحوثو أو دراسة الياوثورف ورؤسائو والعامؿ وسياسة ال
إذ واجو المسؤولوف في الشركة التي أجريت فييا التجربة انخفاض الإنتاج عمى الرغـ مف 
تنعـ العماؿ بكافة المزايا اجتماعية والصحية وعندما استخدـ "مايو" وزملائو لمدراسة ىذه 

تجارب الإضاءة وغيرىا والذي يستوقفنا ىنا تجارب  المشكمة أجرى عددًا مف التجارب ضمنيا
غرفة التجميع والتي استخدمت فييا الطريقة البعدية حيث سجؿ إنتاج الفتيات قبؿ التجربة 

جياز بواسطة ستة مف  2400فكاف عدد الأجيزة التي جمعت في الأسبوع السابؽ لمتجربة 
ج بجعمو بالقطعة وبإدخاؿ فترات الراحة الفتيات اللاتي أجريت عمييف التجربة ولقد زاد الإنتا

نياء العمؿ الساعة الرابعة والنصؼ بدلًا مف الساعة  عدة مرات وبتقديـ وجبة ساخنة وا 
الخامسة وبذلؾ وصؿ "مايو" إلى أف كؿ النتائج والملاحظات التي أجريت عمى الفتيات 

وحفزىف لزيادة الإنتاج جعمتيف يشعرف بالاىتماـ وبأنيف ينتميف إلى جماعة ،وىذا ما دفعتيف 
 .1إذف نلاحظ انتماء فرد الجماعة وتوطيد العلاقة بينيا لو أثر في تحقيؽ التوافؽ الميني

يرى شافر وشوييف : أف سوء التوافؽ الميني ينبع مف مصادر متعددة ،ينتج عف أجور 
منخفضة وظروؼ عمؿ مزرية ،ومف التعب والتكرار والرتابة أو عدـ تطابؽ قدرات 

ص العامؿ مع متطمبات العمؿ ،وعدـ تحقيؽ احتياجاتو ورغباتو ،مما يؤثر في وخصائ
 الرضى ويؤدي إلى ترؾ العمؿ.

وعميو كاف استخداـ المقابلات والاختبارات والتوجيو الميني كوسائؿ ىامة لتحقيؽ تكيؼ 
قمية وموائمة الأفراد ومتطمبات الأعماؿ أخذًا بالاعتبار استعداداتو وقدراتو الشخصية والع

ومف جية أخرى فإف فرع النفس اليندسي تسعى  والاستعانة ببرامج التدريب لمتأىيؿ الميني،
إلى تناسب العمؿ مع العامؿ بتصميـ وتعديؿ الآلات لتحقيؽ الفعالية في العمؿ، كما أنو 
يتعرض لتأثير ضعؼ التنظيـ الاجتماعي والعلاقات الشخصية الداخمية بيف العامميف في 

ضعؼ الاتصاؿ ونقص التعاوف يؤدي إلى الاغتراب النفسي بالإضافة إلى عدـ المؤسسة ،ك
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 الفصل الثاني:                                                          التوافق المهني
 

27 
 

الرضى الميني عف مواقؼ العمؿ أو عف الصراعات الشخصية والأسرية ىذا ما يؤدي إلى 
 تعميـ ردود الأفعاؿ النفسية تجاه السمطة التنظيمية مف الخضوع إلى التمرد.

والمنافسة يخمقاف جوًا انفعاليًا يمكنيا " يرى أف عامؿ التسمط Lindegernأما لندجرف "
إحداث سوء التوافؽ الميني  حيث أف ظروؼ التسمط تقمؿ الاتصاؿ بيف الإدارة والعماؿ عمى 
أساس إطاعة أوامر الإدارة والأخذ بالنظاـ والانصياع ،دوف التعبير الذاتي والابتكار وىذا ما 

، أما ظروؼ المنافسة المنصبة في يشعر العامؿ بالاستياء ويطغى عمى شخصيتو وتصرفاتو
تحقيؽ الأىداؼ وعدـ الأمف والتي ينتج عنيا محاولات تعويض إحساسو بالفشؿ ليظير في 

 استجابات .
افقة ويمكف تفادي كؿ ىذا في سبيؿ تحقيؽ التوافؽ بإعطاء دور ميني مدمج بالجماعة بالمو 

لتحسيف الروح المعنوية  وفي إتاحة فرصة اتخاذ القرار ،عمى أساليب المشاركة ودعميا
 .وظروؼ العمؿ وتحبيذ الاتصاؿ بيف العماؿ والإدارة عمى صورة الإدارة الديمقراطية

 :سوق العمل وأثرىا عمى التوافق الميني 
قد يقبؿ الشباب أو عمؿ يعرض عميو ولو في غير تخصصو إذا كاف محتاجًا أو كاف 

حينئذٍ فإف التوافؽ مع المينة يكوف العرض مغريًا أو كاف ىو قد سوؽ عمى السعي والطمب 
صعبًا ،ففي البلاد الرأسمالية أدى اكتظاظ سوؽ العمؿ ودقة التخصصات وتوافر الكفاءات 
إلى المنافسة وىو كثرة العرض لزـ معيا ألا يختار العامؿ إلا مف ستجني منو الجية  

وفحص مؤىلات  المستخدمة أضعاؼ راتبو ويخضع طالبوا التوظيؼ إلى اختبارات ومعاينات
، حيث تتكفؿ الدولة بمجانية التعميـ نفسو لجية العمؿوخبرات تجعؿ الإنساف يشعر أنو يبيع 

وتوظيؼ كؿ الخريجيف بالآلاؼ سنويا... يتعيف تأخير استخداـ ىذا العدد اليائؿ سنة أو 
سنتيف بعد تخرجو حتى إذا ما استدعي لمعمؿ فيو يوزع عمى غير تخصصو ورغبتو وتصبح 

سألة في نظره مجرد "أكؿ عيش" وعمى كؿ الأحواؿ فيناؾ الوسطات والمحسوبيات التي الم
لا يخمو منيا أي بلاد كطبيعة إنسانية لإيثار الأقارب والمعارؼ مما يجعؿ الشباب مصابًا 
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بخيبة الأمؿ في فائدة الدراسة والتخصص حيث لا يجني آخر الأمر مف التأىيؿ لممينة غير 
 .1الجانب المادي

 سوء التوافق الميني .5
 مفيوم سوء التوافق الميني

يعرفو عباس محمود عوض:" ىو عجز الفرد عف التكيؼ السميـ لظروؼ عممو المادية أو 
 الاجتماعية أو معًا بما يجعمو غير راضي عنيا وغير مرضي عنو منيا".

مع عممو أو  ، إما لعدـ تناسب قدراتوادر طو: "ىو إخفاؽ الفرد في عممويعرفو فرج عبد الق
 لتعقد صمتو الاجتماعية بالزملاء والرؤساء"

 تأخذ المظاىر السموكية عدة أوجو وىي تشمؿ عدة جوانب: مظاىر سوء التوافق الميني:  
أعراض شخصية لدى سيء التوافؽ في العمؿ: صعوبات التوافؽ تصاحب انخفاض  -

عداء والخصومة والشغب الروح المعنوية ناتجة عف أعراض الشخصية المحيطة مف جراء ال
 وحب الانتقاـ والاتجاىات المضادة لممجتمع وىي تعبيرات انفعالية.

الارتباط بيف الاستيداؼ لحوادث العمؿ والمكانة السوسيومترية لمعامؿ: عف دراسة  -
فالعامؿ  لمحمود عوض عف الارتباط بيف استيداؼ الحوادث والمكانة السوسيومترية لمعامؿ،

مؿ اوب معو ويصدونو ويرفضونو كثير التورط في الحوادث مف العامع جماعة لا تتج
مف ثـ يزداد شعوره بالأمف والحرية والانتماء بما يرفع مف   ،المقبوؿ والمتجاوب مع الزملاء

نتاجو ويبعده مف الحوادث.  روحو المعنوية وا 
يدفيف بمغ وقد أكدت الدراسة وجود ارتباط بيف الاستيداؼ والمكانة السوسيومترية فالمست

 %35بينما حوادث المستيدفيف قدرت  %21مف الغيابات والمنبوذيف  41%غيابيـ 
وعمييما غير راضي وأقؿ استقرارًا عميو فيـ يتمتعوف بسوء التوافؽ  %38وحوادث المنبوذيف 
 الميني والاجتماعي.

                                                           
 .50، صرجع سابقسفير ناجي ، م  1
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 :1ولمتفصيؿ في بعض تمؾ المؤشرات نذكر
 .قمة الإنتاج مف ناحية الكـ والكيؼ 
 .الإكثار مف الحوادث والأخطاء الفنية 
 .إساءة استخداـ الآلات والأدوات والمواد الخاـ ،وقد يسرؽ منيا 
 .كثرة التغيب بعذر وبدوف عذر والتقمب مف عمؿ إلى آخر 
 .اللامبالاة والتكامؿ 
 .الإسراؼ في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة 
 .كثرة الاحتكاؾ بالزملاء والرؤساء والمرؤوسيف 
 إطاعة تعميمات المصنع أو الشركة. عدـ 

" عف المظاىر العقمية والجسمية في الصناعة "أف سوء التوافؽ ينعكس E-Kayويرى كاي "
في جوانب عديدة ومترابطة عند العامؿ وىكذا فإف العامؿ سيئ التوافؽ قد لا يحدد مظاىر 

وؾ غير المرغوب سوء متوافقة في الغياب أو الشكوى أو الإصابات أو غيرىا فقط مف السم
 في العمؿ، بؿ يكمف في العلاقة بيف ىذه الجوانب مف السموؾ في العمؿ".

ويذكر الدكتور "السيد محمد خيري": أنو يتخذ الصراع الناتج عف سوء التوافؽ مظاىر مختمفة 
لمشكوى والاضطراب ،تتضمف استنادًا إلى ضعؼ المرتب أو تعسؼ الموائح أو عدـ العدالة 

 وعدـ مناسبة المركز لو أػو تحريمو مف الترقية...في المعاممة 
قاما بتحميؿ العلاقة بيف الحوادث وبعض أنواع  1953" بحث في Hillو Twistولقد نشر "

الغياب فتبيف أف الأفراد الذيف يصابوف بأكبر عدد مف الحوادث ليـ بالمثؿ غيا بات كثيرة 
 إذف مسبؽ.وعدد أقؿ لغياب ب بدوف عذر مف غيا بات بسبب المرض،
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ويشير براوف إلى ارتباط المظاىر المختمفة مف سوء التوافؽ الميني حيث ربط تأثير موقؼ 
 الإحباط بمجالات صناعية مختمفة ىي:

 .الحوادث والأمراض الصناعية 
 .الغياب والإضراب 
 .العصاب والاعتداؿ الصحي والتعب الصناعي 
 .التنقؿ في العمؿ 
  توافؽ أفضؿ لمعامؿ في بيئتو خارج العمؿ لتأثيرىا عمى بيئة العمؿ 
 .أنواع لسوء التوافق الميني  6

وىو عجز الفرد عف مجاراة قوانيف الجماعة ومعاييرىا، أو عجزه  سوء التوافق الاجتماعي:
 عف عقد صلات اجتماعية راضية مرضية مع الآخريف.

حالة دائمة أو مؤقتة مف العجز والإخفاؽ عف حؿ المشكلات اليومية  سوء التوافق الميني:
، إما لعدـ تناسب قدراتو ؽ ما ينتظره الغير أو ىو عف نفسو، ىو إخفاؽ الفرد في عممويفو 

 مع عممو أو لعسر في الصلات الاجتماعية بزملاء ورؤساء العمؿ.

ليا. أو  ستصغاره إياىا واحتقارهعف نفسو أو ا يبدو في عدـ رضا الفرد سوء التوافق الذاتي:
دانتيا، ومف المؤكد أف سوء التوافؽ في مجاؿ معي ف يؤثر في جميع عدـ الثقة فييا وكرىيا وا 

، لأف الإنساف وحدة نفسية جسمية واجتماعية اضطراب أحدىما تمس المجالات الأخرى
وء التوافؽ ومف ظروؼ س الأخرى، فغالبًا ما تجتمع كميا فلا تطعف في الصحة النفسية،

نقص قدرة العامؿ أو اجتياده أو استعداده أو تدريبو أو ظروؼ العمؿ السيئة أو إلى عدـ 
تناسب قدراتو مع عممو وىناؾ جوانب أخرى مف سوء التوافؽ كسوء التوافؽ الاقتصادي 

 لديني.ا
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نقص قدرة العامؿ أو اجتياده أو استعداده أو تدريبو أو ظروؼ  ظروف سوء التوافق:ومف 
 .أو إلى عدـ تناسب قدراتو مع عمموعمؿ السيئة ل

 1علاج مشكلات التوافق الميني:
يستيدؼ التنظيـ العمالي الفعاؿ تحقيؽ أىداؼ :زيادة الكفاية الإنتاجية ،زيادة توافؽ العامؿ 

ولتحقيؽ ىذه  مع عممو إنشاء نوع مف الاستقرار الصناعي بيف العماؿ وأصحاب العمؿ،
التوجيو الميني ،الاختيار الميني ، وتحميؿ العمؿ الإرشاد النفسي  الغايات استمزـ توفير

ـ بالخدمات بالإضافة إلى التحكـ في الظروؼ الفيزيقية كما يتطمب توفير أخصائييف لمقيا
 .الإرشادية الاستشارية

 ويقترح "شافر وشوييف" وسائؿ تحسيف الصحة النفسية وتأكيد التوافؽ النفسي.
 لاختيار الأفراد وتوجيييـ وتدريبيـ. تدبير إجراءات مناسبة 
 .تنظيـ الصناعة بكيفية ترتقي بالقيـ الإنسانية وتعترؼ بقيمة العماؿ كمبشر 

إف تدخؿ عمـ النفس الصناعي كأسموب عممي لتحميؿ الأفراد  الاختيار والتوجيو الميني:
عماؿ التي دريبيـ لأداء الأوتحميؿ الأعماؿ ىاـ في عممية اختيارا لمياـ  وتوجيييـ وت

قدراتيـ بمقابؿ الوسائؿ والتطور التكنولوجي لآلات العمؿ مما يرفع فرص التوافؽ  تناسب
 الميني.

الكشؼ عف أحسف عمؿ يلائـ شخصًا معينًا أما الاختيار الميني  التوجيو الميني:
 فيستيدؼ انتقاء أحسف للأشخاص لعمؿ معيف، وكمييما يتبع تطبيؽ تقنيات عمـ النفس عف:

 عمى تحسيف طرؽ تحميؿ الميف، إعداد أحسف الوسائؿ الفنية لتحميؿ الأفراد. العمؿ
وضع الطرؽ السميمة لتكامؿ البيانات الخاصة بالميف، وتمؾ الخاصة بالأفراد لتحقيؽ التوافؽ 

 المستيدؼ بيف مقتضيات العمؿ وصفات ومؤىلات الأفراد.
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 وتتميز عممية التوجيو الميني بخصائص ىي:
  مساعدة الفرد عمى تنمية صورة الذات المتكاممة ،والتي تستدعي إمكانيات إنيا عممية

 الفرد المختمفة مف استعدادات ودوافع وميوؿ وقيـ وظروؼ اجتماعية.
 .عممية لمساعدة الفرد عمى تنمية وتقبؿ الدور الميني المتفؽ مع إمكانياتو 
  نفسو وعف دوره الميني عممية مساعدة الفرد عمى تصويب واختيار الصور المكونة عف

 والواقعي في ظروؼ ملائمة.
  عممية مساعدة الفرد عمى تحقيؽ صورتو عف نفسو في ميداف العمؿ لخدمة سعادتو

 ومنفعة المجتمع.
  مجموعة عمميات متكاممة مف اختيار مينة ،توافؽ خصائص الفرد والإعداد لتدريب عمييا

 ني.وتييئة الالتحاؽ بيا وبعدىا مراقبة التقدـ المي
 ،تييئة  تتبع خطوات برنامج التوجيو :بدراسة تحميمية شاممة لمفرد، تحميؿ الميف المختمفة

 خطة لمتدريب ونظاـ التشغيؿ والتوظيؼ فيبدأ بالفرد وييتـ بو.
يبدأ مف مينة معينة يتـ تحميميا ويعمؿ عمى التصفية ومعرؼ وتحميؿ  1الاختيار الميني

 اؿ ولمترقية أو نقميـ.المينة وذلؾ لتوزيع العماؿ والأعم
فتعتمد كلا التقنيتيف استخداـ الاختبارات السيكولوجية كاختبارات الكفاية الاستعدادات، 

 الميوؿ، الشخصية والاتجاىات.
يعتبر التدريب الملائـ الخطوة الأساسية لتحقيؽ أىداؼ التوافؽ  2التدريب الميني:

مؤىلات لتحقيؽ الكفاية عمى أساس أف والموائمة المينية لمتأكد مف استخداـ القدرات وال
التدريب الميني عممية تعمـ وتعميـ تمكف الفرد مف إتقاف مينتو في أقؿ وقت وبأقؿ جيد 
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في صورة  عقميًا أو إداريًا مف النواحي الفنية والجوانب الاجتماعية، ممكف ، يدويًا كاف أو
ميتيا مع تأطير الأخصائييف منظمة لأداء الأعماؿ بفعالية بتدعيـ استعدادات الأفراد وتن

مف أقساـ التدريب ،يقوـ عمى تصميـ برامج لتدريب حسب حاجات العامؿ الراىنة 
والمشروعات المستقبمية ،لغرض تنفيذىا بتواريخ التدريب وفؽ قدراتو واستعداداتو ووضع 

ونتائج رفع المستوى الثقافي والميني لمعماؿ  ،ـ لقياس أثر التدريب في التقدـنظا
 ويدىـ بمعمومات وميارات فنية وتكويف اتجاىات نفسية سميمة أو تغييرىا.وتز 

: يتطمب التوافؽ الميني بيف العامؿ والعمؿ ومراعاة مقتضيات ىذا العمؿ مف تحميل العمل
 ناحية الجسمية والميوؿ ونوع التعميـ والميارات والصفات المزاجية والخمؽ.لا

الذي ىو دراسة العمؿ بقصد الكشؼ عف واجباتو وىذه الصفات مستمدة مف تحميؿ العمؿ 
 وظروفو ومؤىلاتو لتحقيؽ الأداء الفعاؿ.

فتحميؿ العمؿ أساس الموائمة المينية واليندسة البشرية وىي مرحمة سابقة لدراسة الفرد 
وتحميمو يتـ تحديد القدرات والسمات المشروطة بالنجاح ،أمكف مف خلالو صياغة الاختبارات 

ظيار سبؿ تكييؼ العمؿ لمعماؿ مع الآلات والأدوات ويعيف في لقياس ىذه ال صفات ،وا 
معرفة حركة الأداء وتقييـ الأعماؿ لتحديد الأجور وفؽ الخبرة والميارة والمجيود، لأنيا 

 دراسة تشمؿ النواحي الفنية والصحية والاجتماعية والاقتصادية والسيكولوجية.
امؿ الخارجية محددات لمكفاية الإنتاجية مف تحسيف الظروؼ الفيزيقية لمعمؿ: إف لمعو 

الظروؼ الفيزيقية والظروؼ الاجتماعية التي تحيط بالفرد في عممو ،مثؿ :الإضاءة ،التيوية 
والضوضاء والتحكـ فييا في تحسينيا أكثر ما يكوف مدعمًا لمكفاية الإنتاجية والروح المعنوية 

ة لزيادة الإنتاج فحسب بؿ لتقدير العماؿ في حالة خدمتيا لصالح العماؿ بدؿ أف تكوف وسيم
والعمؿ لراحتيـ وصحتيـ بحيث أف أثر العوامؿ النفسية في الإنتاج يتضاءؿ إلى جانبيا أثر 

 العوامؿ الفيزيقية.
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فعمى إدارة المؤسسة توفير ظروؼ بيئة لمعمؿ مناسبة لمعامؿ مف جانب الإمكانيات 
الفيزيقية بالإضافة لتوفير الأنشطة والخدمات والتجييزات المستعممة مع التحكـ في الظروؼ 

الاجتماعية والثقافية والترفييية وتسيير برامج المكافآت والدعـ مع إنشاء مركبات الراحة 
والفراغ والنشاط والاىتماـ بالعلاقات الإنسانية وتقدير العماؿ، منح طرؽ إدارة ديمقراطية، 

 مف مشكلاتو في سوء التوافؽ .كميا لإضفاء جو عمؿ مناسب يحفز العامؿ ويفكو 
: يوصؼ الإرشاد النفسي لمعامؿ لتشجيعو في التعبير عف الإرشاد النفسي والاجتماعي

انفعالاتو واستخراج المشاعر السمبية والمؤثرات والدوافع العدوانية لأنو كثيرًا ما تتراكـ وتطغى 
خلاص مف القمؽ عمى السموؾ فيعرض عمى مواجيتيا بيدوء واتزاف لإدراؾ الراحة وال

والتعبير عف مشاعره ومشكلاتو والتصدي ليا وعلاجيا ما يجعمو أكثر قدرة عمى معالجتيا 
 لاحقًا بطريقة طبيعية وفردية في سبيؿ تنمية الشخصية الناضجة لمعماؿ.
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 :ممخص الفصل
 يسعى التي الدوافع صراع نتيجة إلى يشير الذي و التوافؽ مفيوـ إلى التطرؽ بعد
 ليا دينامية كعوامؿ ليا يتعرض التي الإحباط و التوتر حالات و لإشباعيا الفرد

 بيف التوازف أحداث في الفرد قدرة مدى في تكمف التي و التوافؽ عممية عمى تأثيرىا
 الذي الوسط معايير ظؿ في الحقيقية الفرد إمكانيات و المختمفة لمحاجات الإشباع
 الدفاعية الحيؿ باستخداـ إرجائو أو للإشباع المناسب الوقت اختيار و فيو يعيش
 ومف العاـ التوافؽ مف جوا وتوفر النفسي التوتر حدة مف تخفؼ ناجحة بطريقة
 السوية لمشخصية معينة محكات خلاؿ مف عميو يستدؿ الذي الميني التوافؽ خلالو
 لممنظمة الحقيقية بالإمكانيات مناصبيـ اختلاؼ عمى العماؿ وعي إلى إضافة
 يسيؿ مما الإشباع عمى الممحة ـتيحاجا و ـتيرغبا وتكييؼ ابي يعمموف التي

 الميني التوافؽ تحقيؽ و المسطرة الأىداؼ بموغ في التفاني و الاندماج عمييـ
 النظر ويمكف يوميا ليا يتعرضوف التي المحبطة المواقؼ تجاوز وبالتالي السميـ
 مف لمفرد والميني والاجتماعي النفسي التوافؽ أحداث في الأساسية العوامؿ إلى

 :زاويتيف
 والأىداؼ القيـ مع أي نفسو مع التوافؽ مف درجة إلى الوصوؿ عمى الفرد قدرة- أ

لى لنفسو ارتضاىا التي  .إلييا ينتمي التي الجماعة مع التوافؽ مف درجة وا 
 بالسعادة الشعور ، لو الآخريف تقبؿ و لذاتو بتقبمو الفرد شعور عمى يترتب أف- ب

 .سموكيات و تصرفات مف بو يقوـ فيما والارتياح
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 تمييد
يمثؿ البحث العممي ركنا أساسيا في حياة الأمـ و الشعوب، وجزءا رئيسيا مف وظائؼ 
الجامعة، وىو ركيزة مف ركائز المعرفة الإنسانية في كافة مياديف الحياة، إذ يمثؿ احد 

 مقاييس الرقي والحضارة في العالـ.

رغـ أىمية البحث العممي في تحديث وتطوير المجتمعات، إلا أننا نلاحظ قصور في نشاطو 
ية عامة والجزائر خاصة في مؤسسات التعميـ العالي إذ يعاني البحث العممي في البمداف العرب

 مشكلات عديدة مما أعاؽ ذلؾ دور عممية البناء والتقدـ والتطور.
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 البحث العممي الجامعي.1
حيث أنيا تسخر  إف ىدؼ الجامعة في الوقت الحالي ىو البحث العممي،

فالبحث العممي كيدؼ ووظيفة مف  جميع الوسائؿ لتحقيؽ ىذا اليدؼ،
أف يراعي  ينبغي ميما كانت اتجاىاتو وحجمو وأساليبو الجامعة ، ئؼظاو 

 .1حاجات المجتمع و يرتبط بمشكلاتو
 .تعريؼ البحث العممي 1.1

فإنيا  تعطي لمبحث دلالة . بو نتو اقتر أتصؼ بيا البحث اذا إف كممة العمـ إ
 ة قضية معينة،سنيج ( العممي حيف درامواضحة عمى استخداـ الأسموب )ال

الوصوؿ إلى  ثـ يا،تبيف متغيرا ةالكشؼ عف سببية العلاق و ،ىيتيااملمبحث في 
 . 2مجموعة مف القوانيف العامة أو القواعد العممية المفسرة ليا

و  و التنقيب عنيا، و تطويرىا و فحصيا، محاولة جادة لاكتشاؼ المعرفة، -
إدراؾ  عميؽ، ثـ عرضيا عرضا مكتملا بذكاء و قدون تحقيقيا بتقص دقيؽ،

 . 3وتسيـ فيو إسياما حيا لمية،التسير في ركب الحضارة الع
يعتبر البحث العممي ركنا أساسيا مف أركاف الجامعة. وتستطيع الجامعة أف  -

كتب و مراجع و و  يستمزمو مف معدات و أجيزة  ناخ العممي لمبحث و مامتوفر ال
ساتذة و الطلاب لألو توفر استخداـ كؿ ذلؾ بالنسبة  غيرىا مف مصادر عممية،

                                                           
، 2006، مكنبة الفلاح لمنشر والتوزيع، الكويت، التدريس والتدريب الجامعي أسسو وبناء برامجوداود ماىر محمد،   1
 .19ص

 .19، ص 2007، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، البحث العممي التربويمجدي صلاح طو الميدي،   2
 .19، ص2007، الأردف، 5، دار وائؿ لمنشر، طمناىج البحث العمميأحمد حسيف الرفاعي،   3
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يذا تعمؿ الجامعة عمى التنمية الذاتية و التدريب الذاتي بو  .عمى السواء
 .1لأعضاء ىيئة  التدريس و الطلاب  و الباحثيف الذيف تعدىـ الجامعة

 . 2ةالبحث العممي يعتبر النواة الأصمية لمتطور و خمؽ التقنيات الحديث -
تحرير مؤلؼ في موضوع مف مجرد قراءة كتاب أـ  البحث العممي" ليس " -

و الإشارة إلى  ياالموضوعات أو نقؿ المعمومات مف أحد المؤلفات أو المراجع ثـ عرض
 ف ىذا العمؿ لا يزيد في شيء مف مجرد نقؿ ىذه المعمومات.أإذ  الذي نقؿ منو، المصدر

كما لا يعني البحث أيضا جمع الوقائع و رصد الملاحظات بشكؿ عشوائي أو كيفما اتفؽ 
و إنما البحث ىو نشاط عممي منظـ و طريقة في التفكير و أسموب لمنظر  ثـ تسجيميا،

مف أجؿ معرفة  ةناىج موضوعية محققمعمى  الموقائع يسعى إلى كشؼ الحقائؽ اعتماد
 . 3ثـ استخلاص المبادئ العامة أو القوانيف التفسيرية الارتباط بيف ىذه الحقائؽ،

جراء تجارب لو قيم ملاحظات،لأخذ  البحث مجيود منظـ، - ولا يستحؽ  العممية، تووا 
نيج ممعينة أكاديمية أو تطبيقية متخذا ال ةإلا إذا أقيـ لحؿ مشكم البحث أف يكوف بحثا،

 . 4العممي سبيلا لذلؾ
 : محؿ عقد البحث  و"يشترط في البحث بوصف أما بالنسبة لشروط البحث قانونيا فإنو

قابلا  معينا أو أف يكوف ممكنا أو –قواعد العامة في العقود ال هلما تقرر  دااستنا –العممي
غي أف يكوف ممكنا لأنو لا التزاـ بمستحيؿ و الا كاف العقد ينب لبحثاف لمتعييف و مشروعا.

 5باطلا "

                                                           
، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، العمم والتعميم والعمم من منظور عمم الإجتماع حسيف عبد الحميد أحمد رشواف،   1

 .161، ص2006
 .17، ص1996، عصمي لمنشر والتوزيع، القاىرة، والبحث العمميدراسات في المعمومات مبروكة عمر محيريؽ،   2
 .21، ص2004، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 7، طالعمم والبحث العمميحسيف عبد الحميد أحمد رشواف،   3
 .25، ص1992، المكتبة الأكاديمية، القاىرة، البحث العممي أسسو وطريقة كتابتومحمد الصاوي، محمد مبارؾ،   4
، 2005، أطروحة دكتوراه فمسفة في القانوف الخاص، جامعة بغداد، عقد البحث العممينصير صبار، لفتة لحبوري،   5
‌.41ص
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 تصؼ بيا الباحث فيي: الموىبة الذىنية ينسبة لأىـ الصفات التي يجب أف الأما ب
الصراحة في الرأي  ،الصدؽ في القوؿ ،الأمانة في النقؿ ،ةالمعرفة العممي ،المنيجية العممية،

 . 1الوضوح – يةالموضوع –
 مراحل البحث العممي:.2
 الأولى: المرحمة-

لـ يكف لمجزائر بعد استقلاليا ميداف بحث سوى تمؾ المعاىد و المراكز التي كانت تحت 
لـ  1963الييمنة الفرنسية ، كما كاف عدد الأساتذة و الباحثيف و الطمبة قميلا جدا، ففي سنة 

شيادة تخرج ، و تطمب خلاؿ المرحمة  93تمنح جامعة الجزائر الوحيدة في ذلؾ الوقت سوى 
 Organisme de cooperationبعد الاستقلاؿ إنشاء ىيئة التعاوف العممي  الانتقالية

scientifique 

، و تـ 2حيث تطرقت المعاىدات و الاتفاقيات الجزائرية الفرنسية إلى مسألة البحث العممي
الاتفاؽ عمى أف أنشطة المعاىد و مراكز البحث تخضع دوريا لممراقبة، و تسير وفؽ 

-62تعميمات و توجييات عامة مف طرؼ المجمس الأعمى لمبحث العممي وفؽ المرسوـ 
 المؤرخ  515

بمساعدات مالية فرنسية لمدة  1963، حيث أنشئ ىذا المجمس عاـ  7/ 1962/09بتاريخ 
للأوضاع الصعبة التي كانت تمر بيا الجزائر لـ تتمكف مف الاىتماـ  سنوات ، نظرا 4

يتضمف إنشاء  1968المنفرد بالبحث ، ما اضطرىا إلى إمضاء بروتوكوؿ مشترؾ عاـ 
منظمة التعاوف العممي بتسيير و تمويؿ مشترؾ ، وىو ما أدرج الجزائر في تسيير البحث 

 العممي و بداية اىتماميا بشؤونو.

 
                                                           

1
 .239، ص1992، دار المؤرخ العربي، بيروت، أصول البحثعبد اليادي الفضمي،  

29، 1996كريـ بميمر،   2 
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  الثانية :المرحمة 

بيدؼ الجمع بيف التعميـ  1970لـ تؤسس وزارة التعميـ العالي و البحث العممي إلا سنة 
العالي و البحث العممي، و في العاـ الموالي شرعت الوزارة في سمسمة مف الإصلاحات 
الجذرية في مجاؿ التعميـ العالي، أما في مجاؿ إصلاح البحث العممي فقد أنشأت سنة 

. تـ إنشاء المجمس الوطني 1973حث العممي ، و في سنة المجمس المؤقت لمب 1972
لمبحث، تمثمت ميمتو الأساسية في كونو ىيئة تجمع بيف الباحثيف و الجامعييف في كؿ 
الاختصاصات و القطاعات التي يعنييا البحث العممي ، وكاف ىذا الجياز مدعما بالمنظمة 

، و التي أنشئت إثر المرسوـ الوزاري  الوطنية لمبحث التي كانت بمثابة الجياز التنفيذي لو
، لكي تعوض منظمة التعاوف العممي الجزائري الفرنسي  1974-02-01المؤرخ في 

 المنحمة و كانت مياميا تتمثؿ في: 

مساعدة انطلاؽ البرامج البحثية. المساعدة في التكويف العالي في مجالات التخصص. ( 
عمى مساعدة الباحثيف في الإسياـ في الندوات العمؿ عمى تنظيـ الندوات العممية. العمؿ 

، 1977و 1975العممية. ( العمؿ عمى تمويؿ المشروعات العممية حيث مولت بيف سنة 
 دج 4834000مشروعا ووصمت نفقاتيا إلى  56

نميز أف المجمس الوطني لمبحث باعتباره ىيئة استشارية لمتوجيو لـ يتمكف مف أداء وظيفتو و 
مف الأسباب و ىي : إف ىذا المجمس يضـ في تكوينو ىيئات و منظمات پرجع ذلؾ الجممة 

غير متعادلة و غير واضحة الأدوار ، فبالإضافة إلى الباحثيف الجامعييف ىناؾ مدراء 
الوزارات و الحزب و المنظمات الجماىيرية، وليذا النمط فعالية محدودة، فيو يجمع بيف 

 ىيئات تختمؼ في اىتماماتيا و وظائفيا. 
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 نقص الاىتماـ لدى ممثمي القطاع -

لـ يكف البعض مف الممثميف ييتـ سوى بجمسات الافتتاح و الاختتاـ و قد يحدث أف يغيب  -
المعنيوف عف القطاع الذي عقدت مف أجمو دورة استثنائية، مما يؤكد : نقص العلاقة بيف 

 مف جية أخرى.المؤسسات الجامعية مف جية و بيف ىياكؿ البحث و قطاعات الإنتاج 

 تغمب الإجراءات الإدارية و التي ليا أولوية عمى إجراءات البحث. -

تناقص المردود الاقتصادي لمبحث و ارتفاع النفقات فقد بمغت ميزانية البحث العممي سنة  -
عرؼ البحث العممي نشأة الديواف  1973مميوف دينار جزائري. وفي سنة 62. 1978

تـ إنشاء المركز الجامعي للأبحاث و  1974و في عاـ  . ONRSالوطني لمبحث العممي 
( في قسنطينة وفي نفس السنة مف شير نوفمبر تـ إنشاء مركز CURERالإنجازات )

البحث في الاقتصاد التطبيقي و الذي حاوؿ دمج الجامعة في النشاطات التنموية في الميداف 
ء مركز تماعية كما تـ إنشامع ربط البحث التطبيقي بأىداؼ التطور الاقتصادية و الاج

الذي ىدؼ إلى دراسة التاريخ و ثقافة الشعب الأبحاث الأنتروبولوجية وما قبؿ التاريخية ، و 
كاف عدد موضوعات البحث في العموـ الاجتماعية المسجمة في  1978الجزائري إلى غاية 
 موضوعا، توزعت حسب التخصصات  55المراكز التابعة ليا 

 ( باحث موزعيف كالآتي :1266) 1979فقد بمغ سنة  أما عدد الباحثيف -

 .باحث في القطاعات الأخرى 644أستاذ باحث في قطاع التعميـ العالي 622

 المرحمة الثالثة: 

عرفت مرحمة الثمانينات في الجزائر عدة تغيرات عمى مختمؼ الأصعدة ، أما في مجاؿ 
قطاع البحث العممي الحساس، و البحث العممي ، فقد تبنت الجزائر سياسة جديدة لتنمية 

أنشأت محافظة الطاقات  1983و  1982تعاقب إنشاء مؤسسات أخرى بديمة ؛ ففي سنتي 
الجديدة " المتخصصة بالطاقة النووية و الطاقات المتجددة ، و تضـ المحافظة تحت 
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وصايتيا كؿ مف مركز العموـ و التقنيات النووية و مركز البحث و الطاقات المتجددة 
 تابعاف أصلا لممنظمة الوطنية لمبحث العممي ثـ "المجمس الأعمى لمبحث العممي والتقني ". ال

شئت محافظة البحث العممي تـ حؿ الديواف الوطني لمبحث العممي وأن 1983في سنة 
تـ في نفس السنة حؿ المنظمة الوطنية و تحويؿ ممتمكاتيا و نشاطاتيا الى جيات والتقني، و 

 1أخرى 

  الرابعة :المرحمة 

 159-84في ىذه المرحمة تعزز البحث العممي بإنشاء ىيكؿ جديد ، فطبقا لممرسوـ رقـ 
تـ إنشاء محافظة البحث العممي و التقني أو التي حاولت  1984جويمية  7المؤرخ في 

ترتيب البرامج الوطنية ذات الأولوية، حيث تمثمت ميمتيا العامة في المساىمة في السياسة 
بحث العممي و التقني و دعـ الاستقلاؿ التكنولوجي كما تضطمع المحافظة في الوطنية لم

 إطار ميمتيا السابقة الذكر بما يمي:

  تحضير العناصر التي تسيـ في تحديد الأىداؼ الوطنية لمسياسة العممية و التقنية
للاتصاؿ مع جميع القطاعات و المشاريع التمييدية لمخططات البحث العممي و 

لسنوية و المتعددة السنوات قصد إدماجيا في المخطط الوطني لمتنمية التقني ا
 الاقتصادية و الاجتماعية .

 المشاريع التمييدية لمخططات تصاؿ مع جميع القطاعات المعنية و الإعداد للا
المتعددة تسير عمى تطبيؽ المخططات ـ العممي و التقني و برامجو ، و الإعلا

 متابعتيا.و 

                                                           

 1996،  26س.کریمبليمر1
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   الإعداد للاتصاؿ مع جميع القطاعات المعنية و المشاريع التمييدية لمخططات
الإعلاـ العممي و التقني و برامجو ، و تسير عمى تطبيؽ المخططات المتعددة و 

 متابعتيا. 
  تنسؽ و تراقب برامج البحث و تقترح أي إجراء مف شأنو أف يساعد عمى حسف سير

 البرامج المذكورة.
 ء مف شأنو أف يطور البحث العممي و التقني و تنميتو في مختمؼ تقترح أي إجرا

 مياديف العموـ و التكنولوجيا .
  تشجع النشاط العممي الإبداعي الوطني و تتمقى مف أي ىيئة معينة جميع المعمومات

 التي تخص الأبحاث و برامج العمؿ في مجاؿ الإبداع و الممكية الصناعية
 ر القانوني و التنظيمي اللازـ لتطوير أعماؿ البحث تدرس المحافظة و تقترح الإطا

 العممي و التقني و ىياكمو و تراقب ذلؾ 
   تساىـ المحافظة حسب الأساليب المحددة في تنمية العلاقات الدولية في مجاؿ

  )عمميا

 : المرحمة الخامسة 

 و عمى ضوء المعطيات الاجتماعية و الاقتصادية الجديدة و الارتفاع 1986في سنة 
المتواصؿ في عدد الباحثيف سواء مف خريجي الجامعات الجزائرية أو العائديف مف الخارج 
بعد تكوينيـ، تـ إنشاء ىيئة تحت وصاية رئاسة الجميورية و ىي المحافظة السامية لمبحث 

 (HCR حيث جمعت ىذه المحافظة بيف مياـ ك .) ،ؿ مف محافظة الطاقات الجديدة
فإف ىذه المحافظة و بالرغـ مف كؿ 1لتقني المحمة و حسب محافظة البحث العممي و او 
البحث و أصبح مكسبا لا نقاش  ، و بذلؾ تطور قطاعقائصيا فقد أدت مياميا بصفة جيدةن

                                                           

( 27، 1996) س کریم و ب بليمر  1 
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مشروع بحث بمغ فييا معدؿ عدد  460(  1989و  1986، فقد تبنت خلاؿ الفترة بيف ) فيو
محقة بالجامعات كما توصمت باحث. كما تـ إنشاء وحدات البحث الم 2700الباحثيف 

إنشاء "  1986كما تـ سنة  1المحافظة السامية إلى وضع المعالـ المتعمقة بتنشيط البحث 
دية ومف جية أخرى ، وفي غمرة الإصلاحات الاقتصا وحدات البحث الممحقة بالجامعات

، طمب مف المؤسسات الاقتصادية العمومية الاختيار عمى 1988التي عرفتيا البلاد سنة 
أساس المردود الاقتصادي والمالي عمى حساب نشاطات البحث والتجديد ونتيجة لذلؾ تخمت 

 2أغمب المؤسسات عف برامج البحث وحمت وحدات البحث المعتمدة لدييا" 

 :المرحمة السادسة 

بمقدور المحافظة السامية لمبحث أف سنوات مف إنشاءىا لـ يعد  4أي بعد  1990في سنة 
تستمر كممحقة و ذلؾ للأىمية التي اكتسبتيا الجامعة و التعميـ العالي و البحث، و خاصة 
الدور الذي كاف عمى الجامعة أف تقوـ بو في عالـ متجدد. و بذلؾ تحولت المحافظة السامية 

ىتماـ المستجد بالبحث العممي و إلى وزارة منتدبة لمبحث و التكنولوجيا و البيئة )ما يبرز الا
إلى وزارة التعميـ العالي في  1992التي دامت مدة سنتيف ثـ أسندت مياـ ىذه الوزارة سنة 

شكؿ كتابة الدولة لمبحث، حيث اتخذ قراريف كاف ليما عميؽ الأثر عمى البحث العممي حاليا 
يف القطاعات ميمتيا إنشاء لجاف ب -إنشاء مجمس وطني لمبحث العممي و التقني  -و ىما:

ترقية و برمجة و تقييـ البحث العممي و لقد بقيت ىذه الكتابة أقؿ مف عاـ لتحؿ سنة 
1993. 

 

 
                                                           

 1 07-2007بن أعراب ، 
2008أحمد عمراني ، 2 
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حيث تكفمت  1993: تميزت ىذه المرحمة بحؿ كتابة الدولة لمبحث سنة المرحمة السابعة
حث العممي لمدة وزارة التعميـ العالي مباشرة بالبحث العممي لتصبح وزارة التعميـ العالي و الب

وصؿ عدد الرسائؿ و مشاريع البحث  1990/  1996سنوات و خلاؿ الفترة الممتدة بيف  6
 مشروع  1429في ميداف العموـ الاجتماعية إلى 

مع التحولات العالمية الكبرى خاصة في المجاؿ المعرفي و المعمومات، و التطورات الكبرى 
لعممي عالميا، اقتضت الضرورة الاىتماـ الأكثر الحاصمة و التي كانت ناتجا لتطور البحث ا

بالبحث العممي، و استطاعت الجزائر أف تنشئ عشرات المراكز البحثية، كما تميزت ىذه 
ستراتيجية جديدتيف تشكلاف إطارا لمعديد مف الإجراءات التي تطورت حاليا  المرحمة بسياسة وا 

 وتمثمت في :

 برنامج ينظـ  -الرئيسي في إصدار قانوف : يتمثؿ الإجراء  عمى المستوى القانوني
نشاطات البحث والتنمية التكنولوجية كأولوية وطنية تمثؿ فرعا مستقلا في حد ذاتو مف 
فروع التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لمبلاد وفي نفس منطمؽ ىذه السياسة 

 تقرر :

 .إصدار قانوف نووي -1

 إنشاء جياز تنظيمي وطني في مجاؿ الأمف النووي. - 2 

 . إصلاح قانوف الأساتذة الباحثيف - 3 

 تطبيؽ قانوف استقلالية المخبر الجامعي. -4

عمى المستوى المؤسساتي : تمثؿ أىـ إجراء في تدعيـ قطاع البحث العممي باليات  -
 ليةالمتابعة و التقويـ و التثميف لتفعيؿ دور الوكالات التا
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 ANDRUالوكالة الوطنية لتنمية البحث الجامعي  -

 ANDRSالوكالة الوطنية لتنمية البحث في ميداف الصحة  -

 :ءيف ىماوىي اليياكؿ المسؤولة عف نشاط البحث كما تدعـ قطاع البحث العممي بإجرا

 .بيف القطاعات تنصيب المجاف ما -

 .ني لمبحث في التكنولوجيا الحيويةإنشاء مركز وط -

 إنشاء ىيئة استشارية لمتنسيؽ والتشاور بيف المجالس العممية ومراكز البحوث. -

 :ى مستوى الموارد البشرية مف خلاؿعم

عداد الباحثيف وتعزيز السياسة   .1 المتبعة في مجاؿ السعي لتطوير الموارد البشرية وا 
 الدراسات العميا.

، وتسييؿ إنشاء شبكات البحث . ترقية الحركة الجمعوية في مجاؿ العموـ والتكنولوجيا2
بالتعاوف مع المكتبات الأجنبية ووحدات البحث الدولية ، والممتقيات و المخابر المشتركة 
وذلؾ بتحسيف نظاـ جمع المعمومات مف خلاؿ بنوؾ المعمومات بيدؼ الاستفادة مف 

 الكفاءات الجزائرية العاممة في الخارج.

ة البحث العممي تكمف في نتائجو و ما حققو مف إف قيم عمى مستوى تثميف نتائج البحث :
نشاء نظاـ وطن ، ي لتجميع الإنتاج العممي والتقنيمردود والتي تستوجب وجود حركية فكرية وا 

وضماف نشره وتبادؿ المعمومات والخبرات وتسجيؿ براءات الاختراع وغيرىا في سبيؿ تثميف 
 : ائج البحث وتحقيؽ أىدافو مف خلاؿنت
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 VETANDREإنشاء الوكالة الوطنية لتثميف نتائج البحث و التطوير  - 1

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ التقمبات التي تميزت بيا منظومة البحث في الجزائر منذ الاستقلاؿ 
مرة ىذا التغير في  14، حيث انتقمت وصاية البحث منذ الاستقلاؿ مف وصاية إلى أخرى 

تطور البحث العممي مقارنة مع الأىداؼ المرسومة، ىيكمة البحث العممي نتج عنو تأخر 
الأمر الذي أثر أيضا عمى استقرار الباحثيف و تفرغيـ لنشاط البحث أماـ التغيير المستمر 
لموصاية. إلا أنو خلاؿ السنوات الأخيرة تزايد الاىتماـ بالبحث العممي في الجزائر، بحيث 

حث العممي و نشر المعرفة، و لذلؾ بادرت تبنت الجزائر سياسة جديدة لتنشيط و تفعيؿ الب
الوزارة المكمفة بالبحث العممي بتفعيؿ السياسة الوطنية لترقية البحث و التي كانت محورا 

 1998لمقانوف التوجييي و البرنامج الخماسي الأوؿ لمبحث لأوؿ مرة في تاريخ الجزائر سنة 
نوف برنامج الأىمية التي ( بحيث عکس قرار إدراج نشاط البحث في إطار قا08-11-6)

تولييا الدولة لمبحث، و تكريسا لمبحث العممي كعامؿ أساسي لتحقيؽ التنمية الاجتماعية و 
( إلى تحقيؽ جممة مف 11 -98ىذا القانوف ) ىدؼ كما الاقتصادية و الثقافية لمبلاد.

 الأىداؼ و ىي:

 لبحث الجامعي. التطوير التكنولوجي بما في ذلؾ اضماف ترقية البحث العممي و  -

المؤسسات المعنية مؤسسات التعميـ والبحث العممي و  رد الاعتبار لوظيفة البحث داخؿ -
دعـ تمويؿ الدولة لمنشاطات المتعمقة بالبحث العممي و التطوير التكنولوجي و  -بالبحث.

تجسدت سياسة الدولة الإنعاش و تطوير قطاع البحث العممي مف خلاؿ إصدار المراسيـ 
( و التي حددت قواعد إنشاء مخابر البحث و الشروط التنظيمية لعمميا 244-99التنفيذية )

( اعتماد و إنشاء مخابر البحث العممي 2000و تسييرىا، بحيث تـ انطلاقا مف سنة )
بمختمؼ المؤسسات الجامعية عبر الوطف، و التي غطت مختمؼ التخصصات و المياديف 

 مخابر بمثابة الوحدة القاعدية لمبحث العممي الجامعيالعممية و بيذا أصبحت ىذه ال
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 الإنتاج العممي في الجزائر:ـــ 3

لقد أصبح الإنتاج العممي ىو السمة الأساسية والميزة التي تميز الجامعات في العصر 
الحديث، فيو تقارف الجامعات، وتكتسب مكانة بيف الجامعات العالمية، كما أف إنتاج المعرفة 

لاكتساب المعرفة في أي مجتمع والمدخؿ الأوسع للانخراط في مجتمع الأرقى ة يشكؿ المرحم
نتاج أفكار جديدة  المعرفة العالمي. فالإنتاج المعرفي لمجامعات ىو عممية الخمؽ والإبداع وا 
مع نشرىا وتسويقيا لممجتمع بمختمؼ قطاعاتو حتى يستفيد منيا في مواجية جميع التحديات 

تكوف الجامعة عنصرا أساسيا و عاملا ميما لتطوير المجتمع  والمشكلات التي تواجيو، وبيذا
التربوية  ،والاجتماعيةبمختمؼ قطاعاتو وىي المنوطة بتشخيص مشكلاتو ) الاقتصادية 

والعمؿ عمى إيجاد الحموؿ وتحقيؽ التنمية والتطوير المجتمع، ويمكف .( ۰۰۰والسياسية..
ؿ النشريات العممية وبراءات الاختراع بشكؿ عاـ قياس الإنتاج العممي لمجامعات مف خلا

 التي تسيـ في التنمية و التطوير.

المنشورات العممية تعد المنشورات العممية أحد مخرجات البحث العممي ومؤشرا ميما  -1
لتطور الإنتاج العممي، لذا فإنو مف واجب الباحثيف والجامعات أف تعكؼ عمى نشر نتائج 

المحكمة، لمتمكف مف الحكـ عمى وضعية الإنتاج  الأبحاث العممية، خاصة في المجلات
العممي عموما وحسب تقرير المديرية الوطنية لبرمجة البحث والتقييـ والاستشراؼ والتي 

|، فقد بمغ  2007أعدت حصيمة نشاطات البحث العممي في الجامعات الجزائرية لسنة 
 الإنتاج العممي عمى المستوى الوطني.
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 : مراكز البحث العممي.4

وأصبح مف المسمـ بو عالميا الدور الفاعؿ والأثر الكبير لمراكز البحث العممية في التطوير 
والابتكار والدفع بعجمة الإنتاج العممي لمراحؿ متقدمة، حيث أصبحت ىذه المراكز أداة 
لإنجاز العديد مف المشاريع الإستراتيجية، ونظرا لأىمية ىذه المراكز فقد بادرت الجزائر منذ 

في إنشاء مراكز بحثية تتماشى والأىداؼ التنموية المحددة، حيث بمغ عدد  1988سنة 
 : مراکز ( يتمركز جميا في الجزائر العاصمة وىي 10) 2000المراكز البحثية سنة 
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 عمى المؤسسات الجامعية 2009توزيع مراكز البحث المنشأة سنة(1الجدوؿ رقـ )

 البحثمراكز  المؤسسة الجامعية
 المركز الوطني في الكيمياء جامعة وىراف
 مركز الوطني للإخطار الكبرى جامعة وىراف
 المركز الابتكار والتحويؿ التكنولوجي جامعة باتنة
 الرصد الوطني لعمـ الفمؾ جامعة باتنة

 مركز لمعموـ واليندسة جامعة تممساف 
 تكنولوجيا الاغذية الزراعيةالمركز الوطني لمبحوث في مجاؿ  جامعة بجاية 
 مركز الابتكار ونقؿ التكنولوجيا جامعة بجاية
 المركز الوطني لمبيئة والتنمية المستدامة جامعة عنابة
 المركز الوطني لمبحوث في مجاؿ الموارد و المعادف  جامعة عنابة

 المركز الجيوي للأجيزة الالكترونية  جامعة سيدي بمعباس 
 مركز الجزئية الفائقة والنمذجة جامعة سيدي بمعباس 

 المركز الحيوي لمبحث في ىندسة الأحياء جامعة بجاية
 المركز الوطني لمبحوث الزراعية جامعة معسكر
 المركز الوطني لمحفاظ عمى السلالات  جامعة مستغانـ
ا المركز الوطني لمبحوث في مجاؿ النانوية والتكنولوجي جامعة بومرداس

 النانوية
 المركز الوطني لمبحوث في مجاؿ البيولوجيا الجزئية  جامعة الجزائر

 المركز الوطني لمبحوث في مجاؿ الرياضيات المدرسة العميا للأساتذة القبة 
 مركز البحوث تكنولوجيا السميسيوـ وحدة تنمية السميسيوـ

 المتجددةمركز لتنمية الطاقة  مركز البحث لتنمية الطاقة المتجددة

 الجزائر.  2010RSDT/ MERSالمصدر: المديرية العامة لمبحث العممي والتطوير التقني، 
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 : و تطور مخابر البحث العممي في الجزائر أةنش-5

تعتبر مخابر البحث العممي أحد ىياكؿ البحث المستحدثة مف أجؿ القياـ بعممية البحث 
الأىداؼ ترتكز أساسا عمى تقديـ خدمات العممي، وىو مؤسسة رسمية ليا مجموعة مف 

معرفية وعممية لممجتمع ويشرؼ عمييا باحثوف ويتكوف مخبر البحث العشي عف ثلاث 
مصادر: المصدر البشرية ويتجسد مف خلاؿ مدير المخبر وفرؽ البحث التي تشكمو 
المصدر المادي: وتتمثؿ جممة الفضاءات المادية مف مكاتب وورشات إضافة إلى 

زات والوسائؿ التي يضعيا المخبر المصدر المعنوي : وتتمثؿ في الصبغة التجيي
القانونية التي تطبع ىذه التجمعات الباحثيف والفرؽ، مف خلاؿ الاعتماد الذي منحو 

( 1198الييئة الوصية لتأسيس واعتماد المخبر وملأ صدور القانوف التوجييي لمبحث )
إنشاء المعابر عبر المؤسسات الجامعية تتطور وما تبعو مف مراسيـ تنفيذية بدأت حركية 

عف طريؽ اعتماد العديد مف المخابر البحثية عبر مختمؼ المؤسسات الجامعية عبر 
الوطف وتعد جامعة فرحات عباس مف الجامعات الرائدة مف حيث أعتمد المخابر 

 .البحثية

سياسة جديدة لتنشيط يتزايد الاىتماـ بالبحث العممي في الجزائر، بحيث تبقت الجزائر 
و تفعيؿ البحث العممي ونشر المعرفة، ولذلؾ بادرت الوزارة المكمفة بالبحث العممي 
بتفعيؿ السياسة الوطنية لترقية البحث والتي كانت محورا لمقانوف التوجييي والبرنامج 

/  08/ 1998)  1998لجزائر سنة الخماسي الأوؿ لمبحث لأوؿ مرة في تاريخ ا
س قرار إدراج نشاط البحث في إطار قانوف برنامج الأىمية التي (، بحيث عک22

 تولييا الدولة لمبحث، وتكريسا لمبحث العممي كعامؿ أساسي لتحقيؽ التنمية الاجتماعية
( إلى تحقيؽ جممة مف 1198والاقتصادية والثقافية لمبلاد كما يرمي ىذا القانوف )
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طوير التكنولوجي بما في ذلؾ البحث ضماف ترقية البحث العممي والت -الأىداؼ وفي: 
 الجامعي
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 :الفصل ممخص

 مخابر مف البحثية الإمكانات وتوفير العممي لمبحث المتقدمة الدوؿ نظرة إف
 ىو العممي البحث ثوب لباس في البشرية كؿ القوى وتوجيو بحثية، ومراكز 

 إذ بالدوؿ المتقدمة، تسمى أصبحت وبيذا الدوؿ معظـ إليو سعت الذي اليدؼ
 حد في والتكنولوجيا . وتكنولوجيا بحث مف تقدمو ما عمى دولة تقدـ أي يقاس
 في الأوسط الشرؽ إلى يشار كاف لذلؾ التطبيقي، العمـ والبحث وليدة ىي ذاتيا
 بالعمـ الاىتماـ إلى  راجع وىذا الغربي، والفكر لمحضارة ميد أنيا سابقة قروف

 الركائز أحد العممي البحث نسؽ داخؿ البشرية القوى تعتبر كما .العممية والمعرفة
 البحث أف وباعتبار العممي، البحث وتنمية تطوير في عمييا يعتمد التي الأساسية
 محددات والأنساؽ المؤسسات ليذه فإف بحثية وأنساؽ مؤسسات داخؿ يتـ العممي
عطائيـ دمجيـ يتـ لكي الباحثيف في تتوفر أف يجب وشروط  داخؿ العضوية وا 
 في المتمثؿ العممي والرصيد الفكري الانتماء بينيا مف العممي البحث نسؽ

 انساؽ مف نسؽ لكؿ المناسبة العممية الشيادة وكذا العممية والدرجة التخصص
 الباحث جية مف ىذا ، مخبر أو بحث مركز أو الجامعة سواء العممي البحث
 لكي يقدميا والامتيازات التي العممي النسؽ جية مف وكذا النسؽ، ذلؾ في كعضو
 ىنالؾ ويكوف بحثية، وفرؽ جماعات في ودمجيـ الباحثيف عضوية عمى يحافظ
 .ومعرفي عممي انتاج



 

 
 

. 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: الجانب الميداني                  

 تمهيد:   

.لإجراءات المنهجية للدراسة 
.نظرة عامة حول  جامعة الاغواط 
. مجالات الدراسة 
. المنهج و الأدوات المستخدمة للدراسة 
. عرض و تحليل بيانات الدراسة 
.الاستنتاج العام 
 المراجع.قائمة 
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 تمييد:

سنحاوؿ في ىذا الفصؿ إعطاء نظرة عامة حوؿ ميداف الدراسة جامعة الأغواط و التطورات 
ثـ سنتطرؽ إلى مجالات الدراسة المتمثمة في المجاؿ المكاني و البشري ، ثـ سنتطرؽ إلى 

التي اعتمدنا عمييا في الجانب الميداني و  تحديد وعرض مختمؼ الإجراءات المنيجية
المتمثمة في المنيج  وآليات التحميؿ الكمي و الكيفي لدراسة ،ثـ سنتطرؽ إلى الأدوات أو 
التقنيات المستعممة لدراسة و المتمثمة في الاستبياف "استمارة "و مف ثمة سنتطرؽ إلى طريقة 

حميؿ بياناتيـ الشخصية انطلاقا مف تحديد العينة، ومف ثمة سنحدد خصائص المبحوثيف بت
 الجداوؿ الإحصائية .

سنقوـ في ىذا الفصؿ بعرض أىـ النتائج التي توصمنا إلييا ،بحيث سنعرض النتائج  
ثانيا سنتناوؿ عرض نتائج الفرضية الأولى وسنحمؿ الجداوؿ الأولى، و المتعمقة بالفرضية 

لنتائج المتعمقة بالفرضية الثانية المتعمقة بيا إحصائيا وسوسيولوجيا ومف ثـ سنعرض ا
، ثـ سنتناوؿ الاستنتاج العاـ لدراسة سيولوجياوسنحمؿ الجداوؿ الفرضية الثانية إحصائيا وسو 

 و أىـ النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ الدراسة ككؿ.
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 مجالات الدراسة : .1
 :المحال المكاني 

التي تعتبر إحدى جامعات الجزائر أجريت ىذه الدراسة في جامعة عمار ثميجي بالأغواط ، 
العمومية ، حيث تتواجد ىذه اليياكؿ الجامعية في موقع يتربع  عمى مساحة تقدر ب 

 ىكتار موزعة عمى مقريف قديميف و مقر جديد )القطب التكنولوجي(.31

 :المجال البشري 

ذلؾ فإف إف محور ىذه الدراسة ىو معرفة التوافؽ الميني وعلاقتو بجودة البحث العممي ،ل
 مجتمع الدراسة اقتصر عمى اساتذة كمية التكنولوجيا بجامعة عمار ثميجي. 

 ج :مني 

اعتمد بحثنا في تجميع مادتو المعرفية و موارده الأولية انتياج منيج الذي يعطينا التصور و 
المنيج ىو مجموعة منظمة مف العمميات و  لدقيؽ لمعمؿ حوؿ موضوع الدراسةالتخطيط ا

 اليدؼ.تسعى لبموغ 

وىو المنيج الملائـ لممشكمة التي نريد دراستيا ،و ذلؾ مف خلاؿ محاولتنا جمع معمومات 
دقيقة و واقعية حوؿ التوافؽ الميني و إبراز العلاقة بجودة البحث العممي داخؿ كمية 
التكنولوجيا  بجامعة عمار ثميجي  بالأغواط وكنا سنقوـ بتبويب وعرض ىذه البيانات لكف 

 لاد ىي التي منعتنا في البحث و الدراسة لموصوؿ إلى نتائج.  ظروؼ الب

المنيج الوصفي ىو طريقة مف طرؽ التحميؿ والتفسير بشكؿ عممي منظـ مف اجؿ الوصوؿ 
 إلى أغراض محددة لوضعية اجتماعية و إنسانية.
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 و يعرؼ المنيج الوصفي عمى انو طريقة منظمة  لدراسة حقائؽ راىنة متعمقة بظاىرة أو
قؽ مف صحة حقائؽ ، بيدؼ اكتشاؼ حقائؽ جديدة أو التحفراد أو أحداث أو أوضاع معينةأ

 1العلاقات التي تتصؿ بيا ،والكشؼ الجوانب التي تحكميا و  ،قديمة ،و أثارىا

 :العينة 

، أنيا جزء مف الكؿ ،بمعنى لذي تأخذ منو البيانات الميدانيةتعرؼ عمى أنيا مجتمع الدراسة ا
اخر ىي مجموعة مف افراد المجتمع تكوف ممثمة لو، لتجري عمييا الدراسة والعينة ليست إلا 
مثالا أو مجموعة مف أمثمة يستخمص منيا أحكاـ فييا قدر مف الاحتماؿ و يمكف الاستعانة 

ت العينة أشخاصا بيا في بعض الإجراءات العممية أو الاستنتاجات النظرية ،وقد تكوف وحدا
 أو شوارع أو مدف إلى غير ذلؾ 

تماشيا مع طبيعة الموضوع ذ وتـ اختيارىف بطريقة عشوائية و أستا 40ويضـ مجتمع دراستنا 
تـ استرجاعيـ استمارات و  5مة فوزعنا اعتمدنا عمى الاستمارة ولكف لـ نستطع توزيعيا كام

 وىذا نظرا لظروؼ التي تشيدىا البلاد 

 :البياناتأدوات جمع _2

الاستمارة: تعتبر الاستمارة البحثية التقنية أكثر شيوعا لمتقصي في ميداف العموـ التكنولوجية 
كاف  الاستمارةإذ يرتكز التحقيؽ بواسطة الاستمارة باليد للأساتذة بالإجابة عمييا، ومحتوى 

ر سؤالا موزع عمى ثلاثة محاو  29يشمؿ متغيرات وفرضيات الدراسة حيث احتوت عمى 
 وىي كالتالي:

 

                                                           
، 2001خاطر أحمد الحسيف، البحث الاجتماعي في محيط الخدمة الاجتماعية، ب ط المكتبة الجامعية، الإسكندرية، 1

 .87، 25ص
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 _البيانات الشخصية

 _البيانات حوؿ مدى أىمية التوافؽ الميني وعلاقتو بالأساتذة

 _بيانات جودة البحث العممي لدى الأساتذة

 طريقة المسح: ثالثا:

لؾ فضمنا في بحثنا أستاذ بشكؿ دائـ لذ 206غواط مف تتكوف كمية العموـ التكنولوجية بالأ
ورفضيـ لكؿ الوسائؿ  نظرا لعدـ تواجد جميع الأساتذة في الكميةإجراء مسح جزئي للأساتذة 

وىذا راجع إلى الوضع الراىف الذي تمر بو البلاد والعباد مف انتشار الفيروس كوفيد  الاتصاؿ
استمارات وتمكنا مف استرجاعيا  5القاتؿ نظرا لعدـ إمكانية الوصوؿ الييـ جميعا وزعنا  19

 كاممة

 ت الشخصية.المحور الأول: البيانا
 :الجنس:يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير  1جدول رقم  .1
 (%النسبة ) التكرارات 

 60 3 ذكر
 40 2 أنثى

 100 5 المجموع
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "
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 : دائرة نسبية تبين جنس أفراد العينة.01الشكل رقم 

 
تمثؿ نسبة الذكور وىي النسبة الغالبة، أما  60%نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف نسبة 

. تمثؿ نسبة الإناث  ،ويرجع السبب في أف ذكور تميؿ إلى العمؿ في الجانب %40نسبة
التطبيقي خصوصا الدائميف ويروف أف طبيعة العمؿ تلائـ إمكانيتيـ وقدراتيـ المينية ،أما 

 بالنسبة للإناث فيـ يميموف إلى الجانب النظري .

 يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. 2جدول رقم 

 (%النسبة ) التكرارات 
 40 2 35 إلى 30 مف
 60 3 35 مف أكثر

 100 5 المجموع
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "
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 : دائرة نسبية تبين سن أفراد العينة.02الشكل رقم 

 
المبحوثيف وىي تمثؿ الأساتذة الذيف لدييـ مف مجموع 60%نلاحظ أف النسبة الغالبة ىي 

 سنة.40والتي تمثؿ الأساتذة الذيف لدييـ أكثر مف  20%بيف أقؿ نسبة30و25بيف  سف ما

ويرجع ارتفاع نسبة سابقة الذكر إلى أف جامعة الأغواط مف الجامعات الفتية في الإنشاء 
أما بالنسبة إلى  جي،وخصوصا في وجود مناصب شاغرة وذلؾ بحكـ حداثة القطب التكنولو 

سنة ذلؾ نتيجة اقدميتيـ  35أقؿ نسبة والتي تحتوي عمى أساتذة تتراوح أعمارىـ أكثر مف
 الذيف كانوا يعمموف في الكمية قبؿ نقميـ إلى الموقع الجديد )القطب التكنولوجي(
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 : يبين المستوى التعميمي لأفراد العينة.03الجدول رقم 

 (%النسبة ) التكرارات 
 40 2 جامعي
 60 3 عميا دراسات
 100 5 المجموع

 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "
 : دائرة نسبية تبين المستوى التعميمي لأفراد العينة.03الشكل رقم 

 
والتي تمثؿ الأساتذة الذيف لدييـ مستوى %60نلاحظ مف الجدوؿ اعلاه إف اكبر نسبة ىي 

ة المتحصموف عمى والتي تمثؿ الأساتذ40 %تمييا ىي نسبةجامعي بينما النسبة التي 
 الدراسات العميا.
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 : يبين الخبرة لدى أفراد العينة.04الجدول رقم 
 (%النسبة ) التكرارات 

 20 1 سنوات 4 أقممف
 40 2 سنوات 9 إلى 5 مف
 40 2 فأكثر 10 مف

 100 5 المجموع
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

 : دائرة نسبية تبين الخبرة لدى أفراد العينة.04الشكل رقم 

 
سنوات   4التي تمثؿ خبرة الأساتذة اقؿ مف40%نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف اكبر نسبة ىي 

سنوات بينما تمييا اقؿ نسبة  9إلى  5التي تمثؿ خبرة الأساتذة مف  40%وتعادليا نسبة 
سنوات 4خبرة مف و ترجع أغمبية الأساتذة الأقؿ مفوالتي تمثؿ الأساتذة الذيف لدييـ 20%ىي

في وجود مناصب متوفرة  في الكمية أي في التدريس ،أما النسبة القميمة و المتمثمة في 
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سنوات فأكثر يرجع ذلؾ إلى وجود الأساتذة ذوي 9الى 5الأساتذة الذيف لدييـ خبرة مف 
 سنوات فاكثر 10الاقدمية الذيف يتمتعوف بالخبرة

 : يبين الحالة المدنية لدى أفراد العينة.05رقم الجدول 
 (%النسبة ) التكرارات 

 20 1 عازب
 80 4 متزوج

 100 5 المجموع
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

 : دائرة نسبية تبين الحالة المدنية لدى أفراد العينة.05الشكل رقم 

 
 الأسػاتذة تمثػؿ80 % ىػي نسػبة أكبػر أف العائميػة الحالػة يبػيف الػذي أعػلاه الجدوؿ مف نلاحظ

 .العزاب الأساتذة نسبة تمثؿ 20 %ةيلأقما النسبة بينما المتزوجيف،
 
 



 الفصل الرابع:                                                                          الجانب التطبيقي 
 

65 
 

 : يبين وظيفة أفراد العينة.06الجدول رقم 
 (%النسبة ) التكرارات 

 20 1 ب مساعد أستاذ
 40 2 محاضر أستاذ
 40 2 ب محاضر أستاذ

 100 5 المجموع
 ".SPSSإعداد الطالب حسب مخرجات "المصدر: من 

 : دائرة نسبية تبين الوظيفة لدى أفراد العينة.06الشكل رقم 

 
 

 وتمثؿ نسبة كؿ مف أستاذ محاضر40%%نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف اكبر نسبة ىي
تمثؿ أستاذ محاضر ب بينما تمييا أقؿ نسبة وىي  40 %وتقابميا نسبة نفس قيمة ألا وىي 

 .مساعد ب تمثؿ أستاذ %20
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يوضح العلاقة بين الجنس و مواجية أداء الوظيفة الحالية لممشاكل : .01الجدول رقم 
 عن عدم امتلاك معارف حول المنصب الجانب البيداغوجيالناجمة 

 

ىل تواجو في أداء وظيفتك الحالية مشاكل ناتجة عن 
 عدم إمتلاك معارف حول منصب الجانب البيداغوجي

 

 المجموع لا نعم

 الجنس
 %100 3 %33.3 1 %67.7 2 ذكر

 %100 2 %50 1 %50 1 أنثى

 %100 5 %40 2 %60 3 المجموع 

 
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "
بأنو لا يمثؿ  66.7 %والتي مثمت بنسبة 60%نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف اكبر نسبة ىي 

التي  40%امتلاؾ  معارؼ حوؿ المنصب الذيف يعمموف بالمؤسسة ، بينما اقؿ نسبة وىي 
 إجابة المبحوثيف عف امتلاؾ معارؼ  33.3 %مثمت

داخؿ الكمية  ويرجع ىذا الاختلاؼ في النسب إلى معظـ الأساتذة الذيف لا يمتمكوف معارؼ
الفردي أكثر مف الجماعي الاف الفرد دائما يسعى إلى لؾ راجع إلى رغبة الأساتذة بالعمؿ وذ

الاستقلالية مف اجؿ تحقيؽ انجازات اكثر حرية، أما النسب القميمة مف الأساتذة الذيف 
 يمتمكوف معارؼ في الكمية ىذه عكس ما اشرنا اليو سابقا
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ي مشاكل ناتجة عن عدم تلاؤم متطمبات وظيفة البحث العمم بوضح: .02الجدول رقم 

 والجنس لمكفاءات والاستعدادات الشخصية.

 

مشاكل ناتجة عن عدم تلائم متطمبات وظيفة البحث 
 العممي لمكفاءة والاستعدادات الشخصية 

 

 المجموع جوانبال ىذه كمو لا

 الجنس
 %100 3 %67.7 2 %33.3 1 ذكر

 %100 2 %50 1 %50 1 أنثى

 %100 5 %60 3 %40 2 المجموع 

 
 ".SPSSإعداد الطالب حسب مخرجات "المصدر: من 

 طرؼ مف إجابة أكبر كانت 66.7نسبة % أف نلاحظ أعلاه الجدوؿ معطيات خلاؿ مف
انيـ يعانوف مف المشاكؿ مف كؿ جانب الناجمة عف عدـ التلائـ متطمباتيـ الوظيفية  أساتذة

 مف 33.3%نسبة  أف نجد حيف مع البحث العممي والكفاءات الاستعدادات الشخصية ،في
 الأساتذة الذيف كانت إجابتيـ ب لا طرؼ
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المستوى  كيف تقيم طبيعة العلاقة بينك وبين زملائك العمال يوضح: .03الجدول رقم 
 التعميمي

 

  كيف تقيم طبيعة العلاقة بينك وبين زملائك عمال؟

علاقات 
 المينية

العلاقات تنافس 
 وصراع 

 أخرى
 المجموع

 المستوى تعميمي
 %100 3 %0 0 %33.3 1 %67.7 2 جامعي

 %100 2 %50 1 %50 1 %0 0 دراسات العميا 

 %100 5 %20 1 %40 2 %40 2 المجموع 

 
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

مف خلاؿ ىذا الجدوؿ الذي يوضح  طبيعة العلاقة بيف الأستاذ و زملائو وىذا مف خلاؿ 
علاقات مينية بالمقابؿ نجد أف  66.7 %مدعمة بنسبة 40%النسب المتفاوت ،اكبر نسبة 

تمثؿ علاقات تنافس و صراع وىنا صرحوا باف علاقات   33.3%مدعمة بنسبة 40%نسبة 
 الغالبة علاقات مينية
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 والرتبة الوظيفية كيف تقيم أسموب تعامل المسئولين معك : يوضح04الجدول رقم     

 
  كيف تقيم أسموب تعامل مسؤولين معك؟

 المجموع تعامل إنساني تعامل في حدود نظام العمل

 الرتبة الوظيفية

 %100 3 %33.3 1 %67.7 2 أستاذ مساعد 

 %100 1 %0 0 %100 1 أستاذ محاضر

أستاذ 
 محاضر'ب'

1 100% 0 0% 1 100% 

 %100 5 %20 1 %80 4 المجموع 

 
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه إف أكثر أفراد الدراسة الذيف تعامميـ في حدود نظاـ 
 وىذ راجع إلى التوافؽ بيف الأساتذة و المسئوليف ا66.7%العمؿ بمسؤولالييـ و قدرت ب

والي طبيعة الأساتذة بحد ذاتيا إذ يرجع ىذ إلى خدمات الجامعة و التماشي مع ظروؼ 
يكوف تعامؿ أنساني مع %33.3العمؿ في حيف نجد أفراد الدراسة المتبقيف وبنسبة قدرة 

 مسئولييـ .
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 يوضح العلاقة بين فرص الترقية المتاحة و السن: .05الجدول رقم 

 
لك في عممك؟ ىل الفرص الترقية متاحة   

 المجموع لا نعم

 السن
30إلى  25مف   3 %33.3 2 %66.7 5 %100 

35إلى 30مف   1 %100 0 %0 1 %100 

35أكثر   1 %100 0 %0 1 %100 

 %100 5 %40 2 %60 3 المجموع
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

 الترقية في الفرص ليـ تتيح لـ الذيف 66.7%  أف أعلاه لمجدوؿ تحميمنا خلاؿ مف نلاحظ
 يتوقؼ الذي الأىداؼ لتحقيؽ كبير بشكؿ المينة عامؿ فيو يؤثر الأستاذ لأف الآخريف، مف
 خاصة الجامعي، الطالب تأىيؿ عمى قويا دافعا لو يعطي مما لمكمية، التنظيمي الييكؿ عمى

 بينما الكمية داخؿ الخدمات مستوى وتحسيف التعميمية الجدوؿ لتطوير وحدات بتوفير
 .الترقية في الفرصة ليـ أتيحت الذيف%   33.3نسبة
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العلاقة  بتوفر فرص العمل و  راي  العاممين في فترة  يوضح: .06الجدول رقم 
 توفر فرص اكتساب الخبرة في العمل و التربص

 

حسب رأيك ىل فترة التربص التي تابعتيا مباشرة بعد 
 توظيفك كانت؟

 

إكتمال معارف لم مفيدة في 
 تكن تعرفيا

قصيرة ينبغي تمديد 
 فترتيا

 المجموع

ىؿ توفرت لديؾ فرص 
 إكتساب الخبرة في عمؿ 

 100% 3 33.3% 1 67.7% 2 نعـ

 100% 2 100% 2 0% 0 لا

 100% 5 60% 3 40% 2 المجموع 

 
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

إف مدة التربص كانت كافية للاستفادة مف المعارؼ  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه
 .غير كافية ويجب تمديده 33.3 %في حيف أكدت نسبة  66.7 %بنسبة 
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وبين  العامل وعلاقت و نظام الترقية بمختمف مستوياتيا العلاقة بين  : 07الجدول رقم 
 رؤساء عمل

 

  ىل تعتقد أن نظام الترقية بمختمف مستوياتيا

يزيد من تحفيز  يرفع الاداء والانتاج 
 العاممين

 المجموع

ىؿ علاقتؾ حسنة بينؾ 
 وبيف رؤساء عممؾ

 100% 4 75% 3 25% 1 نعـ

 100% 1 0% 0 100% 1 لا

 100% 5 60% 3 40% 2 المجموع 

 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "
نتائجو متفاوتة حوؿ الاشكاؿ المرفؽ جاءت  8نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ 

:ىؿ تعتقد أف نظاـ الترقية بمختمؼ مستوياتيا؟ حيث الاجابة بلا كانت اكبر نسبة  اما 
اجابات فكانت الاجابة  3العامميف  تحفيز مف مف خلاؿ السؤاؿ المرافؽ لذلؾ : يزيد

 والإنتاجية الأداء يرفع الفعالية عمى ذلؾ ىي : مقابؿ اجابة واحدة
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 ىل التكوين بالخارج يفتح لك آفاق جديدة لاكتساب خبراتك؟ : .08دول رقم الج

 

ىل التكوين بالخارج يفتح لك أفاق جديدة 
 لإكتساب خبرتك

 

 المجموع نعم

كيؼ تقيـ أسموب 
تعامؿ المسؤوليف 

 معؾ؟

 100% 4 100% 4 تعامؿ في حدود نظاـ العمؿ

 100% 1 100% 1 تعامؿ الإنساني

 100% 5 100% 5 المجموع 

 
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

 الى1 نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ المرفؽ جاءت نتائجو متفاوتة الى حد ما مف 
حوؿ الاشكاؿ : ىؿ التكويف بالخارج يفتح لؾ افاؽ جديدة لاكتساب خبرتؾ ؟ مف  5

تقيـ اسموب تعامؿ المسؤوليف كيؼ  :لؾلذ حيث الاجابة نعـ اما مف خلاؿ السؤاؿ المرافؽ
تكرارات  4: تعامؿ في حدود نظاـ العمؿ  لؾ ىيؾ ؟فكانت الاجابة الفعالية عمى ذمع

 .تعامؿ انساني 1 مقابؿ تكرار
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حالات وتسجيل  فترة التربص التي تابعتيا مباشرة بعد توظيف  يوضح: .9الجدول رقم 
 تمييز في المسؤولين، 

 

التربص التي تابعتيا مباشرة بعد توظيفك حسب رأيك ىل فترة 
 كانت؟

 

قصيرة رأيك وينبغي 
 تمديد فترتيا

مفيدة في إكتساب  
 معارف لم تكن تعرفيا

 المجموع

ىؿ سجمت 
حالات تمييز في 
المسؤوليف، عميد 
، نائب عميد، 
رئيس قسـ مع 

 الأساتذة

عمى أساس 
 الصداقة

0  %0 1 %100 1 %100 

لا وجود لمتمييز 
العماؿبيف   

2 %100 0 %0 2 %100 

الاتقاف في 
 إنجاز الوظيفة

1 %50 1 %50 2 %100 

 100% 5 40% 2 60% 3 المجموع 

 
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

حوؿ فترة التربص لاكتساب معارؼ فكانت  10نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ 
اجابات المفيدة في اكتساب معارؼ لـ تكف  3الاجابة قصير ينبغي تمديد فترتيا ب

 تعرفيا اجابة واحدة
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 ىل تساىم الييئات بحثية في مواكبة التطور؟: 10الجدول رقم 

 
  ىل إنشاء ىيئات بحثية تساىم في مواكبة التطور؟

 المجموع لا نعم

 الجنس
 100% 3 33.3% 1 66.7% 3 ذكر

 100% 2 0% 0 100% 2 أنثى 

 100% 5 20% 1 80% 4 المجموع 

 
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

حوؿ ىؿ إنشاء ىيئات بحثية تساىـ في مواكبة التطور؟ نجد  11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
اجابتيـ لا  % 33.3 اجابات ، بينما نجد أف نسبة 3% اجابة بنعـ ب66.7أف نسبة 
 .اجابتيف
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وعلاقتيا  التربصات خارج الوطن و العممي داخل الوطنجودة البحث : 11الجدول رقم 
 بالسن

 

ىل الجودة البحث العممي داخل الوطن تظاىي ما ىو 
 في التربصات خارج الوطن

 

 المجموع لا نعم

 السف

30إلى  25مف   2 %67.7 1 %33.3 3 %100 

35إلى  30مف   0 %0 1 %100 1 %100 

35أكثر مف   1 %100 0 %0 1 %100 

 100% 5 40% 2 60% 3 المجموع 

 
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

حسب الاجابة بنعـ او لا مف جية و النظر  متفاوتةجاءت نتائجو  12اما الجدوؿ رقـ 
الى السف والفئة العمرية ، فنجد مثلا في الاجابة عمى التساؤؿ ىؿ جودة البحث العممي 

ما ىو موجود في التربصات خارج الوطف نلاحظ اف الفئة العمرية  تضاىيداخؿ الوطف 
مقابؿ ذلؾ نجد اف مف  بلا أجابوا 33.3اجابو بنعـ %66.7سنة %30الى 25مف 
 3لا وعمى العموـ نجد المجموع  بإجابةلـ تكف ىناؾ اجابة بنعـ مقارنة  35الى 30

 .بنعـ 2اجابات ب لا و 
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 العمل لك فرص التجديد والإبتكار؟ىل يتيح  : .12لجدول رقم ا
 

 
والإبتكار؟ التجديد فرص لك العمل يتيح ىل   

 المجموع نعم

 الخبرة

سنوات    4أقؿ مف   2 %100 2 %100 

سنوات 9إلى 5مف   2 %100 2 %100 

فأكثر 10مف   1 %100 1 %100 

 100% 5 100% 5 المجموع 

 
 ".SPSSالمصدر: من إعداد الطالب حسب مخرجات "

فجاءت عمى النحو التالي ىؿ يتيح العمؿ لؾ  13اما في ما يخص التساؤؿ في الجدوؿ 
؟ نلاحظ اف مجموع الاجابة جاء بنعـ لاف في الغالب نجد اف والابتكارفرص التجديد 

  .العمؿ يوفر لمعامؿ فرص الابتكار
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نوعية الإتصال و  اجتماعات عمى مستوى كميتك عقدبين  العلاقة: 13الجدول رقم 
 الأكثر استعمالا في كميتك؟

 

؟كميتك مستوى عمى اجتماعات عقد بين العلاقة   

لا تأخذ بآراء  لأنيا تثير توتر 
 العاممين

لا تخضع لسيطرة فئة 
 معينة

 المجموع

 الإتصال نوعية
 استعمالا الأكثر
كميتك؟ في  

الوسائؿ 
 تكنولوجيا

1 %25 1 %25 2 %50 4 %100 

لقاءات 
جتماعات  وا 

0 %0 0 %0 1 %100 1 %100 

 100% 5 60% 3 20% 20 20% 1 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالب

 مستوى عمى اجتماعات عقد عدـ نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ المرفؽ حوؿ تفضؿ
مف العامميف المتقارب عمى عكس  بآراء تأخذكميتؾ؟ وكانت الاجابات بيف انيا تثير التوتر و 

 .لا تخضع لسيطرة فئة معينةقاؿ 
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 النتائج العامة لمدراسة :

انطلاقا مف النتائج المتوصؿ الييا مف خلاؿ دراسة التوافؽ الميني وعلاقتو بجودة البحث 
و مع العمـ اف  موضوع  بالأغواطالعممي بكمية العموـ التكنولوجية بجامعة عمار ثميجي 
اف الاساتذة ليـ دور كبير مف  باعتبارالتوافؽ الميني ميـ ضمف عممية البحثية في الكمية و 

 خلاؿ ادائيـ الوظيفي في تحقيؽ اىداؼ الكمية )جودة البحث العممي (.

 ولقد جاءت نتائج الدراسة كما يمي :

 البحث العممي لدى اساتذة الكمية  تـ التوصؿ الى وجود علاقة بيف التوافؽ الميني و جودة-

 اىمية التوافؽ الميني إضافة الى خمؽ جو مناسب لمعمؿ وتفعيؿ العلاقة بيف الاساتذة-

كما تبيف لنا اف التوافؽ الميني لو تأثير عمى اداء الأساتذة داخؿ الكمية كما يساىـ في  -
 رفع مستوى ادائيـ و تنمية ميارتيـ 

لو دور كبير في اكتساب خبرات جديدة و واسعت النطاؽ كما انو كما اف التكويف بالخارج  -
 يفيد الاساتذة في كسب معارؼ قد لا يعرفيا 

 فترة التربصات تعطي حوافز للأساتذة في التقدـ و كسب الترقيات 

 ي :ليو الدراسة يمكف اف نقترح ما يمى ما توصمت اعم بناءاً : الاقتراحات

 بناء سياسة واضحة و مستقرة تحسيف عممية التوافؽ الميني و  -

تطوير ميارات الأساتذة الالكترونية و الشفوية و المكتوبة مف خلاؿ دورات التكوينية  -
 والمتربصات

 الاىتماـ بالأساتذة داخؿ الكمية و تشجيع التوافؽ فيما بينيـ -



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مةتالخـــــا
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 :الخاتمة
 عمى يجب لذا التنمية، عجمة دعـ في كبير دور الجامعات في العممية للأبحاث إف      

 العممية بالأبحاث والجاد الفعمي الاىتماـ الاقتصادي النمو في تساىـ لكي الجامعات
 العراقيؿ مف مجموعة مف تعاني الجامعة أف كما .لمتنمية الفعمية بالاحتياجات وربطيا
 انعزاؿ ،ويعتبر العممي البحث حركة تعيؽ مالية أو تنظيمية أو مادية كانت ،سواء

 إلى بالإضافة الجامعة، تواجو التي العراقيؿ أىـ مف الأخرى القطاعات ىف الجامعة
 لا أبحاث المؤسسات ىذه تراىا التي الجامعية بالأبحاث الصناعية المؤسسات ثقة غياب
 الذي المعتقد ىو وىذا ة،والتنمي النمو لتحقيؽ ركيزة تعتبر العممية والأبحاث الإنتاج، تخدـ
 في سببا وكاف جامعاتنا، معظـ عنو وتخمفت وممكتو، المتقدمة الدوؿ جامعات بو سممت
 الطابع ذات الاستراتيجيات أحد بالخارج التكويف يعتبر. وبينيـ بيننا العممية اليوة اتساع

 الكفاءات إكتساب إطار في وىذا العربية الدوؿ معظـ انتيجتو والمتميز، الحضاري
 الدوؿ بيف مف تعتبر حيث الجزائر، نيجيـ عمى وسارت الغربية، الدوؿ مف والخبرات
 الصبغة التكويف ىذا إعطاء عمييا يعاب ما أف إلا الجانب، بيذا إىتمت التي العربية
 تجاىمنا عدـ رغـ العممية، الصبغة مف أكثر سياحية صبغة اكتسى بؿ البحتة، العممية
 ومينتو، العامؿ بيف التوافؽ تحقيؽ ىو منظمة كؿ غاية إف .بقمتيا ولو المكتسبة الخبرات
 العديد حدوثو في يساىـ التوافؽ ىذا المنظمة، داخؿ الفرد أداء عمى ينعكس الذي الأمر
 علاقات في الميني التوافؽ مصادر مف كمصدر المياـ متطمبات وتتمحور العوامؿ مف

 دوار المؤسسة داخؿ تمعب التي والمسؤولية العمؿ في والكفاية التكنولوجي والتغير العمؿ،
 عممو مع أو زملائو أو رئيسو مع سواء العامؿ فعلاقات الميني، التوافؽ تحديد في اكبير 
 يعيش التي البيئة أف باعتبار عممو، مع توافقو درجة في تؤثر عممو عف الذاتي رضاه أي
 سواء العماؿ مختمؼ بيف الداخمي الاتصاؿ مف نوعا تتطمب المؤسسة داخؿ العامؿ فييا
 كانت إذا توافقيـ تحسيف في تؤثر فيي رسمية غير أو رسمية الاتصالات ىذه كانت
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 الموائح مختمؼ مع لمعامؿ توافقا أيضا يتطمب الميني التوافؽ أف إلى إضافة جيدة،
 يشكؿ والموائح القوانيف ىذه وفؽ لمعمؿ فقبولو المؤسسة، تؤطر التي والقوانيف والتنظيمات

الميني توافقو تحقيؽ في ميما عاملا لمفرد بالنسبة . 
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 ................................................ اشرح ذلؾ

 ػػػ ىؿ المقاييس المسندة إليؾ :-9

نتاجؾ العممي  روتينية ومممة ممتعة ومفيدة  ساعدتؾ في أبحاثؾ  وا 

 ػػ كيؼ تقيـ طبيعة العلاقة بينؾ وبيف زملائؾ العماؿ ؟10

 علاقات تنافس وصراع    علاقات مينية

 علاقات تضامف و تعاوف في إطار البحث العممي 

 ػػػ كيؼ تقييـ أسموب تعامؿ المسؤوليف معؾ :11

 تعامؿ في حدود نظاـ العمؿ تعامؿ انساني

 …………………………………………………………أخرى)اذكرىا(

 ؟الأساتذة رئيس قسـ  مع’ ػػ ىؿ سجمت حالات تمييز في المسؤوليف  عميد ,نائب عميد 12

  لا وجود لمتمييز بيف العماؿ القرابة قةعمى أساس الصدا

 الإتقاف في انجاز الوظيفة

 ػػػ ما نوعية الاتصاؿ الأكثر استعمالا في كميتؾ؟ 13

 المقاءات و الاجتماعات  الوسائؿ التكنولوجية

 الاتصالات المباشرة الإعلانات و الممصقات

 

 ػػػ بما يتميز ىذا الاتصاؿ في كميتؾ:14
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 سرعة انتقاؿ المعمومات المعموماتبطئ انتقاؿ 

 عدـ فعالية القناة أو الوسيمة الإعلامية         كتماف المعمومات

 ىؿ تفضؿ عدـ عقد  اجتماعات عمى مستوى كميتؾ؟-15

 لأنيا تثير التوتر         لا تأخذ بآراء العامميف  لا تخضع لسيطرة لفئة معينة

 اخرى ................................

 لااجب بنعـ آو 

 _ إعتراؼ زملائؾ بالجيد الذي تبذلو:                       نعـ                   لا16

 _ أسموب الإدارة في معاممة و الموظفيف لائؽ :                نعـ                 لا17

 لالديؾ فرص اكتساب الخبرة في العمؿ:            نعـ                   _ ىؿ توفر18

 _ ىؿ علاقتؾ حسنة بينؾ وبيف رؤساء عممؾ:             نعـ                   لا19

 _  ىؿ فرص الترقية متاحة لؾ في عممؾ:                    نعـ                  لا20

 لا                                                ضماف في عممؾ:                   نعـ_ ىؿ توجد إجراءات ال21

: تأثير الاستقرار الوظيفي عمى جودة البحث العممي لدي أساتذة التعميـ المحور الثاني:
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 الترقية بمختمؼ مستوياتيا ؟  نظاـ ىؿ تعتقد أف_ 23
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 خمؽ جو التعاوف و التضامف ب يرفع الأداء و الإنتاجية يزيد مف تحفيز العامميف

 لا       ىؿ يتيح العمؿ لؾ فرص التجديد و الابتكار:             نعـ             _ 24

 _ىؿ التكويف بالخارج يفتح لؾ افاؽ جديدة لاكتساب خبرات : نعـ                لا25

_ىؿ مدة التربص كانت كفيمة بتحقيؽ المحصوؿ العممي :        نعـ                  26
 لا

 _ ىؿ الجامعات تقدـ حوافز مفيدة لإنتاج بحوث عممية ذات مستوى متميز :27

 لا             نعـ      

 _ىؿ انشاء ىيئات بحثية تساىـ في مواكبة التطور: نعـ                   لا 28

ىؿ جودة البحث العممي داخؿ الوطف تضاىي ما ىو موجود في التربصات خارج -29
 الوطف

 نعـ                     لا

 
 


