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 ممخص الدراسة: 
مشاركة المواطن في التسيير المحمي ىو أسموب جديد ثبنتو دول العالم في إدارة مرفقيا 

يجمع المواطن بمسؤوليو حيث ظيرت المشاركة لانيا المكان الذي  لولاية،االمحمي وخاصة 
و التي أعطت أىمية لممواطن من خلال التعبير عن  التشارك في الرأيمن خلال مصطمح 

الآراء والمقتراحات و المساىمة في صنع القرار المحمي المشترك مع ىيئتيم المحمية ففي 
ثمو ثم ينتيي دوره الا ان القديم كان عمل المواطن محدود يقتصر فقط عمى تصويت من يم

ىذا الأسموب جعل المواطن غير راضي عمى ىذا التسيير المنفرد لممشاريع التنموية وخمف 
من اجل تحسين ظروفو المعيشية  لتشارك في الرأيوذلكانقص عنده مما أدى إلى ظيور 

لاية و ة المواطن في الدراسة الميدانية بان مشارك ،والمساىمة في تعزيز التنمية المحمية 
مواطن  100استبيان عينة تم الاعتماد عمى  ،إلى يومنا ىذا  رارات الدولةقجسدىا  الاغواط
يا اثر موجب عمى التنمية المحمية الا ان حول المشاركة فتبين لنا بان ل لاية الاغواطو عبر 

 .ىذا العامل الوحده ليس كافي لتحقيق التنمية المحمية و انما يوجد عوامل أخرى
 :الكممات المفتاحية

 لمواطن ، التسيير ، التنمية المحمية ، الولاية ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Summary: 

Citizen participation in local governance is a new approach adopted by 

countries around the world in managing their local facilities, especially 

Walias, as it is the place where citizens interact with their officials. 

Participation has emerged through the concept of participatory dictions, 

which emphasizes the importance of citizens expressing their opinions, 

suggestions, and contributing to making joint local decisions with their 

local authorities. In the past, citizens' roles were limited to voting for 

their representatives, but this approach made citizens dissatisfied with 

the unilateral management of development projects, leading to a deficit 

in their living conditions. it became clear that citizen participation in 

Algeria was explicitly embodied in the 2020 constitution, and then 

countries strengthened the participatory democracy and local 

development, in eight model municipalities, in addition to a survey of 

100 citizens on participation, which showed a positive impact on local 

development. However, this factor alone is not sufficient to achieve local 

development, as there are other factors. 
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 شكر و عرفان
 
 

 يشكر لنفسو".قال الله تعالى في كتابو الكريم: "ومن يشكر فإنما 
 العممية مذكرتناعمى إتمام  وواعانت ناشكر الله وافر الشكر عمى توفيقو لن ناإن

لموصول  اتوجو اولًا بالشكر لله عزّ وجلّ الذي وفقنن نأ من نالا بدّ ل ناوفي بداية كممت
 نناقشكون بينكم اليوم لنالطريق لأن  ناالى ىذه المرحمة العممية العالية، وميد ل
 في الماستر مذكرتنا

 لبرق محمد رياض  و البروفيسور بوجلال أحمدتوجو بالشكر والامتنان  لدكتور نكما 
 قبوليما مناقشة ىذا العمل المتواضععمى 

 خير الجزاء افجزا الله الجميع عن
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هداءإ  
 فيهن ومن والازض السمىاث نىز  أنذ الحمد لك اللهم

 جىكلذ وعليك أسلمذ لك اللهم

 العمل هرا وأهدي ودائعه جظيع لا الري الله باسم

 ووالدي العصيصوالدحي الكسيمت  إلى المخىاطع

أكدم بأخلص حشكساجنا إلى من بث فينا زوح المبادزة، وعلمنا كيف 

نسدثمس ونسجد أفكازنا زغم الصعىباث، إلى المشسف علينا الاسخاذ 

 حفظه الله وزعاه. زحماني ًىسف شكسياالفاطل 

معنا في السساء والظساء، وكل من أحببناهم كما أشكسا كل من وكفا 

 من أعماق كلىبنا.

 إلى كل من ساعدنا في إنجاش هر العمل المخىاطع من كسيب أو بعيد

 إلى كل هؤلاء نلىل شكسا لكم.

 

 حجاج بدز الدًن

   الباي ًىسف
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 قائمة المصطلحات والرموز

 أولا:المصـــــــــــطلـــــــــــــــــــحات
 Efficacité الفعالية :-

 برقيق الأىداؼ نظرا للوسائل ابؼتاحة .
 Efficient الفاعلية :-

 الاستعماؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة للمؤسسة أي تقليص التبذير 
 Performance الأداء الناجع :-

 الاستعماؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة لتحقيق الأىداؼ نظرا للوسائل ابؼتوفرة أي بالصفة ابؼثلى للوسائل .
 Tendance التهديدات :-

ىي وضعيات وحالات قد يتميز بها ابؼنافسوف ،السوؽ ،ابؼوردوف ...الخ وىذه ابغالات بذعل ابؼؤسسة مهددة وغتَ 
 . مستقرة

 Opportunités الفرص :-
 ىي كل ابغلوؿ التي بيكن أف تستعملها ابؼؤسسة لتحقيق الذات وبناء ميزة تنافسية أحسن من ابؼنافسوف .

 Sources الموارد : -
 ىي بـتلف القدرات ،التنظيمات ،ابؼعلومات...الخ التي تعتبر المحرؾ لنشاط ابؼؤسسة .

 Savoirs ou Savoir faireالمعارف :-
 بصلة ابؼعلومات ابؼتوافقة وابؼتكاملة في اطار يسمح للمؤسسة بالقيادة والريادة .ىي 

 Renseignementالاستعلام :-
 ىي عبارة عن معلومات بؾمعة وبؿللة ،وفي الو.ـ.أ يقصد بها الذكاء الاقتصادي .

 Informationالمعلومات :-
 بؼستعمليها .ىي عبارة عن بؾموعة من البيانات ابؼعابعة وذات معتٌ 

 Information Utileالمعلومات المفيدة :-
 ىي معلومات ذات معتٌ تستغل مباشرة من طرؼ ابؼرسل اليو .

 Information Formelleالمعلومات الرسمية :-
 ىي ابؼعطيات التي حررت أو نشرت في تقارير ،ملفات ،وسائل الاعلبـ ...الخ .



 

 

 Information Informelleالمعلومات غير الرسمية :-
 ىي معطيات بؾمعة من طرؼ موارد شفوية أو غتَ واضحة من أجل الوضع في شكل بهدؼ النشر .

 Information Noirالمعلومات السوداء :-
 ىي معلومات منشورة في بؾاؿ ضيق وبؿدود وبؾاؿ الوصوؿ اليها بؿمي .

 Information griseالمعلومات الرمادية :-
 الوصوؿ اليها تتصف بصعوبة معرفة والتأكد من صحتها .ىي معلومات ليس من السهل 

 Information Blancheالمعلومات البيضاء :-
 ىي معلومات متوفرة ومن السهل الوصوؿ اليها .

 Système d’Informationنظام المعلومات :-
 عند ابغاجة . ىو عبارة عن بؾموعة متكاملة من الأفراد والآلات بعمع ومعابعة وإيصاؿ واستًجاع ابؼعلومات

 Surveillanceالحراسة :-
 ىي بؾموع المجهودات ابؼبذولة للتحكم في التكنولوجيا واستعمابؽا والوقوؼ على بـتلف ابؼستجدات البيئية .

 Veille Stratégiqueاليقظة  الإستراتيجية :-
التقتٍ ،التكنولوجي وابؼؤثرات الاقتصادية ىي نظاـ يساعد في أخذ القرارات بابؼراقبة والتحليل للمحيط العلمي ،

ابغاضرة وابؼستقبلية لالتقاط التهديدات والفرص التطويرية ،وبالتالر فاليقظة  الإستًاتيجية تعتٍ مراقبة بؿيط ابؼؤسسة 
 ورصد كل تغتَاتو من أجل الاستفادة من الفرص ابؼتاحة وبذنب ابؼخاطر المحتملة .

 System de Veilleنظام اليقظة :-
 ىي بؾموعة ابؽياكل المجمعة للئمكانيات للئجابة على حاجات اليقظة .

 Signaux d’Investimentاشارات الحذر :-
 ىي معلومات حرجة التي تعلن بضرورة التحليل الاستًاتيجي .

 Signaux Faiblesاشارات ضعيفة :-
ولكنها غتَ واضحة فيجب البحث عن ىي معلومات تتعلق بأحد العناصر البيئية ذات الأبنية للمؤسسة والتأثتَ 

 ابؼعلومات ابؼكملة بؽا من أجل التأكد وإطلبؽ أي برليل استًاتيجي .
 Signaux Fortsاشارات قوية :-

 ىي معلومات تأكد الوضعية ابغلّية والتي تسمح ببناء  الإستًاتيجية للئجابة ابؼناسبة على ابؼشكل ابؼطروح .



 

 

 Benchmarkingالقياس المقارن :-
العمل على مقارنة ستَورة الانتاج البحث التجارية ،أقساـ ما بعد البيع ...للعديد من ابؼؤسسات ىذه ابؼقارنة  ىو

لاقتًاح نظاـ يسمح بالبحث عن ابؼوارد ابؼتقدمة والإنتاجية أو عن طريق الابداع ،بحيث بيكن أف تكوف مع 
 مؤسسات من نفس القطاع أو من قطاعات بـتلفة .

 l’Intelligence Economiqueصادي :الذكاء الاقت-
ىو البحث ،ابعمع وابؼعابعة للمعلومات ،بهدؼ معرفة الفرص واقتنائها والتهديدات وبذنبها لضماف بقاء 

 واستمرارية ابؼؤسسة .
 l’intelligence informationnelالذكاء المعلوماتي :_

 ابؼهارات ابؼكتسبة على مستوى ابؼؤسسة و يعكس القدرة على إدارة ابؼعلومات بصفة فردية وشخصية ، وتعتبر
 بفهدا لبناء ثقافة معلوماتية جيدة .

 intelligence operational:  الذكاء العملياتي-
في إطار بؿيط تنافسي وبزص ىذه ابؼعلومات كافة حلقات  و يقصد بو القدرة على إدارة ابؼعلومات العملياتية

سلسة الإنتاج انطلبقا من تصميم ابؼنتج أو ابػدمة مرورا بالإنتاج ابؼادي إلذ بلوغ مرحلة النوعية والتسويق ، يعتبر 
 ىذا النوع الأكثر تكيفا ومتطلبات ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة على ابؼستويتُ المحلي والإقليمي .

 intelligence strategique:  كاء الاستراتجيالذ -
و يتعلق بإدارة ابؼعلومة  الإستًاتيجية للتأثتَ في المحيط ، وبهد ىذا النوع من الذكاء بؾالا لتطبيقو في إطار 

 ابؼؤسسات الكبرى وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ذات التوجو الدولر .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 زالــــــرمـــــو  المعـــــنـــى
Ministryof International Tradeand Industry MITI 
Japan External Trade Organisation JETRO 
Society of Competitive Intelligence Profession SCIP 
Comité de Concurrence et de Sécurité Economique CCSE 
Secrétariat Général de la Défense National SGDN 
Direction Central de Renseignement Intérieures DCRI 
Association Française pour le Développementde 
l’Intelligence Economique 
Global System for Mobile telecommunication . 
Universal Mobile Telecommunication System . 
Autorité de Regulation la Poste et des Telecommunication  
Global Pack Radio Service. 
Orascom Telecom Algeria . 
Orascom Telecom Holding . 
Save Our Souls . 
3eme Generation . 
Strengh Weakness Opportunity Threat . 
Statical Packagefor the Social Sciences . 

AFDIE 
 
GSM 
UMTS 
ARPT 
GPRS 
OTA 
OTH 
SOS 
3G 
SWOT 
SPSS 
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 توطئة :
تواجو ابؼؤسسات اليوـ برديات كبتَة في ظل التغتَات التي يعرفها المحيط ابػارجي مثل عوبؼة الاقتصاد، اشتداد 

والتكنولوجيا، ازدياد الاىتماـ بالعنصر  ابؼنافسة عابؼيا مع انفتاح الأسواؽ، التطور ابؼتسارع في مستجدات العلم
البشري، بروز ابؼعلومة وابؼعرفة كموارد جديدة للئنتاج... كل ىذا جعل العالد اليوـ يتميز باقتصاد معرفي يقوـ 

 أساسا على ابؼعرفة والعلم بدلا من الصناعة .
 

 بؽا يضمن نظاـ تبتٍ على بؾبرة جهةابؼوا على القدرة أجل ومن ابؼؤسسة جعل العالد بها بير التي ابؼعطيات ىذه
 أجل من ابؼعلومات في التحكم أساسو والذي الأنظمة ىذه أىم من الاقتصادي الذكاء ويعتبر الاستمرارية،

 التهديدات. ومواجهة ابؼتاحة، الفرص استغلبؿ
 في الواسع الاستخداـ والعشرين الواحد القرف وبداية يضابؼا القرف نهاية منذ الاقتصادي الذكاء مفهوـ لقي لقد

 عملية الاقتصادي الذكاء تطبيق بأف الاعتقاد على تقوـ السائدة الأفكار بعض كانت  واذا التسيتَ. علوـ أدبيات
 باحثتُ أفكار فاف فقط. ابغساسة والقطاعات الكبرى الاستًاتيجية والمجمعات الدولة شؤوف من شأف وأنو مكلفة
 ظل في ضرورة أصبح وابما الدولة على حكرا ليس الاقتصادي الذكاء تطبيق أف تؤكد التسيتَ علوـ حقل في اخرين

 وكبتَة متوسطة صغتَة حجمها، كانت  مهما الاقتصادية ابؼؤسسات لكل ابؼنافسة حدة وازدياد البيئة تطورات
 لوظائف توليفة انو للمعلومات، الاستًاتيجي بالتسيتَ يتعلق اداري مفهوـ الاقتصادي الذكاء اف ابغجم.

 والفرص التهديدات بتوقع اليوـ مطالبة أصبحت فابؼؤسسات البيئة. على والتأثتَ ابؼعلومات بضاية الاستعلبـ،
 معنية أصبحت أنها كما  ابؼعلومات، بساثل عدـ على والمحافظة ابؼعلومات بضاية وضماف ابؼخاطرة حالة وتقليل

 لتغتَات الكلي والتابع السلبي ابؼتعامل دائرة من بػروجوا ابؼعلوماتية الضغوط خلبؿ من المحيط على التأثتَ بدمارسة
 . السوؽ
 ابؼادي شكلو من قيمتو يكتسب لا الذي ابؼورد لكونها وبسيزا قوة أكثر يكوف ابؼعلومة بيتلك من أصبح وبالتالر

 تواجهو ذيال التحدي أصبح وبالتالر مواردىا، وتوجيو ادارة في خلببؽا من ابؼنظمة عنو تعبر بدا ولكن ابؼلموس،
 من بنظتَاتها مقارنة أداءىا مراجعة من بسكنها التي التقريبية وليست الصحيحة ابؼعلومة الذ الوصوؿ ىو ابؼنظمة

 بؽم مدركة قيمة لتحقيق التطلعات ىذه وبذاوز زبائنها وتطلعات احتياجات وتوقع وقياس الأخرى، ابؼنظمات
 معايتَ على بالاعتماد ابؼستمر والتحستُ والابتكار رفةابؼع طريق عن التغيتَ احداث خلبؿ من ولائهم لكسب
 . التميز



 

 

 لتكوف وتتنافس ، ابؼعلومة على بوصل من أساس على تقوـ ابؼؤسسات بتُ اليوـ الاقتصادية ابغرب أصبحت وبؼا
 التي ابؼادية بؼواردا باقي عن أبنية يقل لا استًاتيجيا اعلبميا موردا بسثل فابؼعلومة منها، والاستفادة تربصتها في الأولذ

 باقي عن تقل لا أبنية واعطائها ودقة بسرعة معها والتعامل عليها ابغصوؿ وجب لذلك الانتاج، لعملية برتاجها
  ابؼعلومة على بأخر أو بشكل تعتمد وقرارتها ووظائفها ابؼؤسسة أنشطة فجميع وابؼالية، والتكنولوجية البشرية ابؼوارد

 ) البيئة برسس بؾاؿ في الاقتصادي للذكاء والتكنولوجي البشري الرادار بسثل الاستًاتيجية اليقظة كانت  وبؼا
 برصل التي والتطورات التغتَات ومتابعة ومراقبة لرصد يسعى (، .... التكنولوجيا ، ابؼوردين ابؼنافستُ، الزبائن،

 القرارات ابزاذ في واستغلببؽا ونشرىا بؼعلوماتا بعمع مستمرة بصاعية ستَورة خلبؿ من تتم فهي فيها،
 تغتَات مع والتكيف التفاعل قدرات ورفع اليقتُ وعدـ ابؼخاطر وتقليل أعماؿ فرص خلق بهدؼ الاستًاتيجية

 الأطراؼ مع والتجارب للمعلومات ابؼؤسسة حاجة خلبؿ من تتولد طبيعية حالة تكوف أو الخ، واستباقها... البيئة
 . معهم ابؼتعاملة عوافوالأ ابػارجية

 معلومات نظاـ انها خاص، نوع من ولكنو ابؼؤسسة، في معلومات كنظاـ  تعتبر الاستًاتيجية اليقظة أف جليا يظهر
 بتُ تتموقع وىي للمؤسسة، ابػارجية البيئة بؼراقبة تنظيمو يتم ( الاقتصادي الذكاء نظاـ من كثتَا  تقتًب ) خارجي

 غتَ التدفقات وبؾموع الاستًاتيجية القرارات بتُ رابط جسر بتأسيس فتسمح ،التسيتَ ونظاـ ابؼعلومات نظاـ
 ابزاذ على وابؼقررين ابؼستَين بؼساندة معلومات نظاـ بذلك فهي واستًاتيجية، تشغيلية غايات أجل من ابؼادية
 (، الضعيفة شاراتالا ) ابؼبكر الانذار بعلبمات يعرؼ ابؼعلومات من خاص نوع على وتركز الاستًاتيجي، القرار
 أو منتظمة تكوف قد فأوقاتها ( ربظية ربظية، غتَ مشروطة، موجهة، غتَ ) بفارستها وطريقة سلوكها كاف  ومهما

 . دائمة أو مناسبتيو
 بابؼنافستُ تهتم التي التنافسية كاليقظة  الفرعية الأنظمة من العديد تضم الاستًاتيجية فاليقظة أخرى جهة من

 عن للكشف تسعى التي التكنولوجية واليقظة ابؼنافسة، ابؼؤسسات فيو تتطور الذي والمحيط تُوالمحتمل ابغاليتُ
 اليقظة وكذا ومستقبلب، حاليا ابؼؤسسة تهم التي والتكنولوجية العلمية ابؼيادين في ابغاصلة وابؼستجدات التطورات
 اليقظة الذ اضافة (، ابؼوردين ) بؽا ابػلفية والسوؽ ( وابؼوزعتُ الزبائن ) للمؤسسة الأمامية بالسوؽ التي التجارية

 الاجتماعية كاليقظة  الاعتبار بعتُ السابقة الأنظمة تأخذ ولد المحيط عوامل من تبقى بدا بزتص التي البيئية
 . الخ ... والاقتصادية والتشريعية

 التميز لتحقيق أساسية ورافعة ةىام أداة باتت فإنها أنواعها أو سلوكاتها أو الاستًاتيجية اليقظة طبيعة تكن ومهما
 الاستًاتيجيات تشكيل ستَورة وتساند الاستًاتيجي التفكتَ تدعم فهي مستدامة، تنافسية مزايا واكتساب



 

 

 الفعل وبرفيز والتغتَات، التحولات مع وتفاعلها ابؼؤسسة استجابة ابقاح على تساعد كما  وتقييمها، وتنفيذىا
 وبذنب الابهابية الاثار من ابؼستطاع بقدر للبستفادة الاستًاتيجية مرونتها من وترفع ابؼناسب الوقت في السريع
 عن ابؼبكر والكشف ابعديدة الفرص استباؽ وبرفيز وابؼبادرة الاكتاؼ قدرات رفع عن ناىيك السلبية، الاثار

 والطرؽ روافعو تُوتثم الابتكارية الفرص توليد على العمل الذ اضافة بفعالية، ومواجهتها تهددىا التي الأخطار
 في الاستًاتيجي القرار ابزاذ عملية ستَورة تساند أف الاستًاتيجية لليقظة بيكن كما  التعلم، وحالات لو ابؼؤدية

 . بينها وابؼفاضلة ابغلوؿ وتشكيل ابؼشاكل حل في الذكاء توليد على وتساعد ابؼؤسسة
 في والتكنولوجية الاقتصادية ابغرب واشتداد الأعماؿ، اؿبؾ في الاستًاتيجية اليقظة تكتسبها التي البالغة الأبنية اف

 السيطرة وبإمكانو القوة بيتلك ابؼعلومة بيتلك فمن واستغلببؽا، ابؼعلومات امتلبؾ سرعة على تقوـ والتي العالد
 في السبق بكو السعي الذ خاصة، بصفة فيها الناشطة وابؼؤسسات عامة بصفة العالد دوؿ أغلب دفعا والتفوؽ،

 التحكم يسمح تنافسيا وسلبحا استًاتيجيا موردا كونها  والتكنولوجية، العلمية و الاقتصادية للمعلومات لوصوؿا
 على العالد في الكبرى بالدوؿ دفع ما ىذا تنافسية، أكثر وجعلها وبضايتها وابؼؤسسات الدوؿ تلك بتطور فيها
 في بفثلة فعالة معلومات أنظمة بناء بكو التسابق الذ افوالياب وفرنسا وبريطانيا الأمريكية ابؼتحدة الولايات غرار

 الاقتصادي. والذكاء اليقظة
 من ذلك ويتجلى المجاؿ، ىذا في ابؼتطورة الدولة بركب واللحاؽ للتطور جبارة بؾهودات تبذؿ ابعزائرية ابغكومة اف

 الصناعية، استًاتيجيتها دفع رضبغ الاستًاتيجية، واليقظة الاقتصادي للذكاء أعلى بؾلس انشاء على العمل خلبؿ
 وكذلك وابػاصة ابغكومية للمؤسسات منها الاستًاتيجية خاصة القرار ابزاذ عملية على مؤسساتها ومساعدة

 البلبد، في العليا السياسية القيادة الذ المجلس ىذا على الاشراؼ مهمة توكل حيث البلد، وتطوير ابؼنافسة لمجابهة
 سابقا التقليدية والصناعات وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات وزارة في عامة مديرية صبزصي تم فقد أخرى جهة ومن
 اليقظة مصلحة تم والتي ( DGIEEP ) الاستشرافية والدراسات الاقتصادي للذكاء العامة ابؼديرية مسمى برت

 جانفي 25  في الوزارة ىذه تنظيم واعادة ىيكلة بعد أنو كما  (، DVTIE ) الاقتصادي والذكاء التكنولوجية
 عامة مديرية بزصيص تم الاستثمار، وترقية وابؼتوسطة الصغتَة وابؼؤسسات الصناعة لوزارة وبرويلها 2011 

 والتي ( DGVSEES) والاحصائيات الاقتصادية والدراسات الاستًاتيجية لليقظة العامة ابؼديرية وىي جديدة
 ابؼديرية تلك (، DVSIE ) الاقتصادية وابؼعلومة الاستًاتيجية اليقظة مصلحة بينها من مصالح ثلبث تضم
 التوزاف لضماف اللبزمة الاجراءات وابزاذ الوطتٍ الصناعي السوؽ في ابغاصلة التطورات متابعة على بررص العامة

 وضماف الصناعي، القطاع تطور عن تقارير وتشكيل علوماتللم بنك بناء على والعمل ابؼتجانسة، التنمية وبرقيق



 

 

 في الاستًاتيجية اليقظة ثقافة لنشر والسعي الصناعية، الأنشطة ميداف في التكنولوجية لليقظة تنظيم كل  وبناء
 . ابعزائرية ابؼؤسسات

 ضمن ىذا السياؽ، تتلخص إشكالية موضوعنا فيما يلي:
واليقظة في بناء القرارات الإستراتيجية لمؤسسة اتصالات الجزائر) الى أي مدى يساىم الذكاء الاقتصادي 

 فرع غرداية (؟
 ويتفرع عن الاشكالية الرئيسية الاشكاليات الفرعية التالية :

 وىذا بدوره يطرح التساؤلات التالر:
 تصالات ىل يساىم الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستًاتيجية في بناء القرارات الاستًاتيجية لدى مؤسسة ا

 ابعزائر فرع غرداية ؟
 ىل تعمل مؤسسة اتصالات ابعزائر )فرع غرداية ( بنظاـ اليقظة الاستًاتيجية  ؟ 
  ىل تعمل مؤسسة اتصالات ابعزائر )فرع غرداية ( على مراقبة البيئة الداخلية وابػارجية بؼواكبة ابؼتغتَات

 ابغاصلة في ظل ظروؼ تغتَات السوؽ؟
  ًاتيجية في برديد الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة اتصالات ابعزائر فرع كيف تساىم اليقظة الاست

 غرداية  ؟
 كيف تتأثر الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة بؿل الدراسة على عملية ابزاذ القرارات الاستًاتيجية ؟ 
 كيف تؤثر اليقظة البيئية على عمليات ابزاذ القرارات الاستًاتيجية للمؤسسة بؿل الدراسة ؟ 

 انفزضيات :

 وتتفرع عن الاشكاليات الفرعية الفرضيات التالية :
  يشهد واقع تطورا ملحوظا في تطبيق الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستًاتيجية في مؤسسة اتصالات

 ابعزائر ) فرع غرداية ( 
 . تعمل مؤسسة اتصالات ابعزائر )فرع غرداية( بنظاـ اليقظة الاستًاتيجية 
  ابعزائر)فرع غرداية( تعمل على مراقبة بيئتها الداخلية وابػارجية بؼواكبة ابؼتغتَات مؤسسة اتصالات

 ابغاصلة في ظل ظروؼ السوؽ.
 .تساىم اليقظة الاستًاتيجية في برديد الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة بؿل الدراسة 



 

 

  ات الاستًاتيجية للمؤسسة بؿل تؤثر الاستًاتيجيات التنافسية)ابؼيزة التنافسية ( على عملية ابزاذ القرار
 الدراسة .

 . )تؤثر اليقظة البيئية على عمليات ابزاذ القرارات الاستًاتيجية بؼؤسسة اتصالات ابعزائر)فرع غرداية 
 أىمية الدراسة : 

تكمن أبنية الدراسة في مدى قدرة الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستًاتيجية  على دعم عملية ابزاذ القرارات 
  اتيجية في تزويد مستخدمي الذكاء الاقتصادي واليقظة بدعلومات مفيدة في ابزاذ القرارات الرشيدة .الاستً 

كما تنبع إشكالية الدراسة من خلبؿ الاىتماـ ابؼتزايد في المجتمع الدولر والمحلي وابؼؤسسات ابغكومية    
الاستًاتيجية ، وبالتالر زيادة ثقة أصحاب القرار في والاقتصادية وابػاصة حوؿ أبنية الذكاء الاقتصادي واليقظة 

 ىذه ابؼؤسسات في عملية بصع وبرليل ابؼعلومات ابؼوجودة في بؿيط ابؼؤسسات.
الوقوؼ على مدى التطور التي وصلت اليها النماذج الدولية الرائدة في بؾاؿ الذكاء الاقتصادي واليقظة 

 ومية ابعزائرية في ىذا المجاؿ .الاستًاتيجية وبؿاولة البحث عن ابعهود ابغك
 دوافع اختيار الموضوع :

  

:إف اختيارنا بؼوضوع أطروحتنا كاف وراء عدة مبررات ودوافع، نذكر أبنها في النقاط الآتية  

  التغتَ الذي حدث في بؾاؿ الادارة الاستًاتيجية والتطرؽ الذ أحدث الابذاىات فيها الذي يعتبر الذكاء
 .  الاقتصادي من أحدثها 

  الإحاطة و الإبؼاـ بدختلف ابعوانب النظرية و التطبيقية لواقع الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستًاتيجية
 والمحاولات القائمة على بذسيدىا في الواقع ابعزائري.

  الاىتماـ الكبتَ من الباحثتُ على البحث على أبقع الطرؽ بعمع وبرليل ابؼعلومات لصالح أصحاب القرار
 ابؼؤسسات خاصة الاستًاتيجية منها .داخل 

  الدور الذي تلعبو جودة وشفافية ابؼعلومات المجمعة من طرؼ أعواف الذكاء الاقتصادي واليقظة وقوتها
 على استشراؼ حاضر ومستقبل ابؼؤسسات .

 اطار الدراسة : 
 بيكن حصر إطار الدراسة من خلبؿ :

في: بيكن حصر الإطار الزمتٍ للبحث الإطار الزمني:-1  



 

 

، وتبريرنا بؽذا الإختيار يرجع 2017إلذ غاية سنة  2007حيث تم إختيار الفتًة ابؼمتدة منالدراسة النظرية: -
أساسًا لكونها الفتًة التي إنتعشت فيها خدمة ابؽاتف النقاؿ في ابعزائر، والتي شهدت تغتَاً جذرياً في شكل ىيكل 

 قطاع خدمة ابؽاتف النقاؿ.

.2018إلذ غاية آواخر شهر ماي  2017إنطلقت الدراسة التطبيقية من شهر مارس  :الدراسة الميدانية-  

عماؿ من "مؤسسة اتصالات ابعزائر فرع غرداية كعينة للبحث بؼا بؽا من ثقل في  الإطار ابؼكاني: لقد تم إختيار-2
السوؽ في ابعزائر، كما تعتبر ابؼؤسسة ابعزائرية الوحيدة الناشطة في ىذا المجاؿ، كما أف ابؼؤسسة حققت العديد من 

سوؽ.النجاحات في مواجهة منافسيها في السوؽ بعد أف كانت لا بسثل إلا حصة صغتَة من ال  

الإطار البشري: للئجابة على الإستبياف، إبكصرت الدراسة على عينة من مؤسسة إتصالات ابعزائر فرع غرداية -3
ومستَىا والعماؿ ابؼوزعتُ على تراب الولاية .   

 منهج الدراسة :

التساؤلات  و من اجل برليل أبعاده و الإجابة على ،نظرا لطبيعة ابؼوضوع و بغية الإحاطة بجوانبو ابؼختلفة   
استخدمنا ابؼنهج الوصفي  التحليلي في معظم أجزاء الدراسة  ،ابؼطروحة و اختبار صحة الفرضيات ابؼطروحة

 بالإضافة إلذ منهج الدراسة ابؼيدانية.

 أما الأدوات و ابؼصادر التي يتم توظيفها في ىذا البحث فتتمثل في:   
 ابؼكتبي و الغرض منو الوقوؼ على ما تناولتو ابؼراجع و ابؼصادر ابؼختلفة حوؿ ابؼوضوع. ابؼسح -
 الإطلبع على بعض الدراسات السابقة و كذا بعض المجلبت و ابؼقالات. -
 استخداـ شبكة الانتًنت. -
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ىيكل الدراسة : 

من اجل تفستَ و فهم طبيعة العلبقة  سنحاوؿ في ىذا الشأف تصميم و تطوير بموذج خاص بالدراسة ابغالية   
 بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة و ابؼتغتَ التابع بشكل يوضح علبقة ىذه ابؼتغتَات

   

 المتغيرات المستقلة

 

 

 

 

 

 المتغير التابع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 الذكاء الاقتصادي

 اليقظة الاستًابذية 

 

ابزاذ القرارات الاستًاتيجية 
في ابؼؤسسات الاقتصادية 

 ابعزائرية
 الاستًاتيجيات التنافسية

 اليقظة البيئية 

 



 

 

 

 

 الدراسات السابقة 

من اجل تكوين إطار نظري تعتمد عليو الدراسة ولتوضيح ابعوانب الأساسية بؼوضوعها تم القياـ 
بدسح العدد معتبر من الدراسات ذات العلبقة بدتغتَي الدراسة، حيث سيتم الاستعانة بها والاستفادة 

 ا الإطلبع عليها منها في ىيكلة الإطار النظري للدراسة، وسنذكر فيما يلي أىم الدراسات التي أتيح لن

 أولا : الدراسات ذات العلاقة بالذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتجية : 

(، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية بعنواف : الذكاء 1111/ دراسة ) منصف مقاويب، 1
 الاقتصادي ودور أنظمة ابؼعلومات في ابزاذ القرار .

ء الاقتصادي مفهوما وبفارسة، مع التًكيز على الدور ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح ماىية الذكا
 الذي تلعبو أنظمة ابؼعلومات في مساندة عمليات ابزاذ القرار، في ظل بيئة الأعماؿ ابؼعاصرة.

استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي و التحليلي وتكوف بؾتمع الدراسة من إطارات ابؼؤسسات العاملة في 
القطاع الصناعي بولاية سطيف . استخدـ الباحث الاستبياف كأداة بعمع البيانات من عينة عشوائية 

 ( مؤسسة خاصة.11( مؤسسة منها )13( استبياف، موزعتُ على )311. و تم توزيع )

الدراسة إلذ أف ابغاجة للمعلومات منبع الاىتماـ الراىن بأنظمتها ابغديثة التي بسكنت من توصلت 
أبستة عمليات التحكم في ابؼعلومات ابؼناسبة لأداء بـتلف الوظائف وابؼهاـ في مقدمتها ابزاذ القرار، 

إدارتها العليا  تصمم أنظمة ابؼعلومات الإستًاتيجية ضمن ابؼنظور الاستًاتيجي للمؤسسة، وتوجو لدعم
فهي أنظمة ذكية تستفيد من قدرات الذكاء الاصطناعي في الإنتاج ابؼنظم للمعلومات، كما توصلت 
الدراسة إلذ أف الذكاء الاقتصادي يقوـ على منهج الإدارة ابؼعلومات ذي أبعاد ثلبث: أوبؽا 

ية الإرث ابؼعلوماتي والآخر استعلبمي بودد معالد بيئة النشاط والآخر دفاعي بيثل إجراءات الأمن وبضا



 

 

ىجومي ينفذ غالبا بغرض بفارسة الضغط على عناصر البيئة ابػارجية . قدمت الدراسة عدة توصيات 
على غرار ضرورة التأكيد على ابؼقتًحات التي تبنتها الإستًاتيجية الصناعية ابعديدة في بؾاؿ الذكاء 

صعيد الفكر وابؼمارسة من خلبؿ تطوير  الاقتصادي القائمة على تشجيع ونشر ذلك ابؼفهوـ على
ثقافة الاستعلبـ والشفافية وتقاسم ابؼعلومات وابؼعارؼ بتُ ابغكومة والأعواف الاقتصاديتُ وتطوير 
البرامج البيداغوجية وبرسينها للبستجابة بؼتطلبات الاقتصاد الوطتٍ خاصة ما يتعلق بتثمتُ ابؼعلومات 

ية ابؼلحقة بالاقتًاحات السابقة وفي مقدمتها وضع خلبيا للذكاء واستخدامها، تفعيل الآليات التنفيذ
الاقتصادي على مستوى الوزارات ابؼعنية كالشؤوف ابػارجية والاقتصاد وابؼالية والتعليم العالر والبحث 
العلمي والداخلية والدفاع إضافة إلذ وزارة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وغتَىا وربطها معا عبر إقامة 

 وطتٍ شامل للمعلومات يكوف أداة لدعم التخطيط وابزاذ القرارات الإستًاتيجية. نظاـ

(، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ بزصص الإدارة الإستًاتيجية 1112/ دراسة) فيلبلر أبظاء، 1
 والذكاء الاقتصادي بعنواف : الذكاء الاقتصادي في ابؼؤسسة ابعزائرية: الواقع والمجهودات.

لدراسة إلذ تبياف الوضع ابغقيقي الذي تعيشو ابؼؤسسات ابعزائرية في بؾاؿ أنظمة ىدفت ىذه ا
 ابؼعلومات والذكاء الاقتصادي، ومعرفة تطلعات ىذه ابؼؤسسات في بؾاؿ الذكاء الاقتصادي.

استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي و التحليلي وتكوف بؾتمع الدراسة من فئة إطارات ابؼؤسسة الوطنية 
. استخدمت الباحثة الاستبياف كأداة بعمع البيانات من عينة عشوائية .  SNVIالصناعية  للسيارات

 %(.111( منها، بنسبة استًداد )13( استبياف، وتم استًداد )13و تم توزيع )

توصلت الدراسة إلذ أف الذكاء الاقتصادي يعطي ابؼنظمة القدرة على ابزاذ القرارات الصائبة في 
ظروؼ مضطربة وبهعلها قادرة على ابؽجوـ والدفاع في نفس الوقت ، كما أف تطبيق الذكاء 
الاقتصادي في ابؼؤسسات ابعزائرية ليس ظاىرا للعياف، فهو تلقائي غتَ منظم أو يندرج برت احد 



 

 

لوظائف الأخرى كالتسويق ، كما أف ابؼؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية تفكر في إرساء نظاـ ا
 الذكاء الاقتصادي بصفة ربظية وبدأت بالقياـ بابػطوات الأولذ لتًبظو.

(، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ بزصص إدارة الأعماؿ 1114/ دراسة عبد القادر شتيح،1
قتصادي في التسيتَ الاستًاتيجي للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة مع الإشارة بعنواف : دور الذكاء الا

 إلذ حالة ابعزائر .

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أبنية الذكاء الاقتصادي كداعم ومرتكز للتسيتَ الاستًاتيجي 
 المحكم بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة.

بؾتمع الدراسة من أصحاب، مستَي ومدراء استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي و التحليلي وتكوف 
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في العديد من ولايات الوطن. استخدـ الباحث الاستبياف كأداة بعمع 

( منها، بنسبة استًداد 111( استبياف، وتم استًداد )111البيانات من عينة عشوائية . و تم توزيع )
(71.51.)% 

لاقتصادي يساىم في برديد غايات والأىداؼ العامة للمؤسسات توصلت الدراسة إلذ أف الذكاء ا
الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائية، كما يلعب الذكاء الاقتصادي دورا مهما في صياغة ومتابعة حسن تطبيق 
إستًاتيجية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وكذلك للذكاء الاقتصادي دور في تشخيص الوضع 

خلق وتطوير قدرات ابؼؤسسات الإبداعية وابتكاراتها. قدمت الاستًاتيجي للمؤسسة ويساعد في 
الدراسة عدة توصيات على غرار ضرورة تبتٍ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية كغتَىا من 
ابؼؤسسات، لثقافة الذكاء الاقتصادي، بناء نظاـ للذكاء الاقتصادي على أسس علمية، ضرورة 

وؿ التغتَات البيئية ضمن ما بىدـ أىداؼ ابؼنظمة و بأسرع التوظيف ابعيد للمعلومات المجمعة ح
وقت، ضرورة تدخل السلطات العمومية بجملة من الإجراءات التحفيزية التي تدفع إلذ تبتٍ الذكاء 

 الاقتصادي كحتمية وليس خيارا . 



 

 

بعنواف (، أطروحة دكتوراه في العلوـ التجارية بزصص بذارة دولية 1114/ دراسة ) مغمولر نسرين، 2
 : دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية دراسة حالة مؤسسة فرتياؿ عنابة .

سلطت ىذه الدراسة الضوء على مبادئ الذكاء الاقتصادي الذي أصبح يشكل أحد ابػيارات 
الدراسة  الضرورية إف لد يكن ابغتمية لتحقيق البقاء والاستمرارية والقدرة على ابؼنافسة، وتطرقت ىذه

لدعم تنافسية ابؼؤسسات ابعزائرية في خضم ابؼستجدات الراىنة باللجوء إلذ إحدى الآليات ابغديثة 
النشأة وابؼتمثلة في نظاـ الذكاء الاقتصادي الذي يعد ابؼفتاح الأساسي لتعزيز ابؼوقف التنافسي 

 للوحدة الاقتصادية عبر تطوير ابؼنتجات وابػدمات.

هج الوصفي و التحليلي وتكوف بؾتمع الدراسة من ابؼدراء ورؤساء الدوائر استخدمت الباحثة ابؼن
والأقساـ العاملتُ في مؤسسة فريتاؿ عنابة وخصوصا بابؼديرية العامة. استخدـ الباحث الاستبياف  

( منها، 111( استبياف، وتم استًداد )142كأداة بعمع البيانات من عينة عشوائية . و تم توزيع )
%( . توصلت الدراسة إلذ نتائج أقرت بوجود علبقة ارتباط قوية جدا 51.15د )بنسبة استًدا

وعلبقة تأثتَ بتُ أبعاد الذكاء الاقتصادي يقظة إستًاتيجية، بضاية الإرث ابؼعرفي، ونشاط الضغط 
والتأثتَ( وتنافسية ابؼؤسسة دوليا كما وأظهرت نتائج الدراسة التطبيقية أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 

حصائية بتُ استجابات ابؼبحوثتُ حوؿ نظاـ الذكاء الاقتصادي على رفع تنافسية ابؼؤسسة دوليا إ
تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية. قدمت الدراسة عدة توصيات على غرار ضرورة إعطاء أبنية 

رد رئيسي أكبر من قبل الإدارات العليا في ابؼؤسسات ابعزائرية في التعامل مع ابؼعلومات على أنها مو 
ىاـ من بتُ ابؼوارد ابؼختلفة في ابؼؤسسات حيث أف ابؼعلومات الإستًاتيجية للمؤسسة أصبحت في 
وقتنا ابغاضر مطمعا بغلفائها ومنافسيها على حد سواء، ضرورة تغطية أنشطة ترصد البيئة الداخلية 

دات واستغلبؿ وابػارجية للمؤسسات ابعزائرية بغية تشخيص نقاط القوة والضعف، وكشف التهدي
الفرص واستباؽ التغتَات ابؼختلفة وكذا بضاية الإرث ابؼعلومات وخاصة في المجالات العلمية 
والتكنولوجية، فهم وإدراؾ الأبنية القصوى للذكاء الاقتصادي، نشر ثقافة تقاسم ابؼعلومات داخل 



 

 

ابؼورد البشري بدا بىدـ  ابؼؤسسات ابعزائرية قصد الاستغلبؿ الأمثل بؽا من خلبؿ التًكيز على تنمية
 الذكاء الاقتصادي، تكثيف إنشاء ابؼراكز والوكالات ابؼتخصصة في إنتاج ابؼعلومات الاقتصادية 

(، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية بزصص إدارة الأعماؿ 1115/ دراسة ) ولد عابد عامر، 3
 غتَة وابؼتوسطة.بعنواف : دور الذكاء الاقتصادي في برستُ أداء ابؼؤسسات الص

ىدفت ىذه الدراسة إلذ برليل أثر الذكاء الاقتصادي على أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من 
 خلبؿ معرفة دور الذكاء الاقتصادي في برستُ أداء ابؼؤسسات.

التحليلي وتكوف بؾتمع الدراسة من أصحاب، مستَي ومدراء  و استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي
ة وابؼتوسطة في العديد من ولايات الوطن. استخدـ الباحث الاستبياف كأداة بعمع ابؼؤسسات الصغتَ 

( منها، بنسبة استًداد 41( استبياف، وتم استًداد )61البيانات من عينة عشوائية . و تم توزيع )
%(. توصلت الدراسة إلذ أف بصع ابؼعلومات ومعابعتها وبرليلها ىي أساس الذكاء 54.13)

توصلت الدراسة إلذ وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية للذكاء الاقتصادي على أداء  الاقتصادي، كما
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة أي تأثتَ كل من الإدارة الإستًاتيجية، ابؼعلومات، اليقظة الإستًاتيجية 

ي على أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، كما توصلت الدراسة إلذ أف تغتَ عناصر الذكاء الاقتصاد
في نفس الابذاه باستثناء مصادر ابؼعلومات تغتَ في ابذاه معاكس للؤداء. قدمت الدراسة عدة 
توصيات على غرار ضرورة ىيكلة إدارات متخصصة في الذكاء الاقتصادي داخل ابؼؤسسات ابعزائرية 

من تتولذ بصع ابؼعلومات عن ابؼؤسسات التي تنشط في نفس بؾاؿ نشاطها، عقد مؤبسرات وورش عمل 
قبل منظمات الأعماؿ تضم صناع القرار لتحديد معايتَ أداء الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستًاتيجية 
بابعزائر، على ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابػاصة والعامة الاىتماـ بالإدارة الإستًاتيجية، ضرورة 

وبصعها ومعابعتها  الاىتماـ بابؼعلومات أي الاتصاؿ مع ابؼؤسسات الأخرى في بؾاؿ ابؼعلومات
وتوزيعها لوضع الاستًاتيجيات، ضرورة اىتماـ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بنظاـ اليقظة 



 

 

الإستًاتيجية، والتًكيز عليو من خلبؿ ابغصوؿ على مصادر معلومات تكوف جد متطورة وربظية، وأف 
 يكوف بؽا علم بكل مستجدات القطاع الذي تشتغل فيو.

 العلبقة بابؼتغتَ التابع )الأداء ابؼستداـ( ثانيا : الدراسات ذات

(، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية بعنواف : التحكم 1111/ دراسة ) العايب عبد الربضاف، 1
 في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في ابعزائر في ظل برديات التنمية ابؼستدامة.

ابؼستدامة في ابؼؤسسات الاقتصادية العمومية في  ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على واقع التنمية
ابعزائر ، ذلك لأف أبعاد التنمية ابؼستدامة أصبحت جزءا لا يتجزأ من انشغالات ابؼؤسسات 
الاقتصادية وذلك من خلبؿ السعي الدائم وابؼستمر للتحلي بالتصرفات ابؼسؤولة اجتماعيا، والتعرؼ 

 ا ابؼستداـ.على مدى انعكاس تلك التصرفات على أدائه

استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي و التحليلي وتكوف بؾتمع الدراسة من إطارات ومدراء ومستَي 
شركات الابظنت في ابعزائر. استخدـ الباحث الاستبياف كأداة بعمع البيانات من عينة عشوائية من 
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عندما تكوف ابؼؤسسة بؾبرة على توصلت الدراسة إلذ أف ظهور الاىتماـ بالأداء ابؼستداـ وبتقييمو 
الاستجابة إلذ متطلبات خاصة لإعداد قوائم مالية موجهة بػدمة ابؼسابنتُ وكذلك الاستجابة إلذ 
متطلبات التبليغ والإفصاح عن نتائج نشاطها في المجالتُ الاجتماعي والبيئي للعديد من ابعهات 

بؼستداـ لا يقتضي برقيق النتائج ابؼالية الأخرى وىي أصحاب ابؼصالح، كما أف التحكم في الأداء ا
وتعظيم ابؼنفعة للمسابنتُ فقط وإبما ىو الذي يسعى إلذ برقيق دبيومة الأداء ىذا الأختَ لن يتحقق 
إلا إذا وضعت ابؼؤسسة من ضمن أىدافها الإستًاتيجية مراعاة مصالح العماؿ والمجتمع المحلي والزبائن 

ابؼستقبلية، وبينت الدراسة أف مؤسسات قطاع الابظنت في ابعزائر والبيئة الطبيعية وكذلك الأجياؿ 
تقوـ بدمج أبعاد التنمية ابؼستدامة ضمن اىتماماتها الإدارية من خلبؿ الاىتماـ بالأثر البيئي للنشاط 



 

 

ابؼمارس من طرؼ ابؼصانع التابعة للقطاع وذلك بتطبيق قوانتُ بضاية البيئة وكذلك باللجوء إلذ إتباع 
ت طوعية في بؾاؿ بضاية البيئة والسعي إلذ إرضاء الزبائن بالأخذ بعتُ الاعتبار احتياجاتهم مبادرا

والسهر على إشباع رغباتهم بتوفتَ الكميات اللبزمة لسد احتياجات أسوؽ الوطنية من ىذه ابؼادة . 
التنمية  قدمت الدراسة عدة توصيات على غرار ضرورة الاقتداء بابؼؤسسات الرائدة عابؼيا في بؾاؿ

ابؼستدامة والستَ على خطاىا سواء فيما تعلق بكيفية إدماج أبعاد التنمية ابؼستدامة ضمن انشغالات 
إدارة ابؼؤسسات أو في بؾاؿ إعداد تقارير التنمية ابؼستدامة ابؼستعملة في الإفصاح عن الأداء البيئي 

 والاجتماعي. 

في علوـ التسيتَ بزصص إدارة الأعماؿ (، مذكرة ماجستتَ 1112/ دراسة ) بؿمد علي مروج، 1
 والتنمية ابؼستدامة بعنواف : دور اليقظة التنافسية في تطوير الأداء ابؼستداـ للمؤسسة الصناعية.

ىدفت ىذه الدراسة لتوضيح وتبياف ابؼفاىيم الأساسية ابؼتعقلة باليقظة التنافسية والأداء ابؼستداـ 
 وبرديد العلبقة بينهما.

ابؼنهج الوصفي و التحليلي، حيث تم دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية للصناعات  استخدـ الباحث
بؼعرفة واقع اليقظة التنافسية بابؼؤسسة وبرليل أدائها  1111-1111الصيدلانية خلبؿ الفتًة 

 ابؼستداـ في ىذه الفتًة.

ل كل التغتَات توصلت الدراسة لعدة نتائج من أبنها كوف اليقظة التنافسية تساعد ابؼؤسسة على برلي
التي تطرأ على بيئتها التنافسية ما بيكنها من مقارنة أدائها بأداء أفضل منافسيها ومن ثم العمل على 

 برسينو وتطويره،

كذلك توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ مسابنة لليقظة التنافسية في تطوير الأداء ابؼستداـ للمؤسسة 
تلف الرىانات والنزعات والفرص والتهديدات التي الوطنية للصناعات الصيدلانية من خلبؿ برديد بـ

 بسيز بؾاؿ الصناعات



 

 

الصيدلانية من اجل بسكينها من تبتٍ استًاتيجيات وإجراءات تساعدىا على التأقلم مع بـتلف 
التغتَات، كما عملت ابؼؤسسة الوطنية للصناعات الصيدلانية على تطوير أدائها الاجتماعي من 

تهدؼ لتطوير مواردىا البشرية عن طريق توفتَ أفضل الأجواء للعمل  خلبؿ وضع سياسات وبرامج
وبرستُ إمكانياتهم ورفاىهم في حياة، ويتجلي اىتماـ ابؼؤسسة الوطنية للصناعات الصيدلانية بالأداء 
البيئي من خلبؿ انتهاج فكر لا يقتصر على احتًاـ وتطبيق بـتلف القواعد والتوصيات فقط بل 

لدائم للبحث عن أفضل الوسائل وابؼمارسات التي تساىم في تطوير ابعانب يعتمد على السعي ا
الأمتٍ والبيئي. قدمت الدراسة عدة توصيات على غرار ضرورة العمل على وضع أجهزة تساىم في 
تطوير وتفعيل برامج اليقظة الإستًاتيجية بكل مكوناتها خاصة التنافسية والتكنولوجية من اجل تطوير 

اه التغتَات التي تطرأ على بيئة أعماؿ ابؼؤسسة، الاستثمار في نظم ابؼعلومات والعمل ردة الفعل ابذ
على تناغمها من خلبؿ إعداد بـططات توجيهية بؽا، الاستثمار في بؾاؿ البحث والتطوير من أجل 
احتلبؿ واكتساح مراتب أولذ في الأسواؽ العابؼية ومنافسة أكبر المجمعات والشركات، ابغرص على 

تحكم ابعيد في الإنتاج وكذا طرح ابؼنتجات ابعديدة من خلبؿ تفعيل ابؼمارسات ابعيدة للئنتاج، ال
وكذلك ابغرص على تفعيل متطلبات ابؼسؤولية الاجتماعية والبيئية من خلبؿ العمل على إرساء ثقافة 

 تعتٌ بالرقي بابؼوارد البشرية وابغفاظ على البيئة . 

(، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ بعنواف : 1116/ دراسة) العربي عمراف، 1
 دور إدارة ابؼعرفة في رفع كفاءة أداء ابؼؤسسات الاقتصادية في ظل ضوابط التنمية ابؼستدامة .

ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد دور إدارة ابؼعرفة في الرفع من كفاءة أداء ابؼؤسسة الاقتصادية في ظل 
 نمية ابؼستدامة في شركات الابظنت بابعزائر.ضوابط الت

استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي و التحليلي وتكوف بؾتمع الدراسة من الإطارات والإطارات السامية 
بؼؤسسات ابؼاء الأبيض تبسة، عتُ الكبتَة سطيف، حامة بوزياف قسنطينة، حجار السود سكيكدة، 

ـ الباحث الاستبياف كأداة بعمع البيانات من عينة عتُ التوتة باتنة، البسكرية بسكرة(. استخد



 

 

%(. 56.17( منها، بنسبة استًداد )134( استبياف، وتم استًداد )177عشوائية . وتم توزيع )
توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ دور بارز وقوي لإدارة ابؼعرفة في برستُ الأداء في ظل متطلبات التنمية 

دراسة ، كما أثبتت الدراسة أف ثقافة ابؼعرفة في الشركات ابؼستدامة في شركات الابظنت بؿل ال
وابؼؤسسات ابعزائرية تفهم فقط من خلبؿ تقديم ابغوافز ابؼادية فقط على الوحدات الإنتاجية وحدىا 
دوف أف يكوف ىناؾ تعميم بؽذه الامتيازات وذلك تشجيعا للمعرفة وغرسها لدى أفراد الشركات 

بيتلكها، وبناء عليو فتطبيق إدارة ابؼعرفة داخل الشركات ابعزائرية تنتظره لتصبح من القيم ابؼهمة التي 
خطوات وبؾهودات كبتَة لأجل الوصوؿ إلذ برقيقو والاستفادة من ابؼزايا التي بيكن أف توفرىا إدارة 

عرفة ابؼعرفة في الرفع من مستوى الأداء. وتوصي الدراسة بضرورة اىتماـ الإدارة العليا بدوضوع إدارة ابؼ
ورعايتها، وخاصة في ابؼستويات الإدارية ابؼتوسطة من خلبؿ تشجيع الأفراد ابؼبدعتُ دوي ابػبرة 

 والكفاءة والعمل على برويل معرفتهم الضمنية إلذ معرفة صربوة، إضافة إلذ استخداـ وتطبيق أسلوب

رفة بفاعلية وكفاءة على الدافعية والتحفيز بدا يقود كل أفراد الشركات إلذ العمل في فضاء إدارة ابؼع
 ابؼستوى الفردي وعلى ابؼستوى ابعماعي وىذا لأجل برستُ الأداء ابؼستداـ للشركات وبرقيق تفوقها. 

(، أطروحة دكتوراه في العلوـ التجارية بعنواف : دور إستًاتيجية 1116/ دراسة ) بن سالد فاروؽ، 2
الصغتَة وابؼتوسطة ابػدمية : دراسة حالة  التوجو بكو السوؽ في برقيق الأداء ابؼستداـ للمؤسسات

 ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة الفندقية لولاية سطيف.

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبهاد رابط بتُ مفهوـ التوجو بكو السوؽ كأحد ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة، 
 والأداء ابؼستداـ بؽذه ابؼؤسسات والذي يعكس متطلبات التنمية ابؼستدامة عليها .

استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي و التحليلي وتكوف بؾتمع الدراسة من أصحاب، ومستَي الفنادؽ 
( 31في ولاية سطيف. استخدـ الباحث الاستبياف كأداة بعمع البيانات من عينة عشوائية وتم توزيع )

و %(. توصلت الدراسة إلذ أف التوج71.34( منها، بنسبة استًداد )26استبياف، وتم استًداد )



 

 

السوقي للمؤسسة كفلسفة وثقافة إدارية وتسويقية في التًكيز على ابغصوؿ على ابؼعلومات حوؿ بصيع 
مرکبات بيئة نشاط ابؼؤسسات وبؿاولة نشر ىذه ابؼعلومات بتُ بصيع الوظائف والاستجابة بؽا من 

أبنية أكبر خلبؿ برامج وخطط تسويقية، كذلك ابؼؤسسة التي تتبتٌ مفهوـ التوجو بكو السوؽ تولر 
للمعلومات وطرؽ ابغصوؿ عليها وستَورتها في ابؼؤسسة وطرؽ الاستجابة بؽا، كما توصلت الدراسة 
إلذ أف الأداء ابؼستداـ ىو إسقاط ابؼفهوـ التنمية ابؼستدامة ومفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة 

ة للمؤسسات وليس خيارا، كما حيث أصبح الاىتماـ و بالقضايا البيئية والاجتماعية ضرورة بالنسب
اطهرت الدراسة أف ىناؾ أثر متفاوت الأبعاد التوجو بكو السوؽ وفق ابؼقاربة السلوكية على أبعاد 
الأداء ابؼستداـ . قدمت الدراسة عدة توصيات على غرار ضرورة تبتٍ ابؼفاىيم الإدارية والتسويقية 

بيئة الأعماؿ والتي أثبتت الدراسات بقاحها في  ابغديثة ابؼساعدة على مواجهة التحديات التي تفرضها
دوؿ بـتلفة، على ابؼؤسسات الاىتماـ أكثر بجمع ابؼعلومات حوؿ بصيع عناصر بيئة النشاط 
والتحديات التي تفرضها، نشر ابؼعلومات ومشاركتها على بصيع ابؼستويات في ابؼؤسسة لضماف تربصتها 

وابػدمية الأخذ بعتُ الاعتبار برديات التنمية  في شكل خطط شاملة، على ابؼؤسسات الفندقية
 ابؼستدامة خاصة في ابعانب البيئي . 

(، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ بزصص إدارة الأعماؿ بعنواف : 1116/ دراسة فقاير فيصل، 3
 .-نيةدراسة ميدا -أثر تطبيق نظاـ الإدارة ابؼتكامل على برستُ الأداء الكلي في ابؼؤسسة الاقتصادية 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح كيفية مسابنة ابؼعايتَ المحددة لنظاـ الإدارة ابؼتكامل في ابؼؤسسات 
الاقتصادية عن طريق اعتمادىا وتطبيقها ابؼتكامل وابؼستمر لأىم مواصفات الايزو ابؼعنية في برستُ 

البيئي والبعد الاجتماعي في ابعوانب الأداء الكلي بإدماج أبعاد ىذا النظاـ )البعد الاقتصادي، البعد 
 الإدارية في ابؼؤسسة .

استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي و التحليلي وتكوف بؾتمع الدراسة من أصحاب، مستَي ومدراء 
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في العديد من ولايات الوطن. استخدـ الباحث الاستبياف كأداة بعمع 



 

 

( منها، بنسبة استًداد 111( استبياف، وتم استًداد )111تم توزيع ) البيانات من عينة عشوائية . و
%(. | توصلت الدراسة إلذ أف نظاـ الإدارة ابؼتكامل أحد الأنظمة الإدارية ابغديثة 71.51)

تعتمده ابؼؤسسات التي تسعى من خلبلو برقيق أىداؼ اقتصادية بيئية واجتماعية من خلبؿ إدماجها 
ثلبث أنظمة فرعية صادرة عن ابؼنظمة العابؼية للمواصفات القياسية وبشكل متكامل ومتناسق 

ونظاـ الصحة  ISO 12111نظاـ الإدارة البيئية  ISO9001وابؼتمثلة في نظاـ إدارة ابعودة 
والذي يركز على مفهوـ التحستُ ابؼستمر بإتباع مراحل دائرة  OHSAS18001والسلبمة ابؼهنية 

ن(، يعد تبتٍ ابؼؤسسات ابؼدخل نظاـ الإدارة ابؼتكامل كمبرر دبيينيغ )خطط، اعمل، راقب وحس
الالتزاماتها بتطبيق أبعاد التنمية ابؼستدامة ابؼسؤولية الاجتماعية وابغوكمة من جهة وكذا الاستغلبؿ 
الفرص الاقتصادية ابؼتاحة في السوؽ التي انبثقت عن رشادة ابؼستهلك الذي أصبح يفرض على 

تلفة ابؼكونة لنظاـ الإدارة ابؼتكامل كشرط للتعامل معها، كذلك فقد بينت ابؼؤسسات ابعودة ابؼخ
الدراسة أف شركة كوندور الكتًونيكس تولر اىتماما كبتَا بإدماج أنظمة إدارية صادرة عن ابؼنظمة 

 أجلو، حيث العابؼية للمواصفات القياسية التي تتلبءـ مع توجهها الاستًاتيجي الذي وجدت من
اـ إدارة ابعودة إلذ نظاـ أشمل )نظاـ الإدارة ابؼتكامل( مسايرة بذلك التطور ابغادث في انتقلت من نظ

بيئة الأعماؿ وملتزمة بأبعاد التنمية ابؼستدامة وابؼسؤولية الاجتماعية . قدمت الدراسة عدة توصيات 
شكل فعاؿ منها: بهب زيادة حرص مديرية التسويق في شركة كوندور على إدارة سياستها التسويقية ب

من خلبؿ التعريف بدنتوجات الشركة وبسيزىا بتبنيها لنظاـ الإدارة ابؼتكامل وإظهار مفهوـ ىذا النظاـ 
للمستهلكتُ وأبنيتو في تلبية حاجاتهم ورغباتهم الآنية وابؼستقبلية وذلك بوضع وسم أما متبنية لل 

SMIبوعية أو شهرية بتُ بصيع ، يتوجب على الإدارات العليا في شركة كوندور بعقد لقاءات أس
العاملتُ في الشركة وفي كل ابؼستويات ضمن ما يعرؼ بحلقات ابعودة والعمل على زيادة برفيز 
العاملتُ ضمن مواقع الإنتاج وتقديم التسهيلبت، زيادة اىتماـ الإدارات العليا للشركة في البحث 

 والتطوير ابؼستمر للمنتجات . 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول :

الاطار اننظزي) انذكاء الاقتصادي ، 

انقزارات   انيقظة  الاستزاتيجية،

 الاستزاتيجية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تمهيد :

تواجو ابؼؤسسات اليوـ برديات كبتَة في ظل التغتَات التي يعرفها المحيط ابػارجي مثل عوبؼة الاقتصاد ، اشتداد 
ابؼنافسة عابؼيا مع انفتاح الأسواؽ ف التطور ابؼتسارع في مستجدات العلم والتكنولوجيا ،ازدياد الاىتماـ بالعنصر 

للئنتاج .... كل ىذا جعل من العالد اليوـ يتميز باقتصاد معرفي البشري ، بروز ابؼعلومة وابؼعرفة كموارد جديدة 
يقوـ أساس على ابؼعرفة والعلم بدلا من الصناعة . ىذه ابؼعطيات التي بير بها العالد جعلت ابؼؤسسة ومن أجل 

 القدرة على مواجهة بؾبرة على تبتٍ ابؼعلومات من أجل استغلبؿ الفرص ابؼتاحة ،ومواجهة التهديدات .
 خلبؿ ىذا الفصل بكاوؿ توضيح مصطلح الذكاء الاقتصادي من خلبؿ مباحث كتالر : من

 ابؼبحث الأوؿ : أساسيات حوؿ الذكاء الاقتصادي 
 ابؼبحث الثاني : مدخل لأبعاد الذكاء الاقتصادي 

 ابؼبحث الثالث : ابؼعلومة في ابؼؤسسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ادي المبحث الأول : أساسيات حول الذكاء الاقتص

إف تسارع التغتَات الاقتصادية وازدياد ابؼنافسة في إطار سوؽ العابؼية ، أدى إلذ زيادة الطلب على ابؼعلومة ، التي 
أصبحت تدخل في صميم ابغياة اليومية بفا جعل ابؼنظمات ابؼعاصرة تعمل في ظل ظروؼ متغتَة ومعقدة تفرض 

مواجهة مثل ىذه التحديات بسرعة وفي نفس الوقت  عليها برديات عديدة ، لذا يتحتم على ىذه ابؼنظمات
بكفاءة وفعالية ،ىذا من خلبؿ نظاـ الذكاء الاقتصادي فما ابؼقصود بالذكاء الاقتصادي ؟ ما ىي أبنيتو ؟ أىدافو 

 وظائفو ؟ ىذا ما سنتعرض لو من خلبؿ ىذا ابؼبحث : 
 المطلب الأول : تطور المصطلحات والتعاريف 

 من الذكاء إلى الذكاء الاقتصادي بداية تحليل المصطلحات  الفرع الأول :

رافق استخداـ مصطلح الذكاء الاقتصادي الكثتَ من ابعدؿ حوؿ منشئو اللفظي ، لذا كاف من ابؼهم أف يتم 
تناولو عن طريق برليلو انطلبقا من علم اشتقاؽ أوصل الكلمة أي الاتيمولوجيا . وللقياـ بذلك ، فإننا سنتناوؿ 

عتٌ الأصلي "للذكاء" ؛ىذا ابؼصطلح الذي تطور في الواقع على مر القروف ، وعبر اللغات ، والذي أثار وجوب ابؼ
 الاىتماـ بو .

يقدـ قاموس وابستً الذكاء بأنو القدرة على الفهم اعتمادا على ابؼعارؼ لتوقع أو حل مشكلبت مرتبطة 
نشاء علبقات جديدة ، ويفسر القاموس الإبقليزي الذكاء بوضعيات جديدة باستعماؿ الرموز والقياـ بابؼطابقة لإ

ذكر  Nicholas Lescaبابؼقدرة على التفكتَ والفهم بدلا من أداء الأشياء بالفطرة أو بصورة تلقائية . أما 
( يعتٍ ابؼعرفة وتبيتُ العناصر والقياـ باختيارات وربطها فيما  étymologiqueبأف الذكاء بابؼعتٌ الاشتقاقي ) 

 ينها لتشكيل بؾموعة بؽا معتٌ ، وبالتالر الذكاء عبارة عن ابؼقدرة على ربط الأحداث لإعطائها معتٌ .بب
Morin1  يعرؼ الذكاء بأنو القدرة على ابؼغامرة  الإستًاتيجية في عدـ اليقتُ وفي الغموض وفي العشوائي مع

ذكاء ىو أساس موضوع الذي لا ينخدع البحث واستخداـ أقصى قدرة من اليقتُ والتدقيق من ابؼعلومات ف فال
بالعادات وابؼخاوؼ والرغبات الغتَ موضوعية وىو الفضيلة التي تتطور ضمن صراع مستمر ومتعدد الأشكاؿ ضد 
الوىم وابػطأ . يدقق في الذكاء ويعتبره على أنو التغيتَ مع الأوضاع ابعديدة التي يواجهها مستَ ابؼنظمة ولا بيكن 

ولكن من خلبؿ إعادة النظر بواسطة الأسئلة الدائمة وابؼستمرة لغرض الالتفاتة في نتائج الريب معابعتها بالعادات 
 . 

                                                           
1mes Boulifa Tamboura, identification des facteurs critiques de succès pour la mise en place d’un dispositif de veille 
stratégique, thèse pouf l’obtention de doctorat en sciences de gestion, Université de Tunis, Institut Supérieur de 
Gestion, Tunis, 2008, p 41. 



 

 

( ففي اللغة الفرنسية يعتٍ القدرة على ابؼعرفة والفهم وىذا يرجع إلذ intelligenceأما فيما بىص الذكاء )
" وتعتٍ  intelligerالكلمة " ( ومشتقة من intelligent areابؼعتٌ لإتباعي لأصل الكلمة باللبتينية )

، وتعتٍ القدرة على إدراؾ 1الفهم وابؼعرفة أكثر بفا تعتٍ استعلبـ أوقد يستعمل للئشارة إلذ ابؼعنيتُ في نفس الوقت
 والتمييز بتُ العناصر والقياـ بالاختيارات بتُ العناصر وإبهاد الربط بينها لتشكيل بؾموعة بؽا مغزى. 

ويقصد من كلمة الذكاء في اللغة الإبقليزية الاستعلبـ أو الاستخبار ويقابلو أنشطة بصيع ابؼعلومات كمن طرؼ فرد 
 أو منظمات أو وكالة ، وبالتالر يعتٍ القدرة على اكتشاؼ سر سابق من خلبؿ البحث عن ابؼعلومات . 

تلبؼ في ابؼفاىيم ابػاصة بابؼعلومات أو ابؼعطيات إف تفرع التعاريف ابػاصة بعبارة الذكاء ترجع في الأصل إلذ الاخ
إلذ بـتلف التصورات ابػاصة بابؼعلومة بحيث  René Mayeالتي يبتٍ عليها معتٌ الذكاء بحيث أشار تقرير

 تشمل :
*التصور التجاري الذي يعتبره ابؼعلومة خدمة أو سلعة وأف إنتاجها وتوزيعها واستعمابؽا بهعلها نشاط بىلق قيمة  

 فة ؛مضا
*التصور الوظيفي للمعلومة وأبنيتها من حيث أثارىا على الاقتصاد )الإبداع والتكوين وإنتاجية القطاعات 

 الصناعية وابؼستوى الثقافي للبلبد ( ؛
*التصور الإستًاتيجي الذي يعتبر ابؼعلومة كسلعة إستًاتيجية بفا يؤدي حتميا إلذ ابغفاظ عليها مهما كانت 

 أبنية الولوج إلذ مصادر ابؼعلومات الضرورية مع تشكيل بـزوف إستًاتيجي من ابؼعلومة في البلد الظروؼ ، وبالتالر 
بأف الأمريكيتُ والإبقليز يأخذوف بعتُ الاعتبار الطابع التجاري للمعلومة  2René Mayerكما يفيد تقرير

لفرنسيتُ فينظروف إلذ ابؼعلومة من ابعانب بينما الأبؼاف واليابانيتُ ينظروف إلذ ابؼعلومة من ابعانب الوظيفي ، أما ا
الاستًاتيجي . وفي ابػلبصة لفظ الذكاء باللغة الابقليزية يعتٍ الاستعلبـ للتصرؼ ويفهم بالأبؼانية والتطلع لغاية 

 الفهم أما باللغة الفرنسية ابؼقصود منو الفهم والتأقلم .
 ف الفرع الثاني : مفهوم الذكاء الاقتصادي من خلال التعاري

تباينت تعاريف الذكاء الاقتصادي واختلفت حسب ابؼدارس الفكرية وابغقبات التي بسر بها تطوره حيث ذىب 
البعض إلذ أف ىذا ابؼفهوـ ما ىو إلا برويل للمصطلح الابقلوسكسوني "الذكاء التنافسي" وبالرغم من أف عصر 

                                                           
1Yannick Bouchet, intelligence économique territoriale, thèse de doctorat en sciences de l’information et de la 
communication, Université Jean Moulin, Lyon 3, France, 2006 , p 47. 
2 René Mayer, information et compétitivité, rapport pour le Xème Plan au Commissariat Général au Plan, la 
Documentation Française, Paris, 1991, p 235-236. 



 

 

النضج التاـ نضج مهتٍ ولكن أيضا فكري وأكادبيي الريادية والأقطاب قد ولذ ، إلا أف الذكاء الاقتصادي لد يبلغ 
إف مسألة صعوبة أو حتى استحالة تعريفو تؤدي غلى التساؤؿ : إذا كاف تأسيس الذكاء الاقتصادي غتَ متتُ، فلم 
إذا لد يتلبشى وينقرض ؟ وإذا كانت الوظائف التي تكونو )يقظة ،بضاية اقتصادية ،إدارة معارؼ ....( لد بذد 

 فاىيمية ضمنو فلم إذا لد بذد بؽا بؿل نشاط ضمن إطار مفاىيمي آخر ؟أساسها ابؼ
إذف بيكن القوؿ بأنو من الواضح أف الذكاء الاقتصادي ىو ابتكار جذري مزعزع للبستقرار لا بيكن اعتماده إلا 

 بوضوح إستًابذية رقابة وموازين قوة مركز السلطة والقرار .
 الذكاء الاقتصادي  أولا : التيارات التي ساىمت في تعريف

الذي التيار العسكري برزت ثلبث تيارات سعت إلر تعريف الذكاء الاقتصادي في بالنسبة للتيار الأوؿ وىو 
يعرؼ الذكاء الاقتصادي ضمن الرجوع إلذ الأصل العسكري ابؼبتٍ على السباؽ في الاستعلبـ بػدمة ابؼنظمة 

لأنو من الأوائل  Sun TZUالذكاء الاقتصادي إلذ فتًة  الاقتصاد ، الباحثتُ في ىذا التيار يرجعوف أصوؿ
الذي كتب عن أبنية ابؼعلومة في ابؼعارؾ العسكرية ووضع قواعد للذكاء العسكري ودور الاستعلبـ في انتصارات 

.وصف ساف تزو ركائز الذكاء العسكري ابؼتمثلة في البحث عن ابؼعلومة ابػارجية وبضاية ابؼعلومة ابػاصة  1ابعيوش 
 ونشاطات التأثتَ من خلبؿ التضليل ونشر الإشاعات .

ويتفق ىذا التيار على أف الذكاء الاقتصادي يشمل بصيع قدرات رصد لمحيط أي اليقظة مع استخداـ الوسائل التي 
 توفر ابغماية والتي بسكن بفن التأثتَ . السعي بكو ابؼعلومة بالنسبة بؽذا التيار يتميز عن الاستخبارات التقليدية

التيار الاقتصادي بطبيعة نطاقو من خلبؿ اعتماده على بؼعلومة ابؼفتوحة وبطبيعة ابؼتعاملتُ . أما التيار الثاني وىو 
والذي يعرؼ الذكاء الاقتصادي من خلبؿ إبراز القوى التنافسية والسوؽ التي تواجو تطور ابؼنظمات ، وبالتالر 

بفا جعل بأف تأخذ حراسة المحيط )اليقظة( توجو إستًاتيجي التموقع في المحيط يتطلب التكيف بصفة مستمرة .
 لتساعد في أخذ القرار والتي حظيت باىتماـ أكثر بفا أخذتو ستَورة أو دورة الاستعلبـ . 

يعتبر ىذا التيار الذكاء الاقتصادي مرحلة في ستَورة القرار وىو أداة تستعمل في بؾاؿ إدارة الأعماؿ ويهدؼ 
نظمة التي تتطور في المحيط ذو تنافسية قوية أو عابؼية ،والإسهاـ الأساسي للذكاء الاقتصادي لتحستُ تنافسية ابؼ

ىو ابؼساعدة في أخذ القرار من أف خلبؿ تسليط الضوء على بعض النقاط القائمة لفهم ابؼعلومات ابػارجية 
تو ؛ وبالتالر ابػصوصية الرئيسية والداخلية ؛لتمكن صاحب القرار من أف تكوف بحوزتو عناصر بسكنو من توجيو قرارا

                                                           
1Lucie Begin et ai, une approche interdisciplinaire de l’intelligence économique, Cahier de Recherche n° HESSO/ 
HE6-GE/C-07/4/l-H, Centre de Recherche Appliquée en Gestion, Haute École de Gestion de Genève, Suisse, 
2007, p 4. 



 

 

الذي يفضل التيار الأخلاقي للذكاء الاقتصادي ىو إعطاء القيمة التنافسية للمعلومة . أما التيار الثالث وىو 
اليقظة على مصطلح الذكاء الاقتصادي ؛ ومن خلبؿ التعريف يتم الإشارة إلذ الأبنية وابغاجة إلذ الطابع القانوني 

ة بصع ابؼعلومات ،وذلك كرد فعل على أف الذكاء لا يعتٍ الاستعلبـ أو الاستخبار ، فابؼسألة والأخلبقي في عملي
 الأخلبقية في بفارسة الذكاء الاقتصادي تكتسي أبنية عند ىذا لتيار .

 ىذا التيار قدـ تعاريف للذكاء الاقتصادي لتَفع اللبس وابػلط في أذىاف العامة لأنو امتزج مع ابعوسسة
 ( .néologismeوالاستخبارات باعتباره لفظة جديدة )

ىذا التيار يؤكد على أف بفارسة الذكاء الاقتصادي بهب أف تكوف مبنية على قواعد أخلبقية واضحة وبؽا مبدأ 
رفض بصع ابؼعلومات بطريقة غتَ قانونية والتطور ابؼتنامي للمبادئ الأخلبقية التي بسكن بضاية أعماؿ البحث 

 مثل ابؼلكية الفكرية . والتطوير
 ثانيا : التحوؿ في تعريف الذكاء الاقتصادي من ابؼستوى ابؼنظمة إلذ مستوى الدولة 

التعاريف ابػاصة بالذكاء الاقتصادي التي جاءت بها الباحثوف وابؼمارسوف خصت عند البعض ابؼنظمة ليصبح 
دولة ويصبح التعريف كلي ( وعند البعض الأخر خص التعريف على مستوى الmicroتعريف جزئي )

(macro بالنظر إلذ دور الدولة في المجاؿ الاقتصادي بينما البعض الآخر أدرج في تعريفو كل من ابؼنظمة )
 والدولة .

 (jakobiak  من بتُ الباحثتُ الذي أدمج في التعريف كل من الدولة وابؼنظمة بأشكابؽا ليتوصل إلذ بطس )
 :1لاقتصادي وتشمل ابؼستوىمستويات فاعلة في بؾاؿ الذكاء ا

 *القاعدي أي ابؼنظمة وتشمل ثلبثة فاعلتُ وبزص كل من ابؼلبحظتُ وابػبراء )المحللتُ( وأصحاب القرار.
*الوسطي أو بتُ ابؼهن ويتضمن إطارات ابعمعيات ابؼهنية والنقابات ابؼهنية وابؼراكز التقنية الصناعية التي تلعب 

 دور ملبحظ وخبتَ .
ل في  الإستًاتيجية النابصة عن التشاور بتُ مراكز القرار )أصحاب القرار الإدارات ابؼركزية للوزارات *الوطتٍ تتمث
 الأساسية ( .

 *القومي لتخص نشاط ابؼنظمات ابؼتعدد ابعنسيات 
 التأثتَ والتي ترتكز عموما على أشغاؿ بعاف ابػبراء . *الدولر وبيثل قمة ابؽرـ أي الدولة التي بردد إستًابذية

 فالتعاريف ابػاصة بدفهوـ الذكاء الاقتصادي بيكن تقسيمها إلذ قسمتُ على النحو التالر :

                                                           
1François Jakobiak, pratique de veille technologique les Éditions d’organisation, Paris, 1991, p 83. 



 

 

وبىص مؤسسات الدولة ويقصد بو إنشاء بؿيط ملبئم للمنظمات  الذكاء الاقتصادي على المستوى الكلي.  1
الذي عرؼ الذكاء  Henri Martreطبق على الدولة نذكر من بينها تقرير وبذنيدىا ، فالتعاريف التي تن

الاقتصادي على أنو بصيع ابؼمارسات والاستًاتيجيات التي تهدؼ إلذ استخداـ ابؼعلومات ابؼفيدة ، والتي تطويرىا 
 بية وحتى السكاف على مستوى البلد على بـتلف ابؼستويات التنظيمية : الدولة وابغكومة والصناعة وابؼنظمات والتً 

باف الذكاء الاقتصادي بهب أف يرافق السياسات  Bernard crayonوجاء في تقرير البربؼاني الفرنسي 
العمومية ، مع ىدؼ وحيد وابؼتمثل في مساعدة ابؼنظمات في بناء النظرة  الإستًاتيجية من طرؼ الدولة التي تأخذ 

 Alainا كانت طبيعتها وتنظيم رد الفعل . كما أشار بعتُ الاعتبار إدراؾ التهديدات بصفة نظامية مهم
juillet1 في تعريفو للذكاء الاقتصادي إلذ أىدافو الثلبثة والتي تشمل تنافسية النسيج الصناعي والأمن الاقتصادي

 للمنظمات وتوطيد تأثتَ البلد .
ة  الإستًاتيجية لكل متعامل ويتق الباحثوف الفرنسيوف بأف الذكاء الاقتصادي يتضمن السيطرة وبضاية ابؼعلوم

اقتصادي مع ثلبث غايات ، تنافسية النسيج الصناعي والأمن في نفس الوقت للبقتصاد الوطتٍ وابؼنظمات وأختَا 
 .2تعزيز تأثتَ البلد 

( تعرؼ الذكاء : IFOACTTRIPS :2000أما اللجنة الأوربية من خلبؿ برنامج الإبداع )مشروع 
الاقتصادي بأنو بؾموعة من ابؼفاىيم والطرؽ والأدوات التي توحد كل الأعماؿ ابؼنسقة ابػاصة بالبحث واقتناء 

 ومعابعة وبززين ونشر ابؼعلومات بالنسبة للمنظمات بصفة منفرد أو ضمن شبكة في إطار إستًاتيجية متبادلة .
 :3الاقتصادي على ابؼستولذ الكلي و بفا ورد بيكن إعطاء التعريف التالر للذكاء

الذكاء الاقتصادي من وظائف الدولة  الإستًاتيجية ويتضمن العناصر التالية والتي بزدـ بـطط أعماؿ أو 
 إستًاتيجية ابؼنظمة:

*صناعة ابؼعلومة وىندستها من طرؼ ابؼؤسسات ابغكومية ذات الطابع الإداري والتقتٍ والتجاري وابؼالر 
 دة ابؼنظمة لفهم الأسواؽ وابؼنافسة العابؼية ضمن بنوؾ ابؼعطيات؛ والاقتصادي لفائ

 *بفارسة اليقظة التكنولوجية بؼعرفة القواعد ابعديدة للموارد التكنولوجية بنظرة ابؼتنافس وابؼتعاوف؛
 *التأطتَ ضمن التنظيم الشبكي للؤطراؼ ابؼعنية والفاعلة لضبط ابغاجيات من ابؼعلومة ونشرىا بضايتها .

                                                           
 2009إلذ  2003عتُ مسؤوؿ سامي في الذكاء الاقتصادي بفرنسا لدى الوزير الأوؿ من  1

2Maryse Salles, stratégies des PME et intelligence économique une méthode d’analyse du besoin, Edition 
Economica , Paris, 2eme édition, septembre 2006, p il 

صص بضيدوش ابؿمد ، الذكاء ءالاقتصادي فمهمو وإنشاؤه وتأصيلو واستعمالو ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية ، بز 3
 .38، ص 2014،  3برليل اقتصادي ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ ، جامعة ابعزائر 



 

 

وبىص ابؼنظمات وىناؾ تعاريف تبروه على انو يقدـ معرفة عن وضعية  لذكاء الاقتصادي على مستوى الجزئيا
ابؼنظمة في السوؽ وكذا وضعية أىم ابؼنافستُ في المجاؿ نشاط ابؼنظمة ، بينما تعاريف أخرىتتوجو عموما إلذ إبراز 

 سلط الضوء على أنو في خدمة  الإستًاتيجية .الذكاء الاقتصادي على أنو أداة  الإستًاتيجية ، ومنهم من ي
يعتٍ البحث والتفستَ ابؼنهجي للمعلومات التي ىي في متناوؿ  1Gandoisالذكاء الاقتصادي حسب بعنة 

ابعميع بهدؼ فهم نوايا وقدرات ابؼتعاملتُ، وىو نشاط ىندسة ابؼعلومة الذي بيارس في إطار ابؼنافسة مع نزعة 
 ىجومية أو دفاعية.

على أنو ليس فقط فن ابؼلبحظة ولكن بفارسة ىجومية 2Philipe Daumardاء الاقتصادي عرفو الذك
 ودفاعية للمعلومة وىدفها ربط عدة بؾالات بػدمة أغراض تكتيكية وإستًاتيجية للمنظمة.

و يعرؼ أيضا على انو برنامج نظامي بؼعابعة وبرليل ونشر ابؼعلومات حوؿ نشاطات ابؼنافستُ والزبائن 
لتكنولوجيا ليخدـ التوجيهات العامة لنشاطات ابؼنظمة بغرض أخذ القرار وإبقاز الأىداؼ الإستًاتيجية. وعليو وا

فاف أداة الذكاء الاقتصادي يرتكز على الشبكات ودوراف ابؼعلومة ، بهب أف يكوف قادر على توقيع الاحتياجات 
ة وانتهاز الفرص في بؾاؿ العماؿ ، لاف ابؼزايا التنافسية من ابؼعلومة ابؼستقبلية لغرض ابغماية من التهديدات ابعديد

 للمنظمة لا تتجلى في حيازتها على ابؼعلومة ولكن في قدرتها على استعمابؽا .
 :3وبفا سبق بيكن تعريف الذكاء الاقتصادي على ابؼستوى ابعزئي كتالر

الفرص والتهديدات من خلبؿ البحث " الذكاء الاقتصادي يتضمن فهم تطورات المحيط من طرؼ ابؼنظمة لتحديد 
 بانتظاـ عن ابؼعلومة النافعة ومعابعتها وبضايتها والتكتل ضمن تنظيم التأثتَ على المحيط .

وتبقى التعاريف ناقصة لأنها أخذت بعتُ اعتبار إما ابعانب الكلي )الدولة( أو ابعانب ابعزئي أي ابؼنظمة كلببنا 
ث في الدورة الاقتصادية .وعليو فاف التعريف الشامل ىو الذي يأخذ بعتُ ونسيت الأسر باعتبارىا الفاعل الثال

الاعتبار كل الفاعلتُ في الدورة الاقتصادية وضمن ىذا ابؼنظور بيكن تعريف الذكاء الاقتصادي على أنو يتضمن 
ناسبة من خلبؿ السياسات العمومية التي تأخذ بعتُ الاعتبار إستًاتيجية ابؼنظمات بهدؼ تزويدىا بابؼعلومات ابؼ

 شبكة يشارؾ فيها كل الفاعلتُ الاقتصاديتُ )ابؼنظمات والأسر والدولة ( وفق نظاـ يفهمو ابعميع . "

                                                           
1Rapport du groupe présidé par Jean Gandois, préparation du Xlème plan , la Documentation Française, 
décembre 1992, p 88. 
2 Besson Bernard & Jean Claude Poussin, du renseignement à l’intelligence économique, détecter les menaces 
et les opportunités pour l’entreprise, Dunod, 1996, p 15. 
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 المطلب الثاني : تطور بنية مفهوم الذكاء الاقتصادي ومحاولة اقتراح تعريف 

ؼ إلذ تقليص حصة الذكاء الاقتصادي بأنو ستَورة بصع ومعابعة ونشر ابؼعلومة التي تهد 1Revelliعرؼ  
الريب في أخذ كل قرار إستًاتيجي ، وىذا يعتٍ أنها تقدـ مساعدة بسكن من برستُ  الإستًاتيجية التي تقودىا 
ابؼنظمة ف كما أشار بأنو لا بيكن التحدث عن الذكاء الاقتصادي إلا عند إضافة إلذ ىذا ابؼبتغى إرادة القياـ 

 بأعماؿ التأثتَ .
الباحثتُ تقنيات البحث عن ابؼعلومة في الانتًنت ضمن السياؽ الذكاء الاقتصادي بحيث جلب اىتماـ العديد من 

الرىاف في بؾاؿ الصراع على التنافسية سوؼ بسكن مستقبلب في السيطرة على اليقظة من خلبؿ الانتًنت ، حيث 
اليقظة التكنولوجية بأنها بؾموعة من التقنيات الشرعية والتي تهدؼ بطريقة نظامية Sand val2و Samirعرؼ 

إلذ بصع وبرليل ونشر ابؼعلومات التكنولوجية النافعة التي بسكن من ابغفاظ وبمو ابؼنظمات من خلبؿ تصميم 
خذ القرار ابغسن وتطوير منتوجاتها. كما أف اليقظة حسب ابؼؤلفاف تستجيب إلذ عدة أىداؼ: تقليص الريب لأ

مع تفضيل الصعود ابؼعلومة وإعطائها الطابع الربظي، الإبداع اربح حصص في السوؽ وإبهاد منافذ ، اغتناـ الفرص 
 وبرديد الإشارات الضعيفة، تقييم التموقع

ط بأف الانتًنت أعادت تركيبة المحي Samirو Sand valبابؼقارنة مع الآخرين وابغفاظ على التنافسية .ونوىا  
وأصبحت حراستو عبر الانتًنت أمر حيوي بالنسبة للمنظمات والتي صارت بحاجة إلذ تعزيز حراسة العالد ابغقيقي 
عبر حراسة العالد الافتًاضي ومن خلبؿ منظور اليقظة  الإستًاتيجية لاحظا ابؼؤلفاف بأف العالد ابغقيق بهد موارده 

 رة على ابؼعلومة التي أصبحت أمر إستًاتيجي .في العالد الافتًاضي وأف مركز ابؼنافسة ىو السيط
بدعهد الدراسات العليا للدفاع الوطتٍ ابػاص بالذكاء  Bornoiesو Romaniالتحقيق الذي قاما بو 

مستَ للمنظمات الفرنسية  950الاقتصادي والاستًاتيجي اعتمدا تعريف انطلبقا من التعاريف التي قدمها 
الاقتصادي إجراء منظم بػدمة الإدارة  الإستًاتيجية للمنظمة ويهدؼ إلذ  ومكنتها من التوصل إلذ أف الذكاء

 3تطويلب التنافسية بواسطة بصع ومعابعة ابؼعلومات ونشر ابؼعارؼ النافعة للسيطرة على المحيط )فرص وتهديدات(

                                                           
1 Andrey Knauf, caractérisation des rôles du coordinateur-animateur: émergence d’un régional d’intelligence 
économique, thèse de doctorat en sciences de l’information et de la communication, Université de Nancy 2, 
France, 2007 , p 20. 
2Samier Henri etSandoval Victor, opcit, p 10. 
3Bournois Franc & Romani Pierre-Jacqueline, l’intelligence économique et stratégique dans les entreprises 
Française, Economica, Paris, 2000. 



 

 

 Jeanفي مقاؿ ، بومل الكثتَ من التحدي ، برت عنواف "لإنهاء ابعدؿ حوؿ الذكاء الاقتصادي " قاـ 
François DUGAZAN  بتقديم التحليل التالر : " بعد مرور الولو الأولذ ، أصبح يناط بدصطلح الذكاء

الاقتصادي كشف كل العلل ، يتضمن ابؼصالح السرية ، لو علبقات بابؼمارسات غتَ قانونية ...الخ إذف يلعب 
ئيا مصطلحات : ابغرب الاقتصادية الفاعلوف أو الناشطوف ابغاليوف على دلالات لفظية غامضة تستعمل عشوا

بالنسبة للؤكثر تطرفا ؛ الذكاء الاقتصادي من طرؼ التقليديتُ ؛الذكاء الاستًاتيجي من قبل ابؼدافعتُ عن ابؼهمة 
التنافسية الاقتصادية بالنسبة بؼن يرغبوف في أف لا يلطخوا بابؼفاىيم ابؼشكوؾ في أىدافها )يوجدوف في الغالب 

ة ( ؛ كما بيكن مصادفة مصطلحات : بضاية اقتصادية ، يقظة إستًاتيجية ...الخ في ابغقيقة ، بالدواوين الوزاري
توضح ىذه الصعوبة اللفظية بأننا موجودوف من خلبؿ ىذا ابؼفهوـ في تقاطع أو مفصل العديد من العوالد 

 1والأنشطة . "
ذكاء الاقتصادي والذي يعرؼ  عززت توجهتُ أساستُ الأوؿ توجو توسعي لل 2001التعاريف الصادر منذ 

كنموذج للئدارة الشاملة ، ويقدر كثتَا من إدارة ابؼعارؼ وإنشاء معرؼ جديدة أو إبداع أدوات معلوماتية ومن ثم 
التوصل إلذ ذكاء الأعماؿ ، أما التوجو الثاني فلقد اىتم بالاقتصاد الوطتٍ مع التشديد على الوطنية الاقتصادية 

 . Bernard Crayonلصناعي والأمن الاقتصادي مثل تقرير وعلى تنافسية النسيج ا
مبتٍ على  نمط تفكيربأف الذكاء الاقتصادي بوتوي على بمطيتُ : الأوؿ بىص  Levet jean Louisويرى 

السيطرة على شرطتُ أساستُ وبنا اقتصاد ابؼعرفة والسيطرة على دورة ابؼعلومة التي تتعقد بحيث التحليل يلعب دور 
ويرتكز على الأعماؿ  الإستًاتيجية الثلبثة والتي تشمل بضاية الأملبؾ نمط الفعل مركزي ؛ والثاني بىص 

 2والشبكات وبصاعة الضغط 
j .C.Possin ،B.Besson الذكاء الاقتصادي ىو السيطرة على ابؼعلومة وإنتاج 3أعطيا التعريف التالر :

ابؼعارؼ ابعديدة ، وىو فن اكتشاؼ الفرص والتهديدات بالإضافة إلذ برصيل ف اختيار ، بززين ،مصادقة ، برليل 
بؼنهم بحاجة إليها ، كما يتضمن بضاية ملبئمة لكل مراحل الإعداد )برصيل  ونشر ابؼعلومة ابؼفيدة أو  الإستًاتيجية

 ،معابعة واستغلبؿ ابؼعلومة ( وبفتلكات ابؼؤسسة . "

                                                           
1DAGUZAN Jean François, L’intelligence économique quelles perspective?, Hélène MASSON, édition 
L’Harmattan, 2004, p94-95 
2Camille Baulant, spécialisation et échange internationaux: les apports des nouvelles théories du commerce 
international «les avantages concurrentiels et la compétitivité informationnelle et stratégique », exposé pour les 
professeurs à l’Université d’Angers, Faculté d’économie, Amphi Sienne, p 20). 
3Définitions de l’intelligence économique, op,cit. 



 

 

ph . Buvard  قاؿ أف " الذكاء الاقتصادي ىو أكثر من جعل ابؼلبحظة ولكن تطبيق دفاعي وىجومي من
أجل خدمة الأىداؼ التكتيكية و الإستًاتيجية للمؤسسة ف ابؼعلومات ، ىدفو الربط بتُ العديد من المجالات من 

 " 1وىو الوسيلة بتُ عما ومعرفة ابؼؤسسة
ىذا التعريف ىو الأوؿ من بتُ التعريفات ابؼقدمة أعلبه الذي تطرؽ إلذ ابعانب الذكاء الاقتصادي )الدفاعي 

 ق ىاتو ابؼعارؼ . وابؽجومي (كما قاؿ أف ىذا الأختَ وسيلة بتُ ابؼعارؼ ابؼؤسسة وبتُ تطبي
 :2بفا سبق نستنتج بأف مفهوـ الذكاء الاقتصادي يكوف على النحو التالر

الذكاء الاقتصادي ىو إدارة المحيط من خلبؿ حراستو بغرض التأثتَ عليو بواسطة إستًاتيجية ، والتي تتضمن 
 السيطرة على ابؼعلومة وبضايتها مع مراعاة إدارة التغيتَ.

يفات ابؼقدمة من طرؼ بـتلف الكتاب في ىذا المجاؿ نلبحظ أف ابؼادة الأولية للذكاء من خلبؿ بصلة التعر  
الاقتصادي ىي ابؼعلومة ف والأساس الذي يعمل من خلبلو ىو البيئة المحيطة ، وبالتالر ومن خلبؿ كل النقاط التي 

 : 3تطرؽ إليها الكتاب السابقوف بيكن إعطاء التعريف التالر
بارة عن نظاـ بؼراقبة بيئة ابؼؤسسة من خلبؿ ارتكازه على جانبتُ الدفاعي وابؽجومي ، ابعانب الذكاء الاقتصادي ع

الدفاعي من أجل اكتشاؼ التهديدات وبذنبها ، أما ابعانب ابؽجومي ىدفو معرفة الفرص واستغلببؽا ، ىذه 
ؤسسة بطرؽ ربظية وفي ظروؼ العملية تتم من خلبؿ البحث ، بصع ومعابعة ابؼعلومات ابؼفيدة ابػاصة بدحيط ابؼ

ملبئمة من حيث ابعودة ، والزمن والتكلفة ،وبثها للؤعواف الاقتصاديتُ من أجل استغلببؽا في ابزاذ القرارات  
 الإستًاتيجية ابؼثلى التي إلذ تقليص عدـ التأكد ، وبتالر ضماف استمرارية ابؼؤسسة ودعم مركزىا التنافسي .

الاقتصادي اليوـ بهمع في نطاقو بؾموعة من ابؼفاىيم : الأمن الاقتصادي ، اليقظة  كما أنو بيكن القوؿ أف الذكاء
 ابؼعلومات ،إدارة ابؼعرفة ، بصاعات الضغط ، ولكنو يظل مفهوـ مستقبل .
 الرسم التالر يوضح مفهوـ الذكاء الاقتصادي مع بـتلف أبعاده ومركباتو 

  

                                                           
 2009،  حليمي لامية " دور اليقظة الاستًاتيجية والذكاء الاقتصادي في تطوير ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة " ، مذكرة ماجستتَ ، جامعة بومرداس 1

 .50، ص 
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 مفهوـ الذكاء الاقتصادي ،وأبعاده ومركباتو :11شكل رقم
 

 
 

  

 حراسة المحٌط

 إدارة المحٌط

 

الإدارة 

 الإستراتٌجٌة

 إدارة التغٌٌر 

 دورة المعلومة 

 استباق المحٌط

 إستراتٌجٌة التأثٌر 

 الإدارة )أخذ القرار(

 السٌطرة على المعلومة وحماٌتها

 التعلم الجماعً

 التأقلم 

مفهوم الذكاء 

 الاقتصادي 



 

 

 المطلب الثالث : أىمية الذكاء الاقتصادي ووظائفو  

من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بإبراز الأبنية التي يكتسبها مفهوـ الذكاء الاقتصادي في ظل ىذا العالد ابؼتغتَة ،  
 وتقديم بـتلف الأىداؼ التي يسعها لتحقيقها .

 الفرع الأول : أىمية الذكاء الاقتصادي 

 بؾاؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ف وزيادة الانفتاح الاقتصادي ،جعل ابؼنافسة بسثل بابغرب إف التقدـ ابؽائل في
الاقتصادية أي كل شيء عبارة عن سوؽ ، وبالنسبة للمؤسسة فانو بهب عليها معرفة القاط الفرص ابؼتاحة أمامها 

كم في ابؼعلومات الذي يسمح بوضع بنفس درجة توخي ابؼخاطر ابؼواجهة بؽا ، ىذا لا يتحقق إلا عن طريق التح
استًاتيجيات ناجحة تستطيع الوقوؼ في وجو ابؼنافستُ ، وابؼادة الأساسية التي لابد منها في ىذا المجاؿ لكل 
مؤسسة مهما كاف حجمها ىو" الذكاء الاقتصادي " الذي يسمح بحماية ابؼعلومات  الإستًاتيجية والتحكم فيها 

صادي في كيفية التحكم في ىذه ابؼعلومات ، أي طرح السؤاؿ كيف ؟ من أجل برقيق ف وتظهر أبنية الذكاء الاقت
 ميزة تنافسية .

 1وبيكن تفستَ ىذا من خلبؿ وظيفتي ابؼعلومة:
 المعلومة عامل منافسة بالنسبة للمؤسسة : – 1

 إذا أف مقرر أو رئيس ابؼؤسسة بحاجة إلذ ابؼعلومات إستًاتيجية تتعلق بأعمالو من أجل :
 عرفة موقعو في السوؽ .م

  . تعريف وبرديد نقاط قوتو وضعفو 
 . اكتشاؼ الفرص 
 . تسيتَ إستًاتيجية تطوير ابؼؤسسة 
 . التكيف مع تطورات بؿيط وبيئة ابؼؤسسة 
 . تنمية وتطوير تأثتَه 
 . ابغصوؿ على مزايا تنافسية 

ت ، التأثتَ ،استعماؿ الانتًنت إذف الذكاء الاقتصادي يتحكم في ابؼعلومة في إطار قانوني )الضغط ،اتصالا
 .....(وبهعلها كأساس يدفع ابؼؤسسة إلذ الرقي والاستمرار .

                                                           
1Guide des bonnes pratiques en matière d’intelligence économique, Service de Coordination a l’intelligence 
Economique (SCIE), Février 2009, pp (5-7), voir :c.asselin.free.f 



 

 

 المعلومة عامل أمن وحماية المؤسسة : – 2
فهذه الأختَ بهب عليها معرفة الاتصاؿ والتواصل  بضاية ابؼعلومة ىي رأس ماؿ من أجل تطور واستمرار ابؼؤسسة ،

 بالطريقة التي تضمن بؽا بضاية بفتلكاتها ابؼعلوماتية من أجل : 
العمل بكل ثقة مع شركائها ومساعديها داخل ابؼؤسسة وخارجها ، عن طريق وضع بؾموعة من الأجهزة  –أ 

 ة أمن .والإجراءات التقنية ، الإدارية ، القانونية والتي تكوف سياس
 التًابط ابؼنطقي والواضح بتُ الأفكار حوؿ النشاطات وابؼشاريع والاستًاتيجيات . –ب 
القدرة على الدفاع فيوجو ابؼنافستُ ابؼستخدمتُ طرؽ غتَ شرعية )قرصنة ابؼعلومات ، التجسس الاقتصادي،  –ج 

 التزوير...(
نبيو ابؽجومي )ابؼنافسة ( والدفاعي )ابغماية ( بفا سبق بيكن القوؿ أف أبنية الذكاء الاقتصادي تشمل كلب جا

بهعل ابؼؤسسة تتمتع بإرادة ىجومية تعبر عن قدرتها على السبق والتفاعل وابغرص على إيصاؿ ابؼعلومات  فالأول
ابؼفيدة إلذ ابؼقربوف في الوقت ابؼناسب ،إذا ابؼهم اليوـ ليس ابغصوؿ على معلومات وإبما الوصوؿ إليها الآخرين ، 

 كن أيضا إبعادىم إذا أمكن ذلك .فابؼطلوب ليس فقط أف تكوف الأحسن بالنسبة للمنافستُ ، ول
يفرضعلى ابؼؤسسة أف تكوف منتبهة بؼبادرات منافسيها ، وتوقعات شركائها وزبائنها ، وبالتالر ابزاذ أما الثاني 

الاحتياطات اللبزمة وبيكن التعبتَ عن الأبنية والفائدة التي بهلبها الذكاء الاقتصادي للمؤسسة من خلبؿ الشكل 
 التالر :

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 1:أبنية الذكاء الاقتصادي في ابؼنظمة  02الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نلبحظ جيدا أبنية الذكاء الاقتصادي في ابؼنظمة ،من خلبؿ جانبيو ابؽجومي  02من خلبؿ الشكل رقم 
والدفاعي ، فالذكاء يسمح من خلبؿ جانبو ابؽجومي بتًقب الفرص ابؼتاحة في بؿيطو والاستيلبء عليها، والتكيف 

، أما من خلبؿ ابعانب الثاني أي مع قواعد السوؽ ابعديدة نظرا للبيئة الديناميكية التي تعمل فيها ابؼ ؤسسات اليوـ
الدفاعي فهو يعمل على توفتَ ابغماية والأمن للمؤسسة من الأخطار التي تهددىا كتسرب ابؼعلومات ،التجسس 

 الاقتصادي ، ابغصوؿ على معلومات خاطئة من أجل الإيقاع بها ..... 
 

                                                           
1‘Nabila Sahnoune, introduction à la démarche d’intelligence économique dans l’entreprise, Séminaire de 
sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, Alger, Hôtel_E! Aurassi ,Algérie, le 23/12/2008, 
p03 

 ماذا ٌجلب الذكاء الاقتصادي للمنظمة ؟

التكٌف مع القواعد 

 الجدٌد للسوق

حماٌة المنظمة من 

 التهدٌدات

الاستٌلاء على 

 الفرص 

لذا ٌجب أن 

 ٌكون

الذكاء الاقتصادي ٌقدم حلول تقنٌة 

عملٌاتٌة للتكٌف مع ظروف كل 

المنظمة لسماح لها بالتفاعل مع 

محٌطها بتشغٌل فعالٌة الٌقظة 

وتوفٌر الوعً من أجل حماٌتها 

 من الأخطار

هذا ٌسمح للمنظمة بخلق وحدة استخبارتٌة تساعد المنظمة فً التحلٌل وسرعة 

 اتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة 

تطور الذكاء  الانتقال من

الاقتصادي إلى بناء نظام 

 مخابراتً إستراتٌجً

 توقعً للتغٌرات

 الصناعٌة 

 فعال فً دعم الفكر

 الإستراتٌجً



 

 

 الفرع الثاني :وظائف الذكاء الاقتصادي 
بالذكاء الاقتصادي بىتلف عددىا حسب الباحثتُ من وظيفتتُ إلذ ستة وظائف ومن بينهم  الوظائف ابؼنوطة

التي ذكرت بأف للذكاء الاقتصادي وظيفتتُ وبنا وظيفة بضاية ابؼلكية الغتَ العادية  1Maryse Sallesنشتَ إلذ
immatériel  للمنظمة والتي بيكن أف تصل إلذ أعماؿ ىجومية كممارسة التأثتَ مثلب ووظيفة ابؼساعدة على

 تطوير ىذه الأملبؾ في ابذاه ابؼساعدة على أخذ القرار .
بينمايري في التمكن من الأملبؾ العلمية Clerc2 بأف الذكاء الاقتصادي يتميز بثلبثة وظائف رئيسية وتتمثل

ف عن التهديدات والفرص وإعداد إستًاتيجيات التأثتَ في خدمة ابؼصلحة الوطنية وابؼنظمة والتكنولوجية ، والكش
. وتشكل ىذه الوظائف أدوات للتفستَ الدائم بغقيقة الأسواؽ وتقنيات ابؼنافستُ وطرؽ تفكتَىم وثقافتهم 

دي من منظور البحث ونواياىم وقدرتهم على تنفيذىا وتوجيهات الشركاء ، الوظائف الثلبثة للذكاء الاقتصا
 ما يلي : 3وابؼنهجية ابؼختارة للبستماع للمحيط تتضمن حسب بوزياف وغزاه

( والغرض منها تقديم ابؼعلومات للبزمة للمنظمة التي تم بصعها بواسطة informative*الوظائف الإعلبمية )
قبة عناصر المحيط للمساعد عدة طرؽ وبـتلف ابؼصادر للبستجابة لطلب مستعمليها . ىذه الوظيفة أساسية بؼرا

 على الاختيارات  الإستًاتيجية ، وتعتبر إستنتاجية لأف ابؽدؼ ىو بصع معلومات للئجابة عن استفسار .
( بزص توقع الفرص ) مثل تطور سلوؾ ابؼستهلك أو ظهور قياس جديد anticipative*الوظيفة الاستباقية )

دات ) مثل تغتَات في الأسعار عند ابؼوردين ، أو اندماج أـ أو تعديلبت قانونية في صالح ابؼنظمة (و التهدي
استحواذ على رأبظاؿ الشركة منافسة ،أو برولات في التكنولوجية التي تستعملها ابؼنظمة ( . وىي عبارة عن متابعة 

ذي دائمة دوف أي فكرة أو أسئلة مسبقة مع ىدؼ الكشف على إشارات مبكرة التي تدلر بتغتَ في ابؼستقبل ، ال
 يؤثر على ابؼنظمة في عناصرىا  الإستًاتيجية )سياسة الأسعار وبسوقع ابؼنتوج والاختيارات التكنولوجية ....الخ (.

( ونتجاوز ترصد المحيط )للوظيفتتُ السابقتتُ ( لتتوصل إلذ توصيات قابلة للتنفيذ proactiveالوظيفة النشطة )
 أو إجراءات موجهة للتأثتَ على المحيط .

                                                           
1Maryse Salles, opcit., p 12 
2Clerc Philipe, intelligence économique et stratégique, Encyclopoedia Universalis, 1995. 
3 Lotfi Bouzaiane &Ahmed EL Gazzah, les fonctions de l’information et de l’intelligence économique pour 
une entreprise, thèse de master professionnelle en prospective appliqué, Université virtuelle de Tunis, Tunisie, 
2006, p 10-13. 



 

 

بأف مسعى الذكاء الاقتصادي بىدـ أربعة وظائف أساسية والتي ميزىا عبر  jean –Louis Levet1عتبر ينما ي
 معايتَ تساعد على فهمها على النحو التالر :  

*وظيفة السيطرة على ابؼعارؼ والدراسات والتي تشكل رأبظاؿ ابؼنظمة وبسكن من تعزيز الإبداع وتطوير الأفكار 
 ز منتوجات وخدمات جديدة .وقيادة ابؼشاريع وإبقا

*إدارة ابؼعارؼ والتحكم فيها تتطلب ترميزىا وبززينها في قواعد معطيات وتكوف متاحة بعميع ابؼستخدمتُ أو 
 تفضيل العمل ضمن شبكة مع التبادؿ بتُ أعضاء ابؼنظمة .

ورة إعلبمية بسكن *وظيفة برديد الفرص وتقليص ابؼخاطر والتهديدات مع التذكتَ بأف الذكاء الاقتصادي ستَ  
ابؼنظمة من استباؽ الفرص لتشمل اكتساب معارؼ وتكنولوجيات جديدة وبناء القدرة على الإبداع في ابؼنظمة ، 
وتعزيز الإدماج والسيطرة على المحيط من خلبؿ الشركاء ابعدد الذي بيكن أف يزيدوا من أداء ابؼنظمة )منافستُ 

والفرص التي توفرىا الأسواؽ ابعديدة أو الناشئة أو ابؼمكنة ، التي وزبائن وىيئات البحث ومراكز تكوين ...(
 تتطلب إجراء واقعي وفعاؿ .

*وظيفة التنسيق مع الفاعلتُ ضمن إجراء بصاعي متظافر . ىذا الإجراء ابعماعي يرتكز على معرفة ابعالية العلمية 
 أو التكنولوجية وإمكانية الفاعلتُ لبناء معارؼ أو معارؼ جديدة .

*وظيفة تنفيذ إستًاتيجية التأثتَ والتي بسثل إحدى الأدوات  الإستًاتيجية للمنظمة بؼواجهة العوبؼة وتتضمن تنفيذ 
التدخلبت الرامية إلذ التأثتَ بشكل مباشر أو غتَ مباشر على المحيط من خلبؿ نشر ابؼعلومات بخصوص ابؽدؼ 

الوظيفة فتتمثل في السيطرة على تقنيات حرب ابؼعلومة وتثمتُ  التي يراد التأثتَ عليو . أما ابؼعايتَ التي بسيز ىذه
 ابؼعلومة والاستثمار في ابؼعلومة والسيطرة على شبكات ابؼعلومة .

ويعتبر الذكاء الاقتصادي أداة لفهم حقيقة المحيط والتقنيات التي يستعملها ابؼنافس وبمط تفكتَه والشركاء وثقافتهم 
 ة ؛ والعديد من ابؼؤلفتُ عرفوا الذكاء الاقتصادي من خلبؿ بـتلف وظائفو.وتوجهاتهم وقدراتهم ابؼيداني

 
 
 
 

                                                           
1Jean-Louis Levet, l’intelligence économique : mode de pensée mode d’action, Paris, Economica, 2001, p 100- 
101 



 

 

 المبحث الثاني : مدخل لأبعاد الذكاء الاقتصادي 

لأنو لا يوجد تعريف واحد، كما أشرنا سالفا ، فسنحاوؿ أف نقتًح في ىذا القسم من التعاريف التي تبدو أساسية 
لأبحاثنا وبسيل إلذ أف تكمل بعضها البعض من خلبؿ تسليط الضوء على أبعاد الذكاء الاقتصادي ابؼتمثلة في 

ة الذكاء الاقتصادي من ىذا ابؼنظور لتبرير أبنية بـتلف التأثتَ . اختًنا معابع–)الدفاع والأمن( –ابغماية  –اليقظة 
الأجهزة التي تتضمنها مكونات ىذا النظاـ ف سواء كانت اليقظة ،ابغماية ، إدارة ابؼعرؼ ، أو الشبكة والتأثتَ . 

أين اعتبر بأف الذكاء الاقتصادي ثلبثة أبعاد  HUYGHE François -Bernardوىذا ما ذىب إليو 
 : 1أساسية

 . ابغماية القانونية والتقنية للمعلومات التي برتفظ بها ابؼؤسسة )ابعانب الدفاعي (  1
 . البحث عن ابؼعلومات ذات الأبنية من خلبؿ اليقظة والتعاوف )حيث بهب امتلبؾ السبق ( 2
)أكثر  . التأثتَ الذي يعمل على مستوى ابؼنبع أو احد القبلي للؤداء الاقتصادي ،والذي بومل رؤية موسعة 3

 ابعوانب ابؽجومية (
 وبالتالر استنتاج ابؼعادلة التالية : 

 الذكاء الاقتصادي= يقظة + تأثير + حماية ""          
 وبيكن توضيح ىذه الثلبثية في الشكل ابؼوالر   ":

 "1( . " العمليات الثلبث الأساسية للذكاء الاقتصادي 03شكل رقم )
 
 

 اليقظة الاستًاتيجية
 اشارات الانذار ابؼبكرة )التأثتَ (التقاط 

 الذكاء الاقتصادي )ابغماية (
 
 
 

                                                           
1‘http://mael.le.hir.free.fr/blog/index.php/archives/2006/08/25/definir-lintelligence-economique consultée 
régulièrement). 



 

 

 وعلى ىذا الأساس نقتًح تصنيف التعريفات وفقا بؽذه الأبعاد مع التطرؽ لبعض الأبعاد الباطنية .
تم الاىتماـ منذ السبعينات بدفهوـ اليقظة أو حراسة المحيط ضمن أدبيات الأبحاث في علم الإدارة )التخطيط 
والإدارة  الإستًاتيجية ( ويرجع ذلك إلذ التقاء عدة عوامل ، منها الأخذ بعتُ الاعتبار بؿيط ابؼنظمة في بماذج 

قتصادية الكلية وابعزئية ومنها عوبؼة السوؽ وزيادة في وتتَة الأبحاث في الإدارة العصرية . ونتيجة لتطوير الظروؼ الا
التطوير التكنولوجي وشد ابؼنافسة ، أدت إلذ ابغديث عن بؿيط مضطرب ، رافقو الارتفاع في وتتَة ابؼعلومة ابؼتوفرة 

 بفا يفرض إدارتها .
 الفرع الأول: تعريف اليقظة )حراسة المحيط(

قظة جاءت بـتلفة ، فهناؾ من يعتبر نشاط اليقظة نابع من التجربة وابؼمارسة في الواقع التعاريف ابػاصة بالي
ابؼيدانية أكثر بفا ىو مفهوـ أو تصميم ومبادئ تنظيمية يتم بذربتها تدربهيا مع وضعها حيز التنفيذ في ابؼنظمة 

 وبالتالر لا يوجد نظرية اليقظة .
قتصادي ، إذ أكد تقريبا كل ابؼؤلفتُ في بؾاؿ الذكاء تعد اليقظة أوؿ عنصر من العناصر ابؼكونة للذكاء الا

والذي أعاد صياغة  Jean MICHELالاقتصادي على ىذا العنصر . فمثلب التعريف ابؼقتًح من طرؼ 
" )في فرنسا( وأضاؼ لو بعض التفاصيل : ADBS 1التعريف الذي اقتًحتو بصعية مهنيي ابؼعلومة والتوثيق " 

بؾموعة أدوات ومنهجيات وبفارسات والتي تسمح بربط بشكل ملبئم ، بـتلف  يتكوف الذكاء الاقتصادي من
ابؼعارؼ وابؼعلومات بهدؼ مراقبة وتطوير النشاط الاقتصادي .ىذا الربط يعتٍ على وجو ابػصوص : حشد 

 العنصر البشري ؛ معابعة وبرليل ابؼعلومة
. وبالتالر يعتبر  2ارؼ داخل ابؼنظمات ابؼعينة وابؼعرفة ابؼوجهة لأغراض عملية ؛ حركة فعالة للمعلومات وابؼع

الذكاء الاقتصادي ، بديل خاص لليقظة الإعلبمية النهائية ابؼؤدية لابزاذ القرار فهو التلبقي الواجب والتكامل 
 لثلبثة منظورات إدارية : إدارة ابؼعلومة ، إدارة ابؼنظمة وإدارة التنافسية 

اليقظة بأنها " نشاط مستمر وإلذ حد كبتَ متكرر يهدؼ إلذ مراقبة النشطة  أما ابعمعية الفرنسية للتقييس فتعرؼ
 . "  3للبيئة التكنولوجية والتجارية وغتَىا قصد استباؽ التطورات 

فقد اقتًح التعريف التالر : ط اليقظة ىي تفكتَ مستقبلي يشكل صورة  Alain PORTERوبالنسبة ؿ 
من صور التدخل التي تدعو صانع القرار لإعادة تنظيم رؤيتو للحاضر قصد إعطاء ابؼعلومة الصحيحة للشخص 

 "  4ابؼناسب في الوقت ابؼناسب لابزاذ القرار الصحيح 



 

 

لوماتية تقوـ ابؼؤسسة بدوجبها بالتصنت الاستباقي فتَى أف اليقظة ىي " عملية مع Humbert LESCAأما 
. " كما  5للئشارات الضعيفة ابؼتعلقة ببيئتها من أجل ابؽدؼ خلبؿ لاكتشاؼ فرص وابغد من عدـ اليقتُ 

عرفها على أنها " ذلك الإجراء ابعماعي ابؼستمر من خلبؿ بؾموعة أفراد تتولذ بصع واستعماؿ ابؼعلومات بشكل 
يتماشى والتغتَات المحتمل حدوثها في البيئة ابػارجية وىذا من أجل خلق فرص أعماؿ تطوعي واستباقي 

 والتخفيض من بـاطر عدـ اليقتُ بصفة عامة"
إذف تعرؼ اليقظة ، بشكل أعمق ، كنظاـ ابؼراقبة أو حتى رصد منهجي قصد ابغصوؿ على معرفة جيدة لبيئة 

 الاقتصادية ، السياسية ، القانونية والاجتماعية ، الخ...( . ابؼؤسسة ، )التنافسية ، التكنولوجية والعلمية ،
من خلبؿ التحليل والتحقق من صحة ابؼعلومات التي تم بصعها ، فمن ابؼمكن إذف فهمها والتنبؤ بالتغتَات التي 

 تنشط في بيئة ابؼؤسسة .
ابؼعلومات لصنع القرار فهي يسعى ىذا النظاـ غلى ملبحظة ف البحث ، برديد ، معابعة برليل ، نشر واستخداـ 

نشاط طوعي بيكن من الكشف عن التهديدات والفرص التي من المحتمل أف تؤثر على بمو واستمرارية ابؼنظمة ،  
 كما يتميز ىذا النظاـ بالانفتاح لغرض التصنت إلذ ابؼنظمة وبيئتها . 

ابزاذ أحسن القرارات عن طريق ابغد  وبيكن لليقظة أف تتفاعل مع الأحداث وتتوقع الابذاىات ابؼستقبلية ف قصد
 من عدـ اليقتُ وبالتالر التنافسية وإبداع ويعتٍ ىذا :

 *برقيق رقابة منهجية للقطاعات التكنولوجية ، السوؽ ، ابؼنافس ،ثم الاستغلبؿ العقلبني للمعطيات المجمعة 
 *القدرة على بصع ابؼعلومات غتَ الربظية 

 .1فرص ، النمو دوف أعماؿ برديد ابؼخاطر وابغماية منها *تفضل ابعانب ابؽجومي :اغتناـ ال
فإف ابؽدؼ من مسح المحيط ىو ابػروج من قواعد لعبة السوؽ ،ابػروج من منطق  Jane Subhash 2وحسب 

السيطرة التي فرضها ابؼنافس الإضافة إلذ القياـ بنشاطات دفاعية التي تضمن ابغماية  الإستًاتيجية وابؼعارؼ )مثل 
النوايا وبضاية الأملبؾ العلمية والتقنية أو إدارة ابؼعارؼ ( ف كما نعتبر حراسة المحيط بأنو يهم التخطيط إخفاء 

 الإستًاتيجي .إذف فنحن بصدد دراسة يقظة منظمة لأجل ابزاذ أحسن القرارات .
 الفرع الثاني : أنواع اليقظة

اطا بؿددا ، فمنتج ابؼعلومة  الإستًاتيجية ىو حوصلة ابؼعلومة  الإستًاتيجية مفهوـ فريد من نوعو لأنو لا بىص نش
أو ملخص لنتائج أنواع من اليقظات ابؼختلفة . وعلى الرغم من أنو من الصعب الفصل بتُ بؾمل الأنواع ، يتميز 
ابػبراء عادة بتُ أربعة أصناؼ بؿددة من اليقظة تستند، إلذ حد ما ، غلى بـتلف القوى التنافسية حسب 



 

 

ر .ورغم أف ىذا النهج ابؼبسط يسمح بتنظيم الفكر ولكن في معظم ابغالات ، تتداخل أنواع بـتلفة مصفوفة بورت
 من اليقظة .

بحكم العريف أي نوع من أنواع اليقظة ىو استًاتيجي ، وىذا ما يقود إلذ استعماؿ مصطلح اليقظة  الإستًاتيجية 
تبع أىم التغتَات ابػاصة بتطور القطاع الذي تتموقع والتي تستند علي يقظة قطاعية أي التي تهدؼ إلذ تعقب وت

فيو ابؼؤسسة ، فهي تقوـ بالتنسيق بتُ بصيع أنواع اليقظة من أجل تقديم حوصلة لإدارة ابؼنظمة ، كما أف بؽا 
أساسا طابع استباقي فهي تقدـ معلومات من الابذاىات والبيئة لتطوير رؤية من الابذاىات والبيئة لتطوير رؤية 

اتيجية . فقيل التفصيل في أنواع اليقظة بهب الإشارة إلذ أف العديد من الدراسات قد تتفق على تسمية أنواع إستً 
بعينها بينما بزتلف في تسمية أخرى أو حتى ضمها في مفهوـ واحد ، خصوصا البيئة أو التي بزص بؿيط ابؼؤسسة 

 1 فهي يقظة عادة ما تشمل كل ما لد يتم ذكره في تصنيف اليقظة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 "1( : " أنواع اليقظة حسب بورتر 04الشكل رقم )

                                                           
1
 Racois Fillon, Actions de l’Etat en matiére d’intelligence économique, république Français , Paris le 15/09/2011 

voir : www.economie.gouv.fr/..../2011_09_15 Action _de_l’Etat_en_matiere_d_IE.pdf visité le 
13/12/2012à10 :05 
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 . اليقظة التكنولوجية : 1
التكنولوجية منوط بها برديد التغتَات في التكنولوجيا ابؼنافسة أو البديلة التي بيكن استخدمها في سياؽ  اليقظة

فاف مصطلح "اليقظة التكنولوجية " يعتٍ المجهود الذي تسعى ابؼؤسسة H . Lesca نشاط ابؼؤسسة أما بالنسبة
ف كل التطورات والتجديدات ابؼتعلقة بالمجالات لفعلو ، الوسائل المجهزة والتًتيبات ابؼتخذة ، بهدؼ التًصد وكش

التقنية التكنولوجية ابغالية وابؼستقبلية . وعلى ىذا الأساس فاف ىذا التعريف يؤكد أف اليقظة التكنولوجية ىي قبل 
 كل شيء تطبيق يتطلب إرادة، وسائل ومؤسسة متفاعلة .

مراقبة وبرليل المحيط العلمي ، التقتٍ ، " فعرؼ اليقظة التكنولوجية كتالر : ىي F . jakobiakأما " 
التكنولوجي ،و التأثتَات الاقتصادية ابغالية وابؼستقبلية من أجل بزفيض التهديدات وفرص التطور ، كما أف 
 ملبحظة وبرليل المحيط بهب أف تتبع ببث جيد للمعلومات المجمعة وابؼعابعة والتي تفيد في ابزاذ القرار الإستًاتيجي 

بماذج الأسئلة ابؼطروحة فتكوف على النحو التالر : ىل بىضع النشاط أو قطاع ابؼؤسسة لتعليقات  أما بخصوص
بسيطة أو انقطاع ؟ ىل نرى تطوير تكنولوجيات بديلة ؟ ما ىي نقاط قوتهم ؟ ىل بسثل تهديدا أو فرصة بالنسبة 

علق بالتقنيات ابؼستخدمة في عملياتها ؟ لنشاط ابؼؤسسة ؟ ىل يبتكر ويبدع ابؼوردوف والعملبء وابؼنافستُ فيما يت
 1في منتجاتها ؟ 

إذف فهي بردد تطور التقنيات والتكنولوجيات ابؼستخدمة أو التي من المحتل أف تستخدـ من جانب ابؼنظمة 
وتشمل رصد براءات الاختًاع ، مصدر ابؼعلومات عن ابؼنظمات الناشطة في القطاع التكنولوجي ، تغتَات 

 ا أو العملبء أو ابؼوردوف أو الشركاء المحتملتُ ، تطور وديناميكية أسواقها .سياسات منافسيه
 . اليقظة التجارية :  2

تهدؼ إلذ رصد بـتلف التغتَات ابػاصة باحتياجات العملبء وابؼعبر عنها صراحة )من خلبؿ نظاـ لإدارة علبقات 
أنها تساعد في إبراز احتياجاتهم الكامنة . ىذه العملبء ( ، أو ضمنيا ، مثل رصد ابؼمارسات الاستهلبكية . كما 

 اليقظة تتعلق بدراقبة :
 *تطور سوؽ ابؼؤسسة وصورتها " نسب التطور ، الكفاءات ابعديدة في الأسواؽ ... "

 *سلوكيات ابؼستهلك .
 *بؿاور تواصل ابؼنافستُ .

 * دراسة العلبقات مع ابؼوردين والزبائن .

                                                           
1
 Leduff Robert : Encyclopédie de la gestion et du management (EGM), DALLOZ. Paris 1999. P1274 



 

 

 : 1*ىذه اليقظة تسمح ب 
 اؼ أسواؽ جديدة للزبائن *اكتش

 *اقتًاح منتجات جديدة للزبائن 
 1*مراقبة إطلبؽ ابؼنتج ابعديد 

 . اليقظة التنافسية :    3 
وىي الأكثر بفارسة مع اليقظة التكنولوجية ، إذا تساعد على فهم الوضعية ابغالية ، سياسات ، واستًاتيجيات 

ظاتهم ابػاصة ، براءات اختًاعهم ، عملبتهم، مورديهم ومنتجاتهم ابؼنافستُ من خلبؿ برليل وضعياتهم ابؼالية ، يق
 .1ابعديدة وانتشار ابعغرافي ، وبالتالر فهي تسمح بتحديد موقع ابؼؤسسة من منافسيها 

تهتم اليقظة بتعقب أعماؿ التطوير وابؽدؼ منو ىو تفضيل وبرديد منتوجات ابؼنافستُ التي بيكن أف تدخل السوؽ 
يف وظائف ابؼنتوج ونظرة ابؼستهلك ، برديد الابذاه التجاري وبرديد ابؼنافستُ الأكثر تهديدا والاىتماـ بتكال

.كما تقوـ اليقظة التنافسية بدتابعة السياسات التسعتَية التي يقوـ بها ابؼنافستُ والاىتماـ بدنتجاتهم وخدماتهم 
يقوموف بو وحصتهم من الزبائن وعقودىم  ابعديدة والرصد بنتائجهم ابؼالية ، وكذا التوظيف للمستخدمتُ التي

ابعديدة من اتفاقيات وشراكة وعمليات الشراء والتحالفات التي يقوموف بها وقدراتهم ابؼالية ، ودورات التوزيع 
 وبرليل التكاليف وتقييم نشاطات ابؼديرية العامة .

 . اليقظة الجديدة : 4
ويضمن عموما العناصر القانونية والسياسية والاجتماعية  بيكن القوؿ بأف ىذا النوع يشمل بقية بيئة ابؼؤسسة
على جوانب  –ويسمى أيضا اليقظة المجتمعية أو الشاملة  –والثقافية . حسب النوع ابؼنظمة ، تركز ىذه اليقظة 

بـتلفة من ابغياة الاقتصادية كما تتطلب التخطيط السليم لأف أىداؼ اليقظة بيكن أي بزص بؾموعة واسعة من 
 اضيع .ابؼو 

رغم أنو من الواضح شموؿ الأنواع سابقة الذكر لكل ما برتاجو ابؼؤسسة إلا أف أنواع أخرى قد تظهر ضمن 
 تصنيفات باحثتُ آخرين مثل :

 اليقظة القانونية والتنظيمية : -
تسلط الضوء على التشريعات وابؼعايتَ والأنظمة ومدى تأثتَىا على ابؼنتجات والأسواؽ كما تسمح بصور 

 التعديلبت اللبزمة الواجبة التنفيذ على طرؽ العمل والتنظيم .

                                                           
1
 Martinet B et Ribault JM : le management des technologies. ED d’organisation. Paris 1771. P 117 



 

 

 اليقظة السياسية والحكومية : -
بؾالات بـتلفة والتي قد  وتشمل ابؼوضوعات التي بزص ابؼؤسسات والإدارات ابغكومية ،ىذه ابؼواضيع قد تشمل

تكوف ذات صلة بدا تقوـ بو ابؼؤسسة خصوصا ما تعلق بديادين السياسة العامة استًاتيجيات ابغكومة ،خطط 
 التدخل والبرامج ، الأنظمة والقوانتُ واللوائح ،برليل وتقيم السياسات والبرامج ..الخ .

 اليقظة القانونية:     
القانونية ، النصوص وابؼعايتَ ابؼتماشية مع النظاـ ، ىذه اليقظة تتعلق بدراقبة ابؽدؼ منها ىو معرفة ابؼشاريع 

 القوانتُ وابؼراسيم ، والاقتًاحات القانونية ، شروط تنظيم الأسواؽ ،الضرائب ،معابعة القضايا ابؼتنازع فيها .
 اليقظة الاقتصادية والمالية : 

ابؼالية المحتملة التأثتَ على ابؼؤسسة ،وىذا ما يسمح ابؽدؼ منها ىو كشف التحركات على مستوى الأسواؽ 
بتقييم المحيط ابؼالر مع توقع التغتَ فيو . بحيث تكوف التقنيات ابعديدة للئدارة بؿل اىتماـ وكذلك الشروط البنكية 

التطورات  وقيم البورصة وعملية الاندماج والابذاىات الاقتصادية والأسواؽ ابؼالية وابؼوردوف وسوؽ العمل ومراقبة
 1ابعبائية وقوانتُ ابؼالية وشروط تطور الأسواؽ ابؼالية .

 اليقظة الاجتماعية :
تهتم بالسيطرة على العلبقات ابعيو اقتصادية وابعيو سياسية العابؼية وأثار الثقافات وعادات الشعوب على القدرة 

ابؼنظمة كابعانب السياسي والاجتماعي  التنافسية ف كما تهتم بدعرفة برولات المحيط الاجتماعي وكل عناصر بؿيط
 globaleوالثقافي القانوني والتي بسكنها من التفوؽ على منافسيها . تسمى ىذه اليقظة أيضا باليقظة الشاملة ) 

( لأنها بزص معرفة القوانتُ السارية في ابؼناطق ابعغرافية ابؼستهدفة بعملية التصدير وقدرة التفاعل مع التطورات 
 القياسات .القوانتُ و 

ما تم عرضو ىو أىم أنواع اليقظة ابؼمكن دراستها ، ىذا لا يعتٍ أنو لا يوجد ىناؾ أنواع أخرى فمثلب ىناؾ : 
يقظة ابؼنتج ، يقظة الشهادات ، يقظة صورة ابؼؤسسة ... ولكن ابؼعلومات التي بيكن أف بكصل عليها منها بيك 

 أف بقدىا نوعا ما في الأنواع ابؼفسرة سابقا .
و للئشارة فانو عندما بمارس كل أصناؼ اليقظة ) التنافسية والتسويقية والاقتصادية والتكنولوجية وبالتالر بيكن 

 تلخيص المحاور الأساسية لكل من أنواع اليقظة حسب ابعدوؿ التالر :
 

                                                           
1
 RAYANET serge : Le mnagement par projet, 1éme 1dition, Edition d’organisation. Paris 2001, p 162 



 

 

 نوع اليقظة  الشرح                 

كنولوجي أو الاستثمار بكل تهدؼ إلذ بصع ابؼعلومات اللبزمة لاستباؽ الابتكار الت
أماف . تهتم ابؼؤسسة بتطوير التكنولوجيا والتقنيات كما تركز ىذه اليقظة على البحوث 
ابؼتصلة بالإبقازات العلمية والتقنية ، ونتائج البحوث الأساسية والبحوث التطبيقية ، 

 فضلب عن تلك ابؼتصلة بالتكنولوجيا 

 
 اليقظة التكنولوجية  

تهتم بالعملبء )الأسواؽ( ابؼوردين ، البيانات دراسة وابذاىات السوؽ ، الإحصاءات 
 وبيانات الاستتَاد والتصدير 

 اليقظة التجارية 

مسئولة عن الإبلبغ بتوجو التسويق ، إذا تقوـ بتتبع ابؼنافستُ الفعليتُ أو المحتملتُ ، 
 ابؼنتجات ابعديدة ف براءات الاختًاع ..الخ 

 لتنافسية اليقظة ا

تصب الاىتماـ على بقية ابؼؤسسات وبؿيطها من الناحية الاجتماعية ، الثقافية أو 
غتَىا . وذىب بعض ابؼؤلفتُ إلذ اعتبار الذكاء الاقتصادي يقظة بيئية غتَ بؿدودة 

 وىذا ما أضاؼ بعدا جديدا لليقظة التكنولوجية والعلمية . 

 اليقظة البيئة 

 اليقظة القانونية وتنطبق على اللوائح القانونية وابعوانب التنظيمية 

بؽا علبقة بالبيئة الاقتصادية بؿليا ودوليا ، ابؼخاطر ، والأسواؽ الناشئة ، السياسات 
 العامة ، الإستًاتيجيات ابغكومية ...الخ 

اليقظة ابغكومية وابعيو 
 سياسية 

 (: "أنواع اليقظة"1جدوؿ رقم )
 الثالث : المقاربة بين اليقظة والذكاء الاقتصادي الفرع 

اليقظة ليست فقط ىدؼ وإبما طريق تؤدي نظريا إلذ الذكاء الاقتصادي ، فهذا الأختَ يعتمد اعتمادا وثيقا على 
ىذه النتائج اليقظة والتي دورىا بصع ابؼعلومات ) التكنولوجية ، التنافسية ، الثقافية ، القانونية ... (واستخداـ كل 

 ابؼعلومات من أجل برقيق أىداؼ إستًاتيجية . )   
. 1: اليقظة ليست إلا وسيلة في حتُ الذكاء الاقتصادي عبارة عن نظاـ متكامل " Baumardإذا يقوؿ" 

اليقظة في مضمونها بسثل رصد بؿيط ابؼنظمة وىي عملية منظمة ومستمرة بغرض البقاء على علم بكل ابؼستجدات 
شغلو ابؼنظمة وتنتهي ىي ىذه العملية بتحصيل وبرليل ونشر ابؼعلومات . وعلى ىذا الأساس في القطاع الذي ت



 

 

يعتبر الذكاء الاقتصادي باعتباره بفارسة إرادية بذمع بتُ اليقظة  الإستًاتيجية وبضاية ابؼعلومات واستعمابؽا في إطار 
 .1حل الذكاء الاقتصاديقانوني بغرض التأثتَ ف وبالتالر كل الأنواع اليقظة بسثل إحدى مرا

" ومن خلبؿ تعريفو يبتُ أف الذكاء الاقتصادي يفوؽ أعماؿ اليقظة من خلبؿ وظيفة بضاية  Martreأما " 
ابؼمتلكات التنافسية ووظيفة التأثتَ ، أي أف اليقظة تهتم بجمع ابؼعلومات وابؼصادقة عليها ، في حتُ الذكاء 

 على بؿيطو من خلبؿ تربصة ىذه ابؼعلومات إلذ قرارات إستًاتيجية ذات الاقتصادي إضافة إلذ ىذا ، بواوؿ التأثتَ
 تأثتَ فعاؿ .

فجعل الباحثتُ في بؾاؿ الذكاء الاقتصادي يعتبرونو إمتداد لليقظة  الإستًاتيجية ، فهو عبارة عن بمط إدارة يفوؽ 
ا أفعاؿ مع ضرورة بضاية الأملبؾ ستَورة اليقظة لأنو مفهوـ شامل ويتطلب ثقافة بصاعية للمعلومات التي ترافقه

 ابؼعلوماتية للمنظمة .
وبالتالر نستنتج من كل ىذا أف اليقظة ىي "ابعزء"من "الكل " الذي ىو الذكاء الاقتصادي ،وىذا ما يعبر عنو 

 الشكل التالر :
 : العلبقة بتُ اليقظة  الإستًاتيجية والذكاء الاقتصادي05الشكل رقم 

 
 الذكاء الاقتصادي 

 
 
 
 
 
 

Source:Odile Bouzard، op.cit ،p7 
 

 نشتَ بأف كل من اليقظة والذكاء الاقتصادي تضمناف ستَورات بـتلفة ومندبؾة ومتكاملة وتنطلق ىذه الستَورات
من ابؼلبحظة وعند اعتمادىا نشاطات إضافية مثل نشطات ابعمع وابؼعابعة للمعلومة ونشرىا تتطور لتصبح اليقظة 

                                                           
1
 REIX .Robert : Systèmes d’information et management des organisations. Op. cite , p 56  

 اليقظة الاستًابذية



 

 

؛ عندما تعتمد اليقظة لتخدـ إستًاتيجية أو تصرؼ إستًاتيجي تتطور وتصبح ذكاء اقتصادي ؛ وعندما بىدـ 
على مستوى الإقليم )ابعماعات المحلية ( يصبح  الذكاء الاقتصادي إستًاتيجية تهدؼ إلذ رفع أو برستُ التنافسية

 1الذكاء الاقتصادي الإقليمي . والرسم التالر يبرز بـتلف ابؼراحل التطور من اليقظة إلذ الذكاء الاقتصادي .
 

 :مراحل التطور من اليقظة إلذ الذكاء الاقتصادي06الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source:les notes d’ ETD :petit glossaire de la veille et de l’intelligence 
économique ،Revue Entreprises territoires et Développement 
،juin2004 ، p12 
وعليو فاف بتُ أوجو الاختلبؼ بتُ ابؼفهومتُ بالرغم من التكامل بينهما تعطي أكثر دلالة بؽما كما بسكن من 

 التمييز بينهما وضمن ىذا ابؼنظور نقتًح ابعدوؿ التالر:
 
 
 

                                                           
1
 La veille stratégique- les yeux et les oreilles de votre entreprise, op. cit. P10 

 

 تحدٌد مواصفات المعلومة ...      الملاحظة 

 بحث عن المعلومة ....                    ال
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 جمع ومعالجة المعلومة ....

 التصدٌق ونشر المعلومة ....                            الذكاء الاقتصادي....  

 

 

 

 ......                                    الذكاء الاقتصادي  التصرف فً إطار تنفٌذ إستراتٌجٌة   

 دعم إستراتٌجٌة خاصة بتوطٌد تنافسٌة الأقالٌم .....                                     الإقلٌمً ....



 

 

من ابؼعلومة بدوف تضييع  في الوضعية أفضل من القرار الذي بىدـ ابؼنافسة 
 ما بيكن الوصوؿ إليو

  أبؿمد 

يهتم بدا ينجم عن نشاطات التحليل لتقديم 
التوصيات ابػاصة بالتأثتَ أو بضاية الأملبؾ 
والتوصيات عن أفعاؿ ينبغي أف يقوـ بها 

 القرار. صاحب

الاكتفاء بإنذار أصحاب 
القرار عن الأحداث الغتَ 
منتظر في المحيط عند 

 عملية برليل ابؼعلومة 

Cohen 
corine  

 مستوى برليل

 
 

التموقع الإستًاتيجي للمنظمة من خلبؿ 
 إستًاتيجية النفوذ

الإدراؾ والاكتشاؼ من 
خلبؿ تتبع التطورات التي 
قد تؤثر على ابؼستقبل 

وابؼلبحظة النظامية ابؼهتٍ 
 في كل جوانب المحيط .

Rouch1 
Daniel 

 الدور

الارتكاز على اليقظة للتصرؼ في المحيط لغرض 
 تغيتَ قواعد السوؽ.

معرفة المحيط )قواعد 
اللعبة والقوى والضعف 

 عند ابؼنافستُ( 

Hassid 

 2الفوارؽ بتُ اليقظة والذكاء الاقتصادي  :12جدول رقم 

 صر الاختلافعنا الباحث  اليقظة  الذكاء الاقتصادي
دور تغيتَ المحيط من خلبؿ الضغط والتأثتَ بعد 

 بفارسة اليقظة .
بستنع عن تغيتَ المحيط التي 
بيارس عليو مراقبة مستمرة 
وتهتم بدعابعة إشارات 

 المحيط ابػارجي فقط. 

Philipe 
Baumard  

 تغتَ المحيط

التأثتَ التي  بفارسة التأثتَ بعد ضبط إستًاتيجية
تهدؼ إلذ إلزاـ ابؼتعاملتُ في ىذا المحيط بوسائل 
مثل بصاعة الضغط والدعاية ... الخ بقبوؿ 

 قواعد اللعبة ابؼفروضة في السوؽ 

Cohen 
corine 

الذكاء الاقتصادي عندما يسجل بقاح من  يبدأ
خلبؿ اليقظة في إخراج ابؼعلومة الأكثر ملبئمة 
النشطة والتي يتم استعمابؽا من طرؼ أصحاب 

 القرار)تستجيب للحاجة إلذ قرار( 

 
 تستجيب 

 للحاجة للمعلومة

Caroline 
Mailloux 

 ابغاجة 

 بضيدوش  ابغاجة القصوى ابؼمكنة  يستجيب للمعرفة اللبزمة للتصرؼ والتواجد



 

 

 مراحل اليقظة  الفرع الرابع :

 تنقسم اليقظة كعملية أو نظاـ إلذ تسع مراحل أساسية وىي :
 *المرحلة القبلية : تحسين المساعدين 

 تعد مرحلة ىامة جدا وضرورة الغرض منها توعية وتدريب بؾموع ابؼساعدين ومستعملي اليقظة على الرىنات
 والأساليب ابؼستعملة ؛و يتم من خلبؿ ىذه ابؼرحلة برسسيهم للتصنت وطرقهم في الاتصاؿ ابػارجي .

 ( : التعبير عن الاحتياجات من المعلومات 1*المرحلة )
نأخذ ىذه ابؼرحلة بعتُ الاعتبار الأىداؼ  الإستًاتيجية للمؤسسة وبردد نطاؽ اليقظة وحدودىا ، كما يسمح 

ياجات بإضفاء الطابع الربظي على توقعات ابؼساعدين وكذلك لكشف الاحتياجات الكامنة التعبتَ عن الاحت
للحصوؿ على معلومات ، مع برليل بؾالات العمل  الإستًاتيجية وعوامل النجاح الرئيسية للمؤسسة .في بيئة 

ها بانتظاـ ، وإذا لزـ الأمر متغتَة باستمرار تتغتَ حاجة ابؼنظمات للمعلومات بسرعة فائقة وبالتالر لا بد من برديث
 تغيتَ بؿاور اليقظة .

 ( : تحديد مصادر المعلومات 2*المرحلة )
بتزايد عدد وطبيعة مصادر ابؼعلومات بشكل مستمر تتغتَ قيمة ىذه ابؼصادر بشدة وترتبط أبنيتها بنوع ابؼعلومة 

 واىا وصحتها .ابؼطلوبة ،فمن ابؼهم تقييم مصادر ابؼعلومات لتحديد مدى موثوقيتها ، جد
 ( : البحث وجمع المعلومات 3*المرحلة )

وتسمى ىذه ابؼرحلة أيضا "بابؼطاردة" . يستكشف مستعملوا اليقظة أو "ابؼصادر" ،ويقوموف بجمع ابؼعلومات 
 ابؼفيدة . كما يتم التصنيف الأولر للمعلومات وفقا بعدواىا وصحتها .

 ( : معالجة المعلومات 4*المرحلة )
ة ابؼضافة لعملية اليقظة من خلبؿ ىذه ابؼرحلة حيث يتم برليل ابؼعلومات الأولية أو ابػامة التي تم تظهر القيم

 1بصعها ف تركيبها وتصنيفها في بماذج .
 ( : تخزين المعلومات 5*المرحلة )

بل تنقضي فتًة زمنية ، طويلة كانت أـ قصتَة ،بتُ عمليتي  لا تستخدـ ابؼعلومات النابذة عن اليقظة دائما آنيا ،
ابعمع والاستغلبؿ . وبيكن أف يتخذ إجراء بززين ابؼعلومات أشكالا بـتلفة مثل قاعدة ابؼعطيات ، بززين البيانات 

 )مستودع البيانات(
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 ( : نشر المعلومات 6*المرحلة )
لبؿ في العمل . غالبا ما يعتقد القائموف على تسيتَ يتم نشر ابؼعلومات وتوزيعها على ابؼسؤولتُ عن استغ

ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بأف تدفق ابؼعلومات يتم بسلبسة لأف بنيتها صغتَة ، وىذا نادرا ما بودث ، وبالتالر 
 بهب التأكد من وصوؿ ابؼعلومات الصحيحة للشخص ابؼناسب والوقت ابؼناسب .

 ( : استخدام المعلومات 7*المرحلة )
بدجرد وصوؿ ابؼعلومات "ابؼفيدة" التي تم بصعها ، معابعتها ونشرىا ف بهب أف تستخدـ وتستغل ،وىذا ما يبرر 
القياـ بعميلة اليقظة .ويتم من خلبؿ ىذه ابؼرحلة قياس مدى فائدة ابؼعلومات ابؼنشورة وكذا توجيو التصرفات 

 ابؼستقبلية للقائم باليقظة .
 ( : ردود الفعل 8*المرحلة )

 مرحلة أساسية لنجاح عملية اليقظة ، يعطي قيمة للمعلومات ويقدـ تفاصيل للقائم باليقظة مثل :
  .فائدة وأبنية ابؼعلومات ابؼنشور 
 . صحة ىذه ابؼعلومات 
 . ابغاجة بؼزيد من البحث عن ابؼعلومات 
 . القدرة على التحوؿ إلذ بؿور آخر لليقظة 

 1. كما تساىم ىذه ابؼرحلة والتي غالبا ما يتم بذاىلها ، في برستُ عملية اليقظة برمتها
 ( الرقابة 9المرحلة : ) 

قليلب ما بسارس بابؼنظمات التي قامت بوضع نظاـ يقظة ، وتقوـ ىذه ابؼرحلة بتحستُ كفاءة اليقظة وتأثتَىا على 
 ابؼفاتيح التي تتضمن ابؼعايتَ وابؼؤشرات النوعية والكمية وابؼالية أداء ابؼؤسسة . تتم عملية الرقابة من خلبؿ لوحات 

رىاف الذكاء الاقتصادي ىو تنظيم وىيكلة تدفق ابؼعلومات وابؼعارؼ انطلبقا من سياقاتها ابؽيكلية ، وذلك 
دور باستخداـ أدوات وفلسفة تبادؿ وإجراءات روتينية . من خلبؿ ىذه الرؤية السلوكية والتنظيمية ، بيثل 

الشبكات وحدات التطبيق قلب نظاـ الذكاء الاقتصادي الذي يتجسد ويتواجد لأف أفراد بـتصوف أو مهارات 
 . 1بصاعية تتفاعل معا لتحديد ومعابعة ونشر وبرويل ابؼعلومات إلذ معرفة وابتكار 
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 المطلب الثاني : إجراءات التأثير بين الحرب الاقتصادية والتضليل 

بدا أف الذكاء الاقتصادي يشمل كل من اليقظة وبضاية الأملبؾ ابؼعلوماتية والتأثتَ على الغتَ مثل ما أشرنا إليو في 
 بداية ابؼبحث ، فانو ينبغي علينا فهم استعماؿ ابؼعلومة للتأثتَ على الغتَ ليكتمل توضيح ابؼفهوـ .

 الفرع الأول : مفهوم التأثير 

لتأثتَ على أنو فعل بيارسو شخص على شخص أو شيء على شخص ، ويعتبر التأثتَ ا 2يعرؼ القاموس الفرنسي 
 فن التصرؼ على ما يعرفو ويؤمن بو الآخروف .

حسب ابعمعية الفرنسية لتطوير ذكاء الاقتصادي يهتم التأثتَ بتغيتَ المحيط بصورة تلبئم عند الاقتضاء تغتَ قواعد 
 اللعبة لفائدة ابؼنظمة .

ة إستًاتيجيات التأثتَ بسكن ابؼنظمة من التموقع الأحسن في الأسواؽ والاستفادة من صورة جيدة إف برديد وقياد
 ومن مقاييس ملبئمة وجلب الاىتماـ على ابؼنتوجات التي تستجيب في نفس الوقت بغاجيات ابؼستهلكتُ والبيئة 

ونشر ابؼعلومة التي تهدؼ  كما يلي :"الذكاء الاستًاتيجي ىو عملية بصع ومعابعة  Carlo REVELLIوعرفو 
إلذ ابغد من عدـ اليقتُ في ابزاذ القرارات  الإستًاتيجية . إذا أضفنا بؽذا الغرض الرغبة في ابزاذ إجراءات تأثتَ، 

 . " 1بيكن ابغديث إذف عن الذكاء الاقتصادي 
 HARABULOT ،MARCON،أشار أيضا كتاب آخروف إلذ ىذا البعد ، كأمثاؿ : 

CARAYON،LEVET  .                  . 
يعتبر التأثتَ والتأثتَ من أقطاب التدريب والتكوين حيث أصبحت معرفة فك الشفرات وإدارة العمليات وابػطط 

منظمة جد ضرورية  الإعلبمية التي بيكن أف تؤثر أحيانا أو بشكل دائم على صورة ف سلوؾ أو إستًاتيجية
للمؤسسات . لأنها أصبحت بالفعل عرضو للهجمات الإعلبمية وبيكن أف يزعزع ذلك استقرارىا من طرؼ 
ابؼنافستُ ف دوؿ أجنبية ، أو جهات فاعلة من المجتمع ابؼدني . علبوة على ذلك ، ابؽدؼ ىنا ىو تطوير قدرة 

 1ابؼؤسسات على وضع أنظمة تأثتَ والضغط .
 فهوـ العديد من كتاب وسعوا لتعريفو وسنتوقف بصلة من التعاريف ابؼقتًحة ووجهات النظر ابؼطروحة تناوؿ ىذا ابؼ

على الشكل التالر :"إستًاتيجية وتكتيك  Claude REVELالتأثتَ ليس الفرض بل الإقناع . وقد عرفو 
" التأثتَ متعدد الوجوه 2بة للمعلومةإقناع يقوـ بهما صناع القرار بطريقة أخلبقية ومهنية ، انطلبقا من معابعة مناس

، فهو يعتمد على الضغط وكذا تدخلبت متناسقة ومتابعة على ابؼدى الطويل ز كما يتميز بطريقة عمل غتَ 
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مباشرة وىذا يعتٍ الاستخداـ ابغصري للمعلومة كوسيلة لدفع طرؼ ما للتصرؼ ف سواء كاف على وعي أـ لا 
 بالعملية .

تعمل استًاتيجيات التأثتَ على تنفيذ سلسلة من الضغوط غتَ  Philippe BAUMARDكذلك حسب 
ابؼباشرة على الفاعلتُ ابؼؤثرين في السوؽ ، في معظم الوقت ابؼنظمتُ لتوازنو لتدعيم أو ابغصوؿ على وضعية 

 .3تنافسية 
 : 4بيكن التمييز بتُ عدة أنواع من أساليب التأثتَ 

الإجراءات إلذ إقامة علبقات ثقة من اجل ضم الآخرين إلذ مشروع  حيث يسعى ىذه*إجراءات التأثير بالثقة :
 أو برقيق ىدؼ ما . فهي تعتمد فقط على ابؼعلومات ابغقيقية ، القابلة للتحقيق ، ابؼوثوؽ بها وذات ابؼصداقية .

قية . فهي بيكنها استخداـ أي نوع من ابؼعلومات مع احتًاـ معايتَ الصدؽ وابؼصدا *إجراءات التأثير بالتواطؤ:
تستعمل خطط متصلة بأنواع من العلبقات أكثر من نشر ابؼعلومات .ويتميز ىذا النوع من العلبقات بالغموض 

 وابؽشاشة .
وتهدؼ إلذ إزالة أو على الأقل إضعاؼ خصم أو منافس . وتستخدـ لتحقيق  *إجراءات التاثير بالإجرام :

 أغراضها ، ابؽجوـ وزعزعة الاستقرار بابؼعلومة .
حيث تطمح للدفاع عن ابؼشروع أو ابؽدؼ مهاجم أو بست زعزعة استقرار من قبل  *إجراءات التأثير بالدفاع :

الآخرين . وتستخدـ ابؼعلومات ابؼضادة برقيق الاستقرار بابؼعلومة . إف التأثتَ يعتٍ القدرة على دفع الفاعلتُ بكو 
للجوء إلذ القوة وبدوف وعود بدقابل وبدوف بفارسة سلطة ابؼصداقية من خلبؿ سلوؾ أو قناعات توافق العزـ بدوف ا

إف التعاريف ابػاصة التي جاء بها العديد من الباحثتُ بيكن تصنيفها حسب ابؼستهدؼ لكي يتغتَ ليخص كل 
 من:

 يقصد بالتأثتَ تعديل المحيط بواسطة ضغوطات إعلبمية وبأف التأثتَ يتم بالطرؽ الشرعية التي تغتَ المحيطالمحيط: 
في ابذاه مصالح ابؼنظمة . والتأثتَ في ظل إجراء الذكاء الاقتصادي بومل مسؤولية أخلبقية وبزص التصرؼ في 

 1المحيط من خلبؿ نشر معلومات حقيقية وابؼتعلقة بابؼوضوع في ابذاه ابؼرسل إليو .
لتحليل لكيفية استعمالو  التأثتَ أداة إستًاتيجية للمنظمة بؼواجهة عوبؼة الأسواؽ وا المنافسون )الفاعلون( :

كتهديد لزعزعة ابؼنافستُ . ويوجد نوعتُ من التأثتَ الأوؿ بىص التفاعل بتُ ابؼنظمة وشركائها والثاني بىص قدرة 
 ابؼنظمة على تنظيم وقيادة إستًاتيجيات التأثتَ .
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يديولوجية التي تصمم أو التأثتَ ىو إدراج للآخرين رغبة فيما ترغب فيو دوف ابعزر والعصا من خلبؿ نشر إالفرد: 
 ترمي إلذ ابؼستقبل ، مع التأكيد على أنها الوضع الذي بهب أف يكوف مع إظهاره بابؼستحب .

بأف التأثتَ ستَورة بسكن من ىيكلة أعماؿ وبفارسة في ابذاه الفاعلتُ  Natacha&Boutin 1وأشار
أثتَ ، الأوؿ بىص التأثتَ بدوف وعي ابؼستهدفتُ من خلبؿ إجراءات اتصاؿ إستًاتيجية وصنفا نوعتُ من الت

)وضعيات أين تكوف الأفكار والعادات وطريقة التصرؼ تتأثر بالمحيط وبدوف شعور(والصنف الثاني بىص التأثتَ 
الواعي الناجم عن تقنيات خاصة يستعملها ابؼؤثر لبلوغ أىدافو )التأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك من خلبؿ 

 التسويق(.
 التأثير الفرع الثاني :أنواع 

ابؼقارنة التي أولا ( يعتبر التصنيف إحدى الطرؽ ابؼستعملة للتعريف وبقد باف أنواع التأثتَ ترتكز على مقاربتتُ : 
والفصل في  Natacha &Boutinتأخذ بعتُ الاعتبار الذي يقوـ بالتأثتَ وابؼستهدؼ وىذا ما جاء بو 

 ابعدوؿ التالر :
 لقائم بالتأثير ا نوع الهدف  نوع التأثير

 فرد  فرد  التأثتَ بتُ الأفراد 
 منظمة فرد أدوات التسويق 

 منظمة أو تنظيم  منظمة الذكاء الاقتصادي ابغرب الإعلبمية
ػ بناء تشكيل ثقافي ػػ التعليم 

 الاجتماعي 
 منظمة أو تنظيم أو إدارة  بؾموعة اجتماعية 

 مقاربة التأثتَ وابؼستهدؼ: 13جدول رقم 
نذكر بأف التأثتَ بيثل إحدى وظائف الذكاء الاقتصادي والذي يتم ضمن إستًاتيجية أو تكتيك التي يقودىا 
أصحاب القرار بطريقة أخلبقية ومهنية انطلبقا من العلبج ابؼناسب للمعلومة للتأثتَ ضمن إستًاتيجية تعرؼ بأنها 

اشرة علنا أو سرا في ابذاه أفراد ،بؾموعات ، منظمات تركيبية لمجموعة الأفعاؿ ابؼمارسة بطريقة مباشرة أو غتَ مب
 وابؼؤسسات الربظية والدولية بغرض توجيو القرارات في الابذاه ابؼنشود .

 في ىذا السياؽ بيارس التأثتَ ضمن وظيفة الذكاء الاقتصادي من طرؼ :
ن إستًاتيجية بأنو يتم ضم  poussin&Besson 2وأشار الباحثاف . المنظمة في اتجاه المنظمات  1

 التأثتَ والتي تتضمن أربعة إستًاتيجيات وىي :



 

 

ؾ بحيث تضخم ابؼنظمة ابؼعلومات التي تقدمها بكو ابػارج ،  (amplification )*إستًاتيجية التضخيم 
وتطور الرسائل الإشهارية والتبريرات والنتائج ابؼنتظرة والتحالفات لإقناع ابؼنافستُ بعدـ الستَ على ابغدود ، وتروج 

ما بىض  لبراءات اختًاعها وابؼطابقات وتنظم زيادات لورشات ضمن أحداث إعلبمية . ومنو فابؼنظمة تضخم كل
 النوعية وابؼصداقية بػدامتها ومنتوجاتها .

*إستًاتيجية الاحتفاظ : ابؼنظمة تغطى ابؼعلومات التي تكشف عن موقعها في السوؽ ومشاريعها ، وتزرع ذوؽ 
السر وبرذر ابؼستخدمتُ من ابغديث ابؼفرط وتتحفظ ببنود السرية عند إمضاء العقود ، وبرمي نظاـ ابؼعلومات 

 لورشاتها)مع عدـ الوقوع في الكذب بحجة إخفاء ابؼعلومة (، وتنظم حراسة
*إستًاتيجية الاقتناء : تتحصل ابؼنظمة على ابؼعلومات التي ىي بحاجة إليها لفهم إستًاتيجية ابؼنافستُ واكتشاؼ 

تهاؾ الفرص والإمساؾ بها والفوز بابؼناقصات ويفتًض بأف لا تقوـ ابؼنظمة بسرقة ابؼعلومات أو التجسس، الان
 للحياة الشخصية .

: ابؼنظمة تضل ابؼنافستُ بوضع براءات الاختًاع الغتَ بؾدية بعلب  )perturbation*إستًاتيجية الإرباؾ )
انتباه ابؼنافستُ في ابذاه مغاير ، وإظهار الإىتماـ بسوؽ على خلبؼ الواقع ابغقيقي وبهب على ىذه  

 م بشكوى التشهتَ أو القذؼ أو التشويو .الإستًاتيجية بأف لا تقود ابؼنظمة أماـ المحاك
: من خلبؿ أعماؿ ملموسة بواسطة تنشيط الشبكات ولاسيما مع تطوير  . المنظمة في اتجاه الأفراد 2

الانتًنت ، حيث تطورت بفارسة أعماؿ التأثتَ باستعماؿ الشبكات الاجتماعية من خلبؿ برستُ صورة ابؼنظمة 
 وار الدائر لدى أوساط الشبكات الاجتماعية .لدى الزبائن والمجتمع ومتابعة ابغ

: بحيث يتمثل في نشر صورة أو استعماؿ وسائل أو أخذ وظيفة ذات مكانة في  . الدولة في اتجاه دولة 3
مؤسسات دولية . التأثتَ الذي بسارسو الدولة صادي على ابؼستوى العابؼي من خلبؿ ترقية النموذج الثقافي 

 الوطتٍ .والاقتصادي والاجتماعي و 
بأف تأثتَ الدولة في العالد مرتبط بدفهومتُ أساستُ الإشعاع واللغة والثقافة وبؾاؿ حقوؽ  Huyghe1ويرى 

 1.الإنساف والتمثيل )التمثيل إعطاء صةت لكل من يطمح( في عالد متعدد الأقطاب 
 . المنظمات في اتجاه الدولة أو المؤسسات دولية : 4

( والذي يهدؼ إلذ التأثتَ في بؾاؿ السياسات وستَورات قرار lobbyingضغط ) بدا يسمى التأثتَ عن طريق ال
ابؼنظمات الربظية الدولية . وبوتوي ىذا النوع من التأثتَ في نفس الوقت على الضغط والشرعية ، بحيث الضغط 
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ات ابؼوجهة قانونية يتضمن التهديد أو تنفيذ التهديد لتشجيع تغيتَ السلوؾ ، أما الشرعية فتقتضي بأف تكوف الطلب
، وبالتالر الضغط والشرعية بيكن أف يعبر عنهما بالتهديد كتقليص مناصب الشغل ضمن خطاب شرعي تبرره 
دراسات اقتصادية أو مقايضة سياسية تقدمها ابؼنظمة والتي تعرض على السلطات العمومية طلب لا يرافقو تهديد 

غل( وبالتالر تعطي ابؼنظمة شرعية بؼصابغها من خلبؿ وعد ولكن وعد بعمل لصالح الدولة )كإنشاء مناصب الش
 ( .2بالفعل )الضغط وعد بالفعل لا ينفذ إلا إذا السلطات العمومية تلبي طلب ابؼنظمة 

 الضغط والتهديد بيكن بفارستهما في أوقات بـتلفة أو معا أو التناوب مع ابعمع بتُ التهديد وابغجج .
إستًاتيجية التأثتَ من طرؼ ابؼنظمة حتى لا تتكبد معاناة جراء التغيتَ في القوانتُ بفا سبق فإف الضغط يعتٍ تنفيذ 

أو ابؼعايتَ والقياسات ، وإبما توجيهها لفائدة مصالح ابؼنظمة على غرار ابؼنافستُ . وبعبارات أخرى الضغط يقصد 
ع الصحافة وأصحاب القرار في بو التأثتَ على قرار عمومي ليخدـ ابؼصالح ابػاصة والذي يتطلب تطوير علبقة م

 دواليب السلطة .
ثانيا ( المقاربة التي تصنف التأثير من خلال التركيز على استخدام المعلومة وتميز بين العناصر الثلاثة 

 التالية التي تكون التأثير :
أو  : يستخدـ لوصف أي عمل كاذب لزعزعة الاستقرار في ابذاه فرد désinformationالتضليل الإعلبمي 

بؾموعة أشخاص معينة من خلبؿ التلبعب بابؼعلومة ضمن بضلبت التضليل وابؼقصود بها ابؼساس بنظاـ القيادة 
وأخذ القرار والرأي العاـ أي ابؼستهلك . تعرؼ ابؼوسوعة التضليل الإعلبمي على انو نشر بواسطة الصحافة 

( التضليل الإعلبمي بأنو بىص النشر Huygheبؼعلومات كاذبة بهدؼ تضليل الرأي العاـ ، بينما يفسر )
العمدي بؼعلومات كاذبة وجعلها تبدوا بأنها قادمة من ابؼصدر حيادي أو صديق للؤثتَ على الرأي وإضعاؼ 

 . 1ابػصم 
  ( الشائعةrumeur: )  تعرؼ الشائعة على أنها ظاىرة نشر خبر ليس لو علبقة مع سؤاؿ ابغقيقة وابػطأ بحيث

 يستجيب لأشياء أخرى غتَ ابغاجة إلذ ابؼعرفة وعند نشرىا تتعرض إلذ برريف .
 ( التلبعبmanipulation ثم مرحلة )(: لو دورتو ابػاصة وتشمل مرحلة التلبعب ابعنينية )إشارات ضعيفة

إشارات ضعيفة متكررة( ثم تتبعها الدعاية على مستوى بـتصتُ ثم انتظار النشر من طرؼ الدائرة تلبعب متقدمة )
الأولذ من ابػبراء )النشر ابؼتتالر( وتأتي بعدىا مرحلة النشر القوي والتآلف مع ابؼعلومة والنشر الواسع للدعاية بعد 

 نضجها وما بردثو من آثر نفسي . 
 



 

 

 الأمن ألمعلوماتي : المطلب الثالث : الحماية أو

تعتبر معظم التعاريف ابػاصة بالذكاء الاقتصادي بأف بضاية الأملبؾ ابؼعلوماتية والتأمتُ عليها إحدى عناصره من 
دوف أف تتطرؽ إلذ ىذه ابغماية بصفة دقيقة ومفصلة وبقيت تستعمل ىذا ابؼصطلح كمفهوـ عاـ . ونذكر بأف 

Alain juillet    متُ على ابؼعلومة في تعريفو للذكاء الاقتصادي وأشار إليو بأنو السيطرة ركز على ابعانب التأ
وبضاية ابؼعلومة  الإستًاتيجية ،بفا يبرز بأف من إحدى وظائف الذكاء الاقتصادي ىو بضاية من التهديدات 

 وابغماية الأمنية للمعلومات .
ذكاء الاقتصادي ابؽجومي ) بؾاؿ اليقظة أي بفارسة الذكاء الاقتصادي تتطلب العمل من ابعوانب الثلبثة وبزص ال

رصد ابؼعلومة ( والذكاء الاقتصادي الدفاعي )بضاية ابؼعلومة مع ضماف الأملبؾ ابؼادية والغتَ مادية أو التحستُ 
 لتأمتُ أنظمة ابؼعلوماتية (وجانب التأثتَ .
 الفرع الأول : أىمية حماية المعلومات 

ائل من البيانات ابؼتبادلة وكذا الاستعانة بدصادر خارجية أتاح فرصا للقراصنة إف توفر عملية التخزين والتدفق ابؽ
لتحويل أو تدمتَ ابؼعلومات التي تصل بسرعة كبتَة ، ما قد يسبب آثارا مدمرة . ففي مقابل تطور وسائل البحث 

عملب دائما لمجابهة  والتحليل ، فإف أمن وبضاية البيانات التكنولوجية وابؼعلوماتية أصبحت جد ىامة وتتطلب
التدابتَ ابؼضادة ، لعل أدناىا بؾاراة ما يطرح في الأسواؽ من برامج التجسس والفتَوسات من بصيع الأنواع ، كل 

 في ىذا إطار : juillet Alainيوـ بتطور أكبر وأقل فرصا للكشف . ويذكر 
ا تفعل باقي الدوؿ الصناعية الكبرى ف نظرا "بهب علينا تنظيم أنفسنا بغماية رأبظالنا ابؼلموس وغتَ ابؼلموس ، كم

لضخامة التهديد متعدد الأشكاؿ ، ومتزايدة التعقيد ، بهب على ابعميع معرفة التقنيات التي بذنب فقداف ابؼعرفة 
 والبيانات ابؼهمة ،وإدراؾ أف ابؼنافستُ ، لا يريدوف دائما لنا ابػتَ  " .

أو بضاية الرأبظاؿ غتَ ابؼادي يتطلب تعريف أصوؿ أف مفهوـ الدفاع  Dominique FoNVIELLEيرى 
ابؼؤسسة وبالتالر : برديد أعماؿ ومهن ابؼؤسسة ، جرد الكفاءات اللبزمة بؼمارسة ىذه ابؼهن ، تصنيف ابؼعلومات 
الأساسية لدبيومة ابؼؤسسة وتعريف الشروط الأساسية لقدرتها على الابتكار  . ويشمل ىذا الرأبظاؿ : براءات 

ع ، التًاخيص ، البربؾيات ابؼنضوية برت ملكية الصناعية ، طرؽ وأسرار التصنيع ، بـزوف البيانات ابؼشكلة الاختًا 
 1لذاكرة وتشغيل ابؼؤسسة ، الشبكات الربظية وغتَ الربظية لأداء ىذه ابؼهاـ .
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 ، متابعة ابؼستخدمتُ  وتشمل بضاية الرأبظاؿ غتَ العادي إجراءات بضاية لازمة )مراقبة العبور ، الأمن ابؼعلوماتي
تصنيف البيانات وإبداع براءات الاختًاع ...( ، وقائية )التحسيس ، التكوين ، التعريف بالبيانات ابغساسة ..(  
استباقية تهدؼ لتحديد التهديدات لاسيما التنافسية ، ولكن أيضا القانونية ، ابؼالية والبشرية في إطار الذكاء 

 الاقتصادي .
معظم الشركات اليوـ وضعت أنظمة لليقظة داخل تنظيماتها ، وكثتَ منها في غالب الأحياف لا  وبالرغم من أف

تهمل بضاية أنشطتها ، إلا أف ىذين ابعانبتُ )اليقظة والأمن ( يعتبراف جزءا لا يتجزأ من نظاـ الذكاء الاقتصادي 
دبنا أف بول بؿل الآخر . فليس من فهما متكاملبف ولا بيكن القياـ بأحدبنا دوف الآخر ، كما لا بيكن لأح

مصلحة ابؼؤسسة توفتَ الوقت وابؼاؿ بعمع واستغلبؿ ابؼعلومات دوف برمل عناء بضاية رأس ابؼاؿ ابؼعلوماتي ، ومن 
بتُ ابؼخاطر ابؼمكن مواجهتها ظهور نقاط ضعف جديدة ، بدا في ذلك طرؽ جديدة للبتصاؿ تسمح بتبادؿ 

 قتحاـ من ابػارج ، بسثل ىذه النظم لتبادؿ ابؼعلومات ابعهاز العصبي للمؤسسة .ابؼعلومات ابغساسة لعمليات الا
ابؼتبقية من  10%كما أصبحت أىدافا مفضلة للشق ابؽجومي للمنافسة بل للتجسس الصناعي وىي نسبة 

 ابؼعلومات ابؼرغوبة والصعبة ابغصوؿ أو بالأحرى السرية .
بؼعلومات ىي ضرورة اقتصادية للمؤسسة وبهب على صانعي القرار إذف ،بهبي أف يوضع في الاعتبار أف بضاية ا

وابؼوظفتُ آخذ ىذا البعد في ابغسباف في كل مرحلة من عملية الذكاء الاقتصادي . وبالتالر لا بيكن فصل ابغماية 
قتصادي عن إقامة "يقظة بضائية شاملة" ، تصميمها وتنفيذىا من قبل بـتلف ابعهات الفاعلة في عملية الذكاء الا

منشط . ىذا الإنشاء يؤدي إلذ خلق  –،وقبل كل شيء القائم على النظاـ ،بتنسيق من شخص يدعى منسق 
 "ذكاء بـاطر" حقيقي يقوـ بسرد وإحصاء كافة التهديدات وابؼخاطر التي تتعرض بؽا ابؼنظمة وشركائها .

 الفرع الثاني : حماية المعلومة على مستوى المنظمة والدولة 

ابؼعلوماتية أو الأمن على ابؼعلومات يقودنا إلذ بؿاولة فهم ابؼوضوع من جانب ابؼنظمة أولا وىذا ما يوجهنا ابغماية 
إلذ التمييز بتُ مقاربتتُ ، الأولذ ترتكز على حساسية ابؼعلومة التي بحوزة ابؼنظمة وبالتالر تصنيفها وابؼقارنة الثانية 

تستند على برديد ابؼخاطر والتهديدات ونقاط الضعف وطرؽ تقيمها ابؼبنية على السياسة الأمنية والتي بدورىا 
ومستوي الأماف والتي حاوؿ البعض حسابها والتمييز بتُ التأمتُ والأماف مع أخذ بعتُ الاعتبار التأمتُ على 

 شبكة ابؼعلومات بالنظر إلذ التطورات التي يعرفها قطاع الاتصاؿ . 
ستوى الدولة ودورىا في بؾاؿ بضاية ابؼعلومة والتي سوؼ نوجزىا على بعض أما ابعانب الثاني يسلط الضوء على م

 التجارب والتي تراعي ابعانب التشريعي وابؼؤسساتي .



 

 

 أولا : حماية المعلومة على مستوي المنظمة 
تنظيم أمن ابؼعلومات يتطلب وضع سياسة الأمن وإجراءات التدقيق للتأكد من الفعالية ، فالسياسة الأمنية عبارة 
عن عرض عاـ من إدارة ابؼنظمة وتقدـ من خلبلو خط الستَ ابؼعتمد بخصوص الأمن ابؼعلوماتي وتنفيذه وإدارتو . 

 تعرض الفلسفة و الإستًاتيجية وبـتلف السياسات وفي بؾاؿ التطبيقي تعتبر سياسة الأمن وثيقة منشور والتي
وابؼمارسات التي تتبناىا ابؼنظمة ، فالسياسة الأمنية بسثل بؾموعة من بماذج التنظيم والإجراءات لأحسن ابؼمارسات 

 التقنية التي بسكن من ضماف الأماف وأمن نظاـ ابؼعلومات .
لبثة بؿاور أساسية الأمن الإداري والأمن بأف تنظيم سياسة الأمن بزص ث Romuald Thion 1ويرى 

ابؼادي للمنشآت والأمن ابؼنطقي لنظاـ ابؼعلومات )تقييد الدخوؿ إلذ الإعلبـ الآلر بواسطة بربؾيات ومعدات من 
 خلبؿ التصديق والتحقق والتشفتَ والفصل وتنظيم ابغقوؽ وبرسيس ابؼستعملتُ بخصوص عوائق الأمن ( 

د من خلبلو بؾموعة من الإجراءات التي تعالج كل ما يتعلق بأمن ابؼعلومة من ابعانب بحيث بود الأمن الإداري : ( أ
التنظيمي ويتهم بحساسية ابؼعلومة ، حيث يهدؼ الأمن ابؼعلوماتي إلر بضاية ابؼعلومة ابغساسة بحيث نشرىا 

 1يؤدي إلذ تقليص ابؼزايا التنافسية .
من ابؼيكانيزمات التي من خلببؽا بردد أىداؼ أمن ابؼعلومة سياسة الأمن عبارة عن بؾموعة الأمن المادي :   ( ب

 . 2أي تهدؼ إلذ ابغماية من ابؼخاطر والتهديدات 
إف التأمتُ أو بضاية ابؼعلومة يتطلب عنصرين الأوؿ بىص برليل ابؼخاطر والتهديدات  1يرى الدكتور بضيدوش 

 والضعف والعنصر الثاني بىص تقيمها كميا .
 أو التأمين على نظام المعلومات :ج( الأمن المنطقي 

إف سياسة مراقبة الولوج ابؼنطقية من بتُ الإجراءات التي بسكن من ضماف أمن أنظمة ابؼعلومة . ولبناء سياسة 
الأمن ابػاصة بنظاـ ابؼعلومات الآلية ينبغي برديد بؾموعة من أولويات الأمن التي بهب تلبيتها وإعداد بـطط 

اعد التي بسكن من تعديل بضاية النظاـ زكما أف التشفتَ يهدؼ إلذ ضماف أمن التًخيص الذي يعرض القو 
ابؼعلومات والتعاملبت ف حيث خدمات التشفتَ تهدؼ إلذ برويل ابؼعلومات أو الإشارات الواضحة إلذ 

 معلومات أو إشارات غتَ مفهومة بالنسبة للغتَ .
 ثانيا: حماية المعلومة على مستوى الدولة 
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وماتي لا بسارسو ابؼنظمات بدعزؿ عن الدولة لضماف الأمن بضاية ابؼنظمات ف بحيث توفر الدولة الأمن ابؼعل
للمنظمات الأدوات القانونية الفعالة لضماف بضايتها ف كما تقوـ بإنشاء مؤسسات تكلف بالسهر على إدارة 

 بضاية ابؼعلومة .
سات التي تنظم الطريقة التي يتم بها إدارة ابؼعلومة وتعرؼ سياسة الأمن بأنها بؾموعة القوانتُ والقواعد وابؼمار 

 ابغساسة وابؼصادر الأخرى وبضايتها وتوزيعها في النظاـ.
وعندما تتبتٍ الدولة الذكاء الاقتصادي فنجدىا تتوجو بكو الأفراد وابؼنظمات لوضع إجراءات وتقنيات الأمن مع 

 1ة مؤسسات بـتصة .التحسيس على بضاية ابؼعلومة  الإستًاتيجية وذلك بواسط
ففي فرنسا وفيما بضاية ابؼعلومة تضمنها وكالة أمن الشبكات وابؼعلومة . أما الولايات ابؼتحدة الأمريكية فتدخل 
الدولة بىص ثلبثة بؿاور وتشمل تقديم ابؼعلومات لدعم النشاطات الاقتصادية في ابػارج ، وبؿاربة ابعوسسة 

غتَ الشرعية للمنظمات الأجنبية أما ابؽيئات التي تشرؼ على سياسية  الاقتصادية الأجنبية ، ومنع ابؼمارسة
 3Agency Nationalتأمتُ على معلومات في أمريكا بقد مؤسستتُ وبنا وكالة الأمن الأمريكية  )

Security أما ابؼؤسسة الثانية التابعة لكتابة الدولة ابؼكلفة بالأمن الداخلي فتتمثل في ديواف الأمن )
 ت مهمتها الأساسية تتمثل في تقليص ضعف أنظمة ابؼعلومات ابغكومية .والاتصالا

والذي تضمن ثلبثة  2005أما بذربة أبؼانيا فتمت ابؼصادقة على بـطط أمن بغماية منشآت ابؼعلومة في جويلية 
أىداؼ وىي الوقاية بغماية نوع من ابؼنشآت والتحضتَ للبستجابة الفعالة في حالة حدوث أحداث امن في 
الإعلبـ الآلر ، وابغفاظ مع تعزيز الكفاءات الأبؼانية في بؾاؿ أمن أنظمة ابؼعلومة . ينشط تنفيذ ىذا ابؼخطط 
ابؼكتب الفيدرالر للؤمن في بؾاؿ تكنولوجية ابؼعلومة التابع لوزارة الداخلية ، ومهمتو الرئيسية التأمتُ على أنظمة 

ات وابؼواطنتُ ، ولديو مهاـ برسيس ابعمهور على رىانات بضاية ابؼعلومات الأبؼانية ابػاصة بالإدارات وابؼنظم
أنظمة ابؼعلومات ،ويتحمل تكلفة ىذه ابؼبادرة الصناعتُ الأبؼاف . كما يقوـ ابؼكتب الفيدرالر بدراسات خاصة 

ع بالتوجيهات ابؼستقبلية للؤخطار ابػاصة بأنظمة ابؼعلومات ويقدـ استشارات ودعائم تقنية في إطار شراكة م
القطاع ابػاص ، كما أف للمكتب مهاـ أخرى مثل تطوير بذهيزات التشفتَ وإنتاج ابؼفاتيح التشفتَية وأدوات 

 2الأمن وابؼشاركة في ابؼشاريع ذات أثر تكنولوجي ولو دور في التقييس في بؾاؿ أمن أنظمة ابؼعلومة .
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 المبحث الثالث : المعلومة في المؤسسة 

يعتبر أمرا ضروريا في عصر ثورة ابؼعلومات ، حيث أصبحت ابؼعلومات جزءا لا يتجزأ إف دراسة نظم ابؼعلومات 
من الإدارة ومورد أساسي لتدعيم العملية الإدارية ،وابؼساعدة في ابزاذ القرارات وتعتمد عليو ابؼؤسسة في ظل 

 ظروؼ ابؼنافسة والظروؼ البيئية سريعة التغيتَ .
ليوـ تشكيل قواعد العمل التي قامت عليها ابؼؤسسات في ابؼاضي فلب يوجد وتعيد نظم وتكنولوجيا ابؼعلومات ا

جانب من جوانب عمل ابؼؤسسة لد يتأثر بتكنولوجيا ابؼعلومات ، ولذلك أصبحت دراسة نظم ابؼعلومات مثل 
سيا دراسة أي بؾاؿ وظيفي آخر كالمحاسبة والتمويل والإنتاج والتسويق ، كما أصبحت نظم ابؼعلومات جزءا أسا

من مقومات بقاح ابؼؤسسات ابغديثة حيث تساىم في ابغصوؿ على معلومات صحيحة وملبئمة في الوقت 
 ابؼناسب وتدعيم بها عملية صنع القرار.

 وبؽذا سيتضمن ىذا ابؼبحث ماىية ابؼعلومات ، مصادرىا وكذا نظم ابؼعلومات.
 المطلب الأول :ماىية المعلومات وأنواعها 

لى توفتَ ابؼعلومات يعتبر عنصرا في غاية الأبنية بؼواكب التغتَات وأمرا أساسيا بؼا برتاجو إف قدرة ابؼؤسسات ع
عمليات صنع القرار من معلومات . ويعتبر اعتما عمليات صنع القرارات الإدارية على معلومات حديثة ودقيقة 

لب عن ضماف بقاءىا واستمرارىا مرتبطة بابؼشكلبت أمرا ضروريا ولو عظيم الأثر في زيادة فعالية ابؼؤسسات فض
 خاصة في ظل آليات السوؽ . ولا بزتلف ىذه الأبنية باختلبؼ ابؼؤسسات سواء ابغكومية أو ابػاصة . 

 الفرع الأول : مفهوم المعلومة ودورىا 

 مفهوم العولمة : .1.1
ذكر بعض تعددت التعاريف واختلفت حوؿ ماىية ابؼعلومات لتعدد استعمالاتها في أكثر من بؾاؿ وسيتم 

 التعاريف ابػاصة بدجاؿ التسيتَ :
"ابؼعلومات ىي البيانات التي تم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد ، والتي بؽا قيمة مدركة في الاستخداـ 

 ابغالر أو التموقع في القرارات التي يتم ابزاذىا.
أو إدراؾ ، أو أي شيء بؿسوس فيعرؼ ابؼعلومات بأنها " تعتبر عن حقيقة أو ملبحظة  LUCZSأما لوكس 

أو غتَ بؿسوس يستخدـ في تدنية عدـ التأكد بالنسبة بغالة أو حدث معتُ ، ويضيف شيء إلذ معرفة الفرد أو 
 1ابعماعة  ".
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من خلبؿ التعاريف السابقة يتضح أف البيانات ىي ابؼادة ابػاـ للمعلومات ف فابؼعلومات ىي البيانات التي 
ل والتفستَ بهدؼ استخراج ابؼقارنات وابؼؤشرات والعلبقات التي تربط بتُ ابغقائق خضعت للمعابعة والتحلي

 والأفكار والظواىر بعضها مع بعض .
 . مفهوم البيانات:2. 1

ىي الشكل الظاىري لمجموعة حقائق غتَ منظمة ، قد تكوف حقائق أو تصورات في شكل أرقاـ كلمات ،صور أو 
ولا تعطي معتٌ وىي منفردة . إنها قياسات بدوف بؿتوى أو تنظيم بذمع عن  رموز لا علبقة بتُ بعضها البعض ،

طريق ابؼلبحظة أو ابؼشاىدة أو الاستقصاء ، وبيكن أف بززف بأسلوب معتُ . وبالتالر فالبيانات ىي ابؼادة ابػاـ 
ات بسثل مدخلبت يتم التي تستخدـ لتوليد ابؼعلومات ، وإذا تم تطبيق مفهوـ النظم على تلك العلبقات فإف البيان

 معابعتها للحصوؿ على ابؼخرجات ابؼتمثلة في ابؼعلومات التي ينتجها النظاـ .
 . دور المعلومة :3. 1

استعملت العديد من البحوث مصطلح المجتمع الصناعي والذي يهتم بتأمتُ موارد الطاقة بغرض التنمية وضماف 
ماؿ مصطلح بؾتمع ابؼعلومات وابؼعرفة حيث أصبحت تتميز ىيمنة وبقاح ابؼنظمات وسلطة الدولة ، ليتبعو استع

المجتمعات وفق درجة الولوج إلذ ابؼعلومة وموقع تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في الإنتاج والاقتصاد . ومن منظور 
اء أخر أصبح بقاح ابؼنظمة يعتمد على قدرة الأفراد استقطاب واستغلبؿ تدفق ابؼعلومات بفا جعل من بفارسة الذك

 الاقتصادي أمرا حتميا . 
وقد عابعت بـتلف البحوث إشكالية ابؼعلومة حيث تناوؿ البعض منها الدور الذي تلعبو في القرار وأثرىا على 

 سلوؾ الأفراد .
لد بذد عملية رصد ابؼعلومة في بؾاؿ ابؼنافسة اىتماـ من قبل الباحثتُ الاقتصاديتُ في السابق ، بحكم الفرضية 

 النيوكلبسيكية التي تقر بوجود دوراف حر للمعلومة في السوؽ بتُ ابؼنظمات . ونشتَ إلذ ما 
( ضمن ىذه ابؼدرسة فيما بىص مفهوـ التوازف بحيث سلوؾ ابؼتعامل الاقتصادي  Léon Walras)  1جاء بو

 عقلبني ويبحث عن مصلحتو وبحوزتو ابؼعلومة الصافية والكاملة .
Von Hayek Friedrich 2  من ابؼدرسة النيوكلبسيكية لعدـ إعطائها الأبنية بؼشكل ابؼعلومة وأثار

شوائبها على التفاعلبت الاقتصادية ف ويعتبر أنو حتى يتم إنشاء نظاـ اقتصادي رشيد في المجتمع فيجب إبهاد حل 
الغتَ ابؼتكافئ . إف  ليس لإشكاؿ بزصيص ابؼوارد وإبما للمعلومة التي بؽا طابع التشتت والغتَ ابؼكتمل والابذاه

ابؼشكل الأساسي في المجتمع حسب فوف ىايك يتمثل في تشتيت وتوزيع ابؼعلومة ،و السوؽ باعتباره تنظيم 



 

 

اجتماعي يستطيع لوحده تصحيح النقائص ، والر بيثل آلية إنشاء وتعبئة وإبداع للمعلومة عن طريق نظاـ السعار 
 سيلة لتوفتَ ابؼعلومة .، ويظهر فوف ىايك بأف ستَورة السوؽ أحسن و 

(Kenneth Arrow(و)Jacob Marchak سلطا الضوء في أعمابؽا على الصراع ابؼصالح في إطار )
تبادؿ ابؼعلومة ومشاكل الاتصاؿ والتنسيق فدبؾا في نظرية التوازف العاـ مفهوـ الارتياب وبردثا عن التوازف ضمن 

ة قد بىصصوا جزء من مواردىم في البحث عن ابؼعلومة إلذ غاية الارتياب بحيث الذين بحوزتهم ابؼعلومة غتَ الكامل
 . 1التوصل إلذ ابؼعلومة الكافية لأخذ قرار الاستهلبؾ 

 الفرع الثاني .أنواع المعلومات 

بىتلف تنويع ابؼعلومات من مستخدـ إلذ آخر وفقا لعدة اعتبارات سواء من حيث التكلفة أو ابؼصدر أو ابؼوقع أو 
 اية أو التغتَ ...الخ . وىذا ما سنحاوؿ تبيانو وفقا لكل تصنيف . الاستعماؿ أو غ

 . التصنيف حسب التكلفة  1
لا بيكن لأي شخص أو منظمة مراقبة كل شيء بل بهب القياـ باختيارات وبرديد أولويات الاحتياجات من 

بؼعرفة ما التي من الضروري ابؼعلومات ، ما بىلق عائقا ىاما وىو التكلفة المحتملة للحصوؿ عليها ، إذا بهب ا
ابغصوؿ عليها وما حجم ابؼيزانية الواجب بزصيصو لذلك . وىذا يقودنا إلذ التمييز بتُ ثلبثة أنواع من ابؼعلومات 

 وىي :
 :تتميز بسهولة الوصوؿ إليها وبشكل قانوني . بيضاء 
 :ولكن تتميز بصعوبة معرفة وجودىا أو الوصوؿ إليها . وىي معلومات متوفر بشكل قانوني ، رمادية 
 : نشرىا مقيد وىي بؿمية على وجو التحدي ،من حيث الوصوؿ إليها أو استخدمها . وبالتالر فإنو سوداء

 لا بيكن ابغصوؿ عليها من الناحية القانونية     
ات البيضاء والرمادية ولكن ليس وابؼلبحظ أنو بخلبؼ التجسس فاليقظة عملية قانونية تسمح بتوفتَ ابؼعلوم

السوداء في أي حاؿ من الأحواؿ . فابؼعلومات البيضاء والرمادية وىي عامة )بؾانية أو بثمن ( .وىي بسثل نسبة  
 كبتَة من كمية ابؼعلومات ابؼتاحة .

ابؼفتوحة في إذف ، إذا أردنا تصنيف ابؼعلومات من منطلق الوصوؿ إليها نلبحظ وجود نوعتُ : مفتوحة ومغلقة . ف
متناوؿ ابعميع وعلى أي حامل كالتلفوف ، الصحف ، المجلبت ، الكتب ، الرسائل ابعامعية ،ابؼؤبسرات وقواعد 

 من إبصالر ابؼعلومات .  90%البيانات .. وبسثل ىذه الفئة حوالر 
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بؼتكتم عليها ف ولا بسثل أما الفئة الثانية ، وابؼعروفة باسم ابؼعلومات ابػاصة ف فهي تغطي ابؼعلومات السرية أو ا
سوى نسبة قليلة من إبصالر ابؼعلومات كما أنها لا بسس إلا عدد قليل جدا من الأنشطة الاقتصادية التي تؤثر علينا 

1 
 .التصنيف حسب المصدر  2

لربظية وىو تصنيف مرتبط بابعهة التي تم ابغصوؿ على ابؼعلومة منها . ما يقودنا إلذ اعتماد الصفة الربظية أو غتَ ا
. فابؼعلومات الربظية تصدر عن القنوات الإدارية الربظية ابؼعروفة كالتقارير ، المجلبت أو ابؼنشورات ابؼختلفة 1

والكتب والأطروحات ، وىي تنظيم وفقا لأساليب وإجراءات خاصة بها تعمل على بصعها وتسجيلها ومعابعتها 
 بؼتعاملة مع ابؼؤسسة .وتقدبيها على شكل معلومات مفيدة للئدارة وابعهات ا

أما ابؼعلومات الغتَ ربظية تتضمن الآراء والأفكار وابػبرات الشخصية والشائعات ..الخ وىذه ابؼعلومات غالبا ما 
تتكامل مع ابؼعلومات الربظية وفي بعض الأحياف تستخدـ بدلا من ابؼعلومات الربظية وذلك في حالة عدـ توافر 

ئدة ىذه ابؼعلومات على ابؼستفيد نفسو ، فهو الذي يستطيع برديد ما إذا كنت تلك ابؼعلومات .تعتمد قيمة وفا
 ىذه ابؼعلومات ىامة أو مفيد بالنسبة لو وللمؤسسة.

 . التصنيف حسب الموقع : 3
وابؼقصود ىنا مكاف تواجد ابؼعلومة ف أي داخليا أو خارجيا ف فابؼعلومات الداخلية تعتبر عن إبصالر ما بسارسو 

مواردىا والعوامل التي تؤثر في أوجو أنشطتها ابؼختلفة : ويتضمن ذلك ابؼعلومات إنتاجية ومالية وتسويقية ابؼنشأة و 
 وخاصة بابؼوارد البشرية وبالعلبقات العامة وبالبحوث والتطوير .

، قانونية أما ابؼعلومات ابػارجية فتتضمن توصيف متغتَات البيئة ابػارجية العامة للمؤسسة )تكنولوجية ،اقتصادية 
ف سياسية ،اجتماعية ،دبيوغرافية ... الخ( وتتضمن كذلك توصيف متغتَات البيئة ابػارجية التشغيلية للمؤسسة 
التي تتعلق بابعماعات ذات ابؼصلحة في وجود ابؼؤسسة ومزاولتها لأنشطتها من عاملتُ ومسابنتُ وعملبء 

 2وحكومة ومنافستُ ...
 :المعلومة  الإستراتيجية 

ن أىم ابؼعلومات على ابؼستوى العاـ للمؤسسة حيث يستفاد منهل في صياغة الأىداؼ  الإستًاتيجية تعتبر م
ابؼستقبلية للمؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية ، حيث ترتبط بدستقبل ابؼؤسسة وتعلب دورا ىاما في عملية تكييفها مع 

ات التي ترتبط بالسياسات البعيدة ابؼدى وىي تغتَات المحيط ، وبالتالر فابؼعلومات  الإستًاتيجية ىي تلك ابؼعلوم
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ذات أبنية قصوى بالنسبة للئدارة العليا ز بالنسبة بؼؤسسات الأعماؿ فهي تتضمن معلومات عن حجم السوؽ 
 . 1وإمكانية التوغل فيو ، تطورات ابؼنتج ، التقنيات ابعديدة ...الخ 

 : )المعلومات التكتيكية )الوظيفية 
الوظيفية حيث تعمل على ضماف الاتصاؿ والتنسيق بتُ بـتلف الأقساـ ، وتتميز بكونها تتعلق عادة بالأنشطة 

وصفة تتعلق بالأداء ابغالر للمؤسسة ،وتغطي فتًة زمنية عادة ما تقدر بسنة ، وىي تهدؼ بالدرجة الأولذ إلذ 
 تأثتَ على سلوؾ أفراد ابؼؤسسة بععلهم يتوافقوف مع ىدؼ ابؼؤسسة .

 غيلية : المعلومات التش* 
 مرتبطة بالوظائف الاعتيادية والروتينية مثل المحاسبة، الإنتاج ،وىي تفصيلية ودورية وتتميز بأنها ربظية . 

 المطلب الثاني : أىمية المعلومات ومصادرىا 

والتوجيو برتاج ابؼؤسسة إلذ ابؼعلومات للقياـ بأعمابؽا الإدارية ولتأدية وظائفها فيما يتعلق بالتخطيط والتنظيم 
والرقابة ، وذلك لأف بقاح ابؼؤسسات وبرقيق أىدافها يعتمد إلذ حد كبتَ على كفاءة أجهزتها الإدارية في تأدية 
نشاطها ويتوقف ذلك على نوعية ابؼعلومات التي يعتمد عليها عند ابزاذ القرارات ، وىذه ابؼعلومات بيكن ابغصوؿ 

 عليها في الداخل أو خارج ابؼؤسسة .
2Dominique Museau  من خلبؿ تقدبيو عرض عن الذكاء الاقتصادي اىتم بالطابع ابؽجومي للمعلومة

من خلبؿ الذكاء الاقتصادي ابؽجومي والذي لا يهدؼ إلذ الرفع ابؼباشر لأداء ابؼنظمة ولكن يهتم بابؼساس في 
 نزاىة ابؼنافستُ وبعبارات أخرى يقصد منو زعزعة ابؼنافس من خلبؿ ابؼعلومات .

كما أف تطور استعماؿ الانتًنت والتي أصبحت بؾاؿ للجداؿ والنقاش وبالتالر فتحت فرصة بؼمارسة تهدؼ إلذ 
التوصل إلذ ثغرات ابؼنافس والتكلم بابظو والتأثتَ على إدارتو وتهشيم صورتو والتأثتَ على معنويات مستخدمة من 

 خلبؿ التلبعب بابؼعلومة .
 الفرع الأول : أىمية المعلومات 

أصبحت ابؼعلومات سلبح العصر ابغديث ، فمن بيلك ابؼعلومات ويستغلها الاستغلبؿ الأمثل ، بيلك بذلك 
القوة وبيلك القرار ، وعليو فإنو بيكننا القوؿ باف ابؼعلومات مورد أساسي لأي نشاط بشري ، أيا كاف طبيعة ىذا 

الإنساف بدجتمعو وبيئتو وعلبقة المجتمعات فيما  النشاط وأيا كاف بؾالو ، فابؼعلومات تعد عنصر أساسي في علبقة
بينها في المجالات السياسية والاقتصادية والثقافية ، ولا مبالغة في القوؿ بأف استثمار مورد ابؼعلومات يعد معيار 
التميز حاليا بتُ بؾتمعات تفتقر إلذ ابؼعلومات وبؾتمعات أخرى متخمة بها ، وإبما بيكن القوؿ باف ىناؾ 



 

 

. وفيما يأتي توضيح  1ات أو دوؿ بقحت في استثمار ثورة ابؼعلومات وأخرى لد يستثمر الثورة كما بهب بؾتمع
 بؽذه الأبنية على ابؼستويات ابؼختلفة :

 *على المستوى الدولي :
لقطب ابؼعلومات بسثل القوة ومن بيتلك ابؼعلومات بيتلك القوة ، وابغالة التي بير بها العالد في يومنا من أحادية ا

بذسيد حي بؽذه ابغقيقة ف فالولايات ابؼتحدة الأمريكية لد تصل إلذ ىذه الدرجة إلا بفعل امتلبؾ ابؼعلومات 
 وتوظيفها بشكل مثالر .

 : 2وبيكن بذسيد أبنية ابؼعلومات على ابؼستوى الدولر من خلبؿ ابعوانب الآتية 
للمجتمعات ابغديثة وليس رأس ابؼاؿ فقط . وإنتاج أ . ابؼعلومات تعد ابؼورد التحويلي والإستًاتيجي الأساسي 

 1ابؼعرفة قد أصبح مفتاح الإنتاجية وابؼنافسة والأداء الاقتصادي .
ب . تتجسد أبنية ابؼعلومات من خلبؿ اعتبارىا ابؼعيار الأوؿ لتصنيف الدوؿ والشعوب وذلك لأف معامل القدرة 

وسائل الاتصاؿ في عصرنا ابغاضر يعد ابؼؤشر الأكثر  على التعامل مع ابؼعلومات وتشغيل شبكات متقدمة من
 دلالة على التقدـ النسبي للشعوب .

ج . يؤكد أحد خبراء مؤسسة العمل الدولية على أف التقارب الرقمي لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات أسهم في 
نات وابؼعلومات بتُ الدوؿ في تذليل الصعوبات ابؼتًتبة على اثنتُ من أكبر ابؼعوقات التي اعتًضت تدفق البيا

ابؼاضي ، وبنا مشكلة التأختَ ومشكلة ابؼسافة فوسائل الاتصالات أصبحت أرخص وأسرع وأكثر تنوعا بفا كانت 
علية ، وأوجدت مزيدا من النفاذ إلذ ابؼعلومات وبصورة أكثر تناسقا الأمر الذي انعكس إبهابا بتغتَات عميقة في 

 أبماط السلوؾ الاقتصادي .ىيكلية الأسواؽ وابؼؤسسات و 
 *على المستوى الوطني :

 بيكن بذسيد ىذه الأبنية من خلبؿ ابعوانب الآتية  :
أ . أصبحت ابؼعلومات بؿور اقتصاديات الدوؿ ابؼتقدمة وأصبح قطاع ابؼعلومات وابؼصدر الرئيسي للدخل القومي  

 الدوؿ ابؼتقدمة يعملوف في الأنشطة ابؼعلوماتية من إبصالر الناتج القومي والقوة العاملة في بعض  %50فأكثر من 
ب . يعد قطاع ابؼعلومات القطاع ابؼتنامي في عالد اليوـ حيث أسهمت ابؼعلومات بدور جوىري في تسريع 

 الإنتاجية في بـتلف القطاعات في الدوؿ ابؼتقدمة .

                                                           
1
 . 39،40، ص 1997ابراهٌم الحسٌنة سلٌم : نظم المعلومات الادارٌة )نما( ، مؤسسة الوراق ، الأردن ،   



 

 

ية الاقتصادية أو الاجتماعية أو ما ج . للمعلومات دور ىاـ في إبقاح خطط التنمية وسواء ما يتعلق منها بالتنم
 يرافقها من تغتَات إبهابية في حياة الفرد والمجتمع .

 *على مستوى المؤسسة :
تسعى ابؼؤسسة إلذ استخداـ كافة ابؼوارد بالطريقة التي بسكنها من برقيق مزايا تنافسية وأحد أىم ابؼوارد التي بسكن 

ية ىي ابؼعلومات ، فتعد ابؼعلومات أحد ابؼوارد ابعوىرية للمؤسسة في ابؼؤسسة من ابغصوؿ على ىذه ابؼزايا التنافس
العصر ابغالر. ولكي برافظ ابؼؤسسة على بقائها فهي ملزمة بدتابعة بـتلف ابؼستجدات وىذا بتكييفها مع بيئتها 

زدىار فيجب ولا بودث ذلك إلا بتوفتَ كم ىائل من ابؼعلومات سواء داخلية أو خارجية وإذا أرادت التفوؽ والا
 عليها أف تتفوؽ على غتَىا فيما يتعلق بهذه ابؼوارد .

ولقد أدى ىذا إلذ اتساع دور ابؼعلومات من بؾرد توفتَ احتياجات ابؼؤسسة من ابؼعلومات إلذ قيادتها لعملية التغتَ 
الاتصاؿ والتطوير للمؤسسة سواء كاف ىذا التطور بالنسبة للمنتجات أو لأساليب التسيتَ وىي تضمن كذلك 

على كل ابؼستويات )صاعد ، نازؿ ، أفقي( وىذا ما يضمن التنسيق والانسجاـ بتُ بـتلف ابؼستويات والوحدات 
بهدؼ ترشيد بـتلف القرارات على مستوى ابؼؤسسة ، ولا تقتصر استفادة ابؼؤسسة من ابؼعلومات في إدارة أمورىا 

ة أيضا وفي برديد علبقتها بدحيطها ، فابؼستثمروف يستفيدوف الداخلية بل تستفيد من ذلك في إدارة أمورىا ابػارجي
من ابؼعلومات عن ابؼؤسسة في قياس مدى صحة الأداء ابغالر ، كما يستفيد ابؼقرضوف وابؼمولوف من ىذه 
ابؼعلومات في ابغكم على مدى إمكانية إقراضها ، وتستفيد الأجهزة الرقابية ابغكومية من ابؼعلومات عن ابؼؤسسة 

تابعة تنفيذىا للقواعد واللوائح والإجراءات والقوانتُ . أما العملبء فهم يستفيدوف من ابؼعلومات عن ابؼؤسسة في م
في تقرير تعاملهم معها وشراء منتجاتها . فعلى ابؼؤسسة أف تؤمن ابؼعلومات للبزمة التي تكفل ابزاذ القرار الصحيح 

 1وبالتالر الأداء ابعيد والسليم .
 : مصادر المعلومات الفرع الثاني 

ابؼعلومات التي برصل عليها ابؼؤسسة تكوف مصادرىا إما من الداخل ابؼؤسسة أو خارجها وبيكن توضيح ذلك  
 : 1كما يلي 

 . المصادر الداخلية : 1
تتكوف ابؼصادر الداخلية من أشخاص أو إدارات داخل ابؼؤسسة مثل ابؼشرفتُ ورؤساء الأقساـ ابؼديرين بدختلف  

مستوياتهم ، وىذه ابؼصادر تغطي حقائق عن أساسيات بـططة ومنظمة لتدعيم القرارات ويتم بذميع البيانات 
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بل أيضا من مصادر داخلية على أساس غتَ الداخلية على أساس ربظي ، وبالإضافة إلذ ذلك فإف البيانات تستق
 ربظي من خلبؿ اتصالات عارضة غتَ نظامية وابؼناقشات غتَ ابؼرتبطة بهذه الأعماؿ .

 . المصادر الخارجية : 2
تكوف ابؼصادر ابػارجية أو البيئية مولدات وموزعات ابؼعلومات ابؼوجودة خارج نطاؽ ابؼؤسسة ، وتتضمن ىذه 

ابؼوردين وابؼنافستُ ، النقابات العابؼية وابؽيئات ابغكومية والنشرات ابؼهنية والابرادات ابؼصادر : العملبء ، 
الصناعية ومثل ىذه ابؼصادر بسد ابؼنشآت بابؼعلومات البيئية والتنافسية التي تعطي ابؼديرين قاعدة ىامة بؼا يستوجب 

 ابغدوث .
 المطلب الثالث : نظم المعلومات 

لومات من مفهوـ البيانات وابؼعلومات جزءا أساسيا من موارد ابؼؤسسة ، خاصة في ظل لقد جعل تطور نظم ابؼع
الظروؼ ابؼتغتَة التي تواجهها ابؼؤسسات سواء في بيئتها الداخلية وابػارجية ضمن الابذاه ابؼتسارع بكو عابؼية 

م ابؼعلومات دورا إستًاتيجيا في السوؽ ، وبررير التجارة وتراجع ابغدود الإقليمية للدوؿ ابؼختلفة ، حيث تلعب نظ
حياة ابؼؤسسات إذا تقدـ للئدارة ابؼعلومة ابؼناسبة في ابؼكاف والزماف الصحيح بؼساعدة الإدارة على القياـ بوظائفها 

 ابؼختلفة من بزطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة وكذا ابزاذ القرارات بدختلف أنواعها .  
قتصادي تطوير منتوج جديد من خلبؿ حراسة القياسات ودراسة إف من بتُ النشاطات ابػاصة بالذكاء الا

تطورات حاجيات الزبائن والدارية للتطورات التكنولوجية ومعرفة الأسواؽ ، بحيث أصبحت غالبية ابؼنظمات 
 الصناعية لا تعتبر ابؼنتوج كمادة صناعية للبستهلبؾ ثم نفتٌ ف ولكن تعتبر ابؼنتوج نظاـ يتكوف من مركبات معيارية

نابصة عن تركيبة تكنولوجية ف وبالتالر ابؼنتوج نظاـ يتكيف مع تطور المحيط بفا جعل من دوراف ابؼعلومة عامل 
 للتنافسية  ، وينجز عن ىذا الفهم الصحيح للمعلومة ودورىا وقيمتها حتى بزدـ وظيفة الذكاء الاقتصادي .

 الفرع الأول : مفهوم النظام ونظام المعلومات

النظاـ ىو مزيج أو ترتيب بؼركبات معينة لتشكيل بنية متكاملة ف ويشمل النظاـ ترتيبا ظام : .مفهوم الن1.1
منظمنا وفق قواعد وقوانتُ مشتًكة ، كما بيكن تعريف النظاـ على أنو بؾموعة من ابؼكونات ابؼرتبطة والتي تكوف 

 معا كيانا واحد .



 

 

 تتكامل مع بعضها وبركمها علبقات وآليات عمل معينة ويعرؼ أيضا بأنو " بؾموعة من العناصر أو الأجزاء التي
 1وفي نطاؽ بؿدد بقصد برقيق ىدؼ برقيق ىدؼ معتُ " . 

وىناؾ تعريف آخر ينص على أف النظاـ " ىو إطار عاـ متكامل بوقق عدة أىداؼ ، فهو يقوـ بتنسيق ابؼوارد 
ابؼواد إلذ الآلات وعناصر الطاقة الإنتاجية وذلك اللبزمة لتحويل ابؼدخلبت إلذ بـرجات . وىذه ابؼوارد تتًاوح من 

 .2حسب نوع النظاـ " 
 .مفهوم نظام المعلومات :2. 1

إف كثرة الباحثتُ وابؼتخصصتُ تناولوا ىذا ابؼوضوع أدى إلذ عدـ وجود تعريف بؿدد لو حيث عرفت نظم إدارة 
يد ابؼدير بدعلومات آنية بزدـ القرارات ابؼعلومات على أنها عبارة عن شبكات متنافسة من إجراءات ف بهدؼ تزو 

" وعرفت أيضا على أنها " بؾموعة من الإجراءات التي تقوـ بجمع واستًجاع وتشغيل وبززين وتوزيع 3الفعالة 
ابؼعلومات لتدعيم ابزاذ القرارات ، والتنسيق والرقابة في التنظيم ومساعدة ابؼديرين والعاملتُ في برليل ابؼشاكل 

 ات ابؼقدمة وخلق ابؼنتجات ابعديدة  " .وتطوير ابؼنتج
كما عرفها ماكليود أنها " النظم الربظية وغتَ الربظية التي بسد الإدارة بدعلومات سابقة وحالية وتنبؤية ، في صورة 
شفوية أو مكتوبة أو مرئية للعمليات الداخلية ابؼؤسسة ولعناصر البيئة المحيطة بها بهدؼ بدعم الإداريتُ وبخاصة 

يرين بإتاحة ابؼعلومات الدقيقة والواضحة ، وفي إطار الوقت ابؼناسب بؼساعدتهم على إبقاز العمل والإدارة ابؼد
نظاـ ابؼعلومات بأنو بؾموعة من ابؼراكز والدوائر التي تعمل بشكل وحسب  5وابزاذ القرارات " . ويعتبر الكيلبني 

 التكامل وضماف تدفق ابؼعلومات وانسيابها .أسس متفق عليها مسبقا ، التي تسعى إلذ برقيق التنسيق و 
وبفا سبق يتضح أف نظاـ ابؼعلومات ىو بؾموعة مهيكلة للموارد البشرية والأجهزة ابؼتمثلة في تكنولوجيا ابغواسب 
وما تتضمنو من قدرات في نظاـ الإدخاؿ والتخزين والإخراج والبربؾيات وابؼعطيات )بدا تشملو من نظم لتشغيل 

دارة قواعد البيانات وابؼعلومات والبربؾيات ابؼتخصصة( والإجراءات التي تتضمن وصف وترتيب ابؼعدات ولإ
بؾموعة من ابػطوات والتعليمات المحددة لإبقاز العمليات بدقة وبصفة موحدة ، وشبكات الاتصاؿ التي بذمع 

 الأوؿ بىص ابؼستوي ابؼنظمة وبروؿ وبززف وتنشر ابؼعلومات لدى ابؼنظمة  . ويقسم نظاـ ابؼعلومات إلذ قسمتُ 
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 الفرع الثاني : نظام المعلومات على مستوي المنظمة 

غن ابؼبتغى من نظاـ ابؼعلومات ىو مساعدة الأفراد في وظائف التنفيذ والإدارة وأخذ القرار. فهو يقوـ بتوفتَ 
 . ابؼعلومات اللبزمة بؼساعدة الإدارة والعاملتُ في عملية ابزاذ القرار وحل ابؼشكلبت

إف نظاـ ابؼعلومات ىو بؾموعة من ابؼناىج والوسائل التي بذمع وتراقب وتوزع ابؼعلومة الضرورية لأداء نشاط في 
 ابؼنظمة ووظيفتو إنتاج ووضع في الذاكرة ابؼعلومة وبسثيل نشاط النظاـ العلمي ثم وضعها برت تصرؼ نظاـ القيادة 

اـ ابؼعلومات للمنظمة فإف نظاـ ابؼعلومات الذي بىص الذكاء بالنظر إلذ ما سبق ذكره من التعاريف ابػاصة بنظ
الاقتصادي بييز بتُ نوعتُ من ابؼعلومات الأولذ القادمة من المحيط ابػارجي والثانية من نظاـ العمليات ، وبالتالر 

ؿ بؿيط ينقسم نظاـ ابؼعلومات إلذ قسمتُ الأوؿ بىص نظاـ ابؼعلومات  الإستًاتيجية ويتضمن كل ابؼعلومات حو 
ابؼنظمة والتي بسكن من برديد الاختيارات  الإستًاتيجية والاستًاتيجيات ونظاـ معلومات الإدارة والذي يتضمن  
كل ابؼعلومات القادمة من نظاـ العمليات ويضمن مراقبة الإدارة الداخلية للمنظمة والذي بيكن من أخذ إجراءات 

ومات ابؼطلوبة موجودة في ابؼنظمة وبالتالر نري بأف كل من ابؼعل %75بأنو  3Laaloلتصحيح ابؼسار . وذكر 
من ابؼعلومات الداخلية والتي بيكن جلبها من نظاـ دعم العمليات التي تديره البربؾيات مثل بربؾيات الإدارة ابؼدبؾة  

شاط اليقظة وبربؾيات تسيتَ علبقة الزبوف  وابؼعلومات الواردة من نظاـ ابؼعلومات الإستًاتيجي والذي يتزود من ن
 1الكفيلتُ بػدمة الذكاء الاقتصادي . 

الذكاء الاقتصادي يتطلب إدارة تدفق ابؼعلومات القادمة من نظاـ ابؼعلومات الواردة من داخل او خارج ابؼنظمة 
مثل الاشتًاؾ مع موردين ابؼعطيات كمنتجي قاعدة ابؼعطيات ونشرات ابؼنظمة ابؼهنة والتقارير بؼؤسسات إدارية 

 ابؼعلومات العامة )الصحف ، بؾلبت .....الخ . ومنتجي
 الفرع الثالث : أنظمة المعلومات على المستوى الوطني 

ظهرت للعياف من خلبؿ تنفيذ السياسة الوطنية للئعلبـ ضمن توجو وىندسة وتنظيم معتُ . وتعتبر السياسية 
الوطتٍ للمعلومات وبابػصوص تقليص  الوطنية للئعلبـ بؾموعة من ابؼبادئ والاستًاتيجيات التي توجو النظاـ

تشتت ابؼعلومة وتكرار ابؼعطيات وزيادة الولوج إلذ ابؼعلومة ابغرجة . أما النظاـ الوطتٍ للمعلومات فإنو يتكوف من 
بؾموعة من النظم من ابػدمات ، من الوحدات ومن أنظمة فرعية بزتص بدهاـ بصع وبززين ونشر ابؼعلومات ابؼعلقة 

ملية وتقنية واقتصادية واجتماعية وسياسية وثقافية ...الخ ( ومهما كاف شكلها إحصائية أو نصية بعدة بؾالات )ع
 أو رمزية ، على بـتلف الدعائم ابؼادية )ورقية ،أقراص ،....( بغتَ توفتَ ابؼعلومات بالكيفية ابؼناسبة . 
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طيات لفائدة منظومة ضمن بنوؾ بفا ورد نرى بأف نظاـ ابؼعلومات على ابؼستوى الوطتٍ يفتًض إنتاج ابؼع 
ابؼعطيات وضبط التناسق في إدارتها )تنسيق النظاـ ( ضمن شبكات وىيئة التي تشرؼ على تنشيطو لفائدة 

 ابؼتدخلتُ .
 Frankوفي ىذا السياؽ تظهر العلبقة بتُ الذكاء الاقتصادي والنظاـ الوطتٍ للمعلومات من خلبؿ مسابنة )

Bulinge & Aminata Dialo   ):وابؼوضحة في الرسم التالر 
 

 : العلاقة بين الذكاء الاقتصادي والنظام الوطني للمعلومات 17شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Aminata Diallo & Franck Bullange ، op.cit. ،p14  
ويتضح من ىذا الشكل بأف النظاـ الوطتٍ للمعلومات يأتي نتيجة للسياسة الوطنية للئعلبـ والتي بدورىا تتحدد 

لأىداؼ حسب السياسة العامة للبلبد والتي تنبثق من الأىداؼ العامة التي برددىا الدولة ، وأشار الباحثاف بأف ا
العامة التي يتولد عنها النظاـ الوطتٍ للمعلومات ىي تلك الأىداؼ التي تتأثر بتطورات المحيط العابؼي ولا سيما بدا 
يتعلق بدجاؿ ابؼنافسة والتي تفرضها العوبؼة على البلد والتي تتطلب إجراءات خاصة من طرؼ الدولة بالإضافة إلذ 

ر الباحثاف أيضا بأنو عندما ترتقي الإدارة عند الدولة من برستُ التنافسية إلذ الإجراءات اليومية التي تقوـ بها .وذك
 بضاية الاقتصاد فيتمخض عن تلك الإدارة النظاـ الوطتٍ للمعلومات وابػاص بالذكاء الاقتصادي .

 سٌاسة وطنٌة للإعلام        

 

 أهداف عامة

الأهداف الوطنٌة 

 للتنافسٌة
 نظام وطنً للمعلومات

 العولمة نظام وطنً للذكاء الاقتصادي



 

 

توى بنوؾ ويعتقد الدكتور بضيدوش إف النظاـ الوطتٍ للمعلومات يتم تطويره من خلبؿ ستَورة التعلم مع تنظيم بؿ
وقواعد ابؼعطيات الوطنية بالدرجة الأولذ ، مع الاىتماـ بكل ما ىو جديد أو ما تغتَ في بؿتوى الأنظمة الإعلبمية 
الدولية )خارج البلبد( والتي بزضع إلر سياؽ ومفهوـ مشتًؾ أساسو ىو أف ابؼعلومة ىي نفس الوقت خدمة بذارية 

 وإستًاتيجية .
ـ الوطتٍ للمعلومة ليأخذ حتما مسعى خدمة تنافسية ابؼنظمات وىذا ما يتطلب ومع مرور الوقت يتطور النظا

النظر إلذ أف بوتوي معلومات إستًاتيجية وبالتالر يسهل فيما بعد خدمة الذكاء الاقتصادي ويسهل دورة ابؼعلومة 
 . 1لاقتصادي والسيطرة عليها لفائدة ابؼنظمات ويصبح نظاـ ابؼعلومات الوطتٍ جزء لا يتجزأ من الذكاء ا

 المبحث الرابع : القرار الإستراتيجي والمعلومة

بسثل عملية ابزاذ القرار ابؼهمة الأساسية للمدير أو ابؼستَ، فهو يتخذ بصورة مستمرة قرارات تهم تسيتَ ابؼؤسسة 
بوجو عاـ، منها تنعكس آثارىا على حاضر ابؼؤسسة، وبالتالر فهي تندرج ضمن التسيتَ ابعاري للمؤسسة، ومنها 

أو بصورة غتَ مباشرة، وبالتالر فإف بؾابؽا ىو التسيتَ ما تنعكس آثارىا على مستقبل ابؼؤسسة، إف بصورة مباشرة 
 .الإستًاتيجي للمؤسسة

ومهما يكن نوع القرار فلببد بؼتخذه من توفتَ معلومات كافية بشأف موضوع القرار، وىو ما يعتٍ الارتباط ابؼباشر 
 ما بتُ نظاـ القرار ونظاـ ابؼعلومات.

 :مفهوم القرار ومحدداتو -1 
ر لبديل من البدائل ابؼمكنة القابلة للتحقيق وفق ابؼوارد ابؼتاحة، ولتوضيح ذلك يتعتُ علينا برليل القرار ىو اختبا
 ىذا التعريف:

حتى يتستٌ لنا اختيار بديل من ضمن بؾموعة من البدائل لا مناص من برديد مسبق  القرار ىو اختيار: - 
يد ىذه ابؼعايتَ، التي تعتبر بدثابة مرجعية، بىضع لعدة بؼعيار أو معايتَ التي يتم على أساسها ىذا الاختيار، وبرد

 عوامل أبرزىا ثلبثة: سياسة ابؼؤسسة ابؽدؼ أو الأىداؼ ابؼرغوبة، وإمكانيات ابؼؤسسة.
نقصد بالبدائل ابؼمكنة تلك ابؼتوفرة فعلب في إطار ظروؼ ابزاذ القرار )حقل  بديل من البدائل الممكنة: -

قرار يستبعد البدائل غتَ ابؼمكنة في ظل مكاف وزماف ابزاذ القرار، وعلى سبيل ابؼثاؿ في القرار، وبالتالر فمتخذ ال
بؾاؿ الاختيار بتُ بدائل التمويل يتم استبعاد طرح أسهم )فتح رأس ابؼاؿ( في حالة مؤسسة عمومية لأف ذلك 
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ف من مؤسسة إلذ أخرى،  يسمح بو القانوف إلا في خوصصة ابؼؤسسة. ولذلك فإف بؾموعة البدائل ابؼمكنة بزتل
 كما إنها بزتلف في نفس ابؼؤسسة من زمن إلذ آخر. 

وىذا يعتٍ استبعاد كل البدائل التي تتجاوز إمكانيات ابؼؤسسة ابغالية،  القابلة للتحقيق وفق الموارد المتاحة:-
 والتي يتوقع ابغصوؿ عليها، وىو ما يعتٍ ضمنا معرفة مسبقة

 القرار. بهذه الإمكانيات من قبل متخذ 
وىكذا نلبحظ أف البدائل أو ابػيارات تتقلص، من خلبؿ عملية الإلغاء أو الاستبعاد، ليتم في النهاية ابغصوؿ 
على بؾموعة بؿدودة منها تكوف ما يسمى بدجوعة ابغلوؿ ابؼمكنة، وعلى ىذه المجموعة تنصب عملية ابزاذ 

 1القرار.
ل عديدة ومتداخلة، وىي تؤثر في متخذ القرار بصورة غتَ إف ابزاذ القرار عملية معقدة، فهي بزضع لعوام

متكافئة. ومع إننا نتحدث عادة عن معيار العائد وابؼخاطرة أو ابؼزايا والتكاليف، إلا أنو في ابغقيقة ليس ىناؾ 
 مضمونا بمطيا لكل من مفهومي العائد وابؼخاطرة.

خاطرة في نظرية القرار، إلا انو في الواقع ىناؾ أبعادا ولئن طغى البعد الاقتصادي وابؼالر على قاعدة العائد وابؼ
أخرى تؤثر في صنع القرار، لاسيما منو ما يتعلق بالقرار الإستًاتيجي، وىنا نتحدث عن البعد القيمي والبعد 
 الاجتماعي والبعد السياسي، وىو ما يعتٍ أف البعد الاقتصادي وابؼالر ليس المحدد الوحيد للبختيار بتُ البدائل

 ابؼتاحة.
فلو أخذنا ابؼثاؿ السابق ابؼتعلق بالاختيار بتُ بدائل التمويل بقد أف كل البدائل التمويلية ابؼنطوية على الربا  

)الفائدة( مستبعدة من منطقة البدائل ابؼمكنة من وجهة نظر متخذ القرار ابؼسلم، وإف كانت ىي الأقل تكلفة 
 والأكبر مزايا من الناحية ابؼالية.

ياؽ تعقيدات عملية ابزاذ القرار، وبالرجوع إلذ مدارس الفكر الإداري، وكذا الفكر الاقتصادي التقليدي، وفي س
وابؼمثل ىنا في تيار الاقتصاديتُ النيوكلبسيك )التقليديتُ ابعدد(، بقد بشة اختلبؼ كبتَ في النظر إلذ عملية ابزاذ 

تفصيل في ذلك، وىو بؾاؿ كتب الإدارة التنظيم، سنحاوؿ القرار وفي تفستَىا، وحيث إف ىذا ابؼقاـ لا يسمح بال
 تقديم حوصلة بؽذه الرؤى على النحو التالر:

 . Fىناؾ ثلبث نظريات بسثل الفكر التقليدي في بؾاؿ التنظيم وىي: النظرية العلمية )  النظريات التقليدية:
Taylor  ( نظرية البتَوقراطية ،)M Weber ( ونظرية التقسيم الإداري  ،)H . Fayol  أما في المجاؿ ،)
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الاقتصادي فنتحدث ىنا عن الفكر النيوكلبسيكي. وتشتًؾ ىذه النظريات، فيما يتعلق بالقرار، في النقاط 
 الأساسية التالية:

خضوع عملية ابزاذ  اعتبار ابؼؤسسة نظاما مغلقا، وىو ما يعتٍ اعتبار متغتَات المحيط بدثابة معطيات، وبالتالر -
 القرار بؼؤثرات داخلية خاصة بابؼؤسسة؛

سيادة البعد ابؼادي أو الاقتصادي في ابؼفاضلة بتُ البدائل، وىو ما يعتٍ افتًاض حصر دالتي ابؼنفعة والتكلفة في  -
 متغتَات اقتصادية بحتة؛

 مبدأ العقلبنية أو الرشادة، أي أف متخذ القرار يتحلى بالعقلبنية ابؼطلقة عند ابؼفاضلة بتُ البدائل؛ سيادة -
القرار ىو شأف قيادي يصدر حصرا وانفرادا من القائد من دوف إشراؾ ابؼستويات الدنيا أو ابؼتوسطة، وعلى  -

 ىذه الأختَة تنفيذ القرار من غتَ مناقشة .

 
 ن وجهة نظر التقليديين(: القرار م8شکل )

بالنسبة للمدرسة السلوكية، والتي ندرج ضمنها مدرسة العلبقات الإنسانية، يعتبر القرار النظريات السلوكية: 
عملية سلوكية، ويتأثر بصفة أساسية بدتغتَات نوعية وبالتالر يعيبوف على ابؼدرسة التقليدية نهجهم القائم على آلية 

اخل ابؼنظمة، واىتمامهم على ابعانب الكمي وابؼادي على حساب العلبقات )أو ميكانيكية( العلبقات د
 الإنسانية وابؼتغتَات غتَ الاقتصادية.

ومع أف جل براليل ىؤلاء قائمة على اعتبار ابؼنظمة كنظاـ مغلق، باستثناء بعض ابؼفكرين منهم الذين لد يغفلوا 
يات التقليدية، ونشتَ ىنا إلذ دعوتهم لإشراؾ كافة ابؼستويات تأثتَات المحيط، إلا أنهم انتقدوا بؾمل فرضيات النظر 

بفكرة  H. Simonفي ابزاذ القرار، وكذا إلذ انتقادىم لفرضية الرشاد ابؼطلق لدى متخذ القرار، حيث جاء 



 

 

ر (، والتي تعتٍ أف رشد متخذ القرار بؿدود في إطاrationalité limitéeالرشاد المحدود أو العقلبنية المحدودة )
 1ابؼكاف والزماف، بدا ينطوياف عليو من متغتَات وظروؼ بركم تصرفاتو أو سلوكو.

ونقصد ىنا النظريات التي أقحمت المحيط بشكل مباشر في عملية ابزاذ القرار من جهة،  النظريات الحديثة:
فكر الاستًاتيجي، ومن ويطلق عليها النظريات ابؼوقفية، ومنها نظرية النظم، ويبرز ىذا الابذاه أكثر لدى رواد ال

جهة ثانية حرصت ىذه النظريات على تكريس مبدأ ابؼشاركة في ابزاذ القرار، وذلك من خلبؿ الإشراؾ ابؼباشر 
لأفراد ابؼستويات العليا، والإشرالك غتَ ابؼباشر لأفراد ابؼستويات ابؼتوسطة والدنيا. مع الإشارة إلذ أف ىذه 

 دودة. النظريات تنطلق من فكرة الرشادة المح
في كتابهما عملية  March  & Cycottوفي ظل ىذا الابذاه برزت بماذج في ابزاذ القرار على غرار بموذج  

 :3، والذي بيكن بسثيل بؿتواه في الشكل التالر Sloan  &Brownوبموذج سلواف وبراوف   2القرار في ابؼؤسسة
 

 
   Brown  &Sloan: بموذج (9شكل )

إضافة إلذ ما سبق لا ينبغي أف نغفل ىنا عن شق ثاف للنظريات ابغديثة التي براوؿ تفستَ عملية ابزاذ القرار في 
ظل التطورات ابغديثة في سلوؾ ابؼؤسسة وبؿيطها، ونقصد بو نظريات التنظيم ابغديثة، والتي تتمثل في نظرية 
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بيكن تلخيص مضامتُ ىذه النظريات في قيامها على . و 1حقوؽ ابؼلكية ونظرية الوكالة ونظرية تكاليف التبادؿ
 أساس تأطتَ القرار، أي وضعو في إطار بؿدد بدجموعة من الظروؼ، سواء كانت داخلية أو كانت خارجية.

 أنواع القرار ومستوياتو: -2
ابؼعيار بميز  بزتلف أنواع القرارات في ابؼؤسسة باختلبؼ طبيعتها ومداىا، وبالتالر أثرىا على ابؼؤسسة. وحسب ىذا

 بتُ ثلبثة أنواع من القرارات، وبالتالر ثلبثة مستويات لابزاذ القرار، وىي:
وىي قرارات تتعلق بالتسيتَ ابعاري للمؤسسة، أي بتسيتَ الاستغلبؿ )أو التشغيل(، وبالتالر  القرارات العملية:

وتينية والتكرار، فهي تتخذ يوميا، بل فإف بؾابؽا الزمتٍ ىو الأجل القصتَ. ويتسم ىذا النوع من القرارات بالر 
 ، وبالتالر فإف بؾابؽا العملي ىو ابؼستوى التنفيذي. 2بغظيا

إف ابزاذ ىذه القرارات، من قبل رؤساء الفرؽ أو رؤساء ابؼصالح أو الأقساـ، لا بوتاج إلذ مراجعة مستويات أعلى،  
 د في أغلب الأحياف على خبرة متخذ القرار.كما إنو لا يتطلب دراسة معمقة للمشكلة موضوع القرار، بل يعتم

وىي قرارات متوسطة ابؼستوى من حيث أثرىا، وتؤخذ أيضا من قبل ابؼستويات ابؼتوسطة في  القرارات التكتيكية:
ابؽيكل التنظيمي. وتتعلق ىذه القرارات بقضايا ذات أبنية نسبية في حياة ابؼؤسسة، وإف كانت لا تؤثر جوىريا في 

، ومن أمثلتها قرارات التسعتَ، قرارات التوريد )مصادر التوريد وطرقو(، قرارات التوزيع، نوعية ابؼواد، مسار ابؼؤسسة
 ..الخ. 

، والتي ترتبط بتنسيق ابؼهاـ وبرصيل 3بالقرارات الإدارية Ansoffتندرج ىذا النوع من القرارات فيما يطلق عليو 
 ابؼوارد.

وىي تلك القرارات التي تتعلق بتحديد سلوؾ ابؼؤسسة في ابؼدى ابؼتوسط أو البعيد، أي  القرارات الإستراتيجية:
أنها تتعلق بابػيارات الإستًاتيجية للمؤسسة، ويتم ابزاذىا على مستوى الإدارة العليا، وتقتضي عادة مصادقة 

 بؾلس الإدارة قبل أف تصبح نافذة. 
 نظام القرار ونظام المعلومات:-3

القرار بؾموعة ابؼوارد بشرية، مادية ومالية، ومعلومات والقواعد والإجراءات التي يتم في إطارىا صنع يقصد بنظاـ 
القرار. وكأي نظاـ، يتكوف نظاـ القرار من ابؼدخلبت وعمليات وبـرجات، يتم تغذيتو عكسيا من خلبؿ مراجعة 

 ىذه ابؼكونات لا يسمح بتحستُ أدائو باستمرار.
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2
على القرارات الٌومٌة اسم القرارات المٌكانٌكٌة. ولإشارة فهو ٌقسم الوزارات إلى أربعة أنواع: قرارات إستراتٌجٌة،  G . Musscheٌطلق  - 

 قرارات تكتٌكٌة، قرارات إدارٌة، وقرارات مٌكانٌكٌة.
3
 و تشغٌلٌة، قرارات ارٌة، وقرارات إستراتٌجٌة .قسم القرارات إلى ثلاثة أنواع: قرارات عملٌة أ Ansoffمن المعروف ان  - 



 

 

ومستواه لابد لابزاذه من توفر بؾموعة من ابؼعلومات. ولقد أدت تعقيدات عملية التسيتَ،  مهما كاف نوع القرار
في ظل ما يسمى باقتصاد ابؼعلومات، إلذ تنامي أبنية ابؼعلومة، بل وإف ما بوتاجو ابؼدير أو ابؼستَ من وقت 

بوتاجو من الوقت للحصوؿ للحصوؿ على معلومات كافية ودقيقة لابزاذ بعض القرارات أضحى يتجاوز غالبا ما 
 على وسائل لتنفيذ ىذه القرارات.

 بيكن اعتبار بطس مراحل لدورة ابؼعلومة في ابؼؤسسة:
 برديد الاحتياج من ابؼعلومات.  - 
 البحث عن ابؼعلومات ابؼطلوبة.  -
 معابعة ابؼعلومات.  -
 نشر ابؼعلومات.  -
 استخداـ ابؼعلومات. -

حجم وطبيعة ابؼعلومات التي يقتضيها ابزاذ القرار مع نوع القرار وأبنيتو، فكلما تدرجنا في مستوى أبنية  يتناسب
 القرار زادت أبنية ابؼعلومات ابؼطلوبة وزاد حجمها، وبيكن التعبتَ عن ذلك من خلبؿ ابؼخطط التالر: 

 
 (: نظام القرار ونظام المعلومات10شکل )

 



 

 

ات ىي بـرجات نظاـ القرار، وىذه ابؼخرجات، التي أصبحت جاىزة للبستعماؿ، ىي إف مدخلبت نظاـ ابؼعلوم
أصلب عبارة عن بيانات بست معابعتها وبرليلها بكيفية بزدـ نظاـ القرار.. ومن ىنا نفهم أف نظاـ ابؼعلومات تابع 

 1لنظاـ القرار ويعمل وفق احتياجاتو.
 أنظمة دعم القرار:طورا في أنظمتها، ونذكر في ىذا الصدد: لقد تطورت تكنولوجيا ابؼعلومات بفا نتج عنها ت

والتي تتمثل في بـتلف البرامج ابؼثبتة على الكمبيوتر، وتستخدـ في معابعة البيانات، سواء بغرض الرقابة والتنظيم أو 
 بغرض التخطيط أو بغرض الاختيار ما بتُ عدد كبتَ من البدائل، أي في البحث عن أفضل البدائل.

وىي تقوـ على أساس بززين ابػبرة البشرية في برامج معلوماتية قصد الاستفادة منها من دوف  الأنظمة الخبيرة:
اللجوء ابؼستمر إلذ خبراء، وبالتالر فهي تستند إلذ الذكاء الاصطناعي، الذي ىو بؿاكاة لذكاء الإنساف، غتَ أنها 

بؼعلومات بسرعة ومن دوف نسياف، حيث أنها تعتمد على تتميز بأنها قادرة على بززين واستًجاع كم ىائل من ا
، الذي يستخدـ من قبل ابؼصرفيتُ وابؼاليتُ في برديد FIUYPRCقواعد بيانات كبتَة، ومن أمثلة ذلك نظاـ 

، الذي يستخدـ في بؾاؿ تسيتَ TRACTORقاعدة بيانات، وكذا نظاـ  405العائد وابؼخاطرة، ويتضمن 
الآلر، حيث يسمح أساسا باكتشاؼ الأخطاء والإعلبف عنها وتصحيحها، ويتضمن  الإنتاج باستخداـ ابغاسب

 قاعدة بيانات. 633
وىي عبارة عن بؿاكاة للشبكة العصبية للئنساف، تتكوف من عدة خلبيا  انظمة الشبكات العصبية الاصطناعية:

جراء عمليات عليها )عصبونات( متصلة ببعضها البعض، تستجيب وتتفاعل ولفا للمدخلبت، حيث تقوـ بإ
( ANN : Artificial Neural Networkلتنتج عن ذلك بـرجات. فالشبكة العصبية الاصطناعية )

 2ىي عبارة عن نظاـ بؼعابعة ابؼعلومات بصورة آلية، بفا يساعد على ابزاذ قرارات بشأف ابؼواقف ابؼنبثقة .
 
ت، وىذه الأختَة تتحقق حينما تستوفي ابؼعلومة تتوقف فعالية نظاـ القرار أساسا على فعالية نظاـ ابؼعلوما-

 ابػصائص التالية:
 الشمولية: أي توفتَ معلومات تغطي بـتلف جوانب ابؼشكلة موضوع القرار؛  -
 الوضوح والدقة: لا ينبغي أف تكوف ابؼعلومة غامضة أو فضفاضة بحيث برتمل تأويلبت متعددة؛ -
 في الوقت ابؼطلوب، حيث أف مرور ذلك ابؼوعد تصبح عدبية القيمة؛ ابؼناسبة أو الوقتية: أي أف يتم تقدبيها -

                                                           
1
 . 48المكتبة العصرٌة، المنصورة، ص الادارة الاستراتجية بقياس الأداء المتوازن ، ( : 2006المغربً ، عبد الحمٌد عبد الفتاح )  
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 White, Colin(2004) : Strategic Mnagement , Plagrave Maxmilln, Nrw York, p 45 . 



 

 

التكلفة الأقل: بهب ابغرص على توفتَ معلومات بأقل تكلفة بفكنة، ذلك أف ىذه التكلفة ىي في النهاية جزء  -
 من تكلفة القرار.

لأىداؼ ابؼسطرة، وىو ما إف البحث عن ابؼعلومات يبدأ من برديد الاحتياج إليها بدقة، وىذا الأختَ يشتق من ا
 يعتٍ بذنب ىدر ابؼوارد )بدا فيها الوقت للحصوؿ على معلومات إضافية غالبا ما لا تستعمل.

 Loi deوفي ىذا الصدد بذدر الإشارة إلذ أف ابؼعلومات، كباقي ابؼوارد، بزضع في الواقع إلذ قانوف باريتو" )
Paretoمن الأبنية، ولذلك  80% من ابؼوارد بسثل  20بة (، والذي مؤداه أنو في أغلب ابغالات تكوف نس %

، ولذلك يتوجب التًكيز عند البحث عن ABC، كما يعبر عنو أيضا بقانوف  20/ 80يعرؼ أيضا بقانوف 
 ابؼعلومات.

 

 
 في بؾاؿ ابؼعلومات ABC(: قانوف 11شکل )
% 20ة عن % من الآثار متولد80( أف 1848-1923)  Vilfredo Frederico Paretoلقد بتُ

 من الأسباب.
ومن ناحية أخرى تتوقف فعالية نظاـ ابؼعلومات على مدى الكفاءات العاملة في بؾاؿ توفتَ ومعابعة ابؼعلومات 
وعلى الوسائل ابؼسخرة بؽم من جهة، وعلى نظاـ اليقظة )أو نظاـ الرصد( من جهة ثانية. وتتمثل مهمة ىذا 



 

 

يطة بابؼؤسسة في بـتلف المجالات، ولذا فإف ىذه اليقظة ينبغي أف الأختَ في متابعة ورصد اختلف التطورات المح
 تشمل بـتلف الأبعاد، وىنا نتحدث عن:

 يقظة معلوماتية -
 يقظة تكنولوجية :  -
 يقظة بذارية  -
 يقظة اجتماعية -
 يقظة إستًاتيجية  -

)داخل ابؼؤسسة( وابػارجي، يبقى وعلى أبنية حجم ابؼعلومات التي يوفرىا نظاـ ابؼعلومات من مصدرىا الداخلي 
ذلك غتَ كاؼ لتحقيق الفعالية ابؼطلوبة في نظاـ القرار، ذلك أف الأىم من توفتَ ابؼعلومة ىو كيفية استخداـ ىذه 

 . 1ابؼعلومة، ولذلك فقد تركز الاىتماـ في السنوات الأختَة على ما بظي بالذكاء الاقتصادي
 الإستًاتيجي للمعلومة بغرض جعلها مصدر تفوؽ، وحتى مصدر ميزة يتمثل دور الذكاء الاقتصادي في التسيتَ

تنافسية للمؤسسة. وينبغي أف نشتَ ىنا إلذ أف الذكاء الاقتصادي ىو جزء من نظاـ ابؼعلومات، أي نظاما فرعيا 
منو، وبيكن أف يكوف في لكل خلية أو مصلحة مستقلة تتكوف من كفاءات إستًاتيجية ذات خبرة وتأىيل 

 ين.متميز 
 وىكذا تتشكل لدينا حلقة من الأنظمة ابؼتًابطة وابؼوجهة بكو خدمة القرار الإستًاتيجي كما يوضح الشكل التالر:

 
 (: سلسلة القرار الإستًاتيجي12شكل )
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 Business Intelligence  اوIntelligence économique 



 

 

 المعلومة الإستراتيجية أىميتها ومصادرىا: -4
بؾموعة. أفراد ابؼعلومات الإستًاتيجية،  نطلق على ابؼعلومات التي بوتاج إليها متخذ القرار الإستًاتيجي )فردا أو

 خلبفا للمعلومات الوظيفية أو العادية التي بوتاجها متخذي القرارات التكتيكية أو العملية.
وتكتسي ابؼعلومة الإستًاتيجية أبنية خاصة بالنسبة لإدارة ابؼؤسسة، وتبذؿ في سبيل ابغصوؿ عليها ومعابعتها 

موردا إستًاتيجيا على غرار ابؼوارد الإستًاتيجية الأخرى التي تبتٍ على أساسها  أموالا وجهودا معتبرة، فهي بسثل
 إستًاتيجية ابؼؤسسة.

 وينبغي التمييز في بؾاؿ ابؼعلومات بتُ نوعتُ : 
وتتمثل في ابؼعلومات الصادرة عن جهات ربظية، ويتعتُ أخذىا بعناية تامة، ومن أمثلتها القوائم  معلومات رسمية:

 لنصوص التشريعية، بيانات البنك ابؼركزي، الخ. ابؼالية، ا
وتتمثل في ابؼعلومات ابؼستقاة من الدراسات وآراء ابػبراء، من داخل ابؼؤسسة وخارجها، معلومات غير رسمية: 

 وكثتَا ما تكوف ىذه الآراء ىامة ومفيدة، لاسيما في بؾاؿ القرارات الإستًاتيجية. 
ابة السلبح الذي تدخل ابؼؤسسة بو معركة ابؼنافسة، وبالتالر فهي لا تفصح عنها وتعتبر ابؼعلومات الإستًاتيجية بدث

 بساما، أو على الأقل لا تفصح عنها بشكل دقيق، في تقاريرىا ومنشوراتها أو تصربواتها.
اف اكتشاؼ ىذه ابؼعلومات يشكل ىدفا مستمرا بالنسبة للمنافستُ، حيث أف ذلك يعد ابؼدخل الرئيسي بؼعرفة 

القوة ونقاط الضعف لدى ابؼنافس، بل وإف بعض ابؼؤسسات تستخدـ أساليب بذسس من أجل ابغصوؿ  نقاط
 على بعض ابؼعلومات التي تراىا ىامة، ومنها التجسس الصناعي. 

على الرغم من وجود علبقة طردية بتُ نشر ابؼعلومة وبتُ فعالية ابؼؤسسة، باعتبار أف توفر ابؼعلومات على مستوى 
ستويات في ابؼؤسسة يساعد على وضوح الرؤى وبرقيق الأىداؼ ابؼخططة، إلا أف ىناؾ حدا ما يصبح بـتلف ابؼ

 بعده نشر ابؼعلومات مضرا بابؼؤسسة. 
 بيكن بسثيل ىذه العلبقة من خلبؿ الشكل التالر:



 

 

 
 (: الفعالية القصوى لنشر ابؼعلومة13الشکل )

Source : B. Martinet et Y-M. Marti, L'intelligence économique : 
Comment donner de la valeur concurrentielle à l'information ? Editions 
d'organisation, Paris, 2001, p135 

 اما من حيث مصادر ابؼعلومات فيمكن تقسيمها إلذ داخلي وخارجي 
ؤسسة، سواء من اوؿ التقارير الدورية التي وىي تلك ابؼعلومات ابؼستقاة من داخل ابؼ المعلومات الداخلية:

يقدمها بـتلف مصالح ابؼؤسسة دوريا إلذ الإدارة، أو من خلبؿ الطلب ابؼباشر بؽذه ابؼعلومات من ابؼصالح ابؼعنية. 
 وبيكن أف تكوف ىذه معلومات إما ذات طابع مالر أو بؿاسبي، أو ذات طابع إداري، أو ذات طابع فتٍ. 

إلذ جانب ابؼعلومات التي تستقى من داخل ابؼؤسسة، مد نظاـ ابؼعلومات في ابؼؤسسة على  ة:المعلومات الخارجي
مصادر شتی من خارج ابؼؤسسة للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة، ومن أمثلة ىذه ابؼعلومات ابذاىات السوؽ 

 قتصادية والسياسية، الخ.وتفضيلبت الزبائن، التطور التكنولوجي تغتَات أسعار ابؼنتجات وابؼواد، التغتَات الا
بيكن القوؿ إف ابؼصدر ابػارجي يشكل ابؼصدر الأىم بالنسبة للمعلومات ذات الطابع الإستًاتيجي، ذلك أف 

 موضوع الإستًاتيجية، كما رأينا في الفصل الأوؿ، ىو تسيتَ علبقة ابؼؤسسة بالمحيط.
مصادر ابؼعلومات ابػارجية كثتَة ومتنوعة، ولقد ساعد تطور تكنولوجية ابؼعلومات والاتصاؿ على برقيق وصوؿ  إف

 أيسر وأسرع وأرخص إلذ ابؼعلومة.
وفي ىذا الإطار سعي العديد الدوؿ إلذ تطوير أنظمة معلومات وطنية بغرض مساعدة متخذي القرار على كافة 

 وتتمثل أبنية إقامة نظاـ وطتٍ للمعلومات فيما يلي : ابؼستويات وفي كافة المجالات. 
بصع ابؼعلومات ومعابعتها وبرضتَىا لكي تكوف مدخلب قابلب للبستعماؿ، وىو ما بهعل منو مركزا لإنتاج وتثمتُ  -

 ابؼعلومة ومستندا في بناء التوقعات؛ 



 

 

 الضرورية لابزاذ القرار؛ نشر ابؼعلومات وتزويد ابؼنظمات ومراكز القرار ابؼختلفة بابؼعلومات  -
ترشيد استخداـ ابؼوارد وبسط الشفافية في ابؼعاملبت والثقة ما بتُ ابؼتعاملتُ والإفصاح عن البرامج ابغكومية  -

 وابؼؤسساتية، والتمكتُ من الإنذار ابؼسبق بالأزمات.
م أنظمة القرار في ابؼؤسسات،  وعليو فإف وظيفة نشر ابؼعلومات التي تناط بالنظاـ الوطتٍ للمعلومات تساعد في دع

 1كما في غتَىا من ابؼنظمات، وىو ما يؤدي إلذ ترقية مستوى الكفاءة.
 

 
 (: العلبقة بتُ نظاـ ابؼعلومات الوطتٍ والكفاءة14شکل )

بفا سبق بيكن أف بللص إلذ أف ابؼؤسسة إلذ أف بقاح أي مؤسسة إبما ىو انعكاس لنجاح نظاـ القرار فيها، وإف 
ذا الأختَ مرىونة بفعالية أنظمة أخرى مرتبطة بها، وأبرزىا نظاـ ابؼعلومات. ولعل ابؼثل الأمريكي القائل فعالية ى

 2"من بيتلك ابؼعلومة بيتلك السلطة"
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 خلاصة الفصل الأول : 

لتمكتُ تناولنا في ىذا الفصل ماىية الذكاء الاقتصادي وبينا أنو يسعى إلذ تسليط الضوء على المحيط لفهمو جيدا 
من أخذ القرار الأمثل ووظيفتو إدراؾ واستباؽ التهديدات والفرص بالاعتماد على ابؼعرؼ ابؼوجودة في ابؼنظمة حتى 
بيكنها ابغكم على التحولات ابعارية في المحيط ف مع أخذ بعتُ الاعتبار نقاط القوة والضعف ليتم برديد الآثار 

 على الأملبؾ ابؼعرفية للمنظمة .
الباحثتُ أشاروا في تعريفاتهم للذكاء الاقتصادي على أنو يهدؼ إلذ تقليص الشك ستَورة القرار  والعديد من

 وخدمة  الاستًاتيجية .
كما تناولنا بالشرح ابؼفصل اليقظة وعرضنا أنواعها ومن ثم مقارنتها مع الذكاء الاقتصادي حتى يرفع اللبس بتُ 

بؼطاؼ إلذ ستَورة خاصة بالذكاء الاقتصادي والتي تأخذ بعتُ ابؼصطلحتُ وتتضح ابؼفاىيم ف لنتوصل في أخر ا
الاعتبار اليقظة وبضاية ابؼعلومة وتصميم ابغلوؿ لأخذ القرار التكتيكي أو الاستًاتيجي . ىذا التصور سوؼ بهعل 

 من اليقظة إحدى العناصر ابؼكونة للذكاء الاقتصادي .
دي التي سلطت الضوء على ىذا الدور قمنا بعرض التعاريف ولإبراز دور ابؼعلومة ضمن تعاريف الذكاء الاقتصا

 التي قدمت الذكاء الاقتصادي من ناحية الوظائف ابػاصة بو .
كما عرضنا ابؼفهوـ ابػاص بحماية ابؼعلومة والذي بيثل إحدى عناصر الذكاء الاقتصادي وأشرنا إلذ أىم ابؼقاربات 

لى ابؼستوى ابعزئي )ابؼنظمة( ومن حيث تقيمها وإدارتها ضمن التي تناولت بضاية الأملبؾ ابؼعلوماتية سواء ع
 ابؼخاطر أو على ابؼستوى الكلي )الدولة( أي بالنظر إلذ الدور ابؼنوط للدولة .

توفر ابؼعلومات وحسن استعمابؽا وفق ضوابط الذكاء الاقتصادي بسكن من التأثتَ على الغتَ ليكوف في مصلحة 
لة أو ابؼنظمة بنفسها أو ضمن تكتل بغية تغيتَ المحيط أو بؼواجهة ابؼنافستُ أو التأثتَ ابؼنظمة والذي قد بسارسو الدو 

 على سلوؾ الأفراد .
كما بيكن أف تستعمل ابؼعلومة وفق سياؽ تضليل إعلبمي أو التلبعب بو لاستغلببؽا لفائدة ابؼنظمة وتكوف على 

ا شرحو باعتبار أف التأثتَ أحد العناصر الثلبثة حساب الغتَ أي ابؼنافس ضمن مفهوـ التأثتَ ف وىذا ما حولن
 للذكاء الاقتصادي .

وختاما حاولنا تسليط الضوء إلذ ابعوانب ابػاصة بابؼعلومات وأنواعها وأبنيتها ، بحيث أصبحت السيطرة عليها 
طرة على دورتها وما بسثل إحدى أدوات الإدارة لاستًاتيجية ، وبالتالر أبرزنا أف السيطرة على ابؼعلومة بسر عبر السي

تطلبو من التحكم في عمليات البحث عن ابؼعلومة وبرليلها ونشرىا وبززينها والقدرة على استًجاعها واستعمابؽا في 
 أي وقت عندما يتوفر ابؼعلومات على ابؼستوى ابؼنظمة .  
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 الفصل الثاني :
نماذج عن اليقظة الاستراتيجية 
 والذكاء الاقتصادي في العالم 
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 تمهيد :
إف ابغرب الإقتصادية والتكنولوجية في العالد اليوـ باتت تقوـ على سرعة إمتلبؾ ابؼعلومات وإستغلببؽا، 
فمن بيتلك ابؼعلومة بيتلك القوة وبإمكانو السيطرة والتفوؽ، فتسارعت أغلب دوؿ العالد بصفة عامة 

ابؼؤسسات الناشطة فيها بصفة خاصة، إلذ السبق في الوصوؿ للمعلومات الاقتصادية والعلمية و 
والتكنولوجية، كونها موردا إستًاتيجيا وسلبحا تنافسيا يسمح التحكم فيها بتطور تلك الدوؿ 

يات وابؼؤسسات وبضايتها وجعلها أكثر تنافسية، ىذا ما دفع بالدوؿ الكبرى في العالد على غرار الولا
الأمريكية ابؼتحدة وبريطانيا وفرنسا والياباف إلذ التسابق بكو بناء أنظمة معلومات فعالة بفثلة في الذكاء 

 الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية.
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 المبحث الأول : أىم نماذج الذكاء الاقتصادي في العالم :

 المطلب الأول :  نموذج الولايات المتحدة الأمريكية 

تعمل الولايات ابؼتحدة الأمريكية على برستُ ربط وتنسيق قنوات ابؼعلومات، وكذا حركية ابؼعلومات 
ابؼتلقاة في ابؼستوى الفيدرالر كي تصعد بكو السلطة التنفيذية، وتعتبر السياسة الصناعية الأمريكية دائما 

 .1عرض والطلبمستَة من طرؼ النشاط ابؼركز في ابؼدى القصتَ من أجل متابعة قانوف ال

لقد عرؼ ابؼشهد الأمريكي في بؾاؿ الذكاء الاقتصادي برولا كبتَا في عقد التسعينات من القرف السابق، 
تبعا للعديد من التحولات الدولية من بينها حجم التنمية الاقتصادية التي حققها كل من الياباف وأوربا 

بيل ابؼثاؿ واجهت شركة بوينغ الأمريكية منافسة باعتباربنا منافستُ رئيسيتُ للولايات ابؼتحدة . وعلى س
 ( من قبل بؿطة أرياف للفضاء.NASAشديدة من طرؼ ايرباص، والإدارة الأمريكية للطتَاف والفضاء) 

وبهذا عمل الأمريكيوف على إبهاد سوؽ رائجة للمعلومات والتي أصبحت رائدة فيما بعد، إذ تضم ىذه 
علومات كالسماسرة، ابعامعات، ىيئات البحث والتفكتَ، ابؼكتبات، السوؽ أنواعا عديدة من متعاملي ابؼ

ىيئات الأمن ابػاصة. أما ابؽدؼ الأساسي لعملية الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستًاتيجية في الولايات 
ابؼتحدة فيتمثل في دعم التأثتَ وعمل بصاعات الضغط لتحقيق أىداؼ ابؼصلحة العامة في الداخل كما 

 2في ابػارج.

                                                           
1
عميوات رفيق: إرساء نظام لميقظة الإستراتيجية لمتحسين من تنافسية مؤسسة إتصالات الجزائر لمياتف النقال موبيميس،  - 

 .117، ص 2005 2004رسالة ماجستير غير منشورة، المدرسة العميا لمتجارة، 

2
واقعو وآفاقو في الجزائر، ص  –في إرساء آليات الحكم الراشد من خلا البحث والتطوير  تير رضا: دور الذكاء الإقتصادي - 

06. 
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كما تشتًؾ كافة ابؽيئات وابؼؤسسات في إعداد الإستًابذية الوطنية ذات الأولوية بالنسبة للبلد، 
 والتخطيط لتنفيذىا وفقا لآليات عمل بؿكمة الدقة.

تعمل ابؼؤسسات في أمريكا حوؿ ابؼركز الرئيسي بؽذا النظاـ و ىو البيت الأبيض و المجلس الأمن القومي 
( خاصة بكل سوؽ يتم اعتبارىا إستًابذية و war roomبغرفة ابغرب )حيث يتم تشكيل ما يسمى 

 ذلك بعمع و تركيز و توزيع ابؼعلومات ابػاصة بها بتُ الأعواف الاقتصاديتُ العموميتُ و ابػواص.

،  Krollو  Pinkertonإف ىذا النظاـ يعمل على تبتٍ نشاط الوكالات ابػاصة للبستعلبمات مثل 
و الذي يعتبر  1993أخرى كالمجلس الاقتصادي الوطتٍ الذي أسس سنة  كما توجد ىيئات مركزية

 تأسيسو ثورة في بؾاؿ تقديم الدعم و الاستشارة ابؼختلف ابؽيئات.

 : الية عمل الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستراتيجية في أمريكا.15الشكل رقم 
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 .07ابؼصدر: تتَ رضا: ابؼرجع السابق، ص 

إف المجموعات الأمريكية الكبتَة تعتبر الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية غاية الأعماؿ والتجارة، 
فهي بستلك بنوكا جد مهمة للبيانات وابؼعلومات ومهنيتُ بـتصتُ في ابؼعلومات، وتعتبرىا عوامل إنتاج 

اة من طرؼ الوكالات الفدرالية. مهمة آخذة بعتُ الإعتبار ابؼعلومات التكنولوجية والإقتصادية ابؼستق
وعليو فالإقتصاد الأمريكي وابؼشاريع الكبتَة التي تتمثل في أعماؿ التسلح وغزو الفضاء... إلخ، بيتلك 

 ترسانة حقيقية في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية تدور ابؼعلومة فيو بسرعة وفعالية.

 ء الاقتصادي :المطلب الثاني : النموذج الفرنسي للذكا
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مازاؿ الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية في فرنسا في مرحلة النمو لكنو يستَ بكو البروز، حيث 
مع بؾموعة عمل مرؤوسة من طرؼ ىارتر الذي  1992ظهرت أولذ ابػطوات في سبتمبر من عاـ 

برت عنواف  1994إجتمع في إطار ابؼخطط ابغادي عشر من أجل تأسيس التقرير الذي نشر عاـ 
. وبسخض عن ىذا التقرير تقييم لأبنية إستعماؿ ابؼعلومة من  1الذكاء الإقتصادي وإستًاتيجية ابؼؤسسات

منطلق دفاعي وىجومي في ظل رىانات ابؼنافسة الدولية، بؿاولة إستيعاب وفهم وظيفة اليقظة والذكاء 
ئية وابؼرافقة للمستوى الوطتٍ من خلبؿ الإقتصادي في النشاط اليومي للمؤسسات، وتعيتُ ابؼقاييس البنا

دعم حيوية شبكة العلبقات ودرجة التًكيز بتُ ابؼؤسسات والتكتلبت الإقليمية والإدارية في بؾاؿ الذكاء 
 الإقتصادي.

يتعلق بإنشاء خلية من أجل التنافسية  -طبقا لتقرير المحافظة العامة للمخطط  –وقد تم إضافة مرسوـ 
( إنطلبقا من L'ADITفي ىذا الإطار تهدؼ وكالة نشر ابؼعلومة التكنولوجية )والأمن الإقتصادي، و 

ملبحظات ابؼؤسسات الفرنسية إلذ تعريف مواضيع اليقظة الإستًاتيجية والتنافسية في بـتلف الإدارات، 
مية . كما قامت ىذه الوكالة من أجل تطوير نشر ابؼعلومة التقنية والعل2وكذا تقدير ابؼعطيات الإقتصادية

( ، وبزتص ىذه  INISTفي القطاع الصناعي الفرنسي بإبراـ إتفاقية تعاوف بؼدة ثلبث سنوات مع )
الإتفاقية بإنشاء ونشر ابؼنتجات ابؼشتًكة لليقظة الوثائقية، تثمتُ الأدبيات الدولية بالعمل ابؼرتبط بجمع 

 .3ونشر وتبادؿ القدرات وابؼهارات وابؼنتجات

عند نشر تقرير  1995نظاـ الذكاء الاقتصادي في فرنسا انطلبقا من سنة تعالت الأصوات الإصلبح 
Carayon ومن بعدىا تقرير نائب ،Mertere لقد اقتًح .Carayon  نظاـ للذكاء الاقتصادي

 وفقا للخصوصيات الفرنسية.

                                                           
1
 - Le haut comité français pour la défense civile : Intelligence économique,Colloque organisé 

par le haut comité français pour la défense civile, Mairie de XVII ème, 22 septembre 1994. 
2
 .120عميوات رفيق: المرجع السابق، ص  - 

3
 - Convention de coopération entre INIST et l'ADIT, Technologie transfert N° 98, 19 juillet 

1995. 
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 : آلية عمل الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستراتيجية في فرنسا. 16شكل رقم

 

 . 09ابؼصدر: تتَ رضا: ابؼرجع السابق، ص 

يتضح من ىذا الشكل أف ابؼؤسستتُ ابؽامتتُ في ىذا النظاـ بنا على الأمانة العامة للتنسيق بتُ الوزارات 
(SGCI( والأمانة العامة للدفاع القومي )SGDN. وكلبمهما برت سلطة الوزير الأوؿ ،) 

وعمليات البحث والتطوير على ابؼستوى الإقليمي  كما اقتًح التقرير تطوير الذكاء الاقتصادي  
( وىي ADIT)ابعماعات المحلية والقطاع ابػاص، تم ذلك بإنشاء وكالة نشر ابؼعلومات التكنولوجيا )

( CEISمؤسسة عمومية، كما تم استحداث شركة خاصة تسمى الشركة الأوربية للذكاء الاستًاتيجي )
 فرنسية وأوروبية.والتي تقدـ خدماتها ابؼؤسسات صناعية 
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على دعم تعليم الذكاء الاقتصادي، بفا أتاح الفرصة لبعض ابؼدارس العليا  Martreكما ألح تقرير 
للتجارة بفرنسا لتقديم دروس في الذكاء الاقتصادي على غرار بؾموعة الدراسات التجارية العليا 

(HEC. ) 

ادي على أنو بؾموعة من التطبيقات تنتظر فرنسا من خلبؿ التقارير التي قدمتها للذكاء الإقتص
والإستًاتيجيات التي تهدؼ لإستعماؿ ابؼعلومات ابؼفيدة وابؼطورة في قلب البلد وفي بـتلف مستوياتو 
التنظيمية، تلك ابؼعلومات التي تتعلق بالدولة وابغكومة والصناعة وابؼؤسسات والتعليم وحتى الشعب، 

 وبذلك فهو يشمل بصيع ابؼستويات ابغساسة.

بسيز النظاـ الفرنسي بوجود دور قوي للحكومة في ميداف الذكاء الاقتصادي، إلذ جانب ابؼؤسسات 
 العمومية الكبرى، كما أف ابؼبادرات العمومية في فرنسا تتغلب على كل

 ماىو خاص.

 المطلب الثالث : النموذج الياباني للذكاء الاقتصادي :

طورا في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية، وىو تعتبر الياباف من أىم دوؿ العالد وأكثرىا ت
يرتكز على التعاوف الأمثل وابؼشاورات والتوافقات ابؼهمة بتُ ابؼؤسسات العامة وابػاصة، وإف درجة 
التقدـ التي بلغتها ابؼؤسسات اليابانية لد يكن بدحض الصدفة وإبما نتيجة بؼعرفة ابؼؤسسات ابؼنافسة 

 مات الإقتصادية والصناعية وابؼالية ذات الإنتشار الواسع موردا إستًاتيجيا مهما.وإعتبار ابؼعلو 

( ومنظمة التجارة MITIىناؾ تكامل كبتَ في الياباف في بؾاؿ الإستعلبمات بتُ منظمة التنسيق ) 
(، حيث تسهر الأولذ على بصع ابؼعلومات العابؼية ومعابعتها بطريقة  JOTROابػارجية اليابانية ) 

تساعد الدولة وابؼؤسسات، وتعمل على توقع الأسواؽ وتوجيهها عن طريق ابؼعلومات ابؼنبثقة من ابؼنظمة 
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ومة الثانية، والتي تتكفل بالتجارة ابػارجية وتستقبل ابؼعلومات وتستورد التكنولوجيا للياباف في بؾاؿ ابؼعل
 1العلمية والتقنية(.

بالإضافة إلذ ىذه ابؽيئات التي تعمل على نشر ثقافة اليقظة والذكاء الإقتصادي وتسهم في تطوربنا في 
المجتمع الياباني، ىناؾ منظمة أخرى تعتبر أكثر أبنية وىي ابؼركز العلمي التكنولوجي للمعلومات بالياباف 

(JICSTوالذي لو دور بصع ونشر وإستغلبؿ ،)  ابؼعلومات التقنية والعلمية العابؼية من أجل تطوير
 العلوـ والتكنولوجيا في الياباف.

إف نظاـ اليقظة الإستًاتيجية والذكاء الاقتصادي الياباني يتسم بالاىتماـ الكبتَ بابؼعلومة كأداة 
م % من رق1,5إستًاتيجية التي تتحقق من خلبؿ حجم الاستثمارات في ىذا القطاع، حيث حوالر 

 % من وقتها في ىذا المجاؿ . 4إلذ  3أعماؿ ابؼؤسسات يستثمر في ىذا المجاؿ، وتستغرؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 - RIBAULT T: Les banques de donnée dans le dispositif japonais de veille technologique, 

Revue science de l'information, vol No 2, 1994, P 29. 
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 : آلية عمل الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستراتيجية في اليابان. 17شكل رقم

 

 05ابؼصدر: تتَ رضا: ابؼرجع السابق، ص  

النظاـ الياباني يقوـ على الوزارة الأولذ والوزارات الاقتصادية وعالد الأعماؿ الذي     يساىم في برديد 
( التي تساىم في تطوير Think Tanksالإستًابذية العامة والشاملة للبلبد، وأختَا ىيئات التفكتَ )

 جية .البحث وإدماج التطوير و الإبداع عن طريق الدراسة ابؼقارنة و التكنولو 
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إف إجراءات يقظة ابؼؤسسات اليابانية تتمثل في ثلبث بفيزات أساسية ىي : تدفقات أفقية للمعلومات 
( في بصع ابؼعلومة، استثمارات redondanceالتي تعكس عدـ مركزية الإبداع، البحث عن الزيادة )

 مهمة بـصصة بعمع ابؼعلومات و نشرىا.

اؿ اليقظة والذكاء الإقتصادي، حيث أرست مشروع شبكات لقد قامت الياباف بدجهودات جبارة في بؾ
ابؼعلومات الذي يهدؼ إلذ ربط الباحثتُ ومهندسي ابؼخابر العمومية وابػاصة في بصيع أبكاء البلد، لأنها 
تولر أبنية كبتَة بؽذا النظاـ وبذعل من مهمة تنشيطو مسؤولية تقع على عاتقها بهب أف تتكفل بها على 

بقد ابؼؤسسات اليابانية تولر أبنية كبتَة لعملية البحث عن ابؼعلومات ونشرىا أكمل وجو. بؽذا 
 وإستغلببؽا. 

 المطلب الرابع : نماذج اخرى للدول المتطورة :

 الفرع الاول : النموذج البريطاني للذكاء الاقتصادي :

جعل منها أوؿ قوة إف التطور الذي شهدتو ابؼملكة ابؼتحدة في المجاؿ الصناعي والنشاطات التسويقية 
إقتصادية، وبظح بؽا بالإنفتاح على العالد ابػارجي، لكن ىذا الأمر أدى بها إلذ الدخوؿ في صراع مع 
البلداف الأوروبية الكبتَة، ومنذ ذلك ابغتُ سارعت الدولة إلذ بناء أنظمة معلومات فعالة وذات نفع 

 إقتصادي كبتَ للمملكة البريطانية.

(، CITYقع النواة الصلبة للذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية في ابؼستوى )في الوقت ابغاضر تتمو 
حيث تتميز السوؽ ابػاصة بابؼعلومات بكبر حجمها وشساعة تطورىا، لذلك تعتبر الأسواؽ ابػارجية 

 British Externalواسعة ابؼراقبة، ويعود الفضل الكبتَ بؽذا الوضع ابؼتميز لوكالة التجارة ابػارجية )
Trade Office - BETRO1( التي يقع على عاتقها مهاـ ابعمع ابؼكثف للمعلومات 
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 الفرع الثاني : النموذج الألماني للذكاء الاقتصادي :

إف الروح التنافسية التي يتميز بها الأبؼاف التي تعتبر جد متطورة وشعورىم العميق بالوطنية ابعماعية، جعل 
ة في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي، حيث يعتبر نظاـ ابؼعلومات الإقتصادي من أبؼانيا أىم البلداف ابؼتقدم

الأبؼاني جد متطور نتيجة لتاريخ بداية التجارة الأبؼانية، إذ تصب تدفقات ابؼعلومات في رابط معتُ أين 
 ترتبط بها المجمعات الصناعية الكبرى والبنوؾ والتأمينات.

 قتصادي :الفرع الثالث : النموذج الايطالي للذكاء الا

تتميز إيطاليا بإنتشار واسع للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ذات القدرات الكبتَة في التصدير للخارج، 
وتشتهر بخاصية التكتل فيما بينها في إطار بؾموعات منسقة أو بصعيات مهنية تضم تلك ابؼؤسسات في 

 بـتلف الأقاليم الإيطالية الغنية.

يع مثل ىذه ابؼبادرات من خلبؿ إنشائها على سبيل ابؼثاؿ بؾموعة وتعمل الدولة الإيطالية على تشج
تضطلع بوظيفة التنسيق بتُ تلك ابؼؤسسات، وتنطوي برتها بـتلف الوزارات ابؼعنية كوزارة ابػارجية ووزارة 

لبؿ ابؼالية والتجارة ابػارجية، لذلك بقد إيطاليا تهتم كثتَا بالذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية من خ
 بؿاولة بصع معلومات كافية عن الإقتصاديات والأسواؽ التي تنشط فيها مؤسساتها. 

 الفرع الرابع : النموذج الروسي للذكاء الاقتصادي :

وابغصوؿ  منذ إنهيار وتصدع الإبراد السوفياتي بعأت فدرالية روسيا إلذ رجاؿ بـابراتها من أجل إكتشاؼ
على ابؼعلومات ابؼتعلقة بستَ ابؼؤسسات الغربية والآسيوية ذات الطابع التكنولوجي، وعلى الرغم من 
المجهودات ابغثيثة التي بذلتها روسيا في بؾاؿ تطوير الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية إلا أنها لد 

لبحث عن ابؼعلومات لقيت عدة مشاكل بسب تلقى النجاح التاـ، لأف الطريقة التي إستعملتها في بؾاؿ ا
الإعتماد على بـبرين غتَ متدربتُ نسبيا على القياـ بدثل ىذه ابؼهاـ والعمليات، إضافة إلذ عمليات 

 إستغلبؿ ىذه ابؼعلومات وإستخدامها في إطار ابؼنافسة الصناعية والتجارية مع الأطراؼ الأخرى. 
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 الاقتصادي : الفرع الخامس : النموذج السويدي للذكاء

على الرغم من وضعية السويد ابعغرافية الصعبة وتواجدىا في حدود الأطلس الشمالر وفي الشماؿ الغربي 
لروسيا ومساحتها الصغتَة، إلا أنها تسعى جاىدة لأقلمة سلوكاتها الدبلوماسية مع بـتلف دوؿ العالد. 

تصادي واليقظة الإستًاتيجية أكبر من دعم وعلى عكس الأفكار القائلة بأف تعاوف الدولة في الذكاء الإق
ومساندة الثقافة الوطنية ابؼتجانسة، فالسويديوف يتكلموف ثلبث لغات بظحت بؽم بالإنفتاح الكبتَ على 
العالد ابػارجي، ويعتبر ىذا الإنفتاح عاملب مهما في تطوير الذكاء الإقتصادي بالسويد؛ وىو ما جعل 

% من رقم أعمابؽا من جراء التصدير، 80سة سويدية تكتسب مؤس 100مؤسسة الأولذ من بتُ  35
 وبذلك أطلق على السويد إسم ياباف أوروبا الصغتَة. 

 الفرع السادس : النموذج الصيني للذكاء الاقتصادي :

 تهتم الصتُ بديداف الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية إىتماما كبتَا، ويظهر ذلك

 شواف للمعلومات العلمية والتقنيةجليا في إمتلبكها بؼركز سي

 Sichuan Scientific and Technical Information Centre - SSTIC ،
 Le Fax: شبكة إرساؿ ابؼعلومات )1والذي ينظم في ثلبث شبكات ومصلحة واحدة

Information Network ،والتي ترتبط بها كافة مراكز ابؼعلومات وابؼؤسسات الراغبة في ذلك )
 Trade Opportunity Informationلومات لفرص التجارة )شبكة ابؼع

Cooperation Network  والتي تسمح بإكتشاؼ وإخطار الفرص التجارية ابؼمكنة والشاغرة )
 Scientific Entrepriseفي بـتلف نقاط العالد، مؤسسة البحث العلمي؛ الإقتصادي والتجاري )

Economic and Trade Service Network لى علبقة مع ابؼؤسسات ( وىي ع
والإدارات ومراكز البحث وكذا ابعامعات، في حتُ ابؼصلحة التي يضمها ىذا ابؼركز فهي مصلحة تطوير 
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 Foreign Product Samplesوبذميع ابؼنتجات ابعديدة والأجنبية وكذا العينات
Collecting and Developing Service  ويقع على عاتقها بصع عينات ومنتجات )

 ية من أجل تكييفها وتطويرىا بؼنتجات جديدة. أجنب

بصفة عامة تم توضيح واقع الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية في أىم دوؿ العالد لأنها تعتبر بدثابة 
ابؼثاؿ الناجح الذي بهب أف يقتدي بو، فالولايات الأمريكية وفرنسا وأبؼانيا والياباف وبريطانيا تشكل كل 

ة كبرى متطورة في بصيع ابؼيادين وتنافس في الأسواؽ الدولية، في حتُ السويد بستلك منها دولة صناعي
مؤسساتها قدرات ىائلة في بؾاؿ تصدير ابؼنتجات إلذ الأسواؽ الدولية، أما الصتُ فيتميز إقتصادىا 

في وصناعتها بالتقليد الكبتَ بؼختلف ابؼنتجات وىو ما يسمح بؽا بتسويق منتجاتها بأرخص الأبشاف 
 الأسواؽ الدولية.

على الرغم من وجود إختلبفات كبتَة بتُ ىذه الدوؿ في أنظمة الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية 
)الثقافة ابعماعية، بنوؾ ابؼعلومات، تدخل الدولة...( وفي درجة تطورىا، إلا أنو ىناؾ إبصاع على فعالية 

ور الدوؿ الكبرى، ىذا الأمر يدفعنا لضرورة نظم الإستعلبمات تلك والتي ساعدت على تقدـ وتط
 ابغديث عن بذربة وواقع الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية في ابعزائر.
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 المطلب الخامس : واقع اليقظة الإستراتيجية والذكاء الإقتصادي في الجزائر :
بابعزائر والذي يتجلى في ثقافة  في حقيقة الأمر ىناؾ تأخر كبتَ في بؾاؿ اليقظة والذكاء الإقتصادي

ابؼؤسسات والإطارات ابؼستَة وتصرفاتهم، على الرغم من ظهور أولذ الإىتمامات الفعلية بهذا ابعانب في 
، ولكن ( CERIST) بداية التسعينات من خلبؿ إنشاء مركز البحث في ابؼعلومات العلمية والتقنية

ة على مدار عشر سنوات أثر كثتَا على بصيع نواحي الوضع الأمتٍ الذي عاشتو ابعزائر في تلك الفتً 
ابغياة بدا فيها بؾاؿ الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًابذية، غتَ أنو في بداية العشرية السابقة بدأت تظهر 
بعض المحاولات المحتشمة لنشر ىذه الثقافة وكانت في شكل بعض الدراسات ابؼيدانية وابؼلتقيات العلمية 

ولية وتقسيمات جديدة في بعض الوزارات بإنشاء وبزصيص مصالح مهمتها بصع ومعابعة الوطنية والد
 ابؼعلومات، إضافة إلذ بعض ابؼكاتب وبيوت ابػبرة ابؼتخصصة.

 الفرع الأول : بناء نظام وطني للمعلومة الإقتصادية : 
للمعلومات الاقتصادية، سعت ابعزائر جاىدة بعد الاستقلبؿ إلذ العمل على البناء التدربهي لنظاـ وطتٍ 

بغرض تلبية حاجيات ومتطلبات كافة الأعواف الاقتصاديتُ من ابؼعلومات ذات النوعية ابؼطلوبة وفي 
 .الآجاؿ المحددة

يعتبر النظاـ الوطتٍ للمعلومات الاقتصادية كمجموعة مركبة من أنظمة معلومات فرعية، مستقلة 
ومات ابؼطلوبة في الوقت ابؼناسب، وكذا دعم ابزاذ القرار ومنظمة، ابؽدؼ منها تزويد ابؼستخدمتُ بابؼعل

على بـتلف ابؼستويات )كلي وجزئي(، وبالتالر فإف كل نظاـ فرعي من ىذه الأنظمة مصمم بحيث يلبي 
احتياجات بؾموعة من ابؼستخدمتُ، فضلب عن تزويد الأنظمة الفرعية الأخرى، حيث إف كل نظاـ فرعي 

الأخرى. يتكوف ىذا النظاـ من بؾموعة من ابؼراكز وابؽيئات، والتي بيكن  يستفيد من بـرجات الأنظمة
تقسيمها وتبويبها على النحو التالر: نظاـ ابؼعلومات الإحصائي، نظاـ ابؼعلومات المحاسبية، نظاـ 

 1ابؼعلومات التسيتَية، مراكز البحث والتوثيق، أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ.

                                                           
1
يحي: أىمية إقامة نظام وطني لممعمومات الاقتصادية في دعم وتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  رحيم حسين ودريس - 

)حالة الجزائر(، الممتقى الدول متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعمي 
 . 2006أفريل  18 -17الجزائر،  -بالشمف 
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( )**( على عينة من المؤسسات في مجال  Veil -Tech*( و))DGIEEPدراسة ) -2
 الذكاء الإقتصادي :

تدرؾ ابعزائر جيدا وضعية مؤسساتها في ظل الوضع الراىن ابؼتميز بابؼنافسة الدولية، خاصة وأف ىذه 
ابؼؤسسات تتمثل أساسا في مؤسسات صغتَة ومتوسطة ولا بيكنها خلق مصالح متخصصة في بصع 

ومات ولا بيكنها سوى اللجوء إلذ الدولة، وىو ما يتطلب تغيتَا جذريا للذىنيات ومعابعة ابؼعل
والسلوكات على ابؼستويتُ ابعزئي والكلي في بؾاؿ اليقظة الإستًاتيجية والذكاء الإقتصادي، لأف 

 تطبيقات وبفارسات ىذه الأداة تسمح بدجابهة ابؼنافسة وتطوير البلد بأكملو.

( على مستوى DGIEEPة العامة للذكاء الإقتصادي والدراسات الإستشرافية )ىذا الأمر دفع بابؼديري
إلذ إجراء دراسة  2007وزارة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة والصناعات التقليدية في فيفري من عاـ 

( بابعزائر،  Veil -Techبالشراكة مع مكتب الاستشارات ابؼتخصص في اليقظة التكنولوجية ) 
ي للتكوين في ىذا المجاؿ لفائدة ابؼؤسسات الصناعية وبصيع التنظيمات التي بؽا تأثتَ وإنشاء دليل مرجع

على تنافسية ابؼؤسسات ابعزائرية )كغرفة التجارة والصناعة، الإدارات ذات الطابع الإقتصادي التي بسلك 
 .  1سلطة التنظيم وتأطتَ الأنشطة الصناعية، إضافة إلذ بعض الوزارات...(

( تتمثل في برديد وتعريف ابؼهن الأساسية للذكاء  Veil -Techلأساسية ابؼكتب ) إف ابؼهمة ا
الإقتصادي، وإحصاء وتأىيل حاجات التكوين في ىذا المجاؿ للئدارات ابؼركزية بالوزارات )خاصة وزارة 
الصناعة ومؤسسات القطاع الصناعي. من خلبؿ دراسة ميدانية لعينة تتكوف من أكثر من ثلبثتُ 

 ، وتشکيل بـطط دراسة وبرامج مكيفة خصيصا مع حاجات ىذه ابؼؤسسات الصناعية من أجل مؤسسة
                                                           

لمذكاء الإقتصادي والدراسات الإستشرافية عمى مستوى وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات  المديرية العامة(*)
 .التقميدية
 مكتب الاستشارات المتخصص في اليقظة التكنولوجية -)**( 

1
 - Ministère de l'Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion de 

l'Investissement (Direction Générale de l'Intelligence Economique, des Etudes et de la 

Prospective): Manuel de formation en intelligence économique en Algérie, document de 

référence réalisé en collaboration avec le Cabinet Veil Tech Algérie, Septembre 2010, P 10 (67 

pages). 
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مساعدتهم على فهم دقيق لستَورة الذكاء الإقتصادي، من خلبؿ معرفة أساسياتو ومهنو وكيفية برديد 
 حاجات التكوين لو.

ارة ابؼركزية في الوزارة، وعينة لقد تم إجراء العديد من المحادثات واللقاءات مع ابؼسؤولتُ الأساسيتُ للئد
 من ابؼؤسسات ابؼختارة في القطاع الصناعي وىيأت في شكل بصعيات مهنية.

 : 1في الإدارة العامة للوزارة بست المحادثات في عتُ ابؼكاف مع إطارات ابؼديريات وكذا ابؼصالح التالية (

 (، مصلحة اليقظة DGIEEPابؼديرية العامة للذكاء الإقتصادي والدراسات الإستشرافية )

 (. DVTIEالتكنولوجية والذكاء الإقتصادي )

 (. DPI(، مصلحة ترقية الإستثمارات ) DGIابؼديرية العامة للئستثمار )

 (، مصلحةDPI(، مصلحة التًقية الصناعية )DGDIابؼديرية العامة للتنمية الصناعية )

 (.  DOSIابعودة والأمن الصناعي )

 (.  DGGSPMلتسيتَ القطاع العاـ السلعي )ابؼديرية العامة 

 (، مصلحة ترقيةDPI(، مصلحة سياسات الإبتكار )DGCابؼديرية العامة للتنافسية ) 

 (.  DPUTICإستعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ والإتصاؿ )

 (، نيابة ابؼديرية الأنظمةDSIDAمديرية أنظمة ابؼعلومات والتوثيق والأرشيف )

 (.  DAIC(. . مديرية القضايا القانونية وابؼنازعات )SDSIRابؼعلومات والشبكات )

 .INSPECTION GENERALEابؼفتشية العامة )

                                                           
1
 - Ibid :P 31. 
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أما فيما يتعلق بعينة ابؼؤسسات ابؼبحوثة فتم الأخذ بعتُ الإعتبار وضعيتها بذاه الذكاء الإقتصادي 
تلفة )ابؼيكانيك، مؤسسة صناعية عامة وخاصة في قطاعات بـ 22واليقظة الإستًاتيجية، وتتكوف من 

 والكهربائي منزلر، مواد البناء، ابؼناجم(. -الإلكتًونيك  –الكيمياء الصيدلية، الكهرباء 

 ;SGP TRANSOLB ; SGP PRODA)ثلاث مجموعات صناعية كبرى  
GROUPE GICA.)  ىيات مرتبطة بالوزارة ، ( ALGERAC- INAPI- 
IANOR( ىيئة تابعة لوزارة التجارة )ALGEX ( بصعيات وىيآت ذات طبيعة مهنية ،) 

,Forum des Chefs d'Entreprises – FCE Chambre Algérienne de 
Commerce et d'Industrie – CACI, Club des Entrepreneurs & 

CEIMI.)des Industries de la Mitidja  .وابعدوؿ التالر يوضح ذلك . 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Veil -Tech( و)DGIEEP)ابؼدروسة من طرؼ  : قائم ابؼؤسسات وابؽيئات 4جدوؿ رقم
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متباينة حسب  كانت وضعيات ابؼؤسسات ابؼدروسة في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية
القطاعات الصناعية وطبيعة ابؼلكية ) عامة أو خاصة(، وعلى الرغم من أف طلب اللقاءات كانت ربظية 
إلا أف بعض ابؼؤسسات غتَ ابؼوجودة في ابعدوؿ السابق لد تقبل بإجراء الدراسة لأنها لا بستلك معارؼ 

 في ىذا المجاؿ أو لوضعيتها الصعبة التابعة ابؼلكية ابؼؤسسة.

 :  1على العموـ توصلت الدراسة إلذ بصلة من ابػصائص التي تتميز بها تلك ابؼؤسسات وىي

                                                           
1
 - Ibid :P 35. 
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ولكن بصفة  فيما يتعلق بابؼعلومة تعلن الإطارات ابؼستَة بعض التحسيس لأبنية التحكم في ابؼعلومة -
ظمهم لا يعتبروف أقل مراقبة البيئة، وىم يولوف أبنية كبتَة للمعلومة غتَ الربظية في أغلب ابغالات، ومع

ابؼعلومة حتى ولو كانت داخلية ومراقبة البيئة كمورد إستًاتيجي، إضافة لغياب ثقافة تقاسم وتبادؿ 
 ابؼعلومات. 

أما فيما يتعلق بالبيئة وإستًاتيجية ابؼؤسسة فهناؾ برسيس ضعيف أيضا بؼراقبة البيئة، وإف كاف ىناؾ  -
وعدـ إستقرار في العديد من العوامل على غرار البيئة بركم جيد في الأسواؽ إلا أنو يوجد إضطراب 

التشريعية، إضافة إلذ ابؼشاكل الكثتَة النابصة عن ابؼنافسة الأجنبية، كما أف الإستًاتيجية بؿددة بدقة 
 ومفهومة جيدا من طرؼ الإطارات ولكن غياب كبتَ في التشكيل عند تنفيذىا. 

في حتُ أىم ابػصائص ابؼلبحظة في جانب نظاـ ابؼعلومات فإف أغلبها شقاؿ ولكنو غتَ فعاؿ لنقص  -
شبكة الإعلبـ الآلر والأبسمة بعميع الوظائف والذي قد يفسر بالتكاليف الباىظة، كما أف جانب اليقظة 

لتكوين وإعادة ىيكلة الإستًاتيجية قد يكوف مدبؾا في نظم ابؼعلومات ابغالية ولكنو يتطلب بؾهودات ا
 ملبئمة. 

 وأىم النتائج التي كانت في بؾاؿ بفارسات الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية فإف -

نظم ابؼعلومات تلك ظهر العديد من أنشطة اليقظة الضمنية وبعضهم بوددونها کمهمة على مستوى 
نية )اليقظة التشريعية(، وكذا غياب كلي وظيفة البحث والتطوير )اليقظة التكنولوجية( أو الوظيفة القانو 

للتنسيق بتُ أنشطة اليقظة، مع ملبحظة أف جل أنشطة اليقظة تلك تتوقف عند مرحلة إستقباؿ 
ابؼعلومات، ويطالب العديد من الإطارات بضرورة تنمية أنشطة التأثتَ من طرؼ السلطات العمومية  

 كباقي الدوؿ.

لإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية في مرحلة التأسيس، حيث قامت بصفة عامة في ابعزائر يبقى الذكاء ا
مؤسسة عمومية من قطاعات بـتلفة بعقد إتفاقيات شراكة مع وزارة الصناعة وابؼؤسسات الصغتَة  12

وابؼتوسطة وترقية الإستثمار، والتي شاركت من قبل في الدراسة السابقة في بؾاؿ اليقظة الإستًاتيجية 
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، والتي أعلن عنها السيد بؿمد باش ابؼدير العاـ لليقظة الإستًاتيجية والدراسات والذكاء الإقتصادي
الإقتصادية والإحصائيات على مستوى الوزارة ابؼذكورة، وذلك على ىامش الطبعة ابػامسة للملتقى 

في فندؽ  2011ماي  24/ 23الدولر للذكاء الإقتصادي وابؼعرفة في إدارة الأعماؿ ابؼنظم بتاريخ 
، كما أكد ىذا ابؼدير على أنو في غضوف ابػمس سنوات القادمة ستشتًؾ  1اض بسيدي فرجالري

مؤسسة في تشكيل نظاـ لليقظة الإستًاتيجية والذكاء الإقتصادي، وذلك عن طريق الإرادة  20000
رات القوية للدولة من خلبؿ الإتفاقية التي قامت بها الوزارة وجامعة التكوين ابؼتواصل بهدؼ تكوين إطا

ابؼؤسسات بؼساعدتهم على إدماج ستَورة الذكاء الإقتصادي من أجل التحكم في ابؼعلومة وابؼعرفة 
وابغفاظ عليها، نظرا لأبنيتها في تطوير وترقية ابؼؤسسة، ويستدعي ىذا أيضا التعرؼ على كيفية 

يما في بؾاؿ ابزاذ استغلببؽا والاستفادة منها وانتقاء أبنها للخروج بدا ىو ضروري لفائدة ابؼؤسسة س
 قراراتها ابغابظة.

 الفرع الثاني :العمل على إنشاء مجلس أعلى للذكاء الإقتصادي 

استشارية تدؿ على بؿاولة الدولة في  قامت ابعزائر بإنشاء المجلس الوطتٍ الاقتصادي والاجتماعي کهيئة
قطع مرحلة جد ىامة في بناء صرح الدولة على تقديم معلومات عن الاقتصاد وبرليلها، فهذه ابؽيئة 
الاستشارية تعطي دورا استشاريا فنيا بدا يسمح بتوسيع بفارسة السلطة بدشاركة بصيع الأطراؼ الفاعلة في 

 2الاقتصاد.

دولر حوؿ ابغكامة في ابؼؤسسات والذكاء الاقتصادي، طرح فيو وزير  تم عقد ملتقى 2008في سنة 
الصناعة و ترقية الاستثمار عبد ابغميد بسار فكرة إنشاء بؾلس أعلى للذكاء الاقتصادي بغرض فتح سبل 
بذريبية جديدة لفائدة صناع القرار ابغكوميتُ وابػواص، كما ذكر الوزير أف ابغكومة استحدثت مديرية 
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كاء الاقتصادي والدراسات الاقتصادية على مستوى الوزارة تتولذ إنضاج بؾموعة أفكار بشأف عامة للذ 
 ىيكلة ومؤدى المجلس ابؼذكور.

عملت ابغكومة ابعزائرية جاىدة على تأسيس وإنشاء بؾلس أعلى للذكاء الاقتصادي واليقظة 
ح سبل بذريبية جديدة لفائدة الإستًاتيجية بغرض دفع إستًاتيجيتها الصناعية، والذي سيساعد على فت

صناع القرار ابغكوميتُ وابػواص، إف ىذا ابعهاز ابؼقرر في إطار الإستًاتيجية الصناعية الوطنية سيوضع 
برت الإشراؼ ابؼباشر لرئيس ابعمهورية أو الوزير الأوؿ، على أف يتولذ مهمة تنسيق النشاطات بينو وبتُ 

ليها مهاـ الاستعلبـ الاقتصادي قصد تزويد إقتصاد البلبد بوسائل ابؽيئات والوسائل العمومية التي توكل إ
الدفاع والاستباؽ في سباؽ ابؼنافسة الاقتصادية الدولية، والعمل على برستُ العلبقة بتُ ابؽيآت ابؼركزية 

 وابؼؤسسات، ومساعدة الأختَة في زيادة الثقة بقدرتها على إستغلبؿ إمكانياتها ووسائلها.

: تجربة وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار في مجال الفرع الثالث 
 الذكاء الاقتصادي :

من جهة أخرى فإف وزارة الصناعة وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وترقية الإستثمار حاليا كانت السباقة 
رية للذكاء الإقتصادي في بؾاؿ الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستًاتيجية وذلك من خلبؿ بزصيص مدي

ومن منطلق ابؼرسوـ التنفيذي تم إعادة ىيكلة  2011جانفي  25والدراسات الإستشرافية، لكن في 
 وإعادة تنظيم الإدارة ابؼركزية للوزارة برئاسة السيد بؿمد بن مرادي، حيث أصبحت 

 


