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 ملخص الدراسة   

ــــة  ـ ــــذ  الدراســ ـ ـــــمون هـ ـــــف ان مضـ ــ ــــالية لمختل ـ ـــــة و الاتصـ ـــــة الوظيفيـ ــ ـــــول الاهمي ـــــور حـ يتمحـ
الوســــائل الاتصــــالية فــــي تمكــــين العمليــــة الاداريــــة و تعزيــــز مفهــــوم العلاقــــات العامــــة مــــن 
خــــلال تعزيــــز وظائفهــــا و تثبيــــت مبادئهــــا بالمنظمــــة بشــــكل عــــام   و بمؤسســــة اتصــــالات 

ـــــذ   ـــــا ان هــ ــ ـــــد   حي ــ ـــــه التحدي ـــــ  وجــ ــ ـــــر عل ـــــاطها   الجزائـ ـــــة نشــ ــ ـــــرا لطبيع ـــــرة و نظــ ــ الاخي
ــــب  ــ ــــام بجان ــــا الاهتمـ ــــتوجب فيهـ ــــة يسـ ــــا مؤسسـ ــــاري س فجنهـ ــــدماتي   التجـ ــــادي   الخـ الاقتصـ
ـــــي  ـــرة ف ــ ـــة لهــــذ  الاخي ــ ـــة العلميــــة و العملي ــ ـــوء علــــ  الاهمي ـــة و تســــليلا الضــ ــ العلاقــــات العام
ـــن جهـــــة     ــ ـــذا م ـــل   هــ ــ ـــة كك ــ ـــة الاداري ــ ـــة و المنظوم ــ ـــة العملي ــ ـــة و فعالي ـــدى نجاعــ ــ ـــد م ــ تحدي

ــــن  ــ ــــة وم ـ ــــالي بالدرجـ ــــابم اتصــ ــــة ذات طــ ــــة مؤسســ ــــة المدروســ ـ ــــون المؤسسـ ــ ــــرى ك ــــة اخــ ــ جه
ــــادئ  ــــت جـــوهر كــــل الوظــــائف و المب ــــا كان ــالية فـــي حــــد ذاته ــــة الاتصــ ــــان العملي الاولـــ    ف
ـــــة  ـ ـ ـــــان العمليـ ـ ــ ـــــالي ف ـ ــ ــــــي   و بالت ــ ـــــال التنظيم ـ ـ ـــــذا المجـ ـ ـــــارج هــ ـ ـــــل و خــ ـ ـــــاعلات داخــ ـ ــ و التف

ـــوة علــــ  تحديــــد مســــت ــ ـــادئ الاتصــــالية بوســــائلها المختلفــــة تــــراهن و بق ــ ويات ووظــــائف و مب
ــــورات  ــــا فـــــي ظـــــل التطــ ــــد التحديـــــد خصوصـ العلاقـــــات العامـــــة بهـــــذ  المؤسســـــة علـــــ  وجــ

 التكنولوجية و الاتصالية و المنافسة الشرسة بين الشركات العالمية للاتصالات .

 

 

 

 

 

 



 
 

Study summary: 

The content of this study revolves around the functional and 

communication importance of various communication means in 

enabling the administrative process Promoting the concept of public 

relations by enhancing its functions and fixing its principles in the 

organization in general And, in particular, the Algerian Telecom 

Corporation, as the latter is due to the nature of its activity (economic, 

services, commercial). It is an institution in which attention needs to 

be paid to the public relations side and highlight the scientific and 

practical importance of the latter in determining the efficiency and 

effectiveness of the process and the administrative system as a whole, 

this is on the one hand, On the other hand, the considered institution is 

primarily a communication organization, The communication process 

in itself was the core of all functions, principles, and interactions 

inside and outside this organizational field, And, accordingly, the 

communication process by its various means is betting and strongly 

determining the levels, functions and principles of public relations in 

this institution on the basis of specificity, especially in light of 

technological and communication developments and fierce 

competition between global companies for communications. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 مقدماااااااااااااااااااة   

ـــورات اللامتناهيـــــة ـــال و التـــــي قـــــد اجتاحـــــت معظـــــم  ان التطــ لتكنولوجيـــــا الاعـــــلام و الاتصــ
ـــــا و  ـ ــ ــــــف انواعه ــ ـــــات بمختل ـ ــ ـــــات و التنظيم ـ ــــــ  المؤسســ ــ ــــــت عل ــ ـــــة   حتم ـ ــ ـــــالات الحياتي ـ المجـ

ـــــت عليــــه هــــذ  الاخيــــرة  ـــر  اشــــكالها التكيــــف و التــــأقلم علــــ  مــــا راهن ــ بتبنــــي مســــتويات اكث
ـــــلام و الا ـــــائل الاعــ ـــــا   حيــــــا ان ادراج وســ ــ ـــــذ  التكنولوجي ـــــن هــ ــ ـــــة م ـــــي احترافيـ ــ ـــــال ف تصــ

ــــال  ـ ـ ــــة   فالاتصـ ـ ـ ــــائل الحديثـ ـ ـ ـــــ  الوسـ ـ ـــــون تلـ ــ ـــــرورة ان تك ـ ـــــيس بالضـ ـ ـــــي لـ ـ ــــال التنظيمـ ـ المجــ
ـــا اذا  ـــد الســــواء خصوصــ ـــة علــــ  حــ ــ ـــالات الحديثــــة و التقليدي ـــد علــــ  الاتصــ ــ التنظيمــــي يعتم
ــــاح هــــذ   ــــات العامــــة و مــــدى اجتي ــــز العلاق ــــات تطــــوير و تعزي ــــق الكــــلام عــــن امكاني مـــا تعل

ـــ ــ ـــــف المســـــتويات التنظيمي ـــرة لمختل ــ ـــن امكانيـــــة الاخي ـــق الامـــــر عــ ــ ـــا تعل ــ ة   خصوصـــــا اذا م
ــــي قــــد  ــــف بنشــــاطات و الخــــدمات  الت ــــات العامــــة   مــــن اجــــل التعري ــــز و تثمــــين العلاق تعزي
ـــــر و  ـــــالات الجزائـ ـــــة اتصـ ـــــة بمؤسسـ ــــتنا الميدانيـ ـ ـــــة   حيــــــا ان دراسـ ـــــذ  المؤسسـ ــــدمها هـ ــ تق
ـــــب  ـــــ  واجــ ــ ـــــة الاول ـــــادية بالدرجـ ـــــة و الاقتصــ ـــــة التجاريـ ــ ـــــات الخدماتي ـــــن المؤسسـ ــ ــــا م ـ كغيرهـ

ــــا ومــــن خــــلال هــــذ  الدراســــة الموســــومة ب دور ع ــــب   حيــــا انن ــــام بهــــذا الجان ــــا الاهتم ليه
ـــذ  الدراســـــة الـــــ   ـــات قســـــمنا هــ ـــات العامـــــة بالمؤسســ ــ ـــــي تعزيـــــز العلاق ـــائل الاتصـــــال ف وســ

 بابين الاول نظري و الثاني ميداني .

 حيا احتوى الباب النظري عل  اربعة فصول مرتبة كالتالي : 

ــــا تطرق ــ ــــم الفصـــــل الاول : حي ــــددنا هــ ــــة و فرضـــــياتها و حــ ــــ  اشـــــكالية الدراســ ــ ــــه ال ــ ــــا في نـ
ــــه   و مجموعــــة  ــــار الموضــــوع و اهداف ــــ  اهميــــة اختي ــــاهيم المتعلقــــة بالموضــــوع   ثــــم ال المف
ـــــم  ــــرا اهـ ــ ــــة و اخي ــــعوبات الدراســ ــــوع و صــ ــــذا الموضــ ــ ــــابهة له ــــابقة المشــ ــــات الســ ــــن الدراســ ــ م

ـــاهرة ا ـــير ظــ ـــل و تفســ ــ ـــا لتحلي ـــي تبنيناهــ ــ ـــيولوجية الت ـــات السوســ ــ ـــال التنظيمـــــي و المقارب لاتصــ
 علاقته  بتعزيز العلاقات العامة بالمؤسسات 



 
 

الفصــــل الثــــاني : و فيــــه تكلمنــــا عــــن مفهــــوم العمليــــة الاتصــــالية و اهــــم عناصــــرها و اهــــم 
ـــة   اضـــافة الـــ  انـــواع و نمـــاذج  العوامـــل التـــي تـــؤدي الـــ  نجـــاح هـــه الاخيـــرة كعمليـــة اداري

 تصال الاعلامي العملية الاتصالية و اخيرا ال  اهم نظريات الا

ــا الفصــــل الثالــــا : فقــــد تكلمنــــا فيــــه عــــن مفهــــوم و نشــــأة العلاقــــات العامــــة و اســــباب  ــ ام
ــــم الـــ  مبادئهــــا و مجالاتهــــا و  الاهتمـــام بهــــا و اهـــم اهــــدافها ووظــــائف العلاقـــات العامــــة   ث
ـــــم  ـــــ  اهـ ـــــرا الـ ـــــة و اخيـ ـــــات العامـ ــــي العلاقـ ــ ـــــتخدمة ف ــــالية المسـ ـ ـــــائل الاتصـ ـــــم الوسـ ــــ  اهـ ــ ال

 بممارسة العلاقات العامة  النظريات الخاصة

ـــة و اســـــس  ــ ـــات العام ــ ـــال للعلاق ـــوم الاتصــ ــ ـــنا  الـــــة مفه ـــد خصصــ ــ ـــم : فق ــ ـــل الراب ـــا الفصــ ــ ام
ـــة  ــ ـــداف الاتصــــال للعلاقــــات العام ـــات العامــــة بالمنظمــــة و اهــ ــ الاتصــــال المــــؤثر فــــي العلاق
ـــات العامــــة و الاتصــــال المؤسســـــي    ــ ـــيلة اتصــــال فــــي العلاق   و اســــتخدام الانترنيــــت كوســ

ـــالية  و بعــــدها الــــ  العلاقــــات العامــــة و شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي و المــــؤهلات الاتصــ
 لرجل العلاقات العامة 

 اما الباب الميداني فقد انقسم هو الاخر ال  اربعة فصول مقسمة كالتالي :

ـــــ   ـــم تطرقنــــا ال ــ ـــة اتصــــالات الجزائــــر   ث ـــه قمنــــا بتعريــــف مؤسســ ــ الفصــــل الخــــامس : و في
ــــ ــ ــــي   و في ــــي و المنهجــ ــ ــــم الجانـــــب التقن ــــة و اهــ ــــي الدراســ ــ ــــتخدم ف ــــنا المـــــنهج المســ ه عرضــ

ـــالات الدراســـــة و الـــــة عينـــــة الدراســـــة و  ـــات المســـــتخدمة لجمـــــم البيانـــــات و الـــــ  مجــ ــ التقني
 خصائصها 

ــــارة عـــن عــــر  و تحليـــل و تفســــير بينـــات الفرضــــية  ــــد كـــان عب امـــا الفصــــل الســـادس : فق
 الجزئية الاول  للدراسة 

ــــارة عـــن عــــر  و ت ــــة و الفصـــل الســــابم : كـــان عب حليـــل و تفســــير بينـــات الفرضــــية الجزئي
 الثانية  للدراسة 



 
 

ـــة  ــ الفصــــل الثــــامن : كــــان عبــــارة عــــن عــــر  و تحليــــل و تفســــير بينــــات الفرضــــية الجزئي
 الثالثة للدراسة 

ــــه و خاتمــــة و  ــلنا الي ــــد توصــ ــا ق ــ ــــائج العامــــة للدراســــة كحوصــــلة لم ــــ  النت ــا ال ــ و اخيـــرا تطرقن
 ذ  الرسالة قائمة المراجم و الملاحق كآخر نقطة في ه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 اولا   الاشكالية

 ثانيا   فرضيات الدراسة

 ديد مفاهيم الدراسةثالثا   تح

 الدراسةرابعا   اهمية 

 خامسا  اهداف الدراسة

 سادسا   الدراسات السابقة

 سابعا   صعوبات الدراسة

 ثامنا   المقاربة السوسيولوجية

 

 

 

 

 

 



 
 

 اولا   الاشكالية    

ــــا  تعتبـــر عمليـــة الاتصـــال بـــين البشـــر عمليـــة اساســــية نحـــس بهـــا و نفهـــم مـــن خلالهـــا بيئتن
ــــيهم او تتــــأثر  ــــة   اي تــــؤثر ف ــــيهم معــــان معين ــــا و عل ــــاس و تضــــفي علين ــا مــــن ان ــ ــا فيه ــ بم
ـــأثير ســـوى عـــن طريـــق هـــذ  العمليـــة  ـــ  الت ـــيس ثمـــة ســـبيل الـــ  هـــذا التـــأثير او ذل بهـــم   و ل

ـــــال  ـــــي الاتصــ ـــــية و هــ ـــــه و1الاساسـ ـــــل انواعـ ــ ـــــ     بك ــ ـــــة ذل ـــــكاله   خاصــ ـــــتوياته و اشــ مســ
ــــرة مــــن  ــا لهــــذ  الاخي ــ ــــات العامــــة و م ــــ  بالتنظيمــــات الرســــمية  و العلاق ــــذي يعن الاتصــــال ال
ــــا  ــ ــــام   حي ــــكل عــ ــــة بشــ ــ ــــاد و التكنولوجيـــــا و التنمي ــــوير الاقتصــ ــــوير و تطــ ــ ــــي تن ــ اهميـــــة ف

ت تكنولوجيــــا الاتصــــال مــــن القيمــــة التنافســــية للمنظمــــات بتطبيقاتهــــا المختلفــــة   فقــــد ز عــــز 
ـــة و خارجهـــــا   و اســـــهمت  ــ ـــات العمـــــل داخـــــل المنظم ــ ـــ  تغييـــــر الوظـــــائف و علاق ــ ادت ال
ــــين  ــ ــــدعيم العلاقـــــة ب ــ ــــم الاداء و كـــــذل  فـــــي ت ــ ــــة الابتكـــــار و الابـــــداع ورف ــ فـــــي زيـــــادة عملي
ـــوفر  مـــن فـــرص  المنظمـــة و العـــاملين فيهـــا و زيـــادة ولائهـــم و انتمـــائهم لهـــا مـــن خـــلال مـــا ت

ــــي  ــــ  المعلومــــات بشـــكل يســــهم ف ــــادة للاطـــلاع عل ــــرار و زي ــــي صـــنم الق تعزيـــز مشــــاركتهم ف
ــــداا  ــــرات المتلاحقـــــة فـــــي البيئـــــة الخارجيـــــة و احــ ــ قـــــدتهم علـــــ  مواكبـــــة التطـــــورات و التغي

 2التغيير المنشود 

ــــات العامــــة هــــو الاتصــــال الــــذي يــــؤدي  ــــا يعتبــــر الاتصــــال الفعــــال فــــي مجــــال العلاق حي
ــــ  تحقـــق هــــذ   ــا  اهـــداف المنشــــاة حت ــــوع مـــن الاســــتجابة تجــ ــــق ن الاهــــداف بأحســــن الـــ  خل

ـــــد  ـــــبيل الوحيـ ـــــد السـ ـــــاة يعـ ـــــاء المنشـ ـــــبة لأعضـ ـــــو بالنسـ ـــــاليف   و هـ ـــــل التكـ ـــــائل و اقـ الوسـ
ـــ  كـــــل  ــ ـــراد التنظـــــيم عل ــ ـــا بـــــين اف ـــزاع الـــــذي ينشــ ــ ـــــب علـــــ  الن ـــة الجماعـــــة و للتغل ــ لديناميكي
ــــذل  يعــــد  ــــدائم نفتقــــد التفاعــــل الــــلازم لســــير العمــــل   و ل ــــدون الاتصــــال ال المســــتويات   فب
                                                                 

ســـــلوى عثمــــان الصــــديقي   هنـــــاء حــــاف  بـــــدوي   ابعــــاد العمليــــة الاتصـــــالية   رؤيــــة نظريــــة و عمليـــــة واقعيــــة س   المكتـــــب   1
 09  ص:   1999الجامعي الحديا    الازاريطة   

   2015   1خيـــــرت عيـــــاد   احمـــــد فــــارو    العلاقـــــات العامـــــة و الاتصـــــال المؤسســــي   الـــــدار المصـــــرية اللبنانيـــــة   ط   2
 31ص: 



 
 

ــا ــ ــــات العامــــة 1ت الاداريــــة الاتصــــال اهــــم العملي ــــب المهــــم مــــن العلاق ــــان الجان ــــالي ف   و بالت
ـــة ميولـــــه و  ــ ـــه لكســـــب ثقتـــــه و معرف ــ ـــالجمهور و التعامـــــل مع ــ ـــال ب ـــي فـــــن الاتصــ ــ ـــل ف ــ متمث

ــــة و  جيجـــــادمحاولـــــة العمـــــل علـــــ  تحقيقهـــــا  ــــوع مـــــن التفاعـــــل و التفـــــاهم بـــــين المؤسســ ــ ن
ـــــا و ـــــي مفاهيمهـ ــ ـــــف ف ــ ـــــة تختل ـــــات العامـ ــ ـــــار ان العلاق ــ ـــــور   باعتب ـــــا  الجمهـ ــ ـــــا تبع ــ تطبيقاته

ـــكل حســـــب المفـــــاهيم  ـــذل  تتشــ ــ ـــي ب ـــوظيفي   و هــ ــ ـــرم ال ــ ـــة اله ــ ـــ  قم ــ ـــود عل للشـــــخص الموجــ
ــــذل  المســــؤول  ــــات العامــــة هــــي الجهــــاز الــــذي 2الخاصــــة و الشخصــــية ل   حيــــا ان العلاق
ـــا الــــداخلي و  ـــارجييــــربلا المؤسســــة بجمهورهــ ـــــي وســــائل الاعـــــلام  الخــ   و للتقــــدم التقنــــي ف

ـــــا يتعلــــــق ـــــيما فيمـ ــــة لا سـ ــ ـــــاز   و  المختلف ـــــذا الجهـ ـــــة هـ ـــــادة فاعليـ ــــي زيـ ــ ـــــال دور ف بالاتصـ
ـــــ   ـــي ذلــــ  الفــــن القــــائم عل ـــفورد تعتبــــر العلاقــــات العامــــة هــ بحســــب تعريــــف قــــاموس اكســ
ــــة و  ـ ــ ــــين المنظم ـ ــ ــــة ب ـ ــ ــــة المتبادل ـ ـــــل الناجحــ ــ ـــــر  التعام ـــــب و طــ ـــــا انســ ــــة لبحــ ـ ــ ـــــس علمي اسـ

ــاة القــــيم و المعــــايير الاجتما ــــق اهــــدافها مــــم مراعــ ــا الــــداخلي و الخــــارجي لتحقي عيــــة جمهورهــ
 3و القوانين و الاخلا  العامة بالمجتمم 

ـــة  ــ ـــذا الموضـــــوع البـــــال  الاهمي ـــه حاولنـــــا معالجـــــة هــ ــ المؤسســـــات ذات الطـــــابم  بأحـــــدو علي
ــــدى  ــ ـــــة م ــــل معرفـ ــــن اجــ ــ ــــادي م ــــأثيرالاقتصــ ــ ـــــائل  ت ــــه  وسـ ــ ــــذي تلعب ــ ـــــدور ال ــــة و الـ ــ و اهمي

ـــــة  ـــــات العامـ ـــــوم العلاقـ ــــتوى و مفهـ ـــــز مســ ـــــة فــــــي تعزيـ ـــــفة عامـ ــــال بصـ ــــالتنظيمالاتصــ ـ    بـ
ــــر  ــ ــــالات الجزائ ــــة اتصــ ــــذنا مؤسســ ــــالأغواطفاتخــ ــ ــــم   ب ــ ــــد ت ــ ــــه فق ــ ــــة   و علي ــــوذج للدراســ ــ كنم

 صياغة الاشكال التالي : 

                                                                 
  ص:  200محمـــــد منيــــــر حجــــــاب   الاتصـــــال الفعــــــال للعلاقـــــات العامــــــة   دار الفجــــــر للنشـــــر و التوزيــــــم    القــــــاهرة     1
13   

  ص:  2011   1عبـــــد الـــــرزا  محمــــــد الـــــديلمي   المـــــدخل الـــــ  العلاقــــــات العامـــــة   دار الثقافـــــة للنشـــــر و التوزيــــــم   ط   2
34   
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ـــالية  ـــة مرهــــون بمــــدى نجــــاح العمليــــة الاتصــ ــ هــــل يمكــــن اعتبــــار ان نجــــاح العلاقــــات العام
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط ؟ 

 التساؤلات الفرعية   

ـــة الوســــيلة الات -1 ــ ـــر نوعي ــ ـــاس و هــــل تعتب ــ ـــددا لقي ـــارا او محــ ــ ـــة المدروســــة معي ـــالية بالمؤسســ صــ
 فعالية العلاقات العامة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط ؟ 

ـ -2 ـ ـ ــــال المفع   لو هــ ـــائل الاتصـ ـــالأغواط مؤشـــــرا تعتبـــــر وســ ــ ـــالات الجزائـــــر ب ـــة بمؤسســـــة اتصــ ــ ل
 ووظائف العلاقات العامة ؟     لتحديد

ـــ  تعزيـــز مبـــادئ  -3 ـــي العمليـــة الاتصـــالية تعمـــل عل ـــول بـــان جـــودة الوســـيلة ف و هـــل يمكـــن الق
 العلاقات العامة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط ؟ 

 ثانيا   فرضيات الدراسة    -
 الفرضية العامة للدراسة    -1 -
ـــدى نجـــــاح او فشـــــل العلاقـــــات  - ــ ـــالية الـــــدور الفاعـــــل فـــــي م تلعـــــب وســـــائل العمليـــــة الاتصــ

 ة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط العام
 الفرضيات الجزئية    -2 -
  ــالية المســــتخدمة فــــي ــــة الوســــيلة الاتصــ ــــات العامــــة  و فعاليتهــــا بنوعي يتحــــدد مســــتوى العلاق

 بناء العلاقات الداخلية و الخارجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط 
  ـــــة ــ ـــــائف الفاعل ـــــد الوظــ ــ ـــــل فــــــي تحدي ـــــدور الفاعــ ــ ـــــتخدمة ال ـــــال المسـ ـــــائل الاتصــ تلعــــــب وســ

 للعلاقات العامة بالمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  
  تتحــــدد مبــــادئ العلاقــــات العامــــة بتحديــــد نوعيــــة الوســــيلة الاتصــــالية المســــتخدمة بمؤسســــة

 اتصالات الجزائر بالأغواط 

 



 
 

 ثالثا   تحديد مفاهيم الدراسة    -
ــــا  ــ ــــ  لأنه ــ ــــا   و ذل ــــي اعـــــداد البحــ ــ ــــرة ف ــ ــــة كبي ــ ــــة لـــــه اهمي ــــطلحات الدراســ ان تحديـــــد مصــ
ــــاهيم الاساســــية المرتبطــــة بموضــــوع الدراســــة وفقــــا  تســــاعد الباحــــا فــــي التعــــرف علــــ  المف
ـــطلحات واردة  ـــة مصــ ــ ـــا اي ـــذكر الباحــ ــ ـــروري ان ي ـــن الضــ ــ ـــه   وم ــ ـــز علي ــ ـــذي ترك ــ ـــال ال للمجــ

ــــي التســــاؤلات    او مصـــطلح ــــوان الدراســـة او ف ــــاحثين  فـــي عن ــــي الدراســـة تســــاعد الب مهــــم ف
ــــرات الدراســـــة  ــ ــــوع و ادرا  العلاقـــــة بـــــين متغي ــــر  1فـــــي فهـــــم طبيعـــــة الموضــ ــ   حيـــــا تعتب

ــــم الاجتمــــاع فــــي هــــذا الجانــــب يهــــتم  ــــاهيم اللبنــــات التــــي تتكــــون منهــــا النظريــــة   و عل المف
ـــه  ــ ـــه و نظريات ـــاء فروضــ ــ ـــي بن ــ ـــة ف ــ ـــكل جــــوهر الزاوي ـــا تشــ ــ ـــاهيم لأنه ــ ـــار و المف ــ بدراســــة الافك

  و لـــيس المفهـــوم عونـــا مـــن اجـــل الفهـــم فحســـب   بـــل هـــو طريقـــة للتصــــور 2جتماعيـــة الا
ــــأول تصــــنف  ــــوم ب ــــة   و يق ــــزة   الدال ــــم متحفظــــا بصــــفات الظــــواهر المتمي ــــنظم الواق ــــه ي   ان
ــــه  ــــد ذلـــــ  ينبغـــــي ان يوجــ ــ ــــي تنهـــــال علـــــ  الباحـــــا   و بع ــ وســـــلا ســـــبل الانطباعـــــات الت

    3المفهوم البحا موفرا له منذ البداية وجهة نظر
 مفهوم الاتصال    -1

  ـــدف ـــق هــ ــ ـــوز لتحقي ــ ـــن خـــــلال بعـــــ  الرم ــ ـــل م ـــر و التفاعــ ــ ـــي التعبي ــ ـــا : تعن ــ ـــال لغوي الاتصــ
ــــدبير   و هــــذ  الكلمــــة مشــــتقة مــــن الاصــــل  ــــ  عنصــــر القصــــد و الت معــــين   و تنطــــوي عل

  مـــــألوفبمعنـــــ  المشـــــاركة و تكـــــوين العلاقـــــة او بمعنـــــ  شـــــائم او  communsاللاتينـــــي 
ـــذ   الكل ـــم الـــــبع  هــ ـــا ارجــ ــ ـــالي فـــــان كم ــ ـــتر  او العـــــام   و بالت ـــ  او المشــ ــ ـــة الـــــ  المعن ــ م

                                                                 
حـــــاف  فـــــرج احمـــــد   مهـــــارات البحـــــا العلمـــــي  فـــــي الدراســـــات التربويـــــة و الاجتماعيـــــة   عـــــالم الكتـــــب   القــــــاهرة      1
 37   ص :  2009
طـــــاهر حســـــو الزيبـــــاري   اســـــاليب البحـــــا العلمـــــي فـــــي علـــــم الاجتمـــــاع   المؤسســـــة الجامعيـــــة للدراســـــة و النشـــــر و   2

   102   ص :  2011   1التوزيم   ط 
مــــــادلين غراويتــــــز   منــــــاهج العلـــــــوم الاجتماعيــــــة   منطــــــق البحــــــا فــــــي العلــــــوم الاجتماعيــــــة س   المنظمــــــة العربيـــــــة   3

   ص:  1993مركــــــــز العربــــــــي للتعريــــــــب و الترجمــــــــة و التــــــــأليف  و النشــــــــر   دمشــــــــق   للتربيــــــــة و الثقافــــــــة و العلــــــــوم   ال
53   



 
 

ـ ـ ــــاهم س حـــول موضــــوع  –  الكلمـــة توضــــح لنـــا ان الاتصـــال يتكــــون مـــن   المشـــاركة ذهـ التف
 1او فكرة لتحقيق هدف او برنامج ما 

ــا بــــاي اســــلوب يفهمــــه  مايكااااس ويسااااترو  عــــرف و  ــ الاتصــــال بانــــه نقــــل المعــــاني و تبادله
بانــــه  وينجااااس باننسااااو  كمــــا عرفــــه   اطــــراف الاتصــــال و يتصــــرفون وفقــــه بشــــكل ســــليم 

ــــة منظمــــة و نظمي ــــة   و عفويــــة ايضــــا تنطــــوي علــــ  ارســــال و تحويــــل معلومــــات و  عملي
ــــات و المعلومــــات ا ــــة الــــ  جهــــة اخــــرى   شــــريطة ان تكــــون البيان ــــات مــــن جه لمحولــــة بيان

 .2مفهومة و مستساغة من قبل المستهدفين بها 

    التعريف الاجرائي للاتصال 
ـــادل  ــ ـــر بغيــــة تب ــ ـــر او طــــريفين او اكث ــ ـــين شخصــــين او اكث ــ ـــادل الافكــــار ب ــ و هــــو عمليــــة تب
ـــ ـــــت هــ ـــواء اكان ـــة ســ ــ ـــداف معين ـــق اهــ ــ ـــل تحقي ـــن اجــ ــ ـــاهيم م ــ ـــاني و المف ــ ـــات و المع ــ ذ  المعلوم

ـــــات او مؤ  ـ ـــــراد او جماعـ ــ ـــــراف اف ـــــات اوالاطــ ـــــن  سســ ـ ـــــون مـ ــ ــــال يتك ـ ـــــ   و الاتصــ ـ ــــر بـ ـ ــ غي
 عناصر معينة و هي   مرسل و مستقبل و رسالة ووسيلة ورجم الصدى 

 مفهوم وسائس الاتصال -2
ــــاس   ــــين الن ــــل الاشـــارات و المعلومــــات ب ــــ  نق ــــارة عــــن وســــائل و اســـاليب تعمــــل عل هـــي عب
ـــة  ـــل مجموعــ ــ ـــن خــــلال نق ــ ـــتم م ــ ـــة بيــــنهم   و ت ــ ـــة و الوجداني ــ ـــي التبــــادلات الفكري ــ و تتمثــــل ف
ـــة نفســـها فهـــي عبـــارة  مـــن الرســـائل مـــنم شـــخص مرســـل الشـــخص مســـتقبل   امـــا عـــن عملي

ـــة  عــــن الــــنملا الــــذي يــــتم بــــين شخصــــين او اكثــــر مــــن اجــــل ــ الوصــــول الــــ  اهــــداف معين
  3مفادها ايصال رسائل واضحة لجميم الاطراف 

                                                                 
ســـــلوى عثمـــــان الصــــديقي   هنـــــاء حـــــاف  بـــــدوي   ابعــــاد العمليـــــة الاتصـــــالية   رؤيـــــة نظريــــة و عمليـــــة واقعيـــــة س   مرجـــــم   1

  10سابق   ص:  
   2010نشــــــر و التوزيــــــم   عمــــــان    الاردن   بشــــــير العــــــلا    العلاقــــــات العامــــــة الدوليــــــة   دار اليــــــازوري العلميــــــة لل  2

   64ص: 
 /https://mawdoo3.comتعريف وسائل الاتصال   عل  الموقم الالكتروني التالي :  3 

https://mawdoo3.com/
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ـــــ   ــ ــــات  ل ـ ــ ــــا المعلوم ـ ــــا بتكنولوجيـ ـ ــ ـــــروف أيض  ــــال والمعـ ـ ــــا الاتصــ ـ ـــــطلح تكنولوجيـ ــــير مصــ ـ يُشـ
ــــي  ــ ــــون ف ــــالها  والمتخصصــ يصـ ــــات وا  ــ ــــة المعلوم ــــتخدم لمعالجــ ــــي تُسـ ــ ــــرامج الت ــ ــــد ات والب المعـ

المعلومــــات  مختصــــون فــــي تطــــوير وتركيــــب  وخدمــــة الأجهــــزة وأنظمــــة  مجــــال تكنولوجيــــا
ــــا  ـ ــ ـــــزة تكنولوجي ــ ــــيم أجه ـ ــ ــــاج  وتقي ـ نتـ ــــاهيم  وا  ـ ــ ا لمف ـــــرح  ـــــراد شــ ـــــؤلاء الأفـ ــــو ر هــ ـ ـــــرامج  ويُطــ البـ

ــــ    الاتصـــالات ـــا المعلومـــات والاتصـــالات التـــي يرمـــز لهـــا ب  ICT وتخـــتص تكنولوجي
ــــم التقنيــــات المســــتخدمة للتعامــــل مــــم الاتصــــالات   ووســــائلا البــــا اجذاعــــي  وأنظمــــة بجمي

ــــائف  ـ ـ ـــــري  ووظــ ـ ـــــمعي البصــ ـ ـــــجيل الســ ـ ــــة  والتســ ـ ـ ــــة المعالجــ ـ ـ ــ ــــة  وأنظم ـ ـ ــ ــــاني الذكي ـ ـ ــ  دارة المب
 1التحكم  والمراقبة القائمة عل  شبكة الانترنت

 مفهوم وسائس الاعلام   -4
ــــي تقــــوم بتوصــــيل المعلومــــات و الاخبــــار  و هــــي كلمــــة تعنــــي المجموعــــات او الوســــائل الت

ــــم ــــاس   فمعظــ ــ ــــاتهم عـــــن الـــــ  الن ــ ــــ  معلوم ــ ــــلون عل ــــق النـــــاس يحصــ ــ ــــن  طري ــ ــــة م ــ الحكوم
ــــه ســـيكون مـــن المســــتحيل ان يقومـــوا بجمـــم كــــل الاخبـــار بأنفســــهم   و  وســـائل الاعـــلام لأن
ــــون  ــــاس علـــ  شاشــــات التلفزي ــــد مـــن الن ــاد المتزاي ــ قـــد اســــتجابت وســـائل الاعــــلام الـــ  الاعتم

 2س و الانترنيت بجعل الاخبار متاحة بشكل اكبر و اكثر سهولة للنا
 و الاتصال  التعريف الاجرائي لوسائس الاعلام  : 

و هــــي تلــــ  العمليــــة و الادوات  التــــي تســــتعمل مــــن اجــــل ايصــــال الافكــــار و المعلومــــات 
 عبر وسائل معينة 

 
 

                                                                 
 

1
  /https://hyatok.comمفهوم تكنولوجيا الاتصال على الموقع الالكتروني التالي :   

انتقــــــــــادات س   علــــــــــ  الموقـــــــــم الالكترونــــــــــي التــــــــــالي :  –دور  –انـــــــــواع  –مـــــــــا هــــــــــي وســــــــــائل الاعـــــــــلام   تعريــــــــــف   2
https://www.lazemtefham.com/ 

https://hyatok.com/
https://www.lazemtefham.com/
https://www.lazemtefham.com/
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ــــب  ــــبع    و بحســ ــ ــــين بعضـــــها ال ــ ــــات ب ــ ــــتم فـــــي المنظم ــ ــــذي ي ــ ــــ  الاتصـــــال ال ــ و هـــــو ذل

ــــل و  ساااااان ور  ريااااادين  و تصـــــورات كـــــل مـــــن  ــ   يعـــــد الاتصـــــال التنظيمـــــي بمثابـــــة ترحي
ــــا  ــ ـــــد   ام ـــــيم معقـ ــــمن تنظـ ـــــات ضــ ــــتقبال المعلومـ ـــــا  كاااااااتز و كاااااااه اســ ـــــران  فهمـ ان  يعتبـ

ــــمن  ــــ  ضــ ــ ــــا و تـــــرحيلا للمعن ــ ــــات و تبادله ــ ــــاوز تـــــدفق المعلوم ــــي لا يتجــ ــ الاتصـــــال التنظيم
 :نطا  التنظيم   اي انه يمكنن القول بانه 

  بالبيئة المحيطة به  يتأثرالاتصال التنظيمي يحدا في نطا  مفتوح يؤثر و 
  ـــــاعر ـ ـــــا و مشــ ـ ـــــدافها و اتجاهاتهـ ـ ـــــدفقها و اهــ ـ ـــــائل و تـ ـ ـــــق بالوسـ ـ ــ ــــــي يتعل ـــــال التنظيمـ ـ الاتصـ

 1الافراد و علاقاتهم داخل التنظيم 
    التعريف الاجرائي للاتصال التنظيمي 

ــــين الافـــرا ــــل الافكــــار و المعلومــــات ب ــــة تناق ــا مــــن هـــو عملي ــ ــا بينه ــ ــــة فيم ــــات الاداري د و الهيئ
ــــــق  ـــــا لتحقيـ ـ ـــــاملين بهـ ـ ـــــراد العـ ـ ـــــاعدة الافـ ـ ـــــدافها و مسـ ـ ـــــوع اهـ ـ ـــــة لبلـ ـ ـــــاعدة المنظمـ ـ ـــــل مسـ اجــ
ـــة لتحقيـــــق  ــ ـــــي وســـــيلة هام ـــر الاتصـــــال التنظيم ــ ـــاعاتهم الخاصـــــة   و يعتب ـــالحهم و  شــ مصــ

 التغيير للمؤسسة
 مفهوم المؤسسة او ) المنظمة (   -5

ــــديم  هيئـــة رســــمية و هـــي  ــــوع مـــا مـــن الاعمــــال   مثـــل تق تـــم تأسيســـها مــــن اجـــل تحقيـــق ن
ــــي مجــــال عملهــــا   و تعــــرف المؤسســــة ايضــــا  ــايير تنظيميــــة خاصــــة ف ــ ــــا لمع الخــــدمات وفق
ـــا   و  ــ بانهــــا تســــع  الــــ  تحقيــــق هــــدف مــــا   ســــواء اكــــان تعليميــــا او وظيفيــــا او اجتماعي

ــــق برنــــامج معــــين او  كــــذل  هــــي انشــــاء و تأســــيس مكــــان خــــاص او عــــام مــــن اجــــل تطبي
 2فكرة ما   ومن الامثلة عل  ذل  مؤسسات رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة مثلا 
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    التعريف الاجرائي للمؤسسة 
ــــة و مقصــــودة  ــــة و هادف ــــة مرتب و هــــي مجموعــــة مــــن الاشــــخاص و الهياكــــل وضــــعوا بطريق
ــــة مهمـــا كانـــت طبيعــــة  ــيير شـــؤون هـــذ  الهيئ ــــة مـــن اجـــل تســ ووفـــق الاختصاصـــات المطلوب

 من اجل تحقيق مصالح و اهداف عامة و خاصة  نشاطها  
   للعلاقات العامة مفهوم الاتصال الاداري -6

ــــوف علــــ   ــــذل  ينبغــــي الوق ــــات العامــــة احــــد فــــروع الاتصــــال الاداري   و ل الاتصــــال للعلاق
ــــبة  ـ ــــة   فبالنسـ ـ ــــات العامـ ــ ــــال للعلاق ـ ـــــ  الاتصـ ــــرف علـ ــ ـــــل التع ــــال الاداري قبـ ـ ــــة الاتصـ ــ عملي
ــــدفق البيانــــات و  ــــي تهــــدف الــــ  ت ــــه العمليــــة الت ــــه علمــــاء الادارة بان للاتصــــال الاداري فيعرف

حــــدات المشــــروع المختلفــــة فــــي مختلــــف الاتجاهــــات المعلومــــات فــــي صــــورة حقــــائق بــــين و 
ـــــي  ــ ـــــل التنظيم ـــــل الهيكـ ـــــددة داخـ ـــــل المتعـ ـــــز العمـ ــ ـــــر مراك ـــــة عبـ ـــــاعدة و افقيـ ـــــة و صـ هابطـ
للمشــــروع   و كــــذا بينــــه و بــــين الجمهــــور الخــــارجي و الــــداخلي و ذلــــ  مــــن اجــــل تنســــيق 

ــــادل  ـــاون و تبـ ــ ـــق التـــــرابلا و التع ــ ـــود و تحقي ــ ـــة بالعمـــــل  الآراءالجه ـــات النظـــــر الخاصــ ــ ووجه
 و مشاكله بما يحققه الفهم و التجاوب المطلوب بين العاملين 

 التعريف الاجرائي للاتصال الاداري   
و هـــو مجموعـــة مـــن العمليـــات التواصـــلية تـــتم فـــي اطـــار رســـمي مـــن اجـــل تحقيـــق اهــــداف 
ـــة    ــ معينــــة و بغيــــة التواصــــل و تبــــادل المعلومــــات ووجهــــات النظــــر بــــين الاطــــراف الاداري

 الايجابي لهذا الهيكل التنظيمي  ال  تحقيق التوازن او التغييرو يطمح هذا الاخير 
  مفهوم العلاقات العامة   -7

ــــويم  عاااارف جلياااازلقـــد  ــــا الادارة لتق ــــي تقـــوم به ــــة الت ــــات العامــــة بانهـــا :   الوظيف ويلـــد العلاق
ـــلحة الجمهـــــور  و  ـــم مصــ ــ ـــق م ــ ـــا يتف ــ ـــة بم ــ ـــرد او المنظم ــ ـــات الف ـــد سياســ ــ ـــات و تحدي الاتجاهــ

 تنفيذ برنامج يهدف ال  كسب رضا الجمهور و تفاهمه س .
ـــة ــ ـــ  انهــــا :   وظيف ــ ـــا عل ــ ـــة فقــــد عرفته ــ ـــات العام ــ ـــة الدوليــــة للعلاق ــ ـــة ذات  امــــا الجمعي ــ اداري

ـــة  ـــة و الخاصــ ــ ـــات العام ــ ـــا المنظمــــات و الهيئ ــ ـــــن خلاله ـــتمر تهــــدف م طــــابم مخطـــــلا و مســ



 
 

ــــتهم عــــن طريــــق  ــــ  ثق ــــتم بهــــم و الحفــــا  عل ــــذين ته ــــد اولئــــ  ال ــــ  كســــب تعــــاطف و تأيي ال
ــــدر الامكــــان   و  ــا ق ــ ــــلا سياســــتها و اجراءاته ــا مــــن اجــــل رب ــ ــــت به ــــام المتعن ــــراي الع ــــيم ال تقي

ـــاون مســــتمر و مق ــ ـــل تحقيــــق تع ـــن مــــن اجــ ـــر كفــــاءة عــ ــ ـــة بدرجــــة اكث ــ ـــة المصــــالح العام ــ ابل
 1طريق تخطيلا المعلومات و نشرها 

ـــــة   و ــــي وظيفـ ـــــد ذهــ ـــــات و تحديـ ـــــديل الاتجاهـ ـــــا الادارة لتعـ ـــــوم بهـ ــــانية تقـ ـ ـــــبغة انسـ ات صـ
 خطلا و سياسات المؤسسة و تنفيذ البرامج الهادفة ال  : 

 تحقيق رضا الجمهور الداخلي و الخارجي  -1
 ي و الجمهور الخارجي للمنظمة تكريس ولاء الجمهور الداخل -2

ــــدعيم  ــ ــــة و ت ــ ــــاء و ادام ــ ــــة و المســـــتمرة لبن ــــة المخططــ ــ ــــة الجهـــــود الاداري ــ ــــا كاف و هـــــي ايضــ
 التفاهم المتبادل بين المنظمة و جمهورها 

ـــام مــــن خـــــلال الاداء  ــ ـــي الــــراي الع ــ ـــكل ايجــــابي ف ـــلا للتــــأثير بشــ ـــا جهــــد مخطــ و هــــي ايضــ
 2ات الاتجاهين الناضج و السمعة الطيبة و الاتصالات التفاعلية ذ

ــــراد و الجماعــــات و  ــــات العمـــة تهــــتم بدراســــة ســـلو  الاف ــــان العلاق و بالتـــالي يمكــــن القـــول ب
ــــات و المــــؤثرات   و العوامــــل المحركــــة لهــــذا الســــلو    و تعتمــــد علــــ   تتعــــرف علــــ  الرغب
ـــات بـــــين الطـــــرفين علـــــ   ــ ـــاهين بهـــــدف تنظـــــيم العلاق ــــليم ذي الاتجــ ـــال الهـــــادف السـ الاتصــ

 3ق الانسجام بين افراد المجتمم اسس الثقة و التفاهم المتبادل لخل
 التعريف الاجرائي للعلاقات العامة   
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  11  ص :  2015   1نبلاء ناشرون و موزعون   الاردن   عمان   ط 



 
 

ــــداخلي و  ــــا الـ ــــة بجمهورهـ ــــاة او المنظمـ ــــاز اداري يـــــربلا المنشـ ــــة جهـ ــــات العامـ ـــر العلاقـ ــ تعتب
ــــاس  ــــة التعريـــف بجهــــود و نشـــاطات و خــــدمات هـــذ  المنشــــاة   ومـــن اجــــل قي الخـــارجي بغي

ـــــرا  ــــتخدم كثيـ ـــــام   و تســ ـــــراي العـ ــــات و الـ ــــاري الاتجاهــ ـ ــــاط التجـ ـ ــــات ذات النشـ ــ ـــــي المنظم فـ
ــــلات  ــ ــــي الحم ــ ــــة ف ــــر خاصــ ــ ــــام  و  تظه ــــكل عــ ــــادي بشــ ــــدماتي و الاقتصــ التســـــويقي و الخــ

 .الاعلانية و التسويقية

     رابعا   اهمية الدراسة

ـــر   باعتبـــــار  -1 ــ ـــالات الجزائ ـــة اتصــ ـــم الاتصـــــالي بمؤسســ ــ ـــ  الواق ــ ـــة التعـــــرف عل ــ محاول
ـــات المنظومـــــة ــ ـــم مقوم ـــن اهــ ــ ـــالية م ـــة الاتصــ ــ ـــن جهـــــة  ان العملي ــ ـــة   و م ــ ـــن جه ــ ـــة م ــ الاداري

ــــراز مــــدى  ــــرة فـــي تثمــــين و اخـــرى اب ــــي هــــمســـاهمة هــــذ  الاخي ــــز العلاقـــات العامــــة ف ا ذتعزي
 القطاع 

ـــــيلة  -2 ـ ـــــة الوسـ ـ ـــــة و نوعيـ ـ ـــــراز اهميـ ــ ـــــن اب ـ ـــــا مـ ـ ـــــائج تمكننـ ــ ـــــ  نت ـ ـــــول الـ ـ ـــــة الوصـ ــ محاول
ــــ ــــن هــ ــ ــــتفادة م ــــة الاســ ــ ـــــ  امكاني ــــافة الـ ــــال الاداري   اضــ ــــي المجــ ــ ــــالية ف ـــــة ذالاتصــ   الدراسـ

ـــو  ـــه و هــ ــ ـــه ل ــ ـــاول التنبي ـــا تحــ ــ ـــال لم ـــذا المجــ ـــي هــ ــ ـــة ف ــ ـــي البحـــــوا القادم ــ ـــابقة ف كدراســــة ســ
ـــــات  ـ ـــــة   و المؤسسـ ــ ـــــفة عام ـــــات بصــ ــــــي المؤسســ ـــــة فـ ــ ـــــات العام ــ ـــــال العلاق ـــــام بمجــ ــ الاهتم
ــــز الواســــم الــــذي تحتلــــه فــــي سياســــة  ــــة و التجاريــــة علــــ  وجــــه التحديــــد نظــــرا للحي الخدماتي

 هذا النوع من المؤسسات 
ــــة الع -3 ــــوير و تطــــوير الاهمي ــــي مجــــال تن ــــة لمــــا تضــــيفه هــــذ  الدراســــة ف ــــة و العملي لمي

 و تعزيز قطاع العلاقات الاتصالية بالمؤسسة لخدمة العلاقات العامة 
 خامسا   اهداف الدراسة   

ـــدرتها  -1 ــ ـــدى ق ــ ـــة وم ــ ـــات الجزائري ـــي المؤسســ ــ ـــالية ف ـــة الاتصــ ــ ـــم العملي ــ ـــــ  واق التعــــرف عل
ـــــلاء الــــداخليين و ـــات العم ــ ـــا و  و اســــتيعابها لمتطلب ــ ـــتوى اهتمامه ـــن خــــلال مســ ــ ـــارجيين م الخــ
 تفعليها لخدمات العلاقات العامة بالمؤسسات 



 
 

ـــــة  -2 ـ ـــــاي مؤسسـ ــ ـــــة ب ــ ـــــات العام ــ ـــــه العلاق ــ ـــــذي تلعب ـ ـــــر الـ ــ ـــــدور الكبي ــ ـــــ  ال ــ ـــــوف عل ــ الوق
ــــل  ــــد و فعـــــال مـــــن اجــ ــ ــــرة نظـــــام اتصـــــالي فعـــــال جدي ــ خصوصـــــا اذا اعتمـــــدت هـــــذ  الاخي

 و الخارجيين  التشهير بخدماتها و منتوجاتها و كسب العملاء الداخليين
ــــة  -3 ـ ـ ــــدها مؤسســ ـ ـ ــ ـــــي تعتم ـ ــــال التـ ـ ـ ـــــات الاتصــ ـ ـــــر  و اتجاهــ ـ ــــم طـ ـ ـ ــــة اهــ ـ ـ ــ ــــة معرف ـ ـ محاولـ

ـــــل  ـ ـــــين و تفعيـ ــ ـــــي تمك ــ ـــــرة ف ـ ـــــذ  الاخيـ ـــــة هــ ـــــدى نجاعــ ـ ـــــالأغواط و مـ ــ ـــــر ب ــ ـــــالات الجزائ اتصــ
 العلاقات الهامة بهذ  المؤسسة 

 سادسا  الدراسات السابقة   

 الدراسة الاولى   

ـــــة ـ ــ ـــــال الحديث ـ ـــــا الاتصـ ـ ـــــوان تكنولوجيـ ـ ــ ـــــة بعن ـ ــــــي دراسـ ــــــي  و هـ ــ ــــــ  الاداء المهن ـــــا علـ ـ و اثرهـ
ــــواقي  ـ ـ ــ ــــة ام ب ـ ـ ــــاعي  وكالـ ـ ـ ــــمان الاجتمـ ـ ـ ـــــوطني للضـ ـ ــــندو  الـ ـ ـ ـــــريين   الصـ ـ ـــــوظفين الجزائـ ـ للمـ

ـــا   ـــــب  2012انموذجــ ـــتير للطال ـــهادة ماجســ ـــة وصـــــفية  محماااااد عااااالاو س  شــ   و هـــــي دراســ
ـــة  ــ ـــي العلاق ــ ـــتقل و المتمثــــل ف ـــرين   احــــدهما مســ ــ ـــول متغي ـــور اشــــكاليتها حــ تحليليــــة   تتمحــ
ــــا الاتصــــال الحديثــــة    ــــين المــــوظفين فــــي المؤسســــة محــــل الدراســــة بتكنولوجي ــــي تــــربلا ب الت
ــــ  مــــن اجــــل ضــــمان تحقيــــق الاداء  ــــي كمتغيــــر تــــابم و ذل و انعكاســــاتها علــــ  الاداء المهن

ـــــف المهنــــي و اقنــــ ـــم طــــرح التســــاؤل الرئيســــي التــــالي : كي ــ اع الجمهــــور بالخدمــــة   و قــــد ت
ــــاعي  ــ ــــمان الاجتم ــــوطني للضـ ــ ــــندو  ال ــــة الصـ ــــة لمؤسســ ــــال الحديثـ ــــا الاتصــ اثـــــرت تكنولوجيـ

 فين العاملين بها : ظعل  اداء المو 

ــــا تكنولوجيــــا  ــــرت فيه ــــي اث ــــب الت ــــوف علــــ  اهــــم الجوان ــــ  الوق ــــد هــــدفت هــــذ  الدراســــة ال و ق
ـــــة  ـــــال الحديثـ ـــــم الاتصـ ــ ـــــة   م ـــــة الخدماتيـ ـــــين الاداء المهنــــــي بالمؤسسـ ــــا فــــــي تحســ ـ و دورهـ

ــــات    ــ ــــن التقني ــ ــــتفادة م ــــول للاســ ــ ــــراح بعـــــ  الحل ــ ــــا و اقت ــ ــــي تواجهه ــ ــــات الت ــ تحديـــــد المعوق
ــــمان  ـ ـ ـــــوطني للضـ ــ ــــندو  ال ـ ـ ــــة الصـ ـ ـــــوظفي مؤسســ ـ ـــــب مـ ــ ــــية ان اغل ـ ـ ــــة الرئيسـ ـ ـــــت النتيجــ ــ فكان



 
 

ـ ـ ـ ـ ــــة الفضــ ــــال الحديثـ ــــا الاتصــ ــــرون ان لتكنولوجيـ ــ ــــواقي س ي ــــاعي   ام البـ ــــق الاجتمـ ــ ل فـــــي خل
ــــهلت  ــــا اثـــــرت علـــــ  مســـــتوى ادائهـــــم المهنـــــي ايجابيـــــا و ســ ارتيـــــاح الاداء المهنـــــي   و انهـ

   1لهم الاداء

 الدراسة الثانية   

ــــدكتور  ــــات العامــــة  صاااالو موسااااى علااااى موسااااىو هـــي دراســــة لل   بعنـــوان منظومــــة العلاق
ــــرامج ــــ  ب ــــة عل ــــي الســــودان فـــي الاتصــــال المعلومــــاتي   دراســــة حال ــــة ف  الحكومــــة الالكتروني

ــــة فــــــي  ــ ــــات العام ــ ـــــة العلاق ــــ  منظومـ ــ ــــرف عل ــ ــــ  التع ــ ـــــة ال ــــذ  الدراسـ ــــدفت هــ ــــا هــ ــ س   حي
ـــا بـــــين  ــ ـــال المعلومـــــاتي فـــــي الفتـــــرة م   و اجريـــــت هـــــذ  الدراســـــة   2009/  2001الاتصــ

ــــالمركز القــــومي  ــــار المبحــــوثين مــــن العــــاملين ب ــــة الخرطــــوم الســــودانية   و تــــم اختي ــــي ولاي ف
  حيــــا اســــتخدم الباحــــا الاســــتبانة كــــأداة رئيســــية للدارســــة بجانــــب المقــــابلات  للمعلومــــات

ـــــنهج  ــــبة لمـ ــــا بالنســ ــ ــــتندات س   ام ـــــم المســ ــــمي  واقـ ــــلاع الرســ ــــة و الاطــ ــ ــــة العلمي و الملاحظــ
 البحا فقد كان دراسة حالة   و انطلق من التساؤلات التالية : 

  ـــــالمركز ـ ـــــة بـ ـ ـــــات العامـ ـ ـــــة العلاقـ ـ ــــــي وظيفـ ـــــؤثرة فـ ـ ـــــل المـ ـ ــــــي العوامـ ـــــا هـ ــ ـــــومي م ـ القـ
 للمعلومات من حيا السياسات و الموارد المادية والبشرية ؟

  ـــــيق و ـــــال و التنسـ ـــــن حيــــــا الاتصـ ـــــا مـ ـــــة وظيفتهـ ـــــات العامـ ـــــارس العلاقـ كيــــــف تمـ
 التخطيلا بهدف تسويق فكرة الحكومة الالكترونية ؟ 

  ــــــي س ـــــور داخلـ ـ ـــــات   كجمهـ ــ ـــــومي للمعلوم ـ ـــــالمركز القـ ـ ـــــاملين بـ ــ ـــــدى ادرا  الع ـ ـــــا مـ ــ م
ـــز و  ــ ـــداف المرك ـــــي تحقيــــق اهــ ـــات العامــــة ف ــ ـــة ادارة العلاق ــ ـــة بــــالمركز لأهمي ــ للعلاقــــات العام

 استراتيجياته في تحقيق مشروع الحكومة الالكترونية ؟ 
                                                                 

امنيــــــة عيـــــادي   فاطمــــــة كاتــــــب   دور تكنولوجيـــــا الاتصــــــال الحديثـــــة فــــــي تفعيـــــل اداء العلاقــــــات العامـــــة فــــــي المؤسســــــة   1
س   مـــــــذكرة مكملــــــة لنيـــــــل شـــــــهادة الماســــــتر فـــــــي علـــــــوم  - انموذجـــــــا –الخدماتيــــــة   المديريـــــــة الولائيــــــة ل مـــــــن بـــــــأم البــــــواقي 

   09  ص:  201/ 2015الاعلام و الاتصال تخصص اتصال و العلاقات العامة   
 



 
 

 و توصل ال  النتائج التالية : 
  ـــــد ـــــز قـ ـــــد ان المركـ ــ ـــــة تأك ـــــن خــــــلال الدراسـ ـــــة مـ ــ ـــــرامج الحكوم ـــــة لبـ ـــــورة ايجابيـ عكــــــس صــ

 منت جملة المبحوثين   %59.6الالكترونية في السودان بنسبة 
  ــــويم و نقــــل ــــي المتابعــــة و التق ــــات العامــــة ف اتضــــح مــــن خــــلال الدراســــة ان دور ادارة العلاق

ـــقس  ــ ـــبة   لا اواف ـــــت نســ ـــا بلغ ــ ـــلا حي ـــة دون الوســ ــ ـــدول المتقدم ــ ـــن ال ــ ـــــن  %34التجــــارب م م
 جملة المبحوثين 

 ـــن خـــــلا ــ ـــل لبـــــرامج و م ــ ـــا فـــــي التموي ـــا  نقصــ ــ ـــ  الباحـــــا ان هن ـــــررة لاحــ ل الزيـــــارات المتك
ـــــل الاداري  ـ ــ ـــــرية و الهيك ـ ــــوارد البشـ ـ ـ ـــــي المـ ـ ــــا فـ ـ ـ ــــذل  نقصـ ـ ـ ــــة و كـ ـ ـ ــــات العامـ ـ ـ ـــــطة العلاقـ ـ انشـ
ــــات العامــــة   و لتلــــ  الاســــباب خــــرج الباحــــا بنمــــوذج اســــما    منظومــــة العلاقــــات  للعلاق

ـــتير  جنهــــاءمكملــــة  و هـــــي دراســــة   1العامــــة فــــي الاتصــــال المعلومــــاتي س  رســــالة الماجســ
ـــوم  ــ ـــعودي كلث ـــناعية س للطالبــــة مســ ـــي المؤسســــة الصــ ــ ـــات العامــــة ف ــ  2006بعنــــوان   العلاق

  و هــــي دراســــة وصــــفية تحليليــــة دارت اشــــكاليتها حــــول ابــــراز اهميــــة العلاقــــات  2007/ 
ـــم  ــ ـــا واق ــ ـــالي : م ــ ـــاؤل الرئيســــي الت ـــــا طرحـــــت التســ ـــة الصــــناعية   حي ـــي المؤسســ ــ العامــــة ف

ــــي ال ــــدعيمها العلاقـــات العامــــة ف ــــ  ت ــــأربممؤسســــة الصــــناعية ؟   اضــــافة ال ــــة  ب اســــئلة فرعي
 و هي : 

 للمؤسسة الصناعية ؟ التنظيميالعلاقات العامة في الهيكل  ما مكانة 
 العلاقات العامة  ادرأ في  لاما هي الوسائل الاتصالية الاكثر استعما 
 ـ ـ ـ ـــات العامــــة فــــي المؤسســ ــ ـــي تحــــد مــــن فعاليــــة ادارة العلاق ــ ات مــــا هــــي المشــــاكل الت

 الصناعية ؟ 
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ــــات  ــ ــــم الدراســـــة الـــــ  طبق ــ ــــوائية الطبقيـــــة   و تـــــم تقســـــيم مجتم ولقـــــد وظفـــــت العينـــــة العشــ
ـــافة  ـــية لجمــــم البيانــــات اضــ ـــــت الاســــتمارة هــــي الاداة الاساســ حســــب مجــــال العمــــل   و كان

 ال  الملاحظة و المقابلة   و قد توصلت الباحثة ال  النتائج التالية : 
 ـــــد علــــــ  الا ــــد اي موظــــــف واحـ ـــــال و لا يوجــ ـــــال الاتصـ ـــــهادة فــــــي مجـ ـــــه شـ ـــــل لـ قـ

 العلاقات العامة 
  وظيفة العلاقات العامة هي وظيفة مشتركة بين جميم عمال المؤسسة 
  ــــات العامــــة   و عــــو  عنــــه ــــ  العلاق ــــه عل ــائم بحــــد ذات ــ لا يوجــــد جهــــاز او قســــم ق

ــــه  ــ ــــدير يشـــــرف علي ــ ــــابم لمكتـــــب الم ــ ــــو مكتـــــب ت ــــلام و الاتصـــــال و هــ يوجـــــد مكتـــــب الاعــ
 ن طرف المدير موظف واحد مكلف م

   ــــد علــــــ ــ ــــا تعتم ــ ـــــاوت   حي ــــتخدمها بتفـ ــــالية تســ ـــــائل اتصــ ــــة وسـ ــــتعمل المؤسســ تســ
   1الاجتماعات و اللوحات الاعلانية و الدعوات بكثرة

   سابعا   صعوبات الدراسة   -
   ــــي حيــــرة ــــذي جعلنــــا ف ــــاد  و معطياتــــه متعــــددة   الامــــر ال الموضــــوع  شاســــم و ابع

ــــرب  ــ ــــب و الاق ــــر الانســ ــ ــــي اي المعلومـــــات تعتب ــ ــــرة ف ــ ــــادة العلميـــــة   و الحي ــ ــــم الم ــ عنـــــد جم
 لموضوع البحا 

  ـــم ــ ـــق م ــ ـــــا تواف ـــتمارات   حي ـــه الاســ ــ ـــم في ــ ـــــوزع و نجم ـــا ن ــ ـــذي كن ــ ـــــت ال ـــعوبة الوق صــ
ــــاء كورونـــــا  ــ ــــالم   وب ــــت العـ ــــل الازمـــــة التـــــي اجتاحــ ــ ــــعوبة فـــــي التنق ــــا وجـــــدنا صــ ــ س   حي
 للمؤسسة محل الدراسة بسبب نقص المواصلات .

  ـــي قـــــد وزعناهـــــا علـــــيهم   حيـــــا ــ ـــدم اهتمـــــام بعـــــ  المبحـــــوثين بالاســـــتمارات الت عــ
ــــرى و  ــــة نســـــ  اخــ ــــ  اضـــــطرينا لطباعــ ــ ــــتمارات اخـــــرى    حت ــــوا اســ ــــيعوها و طلبـ ــــم ضــ انهـ

 توزيعها .
                                                                 

امنيــــــة عيـــــادي   فاطمــــــة كاتــــــب   دور تكنولوجيـــــا الاتصــــــال الحديثـــــة فــــــي تفعيـــــل اداء العلاقــــــات العامـــــة فــــــي المؤسســــــة   1
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 المؤسســـــة و اقتصـــــارها عـــــدم وجـــــود خليـــــة مخصصـــــة لمجـــــال للعلاقـــــات العامـــــة ب
ــــدون مـــا يعــــرف  علـــ  خليـــة الاعــــلام و الاتصـــال   الامــــر الـــذي جعـــل مــــن المـــوظفين يفتق

 بالتخصص .

 ثامنا   المقاربة السوسيولوجية   

ـــــل  ـ ـــــب المراحـ ــ ـــــي لا تتطل ــــة   و هــ ـ ــ ــــوة فكري ـ ـ ـــــق بخطـ ــ ــــازي تتعل ـ ــــالمعن  المجــ ـ ــ ــــة ب ـ ــ ان المقارب
ــــنهج الف ــ ــــوم الم ــ ــــة مفه ــ ــــة   و لا دق ــ ــــة للتقني ــ ــــة المرئي ــ ــــف النظامي ــ ــــة موق ــــا خاصــ ــ ــــة   انه ــ كري

ـــــرام  ــــرة و الاحتـ ــ ــــة الكبي ــــن اليقظــ ــ ــــة م ــ ــــف بحال ــــذر   و يتصــ ــــة و الحــ ــ ــــ  المرون ــ ــــوي عل ينطــ
 1الكبير معا للحدا او الموضوع 

 النظرية التفاعلية الرمزية    -1
ــــة  ــــة الرمزي ــــة التفاعلي ــــة مــــن منظــــور النســــق   و هــــي النظري ــــ  مقرب ــــة تأخــــذنا ال ــــا  نظري هن

ــــة فـــي اعمـــال  ــــا هـــو واضـــح مــــن  جااااورب هربااارت مياااد  و قـــد ظهـــرت هـــذ  النظري    و كم
ـــاعي  ــ ـــة التفاعــــل الاجتم ــ ـــاس و فــــي المقــــام الاول بعملي ـــذ  النظريــــة تهــــتم اســ الاســــم فــــان هــ

ــــر علـــــ ــــز بشـــــكل مباشــ ــ ــــ  الرمـــــز و ترك ــ ــــن ان القـــــائم عل ــ ــــرغم م ــ ــــال   و علـــــ  ال   الاتصــ
ــــد ســـبقت اعمــــال  مياااداعمـــال  ــــه  بارساااونزق ــــرغم مـــن ان ــــة   و علـــ  ال مــــن الناحيـــة التاريخي

ـــالم نفـــــس  ـــاع او عــ ــ ـــالم اجتم ـــر منـــــه عــ ــ ـــاعيين اكث ــ ـــنفس الاجتم ــ ـــد علمـــــاء ال ـــن احــ ــ ـــر م ــ يعتب
ــا فــــان نظريتــــه اصــــبح لهــــا تــــأثيرا  بيــــرا باعتبــــار  خليفــــة او بــــديل لكــــل مــــن البنائيــــة كايضــ

ـــــاع الوظي ــ ـــــم  الاجتم ــ ـــــنهج عل ـــــرة لمـ ــ ـــــدايات المبك ــ ـــــاعي   و للب ـــــق الاجتمـ ـــــدخل النســ ــ ـــــة لم فيـ
 .2التجريبي 
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ـــدة و  ــ ـــديا بصــــلاته المعق ـــي المجتمــــم الحــ ــ ـــن المرتكــــزات ف ــ ـــات العامــــة م ــ حيــــا تعــــد العلاق
ـــن دور  ــ ـــل هــــذ  المكانــــة المهمــــة لمــــا تؤديــــه م ــ تطوراتــــه علــــ  كــــل المســــتويات و هــــي تحت

ـــ ــ ـــة الاتصــــال   و لم ــ ـــي تســــهيل عملي ــ ـــراف فاعــــل ف ـــتر  بــــين اطــ ـــن الفهــــم المشــ ــ ا تحققــــه م
 .  1التعامل في المجتمم

ـــاس فــــي علــــ ــ ـــادات اللغويــــة بســــلو  الن ــ ـــــروز مبــــدا ارتبــــاط الع ـــاع و بالتــــالي فــــان ب ــ م الاجتم
ــــل كيــــف يك ــــة لتحلي ــــي ذلــــ   بســــكطريق ــــدات مشــــتركة لمعــــاني اشــــياء   بمــــا ف النــــاس تحدي

ـــا قواعــــد الحيــــاة الاجتماعيــــة   و ذلــــ  بالتفاعــــل مــــم الاخــــرين عــــ ــ ن طريــــق اللغــــة   او كم
ـــل علمـــاء الاجتمـــاع الـــ  القـــول بانـــه مـــن خـــلال   تبـــادل التفاعـــل الرمـــزي س   و عليـــه  يمي

يـــرى ان المقـــدرة علـــ  الاتصـــال بـــالآخرين تعتبـــر مفتاحـــا لأفكــــار  جاااورب هربااارت ميااادفـــان 
ـــة  ــ ـــن نفســــه بالطريق ـــي مفــــاهيم عــ ــ ـــان يســــتطيم ان يبن ـــــرغم مــــن ان الانســ الفــــرد   و علــــ  ال

ــــا  ــ ــــرفات  تشاااااارلز كااااااوليالتـــــي اقترحه ــــم تصــ ــ ــــا كيـــــف يتوق ــــتطيم ان يـــــتعلم ايضــ فانـــــه يســ
 .الاخرين   و ما سوف يعتبرونه سلوكا مقبولا اجتماعيا 

ــــن ا ــ ـــــات و م ــــي المجتمعـ ــ ــــا ف ــ ــــارس دورا مهم ــ ــــة تم ــ ــــال الجماهيري ــــائل الاتصــ ــــح ان وســ لواضــ
ــــون   و تضــــفي  ــــدم تفســــيرات للواقــــم بالكلمــــة و الصــــورة و الحركــــة و الل ــــة   فهــــي تق الحديث
ــــتركة  ـــاني مشـ ــ ـــراد مع ــ ـــة   و يبنـــــي الاف ــ ـــبغة ذاتي ـــة صــ ــ ــــالة الاعلامي ـــون الرسـ ــ ـــن يتلق ــ ـــ  م ــ عل

ـــاعي مــــن خـــــلال مــــا يقرؤونــــ ــ ـــن للواقــــم المــــادي و الاجتم ــ ـــمعونه او يشــــاهدونه و م ه او يســ
ــا مــــن خــــلال التفســــيرات  ــ ــــان ســــلوكهم الشخصــــي و الاجتمــــاعي يمكــــن ان يتحــــدد جزئي ــــم ف ث
ــــي تقــــدمها وســــائل الاعــــلام بديلــــة عنهــــا   و يعــــد هــــذا احــــد اعقــــد النمــــاذج و القضــــايا  الت
ـــتخدمة  ـــاذج المســ ــ ـــد اعقــــد النم ـــا   و هــــو احــ ــ ـــات بديلــــة عنه ــ ـــد مصــــادر معلوم التــــي لا توجــ
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ـــدى  فــــي بحــــوا ــ ـــم التــــأثيرات غيــــر المباشــــرة و بعيــــدة الم ــ الاتصــــال   و هــــو ضــــروري لفه
 1لوسائل الاعلام سواء كان ذل  عل  مستوى الافراد او المجتمعات 

 نظرية النظم    -2
ــــر نظريــــة الــــنظم مــــن اهــــم الاســــاليب المطبقــــة جدارة المؤسســــات او المنظمــــات  ســــواء  تعتب

عتبـــــر المنظمـــــات نظامـــــا مفتوحـــــا   و كانـــــت مغلقـــــة او مفتوحـــــة   و لكـــــن فـــــي الغالـــــب ت
 ينظر ال  النظام عل  انه مكون من مجموعة من المكونات و هي كالتالي : 

  ـــــال و ـ ـ ـ ـــــام   و راس المـ ـ ـ ـ ـــــالمواد الخـ ـ ـ ــ ـــــة ك ـ ـ ـ ـــــوارد المختلفـ ـ ـ ــ ـــــي الم ـ ـ ـ ــــــدخلات  : و هـ ـ ــ الم
 التقنيات المستخدمة و العاملين 

   العمليات : و هي التخطيلا و التنظيم و التحفيز و التحكم 
 و هي المنتجات و الخدمات المقدمة  المخرجات : 
  النتائج : تحسين الخدمات و تعزيز الانتاجية 
  2التغذية الراجعة : و يتم الحصول عليها من جميم المكونات السابقة. 
 النظرية ال نائية الوظيفية    -3

ــــم  ــ ــــي عل ــ ــــة شـــــيوعا ف ــ ــــات الاجتماعي ــ ــــن اكثـــــر النظري ــ ــــة م ــ ــــة البنائيـــــة الوظيفي ــ تعتبـــــر النظري
ـــل مـــــن هربـــــرت  ــ ـــي كـــــان روادهـــــا ك ــ ـــة البنائيـــــة الوظيفيـــــة و الت ــ ـــاع  و تعتقـــــد النظري ــ الاجتم
سبنســــر و تــــالكوت بارســــونز و روبــــرت ميرتــــون و هــــانز كيــــرا بمجموعــــة مــــن  المبــــادئ 

 ر   و هذ  المبادئ هي : الاساسية   حيا كل مبدا يكمل المبدأ الاخ

  ـــــن ــ ــــا ك ـ ــ ــــة   مهم ـ ــــة او الجماعــ ـ ـــــي او المؤسســ ــ ــــم المحل ـ ــ ـــــم او المجتم ــ ـــــون المجتم ــ يتك
ــــة عــــن بعضــــها الــــبع    و علــــ  الــــرغم  غرضــــها و حجمهــــا مــــن اجــــزاء ووحــــدات مختلف

 من اختلافها الا انها مترابطة و متساندة و متجاوبة وحداتها مم الاخرى 
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 ــــة ــــا المؤسســ ــ ـــــل اليه ــــي تحلـ ــ ــــزاء الت ـــــة    ان الاجــ ــــاهرة الاجتماعيـ ـــــم او الظــ او المجتمـ
ــــا هــــي اجــــزاء متكاملــــة فكــــل جــــزء يكمــــل الجــــزء الاخــــر   و فــــي حــــال حــــدوا تغييــــر  انم
ـــا  ــ ـــدا م ـــالي يحــ ــ ـــة الاجــــزاء   و بالت ــ ـــ  بقي ــ ـــنعكس عل ــ ـــزاء لابــــد ان ي ـــد الاجــ ـــ  احــ ــ يطــــرا عل

 يسم  بعملية التغير الاجتماعي 
 ــــزاء او ع ـــــن اجــ ــــون مـ ــ ــــة تتك ــــة او المؤسســ ــــم او الجماعــ ــ ـــــا المجتم ــــل منهـ ــ ــــر لك ناصــ

 وظائفها الاساسية 
  ــــ  الهيكليــــة للمجتمــــم او المؤسســــة فــــي الوظــــائف التــــي تؤديهــــا الجماعــــة تســــير البن

ــــرد  ــــات كـــل ف ــــ  الافـــراد و يحـــدد واجب مجالـــه   فالنظـــام القيمــــي هـــو الـــذي يقســــم العمـــل عل
ــــد   ــــ  تحدي ــــه مــــم الاخـــرين   باجضــــافة ال ــاله و تفاعل ــــا يحــــدد اســـاليب اتصــ و حقوقـــه   كم

 ية الافعال التي يكفأ عليها الفرد او يعاقب لماه
  ـــن ـــانية تمــــرر عــ ـــام اتصــــال او علاقــــات انســ ـــة الوظيفيــــة بنظــ ــ تعتقــــد النظريــــة البنائي

ـــن  ــ ـــة   او م ــ ـــز القاعدي ــ ـــ  المراك ــ ـــة ال ــ ـــز القيادي ــ ـــن المراك ــ ـــات م ــ ـــات و التوجيه ــ ـــه المعلوم ــ طريق
ــــة  ــــ  المراكــــز القيادي ــــرة ال ــــا نســــميه بالا1المراكــــز الاخي ــــدر ان ــا نق ــ تصــــال الصــــاعد  و هــــذا م
  و الاتصال النازل في المجال التنظيمي 
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 تمهيد   

ــانية البــــارزة   ســــواء اكــــان  ــــ  فــــي شــــكل كلمــــات او ذيعــــد الاتصــــال احــــد الســــمات الانســ ل
ـــــتتر    ـ ــــــي او مسـ ـــــوائي   فعلـ ـ ـــــود او عشـ ـ ـــــار   مقصـ ـ ـــــد او ضـ ـ ـــــيق    مفيـ ـ ـــــور او موسـ صــ

 .اتي او مم الاخرين ذاعلامي او اقناعي   واضح او غام    

ـــا  ــ ـــال   فلم ـــائل الاتصــ ـــود وســ ـــدون وجــ ــ ـــم حــــديا ب ــ ـــود مجتم ـــل وجــ ــ ـــعب ان نتخي فمــــن الصــ
ــــن  ــ ــــي يحصـــــل الافـــــراد م ــ ــــة الت ــــات المركزيـ ــــون احـــــدى العمليـ ــ ــــال تك ــــائل الاتصـ كانـــــت وسـ

ــــ  فهــــم  ــــا عل ــــان هــــذخلاله ــــي للواقــــم الاجتمــــاعي   ف ــــة تظــــل موضــــوعا للبحــــا ذات   العملي
ـــد اســـتخدام هـــذ  الوســـائ ـــت معـــين   و مـــم تزاي ـــر محـــدد بوق ـــراد   يصـــبح غي ـــاة الاف ل فـــي حي
ـــة ــ ـــر اهمي ــ ـــاعي اكث ــ ـــاء الواقـــــم الاجتم ــ ـــي بن ــ ـــه ف ــ ـــي تلعب ــ ـــدور ال ــ ـــنحاول مـــــن  1ال ـــه ســ ــ   و علي

ــالية مــــن اجــــل ربــــلا  خــــلال هــــا الفصــــل التطــــر  لاهــــم ســــمات و مكونــــات العمليــــة الاتصــ
ـــ ـــا فـــــي ذهــ ــ ـــي تـــــدور بينهم ــ ـــارة العلاقـــــة الت ــ ـــة   و اث ــ ـــر العلاقـــــات العام ــ ـــر مـــــم متغي ــ ا المتغي

 ية التنظيمات الرسم
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    الحديثة  الاتصالتننولوجيا وسائس  مفهوم اولا   

ـــــار و  ـ ـــــائق و الآراء و الافكـ ـ ـــــات و الحقـ ـ ـــــال المعلومـ ــ ـــــو انتق ـ ـــــام هـ ـ ـــــالمفهوم العـ ـ ـــــال بـ الاتصــ
ــــه فــــي ازديــــاد  المشــــاعر ايضــــا   و الاتصــــال هــــو نشــــاط انســــاني حيــــوي و ان الحاجــــة الي

ــــي   ــ ــــو لا يع ــ ــــاعي   فه ــ ــــائن اجتم ــ ــــان ك ــــتمر   فاجنســ ــــم مســ ــ ــــاون م ــ ــــه بالتع ــ ــــرد  و لكن ــ بمف
 الاشخاص الاخرين .

ـــــار و   ـ ـــــا الافكـ ـ ـــــل بهـ ــ ـــــي تنتق ـ ـــــة التـ ــ ـــــة او الطريق ـ ـــــ  العمليـ ـ ـــــال الـ ـــــوم الاتصــ ـ ـــــير مفهـ و يشــ
المعلومــــات بــــين النــــاس داخــــل نســــق اجتمــــاعي معــــين يختلــــف مــــن حيــــا الحجــــم و مــــن 
ــــ  ان هــــذا النســــق الاجتمــــاعي قــــد يكــــون  ــــا محتــــوى العلاقــــات المتضــــمنة فيــــه   بمعن حي

ــــي او مجـــــرد  ــ ــــة صـــــغيرة او مجتمـــــم محل ــــة بـــــين شخصـــــين او جماعــ ــ علاقـــــة ثنائيـــــة نمطي
ـــــذا  ـــــل هــ ــ ـــــح اطــــــلا  مث ـــــل   ان صــ ـــــاني ككـ ـــــم الانســ ــ ـــــومي   او حتــــــ  المجتم ــ ـــــم ق مجتمـ

 .2  و الاتصال هو الالتقاء و الاحتكا  و التماس و الاشترا   1الاصطلاح 

ـــاع   فقـــــد اســـــتخدمه  ــ ـــا حـــــديثا فـــــي علـــــم الاجتم ــ ـــوم الاتصـــــال لـــــيس مفهوم ــ علمـــــاء و مفه
ـــه   جاااااو  ديااااوي و  تشااااارلز كااااوليالاجتمــــاع الاوائــــل و خاصــــة  ــ و كــــانوا يركــــزون علــــ  ان

ـــدة  ـــد وضـــــعت عــ ــ ـــين النــــاس   و ق ــ ـــات ب ــ ـــار و المعلوم ــ ـــل بهــــا الافك ــ ـــة تنتق ــ عمليــــة اجتماعي
ـــين  ــ ـــل ب ـــه   عمليــــة تفاعــ ــ ـــــا عــــرف بان ـــاع حي ــ ـــار علــــم الاجتم ـــال فــــي اطــ تعــــاريف للاتصــ

ـــــاة  ـ ـــــتمرارية الحيـ ـ ــــــرورات اسـ ــــــن ضـ ــــــرورة مـ ـــــرفين و ضـ ـ ـــــل طـ ـ ـــــق التكامـ ـ ـــــة لتحقيـ ـ الاجتماعيـ
 3الاجتماعيس
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  17  ص :  2014كتاب الحديا    القاهرة   احمد عيساوي   مدخل ال  علوم الاعلام و الاتصال   دار ال  2

ســـــلوى عثمـــــان الصــــديقي   هنـــــاء حـــــاف  بـــــدوي   ابعــــاد العمليـــــة الاتصـــــالية   رؤيـــــة نظريــــة و عمليـــــة واقعيـــــة س    مرجـــــم  3
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ـــه  ــ ـــدفق المعلومـــــات و  العااااالا و عرف ــ ـــ  ت ــ ـــــا ينطـــــوي عل ـــه   حي ــ ـــائز التوجي ــ ـــد رك ـــه احــ ــ بان
ـــــراد او  ــ ـــــ  اف ــ ـــــة ال ـــــرد او مجموعـ ــ ـــــن ف ــ ـــــرارات م ـــــر و القـ ــ ـــــات و الاوام ــ ـــــات و التوجيه التعليمـ
ـــداف محـــــددة  ـــوع اهــ ــ ـــا  بل ـــر باتجــ ــ ـــداا التغيي ـــأثير او احــ ــ ـــــلاع او الت ـــة   بغـــــر  الاب مجموعــ

ــــذا فـــــان م ــ ــــات  العاااااالا ســـــبقا   و به ــ ــــي منظم ــ ــــمي المعتمـــــد ف ــــ  الاتصـــــال الرســ ــ يشـــــير ال
ــــارج  الاعمـــــال و غيرهـــــا   و ان كـــــان هـــــذا التعريـــــف يشـــــمل الاتصـــــالات بـــــين الافـــــراد خــ

 1اطر العمل الرسمية او التقليدية 

ـــال     ذلــــ  الميكــــانيزم تشااااارلز كااااوليامــــا  ـــد  فانــــه يعنــــي بالاتصــ الــــذي مــــن خلالــــه توجــ
ــــد  ــ ــــد اك ــ ــــو س   و لق ــ ــــرية و تنم ــــات البشــ ــ ــــوز  كااااااوليالعلاق ــ ــــ  الرم ــــدها لا تنشــ ــــة وحــ ــ ان اللغ

ـــة ايضـــــا   و  ــ ـــوز عقلي ــ ـــال هـــــي رم ــ ـــوعات و الافع ـــل الموضــ ــ ـــل ان ك ــ ـــة و حســـــب   ب ــ العقلي
ـــرية  ـــة البشــ ــ ـــو الطبيع ــ ـــل علــــ  نم ــ ـــل العق ــ ـــطتها يعم ـــائل التــــي بواســ ـــن الوســ ــ ـــو م الاتصــــال هــ

ـــا يمـــــدنا مصـــــط ــ ـــة    و هك ــ ــــية و الحق ـــواهر النفسـ ــــم الظــ ـــوهري لفهـ ـــاس جــ ــــال بأســ لح الاتصـ
   2الاجتماعية التي يمكن تسميتها بظواهر التخمين

ـــه    ــ ـــد عرف ــ ـــل بمقتضـــــاها  هوفلانااااادو ق ــ ـــي ينق ــ ـــة الت ــ ـــو العملي ـــال هــ ـــه :    ان الاتصــ ــ س بقول
ـــي ذلــــ  كــــل مــــن    ــ ـــذي   ريااااد فايلاااادالفــــرد القــــائم بالاتصــــال منبهــــات س و يوافقــــه ف ــ س و ال

ــــال ـ ـ ــــان الاتصــ ـ ـ ـــــرى بـ ـ ـــــرات و الآراء و  يـ ـ ــ ـــــائق و الخب ـ ـــــادل الحقـ ـ ـــــم لتبـ ـ ـــــال المتســ ـ ـــــو المجـ ـ هـ
 3المعلومات بين الافراد  في المجتمم الانساني 
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ــــد شــــ  هد المجتمــــم البشــــري ثــــورة الاتصــــال الأولــــ  عنــــدما اســــتطاع اجنســــان أن يــــتكلم  وق
ـــــرة ــ ـــــا لأول م ــ ـــــبح ممكن ـــــا أصــ ــ ـــــيلة    حي ـ ـــــلام حصـ ــ ـــــق الك ــ ـــــن طري ـــــرية عــ ـــــم البشــ ـ أن تجمـ

توصــــل الســــوماريون     فاتها  ثــــم جــــاءت ثــــورة الاتصــــال الثانيــــة عنــــدماابتكاراتهــــا واكتشــــا
ــــ  الطــــين نحــــو ــالم  وهــــي الكتابــــة المســــمارية عل ــ ــــي الع ــــة للكتابــــة ف ــــدم طريق ــــراع أق ــــ  اخت   ل

ــــ  الألـــواح لفكــــر  (3600) ــــد حفظـــت تل ــــل المـــيلاد  وق ــــة ســـنة قب ــــة ولاف وســـت مئ ثلاث
ــــاعي ــ ــــ    السياســـــي الاجتم ــ ــــه الأول ــ ــــفي فـــــي مراحل ــــة والفلســ ــ ــــال الثالث ــــورة الاتصــ ــ واقترنـــــت ث

ــــامس ــــف القـــــرن الخـ ــــة فـــــي منتصــ ــــر   بظهـــــور الطباعـ ــــد 15عشــ ــ س مـــــيلادي  وخاصـــــة بع
ــــارع;quot& اختـــراع ــــاريخي   ;quot; &quot;Cautenbergue&quot&غوتنب الت

ثـــورة الاتصـــال الرابعـــة خـــلال القـــرن التاســـم عشـــر  بظهـــور عـــدد كبيـــر  بينمـــا بـــدأت معـــالم
ـــــال الجماهير  ـ ـــــائل الاتصـ ـ ـــــن وسـ ــ ـــــالراديوم ــ ـــــة ك ـ ــــال  يـ ـ ـ ـــــورة الاتصـ ـ ــــا ثـ ـ ـ ـــــون...ال   أمـ ـ والتلفزيـ

ــــر المعلومــــات ــــاريخي بــــين ظــــاهرتي تفجي ــــة وثــــورة  الخامســــة فهــــي بنــــت النصــــف الت والمعرف
ــــي  ــا ف ــــي تتمثـــل أساســ ــالية الحديثـــة والت ــا التكنولوجيـــات الاتصــ ــ ــــذي نـــتج عنه الاتصـــال    وال

ــــورة  والتـــــي أدت   الأجهـــــزة ــــي الحاســـــبة وملحقاتهـــــا والبرمجيـــــات المتطــ ــ لـــــ  تحكـــــم أكثـــــر ف
ــــم ــ ــــا  المعلومـــــات مـــــن حيـــــا التجمي ــ ــــل فقـــــد أفـــــرزت تكنولوجي ــ والمعالجـــــة والتخـــــزين  وبالفع

ـــة ـــي نقـــل (NTIC) الاتصـــال الحديث ـــورة حقيقيـــة ف المعلومـــات وتخزينهـــا  كمـــا مكنـــت  ث
ـــن فعاليـــــة ــ ـــات وتـــــداولها زادت م ــ ـــدة لنقـــــل المعلوم ــ ـــور خـــــدمات جدي ــ ـــن بـــــروز وظه ــ هـــــذ   م

ـــين الم ــ ـــالي التكنولوجيــــا  وانتشــــر ب ـــا فــــي مجــ ــ ـــــي محــــل التقليــــدي أم ثقفــــين الكتــــاب اجلكترون
ــــة  التجـــــارة والاقتصـــــاد فقـــــد ــ ــــا التجـــــارة اجلكتروني ــــذكر منهـ ــ ــــرزت مصـــــطلحات تخصـــــهم ن ــ ب

 1والاقتصاد اللامادي 

                                                                 
اســــتخدام تكنولوجيـــــا الاتصــــال و علاقتهــــا بالفاعليــــة التنظيميـــــة داخــــل المؤسســــة الاقتصــــادية   رســـــالة ادم رحمــــون     1
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ـــن بـــــين    ــ ـــي أفرزتهـــــاوم ــ ـــا الاتصـــــال الحديثـــــة الت ــ الثـــــورة التكنولوجيـــــة  خصـــــائص تكنولوجي
ـــة  ــ ـــي  الحديث ــ ـــن او الت ــ ـــــي عديـــــد م ـــابه ف ـــاد تتشــ ــ ـــائل التقليديـــــة   لا أن تك ـــم الوســ ــ ـــمات م لســ

 : أخرى تتميز بها التكنولوجيا الاتصالية الراهنة ومن أبرزها هنا  خصائص

ـــ  الدرجـــة التـــي يكـــون فيهـــا للمشـــاركين فـــي عمليـــة  - ـــة: وتطلـــق هـــذ  الســـمة عل التفاعلي
ـــــأثير علــــــ  أدوار ــــال تـ ـــــتهم  الاتصــ ـــــا  ويطلــــــق علــــــ  ممارسـ ــــتطاعتهم تبادلهـ ـــــرين واســ الآخـ

أن هنــــا  سلســــلة مــــن الأفعــــال    ة المتبادلــــة أو التفاعليــــة  وهــــي تفاعليــــة بمعنــــ الممارســــ
ـــه ــ ـــذ فيهــــا موقــــم الشــــخص  بس  ويقــــوم بأفعال  الاتصــــالية التــــي يســــتطيم الفــــرد  أس أن يأخــ

ـــتقبل ـــذل  المســ ــ ـــــت وك ـــــس الوق ـــي نف ــ ـــل ف ـــتقبل ويرســ ـــل يســ ـــذا  و  الاتصــــالية  المرســ ـــن هــ عــ
ــــة فــــي مصــــادر المعل;التفاعــــل انحســــار ــــار وأصــــبح الفــــرد مســــؤولا تحكــــم الدول ومــــات والأخب
ـــــة ــــؤولية كاملـ ـــــه  مســ ـــــه و  مكانياتـ ــــه وذلــــــ  وفــــــق اتجاهاتـ ـــــه وبرامجــ ـــــار معلوماتـ فــــــي اختيـ
 وقدراته اجدراكي

ــــائل  - ــــي  مكانيـــــة  رســـــال الرســ ــ ــــاط بعنصـــــر الوقـــــتس: وتعن ــ اللاتزامنيـــــة  عـــــدم الارتب
ـــــرد ــــت مناســــــب للفـ ــ ــــتقبالها فــــــي وق ـــــاركين واســ ـــــل المشـ ــــن كـ ــ ــــتخدم  ولا تتطلــــــب م أن  المســ

ـــالة  يســــتخدموا النظــــام فــــي الوقــــت نفســــه  فمــــثلا فــــي نظــــم البريــــد اجلكترونــــي ترســــل الرســ
 مباشــــرة مــــن منــــتج الرســــالة  لــــ  مســــتقبلها فــــي أي وقــــت  دونمــــا حاجــــة لتواجــــد مســــتقبل

 الرسالة 

ــــال  - ــــه رســـــائل الاتصــ ــــة التحـــــر  أو الحركيـــــةس: تتجــ ــ ــــو التصـــــغير  قابلي التوجـــــه نحــ
ــــ  وســـائل صـــغيرة يمكــــن نقلهـــا مـــن مكــــان  لـــ  وخــــر   الجماهيريـــة فـــي ظــــل هـــذ  الثـــورة  ل

ــــذي ــ ــــر ال ـــــذا العصــ ــــتهل  هـ ــــروف مســ ــــتلاءم وظــ ــ ــــذي ي ــ ــــكل ال ـــــل  وبالشــ ــــرة التنقـ ــ ــــز بكث ــ يتمي
ــــات  ومــــن الأمثلــــة  ــية الــــذي اتســــم بالســــكون والثب ــــود الماضــ والتحــــر   عكــــس مســــتهل  العق

ــــب  الهــــاتف النقــــال  الحاســــوب النقــــال ال عــــن ــائل الجديــــدة: تلفزيــــون الجي مــــزود هــــذ  الوســ
 بطابعة  لكترونية 



 
 

ــــ   - قابليـــة التحويـــل: وهـــي قـــدرة وســـائل الاتصـــال علـــ  نقـــل المعلومـــات مـــن وســـلا  ل
ــا ــ ــــي يمكنه ــــات الت ــــ  رســــالة مطبوعــــة وبــــالعكس  وخــــر  كالتقني ــــل الرســــالة المســــموعة  ل تحوي

ــــد ــ ــــة الآليـــــة  وق ــ ــــام للترجم ــــا لتحقيـــــق نظــ ــ ــــي طريقه ــ ــــام  وهـــــي ف ــــي نظــ ــ ــــرت مقدماتـــــه ف ــ ظه
ــــال ــــزف; الفرنســــي  المينيث ــــي كانــــت تمي وســــائل الاتصــــال  الحــــدود أو الفــــرو  أو الســــمات الت

ـــــي طريقـــــه  لـــــ   ـــها وبعضـــــها الآخـــــر ف ـــها الـــــبع   قـــــد زال بعضــ ـــة عـــــن بعضــ ــ الجماهيري
ـــزوال  ــ ـــون وعلـــــ   ال ــ ـــة التلفزي ـــينما  شاشــ ـــي دور الســ ــ ـــها ف ـــن عرضــ ــ ـــينمائية يمك ـــالأفلام الســ ــ ف

ـــ  ــ ـــــرغم مـــــن اخ أشـــــرطة الفيـــــديو كاســـــيت وعل ــــا فـــــي الأســـــطوانات المدمجـــــة علـــــ  ال تلافهـ
 الشكل

قابليـــة التوصــــيل والتركيـــب: لـــم تعــــد شـــركات صـــناعة أدوات الاتصــــال تعمـــل بمعــــزل  -
ــــد ــــبع  فق ــــدمجت أنظمــــة الاتصــــال  واتحــــدت الأشــــكال والوحــــدات التــــي  عــــن بعضــــها ال ان

ــــناعة أدوات ــــة فــــــي صــ ــــنعها الشــــــركات المتخصصــ ـــــة  تصــ ـــــة الدالـ ــــن الأمثلـ ــ ـــــال  وم الاتصـ
ـــــ ــــر الـ ــ ــــوائي المقع ــ ــــدات اله ــــ : وحــ ــ ــــ  ذل ــ ـــــةعل ــــوديلات مختلفـ ــ ــــن م ــ ــــا م ــ ــــن تجميعه ــ  ذي يمك

ـــ  أكمـــــل  ــ ـــة عل ــ ـــتقبال اجشـــــارات التلفزيوني ـــال اســ ـــــي مجــ ــــا ف ـــؤدي وظيفتهـ ــ ـــا ت ــ ـــنم  لكنه الصــ
ــــ  الوحــــدات التاليــــة: الصــــحن مــــن صــــنم وجــــه  فهنــــا  الهــــوائي القــــائم  شــــركة  يســــتون ;عل
  ناكست ويف ركةش والديمو  المحللس من صنم

ـــراء ســـمات تكو   ـــهباختصـــار فقـــد لخـــص أحـــد الخب ـــة فـــي قول ـــا الاتصـــال الحديث  :نولوجي
ــــي  لــــ   الخــــدمات التــــي أتيحــــت نتيجــــة التحــــول مــــن الصــــوتي  لــــ  الرقمــــي ومــــن اجلكترون

 لـــ  العـــام  والمتنـــوع  لـــ  الكامــــل   الفوتـــون  ونحـــو الـــرخيص المتـــاح دومـــا  ومـــن الخـــاص
ـــاوب ثنــــائي الاتجــــا   ومــــن الثابــــت  لــــ  ـــال   ومــــن الســــلبي أحــــادي الاتجــــا   لــــ  التجــ ــ النق

 1ومن الشفرة اجنجليزية  ل  الشفرة متعددة الاتجاهات

 بالمؤسسات  لاتصال ا و اشكال تننولوجيا  ناصرثانيا   ع 
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ــا يقـــول  ــ   هــــو نســـيج المجتمـــم الانســـاني   فهــــو  لوسااايا  باااايالاتصـــال بصـــفة عامـــة فيم
ــــة  ــــي بني ــائق الوجــــود الاجتمــــاعي و عنصــــر محــــوري ف ــ ــية مــــن حق ــــة اساســ ــــة حقيق مــــن ناحي
ــــاة  ـ ـ ـــــل الحيـ ـ ــــا لتواصـ ـ ــــد ايضــ ـ ـ ــــمان اكيـ ـ ـــــرى   و ضــ ـ ــــة اخـ ـ ـ ـــــن ناحيـ ــ ــــة م ـ ـ ــــة الاجتماعيـ ـ ــ العملي
ـــراد و الجماعـــــات و  ــ ـــين الاف ــ ـــل ب ـــتم التفاعــ ــ ـــه ي ــ ـــــن خلال ـــا    م ـــراد تطورهــ ـــة و اطــ ــ الاجتماعي

ــــا ان مضـــــمون  بواســـــطته يســـــهل ــــه   كمـ ــــاعي و ديناميتـ ــــياب مـــــدخلات الفعـــــل الاجتمـ انسـ
ــــا ان الانمــــاط الخاصــــة لشــــبكة للاتصــــال  الاتصــــال يعكــــس الاطــــار القيمــــي للمجتمــــم   كم
ــــدفق المعلومــــات و مــــم مــــن نتقاســــمها و مــــدى التجــــانس  ــــ  مــــن تت ــــن و ال و التـــي تحــــدد اي

 الثقافي و الجغرافي في داخل المجتمم .

ــــي مناقشــــة عمليــــة الاتصــــال نــــرى ان هنــــا  طريقــــة واحــــدة لتعريــــف عمليــــة الاتصــــال  و ف
ـــاة معينـــة  ـــل رســـالة محـــددة مـــن خـــلال قن و هـــي كمـــا يلـــي : شـــخص مـــا   أس  المصـــدر ينق
ـــرا  ـــون ملاحظــــا و مفســ ــ ـــأثير   فالتــــأثير يك ــ ـــم مثــــال للت ــ ـــر   بس متلقــــي م الــــ  شــــخص اخــ

ـــتجابة للمتلقــــي   ب س   فال ـــالة الــــذي يجيــــب الاســ ـــين   أ مــــن   أ س مصــــدر الرســ ــ تفاعــــل ب
ـــــن ان  ــ ـــــادل يمك ـــــل المتبـ ـــــذا التفاعـ ـــــترجاعية   و هـ ـــــة الاســ ـــــه التغذيـ س و   ب س يطلــــــق عليـ

 .1يلقب ب   اجراء الاتصال س   و الرسم التالي يوضح لنا عملية الاتصال 
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 قناة الربلا 

 

 التغذية الاسترجاعية 

 82المصدر : منال طلعت محمود   مدخل ال  علم الاتصال   مرجم سابق   ص:

ــــة الاتصـــالية تتكـــون مــــن  عناصـــر و هــــي :  عـــدةو بصـــفة عامـــة يمكــــن القـــول بـــان العملي
ـــــأثيرات  ـ ـــــتقبل   و التـ ـ ـــــيلة   و المســ ـ ـــــالة   و الوسـ ـ ـــــدر   الرســ ـ ـــــل س  –  المصـ ـ ــ   و  رد الفع

ــا بالنســـبة للاتصــــال  ــ ــــين الافـــراد عنه تختلـــف عمليـــة الاتصــــال بالنســـبة للاتصــــال المباشـــر ب
 .الجماهيري 

ــــون معــــا  المصاااادر   -1 ــــراد يعمل ــــردا او عــــدة اف ــــد يكــــون ف ــالة   و ق و هــــو منشــــ  الرســ
ـــة او  ـــد يكــــون المصــــدر ايضــــا معهــــد او مؤسســ ــ مثــــل فريــــق الاخبــــار فــــي التلفزيــــون   و ق

 اطباء ممارسين او اصدقاء او اقارب .قادة مجتمم او مربين او 
: و هــــي المنبــــه الــــذي  ينقلــــه المصــــدر الــــ  المســــتقبل   و هــــي اســــاس الرسااااالة   -2

ــالة   و المعــــاني  ــــل الــــ  المســــتقبل الرســ ــــي تنق ــــا   و هــــي الفكــــرة الت ــــة الاتصــــال برمته عملي
ـــتم  ــ ـــا فــــي شــــكل رمــــوز   و حتــــ  ي ــ هــــي معلومــــات   اراء و صــــور و افكــــار س يعبــــر عنه

لابــــد ان يكــــون المصــــدر او المســــتقبل درجــــة قليلــــة مــــن الخبــــرات المشــــتركة   و الاتصــــال 
 ان يكون هنا  مستوى ما من التشابه   و مستوى ما من المعاني المشتركة .

 شخص او نظام ) ب (  شخص او نظام ) أ( 
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ــــ   الوسااااايلة   -3 ــ ــــدر ال ــــن مصــ ــ ــــا م ــ ــــالة م ــــا رســ ــ ــــل خلاله ــ ــــي تنق ــ ــــيلة الت ــــي الوســ و هــ
ــــاهيري  ـ ـ ــــال الجمـ ـ ـ ــــال : الاتصـ ـ ـ ـــــن الاتصـ ـ ــــين مـ ـ ـ ـــــي نمطـ ـ ــــودة فـ ـ ـ ـــــي موجـ ـ ــــتقبل   و هـ ـ و  مســ

 الاتصال الشخصي غير المباشر 
ــــة المساااااااتق س  -4 ـ ـ ــ ــــائص الملائم ـ ـ ـــــ  الخصــ ـ ــــا الـ ـ ـ ــ ــــه اهتمامن ـ ـ ـــــروري ان نوجــ ـ ـــــن الضـ ـ ــ : م

 للمستقبل باعتبار انها تؤثر في وقم الاتصال .
تــــأثيرات الاتصــــال هــــي التغييــــرات فــــي ســــلو  المســــتقبل التــــي تحــــدا  التاااااثيرات   -5

ــــا عنـــدما نتحــــدا عـــن الا ــالة   و مـــن ثـــم فجنن ــــي نتيجـــة لنقـــل الرســ تصـــال الفعــــال فجننـــا نعن
ــــرات فــــي ســــلو  المســــتقبل كــــان يقصــــدها المصــــدر   و توجــــد  الاتصــــال الــــذي يــــنجم تغيي
ـــرات  ــ ـــتقبل   تغي ـــــي معلومــــات المســ ـــال و هـــــي :    تغيــــرات ف ـــأثيرا رئيســــية للاتصــ ــ ثــــلاا ت

 في اتجاهات المستقبل   تغيرات في السلو  العلني للمستقبلس . 
ــــالة المصـــــدر   الـــــذي قـــــد و هـــــو رد فعـــــل المســـــتق  رجاااااد الصاااااد    -6 بل علـــــ  رسـ

ـــان رجـــم الصـــدى مـــا هـــو  ـــم ف يســـتخدمه المصـــدر فيمـــا بعـــد لتعـــديل رســـالته التاليـــة   ومـــن ث
ــالة ســــابقة مــــن المصــــدر الــــ  المســــتقبل   و مــــن وجهــــة نظــــر المصــــدر قــــد يفهــــم  الا رســ
ــــة الاتصــــال   و رجــــم الصــــدى  ــالة تحمــــل معرفــــة عــــن فعالي رجــــم الصــــدى علــــ  انــــه رســ

ــــ  ــ ــــر ال ــــي  ســـــبيل للنظــ ــ ــــادل ف ــ ــــة التب ــ ــــو يؤكـــــد عملي ــــتقبل   و هــ ــــه مســ ــ ــــدر علـــــ  ان المصــ
 .1الاتصال الفعال 

ــــل مــــن  الضوضاااااا ) التشااااوي  (   -7 ــانها التقلي ــــات مــــن شــ و هــــي عبــــارة عــــن معوق
ـــــا  ـــل حي ـــاء بالمرســ ـــــق الضوضــ ـــد تتعل ــ ـــا   و ق ـــالة و فحواهــ ـــ  الرســ ــ ـــــ  ادرا  معن القــــدرة عل
ــيلة بالشــــكل الــــذي ينبغــــي  ــيته و قدرتــــه علــــ  اختيــــار الوســ ــــد لا تكــــون ادراكاتــــه و شخصــ ق
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ـــيلة الا ـــاة او وســ ــ ـــتلم ذاتــــه او بقن ـــاء بالمســ ـــد تتعلــــق الضوضــ ــ ـــه   و ق ــ ـــال ان تكــــون علي تصــ
 1الضوضاء تؤدي ال  اضعاف كفاءة الاتصال و فعاليته ذاتها    ومن المؤكد ان 

 :المؤسسات في الحديثة الاتصال تننولوجيا أشكال -2

ـــور  ن ـــارها الاتصـــــال تكنولوجيـــــا تطــ ـــا كبيـــــرة بصـــــورة وانتشــ ــ  مجـــــالات جميـــــم تـــــدخل جعله
ـــة الحيــــاة ــ ـــات الاجتماعي ـــا لمؤسســ ــ ـــــف ومنه ـــر وبغـــــ  أنواعهــــا بمختل ـــن النظــ ـــاطاتها  عــ  نشــ
ــــات أن حيـــــا ــ ــــل متطلب ــ ــــت العم ــ ــــتم بات ــــتخدام تحــ ــــذ  بالضـــــرورة اســ ــــات هــ ــ ــــي التكنولوجي ــ  الت
ـــــي أساســــا تتمثــــل ـــبكات  ومنظومــــة الحاســـــوب جهــــاز ف ـــو فمــــا الشــ ـــه هــ ــ  الحاســــوب؟ وظائف

 واستخداماته فوائدها المؤسسة؟ في المستخدمة الشبكات أهم هي وما واستخداماته؟

ــــوم : نعــــي  :Computer الحاســــوب جهــــاز -1 ــــورة عصــــر الي ــــي ث  المعلومــــات  ف
ــــر ــ ـــــبات وتعتب ـــــة الحاسـ ــــة *س اجلكترونيـ ــ ـــــاس هــــــي المختلف ــــزء بالأسـ ـــــذا جــ ـــــن هـ ـــــر مـ  العصـ
ــــا المتطــــور  ــــراع هــــذا يعــــد حي ــــة التكنولوجيــــة اجنجــــازات أهــــم مــــن الاخت ــــي الحديث  أثــــرت الت

ــــرة فـــي جميـــم المســـتويات علـــ  ــــر أنـــه ذلـــ  وجيـــزة  فت  وحســــن والعضـــلي الفكـــري  الجهـــد وف 
 المشــــتريات أولويــــات أعلــــ  فــــي وأصــــبح أغلــــب الأعمــــال  بهــــا تــــؤدى التــــي الطريقــــة مــــن

ـــبة ـــراد  بالنســ ــ ـــات   و المؤسســـــات ل ف ــ ـــه وســـــيلة اجلكترونـــــي الحاســـــب يعـــــرف والحكوم ــ  بأن
ـــات لتجهيــــز ــ ـــه بمعنــــ  البيان ــ ـــات كمــــدخلات يســــتلم أن ــ ـــا بيان ـــورة فــــي ويجهزهــ ـــات صــ ــ  معلوم

ــــه أي كمخرجـــــات  ــ ــــمم أن ــــاس علـــــ  مصــ ــــواء أســ ــ ــــدر احت ــ ــــات يـــــركب ق ــ ــــن البيان ــ ــــة م ــ  الداخل
ــــابية العمليـــــات  نجـــــاز ثـــــم وتخزينهـــــا  جـــــراء عليهـــــا الحسـ  المتعلقـــــة المنطقيـــــة المقارنـــــات وا 
  كبيرة سرعة بمعدل كله وذل  المطلوبة بالمعلومات اجمداد بها  وأخيرا

ــــه ــ ـــــجن وعلي ــــا فـ ــ ــــوم الحاســــــوب تكنولوجي ــ ــــا تق ـ ــــاز أساسـ ـــــات بجنجــ ــــابية البيانـ ـــــة الحســ  ومعالجـ
ـــم المعلومــــات  ــ ـــــي شــــكل  خراجهــــا ث ـــا و صــــورة أو صـــــوت ف ــ ـــون  معــــا  به ــ  الحاســـــوب ويتك
ـــي ــ ـــن اجلكترون ــ ـــــوي وحـــــدة;م ـــغيل  ويحت ـــدة;علـــــ   تشــ ـــزين الوحـــــدة وحــ ـــابية   التخــ  ثـــــم الحســ
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ــــدات ــــد وحــ ـــــائج لرصــ ــــتخرجة النتـ ـــــن المســ ــــوب مـ ــــق الحاســ ــ ـــــا    ويطل ــــدة عليهـ ـــــة وحــ  التغذيـ
ـــات ــ ـــاف  بالمعلوم ـــــ  و يضــ ـــ  ال ــ ـــدات;ذل ـــزين وحــ ـــة   التخــ ــ ـــن الخارجي ــ ـــه وم ــ  الأخـــــرى  مميزات

 :يلي ما استخدامه عل  المؤسسات تشجم التي

ـــة - ـــا مـــن الحاســـوب مرون ـــر عـــبء تحمـــل حي ـــي أكب ـــة ف  الحاجـــة دون  الســـريم النمـــو حال
ــــ  ــ ــــادة  ل ــ ــــرية زي ــــر لبشــ ــــة  العناصــ ــ ــــاء و قل ــــدامها أو الأخطــ ــ ــــت  ذا انع ــ ــــة أحكم ــ ــــ  الرقب ــ  عل

 المدخلات

ـــر - ـــة عنصــ ــ ـــــا: التكلف ـــــت حي ـــة أن الممارســــات أثبت ــ ـــول تكلف ـــ  الحصــ ــ ـــات عل ــ  المعلوم
 يدويا عليها الحصول تكلفة بكثير عن تقل الحاسوب باستخدام

 متوسـلا خـلال مـن الحاسـوب فـي الاسـتثمار جاذبيـة  لـ  التقـديرات تشـير: الاستثماري  العائد -
 للمؤسسـة بالنسـبة وذلـ  عـام  كـل الكليـة الاسـتثمارات مـن% 45  لـ  %35مـن   يتـراوح عائد

ــا اسـتثماريا معــدلاالنسـبة  هــذ  وتمثـل الحجــم متوسـطة ــ  بالقيـاس مغري ــة البـدائل  ل  -2  المختلف
 الشبكات   -2

ــتمكن حتـ  ــآخر الاتصـال مــن كمبيـوتر ي ــد ب ــوافر مـن لاب ــات  لنقـل اتصــالية قنـوات ت  كمــا البيان
 مـن البيانـات تحويـل علـ  تعمـل التـي والأدوات والقواعد الأساليب من تتواجد مجموعة أن يجب
 الاتصـالية القنـوات هـذ  والعكـس  الاتصـال لقنـاة التنـاظري  الشـكل  لـ  للحاسوب الرقمي الشكل
 نقـل بهـدف للحاسـبات   الطرفيـة البيانـات بـين هـي  الـرابلا أساسـا والشـبكة بالشـبكات  تعـرف
 علـ  النقـل  طـار فـي بـه  المتصـلة الطرفيـة الآلـي   والنهايـات الحاسـب بين المعلومات وتبادل
ــات    ولعــل المباشــر الخــلا ــربلا لتنظــيم الرئيســية الشــروط مــن للبيان  أن يجــب أنهــا الشــبكي ال
ــة سـريعة تكـون  ــدوام  وأمنيـة علـ  ومتاحـة ودقيق ــة ال ــر اجصـلاح وسـهلة ومرن  وأحــد مكلفـة  وغي

ــربلا نظـم أن هــي الأخـرى  الرئيســية الشـروط  وخــر بمعنــ  أو الاسـتخدام ســهلة أن تكـون  يجــب ال
ــــات  وبـــا لاســـتقبال بســـيطة  جــــراءات وفـــق تعمـــل أنهـــا  حســــب أن تعمـــل يجـــب كمـــا البيان



 
 

 التاليـة الناحيـة ومـن الشـبكة  فـي الأجهـزة مـن سلسـلة ربـلا يتـيح ممـا سـهلة  لكترونية مواصفات
 لاسـتخدام حاجـة ودون  قياسـي بكابـل الفعلـي الـربلا عملية خلال الوصلات تتم أن فجنه يفتر 

ــربلا  أجهـزة ــه كمـا خاصــة  لل ــان ظــاهرة غيـر الشــبكة تكــون  أن المفتـر  مــن أن  بمعنــ  أو للعي
 فـي مسـتخدمة رئيسـية شـبكات ثـلاا توجـد وعمومـا  يراهـا المسـتفيد  ولا بهـا يشـعر مخفيـة وخر

ــد المؤسسـات  ــات بعضـها أو كلهــا تتواجــد وق : هــي الشــبكات وهــذ  مؤسسـة  كــل حســب  امكان
 .1 اجكسترانت اجنترانت  اجنترنيت 

 عوامس نجاح العملية الاتصالية   ثالثا   

ــــ ان ــ ــــنظم الاجتماعي ــ ــــام  ةالعلاقـــــات و ال ــــون النظــ ــ ــــرح ان يك ــ ــــة   و يقت ــ ــــدة للغاي ــــة معقـ ــ عملي
ـــال   و  ـــائل الاتصــ ـــــرب وســ ـــة هــــي اق ــ ـــال و اللغ ـــة   شــــكل س للاتصــ ــ ـــــ  هيئ الاجتمــــاعي عل
ـــاس الـــــي يـــــربلا النـــــاس  ـــار الاجتماعيـــــة و الثقافيـــــة   فهـــــي الاســ ــ ـــم هـــــي مرتبطـــــة بالأفك ــ ك
ـــية    ـــات السياســ ــ ـــرة و حتــــ  الطبق ـــن نطــــا  الاســ ــ ـــات المجتمــــم م ــ ـــ  كــــل طبق ــ ببعضــــهم عل

ـــوء فا ـــؤدي الــــ  ســ ــ ـــة و الثقافيــــة و احيانــــا ت ــ ـــا تعكــــس الاختلافــــات الاجتماعي ــ للغــــة دائمــــا م
ــــوع الطقـــوس و الشــــعائر   و بالتـــالي فافهـــم ثقـــافي و عــــادة مـــا نســــتخدمها فـــي  للغــــة هـــي ن

ـــــون  ـــــب ان يكـ ــــال يجـ ــــنجح الاتصــ ـ ــــي يـ ــ ــــالمجتمم   و لك ـ ـــــرتبلا بـ ــــي تـ ــ ـــــالات الت ــــن الاتصـ ــ م
ــــة  ــــ  ان المعرف ــــا   ذل ــــرجم الـــالهـــدف ملائم ــــن تت ــــم و هــــو امــــر    عمــــل الا اذال ــــوافر الواق ت

ــ ــ ــــي ضــــوء المجــــال الاجتمــــاعي   يصــــعب فهم ــــ   ه الا ف ــــ  مجموعــــة مــــن ذو يضــــاف ال ل
ــ ــــة مثمـــرة فـــي المجتمــــم   و يمكـــن ايجـــاز هــ    الذالاســـس التـــي تجعــــل مـــن الاتصـــال عملي

 اسس فيما يلي : 

 يجب ان تكون لغة الاتصال مفهومة لجمهور المستعين  -1

                                                                 
1
تكنولوجيا الاتصال و علاقتها بالفاعلية التنظيمية داخل المؤسسة الاقتصادية   رسالة دكتورا  علم استخدام ادم رحمون     

 مرجم سابق  2019/  2018   2الاجتماع تخصص الديناميكية الاجتماعية و الاجتماعية و المجتمم    جامعة الجزائر 
 203   ص: 



 
 

 ال عل  الخبرة السابقة للمرسل اليه او المستقبل لابد ان يبن  الاتص -2
يحســــن الاســــتعانة بالرســــائل الســــمعية و البصــــرية فــــي تبســــيلا الصــــورة و تيســــير  -3

 توصيل المعلومة 
ــــتقبل  -4 ـ ــــل و المسـ ــــين المرســ ــ ــــال ب ــ ــــل الفع ــــول دون التواصــ ــــة تحــ ــ ــــف المتقدم ان العواطــ
1. 

 لناجح ما يلي س ان اهم شروط الاتصال ا مع  محمود عياصر كما يرى الدكتور   
ـــوز الوضااااوح  -1 ــ ـــات و الرم ــ ـــتخدام الكلم ـــ  باســ ــ ـــا   و ذل ــ ـــراد نقله ــ ـــالة الم ـــوح الرســ : وضــ

ــــدى المســــتقبل   و التــــي لا تحمــــل اكثــــر مــــن معنــــ    و هنــــا  و المصــــطلحات الواضــــحة ل
ـــا يجـــــول فـــــي خـــــاطر  ــ ـــي القـــــدرة علـــــ  التعبيـــــر عم ــ ــــا ف ــــالية دورهـ تلعـــــب المهـــــارات الاتصـ

 المرسل من افكار 
ـــــن   :البسااااااا ة  -2 ـــــد ليتسـ ــــن التعقيـ ــ ـــــال م ــــلا خـ ـــــكل مبســ ـــــال بشـ ــــتم الاتصـ ــ الــــــ  ان ي

 للرسالة او الموضوع الوصول ال  مستقبله في اقصر  وقت ممكن .
ــيلة الاتصــــال خاليــــة مــــن العيــــوب يمكــــن لهــــا ان  ساااالامة الوساااايلة -3 : ان تكــــون وســ

 توصل مضمون الرسالة بدقة و في مستوى ادرا  المستقبل 
ــــالي : قـــد تســــتخدم اكثـــر  عااادم التعااااار  -4 ــــي عمليـــة الاتصــــال   و بالت مــــن وســـيلة ف

ـــائل   بـــــل يجـــــب ان  ــــذ  الرســ ــــين هـ ـــار  بـ ــ ــــا  تع ـــ  ان لا يكـــــون هنـ ــ ـــب الحـــــرص عل يجــ
 تكون متفقة في الغر  و الكيفية التي يتم بها الاتصال 

ـــــت    الملاامااااة   -5 ـــدف و التوقي ــ ـــن حيــــا اله ــ ـــال ملائمــــة م ـــون عمليــــة الاتصــ ــ ان تك
 ومن حيا التنفيذ 

 2فلا فائدة ترج  من الرسالة غير الصحيحة  : الصد  و النزاهة  -6

                                                                 
   82ابق   ص: منال طلعت محمود   مدخل ال  علم الاتصال   مرجم س  1
معــــــن محمـــــود عياصـــــرة   مــــــروان محمـــــد بنـــــي احمــــــد   القيـــــادة و الرقابـــــة و الاتصــــــال الاداري   دار الحامـــــد   عمــــــان     2

 176  ص  2007



 
 

 
 نماذب عمليات الاتصال   رابعا     انواع و    

 توصل الدارسون ال  ان نماذج عمليات الاتصال الانساني اربعة و هي : 
 الاتصال الذاتي  -1
 الاتصال بين فردين   الاتصال الشخصي او المباشر او غير المباشر س -2
 الاتصال الجمعي  -3
 الجماهيري  الاتصال -4
 الاتصال الحضاري او الانساني و الثقافي و العالمي  -5
ــــالمي    -6 ـ ـ ـ ــ ــــاهيري الع ـ ـ ـ ــ ـــــي و الجم ـ ـ ــ ـــــي و الجمع ـ ـ ـــــي الشخصــ ـ ـ ــ ــــبكي الخف ـ ـ ـ ــــال الشــ ـ ـ ـ الاتصـ

 .1الشبكة العنكبوتية س
ـــن  ــ ـــددة   و م ـــا لمعــــايير محــ ــ ـــاحثين الاتصــــالات وفق ــ ـــن الكتــــاب الب ــ ـــنف العديــــد م و لقــــد صــ

 هذ  التقسيمات : 
 الاتصالات الرسمية و الاتصالات الغير رسمية    -1

  ـــة  الاتصااااالات الرسااااامية ــ ـــل وجه ــ ـــال التــــي تنق ـــات و اســــاليب الاتصــ ــ : و هــــي عملي
ــــل  ــ ــــا تنق ــــ    كمـ ــ ــــا الـــــ  المســـــتويات الادن ــ ــــات المســـــتويات العلي ــ نظـــــر و رغبـــــات  و تعليم
ــــتويات الادنــــــ  ــــي المســ ــ ــــة ف ــ ــــة و الفني ــ ــــوادر الاداري ــ ــــات الك ــــب و اقتراحــ ــ ــــل و مطال ــ  ردود فع

    و تشمل :   2ال  اصحاب صنم القرار في المستويات العليا
 المقابلات الخاصة  -1
 الاجتماعات عل  مستوى الادارة او القسم و الاجتماعات العامة  -2
 المؤتمرات  -3
 المكالمات التليفونية  -4

                                                                 
   19احمد عيساوي   مدخل ال  علوم الاعلام و الاتصال   مرجم سابق   ص:   1
   17بة و الاتصال الاداري   مرجم سابق   ص: معن محمود عياصرة   مروان محمد بني احمد   القيادة و الرقا 2



 
 

 المجلات و الصحف الداخلية   التي تصدرها المنظمة س  -5
 التقرير السنوي للموظفين  -6
 البريدية المباشرة  الخطابات -7
 الملصقات عل  الحائلا  -8
 النشرات الدورية و الخاصة   -9
 الصور و الافلام السنيمائية  -10

ــــا اســــتخداماتها الخاصــــة   و لــــذا نجــــد  ــيلة مــــن الوســــائل الســــابقة له و يلاحــــ  ان كــــل وســ
ــــوب  ــ ــــالة المطل ــــل نـــــوع الرســ ــ ــــارات مث ــ ــــدد مـــــن الاعتب ــــ  عــ ــ ــــداها يتوقـــــف عل ان اختيـــــار احــ

يتهــــا و درجــــة الســــرية الواجــــب توفرهــــا   و عــــدد الجهــــات او الافــــراد توصــــيلها و مــــدى اهم
ـــــوب الاتصـــــال بهـــــم   و الســـــرعة اللازمـــــة فـــــي الاتصـــــال   و التكلفـــــة التـــــي يمكـــــن  المطل

 1تحملها 
  ـــــ  وجـــــود الاتصاااااالات الغيااااار رسااااامية ـــن الاتصـــــالات عل ــ ـــوع م ــ ـــد هـــــذا الن ــ : و يعتم

ـــدة  ـــي المؤسســــة الواحــ ــ ـــة و بــــين الافــــراد ف ــ ـــين عناصــــر اجدارات المختلف ــ علاقــــات انســــانية ب
ـــــتغل  ـــــوي  علــــــ  الادارة و تســ ـــــمية للتشــ ـــــر الرسـ ــ ـــــالات غي ـــــدور الاتصـ ــ ـــــة ل   و هــــــي مكملـ
ـــوعين   الرســـــمي و ــ ـــلا الن ــ ــــتخدم ك ـــاجح ان يسـ ــ ـــ  الاداري الن ــ ــــذا عل ـــية   لـ ـــرا  شخصــ  لأغــ

 2الغير رسمي س بجتقان و مهارة اذا رغب في رؤية عمله و قد تم انجاز  

 

 

 
                                                                 

ســــــلوى عثمـــــان الصـــــديقي   هنـــــاء حـــــاف  بـــــدوي   ابعــــــاد العمليـــــة الاتصـــــالية   رؤيـــــة نظريـــــة و عمليـــــة واقعيــــــة س     1
 138مرجم سابق   مرجم سابق   ص   ص: 

جـــــم ســـــابق   ص:  معــــن محمـــــود عياصـــــرة   مــــروان محمـــــد بنـــــي احمــــد   القيـــــادة و الرقابـــــة و الاتصــــال الاداري مر   2
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   يوضو وسائس الاتصال الرسمية و الغير رسمية في المؤسسات  02 شكس رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

سااالو  عثماااا  الصااااديقي ظ هنااااا حاااافل  اااادوي ظ ابعااااد العملياااة الاتصااااالية ) المصااادر   
  139مرجد سا ق ظ ص    رؤية نظرية و عملية واقعية ( ظ مرجد سا ق ظ

 : و من انواعه : الاتصال حسب اتجاه التدفق  -2
  الاتصالات النازلة او المعمودية 

 وسائل مباشرة 

 مشروعات الخدمة العامة -1
 المشاركة في المناسبات العامة -2

 المقابلات الشخصية -3
 الزيارات الميدانية -4

 رعاية العاملين بالمؤسسة -5
 تنظيم حفلات و دعوات خاصة  -6

وسائل مقروءة   الجرائد   -1
تلغراف و تلكس   سجلات   خطابات 

   دوريات   ادلة ارشادية س 
وسائل سمعية   اذاعة   -2

 تلفزيون   تسجيل   مكبرات الصوت س 
 وسائل بصرية   ملصقات  -3

 صور توضيحية   نماذج و عينات س 
وسائل سمعية و بصرية   -4

 تلفزيون   فيديو   سينما   معار  س 

 وسائل غير مباشرة 



 
 

ــــي المنظمــــة    ــــة ف ــــ  المســـتويات الاداري ــــ  ادن و يتـــدفق هــــذا الاتصــــال مــــن قمـــة التنظــــيم ال
ـــــات ـــــات و التوجيهـ ـــــر و التعليمـ ــــرارات و الاوامـ ــ ـــــادة الق ـــــال عـ ـــــذا الاتصـ ــــمن هـ و    1و يتضــ

 تتمثل اهم وسائل الاتصال الهابلا فيما يلي : 
  الاعلانات الداخلية 
  بطاقات وصف الوظائف 
  الزيارات الميدانية 
  مجلة المنظمة 
  افلام فيديو عن المنظمة 
  لوحة الاعلانات 
  التقارير 
  جريدة الحائلا 
  الخطابات الخاصة بالعمل 
  رفوف القراءة 
  دليل الاجراءات 
  المنشورات الدورية 
  الدورات التدريبية 

 و يحقق هذا الاتصال الوظائف التالية : 
  تقديم النصح و الارشاد للمسؤولين و مساعدتهم عل  حل مشكلاتهم 
  تحديد اهداف و برامج العمل للمرؤوسين 
  مد العاملين بالمعلومات عن مدى تقدمهم في الانجاز 
  1شرح طريقة اداء العمل للمرؤوسين 
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     الاتصالات الصاعد 
ـــــ   ـــين ال ـــن المرؤوســ ــ ـــتم م ــ ـــي ت ــ ـــ  الت ــ ـــ  تل ــ ـــالات عل ـــن الاتصــ ــ ـــوع م ــ ـــذا الن ـــ  هــ ــ ـــــق عل و يطل
ــــــي  ـ ــ ـــــين و الت ـ ـ ـــــدها المرؤوســ ـ ـ ــ ـــــي يع ـ ـ ــ ـــــارير الت ـ ـ ــ ـــــالات و التق ـ ـ ـــــمن الاتصــ ـ ـ ـــــائهم   و يتضــ ـ ـ رؤسـ
ـــات و  ــ ـــين لتعليم ـــذ المرؤوســ ــ ـــارير مــــدى تنفي ــ ـــذ  التق ـــائهم   و توضــــح هــ ـــــ  رؤســ يوجهونهــــا ال

ـــــالا ـــــن الاتصـ ــ ـــــوع م ـــــذا النـ ـــــمن هــ ـــــاء   و يتضـ ـــــرارات الرؤســ ـــــات و قـ ــ ـــــكاوى و التظلم ت الشــ
ــــــي  ــ ـــــات ال ـ ــــــ الالتماســ ـ ـــــين الـ ـ ـــــا المرؤوســ ـ ـ ـــــات  يرفعهـ ـ ـ ـــــمن اقتراحـ ـ ـــــذل  يتضــ ـ ـ ـــــائهم و كـ ـ رؤســ

    و اهم وسائل الاتصالات الصاعدة هي :  2المرؤوسين لصالح العمل  
  الباب المفتوح و البريد الوارد 
  صناديق الزمالة 
  مقابلات تر  الخدمة 
  مقابلات الشكاوى 
  اللجان اشترا  العاملين في 
  الاشاعات 
  اشترا  العاملين في الادارة 
  بحوا الاتجاهات 

 و يحقق الاتصال الصاعد الوظائف التالية : 
 رفم المعلومات و البيانات عما تم انجاز  من اعمال  -1
ـــية منهـــــا او  -2 ـــواء الشخصــ ـــاملين ســ ــ ـــه الع ـــاكل التـــــي تواجــ ـــن المشــ ـــات عــ ــ ـــم المعلوم ــ رف

 المتعلقة بالعمل 
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 1الاستفهام عن بع  جوانب العمل و كيفية اتمام الاداء  -3
  ـــــ    الاتصاااااالات الافقياااااة ـــا تل ــ ـــد به ـــتوى الأدنـــــو يقصــ ـــــوظفي المســ ـــين م ــ ـــتم ب ــ   التـــــي ت

ـــيق بـــــين جهـــــودهم  ـــد بهـــــدف التنســ ـــوع مـــــن الاتصـــــالات  2الواحــ ــ ـــا يتمثـــــل هـــــذا الن ــ   كم
ــــة تبــــادل المعلومــــات بــــين العــــاملين   و يصــــلح هــــذا الــــنملا مــــن الاتصــــالات  فــــي بحري

 التنظيمات الصغيرة   و يحقق هذا النملا من الاتصال الوظائف التالية : 
  با و نشر المعلومات بين الافراد المهتمين بها 
  تشجيم التعاون بين الوحدات الادارية 
  تدعيم التعاون بين الوحدات الادارية في المواقف المختلفة التي تواجهها 
 ند اداء الاعمال المشتركة بينهم سهولة التنسيق بين الوحدات الادارية ع 
  اشمالة المواقف و التفاو  و تضييق الخلافات 
  3توفير الدعم الشخصي من جانب الزملاء 
   و هــــــي الاتصـــــــالات التــــــي تـــــــتم بــــــين الأفـــــــراد بغــــــ  النظـــــــر عـــــــن  الاتصاااااااالات الق رياااااااة   المتقا عاااااااة

  فالمــــديرون و غيــــر المــــديرين يســــعون الــــ  عمــــل كــــل مــــا  مراكـــزهم ووحــــداتهم مــــن اجــــل انجــــاز العمــــل
ـــن  ــ ـــرا م ــ ـــزءا كبي ـــان جــ ــ ـــ  ف ــ ـــل ذل ـــاءة مــــن اجــ ــ ـــل بكف ــ ـــاج العم ــ ـــي انت ــ ـــهم ف ـــانه ان يســ مــــن شــ
ــــة عــــن وحــــداتهم و  ــــي وحــــدات و مســــتويات تنظيميـــة مختلف ــــتم مــــم اشـــخاص ف اتصـــالاتهم ت

 مستوياتهم
   ـــــل  الاتصااااااالات الشاااااابكية ــ ـــــي ك ـــــة فـ ـــــالات مفتوحــ ـــــنملا الــــــ  ان الاتصـ ــ ـــــذا ال ـــــير هـ يشــ

ــــين رؤســــاء الاقســــام مــــن نفــــس  ــــرئيس للمرؤوســــين للرؤســــاء   و مــــا ب الاتجاهــــات مــــن ال
 1المرتبة الادارية   و بينهم و بين المستويات التي دونهم او فوقهم  
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 الاتصال وفق نوع الرسالة الاتصالية في المنظمة   -3
ـــ  تبـــــادل  الاتصاااااالات الشااااافوية   - ــ ـــاليب الاتصـــــال عل ـــن اســ ــ ـــذا النـــــوع م ينطـــــوي هــ

ـــــتلم  ـ ـ ـــــل و المســ ـ ـ ـــــين المرسـ ـ ـ ـــــات و الآراء بـ ـ ـ ـــــات و الطروحــ ـ ـ ـــــار و المعلومـ ـ ـ ـــــات و الافكـ ـ ـ البيانـ
 باستخدام الكلمات المنطوقة   ومن امثلة هذا النوع من الاتصال الاتي : 

 المقابلات الشخصية التي تتم وجها لوجه  - أ
ـــــا و ال - ب ـ ـ ـــــتلاف انواعهـ ـ ــــــ  اخــ ـ ـــــات علـ ـ ـــــدوات و المناقشــ ـ ـ ـــــاءات و النـ ـ ــ ـــــمل اللق ـ ـ ــــــي تشـ ــ ت

 المحاضرات و الاجتماعات ... ال  
 الاتصالات الهاتفية كافة  - ت

ــــي  ــ ــــدراء ف ــ ــــين الم ــ ــــيوعا ب ــــتخداما و شــ ــــر اســ ــ ــــد الاكث ــ ــــفوية تع ــــالات الشــ و الواقـــــم ان الاتصــ
 م .بشكل خاص   و بين الناس بشكل عاالمنظمات المختلفة 

ــــوع مـــن اســــا  الاتصاااالات المكتوباااة    - ــــل ينطــــوي هـــذا الن ــــ  ارســـال او نق ليب الاتصـــال عل
ــــالها  ـ ـــــاني المطلــــــوب ارســ ــ ـــــائل و المع ـــــرينالرسـ ـــــائق او  للآخـ ــ ـــــارير او وث ــ ـــــكل تق ـــــا بشـ ــ كتابي

ــــوع مــــن اســــاليب الاتصــــال  ليســــت هــــي  ــــ    وهــــذا الن ــــر ذل مســــتندات او ملاحظــــات او غي
ـــدول المتقدمـــــة كمـــــا  ــ ـــي المنظمـــــات فـــــي ال ــ ـــتخداما فـــــي الاتصـــــالات ف ـــيغة الاكثـــــر اســ الصــ

بالمئــــة مــــن الوقــــت المتــــاح للاتصــــال  13فنســــبة اســــتخدامها لا تتجــــاوز يعتقــــد الــــبع    
ــــد اشـــار  ــــل المـــدير   فق ــــة مـــن المــــدراء فـــي احــــدى الدراســـات ان الاتصــــال  80مـــن قب بالمئ

 2التحريري او المكتوب يعد وسيلة ضعيفة و ليست فعالة 
 الاتصالات الالنترونية    -

ــــد اســــهمت  ــــات الاتصــــال هــــذ  ق ــــي تقني ــــة و الفوريــــة المتاحــــة ف ــــم ان الخاصــــية التفاعلي الوق
ــــبع   ــــا   و لـــم تقـــم بجلغائهـــا كمـــا يعتقـــد ال فـــي تعزيـــز الاتصـــالات المكتوبـــة و الشـــفهية مع
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ـــــوب    ــ ـــــلوبين المكت ـــــق اســ ــ ـــــتم وف ــ ـــــثلا ي ـــــت مـ ــ ـــــبكة الانترني ـــــر شــ ــ ـــــات عب ــ ـــــادل المعلوم   فتبـ
ــــور و ال ــــفهي   فالصــ ــــا التحريـــــري س و الشـ ــ ــــن الانترنيـــــت و يمكـــــن تنزيله وثـــــائق تصـــــدر عــ

ــــي  ــــي ملفـــات داخــــل الحاســـوب او ف ــــا  بهـــا   امـــا ف ــــم الشـــبكية و الاحتف مـــن ملايـــين المواق
ـــــمعية  ـ ـــــية الســ ـ ـــــم بالخاصــ ـ ــ ــــــت يتمت ــــــت   و لان الانترنيـ ــ ـــــ  الوق ـ ـــــة ان اقتضــ ـ ــ ـــــات تقليدي ـ ملفـ

ــــت ــــي ي ــــيح امكانيـــة الاتصــــال الشــــفهي   فمــــؤتمرات الفيـــديو الت ــا يت ــــه ايضــ ــا البصـــرية فان ــ م به
ـــورة و الصـــــوت  ـــدعم بالصــ ــ ـــل الشــــفهي الم ـــوار و التواصــ ـــيح امكانيــــة الحــ ــ ـــبكات تت عبــــر الشــ

 معا   و هذ  ميزة رائعة توفرها هذ  التقنيات في مجال الاتصال 
 الاتصالات غير اللفظية ) لغة الجسد (    -

ـــــه و  ــــابير الوجـ ــ ــــود لتع ــــر المقصــ ــ ــــتخدام غي ــــة علــــــ  الاســ ــ ــــر اللفظي ــ ــــالات غي ــــد الاتصــ ــ تعتم
ـــــدر بعــــــ   ـــــين   و تقـ ــــ  معـ ــ ــــالة او معن ـ ــــاءات تــــــوحي برسـ ــ ـــــارات و ايم ـــــل اشـ ــــد لنقـ الجســ

ــــبة  ـ ــــو  نسـ ــ ــــال تف ــــي الاتصــ ــ ــــاءات ف ـ ــــارات و الايمـ ــــتخدام الاشــ ــــبة اســ ــــات ان نســ  99الدراســ
 تصالات غير رسمية بالمئة في حالات معينة   و بصفة خاصة فيما يتعلق بالا

ـــ  اســـــتخدام الصـــــور و  الاتصاااااالات البصااااارية - ــ ـــن الاتصـــــالات عل ــ : ينطـــــوي هـــــذا النـــــوع م
ــــائل الــــــ   ــــال رســ ـــــة جيصــ ــــات البيانيـ ــــوم   و المخططــ ـــــة و الرســ ــــ  المختلفـ ــ ــــكال الجرافي اشــ
ـــــالات  ـــــال ان للاتصـ ـــــذا المجـ ـــــات فــــــي هـ ـــــدى الدراسـ ـــــير احـ ـــــتهدف   و تشـ ـــــور المسـ الجمهـ

ـــه البصــــرية تــــأثير كبيــــر علــــ  الجمهــــو  ــ ر المســــتهدف قــــد يفــــو  بكثيــــر التــــأثير الــــذي تحدث
 1وسائل الاتصال الاخرى 

 نظريات الاتصال الاعلامي   خامسا   
ــا الهندســــي   مــــن  ــ ــالية مـــن جانبه ــــة الاتصــ ــــين حقيقـــة العملي ــا تب ــ ــا تقـــدم يمكنن ــ ــــ  م بنـــاء عل

 اجل عر  اشهر نماج نظريات الاتصال الاعلامي و هي : 
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ـــن اشـــــهر و اقـــــدم النمـــــاذج  نماااااوذب هارولاااااد لاساااااويس -1 ــ ـــر هـــــذا النمـــــوذج م ــ : و يعتب
ـــــه    ـــــين فيـ ــــالية يبـ ـــــم  لاسااااااويسالاتصــ ـــــم مطلـ ـــــة مـ ــــة الاعلاميـ ــ ـــــي للعملي ـــــوم الهندسـ س المفهـ

ــــن  ــ ــــي :   م ــــان و هــ ــــة اركـ ــــس علـــــ  خمســ ــــوذج يتأســ ــ ــــذا النم ــــمون هـ ــــينيات و مضــ الخمسـ
 يقول ؟ و ماذا يقول ؟ و عن اي طريق ؟ و لمن يقول ؟ و ما اثر ذل  ؟ س

ــــي :     اااااار شااااارام  نماااااوب ويل -2 ــــر رئيســـــية و هــ ــــ  ثـــــلاا عناصــ ــ ــــو يعتمـــــد عل و هــ
ــالة و المســــتقبل س ــــرة المشــــتركة و  1المصــــدر و الرســ ــــي مفهــــوم الخب ــــد حــــاول شــــرام تبن    فق

ـــامن  ـــتركة هــــي الضــ ـــــا تعتبــــر الخبــــرة المشــ ـــدة و القــــيم الاجتماعيــــة   حي هــــي اللغــــة الموحــ
ــــ  المتل ــالة الاتصـــالية مــــن المصـــدر ال ــــي توصـــيل الرســ قـــي و ايضــــا تفســـيرها مــــن الوحيـــد ف

 2قبل المتلقي وفقا لما تحتويه من افكار 
ـــــب  نمااااوب ديفياااااد  يرلاااااو -3 ـــــت الجان ـــــي بحث ـــاذج الاتصــــالية الت ــ ـــم النم ـــن اهــ ــ : و هــــو م

ـــن  ـــة  و هــــو يــــرى   ان كــــل ظـــــرف اتصــــالي يختلــــف عــ ــ الاتصــــالي فــــي العمليــــة الاعلامي
روف اي ظـــرف اخـــر   و لكـــن يمكـــن عـــزل بعـــ  العناصـــر التـــي تشـــتر  فيهـــا جميـــم ظــــ

ـــاول  ـــا نحــ ــ ـــــي الاعتبــــار حينم ـــر و العلاقــــات ف ـــذ  العناصــ الاتصــــال   و يجـــــب ان تؤخــــذ هــ
ـــــي  ـــدر و الاداة الت ـــه هــــي :   المصــ ـــال س و اركــــان نموذجــ ـــا عامــــا للاتصــ ان نضــــم نموذجــ
تصـــــنم المصـــــدر فـــــي رمـــــوز   و الرســـــالة و الوســـــيلة   و اداة فـــــ  الرمـــــوز   و مســـــتقبل 

 الاتصال س 
ــانون وويفــــر الاتصــــال البشــــري وحــــد  لا يتنــــا نمااااوب شااااانو  وويفاااار   -4 ول نمــــوج شــ

ـــون بدراســـــة  ــ ـــذين يهتم ــ ـــاء ال ــ ـــر ان العلم ــ ـــي   غي ــ ـــال الالكترون ـــ  الاتصــ ــ ـــز عل ــ ـــل يرك ــ ـــلا ب ــ فق
ـــاجعلام    ــ ـــه ب ــ ـــأثر  و انفعال ــ ـــأثير  و ت ــ ـــدى ت ــ ـــاني و م ـــلو  الانســ ـــال و الســ الاعـــــلام و الاتصــ

ـــل الســـلو  الانســـاني ـــي وصـــف و تحلي ـــر س فائـــدة ف و فهـــم  وجـــدوا فـــي نمـــوج   شـــانون وويف
ـــام و  ــ ـــه الاهتم ــ ـــزوا علي ــ ـــات   فرك ــ ـــ  الغاي ــ ـــدوافم ال ــ ـــن ال ــ ـــانية م ـــامينه الانســ ـــه و مضــ ــ محتويات
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ــــالية و عناصـــــر الاتصـــــال  ـــاا الاعلاميـــــة و الاتصـ ـــو  فـــــي حقـــــل الدراســـــات و الابحــ ــ ادخل
 في ها النموذج هي : 

  مصدر المعلومات 
  المرسل او الناقل 
  مصدر التشوي   –الاشارة 
  الجهة المستقبلة 
  1المقصد او الوجهة 

ـــم هنـــــا  (  xالاتصاااااالات و نظرياااااة ) -5 ـــلوكيات الاتصـــــال تتســ ـــائج النهائيـــــة لســ ــ حيـــــا ان النت
بعــــدم الثقــــة و الخــــوف وســــوء الفهــــم   و يميــــل العــــاملون الــــ  النظــــر بعــــين الشــــ  الحــــاد 

 لكافة انواع الاتصالات و يتبن  المديرون السلوكيات التالية :
 تصال الراسي اتباع معظم المديرون لاتجا  الا 
  يميل المديرون ال  مركزية اتخاذ القرارات 
  تتخذ القرارات بناء عل  المعلومات الغير صحيحة او الناقصة 

 اما سلوكيات العاملين فتتسم ب: 
  الاتصال الصاعد يكون قاصرا عل  جماعات العمل الغير رسمية 
  قلة التفاعل بين العاملين و من ثم يتولد الاحساس بالخوف 
  ـــو ـــالات خـــــلال قنـــــوات نشــ ـــياب الاتصــ ـــدم انســ ــ ـــر الرســـــمية لع ــ ـــالات غي ـــن الاتصــ ــ ـــبكة م ء شــ

 الاتصالات الرسمية 
ـــتفهم  (  yالاتصااااالات و نظريااااة )    -6 ــ ـــن الثقــــة و ال ــ ـــود جــــو م ـــ  النظريــــة يســ ــ ـــــي ظــــل تل ف

ــــب روح الالفـــة و المــــودة و الصـــداقة الناجمــــة  بـــين كافـــة اطــــراف الاتصـــال   هــــذا الـــ  جان
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ــــاس   حيــــــا  ــ ـــــن بالن ـــــن الظـ ــــن حسـ ــــم عــ ـ ــــة تتسـ ـ ــــذ  النظريـ ـ ــــون هـ ــ ـــــذي يتبن ــــديرين الـ ـ ان المـ
 سلوكياتهم بالتالي :

  ـــــ  و اتبــــاع معظــــم المــــديرين لاتجــــا  الاتصــــال الصــــاعد و الهــــابلا ممــــا يتســــبب فــــي تحري
 انسياب المعلومات خلال جسر مفتوح للاتصالات 

  ـــدخلات ــ اتبــــاع المــــديرون لأســــلوب اللامركزيــــة فــــي اتخــــاذ القــــرارات حيــــا تعتمــــد علــــ  الم
 ة المستويات بالمنظمة من كاف

  ـــا يعمـــــل ــ ـــة م ــ ـــة بالمنظم ــ ـــتويات الاداري ـــة المســ ــ ـــن كاف ــ ـــواردة م ــ ـــات ال ــ ـــ  المعلوم ــ ـــاد عل ــ الاعتم
 عل  تحسين نوعية القرارات 

 اما سلوكيات العاملين فتتسم بالتالي : 
  خلق جو من الثقة و الامان بين العاملين لاستمرار التفاعل بينهم 
  ـــال ـــوات الاتصــ ــ ـــن خــــلال قن ــ ـــياب المعلومــــات م ـــرا لتزايــــد انســ ـــات العــــاملين نظــ اشــــباع حاجــ

 الهابلا 
  ـــــة ــــجيم عمليـ ـــــرا لتشــ ــــ  نظـ ــ ـــــاعد و ذل ــــال الصـ ـــــام للاتصــ ــــود نظـ ـــــة وجــ ــــن اهميـ ــ ــــلال م ــ الاق

 .1استرجاع المعلومات و اصغاء الادارة لآراء العاملين 

 

 الاقتصاديةآثار تننولوجيا الاتصال الحديثة على المؤسسة سادسا   

ـــدرتها  ــ ـــدى ق ــ ـــر علــــ  م ــ ـــكل كبي ـــبح يتوقــــف بشــ ـــوم أصــ ــ ـــة الاقتصــــادية الي  ن نجــــاح المؤسســ
ـــة التغيــــرات ــ ـــة  علــــ  مواكب ـــل المنافســ ـــا فــــي ظــ ــ ـــي تعمــــل به ــ ـــة العمــــل الت ــ ـــتمرة فــــي بيئ المســ

ـــــ  ـــــا  علـ ـــــات تتعــــــر  لهـ ـــــبحت المؤسسـ ــــديدة التــــــي أصـ ـــــادي  الشــ ـــــاح الاقتصـ ـــــر الانفتـ  ثـ
ـــــرات  ـ ـــــام المتغيـ ـ ــــا أمـ ـ ـ ـــــالمي وخصوصـ ـ ـــــر  العـ ـ ــــتعمال الطـ ـ ـ ـــــمن اسـ ـ ـــــي تتضـ ـ ــــة التـ ـ ـ  التكنولوجيـ

ــــا  الحديثـــة فـــي عمليـــات اجنتـــاج مـــن أجـــل تخفـــي  التكـــاليف وتحســـين نوعيـــة اجنتـــاج  مم
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ـــام بــــالتطور ــ ـــل  أوجــــب الاهتم ـــــي ظــ ـــيا للنهــــو  ف ـــبح مطلبــــا أساســ ـــــوجي  حتــــ  أصــ التكنول
ــــه ــــا تمتـــاز ب ــــة العمـــل  ن م ــــ المتغيـــرات المتســــارعة فـــي بيئ ن تكنولوجيـــا الاتصــــال الحديثـــة م

ـــادل ــ ـــي تب ــ ـــة ف ــ ـــــي الأداء ومرون ـــاليتين ف ـــاءة عــ ــ ـــة وكف ــ ـــاز ودق ـــــي اجنجــ ـــات  ســـــرعة ف ــ المعلوم
ــــداولها جعــــل المؤسســــات الاقتصــــادية علــــ  اخــــتلاف نشــــاطاتها  تعتمــــدها كمــــدخل مــــن  وت

ـــــدخلاتها   لا   ــــيم  مـ ـ ـــــل والتنظــ ــــاط العمـ ـ ــ ـــــذري لأنم ـــــر جـ ــ ـــــي تغيي ــــاهم فـ ـ ـــــدخل ســ ــــذا المـ ـ أن هــ
ـــم هـــــذ  ـــة أهــ ــ ـــنحاول معرف ـــــا ســ ـــال  حي ـــار والاتصــ ــ ـــذا المبتكـــــر  الآث ـــي هــ ــ ـــن تبن ـــة عــ ــ المترتب

 .الجديد

 أهم التحولات في المؤسسات الاقتصادية

ــــتج عــــن ثـــورة الاتصــــالات والمعلومــــات - ــــف وتنظــــيم العمـــل: ن ــــي مجـــال التوظي التحـــولات ف
ـــي أنمــــاط ــ ـــــ   تحــــولات مهمــــة ف ـــوا  العمــــل وذل ـــن وأســــلوب أداء أســ ــ ـــــف وهيكــــل المه التوظي

  : في

ـــــا ت - ـــة: حي ــ ـــل التنظيمي ــ ـــحا تحـــــولات الهياك ـــأثيرا واضــ ــ ـــا  ت ــ ـــات أن هن ـــير بعـــــ  الدراســ شــ
ـــة ــ ـــا الحديث ــ ـــل لاســــتخدام التكنولوجي ــ ـــة  التــــي تمث ــ ـــل التنظيمي ــ ـــار   علــــ  الهياك ـــاء أو اجطــ ــ البن

ـــــيم ــــح تقسـ ـــــة  أي يوضــ ـــــداخلي للمؤسسـ ــــب الـ ــ ـــــدد التركي ــــذي يحـ ــ ـــــيا    ال ـــــا ورأسـ ــــل أفقيـ ــ العم
ـــــال ـــــذ  الأعمـ ــــاز هـ ـــــة بجنجــ ـــــة المكلفـ ـــــية والفرعيـ ـــــة الأساسـ ــــدات اجداريـ ـــــنحيــــــا ي والوحــ ـ  مك 

ــــي نطـــا  ضــــيق وفعــــال  فبجمكانـــه جمــــم الوحــــدات  الحاســـوب مــــن القيـــام بالعمــــل اجداري ف
ــــين ــ ــــي ب ــ ــــل تنظيم ــ ــــن  وخلـــــق تكام ــ ــــر م ــ ــــالحها  فلكثي ــــات ومصــ ــــن المؤسســ ــ ــــرة م ــ ــــر كثي ــ دوائ

ــا فــــي نظــــام ــ ــــارب مــــا يســــمح بجدماجه ــــة مــــن التق الحاســــوب  هــــذا التقــــارب  الأنشــــطة اجداري
ــتفادة الكاملـــة مـــن ـــن المـــوظفين مـــن الاســ ــتنادا يمك   مجموعـــة الأنشــــطة فـــي مكـــان واحـــد  اســ

ـــــر  بالضـــــرورة  ـــجن ذلـــــ  يف ــ ـــدثها الحاســـــوب  ف ـــة التـــــي يحــ ــ ـــذ  المتغيـــــرات التنظيمي ـــ  هــ ــ  ل
 .بع  الأقسام أو الوحدات بالهيكل التنظيمي للمؤسسة دمج أو  لغاء و استحداا



 
 

ـــــيص  - ــــهد التقلـ ـ ــــدأنا نشـ ـ ـــــل:  ذ بـ ــــوة العمـ ــ ــــاري لق ـ ـــــي و المهـ ـــــب المهنـ ـــــي التركيـ ــــولات فـ تحــ
ـــــد ـــــاهرةالتـ ــ ـــــة الم ــ ـــــات العمال ــ ـــــالا  ريجي لفئ ـــــر اتصــ ــ ـــــة الأكث ــ ـــــة والفني ــ ـــــات المهني ــ ـــــالح الفئ لصــ

ــــا ســـــاهم فـــــي اســـــتبدال ــ ــــف بأســـــاليب تكنولوجيـــــا الاتصـــــال الحديثـــــة  وهـــــذا م  اســـــم الموظــ
ـــالتكنوقراطي ــ ـــو  ب ـــة  وبـــــروز  و هــ ــ ـــه التقني ــ ـــلطة بفضـــــل كفاءت ـــارس الســ ــ الشـــــخص الـــــذي يم
ـــل ــ ـــد  التكنــــوقراطي رؤيــــة العق ــ ـــأنه  علــــ  الحاســـــوب    المعتم ـــلوب مــــن شــ  لا  أن هــــذا الأســ

ـــن خــــلال ــ ـــغل م ـــلبي علــــ  الشــ ـــات  التــــأثير الســ ـــبة للمؤسســ ـــــف الأفــــراد  بالنســ ـــــيص توظي تقل
ــتفيدة مــــن تكنولوجيــــا الاتصــــال الحديثــــة بشــــكل واســــم  ممــــا يــــؤدي ــــ  فقــــدان عــــدد  المســ  ل

ــا فجنهــــا  ــ ــــد التعامــــل معه ــــ  أنــــه عن ــــة   ضــــافة  ل ــــر مــــن مناصــــب العمــــل وتفشــــي لبطال كبي
ــــ  ــــ تحتـــاج  ل ــــتمكن مــــن تشــــغيلها ت درب عليهــــا لاكتســـاب عــــدد مــــن المعــــارف والمهـــارات ولل

ــــرح بعــــ  ــــي بعــــ   والمحافظــــة عليهــــا  وتقت ــــالرغم مــــن حــــدوا بطالــــة ف الدراســــات أنــــه ب
ـــــة ـــــال وخاصــ ـــــا الاتصــ ـــــتخدام تكنولوجيـ ـــــة لاســ ـــــالات نتيجــ ـــــجن   المجـ ــ ـــــة  ف ــ ـــــبات الآلي الحاسـ

ــــدور  حجــــم ــــل ب ــا يقل ــ ــــا مم ــــ  ممارســــين للتعامــــل معه ــــي يمكــــن  الحاجــــة ماســــة  ل ـــة الت ــ البطال
ـــل اجنســــان   أن ـــة محــ ــ ـــن  حـــــلال التقني ـــــوب  95تــــنجم عــ ـــو أن والمطل ـــة هــ ــ ـــذ  الحال ـــي هــ ــ ف

ــــات يعمــــل ممارســــو ــاد  التقني ــ ــــي تنقليــــة العمــــلي  والمســــتفيدون متقــــاربين لتف  ذ   تحــــولات ف
ــــا الاتصــــال الحديثــــة  لــــ  تغيــــرات جذريــــة فــــي مفهــــوم تنقليــــة العمــــل   فلــــم   أدت تكنولوجي

ــــةا  يعـــد مفهــــوم ــــة للعمــــل  لتنقلي ــــة مجازي ــــل أصــــبح هنـــا  تنقلي ــــة  ب مــــرتبلا بالتنقليـــة الجغرافي
ــــد   علـــــ  الصـــــعيد العـــــالمي ــ ــــي  وبالتـــــالي لـــــم يع ــ ــــن خـــــلال فضـــــاء الاتصـــــال اجلكترون ــ م

ــــي تســــتطيم ــــم الجغرافــــي ســــجنا للواهــــب والقــــدرات الت ــــي التقســــيم الــــدولي   الموق المســــاهمة ف
ــــادة التعــــاو   للعمـــل  ــــر زي ــــب عــــن هــــذا التغي ــــد ترت ــدةق ــــين المؤسســــات المتباعــ ــــا    ن ب جغرافي

ـــة ـــة المتعارضــ ـــطلح الجماعــ ـــور مصــ ــ ـــذا  وظه ــ ـــا له ـــتخدم خصوصــ ـــا   وتســ ــ الغـــــر  تكنولوجي
 البريد اجلكتروني والمؤتمرات عن بعد عن طريق شبكة اجنترنيت 



 
 

ـــــة  - ـ ـــــدرة المؤسســ ـ ـــــة قـ ـ ـــــرارات اجداريـ ـ ـــــين القـ ـ ـــــرارات: تبـ ـ ــ ـــــاذ الق ـ ـــــة اتخـ ـ ــــــي عمليـ ــــــولات فـ تحـ
ـــيير شـــــؤون ـــادية فـــــي تســ ـــاذ القـــــرار بأنهـــــا  هاالاقتصــ ـــد عرفـــــت عمليـــــة اتخــ ــ ــــتقبلها  وق  ومسـ

ــــين بــــدائل متاحــــة لحــــل مشــــكلة مــــا  أو ــــة الاختيــــار الأمثــــل ب ــــق هــــدف معــــين   عملي لتحقي
ــــ  عنصــــر مهــــم وهــــو المعلومــــات الصــــحيحة والتــــي  99 ــــرارات  ل ــــة اتخــــاذ الق ــــاج عملي وتحت

اجنترنيـــت فـــي تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة بشـــكل هائـــل خاصـــة مـــا تلعبـــه شـــبكة   وفرتهـــا
ــــا ــ ـــــة انفتاحه ــــات نتيجـ ــ ــــوفير المعلوم ــ ـــــا أن   ت ــــات  كمـ ـــــراد والمؤسســ ــــن الأفـ ــ ــــد م ــ ـــــ  العدي علـ

ــــة أو لامركزيــــة ــــا الاتصــــال الحديثــــة أثــــرت علــــ  مركزي القــــرارات  حيــــا  ن هنــــا   تكنولوجي
ـــا  الأول:  لــــ  أن  ـــــا يــــذهب الاتجــ ـــذ  المســــألة  حي ـــان حــــول هــ ــ ـــتخدام اتجاهــــان متباين  اســ

ــــر ا ــــم أجــــزاء المؤسســــة بواســــطة  –الرئيســــي–لمركــــزي حاســــوب كبيــــر فــــي المق يــــرتبلا بجمي
بمركــــزة بعــــ  عمليــــات صــــناعة القــــرار  وكــــذا بالعمليــــات التــــي   شــــبكة اتصــــالات تســــمح

ومواقــــم العمــــل بينمــــا يــــرى الاتجــــا    ســــينجر عنهــــا تخفــــي  فــــي عــــدد الفــــروع والمخــــازن 
ــــر  وذلــــ  لأن شــــبكا ــــ  لامركزيــــة أكث ــــاني أن اســــتخدام الحاســــوب يــــؤدي  ل الحاســــوب  تالث

ـــن تحويـــــل  ــ ــــا م ـــي اجدارات العليـ ــ ـــدراء ف ــ نـــــت الم ـــة  مك  ــ ـــل المختلف ــ ــــم العم ـــ  مواقـ ــ ـــة عل موزعــ
ــــلاحيات ــــط    صــ ــــرارات فــــــي اجدارات الوســ ــ ـــــناعة الق ـــــاء 100صـ ـــــام  بنـ ـــــجن النظـ ــــه فـ ــ علي

ــــوب يشــــــجم ــــد علــــــ  الحاســ ــ ــــي المعتم ــ ـــــة و  الآل ــــا مركزيـ ــ ـــــا   م ــــين معـ ــــاهين أو النمطــ الاتجــ
ـــات أن تختــــ ـــنملا المناســــبلامركزيــــة القــــرارات وللمؤسســ ــ ـــة   ار ال ـــتها ورؤيتهــــا الخاصــ لسياســ

   أو المزج بين الأسلوبين معا للاستفادة من مزاياها وتجنب سلبياتها

ـــــا  - ــــز بهـ ــ ــــي الأداء التــــــي تتمي ــ ــــية الســــــرعة ف ـــــال:  ن خاصــ ــــة الاتصـ ــ ــــولات فــــــي عملي تحــ
ـــي ــ ـــة أدت ف ــ ـــالية الحديث ـــات الاتصــ ــ ـــاليب الاتصـــــال   التقني ـــين أســ ـــــ  تحســ ـــورها  ل ـــدى صــ  حــ

ــــين الوحــــدات ــــات والمعلومــــات  ب ــــل البيان ــــ  شــــكل نق ــــ  داخــــل   اجداريــــة عل ســــواء كــــان ذل
ــــائلا  ــــال  حيـــــا تحـــــتف  وســ ــــة ممارســـــة ذلـــــ  الاتصــ ــ المؤسســـــة أو خارجهـــــا  وكـــــذل  حري

ـــة ــ ـــهولة  التقني ـــيابها بيســـــر وســ ـــهولة انســ ـــــا اســـــتطاعت  102بســـــلامة المعلومـــــات وســ , حي



 
 

ـــل اجدارة  الاتصــــال بعــــدد مــــن قواعــــد المعلومــــات  المؤسســــات عــــن طريــــق الحاســــوب داخــ
ــــتم ــــي تهمهــــا  وي ــــ  المعلومــــات الت ــــا  للحصــــول عل ذلــــ  خصوصــــا عــــن طريــــق  أو خارجه

ـــــت  أو ـــذ  الشــــبكات مــــن المشــــاركة فــــي الوق  شــــبكة اجنترانــــت اجكســــترانت  ومــــا تتيحــــه هــ
ـــال  ـــــ  أن  مكانيــــة الوصــــول  لــــ  أجهــــزة اجدخــ مــــا يطلــــق عليهــــا بالمشــــاركة الزمنيــــة  بمعن

ــــي الحاســــوب ــأثير المركــــز  واجخــــراج ف ــ ــــت نفســــه ونظــــرا للت ــــي الوق ــــدة أشــــخاص ف ــــاح لع ي مت
ـــر الـــذي باتـــت تلعبـــه المؤسســـاتي والمؤسســـة ككـــل  فـــجن  علـــ  الاتصـــال NTIC الكبي

ــــة واقتنـــاء هــــذ  ــــوم  تســــع   لـــ  مواكب ــــي العـــالم الي ــــات   العديـــد مــــن المؤسســـات ف التكنولوجي
 حيا اتسم الوعي العالمي بأهميتها

ـــــات   ـ ـــــوير المؤسسـ ـ ـــــاء وتطــ ـ ـــــي بنـ ـ ــ ــــا ف ـ ـ ـــــادياتودورهـ ـ ــــــ  الآن  والاقتصــ ــ ـــــا  حت ـ ــ ـــــيس هن ـ ولـ
ـــادية ـــة المضــــافة الاقتصــ ــ ـــال مــــن القيم ـــة الاتصــ ـــة لقيــــاس حصــ ـــم     حصــــاءات خاصــ ورغــ

ــــادية   ــــ  المؤسســـــات الاقتصــ ــ ــــال الحديثـــــة عل ــــر لتكنولوجيـــــا الاتصــ ــ التـــــأثير اجيجـــــابي الكبي
ــــلبية  ــــا وثـــــار سـ ــــا فـــــي تقلـــــيص توظيـــــف الأفـــــراد وكـــــذا  مكانيـــــة   لا أن لهـ تـــــتلخص أساسـ

ــــدخول غيـــر المشـــروعاختـــرا  الشـــ ــــ   بكات مــــن خـــلال ال ــــات للحصـــول عل ــــ  قواعـــد البيان  ل
ـــــات  ـــــرائم الفيروسـ ـــــاب جـ ـــــات  أو ارتكـ ـــــاتالمعلومـ ــ ـــــة واختراق ـــــر دعايـ ـــــر  ونشـ ــ ـــــام أكث الاهتمـ

 . بجشكالية تدريب الأفراد وتكوينهم في هذا المجال الحديا

ــــادية - ـــــة الاقتصــ ــــة المؤسسـ ــ ــــولات علــــــ  مرون ــــد تغيــــــرت :  تحــ ــ ـــــيلا الجدي ــــل المحـ فــــــي ظــ
 لنظرة للاتصالات والمعلومات  أي بصورة أشمل تم تثمين دور نظاما

   هـــــذا الأخيـــــر يشـــــير بوضـــــوح  لـــــ  مـــــدى قـــــوة تـــــأثير تكنولوجيـــــا الاتصـــــال المعلومـــــات
ــــدة  هــــذ  لتكنولوجيــــا يمكــــن أن تــــوفر ميــــزة تنافســــية     ذا مــــا تــــم تســــييرها اســــتراتيجيةالجدي

ـــاهمت فعــــلا فــــي دعــــم   بكفــــاءة وفعاليــــة وخاصــــة ـــداخلي  ذا ســ ــ ـــل بــــين الاتصــــال ال ــ التكام
ـــــادية  ـ ـ ـــــة الاقتصـ ـ ـ ـــــارجي للمؤسسـ ـ ـــــلوبا 105والخــ ـ ـ ـــــيوفر أسـ ـ ـ ـــــذا سـ ـ ـ ـــــوير   هـ ـ ـ ـــــدخلا لتطـ ـ ـ أو مـ

ـــــم  ـ ـ ـ ـــــة مـ ـ ـ ـ ــ ـــــتندة والمتكامل ـ ـ ـ ـــــات المســ ـ ـ ـ ـــــم المعلومـ ـ ـ ـ ـــــتراتيجيات نظــ ـ ـ ـ ـــــتراتيجيةاسـ ـ ـ ـ ـــــة  اســ ـ ـ ـ المؤسســ



 
 

ـــة بتطــــوير  الاقتصــــادية  ـــذ  المؤسســ ـــوم هــ ــ ـــــا تق ـــتراتيجيةحي ـــن  اســ ـــال عــ ـــا الاتصــ ــ لتكنولوجي
ـــــر المح ــ ـــــد الأث ــ ـــــمطريــــــق تحدي ــ ـــــل أولا  ث ـــــام  تمـ ــ ـــــة جتم ــ ـــــنظم المطلوب ــ ـــــات وال ـــــيم المعلومـ ــ تقي

ــــتراتيجية ــــنالاســ ــــات عــ ــ ـــــم المعلوم ــــام نظـ ــ ــــلية  تم ــــدى أفضــ ــ ـــــد م ــــة تحديـ ــ ــــن ثم ــ طريــــــق    وم
ـــــة  ــ ـــــال الحديث ـــــا الاتصـ ـــــتراتيجي لتكنولوجيـ ـــــر الاسـ ــ ـــــالات الأث ـــــات والاتصـ ـــــا المعلومـ تكنولوجيـ

ــــة ــ ــــ  مرون ــ ــــ    عل ــ ــــدرة عل ــ ــــا الق ـ ــــة بأنهـ ــ ــــرف المرون ــ ـــــادية: تع ــــة الاقتصـ ـــــتجابة المؤسســ الاسـ
ــــر ــــه و غي ــأ ب ــ ــــر متنب ــــوج معــــين   الســـريعة لحــــدا غي ــــر مــــن طبيعــــة منت ــــذي يغي ــــرمج  وال مب
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 تمهيد   

ــــب  ــ ــــم الجوان ــــن اهــ ــ ــــر م ــ ــــا تعتب ــ ــــا انه ــ ــــن حي ــ ــــة م ــ ــــاهرة اجتماعي ــــة ظــ ــ ــــات العام ــ تعـــــد العلاق
ـــديا   ـــة لعلـــــم الاجتمـــــاع الحــ ــ ـــي  فـــــي عزلـــــة عـــــن  و التطبيقي ــ باعتبـــــار ان الانســـــان لا يع

ــــف  ــ ــــم   فتكي ــ ــــاون معه ــ ــــالآخرين و التع ــ ــــال ب ــــاة الاتصــ ــ ــــروف الحي ــــي ظــ ــــل تقتضــ ــ ــــاس ب ــ الن
ـــــ  عنهـــــا مـــــن  ـــم و ضـــــرورة لا غن ــ ـــاعي امـــــر مه ــ ـــم الواقـــــم الاجتم ــ ـــاس و الجماعـــــات م ــ الن
ـــــت  ـــة كان ــ ـــات العام ــ ـــان العلاق ــ ـــاا ب ـــات و الابحــ ـــدل الدراســ ــ ـــــا ت ـــام   حي ــ ـــالح الع ـــل الصــ اجــ

ــــذ  ــــديم عنــــدما طــــور لنفســــه وســــائل الاتصــــال المختلفــــة   و موجــــودة من ظهــــور الانســــان الق
ـــومرية و البابليـــــة و  ـــارة الســ ـــل الحضــ ــ ـــة   مث ــ ـــارات القديم ـــم الحضــ ــ ـــر جمي ــ ـــودة عب هـــــي موجــ
الاشــــورية و اليونانيــــة و الرومانيــــة القديمــــة   و قــــد اشــــتهر الانســــان فــــي هــــذ  الحضــــارات 

ــــل :   ا ــــات و مهــــارات الاتصــــال المختلفــــة مث لخطــــب و الحفــــلات و تنظــــيم الانشــــطة بتقني
ــــذ  الاو تنظـــــي ــــل هــ ــ ــــار  و الفـــــن س   ك ــ ــــم المع ــــات حـ ــ ــــق بالعلاق ــ ــــا ارتباطهـــــا الوثي ــ داا له

 1منها العلاقات العامة   بدأتالعامة و تعتبر جميم هذ  الوسائل الانطلاقة التي 
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 العلاقات العامة   و نشا   مفهوم  اولا   

ـــة  ــ ـــد اســـــتخدمت العلاقـــــات العام ــ ـــة القـــــرن لق ــ ــــم بداي ــــديا مـ ــــا الحـ   حيـــــا بـــــدا  20بمعناهـ
ـــــات  ـ ـــــة المؤسســ ـ ــ ــــــي كاف ـــــناعية و فـ ـ ـــــة و الصــ ـ ـــــال التجاريـ ـ ــ ـــــيلا الاعم ـ ــــــي محـ ــ ـــــتخدامها ف ـ اسـ
ـــن  ــ ـــات انهــــا لا يمك ـــة   و عنــــدما ادركـــــت هــــذ  المؤسســ ــ الاجتماعيــــة و الاقتصــــادية و الديني

ــــدة عــــــن ــ ــــت بعي ــــنجح اذا عاشــ ــ ــــور او ع ان ت ــ ــــز الجمه ــ ــــه    ب ــ ـــــها عن ــــت نفسـ ــ   ظهــــــرت ذلل
بعنايــــة الــــ  اهميــــة العلاقــــات العامــــة فــــي توطيــــد العلاقــــة بــــين المؤسســــات التــــي الحاجــــة 

 1تمارس فيها و بين الجماهير المرتبطة بها

حيـــا يخـــتللا علـــ  الـــبع  فهـــم المقصــــود بالعلاقـــات العامـــة فيعتقـــدون انهـــا مجـــرد اعــــداد 
ـــــ ــ ـــــات منمق ـ ـــــتعمال كلمـ ــــــب و اســ ـــــاء خطـ ــ ـــــات و الق ـ ـــــدار كتيبـ ـــــرات و اصــ ـــــارات نشــ ـ ة و عبـ

ـــولة  و  ــــا لـــــيس صـــــحيحا كلمعســ هـــــا يحتاجـــــه موظـــــف العلاقـــــات العامـــــة فـــــي الواقـــــم انهـ
ـــه ادارة العلاقـــات العامـــة  ـــي يقـــوم بهـــا   لكـــن ليســـت هـــي كـــل مـــا تقـــوم ب بعـــ  مهماتـــه الت

. 

ــــات العامــــة ليســــت دعايــــة او تزييفــــا    ي تســــتعمله العلاقــــات العامــــة ذو النشــــر الــــ فالعلاق
النقــــل الصــــاد  و التعبيــــر الــــدقيق و  لا يعــــدوا ان يكــــون جانبــــا مــــن جوانبهــــا يعتمــــد علــــ 

ـــــة  ـــــل فــــــي دراسـ ـــــة يتمثـ ـــــات العامـ ـــــن العلاقـ ـــــر مـ ـــــا الجانــــــب الاخـ ـــــين   بينمـ الابــــــلاع الامـ
ـــذ    ـــل هــ ــ ـــم نق ــ ـــة ث ـــو المؤسســ ـــا نحــ ــ ـــا و اتجاهاته ـــا و فكارهــ ــ ـــــ  ورائه الجمــــاهير و التعـــــرف عل
ــا  ــ ــا بم ــ ــــي تعـــديل سياســــتها و برامجه ــا ف ــ ــــ  ادارة المؤسســــة   حتـــ  تســــتعين به الاتجاهـــات ال

ـــــة   حيــــــا يتن ــــالية مجديـ ـــــائل اتصــ ــــتخدمة وسـ ـــــاهير مســ ـــــذ  الجمـ ــــات هـ ـــــم اتجاهــ ــــب مـ اســ
ـــــذ   ــ ـــــام به ــ ــــا للقي ـ ــ ـــــداد مهني ـــــدين اعــ ــ ـــــا مع ـــــام بهـ ــ ـــــين للقي ـــــ  متخصصــ ــ ـــــاج ال ــ ـــــبحت تحت اصـ
ــــي تتصــــل  ــــلا الت ــــ  الجمــــاهير الخارجيـــة فق ــــت العلاقـــات توجــــه عل ــــد كان المســـؤوليات   و لق

ـــل المــــوردين و ال ــ ـــر مباشــــرة   مث ــ ـــورة مباشــــرة او غي ـــتهلكين  بالمؤسســــة بصــ ـــــوزعين و المســ م
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ــــت تهمــــل نوعــــا اخــــر مــــن الجمــــاهير ــــي المؤسســــات الاقتصــــادية و كان و هــــي الجمــــاهير  ف
ـــــة   اي ال ــ ــــاالداخلي ـ ــ ـــــذ  ع ـ ـــــت دور هـ ــ ـــــا ادرك ــ ــــــرعان م ـــــا سـ ــ ـــــة   الا انه ـــــل المؤسســ ـ ملين داخـ

ــــات العامــــة  ــــي نجـــاح او فشــــل هــــذ  المؤسســــات و لـــذل  اصــــبح للعلاق ــا ف الجمـــاهير و اثرهــ
 1الجماهير الداخلية و الجماهير الخارجية   نوعين من الجماهير هما 

 مفهوم العلاقات العامة    -1
ـــــة   ــــة محاولـ ــ ــــات العام ــ ــــوم العلاق ــ ــــيح لمفه ـــــدمت توضــ ــــي قـ ــ ــــاولات الت ــــرز المحــ ــ ــــن اب ــ ) و م

ــــات العامــــة الامريكــــي   الــــذي قــــام  ادوارد روبنسااااو   س رئــــيس قســــم البحــــوا بمعهــــد العلاق
ــــي صــــادفت ممارســــي العلاقــــات العامــــة فــــي  بدراســــة تحليليــــة لــــبع  الحــــالات العمليــــة الت

  الدراســــة توصــــل الــــ  ذعــــدد مــــن المؤسســــات ذات الانشــــطة المختلفــــة   ومــــن خــــلال هــــ
 حاجة العلاقات العامة ال  العناصر الستة التالية : 

ـــــم - ـــــو  فهـ ـــــال هــ ـــــة   فالاتصـ ـــــة و التطبيقيـ ـــــاحيتين النظريـ ــ ـــــن الن ـــــال مـ ـــــة الاتصـ عمليـ
ــــة   و المقصــــود هنــــا  ــــي المؤسســــات المختلف ــــات العامــــة ف ــــ  لممارســــي العلاق ــــة الاول الوظيف
ــــائل  ــــوا   و الرســ ــــق البحــ ــ ــــن طري ــــ  الادارة عــ ــ ــــاهير ال ــ ــــن الجم ــ ــــاعد م ــــلام الصــ ــــو الاعــ هــ

 و التفاهم الموجهة من المؤسسة ال  الجماهير بهدف كسب التأييد 
ـ - ـ ـ ـ ـ ـــــا   و هــ ـــــات و تغييرهـ ـــــكيل الاتجاهــ ـــــة لتشـ ــ ـــــة و العملي ـــــاليب النظريـ ـــــة الاســ ا ذمعرفـ

ـــة و  ــ ـــات الاجتماعي ـــي للدراســ ـــوع الرئيســ ـــذي يعتبــــر الموضــ ــ ـــري ال ـــلو  البشــ ـــم الســ ــ يتطلــــب فه
 النفسية 

ـ - ـ ـ ـ ـ ـ ـــــ  المهـ ــ ـــــدريب عل ـ ــــيلا و التـ ـ ـ ـــــ  التخطـ ـ ــــدرة علـ ـ ــ ـــــم االق ـ ـــــيق مـ ـ ـــــة و التنسـ ـ رات الاداريـ
ـــــوافر خلف ـــــب تـ ــ ـــــذا يتطل ـــــرين   و هــ ـــــي الاخـ ـــــدى ممارســ ــ ـــــال ل ــ ـــــة فــــــي ادارة الاعم ــ ـــــة علمي ــ ي

 العلاقات العامة 
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ـــــات  - ــــرامج العلاقـ ــ ــــا   فب ــ ــــتوى الادارة العلي ــــة الــــــ  مســ ــ ــــات العام ــ ــــم العلاق ــ ــــرورة رف ضــ
ــــة  ــــات المؤسســ ــــا ان سياسـ ــ ــــة   كم ــــات المؤسسـ ــــم سياسـ ــ ــــقة م ــــون متسـ ــ ــــد ان تك ــــة لابـ العامـ
يجــــب ان تلتقــــي مــــم مصــــالح الجمــــاهير المختلفــــة   و التــــي يجــــب ان تحــــدد مــــن خـــــلال 

 بحوا العلاقات العامة 
ـــــي مما - ــ ـــــي ف ــ ـــــر الاخلاق ـــــة العنصــ ــ ــــاهمي ـ ـ ــــة   و هـ ـ ــ ــــات العام ـ ــ ـــــطة العلاق ــــة انشــ ـ ا ذرســ

ــــا  ــ ــــة   و التزامه ــ ــــؤوليتها الاجتماعي ــــها بمســ ــــة   و احساســ ــ ــــة للمنظم ــ ــــفة العام ــــمن الفلســ يتضــ
 الصد  فيما يصدر عنها من معلومات 

ــــدى  - ــ ــــويم م ــ ــــات العامـــــة لتق ــ ــــدى لأنشـــــطة العلاق ــــم الصــ ــــرف علـــــ  رجــ ــ ضـــــرورة التع
ـــا  ــ ـــي تتعامــــل معه ــ ـــــب علــــ  المشـــــكلات الت ـــداف و التغل ـــــي تحقيــــق الاهــ ـــد   فعاليتهــــا ف ــ و ق

 س التعريف التالي للعلاقات العامة :  روبنسو  استخلص   
 :العلاقات العامة كعلم اجتماعي و سلوكي تطبيقي هي تل  الوظيفة التي تتضمن 

  قياس و تقويم و تفسير اتجاهات الجماهير المختلفة التي لها صلة بالمنظمة 
  ـــا  بـــــين ــ ـــادة التفـــــاهم و الوف ــ ـــة الـــــ  زي ــ ـــد الاهـــــداف الرامي ــ ـــاعدة الادارة فـــــي تحدي مســ

ـــــا و  ـ ــ ـــــة و خططه ـ ـــــات المنظمـ ـ ـــــاهير لمنتجـ ـ ـــــذ  الجمـ ـ ـــــول هــ ـ ـــــا   و قبـ ـ ـــــة و جماهيرهـ ـ المنظمـ
 سياستها  و الافراد العاملين بها 

  ـــــوازن ـ ـ ـــــق التـ ـ ــ ـــــات  تحقي ـ ـ ـــــالح و احتياجـ ـ ـ ـــــداف و مصـ ـ ـ ـــــة و اهـ ـ ـ ـــــداف المنظمـ ـ ـ ـــــين اهـ ـ ـ بـ
 الجماهير المختلفة التي لها صلة بها 

  1تخطيلا و تنفيذ و تقويم البرامج الرامية لكسب رضا الجماهير و تفاهمها  
ـــات  ـــيم الاتجاهــ ــ ـــي تقي ــ ـــة اداريــــة ف ــ ـــا وظيف ــ ـــول بانه ــ ـــات العامــــة فتق ــ ـــار العلاق ــ ـــة اخب ــ امــــا مجل

ـــ ـــة و تحديـــــد السياســـــات و الاســ ــ ـــرد او المنظمـــــة مـــــم الجمهـــــور العام ــ ــــا الف اليب التـــــي يتبعهـ
ـــل  ــ ـــم و تقب ــ ـــ  تفه ــ ـــول عل ـــة للحصــ ــ ـــل اللازم ــ ـــرامج العم ــ ـــذ ب ــ ـــيلا و تنفي ذي العلاقــــة   و تخطــ
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ــــود  ــ ــــا    1الجه ــ ـــــ  انه ــــذل  علـ ــ ـــــةو تعــــــرف ك ـــــات  وظيفـ ــــويم اتجاهـ ــ ـــــوم بتق ــــي تقـ ــ الادارة الت
ـــــذ  ـــــام و بتنفيـ ـــــالح العـ ـــــم الصـ ــــاة مـ ـــــرد او منشــ ـــــال فـ ـــــات و اعمـ ــــور   و ربــــــلا سياسـ ــ الجمه

 2الجمهور و تفاهمه  تأييدبرنامج لكسب 
ــــين الشــــخص و الشــــركة او المؤسســــة و  - ــــة ب ــــوع مــــن الصــــلات القوي ــــرويج جيجــــاد ن هــــي الت

ــــة مـــــن خـــــلا ــ ــــتمرة و و الاشـــــخاص الاخـــــرين او المجتمـــــم بصـــــفة عام ل الاتصـــــالات المســ
تعبـــر الاحـــداا و التفاعــــل بـــين الافـــراد و الجماعــــات   ثـــم تقيـــيم ردود الفعــــل الناتجـــة عــــن 
هــــذا الاتصــــال و التفاعــــل   كمــــا يتوقــــف نمــــو هــــذا المفهــــوم لــــدى الفــــرد و ادارة المنظمــــة 
ـــــذل   ــ ـــــا أ و ك ـــــه بينهمـ ـــــن تحقيقـ ـــــادلي الممكـ ـــــودي و التبـ ـــــعور الـ ـــــم و الشـ ـــــن خــــــلال الفهـ مـ

 المتبم في تحقيق هذا الفهم و ذل  الشعور الاسلوب 
ـــال  - ــ ـــدمات و الاعم ـــات و الخــ ـــتمر لتوجيــــه السياســ ـــل المســ ــ ـــر : هــــي العم ـــــف اخــ و فــــي تعري

ـــذل   ــ ـــع  المؤسســــة للحصــــول علــــ  ثقــــتهم   و ك المتصــــلة ل فــــراد و الجماعــــات التــــي تســ
و التصــــور    شــــرح  هــــذ  السياســــات و الخــــدمات و الاعمــــال لضــــمان فهمهــــا و تقــــديرها 
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المصدر   علي فلاح الضلاعي  ظ و اخرو  ظ الاعلام و العلاقات العامة ظمرجد سا ق ظ 
 91 ص 

 العلاقات العامة   و نشا   جذور -2
ــــد بــــل مارســــته المجتمعــــات البشــــرية و الــــدول  ــــيس بــــالعلم الجدي ــــات العامــــة ل ــــم العلاق ان عل
ـــن  ــ ـــابكة م ـــة متشــ ـــدثنا التــــاري  عـــــن مجموعــ ـــدة   اذ يحــ ــ ـــارات البائ ـــابرة و الحضــ ــ و الامــــم الغ
ـــــارات  ـــــا الحضــ ـــــت لنـ ــ ـــــدول   و ترك ـــــعوب و الـ ـــــين الشــ ـــــة بـ ــ ـــــة و الخارجي ـــــات الداخليـ العلاقـ

ـــن معاهــــد ـــائق كبيــــرة تكشـــــف عــ ــ ـــادل الســــابقة وث ــ ـــار  و تب ــ ـــات و حــــروب و مع ــ ات و اتفاقي
ــــا   و ذلـــــ   ــــا بينهـ ــــين فيمـ ــــفراء و رســـــل و ممثلـ ــــال سـ ــــادي و ارسـ ــــاط اقتصـ ـــاري و نشـ تجــ
ــــب  ــــراف حســ ــــرفين او مجموعـــــة اطــ ــــاع بـــــين الطــ ــــة تصــ ــ ــــود علاقـــــات متبادل يســـــتوجب وجــ

 1مصالحها و ظروفها 
                                                                 

  بيـــــــروت    1صــــــلاح عبــــــد الــــــرزا    مقدمــــــة فــــــي العلاقــــــات العامــــــة و الاعــــــلام الاســــــلامي   منتــــــدى المعــــــارف   ط   1
 31  ص: 2010
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ـــة و تســــميتها  ــ ـــيغتها الحديث ـــات العامــــة بصــ ــ ـــذور العلاق ـــود  امــــا  جــ ــ ـــام تع ـــــ  عــ    1802ال
ـــد اســـــتخدمها الـــــرئيس الامريكـــــي  ــ ثالـــــا رئـــــيس للولايـــــات المتحـــــدة  تومااااااي جيفيرساااااو  فق

ـــن  ــ ـــا  فيهــــا الــــ  العمــــل م ـــا الــــ  الكــــونغرس الامريكــــي دعــ ــ الامريكيــــة فــــي رســــالة بعــــا به
ـــــدم  ـــــتور الامريكــــــي   و عـ ـــــزام بالدسـ ـــــة و الالتـ ـــــدة الامريكيـ ـــــات المتحـ ـــــلحة الولايـ ــــل مصـ اجــ

ـــعي ل ـــة حجــــب الحقــــائق عــــن  الشــــعب   و الســ ــ تثمــــين علاقــــات الولايــــات المتحــــدة الامريكي
ـــوا علـــــ   ــ ـــونغرس ان يكون ــ ـــاء الك ـــن اعضــ ــ ـــــب م ـــا طل ــ ـــاواة   كم ـــة و المســ ــ ـــ  اســـــس العدال ــ عل

 1قدر عل من المسؤولية في التعامل مم قضايا الشعب و همومه 
ـــــاب الحــــــرب  ـــــديا الــــــ  اعقـ ــــا الحـ ـ ـــــة بمفهومهـ ـــــات العامـ ـــــوم العلاقـ ـــــتخدام مفهـ ــــد زاد اسـ ــ وق

ـــــ     ـــة الاول ــ ـــالعالمي ـــدما انـــــدلعت هــ ــ ـــــي مختلـــــف ذفعن ـــور ف ــ ـــدى الجمه ــ ـــم يكـــــن ل ــ   الحـــــرب ل
ـــد  ــ ـــان لاب ــ ـــافي بظـــــروف الحـــــرب   و ك ــ ـــويلات الحـــــرب الــــوعي الك ــ ـــــي تعرضـــــت ل الــــبلاد الت
ـــــي و  ــ ـــــود الحرب ــ ـــــي المجه ــ ـــــراكها ف ـــــف و اشــ ــ ـــــي التكي ــ ـــــاعدتها ف ـــــ  مســ ــ ـــــل عل ــ ـــــن العم ــ  زادم
ـــاد ايضـــــا عـــــن طريـــــق اجعـــــلام   ـــق الاقنـــــاع و الاســـــتمالة و الارشــ ــ ـــا عـــــن طري ــ و   اهتمامه

ـــرى  ــ ـــــ  مراحـــــل و  ادوارد  رنااااازي ـــمه ال ـــن ان نقســ ــ ـــة يمك ــ ـــات العامـــــة الحديث ــ ـــاري  العلاق ــ ان ت
 هي كالتالي : 

ــــن ســـــنة  المرحلاااااة الاولااااااى -1 ــ ــــنة  1990:  تبـــــدا م ــــ  ســ ــ ــــرب العالميـــــة الاول ــــ  قيـــــام الحــ ــ ال
 و قد اعتبرها برنز مرحلة اعداد و تخصيب  1914

ــــة الا المرحلاااااة الثانيااااااة   -2 ــ ــــرب العالمي ــــنوات الحــ ــــمل ســ ــــذ  و تشــ ــــز هــ ــ ــــا   و تتمي ــ ــــ  كله ــ ول
ــــا  ــ ــــة    حي ــ ــــات العام ــ ــــال العلاق ــــي مجــ ــ ــــوس ف ــ ــــومي الملم ــ ــــاط الحك ــــور النشــ ــ المرحلـــــة بظه
ـــي كانـــت فيهـــا الحـــرب   و مـــن ابـــرز الـــدول  ـــر مـــن الـــبلاد الت ظهـــر ذلـــ  واضـــحا فـــي الكثي
ـــــة  ــ ـــــام و معرف ـــــراي العـ ـــــة الـ ـــــا قامــــــت بدراسـ ــ ـــــة   حي ـــــدة الامريكيـ ـــــات المتحـ ـــــا الولايـ اهتمامـ

  و لقــــد لجــــات  تأييــــد فيــــه و يمكــــن حشــــد  و الوصــــول علــــ   أثيرالتــــمقوماتــــه و كيفيــــة 
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ــــذل  يمكــــن  ــــراي العــــام و اعــــداد  و توجيهــــه    ل ــــ  قيــــاس ال ــــ  ال ــــات المتحــــدة فــــي ذل الولاي
ــــة  ــــد اتســـمت بســــمات اخلاقيـــة و اجتماعي ــــي هـــذ  المرحلـــة ق ــــات العامـــة ف القـــول بـــان العلاق

ـــه العقل ــ ـــرد و احتــــرام مكانت ــ ـــ  احتــــرام الف ــ ـــاب و و نفســــية تقــــوم عل ـــد عــــن الارهــ ــ يــــة   و البع
ــــ  اســــاس الصــــراحة و  ــا عل ــ ــــي الافــــراد و الجماعــــات قائم ــأثير ف ــ ــليل   و ان يكــــون الت التضــ

 الوضوح و المساعدة الظاهرة 
ـــرة مـــا بـــين  المرحلاااة الثالثاااة -3   و هـــي فـــي نظـــر  1929و  1919: فهـــي تقـــم فـــي الفت

ـــان الحـــــرب    و ت  رنااااز ــ ـــــت اب ـــدفم التــــي انطلق ــ ـــوة ال ــ ـــبب ق ـــو بســ ــ ـــة نم ــ ـــذ  مرحل ـــز هــ ــ تمي
ــــات العامــــة   و ظهــــرت الاصــــول الفنيــــة  ــــة بازدهــــار واضــــح فــــي اســــاليب العلاق المرحل

  ادوارد  رنزو  ايفي ليو المنهج العلمي في العلاقات العامة بفضل جهود 
ـــــام  المرحلااااااة الرابعاااااااة   -4 ـــــي عـ ــ ـــــي ف ـــــام الا 1939و هـ ـــــو عـ ـــــادية   و هــ ـــــة الاقتصــ ــ زم

ــــي مــــر   ــــة الت ــــدهور مجــــال  العالمي ــــ  ت ــــار الاقتصــــادي ال ــــا ادى هــــذا الانهي ــالم   حي ــ بالع
ــــات العامــــة   لان العلاقــــات تحتــــاج الــــ  ميزانيــــة لتعمــــل بهــــا   و بعــــدها كانــــت  العلاق

ــــات العامــــة و ظهورهــــ ــــي ادت الــــ  ابــــراز دور العلاق حتــــ   االحــــرب العالميــــة الثانيــــة الت
ــــا هــــذا   اصــــبح للعلاقــــات العامــــة مفهــــوم مســــتقل بهــــا مــــ   فكــــان  1938ن عــــام يومن

ـــ  الوقـــــت    ــ ـــي ذل ــ ـــد ف ــ ـــؤتمر يعق ــ ـــه أي م ــ ـــو من ــ ـــة لا يخل ــ ـــات العام ــ ـــن العلاق ـــديا عــ الحــ
ــــه   و  ــــين اهميت ــا تتنـــاول هــــذا الموضــــوع و تب ــ كانـــت معظــــم الصــــحف و المجــــلات تقريب

ـــا ـــــس الادارة تتنـــــاول ايضــ ـــــت اجتماعـــــات مجل ـــوع قـــــوة العلاقـــــات  بجســـــهاب و كان موضــ
ـــة و  ــ ـــاالعام ـــر  تأثيرهــ ــ ـــذ  الفت ـــة  و خـــــلال هــ ــ ـــات العام ــ ـــة العلاق ــ ـــاء جمعي ـــم انشــ ــ ـــا ت ة ايضــ

ـــــام  ـ ــــــي عـ ـــــة فـ ــ ـــــات العام ـ ـــــاني للعلاقـ ـ ـــــد البريطـ ـ ـــــة و المعهـ ــ ـــــة  1948الامريكي ـ   و جمعيـ
ــــي عــــام  ــــات العامــــة الدوليــــة ف   و فــــي فرنســــا تكونــــت جمعيــــة العلاقــــات  1955العلاق

ــــي اســــتراليا بــــدا نشــــاط العلاقــــات العامــــة فــــي عــــام   1949العامــــة عــــام     1950و ف
ــــي بلجيكــــا   و فــــي هــــذ  الفتــــرة بــــذلت  1954  و فــــي ايطاليــــا عــــام  1952عــــام  و ف

ــــة و تحـــدد قواعـــد العمــــل بهـــا   و ذلـــ  نجــــد  ــــوانين تحكـــم هـــذ  المهن محـــاولات لوضـــم ق



 
 

ــــد واكبــــه نمــــو مماثــــل فــــي  ــــات المتحــــدة الامريكيــــة ق ــــم العلاقــــات العامــــة فــــي الولاي ان ن
ــالتي  ــ ــــي عاشــــت فــــي ظــــروف اشــــبه ب ــــة الصــــناعية الت ــــدول الاوروبي عاشــــتها الولايــــات ال

ــــد  الأمريكيـــــةالمتحـــــدة  ــ ــــذا المجـــــال   و لق ــــة الامريكيـــــة فـــــي هــ ــ ــــتفادت مـــــن التجرب و اســ
ــــدأت ــــروع العلــــوم  ب ــــرع مــــن ف ــــة كنشــــاط تمارســــه المؤسســــات كف ــــات العامــــة الحديث العلاق

ــالي حتــــ   ــــرن الحــ ــــذ بدايــــة الق ــــة تنمــــو نمــــوا متســــارعا من ــــة التطبيقي ــــة و الاداري الاجتماعي
ـــ ــ ـــور الثق ـــبب التطــ ـــد فـــــي الان بســ ــ ـــد متزاي ــ ـــن تعقي ــ ـــببه م ـــا ســ ــ ـــديا و م ـــي الحــ ــ افي و التقن

ــــة  ــــي دراســ ــ ــــالفرد و التعمـــــق ف ــ ــــام ب ــ ــــورات الادارة بســـــبب الاهتم ــــاج و تطــ ــ العمـــــل و الانت
المــــؤثرات المتعلقــــة بتصــــرفات الانســــان و ســــلوكه ممــــا جعــــل العلاقــــات العامــــة فلســــفة 

ــــ  معالجـــة مشـــاكل الانســــان فـــي المجتمـــم الحــــديا   و لـــي ــــلا اجتماعيـــة تهـــدف ال س فق
ـــة  ـــور و المحافظــ ــ ـــادل مــــم الجمه ــ ـــة التفــــاهم المتب ــ ـــة جقام ــ ـــذي تمارســــه المنظم ــ النشــــاط ال
ـــــدهما  ــــور احـ ــــل يطــ ــ ــــاطين   ب ــــذين النشــ ــــوم هــ ــ ــــين مفه ــ ــــار  ب ــ ــــد تع ــــه   و لا يوجــ ــ علي
ـــذ  ــ ـــي تنفي ــ ـــاس ف ـــو الاســ ـــري هــ ـــر البشــ ـــد ان العنصــ ــ ـــعه و يجـــــب ان نؤك الاخــــر   و يوســ

ـــــه  ـ ــ ــــــ  اكتاف ــ ـــــوم عل ـ ـ ـــــذي تقـ ـ ــ ـــــا   و ال ـ ــ ـــــة و حفظه ـ ـــــة المؤسســ ـ ـــــاح سياســ ـ ـ ـــــؤولية انجـ ـ مســ
 .1استراتيجيتها من خلال العلاقات العامة 

 اسباب الاهتمام بالعلاقات العامة   ثانيا   
 هنا  اسباب عديدة وراء الاهتمام بالعلاقات العامة ابرزها : 

ـــا و زيـــــادة   -1 ــ ـــة و اوروب ــ ـــدة الامريكي ـــات المتحــ ــ ـــي الولاي ــ ـــة ف ــ ـــات المركزي ــ ـــور الحكوم ــ ظه
ـــتها  ـــات و سياســ ــ ـــذ  الحكوم ـــور هــ ــ ـــة   لان ظه ــ ـــار الديمقراطي ـــام و انتشــ ــ ـــالراي الع ــ الاهتمــــام ب
ـــراي العـــــام و  ــ ـــاع ال ــ ـــتطيم اقن ـــ  تســ ــ ـــات حت ـــذ  السياســ ــ ـــن الشـــــرح له ــ ـــد م ــ ـــا للمزي ــ ادى لحاجته

 تجنب الاحزاب المعارضة .
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ــــوعي -2 ــ ــــادة ال ــ ــــبح  زي ـ ــــذل  اصـ ــ ــــور ب ــ ــــتعلم   لان الجمه ــ ــــار ال ـ ــــبب انتشـ ــــاهيري بســ ــ الجم
ــــا ادى  ــ يزيـــــد الطلـــــب علـــــ  المعلومـــــات و بزيـــــادات الطلـــــب علـــــ  تحســـــين المعلومـــــات مم

 بالحكومات للحاجة للعلاقات العامة لتقديم و تحسين هذ  المطالب 
ـــــور  -3 ـ ــــــا ادى التطــ ــ ـــــر   حي ـ ــ ـــــاج الكبي ـ ـــــاهرة الانتـ ـ ـــــد و ظــ ـ ــ ـــــادي المتزاي ـ ـــــو الاقتصــ ـ النمـ

ــــ ـ ـــــريف و التكنولـ ـــــواقا للتصــ ـــــدة تتطلــــــب اســ ـــــاطات  عــ ـــــور نشــ ـــــ  ظهـ ــ ـــــناعي ال وجي و الصــ
 الجماهير بالمنتج  جقناع

ـــد هجـــــرة  -4 ـــــا فـــــي بعـــــ  الـــــدول نجــ ـــم الـــــدول   حي ـــة الســـــكانية بمعظــ ــ ـــر التركيب ــ تغي
 1الريف للمدن و تر  مهن الاباء و الاتجا  للمهن الحديثة 

 العلاقات العامة  ووظائف  اهداف ثالثا      -
 اهداف العلاقات العامة    -1

ــــراز  ــــ  احــ ــ ــــع  ال ــــة مؤسســـــة تســ ــ ــــبة لأي ــــة بالنســ ــ ــــر مـــــن الأهمي ــ ــــداف يعتب ان وضـــــوح الاهــ
ــــوع تلــــ   ــــد الوســــيلة المناســــبة فــــي بل ــــ  يمكنهــــا مــــن تحدي ــــي اعمالهــــا   لان ذل النجاحــــات ف
ــــة  ـــة و قابلـ ــ ــــة وواقعي ـــم و مكتوبـ ــ ــــهلة الفه ـــحة و سـ ـــداف و التـــــي يجـــــب ان تكـــــون واضــ الاهــ

ـــاس و ــ ـــــب  للتعــــديل و القي ـــاط تتطل ـــداف أي نشــ ـــة كأهــ ــ ـــات العام ــ ـــداف العلاق ـــيم   و اهــ التقســ
ــــة و  ــ ــــرتبلا ارتباطـــــا قويـــــا بأهـــــداف المؤسســـــة او الدول ــ ــــا ت ــــا انهـ الواقعيـــــة و الوضـــــوح   كمـ

 لعلاقات العامة  فيما يلي : ايمكن ذكر بع  اهداف 
    ــــا ـ ـ ــــة معهـ ـ ـ ـــــرى المرتبطـ ـــــات الاخــ ـ ــــة و المؤسسـ ـ ـ ــــين المؤسسـ ـ ــ ــــتمر ب ـ ـ ــــاون المسـ ـ ـ ـــــدعيم التعـ ــ ت

 مل بصلات الع
  ـــــلات و ـــــلان و المجــ ـــــالات الاعــ ـــــة ووكـ ــ ـــــة المركزي ــ ـــــزة الاعلامي ـــــم الاجهـ ــ ـــــلة م توثيــــــق الصــ

ـــــقات  ـــــة و الملصــ ـــــات الاعلاميـ ـــــرات و الكراسـ ـــــدار النشـ ـــــداد و اصـ ـــــام بجعـ الصــــــحف و القيـ
 الجدارية و اصدار مجلة دورية 
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  ـــركات و ـــول المنظمــــات و الشــ ـــكاوى و انتقــــادات و اقتراحــــات حــ ـــر مــــن شــ متابعــــة مــــا ينشــ
ــــم العمـــــل علـــــ  در  ــــيق مـ ــــاون و التنسـ ــــا بالتعـ ــــبابها و تجاوزهـ ــــة اسـ ــــا و ازالـ ــــتها و تحليلهـ اسـ

   .الجهات الاخرى و تنشر الاجابة عليها اعلاميا بأمانة و صد 
  ــــام ــ ــــق ام ــ ــــة بالمســـــتوى اللائ ــــارتهم و اظهـــــار المؤسســ ــ ــــرامج زي ــ ــــيم الوفـــــود و ب اعـــــداد و تنظــ

ــــزوار و  ــ ــــهيل مهمـــــة الخبـــــراء و ال ــــيافتهم و تســ ــــداد متطلبـــــات ضـ الوفـــــود و الـــــزوار   و اعــ
 الباحثين الذين يزورون المؤسسة لأعمال تخدم المصلحة العامة و البحا العلمي 

 بنشاط المؤسسة  ترجمة النشرات و الابحاا ذات العلاقة 
   تنظيم مكتبة المؤسسة و الاشراف عليها و الاهتمام بالأرشيف الاعلامي 
  اعداد متطلبات عقد الاتفاقيات و حفظها و متابعة تنفيذها ضمن جدول زمني محدد 
   ـــاركة المؤسســـــة بالمعـــــار ـــاحف و الاعـــــداد لمشــ ــ ـــام بمعـــــار  و المت ــ ـــراف علـــــ  القي الاشــ

ــــة لعـــــر  ــ ــــدمات  المحليـــــة و الدولي ــــنيمائية  خــ ــــلام الســ ــ ــــة و عـــــر  الاف و انشـــــطة المؤسســ
 عن نشاط المؤسسة و خدماتها 

  ــــة و ــ ــــن بـــــرامج اجتماعي ــ ــــدمات الداخليـــــة لهـــــم م ــــة و تـــــوفير الخــ رعايـــــة العـــــاملين بالمؤسســ
 ترفيهية و رياضية و التضامن الاسري و العلاج الطبي 

 ــــين  ادارة المؤسســــة و العــــاملين فيهــــا و رفــــم ــــات الداخليــــة ب ــــدعيم العلاق ــــروح المعنويــــة   ت ال
 و كسب ثقتهم و تعاونهم و تنمية اسباب هذا التفاهم و توعيتهم لزيادة كفاءة الآراء 

  ــــم ــ ــــيق م ــــة و الأعيـــــاد بالتنســ ــ ــــة و القوميـــــة و الوطني ــ ــــالات بالمناســـــبات الديني ــ اقامـــــة الاحتف
  1الجهات الاخرى 

 ــــتحقيـــــق التوافـــــق بـــــين كافـــــة اهـــــداف ذوي العلاقـــــة و ال ــــانوا رتبطين بالمؤسســـــة ســـــوامـ ــ ء اك
ـــــات  ـ ـ ـ ــ ــــــي و الهيئ ـ ـ ـــــم المحلـ ـ ـ ـ ــــــو    و المجتمـ ـ ـ ــــــوزعين   و بنـ ـ ـ ـــــتهلكين او مـ ـ ـ ـ ـــــوردين او مسـ ـ ـ ـ مـ

 الحكومية و التشريعية من جهة و بين اهدا المؤسسة 
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  المســــاهمة فــــي انشــــطة المجتمــــم المحليــــة و التــــي تؤكــــد انتســــاب هــــذ  المؤسســــة للمجتمــــم
ـــــطة ال ـــــل الانشــ ــ ـــــق تموي ــ ـــــن طري ـــــاته عــ ـــــراد  و مؤسســ ــ ـــــم اف ــ ــــا م ـ ــ ـــــد تفاعله ـــــة و و تؤكـ ــ ثقافي

ـــــة و  ـ ـــــادة و الانديـ ــ ـــــفيات و در العب ـــــدارس و المستشــ ـ ـــــاء المـ ــ ـــــة و بن ــ ـــــية و الاجتماعي الرياضــ
 1غيرها 

 وظائف العلاقات العامة    -2
ـــائف و  ـــن الوظــ ــ ـــة م ـــة مجموعــ ــ ـــات العام ــ ـــات للعلاق ــ ـــة المشـــــكلات و الازم ــ ـــل مواجه ـــن اجــ ــ م

 هي : 
ـــــال  البحااااااااا  العلمااااااااااي  -1 ـ ـ ـ ــ ـــــات و ردود افع ـ ـ ـ ـــــة الآراء و الاتجاهــ ـ ـ ـ ـــــمن دراســ ـ ـ ـ : و يتضــ

ــــن  ــــي تجيـــــب عــ ــ ــــا ان وظيفـــــة البحـــــا العلم ــ ــــة و قراراتهـــــا   حي الجمـــــاهير تجـــــا  المؤسســ
 سؤال : ما هي المشكلات التي تواجهها المؤسسة ؟

ـــــا  التخ اااااااي     -2 ـ ــ ـــــا بم ـ ـــــة و برامجهـ ـ ـــــات المؤسسـ ـ ـــــمين سياسـ ـ ـــــة تضـ ـ ـــــمل عمليـ ـ و يشـ
ـــي مــــن اراء و ا ــ ـــاهير   توصــــل اليــــه البحــــا العلم ــ ـــال مــــن قلــــب الجم ــ تجاهــــات و ردود افع

ــــار المصــــالح المشــــتركة  ــــي الاعتب ــــرامج و نشــــاطات و خطـــلا تأخــــذ ف ــــي شــــكل ب ووضـــعها ف
ــــذي  ــا ال ــ ــــة عــــن ســــؤال : م ــــب هـــذ  الوظيف ــــ  حــــد ســــواء   و تجي للمؤسســـة و الجمــــاهير عل

 تم فعله ؟ و لماذا ؟ 
ــــيم النتــــائج التــــي وصــــلت اليهــــا الخطــــلا و البــــ التقياااايم -3 رامج و درجــــة : و تشــــمل تقي

ـــتخدمة   و  ـــة فاعليــــة الاســــاليب و الادوات المســ ـــام   اضــــافة الــــ  درجــ فاعليتهــــا بشــــكل عــ
 . 2تجيب هه الوظيفة عن سؤال : ما الذي تحقق ؟ 

ـــــب ابتكـــــار الادارة  :الاتصاااااال  -4 ـــة   و هـــــذا يتطل ـــيلة لتنفيـــــذ الخطــ ـــال هـــــو وســ الاتصــ
ـــــن ــــتم مـ ــ ـــــي ي ـــــة التـ ـــــو العمليـ ــــال هـ ـــــم و الاتصــ ـــــة للواقـ ـــــل الخطـ ــــائل نقـ ـــــل  وســ ــــا نقـ ـ خلالهـ

ــــارة   و  ـ ـــــ  اشــ ـــــورة او حتـ ــــة او صــ ـ ــــفهية او مكتوبـ ـ ــــالة شــ ـ ـــــون  رسـ ــ ــــد تك ـ ـــــات   وقـ المعلومـ
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ــــي اتجــــا  واحــــد   اي ان العمليــــة لا تقتصــــر علــــ  ارســــال الرســــالة و  الاتصــــالات ليســــت ف
ـــــين ادارة  ــــال بـ ــــتم الاتصــ ــ ــــا ي ــ ــــا   حي ــ ــــا و مكنونه ــــتلمها لفحواهــ ــــل ادرا  مســ ــ ــــتلامها   ب اســ

ـــم الادارات ــ ـــة م ــ ـــات العام ــ ـــة بـــــالمجتمم    العلاق ــ ـــات المختلف ـــم المؤسســ ــ ـــة و كـــــذل  م ــ المختلف
ـــــراز  ـ ــ ـــــالمجتمم و اب ـ ـــــة بـ ـ ـــــربلا المؤسسـ ـ ـــــراي لـ ـ ــ ـــــادة ال ـ ـــــؤولين و قـ ـ ـــــال بالمسـ ـ ـــــذل  الاتصـ ـ و كـ

 صورتها الطيبة و موقعها و اهميتها في خدمة الجمهور 
ــــات العامــــة    :التنساااايق  -5 ــــي العلاق ــــة التنســــيق مــــن العناصــــر المهمــــة ف ــــر وظيف تعتب

ـــة   و  ـــة و الادارات الاخــــرى داخــــل المؤسســ ــ ـــيق بــــين ادارة العلاقــــات العام حيــــا يــــتم التنســ
ـــات التـــــي تماثلهـــــا و  ــ ـــات المجتمـــــم المحلـــــي و الهيئ ــ ـــيق المســـــتمر مـــــم هيئ ـــد مـــــن التنســ ــ لاب

لاعلامـــــي الـــــلازم مـــــم الهيئـــــات و المراكـــــز الاعلاميـــــة و تقـــــوم كـــــذل  بتـــــامين الاتصـــــال ا
ــــي خدمــــة  ــا ف ــ ــــة ووظيفته ــــل صــــورة المؤسســــة و نشــــاطاتها المختلف ــــة لنق المؤسســــات الاعلامي

 .1المجتمم 

 

 و اضافة لهذ  الوظائف نضيف : 
 قياس و تقييم و شرح اتجاهات الجماهير التي لها صلة بالمؤسسة  -1
ـ -2 ـ ـ اهم بــــين المؤسســــة و مســــاعدة الادارة فــــي تحديــــد الاهــــداف الراميــــة الــــ  زيــــادة التفـ

 جماهيرها لتجعلها راضية عن منتجات المؤسسة و سياساتها و العاملين بها 
ــــالح و  -3 ـ ـ ــــداف و مصــ ـ ـ ــــة و اهـ ـ ـ ــــة او المؤسسـ ـ ـ ــــداف المنظمـ ـ ـ ــــين اهــ ـ ـ ـــــوازن بـ ـ ـــــق التـ ـ تحقيـ

 رغبات  و احتياجات الجماهير المختلفة التي لها علاقة بالمؤسسة 
ــــاهم  -4 ــــ  تف ــــؤدي ال ــا ت ــ ــــ  انه ــــان عل ــــات العامــــة للاطمئن ــــرامج العلاق ــــذ ب تخطـــيلا و تنفي

 الجماهير و قبولهم 
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تزويــــد المشــــروع بكافــــة التطــــورات التــــي تحــــدا بــــين المســــتويات الاداريــــة المختلفــــة  -5
ـــــعور ـــــوير شــ ـــــ  تطــ ــ ـــــل عل ــ ـــــاملين و العم ــ ـــــين الادارة و الع ــ ـــــات ب ــ ـــــين العلاق ـــــاملين  تحســ ـ العـ

 1ريق تفهم مشاكلهم و المساهمة في حلها طبالانتماء للمؤسسة عن 
 مبادئ العلاقات العامة   رابعا   

ـــة و  ــ هنــــا  عــــدد مــــن المبــــادئ و الركــــائز التــــي يسترشــــد بهــــا المشــــتغلون بالعلاقــــات العام
 تتلخص هذ  الاسس في الاتي : 

ــــين المؤسســــة و  -1 ــــادل ب ــــاهم متب ــــدء مــــن داخــــل المؤسســــة و العمــــل علــــ  ايجــــاد تف الب
ــــم العــــاملين ب ــــداخلي و تــــدعيم روح الجماعــــة جمي ــــا   و العمــــل علــــ  تماســــ  الجمهــــور ال ه

ــــة  ـ ـــــل المؤسسـ ــــاون داخـ ــ ـــــة  2و التع ـــــة او هيئـ ـــــداخلي لأي منظمـ ــــور الـ ــ ـــــار ان الجمه   باعتبـ
يعتبـــــر هـــــو الجهـــــاز التنفيـــــذي لسياســـــتها   لـــــذل  كـــــان نجـــــاح المنظمـــــات فـــــي سياســـــتها 

ــــم بهــــا الجهــــاز الت ــــ  الكفــــاءة التــــي يتمت ــــف بدرجــــة كبيــــرة عل ــــذي   و مــــدى ايمانــــه يتوق نفي
ــــا   و مــــن هنــــا لا تســــتطيم المنظمــــة الحصــــول  بالمنظمــــة التــــي يعمــــل فيهــــا و ينتمــــي اليه
ـــــن  ــــداخلي مـ ــ ــــور ال ــ ـــــا الجمه ــــ  رضـ ــ ــــازت عل ـــــارجي   الا اذا حــ ــــور الخـ ــ ــــا الجمه ــــ  رضــ ــ عل
ـــــن  ـــــر ذلــــــ  مـ ـــــة و العــــــلاوات   الــــــ  غيـ ـــــمان الصــــــحي و الترقيـ ـــــدريب و الضـ ـــــة التـ ناحيـ

 3مهور الداخلي الامور التي تؤدي ال  رضا الج
ـــن المؤسســـــة حرصـــــا علـــــ   -2 ـــــي شـــــرح مـــــا يصـــــدر عــ ـــاة الصـــــد  و الامانـــــة ف مراعــ

 كسب ثقة الجمهور و رضا  حت  تنجح المؤسسة  و تدوم طويلا 
ـــل  -3 ــ ـــول و العم ــ ـــدل و اتســــا  الق ــ ـــداف الع ـــــي و التمســــ  بأهــ ـــلوب المهن التمســــ  بالأســ

 و اتباع المبادئ و القيم الاخلاقية الرفيعة في كل التصرفات 
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ـــه التعقيـــــد لان الا -4 ـــاوئ و اوجــ ـــة المســ ــ ـــن تغطي ـــــف دفـــــاعي عــ ـــاذ موق ـــن اتخــ ـــاد عــ ــ بتع
 ذل  يضرب ستارا من التضليل و يحجب الحقيقة ة يعرقل وضوح الرؤية 

ـــة الجمهـــــور   و  -5 ــ ـــا علـــــ  كســـــب ثق ـــــي صـــــراحة ووضـــــوح حرصــ ـــائق ف ــ ـــار الحق ــ اظه
ــــا  ــــان هـــذا النجــــاح مؤقـــت و ســــرعان م ــــت ف ــــاء الحقـــائق اذا نجــــح بعـــ  الوق ذلـــ  لان اخف

شـــف الحقيقـــة و يفقـــد الجمهـــور ثقتـــه فـــي المؤسســـة   كـــذل  فـــان اخفـــاء الحقـــائق يتـــر  تنك
المجـــال للصـــائدين فـــي المــــاء العكـــر الـــ  نشـــر الاشــــاعات و الاخبـــار الكاذبـــة التـــي تضــــر 

 بالصالح العام للمؤسسة و بلبلة افكار جماهيرها  
ـــراد  اكثـــــر مـــــن مجـــــرد تحقيـــــق اك -6 ــ ـــاهمة فـــــي رفاهيـــــة المجتمـــــم و تقـــــدم اف بـــــر المســ

 كسب مادي   و هذا يعمل عل  كسب تأييد الجمهور داخل المؤسسة و خارجها 
التعــــاون مــــم المؤسســــات الاخــــرى و الاتفــــا  علــــ  الخطــــوط العريضــــة فــــي محــــيلا  -7

 العلاقات العامة حت  تتحقق لها جميعا النجاح 
ـــــي  -8 ـــل الموضـــــوعي ف ــ ـــة علــــ  المنطـــــق و التحلي ــ ـــي المبني ــ ـــاهج البحـــــا العلم ــ اتبــــاع من

 . 1حت  يمكن الوصول ال  قرار سليم مبني عل  الواقم حل أي مشكلة 
ـــــذا  -9 ـ ـــــة   و هـ ـ ـــــات العامـ ـ ـــــاط العلاقـ ـ ـــــة نشـ ـ ــــــي ممارسـ ـــــي فـ ـ ـــــر الاخلاقـ ـ ـــــة العنصـ ــ اهمي

ـــــا  ـ ـــــة و التزامهـ ــ ـــــؤولياتها الاجتماعي ـــــها بمســ ـــــة و احساســ ـ ـــــة للمؤسسـ ــ ـــــفة العام ـــــمن الفلســ يتضــ
ــــة و  ــ ــــة الثق ــ ــــ  تنمي ــ ــــذل  قيامهـــــا عل ــ ــــات   و ك ــ ــــن معلوم ــ ــــا م ــــد عنهـ ــــا يصــ ــ الصـــــد    فيم

 رام المتبادل بين الطرفين   المؤسسة و جمهورها س الاحت
ــــود  -10 ــــا دون وجــ ــ ــــام حي ــ ــــالراي الع ــ ــــكل رئـــــيس ب ــــة بشــ ــ ــــات العام ــ ــــاط العلاق يـــــرتبلا نشــ

ــــاهم مــــم  ــــ  تبـــادل التف ــــات العامــــة   فهـــي تعمــــل عل ــــا  نشـــاط للعلاق الجمهـــور لا يكــــون هن
ــــة و الصـــد  لكســـب تعاطفـــه و ثقتـــه   فعنـــدما يكــــو  ن الـــراي العـــام علـــ  اســـاس مـــن الحقيق
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ـــؤدي  جدارةللــــراي العــــام قيمتــــه و اهميتــــه بالنســــبة  ــ المؤسســــة يمكــــن للعلاقــــات العامــــة ان ت
  1دورها بشكل فعال و ناجح 

 مجالات العلاقات العامة   خامسا   
ــــر  ــــي جميـــم المجــــالات و فـــي كثي ــــات العامـــة ف ــــذي قـــد حــــازت عليـــه العلاق نتيجـــة للتقـــدم ال

 من الهيئات و المؤسسات   يمكن توضيح بع  المجالات في الاتي : 
 :  اولا   الميدا  الاقتصادي

ـــاء قســــم خـــــاص جدارة  ـــــ  تحقيــــق الــــربح بجنشــ ـــادية التــــي تهــــدف ال تقــــوم المؤسســــة الاقتصــ
ـــة يراســــه  ــ ـــركات العلاقــــات العام ـــادة مــــدير متخصـــــص   حتــــ  و ان بعـــــ  مــــديري الشــ عــ

 العامة يختارون الان من بين خبراء و اخصائي العلاقات العامة .
 ثانيا   الميدا  الاجتماعي  

ـــــن   ــ ـــــرغم م ــ ـــــ  ال ــ ـــــة عل ــ ـــــات العام ـــــام بالعلاقـ ــ ـــــي الاهتم ــ ـــــة ف ــ ـــــات الاجتماعي ـــــدأت المؤسســ بـ
ـــــراء  ـــــد علــــــ  الخبـ ـــــم لا يعتمـ ـــــذتلمعظمهـ ــ ـــــة  نفي ـــــات العامـ ـــــناد خطــــــلا العلاقـ و تكتفــــــي بجســ
 العلاقات العامة ال  مديري المؤسسات 

 
  ثالثا   الميدا  السياسي و الاداري  

تطــــورت العلاقــــات العامــــة فــــي هــــذا الميــــدان تطــــورا كبيــــرا حتــــ  اصــــبح لهــــا ادارات فــــي  
ـــاهير .. و ان  ــ ـــين الــــوزرات و الجم ــ ـــة الــــربلا ب ــ ـــوم هــــذ  اجدارة بعملي ــ معظــــم الــــوزارات   و تق

ـــل الا ــ ـــزة العم ــ ــــة اجه ـــرة غايـ ــ ـــا الكبي ــ ـــورت ان اجهزته ـــا تصــ ــ ـــة العمـــــر اذا م ـــــب غلطــ داري ترتك
ـــمان وصـــــولها  ـــة و ضــ ــ ـــيم الخدم ـــائل لتنظــ ـــزة ليســـــت الا وســ ــ ـــذ  الاجه ـــا ... ان هــ ــ ـــي ذاته ــ ف

 .عل  نحو سليم ال  الجماعية 
 رابعا   الميدا  الدولي  
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ــــؤتمرات   ــ ــــف نجـــــاح هـــــذ  الم ــ ــــي المـــــؤتمرات الدوليـــــة و يتوق ــ تســـــتعمل العلاقـــــات العامـــــة ف
ــــدول  ــــا ان التفـــاهم و الثقـــة المتبادلـــة بـــين هـــذ  ال علـــ  قـــوة بـــرامج العلاقـــات العامـــة    حي
ــــدولي    وازاء هــــذ   ــــاهم ال ــلم العـــالمي و التف ــــة نحــــو الســ ــــدوبيهم خطـــوة ايجابي ــــق من عـــن طري

 1رزات و ازدادت اهمية العلاقات العامة دوليا الاهمية و الدور الكبير   ب
 انواع وسائس الاتصال و الاعلام المستعملة م  ق س العلاقات العامة   سادسا   

ـــــة    -1 ـــــة   الصــــــحف التجاريـ ـــــة   الصــــــحف الوطنيـ ـــــات   الصــــــحف المجانيـ المطبوعـ
 المجلدات او المجلات المختصة   كتب سنوية او نشرات دورية 

ـ -2 ـ ـ ـ ـ ــ ـــــة المختلف ـــــزة الرؤيـ ـــــديو   اجهـ ــ ـــــلايدات   افــــــلام في ـــــة   ســ ـــــلام وثائقيـ ــ ـــــل اف ة : مثـ
 ديسكات فيديو 

 الراديو   محطات مختلفة و برامج مختلفة  -3
 التلفزيون محطات وبرامج مختلفة  -4
 مواد مطبوعة   مثل مطبوعات تثقيفية اعلامية  -5
ـــــارج  -6 ـــــة   خـ ــــار  خارجيـ ــ ـــــة   مع ـــــة الخاصـ ــــات العامـ ــ ــــار  : معــــــر  العلاق ــ المع

 القطر س 
ــــة   امـــا عـــن كتـــب خاصـــة مكف -7 الشـــركة   و امـــا خــــرائلا و دلائـــل ســــياحية  هــــدفول

   و اما خرائلا طر  
ــــات  -8 ــ ــــار علاق ــــل اخبـ ــ ــــية يمكـــــن ان تحم ــــائل خاصـــــة و شخصــ ــــد الفـــــوري   رســ البريـ

 محددين من الجمهور  لأشخاصعامة عن الشركة موجهة 
ـــل موظـــــف العلاقـــــات  -9 ــ ـــن قب ــ ـــون م ــ ـــر التلف ــ ــــا عب ـــه وامـ ـــا لوجــ ــ ـــا وجه ــ ـــم   ام ــ ـــة الف ــ كلم

 د من الجمهور العامة مم عد
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ـــــة  -10 ـ ـ ـــــة موجهـ ـ ـ ـــــة مجانيـ ـ ـ ـــــة و خاصـ ـ ــ ـــــة داخلي ـ ـ ــــــي مطبوعـ ـ ـــــة   و هـ ـ ـ ــــــلات الداخليـ المجــ
او المؤسســـــة و  الشـــــركةللمـــــوظفين فـــــي كافـــــة الاقســـــام و الفـــــروع   تتحـــــدا عـــــن تـــــاري  

ــــآت  ــ ــــوظفين   المكاف ــ ــــل الم ــ ــــن قب ــ ــــتراكات م ــــات و اشــ ــ ــــ  كتاب ــ ــــامها و بع ــــا و اقســ ــ منجزاته
ـــي الممنوحــــة للمتفــــوقين فــــي العمــــل   هــــذا النــــوع مــــن  ــ الاعــــلام قــــد لاقــــ  نجاحــــا بــــاهرا ف

الســـنوات الاخيـــرة فـــي المملكـــة المتحـــدة لمـــا لـــه مـــن اهميـــة فـــي مســـاعدة المـــوظفين بمعرفـــة 
 شركتهم و منجزاتها بشكل افضل   و حافزا لهم عل  الابداع و العمل الجاد 

ـــــركة   و  -11 ـــــة للشـ ــــفحة الخاصـ ـــــدد الصــ ــــذي يحـ ــ ـــــركة ال ــــد للشـ ــــة التعريــــــف الموحــ ــ طريق
 1يميزها عن غيرها و ذل  يمكن باستعمال شعارات  خاصة او مطبوعات خاصة 

 النظريات الخاصة بممارسة العلاقات العامة   سابعا   
 :  نظرية النظم  -1

ـــــي  ـــــق س فه ـــــف و التواف ـــة التكي ــ ـــة ب  نظري ــ ـــذ  النظري ـــ  هــ ــ ـــــق عل ـــر ان المنظمـــــة و يطل ــ تعتب
ـــي حـــد ذاتهـــا   و تتكـــون مـــن مج ـــل نظامـــا ف ـــي تمث ـــة   و ف فـــس نموعـــة مـــن الانظمـــة الفرعي

ــــة  ــ ــــات البيئ ــ ــــل مكون ــ ــــر يمث ــ ــــام اكب ــــن نظــ ــ ــــا م ــ ــــا فرعي ــ ــــل نظام ــ ــــة كك ــ ــــر المنظم ــ الوقـــــت تعتب
ــــؤثر و  ــــة الــــي ت بهــــذ  المنظمــــة   ووفقــــا لهــــذ  النظريــــة تعمــــل المنظمــــة فــــي  تتــــأثرالخارجي

ـــة متغيـــرة   و هـــي تحتـــ اج الـــ  تـــوفير مصـــادر تمويـــل تعـــزز مـــن قـــدرتها التنافســـية   و بيئ
ــــ  بقائهـــا   و يكمــــن دور العلاقـــات العامــــة وفقـــا هــــذ   ــــي تـــؤثر عل تقلـــل مــــن التهديـــدات الت

 النظرية في الاضطلاع بعدة مهام : 
ـــات  -1 ــ ـــداا و جمــــم معلوم ـــن تطــــورات و احــ ــ ـــا يحــــدا م ــ ـــــي رصــــد م المراقبــــة : و تعن

ـــــه ـ ـــــن ان تواجـ ــ ــــــي يمك ـــــديات التـ ـــــن التحــ ـــــن  عــ ـ ـــــي يمكـ ــ ـــــة الت ـ ـــــرص المحتملـ ــ ـــــة و الف ــ المنظم
 الاستفادة منها 
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ـــم  -2 ــ ـــتقطاب و فهــــم و تفســــير المعلومــــات التــــي ت التفســــير : و يعنــــي القــــدرة علــــ  اســ
ـــد  ــ ـــر لتحدي ــ ـــات التغي ـــم اتجاهــ ــ ـــذل  توق ــ ـــاهير و ك ــ ـــايا و الجم ـــات القضــ ــ ـــم اولوي ـــا لوضــ ــ جمعه

ـــا فرضــــا   او يــــؤثر عليهــــا ســــلبا و  ــ ـــا مــــا يمكــــن ان يســــاعد المنظمــــة و يقــــدم له ــ يمثــــل له
 التحديات 

ـــة و  -3 ــ ـــودة فــــي البيئ ـــذير مــــن المشــــكلات الموجــ ـــود بهــــا التحــ تقــــديم المشــــورة و المقصــ
ـــــات  ـ ـــــديم مقترحـ ـ ــــــلال تقـ ـــــن خـ ـ ــــــكلات مـ ـــــذ  المشـ ـ ـــــتجابة لهـ ـ ــــــي الاسـ ـــــة فـ ـ ـــــاعدة المنظمـ مســ

ــــةدارةموضــــوعية  ــــدم بوضــــوح ان المنظمــــة  ل ــا تق ــ ــــي انشــــطة ملموســــة   و م ــــنعكس ف ــا ي ــ بم
ـــ   ــ ـــاج ال ــ ـــراع و انمــــا تحت ــ ـــي ف ــ ـــة لا تعمــــل ف ــ ـــة المترتب ــ ـــم المتغيــــرات البيئي ــ ـــتمر لفه بحــــا مســ
ـــة  ــ ـــا كانــــت البيئ ــ ـــدو انــــه كلم ــ ـــة  مضــــطربةعليهــــا   و يب ـــان هنــــا  حاجــ ــ ـــر مســــتقرة ك ــ و غي

ــــي  ــ ــــا التنبـــــؤ بســـــلو  المنظمـــــة ف ضـــــرورية الـــــ  علاقـــــات عامـــــة فاعلـــــة و مرنـــــة   يمكنهـ
 النظام الكبير   اي البيئة المحيطة 

 النظرية الموقفية   -2
ــــل  ــــاح او فشــ ــــ  نجــ ــ ــــؤثر عل ــ ــــي ت ــ ــــية الت ــــاهير الاساســ ــ ــــ  الجم ــ ــــة عل ــ ــــذ  النظري و ترتكـــــز هــ
ــــا لهـــــذ  النظريـــــة ينقســـــم الجمهـــــور طبقـــــا لســـــلوكه الـــــ  ثـــــلاا اســـــتجابات  ـــة ووفقـ المؤسســ
ــــ  المشــــاركة الســــلبية  ــــراوح بــــين المشــــاركة الكاملــــة   و المشــــاركة فــــي حــــل المشــــكلة   ال تت

ـــ ــ ـــذ  النظريـــــة تقـــــدم رؤي ـــن القـــــول بـــــان هــ ــ العلاقـــــات العامـــــة    جدارة اســـــتراتيجيةة   و يمك
ــــ  التـــي لا تهــــم  ــــة الخارجيـــة الـــ  مجموعــــات ثـــلاا  : الاول ــــا تقســـيم البيئ يمكـــن مـــن خلاله
ــــذي  ــــوعي ال ــــة بالمؤسســــة   و لكــــن ليســـت بمســــتوى ال ــــي لهـــا علاق ــــة الت المؤسســـة   و الثاني

 يدفعها للمشاركة   و اخيرا الجماعات النشطة 
ـــيم يمكـــــن ادارة ـــذا التقســ ـــاهير المختلفـــــة    و هــ ــ ـــم و تفســـــير الجم ــ ـــن فه ــ ـــات العامـــــة م ــ العلاق

ـــي الوقـــت نفســـه يمكـــن ادارة العلاقـــات العامـــة مـــن تحديـــد الجمهـــور الخـــاص بكـــل موقـــف  ف
ــــي بنــــاء  ــــي تســــاعد ف ــالية الت ــــد الاســــتراتيجيات و البــــرامج الاتصــ او قضــــية   ومــــن ثــــم تحدي

 علاقات جديدة و تبادل المصالح مم هذ  الجماهير 



 
 

 نظرية الحوار     -
ـــــة  ـــــية لمناقشــ ـــــا الاساسـ ـــــال بجماهيرهـ ـــــة بالاتصـ ـــــام المنظمـ ــ ـــــ  قي ـــــوار الـ ـــــوم الحـ ـــــود مفهـ يعـ

ــــم مــــن نمــــاذج    ــــة   و تعــــد هــــذ  النظريــــة تطــــويرا للنمــــوذج  الراب ــايا المختلف  جاااارون القضــ
ــــات  ــ ــــوار فـــــي العلاق ــــم  مفهـــــوم الحــ ــــد دعـ ــ ــــل او المتـــــوازن   و ق ــ ــــو النمـــــوذج المتماث س و هـ

ــــن ا ــ ــــال الـــــ  العامـــــة التحـــــول م ــــ   التأكيـــــدلتركيـــــز علـــــ  ادارة الاتصــ ــ ــــ  الاتصـــــال عل ــ عل
   جماهيرهاة للتفاو  حول العلاقات بيم منظمة ما و ا دأالاتصال ك

ــــذا   يرساااااو  و قـــــد اوضـــــح    ــ ــــة و بنـــــاء نظـــــام له ــ ــــة الحـــــوار فـــــي العلاقـــــات العام ــ س اهمي
ــــدلا مــــن سياســــات  ــا ب ــــين المنظمــــة و جماهيرهــ ــــق التفــــاهم ب ــــه تحقي الحــــوار يمكــــن مــــن خلال

 1الحديا من طريق واحد 
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 تمهيد 

 اولا   مفهوم الاتصال للعلاقات العامة 

 ثانيا   اسي الاتصال المؤثر في العلاقات العامة بالمنظمة  

 ثالثا  اهداف الاتصال للعلاقات العامة بالمنظمة 

رابعاااااا   اساااااتخدام الانترنيااااات كوسااااايلة اتصاااااالية فاااااي العلاقاااااات العاماااااة و 
 الاتصال المؤسسي 

 خامسا   العلاقات العامة و شبكات التواصس الاجتماعي 

 سادسا   المؤهلات الاتصالية لرجس العلاقات العامة  

 

 

 

 

 

 



 
 

 تمهيد   

ــــة بالنســــبة للعمليــــة  ــــي منزلــــة هامــــة و ضــــرورية للغاي ــــادل المعلومــــات ف يعــــد الاتصــــال و تب
ــــا لا يمكــــن  ــــة   حي ــــة   مــــن تخطــــيلا و تنظــــيم و توجيــــه و رقاب ــا المختلف ــ ــــة بوظائفه الاداري

ــــائف ــــن هـــــذ  الوظــ ــ ــــة م ــ ــــوم بـــــاي وظيف ــ ــــات و  للمـــــدير ان يق ــ ــــ  المعلوم ــ ــــاد عل دون الاعتمـ
ـــر  ــ ـــادات و التوجيهـــــات و الاوام ـــنم القـــــرار هـــــي الارشــ ـــذكر ان عمليـــــة صــ ــ   و يكفـــــي ان نت

ـــــلامة  ـــــة و ســ ــ ـــــ  كمي ــ ـــــة تتوقــــــف عل ــ ـــــذ  العملي ـــــا   و ان هــ ـــــة كلهـ ــ ـــــة الاداري ــ ـــــوهر العملي جـ
ـــة   و ان  ــ ـــتويات الاداري ـــتوى مــــن المســ ـــرار فــــي اي مســ ــ ـــانم الق ـــي تتــــاح لصــ ــ المعلومــــات الت

ــــا او هـــذ  المعلو  ــا كــــان نوعه ــ ــــات الاتصــــال مهم مــــات لا يمكــــن توفرهــــا الا مــــن خـــلال عملي
شــــكلها   و ان وجــــود معلومــــات لــــدى صــــناع القــــرار تمكنــــه مــــن اتخــــاذ قــــرارات ســــليمة و 
ــــة  ــ ــــة و خطـــــورة العملي ــ ــــا تبـــــدو اهمي ــ ــــة   ومـــــن هن ــ ــــف الاداريـــــة المختلف ــ مناســـــبة فـــــي المواق

ــــه مـــــن  ــ ــــحة و جليـــــة   حيـــــا ان ــــالية فـــــي الادارة واضــ ــــال الاتصـ ــ ــــذا يتيســـــر انتق خـــــلال هــ
ــــان حيــــاة المؤسســــات  ــــي المؤسســــات   و بــــدونها ف المعلومــــات الــــ  مراكــــز صــــنم القــــرار ف

 1كلها تصبح مهددة بالجمود و الفناء 
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 مفهوم الاتصال للعلاقات العامة   اولا   

ــــل الخطــــة  ــــب ابتكــــار الادارة وســــائل نق ــيلة لتنفيــــذ الخطــــة و هــــا يتطل ــــر الاتصــــال و ســ يعتب
ــــد تكــــون  ــــل المعلومــــات   و ق ــا نق ــ ــتم مـــن خلاله ــ ــــي ي ــــة الت للواقـــم    و الاتصــــال هــــو العملي
ـــا   ـــي اتجــ ــ ـــالات ليســـــت ف ـــارة   و الاتصــ ـــ  اشــ ــ ـــورة او حت ـــة او صــ ــ ـــفهية او مكتوب ـــالة شــ رســ
ـــتلامها    ـــي اتجــــا  واحــــد و اســ ــ ـــــ  ارســــال الرســــالة ف واحــــد   اي ان العمليــــة لا تقتصــــر عل

ــــتم ــ ــــا   حيــــــا ي ـــــتلمها لفحواهــ ــــل ادرا  مسـ ــ ـــــم  ب ــــة مـ ــ ـــــات العام ــــين ادارة العلاقـ ــ ـــــال ب الاتصـ
ـــــال  ـــــذل  الاتصــ ــ ـــــم   و ك ــ ـــــة فــــــي المجتم ــ ـــــات المختلف ـــــذل  المؤسســ ــ ـــــة و ك الادارات المختلفـ
ــــراز صــــورتها الطيبــــة و موقعهــــا  ــــربلا المؤسســــة بــــالمجتمم و اب بالمســــؤولين و قــــادة الــــراي ل

   1و اهميتها في خدمة الجمهور

ـــــرف الاتو   ــ ـــــة يع ـــــات العامـ ـــــار العلاقـ ـــــال بافــــــي اطـ ـــــارصـ ــ ـــــيل الافك ـــــة توصـ ـــــه عمليـ و  نـ
ـــــاهير بهــــــدف  ــ ـــــن و الــــــ  الجم ـــــائق مـ ـــــات و الحقـ ـــــأثيروالمعلومـ ـــــذي  التـ ــ ــــا  ال ـ ـــــا بالاتجـ فيهـ

 . 2للمنظمة و تفهمها لها   و بالتالي التعامل معها بشكل فعال تأييدهايتضمن 

ــــ    حيـــا انـــه و فـــي هـــذ  المرحلـــة يبـــدا الفعــــل الاتصـــال و الـــذي يعتمـــد بشـــكل اســـاس عل
ـــــة ـ ـــــاطات العامـ ـــــترات و  النشــ ـ ـــــات و البوسـ ـ ـــــلال الكتيبـ ـــــن خــ ـ ـــــالجمهور مـ ـ ـــــال بـ ــــــي الاتصــ فـ

ـــات و الاعلانـــــات و الافـــــلام   و عـــــرو  الشـــــرائح و اللقـــــاءات و الاجتماعـــــات    ــ المطوي
ــــي العلاقــــات  ــــة ف ــــر حساســــية   و هــــي حجــــر الزاوي ــــة الاتصــــال المرحلــــة الاكث و تعــــد مرحل

ـــة   لأنهـــــا تمثـــــل همـــــزة الوصـــــل بـــــين المؤسســـــة و جماهيرهـــــا لان ــ هـــــذا النـــــوع مـــــن  العام
ـــه عمليـــــة تكـــــوين و  ــ ــــا ان ـــراد   منـ ــ ـــات بـــــين الاف ــ ـــة تبـــــادل المعلوم ــ ـــال يتضـــــمن عملي الاتصــ
ـــين مســـــتويات  ــ ـــاهين ب ـــات فـــــي اتجــ ــ ـــدفق المعلوم ــ ـــتم مـــــن خـــــلال ت ــ ـــاني   و ت ــ ـــاركة للمع مشــ
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ــــة   و فــــي  ــــي مســــارات عموديــــة او افقي ــــة داخــــل المؤسســــة او التنظــــيم   و يســــير ف تنظيمي
ــــت ـــــمية باســ ــــر رسـ ــ ـــــمية او غي ــــر رسـ ـــــرات   اطــ ــــا : النشـ ــ ـــــة منه ــــال متنوعـ ـــــوات اتصــ خدام قنـ

ـــفوية و الهاتفيـــــة و  ـــمية   المخاطبـــــات الشــ ـــر رســ ــ ـــات الرســـــمية و الغي ـــذكرات   الاجتماعــ ــ الم
 1التقارير و غيرها 

ـــا  ــ ـــل م ــ ـــالية للمنظمــــة بك ـــم السياســــة الاتصــ ـــــي رســ ـــة تســــهم ف ــ ـــان العلاقــــات العام ــ و عليــــه ف
ــــابم هـــذ  السياســـة و تطورهــــا و  ــــق مـــم مـــا يســــتجد تتضـــمنه مـــن ابعـــاد و تت تعـــدلها بمـــا يتف

ــــزم ببــــرامج  ــــات العامــــة مــــن مباشــــرتها لوظــــائف تلت ــــرات و فضــــلا عــــن ادارة العلاق مــــن متغي
ــــات  ــا مــــم فئ ــ ــــ  اتصـــالات تجريه ــــرامج بنطــــوي عل ــــذ هـــذ  الب ــــق اهــــدافها   و تنفي محـــددة لتقي
ـــالية  ـــائل الاتصــ ـــتخدم لــــذل  الوســ ـــذ  البــــرامج   و تســ ـــا هــ ــ ـــة الموجهــــة اليه ــ الجمــــاهير المختلف
ـــــات و  ــ ـــــد للتكتيك ـــــة و تحديـ ـــــائل الاعلاميـ ـــــداد الرسـ ـــــن اعـ ــ ـــــتتبم ذلــــــ  م ـــــا يسـ ـــــة و مـ المتاحـ
الاســــاليب المناســــبة لةقنــــاع و التــــأثير   بحيــــا يمكــــن القــــول بــــان الاتصــــال هــــو جــــوهر 
ــــات  ــ ــــة العلاق ــ ــــمنها عملي ــــي تتضــ ــ ــــوة الاخـــــرى الت ــــة و ان الخطــ ــ ــــات العام ــ ــــامج العلاق اي برنـ

 .العامة تصمم لجعل الخطوة فعالة و مؤثرة 

ـــــات   ــــال للعلاقـ ــــا ان نعــــــرف الاتصــ ــ ــــالية يمكنن ـ ــــة الاتصـ ــ ـــــذ  العملي ــــاد هـ ــ ـــــار ابع ــــي اطـ ــ و ف
ـــين طرفـــــي عمليـــــة  ــ ـــادل المعلومـــــات ب ــ ـــة الـــــ  نقـــــل و تب ــ ـــ  العمليـــــة الهادف ــ ـــة بانـــــه تل ــ العام

ــــة خــــلال اطــــار مــــوقفي محــــدد 2 الاتصــــال داخــــل التنظــــيم و خارجــــه باســــتخدام وســــيلة معين
ـــــداف  ـــــو تحقيــــــق الاهــ ـــــادل نحــ ـــــاهم المتبـ ــ ـــــل و التف ـــــق التفاعـ ــ ـــــا بغــــــر  تحقي ــ ـــــم بينهم يجمـ

 المحددة للعلاقات العامة 

ــــ  ــــائل الاتصــ ـــــين وســ ــــل بـ ــــة و تفاعــ ــ ـــــا  علاق ــــان هنـ ــ ــــح ب ــــذل  يتضــ ــ ال و الاعــــــلام و و ب
 ة في الشكل الموضح ادنا  ذ  العلاقهالمجتمم و تتجسد 
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 86 ظ ص  مرجد سا ق بشير العلا  ظ العلاقات العامة الدولية ظ المصدر   

ــــة ذات  ــــي اطــــار و يعـــد هــــذا مــــن النمـــاذج التفاعلي ــــالي فـــان الاتصــــال ف الاتجــــاهين   و بالت
ـــول  ـــال معلومــــات او الحصــ ـــة تنطــــوي علــــ  ايصــ ــ ـــو عبــــارة عــــن عملي العلاقــــات العامــــة هــ
علـــ  معلومـــات علـــ  شـــكل تغذيـــة عكســـية   و تهـــدف عمليـــة الاتصـــال هـــذ  الـــ  احـــداا 

 نوع من التغيير الايجابي في المجتمم   و ليس فقلا لصالح المنظمة المعنية .

ـــــي  حيــــا ان ـــيس للمعلومــــات   فه ــ ـــة مصــــدر رئ ــ ـــال تعمــــل بمثاب ـــائل الاعــــلام و الاتصــ وســ
ــــي ســــيا  يعطــــي لهــــا  ــــة عــــن الاحــــداا اليوميــــة ف تعطــــي صــــورة واضــــحة و شــــاملة و دقيق
ــــوفير المعلومــــات  ــــد و ت ــــات و النق ــــادل التعليق ــــا تعمــــل كمنبــــر لتب ــا انه ــ ــــ  و هــــدف   كم معن

ــــة حــــول مــــا يجــــري علــــ  صــــعيد المنظمــــات   و لهــــذا تل جــــا ادارة العلاقــــات العامــــة الكامل
ــــادل معـــه الرســـائل علـــ  شـــكل مـــؤتمرات صــــحفية  علـــ  اخـــتلاف انواعهـــا الـــ  الاعـــلام لتتب
ـــ  هـــــذ   ــ ـــور ال ــ ـــا يلجـــــا الجمه ــ ـــة   كم ــ ـــــي وســـــائل الاعـــــلام المختلف ـــالات ف ــ ـــرات او مق او نشــ
ــــة  ـ ــــون التغذيـ ــ ــــد تك ـ ــــات   و قـ ــ ــــول اداء المنظم ــــية حــ ـ ــــة عكسـ ــ ــــا بتغذي ـ ــــزودا اياهـ ــ ــــائل م الرســ

ـــة ــ ـــية ايجابي ـــة  العكســ ــ ـــن منظم ــ ـــال و الاعـــــلام م ـــائل الاتصــ ـــــف وســ ـــذا و تختل ـــلبية   هــ او ســ
 ال  اخرى تبعا لعدة عوامل في مقدمها الاتي : 

الجماهير                                                    و الاعلام الاتصالوسائس 
المجتمد                                                                              

        

المنظمة                             الجماهير                                    
                   



 
 

ــــال   س1 ــــد يكـــــون الاتصـ ــــال   فقـ ــــة الاتصـ ــــام عمليـ ــــة جتمـ ــــاح او الســـــرعة المطلوبـ ـــت المتـ ــ الوق
ــيا او غيــــر شخصــــي   او مــــن خــــلال وســــائل الاتصــــال الالكترونيــــة او التقليديــــة    شخصــ

 رات العلاقات العامة ال  استخدام مزيج من هذ  الاتصالات و تلجا ادا
 سرية او علانية المعلومات المطلوب الحصول عليها و الجهد المبذول في ذل   س2
ـــــذ   س3 ـ ـــــل هـ ــ ـــــة او نق ــ ـــــن وراء معرف ــ ـــــ  او م ــ ــــالة او تل ـ ـــــذ  الرســ ـــــل هــ ــ ـــــامن وراء نق ــ ـــــدف الك ــ اله

ــا   او  ــ ــــذكيريا او اقناعي ــــد يكــــون الهــــدف ابلاغيــــا او ت يكــــون لمجــــرد تــــوفير المعلومــــات   فق
 معلومات للجمهور بهدف التأثير فيه به لصالحه و لصالح المجتمم برمته 

ــــا و مســــتواها الفكــــري و الثقــــافي و  س4 ــــاهير المطلــــوب الاتصــــال به ــــوع و طبيعــــة فئــــات الجم ن
 الاجتماعي و عددها و مدى انتشارها 

 طلوب التكلفة مقارنة باجمكانيات المتاحة و الفائدة المرجوة و الهدف الم س5
ـــــدى  س6 ــ ـــــيلها و م ـــــا او توصـ ـــــراد معرفتهـ ـــــات المـ ــــالة او المعلومـ ـ ـــــم الرسـ ـــــة و حجـ نــــــوع و طبيعـ

 وضوح هذ  الرسالة او تل  المعلومات 
ـــــا  س7 ـ ـ ـ ـــــا او نقلهـ ـ ـ ــ ــــــوب معرفته ـ ـ ـــــات المطلـ ـ ـ ــ ـــــوع او المعلوم ـ ـ ـــــية الموضــ ـ ـ ـ ـــــة و حساسـ ـ ـ ــ ـــــدى اهمي ـ ـ ــ م

ــــائل  ــــا وســ ــــد ايضــ ــــة للمنظمـــــة   توجــ ــــة المتاحــ ــ ــــائل الاتصـــــال الخارجي ــــ  وســ ــ باجضـــــافة ال
ــــوع اتصـــال داخ ليـــة ذات اهميـــة كبيـــرة جنجـــاح جهـــود العلاقـــات العامـــة  ومـــن ابـــرز هـــذا الن

 من الاتصال الداخلي الاتي : 
ــــة   س1 ــــال خاصــ ــــائل اتصــ ــــي وســ ــــة   و هــ ــ ــــدرها المنظم ــــي تصــ ــ ــــة الت النشـــــرات الخاصــ

 تستهدف جماهير بعينها   كما ان موضوعاتها تتطلب تغطية مكثفة 
ــــي  س2 ــيلة اتصــــال خاصــــة مقـــروءة ف ــــات العامــــة   و الكتيبـــات و هــــي وســ مجــــال العلاق

ـــة و  ــ ـــات عــــن المنظم ــ ـــاهير بأفكــــار و معلوم ــ ـــيهم مــــن الجم ــ ـــة المرســــل ال تهــــدف الــــ  احاطــ
 سياستها و برامجها و  نجازاتها بهدف كسب ثقة الجماهير و تأييدها 



 
 

ــــروءة  س3 ــ ــــة و مق ــــال خاصــ ــــيلة اتصــ ــــات بكونهـــــا وســ ــ ــــل الكتيب ــ ــــي تماث المراســـــلات و هــ
ـــن  ـــات عــ ــ ـــة بالمعلومــــات و البيان ــ ـــن جمــــاهير المنظم ــ ـــل الــــيهم م ـــــ  احاطــــة المرســ تهــــدف ال

 المنظمة عل  شكل خطابات او رسائل ال  الافراد عل  عناوين منازلهم 
ـ س4 ـ ـ ـ ـــر فـــــي مجـ ـــال الشخصـــــي المباشــ ـــو نـــــوع مـــــن الاتصــ ـــال الهـــــاتفي   و هــ ال الاتصــ

ـــن الشـــــخص  ــ ـــرة م ـــة و المباشــ ــ ـــــي ان الكلمــــة المنطوق ـــه ف ــ ـــرز اهميت ــ ـــة   و تب ــ العلاقــــات العام
 يكون لها تأثيرا قويا عل  الشخص الاخر   المستهدف بالاتصال الهاتفي س

ــــــي و  س5 ـــــال الشخصــ ـ ـــــائل الاتصــ ـ ــــــن وسـ ــ ـــــيلة م ـ ــــــي وســ ـــــة   و هـ ـ ــ ـــــات الدوري ـ الاجتماعـ
ـــــاء ـــــس الادارة و الاعضــ ــ ـــــيس مجل ــ ـــــين رئ ــ ـــــات ب ـــــر   و الاجتماعــ ـــــيس  المباشــ ــ ـــــين رئ ــ   او ب

 القسم او الدائرة و المرؤوسين
ــــدم  س6 ــــدعوات تخــ ــ ــــل هـــــذ  ال ــ ــــا ان مث ــ ــــارات الاعلاميـــــة   حي ــ ــــة و الزي ــ الـــــدعوات العام

 اغرا  كثيرة باعتبارها اداة مهمة لتنمية العلاقات العامة مم المجتمم 
ـــال  س7 ــ ـــن لقــــاءات للصــــحفيين و رجــــال الاعم المــــؤتمرات الصــــحفية   و هــــي عبــــارة عــ

 لمنضمة لتلقي معلومات و مناقشتها الذين يحضرون ل
المعــــر    و هــــي وســــيلة مهمــــة مــــن وســــائل الاعــــلام ســــواء المعــــر  النوعيــــة :  س8

ـــال  ــ ـــاذج لأعم ــ ـــــا تعـــــر  نم ـــا   حي ـــة و غيرهــ ــ ـــة   و الخدمي ــ ـــة   التجاري ــ التجاريــــة   الزراعي
ـــا   عـــــلاوة علـــــ   ـــــلام و غيرهــ ـــة و اف ــ ـــرائلا و رســـــوم بياني ـــة بخــ ــ ـــة مدعم ــ ـــدمات المنظم و خــ

 ة منتجات المنظم
ـــال داخلـــــي   س9 ـــيلتا اتصــ ـــا وســ ــ ـــة المغلقـــــة   و هم ــ ـــدوائر التلفزيوني ــ ـــة و ال ــ ـــة الداخلي الاذاعــ

حيـــا تســـتخدم لأغـــرا  عديـــدة منهـــا اذاعـــة بـــرامج المـــوظفين حيـــا يـــتم اعـــلام المــــوظفين 
ــــفة  ــــة بصــ ــ ــــار عـــــن المنظم ــ ــــم بأخب ــ ــــات معينـــــة   او اعلامه ــــرات او بلاغــ او اخطـــــارهم بنشــ

 عامة



 
 

ــــا  س10 ــ ــــة   حي ــ ــــب العام ــــا و الخطــ ــ ـــــر الاحادي ــــن اكثـ ــ ــــت م ــ ــــة مازال ــ ــــة المنطوق ــ ان الكلم
ـــــن  ـــــدان مـ ـــــة تعـ ـــــة العامـ ــــديا او الخطبـ ـــــذا فالحــ ـــــة   و لهـ ـــــوة و فعاليـ ـــــال قـ ــــكال الاتصـ اشــ

 .1الادوات الرئيسية لممارس العلاقات العامة 
ــــة معقـــدة تتضـــمن جوانـــب كثيـــرة ينبغـــي الاحاطــــة  و بهـــذا يمكـــن القـــول بـــان الاتصـــال عملي
بهـــا و التصـــرف وفقـــا لهـــا حتـــ  يســـتطيم المســـؤولون عـــن العلاقـــات العامـــة الوقـــوف علـــ  
ــــات  ـ ــ ــــاط العلاق ـ ــــأثير لنشــ ـ ــ ــــة و الت ـ ــ ــــمان الفاعلي ـ ــــاح الاداري و ضـ ـ ــــات النجــ ـ ــ ــــم مقوم ـ ــــد اهــ ـ احـ

 2العامة 

 العلاقات العامة بالمنظمة    اسي الاتصال المؤثر فيثانيا   

ــــات العامـــة علـــ  اســــس و  ــــاملين فـــي مجـــال العلاق ــــ  اهميـــة  تـــدريب الع تشـــير الدراســـات ال
 مهارات الاتصال المؤثر   و التي يمكن اجمالها بما يأتي : 

ــــوفر للقــــائم  -1 ــــة ي ــــا ان دراســــة الجمهــــور و بصــــفة علميــــة دقيق دراســــة الجمهــــور : حي
ــــه بالاتصـــــال اساســـــا علميـــــا لمعرفـــــة ر  ــ ــــه و ميولـــــه و اتجاهاتـــــه   اضـــــافة الـــــ  عادات ــ غبات

ـــة  ــ ـــن خـــــلال معرف ــ ـــه   و م ــ ـــلة لدي ـــائل الاعـــــلام المفضــ ـــــي ووســ ـــتوا  التعليم الاتصــــالية و مســ
ــــار الوســــائل المناســــبة فــــي التــــأثير  ــائم بالاتصــــال اختي ــ هــــذ  المتغيــــرات الاساســــية يمكــــن للق

ـــ ــ ـــه  يجــــب ان تخل ــ ـــور   حيــــا ان ــ ـــة لــــذو  الجمه ــ ـــن و اعــــداد الرســــائل الملائم ــ و الرســــائل م
 اي نوع من انواع الغمو  المتوقعة مثل : 

ــــه الطــــرف  - أ ــــا يعني ــــد م ــــ  تحدي ــــدرة الجمهــــور عل ــــ    و يتصــــل بعــــدم ق غمـــو  المعن
 الاخر من الرسالة 

ــــد هــــدف المتصــــل مــــن ارســــال  - ب ــــ  تحدي ــــدرة عل ــــرتبلا بعــــدم الق غمـــو  القصــــد : و ي
 ة رسالته في مثل هذا الوقت   و بهذ  الطريقة و في الظروف الحالي

                                                                 
 90   86ص:   -بشير العلا    العلاقات العامة الدولية   مرجم سابق    ص   1
   14محمد منير حجاب   الاتصال الفعال للعلاقات العامة   مرجم سابق   ص:   2



 
 

ــــي  - ت ــ ــــة الت ــ ــــائج المتوقع ــ ــــ  تحديـــــد النت ــ ــــدرة عل ــ ــــق بعـــــدم الق ــ ــــأثير : و يتعل ــ غمـــــو  الت
 يمكنان تحدثها مثل هذ  الرسالة 

الصــــدقي ة: و تعــــد صــــدقية المصــــدر بمثابــــة حجــــر الزاويــــة فــــي عمليــــة بنــــاء الثقــــة  -2
ـــــدقية  ــــة   حيــــــا ان الصـ ــ ـــــالة الاعلامي ــــور المتلقــــــي للرسـ ــ ـــــال و الجمه ـــــائم بالاتصـ ــــين القـ ــ ب

ــــــلال  ـــــن خـ ــ ـــــ  م ــــــوعات تترســ ـــــة الموضـ ــــــ  معالجــ ـــــدرة علـ ــ ـــــل و الق ــ ـــــي العم ـ ـــــص فـ التخصــ
 المطروحة بموضوعية و توازن   اضافة ال  امتلا  مهارات اتصالية متميزة 

ـــيان لا  -3 ـــان اساســ ــ ـــالة و شــــموليتها ركن ـــوح الرســ ـــمول : حيــــا ان وضــ الوضــــوح و الشــ
ـــيطة فـــــي عباراتهـــــا و تركيبهـــــا و اســـــلوبها  ــــالة البســ ـــل احـــــدهما عـــــن الاخـــــر   فالرسـ ينفصــ

ـــــل ـــــم  تصـ ـــــمن مصــــــطلحات تتســ ـــــدة التــــــي تتضـ ــــالة المعقـ ـ ـــــن الرســ ـــــ  الهــــــدف اســــــرع مـ الـ
ــــه مــــن خــــلال  ــالة يمكــــن تحقيق ــــ  الجمهــــور المســــتهدف ووضــــوح الرســ بـــالغمو  بالنســــبة ال
ــــي  ــ ــــة ف ــــالة متكاملـ ــــون الرسـ ــ ــــا   بحيـــــا تك ــــرة التـــــي تطرحهـ ــ ــــمولية الفك ــــة علـــــ  شـ المحافظـ

ـــن الســــ ــ ـــة   و بــــذل  يمك ــ ـــا المختلف ـــرة و ذات صــــلة بأبعادهــ ــ ـــل عــــر  الفك ــ ـــــ  عوام يطرة عل
ــــ   ــالها ال ــــاب بعــــ  عناصـــر الفكــــرة المــــراد ايصــ ــــد تحــــدا مـــن جــــراء غي ــــي ق التشـــوي  الت

 الجمهور 
ـــــت  -4 ـــبة ســــواء كان ـــن تحديــــد الوســــائل المناســ ــ ـــبة : حيــــا يمك اختيــــار الوســــائل المناســ

ــــة و  ــ ــــة و الثقافي ــ ــــور الاجتماعي ــ ــــائص الجمه ــــلال معرفـــــة خصــ ــــن خــ ــ ــــة م ــ صـــــحفية او اذاعي
ـــار الاقتصــــادية   و يؤخــــذ بعــــين ا ــ لاعتبــــار عنــــد اختيــــار الوســــائل الاتصــــالية طبيعــــة الافك

ـــيلة الاعـــــلام  ـــتخدام وســ ـــة الـــــ  اســ ـــدى الحاجــ ــ ـــور المســـــتهدف   و م ــ ـــالها للجمه ـــراد ايصــ ــ الم
 1المقروءة او المسموعة او المرئية 

 اهداف الاتصال للعلاقات العامة   ثالثا   
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ــــي اي تنظــــيم   فالاتصــــال الفعــــال هــــو  ــــة و ضــــرورية ف ــــة هادف ــــة الاتصــــال عملي تعــــد عملي
ــــدون الاتصــــال لا يعــــرف الموظفــــون  ــــه يتوقــــم بقاؤهــــا   فب ــــاح نجــــاح المنظمــــة   و علي مفت
ــــي  ــ ــــلم المعلومـــــات عـــــن المـــــدخلات الت مـــــاذا يعمـــــل زملاؤهـــــم و لا تســـــتطيم الادارة ان تتســ

 1جاتهم و مشاعرهم ال  الاخرين تحتاجها و لا يستطيم الافراد ايصال حا

ــــات العامــــة كمـــا   ــــ  الاتصــــال كدعامــــة كــــذل  تعتمــــد العلاق ــا الاداري عل ــ ــــي عمله ــية ف رئيســ
مــــن منطلــــق المهــــام التــــي تــــزاول مــــن خــــلال عمليــــة الاتصــــال و ذلــــ  لتحقيــــق الاهــــداف 

 التالية : 

 الاعلام   -1
ـــدف  ــ ـــن خـــــلال ت ــ ـــة م ــ ـــال للعلاقـــــات العام ـــة للاتصــ ــ ـــام الاعلامي ــ ـــر المه ــ ق المعلومـــــات و تظه

ـــرارات  ــ ـــذي يتخــــذ ق ــ ـــاجح هــــو ال ــ ـــة   فالمــــدير الن ــ ـــتويات الاداريــــة و التنفيذي علــــ  كافــــة المســ
ــــي الوقــــت  ــليمة ف ــــة مــــن المعلومــــات الســ ــــة هائل ــــة كمي ــــاجح يعتمــــد عل ــــرار الن ناجحــــة   و الق
ـــتوى  المناســــب   و يعتمــــد تــــدفق المعلومــــات علــــ  مــــدى فعاليــــة الاتصــــال   و علــــ  المســ

ملين بــــجدارة العلاقــــات العامــــة بحاجــــة الــــ  الكثيــــر مــــن المعلومــــات التنفيــــذي نجــــد ان العــــا
ــــأداء معــــين نجــــد  ــــدفق المعلومــــات المرتبطــــة ب ــــدر ت ــــوظيفي   و علــــ  ق ــــالأداء ال المرتبطــــة ب
ـــن  ــ ـــر م ــ ـــــ  معرفــــة الكثي ـــاملين بحاجــــة ال ــ ـــــ  جانــــب ان الع ـــأثر   هــــذا ال ــ ان نوعيــــة الاداء تت

ــــرات ــ ـــــة   و التغي ـــــات المنظمـ ـــــة بسياسـ ــــات المرتبطـ ــ ـــــن  المعلوم ـــــتم ذلــــــ  مـ ـــــتمرة   و يـ المسـ
ــــة  ـــا علاقـ ــ ـــيس له ــ ـــات اخـــــرى ل ــ ـــد معلوم ـــد توجــ ــ ــــال   و ق ـــة للاتصـ ــ ـــة الاعلامي ــ ـــلال المهم خــ
ــــم  ـ ــــتخبار و العلـ ـــــ  الاســ ــــون علـ ــــاملين يحرصــ ــ ـــــوظيفي   الا ان الع ــــالأداء الـ ــ ــــة او ب ــ بالمنظم
ـــل  ــ ـــة التــــي تمث ــ ـــذ  المهــــام الاعلامي ـــال فــــي  اداء هــ ـــولهم   و يســــاعد الاتصــ بمــــا يجــــري حــ
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ــــة با ــــق الهــــدف المنشــــود ضــــرورة حيوي لنســــبة جدارة العلاقــــات العامــــة و العــــاملين بهــــا لتحقي
. 
 الانضباط    -2

ــــة   مــــن ضــــبلا  ــــر مــــن العمليــــات الاداري يعتمــــد ســــير العلاقــــات العامــــة علــــ  مزاولــــة الكثي
ـــــات و  ـ ـــــود سياسـ ـــــتلزم وجــ ـ ـــــالي يسـ ــ ـــــة   و بالت ـ ـــــطة المختلفـ ـــــين الانشــ ـ ـــــيق  بـ ـــــة و تنســ ــ ورقاب
ــــة  ــ ــــات و القـــــرارات و الارشـــــادات و المـــــذكرات الدوري ــ اســـــتراتيجيات و مجموعـــــة مـــــن التعليم

ــــي توضــــح ل عضــــاء مــــا يجــــب اتباعــــه ومــــا  يجــــب تجنبــــه   و لــــن يــــتم كــــل هــــذا الا الت
ـــــن  ــ ـــــا  م ـــــال ابعادهــ ـــــباطية للاتصـ ـــــة الانضــ ـــــتمد المهمـ ـــــال   و تســ ـــــة الاتصـ ــ ـــــة عملي بمزاولـ
ـــا  ــ ـــتحكم الادارة فــــي نقــــل المعلومــــات بحكــــم كونه ــ منطلقــــين   امــــا المنطلــــق الاول فيــــرتبلا ب
ـــــائل و  ـ ـــــات و الرسـ ـ ـــــار المعلومـ ـ ـــــن اقتصـ ـ ـــــاني مـ ــ ـــــق الث ـ ـــــأتي المنطلـ ـ ـــــلطة   و يـ ـ ـــــز السـ ــ مرك

 لصادرة عن الادارة عل  ما يتعلق بالعمل و ظروفه المعاني ا
 الاقناع    -3

احيانــــا لا يكفــــي تمتــــم الادارة بقــــوة الســــلطة لضــــمان ســــير العمــــل فــــي الحيــــاة الوظيفيــــة   
ــــر   و  ــــن وجهـــــة النظــ ــــة حريـــــة التعبيـــــر عــ ــ ــــل الادارة للعـــــاملين بالمنظم ــ بـــــل يجـــــب ان تكف

ـــرتب ــ ـــم  المــــدير   و ي ــ ـــدم الموافقــــة م ـــــي حريــــة الموافقــــة او عــ ـــة الاقناعيــــة الت ــ لا ذلــــ  بالمهم
ـــة  ــ ـــة الاتصــــال   و تظهــــر اعبــــاء المهــــام الاقناعي ــ يمكــــن انجازهــــا مــــن خــــلال مزاولــــة عملي
ـــــن  ــ ـــــد م ــ ـــــراء المزي ـــــتقبل ججـ ـــــة للمســ ـــــ  الفرصـ ـــــا تعطــ ــ ـــــرفين   حي ـــــال ي الطـ فــــــي الاتصــ

 الاستفسارات بقصد اقتناع بشيء معين
 التنامس للمنظمة    -4

ـ ـ ـ ـــة للاتصــ ــ ـــة التكاملي ــ ـــاد المهم ــ ـــم ابع ــ ـــات المختلفـــــة و تتب ـــن الممارســ ـــرا عــ ــ ـــه تعبي ــ ال مـــــن كون
ــــة  ــــي و الجمــــاعي   و تســـاعد المهمــــة التكاملي حيـــا يتفاعــــل النـــاس مــــن اجــــل التكامـــل الات
ــــا  ــ ــــوفير وســـــيلة يســـــتطيم به ــ ــــبة للمنظمـــــة   ممـــــا يســـــتلزم ت فـــــي ســـــيادة روح الوحـــــدة بالنســ

 الموظف التعرف عل  نفسه من خلال الانتماء ال  مجموعة ما بالمنظمة 



 
 

ــــن ا ــ ــــة وم ــ ــــة لعملي ــ ــــة دون مزاول ــ ــــة بالمنظم ــ ــــام التكاملي ــ ــــق المه ــ ــــن تحقي ــ ــــه لا يمك ــ ــــي ان ــ لطبيع
ـــة الـــــربلا  ــ ـــور  المختلفـــــة لمحاول ـــال فـــــي صــ ـــد الادارة علـــــ  الاتصــ ــ ـــال    حيـــــا تعتم الاتصــ
ـــــل  ــ ـــــاء لتقلي ـــــل البنـ ــ ـــــن التكام ـــــو مـ ـــــق جـ ــ ـــــرد   و خل ـــــداف الفـ ـــــة و اهـ ــ ـــــداف المنظم ـــــين اهـ بـ

ـــال  ـــة   حيـــــا يســـــاعد الاتصــ ــ ـــالات النزاعـــــات المختلف ــ ـــة بـــــذل  علـــــ  احتم ــ للعلاقـــــات العام
ـــزة الاداريـــــة  ــ ـــا الاجه ــ ـــي تقـــــوم به ــ ـــاء او الت ـــا الاعضــ ــ ـــود التـــــي يبله ــ ـــــف الجه ـــيق ا مختل التنســ
ـــة فيمـــــا يتصـــــل  ــ ـــن الجهـــــود بصـــــفة عام ـــــي تحقيـــــق الرضـــــا عــ ـــة   كمـــــا تســـــاهم ف ــ المختلف

   1بالمنظمة و تكوين صورة ذهنية طيبة لدى الافراد 
ــــق تبصــــر الجمهــــور  هااادف تثقيفااااي -5 ــــتم عــــن طري ــــي : و ي ــــالأمور المهمــــة و العامــــة الت ب

 تخصهم 
 : عن طريق اكساب الجماهير مهارات و مفاهيم و خبرات جديدة  هدف تعليمي -6
ـــــة و  هاااااادف ترفيهااااااي -7 ـــــال البهجــ ـــــال بجدخـ ـــــة الاتصـ ــ ـــــه اذا تركــــــزت مهم ـــــتم تحقيقـ ــ : و ي

 السعادة بنفوس الجماهير بشرط ان تكون المادة الترفيهية موجهة 
: التوجيـــــه هـــــو عمليـــــة تكـــــوين اتجاهـــــات فكريـــــة بـــــأفراد تراهـــــا  هااااادف اداري تاااااوجيهي -8

 2المؤسسة و الادارة العليا صالحة و محققة ل هداف
 اضافة ال  ذل  نذكر : 

  تقوية الشعور بالانتماء للمؤسسة 
  ضمان مشاركة الافراد و تأثيرهم بمجريات الادوار 
  تقوية التمس  بالأهداف العامة 
  نشر المعلومات الصحيحة عل  كافة الاعضاء 

اساااااااتخدام الانترنيااااااات كوسااااااايلة اتصاااااااال فاااااااي العلاقاااااااات العاماااااااة و الاتصاااااااال رابعاااااااا   
 المؤسسي   

                                                                 
 32   31محمد منير حجاب   الاتصال الفعال للعلاقات العامة   مرجم سابق   ص   ص  1
 321عبد الرزا  محمد الديلمي   المدخل ال  العلاقات العامة   مرجم سابق   ص:     2



 
 

ـــال  ـــة فــــي مجــ ــ ـــا  ل خــــذ بمفهــــوم الادارة الالكتروني ـــة الثالثــــة و تزايــــد الاتجــ ــ مــــم بدايــــة الالفي
ــــة الاتصــــال بصــــورة  ــــا تتبلــــور اهمي ــالم الثال ــ ــــي كثيــــر مــــن دول الع ــــات العامــــة ف ادارة العلاق
ـــــدمات  ـــــة الانشــــــطة و الخـ ـــــم كافـ ـــــرة تجميـ ــــ  فكـ ــ ـــــوم عل ــــا تقـ ـ ـــــار انهـ ــــر لــــــةدارة  باعتبـ ــ اكث

ــــة و  ــــة و التفاعلي ــــي نشــــاط المعلوماتي ــــت ف ــــ  شــــبكة الانترني ــــم واحــــد و عل ــــي موق ــــة ف التبادلي
ــــق حالــــة اتصــــال دائــــم  ــبه مــــا يكــــون بفكــــرة مجمعــــات الــــدوائر الرســــمية   و ذلــــ  لتحقي اشــ

ـــ  مـــــدى  ــ ـــالجمهور عل ــ ـــة الاحتياجـــــات  24ب ــ ـــ  تـــــامين كاف ــ ـــم القـــــدرة عل ــ ـــاعة يوميـــــا   م ســ
ـــتعلامية و الخدميـــــة للمـــــواطن و تحقيـــــق ســـــرعة و فعاليـــــة الـــــربلا و ال تنســـــيق و الاداء الاســ

 1و الانجاز بين دوائر الحكومة ذاتها و الهيئات الاخرى 
ــــ  ضــــرورة اعــــادة   ــيلة اتصــــال ال ــــة لةنترنيــــت كوســ ــــد ادت التطــــورات المتلاحق ــــالي فق و بالت

ـــــات و  ـــــف المؤسســ ــ ـــــة فــــــي مختل ــ ـــــات العام ــــالية للعلاقـ ـ ـــــتراتيجيات الاتصــ ـــــي الاسـ ــ ـــــر ف النظـ
ـــ ــ ـــة   انتاجي ـــــت حكوميــــة او خاصــ ـــواء كان ـــات المنظمــــات ســ ـــارات دراســ ة او خدميــــة   و اشــ

ــــأثرا باجنترنيــــت  ــــر الوظــــائف الاداريــــة ت ــــت مــــن اكث ــــة العلاقــــات العامــــة كان ــــدة ان وظيف عدي
ـــــة  ـــــات الاكاديميـ ـــــال الدراسـ ــــت فــــــي مجـ ــ ـــــأثير الانترني ـــــم يتوقــــــف تـ ـــــال   و لـ ــــيلة اتصـ كوســ
ـــــذ   ـــــة هــ ـــــمل ممارسـ ـــــد ليشـ ـــــا امتـ ــــالية   و انمـ ـ ـــــة و اتصـ ـــــة اداريـ ـــــة كوظيفـ ـــــات العامـ للعلاقـ

ـــة  ــ ـــد مـــــن الوظيف ــ ـــت العدي ــ ــــد قام ـــرى   فقـ ـــويقية الاخــ ـــة و التســ ــ ــــائف الاداري ـــار الوظـ ـــي اطــ ــ ف
ـــــة  ــ ـــــبكة الدولي ـــــ  الشـ ـــــا علـ ـــــة لهـ ـــــم اليكترونيـ ــ ـــــاء مواق ـــــا بجنشـ ـــــاختلاف انواعهـ ـــــات بـ المؤسسـ
ـــــف بالمنظمـــــة و مـــــا تقدمـــــه مـــــن  ـــات   كـــــادة مـــــن ادوات العلاقـــــات العامـــــة للتعري ــ للمعلوم

ـــــة و الخ ــ ـــــاهير الداخلي ـــــجيم الجمـ ـــــات و تشــ ـــــدمات و منتجـ ـــــم خـ ــ ـــــل م ـــــ  التواصـ ــ ـــــة عل ارجيـ
ــــ   ــ ــــا فـــــالمواقم عل ــــا  عليهـ ــ ــــة علاقـــــات مســـــتديمة معهـــــا و الحف ــ المنظمـــــة مـــــن اجـــــل تنمي
ــــي  ــ ــــاط الالكترون ــــز النشــ ــ ــــال و هـــــو مرك ــ ــــة الاعم ــ ــــورة الالكترونيـــــة لمنظم ــــو الصــ الشـــــبكة هــ
ــــا التـــــي  ـــة مـــــن الاســـــتخدامات و المزايـ ــــا يلـــــي نعـــــر  مجموعــ ـــات العامـــــة   و  فيمـ ــ للعلاق
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ـــــا الانترنيــــــت لممار  ـــــة   و وفرتهـ ــ ـــــات المختلف ـــــة فــــــي المؤسسـ ـــــات العامـ ــ ـــــة العلاق ـــــة وظيفـ سـ
ــا فــــي تفعيــــل اســــتراتيجيات و  ــ يمكــــن لممارســــي العلاقــــات العامــــة تطبيقهــــا و الاســــتفادة منه

 تكتيكات الاتصال المرتبطة بالبرامج و الحملات التي ينفذونها 
ـ - أ ـ ـ ـ ــ ــــين اســـــتخدام البريـــــد الالكترون ــ ــــا ربـــــلا الـــــبع  ب ــ ي و اســـــتخدام البريـــــد الالكترونـــــي : حي

ــــي وقــــت  ــــام بعملهــــم ف ــــه ســــاعدهم بالقي ــــار  ان ــــات العامــــة باعتب ــــاءة ممارســــي العلاق ــــادة كف زي
ــــة و بتكلفــــة اقــــل  ــــار  خدمــــة مراســــلة تشــــبه البريــــد العــــادي  1قياســــي و بكفــــاءة عالي   باعتب

ـــون لكـــــل شـــــخص عنـــــوان  ــ ــــمية   بحيـــــا يك ــــبب التسـ ـــو سـ ــــذا هــ ــــة   و هـ ـــة الكترونيـ ــ بطريق
 2ابدا  خاص به   و هذا العنوان لا يتكرر

 تقديم المعلومات الكافية و الفورية    - ب
متابعـــة مـــت ينشـــر فـــي وســـائل الاعـــلام : حيـــا ان مـــا ينشـــر فـــي وســـائل الاعـــلام  - ت

ــــت الازمــــات  ــــأداء المنظمــــة وق ــــق ب ــــ  اي شــــائعات تتعل ــــرد عل ــــ  ال ــــدرة المنظمــــة عل ــــدعم ق ي
ــــ   ــ ــــأثير عل ــ ــــا او الت ــــام جمهورهــ ــ ــــورتها ام ــــويه صــ ــــن تشــ ــ ــــين م ــــة للمنافســ ــــيح الفرصــ ــ و لا يت

 معتها س
 المساعدة عل  اجراء البحوا المختلفة  - ا
 المساعدة في اتخاذ القرارات في المؤسسات  - ج
 مساعدة المؤسسات في بناء علاقاتها مم وسائل الاعلام  - ح
 مساعدة المؤسسات في بناء علاقاتها مم جماهيرها  - خ
 زيادة قدرة المنظمات عل  ابراز دورها في خدمة المجتمم و مسؤوليتها  - د
 3المنظمات عل  تحقيق الاتصال التفاعلي و الحوار زيادة قدرة  - ذ
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ــــي نشــــاط  ــــزة الاســــاس ف ــــان وســــال الاعــــلام و الاتصــــال هــــي الركي ــــه يمكــــن القــــول ب و علي
ــــاط  ــــا  نشــ ــــون هنـ ــ ــــائل لا يمكـــــن ان يك ــــذ  الوسـ ــــا   فبـــــدون هــ ــ ــــات العامـــــة ووظيفته العلاقـ

جمــــاهير للعلاقـــات العامـــة   لان هـــذا النشـــاط هـــو اصـــلا عبـــارة عـــن عمليـــة اتصـــال مـــم ال
ــــة و خلــــق ســــمعة جيــــدة  ــــادل المعلومــــات و الآراء معــــه بهــــدف توثيــــق العلاقــــات الطيب و تب

 عن المؤسسة في اذهان تل  الجماهير من خلال الوسائل الاعلامية .
ــــراد  ــــي ي ــــ  ضـــوء طبيعــــة اســــتخدامها ة الاغــــرا  الت و بالتـــالي يتحــــدد مفهــــوم الاتصــــال عل

  و بهـــذا يكــــون الاتصـــال اســــاس كــــل  تحقيقهـــا مــــن وراء ذلـــ  و مســــتوى تطـــور المؤسســــة
ــــل المعــــارف و المعلومــــات و ييســــر التفــــاهم بــــين  ــــافي   حيــــا يتــــيح نق تفاعــــل اعلامــــي ثق
ــــل  ــ ــــاس ك ــــو اســ ــــال هــ ــــور و الاتصــ ــــاني المتطــ ــــم الانســ ــ ــــاء المجتم ــ ــــاعي لبن ــ ــــراد و الجم ــ الاف

 1العمليات و الفعاليات 
 العلاقات العامة و شبكات التواصس الاجتماعي   خامسا    

ــــر عــــادات و  ــــ  تغيي ــا ال ــ ــــة   و دفعن ــــر  تطــــور وســــائل الاتصــــال نمــــلا حيـــاة مختلف لقـــد ف
ـــــات   و  ــ ــــارات بالمكالم ـ ــــتبدلنا الزيـ ـ ـــــر   فاسـ ــــا العصــ ـ ــــة لهـ ـ ـــــر ملاءمـ ــ ــــأخرى اكث ـ ــــتبدالها بـ ـ اسـ
ـــــن  ـــــتغنينا عـ ـــــورة   و اسـ ـــــة بالصــــــوت و الصـ ـــــرامج المحادثـ ـــــال بـ ـــــافات باتصـ ــــا المسـ ــ طوين

ــــات و مــــا ن ــــم مشــــاركة الملف ــــق مواق ــــد عــــن طري ــــم يســــتثني البري ــــ    و هــــذا التطــــور ل حــــو ل
ـــد فبـــــدات  ـــر قصــ ــ ـــد او بغي ـــواء بقصــ ـــا ســ ــ ـــلب اهتمامه ـــــي صــ ـــان ف ــ ـــل ك ــ ـــة ب ــ ـــات العام ــ العلاق
ـــــرات و  ـ ـ ــــــب الخيـ ـــــة حســ ـ ـ ـــــدرجات متفاوتـ ـ ــ ــــا ب ـ ـ ـ ـــــل معهـ ـ ـــــرات و تتفاعــ ـ ـ ـــــذ  التغيـ ـ ــ ـــــتجيب له ـ تســ
ــــت نفســــه تواجــــه بعــــ  التحــــديات المتمثلــــة بضــــعف الفهــــم لهــــ ــــي الوق ــــات   و ف   ذالامكاني

ـــــبكا ـــــا شـ ــــورات و اهمهـ ـــــبكات التطــ ـــــا :   شـ ــــرف بانهـ ــ ـــــي تع ـــــاعي و التـ ــــل الاجتمـ ت التواصــ
ـــن خـــــلال  ــ ـــم ربطـــــه م ــ ـــاء حســـــاب خـــــاص   و مـــــن ث ـــمح للمســـــتخدمين بجنشــ ـــة تســ ــ الكتروني

 نظام اجتماعي الكتروني مم اعضاء اخرين لديهم الاهتمامات نفسها س  
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ــــي  كمـــا يواجـــه ممارســـو العلاقـــات العامـــة تحــــديات فـــي اســـتعمال تلـــ  الشـــبكات و تتمثـــل ف
ــــي ضـــــعف خ ــ ــــا الت ــــدم المـــــامهم بالمزايـ ــــة فـــــي التعامـــــل معهـــــا و عــ ــ بـــــرتهم التقنيـــــة و اللغوي

ـــي اداء  ــ ـــدة ف ــ ـــذ  الوســــائل الجدي ـــاد علــــ  هــ ــ تقــــدمها   فضـــــلا عــــن ضـــــعف قــــدرتهم بالاعتم
ــ ــــ  الــــرغم مــــن هــ ــــة   و عل ــا بطــــر  تقليدي ــــ  انجازهــ ــــي اعتــــادوا عل ــــامهم الت   التحــــديات ذمه

ـــذ   ـــة توظيــــف هــ ــ ـــات العام ــ ـــي العلاق ـــكل يحــــاول بعـــــ  ممارســ ـــور بشــ ـــائل   و الحضــ الوســ
ـــــة  ــــا لمواكبـ ــ ــــا و مميزاته ــ ــــل امكانياته ــــتثمار افضــ ــــدف اســ ــ ــــبكات به ــــذ  الشــ ــــر هــ ــ ــــتمر عب مســ
ـــــي  ـــور ف ــ ـــم الجمه ــ ـــاتهم تلائ ـــن مؤسســ ـــنة عــ ـــة حســ ــ ـــورة ذهني ـــاء صــ ــ ـــر   و بن ـــديات العصــ تحــ
ــــه امــــرا  ــــدة جعلـــت مهمــــة  قناعــــه و التـــأثير في ــــذي اكتســـب خصــــائص جدي ــــدة ال اللفيـــة الجدي

ـــودا  ــ ـــــب جه ـــعبا   و يتطل ـــة صــ ــ ـــات العام ــ ـــي العلاق ـــــ  ممارســ ـــــر  عل ـــه ف ــ ـــــ  كل ـــرة   ذل ــ كبي
ـــــن  ـ ـــــا   و يمكـ ـ ـــــام بمهامهـ ــ ـــــرة للقي ـ ـــــديات المعاصـ ـ ـــــرات و التحـ ــ ـــــة التغيي ـ ــــــ  مواكبـ ـــــل علـ ــ العم
ـــــا  ـ ــــــن مميزاتهـ ـــــادة مـ ـ ـــــاعي و الافـ ـ ـــــل الاجتمـ ـ ـــــبكات التواصـ ـ ــــــف شـ ـــــة توظيـ ـ ـــــات العامـ ــ للعلاق
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ــــات  ــــائي للانطباعــ ــ ــــاتج النه ــ ــــا :   الن ــ ــــورة الذهنيـــــة بانه ــــوة الصــ ــــي عجــ ــ ــــدكتور عل ــ عـــــرف ال
ــــلال  ــــات مـــــن خــ ــــذ  الانطباعـ ــــون هـ ــ ــــة ل فـــــراد او الجماعـــــات ازاء منظمـــــات   و تتك الذاتيـ
ـــــراد و  ــ ـــــف الاف ـــــارب بعواطــ ـــــذ  التجــ ـــــرتبلا هــ ــ ـــــرة   و ت ـــــر المباشــ ــ ـــــرة او غي ـــــارب المباشــ التجــ

ـــن  ــ ـــدد م ـــد عــ ــ ـــدهم س   و يؤك ــ ـــا اتجاهــــاتهم و عقائ ــ ـــي يتعـــــرف به ــ ـــة الت ــ ـــين ان الكيفي المختصــ
ــــ  الاشــــياء   و  ــــا ازاء تل ــــي يمتلكه ــــة الت ــــ  الصــــورة الذهني ــــ  الاشــــياء تعتمــــد عل الانســـان عل
ــــا ان  ــ ــــلو    و بم ــــي الســ ــ ــــرورة تغييـــــرا ف ــــم بالضــ ــ ــــ  الصـــــورة يتب ــ ــــيب تل ان اي تغييـــــر يصــ
ـــوير  ـــن اجــــل تطــ ــ ـــات تكــــافح م ـــرد   فــــان المؤسســ ــ ـــــ  ســــلو  الف ـــة تــــؤثر عل ــ الصــــورة الذهني

ـــور  ـــة   صــ ـــنة للمؤسســ ـــا الحســ ــ ـــي  النواي ـــات   و ترســ ــ ـــيلا المبيع ـــا لتنشــ ــ ـــة   و ادارته ــ تها الذهني
 و تعزيز علاقات ايجابية مم المجتمم   و قادة الراي من اجل تحقيق وضم تنافسي 
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ــا الاساســــية    ــــه تــــأثير شــــديد علــــ  المؤسســــة ووظائفهــــا و جماهيرهــ الازمــــة حــــدا يكــــون ل
ــــه يهــــدد قواعــــد المؤسســــة  ــــم يــــتم التعامــــل مــــم هــــذا الحــــدا بطريقــــة صــــحيحة   فان و اذا ل
ــــروعيتها و  ــــا  علـــــ  مشــ ــ ــــام بمهمتهـــــا   و الحف ــ ــــدرتها علـــــ  القي ــ ــــد مـــــن ق الاساســـــية و يحــ

ـــم ســــمعتها   و لــــو نظرنــــا الــــ  تــــاري  العلاقــــات  ــ العامــــة الحديثــــة   لوجــــدنا ان ظهورهــــا م
ـــة  ــ ـــي لــــي الاســــس الحديث ــ ـــات   و قــــد وضــــم ايف ــ ـــرين اقتــــرن بوجــــود ازم مطلــــم القــــرن العشــ
ــــت   اذ  ــــ  الوق ــــت تهـــدد وجــــود الشــــركات فـــي ذل ــــي كان للعلاقـــات العامــــة جدارة الازمـــات الت
ـــن  ـــات عــ ــ ـــاء الازم ــ ـــي اثن ــ ـــــي الاســــاس و تطـــــورت ف ـــأت ف ـــة نشــ ــ ـــة الحديث ــ ان العلاقــــات العام

ــــي يصــــبح فيهــــا التواصــــل صــــعبا   فــــي طر  ــــق الاضــــطرابات و المشــــكلات الاجتماعيــــة الت ي
ـــ   ــ ـــذل  يعــــق عل ــ ـــم الجمهــــور   ل ــ ـــدر بالمؤسســــة ان تشـــــرح و تتواصــــل م الوقــــت الــــذي يجــ
ـــــن  ـ ــ ـــــدد م ـ ـــــذ عــ ـ ــ ـــــيلا و تنفي ـ ــــــلال تخطــ ـــــن خـ ـ ــ ـــــات م ـ ــ ـــــة ادارة الازم ـ ــ ـــــات العام ـ ــ ـــــاتق العلاق ـ عـ

ـــي الاثــــار ــ ـــم او تقيل ــ ـــــي يمكنهــــا من ـــالية الت ـــة    الاســــتراتيجيات الاتصــ ـــ  المؤسســ ــ ـــلبية عل الســ
ـــبكات  ـــأتي شــ ــ ـــتراتيجيات ت ـــذ هــــذ  الاســ ــ ـــي تنفي ــ ـــتعملة ف ـــائل الاتصــــال المســ ـــدد وســ ــ و مــــم تع
ـــتعمالات   اذ  ـــة متعــــددة الاســ ــ ـــة تفاعليــــة فوري ــ ـــائل اتصــــال حديث التواصــــل الاجتمــــاعي كوســ
ــــل اتصــــالات الازمــــة عنصــــرا مهمــــا  ــــي عمليــــة اتصــــالات الازمــــة    وتمث ــا ف ــ يمكــــن توظيفه

ـــــة ادارة ــــي عمليـ ــ ـــــة  ف ـــــتراتيجيات متنوعـ ـــــالات و علــــــ  اسـ ـــــد علــــــ  الاتصـ ـــــات و تعتمـ الازمـ
ـــا  ـــد مــــن اثارهــ ـــــ  مواجهــــة الازمــــة و الحــ ـــدرة المؤسســــة عل ــ ـــا الــــ  تفعيــــل ق ــ ترمــــي كــــل منه

 السلبية 
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ــــف شــــبكات  ــــه :   توظي ــــر شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي بان يمكــــن ان نعــــرف التســــويق عب

ـــل الا ـــذ  الادوات تتـــــيح التواصــ ـــة العمـــــلاء   هــ ــ ـــرويج او البيـــــم او خدم ــ ـــاعي بهـــــدف الت ــ جتم
ــــوا  ــــدلا مــــن ان يكون ــــر التجاريـــة   ب ــــة او غي ــــة التفاعــــل مـــم الشــــركات التجاري للعمـــلاء امكاني



 
 

ــــدكتور  ــــه ال ــــا اشـــار الي ــــة الاتجـــا  مــــن تلـــ  الشــــركات   وذلـــ  م مجـــرد هــــدف لوســـيلة احادي
ــــ ـ ـ ـــــركة الالكترونيـ ـ ـــــيس شـ ــ ـــــب رئ ـ ــــاري نائـ ـ ـ ــــد البيـ ـ ــ ـــــبكات خال ـ ـــــالقول :   ان شـ ـ ـــــة بـ ــ ات المتقدم

ـــــهولة  ـ ـــــبب سـ ـ ـــــال بسـ ـ ـــــاع الاعمـ ـ ـــــي قطـ ــ ـــــذريا ف ـ ـــــرا جـ ـ ـــــدثت تغييـ ـ ـــــاعي احـ ـ ـــــل الاجتمـ التواصــ
اســـــتعمالها لا ســـــيما ان الشـــــركات وجـــــدت طريقـــــة ســـــهلة جيصـــــال عروضـــــها و الارتبـــــاط 

 بعملائها  س
ــــــرف  ـــــا يعـ ــ ـــــة م ـ ـــــات العامـ ــ ـــــي العلاق ـــــاعي لممارســ ـ ـــــل الاجتمـ ـــــبكات التواصــ ـ ـــــوفر شـ ــ ــــا ت ـ ــ كم

ـــويق   ال ـــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي بالتســ ـــويقية تســـــتعمل شــ ـــو تقنيـــــة تســ فيروســـــي س و هــ
ــــاد  ــــي تك ــــة التناســــ  الت ــــ  عملي ــــات العامــــة بالاعتمـــاد عل ــــة للعلاق لتحقيـــق الاهــــداف الترويجي
تشــــبه عمليــــة الفيروســــات فــــي المجــــال الحيــــوي او فــــي عــــالم الحاســــوب و الانترنيــــت   اذ 

ـــب  ـــوم مـــن يســـتلم الاعـــلان بتمريـــر  طوعـــا الـــ  اغل مـــن يعـــرفهم لمـــا يجـــد فيـــه مـــن طرافـــة يق
ــالتكلم بشــــكل مباشــــر مــــم كــــل فــــرد   الا انــــه يســــتعمل  ــ ــــز   و كانــــه تســــويق يــــتم ب او تميي
ـــــة  ــ ـــــد مقارن ـــــة و الجهـ ـــــة التكلفـ ـــــة و قلـ ـــــز بالفاعليـ ــ ـــــويق يتمي ـــــذا التسـ ـــــبكة الانترنيــــــت و هـ شـ
ــــدي   و يأخــــذ التســــويق الفيروســــي اشــــكالا عــــدة منهــــا :  صــــور   مقــــاطم  بالتســــويق التقلي

ـــتلمها فيــــ ـــوم كــــل مــــن يســ ــ ـــــب الكترونيــــة   ورســــائل نصــــية يق ديو   العــــاب تفاعليــــة   و كت
ــــدر ممكــــن مــــن الانتشــــار و مــــن ثــــم  ــــق اكبــــر ق ــــذل  يحق ــالها لمــــن يعــــرفهم و ب بجعــــادة ارســ

 1يتحقق الهدف التسويقي للعلاقات العامة 
 لرجس العلاقات العامة    الاتصاليةالمؤهلات سادسا   

 نلخصها في النقاط التالية : 

ــــات العامــــة كدراســــة  -1 ــــن العلاق ــــم و ف ــــة فـــي عل ــــة و العملي ان يكـــون مــــزودا بالأصــــول  العلمي
ــــات العامــــة  ــــي العلاق ــــب المــــنهج العلمــــي ف ــــ  جان ــــنفس و الادارة ال ــــم ال ــــم الاجتمــــاع و عل عل
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ـــــل  ـــــون رجــ ــــا   و ان يكـ ـ ــــديلها و توجيههـ ـ ــــام و تعـ ـ ـــــراي العـ ــــات الـ ـ ـــــاس اتجاهـ ــــاليب قيـ ـ و اسـ
ـــــدى العلا ـ ـ ـــــة بجحــ ـ ـ ــ ـــــد او كلي ـ ـ ــ ـــــن معه ـ ـ ـــــة مـ ـ ـ ــ ـــــهادة علمي ـ ـ ــــــ  شــ ـ ــــــلا علـ ـ ـــــة حاصــ ـ ـ ــ ـــــات العام ـ ـ قـ

ـــــة او ال ــــات الاداريـ ـــــياحة او الالاختصاصــ ـــــحافة او السـ ــــلام او الصـ ـــــات او الاعــ ـــــات ملغـ كتبـ
 او علم الاجتماع 

ـــــم  -2 ـــــد ان يتمتـ ـــــا لابـ ــــا   و كمـ ـــــات و تأثيرهــ ـــــتيعاب المعلومـ ــــراءة و اسـ ــ ـــــ  الق ـــــدرة علـ ــــه القـ ــ ل
ـــــ  ـــــتماع الـ ــــد الاسـ ــ ـــــا  عن ــــة و الانتبـ ـــــن  باليقظــ ـــــتمكن مـ ــــلام ليـ ـــــائل الاعــ ــــاهير او لوسـ ــ الجم

ــــذي يراقــــب النــــاس و هــــو  ــــات العامــــة الناضــــج هــــو ال صــــحة التحليــــل   فــــان رجــــل العلاق
 الذي يستمم اليهم 

ـــة  -3 ــ ـــدف الاقنــــاع   و ان تكــــون الكتاب ــ ـــدرة علــــ  الكتابــــة و التعبيــــر به ــ كمــــا ان تكــــون لــــه الق
ــا نقـــل الا ــ ــــدة   فالكتابـــة وظيفته ــــد خاليـــة مــــن المصـــطلحات المعق فكــــار و الاحـــداا ممــــا لاب

 1منه ان تكون بسيطة وواضحة و مؤثرة 
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 تمهيد   

ــــا الـــــ  المعالجـــــة النظريـــــة للدر  ــــا قـــــد تطرقنـ ــــنا اهـــــم الفصـــــول ذات ابعـــــدما كنـ ســـــة و عرضـ
ـــن  لة بمفــــاهيم و متغيــــرات الموضــــوع   حــــانالصــــ ــ ـــا ان نتقــــدم الــــ  الجانــــب الميــــداني م ــ لن

ــــة و المنهجيــــة  خــــلال التعريــــف بالمؤسســــة محــــل الدراســــة و عــــر   اهــــم الاجــــراءات التقني
ـــم  ــ ـــن الميــــدان   ث ــ ـــل عليهــــا م ـــة البيانــــات المحصــ ـــــي تحليــــل و معالجــ ـــد ســــاعدتنا ف ــ التــــي ق

ــــ  حــــدى معتمــــدين فــــي  ــــات وكــــل فرضــــية عل لــــ  ذعــــر  و تحليــــل و تفســــير هــــذ  البيان
ـــات   و  علــــ  اهــــم ــ ـــير هــــه البيان ـــــي اعتمــــدناها لتحليــــل و تفســ ـــات السوســــيولوجية الت ــ المقارب

 اخيرا التطر  ال  الاستنتاج العام لهه الدراسة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 اولا   التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط

ـــة ــ ـــر مؤسســــة عمومي ــ ـــالات او  اتصــــالات الجزائ تأسســـــت  جزائريــــة مؤسســــة الجزائــــر للاتصــ
ـــــام ـ ـ ـ ـــــال 2003 عـ ـ ـ ـ ــــــت والنقـ ـ ـ ـــــاتف الثابـ ـ ـ ـ ـــــال الهـ ـ ـ ـ ــــــي مجـ ـ ـ ـــــلا فـ ـ ـ ـ ـــــوبيليس تنشـ ـ ـ ـ ـــــدمات  مـ ـ ـ ـ وخــ

ـــواب اجنترنــــت ـــائ جــ ـــالات الفضــ ـــانون والاتصــ ــ ـــب ق ـــر ية  نشــــأت بموجــ ــ ـــرتبلا  2000 فبراي ــ الم
ع الاتصــــالات  بجعــــادة هيكلــــة قطــــاع البريــــد والمواصــــلات لفصــــل قطــــاع البريــــد عــــن قطــــا

ـــي ـــي ســـو  العمـــل ف ـــت رســـميا  ف ـــد دخل ـــد بلغـــت الحصـــة الماليـــة 2003 ينـــاير 1 وق    وق
  1دينار جزائري  مليون  203976وير وتهيئة الاستثمارات ب اججمالية المعدة لتط

 :  نشا  و ت ور المؤسسة -
ــــزت  لقـــد مـــرت مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر  لتصــــل الـــ  شـــكلها الحـــالي بعـــدة مراحـــل و تمي

 كل مرحلة بخصائص معينة نوجزها في ما يلي : 
ــــن  - ــ ــــمية س  1974الـــــ   1962المرحلـــــة الاولـــــ  :   م ــــة الانطلاقـــــة الرســ ــ : تعتبـــــر بمثاب

ـــالات و  ـــد و الاتصــ ــ ـــة البري ـــا اســــم مؤسســ ــ ـــــق عليه ـــتعمار   اطل ـــد الاســ ــ ـــــزت للمؤسســــة بع تمي
هــــذ  الفتــــرة بجملــــة مــــن الصــــعوبات نظــــرا للظــــروف السياســــية و الاقتصــــادية التــــي كانــــت 
ـــــي مجـــــال  ـــل و انظمـــــة ف ــ ـــتعمار الفرنســـــي هياك ـــر عـــــن الاســ ــ ـــــا ورثـــــت الجزائ ـــائدة   حي ســ
ـــــا و  ــ ـــــا و ادارته ــ ـــــميم هيكله ـــــان تصــ ــ ـــــد ك ــ ـــــلات   فق ـــــد و المواصــ ــ ـــــة البري ـــــدمات لمؤسســ الخـ

ـــ ـــي او الفرنســـــي بصــ ــ ـــنملا الاوروب ــ ـــ  ال ــ ـــييرها عل ـــرة و تســ ــ ـــنقص الخب ــ ـــرا ل ـــة   و نظــ فة خاصــ
ــــعف  التأهيـــــل لةطـــــارات الجزائريـــــة   و انعـــــدام التجربـــــة فـــــي التســـــيير ادى ذلـــــ  الـــــ  ضــ
ـــــي  ـ ـــــاملة فـ ـــــة شــ ــ ـــــلاحات هيكلي ــــــ  اصــ ـــــا اقتضـ ــ ـــــة مم ــ ـــــا  المردودي ــ ـــــة الاداء و انخف ــ فعالي

 المؤسسة بما يتماش  مم التوجه الاقتصادي و الامكانيات و الظروف العامة .
ـــــة الثا -2 ــ ـــــن المرحل ــ ـــــة :   م ـ ــــــ   1975نيـ ـــــدار  1990الـ ـ ـــــرة اصـ ـ ـــــذ  الفتـ ــــــت هــ س  : عرفـ

ــــم  ــ ــــوم رق ــــاري    89 – 75مرســ ــ ـــــذا  30/12/1975المــــــؤرخ بت ــــرارات هـ ــ ــــا لق ـ ــــغل تبعـ و يشــ
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ـــــة  ـــــدان الادارة و ممارسـ ــــاته و صــــــلاحياته فــــــي ميـ ـــــر تخصصــ ـــــدد و يغيـ ـــــذي يمـ ــــر الـ ــ الام
ــل ــــو مــــن بعــــ  الســ ــــم تخل ــــة ل ــــد و الاتصــــالات   لكــــن هــــذ  المرحل بيات احتكـــار خدمــــة البري

 في عدم كفاية مؤسسة البريد و الاتصالات في تنفيذ مهام الموكلة لها .
ـــن  -3 ــ ـــة :   م ــ ـــة الثالث ــ ـــــ   1991المرحل ـــابقة تـــــم  س 1999ال ـــة الســ ــ ـــائج المرحل ــ ـــرا لنت : نظــ

ـــــرات  ــ ــــم التغي ـ ــ ــــا م ـ ـ ــــا وكم  ـ ـــــ  نوعــ ـــــي تتماشـ ــ ـــــلاحات الت ـــــرات و الاصــ ـــــ  التغييـ ــ ــــال بع ـ ادخـ
ـــــه ـــــر  حيــــــا شـ ـــــاد الجزائـ ـــــة لاقتصـ ــــة و الخارجيـ ــ ـــــة الداخلي ـــــادة هيكلـ ـــــة اعـ ـــــذ  المرحلـ دت هـ

ـــــب  ـــــات  و ذلــــــ  حســ ـــــلاا مجموعـ ــ ـــــ  ث ـــــة الـ ـــــديريات الولائيـ ــ ـــــيم الم ـــــم تقسـ ـــــاع   و تـ القطـ
ـــوم  ـــاص  و هــــذا طبقــــا للمرســ ـــل مجموعــــة هيكــــل تنظيمــــي خــ ــ المنطقــــة    بحيــــا عــــي ن لك

 1. 1992مارس  28المؤرخ في  92/192

 الا ار القانوني لمؤسسة اتصالات الجزائر   -

ــــ ــــر مؤسســ ــ ــــبكة و اتصـــــالات الجزائ ــــي الشــ ــ ــــلا ف ــــال   تنشــ ــ ــــهم بـــــراس م ــــة ذات اســ ــ ة عمومي
ــــانون  ــ ــــا لق ــــالجزائر   تأسســـــت وفقـ ــــلكية بـ ــــلكية و اللاســ ــــة الاتصـــــالات السـ  03/2000خدمـ

ــــــي  ــ ــــــؤرخ ف ــ ــــــلات    2000اوت  05و الم ـ ـــــد و المواصـ ـ ــ ـــــة للبري ـ ـ ـــــد العامـ ـ ـــــدد للقواعــ ـ ـ و المحـ
ـــا جـــاء فـــي المـــادة الاولـــ   ال رياااد و ) يحااادد هاااذا القاااانو  القواعاااد العاماااة المتعلقاااة بحي

   و يهدف هذا القانون ال  :  المواصلات السلنية و اللاسلنية ( 
  ـــلكية ذات نوعيـــــة ـــلكية و اللاســ ـــد و المواصـــــلات الســ ــ ـــدمات البري ـــديم خــ ــ ـــوير و تق تطــ

ــــمان  ـ ــــم ضـ ــ ـــــي م ــــاخ تنافسـ ــ ــــي من ــ ــــز ف ـ ــــدون تمييـ ــ ــــفافة و ب ـــــوعية و شــ ــــروف موضـ ــــي ظــ ــ ف
 المصلحة العامة .

  ـــد و المواصـــــلات ــ ـــة بالبري ــ ـــادين المتعلق ــ ـــتغلال فــــي المي ـــة للاســ ــ تحديــــد الشـــــروط العام
 السلكية و اللاسلكية من طرف المتعاملين .

                                                                 
عويســـــي خيــــــرة   ادارة توقيـــــت العمــــــل للمؤسســــــة الجزائريـــــة فــــــي ظـــــل التحــــــولات السوســــــيوثقافية للتنظـــــيم   دراســــــة حالــــــة   1

جامعــــــة الجلفــــــة   ة مقدمــــــة لنيــــــل شــــــهادة الــــــدكتورا    مؤسســـــة اتصــــــالات الجزائــــــر فــــــرع ولايــــــة الاغــــــواط انموجــــــا    اطروحــــــ
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  ـــــلات ـــــد و المواصــ ــ ـــــلة بالبري ـــــاطات ذات الصــ ـــــبلا النشــ ـــــة ضــ ــ ـــــار و كيفي ـــــد اطــ تحديـ
 السلكية و اللاسلكية 

 . خلق ظروف تطوير النشاطات المنفصلة للبريد و المواصلات السلكية 
  تحديد الاطار المؤسساتي لسلطة ضبلا مستقلة و حرة 

ــــا  ــــلكية   بمـ ــــلكية و اللاسـ ــــد و المواصـــــلات السـ ــــاطات البريـ ـــ  نشـ ــ ــــانون عل ــــذا القـ ـــق هـ ــ يطب
ــــتثناء  ـــا البـــــا التلفزيـــــوني و الاذاعـــــي فـــــي مجـــــال الارســـــال و البـــــا و الاســـــتقبال باسـ ــ فيه
ــــرا ـ ــ ـــــن الق ـــــلا عـ ــــم   فضـ ـ ـــــي ملائـ ـــــريعي و تنظيمـ ــــار تشــ ـ ـــــم لاطـ ـــــذي يخضـ ـــــمون الـ ر المضـ

ـــــاري   ــ ـــــة بت ــ ـــــاهمات الدول ـــــوطني لمســ ــ ـــــارس  01ال ـ ـــــاء    2001مـ ـ ـــــ  انشـ ــ ـــــص عل ــ ـــــذي ن ــ ال
CNPE  س   . 

ـــــدر    ـــــال قـ ـــــراس مـ ـــــهم بـ ـــــة  ذات اسـ ـــــر المؤسسـ دج و    50.000.000.000حيــــــا تعتبـ
ـــــاري   ــ ـــــد  بت ــ ـــــانوني الجدي ــ ـــــكلها الق ـــــي شــ ــ ـــــاط ف ـــــة لنشــ ــ ـــــة الفعلي ــ ـــــت الانطلاق ــ / 01/  01كان

2013. 

ـــر ابتــــداء مــــن ســــ ــ ـــــي  2010نة و قــــد ســــعت  اتصــــالات الجزائ ـــ  اعــــادة هيكلهــــا التنظيم ــ ال
بحيــــا تــــم توزيــــم المراكــــز الــــدنيا و اعطيــــت الوحــــدة العلميــــة مســــؤوليات و مهــــام المديريــــة 
ــــن الجانــــــب  ــ ــــذا م ــــرار هــ ــ ــــة الق ــ ــــا الــــــ  لا مركزي ــ ــــعيا منه ــــر ســ ــ ــــالات الجزائ ــــة للاتصــ ــ الجهوي
ــــا  ـ ـــــوير التكنولوجيـ ـــــي تطـ ــــرة فـ ــ ـــــوات كبي ـــــت بخطـ ــــد قامـ ــ ـــــي فلق ـــــب التقنـ ــــا الجانـ ــ الاداري   ام

 مستعملة   حيا انتقلت من النظام الصوتي ال  النظام البصري. ال
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ــــا   ـ ــــو   منهـ ــــات الســ ــ ــــتجابة لتطلع ـ ــــية اسـ ــــعار تنافســ ــــدة بأســ ـ ــــدمات جديـ ــــديم خــ ــ ــــع   لتق تســ

ـــت العاليـــة الســـرعة  و تبـــرز مهامهـــا فيمـــا  WLIو الهـــاتف اللاســـلكي  ADSL الانترني
 يلي : 



 
 

    ـــــوات ـــــة   الاصـ ـــــائل المكتوبـ ـــــادل الرسـ ـــــل و تبـ ـــــمح بنقـ ــــالية تسـ ـ ـــــدمات اتصـ ــــديم خـ ــ تق
 المعلومات الرقمية و السمعية البصرية 

  تطوير و استغلال و تسيير الشبكات العمومية و الخاصة للاتصالات 
  1تسيير الروابلا المشتركة مم جميم متعاملي الشبكات 
  ــــــب ـ ـــــارات و طلـ ـ ـ ـــــات و الاستشــ ـ ـ ـــــتقبال المكالمـ ـ ـ ـــــائن   و اسـ ـ ـ ــ ـــــة الزب ـ ـ ـــــات   خدمـ ـ ـ ــ المعلوم

 ايصال الطلبات اليهم .
 . اجراء المكالمات و التحسين بالدفم لتغطية الفواتير التجارية 
  التسويق من الهاتفtélémarketing  
  سبر الآراء 
 . ضمان المقابلة اليومية بين الزبون و المتعامل 
  تسهيل   ادخال و استعمال الخدمات ذات القيمة الاضافية 
 سيير الروابلا المشتركة مم جميم متعاملي الشبكات ت 
  العمل كسفير للعلامة التجارية و انشاء علاقة ودية و توطيد العلاقة مم الزبون 
  تقديم خدمات اتصالية تسمح بنقل و تبادل الاصوات 
ـــــادية   ـ ـــــات الاقتصــ ـ ـــــم القطاعـ ـ ــــــ  جميـ ـــــر الـ ـ ــ ـــــالات الجزائ ـ ـــــز اتصـ ـ ـــــدمات مركـ ـ ـــــه خـ ـ و تتوجـ

ــــات   ــ ــــالبنو    التأمين ــــز   كـ ــ ــــرح مرك ــــناعة   مـــــا يطــ ــــدمات و الصــ ــــاع الســـــياحة   الخــ قطــ
 اتصالات الجزائر عرو  منها : 

 كراء المواقم س1
 المركز المتنقل  س2
 الموقم الكامل س3
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ـــــداف  ــــلاا اهـ ــ ــــة ث ــ ــــذ البداي ــ ــــا من ــ ــــر فــــــي برنامجه ــ ــــالات الجزائ ــــة اتصــ ــــطرت مؤسســ ــــا ســ ــ كم
نوعيـــــة  اساســـــية تقـــــوم عليهـــــا الشـــــركة و هـــــي :   المردوديـــــة   الجـــــودة   و الفعاليـــــة   و

ـــالات الجزائـــــر  ـــة التـــــي ســـــطرتها اتصــ ــ ـــداف الثلاث ـــد ســـــمحت هـــــذ  الاهــ ــ ـــدمات  س   و ق الخــ
 ببقائها في الريادة و جعلها المتعامل رقم واحد في سو  الاتصالات بالجزائر.

 و تتمحور نشاطات المؤسسة حول : 
  ــــة و ــ ــــائل المكتوب ــــورة و الرســ ــــل الصــ ــ ــــمح بنق ــــا يســ ــ ــــالات بم ــــالح الاتصــ تمويـــــل مصــ

 رقمية المعطيات ال
 .  تطوير و استمرار و تسيير شبكات الاتصالات العامة و الخاصة 
  ـــــبكة ـ ـــــاملي شـ ــ ـــــل متع ــ ـــــم ك ــ ـــــة م ــ ـــــالات الداخلي ـــــيير الاتصــ ـــــتثمار و تســ ـــــاء و اســ انشــ

 الاتصالات .
 اما الاهداف المنشودة من قبل المؤسسة فتتمثل فيما يلي :

  ــــين ــــة عــــر  الهــــاتف   و تمكــــين اكبــــر عــــدد ممكــــن مــــن الزبــــائن المحتمل مــــن تنمي
 الحصول عل  الخدمات الاتصالية .

  تنافسية تشكيلة الخدمات المقدمة تحسين جودة الخدمات من اجل الرفم من 
  ـــدفق ــ ـــــف قنــــوات ت ـــالات تكــــون موصــــولة بمختل ـــة فعالــــة للاتصــ ــ تكــــوين شــــبكة وطني

 1المعلومات.
 
   ـــات و البـــــرامج لمواكبـــــة ـــر الـــــ  تكثيـــــف المخططــ ــ ـــذل  تهـــــدف اتصـــــالات  الجزائ ــ ك

 2التطورات التكنولوجية العالمية 
 التعريف بالمفوضية الجهوية للاتصالات    -5
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لينــــدة قــــوري    رتيبــــة يونســــي   اســــتخدام الاعــــلان الالكترونــــي فــــي المجــــال التســــويقي بالمؤسســــة الجزائريــــة   مؤسســـــة     2
 2015ال   اتصـــــالات الجزائـــــر انموذجـــــا بولايــــــة ام البـــــواقي   مـــــذكرة لنيــــــل شـــــهادة الماســـــتر فــــــي علـــــوم الاعـــــلام و الاتصــــــ
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ـــــرع مـــــن فـــــروع اتصـــــالات الجزائـــــر و  ـــر المفوضـــــية الجهويـــــة لاتصـــــالات الجزائـــــر كف ــ تعتب
ــــ  اعمــــال  ــــة ذات طــــابم تجــــاري تشــــرف عل خمــــس وحــــدات و هــــي : هــــي مؤسســــة عمومي

ــــة  ـ ــ ــــية الجهوي ـ ــــم المفوضــ ـ ــــا تضـ ـ ــ ــــة كم ـ ـــــت   غردايـ ــــواد  تمنراســ ـ ـــــزي   الـ ــ ــــة   ايلي ـ  300ورقلـ
ــــوالي  ـــــة حــ ــــتثمارات المؤسسـ ــــ  اســ ــ ــــا    و تبل ــ ــــاملا حالي ــــا  203976عــ ـ ــــار   مـ ــ ــــون دين ــ ملي

ـــــوالي  ــــادل حـ ــ ـــــدد  2.5يع ـــــة بعـ ــــائيات المتعلقـ ــــا يلــــــي بعــــــ  الاحصــ ــ ـــــار دولار   و فيم مليـ
 .1الزبائن التابعين للمؤسسة

  نيا    الجانب التقني و المنهجي ثا

   المرحلة الاست لاعية -1
ــــة  ــــروف المحيطــ ــــتطلاع الظــ ــــ  اســ ــ ــــا ال ــــن البحــ ــ ــــتطلاعية م ــــة الاســ ــ ــــدف المرحل ــ ــــا ته ــ حي
بالظــــاهرة التــــي يرغــــب الباحــــا فــــي دراســــتها و التعــــرف علــــ  اهــــم الفــــرو  التــــي يمكــــن 
ــــا فـــــي  ـــــي بحثهـ ـــر التعمـــــق ف ـــياغة دقيقـــــة تيســ ـــعها و اخضـــــاعها للباحـــــا العلمـــــي صــ وضــ

ـــودة  ــ ـــي تهـــــدف الـــــ  كشـــــف حلقـــــات غامضـــــة او مفق ـــة لاحقـــــة   و هــ ــ فـــــي تسلســـــل مرحل
   حيا تم تقسيم المرحلة الاستطلاعية ال  ما يلي :  2التفكير 

حيـــــا قمنـــــا بزيـــــارة اســـــتطلاعية   2020/  2/   2: و كانـــــت  بتـــــاري   المرحلـــــة الاولـــــ 
ــــي  الـــــ  المديريـــــة العمليـــــة لمؤسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر بـــــالأغواط   و الكـــــائن مقرهـــــا بحــ

ــــ ــ ــــا عـــــدة ام ــ ــــه الزيـــــارة لاحظن ــــة و المعمـــــورة    و فـــــي هــ ــــدى اهتمـــــام المؤسســ ــ ــــا م ور اهمهـ
 الموظفين بجانب العلاقات العامة الداخلية و الخارجية عل  حد السواء 

ـــة - ــ ـــة الثاني ــ ـــاري   المرحل ــ ـــــت بت ـــتطلاع علـــــ   2020/ 02/  10: و كان ـــا الاســ ــ ـــا حاولن ــ و فيه
ـــة  ــ مــــدى اســــتعمال الادارة و  مــــوظفي و عمــــال هــــذ  المؤسســــة للوســــائل الاتصــــالية التقليدي

 من اجل تفعيل مفهوم العلاقات العامة بالمؤسسة .و الحديثة 
                                                                 

 294 290ص:  –ص  مرجم سابق    عويسي خيرة     1
 1مـــــروان عبـــــد الحميــــد ابـــــراهيم   اســــس البحـــــا العلمـــــي   جعــــداد الرســـــائل الجامعيــــة    مؤسســـــة الـــــورا     الاردن   ط  2
   38   ص:  2000  



 
 

   المنه  المستخدم في الدراسة  -2
 : المنهج الوصفي 

ــــ   ــــار   يعتمـــد عل ــــف علـــ  المــــنهج الوصـــفي   باعتب لقـــد اعتمــــدت هـــذ  الدراســــة بشـــكل مكث
ــــق  ــــرا كفيـــا   عـــن طري ــــم   و يعبـــر عنهـــا تعبي دراســـة الواقـــم او الظــــاهرة الموجـــودة فـــي الواق

ــــدار  ــ ــــواهر بيـــــان مق ــــن الظــ ــ ــــا م ــــا مـــــم غيرهــ ــ ــــات ارتباطه ــــا و درجــ ــ ــــذا الظـــــاهرة او حجمه هــ
   و هــــو الأســــلوب الــــذي يتبعــــه الباحــــا و الاطــــار الــــذي يرســــمه لبلــــوع اهدافــــه  1الاخــــرى 

و التفســــير بشــــكل علمــــي و مــــنظم مــــن اجــــل الوصــــول الــــ  اغـــــرا   مــــن اجــــل التحليــــل
ـــــ  وجــــه العمــــوم   ح ـــــ  محــــددة لوضــــعية اجتماعيــــة او مشــــكلة انســــانية عل يــــا يعتمــــد عل

 2دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقم   و يتم التعبير عنها كميا او كيفيا 
  : دراسة حالة 

ـــة وصـــــفية   و  ـــــي دراســ ـــات و المعلومـــــات ف ــ ـــم البيان ــ ـــة كوســـــيلة لجم ــ ـــة الحال ـــتخدم دراســ تســ
ــــي  ــــة للمجتمــــم ال ــــة ممثل ــــر  علمــــي بشــــرط ان تكــــون الحال ــــي دراســــة ف يمكــــن اســــتخدامها ف
ـــم البيانـــــات و  ــ ـــاس موضـــــوعية لجم ــ ـــتخدم ادوات قي ـــه   بحيـــــا تســ ــ ـــيم الحكـــــم علي ــ ـــراد تعم ــ ي

ـــ ـــوع فـ ــ ـــ  يمكــــن تجنــــب الوق ــ ـــة تحليلهــــا و تفســــيرها   حت ــ ـــن    3ي الاحكــــام الذاتي ــ حيــــا يمك
ـــفية 4نتائجهــــا علــــ  الحــــالات المشــــابهة   تعمــــيم   حيــــا تعتبــــر نــــوع مــــن الدراســــات الوصــ

ـــن  او اســــلوب مــــن اســــاليب البحــــا الوصــــفي   يــــزود الباحــــا ببيانــــات كميــــة و كيفيــــة عــ
ــــراد او مــــن نظــــام  ــــل مــــن الاف ــــرد او مؤسســــة او اســــرة او عـــدد قلي ــــق بف عوامـــل متعــــددة تتعل

                                                                 
ة   المكتبــــة المصـــــرية للطباعـــــة  و النشـــــر   ريمـــــون كيفـــــي   لــــو  قـــــان كمبنهـــــود   دليـــــل الباحــــا فـــــي العلـــــوم الاجتماعيـــــ  1

   103  ص :  1997
ســــــامية محمـــــــد جــــــابر   منهجيـــــــة البحــــــا فـــــــي العلـــــــوم الاجتماعيــــــة   دار المعرفـــــــة الجامعيــــــة   الازارطيـــــــة   الاســـــــكندرية  2
 49  ص: 2001  
 58ق   ص:  حاف  فرج احمد   مهارات البحا العلمي  في الدراسات التربوية و الاجتماعية    مرجم ساب  3
خالــــد عبـــــد الـــــرزا  النجـــــار   دراســـــة حالـــــة   حقيقـــــة تدريبيــــة اكاديميـــــة   مركـــــز التنميـــــة الاســـــرية   جامعـــــة الملـــــ  فيصـــــل 4
 92  ص :  2008 



 
 

ــــة و  اجتمـــــاعي ــ ــــية و بيئي ــــات جوانـــــب شخصــ ــ ــــمن هـــــذ  البيان ــــالات محـــــددة   و تتضــ و حــ
ــــة  ــ ــــق للحال ــ ــــف تفصـــــيلي متعم ــــن اجـــــراء وصــ ــ ــــن الباحـــــا م ــ ــــا   ممـــــا يمك نفســـــية و غيرهــ
ـــة    ــ موضــــوع الدراســــة   و اذا كــــان موضــــوع الدراســــة منصــــبا علــــ  المؤسســــات الاجتماعي

 1فان كل مؤسسة اجتماعية تعتبر بمثابة حالة 
 ات   دوات جمد ال يانا  -3

ـــوم  ــ ـــا فــــي العل ــ ـــوم الاجتماعيــــة   كم ــ ـــة فــــي العل ــ ـــــق ذي طبيعــــة علمي ان كــــل بحــــا او تطبي
ــــ  طرائـــق اجرائيـــة دقيقـــة   محــــددة جيـــدا   قابلـــة للن ــــة عامـــة يجـــب ان يشـــمل عل قـــل   قابل

ـــواهر موضـــــوع  ـــكلة و الظــ ـــوع المشــ ــ ـــة لن ــ ـــها   ملائم ـــي الشـــــروط نفســ ــ ـــد ف ــ ـــن جدي ــ ـــق م ــ للتطبي
ـــات  ــ ـــرتبلا هـــــو الاخـــــر البحـــــا   هـــــذ  التقني ــ ـــدف المقصـــــود   الم ــ   فاختيارهـــــا مربـــــوط باله

ــــة  ــــين مصــــطلحي التقني ــــلا ب ــــا خل ــــادل غالب ــــاط المتب ــا مــــن هــــذا الارتب بمــــنهج العمــــل   و ينشــ
ــــعها  ــــت الا ادوات يضــ ــــا   فالتقنيـــــات ليســ ــ ــــز بينهم ــ ــــن المناســـــب التميي ــ ــــذين م ــ و المـــــنهج الل

ــــدف   انهـــــا  ــ ــــا و ينظمهـــــا لتحقيـــــق هـــــذا اله ــــدد و المـــــنهج فـــــي خدمـــــة البحــ ــ محـــــدودة الع
 .2يشتر  فيها معظم العلوم الاجتماعية 

    الملاحظة 

ــــا يقــــول الــــدكتور  -   ان الملاحظــــة هــــي ادة اليــــة لجمــــم  محمااااد  لعاااات عيسااااىحي
ـــةس  ــ ـــ   المعرفــــة العلمي ــ ـــول ال ـــد عليهــــا للوصــ ــ ـــي يعتم ــ ـــي النــــواة الت هـــــي  3 المعلومــــات  و هــ

ـــي  ــ ـــي تعن ــ ـــفية   فه ـــي البحـــــوا الوصــ ــ ـــتخدمة ف ـــم الادوات المســ ـــن اهــ ــ ـــام و الانتبـــــا  م ــ الاهتم

                                                                 
طــــاهر حســـو الزيبــــاري   اســــاليب البحـــا العلمــــي فــــي علـــم الاجتمــــاع   المؤسســــة الجامعيـــة للدراســــة و النشــــر و التوزيــــم     1

   76   ص :  2011   1ط 
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 27نفيذ البحا الاجتماعي   دار المعرفة الجامعية   الاسكندرية   مصر   ص: غريب سيد احمد    تصميم و ت 3



 
 

ـــا  ــ ـــن خــــلال م ــ ـــا نجمــــم خبراتنــــا م ــ ـــواس   حيــــا انن ـــاهرة عــــن طريــــق الحــ المــــنظم الــــ  الظــ
 .1نشاهد  بقصد تفسيرها و اكتشاف اسبابها و الوصول ال  القوانين التي تحكمها

      الاست يا 
ــــة و  ــ ــــوا التربوي ــــتخدم فـــــي البحــ ــــي تســ ــ ــــم المعلومـــــات الت ــ ــــائل جم ــــيلة مـــــن وســ و هـــــو وســ

ــــا عــــدد مــــن الاســــئلة النفســــية و  ــــارة عــــن اســــتمارات به ــــادة عب ــــي الع ــــة   و هــــو ف الاجتماعي
ــــ ــــرة مـــــن المبحـــــوثين  ذالتـــــي يـــــراد اخــ ــ ــــن ادوات  2راي مجموعـــــة كبي ــ ــــو اداة اوليـــــة م   و هــ

ـــــداا  ـ ـــــواهر و الاحــ ـ ـــــته للظـ ـ ـــــار دراسـ ـ ــــــي اطــ ــــــا فـ ــــا الباحـ ـ ـ ــ ــــــي يحتاجه ـــــات التـ ـ ـــــم البيانـ ـ جمـ
تخدمة لـــــدى البـــــاحثين فـــــي الاجتماعيـــــة   و يعتبـــــر مـــــن اكثـــــر الادوات المعروفـــــة و المســـــ

ـــــات و  ـ ـــــ  معلومـ ــ ـــــول عل ـــــرى للحصــ ــــة الاخــ ـ ـ ـــــوم الاجتماعيـ ــ ــــاع و العل ـ ــ ــــم الاجتم ـ ــ ــــال عل ـ مجــ
ــــراد  ــــات عــــن الاف ــــي هــــذ  الدراســــة الــــ  عــــدة 3بيان ــتبيان المعتمــــد ف ــــم تقســــيم الاســ   و قــــد ت

 محاور تبعا للتسلسل المفاهيمي لفرضيا الدراسة و كان التقسيم كالتالي :  
   يتعلق بالبيانات الشخصية  المحور الاول 
  ــــة المحاااااور الثاااااااني ــ ــــي العملي ــ ــــرة ف ــــرة و الغيـــــر مباشــ ــــالية المباشــ ــــة الوســـــائل الاتصــ ــ : اهمي

 الادارية 
  ـــــة  المحااااااور الثالاااااا ـــــات العامـ ـــــتويات العلاقـ ـــــد مسـ ــــي تحديـ ــ ــــالية ف ـ ـــــائل الاتصـ : دور الوسـ

 بالمنظمة 
 مة : اهمية وسائل الاتصال في تحديد وظائف العلاقات العا المحور الرابد 
 العملية الاتصالية مبدا من مبادئ العلاقات العامة بالمنظمة  المحور الخامي  : 
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  45  الجزائر   ص : 
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ــــة و مــــدى  ــــة  المشــــكلة البحثي الاســــاليب الاحصــــائية هــــي اداة او وســــيلة للكشــــف عــــن حقيق
ــــة ان لا يغـــــر  فـــــي  ــــة العلميـ ـــا فـــــي الدراسـ ــــالواقم   بحـــــا يجـــــب علـــــ  الباحــ ـــا بـ ــ ارتباطه
ــــائج الاحصــــاء فــــي وصــــف النتــــائج و تحليلهــــا و تفســــيرها  الاحصــــاء و ان يعتمــــد علــــ  نت

مجموعــــة مــــن الطــــر  الاحصــــائية نــــذكر    حيــــا اننــــا اســــتخدمنا 1و اســــتخلاص النتــــائج 
 منها 

ـــــوبية (   spss رناااااااام  الحااااااازم الاحصاااااااائية )  - أ ـ ـــــزم حاسـ ـ ـــــن حـ ـ ـــــارة عـ ــ ـــــو عب ـ و هـ
ــــة التــــي  ــــم  البحــــوا العلمي ــــي جمي ــــا   يســــتخدم عــــادة ف ــــات و تحليله ــــة جدخــــال البيان متكامل
ــــة فقــــلا  ــــ  البحــــوا الاجتماعي ــــات الرقميــــة و لا يقتصــــر عل ــــ  العديــــد مــــن البيان تشــــتمل عل
ـــــارات  ــ ـــــم الاختب ـــــتماله لمعظــ ـــــن اشـ ــ ــــا الغــــــر    و لك ـ ــ ـــــا اصــــــلا له ـــــه انشــ ـــــن انـ ــ ـــــالرغم م بـ

ــــائية    ـــــم الاحصــ ــــن معظـ ــ ـــــه م ــــات و توافقـ ــ ــــة البيان ــــة فــــــي معالجــ ــ ـــــه الفائق ــــا س و قدرتـ ــ تقريب
 2البرمجيات المشهورة جعل منه اداة فاعلة لتحليل شت  انواع البحوا العلمية  

ـــ      الجااااداول الاحصااااائية - ب ــ ـــيوعا لعــــر  البيانــــات و ذل ـــن اكثــــر الطــــر  شــ ــ هــــي م
ــــات بعـــد اختز  ــــة لســـهولتها و قـــدرتها علـــ  اســــتيعاب كـــم كبيـــر مـــن البيان   3الهـــا بصـــورة كمي
 .حيا تم تنويم هذ  الجداول بين الجداول البسيطة و الجداول المركبة 

 مجالات الدراسة    ثالثا   
ـــا ســـــوف تجـــــرى المكااااااني   المجاااااال  -أ   ــ ــــددة جغرافي ـــة محـ ــ ــــه فـــــي أي منطق ـــد بـ و يقصــ

ــا  ــ الدراســـة ؟   لـــذل  يجـــب علـــ  الباحـــا تحديـــد المنطقـــة التـــي ســـيجري بهـــا البحـــا جغرافي
ــــة دون غيرهــــا مــــن الامــــاكن  ــــار هــــذ  المنطق ــــ  توضــــيح ســــبب اختي ــافة ال   حيــــا  4  اضــ

                                                                 
 40حاف  فرج احمد   مهارات البحا العلمي  في الدراسات التربوية و الاجتماعية  مرجم سابق   ص:   1

 الالكترونـــــــــــي التـــــــــــالي :   علـــــــــــ  الموقـــــــــــم SPSSمـــــــــــا هـــــــــــو برنـــــــــــامج الحـــــــــــزم الاحصــــــــــــائية   2
https://abdelwahabgouda.ahlamontada.com/ 
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  61محطة الرمل   الاسكندرية   الطبعة الثانية   ص: 

https://abdelwahabgouda.ahlamontada.com/


 
 

ـــــة  ـ ـــــي مؤسسـ ـــــة س و هــ ــ ـــــة   تجاري ـ ـــــادية   خدماتيـ ـــــة اقتصــ ـــــة بمؤسســ ـ ـــــذ  الدراسـ ـــــت هــ ــ اجري
 ساتصالات الجزائر    المديرية العملية لولاية الاغواط كنموذج للدراسة 

ـــد المجااااال الزمااااااني    - ب ــ ـــب الق ــ ـــري و الجان ـــب النظــ ــ ـــين الجان ــ ـــة ب ـــذ  الدراســ ـــمت هــ نقســ
 الميداني حيا : 

  ـــانفي ـــهر جــ ـــن شــ ــ ـــة م ــ ـــادة العلمي ــ ـــم الم ــ ـــات جم ــ ـــن عملي ــ ـــة م ــ ـــة النظري انطلقــــت الدراســ
 ترتيبها و  تدوينها حوالي الشهر و النصف من الزمن    و استغر  امر 2020

  ــــلال ــــتطلاعية مـــــن خــ ــــن الدراســـــات الاســ ــ ــــي بـــــدأت م ــ ــــة الميدانيـــــة و الت امـــــا الدراســ
ـــــراءات  ــــتمرت الاجــ ـ ـــــري   و اســ ـــــهر فيفـ ـــــن شــ ــــة مـ ـ ــــة المدروســ ـ ــــة للمؤسسـ ـ ــ ــــارات الميداني ـ الزيـ

ـــنة  ـــل مـــــن ســ ــ ـــدايات شـــــهر افري ــ ـــهر مـــــارس و ب ـــ  نهايـــــة شــ ــ ـــة حت ــ    وذلـــــ   2020البحثي
ــــبت ــ ـــــا و تفر وزي ــــتمارات و ارجاعهـ ـــــا م الاســ ــــلال قراءتهـ ـــــن خــ ــــيرها مـ ـــــا و تفســ ــــا و تحليلهـ ــ يغه

ـــائيا و سيســـــيولوجيا ـــة للدراســـــة  احصــ ــ ـــرا تـــــدوين النتـــــائج العام ــ ـــم  بدايـــــة الاســـــبوع  و اخي ــ م
 .  2020الثاني من شهر افريل 

ـــة المجااااال البشااااري    -1 ـــــ  عمــــال و مــــوظفي مؤسســ ـــــت هــــذ  الدراســــة عل حيــــا اجري
ـــــر   تحد ـ ــ ـــــالات الجزائ ـ ـــــالأغواط   و اتصـ ـ ــ ـــــر ب ـ ـــــالات الجزائـ ـ ـــــة لاتصــ ـ ـــــة العمليـ ـ ــ ـــــدا بالمديري ـ يـ

ــــذي كــــان يعــــادل  ــــا هــــذ  الاخيــــرة مجتمــــم الدراســــة   و ال عامــــل و موظــــف  300شــــكلت لن
وحــــدة  60  و بعــــدها قمنــــا بســــحب العينــــة المــــراد اجــــراء الدراســــة عليهــــا لنخــــرج بــــذل  ب 

 بحا .
    و خصائصها     عينة الدراسة رابعا

 عينة الدراسة    -1
ــــي طريقــــة جمــــم البيانــــات و  ــا فــــي البحــــوا الميدانيــــة   و تعن ــ ــــر المعاينــــة اســــلوبا مهم تعتب
المعلومـــات مـــن و عـــن عناصـــر و حـــالات وحـــدة يـــتم اختيارهـــا بأســـلوب معـــين مـــن جميـــم 

                                                                                                                                                                                                           

 



 
 

ـــــ  تحقيـــــق  ـــل عل ــ ـــدم و يتناســـــب و يعم ـــا يخــ ــ ـــة و بم ـــم الدراســ ــ ـــردات مجتم ــ ـــر و مف و عناصــ
  1هدف الدراسة 

ــــة العشــــو  ــــار العين ــــم اختي ــــا ت ــــا لموضــــوع الدراســــة   حي ــــ  نظــــرا لملاءمته ائية البســــيطة و ذل
ـــة تحقـــــق  ــ ـــار بطريق ــ ـــة التـــــي تخت ــ ـــ  العين ــ ـــيطة هـــــي تل ـــوائية البســ ـــر العينـــــة العشــ ــ ـــــا تعتب حي
ــــذا  ــــس الفرصـــــة فـــــي الاختيـــــار او الظهـــــور   و هــ ــ لجميـــــم وحـــــدات المعاينـــــة بـــــالمجتمم نف

ــــرد فــــي المجتمــــم فرصــــة متســــاوية ل ــــيح فقــــلا لكــــل ف ــــوع مــــن العينــــات لا يت لظهــــور فــــي الن
ــا لكــــل مجموعــــة مــــن مجموعاتــــه نفــــس الفرصــــة  ــــة بــــل يتــــيح ايضــ   و عليــــه فقــــد   2العين

ــــي  ــ ــــة ف ــ ــــة  و المتمثل ــ ــــحب العين ــــي ســ ــ ــــيطة ف ــــوائية البســ ــــة العشــ ــ ــــن  %20اعتمـــــدنا الطريق ــ م
وحــــدة بحــــا بالمديريــــة العمليــــة لاتصــــالات  300مجمــــوع وحــــدات البحــــا و المتمثلــــة فــــي 

 الثلاثية وكانت كالتالي : الجزائر بالأغواط و اعتمدنا الطريقة 
 = مجتمم البحا  300
 = عينة الدراسة المراد سحبها % 20
300  *20   
100  
 وحدة بحا  60= 
 
 
 
 
 

                                                                 
   116نفس المرجم السابق     ص :  1

حــــوا الــــري العــــام و الاعــــلام   عــــاطف عــــدلي العبــــد   زكــــي  احمــــد عزمــــي   الاســــلوب الاحصــــائي و اســــتخداماته فــــي ب   2
   147ص :   1993   1دار الفكر العربي   ط 



 
 

 خصائص عينة الدراسة     -2

   يوضو خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجني   01 الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار 
 % 55 33 ذكر
 % 45 27 انث 
 % 100 60 المجموع

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 
مــــن خــــلال هــــا الجــــدول ان نســــبة الكــــور تفــــو  نســــبة الانــــاا حيــــا بلــــ  عــــدد  نلاحــــ  

ـــادل  33الــــذكور العــــاملين بمؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر بــــالأغواط ط  ــ موظــــف   اي مــــا يع
ـــاا و  % 55نســــبة  ــ ـــــ  نســــبة الان ـــا بعــــد ذل ــ ـــة الدراســــة   و تليه ــ ـــوع الكلــــي لعين ــ مــــن المجم

ــــت نســــبة  ــــي قــــد مثل امــــرأة عاملــــة بهــــذ  المؤسســــة   وبالتــــالي  27اي مــــا يعــــادل  %45الت
ــــ  راجــــم ربمــــا  ــــي هــــذ  المؤسســــة هــــي الشــــريحة الذكوريــــة   و ذل ــــان الشــــريحة الغالبــــة  ف ف

ـــؤو  ـــوظفين او الــــ  مســ ــ ـــة للم ــ ـــة المهــــام الموكل ــ ـــرأة   او الــــ  طبيع ــ ـــا الم ــ ـــرى تلتــــزم به ليات اخــ
 ال  طبيعة التكوين التي تقتضي غالبا تخصصات تقنية ال  حد كبير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   الس     يوضو خصائص عينة الدراسة حسب متغير02الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 
 % 8.3 05 سنة 30اقل من 

 % 60 36 سنة 40ال   30من 
 % 31.7 19 سنة فما فو   40من 

 % 100 60 المجموع
 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

نلاحـــ  مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول ان اكبـــر نســـبة مـــن عمـــال و مـــوظفي مؤسســـة اتصـــالات 
ــــراوح اعمــــارهم مــــا بــــين    ــــر هــــم الفئــــة التــــي تت ــــ   30الجزائ س ســــنة   حيــــا بلغــــت  40ال

ـــا  مــــن المجمــــوع الكلــــي لعينــــة 60%نســــبتهم حــــوالي  ــ الدراســــة   و تلتهــــا بعــــد ذلــــ  فئــــة م
ــــاوي  40فـــــو   ــــنة بمعـــــدل يســ ــــل مـــــن  7%. 31ســ ــ ــــرا فئـــــة الاق ــ ــــدل  30و اخي ــ ــــنة بمع ســ
ـــدل  8.3% ــ ـــــي مع ـــة ف ــ ـــة الغالب ــ ـــان الفئ ــ ـــالي ف ــ ـــة   و بالت ـــة الدراســ ــ ـــي لعين ــ ـــوع الكل ــ ـــن المجم ــ م

 العمالة بهذ  المؤسسة هي فئة شبابية ال  حد كبير 
   الخ ر  المهنية اسة حسب   يوضو خصائص عينة الدر   03الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار 
 % 38.8 23 سنوات 5اقل من 

 % 43.3 26 سنوات 10ال   5من 
 % 18.3 11 سنوات فاكثر 10من 

 % 100 60 المجموع
 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

ــــر  نلاحـــ  مــــن خــــلال هـــذا الجــــدول ان معظــــم عمــــال و مـــوظفي مؤسســــة اتصــــالات الجزائ
ـــرتهم المهنيـــــة مـــــن  ــ ـــالأغواط تتـــــراوح خب ــ ـــــ   5ب ســـــنوات   حيـــــا بلغـــــت نســـــبة هـــــذ   10ال

ــــل % 43.3الفئـــة حـــوالي  ــــة الدراســـة   و تليهـــا مــــن الفئـــة التـــي تق مــــن المجمـــوع الكلـــي لعين



 
 

ـــذ  الفئــــة حــــوالي 5خبــــرتهم عــــن  ـــديهم  %38.8 ســــنوات حيــــا مثلــــت هــ ــ   و اخيــــرا مــــن ل
ـــــرة  ـــــبة  10خبـ ـــــاكثر بنســ ــ ـــــنوات ف ـــــة   و  18.3%ســ ـــــة الدراســ ــ ـــــي لعين ــ ـــــوع الكل ــ ـــــن المجم ــ م

ـــدو لا بـــاس بهـــا خصوصـــا مـــن فـــاقوا  ـــة للعمالـــة بهـــه المؤسســـة تب ـــان الخبـــرة المهني ـــالي ف بالت
ـــوظفين    و هـــــذا  ــ ـــة الم ــ ـــرة و اقدمي ــ ـــة لخب ــ ـــرا للعوائـــــد الايجابي ـــــ  نظــ ـــنوات   و ذل ـــر ســ العشــ

ــــ  ــــة و الــــذي بــــدور   ان دل عل ــــص فــــي معــــدل دوران العمال ــــد يــــدل علــــ  نق شــــيء فانــــه ق
 يعود بالسلب عل  فعالية المؤسسة .

   يعة المنصب المشغول    يوضو خصائص عينة الدراسة 04الجدول رقم 

  التكرار النسبة المئوية
 اطار سامي  08 13.3%
 اطار 25 41.7%
 عون تحكم  13 21.7%
 عون تنفيذ 14 %.23
 المجموع 60 100%

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

نلاحــــ  مــــن خــــلال هــــا الجــــدول ام معظــــم مــــوظفي مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر هــــم مــــن 
ــــة الاطــــارات   حيــــا بلغــــت نســــبتهم حــــوالي  مــــن مجمــــوع عينــــة الدراســــة   ثــــم  %41.7فئ

ــــذ ب  ــــة عــــون التنفي ــــم بنســــبة تقــــدر ب    23.6%فئ ــــة عــــون تحك     21.7%ثــــم تليهــــا فئ
ــــي قــــدرت ب  ــــرا نســــبة الاطــــارات و الت مــــن المجمــــوع الكلــــي لعينــــة الدراســــة  13.3%و اخي

ــــة  ــــر بسياســ ــ ــــالات الجزائ ــــام مؤسســـــة اتصــ ــ ــــدى اهتم ــ ــــوح م ــــين لنـــــا و بوضــ ــ ــــد يب ــ ــــا ق   و هـ
الاســــتقطاب و التوظيــــف و حرصــــها علــــ  ان يكــــون معظــــم عمالهــــا مــــن الفئــــة المكونــــة   
ـــــة  ـ ــــــ  مردوديـ ـــــتوى علـ ــــــي الاداء و المســ ـــــة فـ ـ ـــــة و الفعاليـ ــ ـــــود باجيجابي ـ ـــــا يعـ ـ ـــــارات س لمـ اطــ

 المؤسسة 



 
 

 

 



 
 

 عر  و تحليس و تفسير نتائ  الفرضية الاولى         

  يوضاااو ماااد  اساااتخدام مااااوظفي مؤسساااة اتصاااالات الجزائااار باااالأغواط لوسااااائس  05جااادول رقااام 
 الاتصال الحديثة حسب متغير الجني  

 
 
 

هس تستخدم 
الاتصالية الحديثة 
 في مجال عملك ؟

 المجموع انثى ذكر 
 31 نعم

93.93% 
21 

77.7% 
52 

86.66% 
 02 لا

06.06% 
06 

22.22 
08 

13.33% 
 33 المجموع

100% 
27 

100% 
60 

100% 
 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

ــــالات  ــــة اتصــ ــــوظفي مؤسســ ــ ــــال و م ــ ــــم عم ــــدول ان  معظــ ــــذا الجــ ــــلال هــ ــــن  خــ ــ ــــ  م نلاحــ
ــــن  ــ ــــبة م ــــت نســ ــ ــــا بلغ ــ ــــة   حي ــــالية الحديثـ ــــائل الاتصــ ــــتعملون الوســ ــــالأغواط يســ ــ ــــر ب الجزائـ

ـــــوالي  ـ ـــــنعم حـ ـ ــ ـــــابوا ب ـ ــــــ   86.66%اجـ ـــــمة علـ ـ ـــــور    و    93.93%   مقســ ـ ــ  77.7%ذك
ـــة  ــ ـــتخدمون تكنولوجيــــات الاتصــــال الحديث ـــا مــــن اجــــابوا بــــانهم لا يســ ــ هــــم مــــن الانــــاا   ام

ـــــوالي ـ ـ ـــــبتهم حــ ـ ـ ــــــت نســ ـ ــ ـــــد بلغ ـ ـ ــ ــــــ   13.3 %فق ـ ــ ــــــوزعين عل ـ ــ ـــــاا و % 22. 22   م ـ ـ ــ  06ان
ـــــة  06%. ـــــة التكنولوجيـ ـــــدماج فــــــي المنظومـ ـــــان الــــــوعي بالانـ ـــــالي فـ ـــــذكور   و بالتـ ــــن الـ ــ م

ـــة   و هـــــذ ـــيبرز الـــــدور الفاعـــــل للموظـــــف او العامـــــل بالمؤسســ ا مـــــا ســـــيعود باجيجـــــاب ســ
ـــل الادوار بـــــين المـــــورد  ــ ـــن خـــــلال تكام ــ ـــد الســـــواء م ـــ  المؤسســـــة و الموظـــــف علـــــ  حــ ــ عل

 التقني و المورد البشري في تحقيق اهداف المؤسسة .

 

 



 
 

  يوضاااااو نسااااابة مقروئياااااة المجااااالات و الااااادوريات التاااااي تصااااادر عااااا  مؤسساااااة 06جااااادول رقااااام 
 اتصالات الجزائر بالأغواط م   رف عمالها و موظفيها 

نسبة المقروئية للمجلات و 
الدوريات التي تصدر ع  
مؤسسة اتصالات الجزائر م  
  رف الموظفي  و العمال؟

 النسبة التنرار

 % 45 27 نعم
 % 25 15 لا
 %03 18 احيانا
 % 100 60 المجموع

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 
ـــــذي   ـــــدو ل و الـ ــــذا الجـ ـــــن خــــــلال هــ ــــ  مـ ـــــة للمجــــــلات و نلاحــ ـــــبة المقروئيـ ــــح  نسـ يوضــ

ــــر مــــن طـــرف المــــوظفين و العمــــال   ــــي تصـــدر عــــن مؤسســــة لاتصـــالات الجزائ الـــدوريات الت
ــــوالي ــــت حــ ــ ــــنعم   حيــــــا بلغ ــ ــــات كانــــــت ب ــ ــــم الاجاب ــــن كانــــــت  45 %  ان معظــ ــ ــــا م ـ   امـ

ــابتهم ب لا فقــــد بلغــــت نســــبتهم حــــوالي  مــــن المجمــــوع الكلــــي لعينــــة الدراســــة   و  %25اجــ
ـــبة و  ـــأتي اخـــــر نســ ــ ـــوظفين الـــــذين اجـــــابوا  %03هـــــي ت ــ ـــل فئـــــة العمـــــال و الم ــ و هـــــي تمث

ـــة لمـــا تصـــدر  مؤسســـتهم مـــن مجـــلات  ـــا  مقروئي ـــت هن ـــ  حـــد مـــا حـــول مـــا اذا كان بعبــارة ال
و دوريـــات    و هـــذا مـــا يؤكـــد لنـــا و بوضـــوح مـــدى القبـــول المعرفـــي للقـــيم العامـــة الســـائدة 

ـــــ ــــال الايجـ ـــــل و الاتصــ ــــلال التفاعـ ـــــن خــ ــــ  مـ ــ ـــــر ذل ــــة اذا يظهـ ـــــين الادارة و بالمؤسســ ابي بـ
ــــور  ــــاني و الصــ ــ ــــن المع ــ ــــر م ــ ــــل الكثي ــ ــــورات التـــــي تحم ــــ  المنشــ ــ ــــق تل ــ ــــن طري المؤسســـــة عــ

 الذهنية عن المؤسسة و نشاطاتها  و اهدافها .  

 

 



 
 

   يوضااااو راي ماااوظفي مؤسسااااة اتصاااالات الجزائاااار باااالأغواط حااااول ماااا اذا كاناااات 07جااادول رقااام 
 العلاقات العامة داخس و خارب المؤسسةمؤسستهم تحتوي على خلية اعلام و اتصال لتثمي  

 

 

 

 

 

 

 

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 
ـــنعم  ــ نلاحــــ  مــــن خــــلال هــــا الجــــدول ان اكبــــر نســــبة مــــن التكــــرارات تعــــود لمــــن اجــــابوا ب
ـــــ  خليــــة اعـــــلام و  ـــر بــــالأغواط تحتــــوي عل ــ ـــــت مؤسســــة اتصــــالات الجزائ حــــول مــــا اذا كان

  امــــا  %60اتصــــال لتثمــــين العلاقــــات العامــــة داخــــل و خــــارج المؤسســــة   حيــــا بلغــــت 
ــــلا فقـــد مثلـــوا نســــبة  ــــا ان  40%فئـــة مـــن اجـــابوا ب ــــي لعينـــة الدراســـة حي مـــن المجمـــوع الكل

ــــ  الافعــــال  ــــثمن تل ــــا تؤكــــد و ت ــــنظم  لا يحــــدا الا بتكامــــل الانســــا  ووجــــود خلاي تكامــــل ال
ـــح  ـــل المنظومــــة التنظيميــــة ان صــ ـــا الفاعــــل الاجتمــــاعي داخــ ــ و المجهــــودات التــــي يقــــوم به

ـــة الا ــ ـــة القــــول اي   اي ان خلي ـــودة بمؤسســ ـــا الموجــ ــ ـــن الخلاي ــ ـــا م ـــال كغيرهــ عـــــلام و الاتصــ
ـــل الايجـــــابي و  ـــل و التواصــ ـــــ  تعزيـــــز التفاعــ ـــد ال ــ ـــد بعي ـــل الـــــ  حــ ــ ـــر تعم ــ ـــالات الجزائ اتصــ

 الفعال بين الفاعلين الاجتماعيين الداخليين و العملاء و المتفاعلين الخارجين . 
 
 

 النسبة المئوية 
 
 

هس تر  ا  مؤسسة  التنرارات 
اتصالات الجزائر بالأغواط 
تحتوي على خلية اعلام 
و اتصال لتثمي  و تدعيم 
العلاقات العامة داخس و 
 خارب المؤسسة ؟ 

 نعم  36 60%
 لا   24 40%
 المجموع  60 100%



 
 

جدول رقم08   يوضو اهم ال ر  الاتصالية التي تستخدمها مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط 
 للاتصال بموظفيها 

 
ما هي ال ريقة الغالبة التي 
تعمس  ها مؤسسة اتصالات 
الجزائر بالأغواط م  اجس 

الاتصال الامثس بموظفيها و 
 عمالها  ؟ 

 النسبة التنرار

 %19.2 55 المقابلات الشخصية
 %20.9 60 الاجتماعات

استعمال الخ ابات بمك رات 
 الصوت

03 1.0% 

 %20.6 59 استخدام الملصقات على الجدرا 
 %20.9 60 الهاتف و الفاني
 %2.4 07 معار  الفيديو
 %15 43 التقارير السنوية

 %100 287 المجموع 
 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

ـــا نلا ــ حــــ  مــــن خــــلال هــــذا الجــــدول و الــــذي يوضــــح اهــــم الطــــر  الغالبــــة التــــي تعمــــل به
ـــا   ــ ـــا و عماله ــ ـــل بموظفيه ــ ـــال الامث ـــل الاتصــ ـــن اجــ ــ ـــالأغواط م ــ ـــر ب ــ ـــالات الجزائ مؤسســــة اتصــ
ــــوالي  ــــبة تقـــــدر بحــ ــــاتف و الفـــــاكس بنســ ــ ــــات و اســـــتخدام اله   حيـــــا نلاحـــــ  ان الاجتماعــ

ـــقات علــــ  الجــــدران ب %20.9 ـــدر ب  ثــــم بعــــد لــــ  اســــتخدام الملصــ ــ    20.6 %نســــبة تق
ـــية بنســـــبة ـــابلات الشخصــ ــ ـــم المق ــ ـــنوية بنســـــبة  19.2 %ث ـــارير الســ ــ ـــدها تـــــأتي التق ــ ـــم بع ــ    ث

ـــــبة  %15 ـــــديو ب نســ ـ ـــــار  الفيـ ــ ـــــتخدام مع ـ ـــــم اسـ ــ ـــــرا  2.4%  ث ـ ـــــتعمال  1%  و اخيـ ـ لاسـ
ـــرة  ـــان بالطريقــــة المباشــ ــ ـــل ســــواء ك ـــالي فــــان التواصــ ــ ـــرات الصــــوت   و بالت ــ الخطابــــات بمكب

ــــر المباشــــرة بالمؤسســــة ــــاغم و الانســــجام بــــين  او غي ــــر مــــن التن محــــل الدراســــة يضــــفي الكثي



 
 

ـــا  ــ ـــل كله ــ ـــزاء و التــــي تعم ـــاعي المتنــــوع الاجــ ــ ـــال الاجتم ـــل هــــذا المجــ الادوار و الافعــــال داخــ
فـــي ركـــب متكامـــل مـــن اجـــل  تحقيـــق الصـــالح العـــام للمؤسســـة مـــن خـــلال تلـــ  الرمــــوز و 

 المدروسة  الدلالات البحتة التي يتم تناقلها بين عمال و موظفي المؤسسة 
 

جدول رقم 09   يوضو راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر حول ال ر  والاجرااات  التي تستعملها 
 المؤسسة م  اجس تعزيز العلاقات العامة الداخلية بالمؤسسة حسب   يعة المنصب المشغول 

 
 الاهتمام المجموع

 ما بمتابعة
 م  ينشر
 و شكاو  
 محاولة
 اقتراح
 الحلول
 لها المناسبة

 و الاهتمام
 رعاية
 الشؤو  
 الاجتماعية

 النفسية و
 للموظف
 بالمؤسسة

  رام  انشاا
 مخ  ات و

  ي  مشتركة
 الموظفي 

 اجس م 
 تحقيق
 اهداف
 المنظمة

 خلال م 
 مد التنسيق
 كس

 الموظفي 
 اجس م 
 قرارات اتخاذ

 تهم
 المؤسسة

 الاجرااات المتبعة 
 
 
 

   يعة المنصب
 المشغول 

08 
14.54% 

04 
13.33% 

04 
16.6% 

06 
12.5% 

02 
08% 

  ا ار سامي

22 
40% 

14 
46.66% 

10 
41.6% 

18 
37.5% 

11 
44% 

 ا ار

12 
21.81% 

 

07 
2.33% 

05 
20.83% 

11 
22.91% 

04 
1% 

 عو  تحكم

13 
23.63% 

05 
16.66% 

05 
20.83% 

13 
27.08% 

08 
22% 

 عو  تنفيذ

55 
100% 

30 
100% 

24 
100% 

48 
100% 

25 
100% 

 المجموع

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 



 
 

ـــن  ــ ـــة م ــ ـــراءات المتبع ـــــ  الاجــ ـــة عل ــ ـــبة   موافق ـــر نســ ــ ـــدول ان اكب ـــا الجــ ـــن خـــــلال هــ ــ ـــين م ــ تب
ـــــة  ـ ـــــات العامـ ــ ـــــز العلاق ـ ـــــل تعزيـ ـــــن اجــ ـ ـــــالأغواط مـ ــ ـــــر ب ـ ـــــالات الجزائـ ـــــة اتصــ ـ ـــــرف مؤسسـ طــ
ــــق هــــا  ــــين المــــوظفين مــــن اجــــل تحقي ــــارة  انشــــاء مخططــــات مشــــتركة ب بالمؤسســــة هــــي لعب

ـــة مؤيـــدة لهـــذا الاجـــراء   مقســـمة ع  48الهـــدف حيـــا بلغـــت  ـــ  اجاب هـــم مـــن  %37.5ل
ـــذ  و بعــــدها  %2.08الاطــــارات    ثــــم تليهــــا   ــ ـــم مــــن اعــــوان التنفي ـــن  22.91%هــ ــ هــــم م

ــــرا  ــــم و اخي ــــتحكم   ث ــــ  مــــن 12.5%اعـــوان ال ــا بعــــد ذل ــ هــــم مــــن الاطــــارات الســــامية   لتليه
ـــــول  ــ ـــــراح الحل ـــــكاوى و اقتـ ــــة الشـ ـ ــــاول متابعـ ـ ــــة تحـ ـ ــــارة ان المؤسسـ ـ ــــدوا عبـ ـ ـــــن اي ـ ــــات مـ ـ اجابـ

ــــــت  ـــــا بلغـ ــ ـــــا   حي ــ ـــــبة له ـــــ   30المناســ ــ ـــــمة عل ـ ـــــنعم مقسـ ــ ـــــة ب ــ ــــــن  %46.66اجاب ـــــم مـ هــ
ـــــبة  ـــــدها نســ ــ ـــــارات و بع ـــــم  %16.66الاطــ ــ ـــــذ   ث ــ ـــــوان التنفي ـــــم اعــ ـــــن  %13.33هــ ــ ـــــم م هــ

ــــرا نســـبة  ــــا  2.33%الاطـــارات الســـامية بالمؤسســـة   و اخي ــــة عـــون تحكـــم    ام هـــم مـــن فئ
 تهــم قــرارات اتخــاذ اجــل مــن المــوظفين كـل مـم التنسـيقعبـارة ان المؤسسـة تحـاول 

ــــد اخــــ ــــة مقســــمة علـــ  25ذت المؤسســـة فق هــــم مــــن  %22هــــم الاطــــارات   و  44 %موافق
ـــبة  ـــا بعـــــد ذلـــــ  نســ ــ ـــوان التنفيـــــذ   لتليه ـــارات الســـــامية   و اخيـــــرا  08%اعــ هـــــم مـــــن الاطــ

ـــبة  ـــر بـــــالأغواط   %01نســ ــ ـــالات الجزائ ـــة اتصــ ـــارة ان مؤسســ ــ ـــتحكم   امـــــا عب ــ ـــوان ال ـــم اعــ هــ
ــد  للموظـف النفسـية و الاجتماعيـة الشـؤون  رعايـة و تعمـل علـ  الاهتمـام بالمؤسسـة فق

ــــرى  ــــي الاخــ ــــ  24حصـــــدت هــ ــ ــــمة عل ــــارة   مقســ ــ ــــ  هـــــذ  العب ــ ــــة عل ــ ــــن  41.6 %موافق ــ م
ـــرا  %20.83الاطــــارات   و  ــ ـــتحكم و اعــــوان التنفيــــذ بالتســــاوي   و اخي ــ لكــــل مــــن اعــــوان ال

ـــبة  ـــات علـــــ   16.6%نســ ــ ـــر الموافق ــ ـــذل  ان اكث ــ ـــنلاح  ب ــ ـــامية   ل ـــارات الســ ـــن الاطــ ــ ـــم م هــ
 لاطارات بالمؤسسة .العبارات المطروحة تعود لفئة ا

ـــــل  ـــــاكل التفاعــ ـــــم مشــ ـــــن اهـ ـــــابي بالبحــــــا عــ ـــــل الايجــ ـــــراءات التواصــ ـــــان  جـ ــ ـــــالي  ف و بالتـ
ــــر  ــ ــــالات الجزائ ــــة اتصــ ــــه مؤسســ ــ ــــل ب ــ ــــا تعم ــ ــــلوكا واعي ــــه ســ ــ ــــد ذات ــــي حــ ــ ــــد ف ــ بالمؤسســـــة يع
ــــابي و  ــــر الايجــ ــ ــــدا  التغيي ــــي الـــــ  احــ ــ ــــة  ترم ــ ــــداف معين ــــل تحقيـــــق اهــ ــــن اجــ ــ بـــــالأغواط م

ــــي تــــولي قــــدرا كبيــــرا الوصــــول الــــ  مصــــافي الشــــركات العالميــــة  الكبــــرى للاتصــــالات و الت



 
 

ـــة  ــ ـــات العام ــ ـــا بالعلاق ــ ـــة باهتمامه ـــة   خاصــ ــ ـــات العام ــ ـــة للعلاق ـــام و الدراســ ــ ـــن الاهتم ــ جــــدا م
 الداخلية و تعزيز العلاقات الاجتماعية و الانسانية بالجو العام في المنظمة .

تصاااال بمعظااام و ماااد  تركيااز مؤسساااة اتصاااالات الجزائااار بااالأغواط علاااى الا ضااا  يو  10 جاادول رقااام
 الا راف الخارجية كالموردي  و المستهلني   حسب الخ ر  المهنية

هس تركز مؤسسة   الخ ر  المهنية المجموع
اتصالات الجزائر 
على الاتصال 
بمعظم الا راف 
الخارجية 
كالموردي  و 
 المستهلني  ؟  

سنوات  10م  
 فانثر

 10الى  5م  
 سنوات

سنوات 5اقس م    

55 
91.% 

10 
16.7% 

26 
43.3% 

19 
13.% 

 نعم

5 
8.3% 

1 
1.% 

0 
00% 

04 
6.7% 

 لا

60 
100% 

11 
18.3% 

26 
43.% 

23 
38.3% 

 المجموع
 
 
 
 

 
 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

ـــ  ســـؤال  ـــة بـــنعم عل ـــر نســـبة هـــي لةجاب هـــل تركـــز نلاحـــ  مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول ان اكب
ــــ  ــ ــــر عل ــ ــــالات الجزائ ــــالموردين و  مؤسســـــة اتصــ ــ ــــة ك ــ ــــراف الخارجي ــــم الاطــ الاتصـــــال بمعظــ

ــــتهلكين   حيــــــا بلغــــــت   ـــــمة علــــــ   %91المســ ـــــات   مقسـ ـــــوع الاجابـ  43.3%مــــــن مجمـ
ـــ  ســـنوات   و بعـــدها فئـــة اقـــل مـــن  5مـــن لـــديهم الخبـــرة المهنيـــة تتـــراوح بـــين  ســـنوات  5ال

ـــبة  ـــو   %13بنســ ــ ـــة تف ــ ـــرة المهني ــ ـــديهم الخب ــ ـــن ل ــ ـــرا م ــ ـــبة تقـــــدر ب  10  و اخي ـــنوات بنســ ســ
 من مجموع الاجابات بنعم . 16.7%

ـــــوالي  ـــــد بلغــــــت حـ ـــــة ب لا فقـ ـــــا الاجابـ ـــــي  8.3%امـ ـــــمة هــ ـــــات مقسـ ـــــوع الاجابـ مــــــن مجمـ
 10ســـنوات   امـــا فئـــة مـــن يفوقـــون  5ممـــن لـــديهم الخبـــرة اقـــل مـــن  %6.7الاخـــرى علـــ  



 
 

ـ ـ ــ ــــرة مهني ــابتهم حــــوالي  ةســـنوات خب ــــد بلغـــت اجــ ــا فئـــة مــــن  %1فق ــ ــــ   5  ام ســــنوات  10ال
 الاجابات ب لا  من مجموع %00فقد بلغت 

ـــــة  ــــة الخارجيـ ــ ــــات العام ــ ــــة بالعلاق ــــة المدروســ ـــــام المؤسســ ــــان اهتمـ ــ ــــول ب ــ ــــن الق ــ ــــه يمك ــ و علي
ــــة خــــارج اطــــار المؤسســــة   و هــــذا  يعكــــس و بصــــورة واضــــحة حصــــيلة العلاقــــات المتفاعل
ــــي التـــرويج و التســــويق مــــن خـــلال الاعــــلان و الاشــــهار  ــــي عمليت ــــد يســــاعدها كثيـــرا ف مـــا ق

ــــان منظومــــة ا ــــالي ف ــــنملا التفاعــــل   و بالت ــا ل ــ ــــة مــــم المؤسســــة تتحــــدد وفق ــــات الخارجي لعلاق
ـــل  ـــات الســــلوكية و الاجتماعيــــة للعمالــــة دخــ الــــداخلي و يعكــــس و بصــــورة مباشــــر الانطباعــ

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط

الاساااليب الترويجياااة التاااي تساااتخدمها مؤسسااة اتصاااالات الجزائااار باااالأغواط   يوضااا  11 جااول رقااام
 م  اجس تثمي  صورتها الخدماتية في نظر عملائها الخارجيي  

  التنرارات النسبة
 بالوكالات الاستعانة 53 36.1%

 الاعلانية
ما هي الاساليب 
الترويجية التي 

تستخدمها مؤسسة 
اتصالات الجزائر 

بالأغواط م  اجس تثمي  
صورتها الخدماتية في 
نظر عملائها الخارجيي  

 ؟ 

تنظيم ندوات و  42 28.6%
 مؤتمرات

تنظيم معار  و  52 35.4%
افلام تعر  م  
 خلالها اهم خدماتها

 المجموع 147 100%
 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

نلاحـــــ  مـــــن خـــــلال هـــــذا الجـــــدول ان اكبـــــر نســـــبة تعـــــود لعبـــــارة ان مؤسســـــة اتصـــــالات 
الجزائــــر بــــالأغواط تســــتعين بالوكــــالات الاعلانيــــة كأســــلوب مــــن الاســــاليب الترويجيــــة مــــن 

ـــــا بلغـــــت  ـــارجيين   حي ـــا الخــ ــ ـــر عملائه ـــي نظــ ــ ـــة ف ــ ـــورتها الخدماتي ـــين صــ ــ ـــوالي اجــــل تثم حــ
ـــبة 1%. 36 ـــا نســ ــ ـــم تليه ــ ـــة   ث ـــة الدراســ ــ ـــي لعين ــ ـــوع الكل ــ ـــن المجم ــ ـــارة تنظـــــيم % 35.4م ــ لعب



 
 

ـــبة  ـــرا نســ ــ ـــدماتها   و اخي ـــم خــ ــ ـــا له ــ ـــــن خلاله ـــــلام تعـــــر  م ـــار  و اف ــ لعبـــــارة  %28.6مع
ـــــالأغواط  ــــر بـ ــ ـــــالات الجزائ ــــة اتصـ ـــــدرة مؤسســ ــــا ان قـ ــ ـــــؤتمرات     حي ــــدوات و مـ ــ ــــيم ن تنظــ

ــــافي و التفكيـــــري ل ــ ــــتوى الثق ــــتيعاب المسـ ــــر علـــــ  اسـ ــ ــــارجي يجعـــــل منهـــــا تبتك لمتعامـــــل الخــ
ـــة التواصـــلية و مـــا يعـــرف كـــذل  بمرونـــة  اســـاليب مـــن اجـــل احـــداا مـــا يعـــرف ببنـــاء العلاق

 التفاعل و الاستيعاب و بالتالي جدوى النتائج و الاهداف

 
  يوضو مد  سعي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط للاتصال  ينها و  ي   12جدول رقم 

  حسب الخ ر  المهنية  المؤسسات الاخر  م  اجس التعاو  الاداري و الاقتصادي 
 
هس تعمس مؤسسة  الخ ر  المهنية المجموع

اتصالات الجزائر بالأغواط 
على تعزيز التعاو   ينها 
و  ي  المؤسسات الاخر  

التعاو  الاداري م  اجس 
 و الاقتصادي ؟

سنوات  10م   
 فانثر

 10الى  5م  
 سنوات

سنوات 5اقس م     

20 
33.33% 

00 
00% 

12 
46.15% 

08 
34.78% 

 نعم

40 
66.66% 

11 
100% 

14 
53.84% 

15 
65.21% 

 لا

60 
100% 

11 
100% 

26 
100% 

23 
100% 

 المجموع

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

ـــوثين ـــدول ان معظــــم المبحــ ـــذا الجــ ـــن خــــلال هــ ــ ـــة  نلاحــــ  م ـــــوظفي مؤسســ ـــن عمــــال و م ــ م
ـــتهم تعمـــــل  ـــا اذا كانـــــت مؤسســ ــ ـــــ  ســـــؤال م ـــالأغواط اجـــــابوا ب لا عل ــ ـــالات الجزائـــــر ب اتصــ
ــــاون الاداري و  ــ ــــرى مـــــن اجـــــل التع ــــين المؤسســـــات الاخــ ــــا و بـ ــ ــــاون بينه علـــــ  تعزيـــــز التعـ

ـــــوالي  ـ ـــــة ب لا حــ ـ ـــــبة الاجابـ ـ ــــــت نســ ــ ــــــا بلغ ــ ـــــادي   حي ـ ــــــ   %66.66الاقتصـ ــ ـــــة عل ـ موزعــ
ــــة   و ســــنوا 5مــــن لــــديهم اقــــل مــــن  65.21%  5مــــن لهــــم مــــن  %53.84ت خبــــرة مهني
ــــ   ــــر مــــن  10ال ــــديهم اكث ــا مــــن ل ــ ــــرة    ام ــــد اجــــابوا كلهــــم  10ســــنوات خب ــــرة فق ســــنوات خب
 ب لا 



 
 

ــابوا بــــنعم فقــــد بلغــــت نســــبتهم حــــوالي  ــا مــــن اجــ ــ ممــــن  46.15موزعــــة علــــ   33.33%ام
ــــديهم مــــن  ــــ   5ل ــــة   و  10ال ــــرة مهني ــــل مــــن  %34.78ســــنوات خب ــــرة اق ــــديهم الخب ممــــن ل

 سنوات خمس 
ـــل الايجـــــابي التعـــــاوني بـــــين  ـــتيعاب او الفهـــــم الايجـــــابي و التفاعــ ـــالي فـــــان عـــــدم اســ ــ و بالت
ــــن ان  ــ مختلـــــف المؤسســـــات الناشـــــطة فـــــي مجـــــال الاتصـــــالات   أي نفـــــس النشـــــاط س يمك
ــــادي و الاداري  ــــاعي و الاقتصــ ــ ــــا  الاجتم ــ ــــة بـــــؤرة للانكم ــــة المدروســ ــــن المؤسســ ــ يجعـــــل م

ـــات و المعـــــان ـــدم تـــــداول المخططــ ـــن خـــــلال عــ ــ ـــورة التـــــي م ـــة و البرمجيـــــات المتطــ ــ ي الاداري
ــــالي  ــــة   و بالتـ ـــتوى التطـــــوري للمؤسسـ ـــرى علـــــ  تفعيـــــل المســ ـــا ان تعمـــــل هـــــي الاخــ ــ يمكنه
ــــرامج و الخطــــلا  ــــي معــــاني و دلالات الب ــــر ف ــــات و غمــــو  كبي ــــق مفارق ــــد يخل ــــ  ق فـــان ذل
ــــذي تســــير فيــــه  ــــة التــــي يمكــــن ان تعتمــــدها المؤسســــة بعيــــدا عــــن الاطــــار العــــام ال التنظيمي

 م الشركات المتقدمة خاصة الناشطة منها في مجال الاتصالات  .معظ
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 مناقشة نتائ  الفرضية الجزئية الاولى   

ـــــتوى  ـــــدد بمسـ ـــــة تتحـ ــــي الحقيقـ ــ ـــــي ف ـــــة هـ ــــي أي مؤسسـ ــ ـــــة ف ـــــات العامـ ــــتويات العلاقـ ان مســ
ــــت  ــ ــــالية   و انمـــــاط الاتصـــــال و نوعيتـــــه داخـــــل أي منظمـــــة   ســـــواء اكان الوســـــيلة الاتصـ
ــــد و كســــب العمــــلاء   و حتــــ   ــــة تســــتدعي كســــب  التأيي ــــات عامــــة داخليــــة او خارجي علاق

ــــه ــــراي العــــام لخدمــــة و صــــالح المؤسســــة   و علي ــــه ال ومــــن خــــلال الدراســــة بمؤسســــة  توجي
ـــن  ـــا هــــي الا عبــــارة عــ ــ ـــلنا الــــ  ان العلاقــــات العامــــة م اتصــــالات الجزائــــر بــــالأغواط توصــ
ــــبكة  ــــن خـــــلال شــ ــ ــــداخلي و الخـــــارجي م ــ ــــا ال ــــة و جمهورهـ ــــالات بـــــين المؤسســ جهـــــاز اتصــ
ــــــ   ـــــل علـ ـ ـــــائف تعمـ ـــــة الادوار و الوظــ ـ ـــــابكة و متكاملـ ـ ـــــال متشـ ـــــات اتصــ ـ ـــــائل و علاقـ ووســ

ــــة با ــ ــــات العام ــ ــــتوى تعزيـــــز العلاق ــــة او مســ ــ ــــة او طريق ــ ــــن نوعي ــــر عــ ــــ  النظــ ــ ــــة بغ لمؤسســ
 العملية الاتصالية 

ــــد شـــهدتها تكنولوجيـــات الاعــــلام  ــــرات الكبيـــرة التـــي ق ــــول انـــه ومـــم التغي ومـــن هنـــا يجـــب الق
ـــــي  ـــة و الت ــ ـــات العامــــة الالكتروني ــ ـــوم العلاق ــ ـــا يعــــرف بمفه ــ ـــر م ــ ـــي العــــالم ظه ــ و الاتصــــال ف

ـــــد ــ ـــــت و الجه ــ ـــــارا للوق ـــــة و اختصــ ــ ـــــر احترافي ــ ـــــدو اكث ـــــلات  تبـ ــ ـــــلال الحم ـــــن خــ ــ ـــــال م ــ و الم
ـــارجي   نفـــــس الامـــــر  ـــبة للمجـــــال الخــ ـــة س   هـــــذا بالنســ ــ ـــة و التســـــويقية   الترويجي ــ الاعلاني
ـــال  ــ ـــوظفين و العم ــ ـــل مــــم الم ــ ـــن خــــلال التعام ــ ـــداخلي للمؤسســــة م ــ ـــ  المســــتوى ال ــ يطبــــق عل
ـــــاعي  ــــل الاجتمـ ــــبكات التواصــ ــــي و شــ ــ ــــد الالكترون ــ ــــق البري ــ ــــن طري ــــة عــ ــ ــــة الالكتروني ــ بالطريق

ـــــا    ـــــواء بأنواعهـ ـــــتخدمة ســ ــــالية المسـ ـ ـــــيلة الاتصـ ـــــة الوسـ ــ ـــــول ان نوعي ـــــن القـ ـــــالي يمكـ و بالتـ
ـــــتويات  ـــــد مســ ـــــ  تحديـ ــ ـــــورة واضــــــحة عل ـــــل و بصـ ــ ـــــرة تعم ـــــر مباشـ ــ ـــــرة او غي اكانــــــت مباشـ
ـــي تعتمـــــد   ــ ـــ  الت ــ ــــا تل ـــة منهـ ـــة   خاصــ ـــة و الخارجيـــــة لأي مؤسســ ــ ـــة الداخلي ــ ـــات العام ــ العلاق

ـــــدماتي كم ـــــديم الخـ ـــــويقي و التقـ ـــــاط التســ ـــــ  النشـ ـــــة علـ ـــــورة حتميـ ـــــالات و بصـ ـــــة اتصــ ؤسسـ
ــــي مجــــال الاتصــــالات الســــلكية و  ــــرة ف ــــرة مــــن مهــــام و ادوار كبي ــا لهــــذ  الاخي ــ ــــر   وم الجزائ

 اللاسلكية عل  المستوى الوطني 



 
 

ـــالية  ـــائلها الاتصــ ـــوير وســ ـــة تقنــــين و تطــ ـــركة او المؤسســ ـــ  هــــذ  الشــ ــ ـــتوجب عل و عليــــه يســ
ــــة فــــي هــــذا المجــــال لا لشــــيء الا لكســــب المز  ــا الحديث ــ ــــة التكنولوجي ــــد مــــن الاربــــاح و مواكب ي

ــــي تأييــــد العمــــلاء الخــــارجيين و الــــداخليين   اضــــافة الــــ   ــــة و المتمثلــــة ف ــــة و المعنوي المادي
 السمعة الطيبة 

ــــر   حيــــا  ــــت و بشــــكل كبي ــــة للدراســــة قــــد تحقق ــــة الجزئي ــــول بــــان الفري ــــالي يمكــــن الق و بالت
 يقول نص الفرضية : 

ساااااااايلة الاتصاااااااااالية يتحاااااااادد مسااااااااتو  العلاقاااااااااات العامااااااااة  و فعاليتهااااااااا  نوعياااااااااة الو   
المساااااتخدمة فاااااي  نااااااا العلاقاااااات الداخلياااااة و الخارجياااااة بمؤسساااااة اتصاااااالات الجزائااااار 

 س  بالأغواط



 
 

 

 



 
 

 الفرضية الثانية    نتائ  تفسير و تحليس و عر 

 بغية   يوضو مد  اتباع مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط لإجرااات معينة بغية 13الجدول رقم 
 حسب   يعة المنصب المشغول   العامة العلاقات ت وير مجال في خاصة العلمي البح  ممارسة

 معينة اجرااات بالأغواط الجزائر اتصالات مؤسسة  تتبد هس المجموع
 ت وير مجال في خاصة العلمي البح  ممارسة بغية  

 العامة العلاقات

 
 
 
 

 المنصب   يعة
 المشغول

  نعم لا
08 

13.6% 
07 

11.9% 
01 

1.7% 
 ا ار سامي  

25 
42.4% 

18 
30.5% 

07 
11.9% 

 ا ار 

13 
22% 

09 
15.3% 

04 
6.8% 

 عو  تحكم   

14 
22% 

 

07 
11.9% 

07 
10.1% 

 عو  تنفيذ 

60 
100% 

41 
69.5% 

19 
30.5% 

 المجموع      

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 
ــا الجــــدول  ــــت مؤسســــة نلاحــــ  مــــن خــــلال هــ ــا اذا كان ــ ــــ  ســــؤال م ــــات عل ان معظــــم الاجاب

ـــة بغيـــــة البحـــــا العلمـــــي و التطـــــوير    ــ ـــالات الجـــــائر بـــــالأغواط تتبـــــم اجـــــراءات معين اتصــ
ــــوالي  ــــنعم حــ ــ ــــت الاجابـــــة ب ــ ــــ   69.5حيـــــا بلغ ــ ــــارات و  30.5موزعـــــة عل ــــن الاطــ ــ هـــــم م

ـــد لــــ   15.3 ــ ـــتحكم   ثــــم بع ــ ـــوان  11.9مــــن اعــــوان ال ـــارات الســــامية و اعــ ـــل مــــن الاطــ ــ لك
 فيذ بالتساوي التن



 
 

ــــل  امـــــا مـــــن كانـــــت اجـــــابتهم ب لا اي ان هـــــذ  المؤسســـــة لا تتبـــــم اي اجـــــراءات مـــــن اجــ
ــــوالي   ــــد بلغـــــت نســـــبتهم حــ ــ ــــرى  5. 30البحـــــا العلمـــــي و التطـــــوير فق ــــمة هـــــي الاخــ مقسـ

هــــم مــــن اعــــوان  6.8هــــم مــــن اعــــوان التنفيـــذ   و 10.1هــــم مــــن الاطـــارات و  11.9علـــ  
 السامية  . هم من الاطارات 1.7التحكم   و اخيرا 

ــالي فــــان  جــــراءات البحــــا العلمــــي لمــــا لهــــا مــــن اهميــــة و دور تطــــويري لمســــتوى    ــ و بالت
ــــة  ــــون مجموعــ ــ ــــمي  يتك ــــيم رســ ــــات اي تنظــ ــ ــــم اولوي ــــن  اهــ ــ ــــر  م ــ ــــا نعتب ــ ــــة يجعلن ادا المؤسسـ
ــا يعــــرف بمنظومــــة الادوار    ــ ــــة مــــن خــــلال م ــــة ديناميكي ــــي حال ــا ف ــ ــــة  تجعله ــــات وظيفي كيان

ـــا ـــان مواكبــــة الدراســ ــ ـــتويات الاداء و و عليــــه وف ـــا يهــــتم بمســ ــ ـــة منهــــا م ت و البحــــوا خاصــ
ـــــرى  الفعاليــــة بــــات مــــن أولويــــات المؤسســــات مــــن اجــــل الوصــــول لمصــــافي الشــــركات الكب
ـــــ   ـ ــــة علـ ـ ـــــي خاصــ ــ ــــتوى الاداري و التنظيم ـ ـ ـــــي المسـ ــ ــــة ف ـ ــ ـــــورات العلمي ـ ــــذ  التطـ ـ ــ ــــة له ـ ــ المواكب

 مستوى العلاقات العامة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ت البح  العلمي التي تتبعها مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط   يوضو  اهم الاجرااا 14الجدول رقم 
 حسب   يعة المنصب المشغول 

 
 
 
 

  يعة المنصب 
 المشغول 

 ما هي اجرااات البح  العلمي التي تتبعها مؤسستنم  
دراسة الآراا و  

 الاتجاهات 
دراسة المشكلات 

الداخلية و 
 الخارجية 

دراسة قرارات 
 المؤسسة 

 3 ا ار سامي 
15% 

06 
13.63% 

08 
13.33% 

 9 ا ار 
45% 

20 
45.54% 

25 
41.66% 

 04 عو  تحكم 
20% 

11 
25% 

13 
21.66% 

 04 عو  تنفيذ 
20% 

07 
15.90%  

14 
23.33% 

 20 المجموع 
100% 

44 
100% 

60 
100% 

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

الجـــدول ا الـــذي يوضـــح اهـــم الاجـــراءات المتبعـــة مـــن اجـــل البحـــا نلاحـــ  مـــن خـــلال هـــذا 
ـــــوظفي  ـــم حســـــب م ــ ـــراء متب ـــر اجــ ــ ـــالأغواط   ان اكث ــ ـــر ب ــ ـــالات الجزائ ـــة اتصــ ـــــي بمؤسســ العلم
ــــة الدراســــة  ــــم وحــــدات عين ــــرارات المؤسســــة   حيــــا نلاحــــ  ان جمي المؤسســــة هــــو دراســــة ق

ــــارة مقســــمة علــــ   ــــة علــــ  هــــذ  العب هــــم %23.33هــــم مــــن الاطــــارات  و  %41.66موافق
ـــــذ   و ـ ـــــوان التنفيـ ـــــن اعــ ــ ـــــتحكم    و %21.66م ـ ـــــوان الـ ـــــن اعــ ـ ـــــم مـ ــــــن %13.33هــ ـــــم مـ هــ

 الاطارات السامية 
ـــة  ــ ـــــ  دراســــة المشـــــكلات الداخليــــة و الخارجي ـــة تعمــــل عل ـــارة ان المؤسســــة المدروســ ــ امــــا عب

ـــارة  ــ ـــذ  العب ـــد هــ ــ ـــــ   44  فقــــد اي ـــارات   و %45.54موظـــــف مقســــمين عل ـــن الاطــ ــ ـــم  م هــ



 
 

ــــــ 25% ـ ـــــد ذلـ ـ ـ ـــــم    و بعـ ـ ـ ـــــوان تحكـ ـ ـ ـــــم اعـ ـ ـــــرا  %15.90 هــ ـ ـ ـــــذ   و اخيـ ـ ـ ـــــوان تنفيـ ـ ـ ـــــم اعـ ـ ـ هـ
 هم من الاطارات السامية  13.63%

ــــ    ــ ــــلنا عل امـــــا عبـــــارة ان المؤسســـــة تتبـــــم اســـــلوب دراســـــة الآراء و الاتجاهـــــات فقـــــد تحصـ
ــــ   20 ــــارة مقســــمة عل ــــ  هــــذ  العب ــــة عل بالنســــبة  20%هــــم مــــن الاطــــارات   و %45موافق

ــــرا  ــــذ بالتســــاوي   و اخي ــــتحكم و اعــــوان التنفي هــــم اطــــارات ســــامية   حيــــا  15%لأعــــوان ال
ـــة الآراء و الاتجاهـــــات و دراســـــة المشـــــكلات و محاولـــــة ايجـــــاد الحلـــــول و دراســـــة  ان دراســ
ـــهل  ـــاعدها و يســ ـــؤ  ممــــا يســ ــ ـــم سياســــات التنب ــ ـــن المؤسســــة تتب ــ ـــة يجعــــل م قــــرارات المؤسســ
ـــــراءات  ـــــذ  الاجــ ـــــل هــ ــ ـــــة   ان مث ـــــاطات المؤسســ ـــــتقبلي لنشــ ـــــيلا المســ ـــــة التخطــ ــ ـــــا مهم عليهـ

اندة تســــاعد المؤسســــة المدروســــة علــــ  مواكبــــة التغيــــرات الحتميــــة التــــي المترابطــــة و المتســــ
 تجتاح كل مؤسسة لما هو ايجابي و مثمر لصالح المؤسسة  

 بكثر   بالأغواطيوضو نوعية الاتصالات التي تمارسها مؤسسة اتصالات الجزائر     15الجدول رقم  
 

 نوع الاتصال التنرار النسبة
66.66% 40 

 
يكو  م  الادار  الاتصال الذي 

 الى الموظفي 
11.66% 7 

 
الاتصال الذي يكو  م  
 الموظفي  الى الادار 

 
21.66% 13 

 
 

الاتصال الذي يكو   ي  
 الموظفي  فيما  ينهم

 
100% 60 

 
 المجموع

 

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 



 
 

ــــال  ـــــلوب الاتصــ ــــدول ان اسـ ـــــذا الجــ ــــلال هـ ـــــن خــ ــــ  مـ ـــــالات نلاحــ ــــة اتصـ الغالــــــب بمؤسســ
ـــر  ــ ـــــا بلغـــــت  بـــــالأغواطالجزائ ـــ  المـــــوظفين   حي ــ ـــازل اي مـــــن الادارة ال ــ ـــو الاتصـــــال الن هــ

ـــذا النــــوع مــــن الاتصــــال بلغـــــت حــــوالي  ـــأتيها دو بعــــ 66.66%نســــبة الموافقــــة علــــ  هــ ــ  ي
ــــنهم   حيـــــا مثـــــل  ـــا بيـ ــ ــــين المـــــوظفين فيم ـــذي يكـــــون بـ ــ ــــال ال ــــة الاتصـ ــــة الثانيـ ـــي المرتبـ ــ ف

ـــرا  21.66% ــ ـــن المـــــوظفين الـــــ  الادارة اي  ييـــــأت  و اخي ــ ـــال الـــــذي يكـــــون م نـــــوع الاتصــ
ــــوالي   ــــبته حــ ــــت نســ ــ ــــا بلغ ــ ــــاعد   حي ــــعيفة  66. 11%الاتصـــــال الصــ ــــبة ضــ ــــي نســ و هــ

 .نوعا ما مقارنة بالنسب الاخرى  
ــــباع  ــــا الـــــ  مـــــا يعـــــرف اشــ و بالتـــــالي فـــــان الاتصـــــال الايجـــــابي بالمؤسســـــة قـــــد يقـــــود بهـ

ـــــي  حاجــــات الافــــراد   خاصــــة الاتصــــال الصــــاعد الــــذي يعــــزز مــــن مفهــــوم الــــولاء التنظيم
ـــن  ــ ـــة  و مســــموعية كاملــــة لمــــا يــــدور م ــ للموظــــف و العامــــل اذا كانــــت هنــــا  تغذيــــة رجعي
ـــة و الثالثـــــة  ــ ـــة الثاني ــ ـــة او الطبق ــ ـــة العمالي ــ ـــتوى الطبق ـــــي مســ ـــات ف ــ ـــاكل و رهان ـــداا و مشــ احــ
ــــاعد  ـ ــــذي يسـ ــ ــــاعد ال ـ ــــال الصـ ــــ  الاتصــ ــ ـــــق عل ــــر ينطبـ ــ ـــــس الام ــــلم الاداري   و نفـ ــــي الســ ــ ف

ـــــدم الادارة الم ـ ـــــم و عـ ـــــ  الوضــ ــ ـــــيطرة عل ـــــور و الســ ــ ـــــام الام ــ ـــــي زم ــ ـــــتحكم ف ــ ـــــ  ال ــ ـــــيرة عل ســ
ـــن  ــ الانفــــلات الــــوظيفي ممــــا قــــد يجرهــــا الــــ  مشــــاكل كبيــــرة او خســــائر ماديــــة و بشــــرية م
ـــــي  ـــة الحــــال لــــيس ف ــ ـــتوى العمالــــة   و هــــذا بطبيع اضــــرابات و اســــتقالات و دوران فــــي مســ

 صالح المؤسسة باي حال من الاحوال 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 داخس عمله  الحديثة    يوضو هدف الموظف م  استخدام الوسائس الاتصالية 16 الجدول رقم 

 
استخدم الوسائس   التنرار النسبة

 الحديثة  الاتصالية
في مجال عملية م  

 اجس

 التواصس مد الادار  و الزملاا 60 % 57.1
 الترفيه 14 13.3%
 م  اجس سير شؤو  المؤسسة 31 29.5%
 المجموع 105 % 100

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 
ــــالأغواطنلاحـــ  مـــن خــــلال هـــذا الجــــدول ان معظـــم مــــوظفي مؤسســـة اتصــــالات الجزائـــر   ب

ــــزملاء    ــ ــــم الادارة و ال ــ ــــل م ــــل التواصــ ــــن اجــ ــ ــــة م ــ ــــالية الحديث ــــائل الاتصــ ــــتخدمون الوســ يســ
ــــارة حــــوالي  ــــا بلغــــت نســــبة هــــذ  العب ــــة  57.1%حي ــا النســــبة الثاني ــ ــــت لعبــــارة   ام ــــد كان فق

ــــد بلغــــت هــــي الاخــــرى     %29.5انهــــم يســــتخدمونها مــــن اجــــل ســــير شــــؤون المؤسســــة فق
ـــرا  ــ ـــأتيو اخي ــ ـــبة  ت ـــن اجـــــل  13.3%نســ ــ ـــة م ــ ــــالية الحديث ـــائل الاتصـ ـــتعملون الوســ ممـــــن يســ
 الترفيه .

ـــاعدها  ـــر بــــالأغواط يســ ــ ـــة اتصــــالات الجزائ ـــل الاتصــــالي بمؤسســ ــ حيــــا ان اســــتحداا التعام
ـــال فــــي حفا ــ ـــد فع ـــة و بشــــكل جــ ــ ـــات الاداري ــ ـــر مــــن العملي ـــي تيســ ــ ـــ  السياســــات الت ــ ـــا عل ــ ظه

ــــات المنظمــــة بأشــــكالها و مســــتوياتها  ــــي عملي ــــ  الــــتحكم ف ــــة بشــــكل عــــام   اضــــافة ال اليومي
و انواهـــا ممـــا يضـــمن جـــودة الخـــدمات المقدمـــة و جـــودة المنتـــوج فـــي حـــد ذاتـــه   مـــن هنـــا 

ــــا  ــ ـــــف انواعه ــــالية بمختلـ ــــات الاتصــ ــ ــــائل و العملي ـ ــــة الوسـ ــ ــــن اهمي ــــر عــ ــ ــــكالها فــــــي نعب  و اشــ
 الحفا  عل  توازن و تأقلم المؤسسة في المنظومة المؤسساتية  

 

 

 



 
 

  يوضو راي موظفي اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت الوسائس الاتصالية   17جدول رقم 
 المستخدمة بالمؤسسة كفيلة لإنجاح العملية الادارية و تثمي  العلاقات العامة لتحقيق اهداف المؤسسة 

 كفيلة بمؤسستك المستخدمة الاتصالية الوسائس ا  تر   هس  المجموع
 اهداف لتحقيق العامة العلاقات م  تثم  و الادارية العملية لإنجاح

 المؤسسة

 

   يعة نعم لا الى حد ما
 المنصب
 المشغول

08 
13.6% 

04 
6.8% 

00 
00% 

04 
6.8% 

 ا ار سامي

25 
42.4% 

03 
5.1% 

00 
00% 

22 
3.3% 

 ا ار

13 
22% 

02 
3.4% 

00 
00% 

11 
18.6% 

 عو  تحكم

14 
22.7% 

02 
3.4% 

02 
3.4 

 

10 
16.9% 

تنفيذ عو    

60 
100% 

11 
18.6% 

02 
1.7% 

 

47 
79.7% 

 المجموع 

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 
ـــت  ـــة  حـــول ســـؤال مـــا اذا كان  الوســـائلنلاحـــ  مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول ان نســـبة الاجاب

 العلاقـات مـن تـثمن و الاداريـة العمليـة جنجـاح كفيلـة بمؤسسـت  المسـتخدمة الاتصـالية
ـــق العامــة ـــة  المؤسســـة اهـــداف لتحقي ـــرة مقارن ـــنعم كانــت كبي ـــا  باججابــاتب الاخـــرى حي

ــــوالي  ــــوع الكلـــــي  79.7%بلغـــــت حــ ــ ــــاتمـــــن المجم ــ ــــ   لةجاب ــ ــــم  18.6%  مقســـــمة عل هــ
ـــوان  16.9%اعــــوان الــــتحكم   و  ـــم مــــن اعــ ـــبة  التنفيــــذهــ ـــم تليهــــا نســ ــ ـــــن  %6.3  ث هــــم م

 هم من الاطارات  %3.3الاطارات السامية   و اخيرا 



 
 

ــــأتيو بعــــدها  ــــا س فقــــد بلغــــت نســــبتهم  ت ــــة مــــن اجــــابوا  ب   الــــ  حــــد م ــــة الثاني فــــي المرتب
ــــدها  6.8%مقســـــمة علـــــ   18.6 %حـــــوالي ــ  5.1%هـــــم مـــــن الاطـــــارات الســـــامية   و بع

ــــم  ــــا   الكـــل مــــن اعــــوان الـــتحكم و اعــــوان التنفيـــذ بالتســــاوي 3.4%هـــم مــــن الاطـــارات   ث م
ـــن اجـــــابوا ب لا فقـــــد بلغـــــت نســـــبتهم حـــــوالي  ــ و هـــــي نســـــبة عيفـــــة جـــــدا مثلـــــت  %1.7م

 اعوان التنفيذ 

ـــ   ــ ـــه الايجابيــــة عل ــ ـــر عــــن جوانب ـــال و بغــــ  النظــ ــ ـــال التنظيمــــي الفع  و عليــــه فــــان الاتصــ
ـــين المـــــوظفين و الادارة و  ــ ـــة ب ــ ـــ   الثق ـــة و التماســ ــ ـــا الالف ــ ـــد م ــ ـــو يزي ـــمي   هــ ـــتوى الرســ المســ

ــــه لج ــــة بمراعاتـ ــــانية و الاجتماعيـ ــــاون و يعـــــزز العلاقـــــات الانسـ ـــق روح التعـ ــ ميـــــم لهـــــذ  يخل
ـــاملات و  ــ ـــن خــــلال المع ــ ـــ  قــــد يظهــــر م ــ ـــة غيــــر مباشــــرة   الا ان ذل ــ الجوانــــب ولــــو بطريق
ـــــين  ــ ـــــال و المــــــوظفين و ب ــ ـــــين العم ـــــمية بـ ـــــر رســ ـــــمية و الغيـ ـــــة الرســ ـــــات الاجتماعيـ الممارسـ
ــــاج  ــ ــــات الانت ــ ــــن عملي ــ ــــر عمليـــــة م ــ ــــا تعتب ــ ــــد ذاته ــــال فـــــي حــ ــ ــــذ  الافع الادارة ككـــــل   ان هــ

 و لا تقل اهميته عن اهمية الانتاج المادي  النوعي الذي تسع  اي مؤسسة لاكتسابه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

اتصالات الجزائر بالأغواط  تقييم و قياي اداا و فعالية    يوضو كيفية قيام مؤسسة 18 جدول رقم 
 نشا اتها خاصة في مجال العلاقات العامة

 

كيف تقوم مؤسسة   التنرار النسبة
اتصالات الجزائر 

 تقييم و  بالأغواط
قياي اداا و فعالية 
نشا اتها خاصة في 
 مجال العلاقات العامة

م  خلال تقييم النتائ   49 81.66%
 و الخ   و ال رام 

 لجا م  خلال تشكيس  11 18.33%
 و لدراسة مختصة  

 الاساليب مراجعة
 المستخدمة  الاتصالية
 العامة العلاقات لتعزيز

 المجموع 60 100%
 

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 
ـــوم  ــ ـــة اتصــــالات الجزائــــر تق ـــائج و بنلاحــــ  مــــن خـــــلال هــــذا الجــــدول ان مؤسســ ــ تقيــــيم النت

ــــات  كــــججراء البـــرامجالخطـــلا و  ــــي مجـــال العلاق ــــة نشـــاطاتها خاصـــة ف لقيـــاس و تقيـــيم فعالي
ــــم  81.66%العامـــة بنســــبة  ــــا   ث ــــأتيحســــب راي موظفيه ــــ  اجــــراء تشــــكيل لجــــان  ي بعــــد ل

مختصــــة لدراســــة و مراجعــــة الاســــاليب المســــتخدمة لتعزيــــز العلاقــــات العامــــة بنســــبة تقــــدر 
 .من مجموع العينة المدروسة   18.33%بحوالي  

ــــروع و  ــــه عمليـــة اتصـــالية بمختلـــف ف ــــا هـــو فـــي حـــد ذات حيـــا ان تقيـــيم المســـتوى الاداء انم
ــــيم    و  ــ ـــــاس و التقي ـــــة للقيـ ــــتويات المؤسسـ ـــــمان مســ ـــــة ضـ ـــــمن للمؤسسـ ــــد يضـ ــ ــــا ق ـ ـــــذا مـ هـ

ـــــتجدات الادوار و  ـــــل مســ ــ ـــــة لك ـــــة و الفوريـ ــ ـــــة الدوري ـــــلال المتابعـ ـــــن خــ ـــــاء مـ ــ ـــــتمرارية البق اسـ
ـــار  المتغيـــــر  ــ ـــا باعتب ــ ـــالا حيوي ـــر مجــ ــ ـــذي يعتب ــ ـــي ال ــ ـــال التنظيم ـــذا المجــ ـــل هــ ـــائف  داخــ الوظــ

 الديناميكي و المستقر و المتوازن في نفس الوقت .
 
 



 
 

 ثانية   مناقشة نتائ  الفرضية الجزئية ال
ــــائل  ــــا علـــــ  الوســ ــــة بـــــدون اعتمادهـ ــــة فـــــي اي مؤسسـ ــــات العامـ ــــائف العلاقـ لا تكتمـــــل وظـ
ـــــواء  ـــــات و الآراء سـ ـــــويم الاتجاهـ ـــــكالها   حيــــــا ان تقـ ـــــا و اشـ ــــالية بمختلــــــف انواعهـ الاتصــ
ــــابلات  ــ ــــات و المق ــــ  الاجتماعــ ــ ــــ  تل ــ ــــرة عل ــــورة مباشــ ــــد و بصــ ــ ــــة يعتم ــ الداخليـــــة او الخارجي

ــــ ـ ـ ــــنوية   اضـ ـ ــــارير الســ ـ ـ ــــمية و التقـ ـ ـــــور الرســ ـ ـــــم الجمهـ ـ ـــــة مـ ــ ـــــاملات الالكتروني ـ ـــــ  المعـ ــ افة ال
ــــالية  ـــائل اتصـ ـــا وســ ــ ـــاءات   كله ــ ـــؤتمرات و الاكراميـــــات و اللق ــ ـــارجي   و الم ـــداخلي و الخــ ــ ال
ــــد اهــــداف و رســــم  ــــرة فــــي تحدي ــــ  ســــاعدها و بصــــورة مباشــــرة و كبي ــــا ان ذل ــــة   حي مختلف

 سياساتها و خططها المستقبلية في اطار الصالح العام و الخاص بالمؤسسة 

ــــر  ــــاي مؤسســــة   و بمؤسســــة اتصــــالات الجزائ ــــات العامــــة ب ــــول ان نجــــاح العلاق و عليـــه نق
ـــــف  ـــديم مختل ــ ـــن خـــــلال تق ــ ـــالية م ـــائل الاتصــ ـــ  الوســ ــ ـــرة عل ـــورة مباشــ ـــد و بصــ ــ ـــة يعتم خاصــ
ــــا يجــــــب ان  ــ ــــائم و م ــ ــــو ق ـــــا هــ ــــداا   مـ ــــف الاحــ ــ ــــات و الآراء و مختل ــ ــــال و التوجيه ــ الاعم

ــــ ــفافية و مصـــداقية اكث ــــد اهـــداف ووظــــائف يكـــون س مــــن اجـــل الوصــــول الـــ  شــ ر فـــي تحدي
ــــارجي  ـ ــــداخلي و الخـ ــ ــــوظيفي ال ــ ــــل ال ــ ــــاون و التكام ـ ــــن التعـ ــ ــــد م ــ ــــق المزي ــ ــــة   و تحقي المؤسســ

 للمؤسسة .

ـــتخدامات المثلـــــ   ـــن الاســ ــ ـــزز م ــ ـــا تع ــ ـــة يجعله ـــذا مكســـــب للمؤسســ ــ ـــل هك ــ ـــان مث ــ ـــالي ف ــ و بالت
ــــ  اكمــــل وجــــه   و  ــــة عل ــــة و التجاري ــالية مــــن اجــــل اكمــــال وظائفهـــا الاداري للوســـائل الاتصــ
ـــن خـــــلال ادارة  ــ ـــة م ــ ـــة و الخارجي ــ ـــل المشــــكلات الداخلي ـــــي حــ ـــاركات ف ـــور المشــ تفعيلهــــا لمحــ

ـــا  ع ــ ـــل و التفــــاهم و الاتف ـــة البحــــا و التواصــ ــ ـــة او الاجتماعي ــ ـــــف الشــــؤون الاداري لــــ  مختل
ـــــارج  ـ ـــــل و خـ ـــــة داخــ ــ ـــــادية و الاجتماعي ـــــة الاقتصــ ــ ـــــن التنمي ــ ـــــد م ــ ـــــق المزي ــ ـــــل تحقي ـــــن اجــ ــ م
ـــول  ــ ـــبر الآراء   و عليــــه يمكــــن الق ـــات قيــــاس الاتجاهــــات و ســ ــ المؤسســــة مــــن خــــلال عملي
ـــد  ـــكل جــ ـــاهمت و بشــ ـــالأغواط ســ ــ ـــر ب ــ ـــالات الجزائ ـــة اتصــ ـــالية بمؤسســ ـــائل الاتصــ ـــان الوســ ــ ب



 
 

ــــول كبيـــر فـــي ت ــــالي يمكـــن الق ــــات العامـــة بالمؤسســـة   و بالت ــــد و تثمـــين وظـــائف العلاق حدي
 بان الفرضة الجزئية الثانية للدراسة قد تحققت   حيا يقول نصها : 

تلعاااااب وساااااائس الاتصاااااال المساااااتخدمة الااااادور الفاعاااااس فاااااي تحدياااااد الوظاااااائف الفاعلاااااة ) 
 (للعلاقات العامة بالمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  



 
 

 
 



 
 

 الثانية   الفرضية نتائ  تفسير و تحليس و عر 
  يوضاااو مااااد  اهتماااام مؤسساااة اتصااااالات الجزائااار باااالأغواط بظااااروف  19جااادول رقااام  

و اهتمامااااات  الموظااااف داخااااس المؤسسااااة ق ااااس اهتماماهااااا بااااالظروف الخارجيااااة  حسااااب 
   يعة المنصب المشغول  

 

 هس تهتم مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط بظروف  المجموع
و اهتمامات  الموظف داخس المؤسسة ق س اهتماماها 

 بالظروف الخارجية؟   

 

طبيعة المنصب  نعم لا
 المشغول

8 
13.6% 

6 
10.2% 

2 
3.4% 

 اطار سامي

25 
42.4% 

17 
28.8% 

8 
13.6% 

 اطار

13 
22% 

10 
16.9% 

3 
5.1% 

 عون تحكم

13 
22.1% 

6 
10.2% 

8 
11.9% 

 عون تنفيذ

60 
100% 

39 
66.1% 

20 
33.9% 

 المجموع

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 
ــــ  عبــــارة ان مؤسســــة اتصــــالات نلا حــــ  مــــن خــــلال هــــذا الجــــدول ان اكثــــر الاجابــــات عل

ــــالظروف  ــ ــــا ب ــ ــــل قبـــــل اهتماماته ــــات الموظـــــف داخــ ــ ــــالأغواط  بظـــــروف و اهتمام ــ الجزائـــــر ب
ــــبة الكبيـــــرة  ــــلا بلغـــــت النســ ــ ــــمة  %66.1الخارجيـــــة ب ــــار   و  %28.8مقســ ــــن الاطــ ــ هـــــم م



 
 

ـــــبة  ـــــا نسـ ـــــبة  16.9%تليهـ ـــــم نسـ ـــــتحكم   ثـ ـــــوان الـ ـــــن اعـ ـــــارات  %10.2مـ ـــــن الاطـ ـــــم مـ هـ
 بالتساوي  . السامية و اعوان التنفيذ

ــــة  ــــد كانــــت نســــبة الاجاب ــــنعم فق ــا مــــن اجــــابوا  ب ــ ــــ   33.9%ام هــــم  13.6%  مقســــمة عل
ـــن اعــــوان التنفيــــذ   و  %11.9 %مــــن فئــــة الاطــــارات   و ــ ـــوان  مــــن 5.1%هــــم م اعــ

 .هم من الاطارات السامية  3.4%التحكم و اخيرا  
ــــرد العامــــل بمؤسســــة اتصــــالات  ــــان اهمــــال الشــــؤون الاجتماعيــــة و النفســــية  للف ــالي ف ــ و بالت
ـــــالأمر  ــــيس بـ ــ ــــيرة  ل ــــرف الادارة المســ ــــن طــ ــ ــــه م ــ ــــه و توجهات ــ ــــالأغواط و احتياجات ــ ــــر ب ــ الجزائ

ـــــ ـــــابي بتاتـ ـــــين الادارة الايجـ ـــــتر  بـ ـــــاهم المشـ ـــــل و التفـ ـــــال جانــــــب التواصـ ـــــار ان اهمـ ا باعتبـ
ـــ  الـــــروابلا  ــ ـــا مـــــن تفك ـــــق نوعــ ـــح القـــــول يخل ـــفل  او المتوســـــطة ان صــ ـــا و الادارة الســ ــ العلي
ـــ   ــ ـــــزلا  عل ـــن الان ــ ـــا م ـــة  و نوعــ ـــتوياته داخــــل المؤسســ ـــل مســ ــ ـــة بك ــ ـــة الاجتماعي ــ فــــي العلاق

ــــ ـــور كـ ـــة هـــــي محــ ــ ـــافي   و العلاقـــــة الاجتماعي ــ ـــتوى الثق ـــاء و كـــــل نســـــق و كـــــل المســ ــ ل بن
ــــة للمنظمــــة الا و  ــــة   انطلاقــــا مــــن المحــــددات الجزئي ــــرا  السوســــيولوجيا الحديث تنظــــيم كمــــا ت

 هو الفرد .
 

مااااا   بااااالأغواط  يوضااااو  كيفياااااة تعامااااس مؤسساااااة اتصااااالات الجزائااااار   20 جاااادول رقااااام
 اجس تعزيز علاقتها مد المؤسسات الاخر  

 

   النسبة التكرار
كيف تعمل مؤسسة 
اتصالات الجزائر 
بالأغواط من اجل 
تعزيز علاقتها مم 
 المؤسسات الاحرى ؟ 

 من خلال التعاون الاداري  17 % 3 .29
 من خلال تبادل الخبرات  16 26.66%

من خلال تنسيق الاجتماعات  27 45%
 التي تناق  الخطلا المشتركة 

 المجموع  60 % 100
 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 



 
 

ـــتهم  ـــرون ان مؤسســ ــ ـــوثين ي ـــن المبحــ ــ ـــبة م ـــر نســ ــ ـــدول ان اكب ـــذا الجــ ـــلال هــ ـــن خــ ــ نلاحــــ   م
ـــيق الاجتماعـــــات  ـــلال تنســ ـــن خــ ــ ـــرى م ـــات الاخــ ـــم المؤسســ ــ ـــا م ــ ـــز علاقته ــ ـــ  تعزي ــ ـــل عل ــ تعم

ــــوالي  ــــبتهم حــ ــــت نســ ــ ــــتركة   حيــــــا بلغ ــــلا المشــ ــــاق  الخطــ ــ ــــي تن ــ ــــن المجمــــــوع  %45الت ــ م
ـــبة   ـــا نســ ــ ـــة   تليه ـــة الدراســ ــ ـــرون ان  29.3%الكلــــي لعين ــ ـــذين ي ــ ـــوظفين ال ــ ـــة الم ــ   و هــــم فئ

ــــين المؤسســــات الاخــــرى   امــــا النســــبة  مؤسســــتهم تتبــــم اســــلوب التعــــاون الاداري بينهــــا و ب
ـــرات  ــ ـــادل الخب ــ ـــلوب تب ـــة تتبــــم اســ ـــة المدروســ ـــارة ان المؤسســ ــ ـــم  الــــ  عب ـــــي ترجــ الاخيــــرة فه

   %26.66الاخرى   حيا مثلت هذ  النسبة حوالي بينها و بين المؤسسات 
ـــورا وظيفيـــــا لتكامـــــل   ـــابقة تشـــــكل محــ ـــن العناصـــــر الســ ــ ـــل عنصـــــر م ــ ـــــا ان وظيفـــــة ك حي

ـــــل  ـــــن اجـ ـــــة مـ ـــــة المدروسـ ـــــو المؤسسـ ـــــال التنظيمــــــي و هـ ـــــل المجـ ــــالية داخـ ـ ــــة الاتصـ ــ العملي
ـــــذ   ـــــل هــ ـــــاذ مثـ ـــــان اتخـ ـــــالي فـ ـــــة   و بالتـ ـــــا المؤسسـ ـــــع  اليهـ ـــــداف التــــــي تسـ تحقيــــــق الاهـ

ـــل الاجــــراءات  ـــراد العــــاملين داخــ ــ ـــل وظــــائف وادوار الاف ــ ـــالية لتحقيــــق تكام و التــــدابير الاتصــ
 هذا التنظيم او النسق التنظيمي يحقق له نوعا من التوازن و التكامل الوظيفي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  يوضاااااااو مااااااد  اهتماااااااام  مؤسسااااااة اتصاااااااالات الجزائاااااار باااااااالأغواط    21 جاااااادول رقاااااام
 تفعيااااااس المناساااااابات العامااااااة داخااااااس و خااااااارب المؤسسااااااة كتنظاااااايم الحفاااااالات و تقااااااديم 

 الانراميات  
 

هس تعمس مؤسسة اتصالات الجزائر على تفعيس المناسبات العامة  النسبة التنرار
تقديم و خارب المؤسسة كتنظيم الحفلات و داخس  بالمؤسسة 

 ؟الانراميات
 نعم 25 % 41.7
 لا 32 % 53.3
 احيانا 03 05%
 المجموع 60 100%

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

ـــالات  مــــن خــــلال هــــذا الجــــدول ان معظــــم المبحــــوثين نلاحــــ   لا يــــرون ان مؤسســــة اتصــ
ـــة وز خارجهـــــا  ـــة داخـــــل المؤسســ ــ ـــل المناســـــبات العام ــ ـــل علـــــ  تفعي ــ ـــر بـــــالأغواط تعم ــ الجزائ
ـــــا  ــــة   حيـ ـ ــــات العامـ ـ ـــــزي للعلاقـ ــــججراء تعزيـ ــ ــــات ك ـ ــــديم الاكراميـ ـ ـــــالات و تقـ ــــيم الاحتفـ كتنظــ

ـــــوالي ـــــبتهم حـ ــــت نسـ ــ ـــــة  53.3 %بلغ ــــا فئـ ـ ـــــة   و تليهـ ـــــة الدراسـ ــــي لعينـ ــ ـــــوع الكل ـــــن المجمـ مـ
ـــذي يو  ــ ـــوظفين ال ــ ــــوالي الم ـــبتهم حـ ـــت نســ ــ ـــابقا   حيـــــا بلغ ـــذكورة ســ ــ ـــارة الم ــ ـــون علـــــ  العب ــ افق

ـــــبة  %7.41 ـ ـــــر نســ ـ ــ ــــذ    %05  و اخي ـ ـ ـ ـــــل هـ ـ ــ ــــا  تفع ـ ـ ــ ــــتهم احيان ـ ـ ـــــرون ان مؤسســ ـ ــ ـــــن ي ـ ــ لم
ـــة باججابـــــات الســـــابقة   و بالتـــــالي فـــــان  ــ ـــبات   و هـــــي نســـــبة ضـــــعيفة جـــــدا مقارن المناســ

ـــل تلـــــ  المناســـــبات و الاكراميـــــات مـــــن الحـــــين للآخـــــر لا يزيـــــد المؤسســـــة  ــ الا  قـــــوة و تفعي
ــــولاء  ــا مـــن خـــلال تحقيـــق الرضـــا و كســـب ال ــ متانـــة بتوطيـــد علاقاتهـــا الداخليـــة مـــم موظفيه
ــــب  ــــويق الفعـــــال و كســ ــــن خـــــلال التـــــرويج و التســ ــ ــــا الخـــــارجين م ــ مـــــن جهـــــة   و علاقاته
ــالية و الاهتمــــام  ــــل هــــه الطــــر  الاتصــ ــــان مث ــالي ف ــ ــــد مــــن العمــــلاء الخــــارجيين   و بالت المزي

 خاصة في مجال تطوير العلاقات العامة للمؤسسة بها يبدو في غاية الاهمية



 
 

تحاااااول  بااااالأغواط  يوضااااو مااااا اذا كاناااات مؤسسااااة اتصااااالات الجزائاااار   22 جاااادول رقاااام
  ينها وبي  موظفيها  الثقةاجرااات معينة م  اجس تعزيز  اتباع 

هس تر  ا  مؤسسة  التنرار النسبة
 بالأغواطاتصالات الجزائر 

اجرااات معينة  تحاول اتباع
م  اجس تعزيز الثقة  ينها و 

  ي  موظفيها ؟ 
 نعم 27 44.3%

 لا 17 28.33%
 

 الى حد ما 16 26.2%
 المجموع 60 % 100

 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

ــــوثين ــــدول ان معظـــــم المبحــ ــــذا الجــ ــــن خـــــلال هــ ــ ــــالات  نلاحـــــ  م ــــة اتصــ يـــــرون ان مؤسســ
ــــا    ــــا و بـــين موظفيه ــــز الثقـــة بينه ــــة مـــن اجـــل تعزي ــــم اجـــراءات معين الجزائـــر بـــالأغواط  تتب

ــــبتهم حـــــوالي  ــــبة  44.3%حيـــــا بلغـــــت نســ ــــم تليهـــــا نســ ــ ــــة الدراســـــة   ث ــ ــــن مجمـــــوع عين ــ م
ـــذين لا مــــن المبحــــوثين الــــذين  28.33% ــ ـــارة   امــــا المبحــــوثين ال ــ ـــون علــــ  هــــذ  العب ــ يوافق

 .  %26.2ال  حد ما فقد بلغت نسبتهم حوالي اجابوا بعبارة 

ــــمي   ــــة المتبادلـــــة فـــــي النظـــــام او التنظـــــيم الرســ ــ حيـــــا ان الاهتمـــــام بـــــججراءات تعزيـــــز الثق
ــــل  ــ ــــرابطهم ووحـــــدتهم الاجتماعيـــــة قب ــ ــــراد للمؤسســـــة و يزيـــــد مـــــن ت ــ يعـــــزز مـــــن انتمـــــاء الاف

ـــة   و  ـــارج المؤسســ ـــــ  خــ ـــة بالمؤسســــة و حت ــ ـــة العام ــ ـــدها الثق ــ ـــمل بع ـــالي التنظيميــــة لتشــ ــ بالت
ـــم الوســـــائل  ــ ـــابي بالاســـــتعانة بجمي ـــة و بالتواصـــــل الايجــ ــ ـــام بالعلاقـــــة الاجتماعي ــ ـــان الاهتم ــ ف



 
 

ــــاملين و  ــ ــــاء بـــــين الع ــــد الثقـــــة و العطــ ــ ــــال مـــــن تزاي ــــة يعـــــز لا محــ ــ و الاســـــتراتيجيات اللازم
  المنظمة ككل و بين المنظمة و العملاء الخارجيين 

 ة اتصالات الجزائر بالأغواط مؤسس تحاول   يوضو اهم الاساليب التي  23جدول رقم
  م  اجس المحافظة على الثقة  ينها و  ي  موظفيهااتباعها 

   التنرار النسبة
 
 
 
 تحاول  كيف

مؤسسة اتصالات 
بالأغواط ا  الجزائر 
 الثقةعلى  تحافل 

 ينها و  ي   
 في رايك ؟ موظفيها

م  خلال اتباع  34 % 36.2
اسلوب العدل و 
المساوا   ي  
 الموظفي 

م  خلال الاهتمام  21 % 22.3
بانشغالات و مشانس 

 الموظفي 
 التمسكم  خلال  39 % 41.5

بالقيم الاخلاقية في 
التعامس مد 
 الموظفي 

 المجموع 94 % 100
 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

ـــوثين ـــدول  ان معظــــم المبحــ ـــالات  نلاحــــ  مــــن خـــــلال هــــذا الجــ ـــان مؤسســــة اتصــ ــ يــــرون ب
ــــي التعامــــل مــــم موظفيهــــا كمحاولــــة  ــالقيم الاخلاقيــــة ف ــ ــــالأغواط تحــــاول التمســــ  ب ــــر ب الجزائ

ـــوالي  ـــنهم   حيــــا بلغـــــت نســــبتهم حــ ــ ـــة بينهــــا و بي ــ ـــا  علــــ  الثق ــ ـــم  41.5%منهــــا للحف ــ   ث
مـــن المبحــــوثين الـــذي ن يـــرون بـــان المؤسســــة تحـــاول اتبـــاع اســــلوب  36.2%تليهـــا نســـبة 



 
 

ـ ـ ــــي العـــدل و المســ ــــارة الاخيـــرة و الت ــــد مثلـــت العب ــــا   امـــا النســــبة الاخيـــرة فق اواة بـــين موظفيه
ــــت  ــ ــــا بلغ ــ ــــاكل المـــــوظفين   حي ــــام بانشـــــغالات و مشــ ــ ــــة تحـــــاول الاهتم تقـــــول ان المؤسســ

 .  22.3%نسبتهم حوالي 

الاهتمـــام بالتواصـــل الايجـــابي و تنميـــة عامـــل الثقـــة هـــو عامـــل  و كمـــا ســـبق لنـــا الـــذكر ان
ـــو  ــــاملين  يتطــ ـــراد العـ ــ ــــاة  الاف ـــن حيـ ــ ـــد م ــ ــــا يزي ـــال ممـ ـــابي لا محــ ـــة و عامـــــل ايجــ ري للمؤسســ

ـــــن عمالتهـــــا و  ـــولاء م ــ ـــاب ال ـــة باكتســ ـــن عمـــــر المؤسســ ــ ـــذل  م ــ ـــد ك ــ ـــة  و يزي ـــل المؤسســ داخــ
ـــــد ــ ـــــر  التأيي ـــــا   و او الشــ ـ ـــــتهلكين و غيرهـ ـــــوردين و المســ ــ ـــــن الم ــ ـــــارجي م ـــــو الخــ ـــــن الجــ ــ كة م

ـــان اهت ــ ـــاع مــــابالتــــالي ف ـــالات الجزائــــر بقطــ ـــة اتصــ ـــة م مؤسســ ــ ـــر تنمي ــ ـــات العامــــة يعتب ــ العلاق
 لروح المؤسسة و جوهرها الذي ينب  من اجل الاستمرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  يوضو الاسلوب المهني الذي تتبعه مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  24 الجدول رقم 
 انثر مد موظفيها 

 النسبة
 

   التنرار
 

ما هو الاسلوب 
المهني الذي تر  ا  
مؤسسة اتصالات 

تتبعه انثر الجزائر 
 مد موظفيها

الاسلوب الاداري  54 79.4%
 الرسمي

اسلوب مراعا   14 20.6%
العلاقات و الجوانب 
الانسانية و 
 الاجتماعية

 المجموع 68 100%
 (spssالمصدر   م  مخرجات  رنام  الحزم الاحصائية ) 

ـــوثين ـــم المبحــ ـــدول ان معظــ ـــذا الجــ ـــن خـــــلال هــ ــ ـــ  م ـــة اتصـــــالات  نلاحــ ـــان مؤسســ ــ ـــرون ب ــ ي
ـــا   حيـــــا  ــ ـــل مـــــم موظفيه ــ ـــي التعام ــ ـــلوب الاداري الرســـــمي ف ـــالأغواط تتبـــــم الاســ ــ ـــر ب ــ الجزائ

ـــوالي  ــــلوب  79.4بلغـــــت نســـــبتهم  حــ ــــم اسـ ـــة تتبـ ــــة المدروســ ـــرون ان المؤسسـ ــ ــــا مـــــن ي   امـ
ــاة العلاقــــات و الجوانــــب الانســــانية و الاجتماعيــــة  مــــم موظفيهــــا فقــــد بلغــــت نســــبتهم  مراعــ

 . 20.6حوالي 

ـــا  ــ ـــر رائــــدا فــــي مجــــال الادارة و يعتبــــر كــــذل  مهم ــ و عليــــه فــــان كــــلا مــــن الاســــلوبين يعتب
ـــن  ـــار ان المؤسســــة كيــــان رســــمي   دون التخلــــي عــ ــ نظــــرا لضــــرورة العلاقــــة الرســــمية باعتب
ــــارات الحديثــــة فــــي علــــم  ــــي نــــادت بهــــا معظــــم التي ــــات الانســــانية و الاجتماعيــــة و الت العلاق

ـــي ا ـــار هــ ــ ـــاء الادارة و المناجمنــــت باعتب ـــن خـــــلال اعطــ ــ ـــة و حساســــية م ــ ـــر اهمي ــ لاخــــرى اكث
ـــاهمة و المشـــــاركة فـــــي اتخـــــاذ  ـــال التنظيمـــــي و تمكينـــــه مـــــن المســ ـــرد مكانـــــة فـــــي المجــ ــ للف
ـــــ   ـ ـــــية و حتـ ـــــة و النفســ ــ ـــــه الاجتماعي ـ ـــــه و قدراتـ ــ ـــــاة طاقات ــــــ  مراعــ ـــــافة الـ ـــــرارات    اضــ ــ الق



 
 

ـ ـ ـ ــ ـــي المجــــال الاداري يعتب ــ ـــاع الاســــلوبين ف ــ ـــان اتب ــ ـــة   و بالتــــالي ف ــ ـــم الجســــمية و العقلي ــ ر مه
ـــة احـــداهما عـــن الاخـــر كـــي لا  ـــ  حـــد بعيـــد و ذلـــ  مـــن خـــلال المزاوجـــة بينهمـــا دون غلب ال

 تفقد المؤسسة السيطرة عل  التنظيم العام لها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 مناقشة نتائ  الفرضية الجزية الثانية   

ـــــ   ـــه و اخــــر  عل ــ ـــد فــــي بادئ ــ ـــة انمــــا يعتم ـــات العامــــة لأي مؤسســ ــ ان تحقيــــق مبــــادئ العلاق
ــــين الادارة و  ــ ــــلال نشـــــر ثقافـــــة التواصـــــل و التفـــــاهم ب ــــالية مـــــن خــ مفهـــــوم الوســـــيلة الاتصـ
ــــرى   و  ــــة اخــ ــــارجي مـــــن جهـ ــــا الخـ ــــة و جمهورهـ ــــين المؤسســ ــــة   و بـ المـــــوظفين مـــــن جهـ

ـــم ا ـــــي معظــ ـــدا ف ـــد تحــ ــ ـــي ق ــ ـــات الت ــ ـــم الانزلاق ـــادي معظــ ــ ـــالي تفـــــادي تف ــ ـــات   و بالت لمؤسســ
ـــات و مخططـــــات المؤسســـــة  ـــــي الافكـــــار و الاتجاهـــــات و الاقتراحــ ـــار  و التصـــــادم ف ــ التع
ــــالية  ــــيلة الاتصــ ــــل   فالوســ ــ ــــلا او الطوي ــــدى القصـــــير او المتوســ ــ ــــ  الم ــ ــــت عل ــ   ســـــواء اكان
ـــافر فـــــي الجهـــــود مـــــن  ـــد مـــــن الالفـــــة و التكامـــــل و تظــ ــ ـــة بالمؤسســـــة  تضـــــمن المزي ــ الفعال

ـــوارات ال ـــد  و خــــلال الحــ ـــوم الصــ ــ ـــد وصــــلت لمفه ــ ـــا تكــــون ق ــ ـــاركية   و هن تشــــاورية و التشــ
ــــرام الكامــــل  ــــا يجــــب الاطــــلاع عليـــه مــــم الاحت الشـــفافية و اطــــلاع معظــــم الاطــــراف علـــ  م
لخصوصــــيات و ظــــروف جميــــم الاطــــراف   خاصــــة الاطــــراف الداخليــــة   او  مــــا يعــــرف 

ــــن بـــــالجمهور الـــــداخلي للمؤسســـــة لان الاتصـــــال الجـــــاد و المثمـــــر تظهـــــر نتا ــ ئجـــــه بـــــدء م
ـــــاور و  ـــــار  و تشـ ــــاواة و تشـ ـــــودات و المســ ـــــرار للمجهـ ــــرام و اقـ ــ ـــــن احت ـــــة مـ ــــل المؤسسـ داخــ
ــــان كـــل هــــذ  الامــــور لا  ــــه ف ــــة للمؤسســـة   و علي تفـــاهم لتكتمــــل بعــــد ذلـــ  الصــــورة الخارجي
ـــور و  ــ ـــــي دراســــة الجمه ـــاد الموســــومة بالدقــــة ف تحقــــق الا مــــن خـــــلال عمليــــات البحــــا الجــ

ـــمن الشــــفافية ـــام ممــــا يضــ ــ ـــا  الــــراي الع ــ ـــــ  و الموضــــوعية تفادي ـــداقية بالدرجــــة الاول و المصــ
ــــان مؤسســــة  ــــه ف ــــد تضــــر المؤسســــة   و علي ــــي ق لحــــدوا التصــــادم او تفشــــي الشــــائعات الت
ــــة  ــــادئ العلاقـــات العامــــة مـــن خــــلال تقوي ــــا ان تقـــوي مب ــــر بـــالأغواط يمكنه اتصـــالات الجزائ

ـــ ــ ـــن الايجابي ــ ـــر م ــ ـــا الكثي ــ ـــمن له ـــن تضــ ــ ـــي م ـــا هــ ــ ـــالية لأنه ـــائل الاتصــ ـــن مختلــــف الوســ ــ ات م
ــــرح  ــــاهير و شــ ــ ــــوير الجم ــ ــــائق و تن ــ ــــوعي و توضـــــيح الحق ــ ــــر ال ــــي نشــ ــ ــــاهمتها ف خـــــلال مســ
ـــة الثالثـــــة  ــ ـــية الجزئي ـــول بـــــان الفرضــ ــ ـــن الق ــ ـــرامج   و عليـــــه يمك ــ ـــات و الخطـــــلا و الب السياســ

 للدراسة قد تحققت   حيا يقول نصها : 



 
 

تتحااااادد مباااااادئ العلاقااااااات العاماااااة  تحدياااااد نوعيااااااة الوسااااايلة الاتصاااااالية المسااااااتخدمة ) 
 ( بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط 

 



 
 

 النتائ  العامة   

 صلنا من خلال هه الدراسة ال : تو 

  ـــمية او ـــرة    رســ ـــر مباشــ ــ ـــرة او غي ـــان نوعهــــا   مباشــ ــ ـــا ك ــ ـــال مهم ان وســــائل الاتصــ
ــــدور الايجــــابي و  ــــز ال ــــر علـــ  تعزي ــــة او حديثـــة س تعمــــل و بشــــكل كبي غيـــر رســــمية   تقليدي
ـــــالات  ـــــة اتصــ ـــــارج مؤسســ ـــــل و خـ ـــــة داخــ ــ ـــــة و المهني ـــــات التنظيميـ ـــــين الجماعــ ــ ـــــاعلي ب التفـ

 الجزائر بالأغواط 
 ـــة ا ـــة العمليـــــة لمؤسســ ــ ـــــوي علـــــ  هيئـــــة ان المديري ـــر بـــــالأغواط لا تحت ــ تصـــــات الجزائ

ــــات  ــ ــــم مســـــار العلاق ــ ــــا علـــــ  تطـــــوير و تتب ــ ــــداغوجيا و عمليـــــا و علمي ــ مكونـــــة و مدربـــــة بي
ــــال  ــــذا المجــ ــ ــــين به ــ ــــوظفين المكلف ــ ــــا ان الم ــ ــــة   حي ــــة للمؤسســ ــ ــــة و الخارجي ــ ــــة الداخلي ــ العام
ــــة و  ـ ــــات العامـ ـ ــــال العلاقـ ـ ـــــي مجـ ــــاديمي فـ ــ ــــابق التخصــــــص الاك ـ ـــــ  تطـ ــــا الـ ـ ــــرون غالبـ ــ يفتق

ــ ويق   ممــــا يــــنعكس ســــلبا علــــ  درجــــة الفعاليــــة فــــي هــــذا المجــــال ســــواء الداخليــــة او التســ
ــــة  ــــتوى اداء المؤسســ ــــام و النـــــاب  لمســ ــ ــــدورها الصـــــمام الام ــ ــــي تعتبـــــر ب ــ الخارجيـــــة   و الت

 الاقتصادي او الخدماتي او التجاري . سواء عل  المستوى
  ـــا لا بــــد ــ ـــــي لا يكفــــي لوحــــد    و انم ـــود توصــــلنا الــــ  ان الاتصــــال التنظيم مــــن وجــ

ــــيم  ــــة الراجعــــة او رجـــم الصــــدى لتقي ــــا نقصـــد بالتغذي مـــا يعــــرف بالاتصـــال الايجــــابي   و هن
ـــتوى اداء وظيفـــــة الاتصـــــال بالعلاقـــــات العامـــــة بالمؤسســـــة المدروســـــة   حيـــــا انـــــه و  مســ
ــــر مــــن الامــــور  ــــ  مســــتوى الفهــــم المتـــداول لكثي ــــان  تحــــدا مضـــاربات عل ــــب الاحي فـــي غال

 تح المجال امام الدعايات و الشائعات داخل و خارج المؤسسة مما قد يف
  ــــــلام و ـ ـــــة لةعـ ـ ـ ــــــ  خليـ ـ ــــــوي علـ ـ ـــــالأغواط تحتـ ـ ـ ـــــر بـ ـ ـ ـــــالات الجزائـ ـ ـ ـــــة اتصـ ـ ان مؤسســ

ـــات العامـــــة الداخليـــــة و  ــ ـــم و تطـــــوير العلاق ــ ــــا لتتب ـــا مـــــدعما و مقننـ ـــال و لـــــيس فرعــ الاتصــ
ــــدا و  ــ ــــة تحدي ــــذ  المؤسســ ــ ــــة به ــ ــــول ان العلاقـــــات العام ــ ــــا نق ــ ــــا يجعلن ــ ــــذا م الخارجيـــــة   و هــ

ــــي بالمؤسســـــات الجز  ــ ــــرا  ف ــ ــــا ن ــ ــــتوى الاول كم ــــي المســ ــ ــــه لـــــيس ف ــ ــــدو و كان ــ ــــة يب ــ ــــة عام ــ ائري



 
 

ــــديم الخــــدمات و  ــــ  يتق ــــي تعن ــــ  المؤسســــات الت ــا تل ــ ــــدول المتقدمــــة خاصــــة منه مؤسســــات ال
ــــن  ــ ــــالعملاء الخـــــارجيين اكثـــــر م ــ ــــذ  الخليـــــة تهـــــتم ب الخـــــدمات التجاريـــــة   خاصـــــة و ان هــ

ـــا قــــد يتعــــار  ــ ـــادئ اهتمامــــا بمســــتوى ولاء العمالــــة الداخليــــة   و هــــذا م ــ   و بشــــدة مــــم المب
 الاساسية للعلاقات العامة المتعارف عليها عل  المستوى العالمي 

  ـــــالأغواط ــ ـــــر ب ـــــالات الجزائـ ـــــة اتصـ ـــــال بمؤسسـ ـــــة الاعــــــلام و الاتصــ ـــــة خليـ ان وظيفـ
هــــي العمــــل علــــ  تنســــيق و تنظــــيم الجهــــود الاداريــــة بــــين المصــــالح و المكاتــــب   و كــــذا 

ــــة و الا ــ ــــيم الحمــــــلات الاعلاني ــــ  تنظــ ــ ــــل عل ــ ـــــاطات العم ــــرويج لنشـ ــ ــــل الت ـــــن اجــ ــــهارية مـ شــ
ـــل  ــ ـــة لك ــ ـــر الزاوي ـــدوانها حجــ ــ ـــي تب ــ ـــرة الاتصــــالية و الت ــ ـــدعم الفك ــ ـــد ي ــ ـــا ق ــ ـــذا م المؤسســــة   وهــ

 عملية ادارية 
  ـــدا تركـــــز و ــ ـــة تحدي ـــل الدراســ ـــام   و بالمؤسســـــة محــ ـــكل عــ ـــة بشــ ــ ـــات العام ــ ان العلاق

   بصورة مباشرة عل  الوسائل الاتصالية الحديثة  سواء داخل او خارج المؤسسة
  ــــورات ــــتوعبون التطــ ــــالأغواط يســ ــ ــــر ب ــ ــــالات الجزائ ــــة اتصــ ــــوظفي مؤسســ ــ ــــم م ان معظـ

ــــي مجــــال العمــــل كاســــتخدام  ــــة ف ــــات الاتصــــال الحديث ــــي مجــــال تقني ــــا الحاصــــلة ف التكنولوجي
ـــــة  ــ ـــــل و العملي ــ ـــــيرورة العم ـــــهيل ســ ـــــة لتســ ــ ـــــات الحديث ــ ـــــ  البرمجي ــ ـــــي و بع ــ ـــــد الالكترون البريـ

ــــة عامــــة   و العلاقــــات العامــــة خاصــــة   و ال تــــي اختصــــرت الكثيــــر مــــن الوقــــت و الاداري
 الجهد و المال .

  ـــــال ـ ـــــي مجـ ــ ـــــة ف ـــــة خاصــ ــ ـــــال الحديث ـــــائل الاتصــ ـــــتعمال وســ ـــــذل  ان اســ ــ ــــلنا ك ـ توصــ
ـــدارة خاصــــة و ان المؤسســــة المدروســــة قــــد تربعـــــت  العلاقــــات العامــــة اثبــــت فعاليتــــه و بجــ
ـــــات  ــــال المؤسسـ ــــي مجــ ــ ـــــة ف ــــوطني خاصـ ــ ــــاد ال ــــي الاقتصــ ــ ــــا ف ـ ــــاس بهـ ــ ــــة لا ب ــ ــــ   مكان ــ عل

ـــة و التجا ــ ـــــق عليـــــه ببلـــــوع الهـــــدف التنظيمـــــي و الادائـــــي الخدماتي ــــا قـــــد يطل ريـــــة و هـــــذا مـ
 للمؤسسة 



 
 

 

 



 
 

 خاتمة   

ــــات العامــــة بكــــل انواعهــــا و اشــــكالها و مســــتوياتها  ــــان العلاق ــــر يمكــــن القــــول ب ــــي الاخي و ف
ـــائلها المتنوعـــــة    ــــالية بوســ ـــة الاتصـ ــ ـــل دونمـــــا ارتكـــــزت علـــــ  العملي ــ ـــن لهـــــا ان تكتم ــ لا يمك
ـــــذي  ــ ـــــوهري ال ــــد و الجـ ـ ـــــرابلا الوحيـ ــ ـــــي ال ــــة هـ ـ ــــالية و الاعلاميـ ـ ــــيلة الاتصــ ـ ــــار ان الوسـ ـ باعتبـ

ــــداخلي و ــ ــــا ال ــــة بجمهورهـ ــــائف و  يصـــــل المؤسســ ــــح الاهـــــداف و الوظــ الخـــــارجي   و توضــ
ـــاي  ــ ـــاملين ب ــ ـــن الع ــ ـــات و معطيــــات تمك ــ ـــن معلوم ــ ـــوفر  م ــ ـــن خـــــلال مــــا ت ــ ـــادئ م ــ تــــدعم المب
ـــة  ـــذ  المؤسســ ــ ـــتقبلية له ـــا  المســ ــ ـــا و الاف ـــا و ادوارهــ ــ ـــحة لمهامه ـــة الواضــ ــ ـــن الرؤي ــ ـــة م مؤسســ
مـــن جهـــة  و مســـتقبل العـــاملين بهـــا مـــن جهـــة اخـــرى   و عليـــه لا يمكننـــا بـــاي حـــال مـــن 

ـــاي الا ــ ـــة ب ــ ـــالات عام ـــة الاتصــ ــ ـــوري و الاســــتراتيجي لمنظوم ـــدور المحــ ــ ـــذا ال ـــال هــ ــ حــــوال اغف
 مؤسسة و باي قطاع و باي علاقة مهما كانت رسمية او غير رسمية 



 
 

 
 



 
 

 قائمة المراجد   
 و المجلات   اولا   النتب 

ـــــاب    -1 ـ ــ ـــــال   دار الكت ـ ــــــلام و الاتصـ ـــــوم الاعـ ـ ــــــ  علـ ــ ـــــدخل ال ـ ـــــاوي   مـ ـ ـــــد عيسـ ـ احمـ
 2014الحديا    القاهرة   

ـــــر و  -2 ـ ــــة للنشـ ـ ــ ــــازوري العلمي ـ ــ ــــة   دار الي ـ ــ ــــة الدولي ـ ـ ــــات العامـ ـ ــ ـــــلا    العلاق ــ ــــير الع ـ بشــ
 2010التوزيم   عمان    الاردن   

ـــــد   -3 ـ ــ ــــــرج احم ــ ـــــاف  ف ـ ـــــة و  حــ ـ ـ ـــــات التربويـ ـ ــــــي الدراســ ــ ـــــي  ف ـ ــ ــــــا العلم ـــــارات البحــ ـ ــ مه
 2009الاجتماعية   عالم الكتب   القاهرة   

ـــــاعي     -4 ــــل الاجتمـ ـــــبكات التواصــ ــــة و شـ ــ ــــات العام ــ ــــود هتيمــــــي   العلاق ــ ــــين محم حســ
ــــان   ط  ــ ــــون   الاردن   عم ــــرون و موزعــ ــــبلاء ناشــ ــــم   نـ ــ ــــر و التوزي ــــامة للنشــ    1دار اسـ

2015 
ـــين  -5 ـــن عمـــــاد مكـــــاوي   ليلـــــ  حســ الســـــيد   الاتصـــــال و نظرياتـــــه المعاصـــــرة   حســ

 2012   10الدار المصرية اللبنانية   ط 
ــــز  -6 ــ ــــة اكاديميـــــة   مرك ــ ــــة   حقيقـــــة تدريبي ــ ــــار   دراســـــة حال ــــد الـــــرزا  النجــ ــ خالـــــد عب

 2008التنمية الاسرية   جامعة المل  فيصل  
 خزيم سالم خالدي   العلاقات العامة في المؤسسة الحديثة   منظور حديا  -7
ـــدار خيــــرت  -8 ــ ـــي   ال ـــة و الاتصــــال المؤسســ ــ ـــارو    العلاقــــات العام ــ ـــاد   احمــــد ف ــ عي

 2015   1المصرية اللبنانية   ط 
ــــة    -9 ـــي العلـــــوم الاجتماعيـ ــ ـــل الباحـــــا ف ــ ــــان كمبنهـــــود   دلي ـــو  قـ ــ ـــون كيفـــــي   ل ــ ريم

 1997المكتبة المصرية للطباعة  و النشر   
ــــة   دار -10 ــ ــــي العلـــــوم الاجتماعي ــ ــــة البحـــــا ف ــ ــــد جـــــابر   منهجي ــ ــــة  ســـــامية محم ــ المعرف

 2001الجامعية   الازارطية   الاسكندرية   



 
 

ــالية   رؤيــــة  -11 ــــة الاتصــ ــــاد العملي ــــدوي   ابع ــــاء حــــاف  ب ســــلوى عثمــــان الصــــديقي   هن
 1999نظرية و عملية واقعية س   المكتب الجامعي الحديا    الازاريطة   

ـــــال  -12 ـ ــــــي الاتصــ ــ ـــــة ف ـ ـــــات العامـ ـ ــ ـــــة العلاق ـ ــ ــــــ    منظوم ــــــي موسـ ــ ــــــ  عل ـــــالح موســ ـ صـ
ـــاتي    ــ ـــي الســـــودان س   مجلـــــة المعلوم ــ ـــة الالكترونيـــــة ف ــ ـــة علـــــ  بـــــرامج الحكوم ــ دراســـــة حال
 05الآداب   العدد 

ــــلام الاســــــلامي    -13 ـــــة و الاعــ ــــات العامـ ــ ــــة فــــــي العلاق ــ ــــد الــــــرزا    مقدم ــ ــــلاح عب صــ
 2010  بيروت    1منتدى المعارف   ط 

طــــاهر حســــو الزيبــــاري   اســــاليب البحــــا العلمــــي فــــي علــــم الاجتمــــاع   المؤسســــة  -14
 1راسة و النشر و التوزيم   ط الجامعية للد

ـــــائي و  -15 ـ ـ ـ ـــــلوب الاحصـ ـ ـ ــــــي   الاســ ـ ـ ـــــد عزمـ ـ ـ ــ ــــــي  احم ـ ــ ـــــد   زك ـ ـ ـ ـــــدلي العبـ ـ ـ ـــــاطف عــ ـ ـ عــ
   1993   1استخداماته في بحوا الري العام و الاعلام   دار الفكر العربي   ط 

ــــد الــــرزا  محمــــد الــــديلمي   العلاقــــات العامــــة فــــي التطبيــــق   دار جريــــر للطبــــم  -16 عب
 2013   1و التوزيم   ط 

ــــــلا -17 ـ ـــــي فـ ـ ــ ــــة   دار عل ـ ـ ـ ــــات العامـ ـ ـ ـ ـــــلام و العلاقـ ـ ـ ـــــرون   الاعـ ـ ـــــلاعين   و اخــ ـ ـ ح الضـ
 1الاعصار العلمي للنشر و التوزيم   ط 

ــــاهج البحــــا العلمــــي   طــــر  اعــــداد  -18 ــــدينات   من عمــــار بوحــــو    محمــــد محمــــود ال
 البحا س ديوان المطبوعات الجامعية    الجزائر

ـــــاعي   دار ا -19 ـ ــ ــــــا الاجتم ـــــذ البحــ ـ ــ ـــــميم و تنفي ـ ـــــد    تصــ ـ ــ ـــــيد احم ـ ــــــب ســ ـــــة غريـ ـ ــ لمعرف
 الجامعية   الاسكندرية   مصر

ـــــوم  -20 ــ ـــــي العل ــ ـــــا ف ـــــق البحــ ـــــة   منطــ ــ ـــــوم الاجتماعي ــ ـــــاهج العل ــ ـــــز   من ــ ـــــادلين غراويت مـ
ـــي للتعريـــــب  ــ ـــز العرب ــ ـــوم   المرك ــ ـــة و العل ــ ـــة و الثقاف ــ ـــة للتربي ــ ـــة العربي ــ ـــة س   المنظم ــ الاجتماعي

 1993و الترجمة و التأليف  و النشر   دمشق   



 
 

ـ -21 ـ ـ ـ ـ ـــــالات الاداريـ ـــــيرف    الاتصـ ــــد الصـ ــ ـــــر و محم ـــــة  للنشـ ــــة حــــــورس الدوليـ ة   مؤسســ
 2008التوزيم   الاسكندرية   

ـــراءات  -22 ـــميم و المــــنهج و الاجــ ـــد الكــــريم   البحـــــا العلمــــي   التصــ ــ محمــــد الغريــــب عب
 س    المكتب الجامعي الحديا   محطة الرمل   الاسكندرية   الطبعة الثانية

ـــر و محمــــد منيــــر حجــــاب   الاتصــــال الفعــــال للعلاقــــات العامــــة   دار الف -23 جــــر للنشــ
 200التوزيم    القاهرة   

ـــة   -24 ــ مــــروان عبــــد الحميــــد ابــــراهيم   اســــس البحــــا العلمــــي   جعــــداد الرســــائل الجامعي
 2000   1  مؤسسة الورا     الاردن   ط

ـــــة و  -25 ـ ـــــادة و الرقابـ ـ ـــــد   القيـ ـ ــــــي احمـ ـــــد بنـ ـ ـــــروان محمـ ـ ـــــرة   مـ ـ ـــــود عياصـ ـ ـــــن محمـ ــ مع
 2007الاتصال الاداري   دار الحامد   عمان   

ـ -26 ـ ـ ـــديا منــــال طلعـ ـــــ  علــــم الاتصــــال   المكتــــب الجــــامعي الحــ ت محمــــود   مــــدخل ال
 2002   2001  الازاريطة   الاسكندرية   

ـــــلام  -27 ـ ـ ـ ــــال و الاعـ ـ ـ ـ ـ ـــــون الاتصـ ـ ـ ــ ــــان   فن ـ ـ ـ ـ ـــــ  اللبـ ـ ـ ـ ـــــريف درويـ ـ ـ ـــــدي   شــ ـ ـ ـ ـــــ  الحديـ ـ ـ ــ من
 2009/  1المتخصص   الدار المصرية اللبنانية   القاهرة   ط 

 ثانيا   المذكرات 
ــــل  -28 ــ امنيـــــة عيـــــادي   فاطمـــــة كاتـــــب   دور تكنولوجيـــــا الاتصـــــال الحديثـــــة فـــــي تفعي

ــــة الولائيــــة ل مــــن بــــأم البــــواقي  ــــي المؤسســــة الخدماتيــــة   المديري ــــات العامــــة ف  –اداء العلاق
ــــال  -انموذجـــــا  ــــوم الاعـــــلام و الاتصــ ــ ــــتر فـــــي عل ــــل شـــــهادة الماســ ــ ــــذكرة مكملـــــة لني ــ س   م

 201/ 2015تخصص اتصال و العلاقات العامة   
ـــــون    -29 ـ ـــــة ادم رحمـ ـ ــ ـــــة التنظيمي ـ ـــــا بالفاعليـ ـ ـــــال و علاقتهـ ـ ـــــا الاتصــ ـ ـــــتخدام تكنولوجيـ ـ اسـ

ـــــة  ـــــاع تخصــــــص الديناميكيـ ـــــم الاجتمـ ـــــورا  علـ ـــــالة دكتـ ـــــادية   رسـ ـــــة الاقتصـ ــــل المؤسسـ داخــ
 2019/  2018   2الاجتماعية و الاجتماعية و المجتمم    جامعة الجزائر 



 
 

ـ -30 ـ ـ ـ ـ ــــة الجزائريـ ـــــل للمؤسســ ـــــرة   ادارة توقيــــــت العمـ ــــي خيـ ـــــل التحــــــولات عويســ ة فــــــي ظـ
ـــة الاغـــــواط  ــ ـــــرع ولاي ـــالات الجزائـــــر ف ـــة اتصــ ـــة حالـــــة مؤسســ ـــيم   دراســ ـــيوثقافية للتنظــ السوســ

 2019/ 2018انموجا    اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا    جامعة الجلفة   
لينـــــدة قـــــوري    رتيبـــــة يونســـــي   اســـــتخدام الاعـــــلان الالكترونـــــي فـــــي المجـــــال     -31

ـــة الجزائ ـــويقي بالمؤسســ ـــواقي التســ ــ ـــة ام الب ــ ـــا بولاي ـــر انموذجــ ــ ـــالات الجزائ ـــة اتصــ ـــة   مؤسســ ــ ري
   2016/  2015  مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال   

 ثالثا   المواقد الالنترونية    
ـــــالي :  -32 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــي الت ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــم الالكترون ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــ  الموقـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــة   عل ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــة الوظيفيـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــة البنائي ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ النظريـ

://e3arabi.com/https 
ـــــالي  :  -33 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــي الت ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــم الالكترون ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــــــ  الموق ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــة    عل ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــف المؤسســ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ تعريـ

https://mawdoo3.com 
ـــــالي :  -34 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــي الت ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــم الالكترون ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــــــ  الموق ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــال   عل ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــائل الاتصــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــف وســ ـ ـ ـ ـ ـ ـ تعريـ

https://mawdoo3.com/ 
ـــالي : SPSSمــا هـــو برنــامج الحـــزم الاحصــائية  -35 ـــي الت ـــ  الموقــم الالكترون    عل

https://abdelwahabgouda.ahlamontada.com/ 
ــــف  -36 ــــا هــــي وســــائل الاعــــلام   تعري انتقــــادات س   علــــ  الموقــــم  –دور  – انــــواع –م

 /https://www.lazemtefham.comالالكتروني التالي : 
ـــــالي :  -37 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــي التـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــم الالكترونـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــــــ  الموق ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــنظم   علـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــة الـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ نظري

https://mawdoo3.com 
ــــــي:  -38 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــم الالكترونـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــوم  https://ar.wikipedia.org/wikiالوق ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ / 11/  11  يـ
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ـــــالي :   -39 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــي الت ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــم الالكترون ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــــــ  الموق ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــال عل ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــا الاتصــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـــــوم تكنولوجي ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ مفه
https://hyatok.com/ 
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