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 الزملاء و  الى الاحباء

 الى كل من سلك دربا من دروب العلم 

 العطاءو  البالو  ء مميعا ممرة هاا الهددأهدي هؤلا
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  الرحيم الرحمن الله بسم
  الرسلين أشرف على والسلام الصلاة و
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 الملخص

صلاح الادارة  الجزائر كغيرىا مف دكؿ العالـ كجدت نفسيا أماـ تحديات تطكير تدخلاتيا كتجديدىا كا 
العامة لمكاجية قكانيف المنافسة العالمية كالتكجو نحك التقدـ الاجتماعي، الاقتصادم كالكظيفي، مف أجؿ 

لمكاطنيف في مجاؿ الخدمات المقدمة. لذلؾ سعت إلى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية لاسيما مف إرضاء ا
 ، الذم يعتبر نقطة تحكؿ في مجاؿ تطكير2013-2008خلاؿ تجسيدىا لمشركع الجزائر الالكتركنية 

العراقيؿ ترقية الخدمات العمكمية كنشر المعمكمة كالتحكؿ نحك نمكذج الحككمة الالكتركنية، بالرغـ مف ك 
اداة الاستبياف ك  إستخدمنا المنيج الكصفيعام. التي كاجيت تطبيقو بسبب عدـ الجاىزية الالكتركنية بشكؿ

حيث تـ التكصؿ إلى العديد مف ، مستجكب في بمدية الاغكاط 35اذ تـ تكزيعيا عمى عينة قدرت بػ 
 النتائج الميمة يمكف تمخيصيا كما يمي:

يعد مف أىـ الركائز التي تعتمد عمييا الجامعات عمى المستكل العالمي  الادارة الالكتركنيةاستخداـ  .1
 تسيؿ الربطالادارة الالكتركنية جامعة الاغكاط خصكصا، لكف ىذه ك  ناىيؾ جامعات الجزائر

الاساتذة مع الادارييف )الفاعميف( المكاكبة ليذه ك  تقديـ الخدمات لمطلاب )المتمقيف(ك  التكاصؿك 
ككادرىا تحت الرعاية الكصية لكزارة التعميـ ك  جيكد جبارة مف طرؼ الجامعة التكنكلكجيات تتطمب

 البحث العممي .ك  العالي
الا انيا الادارة الالكتركنية العراقيؿ التي يكاجييا مكظفكا الجامعة في استخداـ ك  رغـ مف التحديات .2

 ؿ المكتبية .لاقت اقبالا متكاضعا في البداية نتيجة تعكد الككادر الجامعية عمى الاعما
ىك السبب الرئيس في احجاـ الادارة الالكتركنية نقص كضعؼ الدكرات التدريبية في استخداـ اف  .3

يزيد مف الخدمة الادارة الالكتركنية عمى رأسيا استخداـ ك  الاطارات عف استعماليا . الثقافة الرقمية
الادارة أمس الحاجة ليذه  في الادارة المحميةككف بمدية الاغكاط بالذات في ك  العمكمية للاطار

 تنكع المقاييس( ك  العممي الكبير )تعدد الاختصاصاتك  نظرا لمحجـ الساعيالالكتركنية 
تسريع ك  مف خلاؿ تسييؿ التكاصؿتؤثر الادارة الالكتركنية في تعزيز كتطكير الخدمة العمكمية  .4

 الكقت .ك  تكفير الجيدك  الخدمات
 الادارييف ك  الاساتذةك  تستقطب الطمبةك  تجذبك  ة بيف المؤسسات ميزة تنافسيالادارة الالكتركنية تحقؽ  .5
ضركرة العمؿ عمى تحديد الأىداؼ الرئيسية التي يسعى لتحقيقيا مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة  .6

 الإلكتركنية، بحيث تككف كاضحة كمفيكمة لدل جميع العامميف. 
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Abstract 

Algeria, like other countries of the world, has found itself faced with the challenges of 

developing and renewing its interventions and reforming public administration to 

counter global competition laws and to move towards social, economic and functional 

progress in order to satisfy citizens in the field of services provided. It has therefore 

endeavoured to implement e-governance, particularly through its incarnation of 

Algeria's e-project 2008-2013, which is a turning point in the development and 

upgrading of public services and the dissemination of information and the shift 

towards the e-government model, despite the obstacles encountered in its application 

due to the general lack of electronic readiness. We used the descriptive curriculum and 

questionnaire tool distributed to a sample estimated at 35 interrogators in the 

Municipality of Agouat, where many important results were reached that can be 

summarized as follows: 

1.The use of e-administration is one of the most important pillars on which universities 

at the international level depend, not to mention the universities of Algeria and the 

University of El-Ghawat in particular. However, such e-administration facilitates 

connectivity, communication and services for students (recipients) and professors with 

managers (actors) in keeping with these technologies. 

2. Despite the challenges and obstacles faced by the university's staff in using 

electronic management, it met with a modest turnout at the outset as a result of the 

return of university staff to office work. 

3.The lack and weakness of training courses in the use of electronic management is the 

main reason why tyres are reluctant to use them. Digital culture, especially the use of 

electronic administration, increases the public service of the framework, particularly in 

the municipality of El Ghawat, because the local administration is in dire need of such 

electronic administration due to the striving and practical size (multidisciplinary and 

diverse standards) 

4.Electronic management affects the promotion and development of the public service 

by facilitating communication, accelerating services and saving effort and time. 

5.E-management achieves a competitive advantage among institutions and attracts 

students, professors and administrators 

6.The need to work towards identifying the main objectives that it seeks to achieve 

through the application of e-governance, so that it is clear and understandable to all 

employees
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 مقذمت
 

1 

 

 

 مقدمة
يكاجو النشاط الإدارم كالاقتصادم بكجو عاـ تحديات كتطكرات سريعة بسبب التطكرات التكنكلكجية 
ت التي أتاحتيا تكنكلكجيات المعمكمات بمككناتيا المختمفة، كخاصة الانترنت، مع تزايد استعمالا

ثكرة المعمكمات كالتطكر في الفكر الإدارم كالاقتصادم. اذ أصبحنا لا نكاد نجد اليكـ ك  الاعلاـ الالي
مؤسسة أك منظمة تخمك مف قكاعد بيانات لكظائؼ إدارية مختمفة، كالتي مف دكنيا لا تستطيع المؤسسة 

 الاستمرار في العمؿ.

تقميدية التي تعتمد عمى المعاملات الكرقية كنتيجة لذلؾ انتقؿ النشاط الادارم مف الأساليب ال 
كالاجراءات البيركقراطية إلى الاساليب الالكتركنية، فالادارة الالكتركنية تعد استجابة لتحديات القرف 
الكاحد كالعشريف، حيث اصبح المسير يمارس عممو في أم كقت كفي أم مكاف بكفاءة عالية باستخداـ 

 شبكة الانترنت كالرقمنة.

صلاح كالجز   ائر كغيرىا مف دكؿ العالـ كجدت نفسيا أماـ تحديات تطكير تدخلاتيا كتجديدىا كا 
الادارة العامة لمكاجية قكانيف المنافسة العالمية كالتكجو نحك التقدـ الاجتماعي، الاقتصادم كالكظيفي، 

كتركنية مف أجؿ إرضاء المكاطنيف في مجاؿ الخدمات المقدمة. لذلؾ سعت إلى تطبيؽ الإدارة الإل
، الذم يعتبر نقطة تحكؿ في 2013-2008لاسيما مف خلاؿ تجسيدىا لمشركع الجزائر الالكتركنية 

، الحكومة الالكترونيةترقية الخدمات العمكمية كنشر المعمكمة كالتحكؿ نحك نمكذج ك  مجاؿ تطكير
 .بالرغـ مف العراقيؿ التي كاجيت تطبيقو بسبب عدـ الجاىزية الالكتركنية بشكؿ عاـ

تـ تطبيؽ مشركع الجزائر الالكتركنية عمى المستكل المركزم )القطاعي( أم الكزارات  
كبالخصكص كزارة الداخمية كعمى المستكل المحمي كيشمؿ الكلايات كالبمديات. كمف أجؿ انجاحو قامت 

 الجزائر بمجمكعة مف الاصلاحات التشريعية، الادارية كالتقنية

لعمكميػػة مػػف الاىتمامػػات الجكىريػػة لمحككمػػات، منيػػا الجزائػػر كيعتبػػر مكضػػكع تحسػػيف الخدمػػة ا 
التي ركزت ككثفت نشاطاتيا كبرامجيا عمى تحقيؽ إصلاحات كبيػرة عمػى مسػتكل المؤسسػات العمكميػة 
مف خلاؿ صرؼ أمكاؿ ضخمة لتجييزىا بمختمؼ المعػدات الحديثػة رصػدت  ليػا غطػاء مػالي  لتغطػي 

ترسػػانة مػػف النصػكص القانكنيػػة التػػي مػف شػػأنيا أف تسػػاىـ فػػي احتياجػات التسػػيير، كمػػا سػنت الحككمػػة 
كقػػد سػػاىمت ىػػذه القػػػكانيف فػػي رفػػع أداء المػػكظفيف كالإطػػارات مػػف خػػػلاؿ ، تطػػكير المؤسسػػة العمكميػػة

التكػػكيف النػػكعي كالمسػػتمر، كالػػذم بػػدكره يعتبػػر ضػػركريا لمحيػػاة المينيػػة لممػػكظفيف، كيسػػاعد عمػػى رفػػع 
 يجعؿ الإدارات العمكمية أكثر تجاكبا مع المكاطنيف.مستكاىـ العممي كالميني مما 



 مقذمت
 

2 

 

 كالمفػػاىيـ الأدكات كدخػكؿ كالأتصػاؿ، المعمكمػػات ثػكرة مػف رافقػػوي  كمػا الكبيػر، التكنكلػػكجي التطػكر أسػيـ
 نطاؽ عمى الإدارم العمؿ تطكير في كقطاعاتو بإختلافأنكاعو العمؿ مجالات جميع الحديثة التكنكلكجة

 القديمػػػػة الأدكات تصػػػمح تعػػػد فمػػػـ الإدارم، العمػػػػؿ أسػػػاليب فػػػي جكىريػػػة راتتغيػػػػ الػػػى أدل ممػػػا كاسػػػع،
 نشػاط أم   مف المنشكدة الأىداؼ لتحقيؽ المطمكب بالشكؿ كالنشاطات الأعماؿ لتنفيذ التقميدية كالطرائؽ
 مكاكبػة لضػركرة سػكاء حػد عمػى كالحككمػات المنظمػات عمػى حقيقيان  تحديان  شكؿ مما.  ينبغي كما إدارم
 المنظمات ىذه عمؿ أستمرار لضماف أساسي كمحكر أك جكىرم، كعنصر تطكرال ىذا

 :كما يميك عمى ىذا الأساس سنعالج ىذا المكضكع 

 الفصؿ الأكؿ: الاطار المنيجي -

. الفصؿ الثاني-  الإدارة الإلكتركنية : مفيكـ

 .الخدمة العمكمية: الفصؿ الثالث  -

 الفصؿ الرابع : الدراسة الميدانية -

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الباب الأول الجانب النظري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباب الأول
 الهانب النظري
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 لمدراسة المنيجيالفصل الاول الإطار 
 :الاشكالية-1.1
 في بارزا كتقنيا معرفيا شاخصا كتمثؿ المعرفة ادارة في بارزا ركنا اليكـ الالكتركنية الادارة تحتؿ

 نتيجة جاء كانما، فراغ مف الالكتركنية للإدارة يالمعرف التطكر يأت لـ، المعاصرة الاعماؿ منظمات
 نظاـ استخداـ انتشار بداية إلى الالكتركنية الإدارة مقدمات كتعكد، بعيدة لفترات يمتد مكضكعي تطكر

 معظـ كجدت عندما كالستينات، الخمسينات عقد نياية في المنظمات، أعماؿ أنشطة في الحاسكب
 كالكقت الجيد كاختصار الأعماؿ انجاز في الإسراع إلى سيؤدم مةالأنظ ليذه استخداميا أف المنظمات
 تبادؿ نظـ ظيكر كالاتصاؿ الحاسكب  Electronic Data) استخداـ تطكر نتائج مف ككاف كالمكارد،
 1.الكتركنيان  البيانات
دية بمفي  الخدمة العمكمية سعت ىذه الدراسة لمتعرؼ الى دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف كليذا 

انفسيـ، حيث اف تفعيػؿ تطبيقػات الإدارة الإلكتركنية كما تحققو مف  العماؿمػف كجية نظر  الاغكاط 
سرعة كدقة كشفافية في العمؿ، مدخلان لمتطكير التنظيمي، كتطكير الأداء كالحػد مػف الػسمبيات 

جراءات الركتينية التي المكجكدة مف خلاؿ زيادة اللامركزية بيف المستكيات الإدارية بغرض اختصار الإ
تبدد الكثير مف الكقت كالجيد في عممية اتخاذ القرارات في المستكيات العميا، مع إتاحػة قػدر أكبر مف 

بػداعاتيـ.  الحرية لمعامميف في المستكيات الدنيا لاتخاذ القرار كالاستفادة مػف قػدراتيـ كا 
 الإلكتركنية الكسائؿ عمى كالمنظمات الأفراد مع كمعاملاتيا أعماليا في الالكتركنية الإدارة تعتمد

 كالفاكس الآلي الإعلاـ كسائؿ الانترنيت، شبكة منيا لاسيما كالاتصالات المعمكمات كتكنكلكجيا
 الكرقة ىذه خلاؿ مف نحاكؿ كسكؼ التكاليؼ، كتخفيض التنفيذ في السرعة أجؿ مف كذلؾ كغيرىا،
 في الالكتركنية الإدارة عمى بالإسقاط كذلؾ العمكمية الخدمة كتحسيف تطكير في الرقمنة دكر إبراز

 نستعرض كبعدىا العمكمية كبالخدمة الالكتركنية بالإدارة المتعمقة لممفاىيـ التطرؽ بعد كىذا الجزائر
  المجاؿ ىذا في الالكتركنية الإدارة تجربة

 خدمات لتقديـ يةالمحم لمجماعات الاساسية كالكحدة البمدية رأسيا عمىك  المؤسسات عدد تبحث 
 أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف الرقمية كأنظمة مج'كبز عديدة  تقنيات تطمب تطكرا أكثر بطرؽ عمكمية

                                                           
مكانية تطبيقياالبدراف عركبة رشيد،.  1 : دراسة حالة في مديرية بمدية واقع الإدارة الإلكترونية في المنظمات الخدمية وا 

 2014  البصرة.
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 البرمجيات» البرمجي الجانب ذلؾ في ،بما العمكمية الخدمة تحسيف يضمف بما أدائيا كرفع المؤسسة
 الخدمة لتقديـ جديدا سمكباأ تمثؿ فالرقمنة الحكاسيب، شبكة» المادم كالجانب»  البيانات قاعدة كنظـ

 المكاطنكف منيا يعني التي الركتينية الإجراءات كرفع العمكمية المؤسسات كفاءة لرفع تيدؼ لممكاطف
 استخداـ استكجب اليائمة الرقمية الثكرة مف للاستفادة سيمة بطريقة كلبيانات المعمكمات كتكفير

 الاتصاؿ قنكت عبر سكاء الخدمات كأداء العمؿ أسمكب لتغيير كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا
 ،بالإضافة كفاءة أكثر تصبح بحيث الخدمة تقديـ إجراءات تسيير مف يمكف بما الخارجي أك الداخمي

 ذا الحاسكب كتطبيقات البرامج استخداـ عمى التركيز خلاؿ مف كلخدمات الاحتياجات كافة تقديـ إلى
 صمب الحالي العصر في التكنكلكجية الكسائؿ أصبحت حث الأداء، مستكل كفاءة لرفع العالية التقنية
 لتساءؿ التالي:، كبيذا تبمكرت مشكمة الدراسة في االيكمية الحياة
 ؟مصالح بمدية الاغواطفي   العمومية الخدمةدور الإدارة الإلكترونية في تحسين ما 

 :التساؤلات الجزئية التاليةتحاكؿ ىذه الدراسة الإجابة عف 
 ؟ الاغكاط بمدية في  العمكمية الخدمة تحسيفدكر الإدارة الإلكتركنية في ما ل: السؤال الأو
 الخدمة تحسيفىؿ تختمؼ تقديرات افراد عينة الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في ي: نالسؤال الثا
خبرة الجنس، كالمؤىؿ العممي، كعدد سنكات الباختلاؼ متغيرات الدراسة: ) الاغكاط بمدية في  العمكمية

 في الإدارة(؟
 :فرضيات الدراسة -1.1.
 الآتية:الجزئية مف خلاؿ السؤاؿ الثاني انبثقت الفرضيات . 

 في  العمكمية الخدمة تحسيفذات دلالة إحصائية لدكر الإدارة الإلكتركنية في  علاقةتكجد  .1
 . الاغكاط بمدية

كر الإدارة الإلكتركنية في ذا دلالة إحصائية بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لد تأثيركجد ي .2
 . الاغكاط بمدية في  العمكمية الخدمة تحسيف
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 المفاهيم الاساسية للدراسة :-1.1
ىي العممية الإدارية القائمة عمى الأمكانات المتميزة للأنترنت كشبكات الاعماؿ، الإدارة الإلكترونية: 

لممؤسسة كالاخريف بدكف حدكد مف أجؿ  في التخطيط كالتكجيو كالرقابة عمى المكارد، كالقدرات الجكىرية
 1.تحقيؽ أىداؼ الشركة 

"ىي تحكيؿ كافة الاعماؿ كالخدمات الإدارية التقميدية مف طكؿ الاجراءات كاستخداـ السالميكعرفيا 
الاكراؽ الى أعماؿ كخدمات إلكتركنية تنفذ بسرعة كدقة متناىية باستخداـ تقنيات الإدارة أم  )إدارة بلا 

 2أكراؽ(. 
بأن و"قياـ المكظفيف بتنفيذ المياـ كالكاجبات المنكطة بيـ، كفيـ المسؤكليات التي  عرؼ: الأداء الوظيفي

 3تحددىا أجيزتيـ، لتحقيؽ أىداؼ الكظائؼ التي يشغمكنيا". 
ىي عبارة عف مجمكعة مف العمميات تشتمؿ عمى التخطيط كالتنسيؽ كالرقابة كالتقكيـ  الإدارة المدرسية:

ىداؼ، كتؤدل ىذه الكظيفة مف خلاؿ التأثير في سمكؾ الأفراد كبما يحقؽ أىداؼ في ضكء الأ
 4المدرسة. 

أماا مان هاحيات المى اىز العضاىي أو الشاكلي اجمدال العدمات العمىميات الإدازة أو الهي ات مهماا  -: الخدمػة العمكميػة 

ااتا مصاااةحت عمىميااتا...الخا وجخضااع العدماا ت العمىميااات الى ااام قاااهىو  خاااا  كااان مظااخىاها الإدازي ا وشازةا مدًسٍ

 ٌظمى ه ام القاهىن الإدازي.

وحظب حعسٍف القاهىن الإدازي الفسوس ي ا "العدمت العمىميت هي جلك التي حعاد جقليادًا خدمات فىياتا جاصود بصاىزة 

علاااااب جىفيرهااااا أن ًحتااااارم القااااائمىن علاااااى إداز هااااا مبااااااد   عاماااات بىاطاااااعت مى ماااات عامااااات كاطااااخجابت لحاجااااات عاماااات اوٍ

ت والخكييف لخحقيق الصالح العام"المظاو   .5اة والاطخمسازٍ

                                                           
 2004"، دار المريخ لمنشر،الرياض،.الوظائف والمشكلاتالإدارة الإلكترونية الاستراتيجية نجـ عبكد نجـ، 1
 .34، ص2006الأردف، عماف،، دار كائؿ لمنشر عبد الرزاق محمد حسن السالمي الإدارة الإلكترونية"علاء  2
تطوير نظم المعمومات الادارية في إدارات التربية والتعميم لمبنين بالمممكة العربية السعودية من الشمرم، مشعاف.:  3

 11: ص2008الرياض جامعة أـ القرل. ، ، رسالة دكتكراهوجية نظر مديري التعميم ومساعدييم ورؤساء الاقسام
 3/  1/  2010- 2877العدد: -. الحكار المتمدف الإدارة الإلكترونية المغربيةالزيغاـ، مبارؾ: 

 2001، التكزيع، القاىرة.. دار قباء لمطباعة كالنشر ك الإدارة التعميمية والمدرسيةالبكىي، فاركؽ:  4
عدمااااو  فاااوادا دوز ه اااام السقابااات الداخليااات فاااي جحظاااين جاااىدة العدمااات العمىميااات بدزاطااات عيىااات مااان مصاااالح الاطاااخ جا ث بالقعاااا   -5

العمىم  الاطدشفائ  بى ًت الجصائس(ا مركسة ماجيظترا كليت العلاىم الاقخصاادًتا باعبت الدظاييرا جخصاص محاطابتا جامعات باىقسةا 

 .52ا   2012/2012داضا بىمس 
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ق   كما عسفها "بازجىلي" بأنهاا " كل وشاط جقىم به الهي اث العمىميت بصفت مبابسة أو غير مبابسة عن طسٍ

 .1مى مت خاصت جكىن خاضعت لسقابت الظلعت العمىميت ويهدف إلى جحقيق المىفعت العامت"

إعطاء،  التي تعنى PERFORMAREإلى اللغة اللاتينية أين توجد كلمة ينحدر  كلمة أداء إن أصلالاداء : 

  PERFORMANCEسلوب كلي، الشكل لشيء ما. وبعدىا إشتقت اللغة الإنجليزية منها لفظة بأ وذلك

ويرى بعض  الباحثنٌ  فيو  ما يلي:" أداء  مركز  ذو مسؤولية ما يعني الفعالية والإنتاجية التي .وأعطتها معناىا

 .2بهما ىذا الدركز الأىداف التي  قبلها.  الفعالية تحدد  في أي  مستوى تتحقق الأىداف يبلغ

ومن الباحثنٌ من ينظر إلى الأداء  على أنو " علاقة الدوارد الدخصصة والنتائج  المحققة"ىذا  التعريف  يحاول   

شبو     التعريف  السابق  لأنو  يحصر ربط  نتائج الدؤسسة بالدوارد الدستخدمة في تحقيقها، فهو إلى حد كبنً  ي

الأداء  في أحد شقيو وىذا  غنً كاف لأنو أهمل نسبة إنجاز الأىداف. فما فائدة  الاقتصاد في التكاليف أو  

 3،تدنيتها إلى أدني الدستويات دون بلوغ الأىداف

 
إلى تحقيؽ أنو مجمكعة مف الشركط المفترض كجكدىا لإنجاز عمؿ ما لمكصكؿ : الاداء الوظيفي

تقاف كبأقؿ  غايات مطمكبة حسب مكاصفات معينة بأقؿ التكاليؼ كجيد جسماني كعقمي كبسرعة كا 
 .4زمف

دراؾ الػػدكر كالميػػاـ كالػػذم  *يعػػرؼ أيضػػا: عمػػى أنػػو الأثػػر الصػػافي لجيػػكد الفػػرد التػػي تبػػدأ بالقػػدرات كا 
تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد  .5بالتالي يشير إلى درجة تحقيؽ كا 

يعػػرؼ أيضػػا: بػػأف الأداء ىػػك قيػػاـ الفػػرد بالأنشػػطة كالميػػاـ المختمفػػة كالعمميػػات المرافقػػة ليػػا باسػػتخداـ *
 .1كسائؿ الإنتاج كالإجراءات التحكيمية الكمية كالكيفية

                                                           
 52عدماو  فوادا مسجع طابقا    -1

2
، خٛضـــش يحًذ الإلرظادٚح،جايؼح انؼهٕو ،كهٛح ياجسرٛش يزكشج، -ٔذمٛٛى لٛاط - الالرظادٚح نهًؤسسح انًانٙ الأداء ػشٙ، ػـــادل 

 .2-3،ص3883-3888تسـكــــشج،
3
 .8-2ص ص  انساتك، انًشجغ َفس 

، 02ماجستير غير منشكرة، جامعة كىراف مذكرةتطمبات التطكير التنظيمي بالأداء الكظيفي، . دارعك فاطمة، علاقة م4
 71، ص2016سنة 

 .219، ص2003. محمد سعيد سمطاف، السمكؾ التنظيمي، الدار الجامعية، الإسكندرية، 5
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* يعرؼ أيضا: ىك تنفيذ المكظؼ لأعمالو كمسػؤكلياتو التػي تكمفػو بيػا المؤسسػة أك الجيػة التػي تػرتبط 
 ػ 2النتائج التي يحققيا المكظؼ في المؤسسةكظيفتو بيا، كيعني 

 
 
 
 
 
 

 أهداف الدراسة:-4.1
 ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى: .

 مف كجية نظر الاغكاط بمدية في  العمكمية الخدمة تحسيفدكر الإدارة الإلكتركنية في  .1
يات أنفسيـ مف خلاؿ مجالات البنية التحتية، كالبرمجيات كنظـ المعمكمات، كالكفا المكظفيف

 كالامكانيات البشرية، كالممارسات الادارية. 
الكقكؼ عمى دكر متغيرات الدراسة: الجنس، كالمؤىؿ العممي، كعدد سنكات الخبرة في الإدارة  .2

الادارة في دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء  الاغكاط بمدية عماؿمف كجية نظر 
 . المحمية

 أهمية الدراسة:-5.1
الساعة ككف الادارات العمكية تسعى لرقمنة الدراسة مف ككنيا تناكلت مكضكع تنبثؽ أىمية ىذه 

مكضكعيف ىاميف  ناتناكلفي ىذه الدراسة لا زالت بحاجة الى مزيد مف البحث كالدراسة، اذ  خدماتيا
 . الخدمة العمكميةىما الادارة الالكتركنية، ككيفية تطبيؽ الإدارة الاكتركنية كدكرىا في تحسيف أداء 

                                                                                                                                                                                
نية، جامعة محمد خيضر، العدد . عبد المميؾ مزىكدة، الأداء بيف الكفاءة كالفعالية مفيكـ كتقييـ، مجمة العمكـ الإنسا1

 86، ص2001الأكؿ،
ػ يمامة مظير عزاكم السلامي، اتجاىات العامميف نحك علاقة المتغيرات التنظيمية بفعالية أداء الكظيفي، مجمة العمكـ 2

، 2017 المجمد الأكؿ، ديسمبر-10الاقتصادية كالإدارية كالقانكنية، كمسة الفنكف الجميمة، جامعة بابؿ، العراؽ، العدد
 .95ص
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الادارة المحمية كما تنبع أىمية ىذه الدراسة مف ككنيا مصدر يمكف أفْ يشكؿ فائدة لممسؤكليف في 
كرفع مستكاىـ في  لممكظفيف؛ كذؾ مف خلاؿ مساىمتيا في تحسيف كتطكير الأداء الإدارم بالاغكاط

 مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية. 
 الدراسات السابقة:-6.1

 الوظيفي الأداء تطوير في وتأثيرىا الإلكترونية الإدارةبعنكاف  .(2016) أحلام دراسة شوَاي
 (.4)24العدد . العراؽ   الانسانية العمكـ/ بابؿ مجمةمقاؿ ب. وتحسينو

متعرؼ إلى مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كبياف أىميتيا كقدرتيا في التأثير الايجابي في لىدفت الدراسة  
قة بيف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كتطكير الأداء الكظيفي كتحسينو، كظائؼ الإدارة، كالتعرؼ عمى العلا

كاتبعت الباحثة المنيج الكصفي مف خلاؿ مراجعة الأدبيات في الإدارة الإلكتركنية كتطكير الأداء 
الكظيفي، كاستخدـ الباحث الاستبانة كأداة، ككاف مف أىـ نتائج الدراسة أن الإدارة الإلكتركنية نمط جديد 

الإدارة التي أحدثت تغيرات عميقة في بيئة الإدارة في مختمؼ التنظيمات الأجتماعية كمف فكائدىا مف 
خدمات أفضؿ لممستفيديف، كأداء أفضؿ لممكظفيف كالعامميف. كأف  نمط الإدارة الإلكتركنية أحدث تحكلان 

قابة. ككاف مف أىـ التكصيات كبيران في كظائؼ الإدارة التقميدية مف حيث التخطيط كالتنظيـ كالقيادة كالر 
 1تشجيع المنظمات الحككمية كالأىمية إلى الأخذ بتطبيقات الإدارة الإلكتركنية. 

 الحكومية مدارس في الالكترونية الادارة تطبيق مستوى: بعنوان( 2015). ميسوندراسة الزعبي 
 مجمةمقال ب دارس،الم مديري نظر وجية من أربد محافظة في والتعميم التربية لمديرية التابعة
 (. 2)21 العددلمبحوث، المنارة

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ الى إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية التابعة 
لمديرية لمتربية كالتعميـ في محافظة اربد مف كجية نظر مديرم المدارس.  اتبعت الباحثة المنيج 

لدراسة عينة عشكائية مف مجتمع مدراء المدارس. استخدمت الباحثة الكصفي المسحي.  كانت عينة ا
الاستبانة كأدة جمع بيانات ككاف مف أبرز نتائج الدراسة كجكد مستكل متكسط لتطبيقالإدارة الإلكتركنية 
في المدارس الحككمية التابعة لمديرية التربية كالتعميـ في محافظة اربد مف كجية نظر مديرم المدارس، 

يث التكصيات فإف  أبرزىا كاف حكؿ ضركرة كجكد شبكة حاسكبية داخمية مرتبطة بكافة الأقساـ كمف ح
                                                           

. مجمة بابؿ/ العمكـ الانسانية. الإدارة الإلكترونية وتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينوشكىام، أحلاـ.  1
 .3411-3388ص ، 2016(. 4)24
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كالمرافؽ الإدارية في المدرسة كضركرة إخضاع المدراء لدكرات تدريبية مختصة بتطكير عمؿ الإدارة 
 1. المدرسية تساعدىـ عمى تكظيؼ التقنيات الإلكتركنية في متابعة الكرش كالدكرات التدريبية

 الالكترونية الادارة تطبيق لدعم بديمة سيناريوىات: بعنوان( 2015). حسن حنان سميمان،دراسة 
 عدد ،(22)مدمج العربية، التربية مستقبل مجمةب القناة، بمدن العام الثانوي التعميم مدارس في
(93)، 

بمدف القناة كالتي أدت تيدؼ الدراسة الى تحديد التحديات التي تكاجو مدارس التعميـ الثانكم العاـ 
لضركرة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية.  اتبعت الباحثة المنيج الكصفي كأخذت عينة الدراسة مف المجتمع 
داريف بمدارس القناة. استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة قياس.  كانت أىـ نتائج  المتمثؿ بمعمميف كا 

لكتركنية في مدارس التعميـ الثانكم العاـ بمدارس الدراسة كجكد عدة مشكيلات تكاجو تطبيؽ الإدارة الإ
القناة مف أىميا ضعؼ تكافر الأعداد المطمكبة مف المؤىميف للادارةالإلكتركنية، كقمة الحكافز المادية 

 2المخصصة لتشجيع الإدارييف عمى الالتحاؽ بالبرامج التدريبية في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية.  
ىدفت الدراسة رصد كاقع استخداـ تكنكلكجيا (   ,2012Prokopiadou(دراسة بروكوبيادو

دارة  المعمكمات في الإدارة المدرسية مف خلاؿ تحديد درجة استخداـ التطبيقات الإلكتركنية في تنظيـ كا 
المياـ كفي الأجراءات مثؿ التسجيؿ الإلكتركني كالمنيج الإلكتركني كمكاد الفصكؿ الإلكتركنية 

( مديران 183عتمدت الدراسة المنيج الكصفي، كاستخدمت الدراسة عينة مككنة مف)كالإرشاد الطلابي.  ا
لى كجكد إمف مديرم رياض الأطفاؿ في اليكناف كمف أىـ النتائج التي ظيرت في الدراسة كانت تشير 

ضعؼ تكافر شبكات الأنترنت كأف  أفكار كمعتقدات المدير مف العكامؿ المؤثرة بقكة عمى تطبيؽ الإدارة 
 3لإلكتركنية.ا

                                                           
مستوى تطبيق الادارة الالكترونية في مدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعميم في محافظة : الزعبي ميسكف 1
 99-53ص، 2015(. 2)21، مجمة المنارة لمبحكث، بد من وجية نظر مديري المدارسأر 
سيناريوىات بديمة لدعم تطبيق الادارة الالكترونية في مدارس التعميم الثانوي العام بمدن سميماف حناف حسف:  2

 .168-69، 2015( 93(، عدد )22، مجمة مستقبؿ التربية العربية، مج)القناة
3 Prokopiadou, G. using information and communication technologies in school 
administration: Researching Greek kindergarten schools. Educational management 
administration & leadership, 40(3) 2012, 305-327 
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ىدفت الدراسة الى استقصاء مدل فاعمية الإدارة المدرسية كمدل ( (Chang, 2012دراسة شانج  
تكافر الثقافة التكنكلكجية كفاعمية التدريس لدل المعمميف.  استخدـ الباحث الاستبانة كأداة قياس عمى 

الدراسة أف  القيادة التكنكلكجية عينة مف المجتمع المككف مف معمميف في مدارس تايكاف كمف أىـ نتائج 
لدل مدير المدرسة تحسف مف ثقافة المعممينالتكنكلكجية كتشجعيـ بشكؿ مباشر عمى دمج التكنكلكجيا 
في تدريسيـ. كمف أىـ التكصيات أف  عمى مدراء المدارس ككنيـ القادة في مدارسيـ تطكير رؤية 

 1تكنكلكجية شاممة في مدارسيـ. 
( بعنوان: المنصات التعميمية الإلكترونية ودورىا في تنمية 2022عمي  )دراسة عسيري، منال 

، ماجستير، تعميم إلكتروني، كمية التربية، ‎منصة مدرستي نموذجا‎: الكفايات الرقمية لدى المعمم
 ، مصر22، ع. 6مج.  ‎جامعة أم القرى، المجمة العربية لمتربية النوعية.

مى مدل إسياـ المنصات التعميمية الإلكتركنية في تنمية ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ ع
الكفايات الرقمية لدل المعمـ مف خلاؿ تناكؿ منصة مدرستي كنمكذج لمدراسة، إضافة إلى الكشؼ عف 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة نحك دكر المنصات التعميمية الإلكتركنية في 

لدل المعمـ تعزل لمتغير )الجنس، عدد سنكات الخبرة(. كمف أجؿ ذلؾ تـ تنمية الكفايات الرقمية 
الاعتماد عمى المنيج الكصفي للإجابة عف أسئمة الدراسة كتحقيؽ أىدافيا. كتـ إعداد استبانة تشكمت 
مف ثلاث مجالات ىي )كفايات الميارات الأساسية لمحاسب، كفايات التعامؿ مع نظاـ منصة 

يب التدريس الإلكتركنية عبر منصة مدرستي( كتـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة مدرستي، كفايات أسال
( معمـ كمعممة. أشارت النتائج إلى أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية لجميع 212التي تشكمت مف )

فقرات كمجالات إسياـ المنصات التعميمية الإلكتركنية )منصة مدرستي( في تنمية الكفايات الرقمية 
( أم بدرجة مكافقة كبيرة. كما أظيرت النتائج كجكدفركؽ ذات دلالة 68.50عمـ كانت )لدل الم

في إجابات عينة الدراسة نحك دكر المنصات التعميمية  (α≤ 0.05) إحصائية عند مستكل دلالة
الإلكتركنية في تنمية الكفايات الرقمية لدل المعمـ تعزل لمتغير الجنس. كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 

في اجابات عينة الدراسة نحك دكر المنصات التعميمية  (α≤ 0.05) ائية عند مستكل دلالةإحص
الإلكتركنية في تنمية الكفايات الرقمية لدل المعمـ تعزل لمتغير سنكات الخبرة. اختتمت الدراسة بالعديد 

ظؿ الظركؼ  مف التكصيات منيا: ضركرة الاىتماـ المستمر بتنمية الكفايات الرقمية لدل المعمـ في

                                                           
1 Chang, I. H. (2012). The effect of principals' technological leadership on teachers' 
technological literacy and teaching effectiveness in Taiwanese elementary schools. 
Journal of Educational Technology & Society, 15(2), 328-340. 
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الراىنة، كمف أجؿ مكاكبة كافة مستجدات العصر التكنكلكجية في الميداف التربكم كتكظيؼ التكنكلكجيا 
في خدمة العممية التعميمية، كلا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا  بكجكد معمميف أكفاء كمؤىميف. كضركرة الاستفادة 

فعيلان لمبدأ تبادؿ الخبرات كالاستفادة مف مف نمط المنصات التعميمية الإلكتركنية في الدكؿ المتقدمة ت
نماذج التعميـ المختمفة حكؿ العالـ. كما أكصت الدراسة بأىمية عقد دكرات ككرش تدريبية مف أجؿ رفع 
مستكل الكفايات الرقمية لدل المعمـ. كأخيران اكصت الدراسة بضركرة نشر تجربة المممكة في قدرتيا 

مكانات تضاىي عمى التحكؿ الى التعميـ الالكترك  ني بسرعة قياسية كتكظيؼ منصة ذات مكاصفات كا 
 المنصات العالمية كتكثيؼ الدراسات العربية كالأجنبية حكؿ ذلؾ

( بعنوان: فاعمية استخدام المنصات الرقمية التعميمية في 2022)  .‎عسيري، منال عميدراسة
دينة جدة، ماجستير، تنمية الفيم القرائي بالمغة الإنجميزية لدى طالبات الصف الأول الثانوي بم

تعميم إلكتروني، كمية التربية، قسم المناىج وطرق التدريس، جامعة أم القرى، المممكة العربية 
 السعودية،

استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى فاعمية استخداـ المنصات الرقمية التعميمية في تنمية الفيـ 
نكم بمدينة جدة. كلتحقيؽ ذلؾ اليدؼ تـ القرائي بالمغة الإنجميزية لدل طالبات الصؼ الأكؿ الثا

استخداـ المنيج شبو التجريبي في إجراء تجربة الدراسة، حيث تـ تقسيـ عينة الدراسة المككنة مف 
( طالبة مف طالبات الصؼ الأكؿ الثانكم بمدينة جدة الي مجمكعتيف: مجمكعة تجريبية تدرس 70)

 Seesaw باستخداـ المنصة الرقمية التعميمية مقرر المغة الانجميزية )ميارات الفيـ القرائيي(
(، كذلؾ خلاؿ الفصؿ 35(، كمجمكعة ضابطة تدرس نفس المقرر بالطريقة المعتادة )ف=35ف=)

ـ. كقد تكصمت الدراسة مف خلاؿ تطبيؽ اختبار الفيـ القرائي، كبطاقة 2021الثاني مف العاـ الدراسي 
( كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند 1كبعديان إلى ما يمي: الملاحظة، عمى عينة مجمكعتي الدراسة قبمينا 

بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم  0.05مستكل 
للاختبار التحصيمي الخاص بمستكل الفيـ القرائي النقدم كالقرائي التحميمي كالقرائي الإبداعي بالمغة 

بيف متكسطي  0.05( كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل 2جريبية. الإنجميزية لصالح المجمكعة الت
درجات المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم لبطاقة الملاحظة الخاصة 
بمستكل الفيـ القرائي النقدم كالقرائي التحميمي كالقرائي الإبداعي بالمغة الإنجميزية لصالح المجمكعة 

ىذه الدراسة مجمكعة مف النتائج قد تسيـ في رفع مستكل إتقاف خريجي مدارس  التجريبية. كتقدـ
التعميـ الثانكم لمغة الإنجميزية، بما يمنحيـ الفرصة لمدراسة في أشير الجامعات عالميان؛ ليحقؽ كؿ 
منيـ ىدفو كيثبت ذاتو في مجاؿ تخصصو أك في مجاؿ جديد، كنظران لمنتائج الإيجابية التي أظيرتيا 

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%B9%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%84%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%E2%80%8E';search();
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التعميمية في تصميـ كتدريس المقررات  Seesaw دراسة، تمت التكصية بضركرة استخداـ منصةال
 .الدراسية كتييئة المعممات كالطالبات كتدريبيف عمى استخداـ ىذا النظاـ

( بعنوان : تقويم المنصات الرقمية المستخدمة في 2021)  .الملا، بثينة عبد اللهدراسة 
 .د في المدارس الدولية بدولة الكويت من وجية نظر معممي وموجيي التربية الفنية، التعميم عن بع

 622-566قسم المناىج وطرق التدريس، كمية التربية الأساسية، الكويت، ص ص. 
استيدؼ البحث الحالي تقكيـ المنصات الرقمية المستخدمة في التعميـ عف بعد في المدارس 

نظر معممي كمكجيي التربية الفنية، كاستخدـ البحث المنيج الكصفي  الدكلية بدكلة الككيت مف كجية
( مكجيان 11( معممان كمعممة، )45لتقكيـ استخداـ المنصات الرقمية، كاشتممت عينة البحث عمى )

كمكجية بالمدارس الدكلية بدكلة الككيت، كتمثمت أداة البحث في استبانة ىدفت إلى تقكيـ المنصة 
في التعميـ عف بعد في المدارس الدكلية بدكلة الككيت مف كجية نظر معممي الرقمية المستخدمة 

كمكجيي التربية الفنية، كتكصؿ البحث لعدد مف النتائج أىميا: أف أفضؿ المعايير مف حيث التكافر 
كالاستخداـ معيار المحتكل الرقمي بالمنصة الرقمية عند مستكل جيد مف حيث درجة التكافر 

(، يميو معيار عرض المحتكل الرقمي بالمنصة الرقمية عند مستكل جيد 3.86نسبي )كالاستخداـ بكزف 
(، ثـ معيار الكسائط المتعددة كأدكات التفاعؿ 3.61مف حيث درجة التكافر كالاستخداـ بكزف نسبي )

(، ثـ معيار 3.48بالمنصة الرقمية عند مستكل جيد مف حيث درجة التكافر كالاستخداـ بكزف نسبي )
ئص التقنية لممنصة الرقمية عند مستكل متكسط مف حيث درجة التكافر كالاستخداـ بكزف نسبي الخصا

(، كاخيران تقييـ الطلاب بالمنصة الرقمية عند مستكل متكسط مف حيث درجة التكافر كالاستخداـ 3.38)
يرات (، كأشارت نتائج البحث إلى أنو لا تكجد فركؽ دالة احصائيان تعزم لمتغ3.02بكزف نسبي )

البحث التصنيفية )الكظيفة، كالنكع، كسنكات الخبرة( بالنسبة لعينة البحث، أك الخاصة بالمدرسة كتتمثؿ 
 في نكعيا، كالمرحمة الدراسية بيا

 Using the balanced بعنكاف  (Kaplan and Norton, 1996)كابمن ونورتن دراسة 
Scorecard as a Strategic Management System 

ذه الدراسة إلى تكضيح كيفية استخداـ بطاقة العلامات المتكازنة كنظاـ للإدارة الإستراتيجية، ىدفت ى  
ككيفية قياس أدائيا، ، فيذا النظاـ يمكف الإدارة العميا مف الاستخداـ الأفضؿ للأصكؿ غير المممكسة

دارة العميا مف ربط كذلؾ مف خلاؿ محكر التعمـ كالنمك، كالزبائف، كالعمميات الداخمية، كما يمكف الإ
 المؤشرات المستقبمية المتعمقة بالإستراتيجية بالمؤشرات الحالية المتعمقة بيذه المحاكر.

شركة( أمريكية تعمؿ في مختمؼ القطاعات الاقتصادية حيث  100طبقت ىذه الدراسة عمى أكثر مف )
الأداء مف حيث تطبيؽ الإدارة تـ أخذ آراء المدراء التنفيذييف حكؿ بطاقة العلامات المتكازنة لقياس 

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%8C%20%D8%A8%D8%AB%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87';search();
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الإستراتيجية، كقد خمصت الدراسة إلى أف نظاـ بطاقة العلامات المتكازنة يزكد الإدارة في الإطار 
المفاىيمي لتطبيؽ إستراتيجية المنظمة، كما يمكف إستراتيجية المنظمة مف التكيؼ مع التغيرات البيئة 

 1الباحثاف أربع عمميات لتحقيؽ ذلؾ ىي: كقد حدد ، التنافسية، كالأسكاؽك  كالتكنكلكجية
 ترجمة رؤية كرسالة المنظمة، كربطيا بمجمكعة مف الأىداؼ. 
جراء عممية الاتصاؿ  المستمر بينيما، كيتـ   ربط الإستراتيجية بجميع دكائر المنظمة كمكظفييا كا 

كذلؾ مف خلاؿ ذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ ىدؼ الانسجاـ بيف إستراتيجية المنظمة، كدكائرىا، كمكظفييا، 
 مجمكعة مف الإجراءات كالمكافآت كالحكافز. 

تخطيط الأعماؿ، كذلؾ مف خلاؿ الربط الفعاؿ بيف التخطيط الاستراتيجي كالمكازنات التقديرية بما  
 يتكافؽ مع أىداؼ المنظمة كاستراتيجياتيا.

تيجية المنظمة كآلية التغذية العكسية كالتعمـ، كذلؾ مف خلاؿ المراقبة كالمراجعة المستمرة لإسترا 
تطبيقيا، كبما تكفره بطاقة العلامات المتكازنة مف مؤشرات كمقاييس لممستقبؿ، كليس لمماضي 

 كالحاضر فقط.
دراسة محمد عبد الرحيم المحاسنة، أثر كفاءة تكنولوجيا المعمومات في فاعمية عممية اتخاذ 

 .2005القرارات، دراسة ميدانية في دائرة الجمارك الأردنية، 
حيث سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر كفاءة تكنكلكجيا المعمكمات في فاعمية اتخاذ القرارات في 
دائرة الجمارؾ، كذلؾ بمعرفة اتجاىات المبحكثيف في دائرة الجمارؾ إزاء كفاءة تكنكلكجيا المعمكمات 

مية اتخاذ القرارات، كقد تكصؿ كفاعمية اتخاذ القرارات كتحميؿ أثر كفاءة تكنكلكجيا المعمكمات في فاع
الباحث إلى أف تكنكلكجيا المعمكمات الادارية في دائرة الجمارؾ ذات جكدة ككفاءة مرتفعة، كأف عممية 
اتخاذ القرارات ذات فعالية مرتفعة أيضا، كأف ىناؾ ارتباطا ىاما ذا دلالة إحصائية بيف المتغير 

 متغير التابع )فاعمية عممية اتخاذ القرارات(.  المستقؿ )كفاءة تكنكلكجيا المعمكمات( كبيف ال
 .2005دراسة الطاىر الكري، تكمفة الاستثمار في أنظمة المعمومات وعلاقتيا بأداء المنظمات، 

سعت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل كجكد علاقة بيف تكمفة الاستثمار في أنظمة المعمكمات     
ية في الأردف، كبصكرة أكثر تحديدا قاـ الباحث باختبار المحاسبية كمتطمباتيا كأداء البنكؾ التجار 

العلاقة بيف معدؿ العائد الاستثمار كتكاليؼ الاستثمار في أنظمة المعمكمات المحاسبية، كاختبار 
العلاقة بيف معدؿ العائد الممكية كتكاليؼ الاستثمار في أنظمة المعمكمات المحاسبية، باعتبار أف ىذه 

بقياس الأداء. كقد تكصؿ الباحث إلى أف معدؿ العائد عمى الممكية ىك مقياس  المتغيرات ليا علاقة

                                                           
1 Kaplan, Robert S., and David P. Norton. "Using the balanced scorecard as a 
strategic management system." (1996): 75-85. 
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أكثر ملائمة لمتعبير عف الأداء لأنو يرتبط مباشرة لما ينظر إليو المالكيف مف تعظيـ الثركة، كأنو تكجد 
عمى علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تكمفة الاستثمار في أنظمة المعمكمات كمتطمباتيا كمعدؿ العائد 

الممكية كالعائد عمى الاستثمار في البنكؾ، كأف العلاقات السالبة بيف أداء البنكؾ كتكمفة الاستثمار في 
أنظمة المعمكمات ربما ترجع إلى أف ىذه الاستثمارات رأسمالية تتصؼ بخصائص كبر حجميا ككثرة 

 مخاطرىا، كعائدىا لـ ينعكس في المدل القصير. 
علاقتيا بتنمية تطوير الأداء، و  الاتصالاتو  ة تكنولوجيا المعموماتدراسة إبراىيم بختي، صناع

2005. 
حيث عمد الباحث في دراستو عمى تبييف علاقة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بتنمية كتطكير 
الأداء في المؤسسات، كقد تكصؿ إلى أف تكنكلكجيا المعمكمات تعد قاسما مشتركا في أغمب 

جيا ليا العديد مف المميزات التي تتمتع بيا عمى رأسيا تقميؿ نسبة التدخؿ البشرم المؤسسات، فالتكنكلك 
في العمميات المتكررة، كتحسيف صكرة مخرجات كأداء المؤسسات كتسريع عمميات تبادؿ المعمكمات 
عبر الشبكات. كيحدث تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات تغيرات أساسية في الإدارة كيساعد بشكؿ خاص 

كما يحدث تحكلا تدريجيا مف ، ذ القرار المناسب كالسريع المبني عمى الحقائؽ كالمعمكماتفي اتخا
 الإدارة المكتبية التقميدية إلى الإدارة الالكتركنية.

 .2006-2005أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسة، ، دراسة مراد رايس
نكلكجيا المعمكمات عمى المكارد البشرية في المؤسسة، كقد حيث عمدت ىذه الدراسة إلى إبراز أثر تك

تكصمت إلى أف تكنكلكجيا المعمكمات ساعدت عمى رفع الأداء البشرم كذلؾ بالسرعة كالدقة في أداء 
الأعماؿ، كالتقميؿ مف التكاليؼ، كالقضاء عمى ضغكطات العمؿ كتفادم بعض المشاكؿ كالصعكبات 

ككثرة الكرؽ كالإجراءات البيركقراطية كالغمكض في تأدية بعض المياـ  المترتبة عف النظاـ الكلاسيكي
كضيؽ المكاف بسبب كثرة الرفكؼ. كما بيف الباحث أف العمؿ عبر الشبكات أدل إلى تقميؿ حركة 

 الأفراد داخؿ التنظيـ كأداء أعماليـ في كقت قصير دكف الحاجة إلى التنقؿ.
لجميمة التي منحتيا لنا تكنكلكجيا المعمكمات في تأدية الأعماؿ كما تكصؿ الباحث إلى أف المزايا ا    

ىذا لا يعني أنيا لا تنطكم عمى سمبيات، لكف ىذه السمبيات لا تعكد لتكنكلكجيا المعمكمات في حد 
ذاتيا بقدر ما تعكد لقصكر في معارؼ الأفراد تجاه التكنكلكجيا كاستخداماتيا أك قصكر في تصميـ 

كماتية كالتي في غالب الأحياف تككف بسبب عدـ استشارة العماؿ في خصكصيات بعض البرامج المعم
 العمؿ.
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 2015دراسة جييان حسن محمد 
تناكؿ البحث الافراد كالتنمية الإدارية كدكرىا في أداء العامميف كذلؾ بالتطبيؽ عمى قطاع التأميف بكلاية 

بشرية مف كؿ العامميف بقطاع التأميف ـ كتككنت الحدكد ال2014كحتى 2005الخرطكـ في الفترة مف 
. تمثؿ أىمية الدراسة في أىمية اللأفراد كالتنمية الإدارية بصكرة عامة كبصكرة متمركزة  بكلاية الخرطكـ
في مجاؿ التاميف لما لو مف إسيامات يمكف أف تساعد في تطكير المقدرات الفنية لمعامؿ ينفي قطاع 

كتمثمت المشكمة في أف ، ى أداء قطاع التاميف السكداني ككؿالتاميف مما ينعكس بصكرة ايجابية عم
أداء شركات التأميف فيو بعض جكانب القصكر التي تظير عمى أداء العامميف مف ناحية الأفراد 
كالتنمية الإدارية متمثمة قي بعض المشاكؿ التي تكاجو الأفراد في البيئة الداخمية كعكامؿ البيئة 

كقد ىدؼ البحث إلي : التعرؼ عمى مفيكـ كأىمية الافراد ، لعممية الافراديةالخارجية التي تؤثر عمى ا
كالتنمية الإدارية لمعامميف بشركات التأميف ،تحميؿ المشاكؿ كالمعكقات التي تحد دكف إفراد كتطكير 

إتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي كالأساليب ، ميارات العامميف في قطاع التأميف في السكداف
صائية لاختبار الفرضيات التالية : ىناؾ علاقة إحصائية بيف كجكد مدربيف مؤىميف ككفاءة افراد الإح

كجكد دلالة إحصائية بيف قكة الاحتياجات ، العامميف قي قطاع التاميف بالسكداف كتنميتيـ إداريان 
، في السكدافالافرادية عمى مكاكبة التغيرات المستمرة في بيئة العمؿ ككفاءة أداء قطاع التاميف 

، كتكصمت الدراسة إلي النتائج التالية : أف المدربيف ليـ دكر جكىرم ككاسع في نجاح العممية الافرادية
عدـ مساىمة ىيئة الرقابة عمى ، تحديد الاحتياجات الافرادية بأسس عممية يزيد مف كفاءة الأفراد
كاختتمت ، امميف في شركات التأميفالتأميف في الأشراؼ عمى البرامج الافرادية أدم لتبايف بيف الع

ضافة كميات  الدراسة بالتكصيات التالية: زيادة عدد المراكز المتخصصة في التأميف في السكداف، كا 
التأميف لكيات الجامعات كتخصص جديد لأىمية الدكر الذم يقكـ بو التأمينفي المجتمع، عمى ىيئة 

  .ية التي تقكـ بيا شركات التأميفالرقابة التشديد في الإشراؼ عمى البرامج الافراد
يكجد تطابؽ بيف الدراستيف في المتغير التابع كالمستقؿ، لـ تتناكؿ الباحثة مفيكـ  :التعميق عمى الدراسة

 الافراد مف ناحية مككناتو، مع الاختلاؼ في الحدكد المكانية كالزمانية
 م :2014دراسة خالد عبد الرحمن المرياني

عف دكر الافراد في رفع كفاءة أداء مكظفي القطاع العاـ، دراسة حالة عمى كزارة تناكؿ الباحث دراستو 
ـ ككانت عينة البحث عينة 2014ك حتى 2013الشؤكف الاجتماعية بمنطقة الباحة في الفترة مف 

عشكائية مف المكظفيف في فركع مكاتب الضماف الاجتماعي بمنطقة الباحة بمختمؼ مستكياتيـ 
مت مشكمة الدراسة في أف أغمب القطاعات الحككمية تكاجو نقص كبير في عممية الإدارية، كقد تمث

الافراد لمكظفييا العامميف،كقد أستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ الظاىرة محؿ الدراسة، 
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كىدفت ىذه الدراسة إلي التعرؼ عمى مدل الاستفادة مف الدكرات الافرادية التي يحصؿ عمييا 
في الكزارة، كمدل دكر الافراد في تطكير كرفع كفاءة أدائيـ، كما اختبرت ىذه الدراسة المكظفكف 

الفرضيات التالية : ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الافراد كزيادة كفاءة الأداء لدل المكظفيف 
ة بيف نكع ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائي، ،ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف فترة الافراد ككفاءتو

كقد تكصؿ الباحث إلي أىـ النتائج كىي مكافقة أفراد عينة البحث عمى ، الافراد كتحسيف أداء المكظفيف
أما أىـ التكصيات كانت : ربط ، دكر الافراد في زيادة كفاءة الأداء كحاجتيـ إليو لتطكير أدائيـ

الافرادم لممكظفيف في الكزارة،  الترقيات كالميمات الخارجية كبعض أنكاع الحكافز كالمكافآت بالسجؿ
زيادة الاىتماـ بقياس أثر ك  دعـ، كدراسة منح حكافز مالية لاجتياز بعض أنكاع البرامج الافرادية بتفكؽ
 الافراد عمى المتدرب كعلاقتو بتطكير أداءه كعممو كمياراتو العممية.

 : المقاربة النظرية-.7.1
مف المبادئ يتأسس عمييا البرنامج أك المنياج، : أساس نظرم يتككف مف مجمكعة المقاربة ىي 

كبناء عميو فالمقاربة ىي الطريقة التي يتناكؿ بيا الدارس أك الباحث المكضكع، أك ىي الطريقة 
ك يقكؿ د. محمد المرجاف المقاربة السكسيكلكجية ىي ، تقرب بو امف الشيء المراد دراستوالتي ي

ا عمى المناىج الملائمة التي يمكف أف تسيـ في تقديـ محاكلة مف أجؿ التدخؿ، مف خلاؿ اعتمادى
مقترحات تفسيرية بغرض إيجاد حؿ مقبكؿ لظاىرة أك مشكمة اجتماعية أثيرت في المجتمع، كىي 
تسعى إلى تنظيـ عالـ غير مرتب عبر البحث عف القكانيف التي تنظـ الظاىرة كآليات اشتغاليا 

إف النظرية البنائية تعكد بكؿ نماذجيا إلى فمسفة الفكر  ،1كأشكاؿ تطكرىا كالتأثيرات التي تحدثيا
البنائي كالتي تمحكرت حكؿ منيج فكرم يعالج تككيف المعمكمات كيدمج بيف التقنية كالتكنكلكجيا، 

مف أكثر المياديف تأثران بالفمسفة البنائية بتياراتيا المعرفية كالاجتماعية، فيي تنظر  الإدارة  كتعتبر
و نشط يبني معارفو مف خلاؿ تفاعمو مع المعمكمات كمع خبرات الآخريف، كليس بأنالمكظؼ إلى 

 مف خلاؿ تككيف صكر أك نسخ مف الكاقع .
 2تنطمق النظرية من افتراضات عامة:

ىك أف المجتمع يشكؿ بناء اجتماعيا كيحدد ىذا البناء عمى انو عبارة عف أنماط  الافتراض الأول:
ماعي كداخؿ البناء الكمي ىناؾ أبنية جزئية ميمة في التحميؿ ثابتة نسبيا مف السمكؾ الاجت

 الكظيفي مثؿ الأسرة كالديف كالسياسة كالاقتصاد.

                                                           
 50-49،ص 2002، 1،الأىالي،دمشؽ،طالمدخل إلى الانثروبولوجياكساـ العثماف،1
 .288، ص 1993، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، نظرية عمم الاجتماعالسيد عمي شنا: 2
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إف كؿ عنصر مف عناصر البناء الاجتماعي يفيـ مف خلاؿ كظيفتو الاجتماعية  الافتراض الثاني:
كظيفة كاحدة أك كتعني الكظيفة نتائج عمؿ المجتمع ككؿ كمف ثمة إف كؿ جزء مف المجتمع لو 

أكثر ىامة كىي شرط في استمرار المجتمع كاحد الخصائص الجكىرية لمنسؽ ىي التكازف مف 
 خلاؿ العلاقات المتبادلة كيسمى ىذا النكع بالتكازف الاستاتيكي.

ة النظريَّة  كقد استمدَّت النظريَّة البنائيَّة الكظيفيَّة أصكليا مف الاتجاه الكظيفي في عمـ النفس كخاصَّ
الجشطالتيَّة، كمف الكظيفة الأنثركبكلكجيَّة كما تبدك في أعماؿ مالينكفسكي كراد كميؼ بركاف كمف 

 .التيارات الكظيفيَّة القديمة كالمحدثة في عمـ الاجتماع عند تالككت بارسكنز
 ومن أىم روادىا

فتراضات ركبرت ميرتكف كىك أحد منظرم المدرسة الكظيفية طرح مف الناحية المنيجية ثلاثة ا
كيرل العالـ  1أساسية ىي بمثابة الصعكبات المنيجية في التحميؿ الكظيفي لمظكاىر الاجتماعية.

أف كظيفة أم نظاـ اجتماعي يكمف في الدكر الذم يمعبو  Rad Cliffe Brown راد كميف بروان
ف في البناء الاجتماعي الذم يتألؼ مف أفراد يرتبطكف بعضيـ ببعض في كؿو كاحد متماسؾ ع

طريؽ علاقات اجتماعيَّة محدَّدة ،كيتحقؽ استمرار ىذا البناء بعمميَّة الحياة الاجتماعيَّة ذاتيا. 
بمعنى أف الحياة الاجتماعيَّة في أم مجتمع ىي التي تخمؽ ذلؾ البناء كتحافظ عمى كيانو، كتبعان 

نما ىك  ليذا التصكر يككف لمنسؽ الاجتماعي كحده كياف كظيفي، فميس ىك مجرد تجمع أك حشد كا 
 2كؿه متكامؿ. 

أف البنى الاجتماعيَّة تشتمؿ عمى  أنظمة مف القيـ كالمعايير الاجتماعيَّة الشرعيَّة بارسونز يرل 
مة في مؤسَّسات المجتمع كىك بذلؾ يستخمص ىذه الأنظمة المعياريَّة مف العلاقات  المتأصِّ

عيا كبناء فرعي يشكؿ الحياة الاجتماعيَّة كالسمككيات الاجتماعيَّة التي يمكف ملاحظتيا كيتعامؿ م
داخؿ  النظاـ الكمي كىذه القيـ كالمعايير المؤسسيَّة ىي في رأيو التي تنظـ سمكؾ أعضاء المجتمع 
نما  كتحافظ عمى النظاـ بينيـ. كلـ يكف بارسكنز ميتمان بالنظاـ الاجتماعي في  حد ذاتو فقط كا 

 الأخرل كخاصة نظامي الشخصيَّة كالثقافة. كاف ميتمان أيضان بعلاقتو بأنظمة الفعؿ
 
 

                                                           

بدكف تاريخ، ، ، دار غريب،القاىرةتماعالنظريَّة المعاصرة في عمم الاجطمعت إبراىيـ لطفي، كماؿ عبدالحميد الزيات، 1
 68،69ص 

 ممؼ عمى الرابط ، ، عمى الرابطالنظريات الاجتماعية،رباح مجيد الييتي 2
https://www.uoanbar.edu.iq/eStoreImages/Bank/8365.pdf   
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 خلاصة الفصل :
تنكلنا في ىذا الفصؿ  إلى طرح الإشكالية الذم يكضح لنا الجكانب الميمة  لمكضكع دراستنا 
ىذه إضافة إلى إلى أسباب كأىمية كأىداؼ الدراسة التي ترسـ الطريؽ الذم يسير عميو الباحث في 

ى لتحقيقو   تحديد أىـ المفاىيـ بمكضكع دراستنا كتكضيحيا لغة دراسة كتكضيح مبتغاه الذم يسع
صلاحا كمف ثـ إجرائيا كبعد ذلؾ الدراسات السابقة التي تعتبر بمثابة المميد لبداية بحثنا كأخذ  كا 
فكرة كاضحة المعالـ عف ما سنقكـ بو في بحثنا ,حيث أننا أخذنا نظرة قبمية عف مكضكعنا 

فية بما يتلائـ ا فيو  كما تطرقنا أيضا إلى المقاربة النظرية البنائية الكظيكالجكانب التي تـ  تناكلي
 .مع مكضكع بحثنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 : الثاني الفصل
   الالكترونية الادارة
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 الفصل الثاني  : الادارة الالكترونية  
 تمييد  

ظيرت  في  العقكد  الأخيرة  مصطمحات  تبنت  التطكر  المضطرد  في  استخداـ  التقنيات  
المتعارؼ  عمييا  ك  تحقيؽ  منفعتوك  ظفيا  الإنساف  لصالحوك  الآلية  التي الحاسبات ك  الرقمية

التي  ىدؼ  بيا  إلى  تحسيف  حياتو  ك  الحككمة  الإلكتركنية"،ك  بمسمى  "الإدارة  الإلكتركنية
 المعيشية  بتطبيقيا  
مسؿ،  السنكات  الماضية  قد  حدثت  بشكؿ  متسك  العقكدك  التحكلات  عبرك  كىذه  التطكرات

سرعة  ك  مف  حيث  سعة  التخزيفك  حجـ  الحاسبات  الأليةك  مف  حيث  حجـ  التقنيات  الرقمية
 أداء  العمميات.  

 الإدارة  الإلكترونية    مفيوم -1
 خصائص  الإدارة  الإلكترونية و  تعريف 1-1

نتيجة    يعتبر  مصطمح  الإدارة  الإلكتركنية  مف  المصطمحات  الإدارية  الحديثة،  التي  ظيرت
الاتصالات،  مما  أحدث  تحكلا  ىاما  في  أداء  المنظمات  ك  لمثكة  اليائمة  في  شبكات  المعمكمات

يمكف  تعريؼ  الإدارة  الالكتركنية  بأىا:  "تنفيذ  ك  جكدة  خدماتيا.ك  سرعة  أدائياك  بتحسيف  إنتاجيتيا
ر،  سكاء  الأفراد  أك  المنظمات،  مف  المعاملات  التي  تتـ  بيف  طرفيف  أك  أكثك  كؿ  الأعماؿ

 زيادة  كفاءةك  خلاؿ  استخداـ  شبكات  الاتصاؿ  الالكتركنية،  بغية  تحسيف  العممية  الإنتاجية،
.كتعرؼ  أيضا    1بأقؿ  التكاليؼك  بكفاءةك  انجاز  العمؿ  بيا  بسرعةك  فعالية  الأداء  في  الإدارة،ك 

يات  الالكتركنية  بكؿ  ما  تقتضيو  الممارسة  أك  التنظيـ  أك  التقنك  بأىا  "استخداـ  الكسائؿ
'لأني  مع  ك الإجراءات  أك  التجارة  أك  الإعلاف،  بما  يتيح  لجميع  الإدارييف  التعامؿ  الفكرم

 العملاء،  باستثمار  الجيدك  ضماف  مصاح  الإدارةك  بعضيـ  البعض،  لتحقيؽ  الأىداؼ  المشتركة،
.  كما  يمكف  تعريفيا  بأنيا  منظكمة  الكتركنية  2تحقيؽ  الرضا  لمجميعك  تعزيز  الخدمةك  الكقت،ك 

متكاممة  تقدؼ  إلى  تحكيؿ  العمؿ  الإدارم  العادم  مف  إدارة  يدكية  إلى  إدارة  باستخداـ  
 دارم  بأسرعذلؾ  بالاعتماد  عمى  نظـ  معمكماتية  قكية  تساعد  في  اتحاذ  القرار  الإك  الحاسب

  3بأقؿ  التكاليؼ. ك  قتك 
كيعتبر  تطبيؽ  الإدارة  الالكتركنية  مف  أحدث  مداخؿ  الإصلاح  الإدارم  الرامية  لتحسيف  

                                                           
الحكـ  الرشيد   "،  الممتقى  الدكلي  حكؿ موقع  الحكومة  الالكترونية  من  الحكم  الراشدسميماف  رحاؿ،  " 1

كاستراتيجيات  التغيير  في  العالـ  النامي،  كمية  الآداب  كالعمكـ  الاجتماعية،  جامعة  فرحات  عتاس  سطيؼ،  
 .  88،  ص  2007أفرؿ  

 46،  ص  2009،  دار  المسيرة  لمنشر  كالتكزع  كالطباعة،  الأردف،  الإدارة  الالكترونيةعماد  سمير  أحمد،   2

 47 ص، اد  سمير  أحمد،  المرجع السابؽعم 3
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أكشاؾ  ك  الخدمات  المقدمة  لممكاطنيف  باستخداـ  التكنكلكجيا  الحديثة  كالإجابة  الصكتية  )الياتؼ(
 الاستفادة  منيا.  ك  الكصكؿ  إلييا  بسيكلةالمعمكمات  التي  يمكف  لممكاطنيف  

كيعتقد الكثير مف الافراد اف مفاىيـ الادارة الالكتركنية كبداياتيا أنشأت مع انتشار الانترنت في 
الا اف الاصح القكؿ اف تاريخ التطبيقات الادارية يعكد الى عقكد قبؿ ذلؾ كاف ، منتصؼ التسعينيات

مد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كانتشاره حدث بفضؿ انتشار تحكؿ العمؿ الادارم الى عمؿ يعت
الانترنت كاف اليدؼ الاكؿ ىك خدمة الزبكف اضافة الى رفع الكفاءة الداخمية لممؤسسة كمف نتائج ذلؾ: 
ظيكر ما بالتجارة الإلكتركنية يسمى المرتبطة بمختمؼ التبادلات الإلكتركنية المتعمقة بالنشاطات 

براـ الصفقات الإلكتركنية فيما يخص السمع كالخدمات، بتدفؽ المعمكماتالتجارية أم  كتمتد الى ، كا 
العلاقة فيما بيف المؤسسات كالإدارات كطبعا المبادلات بيف الأفراد كالمؤسسات التي تستعمؿ مختمؼ 

كفي كؿ كسائؿ الإتصالات الرقمية كالتي مف بينيا الإنترنت كالشبكات المعمكماتية ,فكظائؼ المؤسسة 
الميف أصبحت أك ستصبح متأثرة بالتكنكلكجيا الحديثة لممعمكمات كالإتصالات كخاصة ك  القطاعات

 1منيا الإنترنت
 : يوضح أبرز الفورق بين الإدارة التقميدية ولإدارة الإلكترونية: 01رقم‎جدول

  التصنيؼ  التقميدية الإدارة  الإلكتركنية الإدارة 
 كيمكف كالتقادـ التمؼ مف مفمأ في الإلكتركني النظاـ 

 إلكتركني تخزف كسيط مف أكثر عبر تأمينو
 تتعرض الكرقية المعاملات

 .الكقت مركر مع لمتمؼ
  الميزة

 مف ممؼ أك معاملات أك بيانات أية فقداف صعكبة 
 الإلكتركنية الشبكة عمى حفظيا تـ التي الممفات

 المعاملات ضياع احتماؿ
 . ميمة كأكرؽ

  الحفظ

  الضياع  الاسترجاع صعكبة  معاممة أم عف الشبكة أرشيؼ في البث يكلةس.  
 حممت التي الشبكة أك التخزف كسائط ثمف فقط تكمؼ 

 .سمفا المعمكمات عميو
 حفظ تكاليؼ ارتفاع
  الممفات

  الاسترجاع

  التكاليؼ  ضخمة مخاز إلى تحتاج صغيرة غرفة إلى الممفات عمييا المحممة الأجيزة تحتاج.  
 كالمعاملات بالممفات التلاعب عدـ الحماية برمج تضمف. 

 الإضافة أك بالحذؼ سكاء
 المكاف  البشرم بالعامؿ تتأثر

 كلدقيقة بالساعة يتـ أجرء أم تسجؿ التقنية الرامج. 
 كالثانية

  الحماية  البشرم بالعامؿ تتأثر

 طبالض مع المكظؼ كجيا الإدارة ككسائؿ الحاسكب، برمج خلاؿ مف التعامؿ يتـ 
                                                           

نشرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ، من صياغة استراتيجيات الى تطبيق خطط عملالحككمة الالكتركنية :  1
 217, ص 2005, 4ع ، 3لمتنمية في غربي اسيا ،الامـ المتحدة ،ص 
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  لكجو ضركرة التعامؿ الغرض ليذا كنيةالالكتر 
 لا طرفيف بيف معاممة إجزاء عمى يقكـ م، افترض لقاء 

 فقط احدىما سكل يكث
 أك للارتياح خضكعيا
 مف الكساطة أك التعب

 الطرفيف اءأد

  الإجراءات.

 طبيعة   بالتفاعؿ   يمكنيا اؿباستق 
  المقاء  المعاملات  قصير زمف في الرسائؿ أك الطمبات آلاؼ 
  التفاعؿ   كبير لعدد رسائؿ كارساؿ 
محدكدية ساعات الدكاـ  ساعة يكميا.   24 خدماتيا تقدـ 

 الرسمي. 
 السرعة 

 الإجراءات نتيجة  كسيكلة بيسر الخاصة المياـ إنجاز 
 المتداخمة

 الخدمة مدة

 ردالمكا الاستفادة امكانة  كتخزنيا المعمكماتية: المكاف استثمار عمى تقكـ 
 ·  المعمكماتية

 المياـ  

 قدمت عمؿ كرقة لتطبيؽ،اك  ةيالنظر  بيف الإلكتركنية رةالإدا: فسالح محمد بف حسيف:‎المصدر 
 9،6، ص ص، 2009 السعكدية، الراض، الإدارية،  لمتنمية الدكلي المؤتمر إلى

 خاصة الإدارم العمؿ تسيير في ككفاءة يةفعال الأكثر الأسمكب بأنيا الالكتركنية الإدارة تتميز
 الثكرة ظؿ في الشبكي التكاصؿ ككذلؾ كبرامج أجيزة مف المادية التحتية البنية عمى كتعتمد

 الأكثر العامؿ ىك المعرفي التكنكبشرم الرأسماؿ أصبح حيث الدكلي كالتفاعؿ كالرقمية المعمكماتية
 سمات بعض يمي ما كفي المتاحة، المكارد ـاستخدا ككفاية التنظيـ أىداؼ تحقيؽ في فعالية

 : الالكتركنية الإدارة كخصائص
 عقباتيا مف كثير كتلافي البيركقراطية الإدارة حكاجز تجاكز عبر كذلؾ: كالكضكح السرعة-1 

 معمكماتيا عمى الإلكتركنية للإدارة التامة السيطرة ظؿ في كميا منيا كالاحتراز الإدارية كمعكقاتيا
 . كاستقباليا كارساليا فائقة بسرعة المعاملات إنجاز سرعة ضماف مع كمعاملاتيا

، ساعات طكاؿ المراجعة إمكانية: كالمكاف بالزماف التقيد عدـ- 2  عبر متاحة الإدارة فمكاقع اليكـ
 المراجع أسئمة عمى بالإجابة الحاسكب كيقكـ الشكارع، في المنتشرة أجيزتيا عبر أك الإنترنت،
 . لممراجع يتيحيا التي كالأكامر الخيارات مف قائمة عبر بيسر ممتومعا منو كيتمقى

المركنة: كذلؾ بسبب الاستجابة السريعة للأحداث كالتجاكب معيا، متعدية بذلؾ حدكد  -  3
الزماف كالمكاف كصعكبة الاتصاؿ، مما يعيف الإدارة عمى تقديـ كثير مف الخدمات لـ تكف متاحة 

 في السابؽ. 
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 الإدارية المكاقع كؿ في المختمفة عمميا مكاقع متابعة عبر كذلؾ: كالصادقة لمباشرةا الرقابة- 4
 . الجميكر معيا يتعامؿ التي كأجيزتيا منافذىا ككؿ

 المعمكمات حجب مف تمكنيا برامج مف الإدارة تمتمكو ما عبر كذلؾ: كالخصكصية السرية - 5
 تمؾ إلى لمنفاذ المركر كممة يممككف الذيف الصلاحية لذكم إلا إتاحتيا كعدـ الميمة كالبيانات
 1 المعمكمات

 الإلكتركني البعد تفسر كىي الأعماؿ كشبكات للإنترنت المتميزة الإمكانات نجـ عبكد نجـ كيذكر 
 :عبر

 عمى يقكـ الذم متكالؼ قانكف كفؽ الشبكة إمكانيات تعظيـ ظؿ في كيعمؿ: الفائؽ التشبيؾ- أ 
 . فييا المشاركيف عدد إمكانيات مربع تعادؿ باتجاىيف اتصاؿ كةشب لكؿ الحقيقية القيمة أف

 الحقيقي كبالكقت كمباشر حي تفاعؿ في الإنترنت حيث:الساعة مدار كعمى الآني التفاعؿ- ب 
 يعمؿ الإنترنت إف كما الأخرل، كالأطراؼ كالمكرديف الزبائف كبيف بينيـ أك العامميف بيف سكاء
 أياـ في الأسبكع.   7ـ عمى ساعة في اليك   24 قاعدة كفؽ

 إرساؿ تجعؿ د، بع عف الاتصالات في الإنترنت بيا تتمتع التي المزايا إف: الفائقة السرعة- ث 
) ثانية، بؿ إف كتابة الرسالة  15( مف أكثر يأخذ لا الإلكتركني البريد عبر لأخرل قارة مف رسالة

 2مف العالـ.  تأخذ أضعاؼ كقت إيصاليا إلى المستقبؿ في الطرؼ الآخر
 حيث التنظيمي كالتغيير الإدارم التطكير عمميات احدث الالكتركنية الإدارة تعتبر: الإتقاف زيادة 6

 انجاز عند الخطان  كتجنب البيانات معالجة سرعة حيث مف الإدارة، كأنشطة العمؿ أسمكب اختمؼ
 . المعاملات

 لدفع معتبرة مالية لمشاريع تحتاج البداية في الالكتركنية الإدارة كانت إذا: التكاليؼ تخفيض - 7
 ضخـ، مالية ميزانيات سيكفر ذلؾ بعد الالكتركنية المنظمات نمكذج انتياج فاف التحكؿ، عممية
 .  الكبير العدد ذات العاممة لميد المراحؿ تمؾ في الحاجة تعد لـ حيث

 إدخاؿ عمى الإدارات جؿ عممت الإدارية كالعصرنة لمتحديث، الحاجة أماـ: الإجراءات تبسيط- 8
 إمكانيات مف ليا لما الأمثؿ، الاستخداـ استخداميا عمى كحرصت مصالحيا، إلى المعمكمات
 التي الفئات تنكع ظؿ في خاصة كسريع، مبسط بشكؿ المكاطنيف حاجات تمبية في كقدرات
 . 3العامة المنظمات أنشطة تستيدفيا

 كمؤسسات المكاطف، بيف يربط الذم الجسر ابأني الشفافية تعرؼ إذ: "الشفافية تحقيؽ - 9
                                                           

 19 17، مرجع سابؽ، ص صالإدارة الإلكترونية بن النظرية ولتطبيقحسيف بف محمد الحسف:  1
 160،  159، مرجع سابؽ، ص ص الإدارة الالكترونيةنجـ عبكد نجـ:  2
، ص  2008، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، الإدارة الحديثة، نظريات ومفاىيمبشير العلاؽ:  3
 20،21ص
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 فيي أخرل، جية مف العامة الخدمة مياـ عف المسؤكلة كالسمطات جية، مف المدني، المجتمع
 ىي الالكتركنية المنظمات داخؿ الكاممة فالشفافية ،) 1 الرؤية في بأكممو المجتمع مشاركة تتيح

 . خدمات مف يقدـ ما كؿ عمى الدكرية اسبةالمح تضمف التي الالكتركنية، الرقابة لكجكد محصمة
 2: في الالكتركنية الإدارة مزايا السممي عمي كيحدد 
 . باستمرار كالمتغيرة المرنة الإدارية المفاىيـ إلى الجامدة الإدارية المبادئ مف التحكؿ- 

 بيفك  بينيا كالمزج العكلمة إلى كالإقميمية، المحمية كالمحددات في الانحصار مف التحكؿ- 
 . المحمية

  إلى البعض بعضيا عف كالمستقمة اليدكية بالتقنيات العمؿ عمى القائمة الإنتاج نظـ مف التحكؿ- 
 . الرقمية كالتقنية الإلكتركنية العمميات 
 الحككمية كالدكائر المنظمات عمى الخاصة الأعماؿ إدارة كمفاىيـ السكؽ أليات تطبيؽ نحك التحكؿ 

 3. الخاص القطاع كمؤسسات
 نشاة  الإدارة  الإلكترونية  و  تاريخ 1-2

 التطكرات  التي  ميدت  لقياـ  الإدارة  الإلكتركنية:  
يمثؿ  عامؿ  الكقت  أحد  المكارد  الإدارية  الميمة  التي  تمنح  ميزات  تنافسية  لممنظمات،  

نافسية  في  ظؿ  الجكدة  يحد  مف  القدرة  التك  لأف  تأخير  تنفيذ  العمميات  بدعكل  التحسيف
 )(.   4ارتباط  فرص  المنافسة  بالسبؽ  في  الإنجاز 

مصطمح معالج الكممات IBMـ عندما ابتكرت شركة 1960أف بدايات الإدارة الإلكتركنية بدأت منذ 
عمى فعاليات طابعتيا الكيربائية, ككاف سبب إطلاؽ ىذا المصطمح ىك لفت نظر الإدارة في المكاتب 

الطابعات عند ربطيا مع الحاسكب كاستخداـ معالج الكممات كأف أكؿ برىاف عمى أىمية الى انتاج ىذه 
عندما انتجت ىذه الشركة جياز ا طرحتو في الشريط الممغنط  1964ماطرحتو ىذه الشركة ظير عاـ 

الاسكاؽ أطمؽ عميو اسـ شريط  MTST/ جياز الطابعة المختار, حيث كانت ىذه الطابعة مع 
تابة أم رسالة باستخداـ ىذه الطابعة يتـ خزف الكممات عمى الشريط الممغنط حيث ممغنط, فعند ك

بالإمكاف طباعة ىذه الرسالة بعد الفصؿ الاكؿ : استرجاعيا مف الشريط عمى الطابعة بعد أف نطبع 

                                                           
ر، كزر: الدكلة لمتنمية الإدارية، مصر، العدد ، نشرة تكنكلكجيا الإداالشفافية ولنزىة حمما القادمدركيش أحمد:  1

 3، ص  2007الثامف، فيفرم /مارس
 35، ص 2001، دار غرب لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةعمي السممي:  2
 36ص ، عمي السممي: المرجع السابؽ3

 5ـ:  ص2004اتخاذ القرار بمجمس الكزراء  ك  ركز المعمكمات كدعـالقاىرة، م، الادارة الالكترونيةرضكاف رأفت:   4
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اسـ كعنكاف الشخص المرسؿ اليو,كىذه العممية كفرت جيدا كبيرا كخاصة عندما يتطمب إرساؿ نفس 
 1 في المجاؿ الإدارم. الى عدد كبير مف المرسؿ إلييـ كتكالى ظيكر العديد مف الرسالة

خلاؿ دراسة الفكر الإدارم كالمدارس الإدارية يتضح اف الادارة الإلكتركنية ىي: امتداد لممدارس 
الإدارية كتجاكز ليا، فقد حدد المختصيف في الإدارة مسارا تاريخيا متصاعدا لتطكر الفكر الإدارم 

لمدارس الإدارية عمى مدل اكثر مف قرف مف الزماف ابتداءا بالمدارس الكلاسيكية ثـ مدرسة العلاقات كا
كفي منتصؼ التسعينات تكجت مسيرة ، الإنسانية، كبعدىا تكالى ظيكر العديد مف المدارس الإدارية

  التطكر التاريخي بصعكد الإدارة الإلكتركنية.
فالتطكر التكنكلكجي اتجو منذ البدء الى ، تطكر التكنكلكجي في الإدارةالإدارة الإلكتركنية ىي امتداد لم

 2 احلاؿ الآلة محؿ العامؿ، ثـ تطكر حتى كصؿ الى الإنترنت كشبكات الأعماؿ.
أف ظيكر الإدارة الإلكتركنية جاء نتيجة تطكر مكضكعى يمتد الى العقكد الخمسة الأخيرة مف القرف  -

الإلكتركنية تتمثؿ في انتشار استخداـ نظـ الحاسكب في أنشطة  الماضي كبدايات ظيكر الإدارة
الأعماؿ منذ نياية عقد الخمسينات كالستينيات, حيث كجدت معظـ المنظمات كالمؤسسات العامة أف 

 3 استخداميا لمحاسكب سيعنى الإسراع في انجاز الأعماؿ كاختصار لمجيد كالكقت كالمكارد .
 باتجاه الانترنت والإدارة الالكترونيةالتطور التكنولوجي  :02 قمر  جدول
 الإنترنت الذكاء الصناعي الأتمتة الآلية الحرفية

 
ىك  الإنساف

العامؿ الأساسي 
 في الإنتاج

الآلة تحؿ محؿ 
العمؿ اليدكم في 

 الإنتاج

الآلة تحؿ محؿ 
العمؿ المرتبط 

 كرقابة ببرمجة
 العمؿ كالإنتا

الآلة تقمد 
كتحاكي الذكاء 

كالسمكؾ 
 نيالإنسا

 

آلة التشبيؾ 
الفائؽ مف 
استخداـ البيانات 
لإنجاز العمميات 

 عف بعد
  المكتبة  المستقبؿ،  تطمعاتك  الحاضر  أفاؽ:    الالكتركنية  الإدارة  محمد،  أحمد  غنيـالمصدر: 
 27,ص  ،2004  مصر،  العصرية،

                                                           
ـ, 2005عماف,  1: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ط  شبكات الإدارة الإلكترونيةعلاء عبدالرزاؽ محمد: ، السالمي حسيف 1
 235-234ص

لمنشر, الرياض, : الإستراتيجية كالكظائؼ كالمشكلات دار المريخ  الإدارة الإلكترونيةنجـ عبكد نجـ :  2
 .130-128ـ,ص2004

ـ ص 2005, معيد الإدارة العامة لمنشر, الرياض, الإدارة الإلكترونية وافاق تطبيقاتيا العربيةياسيف سعد غالب،  3
49. 
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 أىداف  الإدارة  الإلكترونية  و  أىمية-2
ت  المدنية  الحديثة  التي  كانت  في  مسيرة  حياتيا  اليكمية  تعدن  الإدارة  عصب  المجتمعا

تكاجو  أزمات  خانقة  في  ظؿ  إدارتيا  التقميدية  حتى  استطاعت  أف  تخطكا  خطكات  
لافتة  عمى  سبيؿ  تجاكز  ىذه  الأزمات  بفعؿ  التقنية،  بينما  لا  تزاؿ  مجتمعات  أخرل  

ينظر  إلى  الإدارة  ك  لذم  يتسابؽ  الآخركف  في  مراحمو  النيائية،تحبكا  في  بداية  الطريؽ  ا
يمبي  ك  الالكتركنية  عمى  أنيا  بديؿ  عصرم  يكاكب  التطكر  الذم  اعترل  حياة  الإنساف

أيسر  في  إدارة  ك  يرضي  طمكحو  في  الحصكؿ  عمى  قدرات  أعمىك  مطالبو  الإدارية
ـ  تطبيقات  التقنية  ليس  شكلا  عصريا  لمحياة  نسعى  تفاصيمو،  فتعميك  شؤكف  حياتو

 اقعياك  دافعا  لتمؾ  الإدارات  لتجاكزك  لتقتصو،  بقدر  ما  ىك  حاجة  ماسة  لمجتمعنا  الرقمي
 1اسعة ك  مشاركةك  الانطلاؽ  إلى  الآفاؽ  العالمية  الرحبة  بكتيرة  سريعةك 

‎ة  لممجتمع:  أىمية  الإدارة  الالكترونية  بالنسب-2-2-1
يعكد  تقذـ  الأمـ  إلى  الإدارة  المكجكدة  فييا،  فالإدارة  ىي  المسؤكلة  عف  نجاح  

المادية  بكفاءة  ك  المنظمات  داخؿ  المجتمع  لأنيا  قادرة  عمى  استغلاؿ  المكارد  البشرية
لكف  نقص  ك  البشرية،ك  فاعمية،  فيناؾ  العديد  مف  الدكؿ  التي  تممؾ  المكارد  الماليةك  عالية

الفمسفة  الرئيسية  للإدارة  الالكتركنية،  ىي  ك  الخبرة  الإدارية  جعميا  في  مكضع  متخمؼ.
الشركات  كزبائف  أك  عملاء  يرغبكف  في  ك  المكاطفك  نظرتيا  إلى  الإدارة،  لمخدمات

مزايا  التي  تعكد  بيا  عمى  الاستفادة  مف  ىذه  الخدمات،  لذلؾ  فإف  للإدارة  العديد  مف  ال
  2 التي  يمكف  حصرىا  في  ما  يمي:ك  المجتمع،

بالتالي  إيجاد  مجتمع  معمكماتي  قادر  ك  تحفيز  المكاطنيف  لاستخداـ  الإدارة  الالكتركنية،-
 مكاكبة  عصر  المعمكمات.  ك  عمى  التعامؿ  مع  المعطيات  التقنية

ماعي  مف  خلاؿ  التطبيقات  الالكتركنية  الكثيرة،  كالبريد  سرعة  التكاصؿ  الاجتك  تسييؿ-
 غيره.  ك  الالكتركني

 تفعيؿ  الأنشطة  الاجتماعية  المختمفة  عف  طريؽ  استخداـ  التطبيقات  الالكتركنية.  -
كما  تؤذم  الإدارة  الالكتركنية  دكرا  ىاما  في  تكجيو  الجيكد  الجماعية  عمى  اختلاؼ  

عمى  اختلاؼ  أنكاعيا،  فكمما  ضـ  عدد  أفراد  جيكدىـ  إلى  بعضيا  ك  ت  تجمعيامستكيا
                                                           

.المؤتمر  -المفاىيم  ،السمات  ،العناصر  درسة  وثائقية-الإدارة  الالكترونية  العكض  أحمد  محمد  الحسف  : 1
المركز  -لأكؿ  للإدارة  الالكتركنية  تكاصؿ  خلاؽ  مع  طفرة  الاتصاؿ  كالمعمكمات  في  عالمنا  المعاصرالعالمي  ا

 .06،  ص  2010القكمي  لمبحكث.  السكداف.  
رة  المالية)الدائرة  الاقتصادية،  قسـ  السياسة  الضريية(  .مجمة  ا.  كز الحكومة  الالكترونية مريـ  حسيف  خالص : 2
 .   446،  ص  2013ة  بغداد  لمعمكـ  الاقتصادية  الجامعة.  العدد  الخاص  بمؤتمر  الكمية.  كمي
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تتزايد  ىذه  الأىمية  ك  البعض  لمكصكؿ  إلى  ىدؼ  معيف،  تظير  أىمية  الإدارة  الالكتركنية
 تداخمت  ىذه  الجيكد  في  علاقاتياك  كمما  تزايد  اعتماد  المجتمع  عمى  الجيكد  الجماعية

  1 قدت  في  طبيعتيا.تعك 
تطبيؽ  تكنكلكجيا  المعمكمات  يؤثر  عمى  أفعاؿ  الأفراد  ك  كمف  جية  أخرل،  فإف  نقؿ

أثرت  عمى  ك  داخؿ  المنظمة،  فالحاسبات  الآلية  أحدثت  الكثير  مف  التغييرات  التنظيمية
غيرىا  ك  معايير  لمكظائؼ  كضعك  العلاقات  الاجتماعية  بالمكاتب،  فالتقسيـ  الزائد  في  العمؿ

مف  التغييرات  التي  أحدثيا  إدخاؿ  الحاسبات  الآلية،  أذت  إلى  جعؿ  العلاقات  بيف  
يرجع  ذلؾ  إلى  استمرار  استخداـ  نفس  اليياكؿ  التنظيمية  ك  الفتكرك  الأفراد  تتسـ  بالتجرد

 المعمكمات.    تعديميا  بما  يتلاءـ  مع  متطمبات  تكنكلكجياك  لمجماعة،
قت  لآخر  ك  كأصبح  مف  الملائـ  في  ظؿ  تكنكلكجيا  المعمكمات  تشكيؿ  فرؽ  عمؿ  مف

معايير  اختيار  ك  امكانيات  الفريؽك  مسؤكلياتك  لانجاز  مياـ  محذدة،  مع  تحديد  صلاحيات
 منسؽ  أك  قائد  الفريؽ.  ك  أعضاء  الفريؽ

   2 :بالنسبة  لمقطاع  العام  أىمية  الإدارة  الالكترونية-2-2-2
لا  تقؿ  حاجة  القطاع  العاـ  إلى  التقنية  عف  حاجة  القطاع  الخاص  إلييا،  فمدل  
القطاع  العاـ  مف  المشكلات  الإدارية  ما  يدفعو  دائما  إلى  البحث  عف  حمكؿ  ىذه  

مكب  التقميدم  البيركقراطي  ليس  أنسب  حلا  مف  تغيير  نمط  إدارتو  مف  الأسك  المشكلات،
الجامد  إلى  الأسمكب  الالكتركني  المرف  لمخركج  مف  أزمات  الإدارة  الحككمية  التقميدية،  
إضافة  إلى  أف  كثيرا  مف  الإدارات  الحككمية  ليست  إدارات  خدمية  فحسب،  فيناؾ  

ىذه  ك  مشركعات  تابعة  لمدكلة،  إدارة  حككمية  تدير  مكاقع  إنتاج  مصانع  أك  مزارع  أك
تحتاج  إلى  ما  تحتاج  إليو  إدارات  القطاع  الخاص  مف  إمكانات  ك  تسعى  إلى  المنافسة
يمكف  ك  مزاياىا  لخكض  منافساتيا  داخؿ  الأسكاؽ  باقتدار،ك  قدراتياك  الإدارة  الالكتركنية

حككمي  لتطبيؽ  أسمكب  الإدارة  استعراض  أىـ  النقاط  التي  تؤكد  حاجة  القطاع  ال
 الالكتركنية  مف  خلاؿ  الآني:  

تعقيده  إلى  الدرجة  التي  تستدعي  ك  ترذم  مستكل  خدمات  كثير  مف  تمؾ  الإدارات•  
 تسييؿ  تقديميا  لممكاطنيف.  ك  مركنةك  جعميا  أكثر  سلاسةك  الحاجة  إلى  تبسيط  إجراءاتيا

 بيف  المراجعيف  ليا،ك  مية  إلى  مزيد  مف  الثقة  المتبادلة  بينياق  حاجة  الإدارة  الحكك 
رغبتيا  في  تييئة  أجكاء  مف  الشفافية  في  دكائر  العمؿ  الحككمي،  مما  يدعك  تمؾ  ك 

                                                           
   28المرجع  السابؽ  .  ص   ، العكض  أحمد  محمد  الحسف  1
 10.09المرجع  السابؽ  .  ص  ص   ، العكض  أحمد  محمد  الحسف  2



الانكترونيت الادارةانفصم انثاني                                     
 

30 
 

 الإدارات  إلى  التكجو  إلى  الإدارة  الالكتركنية  بكصفيا  نمطا  جديدا  فيو  مف  الحياد
تعديؿ  ك  جية  النظر  السائدة  لدل  المكاطفك  اط  ما  يعيف  عمى  تغييرالانضبك  المكضكعيةك 

 الصكرة  القديمة  للإدارة  الحككمية  في  عقمو.  
تأىيميا  بعمكـ  التقنية  الحديثة  ك  حرص  الجيات  الحككمية  عمى  تنمية  ككادرىا  الكطنية·

لمستقبمية  لمدكلة،  التي  ينبغي  أف  خططيا  اك  للاعتماد  عمييا  في  إدارة  برامج  التنمية
لف  يتـ  ذلؾ  إلا  ك  برامجيا  في  دكؿ  العالـ،ك  تقؼ  أماـ  قدـ  المساكاة  مع  خطط  التنمية

دعـ  ك  قكاعد  معمكماتك  بتكفير  البنية  الأساسية  التقنية  لتمؾ  الككادر  الكطنية  مف  شبكات
التقنية،  مما  يتيح  الفرص  أماـ  المشركعات   كؿ  ما  يدفع  إلى  خطط  الاستثمار  في 

 التقنية  التي  ينبغي  أف  تككف  بيئة  تنشأن  فييا  تمؾ  الككادر.  
تسيؿ  الاتصاؿ  ك  قت  تنفيذ  المعاملات  الإدارية  المختمفة،ك  تختصر  الإدارة  الالكتركنية•  

 الكضكح  في  العمميات  الإداريةك  تكفر  الدقةك  منظماتياك  بيف  إدارات  الأجيزة  الحككمية
ترشد  استخداـ  الكرؽ  في  المعاملات،  مقا  سيكفر  بالتبعية  المخازف  اللازمة  لتخزيف  ك 

المعمكمات  مف  مصادرىا  الأصمية،  إضافة  ك  تجميع  البياناتك  ىذه  الأطناف  مف  الأكراؽ
 زيادة  الترابط  بيف  الإدارة  العمياك  إلى  دعـ  الثقافة  التنظيمية  لدل  العامميف  كافة،

الحذ  مف  ك  بصكرة  فكريةك  المستفيديف  عامةك  تكفير  البيانات  لممراجعيفك  العامميفك  الكسطىك 
 معكقات  اتخاذ  القرار.  

   1 أىمية  الإدارة  الالكتركنية  بالنسبة  لممنظمات:-
الجديدة،  كما  تعمؿ  عمى  زيادة  قدرة  تيسر  الإدارة  الالكتركنية  عممية  إيجاد  الأسكاؽ  

اقتحاميا،  كما  تساعد  عمى  سرعة  الاستجابة  ك  المنظمات  عمى  النفاذ  إلى  ىذه  الأسكاؽ
لمتطمبات  ىذه  الأسكاؽ،  حيث  تكفر  أماـ  القائميف  عمى  إدارة  ىذه  المنظمات  كؿ  

 الأسعار.  ك  الأعماؿ صفقات ك  المعمكمات  المطمكبة  عف  طمبات  الأسكاؽ
ذلؾ  مف  خلاؿ  ك  كما  تؤثر  الإدارة  الالكتركنية  بدرجات  متفاكتة  عمى  أداء  المنظمات،

أنشطة  ك  الأنشطة  التي  تمارسيا  تمؾ  المنظمات،  ككظائؼك  التأثير  عمى  كؿ  الكظائؼ
الحككمية  في    مساعدة  الأجيزةك  عمميات  الحساباتك  خدمات  الصيانةك  تطكير  المنتجات

التحكيلات  ك  التأميفك  التمكيؿك  عمميات  التسكيؽك  الرسكـ  الجمركيةك  تحصيؿ  الضرائب
 تبادؿ  المعمكمات.  ك  الشحفك  كذلؾ  عمميات  النقؿك  الدفع(ك  التكصيؿك  التجارية  )طمبات  الشراء

داء  العمؿ  كليس  ىذا  فحسب،  بؿ  تعمؿ  الإدارة  الالكتركنية  عمى  تحسيف  جكدة  أ

                                                           
ؽ  الحاضر  كتطمعات  المستقبؿ،  المكتبة  العصرية،  مصر،  :  أفا  الإدارة  الالكترونيةغنيـ  أحمد  محمد،   1

 .  45.44،   ص  ص  2004
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 السرعة،ك  الفعاليةك  بالمنظمات  عف  طريؽ  استخداـ  أساليب  الكتركنية  جديدة  تتسـ  بالكفاءة
بالإضافة  إلى  ذلؾ  فإف  الإدارة  الالكتركنية  تسيـ  أيضا  مساىمة  فعالة  في  تكفير  ك 

اليؼ  شحف  التصنيع  فضلا  عف  تخفيض  التكاليؼ  سكاء  كانت  تكك  معمكمات  التصميـ
 أك  إعلاف  أك  كانت  تكاليؼ  إدارية.  

 مكاجيةك  تحديث  المنظماتك  كما  تعتبر  الإدارة  الالكتركنية  مدخلا  معاصرا  لتطكير
ذلؾ  عمى  اعتبار  أف  الإدارة  ك  القضاء  عمى  كؿ  مشكلات  الإدارة  التقميدية  لدييا،ك 

تستخدـ  التقنيات  الالكتركنية  ك  لفكر  المعاصرالالكتركنية  تعتمد  أساسا  عمى  تطبيؽ  ا
 المتقدمة  ذات  التأثير  الفعاؿ  في  حياة  الناس  جميعا،  حيث  تقدـ  ليـ  كؿ  الخدمات

الكفاءة،  ك  الانضباطك  تتعامؿ  معيـ  عبر  شبكة  الانترنيت  بكسائؿ  غاية  في  السيكلةك 
العقبات  التي  تعترض  ك  قضاء  عمى  المشكلاتالأمر  الذم  يساىـ  مساىمة  فعالة  في  ال

ىؤلاء  الناس  في  تعاملاتيـ  المختمفة  مع  ىذه  المنظمات  بالإضافة  إلى  ضماف  تحقيؽ  
 المعاملات  المختمفة.  ك  الشفافية  عند  تنفيذ  الأعماؿك  الدقةك  العدالة

ء  تحسينات  فعالة  في  كفي  ضكء  ذلؾ  فإف  الإدارة  الالكتركنية  تسعى  إلى  إجرا
المنظمات  المعاصرة،  الأمر  الذم  يترتب  عميو  تحقيؽ  ثلاث  مزايا  أساسية  ليا  تتمثؿ  

 مجتمع  التمكيؿك  تحسيف  العلاقات  مع  المكرديف،ك  في  تحسيف  الخدمات  المقدمة  لمعملاء،
 الملاؾ.  ك  زيادة  العائد  عمى  استثمارات  أصحاب  الأسيـك 

فة  عامة  فاتو  يمكف  تحديد  أىمية  الإدارة  الالكتركنية  لممنظمات  المعاصرة  مف  كبص
التي  ك  المزايا  التي  تكفرىا  تمؾ  الإدارة  ليذه  المنظماتنظك  خلاؿ  تحديد  العديد  مف  الفرص
 تتمثؿ  بصفة  أساسية  فيما  يمي:  

 .  زيادة  ربحية  المنظمةك  انخفاض  تكاليؼ  الإنتاج-
 اتساع  نطاؽ  الأسكاؽ  التي  تتعامؿ  فييا  المنظمة.  -
 كالمستيمكيف.   رغبات  العملاءك  فقا  لاحتياجاتك  تكجيو  الإنتاج-
 زيادة  درجة  تنافسية  المنظمة.  ك  تحسيف  جكدة  المنتجات-
 تلافي  مخاطر  التعامؿ  الكرقي.  -
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 فكائد  الإدارة  الإلكتركنية:  

تماـ  العالـ  المتقدـ  باستخداـ  تقنيات  المعمكمات  لـ  يات  مف  فراغ،  بؿ  إف  اى
لذلؾ  بدأت  الدكؿ  تتسابؽ  في  تطبيؽ  ك  لتحقيؽ  فكائد  كبيرة  نتيجة  لاستخداـ  ىذه  التقنيات،

 لتالية:  أجيزتيا  الأمنية  لمكصكؿ  إلى  الفكائد  اك  الإدارة  الإلكتركنية  في  مؤسساتيا  الحككمية
 حدة  معمكمات  مركزية.  ك  كأنياك  متابعة  الإدارات  المختمفة  لممؤسسة،ك  .إدارة 

 
   تركيز  نقطة  اتخاذ  القرار  في  نقاط  العمؿ  الخاص  بيا  مع  منحيا  دعـ  أكبر  في

 مراقبتيا.  
    .4تجميع  البيانات  مف  مصادرىا  الأصمية  بصكرة  مكحدة  .

 لصرؼ  في  متابعة  عمميات  الإدارة  المختمفة.  تقميؿ  أكجو  ا
 ربطيا  بمراكز  اتخاذ  ك  تقميؿ  معكقات  اتخاذ  القرار  عف  طريؽ  تكفير  قاعدة  لمبيانات

 القرار.  
 بناء  ثقافة  مؤسسية  إيجابية  لدل  كافة  ك  تكظيؼ  تكنكلكجيا  المعمكمات  لدعـ

 العامميف.  
  دارة  المكارد  كافة.  ك  متابعةك  الإدارة  العمياك  امميفزيادة  الترابط  بيف  الع «.  ا 

 البيانات  لممستفيديف  بصكرة  فكرية.  ك  تكفير  المعمكمات
 

 ـ:  ص؟(.  2  004بناء  المعرفة  )رضكاف،  ك  التعمـ  المستمر 
 بسبب  تحكيؿ  العمؿ  إلى  الإدارة  الإلكتركنية، ، إعادة  النظر  في  إجراءات  العمؿ 

 ىذا  ك  الأجيزة،ك  تبسيط  الإجراءات  داخؿ  ىذه  المؤسساتك 
   ينعكس  إيجابيا  عمى  مستكل  الخدمات  التي  تقدـ  إلى  المكاطنيف،  كما  يككف  نكع

 الخدمات  المقدمة  أكثر  جكدة.  
 قت  تنفيذ  المعاملات  الإدارية  المختمفة.  ك  اختصار 
 رية  المختمفة  داخؿ  المؤسسة.  الكضكح  في  العمميات  الإداك  الدقة 
  ،الأجيزة  ك  كذلؾ  مع  المؤسساتك  تسييؿ  إجراء  الاتصاؿ  بيف  دكائر  المؤسسة  المختمفة

 المختمفة.  
   إف  استخداـ  الإدارة  الإلكتركنية  بشكؿ  صحيح  سيقمؿ  مف  استخداـ  الأكراؽ  بشكؿ

 المعاملات.  ك  الدقيؽ  لممياـك  يعممحكظ،  مما  يؤثر  إيجابا  عمى  الإنجاز  السر 
 



الانكترونيت الادارةانفصم انثاني                                     
 

33 
 

 كما  أف  تقميؿ  استخداـ  الأكراؽ  سكؼ  يعالج  مشكمة  تعاني  منيا  أغمب  المؤسسات 
التكثيؽ،  مما  يؤدم  إلى  عدـ  الحاجة  إلى  أماكف  ك  الأجيزة  في  عممية  الحفظك 

 يتـ  الاستفادة  منيا  في  أمكر  أخرل.  ك  لمتخزيف،
 لإدارة  الإلكتركنية  إلى  تحكيؿ  الأيدم  العاممة  الزائدة  عف  الحاجة  إلى  سكؼ  تؤدم  ا

أيد  عاممة  ليا  دكر  أساسي  في  تنفيذ  ىذه  الإدارة،  عف  طريؽ  إعادة  التأىيؿ  لغرض  
الاستغناء  عف  المكظفيف  غير  ك  مكاكبة  التطكرات  الجديدة  التي  طرأت  عمى  المؤسسة

 1.  مى  التكيؼ  مع  الكضع  الجديد  غير  القادريف  عك  الأكفاء،
 .  2الخدمات المقدمة، كمف بيف ىذه الفكائد ك  عمى  أفضؿ النتائج عمى صعيد الأنشطة

الظركؼ  الحسنة  ك  مف  أىداؼ  تطبيؽ  تقنيات  الإدارة  الالكتركنية  خمؽ  الجك  الملائـ
 استرجاع  المعمكمات.  ك  زفتسييؿ  عمميات  خك  لممارسة  العمؿ  الإدارم،
كسب  ثقة  المكاطنيف  مف  خلاؿ  ك  لبيركقراطية،ك  الابتعاد  عف  المحسكبيةك  تعميؽ  مفيكـ  الشفافية
تباع  معايير  جكدة  الخدمات،  خلافا  لمخدمات  التي  تقدميا  الإدارة  ك  تحسيف  مستك  الخدمات ا 

تسربع  انجاز  ك  التقميؿ  مف  التعقيدات  الإدارية،-  التقميدية  التي  كثيرا  ما  تقع  في  الخطأن.
 المياـ  المختمفة.  ك  الأعماؿ
احد  دكف  الحاجة  للانتظار  في  ك  قتك  القدرة  عمى  استيعاب  أكبر  عدد  مف  العملاء  في-

 صفكؼ  طكيمة  تعرقؿ  العمؿ  الإدارم.  
كذا  زبادة  كفاءة  عمؿ  ك  مف  عمميات، ما  يتعمؽ  بيا ك  تقميؿ  كمفة  الإجراءات  الإدارية،

 المؤسسات  ك  الشركاتك  الإدارة  مف  خلاؿ  تعامميا  مع  المكاطنيف
إلغاء  عامؿ  العلاقة  المباشرة  بيف  طرم  المعاممة  أك  التخفيؼ  منو  إلى  أقصى  حد  ممكف  

إاء  المعاملات  المتعمقة  بأحد  النفكذ  في  ك  مما  يؤدم  إلى  الحد  مف  تأثير  العلاقات  الشخصية
 العملاء.  

استبدالو  بنظاـ  أرشفة  الكتركني  مع  ما  يحممو  مف  ك  إلغاء  نظاـ  الأرشيؼ  الكطني  الكتي
نشر  الكثائؽ  ك  المقدرة  عمى  تصحيح  الأخطاء  الحاصمة  بسرعةك  ليكنة  في  التعامؿ  مع  الكثائؽ

 قت  كاف.  ك  الاستفادة  منيا  في  أمك  مكفقت  مك  لأكثر  مف  جية  في  أقؿ
رساؿ  ك  التخاطب  معيـك  إلغاء  عامؿ  المكاف،  إذ  أىا  تطمح  إلى  تحقيؽ  تعيينات  المكظفيف ا 

قامة  الندكاتك  الإشراؼ  عمى  الأداءك  التعميماتك  الأكامر المؤتمرات  مف  خلاؿ  الشبكة  ك  ا 
 عرض  مختمؼ  المعمكمات  عمى  شبكات  الانترنت.    الالكتركنية  للإدارة.  إضافة  لإمكانية

                                                           
 139ـ:  :  ص2003القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الادارية،  ، نظم إدارة المعموماتالسالمي علاء عبد الرزاؽ،  1
 ،  43-44غنيـ  أحمد  محمد،  المرجع السابؽ،  ص  ص  2
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‎أىمية  الإدارة  الالكترونية:  
تعدن  الإدارة  عصب  المجتمعات  المدنية  الحديثة  التي  كانت  في  مسيرة  حياتيا  اليكمية  
تكاجو  أزمات  خانقة  في  ظؿ  إدارتيا  التقميدية  حتى  استطاعت  أف  تخطكا  خطكات  

عمى  سبيؿ  تجاكز  ىذه  الأزمات  بفعؿ  التقنية،  بينما  لا  تزاؿ  مجتمعات  أخرل   لافتة 
ينظر  إلى  الإدارة  ك  تحبكا  في  بداية  الطريؽ  الذم  يتسابؽ  الآخركف  في  مراحمو  النيائية،

 الالكتركنية  عمى  أنيا  بديؿ  عصرم  يكاكب  التطكر  
يرضي  طمكحو  في  الحصكؿ  عمى  قدرات  ك  ي  مطالبو  الإداريةيمبك  الذم  اعترل  حياة  الإنساف

تفاصيمو،  فتعميـ  تطبيقات  التقنية  ليس  شكلا  عصريا  ك  أيسر  في  إدارة  شؤكف  حياتوك  أعمى
دافعا  لتمؾ  الإدارات  ك  لمحياة  نسعى  لتقتصو،  بقدر  ما  ىك  حاجة  ماسة  لمجتمعنا  الرقمي

 1اسعة ك  مشاركةك  نطلاؽ  إلى  الآفاؽ  العالمية  الرحبة  بكتيرة  سريعةالاك  اقعياك  لتجاكز
 أىمية  الإدارة  الالكتركنية  بالنسبة  لممجتمع:  -1-

يعكد  تقذـ  الأمـ  إلى  الإدارة  المكجكدة  فييا،  فالإدارة  ىي  المسؤكلة  عف  نجاح  
المادية  بكفاءة  ك  المكارد  البشرية المنظمات  داخؿ  المجتمع  لأنيا  قادرة  عمى  استغلاؿ 

لكف  نقص  ك  البشرية،ك  فاعمية،  فيناؾ  العديد  مف  الدكؿ  التي  تممؾ  المكارد  الماليةك  عالية
الفمسفة  الرئيسية  للإدارة  الالكتركنية،  ىي  ك  الخبرة  الإدارية  جعميا  في  مكضع  متخمؼ.

الشركات  كزبائف  أك  عملاء  يرغبكف  في  ك  المكاطفك  نظرتيا  إلى  الإدارة،  لمخدمات
الاستفادة  مف  ىذه  الخدمات،  لذلؾ  فإف  للإدارة  العديد  مف  المزايا  التي  تعكد  بيا  عمى  

  2 التي  يمكف  حصرىا  في  ما  يمي:ك  المجتمع،
عمكماتي  قادر  بالتالي  إيجاد  مجتمع  مك  تحفيز  المكاطنيف  لاستخداـ  الإدارة  الالكتركنية،-

 مكاكبة  عصر  المعمكمات.  ك  عمى  التعامؿ  مع  المعطيات  التقنية
سرعة  التكاصؿ  الاجتماعي  مف  خلاؿ  التطبيقات  الالكتركنية  الكثيرة،  كالبريد  ك  تسييؿ-

 غيره.  ك  الالكتركني
 لكتركنية.  تفعيؿ  الأنشطة  الاجتماعية  المختمفة  عف  طريؽ  استخداـ  التطبيقات  الا-

كما  تؤذم  الإدارة  الالكتركنية  دكرا  ىاما  في  تكجيو  الجيكد  الجماعية  عمى  اختلاؼ  
عمى  اختلاؼ  أنكاعيا،  فكمما  ضـ  عدد  أفراد  جيكدىـ  إلى  بعضيا  ك  مستكيات  تجمعيا

                                                           
.المؤتمر  -المفاىيم  ،السمات  ،العناصر  درسة  وثائقية-الإدارة  الالكترونية  د  الحسف  :العكض  أحمد  محم 1

المركز  -العالمي  الأكؿ  للإدارة  الالكتركنية  تكاصؿ  خلاؽ  مع  طفرة  الاتصاؿ  كالمعمكمات  في  عالمنا  المعاصر
 .06،  ص  2010القكمي  لمبحكث.  السكداف.  

  الحكومة  الالكترونية.  وزرة  المالية )الدائرة  الاقتصادية،  قسم  السياسة  الضريية(:  مريـ  حسيف  خالص 2
 .   446،  ص  2013.مجمة  كمية  بغداد  لمعمكـ  الاقتصادية  الجامعة.  العدد  الخاص  بمؤتمر  الكمية.  
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ىذه  الأىمية    تتزايدك  البعض  لمكصكؿ  إلى  ىدؼ  معيف،  تظير  أىمية  الإدارة  الالكتركنية
 تداخمت  ىذه  الجيكد  في  علاقاتياك  كمما  تزايد  اعتماد  المجتمع  عمى  الجيكد  الجماعية

  1 تعقدت  في  طبيعتيا.ك 
تطبيؽ  تكنكلكجيا  المعمكمات  يؤثر  عمى  أفعاؿ  الأفراد  ك  كمف  جية  أخرل،  فإف  نقؿ

أثرت  عمى  ك  ير  مف  التغييرات  التنظيميةداخؿ  المنظمة،  فالحاسبات  الآلية  أحدثت  الكث
غيرىا  ك  كضع  معايير  لمكظائؼك  العلاقات  الاجتماعية  بالمكاتب،  فالتقسيـ  الزائد  في  العمؿ

مف  التغييرات  التي  أحدثيا  إدخاؿ  الحاسبات  الآلية،  أذت  إلى  جعؿ  العلاقات  بيف  
لؾ  إلى  استمرار  استخداـ  نفس  اليياكؿ  التنظيمية  يرجع  ذك  الفتكرك  الأفراد  تتسـ  بالتجرد

 تعديميا  بما  يتلاءـ  مع  متطمبات  تكنكلكجيا  المعمكمات.  ك  لمجماعة،
قت  لآخر  ك  كأصبح  مف  الملائـ  في  ظؿ  تكنكلكجيا  المعمكمات  تشكيؿ  فرؽ  عمؿ  مف

معايير  اختيار  ك  كانيات  الفريؽامك  مسؤكلياتك  لانجاز  مياـ  محذدة،  مع  تحديد  صلاحيات
 منسؽ  أك  قائد  الفريؽ.  ك  أعضاء  الفريؽ

   2 أىمية  الإدارة  الالكتركنية  بالنسبة  لمقطاع  العاـ:-2-
لا  تقؿ  حاجة  القطاع  العاـ  إلى  التقنية  عف  حاجة  القطاع  الخاص  إلييا،  فمدل  

ا  يدفعو  دائما  إلى  البحث  عف  حمكؿ  ىذه  القطاع  العاـ  مف  المشكلات  الإدارية  م
ليس  أنسب  حلا  مف  تغيير  نمط  إدارتو  مف  الأسمكب  التقميدم  البيركقراطي  ك  المشكلات،

الجامد  إلى  الأسمكب  الالكتركني  المرف  لمخركج  مف  أزمات  الإدارة  الحككمية  التقميدية،  
ت  الحككمية  ليست  إدارات  خدمية  فحسب،  فيناؾ  إضافة  إلى  أف  كثيرا  مف  الإدارا

ىذه  ك  إدارة  حككمية  تدير  مكاقع  إنتاج  مصانع  أك  مزارع  أك  مشركعات  تابعة  لمدكلة،
تحتاج  إلى  ما  تحتاج  إليو  إدارات  القطاع  الخاص  مف  إمكانات  ك  تسعى  إلى  المنافسة
يمكف  ك  اىا  لخكض  منافساتيا  داخؿ  الأسكاؽ  باقتدار،مزايك  قدراتياك  الإدارة  الالكتركنية

استعراض  أىـ  النقاط  التي  تؤكد  حاجة  القطاع  الحككمي  لتطبيؽ  أسمكب  الإدارة  
 الالكتركنية  مف  خلاؿ  الآني:  

تعقيده  إلى  الدرجة  التي  تستدعي  ك  ترذم  مستكل  خدمات  كثير  مف  تمؾ  الإدارات•  
 تسييؿ  تقديميا  لممكاطنيف.  ك  مركنةك  جعميا  أكثر  سلاسةك  إلى  تبسيط  إجراءاتيا الحاجة 

 بيف  المراجعيف  ليا،ك  ق  حاجة  الإدارة  الحككمية  إلى  مزيد  مف  الثقة  المتبادلة  بينيا
رغبتيا  في  تييئة  أجكاء  مف  الشفافية  في  دكائر  العمؿ  الحككمي،  مما  يدعك  تمؾ  ك 
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 دارات  إلى  التكجو  إلى  الإدارة  الالكتركنية  بكصفيا  نمطا  جديدا  فيو  مف  الحيادالإ
تعديؿ  ك  جية  النظر  السائدة  لدل  المكاطفك  الانضباط  ما  يعيف  عمى  تغييرك  المكضكعيةك 

 الصكرة  القديمة  للإدارة  الحككمية  في  عقمو.  
تأىيميا  بعمكـ  التقنية  الحديثة  ك  كادرىا  الكطنيةحرص  الجيات  الحككمية  عمى  تنمية  ك·

خططيا  المستقبمية  لمدكلة،  التي  ينبغي  أف  ك  للاعتماد  عمييا  في  إدارة  برامج  التنمية
لف  يتـ  ذلؾ  إلا  ك  برامجيا  في  دكؿ  العالـ،ك  تقؼ  أماـ  قدـ  المساكاة  مع  خطط  التنمية

 التقنية  بتكفير  البنية  الأساسية  
دعـ  كؿ  ما  يدفع  إلى  خطط  الاستثمار  ك  قكاعد  معمكماتك  لتمؾ  الككادر  الكطنية  مف  شبكات

في  التقنية،  مما  يتيح  الفرص  أماـ  المشركعات  التقنية  التي  ينبغي  أف  تككف  بيئة  تنشأن  
 فييا  تمؾ  الككادر.  

تسيؿ  الاتصاؿ  ك  يذ  المعاملات  الإدارية  المختمفة،قت  تنفك  تختصر  الإدارة  الالكتركنية•  
 الكضكح  في  العمميات  الإداريةك  تكفر  الدقةك  منظماتياك  بيف  إدارات  الأجيزة  الحككمية

ترشد  استخداـ  الكرؽ  في  المعاملات،  مقا  سيكفر  بالتبعية  المخازف  اللازمة  لتخزيف  ك 
المعمكمات  مف  مصادرىا  الأصمية،  إضافة  ك  البيانات  تجميعك  ىذه  الأطناف  مف  الأكراؽ

 زيادة  الترابط  بيف  الإدارة  العمياك  إلى  دعـ  الثقافة  التنظيمية  لدل  العامميف  كافة،
الحذ  مف  ك  بصكرة  فكريةك  المستفيديف  عامةك  تكفير  البيانات  لممراجعيفك  العامميفك  الكسطىك 

 معكقات  اتخاذ  القرار.  
   1 أىمية  الإدارة  الالكترونية  بالنسبة  لممنظمات:-2-2-3

تيسر  الإدارة  الالكتركنية  عممية  إيجاد  الأسكاؽ  الجديدة،  كما  تعمؿ  عمى  زيادة  قدرة  
اقتحاميا،  كما  تساعد  عمى  سرعة  الاستجابة  ك  المنظمات  عمى  النفاذ  إلى  ىذه  الأسكاؽ

ؽ،  حيث  تكفر  أماـ  القائميف  عمى  إدارة  ىذه  المنظمات  كؿ  لمتطمبات  ىذه  الأسكا
 الأسعار.  ك  صفقات  الأعماؿك  المعمكمات  المطمكبة  عف  طمبات  الأسكاؽ

ذلؾ  مف  خلاؿ  ك  كما  تؤثر  الإدارة  الالكتركنية  بدرجات  متفاكتة  عمى  أداء  المنظمات،
أنشطة  ك  ي  تمارسيا  تمؾ  المنظمات،  ككظائؼالأنشطة  التك  التأثير  عمى  كؿ  الكظائؼ

مساعدة  الأجيزة  الحككمية  في  ك  عمميات  الحساباتك  خدمات  الصيانةك  تطكير  المنتجات
التحكيلات  ك  التأميفك  التمكيؿك  عمميات  التسكيؽك  الرسكـ  الجمركيةك  تحصيؿ  الضرائب

 تبادؿ  المعمكمات.  ك  الشحفك  ميات  النقؿكذلؾ  عمك  الدفع(ك  التكصيؿك  التجارية  )طمبات  الشراء
كليس  ىذا  فحسب،  بؿ  تعمؿ  الإدارة  الالكتركنية  عمى  تحسيف  جكدة  أداء  العمؿ  
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 السرعة،ك  الفعاليةك  بالمنظمات  عف  طريؽ  استخداـ  أساليب  الكتركنية  جديدة  تتسـ  بالكفاءة
ة  تسيـ  أيضا  مساىمة  فعالة  في  تكفير  بالإضافة  إلى  ذلؾ  فإف  الإدارة  الالكتركنيك 

التصنيع  فضلا  عف  تخفيض  التكاليؼ  سكاء  كانت  تكاليؼ  شحف  ك  معمكمات  التصميـ
 أك  إعلاف  أك  كانت  تكاليؼ  إدارية.  

 مكاجيةك  تحديث  المنظماتك  كما  تعتبر  الإدارة  الالكتركنية  مدخلا  معاصرا  لتطكير
ذلؾ  عمى  اعتبار  أف  الإدارة  ك  مشكلات  الإدارة  التقميدية  لدييا،  القضاء  عمى  كؿك 

تستخدـ  التقنيات  الالكتركنية  ك  الالكتركنية  تعتمد  أساسا  عمى  تطبيؽ  الفكر  المعاصر
 المتقدمة  ذات  التأثير  الفعاؿ  في  حياة  الناس  جميعا،  حيث  تقدـ  ليـ  كؿ  الخدمات

الكفاءة،  ك  الانضباطك  بر  شبكة  الانترنيت  بكسائؿ  غاية  في  السيكلةتتعامؿ  معيـ  عك 
العقبات  التي  تعترض  ك  الأمر  الذم  يساىـ  مساىمة  فعالة  في  القضاء  عمى  المشكلات

ىؤلاء  الناس  في  تعاملاتيـ  المختمفة  مع  ىذه  المنظمات  بالإضافة  إلى  ضماف  تحقيؽ  
 المعاملات  المختمفة.  ك  شفافية  عند  تنفيذ  الأعماؿالك  الدقةك  العدالة

كفي  ضكء  ذلؾ  فإف  الإدارة  الالكتركنية  تسعى  إلى  إجراء  تحسينات  فعالة  في  
المنظمات  المعاصرة،  الأمر  الذم  يترتب  عميو  تحقيؽ  ثلاث  مزايا  أساسية  ليا  تتمثؿ  

 مجتمع  التمكيؿك  تحسيف  العلاقات  مع  المكرديف،ك  في  تحسيف  الخدمات  المقدمة  لمعملاء،
 الملاؾ.  ك  زيادة  العائد  عمى  استثمارات  أصحاب  الأسيـك 

كبصفة  عامة  فاتو  يمكف  تحديد  أىمية  الإدارة  الالكتركنية  لممنظمات  المعاصرة  مف  
التي  ك  رة  ليذه  المنظماتنظالمزايا  التي  تكفرىا  تمؾ  الإداك  خلاؿ  تحديد  العديد  مف  الفرص
 تتمثؿ  بصفة  أساسية  فيما  يمي:  

 زيادة  ربحية  المنظمة.  ك  انخفاض  تكاليؼ  الإنتاج-
 اتساع  نطاؽ  الأسكاؽ  التي  تتعامؿ  فييا  المنظمة.  -
 كالمستيمكيف.   رغبات  العملاءك  فقا  لاحتياجاتك  تكجيو  الإنتاج-
 ادة  درجة  تنافسية  المنظمة.  زيك  تحسيف  جكدة  المنتجات-
 تلافي  مخاطر  التعامؿ  الكرقي.  -

 دواعي  التحول  نحو  الإدارة  الالكترونية:  -1
يمكننا  حصر  أىـ  العكامؿ  التي  أذت  إلى  ضركرة  التحكؿ  مف  الإدارة  التقميدية  إلى  

 الإدارة  الالكتركنية  في  ما  يمي:  
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 1تطبيقاتو:  ك  تقنيات  الحاسب  الآلي  التقدـ  الكبير  في-1-
السريع  في  تقنية  الحاسبات  الآلية  انعكس  عمى  كثير  مف  التطبيقات  ك  إف  التطكر  اليائؿ

تنمية  المكارد  البشرية  الكتركنيا  ك  التدريبك  التي  لـ  تكف  ميسرة  مف  قبؿ  نحك  التعميـ
تطبيقات  الإدارة  فقد  أصبحت  الآلات  ك  نظريات ،كما  انعكس  ىذا  التطكر  السريع  عمى 

العمماء  ك  تساعد  في  الكثير  مف  القرارات  المبرمجة  مكاف  الإنساف  مما  جعؿ  المفكريف
مثؿ  "ىريرت  سيمكف"  يتساءؿ  عتا  إذا  كانت  منظمات  المستقبؿ  سكؼ  تدار  بالآلات  

ىك  ما  قد  ك  اسب  الآلي  في  نظـ  دفع  الركاتبمع  النمك  المتزايد  لتطبيقات  الحك  ...
غير  الحككمية  ك  تقديـ  الخدمات  الحككميةك  الفكاتيرك  يؤدم  لتغيرات  في  شكؿ  التنظيـ

 التفاعلات  بيف  العامميف  في  التنظيـك  العلاقاتك  الأقساـك  كظائؼ  الإداراتك  الداخمي
 نظريات  الإدارةك  مبادئك  كبيرا  في  مفاىيـىك  ما  يتطمب  تغييرا  ك  المتعامميف  معو،ك 
في  ممارستيا  التي  ترسخت  ك  20التي  تمت  صياغتيا  في  منتصؼ  القرف  ك  التنظيـ،ك 

 منذ  ذلؾ  الحيف. 
  2 المعرفة:ك  انبثاؽ  ثكرة  المعمكمات  -2-1-1-2

التحكؿ  إلى  في  ظؿ  التسابؽ  نحك  ك  المعرفةك  في  ضكء  الأىمية  الجديدة  لممعمكمات
ىك  ك  مجتمع  أساسو  قاعدة  معمكماتية  ذات  تكنكلكجيا  متطكرة  انبثؽ  لنا  مفيكـ  جديد،

 شبكات  الاتصالاتك  أسس  التكنكلكجيا  الرقميةك  ثكرة  المعمكمات  الذم  يرتكز  عمى  بنى
يا  مفتكحة  لكنك  صغيرةك  التي  جعمت  مف  العالـ  قرية  ككنية  مضغكطةك  نظـ  المعمكمات،ك 

الآفاؽ،إذ  استطاعت  الثكرة  المعمكماتية  خمؽ  ما  يعرؼ  بمجتمع  المعمكمات  الذم  
خمؽ  القيمة  مف  خلاؿ  ىذه  ك  انتاج  المعمكماتك  أصبحت  فيو  عمميات  معالجة  البيانات

 ميما  مف  النشاط  الإنساني  المنظـ  .  ك  العممية  تشكؿ  حيزا  كبيرا
ات  الكبيرة  في  تقنية  الاتصالات  أذت  إلى  تغييرات  ميمة  في  الإدارة،  ىذه  التطكر 

فالاتصالات  الالكتركنية  أصبحت  تتيح  للإدارة  كؿ  ما  تحتاجو  مف  معمكمات  سكاء  مف  
 داخؿ  المنظمة  أك  خارجيا  فضلا  عف  تحقيؽ  العديد  مف  المزايا.  

 
 
 

                                                           
.  مذكرة  ،  البشرية  لتطبيق  الإدارة  الالكترونيةدمتطمبات  تنمية  الموار إيياب  خميس  أحمد  المير:   1

 .  17،  ص  2007منية.ماجستير.  قسـ  العمكـ  الإدارية.  مممكة  البحريف.  جامعة  نايؼ  لمعمكـ  الأ
   36،  ص  2010ف.  دار  اليازكرم  لمنشر  كالتكزيع.  د.  الأر الإدارة  الالكترونيةاسعد  غالب  ياسيف:   2
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 1.  يةالثقافة  الإلكترون-2-1-1-3
عالـ  معدـ  ك  يشيد  العالـ  منذ  بداية  الثكرة  الرقمية  انقساما  بيف  عالـ  غني  معمكماتيا

اكبت  مجتمع  المعمكمات  تتعامؿ  بسيكلة  مع  ك  معمكماتيا  أم  أمي  رقميا،  فالأجياؿ  التي
ينية،  عمى  الثقافة  الالكتركنية  دكف  الحاجة  إلى  شيادات  متخصصة  أك  دكرات  تكك 

بيذا  فاف  الإدارة  الالكتركنية  قد  تقمص  مف  حجـ  الفجكة  ك  العكس  مف  الأجياؿ  السابقة،
الحصكؿ  عمى  ك  تفسح  المجاؿ  لمجميع  بالتعامؿ  مع  الإدارةك  الرقمية  بيف  الأجياؿ،

لاستفادة  مف  خدماتيا  مباشرة،  كما  يمكف  أف  تزيد  مف  الفجكة  بيف  القادريف  عمى  ا
 العاجزيف  عف  ذلؾ.  ك  الخدمات

انتشرت  بيف  ك  "كمع  تزايد  الكعي  بأىمية  التعاملات  الرقمية،  شاعت  الثقافة  الالكتركنية
الانترنيت،  سكاء  المتخصص  منيـ  في  ىذا  الحقؿ  ك  تعمقت  علاقاتيـ  بالحاسكبك  الشباب

رجة  لمحككمات  إف  لـ  تتخذ  خطكات  عاجمة  أك  غير  المتخصص،  إلى  درجة  باتت  مح
لتشعر  الأجياؿ  الجديدة  أنيا  عمى  قدر  طمكحاتيـ،  إذ  ليس  مف  المنطؽ  أف  تسبؽ  
عقكؿ  الأجياؿ  الجديدة  حككماتيا،  في  حيف  أف  الأصؿ  أف  تبادر  الحككمات  بما  يرفع  

دىـ  بالتطبيقات  التقنية  التي  فرضت  ثقافاتيا  مف  خلاؿ  تزكيك  عي  شعكبياك  مستكل
   2مفاىيميا  الجديدة"

 

                                                           
.السعكدية.  سمسمة  إصدارات  معيد  البحكث  كالاستشارت.    الحكومة  الالكترونيةأسامة  بف  صادؽ  طيب  :   1

 .    428،  ص  1427جامعة  الممؾ  عبد  العزيز.
   28ص   ، الحسف :  المرجع  السابؽمحمد   2
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 الفصل الثالث : الخدمة العمومية 
 أهميتدا  و  تعربف  الإدارة  العمومية  -1

التي  از:ىرت  عمى  مر  العصكر  ك  تعتبر  الإدارة  جزءان  مف  تراث  الحضارات  البشرية،
اختمؼ  رجاؿ  الفكر  الإدارم  في  تعريفيا،  فقد  ك  لقد  كتب  الكثير  في  مكضكعيا،ك  الماضية،

(  في  كتابو  "إدارة  الكرشة"عمى  أنيا:  "  المعرفة  rFTyTF kc  ederFعرفيا  فريدريؾ  تايمكر  )
اقؿ  ك  حسف  الطرثـ  التأكد  مف  أنيـ  يفعمكف  ذلؾ  بأ ، الصحيحة  لما  يربد  أف  يقكـ  بو  الأفراد

الصناعية"  عمى  ك  في  كتابو  "الإدارة  العامة  lTyF   rrdreعرفيا  ىنرم  فايكؿ  )ك  التكاليؼ".
صدار  الأكامرك  التنظيـك  التخطيطك  أىا:  "  ىي  عممية  التنبؤ الرقابة  عمى  تنفيذ  ك  التنسيؽك  ا 

(  فعرفيا  في  كتابو  "كظائؼ  kaT  TF  erFyrFyالأعماؿ".  أما  بالنسبة  ؿ  تشستر  برنارد  )
انطلاقا  مف  التعاريؼ  . ك 1ظيفتوك  المدير"  بأنيا:  "ما  يقكـ  بو  المدير  مف  أعماؿ  أثناء  تأدية

فف  ييدؼ  للاستغلاؿ  الأمثؿ  لممكارد  المتاحة:  ك  السابقة  يمكف  تعريؼ  الادارة  عمى  أىا  عمـ
الكقت،  مف  خلاؿ  العمميات  الإداربة  المتمثمة  في  ك  الأفكارك  معمكماتالك  البشرية،  المادية،  المالية

 فاعمية.  ك  التنسيؽ،  بغرض  تحقيؽ  الأىداؼ  المحددة  بكفايةك  الرقابةك  التخطيط،  التنظيـ،  التكجيو
التخصصات،  مثؿ  ك  في  جميع  المجالاتك  المنظماتك  ك تطبؽ  الإدارة  في  >جميع  المجتمعات

دارة  الفنادؽ  التي  تطبؽ  في  ك  ىي  الإدارة  التي  تطبؽ  في  قطاع  المصارؼك  ة  المصارؼ:إدار  ا 
دارة  المستشفيات  ...ك  الفنادؽ،  ىكذا  تكتسب  الإدارة  اسـ  الميداف  أك  المجاؿ  الذم  تطبؽ  فيو.ك  ا 

 ؿ  تسمى  إدارة  أعماؿ،عمكما  فإف  الإدارة  إذا  طبقت  في  القطاع  الخاص  أك  قطاع  الأعماك 
ذا  طبقت  في  القطاع  العاـ،  أم  في  الكراتك  المصالح  الحككمية  تسمى  إدارة  عامة  أك  ك  ا 

 للإدارة  العمكمية  عدة  تعاريؼ  مف  بينيا:  ك  .2عمكمية
"الغاية  أك  اليدؼ  العممي  لمحككمة   الإدارة  العمكمية  بأنيا:  (n e ryيمسف  )ك  يعرؼ

الاتفاؽ  مع  رغبات  ك  كعو  ىك  إنشاء  المشركعات  العامة  بأكبر  قدر  ممكف  مف  الفعاليةمكض
حاجاتيـ،  فعف  طريؽ  الإدارة  العامة  تكفر  الحككمات  حاجات  المجتمع  التي  يعجز  ك  الأفراد

(  الذم  يرل  n e y TF."كذلؾ  ىك  الأمر  بالنسبة  لجيمينيي  )  3ابيالنشاط  الفردم  عف  الكفاء  

                                                           
 2006الثقافة العالمية، القاىرة مصر، ك  ، الجمعية المصرية لنشر المعرفةأساسيات الإدارة الحديثةىاني عرب،  1
اقتصادية،  اليادم  بكقمقكؿ،  محاضرات  في  مادة  مدخؿ  لادارة  الأعماؿ،  السنة  الأكل  جذع  مشترؾ  عمكـ   2

 57جامعة  باجي  مختار،عنابة،  الجزئر، ص
"،  الدار  العممية  الإدارية  والوظيفية  العامة  والإصلاح  الإداري  -الإدارة  العامة  طارؽ  المجذكب،  "    3

   119،  ص  2000الجامعية  لمطباعة  كالنشر،  بيركت،  
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يعرؼ  ك  ."1أف  الإدارة  العمكمية  ىي  "تنفيذ  السياسة  العامة  لمدكلة  عف  طريؽ  الإدارات  العمكمية
أعماؿ  منظمة،  تقكـ  بأدائيا  ك  فكزم  حبيش  الإدارة  العمكمية  عمى  أنيا  :  "مجمكعة  نشاطات

فر  ليا  الإمكانيات  المالية  اللازمة  بيدؼ  تنفيذ  تك ك  قكل  بشربة  تعينيا  السمطات  الرسمية  العامة
 بالتالي  تحقيؽ  الأىداؼ  العامة  المرسكمة  ليا،  بأكبر  كفاية  إنتاجيةك  الخطط  المكضكعة  ليا

الإدارة  العامة  بأنيا:  "الكسيمة  التي  يتـ    akararFrفي  حيف  يعرؼ  ماكنمارا  ) 2أقؿ  تكمفةك 
 يـ  العقلاني  لكؿ  التغيرات  الإنسانية،  الاجتماعية،  الاقتصادية،  التكنكلكجية،مف  خلافا  التنظ

 .  3السياسية  حيث  يتـ  نشر  ىذا  التنظيـ  في  المجتمع  مف  خلاؿ  إدارة  المنظمات  العمكميةك 
لمكائح  ك  ك  يتضح  مف  خلاؿ  التعاريؼ  السابقة  أف  الإدارة  العمكمية  ىي  "مزج  مف  القكانيف

العلاقات  التي  تساعد  عمى  تنفيذ  السياسة  العامة  لمدكلة،كما  أف  ممارسة  ىذا  النكع  ك  التنظيمية
نما  يجب  مراعاة  عنصريف  أساسييف  ىا:  الاىتماـ  بالمكرد  ك  مف  الإدارة  لا  يتـ  بصكة  عشكائية، ا 

ية  كبيرة  في  الحياة  البشرية،  حيث  تعد  الحجر  للإدارة  أىمك  الاىتماـ  بالمكرد  المالي."ك  البشرم
المنظمات،  فيي  المسؤكلة  عف  بجاح  أك  فشؿ  أم  منظمة  ك  المجتمعاتك  الأساس  لرقي  الأمـ

 يمكف  تمخيص  أىمية  الإدارة  فيما  يمي:  ك  خاصة  كانت  أك  حككمية.
 فعالية؟  ك  متكفرة  بكفاءة  عاليةالمادية  الك  تساعد  عمى  استغلاؿ  المكارد  البشرية-
 الخدماتيةك  ضماف  بجاح  المشركعات  في  جميع  الأنشطة  الاقتصادية،  الزراعية،  الصناعية-
 تحقيقيا  لأىدافيا.  ك 
تحقيؽ  الرخاء  الاقتصادم  ك  الاجتماعيةك  المساىمة  في  بجاح  خطط  التنمية  الاقتصادية-

 لمدكؿ.  
 لعمومية  ظائف  الإدارة  او  -1

اتخاذ  قرارات  تنفذ  ك  قابميات  لمقياـ  بعمميـ  بشكؿ  صحيحك  يتطمب  الأمر  مف  المدراء  قدرات
 المتزامنة،ك  كظائفيا  المتداخمةك  يتـ  ىذا  مف  خلاؿ  الممارسة  الإداريةك  لمكصكؿ  إلى  الأىداؼ،

اء  الرقابة  حسب  معظـ  عممك  صاؿالاتك  التي  تتمثؿ  في  التخطيط،  التنظيـ  التكجيو،  التنسيؽك 
 الإدارة 
بيف  أنكع  ك  :  لقد  تعددت  المحاكلات  التي  أجربت  لتعريؼ  التخطيط  لمتفريؽ  بينوالتخطيط-أ

(  أف  التخطيط  في  الكاقع  aTaF   irdreالنشاطات  الإدارية  الأخرل،  حيث  يرل  ىنرم  فايكؿ  )
  arFreyيقكؿ  ككنتز  )ك  المستقبؿ  مع  الاستعداد  لمكاجيتو  ".ىك  "التنبؤ  بما  سيككف  عميو  

                                                           
 120طارؽ  المجذكب،  المرجع  السابؽ،  ص    1

 100، ص1991،  دار  النيضة  العربية،  بيركت،  الإدارة  العامة  والتنظيم  الإداريفكزم  حبيس،   2                                                                
 20،  ص  المرجع السابؽفكزم  حبيس،    3
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crry kمتى  يمكف  ك  كيؼ  يمكف  عممو؟ك  (  إف  التخطيط  ىك  "التقرير  المقدـ  لما  يجب  عممو
ما  نرغب  في  ك  ىك  يغطي  الفجكة  بيف  ما  نحف  فيوك  مف  الذم  سيقكـ  بالعمؿ،ك  عممو  ؟

(  عمى  أنو  :"  تمؾ  العممية  التي  n karFy  eTFaTFryو  بيرجيركف  )يعرفك  الكصكؿ  إليو".
الكسائؿ  الأكثر  ملائمة  لتحقيؽ  ىذه  الأىداؼ  ".  كما  يعرؼ  ك  تسمح  بتحديد  الأىداؼ  المرجكة

اؿ  الأفعك  المكارد  الضركريةك  التخطيط  بأنو  العممية  التي  مف  خلاليا  يتـ  تحديد  أىداؼ  المنظمة
تقكـ  عممية  التخطيط  عمى  عدة  مراحؿ  تتمخص  في:  تحديد  الأىداؼ،  ك  ".1المؤدية  لتحقيقيا
الإدارات  الفرعية،  متابعة  ك  الإمكانيات،  تكزيع  الخطة  عمى  الأعكاف  العمكمييفك  تحديد  الكسائؿ

 تقكميا.  ك  الخطة
 المسؤكلياتك  إدارية  تيتـ  بتحديد  المياـ  يمكف  تعريؼ  التنظيـ  عمى  أنو  عممية  التنظيم:-ب

الأقساـ  مف  ك  كذا  التنسيؽ  بيف  الأنشطةك  تخصيص  المكارد،ك  تكيع  الصلاحيات  عمى  الأفراد،ك 
 ظيفة  تقكـ  عمى  تحديد  مككنات  الجياز  الإدارمك  ىيك  ".2أجؿ  انجاز  الأعماؿ  بشكؿ  فعاؿ

ىك  ما  ك  علاقة  ىذه  الكحدات  ببعضيا  البعض،ك  دة  إداربةحك  صلاحيات  كؿك  تحديد  المسؤكلياتك 
يظير  في  الأخير  مككنات  الييكؿ  التنظيمي  للإدارة  العمكمية  حيث  يعتبر  الييكؿ  التنظيمي  

 تصنيفياك  الأداة  المساعدة  عمى  تحقيؽ  أىدافيا  مف  حيث  إحداث  الكظائؼ  العامةك  الكسيمة
 ظيفة  التنظيـ.  ك  غيرىا  مف  العناصر  الأخرل  المساىمة  في  قياـك  ..مياميا  .ك  شغمياك 

ىي  أىا  ك  تنفرد  ىذه  الكظيفة  الإدارية  بخاصية  تميزىا  عف  الكظائؼ  السابقة،ك  التوجيو:-ج
ترتبط  بتنفيذ  العمؿ  أك  النشاط،  حيث  يصبح  مف  الضركرم  أف  تمارس  الإدارة  مياـ  التكجيو  

لقد  تضاعفت  أىمية  التكجيو  ك  عنصر  البشرم  في  الاتجاه  الذم  يساعد  عمى  تحقيؽ  الأىداؼ.لم
يعرؼ  التكجيو  عمى  أنو  ك  الإدارات  العمكمية.ك  مع  اتساع  الجياز  الإدارم  في  المنظمات

ـ  بيف  بث  الانسجاك  "التكفيؽ  بيف  نشاط  الجماعة  التي  تعمؿ  عمى  تحقيؽ  عرض  مشترؾ
 أفرادىا.  

 :  إصدار  التعميمات  3كتتحقؽ  عممية  التكجيو  الإدارم  مف  خلاؿ  عدة  أساليب  مف  أىميا
اختيار  ك  القدرة  الحسنةك  التكجييات  اللازمة  لمعامميف؟  قيادة  المرؤكسيف  مف  خلاؿ  المبادأةك 

                                                           
1 AbdElaziz  SEGHIR  "LE  Management  De  Services  Publics",  communication  
au  colloque  national  sur  :"Le  Management  Et  La  Fommation  En  Gestion  

"  Lnstitut  Sup    Gestion  Et  De  Planification,  Alger,  27-29/06/99 

 كائؿ  لمنشر   ،  دارالأعمال و مبادئ  الإدارة صالح  ميدم  محسف  العامرم،  طاىر  محسف  منصكر  الغالي،   2
   30،  ص  .2010التكزيع،  عماف،  الأردف،   ك

 31صالح  ميدم  محسف  العامرم،  طاىر  محسف  منصكر  الغالي،  نفس  المرجع،  ص    3
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ميف،  مف  خلاؿ  تحفيزىـ  بما  يتلاءـ  مع  تحقيؽ  الرضا  الكظيفي  لمعام ، أساليب  القيادة  الفعالة
 كذا  الاتصاؿ  الفعاؿ  ذك  الاتجاىيف  مع  المرؤكسيف. ك  رفع  ركحيـ  المعنكية؟ك  احتياجاتيـ

:  يقصد  بالتنسيؽ  الترتيب  المنظـ  لجيكد  الجماعة  كي  تتكحد  ىذه  الاتصالو  التنسيق  -د 
تنبع  الحاجة  إلى  التنسيؽ  الإدارم،  ك  اليدؼ  المحدد.التنفيذ  لتحقيؽ  ك  الجيكد  في  التصرؼ

كذا  ك  نظـ  العمؿ،ك  لمكائحك  السياساتك  تفسيرىـ  لمقراراتك  نتيجة  لاختلاؼ  الأفراد  في  فيميـ
أما  الاتصاؿ  فيك  أم  سمكؾ  يؤدم  إلى  تبادؿ  المعمكمات    1 تقديرىـ  للأىداؼ  المطمكبة.
 تتمثؿ  أىمية  الاتصاؿ  في  إدراؾ  طبيعة  الأعماؿك  التفاىـ  المتبادؿ.ييدؼ  إيجاد  نكع  مف  

 مراكز  الأداء،  تكحيدك  صؿ  بيف  المديرك  التغمب  عمييا،  ىمز،ك  المياـ،  معرفة  معكقات  العمؿك 
  العلاقات  الاجتماعية،  تنميةك  تنسيؽ  الجيكد  المختمفة  في  التنظيـ،  ترقية  الكفاءة  الإداربةك 

 الأفكار.  ك  تبادؿ  الآراءك  تمقي  المعمكماتك  العلاقات  الإنسانية  داخؿ  المنظمة  مف  خلاؿ  تقدـ
تعني  متابعة  قياس  ك  ظيفة  ضركرية  في  جميع  مستكيات  الإدارة،ك  :  تعتبر  الرقابةالرقابة-ه

مف  ثـ  تحديد  ك  مسبقا،  مقارنة  ذلؾ  بالأىداؼ  المخططةك  الأداء  المتحقؽ  أك  نتائج  الأعماؿ،
قد  عرفيا  ىنرم  فايكؿ  بأنيا  ك  .2اتخاذ  الإجراءات  التصحيحية  إذا  تطمب  الأمر  ذلؾك  الانحرافات

الأخطاء  بقصد  ك  "تنطكم  عمى  التحقؽ  مما  إذا  كاف  كؿ  شيء  يحدث  طبقان  إلى  نقاط  الضعؼ
الاتصالات  بشكؿ  ك  ليكـ  تساىـ  تكنكلكجيا  المعمكماتفي  عالـ  اك  منع  تكرار  حدكثيا".ك  معالجتيا

 خاص  في  ترصيف  عمميات  الرقابة  خلاؿ  عمميات  تنفيذ  الأعماؿ  المختمفة.  
 كيبف  الشكؿ  المكالي  الكظائؼ  الخمسة  للإدارة.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
،  ص  2007اتحاد  مكتبات  الجامعات،  القاىرة،  مصر،    مبادئ  إدارة  الأعمال،محمد  بكرم  عبد  العميـ،   1
39 

 58كقمقكؿ،  مرجع  سابؽ، صاليادم  ب 2
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‎ظائف  الإدارة  و  :01الشكل  رقم
 

 
 

 . 2007مبادئ  إدارة  الأعماؿ،  المصدر:  محمد  بكرم  عبد  العميـ،  
 تطور  مسار  الإصلاحات  و  الإدارة  العمومية  بالهزائر  -1 

 نباة  عن  تاربخ  الإدارة  العمومية  الهزائرية  -1.1
إف  الدعامات  الأساسية  في  بناء  الدكلة  الجزائرية  لما  بعد  الاستقلاؿ  تمثمت  في  التكجو  

رغـ  أف  الجزائر  حققت  استقلاليا  السياسي  إلا  أفا  لـ  ك  ازف  الجيكم،التك ك  لمركزمك  الاشتركي
تحققو  إداريان،  حيث  بقيت  تابعة  لممنظكمة  الإدارية  الفرنسية،  فكرثت  ىذه  الإدارة  مشاكؿ  كثيرة  

عمريف  الذيف  منيا  انعداـ  الإطارات  اللازمة  القادرة  عمى  تسيير  البلاد،  فيما  سبب  خركج  الم
لـ  تتمكف  الجزائر  مف  تشربع  ك  كانكا  يشغمكف  الكظائؼ  الإدارية  فراغ  في  مختمؼ  الإدارات.

دستكر  خاص  بيا،  لذا  اعتمدت  عمى  التشريع  الفرنسي،  إلا  بعض  المكاد  التي  تتناؼ  مع  
 مبادئ  الثكرة.  

طني  يقكـ  ك  ة  الاستقلاؿ،  حكؿ  إنشاء  اقتصادك  لقد  تمحكرت  أكلى  نشاطات  الجزئر،  غدا
ممكلة  ك  ،  تابعة  لمقطاع  العاـ1985إل    1962عمى  تطكير  صناعة  ثقيمة  ذات  فمكليو،  مف  

مف  خلاؿ  ك  مف  عائدات  النفط،  بينما  ينشط  القطاع  الخاص  في  مجاؿ  الصناعة  التقميدية.
،  أمنت  1971المحركقات  سنة  ك  ،1966البنكؾ  سنة  ك  جميةاسترجاع  الثركات  الكطنية  المن

الدكلة  مصادر  لتمكيؿ  مسارىا  التنمكم،  فضلا  عف  المجكء  إلى  المديكنية  الخارجية  القائمة  
ىبكط  أسعار  ك  1986بعد  الأزمة  الاقتصادية  العالمية  سنة  ك  أيضا  عمى  المكارد  النفطية،

إلى  تفاقـ  أزمة  مديكنية  البلاد،  اضطرت  الجزئر  إلى  انتياج  سياسة   البتركؿ  مما  أدل 
اتسع  ك  مع  مطمع  التسعينات،  تباطأت  خطى  الإصلاحات  الييكميةك  تسربح  العماؿ.ك  التقشؼ

نطاؽ  الاختلالات  الاقتصادية  الكمية  )ارتفاع  التضخـ،  البطالة،  تدىكر  ميزف  المدفكعات  ...  
 تدىكر  الكضع  الأمنيك  نتيجة  لتطكات  سياسية  خطيرة،  أدت  إلى  انعداـ  اليقيف  السياسي  (،٠
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 .  1حرؽ  الكثير  مف  المؤسسات  الإدارية،  مما  ادخؿ  الاقتصاد  في  أزمة  حادةك 
ك  عمى  خمفية  الاختلالات  السابقة  تـ  الشركع  في  دفعة  جديدة  مف  الإصلاحات  

دعـ  استقرار  الاقتصاد  الكطني،  ك  ،  مست  كؿ  المياديف  المتعمقة  بإنعاش1994ية  في  الاقتصاد
برنامج  التقكـ  الييكمي  المكالي  ليا،  ك  مف  خلاؿ  برامج  إعادة  الييكمة،  إلا  أف  أزمة  التسعينات

جاؿ  اكتساب  كذا  تأخرىا  في  مك  انخفاض  مستكل  المعيشة،ك  زد  مف  خطكة  تحمؼ  البلاد
 المخططات  الاجتماعية  التيك  نشرىا،  فعمى  اثر  إعادة  الييكمة  الصناعيةك  استعمالياك  المعرفة

العماؿ  المؤىميف،  بحيث  ترتب  عنو  ىدر  ك  كبتيا،  تـ  تسربح  عشرات  الآلاؼ  مف  التقنييفك 
الآثار  بشكؿ  مباشر  عمى  الرقي  انعكست  ىذه  ك  لميارات  كبيرة  تراكمت  خلاؿ  العقكد  الماضية،

 تحقيؽ  حياة  أفضؿ.  ك  الاجتماعي
 تطور  مسار  الإصلاح  الإداري  في  الهزائر    -1.1

اجيت  الإدارة  العمكمية  الجزائرية  في  مختمؼ  مراحميا  منذ  الاستقلاؿ  ك  بعد  المشاكؿ  التي
يعرؼ  ك  ىذه  الدكامة  مف  المشاكؿ. أصبح  الإصلاح  الإدارم  ضركرة  حتمية  لمخركج  مف 

بشكؿ  مقصكد  لإحداث  تغييرات  جكىرية  في  بنية  ك  الإصلاح  الإدارم  بأنو  "الجيكد  المنظمة
جراءاتياك  البيركقراطية  العامة سمكؾ  الإدارييف  العامميف  بيا،  مف  أجؿ  زيادة  ك  في  اتجاىاتك  ا 
لقد  قامت  الجزائر  بصدد  إصلاح  المنظكمة  ك  لتنمية  الكطنية.تحقيؽ  أىداؼ  اك  الفاعمية  التنظيمية

كذا  إنشاء  ىيئات  متخصصة  ك  التي  كانت  تعاني  مف  أكضاع  متدىكرة،  بعدة  مشاريعك  الإدارية،
 :    2حسب  الترتيب  الزمنيك  نذكر  منياك  في  الإصلاح  الإدارم،

ىذا  في  إطار  تنظيـ  المركزة  لكرة  ك  صلاح  الإدارمالإك  :  إنشاء  مديربة  عامة  لمتنظيـ1966-
 الداخمية.  

العلاقات  ك  الإصلاح  الإدارمك  :  تحكلت  المديربة  السابقة  إلى  مديرية  عامة  لمتنظيـ1968-
 العامة.  

 لتعاكفك  زرة  الداخمية،  ثـ  إنشاء  مديرية  عامة  لمتككيفك  :  إعادة  تنظيـ  إدارة1976-
 ح  الإدارم  تضـ  الإصلاك 

 لبحث  الإدارم.  ك  ثلاث  نيابات  مدررية:  مديرية  خاصة  بالتنظيـ،  اليياكؿ  الإدارية،
الإصلاح  الإدارم  لدل  الكزر  ك  :  أنشفت  كتابة  الدكلة  المكمفة  بالكظيؼ  العمكمي1982-
 طرؽ  عقمنة  الإجراءاتكذلؾ  ك  تحضير  الشركط  العامة  لمتسييرك  مف  مياميا  دراسةك  الأكؿ،

                                                           
 32صالح  ميدم  محسف  العامرم،  طاىر  محسف  منصكر  الغالي،  المرجع  السابؽ،  ص   1

 ك :  بيف  الأزمة  كمحاكلات  الإصلاح،  دفاتر  السياسة علاقة  الإدارة  والمواطن  في  الجزائرقاسـ  ميمكد،   2
 ،  63-62دم  مرياح،  الجزائر،  ص  ص  ،  جامعة  قاص2011جكاف    5القانكف،  العدد  
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طنية  للإصلاح  الإدارم  لدل  كتابة  الدكلة  ك  :  إنشاء  لجنة1983-تبسيط  المياـ  الإدارية.  ك 
تتككف  مف  الأمناء  العاميف  لكزرات  الداخمية  المالية  ك  لمكظيؼ  العمكمي.  يرأسيا  كاتب  الدكلة

تسيير  ك  ائفيا:  تحسيف  الشركط  العامة  لمتنظيـظك  مفك  ممثؿ  الأمانة  العامة  لمحككمة، ك ،العدؿ
تحسيف  شركط  عمؿ  ك  تبسيط  الإجراءات  الإدارية،ك  المناىجك  مصاح  الدكلة،  عقمنة  اليياكؿ

 المكظفيف  العمكمييف  ...  
التي  حمت  محؿ  كتابة  الدكلة  لمكظيؼ  ك  التجديد  الإدارم،ك  :تأسيس  محافظة  الإصلاح1984-

تكيؼ  اليياكؿ  الإدارية  في  مكاجية  ك  مف  مياميا  تقربب  الإدارة  مف  المتعامؿ،ك  .العمكمي
 اقترح  كؿ  السبؿ  التي  تساىـ  في  تحسيف  التنظيـك  تحديات  التنمية،  كما  تساىـ  في  دراسة

لإدارة  مف  كذا  اقتراح  كؿ  إجراء  يعمؿ  عمى  تقريب  اك  سير  المصاح  في  المنظمات  العمكمية،ك 
 المتعامميف.  

الذم  يتضمف  تنظيـ  ك  ،1988بتاريخ    88-131:صدكر  مرسكـ  صدر  مرسكـ  رقـ  1988-
 المكاطف.  ك  العلاقة  بيف  الإدارة

الإصلاح  ك  زير  الداخمية  مكمؼ  بالجماعات  المحميةك  زير  منتدب  لدلك  :  تعييف1994-
 الإدارم.  

الكظيؼ  ك  ب  لدل  رئيس  الحككمة  مكمؼ  بالإصلاح  الإدارم:  غكض  بكزير  منتد1996-
 في  نفس  ك  العمكمي.

 السنة  جرت  تجرية  لتحديث  الإدارة  اىتمت  بثلاثة  إدارات  أخذت  كعينات:  البمدية،  مركز  البريد
 :  طرح  مشركع  القانكف  الأساسي  لمكظيفة  العمكمية.  1999-مصالح  الضرائب.  ك 
المؤ.خ    372إنشاء  لجنة  إصلاح  ىياكؿ  الدكلة  مكجب  المرسكـ  الرئاسي  رقـ    .2000-

 ك .2000/11/22في  
اقتراح  حمكؿ  ناجحة  ك  التي  تتكؿ  ميمة  إعادة  النظر  في  أنماط  إصلاح  ىياكؿ  الدكلة

التي  تعتبر  ك  لإدارم،.إنشاء  المديرية  العامة  للإصلاح  ا2003-القانكنية.  ك  لممنظكمة  الإدارية
 كؿ  القطاعات.  ك  بمثابة  جياز  دائـ  لقيادة  خطط  الإصلاح  الإدارم  في  كؿ  المستكيات

 مكافحتو.  ك  :  إنشاء  الييئة  الكطنية  لمكقاية  مف  الفساد2006-
 فشل  محاولات  الإصلاح.  و  مشكلات  الهداز  الإداري  -1.1

اـ  الذم  أكلتو  الدكلة  الجزائرية  لعممية  الإصلاح  الإدارم،  إلا  أف  الاىتمك  رغـ  الجيكد  الكبيرة
بقي  الجياز  الإدارم  الجزائرم  يعاني  مف  جممة  ك  جؿ  محاكلات  الإصلاح  قد  باءت  بالفشؿ،

ارة  التي  لا  تزؿ  إلى  حد  اليكـ  منتشرة  بشكؿ  كبير  في  الإدك  مف  المشكلات  أىيا  البيركقراطية،
يعتبر  مفيكـ  البيركقراطية  مف  المفاىيـ  الغامضة  نسبيان  لما  تتضمنو  مف  ك  العمكمية  الجزئربة.
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  euFTrukFrudذلؾ  أف  مصطمح  البيركقراطية  )ك  فؽ  اليدؼ  مف  استعمالو،ك  معاف  متعددة
الكممة  في  مجمكعيا  ك  (  معى  حكـ،nFrkd)ك (  بمعنى  مكتبeuFTruيتككف  مف  كممتيف  )

بعبارة  أخرل  تعني  لبيركقراطية  حسب  ماكس  فيبر  ك  تعني  سمطة  المكتب  أك  حكـ  المكتب.
(arb   TxTy  أسمكب  ممارسة  العمؿ  الإدارم  مف  خلاؿ  التنظيـ  المكتي،  الذم  يتسـ  )

كظائؼ،  حيث  يتـ  تنظيـ  اجبات  رمية  محددة  عمى  الك  تكزيعيا  في  شكؿك  بتقسيـ  الأعماؿ
.  إلا  1العلاقات  بأسمكب  ىرمي  لتحقيؽ  أكبر  قدر  مف  الكفاية  الإدارية  لإنجاز  أىداؼ  التنظيـ

شاع  استعمالو  عمى  ىذا  ك  أف  بعض  استعمالات  مفيكـ  البيركقراطية  قد  أخذ  طابعان  سيئان 
ما  تتسـ  بو  إجراءات  ك  مكع  التعقيدات  الإدارية،النحك،  حى  أصبح  يكاد  يعني  في  مضمكنو  مج

 يمكف  تمخيص  الخصكصياتك  الإدارة  مف  جمكد  يؤدم  إلى  عرقمة  التكصؿ  إلى  تحقيؽ  الدؼ.
 2 المظاىر  السمبية  الراسخة  في  الأجيزة  البيركقراطية  الجزائربة  فيما  يمى:ك 

تحكلو  إلى  ىيكؿ  ىش،  نتيجة  ك  الحككمي  الكظيفي  لمجيازك  زبادة  التضخـ  التنظيمي
 تفاقـ  مشكمة  التنسيؽ  عمى  مختمؼ  المستكيات.  ك  الاز:كاج  في  اختصاصات  أجيزتو

 عدـ  تفكيض  السمطةك  المركزية  الشديدة:  حيث  يميؿ  القادة  الإدارييف  إلى  المركزية
ك  بأنفسيـ،  ما  ينتج  عنو  صعكبة  بيف  المسؤكلية  لمف  ىـ  دككـ  لمسيطرة  عمى  زماـ  الأمك 

 الاستجابة  للاحتياجات  الاجتماعية.  ك  الالتزـ  بالإجراءات  المسطرة
غياب  الرقابة  الفعالة  في  الإدارة  الجزائربة،  أدل  إلى  انتشار  الفساد  الإدارم،  أم  استخداـ  

 رتب  عنو  مف  تفشي  الكساطة،  الرشكةما  تك  السمطة  العامة  مف  أجؿ  تحقيؽ  أىداؼ  خاصة،
 اختلاس  الماؿ  العاـ  ...  ك 

 الشعكر  بالمسؤكلية  لدل  أغمبية  القادة  مف  جية،ك  التيرب  مف  المسؤكلية:  غياب  الالتزـ  -
ىذا  ما  ك  بركز  مشكمة  عدـ  تطابؽ  المسؤكلية  مع  السمطة  المخكلة  لممكظفيف  مف  جية  أخرل،ك 

 مف  عممية  اتخاذ  القرار.   يصعب 
استغلاؿ  النفكذ:  حيث  يسعى  معظـ  القادة  الإداربيف  غالبا  لمكصكؿ  إلى  المناصب  العميا  

ىذا  ما  يؤدم  إلى  تقمـ  ك  السمطة.ك  بسط  النفكذك  الأىداؼ  الذاتيةك  لتحقيؽ  المصاح  الشخصية
الكفاءات  مف  القطاع  العاـ:  حيث  تعاني   المصمحة  الخاصة  عمى  المصمحة  العامة.  ىجرة 

الإدارة  العمكمية  الجزئربة  مف  ظاىرة  ىجرة  الإطارات  الأكفاء  إلى  القطاع  الخاص  أك  إلى  
الكساطة  في  التعييف  ك  يعد  نقص  الحكافزك  المعنكم.ك  خارج  الكطف  أيف  يجدكف  الاعتبار  المادم

                                                           
،  رسالة  ماجستير  في  الحقكؽ،  قسـ  ئرامبدأ  حياد  الإدارة  في  الجز  و الموظف  العمومي فيرـ  فاطمة  الزىراء،   1

 ،  95-89،  ص  ص  2004عاـ  فرع  الإدارة  كالمالية،  كمية  الحقكؽ،  جامعة  الجزائر،  

 مرجع  السابؽالميادم  بكقمقك،  ال 2
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 مف  بيف  أسباب  اليجرة.  
اللامبالاة،  مما  أدل  إلى  تذمر  المكاطنيف  ك  انتشار  ظاىرة  التسيبك  ضعؼ  القيـ  الأخلاقية

 فقداف  الثقة  بيا.  ك  مف  الإدارة
مقاكمة  التغيير،  أصبح  مف  ك  الجمكدك  الركتيف  الإدارم:  فتعقيد  الإجراءات،  غياب  الشفافية

 الإدارية.   بيف  العكامؿ  المعيقة  لتحسيف  الكفاءة 
الأداء  ك  المحاكلات  المتعددة  لرفع  مستكل  الكفاءةك  رغـ  النكاياك  كلقد  أدت  العكامؿ  آنفة  الذكر،

اللامبالاة،  مما  ك  استفحاؿ  الإىماؿك  الإدارم،  إلى  تفشي  الظكاىر  المرضية  في  الإدارة  الجزائرية
يعكد  فشؿ  الإصلاحات  الإدارية  في  الجزائر  إلى  ك  .المكاطنيفك  زد  مف  اتساع  اليكة  بيف  الإدارة

 الظركؼ  الداخمية  المتنكعة  مف  بينيا:  ك  تظافر  جممة  مف  العكامؿ
الكضع  الأمني  الخطير  الذم  عرفتو  الجزائر  مع  نياية  ك  الاضطرابات  السياسية  -

 الأمف  عمى  حساب  المشاكؿ  الأخر، الثمانينات،  مما  أدل  إلى  انشغاؿ  الحككمة  بحؿ  مشكؿ 
 ىذا  ما  أثر  سمبان  عمى  الإدارة  العمكمية.  ك 

إف  الإسترتيجية  الاقتصادية  الاشتركية  المعتمدة  عمى  الصناعة  الثقيمة  بالدرجة  الأكلى  لـ    -
ني(  مف  حدة  قد  زد  تدىكر  سعر  البتركؿ  )الممكؿ  الأساسي  للاقتصاد  الكطك  تعرؼ  نجاحان،

 مالية  تميزت  بزبادة  المديكنية  الخارجية  لمجزئر.ك  الكضع،  مما  أدل  إلى  نشكب  أزمة  اقتصادية
قد  أدل  ىذا  الكضع  إلى  اتخاذ  إجراءات  عاجمة  أىيا:  خفض  ميزنية  الإدارات  العمكمية،  ك 

علاف  إفلاسك  استقلالية  المؤسسات  العمكمية  الاقتصادية كنتيجة  ليذه  الأسباب  ك  العديد  منيا.  ا 
ضح  عمى  ك  اتجو  الاىتماـ  نحك  المشكمة  الاقتصادية  بالدرجة  الأكلى،  باعتبارىا  ذات  أثر

الحياة  الاجتماعية  لممكاطنيف،  دكف  الاىتماـ  الكافي  بعممية  الإصلاح  الإدارم  ضمف  
التغيرات  ك  ني،  إذ  أف  معظـ  القكانيف  لا  تتماشىالمخططات  التنمكية.  ضعؼ  الإطار  القانك 

ة.  ىذا  يالاقتصادية،  مما  انعكس  سمبا  عمى  تحديث  الأساليب  الإدار ك  الاجتماعية،  السياسية
 التغيير.  ك  بالإضافة  إلى  عدـ  اعتماد  أسمكب  المشاركة  في  عممية  التطكير

 الأخلاقية  لممكظفيف.  ك  ضعؼ  القيـ  المينيةك  البناءةك  غياب  الثقافة  الإدارية  الأصيمة  -
ىشاشة  الييئات  المكمفة  بالإصلاح،  ك  ضعؼك  عدـ  استقرار  أنماط  تسيير  الأجيزة  الإدارية

كما  أف  التغير  المستمر  لمعامميف  ىا  أدل  إلى  نقص  التجرة  في  ميداف  الإصلاح  الإدارم،  
 كغيرىا  . لإدارييفك  تعييف  المسؤكليفك  المكضكعية  في  اختارك  ييس  العمميةناىيؾ  عف  غياب  المقا
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 عصرنة  الإدارة  العمومية  في  الهزائر    -4

أساليب  تسيير  ك  سائؿك  يقصد  بعصرنة  الإدارة  عممية  التكيؼ  مع  التحكلات  مف  خلاؿ  تبني
تحكيؿ  المعرفة  إلى  خدمات،  ك  إدخاؿ  التكنكلكجيا  نمط  ثقافة  تنظيمية  جديدة  قائمة  عمىك  حديثة،

بمكغ  ك  لمكاطفك  الخارجية،  لتحقيؽ  رضا  المكظؼك  لمجاراة  التطكر  الحاصؿ  في  البيئتيف  الداخمية
المجتمع  ك  لقد  أدت  أثار  أزمة  عشرية  التسعينات  بالسمطات  العمكميةك  المنتكج.ك  جكدة  الخدمة

تحت  تأثير  انفتاح  السكؽ  شيدنا  بداية  الكعي  بضركرة  ك  خطكة  ىذه  اليكة،معا  إلى  إدراؾ  
العمكـ  عف  طريؽ  التكجو  نحك  إدماج  التكنكلكجيات  الجديدة  في  إدارة  ك  اكتساب  المعرفة

  لك  كانت  النتائج  دكف  الحجاتك  المؤسسات  مف  خلاؿ  الإعلاـ  الآلي،  ثـ  شبكة  الانترنت  حتى
مف  جية  أخرل،  فقد  مست  ىذه  الصحكة  العديد  مف  القطاعات،  مثؿ  الاتصالات  ك  المتنامية،

بذلؾ  بدأت  ك  البحث  العممي،  الصحة،  الصناعة  الطاقة  ...ك  عف  بعد،  التربية،  التعميـ  العالي
المتربطة،  ك  المتخصصة  الشبكاتك  الشبكات  الداخمية  بالمؤسسات،ك  الاتصاؿ،ك  تكنكلكجيات  الإعلاـ

 تتجسد  جزئيا  عمى  أرض  الكاقع.  
 تكثيف  مدود  الإصلاحات  الإدارية  -1.4

مع  بداية  الألفية  الثالثة  اتجو  تفكير  الدكلة  إلى  العمؿ  عمى  مكاصمة  مسار  الإصلاحات،  
ني،  مف  أجؿ  تمكيف  تحرير  الاقتصاد  الكطك  الاجتماعيةك  لتشمؿ  جميع  الجكانب  الاقتصادية

لذلؾ  حاكلت  السمطات  العمكمية  ك  المؤسسة  الجزئربة  مف  أف  تصبح  المصدر  الرئيسي  لمثركة.
أف  تستفيد  مف  الكضع  المالي  الجيد  الناتج  عف  ارتفاع  أسعار  البتركؿ  ابتداءا  مف  سنة  

ي  في  إطار  برنامج  دعـ  الإنعاش  قامت  ببعث  ثلاث  مخططات  خماسية  عمى  التكالك  ،2000
(،  بقيمة  2004-2001لقد  شمؿ  أكل  ىذه  المخططات  الفترة  رك  (.2014-2000الاقتصادم  ر

الأنشطة  ك  تمحكر  حكؿ  الأنشطة  المخصصة  لدعـ  المؤسساتك  مميار  دكلار  أمريكي،  6.9
لى  تعزيز  المرافؽ  العمكمية  في  ك  لشغؿ،تكفر  اك  الزاعية  المنتجة  التي  تحمؽ  القيمة  المضافة ا 

تنمية  المكارد  ك  التنمية  المحميةك  تحسيف  ظركؼ  المعيشةك  المنشات  القاعدية،ك  لنقؿك  ميداف  الرم
  1البشرة". 

 
-2005مابيف  ر  CuCuبينما  امتد  المخطط  المكالي  )برنامج  الدعـ  التكميمي  لمنمك  

                                                           
،  الاكاديمية التمكين  لمتنمية  السياسية  في  الجزائر و التنمية  الادارية  مدخل  بديل  للإصلاح بكمديف  طاشمة،   1

 ،  47-46،  ص  ص  2009 ، جانفي -  ,1 عدد ,1 الانسانية اصدارك  لمدراسات الاجتماعية
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مميار  دكلار  مع  تأجيؿ    25مميار  دكلار  )استفاد  مف  مبمغ    155(،  بغلاؼ  قدر  ب  2009
مميار  دكلار  لممخطط  المكالي(،  حيث  اىتـ  بخكصصة  المؤسسات    130باقي  المبمغ  أم  

كضع  برنامج  لتأىيؿ  القدرة  الصناعية  المتكفرة،  مف  خلاؿ  بعث  الشراكة  ك  الاقتصادية  العمكمية،
لقد  مس  استكماؿ  مسار  ك  سسات  التي  تممؾ  ميارة  أكيدة،  قصد  عصرنة  المؤسساتمع  المؤ 

  1 :حساسة  يمكف  ترجمتيا  فيما  يمىك  الإصلاحات  في  الجزئر  مياديف  كيرل
ترشيد  الإدارة  العمكمية:  لقد  كاف  للإدارة  العمكمية  نصيبيا  مف  ىذا  البرنامج  ك  عصرنة-أ(

بالتالي  ضماف  أكبر  قدر  ك  عصرنتيا  مف  أجؿ  التكفؿ  الأفضؿ  باحتياجات  المكاطف، سعيان  إلى 
الانسجاـ  الاجتماعي،  مف  خلاؿ  السير  عمى  تقمـ  خدمة  عمكمية  ذات  نكعية  ك  مف  الاستقرار

الإدارة    الحكار  بيفك  تقدير  المكاطنيف،  سعيان  لتطكير  سبؿ  التكصؿك  الحرص  عمى  احترـك  جيدة
 ذلؾ  مف  خلاؿ:  ك  المتعامميف.ك  العمكمية
(. y FryT عصرنة  مناىج  العمؿ  )  شبكة  الإعلاـ  الداخميةك  تعميـ  استعماؿ  الإعلاـ  الآليك-   

ذلؾ  بإعادة  النظر  في  سياسة  التككيف  المعتمدة  مف  طرؼ  ك  تشجيع  التككيف  المتخصص
تككيف  الإطارات  السامية،  مع  فتح  مسابقة  ك  يرتكز  التككيف  عمى  تعميـالمدرسة  الكطنية  للإدارة  ل

 سنكات3تككف  فترة  التككيف  ك  لمعاىد  في  تخصصات  محددةك  الالتحاؽ  لخريجي  الجامعات
 كذلؾ  ر  الاعتبار  لمراكز  التككيف  الميني.  ك 

 آجاؿ  إنجاز  المشارع.  ك  تحفيؼ  إجراءات-
 الشفافية  في  المرافؽ  العمكمية.    تعزيزك  تطكير-
المحمية:  تحظى  الإدارات  المركزية  بمكانة  ك  إعادة  تكزيع  المياـ  بيف  الإدارة  المركزبة  -ب(

يتمثؿ  تحديثيا  في  إعادة  ك  ىامة  في  مشركع  إصلاح  الدكلة  لقرىا  مف  السمطة  السياسية
تحديد  الكفاءات  القيادية  التي  ك  ف  طريؽ  إعادة  تنظيمياتكجيييا  نحك  المياـ  الإسترتيجية  ع

التنسيؽ  ما  بيف  الكزرات  حؽ  لا  تبقى  ىذه  الأخيرة  ك  تنظيـ  أعماؿ  الحككمةك  ستقكـ  ىيكمة
تقييـ  السياسات  ك  الرقابةك  تنتقؿ  إلى  التنظيـ،  التنسيؽ،  التنبؤك  منشغمة  بتنفيذ  المياـ  الركتينية

استمرارية  الخدمات  العمكمية.  أما  فيما  يخص  الإدارة  المحمية  فقد  ك  ة  لضماف  تماسؾالعام
دخاؿ  ك  الكلاية(ك  ركزت  الإصلاحات  عمى  ضركرة  إعادة  الاعتبار  لمجماعات  المحمية  )البمدية ا 
و  لترقية  مكانة  تصنيؼ  إدارم  جديد  قائـ  عمى  المناطؽ  تعزيز  لمديمقراطية  المحمية.  كما  أن

 دكرىا،  تـ  اتخاذ  التدابير  التالية:  ك  الجماعات  المحمية
                                                           

ئرية  للاندماج  في  الاقتصاد  العالي  في  ظل  الشراكة  تأىيل  المؤسسة  الاقتصادية  الجزاشمغكـ  سييمة،   1
الاستشراؼ الاقتصادم، جامعة منتكر.م ك  ،  رسالة  ماجستير في العمكـ الاقتصادية، فرع التحميؿالجزائرية-  الأوروبية
 .79، 2009قسنطينة، 
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تأكيد  ك  قع  التعددية  السياسيةك  الكلاية:  لتكييؼ  الإدارة  الحمية  معك  مراجعة  قانكني  البمدية
 تعزيزىا  كفضاء  لمديمقراطية.  ك  مكانة  اللامركزية  في  مسار  التنمية  الكطنية

مساىمة  الجماعات  المحمية:  مف  خلاؿ  تككيف  أعكاف  مصالح  البمدية،  خاصة  التقنية   ترشيد 
 منيا،  لتحسيف  خدمة  المكاطف.  

ىذا  بتزكيدىا  بالكسائؿ  المالية  التي  تسمح  ليا  ك  تحسيف  الطاقة  المالية  لمجماعات  المحمية:-
 بتحقيؽ  أىدافيا  التنمكية.  

مكارد  البشرية:  باعتبار  العنصر  البشرم  ىك  محرؾ  التنمية  في  كؿ  بمد،  تشميف  ال  -ج(
سعت  الدكلة  الجزئربة  إلى  ترقية  ظركؼ  الكظيفة  العمكمية  لضماف  جاذبيتيا،  بدءا  مف  شركط  

التككيف   ضع  قكاعد  لنياية  الخدمة،  مركر'  بتقكـ  شركط  التعييف،  الترقية، ك  التكظيؼ  إلى  غاية
في  إطار  سياستيا  لتحسيف  مستك  الكفاءات  المحمية  قامت  ك  )مراجعة  قانكف  الكظيؼ  العمكمي(.

 عقد  شراكة  مع  المعيد  المتخصص  في  التسيير -الدكلة  بالاستعانة  بالجيات  التالية  :  
 التخطيط  لتككيف  مكظفي  الإدارة  المحمية.  ك 

 درسة  الكطنية  للإدارة  لتككيف  رؤساء  الدكائر.  عقد  شراكة  مع  الم-
 عقد  شراكة  مع  جامعة  التككيف  المتكاصؿ  لتككيف  رؤساء  البمديات.  -

الجماعات  ك  زرة  الداخميةك  ىذا  إلى  جانب  مراجعة  القكانيف  الأساسية  الخاصة  بأعكاف
 المحمية.  

   1 العامميف:  مجاؿ  تعامؿ  الحككمة  الالكتركنية  مع  -
"Couvernement  to  EmployEe'  يرمز  ليا  اختصارا  ب"كG2E،"  ىي  مجمكع  ك

الفاعمية  في  ك  تيدؼ  إلى  تحقيؽ  الكفاءةك  الخدمات  الداخمية  المقدمة  لمعامميف  بالمنظمات،
تكضيح  أفضؿ  ك  المنظمات  الحككمية  ذاتيا،  مف  مف  خلاؿ  تحسيف  أداء  العامميف

لأساليب  التي  يتـ  مف  خلاليا  ممارسة  الأعماؿ،  حيث  تستخدـ  تكنكلكجيا  المعمكمات  ا
تشمؿ  الخدمات  الذاتية  المقدمة  لمعامميف  مثؿ:  طمب  الحصكؿ  ك  في  إدارة  المكارد  البشرية

قكاعد   جكد ك  تعتمد  عمىك  التدريب  الالكتركنيك  الاطلاع  عمى  تقارير  الكفايةك  عمى  إجازة
 الدرجةك  الكظيفةك  المؤىؿك  بيانات  متكاممة  عف  العامميف  بالمنظمات  الحككمية  تشمؿ  السف

 الحالة  الاجتماعية  .  ك 
 Gouvernement  to 2مجاؿ تعامؿ الحككمة الالكتركنية مع منظمات الأعماؿ: -

                                                           
.   6راقية لتكنكلكجيا المعمكمات  المجمد: المجمة الع ، جودة الاداء التقني بادارة المعموماتأنعاـ تكفيؽ الشيريني:   1

 .  36،  ص  2014. لسنة  3العدد: 
 143،  ص  2008.  الإسكندرية.  مصر.  الدار  الجامعية.الإدارة  الالكترونيةخاد  ممدكح  إبراىيـ:   2
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Business،  يرمز  ليا  بالرمز  "كG2Bالقطاع  التجارم  ك  الحككمة  "  أم  التعامؿ  الالكتركني  بيف
شركة  لتقديـ  معمكمة  أك  خدمة  عف  ك  أم  مف  الحككمة  لمشركة  أم  اتصاليا  بيف  الحككمة

 طريؽ  تكنكلكجيا  المعمكمات.  
  "Gouvernement  to  Citizenمجاؿ  تعامؿ  الحككمة  الالكتركنية  مع  المكاطنيف:'  "- 

1  
"،  إف  مف  أىـ  مبررات  ظيكر  نظـ  الحككمة  G2Cرمز  "كيرمز  ليا  اختصارا  بال

تحسيف  خدماتيا  العامة  المقدمة  ك  الالكتركنية  ىك  تطكر  علاقات  الحككمة  مع  المكاطنيف
تضـ  ىاتو  ك  أنماط  التكنكلكجيا  الرقمية  الأخرل،ك  نقؿ  الخدمات  إلى  شبكة  الانترنتك  ليـ،

ميمة  ذات  صمة  بالدكر  الحيكم  لمحككمة  في  حياة  المكاطف  ك  العلاقة  أنشطة  متنكعة
 التعميـ  .  ك  تقديـ  الخدمات  الصحيةك  مثؿ:  التسجيؿ  المدني

تسعى  الإدارات  مف  خلاؿ  تطبيؽ  ىذا  النمكذج  الجديد  المتمثؿ  في  الحككمة  
قا  مف  مجاؿ  تعامميا،  فبيذا  الالكتركنية،  إلى  القضاء  عمى  الفساد  بشتى  أنكاعو  انطلا

تحاكؿ  أف  ك  النمط  الجديد  ىي  تسعى  إلى  تكسيع  دائرة  الرضا  الشعبي  عف  الكطف،
تمنح  الفرص،  أماـ  الجميع  مف  أجؿ  التقرب  أكثر  مف  حككمتيـ،  لذلؾ  نجدىا  قد  

منظمات  أعماؿ   شممت  جميع  الأصناؼ  التي  يمكف  التعامؿ  معيا  مف  مكاطنيف، 
 منظمات  حككمية.  ك  ،عامميف

جكانبو  المختمفة  في  ك  كىناؾ  مف  يرل  أف  الإدارة  الالكتركنية  تشمؿ  جميع  مجالات  العمؿ
   2 منيا:ك  كؿ  منظمة

 مجاؿ  الأعماؿ  الإدارية:  -
 التعميمات  الكتركنيا.  ك  الأنظمةك  المعمكماتك  تبادؿ  الكثائؽ-
الكثائؽ  الالكتركنية  في  الأرشيؼ  الالكتركني،  مما  يستيؿ  عممية  الرجكع  ك  حفظ  الصكر-

 لتمؾ  
 مف  أم  مكاف.  ك  قتك  الكثائؽ  في  أم

تصكيرىا  رقميا  ك  كارد  المعاملاتك  تسجيؿ  كافة  أعماؿ  الاتصالات  الإدارية  مف  صادر-
 مبكب.  ك  مفيرسك  بشكؿ  منظـ

                                                           
 .  87،.  ص   1999، الدار الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع، الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر:  1
-مجالات  ومتطمبات  ومعوقات  تطبيق  الإدارة  الالكترونية  في  السجونشائع  بف  سعد  مبارؾ  القحطاني  : 2

رسالة  ماجستير  .  السعكدية.  قسـ  -دراسة  تطبيقية  عمى  المديرية  العامة  لمسجكف  بالمممكة  العزية  السعكدية
 .  25-24،  ص  ص2006يؼ  لمعمكـ  الأمنية.  العمكـ  الإدارية  .جامعة  نا
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   مجاؿ  الأعماؿ  المالية:-
 كضع  نظاـ  الأعماؿ  عمى  قاعدة  بيانات  مرتبطة  بشبكة  أك  مكقع  المنظمة.  -

 غيره  عف  طريؽ  الشبكة.  ك  صرؼك  تعاقدك  إجراء  كافة  المعاملات  المالية  مف  تكثيؽ
 مجاؿ  أعماؿ  الميزانية:  -
 مناقشتيا  الكتركنيا.  ك  اعدادىاك  التخطيط  لمميزانية-
 لارتباط  عمى  الميزانية  الكتركنيا.  اك  عمؿ  الخصـ-
 القكل  العاممة:  ك  مجاؿ  الأعماؿ  المرتبطة  بالمكارد  البشرية-
 تخصصاتيا.  ك  ظائفياك  إدارة  القكل  العاممة  عمى  مختمؼ-
تنفيذ  الأعماؿ  الخاصة  بيـ  الكتركنيا  مثؿ  الإعلاف  عف  ك  الرجكع  لبيانات  العامميف-

المكافآت  ك  الركاتب  ،التنقلاتك  تيار  ،التعييف،  الإجازات  ،الترقيات  ،التأديةالكظائؼ  الاخ
 ،الانتدابات  ،الفصؿ  

 التأىيؿ.  ك  الترشيح  لمتدريب-
 التمكيف:  ك  مجاؿ  أعماؿ  المشتريات-
 تأمينيا.  ك  تحديد  احتياج  المنظمة-
 المشاريع.  ك  الإعلاف  عف  المناقصات-
 الأىمية.  ك  فؽ  الاحتياجك  التكزيعك  التحكـ  فيياك  كاردنظاـ  إدارة  الم-
دائمة  عف  مكجكدات  المستكدعات  ك  الحصكؿ  عمى  بيانات  بصفة  فكريةك  مراقبة  المخزكف-

 المصركفة  مما  يساعد  عمى  تقنيف  المشتريات.  ك  مف  الأصناؼ  المكردة
 أهداف  الإدارة  الالكترونية:  -1.4

منو  الإدارة  الالكتركنية  كاف  أمرا  لابذ  ك  ك  تبتي  نظاـ  الحككمة  الالكتركنية،إف  التكجو  نح
الاتصالات  التي  تحياىا  البشرية  في  الكقت  ك  منو  في  ظؿ  الزخـ  اليائؿ  لممعمكمات

يمكف  تمخيص  أىداؼ  ك  بتكمفة  أقؿ،ك  يسرك  ىك  ما  يسمح  بتقديـ  الخدمات  بسيكلةك  الحالي،
   1 دارة  الالكتركنية  فيما  يمي:الإ
 المكاطف  طالب  الخدمةك  تحقيؽ  الاتصاؿ  الفعاؿ  بيف  المكظؼ  في  النظاـ  الالكتركني-
 التنظيـ  بيف  سائر  الإدارات  في  الجياز  الالكتركني.  ك  التنسيؽك  كذا  الاتصاؿك 

 الذم  ك  بو  الحاسكب  الآلي،  تحسيف  مستكل  الخدمات  المقدمة  بفضؿ  البرنامج  الذم  زكد-
                                                           

دراسة  متأصمة  في  شأف  الإدارة    -الحكومة  الالكترونية  بين  الواقع  والطموحعبد  الفتاح  بيكمي  حجازم  : 1
،  2008.  الإسكندرية.  دار  الفكر  الجامعي  .  1.ط  -الالكتركنية  :التنظيـ  كالبناء  ،الأىداؼ  ،المعكقات  ،الحمكؿ

   172.171ص  ص  .
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 يعطى  نتائج  يقينية  لا  مجاؿ  فييا  للأخطاء.  
ما  يقابمو  مف  انخفاض  في  ك  المعمكمات  الحككمية،ك  تحقيؽ  طفرة  ىائمة  في  البيانات  -

 عدد  الكظائؼ  الكرقية،  مما  يؤذم  إلى  سرعة  الإجراءات.  
القضاء  عمى  البيركقراطية،  مف  حيث  انخفاض  فرص  ك  تكريس  الشفافية  في  الأداء  -

 التقميؿ  مف  التعقيدات  الإدارية.  ك  الفساد  الإدارم
الكقت،  إلى  ك  الجكدةك  التكمفةك  تحقيؽ  مبدأ  العدالة  في  تقديـ  الخدمة  بنفس  الدقة

 الاحتراـ.  ك  التقديرك  جانب  المساكاة  في  المعاممة
 في  أمك  إلى  الخدمة،  مف  خلاؿ  شبكات  الاتصاؿ  مف  أم  مكافسيكلة  الكصكؿ    -
 ساعة(  مع  تقديـ  ىذه  الخدمات  بشكؿ  جماعي.    24ك أياـ  7قت  )عمى  مدار  ك 
 الكقتك  تخفيض  تكاليؼ  أداء  الخدمة  مع  ميزة  السرعة  في  انجازىا)تكفير  الجيد-
 النفقات(.  ك 
احدة  بفضؿ  البيئة  الالكتركنية  التي  ك  طاع  الخاص  تحت  مظمنةربط  القطاع  العاـ  بالق-

تجمع  القطاعيف،  فالقطاع  العاـ  بحاجة  إلى  القطاع  الخاص  ليحصؿ  عمى  حاجياتو  مف  
 ىذا  التكاصؿ  بيف  القطاعيف  يتـ  بصكرة  الكتركنية.  ك  الخدماتك  السمع

ركنية  ىي  نظرتيا  إلى  الإدارة  كمصدر  لمخدمات،  لذلؾ  إف  الفمسفة  الرئيسية  للإدارة  الالكت
فإف  للإدارة  الالكتركنية  أىداؼ  كثيرة  تسعى  إلى  تحقيقيا  في  إطار  تعامميا  مع  العميؿ  

  1 نذكر  منيا:
 ما  يتعمؽ  بيا  مف  عمميات.  ك  تقميؿ  كمفة  الإجراءات  )الإدارية(-
 الشركاتك  ة  مف  خلاؿ  تعامميا  مع  المكاطنيفزيادة  كفاءة  عمؿ  الإدار -
 المؤسسات.  ك 
احد،  إذ  أف  قدرة  الإدارة  التقميدية  بالنسبة  ك  قتك  استيعاب  عدد  أكبر  مف  العملاء  في-

تضطرىـ  في  كثير  مف  الأحياف  إلى  الانتظار  ك  إلى  تخميص  المعاملات  تبقى  محدكدة،
 في  صفكؼ  طكيمة.  

اء  عامؿ  العلاقة  المباشرة  بيف  طرفي  المعاممة  أك  التخفيؼ  منو  إلى  أقصى  حذ  إلغ-
النفكذ  في  إنياء  المعاملات  ك  ممكف  مما  يؤدم  إلى  الحذ  مف  تأثير  العلاقات  الشخصية،

 المتعمقة  بأحد  العملاء.  
رشفة  الكتركني،  مع  ما  يحممو  استبدالو  بنظاـ  أك  إلغاء  نظاـ  الأرشيؼ  الكطني  الكرقي-

                                                           
تقنية  المعمومات  قائد  لموجات  التغيير  في  منظمات  الأعمال  في  ىذا  صالح  محمد  عبد  الله  العطكم:   1

 .  86،  ص  2005.العصر
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نشر  الكثائؽ  ك  المقدرة  عمى  تصحيح  الأخطاء  بسرعةك  مف  ليكنة  في  التعامؿ  مع  الكثائؽ
 قت  كاف.  ك  الاستفادة  منيا  في  أمك  قت  ممكفك  لأكثر  مف  جية  في  أقؿ

التخصص  ك  تسييؿ  تقسيـ  العمؿك  القضاء  عمى  البيركقراطية  بمفيكميا  الجامد-
 بو.  

 التخاطب  معيـك  إلغاء  عامؿ  المكاف،  إذ  أنيا  تطمح  إلى  تحقيؽ  تعيينات  المكظفيف-
رساؿ  الأكامرك  المؤتمرات،  مف  خلاؿ  ك  اقامة  الندكاتك  الإشراؼ  عمى  الأداءك  التعميماتك  ا 

 "الفيديك  ككنفارس"  
 كمف  خلاؿ  الشبكة  الالكتركنية  للإدارة.  

فكرة  أخذ  العطؿ  ك  الشتاء  لـ  تعد  مكجكدة،ك  اء  تأثير  عامؿ  الزماف،  ففكرة  الصيؼإلغ-
 أك  الإجازات  لانجاز  بعض  المعاملات  الإدارية  ثـ  الحذ  منيا  إلى  أقصى  حذ  ممكف.  

 :  في الخدمة العمومية  متطلبات  تطبيق  الإدارة  الالكترونية-5
ة  الالكتركنية  مرتبط  بضركرة  تكفير  مجمكعة  مف  المتطمبات  إف  نجاح  مشركع  الإدار 

برمجية،  كما  أتو  لا  بد  مف  تككيف  ك  تنظيميةك  ماليةك  اللازمة  لو  مف  مستمزمات  بشرية
البنى  ك  شامؿ  لمكاقع،  مف  حيث  تكافر  تكنكلكجيا  المعمكماتك  تقييـ  دقيؽك  صكرة  متكاممة
الدعـ  المالي  اللازـ  للاستفادة  القصكل  مف  ىذه  الثكرات  ك  المكارد  البشريةك  التحتية  المناسبة

التقنية،  كما  أف  الكصكؿ  إلى  تكفير  متطمبات  الإدارة  الالكتركنية  لا  يمكف  أف  يتحقؽ  
شامؿ  لإعادة  ىندسة  العمميات،  فالتحكؿ  مف  ك  إلآ  مف  خلاؿ  برنامج  استراتيجي  متكامؿ

شبكة  الانترنيت،  ك  الإدارة  التقميدية  إلى  الإدارة  الالكتركنية  ليس  فقط  أساسيا  الحاسبات
لكتيا  في  الدرجة  الأكلى  قضية  إدارية  ك  رغـ  ككنيا  عناصر  أساسية  للإدارة  الالكتركنية،

 عمو.  تدك  اعية  تستيدؼ  التطكيرك  قيادات  إداريةك  تعتمد  عمى  فكر  إدارم  متطكر
 كىناؾ  مجمكعة  مف  المتطمبات  اللازمة  لتطبيؽ  الإدارة  الالكتركنية  كما  يمي:  

 المتطلبات  الإدارية:  -1.5
 كتتمثؿ  في:  

   1 خطط  التأسيس:ك  كضع  الاستراتيجيات-
 كضع  الخطط  لمشركع  الإدارة ك  تنفيذك  متابعةك  كيتطمب  ذلؾ  تشكيؿ  إدارة  أك  ىيئة  لتخطيط

 كضع  المكاصفات  العامةك  البحثية  لدراسةك  الاستعانة  بالجيات  الاستشاريةك  الالكتركنية،
 التكافؽ  بيف  المعمكمات  المرتبطة  بأكثر  مف  جية.    ك  التكامؿك  مقاييس  الإدارة  الالكتركنيةك 

                                                           
 25المرجع  السابؽ .  ص   ، إيياب  خميس  أحمد  المير 1
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   1 الدعـ  الإدارم:ك  القيادة-
ىي  المفتاح  الرئيسي  لنجاح  ك  ف،  ىك  القيادةمف  أىـ  العكامؿ  المؤثرة  في  أم  مشركع  كا

قدرتيا  عمى  إيجاد  بيئة  مناسبة  لمعمؿ  تمعب  ك  أك  فشؿ  أم  منيا،  إذ  أف  دعـ  الإدارة
دكرا  رئيسيا  في  نجاح  أم  عمؿ  أك  فشمو،  كما  أف  التزاـ  القيادة  يعتبر  أمرا  ضركريا  

تقديـ  ك  اتيجيات  المؤسسة،  كذلؾ  متابعة  القيادة  لممشركعلدعـ  كؿ  نقطة  مف  نقاط  استر 
مساندة  ك  اىتماـك  تطكيره،  كما  أف  قناعةك  المعمكمات  المرتدة  سيضمف  نجاح  المشركع

الإدارة  العميا  لتطبيؽ  تكنكلكجيا  المعمكمات  في  المؤسسات  كافة،  يعتبر  أحد  العكامؿ  
 ؽ  نجاح  تطبيؽ  الإدارة  الالكتركنية.  المساعدة  في  تحقيك  الحرجة

   2 :الييكل  التنظيمي-
اكب  عصر  الصناعة،  لـ  يعد  ملائما  ك  أصبح  النمكذج  اليرمي  التقميدم  لممؤسسة  الذم

لنماذج  الأعماؿ  الجديدة  في  عصر  تكنكلكجيا  المعمكمات  الالكتركنية،  إذ  نجد  أف  
تنظيمات  ك  الشبكاتك  ئمة  للأعماؿ  الالكتركنية  ىي  المصفكفاتاليياكؿ  التنظيمية  الملا

يتطمب  تطبيؽ  الإدارة  الالكتركنية  إجراء  ك  الخلايا  الحية  المرتبة  بنسيج  الاتصالات،
الأساليب،  بحيث  تتناسب  مع  مبادئ  ك  الإجراءاتك  التنظيميةك  تغييرات  في  الجكانب  الييكمية

ذلؾ  عف  طريؽ  استحداث  إدارات  جديدة  أك  إلغاء  أك  دمج  بعض  ك  يةالإدارة  الالكتركن
العمميات  الداخمية،  بما  يكفؿ  تكفير  الظركؼ  ك  اعادة  الإجراءاتك  الإدارات  مع  بعضيا

فاعمية،  مع  مراعاة  أف  ك  أكثر  كفاءةك  الملائمة  لتطبيؽ  الإدارة  الالكتركنية  بشكؿ  أسرع
 لتحكؿ  في  إطار  زمني  متدرج  مع  المراحؿ  التطكرية.  يقذـ  ذلؾ  ا

  3تثقيؼ  المتعامميف: ك  تدريب  العامميف،  تكعيةك  تعميـ-
 تتطمب  الإدارة  الالكتركنية  إحداث  تغييرات  جذرية  في  نكعية  المكارد  البشرية  الملائمة  ليا

لحالية  لمكاكبة  متطمبات  التحكؿ  الجديد،  التدريب  اك  ىذا  يعني  إعادة  النظر  بنظـ  التعميـك 
التدريبية  عمى  كافة  المستكيات  ك  الأساليب  التعميميةك  البرامجك  بما  في  ذلؾ  إعداد  الخطط

تييئة  الاستعداد  ك  طبيعة  الإدارة  الالكتركنيةك  بالإضافة  إلى  تكعية  أفراد  المجتمع  بثقافة

                                                           
ارة  الالكترونية  بوكالة  غوث  وتشغيل  اللاجئين  بمكتب  مدى  إمكانية  تطبيق  الإدمحمد  جماؿ  أكرـ  عمار:   1

.  رسالة  ماجستير،  قسـ  إدارة  الأعماؿ،  الجامعة  الإعلامية،  ورما  في  تحسين  أداء  العاممين-غزة  الإقميمي  و
 .  91،ص  2009فمسطيف،

 .73'المرجع  نفسو.  ص   2
مجمػة رؤل  .ا في الإدارة الجزائريةēق الإدارة الإلكترونية ومعوقامتطمبات تطبيسمير يكسؼ خكجة،  ، كىيبة حارش 3

 172،   ص  2021ديسمبر  ، 02العػػػدد   07المجمد ، لمدراسات المعرفية كالحضارية
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 غير  ذلؾ  مف  متطمبات  التكيؼ  مع  الإدارة  الالكتركنية.  ك  دمالماك  التقنيك  السمككيك  النفسي
   1 فقا  لممستجدات  :ك  تحديثياك  كضع  الأطر  التشريعية-

 الإجراءات  التي  تسيؿ  التحكؿ  نحك  الإدارة  الالكتركنية،ك  الأنظمةك  أم  إصدار  القكانيف
القكانيف  نشأت  في  بيئة  تقميدية،  ك  تتمتي  متطمبات  التكيؼ  معيا،  لأف  معظـ  التشريعاك 

 المقاء  المباشر  بيف  المكظؼك  فقا  لمعايير  الانتقاؿك  لذا  فإئيا  قد  أستست  لأداء  العمؿ
بالطبع  فاف  التحكؿ  إلى  ك  كذا  الاعتماد  عمى  شيادات  الإثبات  المكثقة،ك  طالب  الخدمة،ك 

 جكد  التشريعاتك  تشريعية  مختمفة،  كما  أفك  كنيةالإدارة  الالكتركنية  يحتاج  بيئة  قان
المصداقية  ك  يضفي  عمييا  المشركعيةك  النصكص  القانكنية  يسيؿ  عمؿ  الإدارة  الالكتركنيةك 

 عمى  كافة  النتائج  القانكنية  المترتبة  عمييا.  
 

  :متطلبات  تنظيمية-1-6-1
 

ىداؼ  المبتغاة  منيا  إلى  إدارة  جيدة  تساند  تحتاج  الإدارة  الالكتركنية  لكي  تحقؽ  الأ
ما  ىك  مستحدث  في  الأساليب  الإدارية،  كما  تحتاج  ك  تأخذ  بكؿ  جديةك  تدعموك  التغييرك  التطكر

الاتصالات  ك  فعالية  مع  تكنكلكجيا  المعمكماتك  جكد  قيادات  إدارية  الكتركنية  تتعامؿ  بكفاءةك  إلى
صنع  المعرفة،  لأف  الإدارة  الرقمية  ك  اعادة  ىندسة  الثقافة  التنظيميةك  الابتكارمع  قدرتيا  عمى  

الاتصالات  ك  اضحا  لممككنات  التقميدية  لثقافة  المؤسسة  باتجاه  تجاكز  العلاقاتك  تستمزـ  تطكيرا
الإدارم.  كما  أف  مف  التخصص  إلى  التمكيف  ك  مف  العمكدية  إلى  الأفقية،ك  اليرمية  إلى  الشبكية

 الإدارة  الالكتركنية  تتطمب  ضركرة  العمؿ  عمى  تكعية  الأفراد  بجدكل  أىمية  تطبيؽ  أعماؿ
تفعيؿ  دكر  القطاع  الخاص  جنبا  إلى  جنب  مع  ك  معاملات  الإدارة  الالكتركنية،  كذلؾ  تأكيدك 

 اح  تطبيقات  الإدارة  الالكتركنية  بالمؤسساتالقطاع  الحككمي،  باعتبار  أتو  يمثؿ  قكة  دافعة  لنج
   2مف  المتطمبات  التنظيمية  اللازمة  أيضا  لمتحكؿ  نحك  الإدارة  الالكتركنية  مايمي:  ك 

 الكاجبات.  ك  المسؤكلياتك  بياف  حدكد  السمطاتك  إعادة  تشكيؿ  اليرـ  الإدارم-
 مبادئ  الإدارة  الالكتركنية.   تغيير  شكؿ  الإجراءات  الإدارية  لتتناسب  مع -

                                                           
تكنولوجيا  المعمومات  الحديثة  وأثرىا  عمى  القرارات  الإدارية  في  منظمات  'عصاـ  محمد  البحيصي:   1

مجمة  الجامعة  الإسلامية.  فمسطيف  .  سمسمة  الدراسات  الإنسانية.    -تطلاعية  لمكاقع  الفمسطينيدرسة  اس-الأعمال
 161ص   ،  2006.  جانفي  01.عدد  14مجد  

.  السعكدية.  مطابع  الفرز:ؽ  6.  ط  -الأسس  والوظائف  -الإدارة  العامةسعكد  محمد  النمر  كآخركف:   2
 340  ،  ص2006التجارية.  
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 استحداث  إدارات  جديدة  أك  إلغاء  أك  دمج  إدارات  قائمة.  -
الحصكؿ  عمى  دعـ  القطاع  الخاص  لتنفيذ  بعض  المراحؿ  مف  المشركع  أك  المشاركة  -

 في  بعضيا.  
 رجكة.  ظيفة  في  تحقيؽ  الأىداؼ  المك  تحديد  درجة  مساىمة  كؿ  عممية  أك-
جعمو  متماشيا  مع  متطمبات  ك  استيعاب  العمميات  غير  الضركرية،  بيدؼ  تبسيط  النظاـ-

 التحكؿ  للإدارة  الالكتركنية.  
 إضافة  العمميات  اللازمة  لتدعيـ  عممية  التحكؿ  إلى  الأعماؿ  الالكتركنية.  -
مدل  قدرتو  عمى  تحقيؽ  الأىداؼ  تحديد  ك  تكفير  القدر  الكافي  مف  المركنة  لمنظاـ،-

 المرجكة.  
عي  ك  إعداد  برامج  تدريبية  مكثفة  لمتعريؼ  بالإدارة  الالكتركنية،  بالإضافة  إلى  تأسيس-

 اجتماعي  تقني  في  ىذا  المجاؿ.  
   1 متطلبات  سياسية:-1-6-1

 ة،  لدعـ  اليياكؿ  الإداريةجكد  إدارة  سياسية  مف  طرؼ  القيادة  السياسيك  إذ  لا  بد  مف
العمؿ  عمى  إدخاؿ  التغييرات  الجكىرية  عمى  أساليب  العمؿ  في  الإدارة،  إف  ىذا  الالتزاـ  ك 

مف  طرؼ  القيادة  السياسية  بالجيكد  اليادفة  لمتحكؿ  إلى  الإدارة  الالكتركنية،  مف  خلاؿ  
مثؿ  العنصر  الأساسي  لنجاح  عممية  التحكؿ  إلى  يك  المتابعة  المستمرةك  الكقتك  تكفير  الجيد

الإدارة  الالكتركنية،  إذ  يتطمب  التزاـ  القيادات  السياسية  لتبني  مشركع  الإدارة  الالكتركنية  
 القياـ  بعدة  إجراءات:  

متحكؿ  الفنية  التي  يجب  اتخاذىا  لك  دعميا  لممتغيرات  الإداريةك  تفيـ  القيادات  السياسية-
 إلى  الإدارة  الالكتركنية.  

 التأكد  مف  أف  مكظفييـ  ك  مساعدييـ  في  التحكؿك  مشاركة  رؤساء  الأجيزةك  دعـ-
 كالمتعامميف  مع  الجياز  الإدارم  يدرككف  الالتزامات  المسندة  ليـ  لتنفيذ  عممية  التحكؿ.  

دارة  الالكتركنية،  ىدؼ  استراتيجي  اعتبار  الجياز  الحككمي  عممية  التحكؿ  إلى  الإ-
 لمجياز.  

 يمكف  تحقيؽ  ذلؾ  بالاىتماـ  بما  يمي:  ك  :2الإستراتيجية  الالكتركنية-
                                                           

.  مصر.  المكتبة  العصرة  -الأصول  العممية  والتوجيات  المستقبمية-الإدارة  عبد  الحميد  عبد  الفتاح  المغرم:   1
 242،  ص  2006لمنشر  كالتكزيع.  

.  بيركت)لناف(.مركز  درسات  الكحدة  العزية  .  يت  والمنظومة  التقنواجتماعيةرنالإنتعمي  محمد  رحكمة:   2
 923ص   ،  2005
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 أىداؼ  التحكؿ  إلى  الإدارة  الالكتركنية.  ك  قيـك  رسالةك  تكثيؽ  رؤيةك  تطكير-
 العمؿ  عمى  إعداد  خطة  إستراتيجية  ليذا  التحكؿ.  -
 تكزيع  الأدكار  عمى  المسؤكليف  عف  التنفيذك  مراحؿ  تنفيذ  عممية  التحكؿك  كلكياتكضع  الأ-
 التنفيذية.  ك  فقا  لمخطة  الإستراتيجيةك 
 تطكير  الخدمات  ك  اعتماد  مقترحاتك  مراجعةك  معايير  محددة  لتطكيرك  كضع  إجراءات-

  التكمفة. ك  كأسمكب  تقديميا،  بما  في  ذلؾ  حساب  العائد
إعادة  ىندسة  الييكؿ  التنظيمى  لدعـ  خدمات  مميزة  لمعملاء،  مف  خلاؿ  قنكات  خدمة  -

 متعددة.  
   1 متطمبات  نفسية:-2-6-4

 أىمية  المعمكماتية  في  اتخاذ  القرارات.  ك  السعي  لتأميف  ثقافة  تنظيمية  تعتمد  عمى  دكر-
 المساندة.  ك  فتدعيـ  ركح  التعاك ك  العمؿ  بركح  الفريؽ-
العامميف  نحك  تطبيؽ  تكنكلكجيا  ك  ضركرة  تنمية  الاتجاىات  الايجابية  لدل  الأفراد-

 المعمكمات.  
 امدادىـ  بالدعـ  المعنكم.  ك  السعي  لتكفير  الأفكار  الجديدةك  تنمية  ميارات  العامميفك  دعـ-
 ؽ  الكصكؿ  إلى  المعمكمات.  طر ك  القدرة  عمى  التألؼ  مع  أدكات  اكتساب  المعرفة-
حثيـ  عمى  التعرؼ  عمى  كؿ  ما  ىك  حديث  في  ك  زيادة  قدرات  العامميف  عمى  التعمـ-

 مجاؿ  تكنكلكجيا  المعمكمات.  
 2 :متطلبات  مالية-1-6-5

-تكفير  الذعـ  المالي  المطمكب  لإدخاؿ  تكنكلكجيا  المعمكمات  إدارية.  -متطمبات  كؿ  جية  
 القياـ  بالتحميؿ  المالي  اللازـ  تجاه  استخداـ  تكنكلكجيا  المعمكمات  لتحقيؽ  اقتصاديات  تشغيميا.  

الاقتصادية  اللازمة  قبؿ  إدخاؿ  تكنكلكجيا  المعمكمات  ك  اعتماد  دراسات  الجدكل  المالية-
 لتأكيد  فكائدىا  عمى  المدل  البعيد.  

 3 الاجتماعية:ك  ةالمتطمبات  الاقتصادي-2-6-6

                                                           
.  لبناف.  منشكرات  الحمبي  الحقكقية  1.  طالإدارة  العامة  والوظيفة  العامة  والإصلاح  الإداريطارؽ  المجذكب:   1
 .  923،  ص  2005.  
  -متطمبات  النجاح-الأبعاد  المستقبمية  لمحكومة  الالكترونية  في  الأردند  محمد  خير:  ا'جكاد  شرقي  كأبك  ز  2

 .  29،  ص  2007.  3.عدد  03.المجمة  الأردنية  في  إدارة  الأعماؿ.  مجد  
 

3 Dubai-government,virtualgovernment 'all,dubai-issue 47 septembre,2007 
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مستكعبة  لضركرة  التحكؿ  ك  إذ  تشمؿ  عمى  العمؿ  عمى  خمؽ  تعبئة  اجتماعية  مساعدة
عمى  دراية  كافية  بمزايا  تطبيؽ  الكسائؿ  التقنية  في  الأجيزة  الجذرية،  ك  للإدارة  الالكتركنية،

 الندكاتك  دعـ  المقاءات  جمعيات  المجتمع  المدني  فيك  مع  الاستعانة  بكسائؿ  الإعلاـ
برمجة  حصص  ك  الجمعيات  التحسيسية  الخاصة  بنشر  فكائد  تطبيؽ  الإدارة  الالكتركنية،ك 

تدريبية  عمى  استعماؿ  الآلات  التقنية  في  مختمؼ  المستكيات  التعميمية  )ثقافة  تكنكلكجية(  
الإنفاؽ  عمى  مشاريع  الإدارة   مع  ضركرة  تكفير  المخصصات  المالية  الكافية  لتغطية 

ايجاد  ك  الاتصاؿك  الالكتركنية،  دكف  إىماؿ  الاستشارة  في  ميداف  تكنكلكجيا  المعمكمات
 المحمي.  ك  مصادر  تمكيؿ  ليا  تمتاز  بالديمكمة  عمى  المستكل  المركزم

  1: المتطلبات  البشرية  -1-6-7
في  المنظمات،  إذ  بدكف  ىذا  العنصر  لف    يعذ  العنصر  البشرم  مف  أىـ  العناصر
ف  امتمكت  أضخـ  المعداتك  تتمكف  المنظمات  مف  تحقيؽ  أىدافيا  حتى الأجيزة،  ك  الآلاتك  ا 

عمى  مستكل  عالي  مف  الكفاءة،  ك  إذ  لا  بذ  مف  تأىيؿ  العناصر  البشرية  تأىيلا  جيدا
الفنية  المتخصصة  ذات  الارتباط  بالبنية   فمف  الضركرم  إعداد  الككادر  البشرية 

يمكف  تنفيذ  ذلؾ  مف  ك  نظـ  العمؿ  عمى  شبكات  الاتصالات  الالكتركنية،ك  المعمكماتية
 التي  تساعد  في  إعداد  ك  خلاؿ  تنفيذ  مجمكعة  مف  البرامج  التدريبية

 نفيذ  تطبيقات  الإدارة  الالكتركنية.  الككادر  البشرية  الفنية  المطمكبة  لتحقيؽ  الكفاءة  عند  ت
 كىناؾ  جممة  مف  المتطمبات  البشرية  يمكف  حصرىا  فيما  يمي:  

 المستقبمية  مف  الأفراد  المؤىميف  في  نظـ  المعمكماتك  تحديد  الاحتياجات  الحالية-
 العمؿ  عمى  الانترنيت.  ك  البرمجياتك 

 
 البرمجيات.  ك  فى  مجالات  نظـ  المعمكمات  استقطاب  أفضؿ  الأفراد  المؤىميف-
 تحفيزىـ.  ك  تطكيرىـك  إيجاد  نظـ  فعالة  لممحافظة  عمى  الأفراد-
التمكيف  الإدارم  للأفراد  مف  أجؿ  إتاحة  الفرصة  أماميـ  لمتعامؿ  السريع  مع  المتغيرات  -

 في  البيئة  التكنكلكجية.  
 المتطلبات  التقنية:  -1.5

 ىذا  المحكر  حجر  الأساس  لمكضكع  الإدارة  الالكتركنية،  حيث  يمثؿ  الأجيزة  يشكؿ

                                                           
.  91.  عدد  24.  مجمة  الإدارم.  مجد الموجة  الالكترونية  القادمة  لمحكومة  الالكترونيةجبر  محمد  صداـ:   1
 200ت.ف،  ص  د.
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نقميا  الكتركنيا  مع  ك  يتـ  مف  خلاليا  تمثيؿ  المعمكماتك  التقنيات  اللازمة  لإنجاح  المشركع،ك 
 كنيةالخدمات  عف  بعد  باستخداـ  الشبكات  الالكتر ك  تنفيذ  المعاملاتك  دقتياك  ضماف  سريتيا

 الاتصالاتك  يعتبر  تكفير  البنية  التحتية  مف  تكنكلكجيا  المعمكماتك  مصداقيتيا،ك  صحتياك 
اتاحتيا  للاستخداـ  ك  مصادر  المعرفة  الملائمةك  أساليبك  البرامجك  المعداتك  تكفير  الأجيزةك 

 عمى  أكسع  نطاؽ  ممكف  مف  متطمبات  نجاح  تطبيؽ  الإدارة  الالكتركنية.  
 لبنية  التحتية  للاتصالات:  ا-

أكشاؾ  الكتركنية  في  الأماكف  ك  نظـ  بيانات  متكاممةك  ترتبط  بإيجاد  حكاسيب  الكتركنية
تعمؿ  بنية  الاتصالات  عمى  زيادة  الترابط  بيف  مختمؼ  ك  الفاكسات،ك  اليكاتؼك  العمكمية

 مجمكعة  الخدماتك  لشبكي  الالكتركنيتتمثؿ  في  البناء  اك  1الأجيزة  الإدارية  داخؿ  الدكلة
 التي  نكجزىا  فيما  يمي:  ك  المعمكمات  برمجيات  النظـ  التشغيمية  لمشبكات،ك 

 تقنيات  الاتصاؿ:  تعذ  العمكد  الفقرم  لتنفيذ  العمؿ  الكتركنيا  لقياميا  بدكر  نقؿ  المعمكمات  -
   2 ىما:ك  نصريف  رئيسييفتتككف  مف  عك  تبادليا  عبر  المكاقع  المختمفة،ك 

:  تمثؿ  الكسيط  الناقؿ  لممعمكمات  مف  مكقع  إلى  أخر،  سكاء  عبر  قتوات  الاتصال  
المتمثمة  في  الأسلاؾ  النحاسية  أك  خطكط  الألياؼ  البصرية  التي  تنقؿ  ك  القنكات  السمكية

لتي  منيا  الأرضية  "المايكرككيؼ"  اك  المعمكمات  بسرعة  عالية  أك  عبر  القنكات  اللاسمكية،
التي  تعرؼ  بالأقمار  ك  أك  بالقنكات  الفضائية  التي  تعمؿ  مف  خلاؿ  أقمار  الاتصاؿ،

 الصناعية.  
:  كتمثؿ  العنصر  المتحكـ  بنقؿ  محطات  الاتصال  أو  إعادة  الإرسال  أو  التحكم  

تمفة،  قد  تكجد  كميا  أك  جزئيا  في  المحطات  تتككف  مف  مككنات  الكتركنية  مخك  المعمكمات
 الاستقباؿ،ك  مف  ىذه  المككنات  أجيزة  تختص  بالإرساؿك  المختمفة  تتبعا  لكظائؼ  المحطة،

التكجيو  التي  تعمؿ  عمى  تجميع  المعمكمات  مف  مصادر  ك  ىناؾ  أيضا  أجيزة  المضاعفةك 
افة  لتكجيو  المعمكمات  عبر  أفضؿ  الطرؽ  بيف  احدة،  إضك  ارساليا  عبر  قناةك  مختمفة
ىناؾ  كذلؾ  مككنات  الكتركنية  تكفؿ  التكامؿ  بيف  شبكات  الاتصاؿ  ك  المستقبؿ،ك  المرسؿ

 بالتالي  تحقؽ  الجكدة  في  الاستخداـ.  ك  بالربط  بينيا  الكتركنيا،
كصيلات  تعاكنية  لمعديد  مف  :  كىي  شبكة  معمكماتية  عالمية  تمثؿ  تشبكة  الانترنيت-

                                                           
1 Naffa khaldoun, Jordon-gouvernement programme. Jordon,e-governement initiative 
,Jordon, septembre,2005,p 01 

.  رسالة  مدى  تقبل  المواطنين  لمحصو  عمى  الخدمات  من  خلال  الحكومة  الالكترونيةعدكف  إياد:   2
 .  73،  ص  2008ية.  ماجستير.  فمسطيف.  الجامعة  الإسلام
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شبكات  الحاسبات  الآلية  مككنة  بذلؾ  مف  حكاسيب  آلية  مختمفة  تـ  تكصيميا  بطريقة  
كتقدـ  الانترنيت  جممة  مف   1احد ك  احدة  أك  نظاـك  كأنيا  قطعةك  سيمة،  بحيث  تبدكاك  مبسطة

المحادثات،  خدمة  الاتصاؿ  عف   الخدمات  نذكر  منيا:  خدمات  منتديات  الحكا،  خدمات 
 بعد،  البريد  الالكتركني.  

كىي  عبارة  عف  شبكة  مككنة  مف  مجمكعة  شبكات  "أنترانات"  ترتبط   :شبكة  الإكسترانات-
الانترنيت،  فيي  تقكـ  ك  يجب  التفرقة  بيف  الأنتراناتك  مع  بعضيا  عف  طريؽ  الانترنيت،

كات  مع  بعضيا  البعض  في  ظؿ  نظاـ  معيف،أم  أف  شبكة  بريط  مجمكعة  مف  الشر 
مراكز  ك  العملاءك  الاكسترانات  ىي  الشبكة  التي  تربط  شبكات  الأنترنيت  الخاصة  بالشركات

المشاركة  ك  الأبحاث  الذيف  تجمعيـ  أعماؿ  مشتركة،  فإنيا  تؤمف  ليـ  تبادؿ  المعمكمات
يتـ  بناء  تطبيقات  ك  صكصية  الانترنيت  المحمية  لكؿ  شركةفييا،  مع  الحفاظ  عمى  خ

تكفر  شبكات  الاكسترانات  الأمف  المطمكب  داخؿ  ك  الاكسترانات  في  مجالات  عديدة  منيا
الشبكة  لتبادؿ  مثؿ  ىذه  المعمكمات  الخاصة  بيف  المؤسسات  مع  بعضيا،  بكضع  بعض  

   2معمكمات  بيف  الشركات. الصلاحيات  في  تبادؿ  ىذه  ال
   3 ·شبكة  الأنترانات:-

تقكـ  الشبكة  الداخمية  لممنظمة  ك  تعتمد  عمى  تقنية  الانترانت،ك  ىي  شبكة  الشركة  الخاصة
بتقديـ  كؿ  المعمكمات  التي  يحتاجيا  كؿ  العامميف  داخؿ  المنظمة  مف  معمكمات  داخمية،  

لا  يمكف  لغيرىـ  الدخكؿ  إلى  مكاقع  ك  لذيف  ينتمكف  لممؤسسة،فيي  تقتصر  عمى  العماؿ  ا
رقابة  عالية  عمى  مكاردىا  مف  المعمكمات،  ك  سيطرةك  تقذـ  لشبكة  الأنترانات  حمايةك  الشبكة

بيف  شبكة  ك  " كالفرؽ  الرئيسي  بينياfire walesبكاسطة  ما  يطمؽ  عميو  جدراف  النار."
ىذه  الأخيرة  مفتكحة  لأم  شخص  في  العالـ  بينما  الأكلى  خاصة    الانترنيت،  ىك  أف

 فقط  بمنتسبي  المنظمة.  

                                                           
.  مصر.  دار  الفكر  1.  طالنظام  القانوني  لحماية  الحكومة  الالكترونيةعبد  الفتاح  بيكمي  حجازم:   1

 124،  ص  2003الجامعي  .  
أساسيات  -شبكات  الإدارة  الالكترونيةعلاء  عبد  الرزؽ  محمد  السالمي  كحسيف  علاء  عبد  الرزؽ  السالمي:   2

.  الأردف.  دار  1ط.  -لالكتركنية  كالعمؿ  عف  بعدقبة  الشبكات  كالتجارة  اار مكمف    وأنواع  الشبكات  الالكترونية
 .  41،.40،  ص  ص  2005كائؿ  لمنشر.  

ص   ، 2006.  الأرف.  دار  المسيرة  لمنشر  كالتكزيع.  المدخل  إلى  إدارة  المعرفةعبد  الستار  العمي  كخركف:   3
240  . 
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 الفصل الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية
 . : تقديم الييكل التنظيمي لمبمدية.1

يمي فإف مصالح البمدية تشتغؿ حسب الييكؿ التنظيمي الذم تـ إعتماده بمكجب أما مف الجانب التنظ
المصادؽ عمييا مف طرؼ ك  27/  12/ 1999المؤرخ في  162مداكلة المجمس الشعبي البمدم رقـ 

( حيث يتـ تفصيؿ الييكؿ التنظيمي كمايمي 1) 24/  05/ 2000بتاريخ  09كالي الكلاية تحت رقـ 
(:2) 

 البمدية عمى مايمي : تشتمل الإدارة
 أمانة رئيس المجمس الشعبي البمدم .  -
 الأمانة العامة.  -
 المديريات .  -
 المصالح . -
 المكاتب . -
 الفركع . -
 أمانة رئيس المجمس الشعبي البمدي :  -1

 تتكفل أمانة رئيس المجمس الشعبي البمدي بالميام
 1التالية : 

 رزه كتحكيمو . الصادر تسجيمو كفك  البريد الكارد -
 متابعتيا . ك  تحضير استقبالات رئيس المجمس الشعبي البمدم -
 كتابة جمسات إستقبالات رئيس المجمس الشعبي البمدم .  -
 تظممات المكاطنيف . ك  متابعة شكاكم -
 تقديـ المشكرة لرئيس المجمس الشعبي البمدم . -
 الجيات الرسمية .ك  تكلي العلاقات مع كسائؿ الإعلاـ -
 الأمانة العامة: تضطمع الأمانة العامة تحت سمطة رئيس المجمس الشعبي البمدم بالمياـ التالية :  -2
 جميع المسائؿ الإدارية العامة.  -
 القياـ بإعداد اجتماعات المجمس الشعبي البمدم .  -
القرارات السمطة ك  القياـ بتبميغ محاضر مداكلات المجمس الشعبي البمدم -القياـ بتنفيذ المداكلات .  -

 الكصاية إما عمى
 الرقابة . ك  سبيؿ الإخبار أك أجؿ ممارسة سمطة المكافقة
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 التنسيؽ بينيما كرقابتيا . ك  تنظيمياك  التقنيةك  تحقيؽ إقامة المصالح الإدارية -
 ممارسة السمطة السممية عمى مكظفي البمدية .  -
 صيانة محفكظات البمدية .  -
لمتكفؿ بكؿ ك  تتبعياك  كتب الإحصائيات. الإشراؼ عمى إعداد ميزانية البمديةالإشراؼ العاـ عمى م -

 تتفرع الأمانة العامة إلى مكتبيف ىما :، ىذه المياـ
 1 مكتب أمانة الأمين العام : ويتكفل بمايمی : -أ

القرارات السمطة الكصاية إما عمى سبيؿ ك  القياـ بتبميغ محاضر مداكلات المجمس الشعبي البمدم
 الرقابة ك  خبار أـ مف اجؿ ممارسة سمطة المكافقةالإ

 حفظ المحفكظات كصيانتيا . 
 الإحصائيات : كيتكفؿ بمايمي : ك  مكتب الإعلاـ الآلي -ب
 صيانة أجيزة الإعلاـ الآلي .  -
 إعداد كتحضير البرامج المتعمقة بالإعلاـ الآلي .  -
 مقر البمدية كممحقاتيا بأجيزة الإعلاـ تجييزك  المتعمقة بإقتناء، إعداد الدراسات التقنية -

 الآلي . 
 الشؤكف العامة .ك  إعداد جداكؿ الإحصائيات بالتنسيؽ مع مديرية التنظيـ -
 2 : تتكمؼ بالمياـ التالية :مديرية التنظيم والشؤون العامة -3
 المنازعات . ك  التنظيـ العاـ -
 الحالة المدنية  -
 الخدمة الكطنية.  -
 فقات العمكمية الجانب التنظيمي. الصك  العقكد -
 الإحصاء العاـ لمسكاف.  -
 الانتخابات.  -
 المصادقة عمى التكقيعات .  -
 حركة المركر. ك  تنظيـ الأسكاؽ -
 رسـ خريطة النقؿ الحضرم داخؿ المدينة.  -
 التعمير كمخططات شغؿ الأراضي الجانب التنظيـك  تتبع ممؼ المخطط الرئيسي لمتييئة -

 التنظيمية . ك  ابعة النصكص القانكنيةنشر كمت
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 المؤسسات المصنفة ) الجانب التنظيمي ( إجراء التحقيقات حكؿ محاسف كمساكئ إقامة -
 ىذه المؤسسات .

 الشؤكف العامة إلى مصمحتيف كىما:ك  تتفرع مديرية التنظيـ، كلضماف التكفؿ بيذه المياـ
 1تبين وىماالشؤون العامة : تتفرع إلى مكو  مصمحة التنظيم -أ

 الشؤكف العامة : كيتكفؿ ب: ك  مكتب التنظيـ
 التنظيـ العاـ .  -
 الصفقات العمكمية الجانب التنظيمي. ك  العقكد -
 الاحصاء العاـ لمسكاف. -

عداد العرائض و  تحميمياو  متابعة المنازعات -الشؤون القانونية : ويتكفل ب: و  مكتب المنازعات ا 
 الأنتخابات : تتفرع إلى مكتبين وىماو  مدنيةمصمحة الحالة ال -القانونية ب

 مكتب الحالة المدنية: كيتكفؿ ب: 
 الحالة المدنية  -
 المصادقة عمى التكقيعات . -

 الخدمة الكطنية كيتكفؿ ب: ك  مكتب الانتخابات
 أمانة المجنة الانتخابية كمتابعة العممية الانتخابية. -مسؾ البطاقية الانتخابية .  -
 طنية.الخدمة الو  -
 الموارد البشرية : تتكفل ب:و  الاقتصاديةو  مديرية الإدارة المالية -4
 الحسابات . ك  إعداد الميزانيات -
 متابعة المخططات البمدية لمتنمية.  -
 حساب أجكر كمرتبات المستخديف.  -
 المداخيؿ. ك  النفقاتك  مسؾ دفاتر الالتزامات -
 تحضير الكضعية المالية لمبرامج.  -
 ر الحياة المينية لممستخدميف. تسيي -
 مسؾ جدكؿ التعداد كمخطط السنكم التسيير المكارد البشرية . -

 الصفقات العمكمية ك  العقكد
 ممتمكات البمدية  -
 المحشر البمدم. -

                                                           
 2016كثائؽ تنظيمية لسير البمدية )أرشيؼ البمدية(   1



انميذانيت انذراست إجراءاثانفصم انرابع                                                             
 

69 
 

الموارد البشرية إلى و  الاقتصاديةو  تتفرع مديرية الإدارة المالية، ولضمان التكفل بيذه الميام
 1 مصمحتين وىما :

 التكوين : وتتفرع إلى مكتبينو  مصمحة المستخدمين -أ
مكتب المستخدميف : كيتكفؿ بمايمي : تسيير الحياة المينية لممستخدميف بداية التعييف إلى إنياء علاقة 

 العمؿ . 
 تنفيذه. ك  مسؾ جدكؿ التعداد. تحضير المخطط السنكم لتسيير المكارد البشرية

لسير عمى التككيف المتكاصؿ لممستخدميف. الاتصاؿ بمختمؼ مراكز مكتب التككيف: كيتكفؿ بمايمي : ا
 الجماعات لإعادة تأىيؿ المستخدميفك  التككيف المتخصصة

المحاسبة: و  وتجديد معارفيم . بمصمحة التنشيط الاقتصادي : وتتفرع إلى مكتبين مكتب المالية
 2 ويتكفل بمايمي :

 الحسابات كتنفيذىا ك  إعداد الميزانية -
 متابعة المالية لبرامج التنمية ال -
 حساب أجكر كمرتبات المستخدميف  -
 إعداد حكالات التحصيؿ -
المالية إلى فرعيف ىما: فرع ك  المداخيؿ كيتفرع مكتب المحاسبةك  النفقاتك  مسؾ دفاتر الالتزامات -

تجييز: كيتكفؿ حساب أجكر كمرتبات المستخدميف. فرع ال، التسيير : كيتكفؿ بمتابعة تنفيذ الميزانيات
 العقكد: كيتكفؿ بمايمي :ك  بالمساىمة في إعداد كتحضير كضعية البرامج مكتب الممتمكات

 مسؾ سجؿ أملاؾ البمدية -إعداد العقكد البمدية  -
 الصفقات: كيتكفؿ بمايمي :ك  الجرد الدكرم مكتب التنشيط الاقتصادمك  الجرد العاـ لأملاؾ البمدية -

الشؤكف العامة. ك  التعاكف مع المديريات التقنية كمديرية التنظيـك  بالتنسيؽإعداد الصفقات العمكمية 
 الصفقات العمكمية تنشيط المجاف المتعمقة بالصفقات العمكمية السكؽ اليكميك  متابعة تنفيذ العقكد

 المذبح البمدم المحشر البمدمك  الأسبكعيك 
 بالمياـ التالية: الرياضية: كتتكمؼك  الثقافيةك  مديرية الشؤكف الاجتماعية-5 
حالتيـ ك  التكفؿ بالمرضى عقميا -العائلات المحركمة. ك  المعكقيفك  المساعدات الاجتماعية لممسنيف - ا 

 عمى المصحات 
 تسميـ شيادات الاحتياجات  -الرياضي ك  تتبع نشاطات الجمعيات ذات الطابع الاجتماعي كالثقافي -
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تنظيـ التظاىرات الثقافية  -الشبكة الاجتماعية ك  الشبانيةالتعاكنيات ك  التشغيؿك  التكفؿ بممؼ التمييف -
 الييئاتك  في مختمؼ المناسبات بالتنسيؽ مع الجمعيات

 المعنية .
 تتفرع المديرية إلى مصمحتيف كىما :، كلضماف التكفؿ بيذه المياـ

 1تتفرع إلىو  مصمحة الشؤون الاجتماعية : -أ
 -العائلات المحركمة. ك  المعكقيفك  ماعية لممسنيفالمساعدات الاجت -مكتب النشاط الاجتماعي: 

حالتيـ عمى المصحات مكتب التمييفك  التكفؿ بالمرضى عقميا  التكفؿ بممؼ التمييف -التشغيؿ: ك  ا 
تنظيـ التظاىرات الثقافية  -الشبكة الاجتماعية مكتب الشؤكف الثقافية: ك  التعاكنيات الشبانيةك  التشغيؿك 

 الييئاتك  يؽ مع الجمعياتفي مختمؼ المناسبات بالتنس
 تدعيـ نشاطات محك الأمية. -المعنية 

 مكتب النشاطات الرياضية: 
 تتبع نشاطات الجمعيات ذات الطابع الرياضي . -
 تتبع نشاطات اليياكؿ الرياضية -
 التجييز بمايمي :ك  التجييز : تتكفؿ مديرية البناء كالتعميرك  مديرية البناء كالتعمير -6
 رخص التجزئة كرخص التييئة بالتنسيؽ معك  رخص اليدـك  ناءمنح رخص الب -

 مصمحة التنظيـ العاـ . 
 متابعة البناءات الفكضكية  -
 مطابقة المشاريع لمخطط الرئيسي لمتييئة التعمير ك  مراقبة 
 تسميـ شيادات المطابقة كشيادات نسب تقدـ الأشغاؿ  -
 المياه( كصيانتيا. ، الإنارة، التطيير، بكات الطرؽتتبع مختمؼ الش -صيانة شبكة الإنارة العمكمية  -
 السير عمى تطبيقو. ك  تحضير مخطط المركر داخؿ البمدية -
 تحديد محطات النقؿ . -

البناء : كتتفرع إلى مكتبيف ك  مصمحة التعمير -كلمتكفؿ بيذه الميا تتفرع المديرية إلى مصمحتيف كىما أ
: 

 ية مكتب التعمير: كيتكفؿ بالمياـ التال
 رخص التجزئة كرخص التييئة ك  رخص اليدـك  منح رخص البناء -
 مطابقة المشاريع لمخطط الرئيسي لمتييئة التعمير ك  مراقبة -
 تسميـ شيادات المطابقة كشيادات نسب تقدـ الأشغاؿ. -
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 مكتب البناء: ويتكفل بالميام التالية:
 البرامج ك  مراقبة عمميات إنجاز المشاريع -
 يات المقاكليف الحائزيف عمى الصفقات.متابعة كضع -
 الوسائل العامة : ويتفرع إلى مكتبين .و  مصمحة التجييز -إعذار المقاولين لموفاء بالتزاماتيم ب -

 الشبكات : كيتكفؿ بمايمي : ك  مكتب التجييز
نجازىا | ك  تنفيذ مشاريع البمدية -  ا 
 تأطير الفرقة التقنية المكمفة بالانجاز  -
 ميمات الضركرية عمى جميع ممتمكات البمدية تكلي التر  -
 مباشرة جميع عمميات الصيانة مكب الكسائؿ العامة :كيتكفؿ بمايمي : -
 مباشرة جميع عمميات الصيانة  -
 التمكيف بقطع الغيار  -
 مسؾ سجؿ المخزكنات  -
 السير عمى حسف إستعماؿ العتاد  -
 لمعنيةمراجعة خركج المركبات بالتنسيؽ مع المصالح ا -
 جرد العتاد -
 1حماية البيئة : تتكمف بمايميو  الصحة العموميةو  مديرية النظافة -7 
 -معاينة المساكف التي لا تتكفر فييا القكاعد الصحية  -المكاد الاستيلاكية . ك  الابارك  مراقبة المياه -

ممارسة الطب  -فة. الصناعية لمتأكد مف إحتراميا لقكاعد النظاك  مراقبة كتفتيش المحلات التجارية
 فضلات المحلات التجارية كك  الإشراؼ عمى عمميات جمع القمامات المنزلية -البيطرم 

 الأماكف العمكمية .
 و لمتكفل بياتو الميام تتفرع المديرية إلى مصمحتين وىما:

الصحة العمومية : و  الصحة العمومية: وتتفرع إلى مكتبين مكتب الوقايةو  مصمحة النظافة -أ 
 كفل بمايميويت
 مباشرة كؿ عمؿ مف شأنو الكقاية مف الأمراض.  -
 معاينة المساكف التي لا تتكفر فييا القكاعد الصحية  -
 الصناعية لمتأكد مف إحتراميا لقكاعد النظافة.ك  مراقبة كتفتيش المحلات التجارية -
 ممارسة الطب البيطرم. -
 كتب النظافة : كيتكفؿ بمايمي: المكاد الاستيلاكية . مك  الابارك  مراقبة المياه -
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 فضلات المحلات التجارية كك  الإشراؼ عمى عمميات جمع القمامات المنزلية -
 الأماكف العمكمية .

 صيانة شبكة تصريف مياه الأمطار ، صيانة شبكة صرف المياه القذرة -أ
ويتكفل  مصمحة تزيين المحيط وحماية البيئة : وتتفرع إلى مكتبين مكتب تزين المحيط : -ب

 بمايمي:
 تشجيع مبادرات تجميؿ المحيط  -
 إحداث المساحات الخضراء كصيانتيا -
 التسمية. مكتب حماية البيئة : ويتكفل بمايمي :و  إحداث فضاءات المعب -
 التكعية بمخاطر التمكث  -
 لجاف الأحياء التي تستيدؼ في نشاطاتيا الحفاظك  تشجيع جمعيات حماية البيئة -

 المحيط .ك  السير عمى تطبيؽ قكاعد ضماف حماية البيئة -. عمى المحيط 
التجمعات الحضارية المترامية في تراب البمدية ك  ك بغرض تقريب الإدارة لممكاطف في الأحياء الكبيرة

فرع بمدم يقكـ بإصدار كثائؽ الحالة المدنية كبعض الكثائؽ الضركرية الأخرل . المبحث  18فيناؾ 
ف قرارات كمداكلات البمدية. تقكـ ىيئات البمدية في إطار ممارسة صلاحياتيا الثاني : عرض نماذج م

ضمف قانكف البمدية بإصدار قرارات بالمفيكـ العاـ كالقرارات بالمفيكـ الإدارم الصادرة عف رئيس 
 المجمس الشعبي لبمدية عادة ما تككف تتكيجا المعالجة كدراسة مسائؿ تدخؿ ضمف إختصاصو .

المستكفية لمشركط ك  فيي بحكـ القرار الجماعي الصادر عف المجمس الشعبي البمدم أما المداكلات
 التنظيمية المعركفة .ك  القانكنية

 طريقة الدراسة : .2
 . المنيج المتبع :1.2

 تحميؿ نتائجياك  اعتمدنا في دراستنا عمى استخدا المنيج الكصفي الذم يقكـ عمى كشؼ الظاىرة
لمتعرؼ عمى جكىر مكضكعيا لمكصكؿ الى نتيجة كاضحة,حيث يعتمد  تفسيرىا لاستخلاص دلالتياك 

 يعبر عف الظاىرة كيفيا بكصفياك  ييتـ بكصفيا كصفا دقيقاك  عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع ,
كميا بإعطائيا كصفا رقميا مف خلاؿ الأرقاـ المكجةدة في الجداكؿ لتكضيح ك  تبياف خصائصيا ,ك 

 ىذا مف خلاؿ:ك  ك حجميا أك درجة ارتباطيا مع الظكاىر الأخرل ,مقدار ىذه الظاىرة أ

 جمع المعمكمات عنيا ك  تحديد مشكمة البحث 
  صياغة مشكمة البحث عمى شكؿ تساؤلات 
  كضع فرضيات كحمكؿ مبدئية لممشكمة 
 أسمكب اختيارىا ك  اختيار العينة التي ستجرل عمييا الدراسة مع تبييف حجـ العينة 
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 منتظمةك  معمكمات المطمكبة بطريقة دقيقةالقياـ بجمع ال 
 استخلاص التعميمات ك  تفسيرىاك  الكصكؿ إلى النتائج 

 عينة الدراسة و  . مجتمع2.2
 الاقساـك  يمثؿ مجتمع الدراسة مكظفي بمدية الاغكاط عبر مختمؼ المصالح: مجتمع الدراسة. 

مصالح  حيث ك  لاقساـمكظؼ بمدية الاغكاط مف مختمؼ ا 38شممت عينة البحث : عينة الدراسة
 استمارة . 35تمت الاجابة عمى ك  38سترجع منيا ا  ك  ستمارةإ 60تـ تكزيع 

 :أسموب جمع البيانات 3.1
تحديد الأسمكب المناسب ليس ك  إف عممية جمع البيانات تتطمب تحديد الأسمكب المناسب لجمعيا , 

ر لاختبار الأسمكب المناسب , مشكمة يكاجييا مصمـ البحث ,ك ىنالؾ عدة معايي ىيك  بالأمر السيؿ
 مف بينيا :
  الدقة المطمكبة 
  مدل تجانس الكحدات الإحصائية 

 البشرية المتكافرةك  الإمكانيات المادية 
  الكقت المخصص لمبحث 

ىك أسمكب جمع البيانات ك  ك قد استخدمنا في دراستنا ىذه أسمكب الحصر الشامؿ  أك المسح الشامؿ
 )كحدات المجتمع  محؿ الدراسة ( دكف استثناء, مف كؿ الكحدات الاحصائية 

 متغيرات الدراسة  : 4.1
 يتمثؿ في الادارة الالكتركنية: متغير المستقل. 
 كىك الخدمة العمكمية . : متغير التابع 

 أدوات الدراسة   .2
 جراء  إعممنا عمى مقابمة بعض مدراء الاقساـ في بمدية الاغكاط كىذا بيدؼ : المقابلات الشخصية

ذالؾ مف ك  فيمياك  تكضيح الاسئمة المتعمقة بدراسةك  تاحت ىذه المقابلات شرحأىذه الدراسة كما 
 جؿ جمع المعمكمات .أ
 عركض الخدمات بمدية الاغكاط إعتمدنا في دراستنا عمى الكثائؽ الداخمية المعمكؿ في : الوثائق

 .أيضا مكقعيا الإلكتركني عمى شبكة الأنترنت، ك التي تقدميا
 غراض الدراسة حيث تتككف الاستمارة مف ما يميأعداد الاستبياف بشكؿ يخدـ إتـ : يانلإستبا : 

لى التعرؼ عمى خصائص عينة إتيدؼ  ،كىك محكر  يتضمف معمكمات شخصية: جزء الاول -
 أسئمة 6تناكلنا فييا ك  خبرة  .ك  مستكل التعميميك  الحالة الاجتماعيةك  سفك  مكظفيف مف جنس

 : ينقسـ الى محكريف ىما ،كسؤاؿ  24محكر الدراسة الذم  يحتكم عىمى  كىك: جزء الثاني -
 بعاد الادارة الالكتركنية.أيتضمف عبارات تقيس  : * محورالاول

 يتضمف عبارات تقيس الخدمة العمكمية بمدية الاغكاط محؿ الدراسة . : * محور الثاني
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 . مجالات الدراسة 1.2
 .المجال الزماني :1.1.2

كع البحث مسبقا  ضحيث كنا قد اخترنا مك  2022دراسة الميدانية في   شير نكفمبر تمت ىذه ال
قد قمنا بجكلة استطلاعية بعد اختيارنا لمجتمع البحث قصد ك  بمساعدة الاستاذ المشرؼ نظرا لحداثتو

ا طريقة المعاينة التي سنتبعيك  بعد ذالؾ معرفة حجـ العينةك  صياغة فرضياتياك  بناء اشكالية الدراسة
 تعديؿ الأسئمةك  ىذه المرة اختبارك  نزلنا الى الميدافك  ,ك بعد ذالؾ قمنا بصياغة اسئمة الاستمارة الأكلية

 بعد ذالؾ قمنا بتحكيميا ,ك 

بعد التعديؿ في بعض ك  20/05/2023الى الفترة ك  10/04/2023كاف ذالؾ في الفترة الممتدة بيف ك  
ذالؾ قصد  ممئ الاستمارات بعد ك  25/05/2023ف بتاريخ اسئمة الاستمارة نزلنا مرة أخرل الى الميدا

تـ ك  استمارة تـ تكزيعيا عمى مكظفي بمدية الاغكاط بكؿ اقساميا 60تعديميا نيائيا حيث تـ اعداد 
 الباقي لـ نحصؿ عمى اجابات ك  إجابة 38حصمنا عمى قدر ك  30/05/2023جمعيا في 

 .المجال المكاني :2.1.2

 بانتاج الغنية الأغكاط كلاية عاصمة. الجزائر قمب في تقع الحجـ المتكسطة دفالم إحدل ىي، الأغكاط
 كببساتينيا بالنخيؿ تشتير. الكطني الاقتصاد بثمث تساىـ التي ك أكربا بو تمكف الذم الطبيعي الغاز

 ىضبات عمى كانت نشأتيا كأكؿ، التاريخ عمؽ في الضاربة
 فبعضيا فلاحيةال كأراضييا بساتينيا أما بتزقراريف، عرفت
 الشمالية بالكاحات الآف كيسمى اليضاب، تمؾ شماؿ يقع

 كيمتد الجنكبية الكاحات كيسمى جنكبيا يقع الآخر كبعضيا
 الحبكب زراعة في يستغلاف كانا سيلاف الكاحتيف خارج
 الثاني كيسمى( الجنكبية) القبمية الضاية الأكؿ مسمى
 1.الغريبة الضاية

 .بمدية الاغكاطعبر  مصالح ية تمت ىذه الدراسة الميدان

                                                           
1  Laghouat (Laghouat, Laghouat, Algeria) - Population Statistics, Charts, Map, Location, 
Weather and Web Information" (بالإنجميزية). Retrieved 2020-01-17. عمى مكسكعة الكيكيبيديا تـ  

                 2023-09-12ااطلاع عميو 
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 تحميل نتائج الاستبيانو  عرض .3
 . المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة.1.3

استخدمنا في دراستنا ىذه مجمكعة مف الاختبارات الإحصائية المساعدة عمى استخلاص أفضؿ النتائج 
 ت فقرات الاستبيان(اختبار ألفاكرونباخ )صدق وثبا . النسب المئوية والتكراراتكىي :
الانحراف المعياريو  المتوسط الحسابي 

 24الإصدار SPSSالإحصائي يككؿ ىذا خلاؿ تفريغ أسئمة الاستبياف كتحميميا مف خلاؿ البرنامج
   Excelك

 الصدق الظاىري : .2.3
مجمكعة مف ك  لمتأكد مف صدؽ الظاىرم لأداة الدراسة قمنا بعرض الاستبياف عمى الاستاذ المشرؼ

الاساتذة في التخصص , حيث تـ اقتراح مجمكعة مف الاقتراحات , كقد قمنا بحذؼ كتعديؿ ما يمزـ 
تطبيؽ كممف اقتراحات الاساتذة المحكميف ليخرج الاستبياف في صكرتو النيائية ك  مف حذؼ كتعديؿ

 .لمتطبيقو عمى عينة الدراسة
 الثبات الكمي لمتغيرات الدراسة :ك الاتساق الداخمي.3.3
مي ثبات الأداة إلى التحقؽ مف إمكانية الحصكؿ عمى نفس البيانات في حالة تكزيعيا عمى نفس ير 

صدؽ كثبات الاستبياف  العينة كفي نفس الظركؼ , كىناؾ العديد مف الاختبارات التي تسمح بقياس
ت الداخمي منيا تقنية التجزئة  النصفية , كتقنية الأشكاؿ البديمة , كفي ىذا الصدد يعد معامؿ الثبا

 ألفاككمباخ, أحد أىـ اختبارات 
 قياس الثبات والصدق :.4.3

معامؿ الثبات ألفا يأخذ قيمة تتراكح بفه الصفر كالكاحد الصحيح , فإذا لـ يكف ىنالؾ ثبات في البيانات 
فإنقيمة المعامؿ ستككف مساكية لمصفر , كعمى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ تككف قيمة المعامؿ 

الكاحد الصحيح , ككمما اقتربت قيمة المعامؿ مف الكاحد كمما كاف الثبات مرتفعا ككمما اقترب تساكم 
كقد تـ حساب )ألفا كركنباخ ( باستخداـ البرنامج  مف الصفر كاف الثبات منخفضا.

 : كالجدكؿ الدكالي يبفه ذالؾSPSSالإحصائي
 معاملات الثبات حسب معادلة ألفا كرونباخ: 03 رقمجدول 
 معامؿ ثبات الفا كركنباخ عدد الفقرات  اكر الدراسة مح

 0,795 30 محاكر الدراسة ككؿ 
 %75.5  عمى درجات مف المكافقة , أمتحتوي 09795معامؿ الفا كركنباخ لمحاكر الدراسة ككؿ 

مف العينة سيعيدكف نفس إجاباتيـ إذا تـ استجكابيـ مف جديد كىذا يعبر عف نسبة ثبات عالية كممتازة 
 جدا للأداة المستخدمة في الدراسة يعطي أكثر مصداقية لمنتائج.
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 عرض نتائج الاستبيان و  . تحميل4
 : شخصيةال البيانات.1.4
 يوضح توزيع العينة حسب الجنس :  04رقم  جدول

 النسبة % التكرار 
 74,3 26 ذكر
 25,7 9 أنثى

 100,0 35 المجموع

 
أما مف  أنيـ ذككر% بػ  74س أجاب المستجكبكف بنسبة مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح الجن

 %.26فقد بمغت نسبتيـ  انيـ إناثأجابكا بػ 
 يوضح توزيع العينة حسب السن:   05جدول رقم 

 النسبة % التكرار 
20- 29 5 14,3 
30-39 14 40,0 
40-49 10 28,6 

 17,1 6 فما فوق 50
 100,0 35 المجموع

74% 

26% 

 ركش

 أَثٗ
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أما البالغيف  29 -20% بػ  14الذم يكضح العمر أجاب المستجكبكف بنسبة مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه 

%، أما  29فقد بمغت نسبتيـ   49-40%، أما البالغيف  سف 40فقد بمغت نسبتيـ  39-30مف  
 %. 17فما فكؽ  فقد بمغت نسبتيـ  50البالغيف  سف 
 :  يوضح توزيع العينة حسب الوظيفة 06جدول رقم 

 النسبة % التكرار 
 2,9 1 رئيس البمدية

 2,9 1 نائب
 2,9 1 مساعد

 11,4 4 رئيس مكتب
 51,4 18 ادارةعون 

 11,4 4 رئيس مصمحة
 11,4 05 الامانة
 100,0 35 المجموع

 

14% 

40% 
29% 

17% 

20- 29

30-39

40-49

  فًا فٕق 50

3% 

6% 
3% 

11% 

52% 

11% 

 سئٛس انثهذٚح 14%

 َائة

 يساػذ

 سئٛس يكرة

 ػٌٕ اداسج

 سئٛس يظهحح

 الاياَح
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%، رئيس مكتب فقد  51فقد بمغت نسبتيـ   ادارةعكف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح الكظيفة  
المستجكبكف %. 11راكحت أما رئيس مصمحة فقد بمغت نسبتيـ %، أما الذيف ت 12بمغت نسبتيـ 

%، أما 3أما ذكم الاقدمية  نائب  فقد بمغت نسبتيـ  الرئيس% أصحاب الاقدمية في العمؿ   3بنسبة 
 %، أما ذكم الاقدمية    3ىؤلاء  مساعد  فقد بمغت نسبتيـ 

 الخبرة المينيةيوضح توزيع العينة حسب :   07جدول رقم 
 النسبة % ارالتكر  
 17,1 6 سنوات 5اقل من 
 25,7 9 10-06من 
 22,9 8 15-11من 
 14,3 5 20 -16من
 5,7 2 25-21من 

 14,3 5 سنة25اكثر من
 100,0 35 المجموع

 
% أصحاب الاقدمية  17مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح الأقدمية في العمؿ  المستجكبكف بنسبة 

%، أما ىؤلاء  مف 26فقد بمغت نسبتيـ  10-06أما ذكم الاقدمية  مف سنكات  5في العمؿ  اقؿ مف 
%، أما  14فقد بمغت نسبتيـ  20 -16%، أما ذكم الاقدمية   مف 23فقد بمغت نسبتيـ  11-15

سنة فقد بمغت نسبتيـ 25%، أما مف بمغكا  اكثر مف 6فقد بمغت نسبتيـ  25-21الذيف تراكحت مف 
14 .% 

17% 

26% 

23% 

14% 

 سُٕاخ 5الم يٍ  14% 6%

 10-06يٍ 

 15-11يٍ 

 20 -16يٍ

 25-21يٍ 

 سُح25اكثش يٍ
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 بسيولة الالكترونية التدريب يساعدد في إستعمال المنصات و  مؤىلاتال: المحورالاول. 2.4

 عممك عميو يقوم الذي الأسموبيوضح :   08جدول رقم 
 النسبة % التكرار 

 14,3 5 تقميدي
 17,1 6 إلكتروني
 68,6 24 كلاىما
 100,0 35 المجموع

 
عممؾ  أجاب المستجكبكف بنسبة مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح ماىك الأسمكب الذم يقكـ عميو 

%، أما مف أجابكا بػ كلاىما فقد 17% بػ تقميدم  أما مف أجابكا بػ إلكتركني  فقد بمغت نسبتيـ  14
 %. 69بمغت نسبتيـ 

 : عملال في الالي الاعلام جياز عمى داعتميوضح الا:   09جدول رقم 
 النسبة % التكرار 

 37,1 13 كل الميام
 20,0 7 أغمب الميام
 42,9 15 جزء من الميام
 100,0 35 المجموع

14% 

17% 

69% 

 ذمهٛذ٘         

 إنكرشَٔٙ      

 كلاًْا



انميذانيت انذراست إجراءاثانفصم انرابع                                                             
 

80 
 

                 
مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح تعتمد عمى جياز الاعلاـ الالي في عممؾ  أجاب المستجكبكف 

%، أما مف أجابكا بػ 20% بػ كؿ المياـ  أما مف أجابكا بػ أغمب المياـ  فقد بمغت نسبتيـ  37بنسبة 
 %. 43قد بمغت نسبتيـ جزء مف المياـ  ف

 العمل في المستخدمة الشبكةيوضح :   10جدول رقم 
 النسبة % التكرار 

 71,4 25 شبكة الانترنت
 17,1 6 شبكة الانترانت
 11,4 4 شبكة الاكسترا نت

 100,0 35 المجموع

 
نسبة ف بمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح الشبكة التي تستخدميا في العمؿ  أجاب المستجكبك 

%، أما مف أجابكا بػ 17أما مف أجابكا بػ شبكة الانترانت فقد بمغت نسبتيـ % بػ شبكة الانترنت 71
 %. 12شبكة الاكسترا نت فقد بمغت نسبتيـ 

37% 

20% 

43% 
 كم انًٓاو          

 أغهة انًٓاو     

 جضء يٍ انًٓاو 

72% 

17% 

11% 

 شثكح الاَرشَد               

 شثكح الاَرشاَد          

 شثكح الاكسرشا َد
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 ... عملال فيالادارة الالكترونية  المنصات ماستخديوضح ا:   11جدول رقم 
 النسبة % التكرار 

 71,4 25 يوميا
 14,3 5 اسبوعيا
 8,6 3 رياشي

 5,7 2 لا أستخدميا
 35 100,0 

 
في عممؾ   المستجكبكف الادارة الالكتركنية مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح تستخدـ المنصات 

%، أما مف أجابكا بػ 14أما مف أجابكا بػ  اسبكعيا فقد بمغت نسبتيـ ، % أجابكا بػ يكميا 71بنسبة 
 %. 8أجابكا بػ  لا أستخدميا فقد بمغت نسبتيـ  %، أما مف 9شيريا  فقد بمغت نسبتيـ 

 إلييا الولوجو  الادارة الالكترونية ىذه مع تعاملال صعوبةيوضح :   12جدول رقم 
 النسبة % التكرار 
 80,0 28 لا
 20,0 7 نعم

 100,0 35 المجموع

71% 

14% 

9% 

6% 

 ٕٚيٛا        

 اسثٕػٛا            

 شٓشٚا       

 لا أسرخذيٓا
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الكلكج إلييا ك  الادارة الالكتركنيةمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح صعكبة في تعاممؾ مع ىذه 

 %.20% بػ لا أما مف أجابكا بػ نعـ فقد بمغت نسبتيـ  80أجاب المستجكبكف بنسبة 

ستخدامو  تطبيق في فعالا تكوين تمقييوضح :   13جدول رقم   الادارة الالكترونية ا 
 25,7 9 نعم
 74,3 26 لا

 100,0 35 المجموع

 
ستخداـ ك  لا في تطبيؽمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح تمقيت تككينا فعا أجاب الادارة الالكتركنية ا 

 %.74% بػ نعـ أما مف أجابكا بػ لا فقد بمغت نسبتيـ  26المستجكبكف بنسبة 

 الادارة الالكترونية باستخدام الوظيفي أدائك من سيلو  العممي المؤىليوضح دور :   14جدول رقم 
 النسبة % التكرار 
 48,6 17 نعم
 51,4 18 لا

 100,0 35 المجموع

80% 

20% 

 لا

 َؼى

26% 

74% 

 َؼى

 لا
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سيؿ مف أدائؾ الكظيفي باستخداـ ك  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح ساعدؾ المؤىؿ العممي
% بػ نعـ أما مف أجابكا بػ لا فقد بمغت نسبتيـ  49أجاب المستجكبكف بنسبة   الادارة الالكتركنية

51.% 

 
 مواكبة عمى ةقدر  يسبببمدية الاغواط  الموظف لدى التدريب ضعفيوضح :   15جدول رقم 

 الحاصل االتكنموجيو  العممي التطور
 النسبة % التكرار 
 74,3 26 نعم
 25,7 9 لا

 100,0 35 المجموع

 

49% 
51% 

 َؼى

 لا

74% 

26% 

 َؼى

 لا
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أقؿ قدرة عمى مكاكبة بمدية الاغكاط مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح التدريب يجعؿ المكظؼ 
ػ نعـ أما مف أجابكا بػ لا فقد % ب 74التطكر العمميك االتكنمكجي الحاصؿ  أجاب المستجكبكف بنسبة 

 %.26بمغت نسبتيـ 

  العمل في الحالية كفائتك باإكتسيوضح :   16جدول رقم 
 النسبة % التكرار 

 40,0 14 سنوات الخبرة العممية
 14,3 5 المستوى العممي الحاصل عميو

استخدامك لمتواصل 
 لمتكنموجيات الحديثة

16 45,7 

 100,0 35 المجموع

 
 40الحالية في العمؿ نتيجة  أجاب المستجكبكف بنسبة  الكفاءةالجدكؿ أعلاه الذم يكضح  مف خلاؿ

%، 14% بػ سنكات الخبرة العممية  أما مف أجابكا بػ المستكل العممي الحاصؿ عميو فقد بمغت نسبتيـ 
 %. 46أما مف أجابكا بػ استخدامؾ لمتكاصؿ لمتكنمكجيات الحديثة  فقد بمغت نسبتيـ 

 الخدمة العمومية تحسين و  تساعد عمى تطويرالادارة الالكترونية  :محورالثانيال.3.5

 :الادارة الالكترونية باستخدام الادارية الوظائف أداء ةساعديوضح م:   17جدول رقم 
 النسبة % التكرار 

 31,4 11 تحسين ظروف العمل
 42,9 15 تقديم الخدمات بسرعة

 25,7 9 انقاص الجيدو  تنظيم الخدمات
 100,0 35 المجموع

40% 

14% 

46% 
 سُٕاخ انخثشج انؼًهٛح 

 انًسرٕٖ انؼهًٙ انحاطم ػهّٛ

اسرخذايك نًرٕاطم 
 نهركُهٕجٛاخ انحذٚثح 
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يساعد عمى  الادارة الالكتركنية مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح أداء الكظائؼ الادارية باستخداـ 

% بػ تحسيف ظركؼ العمؿ  أما مف أجابكا بػ تقديـ الخدمات بسرعة  فقد  31أجاب المستجكبكف بنسبة 
 %. 26انقاص الجيد  فقد بمغت نسبتيـ ك  %، أما مف أجابكا بػ تنظيـ الخدمات43بمغت نسبتيـ 

 ميام انجاز في الدقيقو  حيحالص الأداء عمىالادارة الالكترونية القدرة يوضح :   18جدول رقم 
 كالادارية

 النسبة % التكرار 
 54,3 19 نعم
 45,7 16 لا

 100,0 35 المجموع

 
 اعطت القدرة عمى الأداء الصجيجالادارة الالكتركنية ك  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح الرقمنة

% بػ نعـ أما مف أجابكا بػ لا فقد  54الدقيؽ في انجاز ميامؾ الادتارية  أجاب المستجكبكف بنسبة ك 
 %.46بمغت نسبتيـ 

31% 

43% 

26% 

 ذحسٍٛ ظشٔف انؼًم 

 ذمذٚى انخذياخ تسشػح 

 ذُظٛى انخذياخ ٔ اَماص انجٓذ 

54% 

46% 

 َؼى

 لا
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 ميام؟ملالوظيفي  ءأدا خلال العمل غوطاتوضالادارة الالكترونية يوضح :   19جدول رقم 
 النسبة % التكرار 
 68,6 24 نعم
 31,4 11 لا

 100,0 35 المجموع

 
مف ظغكطات العمؿ خلاؿ أدائؾ الادارة الالكتركنية قممت مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح 

 %.31% بػ نعـ أما مف أجابكا بػ لا فقد بمغت نسبتيـ  69أجاب المستجكبكف بنسبة الكظيفي 

 رة الالكترونية الادا في والمتعاممين المستخدمين استعاب قدرةيوضح :   20جدول رقم 
 النسبة % التكرار  

 80,0 28 نعم
 20,0 7 لا

 100,0 35 المجموع

 

69% 

31% 

 َؼى

 لا

80% 

20% 

 َؼى

 لا
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عددىا الادارة الالكتركنية استعاب المستخدميف كالمتعامميف في مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح 
أجاب المستجكبكف بنسبة  أكبر عكس الطريقة التقميدية كىذا سيؿ مف إنجاز ميامؾ بمركنة كسرعة

 %.20% بػ نعـ أما مف أجابكا بػ لا فقد بمغت نسبتيـ  80

تحقيق الانسجام و  تسييل الاداء الاداري فيالادارة الالكترونية  ةساىميوضح م:   21جدول رقم 
 :بين الموظفين من خلال

 النسبة % التكرار 
 63 22 تحسين كفاءة أنجاز الميام الادارية

 37 13 محاربة الفوضى الادارية
 100,0 35 موعالمج

 
في عممؾ الادارم  أجاب الادارة الالكتركنية مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح ساىمت 

محاربة الفكضى أما مف أجابكا بػ تحسيف كفاءة أنجاز المياـ الادارية  % بػ  63المستجكبكف بنسبة 
 .%37فقد بمغت نسبتيـ الادارية 

 أدى الى بمدية الاغواط في ارة الالكترونية الاداستخدام  فيرأي يوضح ال:  22جدول رقم 
 النسبة % التكرار  

 94,3 33 الارتقاء الوظيفيو  زيادة فرص العمل
 5,7 2 الخدمة العمومية تراجع و  نقص فرص العمل

 100,0 35 المجموع

63% 

37% 

 ذحسٍٛ كفاءج أَجاص انًٓاو الاداسٚح   

 يحاستح انفٕضٗ الاداسٚح  
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 في الجامعة في اإنجاز المياـالادارة الالكتركنية مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح استخداـ 

انو يعمؿ عمى زيادة % بػ  94تقديـ الخدمات بأساليب متطكرة  أجاب المستجكبكف بنسبة ك  الادارية
فقد الخدمة العمكمية تراجع ك  الارتقاء الكظيفي أما مف أجابكا بػأنو نقص فرص العمؿك  فرص العمؿ
 %.6بمغت نسبتيـ 

 :  داءالوظيفيالأناء أث ةمساعدالفي الادارة الالكترونية  ةساىميوضح م:   23جدول رقم 
 النسبة % التكرار  

 31 11 سيولة الاتصال
 45,7 16 ربح الوقتو  تقريب المسافات

 22,9 8 تصحيح الأخطاء آنيا
 100,0 35 المجموع

 
في تطكير أدائؾ  أجاب المستجكبكف الادارة الالكتركنية مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح تساىـ 

ربح الكقت فقد بمغت نسبتيـ ك  تصاؿ  أما مف أجابكا بػ تقريب المسافات% بػ سيكلة الا 31بنسبة 
 %. 39%، أما مف أجابكا بػ تصحيح الأخطاء آنيا فقد بمغت نسبتيـ 46

94% 

6% 

صٚادج فشص انؼًم ٔ الاسذماء  
 انٕظٛفٙ

َمض فشص انؼًم ٔ ذشاجغ الأداء  
 انٕظٛفٙ

31% 

46% 

23% 

 سٕٓنح الاذظال 

 ذمشٚة انًسافاخ ٔ ستخ انٕلد

 ذظحٛخ الأخطاء آَٛا
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 الادارية الميام اإنجاز في الجامعة فيالادارة الالكترونية  استخدام ةساعديوضح م:   24جدول رقم 
 متطورة؟ بأساليب الخدمات تقديمو 

 النسبة % رارالتك 
 65,7 23 نعم
 34,3 12 لا

 100,0 35 المجموع

 
 عمى اجداث تكافؽ بيف أىدافياالادارة الالكتركنية مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح ساىمت ىذه 

الاساتذة .... (  أجاب ك  الخارجييف ) الطمبةالادارة الالكتركنية مستخمي ك  أىداؼ مكظفيياك 
 %.34ػ نعـ أما مف أجابكا بػ لا فقد بمغت نسبتيـ % ب 66المستجكبكف بنسبة 

 وأىداف أىدافيا بين توافق داثحا عمىالادارة الالكترونية  ىذه ةساىميوضح م:   25جدول رقم 
  موظفييا

 النسبة % التكرار 
 37,1 13 إنقطاعات التيار الكيربائي

 31,4 11 ثقل تدفق الانترنت
 31,4 11 أعطال الحاسوب

 100,0 35 المجموع

66% 

34% 

 َؼى

 لا
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العراقيؿ التي كاجيتيا في استخدامؾ لممنصات ك  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح أكثر المشاكؿ

% بػ إنقطاعات التيار الكيربائي  أما مف  37الرقمية أك الرقمنة بشكؿ عاـ  أجاب المستجكبكف بنسبة 
بػ أعطاؿ الحاسكب  فقد بمغت %، أما مف أجابكا 31.5أجابكا بػ ثقؿ تدفؽ الانترنت  فقد بمغت نسبتيـ 

 %. 31.5نسبتيـ 

العراقيل التي واجيتيا في إستخدامك لممنصات الرقمية أو و  يوضح أىم المشاكل:   26جدول رقم 
 .الرقمنة عموما.

 النسبة % التكرار 
 20 7 انقطاع التيارالكيربائي
 11 4 ثقل تدفق الانترنت
 57 20 أعطال الحاسوب
 9 3 تعطل المنصة

م استجابة عد  1 3 
 100,0 35 المجموع

 

37% 

32% 

31% 

  إَمطاػاخ انرٛاس انكٓشتائٙ

  ثمم ذذفك الاَرشَد

 أػطال انحاسٕب 

20% 

11% 

57% 

9% 

3% 

 اَمطاع انرٛاسانكٓشتائٙ

 ثمم ذذفك الاَرشَد

 أػطال انحاسٕب

   ذؼطم انًُظح



انميذانيت انذراست إجراءاثانفصم انرابع                                                             
 

91 
 

ب كالتي بمغت نسبة يالسبب الى أعطاؿ الحكاس أرجعكاؿ نلاحظ اف أغمب العينة قد خلاؿ الجدك  مف
 ،% 11مف ثـ  ثقؿ تدفؽ الانترنت ك  %20ك تمت ذلؾ انقطاعات التيار الكيربائي بنسبة  % 57
 . %9سجمت تعطلات المنصة ك 

 مايةحو  الشبكات لحماية أمني نظام عمىبمدية الاغواط  ادارة داميوضح إعت:   27جدول رقم 
 والاقرصنة الفيروسات من السرية البيانات

 
 النسبة % التكرار

 57,1 20 نعـ

 42,9 15 لا
 100,0 35 المجمكع

 
 عمى نظاـ أمني لحماية الشبكاتبمدية الاغكاط مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح تعتمد ادارة 

% بػ نعـ أما مف  57قرصنة  أجاب المستجكبكف بنسبة الك  بيانات السرية مف الفيركساتماية الحك 
 %.43أجابكا بػ لا فقد بمغت نسبتيـ 

 من سواء المتعاممين لدىالرضا  تحقيق فيالادارة الالكترونية  ةساىميوضح م:   28جدول رقم 
 المستخدمين؟ او الموظفين

 النسبة % التكرار 
 77,1 27 نعم
 22,9 8 لا

 100,0 35 المجموع

57% 

43% 

 َؼى

 لا
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في تحقيؽ الرضى لدل الادارة الالكتركنية مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح ساىمت 

% بػ نعـ أما  77المتعامميف سكاء مف المكظفيف اك المستخدميف  أجاب المستجكبكف بنسبة 
 %.23مف أجابكا بػ لا فقد بمغت نسبتيـ 

 في تفعيل الرقمنة بمدية الاغواط مستوى  عمى لبيومترياكز ر م يوضح إستغلال:   29جدول رقم 
 النسبة % التكرار 
 3 1 لا
 97 34 نعم

 100,0 35 المجموع
أفادكا انيـ %  97اغمب المستجكبكف بنسبة  افمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يكضح 

ب بانو أما مف أجا، في تفعيؿ الرقمنةبمدية الاغكاط عمى مستكل  البيكمترممركز يستخدمكف 
 %.03فقد بمغت نسبتيـ خدمو ىك تيسلا 

 العمومية. الخدمة وتحسين الالكترونية يوضح العلاقة بين الادارة :30جدول رقم 
 الادارة

 الالكترووية
 المجمىع لا تىجذ علاقة تىجذ علاقة

تحسيه 
 الخذمة

 العمىمية

 %انُسثح  ذكشاس %انُسثح  ذكشاس %انُسثح  ذكشاس

 100 87 37.5 82 62.5 83 وعم 

 100 87 42.86 82 57.4 87 لا

 100 27 40 12 60 18 المجمىع

77% 

23% 

 َؼى

 لا
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نرل أف ، العمكمية الالكتركنية ك تحسيف الخدمة يظير لنا ىذا الجدكؿ العلاقة بيف الادارة
ك عند  % 60العمكمية بنسبة  الاتجاه العاـ ليذا الجدكؿ يتجو نكعا ما الى تحسيف الخدمة

فالمبحكثيف الذيف ، الالكتركنية  نجد أف ىناؾ تغير طفيؼ في النسب لإدخالنا لمتغير الادارة
 % 62.5علاقة بنسبة  الالكتركنية يغمب عمييـ فئة تكجد يعترفكف بتأثير المستكل الادارة

 %57.14الالكتركنية نجد  في حيف اف أصحاب أراء عدـ تأثير الادارة، % 37.5مقابؿ 
 rا متقاربتيف كعند حسابنا لمعامؿ الارتباط كجد أنو  ك ىاتيف النسبتيف تقريب %42.86مقابؿ 

= 0.1 . 

الالكترونية لا يرتبط و لا يؤثر في تقرب الشباب  ان العلاقة ىنا شبو منعدمة أي انو الادارة
 و ىذا الاخير حتما  يتأثر بعوامل أخرى .، لممؤسسة

   العمومية الخدمة تحسينو  تطوير  عمى الالكترونية الادارة تأثير و يوضح دور :31جدول رقم 
 الادارةتأثير

 الالكترونية
 المجمىع لا احيانا نعم

 وتحسيه
 الخذمة

   العمىمية

  اننسبت انتكرار اننسبت انتكرار اننسبت انتكرار

 21 14.28 3 66.66 14 19.04 4 نعم
 9 11.11 1 44.44 4 44.44 4 لا 

 30 13.33 4 60 18 26.66 8 مجمىع 

 

 عف  العمكمية الخدمة تحسيف ك الالكتركنية الادارة تأثير يكضح جدكؿ لجدكؿا ىذا لنا يظير
  العمكمية الخدمة تحسيف الى ما نكعا يتجو الجدكؿ ليذا العاـ الاتجاه أف نرل، المشاريع
 كبير  تغير ىناؾ أف نجد الالكتركنية الادارة تأثير لمتغير لإدخالنا عند ك%  26.66 بنسبة
 بنسبة نعـ عمييـ يغمب الالكتركنية الادارة بتأثير يعترفكف الذيف يففالمبحكث، النسب في

 الالكتركنية الادارة تحسيف عدـ أراء أصحاب اف حيف في، % 66.66 مقابؿ%  19.04
 تمعب أف اذ يمكف العممية الحياة بيف التكازف منو فاف  ك% 13.33 مقابؿ% 14.28 نجد
 الدعـ تكفير طريؽ عف. لممكظفيف كالعمؿة الالكتركنية الادار  بيف التكازف تكفير في ميمنا دكرنا

 .الأفراد حياة في كالتكازف العاـ الرضا تعزز بيئة خمؽ في تساعد أف للأسرة يمكف كالمركنة،
  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 النتائج مناقشة و عرض
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 اختبار الفرضياتو  الدراسة نتائج مناقشةو  تحميل
 :)التوزيع الطبيعي( الاغواط بمدية عرض متغيرات الدراسة بالنسبة لمعاممين في.1

كمف أجؿ تحديد مدل العامميف لممتغيرات لإجابات العينة المدركسة بالنسبة لفقرات لممنصاات الرقمية 
، لمتغيرات الدراسة أعمى مف مستكل (.Sig)أف القيمة الاحتمالية الخدمة العمكمية كالمتغير المستقؿ 

بيانات الدراسة تخضع لمتكزيع الطبيعي، الأمر الذم  (، كعميو يمكننا القكؿ بأفα = 0.05الدلالة )
 يدعكنا إلى اعتماد ىذه النتائج كذلؾ للإجابة عمى فرضيات الدراسة.

 اختبار الفرضيات :.2
 .بتحسين الخدمة العمومية الادارة الالكترونية  علاقة :الفرضية الأولى.1.2

الادارة استخداـ الالكتركنية في التأثير عمى لبعد استخداـ الادارة التدريب ك  المؤىلاتيكجد أثر لبعد 
 .الاداء الالكتركنية

 كانت النتائج كما يمي :ك  كلإثبات صحة ىذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط

مصدر 
 التباين

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 (F)قيمة  المربعات

 معامل التحديد
 (R2) 

مستوى 
 الدلالة
(F)  0,0154 0,207 2,095 10,411 10,411 1 الإنحدار 

    4,969 233,548 47 الخطأ
     243,959 48 المجمكع

 (α =0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )*( 
كالبالغة  (،F)يتضح أف قيمة  مستكل الدلالة ، الجدكؿمف خلاؿ النتائج الكاردة في 

(، كبناء عميو نستنتج أف α =0.05)المفركض كالذم يبمغ كىك أقؿ مف مستكل الدلالة  (،0.0154)
الاداء الخدمة النمكذج صالح لاختبار ىذه الفرضية. كيتضح كذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ أف بعد 

قوة تفسيرية . كىي الادارة الالكتركنيةإستخداـ ، مف التبايف في %(2097)يفسر ما مقداره ، العمكمية
بالتالي نقبؿ ك  (،α =0.05)حصائية عف مستكل الدلالة الإميمان ، مما يدؿ أنو يكجد أثران متوسطة

في  الخدمة العمكميةلبعد  0,05: يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة H1الفرضية الاكؿ 
 .  نرفض الفرضية الصفرية ك  الادارة الالكتركنيةالتأثير عمى استخداـ 
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ال(T)قيمة (ß) المتغير المستقل
 محسوبة

 لارتباط ا
(R) 

معامل 
 التحديد
(R2) 

مستوى 
 (T) الدلالة

وجود 
 الأثر

  0,000 / / 1,447 7,799 الثابت
 يوجد أثُر 0,0154 0,207 0,43 7,637 0,216 الادارة الالكتركنيةاستخداـ 
 Y=7,799+0,216x1 + ε المعادلة

(ε)ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )*( الخطأ المعيارم(α =0.05) 
الخدمة عمى الادارة الالكتركنية أف يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لبعد ،يتضح مف خلاؿ الجدكؿ 

(، أكبر 1,447( المحسكبة، كالبالغة )Tمحؿ الدراسة، كذلؾ استنادا إلى أف قيمة )بمدية الاغكاط  لدل العمكمية 
 الاداء لمخدمة العمكميةاستخداـ نكية لبعد (، بالإضافة إلى أف مستكل المع7,637مف قيمتيا المجدكلة كالبالغة )

(، إلى R(، كما تشير قيمة )α =0.05(، كىك أصغر  مف مستكل المعنكية المفركض كالبالغ )0,0154بمغ  )
الادارة (، أم أف ىناؾ علاقة طردية بيف المتغيريف، فيما فسر لبعد 0,43أف قكة الارتباط بيف المتغيريف بمغت )

كأف المتبقي مف ىذه ، الخدمة العمكميةاستخداـ %(، مف التبايف في المتغير التابع 20,7ه )ما مقدار  االكتركنية
النسبة يعكد إلى عكامؿ أخرل لـ تظير في النمكذج، كبالتالي فيي قكة تفسيرية جيدة، كطبقان ليذه النتائج فيناؾ 

استخداـ لبعد  0,05ل الدلالة لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستك مبرر برفض الفرضية كالتي مفادىا 
 .كتقبؿ الفرضيةالخدمة العمكمية عمى الادارة الالكتركنية 

  الخدمة العمومية تحسين و  عمى  تطويرالادارة الالكترونية دور وتأثير  الفرضية الثانية:.2.2
 .الخدمة العمكمية تحسيف ك  تطكيرعمى الادارة الالكتركنية يكجد أثر لبعد 

 كانت النتائج كما يمي :ك  الفرضية قمنا بإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيطكلإثبات صحة ىذه 

مصدر 
 التباين

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 (F)قيمة  المربعات

 معامل التحديد
 (R2) 

مستوى 
 الدلالة
(F)  

 0,000 0,23 2,025 11,411 11,411 1 الإنحدار

    3,498 164,401 47 الخطأ
     175,812 48 المجمكع

 α =0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )*(
كالبالغة  (،F)يتضح أف قيمة  مستكل الدلالة ، الجدكؿمف خلاؿ النتائج الكاردة في 

(، كبناء عميو نستنتج أف α =0.05)كىك أقؿ مف مستكل الدلالة المفركض كالذم يبمغ  (،0.000)
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، الادارة الالكتركنيةكيتضح كذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ أف بعد  النمكذج صالح لاختبار ىذه الفرضية.
قوة . كىي  الخدمة العمكمية تحسيف ك  تطكيرفي  ، مف التبايف في المتغير %(23)يفسر ما مقداره 

 .  الخدمة العمكمية ، مما يدؿ أنو يكجد أثران ميمان بدلالة إحصائية في كبيرةتفسيرية 

 الارتباط  سوبةالمح(T)قيمة (ß) المتغير المستقل
(R) 

معامل 
 التحديد
(R2) 

مستوى 
 (T) الدلالة

وجود 
 الأثر

  0,000 / / 1,160 7,768 الثابت

 يوجد أثُر 0,000 0,23 0,35 9,065 0,20 الخدمة العمكمية 

 Y=7,768+0,20x1 + ε المعادلة
(ε)ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )*( الخطأ المعيارم(α =0.05) 

 تطكير عمىالادارة الالكتركنية أف يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لبعد ،خلاؿ الجدكؿ  يتضح مف
( Tالدراسة، كذلؾ استنادا إلى أف قيمة ) محؿبمدية الاغكاط لدل   الخدمة العمكمية  تحسيفك 

 (، بالإضافة إلى أف مستكل9,065(، أكبر مف قيمتيا المجدكلة كالبالغة )1,160المحسكبة، كالبالغة )
(، كىك أصغر  مف مستكل المعنكية المفركض 0,000بمغ  )الادارة الالكتركنية برامج المعنكية لبعد 

(، أم أف 0,35(، إلى أف قكة الارتباط بيف المتغيريف بمغت )R(، كما تشير قيمة )α =0.05كالبالغ )
%(، مف التبايف 23ه )ما مقدار الادارة الالكتركنية ىناؾ علاقة طردية بيف المتغيريف، فيما فسر لبعد 

كأف المتبقي مف ىذه النسبة يعكد إلى عكامؿ أخرل لـ تظير في ، الخدمة العمكميةتحسيف ك  تطكيرفي 
النمكذج، كبالتالي فيي قكة تفسيرية جيدة، كطبقان ليذه النتائج فيناؾ مبرر برفض الفرضية كالتي مفادىا 

 تطكيرعمى الادارة الالكتركنية برامج لبعد  0,05لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
 .تقبؿ الفرضيةك  الخدمة العمكميةتحسيف ك 
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 خاتمة
الادارة النتائج مف ذلؾ ,أف  ه الدراسة البحثية إلى مجمكعة مفعمى ضكء ما سبؽ ,خمصت ىذ        

ف قادرة عمى أك  مية جزائرية فعالةيمكف أف تشكؿ نقطة ارتكاز  ىامة ليندسة إستراتيجية رقالالكتركنية 
في جسر الفجكة الرقمية ك  ية المستدامة ,منرة الجزائرية في تحقيؽ التتعطي قكة دفع ىامة لجيكد الكزا

 .ير العالمية في مجاؿ التنافسية ,فضلا عف أىميتيا في مسايرة المعاي الادارة العمكميةالتي تشيدىا 

تغطي مجالات عدة كالحككمة ك  أىمية بالغة ككنيا تتسـ بالشمكلية تكستيالادارة الالكتركنية أػف        
لكجية ,الأمر الذم يمكنيا أف تمعب دكر ك التكنك  الالكتركنية ,الاقتصاد الرقمي ,البنية التحتية الرقمية

 ؼ القاطاعات الاخرل  في الجزائر .مختمك  الادارة العمكميةالرافعة في النيكض 

الادارة التي تمحكرت حكؿ كاقع ك  الإشكالية المطركحة قمنا بدراسة ىذه الدراسة  مف خلاؿ      
, حيث تـ التكصؿ إلى العديد مف الخدمة العمكمية ,ك تأثيرىا عمى فاعمية بمدية الاغكاطفي  الالكتركنية

 النتائج الميمة يمكف تمخيصيا كما يمي:
يا الجامعات عمى يعد مف أىـ الركائز التي تعتمد عميالادارة الالكتركنية استخداـ  .1

الادارة خصكصا، لكف ىذه  الاغكاطجامعة ك  المستكل العالمي ناىيؾ جامعات الجزائر
الاساتذة مع ك  تقديـ الخدمات لمطلاب )المتمقيف(ك  التكاصؿك  تسيؿ الربطالالكتركنية 

الادارييف )الفاعميف( المكاكبة ليذه التكنكلكجيات تتطمب جيكد جبارة مف طرؼ 
 البحث العممي .ك  ا تحت الرعاية الكصية لكزارة التعميـ العاليككادرىك  الجامعة

الادارة مكظفكا الجامعة في استخداـ العراقيؿ التي يكاجييا ك  تحدياتالرغـ مف  .2
الا انيا لاقت اقبالا متكاضعا في البداية نتيجة تعكد الككادر الجامعية عمى الالكتركنية 

 الاعماؿ المكتبية .
ىك السبب الرئيس الادارة الالكتركنية لتدريبية في استخداـ نقص كضعؼ الدكرات ااف  .3

 في احجاـ الاطارات عف استعماليا .
الخدمة العمكمية يزيد مف الادارة الالكتركنية عمى رأسيا استخداـ ك  الثقافة الرقمية  .4

الادارة في أمس الحاجة ليذه  الادارة المحميةككف بمدية الاغكاط بالذات في ك  للاطار
تنكع المقاييس( ك  العممي الكبير )تعدد الاختصاصاتك  نظرا لمحجـ الساعينية الالكترك 

.. 
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مف خلاؿ تسييؿ الخدمة العمكمية في تعزيز كتطكير الادارة الالكتركنية تؤثر  .5
 الكقت .ك  تكفير الجيدك  تسريع الخدماتك  التكاصؿ

 لطمبةتستقطب اك  تجذبك  المؤسسات بيف  ميزة تنافسيةالادارة الالكتركنية تحقؽ  .6
 الادارييف ك  الاساتذةك 

   :يسيـ في الخدمة العمكمية لذا يمكننا اقتراح ما يمي  الالكتركنية  الإدارة  تطبيؽ  فإف

   استخداميا،  لمشبكة،  الدخكؿ  تكفير .1
  أكلكيات المصالح الالكتركنية لمبمدية   ضمف  التكنكلكجي  التطكر  إدخاؿ .2
 المعمكمات  مجتمع  في  الاندماج  عمى  كالمساعده  الإمكانيات  تكفير .3
  ككذا ، الحديثة  كالبرمجيات  كتكفير الأجيزة  كالاتصالات،  لممعمكمات  التحتية  البنية  تقكية .4

   .المعمكمات  لتقنية  المستمر  بالتطكر  المحاؽ
   الالكتركنية  الإدارة  كبفمسفة  بفكر  الإدارية  القيادات  اقناع .5
  المعمكمات  كسربة  كبالتالي خصكصية المعمكماتية،  كتأميف المنظكمة تي،المعمكما  تكفير الأمف .6

 .  كغيرىا..    لمشبكات  المعمكمات،، كسلامتيا
ضركرة العمؿ عمى تحديد الأىداؼ الرئيسية التي يسعى لتحقيقيا مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة  .7

 الإلكتركنية، بحيث تككف كاضحة كمفيكمة لدل جميع العامميف. 
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 الاستبيان
 الأخ الكريـ اما بعد:/الاخت الكريمة 

نضع بيف ايديكـ ىذا الاستبياف لإنجاز ىذا البحث العممي بغرض الحصكؿ عمى 
شيادة ماستر كنظرا لاختياركـ كعينة لدراستنا الميدانية ىذا بغرض الإجابة عف الأسئمة 

 كتكـ في ىذا العمؿ.بصراحة كمكضكعية كبيذا يشرفنا مشار 
كنحيطكـ عمما أف كؿ المعمكمات التي ستقدمكنيا ستحاط بالسرية التامة كلف نستخدميا 

 في الخانة.)×( الا بغرض البحث العممي بكضع إشارة 
 
 
 
 
 
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 "الاغواط" عمار ثليجيجامعة 

 العلوم الاجتماعيةكلية 
 

  



 

 
 

 الهزء الأول : البيانات الشخصية 
   □انثى       □الجنس:        ذكر  -1
 □ 50اكبر من  □  49 -40  □   39-30   □    29-20العمر:  -2
 □  مساعد  □رئيس مكتب     □  نائب   □   رئيس البلديةة :    الدهن -5

 □ )..أسلاك مشتركة..( ادارة عون   □  الامانة
 □ 20الى16    □   15الى11   □   10الى6   □سنوات   5الدهنية:       اقل من  الخبرة-5

     □فاكثر  سنة 25    □       25الى21                  
 : الهزء الثاني : محاور الدراسة 

 بسدولة الالكترونية المنصات إستعمال في يساعدد والتدريب المؤهلاتالمحور الأول : 
 اىو الأسلوب الذي يقوم عليو عملك؟م .1

   □  كلاهما  □        إلكتروني  □     تقليدي
 تعتمد على جهاز الاعلام الالي في عملك في .2

   □  الدهام من جزء  □       الدهام أغلب  □     الدهام كل
 ماىي الشبكة التي تستخدمها في العمل؟ .3

   □  نت الاكسترا شبكة  □     الانترانت شبكة   □      الانترنت شبكة
  تستخدم الدنصات الادارة الالكترونية في عملك .4

   □  أستخدمها لا    □         شهريا  □     اسبوعيا  □    يوميا
 تجد صعوبة في تعاملك مع ىذه الادارة الالكترونية والولوج إليها؟ىل  .5

   □   لا    □  نعم   
 ىل تلقيت تكوين افعالا في تطبيق وإستخدام الادارة الالكترونية .6

   □   لا    □  نعم   
 ىل ساعدك الدؤىل العلمي وسهل من أدائك الوظيفي باستخدام الادارة الالكترونية .7

   □   لا    □  نعم   
 ضعف التدريب يجعل الدوظف بلدية الاغواط أقل قدرة على مواكبة التطور العلمي واالتكنلوجي الحاصل؟ .8

   □   لا    □  نعم   
 : ىل إكتسبت كفائتك الحالية في العمل نتيجة .9
   □  الحديثة للتكنلوجيات لدتواصل استخدامك   □  عليو الحاصل العلمي الدستوى  □   العملية الخبرة سنوات

 



 

 
 

 الادارة الالكترونية تساعد على تطوير وتحسين الخدمة العمومية  :المحورالثاني
  ىل تعتقد ان أداء الوظائف الادارية باستخدام الادارة الالكترونية يساعد على .1

   □  الجهد وانقاص الخدمات تنظيم  □   بسرعة الخدمات تقديم  □   العمل ظروف تحسنٌ
 اعطت القدرة على الأداء الصحيح والدقيق في انجاز مهام كالادارية؟ ىل الادارة الالكترونية .2

   □   لا    □  نعم   
 ىل قللت الادارة الالكترونية من ظغوطات العمل خلال أدائك الوظيفي لدهامك؟ .3

   □   لا    □  نعم   
يقة التقليدية وىذا سهل قدرة استعاب الدستخدمنٌ والدتعاملنٌ في الادارة الالكترونية عددىا أكبر عكس الطر  .4

   □   لا    □  نعم           من إنجاز مهامك بمرونة وسرعة؟
 :ساهمت الادارة الالكترونية في تسهيل الاداء الاداري وتحقيق الانسجام بنٌ الدوظفنٌ من خلال .5
   □  الادارية الفوضى محاربة  □    الادارية الدهام أنجاز كفاءة تحسنٌ

 الادارة الالكترونية في بلدية الاغواط أدى الى في رأيك ىل استخدام  .6
   □  العمومية الخدمة وتراجع العمل فرص نقص  □  الوظيفي والارتقاء العمل فرص زيادة

 : :  كيف تساىم الادارة الالكترونية في مساعدتك أثناء أداءك الوظيفي  .7
   □  نياآ الأخطاء تصحيح  □  الوقت وربح الدسافات تقريب  □  الاتصال سهولة

 متطورة؟ بأساليب الخدمات الادارية وتقديم الدهام اإنجاز في الجامعة الادارة الالكترونية في استخدام ساعد ىل .8
   □   لا    □  نعم   

 احداث توافق بنٌ أىدافها وأىداف موظفيها  الادارة الالكترونية على ىذه ساهمت .9
   □  الحاسوب أعطال    □   تالانترن تدفق ثقل  □   الكهربائي التيار إنقطاعات
 ماىي أكثر الدشاكل والعراقيل التي واجهتها في استخدامك للمنصات الرقمية أوالرقمنة بشكل عام .10

   □   الدنصة تعطل  □  الحاسوب أعطال   □  الانترنت تدفق ثقل  □  التيارالكهربائي انقطاع
   □  الاساتذة استجابة عدم  □  الاساتذة استجابة عدم

ىل تعتمد ادارة بلدية الاغواط على نظام أمني لحماية الشبكات وحماية البيانات السرية من :   .11
   □   لا    □  نعم             الفنًوسات والاقرصنة

 ىل ساهمت الادارة الالكترونية في تحقيق الرضا لدى الدتعاملنٌ سواء من الدوظفنٌ او الدستخدمنٌ؟ .12
   □   لا    □  نعم   

 مركز البيومتري على مستوى بلدية الاغواط في تفعيل الرقمنة  ىل يستغل .13
   □   لا    □  نعم   

 


