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 كلمة شكر وعرفان

 

 الا للىله صلى الله عليه وسلم الحمد الله والشكس لله الحي الليىم اولا واخيرا وامخث

 "مً لم ٌشكس الىاس لاٌشكس الله"

ل    الفاضل البروفيصىز الشكس وجميل العسفان إلى هخىجه بجزٍ

بي علي"  "غسٍ

 على جميع الخىجيهاث والملاحظاث والىصائح 

افس الخلدًس والإحترام لكل الأشاجرة الرًً دزشىها طيلت   كما لاًفىجىا ان هخلدم بى

 بجامعت الأغىاطلدزاس ي مشىازها ا

الري خصص لىا  ”Hassane Info Service ”مكخب ولا ًفىجىا أن وشكس

 المركسةمً وكخه ولم ًبخل عليىا أًضا مً جهده في كخابت وجيصيم 

ب كان  بعيد ووصأل الله أو  ولا هيس ى كل مً مد لىا ًد العىن والمصاعدة مً كسٍ

ب مجيب ـــــــــــ لكم مىاعز وجل ان ًجعل ذالك في ميزان حصىاجكم اهه   كسٍ

ام /  ن  ه ش  م ي   م حمد الأ 

 



 

 

 

 اهداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمد لله الري ما هجحىا ولا علىها ولا جفىكىا الا بسضاه الحمد لله حبا 

 وشكسا وامخىاها على البدء والخخام 

 ()واخس دعىاهم ان الحمد لله زب العالمين

اكفا على عخبت جخس  جي اكطف ثماز حعبي زافع كبعتي بكل ها اها اليىم و

 هدي ثمسة هجاحي وجخسجيأوبكل حب ، فخس

بصمت  الحياة وشس إلى  معنى الحب والحىانإلى  الى ملاكي في الحياة

أغلى إلى  مً كان دعائها شس هجاحي وحىانها بلصم جساحيإلى  الىجىد

زة حفضها الله  الحباًب امي العزٍ

 دامهً اللهإخىحي وأخىاحي أك( الى مً كال فيهم )شدشد عضلك بأخي

 وفي الاخير اللهم اهفعني بما علمخني واهفع بي 

 فالحمد لله على حصً الخمام والخخام

ام ة  ه ش  وم عز  ب  



 

 

 

 اه داء
 

 أهدي هرا العمل المخىاضع إلى

 ني العطاء دون اهخظازخمً علمإلى  الله بالهيبت والىكاز، امً كلله

 وأدامها لىا جاجا فىق زؤوشىاحفظها الله وزاعاه  والدحي حبيبت كلبي

كت حياحي   الأعزاء واولادي الغاليت وإلى شسٍ

 مً لم جىجبهم أمي وكاهىا صدزا حىىها وآذاها صاغيت وكذ المحًالرًً  وإلى كل الحباًب 

 أحمد الله على وجىدكم في حياحي، أصدكائي الملسبىن 

 وإلى كل شخص ًخمنى شلىطي

 

 

ن   م ي  ي ر م حمد الأ  ب   و ن  ال ز   ب  
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 :مقجمة

 ججدجة مغ التااماتت لثػرة الخقسية، التي أفخزت أشكالاشيجت البيئة القانػنية تحػلات جحرية مع انتذار ا
ميات ىحا التحػؿ، حيث اج الاقػد الإلكتخونية إحجػ أبخز تجصى الحجود السادية التقميجية. وتالتجارية تتخ
خاد والذخكات عبخ مشرات افتخاضية، تتيح إبخاـ التبادؿ الاقترادؼ بيغ الأف تبادر في تدييلأصبحت 

ىحه الاقػد في  ساىستالرفقات في لحطات دوف حاجة إلى تػاجج مادؼ أو تبادؿ وثائق ممسػسة. وقج 
في ضل تشامي الاعتساد عمى  فخص استثسارية غيخ مدبػقة، خاصة تاديد الكفاءة التجارية وخمق

 .الاقتراد الخقسي كخكيدة لمتشسية الاالسية

فخضت عمى التذخياات ضخورة مػاكبة فقج قانػنية، التاقيجات المغ ػا غيخ أف ىحا التصػر التقشي لع يخم
خرػصيات التااقج الإلكتخوني، الحؼ يختمف جػىخيًا عغ الاقػد التقميجية في آلية الإبخاـ وشبياة الأدلة 

تقميجؼ، إلا أنو يصخح إشكالات  والإثبات. فالاقج الإلكتخوني، رغع كػنو ياكذ إرادة الأشخاؼ كأؼ عقج
عمى  –كالإيجاب والقبػؿ، ومكاف وزماف تكػيغ الاقج  –تتامق بسجػ انصباؽ السفاـيع القانػنية الكاتسيكية 

فزاء رقسي لا ياتخؼ بالحجود أو القيػد الدمشية. كسا أف غياب التفاعل السباشخ بيغ الستااقجدغ، واعتساد 
عشجما  لتذفيخ والتػؾيع الإلكتخوني، دديج مغ مخاشخ الشداعات، خاصةً التااقج عمى تقشيات ماقجة مثل ا

 .ا غيخ محتخؼ، قج يفتقخ إلى الػعي الكافي بحقػقو أو آليات حسادتويكػف أحج الأشخاؼ مدتيمك

بخزت الحاجة إلى تصػيخ أشخ قانػنية متخررة تزسغ الحساية الفاالة لأشخاؼ الاقج  مغ ىشا
 في التػازف التااقجؼ بدب  تفػؽ الصخؼ ؼ غالبا ما دػاجو اختاتلايمظ الحالإلكتخوني، لاسيسا السدت

ا الحساية في مدتػيات متاجدة بجء السيشي في الساخفة التقشية والقجرة عمى صياغة الذخوط. وتتجمّى ىحه
ا بزساف حقػؽ السدتيمظ في الحرػؿ عمى مامػمات شفافة، يع مخحمة التفاوض والإبخاـ، مخور مغ تشط
حكيع الإلكتخوني. وفي إلى آليات الإنراؼ عشج التشفيح، مثل الحق في الاجوؿ أو المجػء إلى الت وصػلا

إلى استيااب ىحه السدتججات عبخ  –ومشيا التذخيع الجدائخؼ  –سات الاجدج مغ التذخياات  ىحا الدياؽ
لاسمي لا دداؿ دػاجو نرػص متفخقة في قػانيغ التجارة الإلكتخونية وحساية السدتيمظ، إلا أف التصبيق ا

 .ايج التداؤؿ عغ مجػ ماتءمة ىحه الشرػص لمتاقيجات التي يفخضيا الاالع الخقسيتحجيات ت

ثيخ الججؿ في ىحا الإشار ىػ إشكالية الإثبات، حيث تتاارض الصبياة الافتخاضية لماقػد ولال أبخز ما د
اات السجنية التقميجية. فيل يسكغ اعتساد الإلكتخونية مع الستصمبات الذكمية لمكتابة والتػؾيع في التذخي

حفع البيانات الإلكتخونية لزساف ساتمتيا مغ ماادؿ لمتػؾيع بخط اليج؟ وكيف ت التػؾيع الإلكتخوني كبجدل
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التاجدل أو الانتحاؿ؟ ىحه التداؤلات تفخض إعادة نطخ في السشطػمة الإثباتية لزساف ألا تتحػؿ السيدات 
 .ية إلى ثغخات تيجد الأمغ القانػني لمستاامميغالتقشية لماقػد الإلكتخون

ل عجـ وجػد بالإضافة إلى ذلظ تبخز إشكالية الاختراص القزائي في الشداعات الاابخة لمحجود، ففي ض
ػاجَو السدتيمظ براػبات في مقاضاة شخؼ أجشبي، مسا يدتجعي تاديد آليات إشار دولي مػحج، قج د

مدـ الأشخاؼ السيشية باحتخاـ حقػؽ السدتيمكيغ، بغس الشطخ إقميسية تلية أو الحساية عبخ تبشي مااديخ دو 
صخح التداؤؿ عغ مجػ فاالية الآليات التي أقخىا السذخع يع أو مػاقايع الجغخاؼية. وىشا يعغ جشديات
في تقجيع حمػؿ سخياة وعادلة ليحه  –كالتحكيع الإلكتخوني أو لجاف حساية السدتيمظ  –الجدائخؼ 
 .الشداعات

كػنيا تتشاوؿ إحجػ القزايا القانػنية الارخية التي تسذّ واقع السسارسات  في دراستشا أىسية طيخوت
التجارية في الارخ الخقسي، حيث تذكل الاقػد الإلكتخونية عربًا رئيديًا في حخكة الاقتراد الحجدث، 

ىحه الاقػد، تبخز الحؼ ياتسج بذكل متدادج عمى السشرات الخقسية لتشفيح الرفقات. ومع تشامي حجع 
الحاجة إلى ضػابط قانػنية تحفع حقػؽ الأشخاؼ، لاسيسا السدتيمظ الحؼ قج يقع ضحية لذخوط تادؽية 
أو إعاتنات مزممة في فزاء افتخاضي تختفي ؼيو الزسانات السادية التقميجية. كسا أف تذتت الشرػص 

غ قانػف التجارة الإلكتخونية وقانػف حساية القانػنية السشطسة لماقػد الإلكتخونية في التذخيع الجدائخؼ بي
السدتيمظ والقانػف السجني، دديج مغ تاقيج الإشكالات الاسمية، مسا يدتجعي دراسة نقجية لسجػ تكامل ىحه 

 .الشرػص وفااليتيا

 :التي دفاتشا لاختيار ىحا السػضػع، نحكخ الأسبابومغ بيغ 

  تخجاـ الاقػد الإلكتخونية عالسيا ومحميا، التػسع الكبيخ في اس :الأسباب السػضػعيةمغ حيث
وجػد فخاغ تذخياي ندبي في ، و وارتباشيا السباشخ بتحقيق أىجاؼ التشسية الاقترادية الخقسية

تشطيع باس جػان  الحساية القانػنية لمسدتيمظ في الاقػد الإلكتخونية، خاصة في مخحمة ما قبل 
عغ سػء استخجاـ التقشيات الخقسية، مثل التدييف  تدادج الشداعات الشاشئة، بالإاضفة إلى التااقج

 .الإلكتخوني أو انتياؾ الخرػصية
  في تدميط الزػء عمى التحجيات التي تػاجو السشطػمة  رغبتشا :الأسباب الحاتيةومغ حيث

الذخري بجراسة التفاعل بيغ ، واىتسامشا القانػنية الجدائخية في مػاكبة متصمبات الاقتراد الخقسي
 .جيا والقانػف، ومجػ قجرة التذخياات عمى تحقيق الاجالة في الفزاء الافتخاضيالتكشػلػ 
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 :، مغ بيشياالأىجافوتداى ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ 

 الصبياة القانػنية السسيدة لماقج الإلكتخوني وخرائرو التي تفرمو عغ الاقج  التاخؼ عمى
 .التقميجؼ

 ساية السدتيمظ الإلكتخوني في مخاحل التااقج السختمفة )قبمية تحميل الآليات القانػنية السقخرة لح– 
 (.لاحقة –تشفيحية 

 مجػ فاالية وسائل الإثبات الإلكتخونية )كالكتابة والتػؾيع الإلكتخونييغ( في إضفاء  محاولة تقييع
 .الحجية القانػنية عمى الاقػد الخقسية

 لشداعات الشاشئة عغ الاقػد الإلكتخونيةدور التحكيع الإلكتخوني كآلية بجدمة لحل ا الكذف عغ. 

لفحز الشرػص القانػنية الجدائخية ذات الرمة  السشيج التحميميوقج اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى 
لاتستفادة مغ  والسشيج السقارن وقانػف حساية السدتيمظ(،  05-18)كقانػف التجارة الإلكتخونية رقع 

الأوروبية والشسػذج الأمخيكي(، مع الإشارة إلى اجتيادات الفقو  التجارب التذخيعية الجولية )كالتػجييات
 .والقزاء لاستكساؿ الرػرة التحميمية

 :، فقج واجيشا عجة عخاقيل، أىسياالرعؽباتأما مغ حيث 

  تذتت الأحكاـ القانػنية السشطسة لماقػد الإلكتخونية في التذخيع الجدائخؼ بيغ عجة نرػص، مسا
 .لفيع الإشار الااـدتصم  جيجًا تشديؿيًا 

  نجرة الإحرائيات أو الجراسات السيجانية التي تؿيذ حجع الشداعات الإلكتخونية ومجػ فاالية آليات
 .حميا في الجدائخ

 :التي عالجت السػضػع مغ زوايا مختمفة، مغ بيشيا الجراسات الدابقةوقج استفجنا مغ باس 

  أرجيمػس رحاب" )لإلكتخوني: دراسة مقارنةالإشار القانػني لماقج اباشػاف: " أشخوحة دكتػراه ،
 .ماـية الاقج الإلكتخوني وإثباتو والجية السخترة بحل نداعاتو(، التي ركدت عمى 2018

 بغ عثساف مذخية" )الحساية السجنية لمسدتيمظ في عقػد التجارة الإلكتخونية" محكخة ماستخ ،
لكتخوني خاتؿ نذأة التااقج وخاتؿ الحساية السجنية لمسدتيمظ الإمتصمبات  حممت(، الحؼ 2020

 .تشفيح التااقج
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 :التالية الإشكاليةانصاتقًا مغ ذلظ، نصخح 

 إلى أي حج تؽفّخ التذخيعات الجدائخية حساية قانؽنية فعالة لمسدتيمغ في العقؽد الإلكتخونية؟ 

 وتتفخع عغ ىحه الإشكالية الأسئمة التالية:

 لتي تدتجعي تشطيسًا قانػنيًا خاصًا؟ما الخرائز السسيدة لماقج الإلكتخوني ا 
  كيف دشطع السذخع الجدائخؼ مخاحل إبخاـ الاقج الإلكتخوني )الإيجاب، القبػؿ، زماف ومكاف

 التكػيغ(؟
  ما ىي الآليات القانػنية السقخرة لحساية السدتيمظ قبل التااقج )كحقو في الإعاتـ( وباجه )كحق

 الاجوؿ(؟
 تحكيع الإلكتخوني حساية كاؼية لمسدتيمظ في مػاجية الصخؼ ىل يزسغ التػؾيع الإلكتخوني وال

 السيشي؟

 :إلى فرميغ تقديػ دراستشاوللإجابة عمى ىحه الإشكالية، ارتأدشا 

 (.الفرل الأوؿ: الإشار السفاـيسي لماقػد الإلكتخونية )مفيػميا، خرائريا، إبخاميا، وإثباتيا 
 أثشاء  –ظ في الاقػد الإلكتخونية )قبل التااقج الفرل الثاني: آليات الحساية القانػنية لمسدتيم

 (.التحكيع الإلكتخوني –التشفيح 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

 الإطار المفاهيني للعقود الإلكترونية



 طاز المفاهيمي للعلىد الإلكتروهيت الإ                                                                                            الفصل الأول:

 

 
6 

 

في أنساط التااماتت القانػنية بفال التصػر الدخيع لتقشيات  جحرؼ  ياتحع تحػؿالدشػات الأخيخة  في
ا مغ الاقػد عخؼ بالاقػد الإلكتخونية، التي تجاوزت الحػاجد دجصا ججلاتراؿ الحجدثة، وىػ ما أفخز نسا

السادية والجغخاؼية، لتايج صياغة مفاـيع التااقج التقميجية في بيئة رقسية افتخاضية. فقج أصبح التاتقي بيغ 
شقخ، ما الإرادتيغ، وىػ جػىخ الاقج، دتع عغ باج، في فزاء إلكتخوني تتحكع ؼيو تقشيات البخمجة وأوامخ ال

 .يصخح إشكالات قانػنية غيخ مدبػقة تتصم  تأصياًت نطخيًا وماالجة دؾيقة

إف شبياة ىحه الاقػد التي لا يجسع أشخافيا مجمذ عقج تقميجؼ، تفخض إعادة الشطخ في كثيخ مغ السفاـيع 
السدائل القانػنية الكاتسيكية، كالإيجاب، والقبػؿ، ومجمذ الاقج، وزماف ومكاف اناقاده، وغيخىا مغ 

الجػىخية التي كانت محدػمة في الاقػد الػرؾية. كسا أف الخرائز السسيدة لماقػد الإلكتخونية، سػاء مغ 
حيث شابايا الاابخ لمحجود أو ارتباشيا بالاستياتؾ الخقسي، تجال مغ الزخورؼ الإحاشة بجػانبيا 

 .السفاـيسية والقانػنية لفيع خرػصيتيا، وتحجدج الإشار الحؼ يحكسيا

 وليحا ارتآدشا تقديع فرمشا لثاتثة مباحث كالآتي:

 السبحث الأوؿ: مفيػـ الاقج الإلكتخوني 
 السبحث الثاني: إبخاـ الاقج الإلكتخوني 
 السبحث الثالث: آثار الاقج الإلكتخوني 
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 السبحث الأول: مفيؽم العقج الإلكتخوني

القانػف السجني السرخؼ الحؼ تخؾ السجاؿ لمفقو لماقج، مثل  اؾ تذخياات مجنية لع تػرد تاخيفا محجداىش
مغ القانػف  54باعتبار أف التاخيف مغ عسل الفقو، أما السذخع الجدائخؼ فقج عخؼ الاقج في السادة 

أو  عجة أشخاص نحػ شخزأو  السجني الجدائخؼ التي تشز عمى أنو "الاقج اتفاؽ دمتدـ بسػجبو شخز
 1".فال شيء ما عجـأو  فالأو  عجة أشخاص آخخيغ بسشح

الاقج الالكتخوني في إشاره الااـ لا يخخج عغ ىحا الدياؽ، غيخ أنو دتستع بخرػصية تسيده عغ غيخه مغ 
لحلظ تقتزي الزخورة الامسية تحجدج  .الاقػد التقميجية التي تتخكد حػؿ الاشرخ الالكتخوني في ىحا الاقج

ل تحجدج خرائرو التي تسيده عغ بؿية الاقػد تاخيفو عمى الرايجدغ التذخياي والفقيي، كل ذلظ مغ أج
 السصمبيغ، تشاولت تاخيف الاقج الالكتخونيإلى  الحؼ نقدسو السبحثالأخخػ، وىػ ما سشخاه في ىحا 

 .)السصم  الثاني( لخرائز الاقج الالكتخوني باجىا، وتصخقت )السصم  الأوؿ(

 السطمب الأول: تعخيف العقج الإلكتخوني 

لصبياتيا وخرائريا السسيدة، وماخفة ما تشفخد بو عغ الاقػد  الاقػد الإلكتخونية إدراكامل مع دتصم  التاا
التقميجية، رغع احتفاضيا بجػىخ الاقج الأساسي الستسثل في تاتقي الإرادتيغ. مغ ىشا تطيخ الحاجة السمحة 

بادغ السجاخل الفكخية لزبط مفيػـ الاقج الإلكتخوني مغ مشطػر الفقو والقانػف، خاصة أماـ تاجد الخؤػ وت
 .والتذخيعية التي حاولت الإحاشة بيحا السفيػـ الحجدث

 أولا نتصخؽ فخعيغ إلى  وسشتشاوؿ في ىحا السصم  الإشار السفاـيسي لماقج الإلكتخوني، حيث سشقدسو
شسا ، بي(الفخع الأوؿ) لمتاخيف الفقيي لماقج الإلكتخوني مدتاخضيغ أىع الاتجاىات الفقيية في ىحا السجاؿ

لمتاخيف القانػني مغ خاتؿ السػاثيق الجولية والتذخياات السقارنة، مع التخكيد عمى مػقف  باجىانتصخؽ 
 .(الفخع الثاني) السذخع الجدائخؼ ومجػ نجاحو في الإلساـ بسختمف جػان  ىحا الشسط السدتجج مغ الاقػد
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 الفخع الأول: التعخيف الفقيي لمعقج الإلكتخوني

وني عبارة مخكبة مغ كمستيغ، كمسة "الاقج"، ثع كمسة "الالكتخوني"، وسػؼ نتشاوؿ مختمف الاقج الالكتخ 
 :التاخيفات الفقيية الاصصاتحية التي قيمت بذاف ىحا الاقج، وذلظ ؼيسا دمي

وسيمة إبخامو، ؼياخفو بأنو:" الاقج الحؼ دتع إبخامو إلى  دتشاوؿ باس الفقو تاخيف الاقج الالكتخوني بالشطخ
أو  شبكة الانتخنت، فيػ عقج عادؼ، إلا انو يكتد  الصابع الالكتخوني مغ الصخيقة التي دشاقج بياعبخ 

 الػسيمة التي دتع إبخامو مغ خاتليا. دشذأ الاقج

مغ تاتقي القبػؿ بالإيجاب بفزل التػاصل بيغ الأشخاؼ بػسيمة مدسػعة مخئية عبخ شبكة دولية مفتػحة 
ة بحلظ الاقج تكسغ في عسمية تخويج وتبادؿ الدمع والخجمات وإتساـ لاتتراؿ عغ باج، فالدسة الخاص

صفقاتيا باستخجاـ وسائل الاتراؿ وتكشػلػجيا تبادؿ السامػمات الحجدثة عغ باج، لا سيسا شبكة 
السامػمات الجولية الانتخنت، دوف حاجة لانتقاؿ الأشخاؼ والتقائيع في مكاف مايغ. دتع تبادؿ عخوض 

 دوؿ مختمفة وذلظ بالتفاعل بيشيعأو  عبخ الذبكة مغ جان  أشخاص متػاججدغ في دولةالدمع والخجمات 
Intractivite 1."مغ إشباع حاجاتيع الستبادلة بإتساـ الاقج 

تاخيف الاقج الالكتخوني بأنو عقج دبخـ عغ باج، فصخؼيو غيخ حاضخيغ في مجمذ إلى  وذى  رأؼ آخخ
بيشيسا عغ شخيق استخجاـ وسائط الكتخونية تاسل آليا وتمقائيا بسجخد الاقج، وإنسا غائباف عشو، دشذا الاقج 

 2".إصجار أوامخ التذغيل إلييا

 "الاقج الحؼ دتع اناقاده بػسيمة الكتخونية كمياً  تاخيف الاقج الالكتخوني بأنوإلى  ويحى  رأؼ آخخ في الفقو
أو  ضػئيةأو  مغشاشيدية أو جدئياً، وتتسثل الػسيمة الالكتخونية في كل وسيمة كيخبائيةأو 

 3أؼ وسيمة أخخػ مذابية صالحة لتبادؿ السامػمات بيغ الستااقجدغ".أو  إلكتخومغشاشيدية

التاتقي دتع عبخ الذبكة الجولية أو  وعخؼ رأؼ آخخ الاقج الالكتخوني بأنو "تػافق بيغ إرادتيغ، وىحا التػافق
 4."شبكة الانتخنتإلى  ىحا التاخيف يذيخلاتترالات عغ باج بػسيمة مدسػعة ومخئية"، ولا شظ أف 

                                                           
 .16، ص 2007محمد حديغ مشرػر، السدؤولية الإلكتخونية، دار الجاماة الججدجة، الإسكشجرية، مرخ،   1
 .33، ص 2009نتخنت: دراسة فقيية مقارنة، دار الكت  القانػنية، مرخ، حدغ محمد بػدػ، التااقج عبخ الا  2
 .49، ص 2004، دار السصبػعات الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 1محمد أميغ الخوسي، التااقج الالكتخوني عبخ الانتخنت، ط  3
، دار الشيزة الاخبية، 1ثبات الإلكتخوني، السدتيمظ الإلكتخوني"، طمحمد السخسى زىخة، الحساية السجنية لمتجارة الإلكتخونية "الاقج الإلكتخوني، الإ  4

 .29، ص 2008مرخ، 
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أنو ارتباط إيجاب بقبػؿ عمى وجو يطيخ آثخه في الساقػد عميو "وىشاؾ تاخيف آخخ لماقج الالكتخوني وىػ 
 1".جدئياأو  دوف حزػر مادؼ لصخؼيو، وذلظ باستخجاـ وسيمة الكتخونية لاتتراؿ عغ باج كمياً 

الرػاب، لأنو متى حرل الارتباط بيغ الإيجاب إلى  لتاخيفاتويبجوا لشا أف التاخيف الأخيخ ىػ أقخب ا
 والقبػؿ، وكاف ىحا الارتباط بيغ شخؼيو بػسيمة الكتخونية أيا كانت ىحه الػسيمة، سسي ذلظ عقجا الكتخونيا.

 الفخع الثاني: التعخيف القانؽني لمعقج الإلكتخوني

رة الإلكتخونية، فقج عخؼ قانػف الأونديتخاؿ وعغ مػقف القػانيغ الجولية والػششية مغ تاخيف عقج التجا
 2الشسػذجي لمتجارة الإلكتخونية الاقج الإلكتخوني مغ خاتؿ تاخيفو لخسالة البيانات في الفقخة أ مغ السادة 

أو  البخيج الإلكتخونيأو  استخجاميا بػسائل إلكتخونيةأو  إرسالياأو  السامػمات التي دتع إنذائيا"بأنيا 
 نقل السامػمات مغ حاسػب"خفت الفقخة ب مغ نفذ السادة تبادؿ البيانات الإلكتخونية بأنيا ، كسا ع"التمكذ
 ."حاسػب آخخ باستخجاـ معيار متفق عميو لتكػيغ السامػماتإلى 

وتكخيدا لمسبادغ التي وضايا قانػف الأونديتخاؿ الشسػذجي لمتجارة الإلكتخونية، فقج أصجر البخلساف 
التااقج عغ  والستامق بحساية السدتيمكيغ في 1979ماؼ  20الرادر في  07/97الأوروبي التػجيو رقع 
الحؼ دشتسي إليو عقج التجارة الإلكتخونية، بأنو و  مشو التااقج عغ باج 2مغ السادة  2باج، وقج عخفت الفقخة 

باج  تقجيع خجمات عغأو  بالخجمات أبخـ بيغ مػرد ومدتيمظ في نصاؽ بيعأو  كل عقج دتامق بالبزائع"
 ".أكثخ لاتتراؿ عغ باج لإبخاـ الاقج وتشفيحهأو  نطسو السػرد الحؼ يدتخجـ ليحا الاقج تقشية

كل وسيمة "مغ ذات السادة بأنو  04كسا تصخؽ ذات التػجيو لتاخيف وسائل الاتراؿ عغ باج في الفقخة 
 2."خؼيولحطي لمسػرد والسدتيمظ يسكغ أف تدتخجـ لإبخاـ الاقج بيغ شأو  بجوف وجػد مادؼ

والستامق بالتجارة الإلكتخونية، فقج عخؼ التجارة  05-18أما عغ السذخع الجدائخؼ، وبرجور القانػف رقع 
ضساف أو  الشذاط الحؼ يقػـ بسػجبو مػرد إلكتخوني باقتخاح"بأنيا  06مغ السادة  01الإلكتخونية في الفقخة 

 ".ترالات الإلكتخونيةتػفيخ سمع وخجمات عغ باج لسدتيمظ إلكتخوني، عغ شخيق الا

 04-02الاقج بسفيػـ القانػف رقع "مغ ذات السادة بأنو  03أما الاقج الإلكتخوني، فقج عخفو في الفقخة 
الحؼ يحجد القػاعج السصبقة  2004دػنيػ سشة  23السػافق لػ  1425جسادػ الأولى عاـ  5السؤرخ في 

                                                           
البيت، الأردف، عمي محمد أبػ الاد، التجارة الإلكتخونية وأحكاميا في الفقو الإساتمي، رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات الفقيية والقانػنية، جاماة آؿ   1

 .60، ص 2006
 -014تجارة الإلكتخونية مغ حيث الإبخاـ والإثبات، أشخوحة دتػراه في القانػف، تخرز قانػف الأعساؿ، جاماة قدشصيشة لبيس فاددة، عقج ال  2

 .16-15، ص 2023/2024الإخػة مشتػرؼ، الجدائخ، 
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زػر الفامي والستدامغ الأشخافو بالمجػء حرخيا عمى السسارسات التجارية، ويتع إبخامو عغ باج، دوف الح
 ".بتقشية الاتراؿ الإلكتخوني

فقج عخفت السادة  1الستامق بالقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، 02-04القانػف رقع إلى  وبالخجػع
مغ أحج  تأدية خجمة، حخر مدبقاأو  بيع سماةإلى  اتفاؾية، تيجؼأو  كل اتفاؽ"( الاقج بأنو 04بشج ) 03

 ".أشخاؼ الاتفاؽ مع إذعاف الصخؼ الآخخ، حيث لا يسكغ ليحا الأخيخ إحجاث تغييخ حؿيقي ؼيو

وما ياتحع عمى تاخيف السذخع الجدائخؼ لماقج الإلكتخوني عجـ اعتساده عمى القػاعج الاامة الػاردة في 
يختمف عغ الاقػد التقميجية سػػ  القانػف السجني في تاخيف الاقج بالخغع مغ أف عقج التجارة الإلكتخونية لا

إلى  مغ قانػف التجارة الإلكتخونية 06( مغ السادة 02)أنو دتع بػسائل إلكتخونية، إذ أحالشا بسػج  البشج 
والستامق بالقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية والحؼ حرخ الاقج وفقا لمبشج  02-04القانػف رقع 

تأدية خجمة، مسا ياشي أف عقج التجارة الإلكتخونية حد  أو  ج بيع سماةمشو عمى عق 03( مغ السادة 04)
الخجمة، ومسا دؤكج ذلظ استخجاـ السذخع العبارة البيع أو  دتامق باقج بيع الدماة 05-18القانػف رقع 

 2.مغ ذات القانػف  20ضسغ نز السادة 

 السطمب الثاني: خرائص العقج الإلكتخوني

الاقػد التي إلى  اجة خرائز والتي تسيده عغ الاقػد الأخخػ حيث أنو دشتسيدتسيد الاقج الإلكتخوني ب
( الفخع الثالث( ذو صبغة دولية )الفخع الثاني( كسا أنو عقج تجارؼ استياتكي )الفخع الأوؿتبخـ عغ باج )

 الفخع الخابع(.دتع إبخامو بػسيمة إلكتخونية )

 بخم عؼ بعج: العقج الإلكتخوني مؼ العقؽد التي تالفخع الأول

الأصل في عسمية التااقج ىػ الحزػر السادؼ لمصخفيغ في مكاف وزماف واحج، وأف دتع الإيجاب والقبػؿ 
أما التااقج الإلكتخوني فغالبا ما يكػف  4وىحه الشطخية تدسى بشطخية مجمذ الاقج، 3في مكاف وزماف واحج،

                                                           
، 2004جػاف  27خة في ، السؤر 41جػاف السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، ج.ر، عجد  23السؤرخ في  02-04القانػف رقع   1

 .2010أوت  18، الرادرة في 46، ج.ر، الاجد 2010أوت  15السؤرخ في  06-10الساجؿ والستسع بالقانػف رقع 
 .18لبيس فاددة، السخجع الدابق، ص   2
، 2010والبخمجيات، مرخ، مرصفى مػسى الاجارمة، التشطيع القانػني لمتااقج عبخ شبكة الانتخنت، دار الكت  القانػني:  دار شتات لمشذخ   3
 .71ص 

 .59، ص 2004، دار السصبػعات الجامعية، الاسكشجرية، 1محمد أميغ الخومي، التااقج الإلكتخوني عبخ الانتخنت، ط  4
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ال  اتحاد زماني بيشيسا، فالستااقجدغ لا ىشاؾ تباعج مكاني بيغ البائع والسذتخؼ، إلا أف ىشاؾ في الغ
 . يجسايسا مجمذ عقج واحج حؿيقي

وقج جخػ الفقو الفخندي عمى التسييد بيغ الاترالات الستبادلة بيغ حاضخيغ والتي تتع في مجمذ عقج 
حؿيقي واحج والاترالات التي تتع عغ باج، وأستقخ عمى أف الاقج الإلكتخوني دشتسي لماقػد التي تبخـ عغ 

 .باج

فالاقج الإلكتخوني دبخـ عبخ تقشيات الاتراؿ الحجدثة، وقج عخفت الفقخة الأولى مغ السادة الثانية مغ 
أو  الستامق بتشطيع حخية الاتراؿ عغ باج بأنو كل انتقاؿ 30/12/1986القانػف الفخندي الرادر في 

كانت شبياتيا بػاسصة ألياؼ  مامػمات، أياأو  أصػاتأو  كتابةأو  إشاراتأو  استؿباؿ لخمػزأو  إرساؿ
 .أية أنطسة إلكتخو مغشاشيدية أخخػ أو  شاقة لاسمكيةأو  برخية

كسا يسكغ أف دتع تشفيح الاقج الإلكتخوني عغ باج أيزا، حيث يقػـ الصخفاف بتشفيح التداماتيع الاقجية 
كة نفديا، أؼ أف الاقج الإلكتخونية، بساشى أنو تػجج باس الاقػد الإلكتخونية التي تشاقج وتشفح عمى الذب

 1.دتع كامات عمى الخط وخرػصا إذا تع الػفاء إلكتخونيا

وعميو، فإف كل عقج دتع دوف الحزػر السادؼ لمستااقجدغ ياتبخ مغ ضسغ الاقػد التي تبخـ عغ باج وىحا 
 .نتخنتما دشصبق عمى البيػع التقميجية التي تتع مغ خاتؿ السخاسمة، وكحا الاقػد التي تتع عغ شخيق الإ

والحؿيقة أف اعتبار الاقج الإلكتخوني مغ الاقػد التي تبخـ عغ باج يقتزي التستع بباس الخرػصية التي 
 2.لا نجج ليا مثيل في الاقػد التقميجية، حيث أف التااقج بيغ حاضخيغ يخفف الكثيخ مغ الراػبات

ثيخ شكػؾ في تحجدجىا في فالحزػر السادؼ للأشخاؼ يدسح بزساف باس السدائل القانػنية التي قج ت
 3:حالة التااقج بيغ غائبيغ مغ أىسيا ما دمي

 استصاعة كل مغ الستااقجدغ مغ التحقق مغ أىمية الآخخ وصفتو التااقجية. 
 التحقق مغ تاتقي الإرادتيغ، إذ دتع بذكل متااصخ. 
 .التحقق مغ تاريخ الترخفات والسدتشجات 
 الإعجاد السدبق لأدلة الإثبات. 

                                                           
 .24-23محمد حديغ مشرػر، السخجع الدابق، ص   1
 .60محمد أميغ الخومي، السخجع الدابق، ص   2
 .40، ص 2009مة أثبات حجدثة في القانػف السجني الجدائخؼ، دار اليجػ لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، مشاني فخاح، الاقج الإلكتخوني وسي  3
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  مكاف إبخاـ الاقجالتحقق مغ. 
 اعتساد مجسػع ىحه الاشاصخ وذلظ بتػؾيع الستااقجدغ. 

مغ خاتؿ ما سبق، دتبيغ لشا أف الاقج الإلكتخوني دبخـ دوف الحزػر السادؼ لصخفي الاقج حيث أنيسا لا 
يجتسااف في مجمذ عقج حؿيقي بل يجسايسا مجمذ عقج إفتخاضي، كسا اتزح لشا أف الاقج الإلكتخوني 

شائفة الاقػد التي تبخـ عغ باج حيث أف إلى  شخيق وسائل تقشيات حجدثة، وعميو فإنو دشتسيدتع عغ 
 .الإيجاب والقبػؿ دتع عبخ شبكة الإنتخنت

 : العقج الإلكتخوني عقج تجاري استيلاكيالفخع الثاني

ونية، ويقرج دترف الاقج الإلكتخوني غالبا بالربغة التجارية، وىحا ما جامو دجعى باقج التجارة الإلكتخ 
 1.بيا الأعساؿ والشذاشات التجارية التي تتع مسارستيا مغ خاتؿ الذبكة السامػماتية الجولية

وقج جاءت الرفة التجارية في الاقج الإلكتخوني مغ الدسة الغالبة في الاقج، حيث أف البيع التجارؼ 
 2.يدتحػذ عمى الجان  الأكبخ في ماطع الاقػد

ي الرفة التجارية لماقج الإلكتخوني يصخح التداؤؿ حػؿ ما إذا كاف تجاريا في وتصبيقا لمقاعجة الاامة ف
 جسيع الحالات أـ ىشاؾ استثشاءات؟

مقجـ الخجمة، فإف الاقج بالشدبة إليو إلى  أشخاؼ الاقج، ؼبالشدبةإلى  للإجابة عمى ىحا التداؤؿ نشطخ
غ الستااقجدغ وىحا معيار أساسي لاعتبار تحقيق الأرباح مغ خاتؿ التػسط بيإلى  تجاريا؛ ذلظ لأنو يداى

 .الاسل عمى أنو عسل تجارؼ 

الاسيل ؼيختمف الأمخ في ما إذا كاف تاجخ أـ لا، فإذا كاف تاجخ ؼيكػف الاقج بالشدبة إليو إلى  أما الشدبة
 3.عقج تجارؼ، أما إذا لع يكغ تاجخ ؼيكػف الاقج بالشدبة إليو عقج مجني

 4ثاتثة أنػاع مغ الأنذصة:إلى  الإلكتخونية يستجكسا أف مفيػـ عقػد التجارة 

 عقػد خجمات ربط ودخػؿ الإنتخنت وما تزسشتو خجمات الخبط ذات محتػػ تقشي. 
 التدويج التقشي لمخجماتأو  التدميع. 

                                                           
يع أبػ الييجاء، عقػد التجارة الإلكتخونية، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف،   1  .40، ص 2011محمد إبخاـ
 .76محمد حديغ مشرػر، السخجع الدابق، ص   2
 .43، ص 2009الجولي: الاقج الإلكتخوني في القانػف السقارف، مشذػرات الحمبي الحقػقي، لبشاف،  إلياس ناصيف، الاقػد  3
 .41مجاني فخاح، السخجع الدابق، ص   4
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 استاساؿ الإنتخنت كػسيمة لتػزيع البزائع والخجمات السدمسة بصخيقة تقشية. 

الكثيخ مغ الرػر أىسيا الاقػد التجارية التي تذسل في عاتقاتيا أما مغ حيث أشخافيا فيشجرج في نصاقيا 
 .جيات الأعساؿ ؼيسا بيشيا، أما الرػرة الثانية فيي تمظ الااتقات التي تجسع الأعساؿ بالدبػف 

ويتخت  عمى ىحه الخاصية أف الاقج الإلكتخوني ياتبخ مغ شائفة عقػد الاستياتؾ لأنو غالبا ما دبخـ بيغ 
تخؼ وبيغ مدتيمظ، وعميو فإنو يدخؼ عميو أحكاـ عقج الاستياتؾ وما تقتزيو ىحه الأخيخة تاجخ ميشي مح

مغ حساية لمسدتيمظ باعتباره الصخؼ الزعيف، ومغ أبخز تمظ الأحكاـ الستامقة بالحساية ىػ إعاتـ 
 1.السدتيمظ مغ قبل السيشي أثشاء التااقج

 : العقج الإلكتخوني عقج دوليالفخع الثالث

قات الشاشئة عغ السااماتت الإلكتخونية لا تقترخ في مكاف جغخافي محجود كسا أنيا لا تخزع إف الاات
التقييج بحجود مايشة، بل تشداب عبخ الجولة بكل حخية، والاقج الإلكتخوني يفتخض عجـ أو  لأؼ سيصخة

ج دتػاججاف في قأو  تػاجج الصخفيغ في مجمذ عقج واحج، إذ أف شخفي الاقج قج دتػاججاف في دولة واحجة
 .دولتيغ مختمفتيغ، حيث أف الباج السكاني لا دؤثخ في إبخاـ وتشفيح الاقج مجاـ الخضا متبادؿ بيشيسا

وقج اختمفت الآراء حػؿ مفيػـ الرفة الجولية لماقج، أدغ دخػ الجكتػر الياس ناصيف وجػب التفخقة بيغ 
الاقج الإلكتخوني داخميا وذلظ في  ؿ قج يكػف نػعيغ مغ الاقػد التي تبخـ عغ شخيق الإنتخنت؛ الشػع الأو 

حالة اناقاده داخل إقميع الجولة وبيغ متااقجدغ دشتسػف إلييا وقج يكػف دوليا شبقا لأحج السعياريغ القانػني 
والاقترادؼ، فػفقا لمسعيار القانػني يكػف الاقج الإلكتخوني ذو صبغة دولية وذلظ في حالة كاف 

ججاف في دوؿ مختمفة، أما السعيار الاقترادؼ ؼيكػف لماقج الإلكتخوني شابع دولي الستااقجاف دشتسياف ويتػا
 2. التجارة الجولية إذا ما تامق بسرالح

أف إلى  ويخػ آخخوف أف الباج الجولي ىػ الغال  في الاقػد التي تتع عبخ الخط ميسا كاف نػعيا استشادا
تحجدج السااماتت القانػنية التي أو  ا  تحجدجىاشبكة الإنتخنت تاج تجديجا لفكخة الاػلسة، وعميو ير

 . تجخؼ في إشارىا

                                                           
 –ة ورقمة ، جاما4خميفي مخيع، الإلتداـ بالإعاتـ الإلكتخوني وشفاؼية التاامل في مجاؿ التجارة الإلكتخونية، مجمة دفاتخ الدياسة والقانػف، الاجد   1

 .206، ص 2011قاصجؼ مخباح، الجدائخ، جانفي 
 .44إلياس ناصيف، السخجع الدابق، ص   2
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في أو  ومغ خاتؿ ما سبق، دتبيغ لشا أف الاقج الإلكتخوني ذو شبياة دولية، سػاء تع في دولة واحجة
دولتيغ مختمفتيغ؛ ذلظ أف شبكة الإنتخنت باتت عابخة لمحجود، حيث أف شبكة الإنتخنت تتدع بالصابع 

سكغ لأؼ شخز وفي أؼ مكاف الاتراؿ بيا والانتفاع مشيا، وعميو فإف حزػر شبكة الاالسي إذ ي
 الإنتخنت أسقط الحجود بيغ الاقج الجولي والجاخمي.

 السبحث الثاني: إبخام العقج الإلكتخوني

في السااماتت الخقسية، إذ تتجمى فييا  ججّ ميسةمخحمة إبخاـ الاقج الإلكتخوني  لا يخفى عميشا أف
ىحا الشسط مغ الاقػد وما يسيده عغ نطيخه التقميجؼ. فالاقج الإلكتخوني وإف كاف يخزع في خرػصية 

جػىخه لمقػاعج الاامة التي تحكع إنذاء الاقػد، إلا أنو دتدع بخرائز فخيجة تفخضيا شبياة البيئة 
 .الافتخاضية التي دتع فييا التااقج، متجاوزة حجود الدماف والسكاف

اشاصخ إبخاـ الاقج ل دراستشا مغ خاتؿ  حث عسمية إبخاـ الاقج الإلكتخونيفي ىحا السب سدشتاخض
الإلكتخوني مع التخكيد عمى الإيجاب والقبػؿ كاشرخيغ جػىخييغ في تكػيغ الاقج )السصم  الأوؿ(، ثع 

مدألة تحجدج وقت ومكاف اناقاد الاقج الإلكتخوني الحؼ يكتدي أىسية بالغة في ضبط إلى  نتصخؽ باجىا
 ار القانػنية الستختبة عميو )السصم  الثاني(.الآث

 العقج الإلكتخوني عشاصخ إبخامالسطمب الأول: 

دتذكل مشيا، حالو في ذلظ كحاؿ الاقج التقميجؼ، وتتسثل في الإيجاب والقبػؿ  أركافلماقج الالكتخوني 
ه الحالة تتصابق الإلكتخونييغ، ؼيج  أف يكػف ىشاؾ إيجاب ثع يقتخف بقبػؿ مغ الصخؼ الآخخ، وفي ىح

 .الإرادتيغ، حيث أف الستااقجدغ لا يجسايسا مجمذ عقج واحج

الإيجاب الإلكتخوني مغ  حيث نجرس أولاسشتشاوؿ في ىحا السصم  عشاصخ إبخاـ الاقج الإلكتخوني، حيث 
القبػؿ الإلكتخوني مػضحيغ إلى  باجىا، بيشسا نتصخؽ (الفخع الأوؿ) حيث مفيػمو وشخوشو وخرائرو

، وذلظ كمو بيجؼ الػقػؼ عمى كيؽية اناقاد (الفخع الثاني) و وشخؽ التابيخ عشو في البيئة الخقسيةمفيػم
 الاقج الإلكتخوني وفق القػاعج القانػنية السشطسة لو.
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 : الإيجاب الإلكتخونيالفخع الأول

لإرادة والحؼ دشصمق ياج الإيجاب حجخ الداوية في عسمية إبخاـ الاقج الإلكتخوني، فيػ التابيخ الأوؿ عغ ا
مشو مدار التااقج. ويتسيد الإيجاب في البيئة الإلكتخونية بخرػصيات تفخضيا شبياة الػسط الحؼ دتع 

ضػابط صحتوأو  آلية عخضوأو  ؼيو، سػاء مغ حيث شخيقة صياغتو . 

، سشحاوؿ في ىحا الفخع تدميط الزػء عمى ماـية الإيجاب الإلكتخوني والذخوط الػاج  تػافخىا ؼيو
متشاوليغ الججؿ الفقيي حػؿ شبياة الاخوض السقجمة عبخ الإنتخنت وما إذا كانت تذكل إيجاباً باتاً أـ 
مجخد دعػة لمتااقج، مع استاخاض الاتجاىات الفقيية السختمفة في ىحا السجاؿ. كسا سشبيغ السااديخ التي 

 السخجػة مشو.تزسغ صحة الإيجاب الإلكتخوني وفااليتو في تختي  الآثار القانػنية 

 أولا: مفيؽم الإيجاب الإلكتخوني

الصخؼ الآخخ بقرج إحجاث أثخ إلى  الإيجاب ىػ التابيخ البات الستجو مغ أحج الستااقجدغ والسػجو
 .قانػني

كل اتراؿ » وياخؼ بحد  التػجيو الأوروبي الخاص بحساية السدتيمظ في الاقػد السبخمة عغ باج بأنو: 
صخ الاتزمة بتسكيغ السخسل إليو أف يقبل التااقج مباشخة، ويدتباج مغ ىحا عغ باج دتزسغ كافة الاشا

  1.الشصاؽ مجخد الإعاتف

وعميو، يج  أف يحتػؼ الإيجاب عمى الاشاصخ الجػىخية التي لا دشاقج الاقج بتخمفيا، كسا أف التداـ 
تاامل ولػ كاف ذلظ لسجة استقخار السااماتت، وتػفيخ الثقة في الإلى  السػج  بالبقاء عمى إيجابو دؤدؼ

  2.محجودة، حتى دتسكغ الصخؼ الحؼ دػجو إليو الإيجاب مغ تختي  شؤونو لمخد

وؼيسا دتامق بصبياة الاخوض التي دتمقاىا الستاامل عبخ شبكة الأنتخنت، وما إذا كانت تاتبخ إيجابا باتا 
 :اؾ اتجاىيغأنو مجخد دعػة لمتااقج، فطيخ ىشأو  دشاقج مع الاقج عشج صجور القبػؿ،

التااقج مغ جان  إلى  الاتجاه الأوؿ: دخػ أف إعاتف البيع عبخ وسائل الاتراؿ الحجدثة ما ىػ إلا دعػة
(، والدشج في ذلظ 16) 3السامغ، ويتصم  إيجابا مغ السامغ إليو، ثع دتباو قبػؿ مغ جان  الذخز السامغ

 مجسػعة"بأنو:  1997اابخ لمحجود الرادر عاـ تاخيف الإعاتف في القػاعج الأوروبية الستامقة بالتمفاز ال

                                                           
يع، إبخاـ الاقج الإلكتخوني، ط  1  .69، دار الفكخ الجاماي، الإسكشجرية، د.س، ص 1خالج مسجوح إبخاـ
 .139، ص 2009، الاخاؽ، ديدسبخ 42، الاجد ذكخػ عباس عمي، الاقج الإلكتخوني والسشازعات الشاشئة عغ تشفيحه، مجمة الفتح  2
 .94محمد أميغ الخومي، السخجع الدابق، ص   3
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السيشية، والتي أو  الرشاعيةأو  خاص في إشار نذاشاتو التجاريةأو  الخسائل التي دباثيا شخز عاـ
 ".خجماتياأو  تيجؼ مغ خاتليا التخويج لسشتجاتيا

يذ مجخد دعػة الاتجاه الثاني: مغ وجية نطخه أف الإعاتف بالبيع عبخ شاشات الحاسػب ياج إيجابا ول
  2:وذلظ مغ خاتؿ الرفات التي يسكغ ماتحطتيا في الاخوض عمى شبكة الأنتخنت وىي 1،لمتااقج

  الإعاتف عغ الدمع والخجمات عمى شبكة غالبا ما يقتخف بو شخوط عجـ الالتداـ بالتااقج في حالة
 .يخ إرادؼالكسية السصمػبة، وىحا الإعاتف ياج إيجابا مامقا عمى شخط غأو  نفاد الدماة

  الإعاتف عبخ الذبكة لا دخاعى ؼيو الاعتبار الذخري إلا في باس الحالات، مثل عجـ بيع
 .سشة 18الدجائخ لسغ ىع أقل مغ 

 ثانيا: شخوط الإيجاب الإلكتخوني

 3:لال أف تتػافخ باس الذخوط في الإيجاب حتى ياج إيجابا صالحا لماقج. تصبيقا لمقػاعج التقميجية، ؼيج 

 :ؽن جازما وواضحاأن يك -1

 جسيػر ولا بج أف تتػفخ نية جادة في إبخاـ الاقجأو  يكػف الاخض مػجو لذخز محجد. 
  يج  أف دترف عخض التااقج بخاصية الحدـ وأف يكػف واضحا لا غسػض ؼيو وجازما لا يحسل

تفديخات متاجدة وأف يكػف صادرا عغ نية قاشاة في الارتباط بالاقج أؼ في إقامة الااتقة 
 .تااقجية برفة باتة ونيائيةال

 :أن يكؽن الإيجاب كاملا -2

الجػىخية لماقج السخاد ابخامو، بجقة ووضػح بحيث دشاقج الاقج أو  أؼ أف تتػافخ ؼيو الاشاصخ الأساسية
الجػىخية عمى أو  بسجخد اقتخاف القبػؿ بو كسا أف الأمخ متخوؾ لقاضي السػضػع لإضفاء صبغة الأساسية

 الاقج مػضػع التفاوض.مدألة مغ مدائل 

 

                                                           
، 1997عباس الابػدؼ، التااقج عغ شخيق وسائل الاتراؿ الفػرؼ وحجيتيا في الإثبات السجني، مكتبة دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف،   1
 .96ص

 .60، ص 2002لأنتخنت، دار الكت  القانػنية، القاىخة، أسامة أبػ الحدبغ مجاىج، التااقج عبخ ا  2
، جاماة 1سايج إكخاـ نياؿ، رايذ محمد، إبخاـ الاقج الإلكتخوني بيغ القانػف السجني والقػانيغ الخاصة، مجمة الفكخ القانػني والدياسي، الاجد   3

 .1146، ص 2023عسار ثميجي، الجدائخ، ماؼ  –الأغػاط 
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 : القبؽل الإلكتخونيالفخع الثاني

يسثل القبػؿ الإلكتخوني السخحمة الثانية والحاسسة في تكػيغ الاقج الإلكتخوني، فيػ التابيخ الحؼ يرجر 
مغ الصخؼ السػجو إليو الإيجاب مامشاً مػافقتو عمى التااقج وفق الذخوط الساخوضة. وتبخز خرػصية 

ة الإلكتخونية مغ خاتؿ تشػع صػره وأسالي  التابيخ عشو، والتي تختمف عغ نطيختيا في القبػؿ في البيئ
 .الاقػد التقميجية

سشتشاوؿ في ىحا الفخع تحميل مفيػـ القبػؿ الإلكتخوني وشخوشو السػضػعية والذكمية، مع التخكيد عمى و 
أو  الشقخ عمى أيقػنات القبػؿ،أو  ،شخؽ التابيخ عشو في الاالع الافتخاضي، سػاء عبخ الكتابة الإلكتخونية

غيخىا مغ الأسالي  السدتحجثة. كسا سششاقر السذكاتت الاسمية التي أو  تشديل السشتجات عبخ الإنتخنت،
 قج تثػر بذأف تحجدج زماف القبػؿ ومكانو في الاقػد الإلكتخونية، وما دختبط بحلظ مغ آثار قانػنية ىامة.

 أولا: مفيؽم القبؽل الإلكتخوني

دتع القبػؿ مغ الستااقج الآخخ تابيخا عغ إرادتو في التااقج، ويج  أف يكػف باتا ومحجدا ومشرخفا لإحجاث 
 .آثار قانػنية، ويذتخط أيزا صجوره، ما داـ الإيجاب قائسا، ومصابقتو للإيجاب، أؼ مغ دوف أؼ تاجدل

أؼ الزغط عميو، وليذ مجخد  ،والإشكاؿ السصخوح دتسثل ؼيسا إذا كاف مجخد ماتمدة القابل لدر القبػؿ
 .ياتبخ كاؼيا لمقبػؿلسدو 

ىشاؾ مغ دخػ أنو ياتبخ قبػلا مغ الشاحية القانػنية، غيخ أف السحاكع لغ تقتشع برحة ىحا القػؿ إلا باج 
خصأ باج أف تطيخ أو  التأكيج عمى القبػؿ بالزغط عمى مفتاح القبػؿ، خػفا مغ حجوث المسذ سيػا

 .عمى شاشة الأنتخنت عبارة ىل تؤكج القبػؿ

وؼيسا دتامق بتحجدج زماف القبػؿ بالشدبة لماقج الإلكتخوني، فإف تحجدجه لو أىسية كبيخة، غيخ أنو تػاجيو 
 1 :عجة مذكاتت، ذلظ أف زماف القبػؿ في الاقج الإلكتخوني دتع مغ خاتؿ

 لمقبػؿالزغط عمى السفتاح السخرز أو  وقت إعاتف القبػؿ، أؼ تحخيخ رسالة إلكتخونية. 
  وقت ترجدخ القبػؿ والػقت الحؼ يزغط ؼيو القابل عمى السفتاح الخاص بإرساؿ القبػؿ لمسػج. 
 وقت دخػؿ رسالة القبػؿ في صشجوؽ البخيج الإلكتخوني عمى جياز السػج  حتى وإف لع يامع بو. 

                                                           
 –، جاماة الأغػاط 2عاتؿ، الشطاـ القانػني لماقج الإلكتخوني في التذخيع الجدائخؼ، مجمة الفكخ القانػني والدياسي، الاجد  عذيخ جياتلي. قاشي  1

 .711، ص 2022عسار ثميجي، الجدائخ، نػفسبخ 
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 لحطة إبخاـ الاقج، أما ؼيسا دتامق بساخفة مكاف اناقاد الاقج، ؼيفيج في تحجدج القانػف الػاج  التصبيق
تشفيح، حيث أف أو  تحجدج السحكسة السخترة في حالة حجوث نداع دتامق بذخوط إبخاـ الاقجإلى  بالإضافة

القاعجة الستباة في مجاؿ إبخاـ الاقػد الإلكتخونية ىػ الاعتساد عمى مبجأ استاتـ القبػؿ، وىػ الحؼ أخحت 
 .يبو اتفاؾية الأمع الستحجة لمبيع التجارؼ الجول

 ثانيا: طخق التعبيخ عؼ القبؽل إلكتخونيا

التابيخ عغ القبػؿ الإلكتخوني ، فتتسثل خرػصية الخضا الإلكتخوني في شخؽ التابيخ عغ القبػؿ إلكتخونيا
عغ أو  باستخجاـ السػقع الإلكتخوني عبخ البخيج الإلكتخوني،أو  لو أنػاع مشيا الكتابة بسا يفيج السػافقة،

الدماة أو  السشتجأو  التشديل عغ باج مغ خاتؿ تشديل البخنامجأو  خخؽ السحادثة، شخيق المفع مغ خاتؿ
 .عبخ الانتخنيت وتحسيميا عمى جياز الكسبيػتخ الخاص بالقابل

ومغ شخؽ القبػؿ الإلكتخوني أيزا الشقخ بالسػافقة عمى الااتمة الخاصة بحلظ الأيقػنة " حيث نجج عبارة 
 التي تتاامل بالمغة الفخندية في الغال  عبارات تجؿ عمى السػافقة بعباراتمػافق، وتدتخجـ مػاقع الػي  

 1.بالمغة الإنجميدية بالشدبة لسػاقع الػي  بالمغة الإنجميديةأو  بالمغة الفخندية

 :ومع ذلظ فقج يذتخط السػج  في إيجابو وبغخض التأكج مغ صحة إجخاء القبػؿ اف دتع

 ة مخات لمتأكج ألا يكػف الزغط الأوؿ خصأ عغ غيخ قرجتكخار الزغط عمى أيقػنة القبػؿ عج. 
 نػع البصاقة الائتسانيةأو  شخح أسئمة عمى القابل ليجي  عمييا مثات تحجدج محل الإقامة كتابة رقع. 
 وضع بيانات خاصة مع الإيجاب يج  عمى القابل ملأىا. 
 وجػب إرساؿ رسالة عغ شخيق البخيج الإلكتخوني تؤكج القبػؿ. 

القانػف السجني، نخػ أف التابيخ عغ الإرادة في الاقج الإلكتخوني يختمف عغ التابيخ عغ إلى  عوبالخجػ 
مغ القانػف السجني  60الإرادة الحؼ اعتجنا عميو في الاقػد التقميجية والتي نز عمييا السذخع في السادة 

ولة عخفا، كسا يكػف باتخاذ مػقف لا بالإشارة الستجاأو  كالتالي: التابيخ عغ الإرادة يكػف بالمفع، وبالكتابة،
 .2دجع أؼ شظ في دلالتو عمى مقرػد صاحبو

دخػ أحج الفقياء مغ ناحية الدشج السدتاسل، أف إمكانيات وقجرات القخاءة لمػثيقة الإلكتخونية دوف أف تكػف 
تختمف عغ تختمف بالتأكيج عغ القجرات الػرؾية. فرفات قابمية قخاءة الػرؽ  -أسػأ أو  بالزخورة أفزل

                                                           
 .1149سايجؼ إكخاف نياؿ. رايذ محمد، السخجع الدابق، ص   1
 .11دتزسغ القانػف السجني، ص  1975سبتسبخ سشة  26افق السػ  1395مؤرخ في رمزاف عاـ  58-75أمخ رقع   2
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الذاشة وىحا دؤثخ عمى الػضػح، كسا اف حجع الاقػد الالكتخونية عادة ما تكػف شػيمة عكذ الاقػد 
السدتيمظ في فيسيا. وبالتالي مغ الرا  عمى أو  السكتػبة التي تكػف قريخة وىحا دؤثخ عمى الستااقج

سدتاسمة، إلا أف نادر ما التذخياات القارء فيع وقخاءة الاقج بدب  تفاصيل الذاشة والػسائل الالكتخونية ال
رغع أىسيتو وتأثيخه عمى الإرادة في ابخاـ  20والفقو يأخح بايغ الاعتبار ىحا الشػع مغ الدياؽ الالكتخوني 

 1الاقج وحسادتو.

 وقت إبخام العقج الإلكتخوني: السطمب الثاني

ػؿ، عمى أساس أف تاتقي الإرادتيغ ىػ ياتبخ الاقج مشاقجا مشح المحطة التي دتع فييا اقتخاف الإيجاب بالقب
الحؼ دشذأ الاقج ويحجد وقت تحقق الخابصة القانػنية، إلا أف الاقج الإلكتخوني يصخح الإشكاؿ لكػنو دتع عغ 

الفخع باج، وقج أثار ذلظ خاتفا حػؿ الصبياة القانػنية ليحا الاقج مسا أثخ ذلظ عمى مفيػـ مجمذ الاقج )
ع في إيجاد حمػؿ للإشكالات القانػنية التي دثيخىا تاتقي إرادة الأشخاؼ كالسكاف (، وىحا الأخيخ يداىالأوؿ

 (.الفخع الثانيوالدماف )

 : مجمذ العقجالفخع الأول

مغ صشع الفقو الإساتمي، أثارت خاتفات في تحجدجىا  2تاتبخ نطخية مجمذ الاقج نطخية إساتمية السشبت،
التي يرح أف تفرل بيغ القبػؿ عغ الإيجاب، فيل اختمفت وتفديخىا، إذ الغخض مشيا ىػ تحجدج السجة 

 نطخة الفقو ليحه السدألة مع ضيػر التااقج الإلكتخوني؟

الفقو السااصخ حيث أو  لقج تاجدت السحاولات التي تشاولت تاخيف مجمذ الاقج سػاء في الفقو الإساتمي
 3".يغة ويشقزي بانتياء الانذغاؿ بالتااقجمكاف وزماف التااقج والحؼ دبجأ بالانذغاؿ البات بالر"عخؼ بأنو 

وبالتالي، فإف شخوط تكػيغ مجمذ الاقج الإلكتخوني ىسا الحزػر الإفتخاضي لمستااقجدغ في مجمذ الاقج 
 .ومشو وحجة السكاف، وبجء الستااقجدغ بالانذغاؿ بالريغة

 

                                                           
 .1149سايجؼ إكخاف نياؿ. رايذ محمد، السخجع الدابق، ص   1
( 94( مغ ؽ ـ الجدائخؼ ؛ السادة )64وقج استػحت ماطع التذخياات الاخبية فكخة مجمذ الاقج مغ أحكاـ الذخياة الإساتمية ومغ بيشيا: السادة )  2

( مغ ؽ ـ القصخؼ 75( مغ ؽ ـ الاخاقي ؛ السادة )82( مغ ؽ ـ الإماراتي السادة )132( مغ ؽ ـ الأردني ؛ السادة )96ادة )مغ قع السرخؼ؛ الس
 ( مغ قانػف السػجبات والاقػد المبشاني.183السادة )

 .61، ص 2009، ، السسمكة الاخبية الداػدية1ماجج محمد سميساف أبا الخيل الاقج الإلكتخوني، مكتبة الخشج ناشخوف، ط  3



 طاز المفاهيمي للعلىد الإلكتروهيت الإ                                                                                            الفصل الأول:

 

 
20 

يكػناف عمى اتراؿ مباشخ، والاقج ما بيغ حاضخيغ قج يكػف حؿيؿيا إذ يجسع الستااقجدغ في مكاف واحج ؼ
وقج يكػف  1التااقج لا يذغميسا عشو شاغل،إلى  حيث يدسع كاتىسا الآخخ مباشخة حاؿ كػنيسا مشرخفيغ

حكسي حيث لا يكػف ؼيو أحج الستااقجدغ حاضخا ؼيو حزػرا حؿيؿيا، حيث تشقزي ؼيو فتخة مغ الدمغ 
 .با الاقج الإلكتخونيوىحا ما يكػف عميو غال 2بيغ صجور القبػؿ وعمع السػج  بو

ويقػـ مجمذ الاقج عمى ركشيغ ىسا: الخكغ السادؼ وىػ السكاف، والخكغ الساشػؼ ىػ الدماف، أؼ الفتخة 
 الدمشية بيغ صجور القبػؿ والإيجاب.

 وفي الاقج الإلكتخوني نجج أف مكاف مجمذ الاقج ىػ مكاف إفتخاضي لأنو دتع في فزاء الكتخوني
(Cyber Space)لػضع مذخوع قانػف الاقج الإلكتخوني وقامت بتحجدج  3ىبت لجشة الأوندتخاؿ، ولحلظ ذ

مكاف إبخاـ الاقج الإلكتخوني، أما بالشدبة لدماف مجمذ الاقج الإلكتخوني ؼيكػف عمى حد  الصخيقة التي 
 4.غيخىاأو  السحادثةأو  مػاقع الػي أو  دتع بيا التااقج، وعسا إذا كاف دتع عبخ البخيج الإلكتخوني

فإذا تع عغ شخيق البخيج الإلكتخوني يكػف الاتراؿ بيغ الستااقجدغ لحطيا، ويبجأ مجمذ الاقج وقت صجور 
غاية خخوج أحجىسا مغ البخيج الإلكتخوني، ويكػف غيخ لحطي متى دبجأ مغ لحطة إشاتع إلى  الإيجاب

ااقج عغ شخيق الػي ، فإف القابل عمى الساخوض عميو ويشتيي بالسجة السحجدة إف وججت، أما في حالة الت
السػقع ويدتسخ لغاية خخوج القابل مشيا، أما إذا إلى  مجمذ الاقج دبجأ مغ وقت دخػؿ الخاغ  في التااقج

إلى  كاف التااقج عغ شخيق السحادثة والسذاىجة، فإف مجمذ الاقج دبجأ مغ وقت صجور الإيجاب ويدتسخ
 5.حيغ الانتياء مغ السحادثة

التداؤؿ حػؿ شبياة مجمذ الاقج الإلكتخوني ىل ىػ عقج بيغ حاضخيغ أـ بيغ  وفي ىحا الرجد دثار
 غائبيغ؟

تكييف مجمذ الاقج الإلكتخوني عمى أنو تااقج بيغ غائبيغ زمانا إلى  دخجح الجكتػر بذار شاتؿ السػمشي
يث دػجج ومكانا، وذلظ لاختاتؼ مكاف الستااقجدغ، وكحا لاجـ صجور الإيجاب والقبػؿ في نفذ المحطة، ح

                                                           
الحكػمة الإلكتخونية(، مخكد الإمارات  -شارؽ كاضع عجيل، مجمذ الاقج الإلكتخوني، مؤتسخ السااماتت الإلكتخونية التجارة الإلكتخونية   1

 .6، ص 2009مادػ  20و 19دػمي ، لمجراسات والبحػث الإستخاتيجية
، جاماة بخت الخضا، الدػداف، دػنيػ 6مجمة جاماة بخت الخضا الامسية، الاجد عبج الحي القاسع عبج السؤمغ، أركاف الاقج الإلكتخوني،   2

 .11، ص 2014
 مغ القانػف الشسػذجي لمتجارة الإلكتخونية 4الفقخة  15أنطخ السادة   3
 .263خالج مسجوح إبخاـ الاقج الإلكتخوني، السخجع الدابق، ص   4
، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، : مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي لمبزائعسبخـ عبخ الإنتخنتحسػدؼ محمد ناصخ، الاقج الجولي الإلكتخوني ال  5

 .240، ص 2012الأردف، 
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فاصل زمشي بيغ عمع السػج  بالقبػؿ وصجوره، كسا كسا أف اعتبار مجمذ الاقج الإلكتخوني بيغ غائبيغ 
استفادة السدتيمظ مغ حق الخجػع الحؼ مشحو إياه السذخع في حالة التااقج عغ إلى  زمانا ومكانا دؤدؼ

اقج عغ شخيق الياتف إذ لا يختمف التاأو  وبالتالي شأنو شأف التااقج التااقج عغ شخيق السخاسمة 1باج
عشيع إلا في الػسيمة التي دتع بيا. إلا أنو انتقج ىحا الخأؼ عمى أساس أنو تجاىل حؿيقة ميسة وىي أف 

اعتبار مجمذ الاقج الإلكتخوني تااقج بيغ ، إلى دتع لحطيا لحلظ ذى  الباس الآخخ مغ الفقو الاقج قج
مػضػع الاقج دوف أف يذغميسا عشو شاغل آخخ حيث إلى  افحاضخيغ عمى اعتبار أف الستااقجدغ دشرخف

يحرل الاتراؿ بيشيسا عبخ الإنتخنت، إذ دتع سساع ورؤية كات الصخفاف مباشخة، ومشو لا يكػف ىشاؾ أؼ 
 .فاصل زمشي بيغ الإيجاب والقبػؿ . مسا يرا  اعتبار الاقج الإلكتخوني عقج بيغ غائبيغ

لكتخوني ىػ تااقج بيغ حاضخيغ مغ حيث الدماف وبيغ غائبيغ مغ أف التااقج الإإلى  كسا ذى  آخخوف 
حيث السكاف، وذلظ لاعتبار أف الاقج دتع بػسيمة سسعية برخية تسكغ مغ ضع الصخفيغ في مجمذ واحج 

 2.حكسي إفتخاضي مغ حيث الدماف، إلا أنيسا متباعجاف مغ حيث السكاف

ؿ تجدئة مجمذ الاقج، إذ أف ىحا الأخيخ يقتزي وحجة إلا أنو تع انتقاد ىحا الاتجاه عمى أساس عجـ قبػ 
أو  أنو لا دػجج مجمذ عقج مختمط، فإما أف يكػف حكسيإلى  السكاف والاستسخار الدمشي السترل، إضافة

تجدئة الأحكاـ القانػنية السصبقة إلى  دؤدؼ -حؿيقي، كسا أف تجدئة عشرخؼ مجمذ الاقج السكاف والدماف 
 .عمى مجمذ الاقج الػاحج

 :ونطخا لاتستخجامات الكثيخة للإنتخنت يج  التفخقة بيغ استخجاماتيا السختمفة عمى الشحػ التالي

فإذا استخجمت الإنتخنت بصخيقة تدسح بشقل الرػت فقط، ففي ىحه الحالة يكػف التااقج بيغ حاضخيغ 
 .كالتااقج عبخ الياتف، زمانا وبيغ غائبيغ مكانا

ة كاستخجاـ البخيج الإلكتخوني، ففي ىحا الحالة ياتبخ تااقج بيغ حاضخيغ وإذا استخجمت لمكتابة والسخاسم
زمانا وبيغ غائبيغ مكانا في حالة كاف تبادؿ الخسائل فػرؼ دوف وجػد فاصل زمشي، أما إذا كاف دػجج 

أما  3فاصل زمشي بيغ صجور القبػؿ والامع بو، ؼياتبخ التااقج ىشا بيغ غائبيغ مثمو مثل التااقج بالسخاسمة،
إذا استخجمت الإنتخنت بصخيقة تشقل الرػت والرػرة ماا بيغ الستااقجدغ دوف وجػد فاصل زمشي حيث 

                                                           
 .208، ص 2011، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشاف، 1شارؽ كاضع عجيل، ثػرة السامػمات وإناكاساتيا عمى القانػف السجني، ط  1
 .210، ص نفذ السخجع  2
 .243 ناصخ، السخجع الدابق، ص حسػدؼ محمد  3
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وسساع الآخخ ويدتصيع كاتىسا تبادؿ التفاصيل الستامقة بالاقج، ففي ىحه  يسكغ كل مغ الستااقجاف بخؤية
 . الحالة ياج تااقج بيغ حاضخيغ حزػرا مفتخض مغ حيث الدماف والسكاف

لمتسييد في ما إذا كاف تااقج بيغ  1اتحع مسا سبق أف ماطع الاختاتفات قج أخحت بسعيار الدمغوالس
غائبيغ، ففي التااقج بيغ حاضخيغ لا تػجج فتخة زمشية بيغ الإيجاب والقبػؿ، أما التااقج بيغ أو  حاضخيغ

 .غائبيغ فتػجج تمظ الفتخة

تاتبخ مخحمة ميسة لإبخاـ الاقج وتبخز أىسية ىحه ومغ خاتؿ ما سبق، يسكغ القػؿ أف مخحمة مجمذ الاقج 
السخحمة في أنو لا دتع عقج البيع إلا مغ خاتليا، فات دترػر وجػد عقج البيع بجوف السخور عمى مخحمة 

 .السجمذ

 : زمان ومكان انعقاد العقج الإلكتخونيالفخع الثاني

لا يسكغ فييا لمسػج  الخجػع عغ إيجابو، إف أىسية تحجدج زماف اناقاد الاقج تتسثل في أنيا المحطة التي 
والقابل الخجػع عغ قبػلو، كسا أنيا تاتبخ المحطة التي دبجأ فييا الاقج بتختي  آثاره، وتطيخ أىسيتو كحلظ 
في تحجدج وقت بجء سخياف مجة تقادـ الالتدامات الستختبة عمى الاقج، ومغ خاتليا دتع تحجدج أىمية 

مكاف اناقاد الاقج الإلكتخوني فتكسغ في تحجدج الاختراص القزائي بالشطخ  الستااقجدغ، أما أىسية تحجدج
 في نداعات الاقج، وكحا تحجدج القانػف الػاج  التصبيق.

 زمان انعقاد العقج الإلكتخونيأولا: 

ي تقتزي القاعجة الاامة أف الاقج دشاقج في المحطة التي دتع فييا تاتقي الإرادتيغ، وبسا أف الاقج الإلكتخون
لا دتػاجج ؼيو الصخفاف عمى حزػر مادؼ وفي مكاف واحج، فإف تحجدج زماف اناقاد الاقج دػاجو باس 

 .الراػبات

الصخؼ الآخخ ذلظ أنو إذا تع إلى  الإيجابأو  وتكسغ ىحه الراػبات في تحجدج زماف وصػؿ القبػؿ
رادة تشتقل عغ شخيق تخددات التابيخ عغ الإرادة عغ شخيق الزغط عمى الدر بالسػافقة مثات، فإف ىحه الإ

جياز السخسل إليو، وفي ىحه الحالة يرا  إلى  ومزات إلكتخونية، ترلإلى  كيخبائية دتع تذفيخىا
الصخؼ الآخخ، وىشا دثػر التداؤؿ عغ زماف اناقاد الاقج إلى  تحجدج تاريخ وصػؿ ىحه الػمزات

 :طخيات فقيية وتتسثل في ما دميعجة نإلى  ولقج اختمفت الآراء حػؿ ىحه السدألة .الإلكتخوني
                                                           

غائبيغ، حيث أو  ماناا، إذ لا ياتبخ الاشرخ الػحيج الحؼ يسيد التااقج إذا ما كاف بيغ حاضخيغأو  باس الفقو دخػ أف معيار الدمغ ليذ جاماا  1
 أنو دػجج ثاتث عشاصخ مجتساة لحلظ وىي: عشرخ الدماف وعشرخ السكاف وعشرخ الانذغاؿ بذؤوف الاقج.
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بسقتزى ىحه الشطخية يكفي وجػد إرادتيغ متصابقتيغ لكي دشاقج الاقج، وبالتالي  :نعخية إعلان القبؽل -1
لا يذتخط وجػب اتراؿ القبػؿ بامع السػج  وعميو ياج الاقج مشاقج مغ الػقت الحؼ أعمغ ؼيو السػج  لو 

أف السػج  قج لا يامع برجور القبػؿ وقج ياجؿ عغ إيجابو قبل ولكغ ياتخض عمى ىحه الشطخية  1القبػؿ،
 2.عمسو بالقبػؿ، كسا قج يامغ القابل قبػلو في رسالة ثع ياجؿ عغ قبػلو

وتصبيقا ليحه الشطخية، فإف لحطة اناقاد الاقج الإلكتخوني ىي المحطة التي يحخر فييا مغ وجو إليو 
ىي المحطة التي دتع الزغط فييا عمى الإيقػنة أو  لإيجاب،الإيجاب رسالة إلكتخونية تابخ عغ قبػليا ل

 3السخررة لمقبػؿ.

إلا أنو ما يااب عمى ىحه الشطخية أنيا تتشافى مع مشصق التػافق بيغ الإرادتيغ باعتباره أساس الاقج؛ إذ أف 
ومكسمة ليا كي  التابيخ عغ الإرادة الفخدية لا يسكغ أف دشتج أؼ أثخ قانػني، فاتبج مغ إرادة أخخػ مساثمة

كسا أف ىحه الشطخية تجال اناقاد الاقج بيج القابل وحجه، إذ ، تتاتقى مايا لتبمػر الإرادة في الػاقع الاسمي
بإمكانو الإعاتف عغ إرادتو ثع الاجوؿ عشو بدح  قبػلو وعجـ إرسالو، دوف أف يدتصيع أحج إثبات ذلظ، 

لشطخية دتع استباادىا مغ مجاؿ دراستشا لأنيا غيخ سيسا في ضل البيئة الإلكتخونية، وعميو فإف ىحه ا
 .صالحة لتحجدج زماف اناقاد الاقج الإلكتخوني

حد  ىحه الشطخية لا دشاقج الاقج بسجخد إعاتف القبػؿ فقط، بل باج ترجدخه  :نعخية ترجيخ القبؽل -2
 4.أؼ أف يخخج مغ سمصة القابل حيث لا يسمظ الخجػع ؼيو حتى دشاقج الاقج

ليحه الشطخية، فإف لحطة اناقاد الاقج الإلكتخوني تكػف في المحطة التي دخسل فييا القابل رسالتو  وتصبيقا
لحطة أو  التي تتزسغ القبػؿ عبخ البخيج الإلكتخوني، وذلظ مغ خاتؿ الزغط عمى مفتاح الإرساؿ،

 .إرساؿ الخسالة عبخ الياتف الشقاؿ، ويحرل تأكيج مغ قبمو بأنو قج تع إرساؿ الخسالة

إلى  إلا أنو ما يااب عمى ىحه الشطخية أف إرساؿ الخسالة الإلكتخونية التي تتزسغ القبػؿ قج لا ترل
البخيج الإلكتخوني الخاص بالسػج  لدب  ما كػجػد عصل في الجياز الخاص بو، فات دتػفخ لجيو الامع 

                                                           
مػقف الفقو الإساتمي مغ باس السدائل، دار ىػمة لمشذخ إلى  زكخيا سخاير، الػجيد في مرادر الإلتداـ: الاقج والإرادة السشفخدة مع الإشارة  1

 .59، ص 2013والتػزيع، الجدائخ، 
 .34، ص2003لسصبػعات الجامعية، الجدائخ، عمي عمي سميساف، الشطخية الاامة للإلتداـ: مرادر الإلتداـ في القانػف السجني الجدائخؼ، ددػاف ا  2
الإسكشجرية، محمد حدغ قاسع، التااقج عغ باج قخاءة تحميمية في التجخبة الفخندية مع إشارة لقػاعج القانػف الأوروبي، دار الجاماة الججدجة لمشذخ،   3

 .79، ص 2005
 .19، ص 2004لتداـ، دار الامػـ لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، درباؿ عبج الخزاؽ، الػجيد في الشطخية الاامة للإلتداـ: مرادر الإ  4
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سا عي  عمييا كحلظ أف ك 1بقبػؿ مغ وجو إليو الإيجاب، ومشو لا يسكغ التاػيل عميو لاناقاد الاقج،
السػج ، حيث إلى  الترجدخ في مجاؿ الإنتخنت لا ياشي بالزخورة وصػؿ الخسالة الستزسشة القبػؿ فاات

وبالتالي فإف ىحه الشطخية قج  2يدتمسيا نطاـ مامػمات السػج ، لاأو  أف الخسالة قج تتمف في شخيقيا
 .تاجدمو قبل اقتخانو بالقبػؿأو    إيجابوحخماف السػج  مغ مسارسة حقو في سحإلى  تؤدؼ كدابقتيا

بسقتزى ىحه الشطخية فالاقج لا دشاقج إلا إذا تدمع السػج  القبػؿ، عشجىا لا  :نعخية تدمػ القبؽل -3
يسكغ لمقابل الاجوؿ عشو، ولا دؤثخ في ذلظ عجـ عمع السػج  باج تدمسو، وعميو فإف تحجدج إبخاـ الاقج وفق 

 3اتـ القبػؿ.ىحه الشطخية يكػف وقت است

وتصبيقا ليحه الشطخية، فإف لحطة اناقاد الاقج الإلكتخوني تكػف في المحطة التي دتع تدمع الخسالة 
الإلكتخونية ودخػليا في البخيج الإلكتخوني الخاص بالسػج ، حتى ولػ لع يكغ ىحا الأخيخ قج عمع 

 .بسزسػف الخسالة الإلكتخونية الستزسشة القبػؿ ولع يقع بقخاءتيا

لا أنو تع انتقاد ىحه الشطخية عمى أنيا لا تديج عغ الشطخيتيغ الدابقتيغ شيئا شالسا أف القبػؿ إرادة لا تشتج إ
آثارىا إلا بامع السػج  بيا، فتدميع القبػؿ ما ىػ إلا واقاة مادية لا ؾيسة قانػنية ليا في إثبات عمع 

 .السػج  بالقبػؿ

الإلكتخونية لا ياشي بالزخورة عمع السػج  بالقبػؿ فػر كسا أف فخض وصػؿ رسالة القبػؿ في الاقػد 
أف القابل ىػ الحؼ يقع عميو ع ء  كسا أف الأخح بيحه الشطخية غيخ كافي لحساية الصخفيغ حيث، وصػلو

إثبات وصػؿ القبػؿ وتدمسو، أما السػج  فتفتخض عمسو بالقبػؿ بسجخد تدمسو حتى لػ كاف عجـ الامع بيا 
عغ إرادتو، وعميو لا يسكغ الأخح بيحه الشطخية لتحجدج زماف اناقاد الاقج الإلكتخوني راجع لأسباب خارجة 

السػج ، فات يسكغ اعتبار الاقج مبخـ والسػج  لا يامع إلى  وإف كانت ليا ايجابيات كإثبات وصػؿ القبػؿ
 .بقبػؿ إيجابو

التي دتع فييا عمع السػج  وبسقتزى ىحه الشطخية دشاقج الاقج في المحطة  :نعخية العمػ بالقبؽل -4
بالقبػؿ، وىي ذات المحطة التي يقتخف فييا الإيجاب بالقبػؿ، وأساس ذلظ أف التابيخ لا دشتج أثخه إلا عشج 

 1.عمع مغ وجو إليوإلى  وصػلو

                                                           
 .325شارؽ كاضع عجيل، السخجع الدابق، ص   1
 .246حسػدؼ محمد ناصخ، السخجع الدابق، ص   2
 .60زكخيا سخاير، السخجع الدابق، ص   3
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وتصبيقا ليحه الشطخية، فإف لحطة اناقاد الاقج الإلكتخوني تكػف في المحطة التي يامع ؼيو السػج  بقبػؿ 
إليو الإيجاب، حيث أف السػج  يصمع عمى الخسالة الإلكتخونية ويامع بسزسػنيا والحؼ يحتػؼ مغ وجو 
 .عمى القبػؿ

إلا أنو تع انتقاد ىحه الشطخية كحلظ عمى أساس أف القابل لا يسمظ دليل عمى عمع السػج  بالقبػؿ والتدامو 
كسا أف عمع السػج  بالقبػؿ ليذ بالاقج، مسا قج يسشح الفخصة لمسػج  بأف دجعي عجـ عمسو بالقبػؿ، 

شخط لاتناقاد بل ىػ شخط لدوـ ونفاذ، وعميو فإف ىحه الشطخية لا ترمح لتكػف معيار لتحجدج وقت اناقاد 
 الاقج الإلكتخوني، وبالتالي فيي نطخية يرا  الأخح بيا في ىحا السجاؿ.

 :نعخية تأكيج وصؽل القبؽل -5

قج الإلكتخوني، وبسقتزى ىحه الشطخية، فإف الاقج الإلكتخوني ضيخت ىحه الشطخية نتيجة ضيػر نطاـ الا
دشاقج في المحطة التي دتع فييا تأكيج القبػؿ مغ قبل مغ وجو إليو الإيجاب وذلظ باج تسكيشو مغ مخاجاة 

 قبػلو، وترحيح الأخصاء السحتسمة.

تخونية والتي نز فييا عمى ( مغ قانػف التجارة الإلك19أما عغ السذخع الجدائخؼ فقج تبشاىا في السادة )
السدتيمظ إلى  أنو: " بسجخد إبخاـ الاقج، دمدـ السػرد الإلكتخوني بإرساؿ ندخة إلكتخونية مغ الاقج

 ."الإلكتخوني

إلى  ومغ خاتؿ ما سبق، نجج أف الشطخيات التقميجية لع تاج كاؼية لتحجدج زماف اناقاد الاقج مسا أدػ ذلظ
كيج القبػؿ، متى كانت وسيمة الإبخاـ ىي وسيمة إلكتخونية، إذ لا يكفي خمق نطخية ججدجة وىي نطخية تأ

 الامع بو فقط؛ بل يج  التأكيج عميو مغ قبل مغ وجو إليو الاخض وترجدخه مخة أخخػ أو  إعاتف القبػؿ
 2.مػجو الاخضإلى 

تفاؽ اإلى  وفي ضل الخاتفات الدابقة نفزل أف يكػف تحجدج وقت اناقاد الاقج الإلكتخوني راجع
الستااقجدغ، باعتبار أف الاقج الإلكتخوني ىػ عقج يكخس مبجأ حخية إرادة الأشخاؼ وعميو يربح ممدـ 
لكاتىسا، وفي حاؿ عجـ وجػد ىحا الإتفاؽ، ففي رأدشا يج  الأخح بشطخية تأكيج القبػؿ باعتبارىا الشطخية 

السذاكل الفشية والقانػنية، كسا أف  الأكثخ ماتئسة في مجاؿ الاقج الإلكتخوني، إذ أنيا تجش  الكثيخ مغ

                                                                                                                                                                                     
، دار الكت  2لإلكتخونية في دولة الإمارات الاخبية الستحجة، جعبج الفتاح بيػمي حجازؼ، التجارة الإلكتخونية الاخبية: الشطاـ القانػني لمتجارة ا  1

 .206، ص 2007القانػنية: دار شتات الشذخ والبخمجيات، مرخ، 
 .15، ص 2006محمد خالج جساؿ رستع، التشطيع القانػني لمتجارة والإثبات الإلكتخوني في الاالع، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشاف،   2
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يقػـ القابل بإرساؿ رسالة إلكتخونية تؤكج ىحا القبػؿ، ومغ  القبػؿ في ىحه الشطخية لا دشتج أثاره إلا باج أف
 .ثع فإف الاقج الالكتخوني دشاقج متى تع تأكيج القبػؿ

 مكان انعقاد العقج الإلكتخونيثانيا: 

الإلكتخوني يحتل مكانة قرػػ، إذ دبيغ معيار الارتباط السػضػعي  إف أىسية تحجدج مكاف إبخاـ الاقج
لماقج، وكحا تحجدج القانػف الػاج  التصبيق، إلا أنو دثيخ إشكالات خرػصا أف القانػف الشسػذجي السػحج 

جاء خاليا مغ تحجدج مكاف اناقاد الاقج الإلكتخوني، وذلظ بػية  1996بتبادؿ الإلكتخوني لمبيانات لدشة 
 .السداس بالقانػف الػششي الدارؼ عمى تكػيغ الاقج، وتخؾ لمتػجييات الأوربية لمجوؿ حخية تحجدجه عجـ

( وىػ مقخ 15/4حجد مكاف استاتـ رسالة البيانات في نز السادة ) 1996إلا أف القانػف الشسػذجي لدشة 
ثخ صمة بسػضػع الاقج، عسل السخسل إليو، وفي حالة تاجد السقخات فإف الاقج دشاقج في مقخ الاسل الأك

السخسل إليو أكثخ مغ مقخ عسل واحج، كاف أو  وىحا شبقا لمبشج "أ" والحؼ دشز عمى أنو:" إذا كاف لمسشذئ
مقخ الاسل الخئيدي إذا لع تػجج مثل تمظ أو  مقخ الاسل ىػ السقخ الحؼ لو أوثق عاتقة بالسااممة الساشية،

 1.السااممة

أف اتفاؾية روما الخاصة بالقانػف الػاج  التصبيق عمى الالتدامات  إلى وفي ىحا الرجد تججر الإشارة
صمة بالخوابط الاقجية حيث  ( مشيا السقرػد بالقانػف الأوثق4تزسشت في السادة ) 1980التااقجية لدشة 

نرت عمى أنو: "وشبقا لمبشج ب فإنو في حالة اناجاـ مقخ الاسل، فإنو دتع الخجػع لسحل الإقامة الساتادة، 
 ".محل إقامتو الساتادإلى  السخسل إليو مقخ عسل، يذار مغ ثعأو  سا نرت عمى أنو "إذا لع يكغ لمسشذئك

وعميو، فإف القانػف الشسػذجي قج أختار معيار احتسالي لتحجدج مكاف إبخاـ الاقج وىػ نطاـ مامػماتي 
 محلأو  ضابط آخخ قار ندبيا وىػ مقخ السؤسدة الخئيديإلى  إضافة

السااماتت الأصمية إلى  السااممة الأصمية والتي يقرج مشيا أف تذيخإلى  يػ دتزسغ إشارةالإقامة ف
مكاف الاسل ومكاف الاسل الخئيدي وكحا مكاف الإقامة الساتاد، فقج اعتسجىا ىحا إلى  الفامية، أما الإشارات

 . ( مغ اتفاؾية فييشا لمبيع الجولي لمبزائع10القانػف ليتساشى مع السادة )

                                                           
 –الإشار القانػني لماقج الإلكتخوني: دراسة مقارنة، أشخوحة دكتػراه في الحقػؽ، تخرز قانػف خاص ماسق، جاماة أدرار أرجيمػس رحاب،   1

 .114، ص 2017/2018أحسج دراية، الجدائخ، 



 طاز المفاهيمي للعلىد الإلكتروهيت الإ                                                                                            الفصل الأول:

 

 
27 

ساتحع أف أغم  التذخياات قج أخحت بيحا الاتجاه كقانػف إمارة دبي لمسااماتت والتجارة الإلكتخوني في وال
 1 .( مشو14/4( مشو، وقانػف مسمكة البحخيغ لمسااماتت الإلكتخونية .في السادة )15/4السادة )

أنو دشذأ الاقج  ( عمى28أما قانػف السبادلات والتجارة الإلكتخونية التػندي، فقج نز في الفرل )
الإلكتخوني باشػاف البائع، وفي تاريخ مػافقة ىحا الأخيخ عمى الصمبية بػاسصة وثيقة الكتخونية مسزاة 

 .ومػجية لمسدتيمظ، ما لع دتفق الصخفاف عمى خاتؼ ذلظ

لو والساتحع عمى ىحه السادة أنيا لع تبيغ لشا السقرػد باشػاف البائع، وما ىػ الحل في حالة كاف البائع 
 .أكثخ مغ عشػاف

مغ خاتؿ التذخياات الخاصة بالتجارة الإلكتخونية نجج بأف الاقج الإلكتخوني دشاقج في السكاف الحؼ دػجج 
ؼيو مقخ عسل السػج ، دوف مشح أىسية لسكاف نطاـ البيانات الحؼ دتع مغ خاتلو إرساؿ الخسالة التي تابخ 

حرخ مكاف إرساؿ أو   يسكغ إدراجو في نصاؽ مايغعغ إرادة الأشخاؼ، وذلظ لأف ىحا الشطاـ عالسي لا
البيانات، فالأساس في التاامل مع ىحه الذبكة دتع عغ شخيق مفاتيح الإدخاؿ والخمد الذخري لمسدتخجـ، 

 2مسا لع ياج يذكل أىسية لتحجدج مكاف تمقي وإرساؿ البيانات.

 السبحث الثالث: آثار العقج الإلكتخوني

أنو شأف الاقػد التقميجية، مجسػعة مغ الآثار القانػنية التي تشذأ بسجخد اناقاده خت  الاقج الإلكتخوني شد
صحيحاً مدتػؼياً لأركانو وشخوشو. إلا أف خرػصية ىحا الشػع مغ الاقػد تشاكذ بصبياة الحاؿ عمى 

 .ثباتيامغ حيث وسائل تشفيحىا وإأو  الآثار الستختبة عميو، سػاء مغ حيث شبياة الالتدامات السشبثقة عشو

التدامات تشفيح الاقج الإلكتخوني  الاقج الإلكتخوني، حيث نجرس أولافي ىحا السبحث آثار  سشدتاخض
إلى  بالتخكيد عمى التدامات كل مغ البائع والسذتخؼ في البيئة الخقسية )السصم  الأوؿ(، ثع نتصخؽ باجىا

دتحجثة للإثبات كالكتابة والتػؾيع مدألة إثبات الاقج الإلكتخوني مغ خاتؿ استاخاض أىع الػسائل الس
الإلكتخونييغ )السصم  الثاني(، وذلظ بيجؼ الإحاشة بالجػان  القانػنية السختمفة لتشفيح وإثبات الاقػد في 

 الفزاء الإلكتخوني.
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 إلتدامات تشفيح العقج الإلكتخوني: السطمب الأول

الااتقة التااقجية بتشفيح الالتدامات السمقاة تدتمدـ مخحمة تشفيح الاقج الإلكتخوني ؾياـ كل شخؼ مغ أشخاؼ 
عمى عاتقو وفق ما اتفق عميو. وتتدع ىحه الالتدامات بخرػصية تفخضيا شبياة التااماتت الإلكتخونية 
والبيئة الافتخاضية التي تتع فييا، وىػ ما يدتجعي تكييف الأحكاـ التقميجية لتشفيح الاقػد مع متصمبات 

 .الاالع الخقسي

التداـ البائع بالتدميع الإلكتخوني  الاقج الإلكتخوني، حيث نجرس أولافي ىحا السصم  التدامات تشفيح سشتشاوؿ 
التدامات السذتخؼ إلى  باعتباره الالتداـ الخئيدي الحؼ يقع عمى عاتقو )الفخع الأوؿ(، ثع نتصخؽ باجىا

ي(، وذلظ لمػقػؼ عمى الإشار القانػني وأبخزىا دفع الثسغ وكيؽية أدائو في البيئة الإلكتخونية )الفخع الثان
 الشاضع لتشفيح الاقػد الإلكتخونية في ضل التذخياات الحجدثة.

 الفخع الأول: إلتدام البائع بالتدميػ الإلكتخوني

ياتبخ الالتداـ بالتدميع مغ أىع الالتدامات التي تقع عمى عاتق البائع، والحؼ مغ خاتلو يقػـ السذتخؼ بتشفيح 
فع، وياتبخ ىحا الالتداـ التداـ متفخع مغ الالتداـ بشقل السمكية وىػ التداـ بتحقيق نتيجة وليذ التدامو بالج
 .ببحؿ عشاية

، ثع تدميع الإلكتخوني، حيث نػضح أولا تاخيف التدميع الإلكتخونيسشتشاوؿ في ىحا الفخع التداـ البائع بال
مشتجات رقسية، مع أو  خجماتأو  سمع مادية ندتاخض كيؽية تشفيح ىحا الالتداـ سػاء تامق الأمخ بتدميع

بياف الزسانات القانػنية التي تكفل حدغ تشفيح ىحا الالتداـ في البيئة الخقسية، وما دتخت  عمى الإخاتؿ بو 
 مغ جداءات قانػنية.

 : تعخيف التدميػ الإلكتخونيأولا

التقميجؼ حيث يدتػج  الأمخ إف تاخيف التدميع في الاقج الإلكتخوني لا يختمف عغ تاخيفو في الاقج 
( مغ القانػف السجني الجدائخؼ، والتي 367رقسيا أف يدتجي  لأحكاـ السادة )أو  سػاء كاف السبيع ماديا

بسقتزاىا دتع التدميع بػضع السبيع تحت ترخؼ السذتخؼ حتى دتسكغ مغ حيازتو والانتفاع بو دوف 
بائع قج أعمسو بحلظ، كسا أف التدميع يحجث عمى الشحػ عائق، حتى ولػ لع دتدمسو تدميسا ماديا شالسا أف ال

الديصخة عمى بزائع مصابقة لسا تع التااقج أو  ىػ نقل الدمصةأو  الحؼ دتفق مع شبياة الذيء السبيع
يج   ىػ تمظ الاسمية القانػنية التي دتع بسػجبيا وضع البزاعة تحت ترخؼ الذخز الحؼأو  عميو،
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اسمية التي دتع بسقتزاىا البائع باتخاذ كافة الإجخاءات الاتزمة لػضع ىػ تمظ الأو  عميو استاتميا،
 .وكيموأو  البزاعة تحت ترخؼ السذتخؼ 

لمبيع الجولي لمبزائع، أف الأصل في التدميع ىػ أف يقػـ البائع بػضع  1980كسا جاء في اتفاؾية فييشا 
ي فقختيا الأخيخة، والتي قزت بأف ف (31السبيع تحت ترخؼ السذتخؼ، حيث تشاولت ىحا الالتداـ السادة )

 ."دمتدـ البائع بػضع البزاعة تحت ترخؼ السذتخؼ "

إلى  ( عمى أف "التدميع ىػ نقل الذيء السبيع1604كسا نز عميو القانػف السجني الفخندي في السادة )
 السذتخؼ وقجرتو عمى حيازتو والانتفاع مشو". 

البائع بالتخمي عغ السبيع لسرمحة السذتخؼ ليتسكغ ىحا مغ خاتؿ ما سبق، ندتشج أف التدميع ىػ ؾياـ 
 .الأخيخ مغ حيازتو والانتفاع بو

والالتداـ بالتدميع يحطى بأىسية بالغة في التذخياات الحجدثة، إذ ياتبخ ىحا الالتداـ مغ مقتزيات عقج 
ىحا الانتقاؿ تدميع السبيع السذتخؼ ما لع يحتػؼ إلى  البيع، إذ لا فائجة في التداـ البائع بشقل ممكية السبيع

( مغ 167لمسذتخؼ ليتسكغ مغ حيازتو والانتفاع بو، وىحا ما ذى  إليو السذخع الجدائخؼ في السادة )
القانػف السجني والتي نرت عمى أف: الالتداـ بشقل حق عيشي دتزسغ الالتداـ بتدميع الذيء والسحافطة 

( مغ القانػف السجني 206السرخؼ مغ خاتؿ السادة ) عميو حتى التدميع "، ونفذ الحكع ذى  إليو السذخع
  1السرخؼ.

وتبخز أىسية الالتداـ بالتدميع في أف حرػلو ياتبخ وفاء لاتلتداـ بالتدميع وانقزائو كسا دتػقف عميو انتقاؿ 
اف وزمانو ومكانو أىسية لساخفة ما إذا ك السذتخؼ، وعميو يكػف لتاييغ كيؽية التدميعإلى  تباة ىاتؾ السبيع

 2التدميع قج حرل، وانتقمت تباة الياتؾ لمسذتخؼ أـ لا. 

إلى  التذخياات التي قزت بانتقاؿ تباة الياتؾإلى  كسا تطيخ أىسية الالتداـ بالتدميع خرػصا بالشدبة
السذتخؼ، إلى  أف يقػـ بتدميسوإلى  السذتخؼ متى تع التدميع، وعميو فإف البائع دتحسل تباة ىاتؾ السبيع

( مغ القانػف السجني الجدائخؼ والتي نرت عمى أنو "إذا ىمظ السبيع قبل 369زت بو السادة )وىحا ما ق
تدميسو بدب  لا دج لمبائع ؼيو سقط البيع واستخد السذتخؼ الثسغ إلا إذا وقع الياتؾ باج إعحار السذتخؼ 

 ". بتدميع السبيع
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تكػف سماة ذات كياف ماشػؼ ليذ ليا أما عغ مػضػع التدميع فيػ الدماة الستفق عمييا في الاقج فقج 
وجػد مادؼ كبخامج الكػمبيػتخ وقػاعج البيانات والأفاتـ والسػسيقى وغيخىا ففي ىحه الحالة يكػف التدميع 

عغ شخيق نقميا كصاقة عبخ شبكة الإنتخنت، وقج أو  دعامة كالأسصػانةأو  مغ خاتؿ تجديجىا عمى وسيط
الصخؽ إلى  دػس كالأجيدة الكيخبائية ففي ىحه الحالة دتع المجػءيكػف مػضػع التدميع ذو كياف مادؼ مح

 1التقميجية في التدميع. 

دمتدـ البائع بتدميع "( مغ القانػف السجني الجدائخؼ عمى أنو 364أما عغ حالة التدميع فقج نرت السادة )
يو السذخع السرخؼ الذيء السبيع لمسذتخؼ في الحالة التي كاف عمييا وقت البيع". ونفذ الحكع ذى  إل

( مغ القانػف السجني والتي نرت عمى أنو "دمتدـ البائع بتدميع السبيع لمسذتخؼ 431مغ خاتؿ السادة )
 بالحالة التي كاف عمييا وقت البيع".

وعميو فإف حالة السبيع التي يج  أف دتدمسو فييا، ىي حالة السبيع وقت البيع فإذا كاف ىحا الأخيخ شيء 
شبغي أف دتع تدميسو لمسذتخؼ في نفذ الحالة التي كاف عمييا وقت إبخاـ الاقج، أما إذا مايغ بالحات، في

اتفاؽ الستااقجدغ عمى درجة الذيء مغ حيث جػدتو وفي حالة عجـ الاتفاؽ إلى  كاف مايغ بالشػع ؼياػد
ؼ ممسػس، دمتدـ البائع بتدميع صشف متػسط الجػدة ويكػف ذلظ متى كانت الدماة السباعة ذات كياف ماد

كالسامػمات مثات ؼيج  أف تكػف شاممة تغصي محل الاقج وأف تتامق  ،أما إذا كانت ذات كياف ماشػؼ 
 2بالسجاؿ الحؼ ديتع بو الستااقج.

والتداـ البائع بتدميع السبيع في الحالة التي كاف عمييا وقت الاقج ىػ التداـ بتحقيق نتيجة وعميو إذا حجث 
 3أسػء.إلى  أحدغ أـإلى  يختمف بحد  ما إذا كاف ىحا التغيختغيخ في السبيع، فإف حكسو 

إلى  زيادتو حيث ذىبتأو  مقجار السبيع فمقج عالجت أغم  التذخياات حالة نقز السبيعإلى  أما بالشدبة
أنو إذا عيغ في الاقج مقجار السبيع، كاف البائع مدئػلا عغ نقز ىحا الزخر بحد  ما يقزي بو الاخؼ 

خاتؼ ذلظ، عمى أنو لا يجػز لمسذتخؼ أف يصم  فدخ الاقج لشقز في السبيع إلا إذا  ما لع دتفق عمى
ثبت أف الشقز دبمغ مغ الجدامة درجة لػ كاف السذتخؼ عمى دراية بيا لسا أقجـ عمى إتساـ البيع، أما إذا 

  عمى تبيغ أف قجر الذيء السبيع دديج عمى ما ذكخه في الاقج، وكاف الثسغ مقجرا بحد  الػحجة وج
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السذتخؼ إذا كاف السبيع غيخ قابل لمتقديع أف دجفع ثسشا زائجا إلا إذا كانت الديادة فاحذة، ففي ىحه الحالة 
 1يجػز أف يصم  فدخ الاقج كل ىحا ما لع دػجج اتفاؽ يخالفو.

ة كسا يذتسل التدميع ممحقات السبيع وكل ما أعج برفة دائسة لاستاسالو، وذلظ وفقا لسا تقتزي بو شبيا
الأشياء وقرج الستااقجدغ، ولال أىع السمحقات في السجاؿ الإلكتخوني ىي تدويج الاسيل بالسدتشجات التي 
 تبيغ كيؽية عسل الأجيدة والساجات وأسالي  الريانة والتصػيخ، وتتسثل ىحه السدتشجات في صػرة كتيبات

 2دورات تجريبية.أو  مامػمات تشقل عبخ الذبكةأو  أسصػاناتأو 

 كيفية التدميػ الإلكتخوني :ثانيا

( مغ القانػف السجني الجدائخؼ عمى أنو "دتع التدميع بػضع السبيع تحت ترخؼ 367تشز السادة )
السذتخؼ بحيث دتسكغ مغ حيازتو والانتفاع بو دوف عائق ولػ لع دتدمسو تدمسا ماديا، ماداـ البائع قج أخبخه 

 ."لشحػ الحؼ دتفق مع شبياة الذيء السبيعبأنو مدتاج لتدميسو بحلظ، ويحرل التدميع عمى ا

كاف أو  وقج دتزسغ التدميع بسجخد تخاضي الصخفيغ عمى البيع إذا كاف مػجػدا تحت دج السذتخؼ قبل البيع
 .البائع قج استبقى السبيع في حيازتو باج البيع لدب  آخخ لا عاتقة لو بالسمكية

حجد شخؽ التدميع، حيث اكتفى بأف تكػف ىشاؾ مغ خاتؿ ىحه السادة دتزح أف السذخع الجدائخؼ لع ي
والانتفاع بو، ونفذ  4شخيقة يسكغ مغ خاتليا وضع السبيع تحت ترخؼ السذتخؼ ليتسكغ مغ حيازتو 

السدمظ ذى  إليو كل مغ السذخع الأردني والكػيتي والدػرؼ والسرخؼ، عمى عكذ السذخع الفخندي الحؼ 
 ( مغ التقشيغ السجني، إلا أنو ياتبخ مدمظ1606(، )1605د )نججه قج حجد شخؽ التدميع مغ خاتؿ السػا

ماي ، لاجـ إمكانية التشبؤ بحرخ الصخؽ، حيث أف الصخؽ السحجدة في ىحه الشرػص لا تاجو أف تكػف 
 3.سػػ مقجما أمثمة لمتدميع

الػسائل عبخ أو  فالالتداـ بالتدميع يأخح عجة صػر في تدميع السحل، إذ يسكغ أف دشفح بصخيقة تقميجية
شبكة الإنتخنت، وكيفسا كانت الكيؽية فإنيا تكػف محجدة بإرادة شخفي الاقج، أو  الحجدثة كالبخيج الإلكتخوني
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شبياة السحل والاخؼ لساخفة ما ىػ إلى  وفي حالة عجـ الاتفاؽ عمى كيؽية التدميع فإنو دتع الخجػع
 1.مشاس  لتصبيقو في التدميع مغ حيث السكاف والدماف

أف محل التدميع الإلكتخوني دما  دور في تحجدج كيؽية التدميع فإذا كاف السحل مغ إلى  لإشارةوتججر ا
الأشياء السادية، فإف التدميع يكػف وفقا لمقػاعج الاامة أؼ يكػف خارج شبكة الإنتخنت، وبالتالي يكػف 

شبكة الإنتخنت بحيث دتمقاىا التدميع فامي، أما إذا كاف السحل مغ الأشياء الساشػية فإف التدميع يكػف عبخ 
 .الستااقج الآخخ عبخ بخنامجو الإلكتخوني

بخنامج كػمبيػتخ عمى أو  أبحاث إلكتخونيةأو  ومغ أمثمة التدميع الإلكتخوني أف يقػـ السيشي باخض كت 
السدتيمظ، ؼيقػـ ىحا الأخيخ بتدجيل رقع بصاقة الائتساف الخاصة بو في الخانة السخررة لحلظ عمى 

ة، فيتع خرع ؾيسة السبيع مغ رصيجه عغ شخيق التحػيل الإلكتخوني للأمػاؿ مغ خاتؿ شبكة تخبط الذاش
 2ويقػـ البائع بتشديل السبيع عمى جيازه عبخ الإنتخنت. SWIFTبيغ البشػؾ تجعى 

 الفخع الثاني: إلتدامات السذتخي 

ع ىػ الاسمية الستسسة لمتدميع ويتع تدمع باج التداـ السذتخؼ بالتدمع مقابات لالتداـ البائع بالتدميع، والتدم
السبيع بالاستياتء عميو فاات استياتء ماديا، وىحا بالصبع عشجما يكػف محل البيع سمع مادية بزائع" أما 

أو  فاكذأو  السدتيمظ سػاء كانت عغ شخيق مكالسة تميفػنيةإلى  تدمع الخجمات فيتع بػصػؿ الخجمة
 .رسالة إلكتخونية

لتدمع بحد  شبياة الذيء السبيع فإذا كاف عقارا فيتع التدمع بحيازتو باج أف يخميو البائع وتختمف شخيقة ا
والحرػؿ عمى مفاتيح الاقار، وإذا كاف مشقػؿ ؼيكػف ذلظ بتدميسو لمسدتيمظ، وتدميع الأوراؽ السالية 

 .بإدجاع البائع إياىا لحداب السدتيمظ في أحج البشػؾأو  يكػف بؿبزيا

ة عامة ياشي القبػؿ ومصابقة مػضػع الاقج لمسػاصفات الستفق عمييا، ويتأكج ذلظ في حالة والتدمع كقاعج
 القبػؿ الرخيح باج الفحز وإجخاءات التجارب الدابقة.

                                                           
عبج الخحسغ ميخة، الجدائخ، سبتسبخ  –، جاماة بجاية 01بيمػلي فاتح، تشفيح عقػد التجارة الإلكتخونية، السجمة الأكاديسية لمبحث القانػني، الاجد   1

 .302، ص 2015
يع، السخجع الدابق، ص   2  .225خالج مسجوح إبخاـ
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الاخؼ بيغ البائع أو  ويج  عمى السدتيمظ أف دتدمع السبيع في السكاف والدماف السحجد عمى حد  الاتفاؽ
الاخؼ مكاف وزماف التدمع لمسبيع وج  عمى السدتيمظ أف دتدمع أو  اؽوالسدتيمظ، فإذا لع يحجد الاتف

 1.السبيع في السكاف الحؼ دػجج ؼيو وقت البيع ويشقمو دوف تأخيخ إلا ما يقتزيو الشقل مغ وقت

مغ القانػف السجني الجدائخؼ والتي يفيع مشيا أف زماف تدمع السبيع  394وىحا ما نرت عميو السادة 
عخؼ برجد ذلظ وج  أف أو  تدمع السبيع ومكانو السحجددغ بالاتفاؽ، فإذا لع دػجج اتفاؽومكانو ىػ زماف 

 2و الاسمية مغ زمغ في نقل السبيع.دتع التدميع دوف إبصاء بسجخد التدميع مغ البائع مع مخاعاة ما تتصمب

عخؼ يقري و أ ويتحسل السدتيمظ نفقات ومراريف تدمع السبيع حيث تقع عمى عاتقو، ما لع دػجج اتفاؽ
والسقرػد بشفقات تدمع السبيع،  3مغ القانػف السجني الجدائخؼ، 395بغيخ ذلظ، ىحا ما نرت عميو السادة 

 .مكاف التدمعإلى  ىي تمظ الشفقات الستامقة بانتقاؿ السذتخؼ مغ مكاف التدميع

القزاء إجباره عمى وإذا رفس السدتيمظ تدمع السبيع جاز لمبائع بأعحار السدتيمظ بالتدمع وأف يصم  مغ 
شيخ أو  أسبػعأو  تشفيح التدامو عيشا، ولو في ذلظ أف يصم  الحكع عميو بغخامة تيجدجية عمى كل دػـ

دتأخخ ؼيو عغ تدمع السبيع، كحلظ يحق لمبائع باج اعحار السدتيمظ أف يحرل عمى إذف مغ القزاء بإدجاع 
 السبيع عمى ذمة السدتيمظ ونفقتو. 

جارة الإلكتخونية دتحقق بالشدبة لمخجمات فػريا ومباشخة عمى الخط حد  وسيمة والتدمع في مجاؿ الت
الاتراؿ ويكػف زماف التدمع ىػ وقت دخػؿ الخجمة لسػقع السذتخؼ بيشسا مكاف التدمع ىػ مكاف وصػؿ 

مكاف وصػؿ الخسالة حد  وسيمة الاتراؿ، أما بالشدبة لمتدمع في مجاؿ أو  رسالة البيانات الإلكتخونية
دجا بيج ويتع التدمع في مكاف إقامة السدتيمظ ما لع دػجج أو  الدمع فيتع بصخيقة مادية سػاء وجيا لػجو

اتفاؽ عمى غيخ ذلظ. ويتخت  عمى السدتيمظ بالتدمع لمسبيع التداـ آخخ وىػ أف دػقع وصل الاستاتـ 
مغ  17ا نرت عميو السادة الاستاتـ بصم  مغ السػرد الإلكتخوني ولا يسكشو رفس تػؾيع الاستاتـ وىحا م

قانػف التجارة الإلكتخونية الجدائخؼ عمى أنو يج  عمى السػرد الإلكتخوني أف يصم  مغ السدتيمظ 
 تأدية الخجمة مػضػع الاقج الإلكتخوني. لاأو  الإلكتخوني تػؾيع وصل استاتـ عشج التدميع الفامي لمسشتػج

                                                           
، جاماة الأغػاط 01عسارة، إلتدامات السدتيمظ في الاقج الإلكتخوني، السجمة الأكاديسية لمبحػث القانػنية والدياسية، الاجد عبجو بػلاخاس. بمغيث   1
 .902-901، ص 2023عسار ثميجي، الجدائخ، مارس  –
زمانا لتدمع السبيع وأف دتدمسو بجوف تأخيخ  أو الاخؼ مكتشاأو  مغ القانػف السجني الجدائخؼ نرت عمى ما دمي: "إذا لع يايغ الاتفاؽ 394السادة   2

 باستثشاء الػقت الحؼ تتصمبو عسمية التدميع".
 اتفاؽ يقزي بغخ ذلظ".أو  إف نفقات تدميع السبيع تكػف عمى عاتق السذتخؼ مالع دػجج عخؼ 395نرت السادة   3
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ستاتـ. تدمع ندخة مغ وصل الاستاتـ وجػبا يسكغ لمسدتيمظ الإلكتخوني أف دخفس تػؾيع وصل الا
 لمسدتيمظ الإلكتخوني.

 إثبات العقج الإلكتخوني: السطمب الثاني

، الاقج الإلكتخونيمدألة إثبات  ىي مغ أىع التحجيات القانػنية التي تػاجو الستاامميغ في الفزاء الخقسي
ل التقميجية للإثبات كالتػؾيع اليجوؼ والػثائق غيخ مادية ليحا الشػع مغ الاقػد وغياب الػسائاللمصبياة  شطخاف

تصػيخ وسائل إثبات مدتحجثة تتشاس  مع خرػصية التااماتت الإلكتخونية إلى  الحاجة تبخزالػرؾية. 
 .وتُزفي عمييا السرجاؾية والثقة الاتزمة لاستقخار السااماتت

الكتابة الإلكتخونية كجعامة  أولو فيإثبات الاقج الإلكتخوني، حيث نجرس سشتشاوؿ ىحا السصم  ومغ خاتؿ 
التػؾيع الإلكتخوني إلى  أساسية في تػثيق وإثبات التااماتت الإلكتخونية )الفخع الأوؿ(، ثع نتصخؽ باجىا

 .لأشخاؼ الستااقجة )الفخع الثاني(باعتباره الػسيمة التي تزسغ ساتمة السحتػػ وىػية ا

 الفخع الأول: الكتابة الإلكتخونية

، حيث 2005الجدائخؼ الإثبات بالكتابة الالكتخونية بسشاسبة تاجدمو لمقانػف السجني سشة نطع السذخع 
عمى ما دمي:" ياتبخ الإثبات بالكتابة في الذكل الالكتخوني كالكتابة عمى  1مكخر  323نرت السادة 

الػرؽ، بذخط إمكانية التأكج مغ ىػية الذخز الحؼ أصجرىا، وأف تكػف ماجة في ضخوؼ تزسغ 
 1.متيا"سات

فسغ خاتؿ ىحا الشز مشح السذخع لاشرخ الكتابة الالكتخونية نفذ السخكد القانػني الساتسج عميو في 
عخؼية، وياػد السرجر التاريخي لاىتساـ السذخع الجدائخؼ بالكتابة أو  الكتابة الاادية سػاء كانت رسسية

لرادر عغ الجسعية الاامة للأمع الستحجة في القانػف الشسػذجي بذأف التجارة الالكتخونية اإلى  الالكتخونية
 2.مغ ىحا القانػف تحت عشػاف "الكتابة الالكتخونية" 06، في السادة 1996الدشة 

كسا سبق ذكخه تاتبخ الكتابة الػسيمة الأولى في الإثبات السشرػص عمييا في القانػف السجني، كسا ضل 
عجـ أو  السحخرات الكتابية في إثبات الالتداـ السحخر الػرقي لفتخة بايجة مغ الدمغ دتخبع عمى عخش

الػسائل التكشػلػجية الحجدثة، حيث ضيخت  محخر إلكتخوني باستاساؿإلى  ليتصػّر في عرخنا، الالتداـ
السحخرات الالكتخونية عغ شخيق وضع السامػمات في صػرة رقسية وتخديشيا كبيانات عمى الأقخاص 

                                                           
 .17، ص 26/06/2005، السؤرخة في 44ر، الاجد ياجؿ ويتسع القانػف السجني، ج. 20/06/2005السؤرخ في  05-10القانػف رقع   1
 .16/12/1996الرادر عغ الجسعية الاامة للأمع الستحجة بتاريخ  162-51القانػف الشسػذجي حػؿ التجارة الإلكتخونية رقع   2
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عمى شبكة الإنتخنيت في البخيج الالكتخوني كشسػذج لاحتػاء أو  عمى مدتػػ ذاكخة الحدػبأو  السزغػشة
البيانات الػاردة والرادرة مشو في شكل رسائل إليكتخونية تتع كتابتيا وتػؾيايا وإرساليا وحفطيا في بيئة 

أف السذخع الجدائخؼ اعتخؼ بالكتابة الالكتخونية ميسا كانت الػسيمة إلى  وتججر الإشارة ىشا 1لكتخونية.إ
تجاوليا، فالسيع دتع ذلظ في إشار بيئة مامػماتية باستاساؿ التكشػلػجية أو  نقمياأو  التي تع تحخيخىا

 .الحجدثة
وقج شسل الاىتساـ بالكتابة الالكتخونية في ماطع التذخياات، عمى سبيل السثاؿ القانػف السجني الفخندي 

الإثبات بالكتابة أو  الإثبات الخصي إلى مشو L1316 حيث أشارت السادة 2000،2مغ خاتؿ تاجدل سشة 
إشارات ذات دلالة تابيخية مفيػمة أو  أؼ رمػزأو  الأرقاـأو  السامػماتأو  دشتج مغ كل تجويغ لمحخوؼ

 L1316 1 وسيمة نقميا. أما باج إتساـ الشز مغ خاتؿ السادةأو  وواضحة بغس الشطخ عغ دعامتيا
وني يكػف ليا نفذ القػة في الإثبات السسشػح لمكتابة الاادية الكتابة تحت الذكل الالكتخ إلى  والتي أشارت

الثقة. إلى  بذخط تحجدج ىػية الذخز الحؼ أصجرىا وأف يكػف تجويشيا وحفطيا قج تع في ضخوؼ تجعػ
وياتحع ىشا تأثخ السذخع الجدائخؼ بشطيخه الفخندي بخرػص تاخيف الكتابة الالكتخونية والجعائع 

 .ذخوط الػاج  تػافخىا في الإثباتالسدتاسمة فييا وكحا ال
ومغ خاتؿ السسارسة اليػمية لمػسائط الحجدثة في مجاؿ تبادؿ السامػمات، تصخحإشكالية تصابق الكتابة 
الالكتخونية والكتابة الخسسية السشرػص عمييا في القانػف السجني والتي تخز الاقػد بسختمف أنػاعيا 

خيات الفقو الحجدث حػؿ مجػ السصابقة بيغ الذكل الخسسي وأشكاليا. فالإجابة عشيا تكػف بتشاوؿ نط
تفديخ محتػػ الشز القانػني إلى  فخيقيغ ذى  الفخيق الأوؿإلى  والذكل الالكتخوني، حيث انقدع الفقو

مغ القانػف L 316ليذسل الكتابة الخسسية نطخا لاسػمية تاخيف الكتابة الػاردة في السادة تقابل السادة 
 .مكخر مغ القانػف السجني الجدائخؼ  323والتي تقابل السادة  3السجني الفخندي،

أما الفخيق الثاني مغ الفقو، لع ياتسج عمى مبجأ شسػلية الكتابة لتذسل الكتابة الخسسية باعتبارىا يذتخط 
لرحتيا حزػر ضابط عسػمي والتػؾيع عمييا واعتساد الذكل الخسسي وفق التشطيع الساسػؿ بو، وبالتالي 

أف تتخح الكتابة الالكتخونية حد  ىؤلاء الفقياء الذكل الخسسي لانتفاء الذخوط التشطيسية  لا يسكغ
 .والقانػنية لاعتسادىا فالكتابة الالكتخونية لا يسكغ ليا أف تكػف إلا عخؼية

                                                           
 .496، ص 2008سامح عبج الػاحج التيامي، التااقج عبخ الإنتخنيت، دار الكت  القانػنية، مرخ،   1
 .2000لدشة  2000-230قانػف السجني بسػج  القانػف رقع تاجدل ال  2
 .107، ص 2007محمد حدغ قاسع، قانػف الإثبات في السػاد السجنية والتجارية، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت، لبشاف،   3
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مغ القانػف السجني الجدائخؼ التي نرت عمى  324وياتبخ ىحا السػقف الأرجح عسميا باعتساد نز السادة 
حزػر الزابط الاسػمي والحزػر السادؼ للأشخاؼ الستااقجة، عكذ التذخيع الفخندي الحؼ  ضخورة

 1.سسح الذكل الالكتخوني في باس الترخفات بالاستاانة بالسػثقيغ والسحزخيغ القزائييغ
 : شخوط الكتابة الالكتخونيةثانيا

السحخر الالكتخوني لتسكيغ  اشتخط السذخع الجدائخؼ عمى غخار السذخع الفخندي وجػب تػافخ شخوط في
 323ويسكغ حرخ الذخوط الػاج  تػافخىا في الكتابة الالكتخونية شبقا لمسادة ، تختي  الآثار القانػنية

 :مغ القانػف السجني ؼيسا دمي 1مكخر 
التأكج مغ شخرية الصخؼ السحخر والسرجر ، يقرج بيحا الذخط :التأكج مؼ ىؽية مرجر السحخر -1

 2.الالكتخونية والإمزاء عمييا والسخسل لمػثيقة
وباعتبار ىحا الذخط مػجػد في التذخيع الفخندي، دخػ باس الفقو أنو يسكغ الاستغشاء عشو بسػج  

الجور الحؼ دؤديو شخط إلى  لكغ بالشطخ 3القانػف لأف تحجدج اليػية ىي مغ متصمبات التػؾيع الالكتخوني.
التأكيج عمى ىحا الذخط إلى  سل فخيق آخخ مغ الفقياءالتأكج مغ ىػية محخّر الػثيقة الالكتخونية ع

مغ القانػف الشسػذجي لمتجارة  09السشرػص عميو تذخيعيا والساسػؿ بو قزائيا، وىحا ما أكجتو السادة 
في الفقخة الثانية عمى ىحا الذخط بالاعتساد عمى الصخيقة التي حجدت بيا ىػية  الالكتخونية التي نرت
 .ني وتأكيجىا لو في السااماتت في إشار التجارة الالكتخونيةمشذئ السحخر الالكتخو 

الطخوؼ التي تع فييا إعجاد السحخر إلى  يقرج بو الشطخ :ظخوف إعجاد السحخر الالكتخوني -2
الالكتخوني قرج التأكج مغ الكتابة والإثبات بيا ويج  أف تجوف في دعامة تحفطيا لفتخة شػيمة مغ 

 .عشج الحاجة الدمغ، ويسكغ الخجػع إلييا
الرفة الحداسة التي تتسيد بيا الجعائع الالكتخونية، يجال مغ ىحا الذخط يفقج مغ ؾيستو إلى  وبالشطخ

عشج تحخيخ الػثيقة الالكتخونية، مسا قج ياخضيا لمتمف بدب  سػء التخديغ، لكغ مع تصػر البخامج وأجيدة 
يكػف التخديغ أفزل مغ السدتشجات الػرؾية التخديغ الالكتخوني لمبيانات يطيخ أىسية ىحا الذخط، بل 

 4.الاادية

                                                           
الستامق بالاقػد عمى مدتػػ  2005-973الستامق بالسحزخيغ القزائييغ والسخسػـ رقع  2005-972أنطخ التذخيع الفخندي السخسػـ رقع   1

 مكات  السػثقيغ.
 .532سامح عبج الػاحج التيامي، السخجع الدابق، ص   2
3  
 .200، ص 2007سسيخ عبج الاديد جساؿ، التااقج عبخ تقشيات الاتراؿ الحجدثة، دار الشيزة الاخبية، القاىخة،   4
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ويقرج كحلظ بيحا الذخط عجـ إمكانية تاجدل السحخر الالكتخوني والحفاظ عمى مزسػنو لفتخة شػيمة مغ 
 .الدمغ، مع ضساف استاتمو مغ شخؼ السخسل إليو بشفذ الذكل وبشفذ السزسػف الحؼ أنذأ بو

رج بيحا الذخط إمكانية الاحتفاظ بالسحخر الالكتخوني في شكمو يق :طخيقة حفظ السحخر الالكتخوني -3
كسا أشار  1الاسل بو كإثبات لمسااممة بيشيع.أو  الأصمي بالاتفاؽ بيغ الأشخاؼ الساشية، لتسكيغ الإدلاء بو

مغ القانػف السجني مثمو مثل  1مكخر  323ىحا الإجخاء في الفقخة الأخيخة مغ السادة إلى  السذخع الجدائخؼ 
التذخياات السقارنة التي تؤكج بزخورة ساتمة جسيع السامػمات الػاردة في السحخر الالكتخوني، دوف أف 

إرسالو شبقا لمشطاـ التقشي الساتسج عميو، ولا أو  دمحقيا أؼ تغييخ في شكميا الأصمي الحؼ تع بو إنذائو
في السحخر الالكتخوني، بحيث سيسا الاستاانة بػسيط ماتسج يقػـ بجور الحفاظ عمى البيانات الػاردة 

دتيدخ الاشاتع عمى السامػمات الػاردة فييا عمى نحػ دتيح استخجاميا في الخجػع إلييا لاحقا، وىحا ما 
 ."مغ القانػف الشسػذجي لمتجارة الالكتخونية تحت عشػاف "الاحتفاظ بخسائل البيانات 10نرت عميو السادة 
الصخيقة التي دتع بيا الحفاظ عمى بيانات أو  لع يحجد الذكلأف السذخع الجدائخؼ إلى  وتججر الإشارة

السحخر الالكتخوني، خاتفا لمسذخع الفخندي الحؼ حخص عمى حساية السدتيمظ في إشار التجارة 
الالكتخونية، حيث وضع الحج الأدنى لمشراب ولمسجة الدمشية الحؼ دمدـ ؼيو الستاامل بحفع السحخر 

 2.الالكتخوني
سشػات مغ تاريخ إبخاـ الاقج وفي  10 ػحفع السحخّر الالكتخوني في التذخيع الفخندي بوقج حجدت مجة 

حالة تقجيع الخجمة في نفذ الػقت، أما إذا تع باج ذلظ، دبجأ سخياف ىحه السجة مغ تاريخ تقجيع الخجمة 
 .وليذ مغ تاريخ إبخاـ الاقج الالكتخوني
إثبات السحخر الالكتخوني عمى غخار الػثيقة الاادية بغس  عسميةإلى  كسا اكتفى السذخع الجدائخؼ بالإشارة

عخفي خاتفا لمسذخع الفخندي نطع التػثيق أو  الشطخ عغ شبياة الكتابة سػاء كانت في شكل رسسي
 3.الالكتخوني بأكثخ دقة وتخكيد ليدسح بتػثيق السحخر الالكتخوني ليربح محخّر إلكتخوني رسسي

 
 
 
 

                                                           
 .83، ص 2005افة لمشذخ والتػزيع، الأردف، محمد لػرنذ عبيجات، إثبات السحخر الإلكتخوني، دار الثق  1
 مغ قانػف الاستياتؾ الفخندي. L134-2الستامق بتصبيق السادة  16/02/2005السؤرخ في  05-137السخسػـ رقع  2
 يغ.الستامق بالاقػد السحخرة مغ السػثق 26/11/1971السؤرخ في  71-941الساجؿ لسخسػـ  10/08/2005السؤرخ في  05-973السخسػـ رقع  3
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 لكتخونيالفخع الثاني: التؽقيع الإ 
مع التقجـ التكشػلػجي في مجاؿ التااقجات، أصبح التػؾيع الػرقي أحيانًا غيخ كاؼ، ولحلظ دتع استبجالو 
بالتػؾيع الإلكتخوني في باس حالات التااقج التي تتزسغ التبادؿ الإلكتخوني لمبيانات والخسائل 

شخاؼ وتأكيج مػافقتيع الإلكتخونية تػثيق السااماتت بيغ الأإلى  الإلكتخونية. ديجؼ التػؾيع الإلكتخوني
 عمى الذخوط والأحكاـ الستفق عمييا.

سفيػمو وصػره السختمفة، ثع نبحث في ل مغ خاتؿ اساخاضشاسشتشاوؿ في ىحا الفخع التػؾيع الإلكتخوني و 
 .حجيتو في الإثبات ومجػ مداواتو بالتػؾيع التقميجؼ

 التؽقيع الإلكتخوني مفيؽمأولا: 
وني ىػ عسمية استخجاـ التكشػلػجيا الحجدثة لتأكيج ىػية الذخز وتػثيق إرادتو في التػؾيع الإلكتخ 

السدتشجات الخقسية، بذكل مذابو لمتػؾيع الػرقي التقميجؼ. ياتبخ التػؾيع الإلكتخوني أداة ىامة في عالع 
ات بصخيقة سيمة الأعساؿ والاترالات الحجدثة، حيث دتيح للأفخاد والسؤسدات إبخاـ الاقػد وتبادؿ السامػم

 .وآمشة عبخ الإنتخنت
لكي دتع اعتبار التػؾيع الإلكتخوني كجليل للإثبات، يج  تػفخ باس الذخوط الػاج  تػفخىا. ىحه الذخوط 

آخخ، حيث تػجج قػانيغ وتذخياات مختمفة تشطع استخجاـ التػؾيع الإلكتخوني في إلى  تتفاوت قمياًت مغ بمج
الذخوط الاامة التي يج  تػفخىا لاعتبار التػؾيع الإلكتخوني مذخوعًا  كل بمج. ومع ذلظ، ؼيسا دمي باس

 1للإثبات.
الترجدق الإلكتخونييغ عمى أنو و  السحجد لمقػاعج الاامة الستامقة بالتػؾيع 15/04مغ ؽ  2عخفتو السادة 

 2".تػثيق ةمختبصة مشصؿيا ببيانات إلكتخونية أخخػ، تدتاسل كػسيمأو  بيانات في شكل إلكتخوني، مخفقة"
قبػؿ شكل إلى  بشاء عمى السحاولات الفقيية والقزائية، ومػقف القػانيغ مغ التػؾيع الإلكتخوني، تػصمشا

التػؾيع الإلكتخوني بذخط أف دؤدؼ نفذ الػضائف التي دؤدديا التػؾيع التقميجؼ. ياشي ذلظ أنو إذا تع إثبات 
فإنو يُاتبخ دلياًت قانػنيا كاماًت لإثبات التااماتت  أف التػؾيع الإلكتخوني قادر عمى تحقيق ىحه الػضائف،

 .الإلكتخونية التي تتع عبخ الإنتخنت والتي تفػؽ قجرات التػؾيع التقميجؼ
وعميو، يج  أف يدسح التػؾيع الإلكتخوني بتحجدج ىػية صاحبو وأف يابخ عغ مػافقتو عمى محتػػ الػثيقة 

 عغ السدتشج الحؼ دتامق بو. ويج  أف دتػافخ ذلظ إلا إذا لع الإلكتخونية. وإلا فإف التػؾيع ياتبخ مشفراتً 

                                                           
 .241، ص 2006بذار محمد دوددغ، الإشار القانػني السبخـ عمى شبكة الأنتخنت، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف،   1
 السحجد لمقػاعج الاامة الستامقة بالتػؾيع والترجدق الإلكتخونييغ. 01/04/2015السؤرخ في  04-15قانػف رقع   2
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ياتخؼ القانػف في دولة مايشة بالتػؾيع الإلكتخوني في ىحه الحالة دتصم  الامتثاؿ لستصمبات القػانيغ 
 1.الحجدثة بجلًا مغ الستصمبات السذتخكة في التػؾيع التقميجؼ

 ثانيا: حجية التؽقيع الإلكتخوني في الإثبات
الفقخة الثانية مغ القانػف السجني عمى أنو ياتج بالتػؾيع الإلكتخوني  237السذخع الجدائخؼ في السادة  نز

مغ نفذ القانػف، ويكػف السذخع بحلظ قج سػػ في  01مكخر  323وفقا لمذخوط السحكػرة في السادة 
التػؾيايغ، إذ أف  لػضيفي بيغوىػ ما يدسى بالتاادؿ ا 2الحجية بيغ التػؾيع التقميجؼ والتػؾيع الإلكتخوني،

التػؾيع الإلكتخوني يسكغ أف يقػـ بشفذ الػضيفة التي يقػـ بيا التػؾيع التقميجؼ مغ حيث تحجدج ىػية 
عشج ماالجتو  1996مػقاو وتسييده عغ غيخه، وىحا ما وضحو القانػف الشسػذجي لمتجارة الإلكتخونية عاـ 

فكخة إيجاد وسيمة تكشػلػجية تحقق نفذ السفيػـ والغخض إلى  لسدائل التػاؾيع الإلكتخونية، والحؼ أشار
 .الحؼ تحققو التػاؾيع الاادية

غيخ أف وجػد التػؾيع الإلكتخوني ضسغ السحخر عمى وسيط إلكتخوني غيخ عادؼ، وانفرالو عغ شخز 
يث السػقع قج دثيخ الذظ حػؿ مرجاقيتو في تسييد ىػية صاحبو وضساف ارتباشو بالترخؼ القانػني، ح

يسكغ لمقخاصشة اختخاؽ نطاـ السامػمات وماخفة التػؾيع وفظ شيفختو واستخجامو دوف مػافقة صاحبو، كل 
ذلظ بخاتؼ التػؾيع الاادؼ الحؼ دتصم  الحزػر الجدساني لراحبو مسا يديل التحقق مشو، ويتع 

 كذف أؼ تاتع ويسكغ لخبخاء الخصػط ، الاحتفاظ بشدخة مغ السحخر تكػف بسشأػ عغ الابث والتغييخ
 .تدويخ في التػؾيعأو 

إف مثل ىحا التخػؼ رغع ما دشصػؼ عميو مغ باس الرػاب، لع يقف عؿبة أماـ استخجاـ الػسائل 
التكشػلػجية الحجدثة في مجاؿ الإثبات، وىحا بالاستاانة بجيات التػثيق الإلكتخونية والسخخز ليا الؿياـ 

التػؾيع الإلكتخوني، وذلظ باج التحقق مغ شخرية بيحه الػضيفة، حيث تقػـ بسشح شيادات برحة 
 3.الأشخاؼ وإتباع وسائل الأماف التقشية التي تزفي حساية وسخية ليحا التػؾيع

 

 

                                                           
 08 –لكتخوني في التذخيع الجدائخؼ، محكخة ماستخ في القانػف، تخرز قانػف أعساؿ، جاماة قالسة قػاسسي وفاء، بمخخشير لؤؼ، الاقج الإ  1

 .58، ص 2022/2023، الجدائخ، 1945ماؼ 
غػاط ، جاماة الأ01قاشي عاتؿ. عذيخ جياتلي، الشطاـ القانػني لإثبات الاقج الإلكتخوني، السجمة الأكادمية لمبحػث القانػنية والدياسية، الاجد   2
 .1825، ص 2023عسار ثميجي، الجدائخ، مارس  –
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 خلاصة:

لقج تبيّغ مغ خاتؿ ىحا الفرل أف الاقج الإلكتخوني عمى الخغع مغ احتفاضو بجػىخ الاقج التقميجؼ الستسثل 
مغ الخرػصيات القانػنية والاسمية التي تفخض مقاربة ججدجة في فيسو  في تاتقي الإرادتيغ، دتسيد بجسمة

وتشطيسو. فصبياة الػسط الإلكتخوني الحؼ دشذأ ؼيو، وغياب الحزػر السادؼ للأشخاؼ، جاات مغ 
 .الزخورؼ إعادة الشطخ في مفاـيع محػرية كالإيجاب، والقبػؿ، ومجمذ الاقج، وزماف ومكاف اناقاده

قج الإلكتخوني دشتسي إلى شائفة الاقػد السبخمة عغ باج، ويغم  عميو الصابع التجارؼ كسا أبخزنا أف الا
الاستياتكي، بل ويتدع في كثيخ مغ الحالات بالرّبغة الجولية، وىػ ما يصخح تحجيات إضاؼية عمى 

 .مدتػػ القػاعج القانػنية الػاج  تصبيقيا والاختراص القزائي عشج نذػء السشازعات

ف عسمية الإبخاـ في البيئة الخقسية تثيخ إشكالات دؾيقة، سػاء مغ حيث وسائل التابيخ عغ واتزح كحلظ أ
الإرادة أو مغ حيث تحجدج المحطة والسكاف الحؼ دشاقج ؼيو الاقج. ىحه السدائل تبخز مجػ الحاجة إلى 

ف القانػني مشطػمة قانػنية مخنة، تدتػع  خرػصيات التااقج الإلكتخوني، دوف الإخاتؿ بسبادغ الأما
 .وحساية الستاامميغ، لاسيسا الصخؼ الزعيف مشيع، أؼ السدتيمظ الإلكتخوني



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 آليات الحناية القانونية للنستهلك

 في العقود الإلكترونية 
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 في خزع التحػلات الخقسية التي مدت بشية الااتقات التااقجية، بخزت الحاجة السمحة إلى حساية السدتيمظ
الإلكتخوني، الحؼ غالبًا ما يجج نفدو الصخؼ الأضاف في ماادلة تااقجية غيخ متكافئة. فالاقػد 

زسخ في شياتيا السااماتت التجارية، إلا أنيا ت الإلكتخونية، وإف كانت تجدج تصػرًا ىامًا في مجاؿ
نػنية بيغ السػرد مخاشخ حؿيؿية، تختبط أساسًا بػياب الذفاؼية، وعجـ تساثل الساخفة التقشية والقا

 .والسدتيمظ، ناـيظ عغ صاػبة التحقق مغ اليػية، والجيل أحيانًا بحؿيقة محل الاقج أو شخوشو

وقج كذفت التجخبة الاسمية عغ وجػد ثغخات عجدجة في البيئة الإلكتخونية، استغميا باس السػرددغ لتحقيق 
سزممة، أو مغ خاتؿ إغفاؿ تقجيع مرالحيع عمى حداب حقػؽ السدتيمظ، سػاء مغ خاتؿ الإعاتنات ال

السامػمات الجػىخية التي مغ شأنيا أف تؤثخ عمى إرادتو عشج التااقج. لحلظ سارعت مختمف التذخياات، 
وعمى رأسيا التذخيع الجدائخؼ، إلى سغّ قػاعج خاصة تخمي إلى تشطيع ىحه الااتقات السدتحجثة، وتػفيخ 

 .ى دتااقج بزغصة زرحساية قانػنية فاالة ليحا الصخؼ الحؼ أضح

 وليحا ارتآدشا تقديع فرمشا لثاتثة مباحث كالآتي:

  السبحث الأوؿ: حساية السدتيمظ الإلكتخوني في السخحمة القبمية لمتااقج 
 السبحث الثاني: حساية السدتيمظ الإلكتخوني في مخحمة تشفيح الاقج 
 لكتخونيالسبحث الثالث: التحكيع الإلكتخونية كآلية لحساية السدتيمظ الإ 
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 السبحث الأول: حساية السدتيمغ الإلكتخوني في السخحمة القبمية لمتعاقج 

لقج أصبحت السخحمة الدابقة لإبخاـ الاقج الإلكتخوني مغ أىع السخاحل التي تدتجعي اىتسامًا خاصًا، 
أو  رنة بالسػردباعتبار أف السدتيمظ يكػف خاتليا في وضع غيخ متكافئ مغ حيث الساخفة والسامػمات مقا

وسائل دعائية وإعاتنية إلكتخونية قج تحسل شاباًا مزماًت، ما دؤثخ عمى إلى  السيشي. وقج دمجأ ىحا الأخيخ
 اتخاذ قخارات تااقجية لا تابخ عغ رغبتو الحخة والػاعية.إلى  إرادة السدتيمظ ويؤدؼ بو

مغ التزميل الإعاتني التجارؼ وضع قػاعج خاصة تكفل حساية السدتيمظ إلى  ولحلظ، سات التذخياات
وعميو قدسشا ىحا  الإلكتخوني، وتفايل حقو في الإعاتـ والتبريخ، مغ أجل تحقيق التػازف التااقجؼ.

حساية السدتيمظ الالكتخوني مغ التزميل الاعاتني التجارؼ إلى  مصمبيغ حيث سشتصخؽ إلى  السبحث
 لالتداـ الاعاتـ والتبريخ )السصم  الثاني(.حق السدتيمظ الالكتخوني في اإلى  )السصم  الأوؿ(، ثع

 حساية السدتيمغ مؼ التزميل الإعلاني التجاري الإلكتخوني: السطمب الأول

ا في البيئة الخقسية، حيث تما  دور تُاج الإعاتنات التجارية الإلكتخونية مغ أبخز أدوات التدػيق الساتسجة 
ىحا التصػر التكشػلػجي قج أسيع في ضيػر مسارسات  محػريًا في التأثيخ عمى قخارات السدتيمظ. غيخ أف

خادعة، تدتيجؼ استغاتؿ ضاف الساخفة التقشية لجػ السدتيمظ، مسا أو  إعاتنية قج تكػف مزممة
 .يدتػج  تجخاًت قانػنيًا لحسادتو مغ ىحه الأسالي  غيخ السذخوعة

، ثع ارية الإلكتخونية )الفخع الأوؿ(جسشقػـ في ىحا السصم  بجراسة مفيػـ الإعاتنات الت ومغ ىحا السشصمق
 .قػاعج حساية السدتيمظ مغ الإعاتنات السزممة )الفخع الثاني(إلى  نشتقل

 الفخع الأول: مفيؽم الإعلانات التجارية الإلكتخونية

ا لمتخويج في البيئة الخقسية، حيث تدتشج عمى الأكثخ استخجام مغ الػسائلالإعاتنات التجارية الإلكتخونية 
ات متصػرة لاستيجاؼ السدتيمظ. وقج أصبح مغ الزخورؼ تحجدج الإشار السفاـيسي ليحه الإعاتنات تقشي

لحلظ سشتشاوؿ في ىحا الفخع تاخيف الإعاتنات  .لفيع شبياتيا القانػنية وأثخىا عمى السدتيمظ الإلكتخوني
نبيّغ شبياتيا القانػنية التجارية الإلكتخونية، ثع شخوط صحتيا مغ حيث الػضػح وعجـ التزميل، وأخيخًا 

 .بػصفيا ترخفات قانػنية ذات آثار تااقجية
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 أولا : تعخيف الاعلانات التجارية الالكتخونية

 1يقرج بيا "اضيار الذئ بشذخه في الرحف ونحػىا". الاعلانات لغة

باه تػجيو انتإلى  ياخؼ الاعاتف بأنو مجسػعة مغ الجيػد غيخ الذخرية التي تيجؼ الاعلان اصطلاحا
ىي عبارة عغ أنػاع الانذصة ، أو شمبيا، أو خجمة محجدة لحثيع عمى شخائيا، أو سماةإلى  أفخاد السجتسع

السدسػعة عممى أفخاد السجتسع أو  اذاعة الخسائل الاعاتنية السخئية، أو السختمفة التي دتع مغ خاتليا نذخ
 2الخجمة السامغ عشيا.أو  بيجؼ حثيع عمى شخاء الدماة

مرصمح الاتراؿ  2000دػنيػ  8الرادر في  31/2000جـ تػجيو التجارة الالكتخونية رقع كسا استخ
برػرة أو  التجارؼ وقج عخفو بانو "كل شكل مغ أشكاؿ الاتراؿ مػجو لمتدػيق الدمع والخجمات مباشخة

يسارس نذاط أو  صشاعي حخفيأو  شخز لو نذاط تجارؼ أو  مشطسةأو  صػرة مذخوعأو  غيخ مباشخة
 3".مشطع

مغ قانػف  01ؼ  121وعخؼ السذخع الفخندي الاعاتنات برػرة غيخ مباشخة ضسغ نز السادة 
أو  السامػمات الكاذبةأو  الاستياتؾ التي تحطخ كل دعاية تحتػؼ أؼ شكل مغ أشكاؿ الادعاءات

لرشع تكػيشيا الانػاع، الاصل، الكسية وشخيقة اأو  الاخوض السزممة، سػاء شسل التزميل شبياة الدماة
وتاريخو والسستمكات والأساار وشخوط البيع لمدمع والخجمات الخاضاة لإعاتف وشخوط استخجاميا، 

 4والشتائج التي يسكغ أف تتػقع مغ استخجاميا. 

الاسيل السحتسل إلى  بيشسا عخؼ الباس الاعاتف مغ الشاحية القانػنية بانو "كل وسيمة مامػمات مػجية
 5الخجمة السقتخحة عميو".أو  يسكغ تػقايا مغ الدماة ليكػف رأيو حػؿ الشتائج التي

وفي مجاؿ حساية السدتيمظ ياخؼ الاعاتف بانو كل ما يدتخجمو التاجخ لتحفيد السدتيمظ عمى الاؾباؿ 
السقخوءة وىػ ما يدسى "الاعاتف أو  السدسػعةأو  عمى سماتو سػاء تع ذلظ بالػسائل السخئية

 الاستياتكي". 

                                                           
 .102، ص 2012كػثخ سايج عجناف خالج، حساية السدتيمظ الإلكتخوني، دار الجاماة الججدجة، الاسكشجرية،   1
لكتخوني )دراسة مقارنة(، أشخوحة ماجدتيخ، كمية الجراسات الاميا، جاماة الشجاح، عبج الله ذد . عبج الله محسػد، حساية السدتيمظ في التااقج الإ  2

 .36-35، ص 2009
 .103كػثخ سايج عجناف خالج، السخجع الدابق، ص   3
 –جاماة تمسداف جمػؿ دواجي بمحػؿ، الحساية القانػنية لمسدتيمظ في ميجاف التجارة الإلكتخونية، رسالة ماجدتيخ في القانػف الخاص الساسق،   4

 .55، ص 2014/2015أبي بكخ بمقادج، الجدائخ، 
 .107كػثخ سايج عجناف خالج، السخجع الدابق، ص   5
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 نات التجاريةثانيا: شخوط الاعلا 

اف حق السدتيمظ في تمقي الاعاتف باعتباره مغ أىع الػسائل السشاسبة التي مغ خاتليا يحرل السامػمات 
الخجمات، ولكغ قج دتجاوز الاعاتف ىحا الجور السذخوع ليربح اعاتف و  والبيانات لتدػيق السشتجات والدمع

ممة، ؼيذكل خصخا عمى السدتيمظ ولحساية السزأو  مزمل مغ شخؼ مخوجي الإعاتنات التجارية الكاذبة
 . ىحا الاخيخ يج  اف دتػفخ شخشاف أساسياف في الاعاتف التجارؼ 

الخجمة الساخوضة التي أو  اف البيانات والسامػمات عغ الدماة وضؽح الاعلان التجاري الالكتخوني: -1
ي تحقق ارداة مدتشيخة دتزسشيا الاعاتف الالكتخوني يذتخط اف تكػف كاؼية واضحة غيخ غامزة والت

 لمسدتيمظ قبل الاؾباؿ عمى ابخاـ الاقج ومداعجتو عمى اتساـ التااقج.

والستامق بػسائل الاعاتـ الدسعية والبرخية والحؼ يصبق  1986لقج نز السذخع الفخندي الرادر عاـ 
قانػف ومشيا عمى خجمات الانتخنت اف رسائل الاعاتنات التي تجاع بػاسصة الػسائل السبيشة في ىحا ال

 1الإنتخنت يج  اف تكػف محجدة وواضحة.

مسا لاشظ ؼيو انو يدتػج  أف لا دشصػؼ الاعاتف عمى  مزملا:أو  أن لا يكؽن الاعلان خادعا -2
إلى  الكحب )او التزميل(، يقرج بالاعاتف الخادع السزمل الاعاتف الستزسغ مامػمات تجفع السدتيمظ

 2. أوصاؼ جػىخية لمسشتجأو  شاصخالػقػع في خمط وخجاع ؼيسا تامق با

 بالسادة الثانية مشو الاعاتف السزمل 1984سبتسبخ  10وقج عخؼ تػجيو السجمذ الأوروبي الرادر في 
تزميل إلى  قج دؤدؼأو  الخادع بأنو " أؼ اعاتف بأؼ شخيقة كانت يحتػؼ في شخيقتو عمى أؼ تزميل،أو 

نرت السادة الثالثة مغ التػجيو الدابق عمى اف الاعاتف  يرل الييع الاعاتف كساأو  ليؤلاء الحدغ دػجو،
 السزمل يقع عغ شخيق اغفاؿ احجػ الخرائز الجػىخية السامغ عشيا.

مغ السخسػـ التشفيحؼ  56الكاذب بسػج  السادة أو  حطخ الاعاتف الخادعإلى  وقج أشار السذخع الجدائخؼ 
اشيار كاذب مغ أو  التي نرت "تسشع كل مامػمةالسحجد لذخوط والكيؽيات الستامقة بإعاتـ السدتيمظ و 

 3شانيسا احجاث لبذ في ذىغ السدتيمظ".

                                                           
يع، إبخاـ الاقج الإلكتخوني )دراسة مقارنة(، ط  1  .432-431، ص 2011، الجار الجامعية، الاسكشجرية، القاىخة، 2خالج مسجوح إبخاـ
 –ية لمسدتيمظ في عقػد التجارية الإلكتخونة، محكخة ماستخ في الحقػؽ، تخرز قانػف أعساؿ، جاماة ورقمة بغ عثساف مذخية، الحساية السجن  2

 .10، ص 2019/2020قاصجؼ مخباح، الجدائخ، 
نػفسبخ  08، السؤرخة في 55، ج.ر، عجد 09/11/2013محخـ السػافق لػ  05مؤرخ في  378/13مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  56السادة   3

2013. 
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الياتف أو  الخسائل عبخ البخيج الالكتخونيأو  بالشدبة للإعاتنات الالكتخونية سػاء عغ شخيق الػي 
لكتخونية غيخىا فانيا تاتبخ مرجر لخصػرة حؿيؿية عمى تػجيو إرادة السدتيمظ في التجارة الاأو  السحسػؿ

البزائع الساخوضة عمى السػقع التجارؼ، ومغ تع فاف القػانيغ إلى  بذكل دمفت انتباىو ويغخيو ويجحبو
، الاثشيغ مااأو  البرخيةأو  السزمل في الخسالة الاعاتنيةأو  الخادعأو  الالكتخونية تسشع الاعاتف الكاذب

 1ونية.في الخجمات الخقسية وغيخ الخقسية بذتى والػسائل الالكتخ 

 ثالثا: الطبيعة القانؽنية للإعلانات التجارية الالكتخونية

تججر الاشارة بأنو قج اختمفت الارءا حػؿ الصبياة القانػنية للإعاتف التجارؼ السػجو لمسدتيمظ عبخ شبكة 
ف الانتخنت فيشاؾ مغ دخػ بأنو ايجاب لإقشاعو وتحفيده لإبجاء الخغبة في التااقج والاتجاه الثاني دخػ ا

الاعاتف عشج ابجا الخأؼ ياتبخ دعػة لمتااقج، "لا ياج الإعاتف السػجو لمسدتيمظ عبخ شبكة الانتخنت ايجابا 
 2التااقج".أو  وإنسا دعػة لمتفاوض

يج  أف يكػف محجد لمدماة تحجدجا ناؼيا ، الجسيػر ايجاباإلى  عمى ذلظ فانو لكي ياتبخ الاخض السػجو
اصخ الاساسية لمتااقج واف فاف الأمخ لا ياجو أف يكػف مجخد دعػة لمتااقج، لمجيالة واف يحجد الثسغ والاش

ابخاـ إلى  أؼ انو يج  أف يابخ الايجاب عغ ارادة باتة ونيائية في التااقج، بساشى اف تتجو نية السػج 
غسػض واف أو  الاقج في الحاؿ اذ ما صادفو قبػؿ مصابق، ويج  اف يكػف الايجاب خاليا مغ أؼ لبذ

 .ػف محجد بذكل كاؼيك

اذف ندتشج اف الاعاتف السػجو ياج ايجابا اذ تع التابيخ عغ ارادة السػج  في ابخاـ الاقج عشج اقتخانو بقبػؿ 
التااقج فيي أخح وعصاء كسخحمة تفاوضية يجػز الخجػع عشيا دوف اف تخت  إلى  مصابق اما الجعػة

عجـ وجػد الشية أو  خ التسيد بيشيسا ىػ وجػدمدؤولية الا في حالة اف كاف الخجػع اقتخف بخصأ فاشر
القاشاة في الارتباط بالاخض والكذف عغ ىحه الشية ىػ أمخ دترل بالػاقع، ويختمف باختاتؼ الطخوؼ 

 . والساتبدات ويبقى تقجدخه القاضي السػضػع

 

 

                                                           
، ص 2010بمحاج الاخبي، الإشار القانػني لمسخحمة الدابقة عمى إبخاـ الاقج في ضػء القانػف السجني الجدائخؼ )دراسة مقارنة(، دار وائل لمشذخ،   1
83. 
 .38عبج الله ذد . عبج الله محسػد، السخجع الدابق، ص   2
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 الفخع الثاني: قؽاعج حساية السدتيمغ الالكتخوني مؼ الاعلان السزمل

جـ الخجمة بتزسيغ اعاتنو كاذبا في السامػمات بيجؼ خجاع السدتيمظ بسسيدات وفػائج مقأو  يقػـ التاجخ
أو  الخجمة وبأىسيتيا بالشدبة لو واحتياجاتو الييا بذكل دديج مغ الصم  عمى تمظ الدمعأو  الدماة

 1زيادة ارباحو.إلى  الخجمات بسا دؤدؼ

رفع أو  ل تكسغ اما في الالتداـ بالتشفيح الايشيومغ تع فانو مغ قػاعج حساية السدتيمظ مغ الاعاتف السزم
 .دعػػ التجليذ مع التاػيس لجبخ الزخر

 أولا: التشفيح العيشي للالتدام

خجمة مايشة لغخض التااقج عمييا وقبل السدتيمظ أو  اذ أعمغ التاجخ السحتخؼ عبخ الانتخنت عغ سماة
ظ بتدميع شئ مغ الشػع ذاتو الحؼ تزسشو ىحا الاخض، وباج ذلظ امتشع التاجخ عغ تشفيح التدامو وذل

الاعاتف التجارؼ، جاز لمسدتيمظ الحؼ كاف ضحية الاعاتف التجارؼ السزمل أف يصال  بالتشفيح الايشي 
ؽ.ـ.ج التي تشز عمى أنو "يجبخ السجدغ باج اعحاره شبقا لمسادتيغ  164احكاـ السادة إلى  لاتلتداـ استشاد

 2شا متى كاف ذلظ مسكشا".عمى تشفيح التدامو عي 181و 180

فاذ لع يقع السامغ بتشفيح التدامو جاز لمسدتيمظ ضحية التزميل الاعاتني أف يحرل عمى شئ مغ الشػع 
فزات عغ ، بغيخ استئحانيا في حالة الاستاجاؿأو  باج استئحاف السحكسة، ذاتو عمى نفقة التاجخ السامغ

 (.شفيح بسقابل اف كاف لحلظ مقتزىأؼ الت)ذلظ فاف لو حق السصالبة السامغ بالتاػيس 

ولسحكسة السػضػع كامل الدمصة ، والتاػيس بسقابل قج يكػف بسقابل نقجؼ وقج يكػف بسقابل غيخ نقجؼ
شالسا أنو لع دػرد نز في القانػف باتباع مااديخ مايشة في ، في اختيار الصخيقة السشاسبة لجبخ الزخر

 3.خرػصو

 

 

 

                                                           
 .55جمػؿ دواجي بمحػؿ، السخجع الدابق، ص   1

الجياتني اليابذ، الجدائخ،  –حساية السدتيمظ السامػماتي، أشخوحة دكتػراه في القانػف الخاص، جاماة بمعباس بغ جامع مميكة،   2
 .38، ص 2017/2018

 .83بمحاج الاخبي، السخجع الدابق، ص   3
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 ثانيا: دعؽى التجليذ

 . اختاتط الزاتـأو  الطمسةأو  خجياةأو  : كتساف عي غةمفيؽميا ل

عخفيا الجكتػر عمي سميساف بأنو "استاساؿ شخؽ احتيالية مغ شأنيا أف تخجع  : مفيؽميا اصطلاحا
"ادياـ الذخز بأمخ مخالف لمحؿيقة عغ شخيق استاساؿ  ، وىشاؾ مغ عخفيا1"السجلذ عميو ودفاو لمتااقج
 2".ابخاـ الاقجى إل شخؽ احتيالية بقرج دفاو

 "التجليذ بأنو استاساؿ شخز شخقا احتيالية لإيقاع آخخ في غمط دجفاواخؼ الفقو الفخندي التجليذ بأنو ي
اقشاع إلى  ومشاورات خادعة تؤدؼ، التااقج، ويكػف ذلظ بأف يدتاسل أحج الستااقجدغ شخقا احتياليةإلى 

 3. الااقج وإيقاعو في الغمط"

الأوؿ دتامق باستاساؿ شخؽ احتيالية تحسل ، ف السزمل تجليدا تػافخ ثاتثة شخوطويمدـ لكي ياتبخ الاعات
ما الثالث فيتحجث ، أغخض غيخ مذخوعإلى  والذخط الثاني دتشاوؿ الشية لمػصػؿ، السدتيمظ عمى التااقج

ل الاعاتف السزم عغ أف يكػف التجليذ ىػ الجافع لمتااقج، حيث يدتصيع السدتيمظ اذ أصي  بزخر جخاء
 4التقريخية.أو  اف دخفع دعػػ تجليذ بػصفو متااقجا مصالبا بابصاؿ الاقج وفقا لقػاعج السدؤولية التااقجية

أنو "يجػز  86فاف القانػف السجني الجدائخؼ أجاز لمسدتيمظ ابصاؿ الاقج لمتجليذ بسػج  نز السادة 
الشائ  عشو مغ الجدامة بحيث أو  غابصاؿ الاقج لتجليذ اذا كانت الحيل التي دمجأ الييا أحج الستااقجد

 5لػلاه لسا أبخـ الصخؼ الثاني الاقج".

ماتبدة اذا ثبت أف السجلذ عميو ما كاف ليبخـ الاقج لػ عمع أو  وياتبخ تجليدا الدكػت عسجا عغ واقاة
 فالتجليذ ىػ استاساؿ شخؽ احتيالية مغ شأنيا أف تخجع السجلذ عميو، ىحه الساتبدة .أو  بتمظ الػاقاة

وعشرخ شخري ، عشرخ مادؼ وىػ استاساؿ حيل، فيػ اذف يفتخض ؾياـ عشرخيغ، التااقجإلى  وتجفاو
 6وىػ أف تكػف ىحه الحيل مغ الجدامة بحيث لػلاىا ما أبخـ السجلذ عميو الاقج.

                                                           
 .64، ص 2007، مشذػرات قخشبة، السحسجية، الجدائخ، 1غشية قخؼ، نطخية الإلتداـ، ط  1
 –يات القانػنية لحساية السدتيمظ في عقػد التجارة الإلكتخونية، رسالة ماجدتيخ في القانػف الخاص الأساسي، جاماة أدرار الحىبي خجوجة، الآل  2

 .58، ص 2014/2015أحسج دراية، الجدائخ، 
 .46-45عبج الله ذد . عبج الله محسػد، السخجع الدابق، ص   3
 .59الصيبي خجوجة، السخجع الدابق، ص   4
 ، الساجؿ والستسع والستزسغ القانػف السجني.1975سبتسبخ  26ىػ السػافق لػ  1395رمزاف  20السؤرخ في  58-75مغ الأمخ  86لسادة   5
 .61-60عمي عمي سميساف، السخجع الدابق، ص   6
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ندتخمز مسا سبق باف مسارسة الاعاتف التجارؼ الالكتخوني عشرخ فااؿ لجم  وإقشاع السدتيمظ ودفاو 
عبخ شبكة الانتخنت قبل ابخاـ التااقج ىػ أمخ مذخوع في ضل الاػلسة الا انو اذ تزسغ الاعاتف لمذخاء 
خجاع مغ السامغ يربح غيخ مذخوع لحا فاف قػانيغ التجارة الالكتخونية نرت عمى أف أو  تزميل

فيح الايشي الاعاتنات التجارية ىي ضخورية لذخوط الاقج الالكتخوني مسا يدسح لمسدتيمظ السصالبة بالتش
 ابصاؿ الاقج لمتجليذ مع شم  التاػيس لجبخ الزخر الاتحق بو.أو  لاتلتداـ

 السطمب الثاني: تفعيل حق السدتيمغ الالكتخوني في الاعلام والتبريخ

الخجمات السقجمة ىػ التداـ يقع عمى عاتق أو  حق السدتيمظ في تدويجه بالسامػمات الكاؼية لمسشتػجات
مة في السخحمة الدابقة عمى التااقج، "إف التداـ السيشي بإعاتـ السدتيمظ ياتبخ أحج مقجـ الخجأو  السيشي

 1أبخز الآليات القانػنية في مجاؿ حساية السدتيمظ برفة عامة".

مسا لاشظ ؼيو أف الالتداـ بتشػيخ ارادة السدتيمظ الالكتخوني بكافة البيانات والسامػمات ضخورة حتسية 
مغ خاتؿ الحق في الإعاتـ والتبريخ كسطيخ مغ مطاىخ الحساية قبل التااقج، باستخجاـ كافة الػسائل 

حيث تججر الاشارة انو في مجاؿ عقػد التجارة الإلكتخونية دتع الحخص عمى إعاتـ السدتيمظ بجل الأعباء 
 وعميو، دتاخض ليا التي قج تقع عمى عاتقو وذلظ كمو بذكل مفرل لتقميل مغ السخاشخ والأضخار التي قج

سػؼ دتع التصخؽ لسفيػـ الالتداـ بالإعاتـ مغ خاتؿ مزسػنو والتسيد بيشو وبيغ السرصمحات السذابية لو 
 جداء الاخاتؿ بو )الفخع الثاني(.و  )الفخع الأوؿ(، وناخج عمى الذخوط الالتداـ بالاعاتـ

 الفخع الاول: مفيؽم الاعلام والتبريخ

ظ الإلكتخوني، كػنو يزسغ لو التااقج عغ دراية. وتتجمى حساية السدتيم مغ أساسياتالإعاتـ والتبريخ 
وعميو ناخض في ىحا الفخع الساشى  .أىسية ىحا السفيػـ في التدامات السػرد تجاه السدتيمظ قبل إبخاـ الاقج

المغػؼ والفقيي لاتلتداـ بالإعاتـ، ثع نبيغ مزسػف ىحا الإعاتـ مغ حيث شبياة السامػمات الػاج  
 .بػ شخوط الالتداـ بالإعاتـ، خاصة ما دتامق بامع السيشي وجيل السدتيمظتقجيسيا، ونختع 

 

 

 

                                                           
 .24، ص 2008جدائخ، سميع ساجاوؼ، عقػد التجارية الإلكتخوني: دراسة مقارنة، د.ط، دار الخمجونية لمصباعة والشذخ والتػزيع، ال  1
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 أولا: السعشى المغؽي والفقيي للالتدام الاعلام

: ىػ تحريل حؿيقة الذيء وماخفتو والتيقغ مشو، أما في الإصصاتح يقرج بو عسمية السعشى المغؽي 
أو  مخئيةأو  جة سػاء كانت مدسػحةتػصيل الأحجاث والأفكار لامع الجسيػر عغ شخيق وسائل عجد

 1.مكتػبة، ويذتخط في الإعاتـ السرجاؾية والػضػح

التداـ احج الصخفيغ بتقجيع "عخفو جان  مغ الفقو الالتداـ بالإعاتـ بأنو  السعشى الفقيي بالالتدام بالاعلام:
فيحه بل تححدخه ولفت نطخة تشأو  كافة البيانات والسامػمات الاتزمة السداعجة الصخؼ الآخخ عمى ابخاـ الاقج

 ."اذا استجعى الأمخ ذلظ

أو  اعاتـ شم  التااقج برػرة مغ شأنيا القاء الزػء عمى واقاة ماأو  كسا عخفو الباس الآخخ بأنو تشبيو
بحيث دتخح القخار الحؼ ، عشرخ مغ عشاصخ التااقج السدمع إقامتو حت يكػف الصال  عمى بيشة مغ أمخه

والساتحع أف جل التاخيفات الػاردة في الالتداـ بالاعاتـ ، جتو وىجفو مغ ابخاـ الاقجدخاه مشاسبا في ضػء حا
، اتخخ مغ مامػماتالاقجؼ أنيا استخجمت الالفاظ متاجدة لمجلالة عمى ما يقجمو أحج الستااقجدغ ل

الشرح، في حيغ اختار الباس عبارات ، التبريخ، ؼبالاضافة للإعاتـ استخجمت مرصمحات كالإفزاء
 2تقجيع السامػمات.، الة عمى ىحا الالتداـ مثل الادلاء بالبياناتد

وعميو فاف الالتداـ بإعاتـ السدتيمظ ىػ التداـ عاـ يغصي السخحمة الدابقة عمى التااقج في جسيع عقػد 
 3الاستياتؾ ويصمق باس الفقو عمى ىحا الالتداـ قبل التااقجؼ بالادلاء بالسامػمات والبيانات.

 14فقخة  352سذخع الجدائخؼ عمى الالتداـ بالاعاتـ في القانػف السجني بسقتزى نز السادة وقج أشار ال
اشتسل الاقج  التي تشز عمى أنو: "يج  اف يكػف السذتخؼ عالسا بالسبيع عمسا كاؼيا وياتبخ الامع كاؼيا اذ

 17ي مادتو ف 03-09عمى بياف السبيع وأوصافو الاساسية بحيث يسكغ التاخؼ عميو"، وجاء قانػف 
السامػمات  1يكخس ىحا الالتداـ صخاحة حيث تشز يج  عمى كل متجخل أف يامع السدتيمظ بكل 

 5بأؼ وسيمة أخخػ مشاسبة...".أو  الستامقة بالسشتػج الحؼ يزاو لاتستياتؾ بػاسصة الػسع

                                                           
 .114، ص 2015الرغيخ محمد ميجؼ، قانػف حساية السدتيمظ: دراسة تحميمية مقارنة، د.ط، دار الجاماة الججدجة، الاسكشجرية،   1
صجؼ مخباح، قا –، جاماة ورقمة 11أحسج خجيجي، حساية السدتيمظ مغ خاتؿ الإلتداـ بالإعاتـ التااقجؼ، مجمة دفاتخ الدياسة والقانػف، الاجد   2

 .20، ص 2014الجدائخ، جػاف 
الاخبي  –، جاماة تبدة 08سااد نػرؼ، الإلتداـ بالإعاتـ حساية السدتيمظ في القانػف الجدائخؼ، مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسية، الااجد   3

 .12، ص 2016التبدي، الجدائخ، جػاف 
 ، مغ ؽ.ـ، السخجع الدابق.1، فقخة 352أنطخ السادة   4
 .225سااد نػرؼ، السخجع الدابق، ص   5
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لسؤرخ في ا 09/30مغ القانػف  3وعادة ما دتع الاعاتـ عغ شخيق الػسع، والػسع كسا عخفتو السادة  
أو  الاشاراتأو  الكتاباتأو  الستامق بحساية السدتيمظ وقسع الغر "يذسل كل البيانات 25/02/2009

 وثيقةأو  الخمػز السختبصة بدماة تطيخ عمى كل غاتؼأو  التساثيلأو  الرػرأو  السسيداتأو  الااتمات
أو  شبياة السشتػج ميسا كاف شكميا دالة عمىأو  مامقة مخفقةأو  بصاقة أختعأو  ممرقةأو  لافتة أوسسةأو 

 1سشجىا بغس الشطخ عغ شخيقة وضايا".

السحتخؼ الستااقج في التجارة الالكتخونية، ممدـ أو  ما يصمق عميو السيشيأو  وندتشتج مسا سبق اف التاجخ
خجمتو الساخوضة عمى السدتيمظ وذلظ بحكخ البيانات الجػىخية وإبجاء الشرح أو  باف يامغ عغ سماتو

مى نحػ يحقق عمع كاؼ وشامل لمسدتيمظ لتسكيغ ىحا الأخيخ مغ ارادة حخة عشج تااقجه والابتااد عغ ع
 . التااقجإلى  الحؼ قج تجفع السدتيمظ، الحيل والخجاع

  ثانيا: مزسؽن الاعلام

كػف اف مغ الساخوؼ أف التاجخ دمتدـ بأف يقجـ لمسدتيمظ السامػمات والبيانات الستامقة بالتااقج والتي ت
 محل الالتداـ بالتبريخ، يقرج بالبيانات الجػىخية البيانات التي يسكغ أف يكػف ليا تأثيخ عمى ابخاـ الاقج

ؼيج  تقجمييا لمسدتيمظ مغ قبل الصخؼ ، الخجمة الساخوضةأو  عمى استاساؿ الدماةأو  عمى تشفيحهأو 
اتخاذ إلى  ا كاف مغ شأنيا أف تؤدؼالآخخ الحؼ ياخفيا فتكػف السامػمات جػىخية بالشدبة لمسدتيمظ كمس

وىي تكػف كحلظ حيشسا تسشع السدتيمظ الػقػع في غمط والتي ، قخار قبػؿ التااقج عغ ارادة حخة واعية
مشازعة ، أو بالتاخض لاستحقاؽ الذئأو  مفاجأتو باي  خفي في الذئ، أو تحػؿ دوف انخجاعو بالتجليذ

 2بيانات غيخ صحيحة. تحجدج مجػ التدامو بشاء عمى، أو الغيخ ؼيو

ومغ الالتدامات السػجبات السمقاة عمى عاتق السيشي السحتخؼ ضسغ اشار مزسػف الالتداـ السػج  
الخجمة عمى أو  بالإعاتـ انو يج  عمى السحتخؼ الحؼ ياخض عمى السدتيمظ اف دتع تدجدج ثسغ الدماة

 : دفاات اف ددود ىحا السدتيمظ بالسامػمات التالية

 ؿ التدجدج نقجا ودوف تقديطالثسغ في حا . 
 وكيؽية احتدابيا والسبمغ ، مخكبةأو  الفائجة الدشػية الساتسجة، وما اذا كانت الفائجة بديصة

 الاجسالي الحؼ يسثل مجسػع الفػائج الستػجبة والسراريف ايا كاف نػعيا.

                                                           
 .27أحسج خجيجي، السخجع الدابق، ص   1
 .296كػثخ سايج عجناف خالج، السخجع الدابق، ص   2
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 .عجد الجفاات وؾيسة وتاريخ استحقاؽ كل مشيا 
 الخجمة في حاؿ تع تدجدج ثسشيا نقجا أو  ث تذسل ؾيسة الدماةالؿيسة الاجسالية ياج التقديط بحي

 مزافا الييا الفػائج والسراريف.
 .حقػؽ ومػجبات كل مغ السحتخؼ والسدتيمظ في حاؿ اخاتؿ أؼ مشيسا بذخوط الاتفاؽ 

 1كسا دتػج  عمى السحتخؼ تزسيغ الاقج الحؼ يجخيو كافة السامػمات السحكػرة اعاته.

 ام بالاعلامثالثا: شخوط الالتد 

يدتمدـ لتحقيق الالتداـ بالإعاتـ قبل التااقج يج  تػفخ جسمة شخوط لكات الصخفيغ السدتيمظ والسيشي وىي 
 : متسثمة في ما دمي

 امكانية عمسو بالبيانات والسعمؽمات محل الالتدام بالإعلام:أو  عمػ السيشي -1

السامػمات أو  السيشي عالسا بالبيانات يج  حتى يفخض الالتداـ بالإعاتـ عمى عاتق السيشي أف يكػف 
وغالبا دتصم  السذخع الادلاء بيحه ، التي دمدمو السذخع بالإفزاء بيا لمجائغ الحؼ يكػف عادة ىػ السدتيمظ

البيانات في السخحة الدابقة عمى ابخاـ الاقج فشكػف عشجئح برجد الالتداـ قبل التااقج بالإعاتـ والسامػمات 
ومجػ ماتئسة ، التي يفتخض عمع السجدغ بيا تختكد عمى فكختي الدسات الجػىخية لمسشتجات محل التااقج

حيث أف السحتخؼ بحكع خبختو في مجاؿ السااممة قج  2ىػ السدتيمظ.السامػمات لمجائغ و أو  البيانات
 ومغ ثسة عميو تقجيسيا مغ تمقاء نفدو، دتحقق عشجه الالساـ الذامل بالسامػمات الجػىخية السؤثخة في الاقج

 3السدتيمظ حتى ولػ لع يصمبيا ىحا الاخيخ.إلى 

 جيل السدتيمغ بالسعمؽمات محل الالتدام بالاعلام: -2

السدتيمظ يجيل السامػمات، حيث أف ىحا الجيل ىػ الحؼ يجال السيشي في عقػد الاستياتؾ  كػف 
الالكتخونية مجدغ بالالتداـ بالإعاتـ لمسدتيمظ، غيخ أف جيل السدتيمظ لابج مغ أف يكػف مذخوعا باعتبار 

لسيشي شخريا ولا أف الالتداـ بالإعاتـ الحؼ يقع عمى عاتق السيشي لو حجود، حيث لا دتاجػ ما يجيمو ا
يفتخض عمسو بيا. وىكحا فاف السدتيمظ لا يدتصيع أف دجعي أو  السامػمات التي يامسيا السدتيمظ

                                                           
 .59-58، ص 2012، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت، 1فاتغ حديغ حػػ، الػجيد في قانػف حساية السدتيمظ، ط  1
مػلػد ماسخؼ، الجدائخ،  –ونية، رسالة ماجدتيخ في القانػف، فخع السدؤولية السيشية، جاماة تيدؼ وزو غجوشي نعيسة، حساية السدتيمظ الإلكتخ   2

 .52-51، ص 2011/2012
محمد لسيغ دباغيغ،  – 02رفاوؼ شييشاز، الإلتداـ قبل التااقجؼ بالإعاتـ في عقػد الاستياتؾ، رسالة ماجدتيخ في قانػف الأعساؿ، جاماة سصيف   3

 .46، ص 2015/2016الجدائخ، 
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مذخوعية جيمو بالسامػمات والبيانات الزخورية الا اذ أثبت عجـ امكانية الاستااتـ عشيا وقج صاغ 
  1تااقج الحؼ لا يسكشو الاستااتـ.الفقياء الفخنديػف الفكخة في مبجأ يقزي بػجػد التداـ بالإعاتـ الس

 الفخع الثاني: حساية السدتيمغ الالكتخوني جخاء الاخلال بالالتدام بالإعلام والتبريخ

في  2لع تخد نرػص قانػنية خاصة في حالة الاخاتؿ بيحا الالتداـ مسا يدػغ الخجػع "القػاعج الاامة"
لسصالبة بالتاػيس الستخت  عغ السدؤولية اأو  القانػف السجني بحيث يسكغ لمسدتيمظ ابصاؿ الاقج

تاي  الارادة ويؤدؼ إلى  التقريخية. اف الاخاتؿ بيحا الالتداـ دؤثخ عمى رضا الستااقج السدتيمظ بسا دؤدؼ
ؾياـ السدؤولية السجنية في حالة حجوث ضخر لمسدتيمظ إلى  خصأ السجدغ بيحا الالتداـ أؼ السيشي أيزا

الجداءات السجنية تجور حػؿ مصالبة الجائغ السدتيمظ بإبصاؿ عقج الاستياتؾ نتيجة ىحا الخصأ وبحلظ فاف 
 3سمػؾ خادع مغ السيشي".أو  تأسيدا عمى أنو ضحية تجليذأو  لػقػعو في غمط

في ، أو ويذتخط لإبصاؿ الاقج لمغمط أف يكػف الغمط جػىخيا ويكػف كحلظ اذا وقع في صفة الذئ )السشتػج(
إلى  الدب  الخئيديأو  تمظ ىي الجافعأو  مغ صفاتو، وتكػف ىحه الرفة في صفةأو  ذات الستااقج

وفي عقػد التجارة الالكتخونية ياتبخ كتساف أؼ  4التااقج اذ لػ ليا لسا أقجـ السدتيمظ عمى التااقج.
مامػمات عغ السدتيمظ ياج اخاتلا بسبجأ حدغ الشية التي يج  أف يدػد في ىحا الشػع مغ التااقج حيث 

السامػمات أو  الخجمةأو  ػف أماـ السدتيمظ الا ما يقجمو التاجخ السحتخؼ مغ مامػمات عغ الدماةلا يك
اعتبار التجليذ كجداء مجني يخػؿ لمستااقج ابصاؿ الاقج متى كاف إلى  الستامقة بيا وقج ذى  الفقياء

 5التاجخ مخالفا لالتدامو بإعاتـ السدتيمظ.

يجة اخاتلو التدامو بإعاتـ السدتيمظ ىػ مدؤولية تقريخية حيث وجػب وؾياـ السدؤولية السجنية لمسيشي نت
 .دفع التاػيس لمسدتيمظ تزسيشا لسا أصابو مغ ضخر نتيجة اخاتؿ السيشي بالتدامو بالإعاتـ

ومغ خاتؿ ما سبق دتزح أف التشػيخ السامػماتي لمسدتيمظ ضخورة حتسية مغ خاتؿ الالتداـ بالإعاتف 
الخجمات الساخوضة مغ قبل السيشي وكحا التداـ ىحا الاخيخ بالإعاتـ والتبريخ أو  التجارؼ لمسشتجات

                                                           
 .73، ص 2012لدىخ بغ سايج، الشطاـ القانػف لاقػد التجارة الإلكتخونية، د.ط، دار ىػمة لمصباعة لمشذخ والتػزيع، الجدائخ،   1
 .50الحىبي خجوجة، السخجع الدابق، ص   2
بحيث لػلا ، الشائ  عشو مغ الجدامةأو  ا أحج الستااقجدغـ.ج عمى أنو "يجػز إبصاؿ الاقج لمتجليذ إذا كانت الحيل التي لجأ اليي 86تشز السادة   3

أو  ماتبدة اذا ثبت أف السجلذ عميو ما كاف ليبخـ الاقج لػ عمع بتمظ الػاقاةأو  ليا لسا أبخـ الصخؼ الثاني الاقج وياتبخ تجليدا الدكػت عشجا واقاة
 ىحه الساتبدة".

يع، السخجع الدابق، ص   4  .316خالج مسجوح ابخاـ
 .72دىخ بغ سايج، السخجع الدابق، ص ل  5
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بتقجيع جل السامػمات والبيانات الجػىخية التي مغ شانيا مداعجة السدتيمظ عمى التااقج بإرادة مدتشيخة 
ية واضحة بحيث انو في حالة الاخاتؿ بيحا الالتداـ دخت  مدؤولية مجنية عمى السيشي التي تزسغ حسا

 السدتيمظ في الااتقة التااقجية.

 السبحث الثاني: حساية السدتيمغ الإلكتخوني في مخحمة تشفيح العقج

مخحمة تشفيح الاقج الإلكتخوني مغ أىع السخاحل التي تتجمى فييا مجػ فاالية الحساية القانػنية السقخرة  إف
إبخاـ الاقج. وقج تبخز في ىحه السخحمة عجة لمسدتيمظ، حيث تبجأ الااتقة الفامية بيغ السػرد والسدتيمظ باج 

ضيػر عيػب خؽية فييا، وىػ ما أو  الخجمات لسا تع الإعاتف عشو،أو  إشكالات، كاجـ مصابقة السشتجات
 .قج دُمحق ضخرًا بالسدتيمظ الإلكتخوني

ومغ أجل ضساف تشفيح سميع لماقج، أقخ السذخع لمسدتيمظ عجة حقػؽ، مغ أىسيا حقو في السصابقة 
والزساف وحقو في الاجوؿ عغ الاقج خاتؿ مجة زمشية محجدة، تتيح لو إعادة الشطخ في قخاره التااقجؼ. 

مغ خاتؿ حق  السقخرة لمسدتيمظ في ىحه السخحمةوعميو سشتشاوؿ في ىحا السبحث الحساية القانػنية 
 يمظ الإلكتخونيالحق في الاجوؿ كػسيمة لحساية إرادة السدتو ، (السصم  الأوؿ) السصابقة والزساف

 .(السصم  الثاني)

 لأول: حق السدتيمغ الإلكتخوني في السطابقة والزساناالسطمب 

خجمة مصابقة لسا تع الاتفاؽ عميو، سػاء مغ حيث أو  دمتدـ السػرد في الاقػد الإلكتخونية بتقجيع مشتج
 ية لحساية السدتيمظ مغ الغراتبخ ىحا الالتداـ ضسانة جػىخ السااديخ الؿياسية، ويأو  انػنيةالسػاصفات الق

التجليذ. كسا دتخت  عمى السػرد التداـ إضافي دتسثل في ضساف الايػب الخؽية التي قج تطيخ باج أو 
وعميو سشتشاوؿ في ىحا السصم  مفيػـ  .اتصيع السدتيمظ اكتذافيا إلا لاحقتدمع السشتج، والتي لا يد

 .اف الايػب الخؽية )الفخع الثاني(الالتداـ بزسإلى  ، ونتصخؽ باجىالالتداـ بالسصابقة )الفخع الأوؿ(ا

 الفخع الأول: مفيؽم التدام السؽرد بالسطابقة

ىػ ما و  ياتبخ الالتداـ السصابقة مغ بيغ الإلتدامات القانػنية السدتحجثة في مختمف السشطػمات القانػنية
الالتداـ بالسصابقة في القػانيغ تقجيع جسمة مغ التاخيفات الفقيية "أولا" ثع نحيط بسزسػف إلى  دجفاشا

 ."السقارنة "ثانيا
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 أولا: التعخيف الفقيي للإلتدام بالسطابقة

السدتيمظ إلى  أف السقرػد بالسصابقة ىػ "نقل حيازة السشتػج مغ الستجخلإلى  دتجو الباس مغ الفقو
 1بسخاعاة ما يداى إليو السدتيمظ مغ أىجاؼ مغ وراء إجخاء الاقج الإلكتخوني".

ا جان  آخخ مغ الفقو فاخفيا بأنيا تايج البائع بأف يكػف السبيع وقت التدميع مػافقا لمذخوط الستفق أم
 محتػيا عمى السػاصفات التي تجامو صالحا لاتستاساؿ بحد  شبياتوو  ضسشاأو  عمييا في الاقج صخاحة

أشخؼ محمد رزؽ قادج عخفو الفؿيو ، و «تػقي أضخارهو  وفقا لغخض السذتخؼ بسا يزسغ حدغ الانتفاع بوو 
 2الزسشية ؼيو.و  لاتشتخاشات الرخيحةو  بأنيا مصابقة الذيء السبيع لمسػاصفات الستفق عمييا في الاقج

تاخيفيا "تايج البائع بأف يكػف السبيع وقت التدميع مػافقا لمذخوط إلى  ؼيسا ذى  جان  آخخ مغ الفقو
سػاصفات التي تجامو صالحًا لاتستاساؿ بحد  ضسشا ومحتػيا عمى الأو  الستفق عمييا في الاقج صخاحة

 3شبياتو ووفقا لغخض السذتخؼ بسا يذسل حدغ الانتفاع بو وتػقي أضخاره".

 ثانيا: التعخيف القانؽني للإلتدام بالسطابقة

الالتداـ بالسصابقة إلا برفة عابخة مغ إلى  القػاعج الاامة نجج أف الذخع الجدائخؼ لع دتصخؽ إلى  بالخجػع :
مغ القانػف السجني حيث دمتدـ البائع بتدميع  264ذلظ مغ خاتؿ نز السادة و  التداـ البائع بالتدميع خاتؿ

 4.السذتخؼ إلى  محل الاقج في الحالة التي كاف عميو وقت إبخاـ الاقج

قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر نجج أف السذخع الجدائخؼ نز عمى السصابقة إلى  إلا أنو بالخجػع
، حيث قجـ مغ خاتؿ ىحه السادة تاخيفا لمسصابقة كسا دمي 18خاتؿ نز السادة الثالثة الفقخة صخاحة مغ 

"السصابقة ىي استجابة كل مشتػج مػضػع لاتستياتؾ لمذخوط الستزسشة في المػائح الفشية ولمستصمبات 
ث مغ قانػف كسا خرز السذخع الجدائخؼ الفرل الثال 5الرحية والبيئية والداتمة والأمغ الخاصة بو"،

                                                           
ياسية، الاجد مختار بػلاارس، الإجخاءات الخدعية عغ الإخاتؿ بالإلتداـ بالسصابقة في الاقج الإلكتخوني، السجمة الإفخيؿية لمجراسات القانػنية والد  1
 .22، ص 2017أحسج دراية، الجدائخ، جػاف  –، جاماة أدرار 1
 –اؿ، خرػصية قػاعج حساية السدتيمظ الإلكتخوني، محكخة ماستخ في الحقػؽ، تخرز قانػف خاص، جاماة قالسة أومجور إلياـ. أومجور مش  2
 .53ص ، 2019/2020، الجدائخ، 1945ماؼ  08
اـ بالإعاتـ(، السجمة أحسج رباحي. فاشسة الدىخاء قمػاز، عاتقة الإلتداـ بزساف عيػب السبيع بباس الإلتدامات الحجدثة )الإلتداـ بالسصابقة والإلتد   3

 .284، ص 2017حديبة بغ بػعمي، الجدائخ،  –، جاماة الذمف 3الجدائخية لمحقػؽ والامػـ الدياسية، الاجد 
 مغ القانػف السجني الجدائخؼ نرت عمى "دمتدـ البائع بتديمع الذيء السبيع لمسذتخؼ في الحالة التي كاف عمييا وقت البيع". 364السادة   4
 الستامق بحساية السدتيمظ وقسع الغر الساجؿ والستسع، الدالف الحكخ. 09/03مغ القانػف  18الفقخة  3السادة   5
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حساية السدتيمظ وقسع الغر الدالف الحكخ الساشػف بإلدامية مصابقة السشتجات لتشطيع كيؽية الػفاء بالتداـ 
 1السصابقة وفقا السقاديذ الساتسجة والسػاصفات القانػنية والتشطيسية التي تيسو وتسيده.

الخجمات حيد التشفيح و  الدمعكيؽيات وضع ضساف و  السحجد لذخوط 327_13كسا ألدـ السخسػـ التشفيحؼ 
تذيخ و  2خجمة لمسدتيمظ مصابقة لاقج البيع،أو  مغ خاتؿ السادة الخاباة مشو عمى أف يدمع الستجخل سماة

 تقجيع خجمة.أو  السادة الخامدة مغ نفذ القانػف عمى أف مفاػؿ الزساف يدخؼ ابتجاء مغ تدميع الدماة
 3تقجيع خجمة. أو يتجدج ىحا الزساف عغ شخيق تدميع الدماةو 

 ثالثا: مزسؽن الإلتدام بالسطابقة

 السدتيمظ الإلكتخوني خاصة تػفخ السقاديذو  فخضت الشرػص الستامقة بحساية السدتيمظ عامة
إلى  كػف أف السقاديذ والسػاصفات تيجؼ، الاستاساؿو  السػاصفات في كل مشتػج ياخض لاتستياتؾو 

 مصابقة السشتجات لمسػصفات القانػنية،إلى  تػج  التصخؽ ىػ ما يدو  جػدة ثابتة لمسدتيمظ،و  ضساف نػعية
 .كحلظ مصابقتيا لمسػصفات الؿياسيةو 

بالخجػع لقانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر في الفرل  مطابقة السشتجات لمسؽصفات القانؽنية: -1
حتخـ الخغبات الثالث الساشػف بإلدامية مصابقة السشتػجات؛ نجج أف السذخع الجدائخؼ ألدـ الستجخل أف ي

السذخوعة لمسدتيمظ أثشاء عخضو لمسشتػج وذلظ مغ حيث شبياتو وصشفو ومشذئو ومسيداتو الأساسية 
الأخصار الشاجسة عغ استاسالو و  وتخكيبتو وندبة مقػماتو الاتزمة، وىػيتو وكسياتو وقابميتيا لاتستاساؿ
ميفو وتاريخ صشاو والتاريخ الأقرى ومرجره والشتائج السخجػة مشو، والسسيدات التشطيسية مغ ناحية تغ

 4.لاستياتكو وكيؽية استاسالو وشخوط حفطو والاحتياشات الستامقة بحلظ والخقابة التي أجخيت عميو

سػاء ؼيسا دتامق ، و باستقخاء ىحه السادة نجج أف السػصفات القانػنية ىي تمظ السػصفات السحجدة لمجػدة
ذكخ التاريخ وذكخ التاريخ الأقرى ، و تغميفو، تخكيبو، ةصشفو، مسيداتو الأساسي، بصبياة السشتػج

فيحه ، الراتحيتو وكيؽية استاسالو، وكحا تبييغ الاحتياشات الػاج  اتخاذىا في حالة السشتػج الخصيخ
كسا تؤدؼ ىحه السػاصفات لتبييغ ، السػاصفات ىي التي تجال السشتػج ماجا لمغخض السرشػع مغ أجمو

                                                           
 الستامق بحساية السدتيمظ وقسع الغر الساجؿ والستسع، الدالف الحكخ. 09/03القانػف مغ  12و 11السادتيغ   1
سبتسبخ  26وضع ضساف الدمع والخجمات حيد التشفيح، السؤرخ في السحجد لذخوط وكيؽيات  327-13مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  4السادة   2

 دتايغ عمى كل متجخل بتدميع السدتيمظ سماة، . نرت عمى "في إشار تشفيح الزساف2013أكتػبخ  02، الرادرة بتاريخ 49، ج.ر، الاجد 2013
 قجيع خجمة".تأو  يكػف مدؤولا عغ الايػب السػجػدة أثشاء تدميسياو  خجمة مصابقة لاقج البيعأو 
. 05السادة   3  مغ ذات السخسػـ
 الستامق بحساية السدتيمظ وقسع الغر الساجؿ والستسع، الدالف الحكخ. 03-09مغ القانػف  11السادة   4
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غاية استياتؾ إلى  ؼيقع عمى عاتق الستجخل مشح تػليو مخحمة الإنتاج، لسشتػجصيانة او  خصػات التخكي 
 1السشتػج مغ قبل السدتيمظ، احتخامو ليحه السػاصفات القانػنية.

الدالف الحكخ ؛ الستجخل بؿياـ رقابة  0903مغ القانػف  12كسا ألدـ السذخع الجدائخؼ مغ خاتؿ السادة 
ىحا عمى الخغع مغ وجػد رقابة يجخييا أعػاف حجدىع نفذ و  ستياتؾىحا قبل عخضو لاتو  مصابقة السشتػج

 2.مشو 25القانػف في السادة 

بجاية يج  أف ناخج أولا عمى مفيػـ التقييذ أدغ عخفو : مطابقة السشتجات لمسؽصفات الكياسية -2
لخاص الستامق الستسع عمى أنو الشذاط او  الستامق بالتقييذ الساجؿ 04_04السذخع الجدائخؼ في القانػف 

محتسمة يكػف الغخض مشيا أو  بػضع أحكاـ ذات استاساؿ مذتخؾ ومتكخر في مػاجية مذاكل حؿيؿية
 3تحقيق الجرجة السثمى مغ التشطيع في إشار مايغ.

بإستقخاء ىحه السادة نجج أف التقييذ ىػ عبارة عغ آلية تتسثل في وضع وثائق مخجعية تحتػؼ عممى حمػؿ 
 رية، تتامق بالسشتجات والخجمات، تصخح بذكل متكخر في الااتقات الاقتراديةتجاو  السذاكل تقشية

الستامق بالتقييذ  04-04مغ القانػف  3الامسية والتقشية والاجتساعية لمستااممييغ وبالخجػع لشز السادة و 
 نجج أف السذخع الجدائخؼ قج ذكخ الغخض مغ التقييذ عمى وجو الخرػص كسا دمي:

  والخجمات ونقل التكشػلػجياتحديغ جػدة الدمع. 
 التخؽيف مغ الاػائق التقشية لمتجارة وعجـ التسييد . 
 إشخاؾ الأشخاؼ الساشية في التقييذ واحتخاـ مبجأ الذفاؼية. 
 تجش  التجاخل والازدواجية في أعساؿ التقييذ. 
 التذجيع عمى الاعتخاؼ الستبادؿ بالمػائح الفشية والسػاصفات وإجخاءات 
 ثخ السصابقالتقييع ذات الأ. 
 .تخشيج السػارد وحساية البيئة 

                                                           
، جاماة الجدائخ 4د مشاؿ بػروح، حساية السدتيمظ مغ خاتؿ أحكاـ إلتداـ السصابقة، السجمة الجدائخية لمامػـ القانػنية الدياسية والاقترادية، الاج  1
 .329، ص 2017بغ دػسف بغ خجة، الجدائخ، ديدسبخ  – 1
 الستامق بحساية السدتيمظ وقسع الغر الساجؿ والستسع، الدالف الحكخ. 03-09مغ القانػف  12السادة   2
. 2004دػنيػ  27الرادرة بتاريخ  41، ج.ر، الاجد 2004دػنيػ  23الستامق بالتقييذ، السؤرخ في  04-04مغ القانػف  01الفقخة  02السادة   3

 .2016دػنيػ  22الرادرة بتاريخ  37، ج.ر، عجد 2016دػنيػ  19السؤرخ بػ  04-16الساجؿ والستسع بالقانػف 
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 حساية و  حساية السدتيمكيغو  الاستجابة لأىجاؼ مذخوعة لا سيسا في مجاؿ الأمغ الػششي
الشداىة في السااماتت التجارية وحساية صحة الاشخاص وأمشيع وحياة و  الإقتراد الػششي

 1ىجؼ آخخ مغ الصبياة ذاتيا. كلو  حساية البيئةو  صحتيا والحفاظ عمى الشباتاتأو  الحيػانات

 13إلى  10و السذخع الجدائخؼ نز عمى وسيمتيغ لتحقق مصابقة السشتػج ندتذفيسا مغ خاتؿ السػاد مغ 
السصابقة لمسػاصفات و  الستامق بالتقييذ الساجؿ والستسع وىسا : والسصابقة لمػائح الفشية 04_04مغ القانػف 
 الػششية.

 السطابقةرابعا: جداء الإخلال بالتدام 

فإف ، في حالة تدميع مبيع غيخ مصابق لصمبية السدتيمظ الإلكتخوني التي تع الإتفاؽ عمييا وقت إبخاـ الاقج
الستزسغ التجارة  05_18مغ القانػف  23السذخع الجدائخؼ ألدـ السػرد الإلكتخوني مغ خاتؿ نز السادة 
إلا أنو في مقابل ذلظ قيج السدتيمظ ، قالإلكتخونية بتحسيل السػرد مدؤولية تدميسو مشتػج غيخ مصاب

( أياـ عسل ابتجاء مغ تاريخ التدميع الفامي لمسشتػج لإعادة إرساؿ الدماة 4الإلكتخوني بأجل أقراه أرباة )
مغ القانػف  23سب  الخفس ومغ خاتؿ إستقخاء باقي فقخات السادة إلى  في غاتفيا الأصمي مع الإشارة

 2. غيخ مصابق يأخج عجة خيارات مسشػحة لمسدتيمظ الإلكتخوني نجج أف جداء تدميع مبيع 05_18

وفي حالة رد السدتيمظ الإلكتخوني لمدماة الغيخ السصابقة في الآجاؿ السحجدة نكػف في ىحه الحالة أماـ 
إصاتح أو  فخضيغ أما الإبقاء عمى الاقج عمى أف دمتدـ السػرد المكتخوني بتدميع ججدج مػافق لمصمبية

في و  إستبجاؿ السشتػج بآخخ مساثل والسراريف في جسيع ىحه الحالات دتحسميا السػرد،أو  ساي ،السشتػج ال
دػـ مغ استاتـ  15ارجاع السبالغ السجفػعة في أجل و  الفخض الثاني أف دتع فدخ الاقج بإلغاء الصمبية

 3.السػرد لمسشتػج دوف الإخاتؿ بإمكانية مصالبة السدتيمظ بالتاػيس في حالة وقػع ضخر

ىػ ياتبخ إضافة و  ندتخمز مسا سبق أف الإلتداـ بالسصابقة ىػ التداـ مدتقل حد  التذخياات الحجدثة
ججدجة في مجاؿ قػانيغ حساية السدتيمظ رغع أف قانػف التجارة الإلكتخونية لع دشز صخاحة عمى ىحا 

 الإلتداـ وإنسا إكتفى بتقخيخ الجداء الستخت  عمى الإخاتؿ بو.

                                                           
 الستامق بالتقييذ الساجؿ والستسع، الدالف الحكخ. 04-04مغ القانػف  03السادة   1
 رية الإلكتخونية، الدالف الحكخ.الستزسغ قانػف التجا 05-18مغ القانػف  23السادة   2
رسة التجارة أميشة مدياد، إلتداـ السػرد الإلكتخوني بالتدميع في عقػد التجارة الإلكتخونية، مجاخمة في السمتقى الػششي حػؿ الإشار القانػني لسسا  3

 .458، ص 2019، الجدائخ، 1945ماؼ  08 –، كمية الحقػؽ والامػـ الدياسية، جاماة قالسة 05-18الإلكتخونية عمى ضػء القانػف رقع 
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البزائع فحد  و  ارة أف محل الالتداـ بالسصابقة في الاقج الالكتخوني لا يقترخ عمى الدمعكسا تججر الإش
رغع أف السذخع في قانػف التجارة الإلكتخونية قج ، الخجمات التي تاج أشياء غيخ ماديةإلى  وإنسا دتاجاه 

 أغفل السدألة التي تكػف فييا الخجمة غيخ مصابقة.

 لإلكتخوني بزسان العيؽب الخفيةالفخع الثاني: إلتدام السؽرد ا

مغ أبخز مطاىخ حساية السدتيمظ في مخحمة تشفيح الاقج، ضساف السػرد لايػب السشتجات التي لا نجج 
 .تطيخ إلا باج الاستاساؿ. ويذكل ىحا الزساف آلية قانػنية لحفع تػازف الااتقة التااقجية

يا، ثع نتشاوؿ شخوط الاي  السػج  لمزساف، وسشقػـ في ىحا الفخع بػتاخيف الاي  الخفي فقييا وقانػن
 .والتي تذسل تأثيخه، ضيػره في فتخة زمشية مايشة، وعجـ عمع السدتيمظ بو عشج التااقج

 أولا: تعخيف العيب الخفي

أو  خمل يحجث في السبيع بحيث دؤثخ عمى ؾيسة السبيعأو  الاي  الخفي ىػ نقز التعخيف الفقيي: -1
السقرػدة مغ الساقػد عميو، اما عجـ السصابقة فات دػجج عي  في السبيع، انسا  الخجمة فيشقز مغ السشفاة

 1.ىػ عبارة عغ اختاتؼ بيغ الذيء السدمع فاات والذيء الستفق عميو في الاقج

ياج التداـ لريق باقج البيع مشح و  يقع ضسانة عمى البائعو  وعخؼ كحلظ بأنو "الاي  غيخ السامػـ لمسذتخؼ 
 2لتدامات التي وضايا القانػف عمى عاتق البائع التدامو بزساف الايػب الخؽية".مغ بيغ الاو  ضيػره

 يشقز الؿيسة، وأما الفقوو  كحلظ عخؼ الفقو الإساتمي الاي  الخفي بأنو ما تخمػ مشو الفصخة الدميسة
الإرادة تباا أو  بحد  شبياتو، القانػف الػضاي فقج عخفو بػ  "عجـ قابمية السبيع للإستاساؿ الساج لوو 

 3كاف ياصي ؼيو ثسشا قميات".، أو حيث ما كاف السذتخؼ ليخضى بو، ذلظ الشقز الاتحق بوأو  الصخفيغ

 4و ياخؼ مغ الشاحية الاقجية بأنو "تخمف صفة في السبيع التداـ البائع لمسذتخؼ وجػدىا ؼيو".

                                                           
الجراسات و  رحالي سيف الجدغ. بااس فخيج، إلتداـ السػرّد الإلكتخوني بالتّدميع السصابق لمصّمبية حساية لمسدتيمظ الإلكتخوني، مجمة دائخة البحػث  1

 .422، ص 2022، السخكد الجاماي تيبازة، الجدائخ، جانفي 1الدياسية، الاجد و  القانػنية
مػلػد ماسخؼ،  –نادية مامر، مدؤولية السشتج: دراسة مقارنة مع القانػف الفخندي، رسالة ماجدتيخ في قانػف الأعساؿ، جاماة تيدؼ وزو   2

 .54، ص 2012الجدائخ، 
ذخ والتػزيع، الجدائخ، ، دار الفجخ لمش1محمد بػدالي، مدؤولية السشتج عغ مشتجاتو السايبة: دراسة مقارنة بيغ القانػف الجدائخؼ والفخندي، ط  3

 .55-54، ص 2006
أبػ بكخ بمقادج،  –إدشاس عشيجة، الحساية السجنية لمسدتيمظ في الاقػد الإلكتخونية، رسالة ماجدتيخ في القانػف الخاص الساسق، جاماة تمسداف   4

 .105، ص 2014/2015الجدائخ، 
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الخجمة سػاء مغ أو  أف الاي  الحؼ دمحق السبيع يري  السشتجإلى  كخاتصة لمقػؿ نرلو  وفي الأخيخ
 دؤدؼأو  الػضيفة بحيث يجاميسا غيخ صالحيغ لمغخض الحؼ أعجا مغ أجموأو  الدساتو  حيث الخرائز

 انقاص الؿيسة.أو  اتاتفو السشتجإلى 

مغ القانػف السجني الجدائخؼ يكػف البائع ممدما بالزساف إذا لع  379حد  السادة  التعخيف القانؽني: -2
إذا كاف بالسبيع عي  دشقز أو  السذتخؼ إلى  رفات التي تايج بػجػدىا وقت التدميعيذتسل السبيع عمى ال

حدبسا يطيخ أو  مغ الانتفاع بو بحد  الغاية السقرػدة مشو حدبسا ىػ محكػر باقج البيع، أو مغ ؾيستو
ئع لا لػ لع يكغ عالسا بػجػدىا . غيخ أف الباو  ؼيكػف البائع ضامشا ليحه الايػب، مغ شبياة استاسالو

كاف في إستصاعتو أف يصمع عمييا لػ أو  يكػف ضامشا لمايػب التي كاف السذتخؼ عمى عمع بيا وقت البيع
 إلا إذا أثبت السذتخؼ أف البائع أكج لو خمػ السبيع مغ تمظ الايػب، أنو فحز السبيع باشاية الخجل الاادؼ

  1أنو أخفاىا غذا مشو.أو 

عمى أنو : "يدتفيج كل مقتغ لأؼ مشتػج  03-09غ القانػف رقع م 13نز السذخع الجدائخؼ في السادة 
يستج و  أؼ مادة تجييدية مغ الزساف بقػة القانػف ؛أو  مخكبةأو  عتاداأو  آلةأو  أداة أو  سػاء كاف جيازا
 الخجمات.إلى  ىحا الزساف أيزا

إرجاع أو  بجالواست، في حالة ضيػر عي  بالسشتػج، يج  عمى كل متجخل خاتؿ فتخة الزساف السحجدة
 2تاجدل الخجمة عمى نفقتو ...".أو  ترميح السشتػجأو  ثسشو،

جاء ىحدغ الشريغ عمى تأكيج ؾياـ ىحا الزساف إذا كاف الذيء السبيع لا يحقق الغخض الحؼ تدتمدمو 
ىحا ما يجال السذتخؼ دتخاجع عغ إقتشاءه لػ و  لا يحقق الغخض الحؼ قرج الستااقجاف تحؿيقوأو  شبياتو
بالتالي فإنو إذا تزسغ السبيع عي  خفي فإنو تقػـ مدؤولية البائع بالزساف لأنو أخل بالتدامو ، و ع بياعم

 صفتو.أو  بتدميسو لمسذتخؼ مبياا كامات غيخ ناقز مغ مشفاتو

 ثانيا: شخوط العيب السؽجب لمزسان

عجة شخوط يج  تػافخىا لى إ القػاعج الاامة والقػاعج الستامقة بحساية السدتيمظ وقسع الغرإلى  بالخجػع
أف يكػف الاي  مختبط ، الستسثمة أساسا في شخط التأثيخو  في الاي  الخفي حتى يربح مػج  لمزساف

 عجـ عمع السذتخؼ بػجػد الاي .و  بسجة زمشية محجدة

                                                           
 ساجؿ والستسع، الدالف الحكخ.الستزسغ القانػف السجني ال 58-75مغ الأمخ رقع  379السادة   1
 الستامق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الساجؿ والستسع، الدالف الحكخ. 03-09مغ القانػف رقع  13السادة   2
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مغ  379السادة و  يكػف الاي  مؤثخا وفق قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر أن يكؽن العيب مؤثخا:  -1
أف أو  جدئياأو  ػف السجني الجدائخؼ إذا كاف يجال مغ السشتػج غيخ صالح لاتستاساؿ الساج لو كمياالقان

يتسثل تأثيخ الاي  في جال السشتػج خصيخا يسذ ، و يجال مشو مشتػجا لا دتػافق مع ما كاف متفقا عميو
عمع بو السدتيمظ لسا أقجـ عميو يسكغ القػؿ بأف الاي  يكػف مؤثخا إذا كاف جديسا لػ و  1بداتمة السدتيمظ،

 . عمى الإقتشاء

مغ القانػف السجني عمى أنو لا يزسغ البائع عيبا جخػ  448و قج أضاؼ السذخع الفخندي في السادة 
إلا أف السذخع الجدائخؼ مغ خاتؿ ، ىحا الشز تفديخ لقرج الستااقجدغ الزسشيو  الاخؼ عمى التدامح ؼيو

ىحا ما أكجتو و  لػ لع يكغ عالسا بياو  ع ممدما بزساف الايػب الخؽيةقانػف مجني فاعتبخ البائ 379السادة 
 مغ السخسػـ التشفيحؼ الستامق بذخوط 10السادة و  2السادة الثالثة مغ قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر

 3الخجمات حيد التشفيح.و  كيؽيات وضع ضساف الدمعو 

الشفع الحؼ كاف مغ و  أثيخ فقجاف السشتػج لمؿيسةوبالتالي فإنو يذتخط حتى يقػـ الزساف أف دتخت  عمى الت
السعيار أو  نفع السشتػج ىػ السعيار السادؼو  لال السعيار السحجد لشقز ؾيسةو  4السفخوض أف يدتج  لو،

مشافع و  الػضيفة الاادية لمذيء، حيث يدتاسل ىحا السعيار في حالة اناجاـ الإتفاؽ حػؿ تحجدج ؾيسة
ؿ ذلظ أف يكػف السشتػج سيارة عائمية بحيث شبياتيا تحجد الغخض السقرػد مثاو  السشتػج وفقا لصبياتو،

ىي نقل الأشخاص فإف اناجمت الذخوط الخاصة بالديارة الاائمية كػجػد عي  في عجد السقاعج و  مشيا
 5فإنو يحق لمسدتيمظ أف دخجع عمى الستجخل بالزساف.

بالإستاساؿ الخاص الستامق أو  الذخريةوعميو يدتباج إعساؿ السعيار الحاتي الحؼ يأخح بالؿيسة 
 بالأوصاؼ الثانػية الحؼ لا أثخ لو إلا عمى مداج ومتاة السدتيمظ باستثشاء الأشياء الخاؾية.

 6وعمى السذتخؼ في حالة اكتذافو لماي  أف دخفع دعػػ البصاتف خاتؿ مجة سشة مغ دػـ تدميع السبيع.

                                                           
 .39، ص 2005فارس مشتػرؼ، الجدائخ،  –سامي بماابج، ضساف السحتخؼ لايػب مشتجاتو، رسالة ماجدتيخ، جاماة قدشصيشة   1
 الساجؿ والستسع، الدالف الحكخ. 03-09نػف مغ القا 03السادة   2
 ، يحجد شخوط وكيؽيات وضع ضساف الدمع والخجمات، الدالف الحكخ.327-13السخسػـ التشفيحؼ رقع   3
حكػر مغ انتفاع بو بحد  الغاية السقرػدة مشو حدبسا ىػ م، أو إذا كاف بالسبيع عي  دشقز مغ ؾيستوأو  مغ القانػف السجني: "... 379السادة   4

 استاسالو...".أو  حدبسا يطيخ مغ شبياتو، أو باقج البيع
 .447، ص 2008، دار ىػمة لمشذخ، الجدائخ، 3لحدغ بغ الذخ آت ممػيا، السشتقى في عقج البيع، ط  5
 مغ ؽ.ـ.ج، الدالف الحكخ. 383أنطخ السادة   6
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ي تقزي بأنو لا يجػز الاتفاؽ عمى تاجدل مجتو فقج أجاز واستثشاءا مغ القاعجة الاامة في التقادـ الت
في فقختيا الأولى عمى مجة أشػؿ مغ سشة غيخ أنو في نفذ الػقت لا يجػز  383السذخع في السادة 

 1لمبائع أف دتسدظ بالتقادـ متى تبيغ أنو أخفى الاي  غذا مشو.

سشرػص عميو بسػج  أحكاـ قانػف لكي دتقخر الزساف ال: أن يكؽن العيب ضسؼ فتخة زمشية محجدة -2
ىػ ما تزسشتو السادة و  حساية السدتيمظ وقسع الغر، فإنو لا بج مغ حجوث الاي  ضسغ فتخة زمشية محجدة

في ، بقػليا : "يج  عمى كل متجخل خاتؿ فتخة الزساف السحجدة 03-09مغ القانػف رقع  3فقخة  13
الستامق بذخوط  327-13غ السخسػـ التشفيحؼ م 03حالة ضيػر عي  بالسشتػج .... كسا نرت السادة 

"...وتغصي الايػب السػجػدة أثشاء اقتشاء  الخجمات حيد التشفيح عمى ما دميو  وكيؽيات وضع ضساف الدمع
 نذأة أصمو وقت البيعو  تقجيع الخجمة"، حيث دتزح مغ ىحا الشز الأخيخ اشتخاط وجػد الاي أو  الدماة

 2مسا ياشي اشتخاط وجػد الاي  وقت ابخاـ الاقج.، شاء اقتشاء(ىػ ما قخرتو السادة بعبارة )أثو 

أف دتامق ، و ضيػر نتائجو قبل انتياء فتخة الزساف السحجدةو  ما سبق فإنو دتػج  وقػع الاي إلى  إضافة
دتخمز مغ  أنو لا يسكغ لمستجخل أفإلى  في ىحا الإشار تججر الإشارةو  3مكػناتو،أو  برشاعة السشتػج
ىحا ما تابخ عشو شيادة الزساف عشجما استباجت ضساف و  إلا إذا أثبت خصأ السدتيمظ تشفيح الزساف

 4خصأ الغيخ.أو  الاي  الستخت  عغ سػء الاستخجاـ

 : ، وىي كالآتي1990ماؼ  10وعسػما فقج حجدت مجد الزساف بالقخار الػزارؼ السؤرخ في 

 الديارات الججدجةمجة الزساف السقجرة بأرباة وعذخيغ شيخا فسا فػؽ : تتامق ب . 
  ،مجة الزساف السقجرة بثسانية عذخ شيخا : تتامق بكل الآلات اليامة كالأدوات الإلكتخونية الكبيخة

 آلة الخياشة، آلة التيػية، السجفأة، التبخيجو  آلات الصبخ
 أجيدة التدمية ، الآلات السػسيؿية، مجة الزساف السقجرة بدتة أشيخ : تذسل لػازـ الداعات

 . آلات الخياشة وآلات أخخػ مغ نفذ الصخاز، الألااب الكيخبائية، الخياضةو  ووالتخؼي

                                                           
 .155، ص 2000عات الجامعية، الجدائخ، محمد حدشيغ، عقج البيع في القانػف السجني الجدائخؼ، ددػاف السصبػ   1
 .44سامي بماابج، السخجع الدابق، ص   2
مػلػد ماسخؼ،  –نػاؿ شعباني، إلتداـ الستجخل بالداتمة عمى ضػء قانػف حساية السدتيمظ، رسالة ماجدتيخ في الحقػؽ، جاماة تيدؼ وزو   3

 .66، ص 2012الجدائخ، 
، ص 2000مة لحساية السدتيمظ والسدؤولية الستخت  عشيا في التذخيع الجدائخؼ، دار اليجػ، الجدائخ، عمي بػلحية بغ بػخسيذ، القػاعج الاا  4
41. 
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 التي تذسل كل السشتػجات غيخ و  وحد  الاستاساؿ السيشي، تحجد السجة بدتة أشيخ كحج أدنى
 السػجػدة ضسغ تمظ القائسة.

مغ السخسػـ  11كحا السادة و  الدابقة الحكخ 03-09مغ القانػف رقع  14أحكاـ السادة إلى  بالخجػع
فإنو دتبيغ ، الخجمات حيد التشفيحو  كيؽيات وضع ضساف الدمعو  السحجدة لذخوط 327-13التشفيحؼ رقع 

في ضل أحكاـ الستامقة بحساية السدتيمظ بخاتؼ الاي  الخفي الساخوؼ في ضل و  أف الاي  الخفي
 القانػف السجني.

لػ كاف السدتيمظ قادرا عمى أف دتبيشو و  حتى فالاي  في إشار الااتقة الإستياتكية يطل مذسػلا بالزساف
تجخبتو، بل أنو لا يسكغ لمستجخل أف يحتج بشجاح التجخبة ولا بأف السدتيمظ قج تدمع و  إذا قاـ بفحرو

لػ كاف و  مسا مسا دتزح تبشي السذخع لزساف الاي  غيخ الطاىخ حتى 1مشتػجا خاؿ مغ أؼ عي ،
 فحرو عغ شخيق إجخاء تجارب عميو .السدتيمظ قادرا عمى أف دتبيشو إذا قاـ ب

عمع السذتخؼ بالاي  عشج الذخاء يسشع مغ رجػعو بالزساف عمى : عجم عمػ السذتخي بؽجؽد العيب -3
كحلظ لا يزسغ البائع و  سبق لمسذتخؼ أف أعمع بو فالبائع لا يزسشوأو  البائع أما اذا كاف الاي  ضاىخا

مغ القانػف  2فقخة  379ىحا ما نرت عميو السادة و  ياخفوالاي  لػ أف السذتخؼ كاف مغ الديل عميو أف 
، أو السجني الجدائخؼ "غيخ أف البائع لا يكػف ضامشا لمايػب التي كاف السذتخؼ عمى عمع بيا وقت البيع

إلا إذا أثبت السذتخؼ أف ، كاف في استصاعتو أف يصمع عمييا لػ أنو فحز السبيع باشاية الخجل الاادؼ
 ". أنو أخفاىا غذا عشوأو  لسبيع مغ تمظ الايػبالبائع أكج خمػ ا

 : ذلظ دثبت في حالتيغ ىساو  وعميو دبقى البائع ضامشا خمػ السبيع مغ الاي ،

 أف دثبت السذتخؼ أف البائع قج أكج خمػ السبيع مغ الاي . .1
 2أف دثبت السذتخؼ تاسج إخفاء البائع لماي  غذا مشو. .2

 مظ في الاقج الإلكتخوني عمى خاتؼ الاقج الاادؼ لإثبات حقوغيخ أنو تػجج صاػبات دتاخض ليا السدتي
مجػ مصابقة السبيع لمسػاصفات الستفق و  قجموو  أىسيا كيؽية إثبات وجػد الاي  الخفي في الذيء السبيعو 

لا يحقق الغاية و  ادعى بأنو ماي و  مثاؿ ذلظ لػ قاـ السدتيمظ بذخاء بخنامج حاس  آلي مغ البائع، و عمييا
أف دثبت بأنو لػ كاف يامع بيحا الاي  في البخنامج الحؼ دشقز مغ كفاءتو، كسا عميو أف و  شوالسخجػة م

                                                           
 .36-35سامي بماابج، السخجع الدابق، ص   1
 .173، ص 2004، عالع الكت  الحجدث، الأردف، 1شاتؿ مػمشي بذار، مذكاتت التااقج عبخ الانتخنت: دراسة مقارنة، ط  2
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 في السقابل فقج دجعي البائع عجـ عمسو بالاي ، و دثبت أنو لػ كاف يامع بيحا الاي  لسا أقجـ عمى التااقج
 1أف السبيع كاف سميسا.و 

السرمحة السحسية خاصة في ضػء التصػر لى إ إف مفيػـ حساية السدتيمظ قج تصػر بذكل كبيخ بالشطخ
حج ما ذلظ الشسػذج إلى  فقج اختفى، تقجيع الخجماتو  الرشاعي والتكشػلػجي الحؼ صاح  إنتاج الدمع

الخجمات الأولية . لحلظ فقج حاوؿ باس أو  التي كانت تتكػف مغ باس السػاد الصبيعيةو  السبدط لمدماة
 2ػص القانػف السجني مغ أجل تػفيخ حساية أكبخ لمسدتيمظ.الفقو خاصة الفخندي مشو تفايل باس نر

 حساية حق السدتيمغ الإلكتخوني في العجول: السطمب الثاني

اج الحق في الاجوؿ مغ الحقػؽ السدتحجثة التي دتستع بيا السدتيمظ الإلكتخوني، ويُقرج بو تسكيشو مغ ي
إلى  دفع تاػيس، وذلظ بالشطخأو  خارهتبخيخ قإلى  التخاجع عغ الاقج خاتؿ مجة محجدة دوف الحاجة

 .الخجمةأو  خرػصية التااقج الإلكتخوني الحؼ دتع غالبًا عغ بُاج وبجوف فحز مباشخ لمسشتج

وسشتشاوؿ في ىحا السصم  مفيػـ الحق في الاجوؿ )الفخع الأوؿ( مغ خاتؿ التاخيف بو وبياف شبياتو 
يقو )الفخع الثاني(، سػاء مغ الشاحية الذخرية مبخرات ىحا الحق ونصاؽ تصبإلى  وخرائرو، ثع نشتقل

 .مغ الشاحية السػضػعية الستامقة بسػضػع الاقجأو  الستامقة بالسدتيمظ والسػرد،

 الفخع الأول: مفيؽم الحق في العجول

لسدتيمظ الإلكتخوني لمتخاجع عغ الاقج في ميمة ا تسكغ التي مغ الزسانات الأساسيةالحق في الاجوؿ 
ختّ  جداء عميو. وىحا ياكذ حخص التذخياات الحجدثة عمى تػفيخ الحساية القانػنية الكاؼية مايشة، دوف ت

شبياتو القانػنية التي إلى  ا، ثع نتصخؽ ف الحق في الاجوؿ فقييا وقانػنيوفي ىحا الفخع سشتشاوؿ تاخي .لو
 .غ غيخه مغ الحقػؽ تػضح مخكده ضسغ نطخية الالتدامات، قبل أف نبيغ خرائرو الأساسية التي تسيّده ع

 أولا: تعخيف الحق في العجول

إف كاف يدسيو بسدسيات عجدجة حيث يصمق و  لقج تػلى الفقو تحجدج مفيػـ الاجوؿ التعخيف الفقيي: -1
عميو الباس "حق الشجـ" ويصمق عميو الباس الآخخ "حق الاندحاب ويدسيو آخخوف حق الخجػع"، في 

 دة الشطخ".حيغ تصمق عميو فئة أخخػ "الحق في إعا

                                                           
 .20، ص 1998، دار الشيزة الاخبية، القاىخة، 2عمي، خجمة ما باج البيع في بيع السشقػلات الججدجة، ط جابخ محجػب  1
 .69أومجور إلياـ. أومجور مشاؿ، السخجع الدابق، ص   2
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يحى  و  "،حيث ياخفو الباس بأنو "عجـ تحسل الذخز الالتداـ برفة نيائية قبل مخور فتخة زمشية مايشة
 إعادة الستااقجدغو  تاخيف حق الاجوؿ بأنو " قجرة السدتيمظ عمى فدخ الاقج بإرادتو السشفخدة،إلى  آخخوف 
بشاء و  دوف بياف الأسبابو  تباةأو  وف جداءخاتؿ مجة مايشة د، الحالة التي كانا عمييا قبل التااقجإلى 

اتفاؾية تتيح لمسدتيمظ خاتؿ ميمة محجدة أو  عميو فاف عجوؿ السدتيمظ عغ التااقج ياج " مكشة تذخيعية
الخجػع عغ الاقج دوف إبجاء السبخر بذخط تحسل نفقات رد السبيع، فيػ بحلظ وسيمة مبتكخة لحسادتو مغ 

ذلظ بيجؼ تاتفي الشتائج الدمبية و  لكشيسا متاارضتافو  ادتيغ متااقبتيغخاتؿ الدساح لو بالتابيخ عغ إر 
التي تشاكذ عميو بدب  تدخعو في التااقج. أما الدمغ الستاح السيمة التفكيخ فيتخاوح في مختمف القػانيغ 

 1".دػـ 35إلى  مغ دػميغ

صخاحة في قانػف التجارة  تع إدراج الحق في الخجػع عغ تشفيح الاقج الإلكتخوني التعخيف القانؽني: -2
إنسا نز عمى حق السدتيمظ الإلكتخوني مغ إعادة إرساؿ السشتػج و  لكشو لع ياخفو 2018الإلكتخونية لدشة 

عمى حالتو في غاتفو الأصمي في حالة عجـ احتخاـ السػرد الإلكتخوني لآجاؿ التدميع في أجل أرباة أياـ 
مع ذكخ سب  الخفس ودوف السداس بحقو في السصالبة ، جعسل ابتجاءا مغ تاريخ التدميع الفامي لمسشتػ 

 السدتيمظ الإلكتخوني السبمغ السجفػعإلى  بالتاػيس عغ الزخر، وعمى السػرد الإلكتخوني أف دخجع
 2دػـ إبتجاءا مغ تاريخ إستاتمو السشتػج الساي . 15الشفقات الستامقة بإعادة إرساؿ السشتػج خاتؿ مجة و 

بسػج  القانػف رقع  2009تع تاجدل قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر لدشة وعمى إثخ ىحا القانػف 
مغ  19مشو التي عجلت السادة  023الدالف الحكخ. وتع إدراج ىحه الزسانة بسػج  السادة  09-18

 .03-09القانػف رقع 

اجدل السادة أما بالخجػع لمقػاعج الاامة نجج أف مذخوع تاجدل التقشيغ السجني تزسغ بخرػص عقج البيع ت
أياـ كاممة لمتسدظ بحقو في الاجوؿ دوف  7مكخر، حق الاجوؿ الإلكتخوني، قائات: "لمسذتخؼ ميمة  412

 لكشو لع دخ الشػر باج.و  لا دفع أؼ تاػيس باستثشاء مراريف الإرجاع..."و  تدبي  ذلظ

 

                                                           
، 3بحػث الإندانية، الاجد فخحاف عبج الحكيع، حق السدتيمظ في الاجوؿ عغ التااقج وتصبيقاتو في القانػف الجدائخؼ، مجمة الخسالة لمجراسات وال  1

 .500، ص 2021الاخبي التبدي، الجدائخ، سبتسبخ  –جاماة تبدة 
 ، الدالف الحكخ.05-18مغ القانػف رقع  22السادة   2
 "...الاجوؿ ىػ حق السدتيمظ في التخاجع عغ اقتشاء مشتػج ما دوف وجو سب . 19، الفقخة 02السادة   3

 دوف دفع مراريف إضاؼية...".و  ء مشتػج ما ضسغ احتخاـ شخوط التااقجلمسدتيمظ الحق في الاجوؿ عغ اقتشا
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 ثانيا: طبيعة الحق في العجول

يسارسو تحؿيقا لسرالحو، وىػ غيخ ممدـ بإبجاء الحق في الاجوؿ حق شخري يخزع لتقجدخ السدتيمظ و 
أسباب مايشة ليحا الاجوؿ والحؼ لا دخت  عميو مدؤوليتو، وىػ حق إرادؼ محس دتخؾ تقجدخه لكامل إرادة 
السدتيمظ، وفقا لمزػابط القانػنية وىػ حق يسذ بالقػة السمدمة لماقج، ويذكل خخوجا عغ السبجأ الااـ 

ستااقجدغ والقػة السمدمة لماقج، حيث إعتبخه باس شخاح القانػف عقجا صحيحا الستسثل في الاقج شخياة ال
غيخ لازـ بالشدبة لمسدتيمظ، وعقجا صحيحا لازـ لمسدود، فحق الاجوؿ ىػ حق شخري يخزع لتقجدخ 
السدتيمظ، ويسارسو وفقا لسا دخاه محقا لسرالحو، فيػ ليذ ممدما بإبجاء أسباب مايشة ليحا الاجوؿ، بساشى 

 1ؾياـ مدؤوليتو.إلى  إستاساؿ السدتيمظ ليحا الحق لا دؤدؼ أف

 ثالثا: خرائص الحق في العجول

 :دتسيد الحق في الاجوؿ بجسمة مغ الخرائز أىسيا

  ياج الحق في الاجوؿ حق تقجدخؼ ومؤقت ومجاني يامق استاسالو عمى إرادة السدتيمظ بغخض
 .حساية رضائو

 إلى  تقخر بالإرادة السشفخدة لمسدتيمظ، ودوف الحاجة لمجػءمرادره محجدة بالقانػف والإتفاؽ، وي
أؼ وسيمة إلى  القزاء، ودوف اشتخاط مػافقة الصخؼ الآخخ، بل ودوف الحاجة لإثبات التاخض

 الخجاع.أو  مغ وسائل التأثيخ
  ىػ مغ الحقػؽ السؤقتة )محجد السجة( حفاضا عمى إستقخار مخاكد الأشخاؼ في الاقج، ويشقزي إما

بفػات السجة السحجد لو، كسا أف ىحا الحق متامق بالشطاـ الااـ إذ أقخه السذخع أو  اسالوبإست
 .صخاحة في الشز

  .ىػ حق لا يقترخ فقط في مجاؿ الدمع والسشتجات عغ باج وإنسا في مجاؿ الخجمات كحلظ 
 اـ حق الاجوؿ تحكسو قػاعج أمخة لأنو مشطع بقػاعج حساية السدتيمظ الستامقة بالشطاـ الا

 الإقترادؼ ولا يجػز التشازؿ عشو. 

                                                           
 -، جاماة تامشغشدت 3غدالي نريخة. الاخبي بغ مييجؼ رزؽ الله، الحق في الاجوؿ كػسيمة قانػنية لحساية السدتيمظ، مجمة آفاؽ عمسية، الاجد   1

 .301-300، ص 2019اميغ الاقاؿ الحاج مػسى اؽ خسػؾ، الجدائخ، جػيمية 
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  حق السدتيمظ في الاجوؿ يخزع لقػاعج قانػنية متساثمة، بحيث لا تختمف ؼيسا بيشيا إلا ؼيسا
دتامق بالسجة الدمشية التي يحق لمسدتيمظ خاتليا أف يقخر الاجوؿ عغ الاقج، وىي تتخاوح في 

 1( دػـ.30وثاتثيغ )( أياـ 07غالبية التذخياات، تباا للأحػاؿ بيغ سباة )

 الفخع الثاني: مبخرات الحق في العجول ومجال تطبيقو

مغ خاتؿ ىحا الفخع سشبحث عغ مبخرات الحق في الاجوؿ )أولا( ثع نحجد السجاؿ الذخري والسػضػعي 
 ليحا الحق )ثانيا(.

 أولا: مبخرات الحق في العجول

كتخونية تتع عغ باج بػسائل إتراؿ لا تتبمػر مبخرات الحق في الاجوؿ في كػف عقػد التجارة الإل
فالحق ، أمانةو  تدسحممسدتيمظ الإلكتخوني بالحكع الجقيق عمى السشتج ميسا بمغ وصف البائع ليا مغ دقة

يكػف ذلظ مغ خاتؿ إعصائو ميمة إضاؼية و  حساية رضا السدتيمظإلى  في الاجوؿ ديجؼ برفة أصمية
فاديا للأخصار التي قج تمحق بو لتدخعو في التااقج نطخا لسا التجبيخ في أمخ الاقج الحؼ أبخمو تو  لمذخوع

 2إغخاء في السجاؿ الإلكتخوني.و  تتسيد بو السااماتت مغ دعاية

الإتفاؽ ويتقخر بالإرادة السشفخدة و  فسغ خرائز حق الاجوؿ كسا ذكخنا سابقا أف مرادره محجد بالقانػف 
 افقة الصخؼ الآخخدوف إشتخاط مػ و  القزاءإلى  دوف الحاجة، و لمسدتيمظ

إذ أحذ السدتيمظ بأف ، كحلظ يداعج ىحا الحق عمى التحقق مغ حؿيقة الإخاتؿ بالإلتدامات التااقجية
 . فإنو سيمجأ في السساشمة في تشفيح التداماتو، رضاؤه غيخ مكتسل

 ثانيا: نطاق الحق في العجول عؼ تشفيح العقج الإلكتخوني

كات جانبيو سػاء مغ حيث إلى  ج الإلكتخوني يقتزي مشا التصخؽ إف دراسة نصاؽ الاجوؿ عغ تشفيح الاق
أشخاؼ الااتقة الإستياتكية )الجان  الذخري( ثع مغ حيث محل الحق في الاجوؿ )الجان  

 السػضػعي(.

                                                           
 .302غدالي نريخة. الاخبي بغ مييجؼ رزؽ الله، السخجع الدابق، ص   1
 .113، ص 2007شاىخ مؤمغ شػقي، عقج البيع الإلكتخوني، دار الشيزة الاخبية، مرخ،   2
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تتػقف دراسة الشصاؽ الذخري لحق الاجوؿ عمى تحجدج أشخاؼ : الشطاق الذخري لحق العجول -1
كػف بيغ السػرد الإلكتخوني الحؼ دتحسل ىحا الحق والسدتيمظ الحؼ يدتفيج التي تو  الااتقة الإستياتكية

 مشو.

، ماشػؼ يقتشيأو  تع تاخيف السدتيمظ بأنو "كل شخز شبياي: السدتيمغ صاحب الحق في العجول -أ 
تمبية أو  خجمة مػجية لاتستاساؿ الشيائي مغ أجل تمبية حاجتو الذخريةأو  سماة، مجاناأو  بسقابل
 1حيػاف متكفل بو".أو  خز آخخحاجة ش

لأنو ربط الاستياتؾ بغاية مايشة وىي تمبية ، يذػبو القرػرو  فيحا التاخيف الحؼ أورده السذخع ضيق
دوف الأخح في الاعتبار عشرخ التخرز إذ أقرى مغ نصاؽ ، غيخىاأو  عائميةأو  حاجة شخرية

رريع. ومع ذلظ فإف ىحا التاخيف خاص الحساية الأشخاص الحدغ يقتشػف الأشياء لغاية ميشية خارج تخ
 2بالسدتيمظ الحؼ دتاامل بصخيقة تقميجية مع السيشي.

الستامق بالتجارة الإلكتخونية بأنو  "كل  05-18أما السدتيمظ الإلكتخوني فقج تع تاخيفو في القانػف 
تخونية خجمة عغ شخيق الإترالات الإلكأو  ماشػؼ يقتشي باػض وبرفة مجانية سماةأو  شخز شبياي

 3مغ السػرد الإلكتخوني بغخض الإستخجاـ الشيائي".

السدتيمظ الإلكتخوني ىػ استاساؿ و  مغ خاتؿ ىحدغ التاخيفيغ ناتحع أف الفخؽ بيغ السدتيمظ التقميجؼ
 الػسائل الإلكتخونية في التاامل

مغ  6/4ي السادة وىػ الصخؼ الثاني في الااتقة الإستياتكية وقج عخفو السذخع ف: السؽرد الإلكتخوني -ب
أو  ماشػؼ يقػـ بتدػيقأو  مغ قانػف التجارة الإلكتخونية بقػلو : "كل شخز شبياي 05-18القانػف رقع 

 الخجمات عغ شخيق الإترالات الإلكتخونية".أو  اقتخاح تػفيخ الدمع

خوني عغ وبحلظ حجد السذخع مجاؿ نذاط السػرد الإلكتخوني الستسثل في إبخاـ عقػد مع السدتيمظ الإلكت
 4شخيق ما تػفخه تقشية الإترالت الإلكتخونية لتػفيخ الدمع والخجمات الستشػعة.

                                                           
 الستامق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الدالف الحكخ. 03-09مغ القانػف  03السادة   1
الستامق بالتجارة الإلكتخونية"، مجاخمة  05-18لسدتيمظ في الاجوؿ عغ تشفيح الاقج الإلكتخوني في ضل القانػف نبيمة ماضي. آمشة صجوؽ، حق ا  2

، كمية الحقػؽ والامػـ الدياسية، جاماة 05-18تع تقجيسيا في السمتقى الػششي حػؿ الإشار القانػني لسسارسة التجارة الإلكتخونية عمى ضػء القانػف 
 .299ص  2019أكتػبخ  08، الجدائخ، دػـ 1945ماؼ  08 –قالسة 

 ، الدالف الحكخ.05-18مغ القانػف  03فقخة  06السادة   3
، مجاخمة مقجمة في السمتقى الػششي حػؿ الإشار 05-18دديج بػحميط، واجبات السػرد الإلكتخوني ومدؤولية الجدائخية عمى ضػء القانػف   4

 .470، ص 2019أكتػبخ  08، دػـ 1945ماؼ  08 –، جاماة قالسة 05-18ضػء القانػف  القانػني لسسارسة التجارة الإلكتخونية عمى
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بالزبط بالشدبة ، و يستج تصبيق الحق في الاجوؿ في البيع عغ باج: الشطاق السؽضؽعي لحق العجول -2
 L121-20الخجمات، لكغ السذخع الفخندي في نز السادة و  كحلظ بالشدبة للإيجار، و لمبيع الإلكتخوني

 : في قانػف السدتيمظ استباج باس الاقػد مغ التصبيق وىي

  عقػد تػريج الخجمات التي دبجأ تشفيحىا بالإتفاؽ مع السدتيمظ قبل إنتياء السجة السقخرة لسسارسة
 . الحق في الاجوؿ خاتليا

 الخجمات التي تتحجد أثسانيا وفق ضخوؼ الدػؽ.و  عقػد تػريج الدمع 
 التي و  بالسصابقة لذخرو،أو  دتع ترشيايا وفقا لخرػصيات السدتيمظ عقػد تػريج الدمع التي

 التمف.و  التي يدخع إلييا الياتؾ، أو بحد  شبياتيا لا يسكغ إعادتيا لمبائع
 السجاتت.و  عقػد تػريج الرحف والجوريات 
 1أوراؽ اليانري  السرخح بيا.و  عقػد خجمات الخىاف 

مق بالتجارة الإلكتخونية نججه قج مشع باس السااماتت عغ الستا 05-18القانػف إلى  غيخ أنو بالخجػع
 : التي تتامق بسا يأتيو  شخيق الإترالات الإلكتخونية

 اليانري .و  لا  القسار والخىاف 
 التبغ.و  السذخوبات الكحػلية 
 .السشتجات الريجلانية 
 التجارية.أو  الرشاعيةأو  السشتجات التي تسذ بحقػؽ السمكية الفكخية 
 خجمة محطػرة بسػج  التذخيع الساسػؿ بو. أو كل سماة 
 2خجمة تدتػج  إعجاد عقج رسسي.أو  كل سماة 

خاتصة القػؿ أنو لا يجػز إبخاـ عقػد إلكتخونية إذا كاف محميا أحج الاشاصخ الدابقة الحكخ وبالتالي لا 
 يجػز الاجوؿ فييا أصات في حالة إبخاميا لأنيا غيخ مذخوعة.

 

 

                                                           
رية تحت آمشة سمصاني، حساية السدتيمظ في مجاؿ التااقج عغ باج، مجاخمة تع تقجيسيا في السمتقى الػششي السشاقج بسايج الامػـ القانػنية والإدا  1

 .120، ص 2008أفخيل  14و 13السخكد الجاماي الػادؼ، الجدائخ، دػمي  عشػاف حساية السدتيمظ في ضل الانفتاح الاقترادؼ،
 مغ قانػف التجارة الإلكتخونية الدالف الحكخ. 02، الفقخة 03السادة   2
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 الإلكتخونية كآلية لحساية السدتيمغ الإلكتخوني السبحث الثالث: التحكيػ

اج، أصبحت السشازعات السختبصة بالاستياتؾ الإلكتخونية وتشامي الاقػد عغ ب مع تدادج السااماتت
الإلكتخوني تصخح تحجيات ججدجة عمى السشطػمات القزائية التقميجية، نطخًا لصبياتيا التقشية وتاجد أشخافيا 

حا الدياؽ، بخز التحكيع الإلكتخوني كػسيمة بجدمة لحل ىحه الشداعات بصخيقة فاالة عبخ حجود الجوؿ. وفي ى
 .إجخاءات ماقجةأو  وسخياة، تزسغ لمسدتيمظ حقو في الانتراؼ دوف تكاليف باىطة

ورغع السدايا الستاجدة ليحا الأسمػب البجدل، إلا أف فاعميتو في حساية السدتيمظ ما زالت محل نقاش، 
نخرز ىحا السبحث  وليحا .ث مجػ تػافخ شخوط التػازف في اتفاؽ التحكيع الإلكتخونيخرػصًا مغ حي

لجراسة مػضػع التحكيع الإلكتخوني كآلية لحساية السدتيمظ، حيث نتشاوؿ مفيػـ التحكيع الإلكتخوني ومداياه 
ستياتؾ بحث مجػ ماتءمتو كػسيمة لحل مشازعات عقػد الاإلى  ، ثع نشتقل في(السصم  الأوؿ)وعيػبو 

 .(السصم  الثاني)الإلكتخوني 

 الإلكتخوني ػالسطمب الأول: مفيؽم التحكي

في ضل التصػر الخقسي الحؼ يذيجه الاالع، بات التحكيع الإلكتخوني وسيمة فاالة لتدػية السشازعات الشاشئة 
بدخعتو وقمة تكاليفو عغ الاقػد الإلكتخونية، ومشيا تمظ الستامقة بالاستياتؾ. ويتسيد ىحا الشػع مغ التحكيع 

لحلظ سشتشاوؿ في ىحا السصم   .ا قج تؤثخ عمى فااليتوي التقميجؼ، إلا أف لو كحلظ عيػبمقارنة بالتقاض
تاخيف التحكيع الإلكتخوني )الفخع الأوؿ( مغ خاتؿ بياف ماشاه الاصصاتحي والإلكتخوني، ثع ناخض 

 .خز مداياه وعيػبو )الفخع الثاني(لأب

 يف التحكيػ الإلكتخونيالفخع الأول: تعخ 

كػنو دتع خرػصيتو  فيػ لومغ الأسالي  البجدمة لحل الشداعات في البيئة الخقسية التحكيع الإلكتخوني نجج 
وعميو نبجأ ىحا  . لفيع شبياتو القانػنيةعغ باج وبػسائل تقشية حجدثة. وياج فيع أساسو السفاـيسي مجخات

التاخيف الخاص بالتحكيع الإلكتخوني، مع إلى  ثع نشتقل ا في الفقو،تاخيف التحكيع اصصاتحالفخع بػ
 .تػضيح ما يسيّده عغ التحكيع التقميجؼ
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 أولأ: تعخيف التحكيػ اصطلاحا

عمى الخغع مغ تبشي الكثيخ مغ الجوؿ نطاـ التحكيع، إلا أف غالبية الأنطسة القانػنية لع تجازؼ بػضع 
السذخع تشحرخ في تحجدج السبادغ والأحكاـ الاامة وتخؾ أف ميسة إلى  تاخيف محجد لمتحكيع، وىحا راجع

 .السدائل الجدئية التي مغ بيشيا التاخيف والخرائز لمفقياء ورجاؿ القانػف 

إنصاتقا مغ ذلظ ترجػ الفقو القانػني ليحه السدألة وحاوؿ وضع تاخيف دقيق لمتحكيع لكغ ىحه التااريف 
 1.مق مشيا كل فؿيو في تاخيفوتبادشت وتاجدت، وىحا بحد  الداوية التي إنص

نطاـ قزائي خاص يختار ؼيو الأشخاؼ قزاتيع ويايجوف إلييع بسقتزى "ؼياخؼ الباس التحكيع بأنو 
نذأت بالفال بيشيع بخرػص عاتقاتيع التي يجػز أو  اتفاؽ مكتػب ميسة تدػية السشازعات التي قج تشذأ

 2الة وإصجار قخار قزائي ممدـ ليع".حدسيا عغ شخيق التحكيع وفقا لسقتزيات القانػف والاج

أكثخ ليفرمػا ؼيو بجلا مغ أو  الاتفاؽ عمى عخض الشداع أماـ محكع"وىشاؾ مغ ياخؼ التحكيع بأنّو 
السحكسة السخترة وذلظ بحكع ممدـ لمخرػـ شخيصة أف يقخ السذخع ىحا الاتفاؽ شخشا كاف أـ 

 3ة".مذارش

ىخ القانػني لماسمية التحكيسية، دتسثل أساسا في إختيار مغ خاتؿ التاخيفات الدابقة ندتخمز أف الجػ 
الأشخاص الحدغ يفرمػف ؼيسا ثار بيشيع مغ مشازعات بجلا مغ الاعتساد عمى أو  أشخاؼ الشداع الذخز

رغبة الأشخاؼ في الإبتااد عغ الحػاجد التي يفخضيا الشطاـ إلى  الشطاـ القزائي لمجولة، وىحا راجع
سل عمى تدػية ما دتػلج بيشيع مغ مشازعات بػاسصة محكع دولي حؿيقي، فإرادة القانػني لمجولة، والا

 الخرػـ ىي التي تشذئ التحكيع، وبجوف ىحه الإرادة لا دترػر وجػد التحكيع.

 

 

 

 

                                                           
 .209، ص 2001أحسج مخمػؼ، اتفاؽ التحكيع كأسمػب لتدػية مشازعات عقػد التجارة الجولية، دار الشيزة الاخبية، القاىخة،   1
 .19، ص 2004ج الكخيع ساتمة، قانػف التحكيع التجارؼ الجولي والجاخمي: تشطيخ وتصبيق مقارف، دار الشيزة الاخبية، القاىخة، أحسج عب  2
، جاماة خسيذ 2بخير عبج القادر. حسجؼ ماسخ، دور التحكيع الإلكتخوني في حل مشازعات التجارة الإلكتخونية، مجمة الاقتراد الججدج، الاجد   3

 .107، ص 2010لجدائخ، جانفي مميانة، ا
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 ثانيا: السقرؽد بالتحكيػ الإلكتخوني

ىػ يكتد  الرفة التحكيع الحؼ تتع إجخاءاتو عبخ شبكة الأنتخنت، و "ياخؼ التحكيع الإلكتخوني بأنو  
الإلكتخونية مغ الصخيقة التي دتع بيا وىي سسعية برخية، عبخ شبكة دولية مفتػحة لاتتراؿ عغ باج، 

  1."التقاء أشخاؼ الشداع والسحكسيغ في مكاف مايغإلى  دوف حاجة

يع التحكيع الإلكتخوني، بأنو التحكيع الحؼ تتع إجخاءاتو عبخ  شبكة وقج عخؼ الجكتػر خالج مسجوح إبخاـ
التػاجج السادؼ الأشخاؼ الشداع والسحكسيغ في مكاف مايغ وعخفو إلى  الاترالات الجولية، ودوف الحاجة

الباس ذلظ التحكيع الحؼ دتفق بسػجبو الأشخاؼ عمى إخزاع مشازعاتيع الشاشئة عغ صفقات أبخمت 
جة مغ اتفاؽ أشخاؼ شخز ثالث، يفرل فييا بسػج  سمصة مدتشجة ومدتسإلى  غالبا بػسائل الكتخونية،

 2.الشداع، وباستخجاـ وسائل اتراؿ حجدثة تختمف عغ الػسائل التقميجية، السدتخجمة في التحكيع التقميجؼ

 التحكيع الحؼ يسكغ أف دتع إجخاؤه بذكل عاـ"كسا عخؼ الباس الآخخ مغ الفقو التحكيع الإلكتخوني بأنو 
 3".ية الأخخػ وسائل الاتراؿ الإلكتخونأو  جدئي عبخ الإنتخنتأو 

وإذا كاف ىحا السفيػـ الااـ يسثل الجػىخ الااـ لمتحكيع، أيا كانت صػرتو، فإف ما يسيد التحكيع 
الإلكتخوني، ويزع الفارؽ الخئيدي بيشو وبيغ التحكيع في حؿيقتو التقميجية، ىػ استاساؿ وسائل الاتراؿ 

مية تساـ التحكيع بأكسمو، عبخ الػسيمة الحجدثة في إجخاءاتو، فإف ىشاؾ مدألة خاتؼية، تصخح حػؿ إلدا
الإلكتخونية لاعتباره إلكتخونيا أـ يكفي لاعتباره كحلظ استاساؿ الػسيمة الإلكتخونية في أية مخحمة مغ 

 4.مخاحمو

نخمز مسا سبق أف التحكيع الإلكتخوني في إشار تدػية مشازعات عقػد التجارة الجولية جػىخه وجػد اتفاؽ 
عادية، عمى أو  سيشذأ مدتؿبات والسختبط بااتقة تجارية إلكتخونيةأو  لشداع الحؼ نذأإلكتخوني عمى عخض ا

عجة محكسيغ، وذلظ ابتجاء مغ ملء الشسػذج الخاص بالسػافقة عمى شبكة الانتخنت واتباع أو  محكع
ميغو صجور القخار وتبإلى  إجخاءات تتع بذكل إلكتخوني باستاساؿ وسائل الاتراؿ الإلكتخونية السختمفة

 بصخيقة إلكتخونية.
                                                           

لػنيدي عمي،  – 02مذتي آماؿ، الشطاـ القانػني لمتحكيع الإلكتخوني في التجارة الإلكتخونية، أشخوحة دكتػراه في القانػف الخاص، جاماة البميجة   1
 .28، ص 2020/2021الجدائخ، 

يع، التحكيع الإلكتخوني في عقػد التجارة الجولية،  2  .249-248، ص 2008، دار الفكخ الجاماي، الإسكشجرية، 1ط خالج مسجوح إبخاـ
الحاج لخزخ، الجدائخ،  – 01فػغالي بدسة، التحكيع الإلكتخوني في عقػد التجارة الجولية، أشخوحة دكتػراه في قانػف الاعساؿ، جاماة باتشة   3

 .20، ص 2021/2022
 .28مذتي آماؿ، السخجع الدابق، ص   4
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 الفخع الثاني: مدايا وعيؽب التحكيػ الإلكتخوني

رغع الجاذبية التي دتستع بيا التحكيع الإلكتخوني، إلا أف فاعميتو تطل مختبصة بسجػ تػازف مداياه مقابل 
فاءة وفي ىحا الفخع سشاخض أىع مدايا التحكيع الإلكتخوني كالك .عيػبو، خاصة في ميجاف حساية السدتيمظ

الايػب التي قج تاػؽ تحقيق الاجالة، مثل صاػبة الخقابة القزائية إلى  والدخعة وقمة التكاليف، ثع نتصخؽ 
 .وضاف ضسانات السدتيمظ

 أولا: مدايا التحكيػ الإلكتخوني

الاسل بو، ولال التحكيع الإلكتخوني ىػ أقل تاقجيا مغ ناحية التصبيق إلى  لكل نطاـ قانػني مدايا تجفع
نة بالتحكيع التقميجؼ وعمى ىحا الشحػ فالتحكيع الإلكتخوني كشطاـ مغ ىحه الأنطسة القانػنية لو الاجدج مقار 

 .الخرائز، إذ تذكل أسباب تتامق بالػقتأو  مغ السدايا

 :ولال مغ أىع مدايا التحكيع الإلكتخوني ما دمي

 لبداشة وسيػلة التاامل في  وىحا نطخا، الدخعة في حل أؼ نداع قج دشذأ في مجاؿ التجارة الجولية
 .البيئة الالكتخونية

  بسا أف التحكيع الإلكتخوني دتع حكخا عبخ وسيمة إلكتخونية فإف ذلظ يدسح بتقميل نفقات التحكيع
 .بذكل ماتبخ

  تجاوز مذكل الاختراص وتشازع القػانيغ، إذ تتفق الأشخاؼ غالبا حػؿ الجية التي ستخزع
 .إلييا في حاؿ وقع إشكاؿ

 حج مقبػؿ وىحا أىع ما إلى  يدة في التحكيع الإلكتخوني ىػ الحفاظ عمى سخية الإجخاءاتأىع م
 .تداى عميو الأشخاؼ في مجاؿ عقػد التجارة الجولية

 وىي كفاءة لا تتػفخ في الغال  ، غالبا ما دتػلى التحكيع أشخاص ذو كفاءة عالية في مجاؿ الشداع
 1.حتى السحكع الػششيأو  لجػ القاضي الػششي

 ثانيا: عيؽب التحكيػ الإلكتخوني

رغع الإيجابيات التي دػفخىا المجػء لمتحكيع الإلكتخوني مغ اخترار لمػقت وتقميز الشفقات، إلا أف ىحا 
 : الإجخاء قج ياتخيو الاجدج مغ الشقائز سشحاوؿ ذكخ بازيا أدناه

                                                           
، السخكد الجاماي البيس، الجدائخ، 2يع الإلكتخوني في عقػد التجارة الجولية، مجمة نػر لمجراسات الاقترادية، الاجد بػعيذ دػسف، التحك  1

 .54، ص 2019سبتسبخ 
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 لأحكاـ التي يخخج بيا أىع السذاكل التي قج دثيخىا إجخاء التحكيع الإلكتخوني ىػ عجـ تصبيق ا
السحكسيغ عمى أرض الػاقع، مع عجـ وجػد آليات تمدـ القػانيغ الػششية عمى ذلظ لاجة أسباب 
لال أىسيا ما ذكخناه أعاته وىي القيػد الذكمية السفخوضة عمى التحكيع مغ أجل قبػلو، والتي 

 .تتامق باتفاؽ التحكيع، وضخورة كػنو مكتػبا
 بل أكثخ مغ ذلظ فيشاؾ تاارض بيغ ، إجخاءات التحكيع الإلكتخوني عجـ وجػد نطاـ مػحج يحكع

مختمف القػانيغ الجاخمية لمجوؿ في مجاؿ التحكيع التقميجؼ برفة عامة وشبو اناجاـ ليا في مجاؿ 
 .التحكيع الالكتخوني

  رغع أف التحكيع الإلكتخوني لا دتصم  تػفيخ إمكانيات كبيخة إلا أنو لابج مغ حج أدنى لتمظ
فاتداع الفجػة بذكل رىي  بيغ الجوؿ الستقجمة والجوؿ الشامية في مجاؿ السامػماتية ، مكانياتالإ

دؤثخ في الاجدج مغ الأحياف عمى حق الأشخاؼ في السػاجية وسساع الصخؼ الآخخ دوف الحجدث 
 .عمى اقترار الاجدج مغ مخاكد التحكيع الإلكتخوني عمى لغة حػار وحيجة وىي الإنجميدية

 اجدج مغ الأحياف دمجأ الصخؼ الحؼ دتستع بقجرات مالية ماتبخة عمى التحكيع التقميجؼ في ال
أؼ تحكيع إلكتخوني مغ أجل استشداؼ قجرات الصخؼ الزعيف وإجباره إلى  ويخفس بتاتا المجػء

 1عمى الخضػخ لسصال  الصخؼ الآخخ.

 خوني ومجى ملائستوالسدتيمغ الإلكت ةالسطمب الثاني: التحكيػ الإلكتخوني كآلية لحساي

يجخؼ الاتفاؽ أو  يأخج اتفاؽ التحكيع احج الذكميغ، إما أف يكػف في شكل شخط دػضع في الاقج الأصمي
إما أف ياخج شكل مذارشة التحكيع التي لا يكػف الاتفاؽ فييا عمى ، و عميو قبل ؾياـ الشداع محل التحكيع

 .التحكيع إلا باج ؾياـ الشداعإلى  المجػء

، ثع الاستياتؾ )الفخع الأوؿ(ـ في ىحا السصم  بجراسة اتفاؽ التحكيع الإلكتخوني في عقػد وعميو سشقػ 
 .مجػ ماتءمة التحكيع الإلكتخوني لحل مشازعات عقػد الاستياتؾ )الفخع الثاني(إلى  نشتقل

 .الفخع الأول: اتفاق التحكيػ الالكتخوني في عقؽد الاستيلاك الالكتخونية

ي عقػد الاستياتؾ شكل مذارشة التحكيع أؼ حيشسا دبخـ باج ؾياـ الشداع، وىحا ما يأخج اتفاؽ التحكيع ف
يتخح ، و الػضع الحؼ يحقق مرمحتوإلى  اتفق عميو الفقو، وىحا لإمكانية تفاوض السدتيمظ والػصػؿ

 اتفاؽ التحكيع عجة صػر في التجارة الالكتخونية.
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 .أولا: الاتفاق السجرج في العقج

أؼ وفق نسػذج محزخ مدبقا، ، شخوط الاقج الاامةإلى  شخط التحكيع في ىحه الحالة يجخؼ الاتفاؽ عمى
التحكيع إلى  حل الشداع ىػ المجػءإلى  ولا يكػف لمسدتيمظ إلا القبػؿ دوف التفاوض ويكػف الدبيل الػحيج

الذخوط  ياتبخه مغ بيغو  يحزخ مثل ىحا الذخط 13/93رقع  93الالكتخوني إلا إف التػجو الأوربي لدشة 
في  1996وىػ نفذ الذئ في كل مغ السسمكة الستحجة في قانػف التحكيع الرادر في دػنيػ ، التادؽية
التي تحزخ شخط التحكيع اذا  1995مغ قانػف الاستياتؾ لدشة  132وفي فخندا وفق السادة ، 89السادة 

 1ما جخػ إبخامو قبل ؾياـ الشداع.

حيغ إلى  حدغ الشية في التااملإلى  مدتشجا، بيغ القبػؿ والخفسأما أمخيكا فاف القزاء قج ضل متحبحبا 
، حيث حزخ السذخع الذخط الػارد في 2009صجور قانػف التحكيع والإنراؼ الأمخيكي الرادر في 
إلا انو في الػاقع نجج باس القزايا التي ، 402الاقج وأجاز الاتفاؽ الاتحق عمى ؾياـ الشداع في السادة 

حكسيا  وكانت أخخ قزية في الجائخة التاساة كاليفػرنيا في، شخط التحكيع في الاقجحكع فييا وبػجػد 
الحؼ كاف دشز عمى "ذا قاـ السدتخجـ بالزغط عمى مخبع السػافقة عمى  30/05/2019الرادر بتاريخ 

 شخوط وأحكاـ الخجمة في مػقع الػي  فانو ممدـ بتمظ الأحكاـ بسا في ذلظ شخط التحكيع الػارد بيا".

 ثانيا: التحكيػ الالكتخوني الحي يبخم باستخجام علامات الثقة

مرادقة تسشح لمسدتفيج مغ قبل مخاكد تدػية مػثػؽ بيا أو  أنيا عبارة عغ شيادة، يقرج بااتمات الثقة
تػضع في صفحتو عمى الانتخنت لكد  ثقة الستاامميغ ماو، وجحب الاساتء، وتقػـ ىحه السخاكد ، عالسيا

السػقع الاارض والتحقق مغ ساتمة ما تقجمو فشيا وماليا وفق مااديخ مايشة لا يجػز  بسخاجاة سجاتت
 لأؼ مغ تمظ السػاقع الخخوج عمييا.

وكل ما ىشاؾ أف ، التحكيع بيغ السدتيمظ والبائعإلى  في ىحه الرػرة ليذ ىشاؾ اتفاؽ مدبق عمى المجػء
ويمتدـ بإجابة ، أؼ نداع بيشو وبيغ السدتيمظ أمامو البائع ممتدـ أماـ مخكد التدػية الالكتخونية باف ياخض

مقابل حقو في وضع عاتمة الثقة عمى مػقاو الالكتخوني والاشتخاؾ ، السخكدإلى  السدتيمظ عشج لجػئو
 2السالي الحؼ دجفاو لمسخكد.

                                                           
، جاماة مدتغانع 01القانػف الاقارؼ والبيئة، الاجد محمد دواقي. أماؿ مكاوؼ، ماتئسة التحكيع الإلكتخوني كآلية لحساية السدتيمظ الإلكتخوني، مجمة   1
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 ثالثا: التحكيػ الالكتخوني الحي يبخم مؼ خلال مخاكد التدؽق الالكتخوني 

تجسع لاجة تجار ضسغ مجسػعة واحجة، ويتع عخض السشتجات لمسدتيمظ ويدتفيج ، يةتاتبخ السخاكد التجار 
ىحا الأخيخ مغ مدايا السخكد في مقابل الالتداـ بقػاعج ذلظ السخكد، وفي خزع زمغ التحػلات الخقسية التي 
 تذيجىا أصبح التدػؽ الالكتخوني مغ اىع الػسائل الحجدثة لمتدػؽ، كسا تدسى مخاكد التدػؽ عبخ

 الانتخنت.

إلى  ويقػـ السخكد بإرساؿ رسالة، ولمتدػؽ في ىحه السخاكد لابج مغ السػافقة لقبػؿ التدػية الالكتخونية
 البخيج الالكتخوني الخاص بالسدتيمظ لمتأكيج وبيا اسع السدتخجـ وكمسة الدخ.

 أف دمجاأو  الشداع،القزاء السختز في حالة إلى  إما أف دمجا، في مثل ىحه السخاكد يكػف إما السدتيمظ
أؼ أف يأخح اتفاؽ ، مخكد التدػية عبخ الانتخنت الستاح مغ خاتؿ مخاكد التدػؽ باج ؾياـ الشداعإلى 

 1التحكيع شكل مذارشة التحكيع التي يجيدىا الفقو والقزاء في مشازعات الاستياتؾ الالكتخوني.

 رابعا: مذارطة التحكيػ

إلى  المجػءو  غ يكػف برفة فخدية، ويأخح شكل مذارشة التحكيعىشاؾ اتفاؽ آخخ لمتحكيع الالكتخوني لك
ىحا السخكد إلى  بتقجيع شم ، open access مخكد مغ مخاكد التدػية الالكتخونية الستاحة لمجسيع

 : لتدػية الشداع عغ شخيق التحكيع، ومغ بيغ ىحه السخاكد ما دمي

 Cybertribunal (www.cybertribunal.org, 2020). 
 Cyberarbitration (www.cyberarbitration.com, 2020). 
 Cybercourt (www.chesco.org, 2020). 

و لال الفارؽ الخئيدي بيغ ىحه الرػرة والرػر الدابقة يكسغ في أف التحكيع فييا ليذ مجانا بالشدبة 
اعتباره لمسدتيمظ باكذ التحكيع مغ خاتؿ الرػر الدابقة التي دتكفل فييا السيشي بتكاليف التحكيع ب

 2عزػا في تمظ السخاكد.
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 الفخع الثاني: ملائسة التحكيػ الالكتخوني السشازعات الاستيلاك الالكتخوني

، التكاليف السالية التي تثقل كاىل السدتيمظإلى  عجـ ماتئسة التحكيع في عقػد الاستياتؾإلى  استشج الفقو
ييا في التذخيع الػششي الحؼ يحسي الصخؼ وعجـ إمكانية تصبيق السحكع القػاعج القانػنية السشرػص عم

 الزعيف في الاقج.

 أولا: مؼ حيث انخفاض التكاليف

إلى  التحكيع الالكتخوني بالشدبةإلى  إمكانية المجػءإلى  أدػ، إف ضيػر مخاكد التحكيع الالكتخوني
قجر ضئيل وإف وججت تكػف ب، ذلظ دوف أف دجفع مبمغا مغ الساؿو  السدتيمظ الالكتخوني لحل نداعاتو

مغ مخاكد أو  مقارنة بؿيسة الشداع وأىع ما ياتحع أف السدتيمظ حيشسا يذتخؼ مغ مػقع يحسل عاتمة الثقة
مغ أىسيا انو لغ دجفع أؼ مبمغ مالي و  فانو يدتفيج مغ الخجمات التي يقجميا السػقع، التدػيق الساتسجة

 1.الحؼ دتاامل مع السخكد عبخ الانتخنتوىحا رغبة في حساية السدتيمظ ، السخاكد التدػية الالكتخونية

  ثانيا: مؼ حيث القؽاعج السطبقة

إف قػاعج التحكيع الالكتخوني، باكذ التحكيع التجارؼ وضات خريرا لتدػية السشازعات الشاشئة عغ 
عقػد التجارة الالكتخونية وتكػف في اغم  الأحياف عقػد الاستياتؾ، ومع ضيػر مخاكد التدػية وضات 

صة في تدييخ مشازعات الاستياتؾ التي تر  في صالحيع، حيث يكػف التحكيع ممدما لجان  قػاعج خا
فيمتدـ بالقخار الرادر عغ ىيئة التحكيع البائع وحجه. دوف السدتيمظ إلا إذا قبمو، أما ذا اعتخض ، واحج

 2كتخوني تشفيحا ذاتيا.القزاء كسا تشفج أحكاـ التحكيع الالإلى  السدتيمظ عمى قخار التحكيع ؼيسكغ لو المجػء
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 خلاصة:

خمرشا مغ خاتؿ ىحا الفرل إلى أف الحساية القانػنية لمسدتيمظ الإلكتخوني باتت ضخورة ممحة فخضتيا 
شبياة البيئة التااقجية الخقسية، التي تتدع باجـ التػازف بيغ شخفي الاقج. فالسدتيمظ، بحكع قمة خبختو 

دبقى عخضة لسسارسات قج تكػف مزممة أو تادؽية مغ قبل السػرد وضاف أدواتو التقشية والقانػنية، 
 .الإلكتخوني، ما يدتجعي تجخاًت تذخيعيًا يزسغ لو الحج الأدنى مغ الأماف والثقة في السااماتت

وقج اتزح أف ىحه الحساية لا تقترخ عمى مخحمة تشفيح الاقج، بل تبجأ مشح المحطة الأولى لاخض السشتج 
مغ خاتؿ تسكيغ السدتيمظ مغ حقو في الإعاتـ والتبريخ، ومشحو فخصة التخاجع عشج أو الخجمة، وذلظ 

الاقتزاء، إلى جان  ضسانات تتامق بداتمة السشتج، وحساية ماصياتو الذخرية، وحقو في المجػء إلى 
 .وسائل الانتراؼ الفاالة في حاؿ الشداع

قشيغ ىحه الحساية ضسغ قانػف التجارة وبالخغع مغ أف السذخع الجدائخؼ قج خصى خصػات ماتبخة في ت
الإلكتخونية، إلا أف التصبيق الاسمي ما دداؿ دػاجو جسمة مغ التحجيات، مغ أبخزىا قرػر الػعي القانػني 

 .لجػ السدتيمظ، وضاف الآليات الخقابية، ومحجودية سبل التبميغ والانتراؼ

الإلكتخوني دتصم  تزافخ الجيػد التذخيعية  ف تحقيق حساية فامية وناجاة لمسدتيمظأ يسكششا القػؿ وعميو
والتشطيسية، وتاديد الثقافة الخقسية، بسا يكفل بشاء ثقة حؿيؿية في بيئة التاامل الإلكتخوني، ويزسغ التػازف 

 .الاادؿ بيغ أشخاؼ الاقج

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاجمت 

 

 
80 

 خاتسة:

أف  لمذظ بسا لا دجع مجالا لشا نية"، دتأكج"الاقػد الإلكتخونية وحسادتيا القانػ  الساشػنة بػ دراستشافي ختاـ 
ا في مفاـيع التااقج التقميجية، إذ انتقل الاقج مغ إشاره الػرقي والسادؼ الثػرة الخقسية قج أحجثت تحػلا نػعي

ا بحلظ سيمة للإبخاـ والتشفيح، متجاوز إلى فزاء إلكتخوني مجخد، ياتسج عمى تقشيات الاتراؿ الحجدثة كػ 
ة والقيػد الدمشية. لقج أضحى الاقج الإلكتخوني أداة أساسية في تدييل السبادلات التجارية الحػاجد الجغخاؼي

والخجماتية، سػاء عمى السدتػػ الػششي أو الجولي، ما جامو يذكل ركيدة محػرية في الاقتراد الخقسي 
لو، إذ اصصجمت  السااصخ. غيخ أف ىحا التصػر الدخيع لع يكغ متػازنا مع تصػر الإشار القانػني السشطع

ىحه الاقػد بجسمة مغ الإشكالات القانػنية السختبصة بصبياتيا غيخ السادية، مسا استجعى إعادة الشطخ في 
الكثيخ مغ القػاعج التقميجية لمتااقج، وخاصة ما دتامق بالإيجاب والقبػؿ، وحجية الكتابة والتػؾيع، وتحجدج 

 .زماف ومكاف اناقاد الاقج

مغ خاتؿ التحميل الشقجؼ لمشرػص القانػنية ذات الرمة، أف التذخيع الجدائخؼ، رغع وقج بيّشت الجراسة 
الستامق بالتجارة الإلكتخونية، لا دداؿ  05-18باس الخصػات السيسة التي خصاىا كإصجار القانػف رقع 

لحالية يفتقخ إلى الإشار الذامل والسػحج القادر عمى مػاكبة خرػصيات التااقج الإلكتخوني. فالشرػص ا
تااني مغ التذتت بيغ القانػف السجني، وقانػف حساية السدتيمظ، وقانػف التجارة الإلكتخونية، مسا يخمق 
صاػبات عسمية في التفديخ والتصبيق. كسا أف الحساية القانػنية السقخرة لمسدتيمظ الإلكتخوني، رغع 

إلى مدتػػ الفاالية السخجػة، خاصة اعتخاؼ السذخّع بيا مغ حيث السبجأ، لا تخقى في كثيخ مغ الأحياف 
في ضل ضاف وسائل الخقابة، ومحجودية التفايل القزائي والخقسي ليا. وتبقى إشكالية الإثبات مغ أبخز 
مطاىخ ىحا القرػر، حيث لع تتع مػاكبة التصػر التكشػلػجي بآليات إثبات ماتخؼ بيا عالسيا، كتقشيات 

الإلكتخونية، مسا يحج مغ مرجاؾية الاقػد الخقسية ويقػض ثقة  التػؾيع الخقسي الآمغ وشيادات السرادقة
 .الستاامميغ بيا

 وقج تػصمشا مغ خاتؿ ىاتو الجراسة إلى ما دمي:

  أبخزت الجراسة أف الاقػد الإلكتخونية أصبحت تسثل نسصًا ججدجًا مغ التااقجات القانػنية بفال
ي بيئة افتخاضية، مسا يفخض تحجيات تصػر تكشػلػجيا الاتراؿ، حيث تتع بذكل غيخ تقميجؼ وف

 .قانػنية ججدجة تتصم  تشطيسا خاصا
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  بيّشت الجراسة أف الشرػص القانػنية السشطسة لماقػد الإلكتخونية في الجدائخ متفخقة بيغ عجة
قػانيغ )مثل قانػف التجارة الإلكتخونية، وقانػف حساية السدتيمظ، والقانػف السجني(، مسا يخمق 

 .بيق ويفتقخ إلى إشار مػحج ومشدقصاػبة في التص
 حساية السدتيمظ قبل وباج التااقج: 
 قبل التااقج: أبخزت أىسية الحق في الإعاتـ كآلية أساسية. 
 باج التااقج: أكجت عمى ضخورة كفالة حق الاجوؿ كزسانة أساسية ضج التدخع أو الغخر. 
  فتقج السحاكع الجدائخية مكخر(، ت 323رغع الشز عمى حجية الكتابة الإلكتخونية )السادة

للإمكانيات التقشية لتحميل الأدلة الخقسية، مسا يُزاف ؾيسة التػؾيع الإلكتخوني في السسارسة 
 .القزائية

  غياب إشار قانػني مفرل دشطع إجخاءات التحكيع الإلكتخوني )كقبػؿ الخسائل الإلكتخونية كػسيمة
 (.7ؿ الشسػذجي )السادة لإبخاـ اتفاؽ التحكيع(، عمى عكذ قانػف الأونديتخا

  عجـ وضػح السااديخ القانػنية لتحجدج السحكسة السخترة عشج تاارض جشديات الأشخاؼ، مسا
 .ياخقل حساية السدتيمظ الجدائخؼ في مػاجية مشرات أجشبية

 وانصاتقا مغ الشتائج الستػصّل إلييا، تتأكج الحاجة السمحة إلى تصػيخ مشطػمة قانػنية متكاممة ومتساسكة،
قادرة عمى استيااب خرػصيات التااقج الإلكتخوني، بسا دتصمبو مغ مخونة تذخيعية ودقة تشطيسية. 

ا بسجاراة مشساذج التقميجية، بل أصبح مصالبفالقانػف في ضل البيئة الخقسية لع ياج بإمكانو أف يطل أسيخًا ل
اقػد الإلكتخونية، وتحجدج إشارىا الابتكار التكشػلػجي، مغ خاتؿ تػحيج السفاـيع القانػنية السختبصة بال

 .السفاـيسي والػضيفي بذكل دقيق، بسا يذسل تاخيفيا، شخوط اناقادىا، وآثارىا القانػنية

ويج  أف تقػـ ىحه السشطػمة عمى إدماج وسائل الإثبات الإلكتخوني الحجدثة ضسغ الشرػص التذخيعية 
، عبخ الاعتخاؼ القانػني الكامل بالتػؾ يع الخقسي، والكتابة الإلكتخونية، وشيادات بذكل صخيح وممدـ

السرادقة الإلكتخونية، كػسائل ذات حجية قانػنية تػازؼ الكتابة الػرؾية. كسا دتايغ مخاعاة السااديخ الجولية 
الساتسجة في ىحا السجاؿ، لزساف التػافق بيغ التذخيع الػششي والسشطػمات القانػنية الاالسية، خاصة في 

 .خة لمحجود ليحه الاقػدضل الصبياة الااب
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وعاتوة عمى الإصاتح التذخياي، تػصي الجراسة بزخورة تكثيف الجيػد لشذخ الثقافة القانػنية الخقسية 
لجػ مختمف فئات السجتسع، سػاء كانػا مدتيمكيغ أو متاامميغ اقترادديغ، وذلظ مغ خاتؿ التكػيغ، 

شاىج الأكاديسية وبخامج التكػيغ السيشي. كسا دشبغي والتػعية، وإدراج مفاـيع التااقج الإلكتخوني ضسغ الس
تاديد دور الييئات الخقابية والدمصات القزائية في ضساف احتخاـ قػاعج التااقج الاادؿ في البيئة 
الإلكتخونية، وتسكيشيا مغ الػسائل التقشية والبذخية التي تدسح ليا بسػاكبة التصػرات التكشػلػجية والتاامل 

 .خقسية بكفاءة وفااليةمع الشداعات ال

وأخيخا تؤكج الجراسة عمى أىسية تذجيع المجػء إلى التحكيع الإلكتخوني كآلية بجدمة لحل السشازعات الشاشئة 
عغ الاقػد الإلكتخونية، نطخا لسا دػفخه مغ سخعة في الإجخاءات، ومخونة في التكييف، وانخفاض في 

ياد، واعتساد مشرات تحكيسية رقسية مػثػقة، تخاعي التكاليف، مع ضخورة تػفيخ ضسانات الاجالة والح
 .خرػصية البيئة الافتخاضية ومتصمبات حساية السدتيمظ الخقسي
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 قائسة السخاجع:

 أولا: المؽائح القانؽنية
 أ. القؽانيؼ:

مة للأمع الستحجة الرادر عغ الجسعية الاا 162-51القانػف الشسػذجي حػؿ التجارة الإلكتخونية رقع  .1
 .16/12/1996بتاريخ 

الرادرة بتاريخ  41، ج.ر، الاجد 2004دػنيػ  23الستامق بالتقييذ، السؤرخ في  04-04القانػف  .2
الرادرة  37، ج.ر، عجد 2016دػنيػ  19السؤرخ بػ  04-16. الساجؿ والستسع بالقانػف 2004دػنيػ  27

 .2016دػنيػ  22بتاريخ 
، 44ياجؿ ويتسع القانػف السجني، ج.ر، الاجد  20/06/2005رخ في السؤ  05-10القانػف رقع  .3

 .26/06/2005السؤرخة في 
السحجد لمقػاعج الاامة الستامقة بالتػؾيع والترجدق  01/04/2015السؤرخ في  04-15قانػف رقع  .4

 الإلكتخونييغ.
لتجارية، ج.ر، جػاف السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات ا 23السؤرخ في  02-04القانػف رقع  .5

أوت  15السؤرخ في  06-10، الساجؿ والستسع بالقانػف رقع 2004جػاف  27، السؤرخة في 41عجد 
 .2010أوت  18، الرادرة في 46، ج.ر، الاجد 2010

 ب. السخاسيػ التشفيحية:
السحجد لذخوط وكيؽيات وضع ضساف الدمع والخجمات حيد التشفيح،  327-13السخسػـ التشفيحؼ رقع  .6
 .2013أكتػبخ  02، الرادرة بتاريخ 49، ج.ر، الاجد 2013سبتسبخ  26رخ في السؤ 
، 55، ج.ر، عجد 09/11/2013محخـ السػافق لػ  05مؤرخ في  378/13السخسػـ التشفيحؼ رقع  .7

 .2013نػفسبخ  08السؤرخة في 
مغ قانػف  L134-2الستامق بتصبيق السادة  16/02/2005السؤرخ في  05-137السخسػـ رقع  .8
 ستياتؾ الفخندي.الا
التذخيع الفخندي الستامق بالسحزخيغ القزائييغ والسخسػـ رقع مغ  2005-972السخسػـ رقع  .9

 الستامق بالاقػد عمى مدتػػ مكات  السػثقيغ. 973-2005
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السؤرخ في  71-941الساجؿ لسخسػـ  10/08/2005السؤرخ في  05-973السخسػـ رقع  .10
 السػثقيغ. الستامق بالاقػد السحخرة مغ 26/11/1971

 ج. الأوامخ:
دتزسغ القانػف  1975سبتسبخ سشة  26السػافق  1395مؤرخ في رمزاف عاـ  58-75أمخ رقع  .11

 .السجني
 ثانيا: الكتب

أحسج عبج الكخيع ساتمة، قانػف التحكيع التجارؼ الجولي والجاخمي: تشطيخ وتصبيق مقارف، دار  .12
 .2004الشيزة الاخبية، القاىخة، 

التحكيع كأسمػب لتدػية مشازعات عقػد التجارة الجولية، دار الشيزة الاخبية،  أحسج مخمػؼ، اتفاؽ .13
 .2001القاىخة، 

 .2002أسامة أبػ الحدبغ مجاىج، التااقج عبخ الأنتخنت، دار الكت  القانػنية، القاىخة،  .14
ي، إلياس ناصيف، الاقػد الجولي: الاقج الإلكتخوني في القانػف السقارف، مشذػرات الحمبي الحقػق .15

 .2009لبشاف، 
 .2004بذار شاتؿ مػمشي، مذكاتت التااقج عبخ الانتخنت، عالع الكت  الحجدث، الأردف،  .16
بذار محمد دوددغ، الإشار القانػني السبخـ عمى شبكة الأنتخنت، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف،  .17

2006. 
ج في ضػء القانػف السجني الجدائخؼ بمحاج الاخبي، الإشار القانػني لمسخحمة الدابقة عمى إبخاـ الاق .18

 .2010)دراسة مقارنة(، دار وائل لمشذخ، 
، دار الشيزة الاخبية، 2جابخ محجػب عمي، خجمة ما باج البيع في بيع السشقػلات الججدجة، ط .19

 .1998القاىخة، 
 .2009حدغ محمد بػدػ، التااقج عبخ الانتخنت: دراسة فقيية مقارنة، دار الكت  القانػنية، مرخ،  .20
: مع التخكيد عمى عقج البيع الجولي حسػدؼ محمد ناصخ، الاقج الجولي الإلكتخوني السبخـ عبخ الإنتخنت .21

 .2012، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف، لمبزائع
يع، إبخاـ الاقج الإلكتخوني )دراسة مقارنة(، ط .22 ، الجار الجامعية، الاسكشجرية، 2خالج مسجوح إبخاـ

 .2011القاىخة، 
يع، إبخاـ الاقج الإلكتخوني، طخا .23  .، دار الفكخ الجاماي، الإسكشجرية، د.س1لج مسجوح إبخاـ
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يع، التحكيع الإلكتخوني في عقػد التجارة الجولية، ط .24 ، دار الفكخ الجاماي، 1خالج مسجوح إبخاـ
 .2008الإسكشجرية، 

دار الامػـ لمشذخ والتػزيع، درباؿ عبج الخزاؽ، الػجيد في الشطخية الاامة للإلتداـ: مرادر الإلتداـ،  .25
 ..2004الجدائخ، 

زكخيا سخاير، الػجيد في مرادر الإلتداـ: الاقج والإرادة السشفخدة مع الإشارة إلى مػقف الفقو  .26
 .2013الإساتمي مغ باس السدائل، دار ىػمة لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، 

 .2008لقانػنية، مرخ، سامح عبج الػاحج التيامي، التااقج عبخ الإنتخنيت، دار الكت  ا .27
سميع ساجاوؼ، عقػد التجارية الإلكتخوني: دراسة مقارنة، د.ط، دار الخمجونية لمصباعة والشذخ  .28

 .2008والتػزيع، الجدائخ، 
الشيزة الاخبية، القاىخة،  سسيخ عبج الاديد جساؿ، التااقج عبخ تقشيات الاتراؿ الحجدثة، دار .29

2007. 
السدتيمظ: دراسة تحميمية مقارنة، د.ط، دار الجاماة الججدجة، الرغيخ محمد ميجؼ، قانػف حساية  .30

 .2015الاسكشجرية، 
، مشذػرات الحمبي 1شارؽ كاضع عجيل، ثػرة السامػمات وإناكاساتيا عمى القانػف السجني، ط .31

 .2011الحقػؾية، لبشاف، 
 .2007شاىخ مؤمغ شػقي، عقج البيع الإلكتخوني، دار الشيزة الاخبية، مرخ،  .32
، عالع الكت  الحجدث، 1ػمشي بذار، مذكاتت التااقج عبخ الانتخنت: دراسة مقارنة، طشاتؿ م .33

 .2004الأردف، 
عباس الابػدؼ، التااقج عغ شخيق وسائل الاتراؿ الفػرؼ وحجيتيا في الإثبات السجني، مكتبة دار  .34

 .1997الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف، 
ونية الاخبية: الشطاـ القانػني لمتجارة الإلكتخونية في دولة عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، التجارة الإلكتخ  .35

 .2007، دار الكت  القانػنية: دار شتات الشذخ والبخمجيات، مرخ، 2الإمارات الاخبية الستحجة، ج
 .2010عمي الؽياتلي، الإلتدامات: الشطخية الاامة لماقج، مػفع لمشذخ، الجدائخ،  .36
مة لحساية السدتيمظ والسدؤولية الستخت  عشيا في التذخيع عمي بػلحية بغ بػخسيذ، القػاعج الاا .37

 .2000الجدائخؼ، دار اليجػ، الجدائخ، 
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عمي عمي سميساف، الشطخية الاامة للإلتداـ: مرادر الإلتداـ في القانػف السجني الجدائخؼ، ددػاف  .38
 .2003السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 

 .2007بة، السحسجية، الجدائخ، ، مشذػرات قخش1غشية قخؼ، نطخية الإلتداـ، ط .39
، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت، 1فاتغ حديغ حػػ، الػجيد في قانػف حساية السدتيمظ، ط .40

2012. 
 .2012كػثخ سايج عجناف خالج، حساية السدتيمظ الإلكتخوني، دار الجاماة الججدجة، الاسكشجرية،  .41
 .2008ار ىػمة لمشذخ، الجدائخ، ، د3لحدغ بغ الذخ آت ممػيا، السشتقى في عقج البيع، ط .42
لدىخ بغ سايج، الشطاـ القانػف لاقػد التجارة الإلكتخونية، د.ط، دار ىػمة لمصباعة لمشذخ والتػزيع،  .43

 .2012الجدائخ، 
، السسمكة الاخبية الداػدية، 1ماجج محمد سميساف أبا الخيل الاقج الإلكتخوني، مكتبة الخشج ناشخوف، ط .44

2009. 
يع أبػ .45  .2011الييجاء، عقػد التجارة الإلكتخونية، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف،  محمد إبخاـ
محمد السخسى زىخة، الحساية السجنية لمتجارة الإلكتخونية "الاقج الإلكتخوني، الإثبات الإلكتخوني،  .46

 .2008، دار الشيزة الاخبية، مرخ، 1السدتيمظ الإلكتخوني"، ط
، دار السصبػعات الجامعية، الإسكشجرية، 1لكتخوني عبخ الانتخنت، طمحمد أميغ الخوسي، التااقج الا .47

 .2004مرخ، 
، دار السصبػعات الجامعية، الاسكشجرية، 1محمد أميغ الخومي، التااقج الإلكتخوني عبخ الانتخنت، ط .48

2004. 
، 1فخندي، طمحمد بػدالي، مدؤولية السشتج عغ مشتجاتو السايبة: دراسة مقارنة بيغ القانػف الجدائخؼ وال .49

 .2006دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، 
محمد حدغ قاسع، التااقج عغ باج قخاءة تحميمية في التجخبة الفخندية مع إشارة لقػاعج القانػف الأوروبي،  .50

 .2005دار الجاماة الججدجة لمشذخ، الإسكشجرية، 
ػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت، محمد حدغ قاسع، قانػف الإثبات في السػاد السجنية والتجارية، مشذ .51

 .2007لبشاف، 
 .1996محمد حدغ قاسع، لسػجد في عقج البيع، دار الجاماة لمصباعة والشذخ، الإسكشجرية،  .52
 .2000محمد حدشيغ، عقج البيع في القانػف السجني الجدائخؼ، ددػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ،  .53
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 .2007ر الجاماة الججدجة، الإسكشجرية، مرخ، محمد حديغ مشرػر، السدؤولية الإلكتخونية، دا .54
محمد خالج جساؿ رستع، التشطيع القانػني لمتجارة والإثبات الإلكتخوني في الاالع، مشذػرات الحمبي  .55

 .2006الحقػؾية، لبشاف، 
محمد فاروؽ الأباصيخؼ، عقج الاشتخاؾ في قػاعج السامػمات الإلكتخونية: دراسة تصبيؿية لاقػد  .56

 .2003ر الشيزة الاخبية، مرخ، الانتخنت، دا
 .2006محمد فػاز السصالقة، الػجيد في عقػد التجارة الإلكتخونية، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف،  .57
، ص 2005محمد لػرنذ عبيجات، إثبات السحخر الإلكتخوني، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف،  .58
83. 
الإلكتخوني في القانػف الجولي الخاص، دار الشيزة محمد محمد حدغ الحدشي، حساية السدتيمظ  .59

 .2012الاخبي، القاىخة، 
مرصفى مػسى الاجارمة، التشطيع القانػني لمتااقج عبخ شبكة الانتخنت، دار الكت  القانػني:  دار  .60

 .2010شتات لمشذخ والبخمجيات، مرخ، 
ني الجدائخؼ، دار اليجػ لمشذخ مشاني فخاح، الاقج الإلكتخوني وسيمة أثبات حجدثة في القانػف السج .61

 .2009والتػزيع، الجدائخ، 
 رابعا: الجوريات والسجلات العمسية

 السجلات: . أ
أحسج خجيجي، حساية السدتيمظ مغ خاتؿ الإلتداـ بالإعاتـ التااقجؼ، مجمة دفاتخ الدياسة والقانػف،  .62

 .،2014قاصجؼ مخباح، الجدائخ، جػاف  –، جاماة ورقمة 11الاجد 
. فاشسة الدىخاء قمػاز، عاتقة الإلتداـ بزساف عيػب السبيع بباس الإلتدامات الحجدثة أحسج رباحي .63

، جاماة الذمف 3)الإلتداـ بالسصابقة والإلتداـ بالإعاتـ(، السجمة الجدائخية لمحقػؽ والامػـ الدياسية، الاجد 
 .2017حديبة بغ بػعمي، الجدائخ،  –
الإلكتخوني في حل مشازعات التجارة الإلكتخونية، مجمة  بخير عبج القادر. حسجؼ ماسخ، دور التحكيع .64

 .2010، جاماة خسيذ مميانة، الجدائخ، جانفي 2الاقتراد الججدج، الاجد 
، جاماة 01بيمػلي فاتح، تشفيح عقػد التجارة الإلكتخونية، السجمة الأكاديسية لمبحث القانػني، الاجد  .65

 .2015عبج الخحسغ ميخة، الجدائخ، سبتسبخ  –بجاية 
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بػعيذ دػسف، التحكيع الإلكتخوني في عقػد التجارة الجولية، مجمة نػر لمجراسات الاقترادية، الاجد  .66
 .2019، السخكد الجاماي البيس، الجدائخ، سبتسبخ 2
خميفي مخيع، الإلتداـ بالإعاتـ الإلكتخوني وشفاؼية التاامل في مجاؿ التجارة الإلكتخونية، مجمة دفاتخ  .67
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، الاخاؽ، 42ذكخػ عباس عمي، الاقج الإلكتخوني والسشازعات الشاشئة عغ تشفيحه، مجمة الفتح، الاجد  .68
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، السخكد الجاماي تيبازة، الجدائخ، 1الإلكتخوني، مجمة دائخة البحػث والجراسات القانػنية والدياسية، الاجد 
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 .2016جدائخ، جػاف الاخبي التبدي، ال –، جاماة تبدة 08الأكاديسية، الاجد 
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 .2014جاماة بخت الخضا، الدػداف، دػنيػ 
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ؿ، الشطاـ القانػني لماقج الإلكتخوني في التذخيع الجدائخؼ، مجمة الفكخ عذيخ جياتلي. قاشي عات .74
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 السمخص:

وىحا مغ خاتؿ التاخؼ عمى ، كيؽية الحساية القانػنية لماقػد الإلكتخونية لمكذف عغالحالية  الجراسةىجفت 
، وكحا تحميل الآليات رو التي تفرمو عغ الاقج التقميجؼالصبياة القانػنية السسيدة لماقج الإلكتخوني وخرائ

 .(قبمية، تشفيحية، لاحقةالقانػنية السقخرة لحساية السدتيمظ الإلكتخوني في مخاحل التااقج السختمفة )
حج تػفّخ التذخياات الجدائخية حساية ، وىحا مغ أجل ماخفة إلى أؼ التحميمي والسشيج السقارف استخجاـ السشيج تع و 

 .قانػنية فاالة لمسدتيمظ في الاقػد الإلكتخونية
 :التي تػصمت ليا الجراسة ومغ أبخز الشتائج

  قبل التااقج: أبخزت أىسية الحق في الإعاتـ كآلية أساسية.حساية السدتيمظ 

  باج التااقج: أكجت عمى ضخورة كفالة حق الاجوؿ كزسانة أساسية ضج التدخعحساية السدتيمظ. 

  مكخر(، تفتقج السحاكع الجدائخية للإمكانيات التقشية  323رغع الشز عمى حجية الكتابة الإلكتخونية )السادة
 خقسية، مسا يُزاف ؾيسة التػؾيع الإلكتخوني في السسارسة القزائية.لتحميل الأدلة ال

  غياب إشار قانػني مفرل دشطع إجخاءات التحكيع الإلكتخوني )كقبػؿ الخسائل الإلكتخونية كػسيمة لإبخاـ
 (.7اتفاؽ التحكيع(، عمى عكذ قانػف الأونديتخاؿ الشسػذجي )السادة 

  السحكسة السخترة عشج تاارض جشديات الأشخاؼ، مسا ياخقل حساية عجـ وضػح السااديخ القانػنية لتحجدج
 السدتيمظ الجدائخؼ في مػاجية مشرات أجشبية.

 .الاقػد الإلكتخونية، السدتيمظ الإلكتخوني، التجارة الإلكتخونيةالكمسات السفتاحية: 
Abstract:  

The present study aims to explore the legal protection of electronic contracts by examining the 

unique legal nature and characteristics that distinguish them from traditional contracts, as well as 

analyzing the legal mechanisms established to protect electronic consumers during the different 

stages of contracting (pre-contractual, execution, and post-contractual). 

The study employed both analytical and comparative methodologies to assess the extent to which 

Algerian legislation provides effective legal protection for consumers in electronic contracts. 

The main findings of the study include: 

 Pre-contractual consumer protection: The study highlighted the importance of the right to 

information as a fundamental mechanism. 

 Post-contractual consumer protection: Emphasis was placed on the necessity of 

guaranteeing the right of withdrawal as a basic safeguard against impulsive decisions. 

 Despite the recognition of the probative value of electronic writing (Article 323 bis of the 

Civil Code), Algerian courts lack the technical capabilities to analyze digital evidence, 

which undermines the practical value of electronic signatures. 

 There is a lack of a detailed legal framework governing electronic arbitration procedures 

(e.g., accepting electronic messages as a valid means of concluding an arbitration 

agreement), unlike the UNCITRAL Model Law (Article 7). 

 Legal standards remain unclear regarding the determination of jurisdiction in cases 

involving parties of different nationalities, which hinders the protection of Algerian 

consumers when dealing with foreign platforms. 

Keywords: Electronic contracts, electronic consumers, e-commerce. 


