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 ملخص الدارسة

لـد  معاهـد  المهنـي التكـوين اسـاتذ  لـد  الـويييي الرضـا علـ  للتعـر  الحالية الدراسة هدفت
 وقـد والتمهـين المهنـي التكوين مركز اساتذ  عينة من  لد  ميدانية دراسةالاغواط حيث كانت 

 الرضــا اســتبيانمــن لــلال اســتلدام ادا   الدراســة لهــذ  المناســبستكشــافي الا جالمــنه اعتمــدنا
 النتـائج هـرتيا وقـد الميـدان فـي تواجـدنا مـ  بتوزيعهـا قمنـا حيـث الطـالبين اعـداد من الويييي

 : ان
 . متوسط الويييي الرضا مستو  -

 .الجنس لمتغير تعز  الويييي الرضا في احصائية دلالة ذات فروق وجود
 .   السن لمتغير تعز  الويييي الرضا في إحصائية دلالة ذات فروق  وجدت لا
 .اللبر  لمتغير تعز  الويييي الرضا في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا
 .المستو  التعليمي لمتغير تعز  الويييي الرضا في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا

 لمهني، الكلمات المفتاحية: الرضا الوظيفي، التكوين ا
Abstract 
The current study aimed to identify the job satisfaction of the 

teachers of vocational training at the institutes of Laghouat, as 

it was a field study of a sample of the teachers of the 

Vocational Training and Apprenticeship Center. The results 

showed that: 

Average job satisfaction level. 

There are statistically significant differences in job satisfaction 

due to the gender variable. 

There are no statistically significant differences in job 

satisfaction due to the age variable. 

There are no statistically significant differences in job 

satisfaction due to the variable of experience. 

There are no statistically significant differences in job 

satisfaction due to the educational level variable. 

Keywords: job satisfaction, vocational training,  
 



 

 
 

س المحتوياتهرف  

 

  ............................................................................................................ شكر

  ............................................................................................................ اهداء

  ................................................................................................ الدارسة ملخص

  .............................................................................................. المحتويات فهرس

 1 ......................................................................................................... مقدمة

 1 .............................................................................................. النظري الجانب

 واعتباراتها الدراسة اشكالية                                        الاول الفصل

 4 .............................................................................................. الدراسة اشكالية

 6 ................................................................................................... :الفرضيات

 6 ............................................................................................. : الدراسة أهداف

 7 ................................................................................................ الدراسة أهمية

 8 ............................................................................... :الدراسة ومصطلحات مفاهيم

 8 ........................................................................................... : السابقة الدراسات

 الوظيفي الرضا                                          الثاني الفصل

 11 ......................................................................................................... تمهيد

 11 ................................................................................. :الوظيفي الرضا مفهوم .1

 11 .................................................................................. :الوظيفي الرضا قياس. 1

 11 ............................................................................................. :الفصل خلاصة

 13 ........................................................................................................ :تمهيد

 16 ............................................................................. : الدراسة في المتبع المنهج 1-

 17 ......................................................................... :الدراسة وعينة الدراسة مجتمع-1

 17 ........................................................................................ :الدراسة مجالات -1

 17 .......................................................................................... :الدراسة أدوات-4

 11 .................................................................................... : الاحصائية الاساليب-3

 41 ........................................................................................... :الفصل خــلاصة

 الدراسة نتائج تحليل                          الرابع الفصل

 41 .......................................................................................... : العينة خصائص-



 

 
 

 46 ....................................................................................... : الدراسة فرضيات ـ

 31 ............................................................................................. : العام الاستنتاج

 34 ....................................................................................................... :خاتمة

 36 .............................................................................................. :جعالمرا قائمة

 

 
  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 



 مقدمة 
 

1 
 

 مقدمة 

يعتبر الرضا الويييي أحد مكونات السعاد  والرضا عن الحيا  وله علاقة مباشر         
بالإنتاجية ويشكل عاملا مهما للأستاذ إذ يشعر بالسعاد  والراحة النيسية وتتيق معيم 

ات والبحوث التي تناولت جوانب العمل والعاملين عل  وجود علاقة إيجابية وثيقة بين الدراس
الرضا عن العمل وبين الأداء فرضا الأستاذ عن ويييته يؤدي به إل  الكياية الإنتاجية 
العالية، حيث أن الأستاذ الراضي عن ويييته أو مهنته يقبل عليها في همة ونشاط ويكون 

ن رضا الأستاذ يتمثل في مشاعر  وأحاسيسه وتوقعاته اتجا  عمله ومد  سعيدا ومنتجا، ثم إ
 مناسبته لمستو  طموحه وأحلامه ويتحقق الرضا عندما يكون الطموح والعائد في اتجا  واحد. 

ما ومن للال  التكوين المهنيالرضا الويييي لد  اساتذ  وفي بحثنا هذا سنحاول معرفة 
 لنيري والتطبيقي( اشتملت اللطة عل :)اتضمنته الدراسة في جانبيها  

 (فصول 4)الجانب النيري: ويضم 
: الإطار المياهيمي، تم فيه توضيح إشكالية الدراسة وأبعادها وضبط تساؤلاتها الفصل الأول

 وعرض فرضياتها، مصطلحات الدراسة، والدراسات السابقة.
 والنماذج . أنواعه ،ميهومه، عناصر ،الرضا الويييي : تناولنا فيه الفصل الثاني

 والجانب التطبيقي يضم فصلين:
تطرقنا فيه ال  تحديد الإجراءات المنهجية للدراسة والتي تتمثل في تحديد  :الفصل الثالث

 مجالات الدراسة والأدا  المستلدمة والمنهج وأيضا عينة الدراسة.
لنتائج النهائيـــــــة : كآلر فصل تم فيه عرض البيانات ومناقشتها والوصول إل  االفصل الرابع

 للدراسة.
الدراسة وبعدها المراج  المعتمد عليها في الدراسة، ثم  ملاحقلاتمة و  وفي الألير قدمنا

 .قائمة المراج 



 

 
 

 الجانب النظري



 

 
 

 
 

 الفصل الاول

  اشكالية الدراسة واعتباراتها 

 
 
 
 



 دراسة واعتباراتهاالفصل الأول                                     اشكالية ال
 

4 
 

 الدراسة مشكلة

 لعنصر البشري وقدرته عل  العمـل ورغبتـه فيـهبكياء  ا مهما كانت ترتبط فاعلية أي منيمة
المؤثر واليعال في استلدام الموارد المادية المتاحـة، وتعتمد الاساسي و  باعتبار  العنصر

عل  ترشيد استلدام الموارد المادية والبشرية  وتحقيق الاهدا  تعييم النتائج الإدار  فـي
بشري لتعدد المتغيرات المحدد  له، لدرجة استلدام العنصر ال المتاحة، وقـد يـصعب ترشـيد
عل  ترشيد استلدام هذا العنصر، وهو الأمر الذي جعل  تزيد من صعوبة قـدر  الإدار 

في أي منيمة هي التعر  عل  المتغيرات المحدد  لهذا  المشكلة الرئيسية التي تواجه الإدار 
ن قدر  العمل في المنيمة، إن هؤلاء الأفراد الذين يمثلو  العنصر والتي تنعكس علـ  سـلوك

 بالسعاد ، فرض  اليرد عن ويييته يؤدي إل  الكياء  معطيات الرضا الويييي هو الشعور
ويييته أو مهنته يقبل عليها في همة ونشاط ويكون  الإنتاجية العالية، فاليرد الراضي عـن

فينتج عن سوء تكي  سعيدا بها، مما يزيد من كياءته الإنتاجيـة، أما عدم الرضا عن المهنة 
 .والاستياء والإحباط وييهر الكثير من مياهر الضجر والملل

فرد مجموعة  ويمثل العمل جزء هام من حياتنا، وبمرور الوقت دالـل هـذا العمـل شـكل كـل
فرد بتكوين حصيلة  من الآراء والمعتقدات والمشاعر حول هذا العمـل، ويبـدأ الأمـر بقيـام كـل

يتشكل وجدان ومشاعر اليرد  عليها المعلومـات واللبـرات حـول العمـل، وبنـاءمن المعرفـة و 
ناحية عمله بشكل معين ييهر في  ناحية عملـه، وأليـراً يميـل اليـرد أن يتـصر  سـلوكيا

وفي تركه للعمـل، وفـي طريقـة احترامـه  أسلوب تعاملـه مـ  الـزملاء، وفـي غيابـه، وتـألر ،
  (002، ص 0222اهر، م( ة المؤسـسةلرئيـسه ولأنيم

عن  يتعلق مصطلح الرضا عن العمل باتجا  اليرد نحو عمله، الشلص الذي يشعر برضا  
العمل يحمل اتجاهات إيجابية نحو العمل، بينما الشلص غير الراضي عن عمله، فإنه 

 هم غالباً مايحمل اتجاهات سلبية نحو العمل، وحينما يتكلم الناس عن اتجاهات العاملين، فإن
 10).ص2003:العطية، ( يقصدون الرضا عن العمل
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تجا   وير  البعض الآلر بأن ميهوم الرضا الويييي يعبر عن مشاعر اليرد وأحاسيسه 
 العمل والتي يمكن اعتبارها انعكاس لمد  الإشباع الذي يستمد  من هذا العمل والجماعات

 العمل الداللية _)التنييم( واللارجية بوجهالتي تشاركه فيه ومن سلوك رئيسه معه ومن بيئة 
ل عام، فضلًا عن هيكل شلصيته، ويعبر كذلك عن السعاد  التي تتحقق عن طريق العم

بالتالي فهو ميهوم يشير إل  مجموع المشاعر الويييية أو الحالة الويييي التي يشعر بها 
  219).ص 2004:سلطان (  اليرد نحو عمله

ا عن العمل يشير إل  مجموعة من اتجاهات اليرد ناحية عمله ويعتقد آلرون أن الرض  
جوانب  وفي هذا المجال يمكن أن نيرق بين جانبين عل  الأقل من الرضا، يتمثل أولهما في

ومن  الرضا، وهو ميل اليرد أن يكون راضي بدرجات متياوتة عن الأوجه الملتلية للعمل،
 ترقيات، والتقدير، والمناف ، ويرو  وشروطأمثلة هذ  الجوانب العمل ذاته، والأجر، وال

  169).ص 2001:حسن (العمل، والإشرا ، وزملاء العمل، والسياسة التنييمية 
بمركز التكوين المهني  لأساتذ وتسع  هذ  الدراسة إل  معرفة مستو  الرضا الويييي  

كن صياغة ومن هنا يم وتحديدا التعر  عل  العوامل التي تؤثر في مستو  الرضا لديهم.
 التساؤل الرئيسي التالي:

 ؟ بالاغواط مركز التكوين المهني أساتذةما مستوى الرضا الوظيفي لدى 
 ومنه نطرح التساؤلات اليرعية :

مركز  أساتذ هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستو  الرضا الويييي لد   -
 التكوين المهني تعز  لمتغير الجنس؟

مركز  أساتذ حصائية في مستو  الرضا الويييي لد  هل توجد فروق ذات دلالة ا -
 التكوين المهني تعز  لمتغير السن؟

مركز  أساتذ هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستو  الرضا الويييي لد   -
 التكوين المهني تعز  لمتغير اللبر ؟
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هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستو  الرضا الويييي لد  عمال مركز  -
 وين المهني تعز  لمتغير المستو  التعليمي ؟ التك

 الفرضيات:

 الفرضية العامة:-0-2
 من الرضا الويييي لد  أساتذ  مركز التكوين .منليص ) عدم الرضا( نتوق  مستو  

 الفرضيات الجزئية :-0-0
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستو  الرضا الويييي لد  أساتذ  مركز لا  -

 عز  لمتغير الجنس.التكوين المهني ت
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستو  الرضا الويييي لد  أساتذ  مركز لا  -

 التكوين المهني تعز  لمتغير السن .
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستو  الرضا الويييي لد  أساتذ  مركز لا  -

 التكوين المهني تعز  لمتغير اللبر  .
ية في مستو  الرضا الويييي لد  أساتذ  مركز توجد فروق ذات دلالة احصائلا  -

 التكوين المهني تعز  لمتغير المستو  التعليمي .

 أهداف الدراسة :

 لد  أفراد العينة . الوييييالكش  عن مستو  الرضا  -
يروق ذات دلالة احصائية في مستو  الرضا الويييي لد  التعر  عل  مستو  ال -

 غير الجنس.أساتذ  مركز التكوين المهني تعز  لمت
يروق ذات دلالة احصائية في مستو  الرضا الويييي لد  التعر  عل  مستو  ال -

 أساتذ  مركز التكوين المهني تعز  لمتغير السن .
يروق ذات دلالة احصائية في مستو  الرضا الويييي لد  التعر  عل  مستو  ال -

 أساتذ  مركز التكوين المهني تعز  لمتغير اللبر  .
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ات دلالة احصائية في مستو  الرضا الويييي لد  ذيروق تو  الالتعر  عل  مس -
 أساتذ  مركز التكوين المهني تعز  لمتغير المستو  التعليمي .

 أهمية الدراسة 

الأهمية النيرية : تتجل  أهمية دراستنا في شقها النيري في أهمية المتغير المدروس  - أ
ي هات الصحة النيسية عموما و حيث يشكل متغير الرضا الويييي متغيرا مهما من متغير 

لا يلتل  اثنان أن لموضوع الرضا الويييي و  جانب الالتزام المعني والعمل لصوصا
وعليه فان .  عد  كييما كانت لاعتباراتالمؤسسات التكوينية أهمية قصو  في مجال 

 :  لهذ  الدراسة أهمية تتمثل في
 . مييد للمنيمات ككلأهمية موضوع الرضا الويييي وهو موضوع جد مهم وجد  •
إن التوصل إل  معرفة حالة الرضا الويييي لعمال قطاع ما يعطينا نير  شاملة  •

في هذا القطاع من عدم ذلك، إذ أن الرضا  المؤسسات التكوينيةنجاح  وعلمية عن مد 
 . المؤسسات التكوينيةيرور  سو  الويييي مؤشر جد هام في حيا 

ألر  تناقش موضوعا من زاوية اقتصادية نيسية تيتح الدراسة المجال لتشعبات  •
 .قانونية

: تتسم أهمية الدراسة في شقها التطبيقي من أهمية العينة  الأهمية التطبيقية ب.
التكوين المهني شريحة مهمة من شرائح المجتم  لما لها  اساتذ المدروسة، حيث يشكل 

الشغل، فارتباط الدراسة من دور بارز في استقطاب الشباب وتكوينهم وتهيأتهم لسوق 
قطاع التكوين  اساتذ بهته اليئة يعتبر مهما لان ارتياع مستو  الرضا الويييي لد  

المهني ينعكس عل  جود  التكوين الذي يتلقا  المتكونون وبالتالي عل  جود  الحيا  عامة 
قييما من تتناول الدراسة القطاع التعليمي المهني في الجزائر وتحاول بالتالي أن تقدم تو 

 عملية لعشرين سنة من تواجد هذا النوع في الجزائر وجهة نير نيسية
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 مفاهيم ومصطلحات الدراسة: 

 التعريف الاجرائي:
مستو  رضا العامل  يعر  الباحثان الرضا الويييي في الدراسة الحالية بأنه :الرضا الوظيفي

في مؤسسته، زملائه  الترقيةالذي يقوم به، الأجر الذي يتقاضا ، نيام  ناصر العملعتجا  
  . في العمل، ورؤساؤ 

 وهو الدرجة الكلية التي يتحصل عليها الميحوص بعد تطبيق الاستبيان.

 الدراسات السابقة :

 الدراسات العربية: 
( ةي(: )الرضا الوظيفي لدى العاملين في الجامعة الأردن2992)العمري: دراسة   .1

اتجاهات العاملين في الجامعة الأردنية إزاء  هذ  الدراسة إل  التعر  عل حيث هدفت 
أعمالهم وذلك من للال تطبيق مقياس الرضا الويييي وتحليله، فيما يلص العلاقة بين 

والمرؤوسين، والأمان في العمل، والراتب، وتوفير اليرو  الملائمة للعمل، والترقية  الرؤساء
لويييي. وقد أشتمل مجتم  وكذلك بيان أثر الجنس ومكان العمل في مجالات الرضا ا

( شلصاً وهم العاملون في الجامعة الأردنية من حملة شهاد  الدراسة 597الدراسة عل  )
( شلصاً 852الثانوية فما فوق باستثناء الهيئة التدريسية. وأسهم منهم في هذ  الدراسة )

 وتكونت أدا  الدراسة من جزئين:
 ومكان العمل(. الجزء الأول: يضم المعلومات الشلصية )الجنس

الجزء الثاني: يضم متغيرات الرضا الويييي في المجالات اللمسة لد  العاملين في الجامعة 
 الأردنية.

وأشارت نتائج الدراسة إل  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزا إل  متغير الجنس في 
مان في العمل، والمرؤوسين، والأ الرؤساءمستو  الرضا الويييي في مجالات )العلاقة بين 

 وتوفير اليرو (.
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 في العامة العلاقات مديري لدى الوظيفي الرضا(: )2991: منصور) دراسة  .8
 الويييي حيث هدفت الدراسة ال  التعر  عل  مستويات الرضا الأردني( الحكومي الجهاز

 مديري من عينة لها التار الأردني  حيث الحكومي الجهاز في العامة العلاقات مديري لد 
 طبيعة وعن الويييية، المراتب وعن أقرانهم م  علاقاتهم عن راضون بأنهم العامة لعلاقاتا

 لم لكنه. العاملون بها يحي  التي والاحترام التقدير ودرجة المتحققة والإنجازات الأعمال
 اللبر  وسنوات والجنس الويييي الرضا من كل بين جوهرية علاقة وجود عن يكش 

 يل في للعمل اليرد استعداد بين فروق وجود النتائج بينت كذلك. راتبوال العلمي والتحصيل
ن. الويييي رضا  وعدم بيروقراطية منيمة ن أعمالهم عن برضا يشعرون لا الموييين وا   وا 
 .بيروقراطي تنييمي هيكل ذات مؤسسة في للعمل استعداد عل  كانوا
 بها( المرتبطة والعوامل الوظيفي الرضا(: )0220 وآخرون الكناني) دراسة  .3

حيث  بها المرتبطة والعوامل الويييي الرضاعلاقة  حيث هدفت الدراسة ال  التعر  عل  
 والنتائج أعلا  الباحثون وضعها التي الدراسة للال منالتار عينة من مدرسي الكليات و 

 بينما ويائيهم عن تماماً  راضون الأهلية الكليات درسيم أن تبين عليها الحصول تم التي
 الباحثون واعتقد ،%(18) ويائيهم عن رضاهم نسبة تتجاوز لا الحكومية الكليات درسيوم
 الحكومية الكليات درسيم من وكثير الأهلية الكليات درسيم جمي  أن إل  يعود السبب أن

 الكليات درسيم من القليل أن حين في العمل، ويرو  والمالية المادية بالجوانب تهتم
 .للوييية والاجتماعية السلوكية والمهنية المعنوية الجوانب عل  وتركز تهتم الحكومية

 الدراسات الاجنبية: 
 (: )الرضا الوظيفي الشامل(Ferratt: 1981دراسة ) .2

تناولت هذ  الدراسة العلاقة بين الرضا الشامل عن العمل، والرضا من نواح محدد ، إذ 
( مستجيباً من 822عينة تضم )أستلدم الباحث النماذج اللطية وغير اللطية لدراسة 

أعضاء جمعية المحترفين للسكرتارية في الولايات المتحد  إذ كان جمي  المستجوبين من 
الإناث. وقد توصل الباحث إل  عدد من النتائج الداعمة ليرضية البحث )إن الرضا العام 
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تائج أن عن العمل هو دالة لطية للرضا عن نواح متنوعة من العمل(، فقد بينت هذ  الن
 % من الرضا الشامل.05-%75الرضا عن نواح العمل المتعدد  ييسر ما نسبته 

ومن التوصيات التي توصل إليها الباحث، هي ضرور  تطوير مقاييس لاصة بالرضا 
الشامل عن العمل، إذ أن استلدام هذا النوع من المقاييس يساعد الباحثين في التوصل إل  

والموضوعية مقارنة بالمقاييس اللاصة بنواح معينة أو محدد   نتائج تتسم إل  حد ما بالدقة
 من العمل.

 الوظيفي( والرضا العمل مستوى بين العلاقة :(Robie et al: 1998 )(دراسة. 0
 الويييي  ومن والرضا العمل مستو  بين هدفت  هذ  الدراسة الة الكش  عن العلاقة  

 يشعر إذ لليرد، الويييي المستو  ارتياع م  الويييي الرضا زياد  الدراسة هذ  نتائج
 الأدن ، والإدارات الويائ  شاغلي من أعمالهم عن أكثر برضا العليا الإدارات أصحاب

 للتمايز اليرصة يعطي مما الأفراد بين السلطة بتياوت تتميز التي المجتمعات في ولصوصاً 
 في أم إليها يصلون التي والاجتماعية الويييية المنزلة في ذلك أكان سواء العاملين بين

 .المتحقق الدلل في أم والواجبات الحقوق
 الويييي الرضا بين الإيجابية العلاقة أهمية بمد  دراسته في الباحث الدراسة هذ  وأفادت
 .الويييي للرضا الويييية المسببات من وهي والأداء،

    



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل 

 الرضا الوظيفي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الوظيفي  الثاني                                                          الرضاالفصل 
 

  11 
 

 مهيدت

يتنــاول هــذا الجانــب وصــيا نيريــا للحــدود الموضــوعية للدراســة والمتمثلــة فــي اســتعراض بعــض 
التعريـ  المرتبطـة بمصــطلح الرضـا الــويييي مـن جهــة وعـرض ملتلــ  المقـاييس المســتلدمة 
فــــي قيـــــاس وتحليـــــل الرضـــــا الـــــويييي مـــــن لـــــلال المســـــح المكتبـــــي لمجموعـــــة مـــــن الأدبيـــــات 

 ألر . المتلصصة في الموضوع من جهة
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 مفهوم الرضا الوظيفي: .1

يعتبــر ميهــوم الرضــا مــن أكثــر ميــاهيم علــم الــنيس التنييمــي غموضــا ذلــك لأنــه حالــة انيعاليــة 
يصـــعب قياســـها ودراســـتها بكـــل موضـــوعية، ولعـــل  غمـــوض هـــذا الميهـــوم هـــو الـــذي أد   إلـــ  

إلـ  يهـور أكثـر Luck أشـار يهور المئـات مـن البحـوث والدراسـات حـول هـذا الموضـوع. فقـد
، 1998دراســة فــي هــذا الموضــوع فــي الولايــات المتحــد  الأمريكيــة فقــط )عشــوي،  2275مــن 
( ولعل  من أهـم أسـباب تعـدد هـذ  البحـوث اعتبـار موضـوع الرضـا أحيانـا كمتغيـر 122-127

ا مســتقل يــؤثر فــي ســلوك العمــال كــالأداء والتغيــب والاتصــال الرســمي والغيــر الرســمي، وأحيانــ
ألر  كمتغير تاب  يتأثر بالأجر والراتب ونيام المنح والمكافآت والقياد  ونيام اتلاذ القـرارات 
وغيــــر ذلــــك مــــن المواضــــي  والمتغيــــرات الــــويييي والاجتماعيــــة والماديــــة. ومــــن أســــباب تعــــدد 
الدراســات فــي هــذا الموضــوع أيضــا عــدم اتيــاق البــاحثين علــ  تعريــ  دقيــق للرضــا فــي العمــل 

إلـ  تعـدد التعــاري  الإجرائيـة إلـ  جانــب تـدالل هـذا الميهــوم مـ  ميـاهيم ســيكولوجية مم ـا أد  
 (Muffette, 1993, 6) ألر  كالروح المعنوية والدافعية.

لقــــد تنوعــــت تعــــاري  الرضــــا الــــويييي وتعــــددت مســــميات المصــــطلح، حيــــث تــــم تقســــيم هــــذ  
تجـا  عملـه، أو قـد تمثـل التعاري  حسب مشاعر الرضا، فقد تمثل محصلة كلية لشـعور اليـرد 

مشــاعر اليــرد تجــا  جوانــب وعناصــر محــدد  لعملــه، أي أن رضــا اليــرد تجــا  عملــه يمكــن أن 
يعبر عنه بدرجة رضا  الكلي أو العام عن العمل، كما يمكن التعبير عنه بالرضا عـن جوانـب 
جزئيـــة معينـــة تتكـــون منهـــا المشـــاعر تجـــا  العمـــل مصـــل درجـــة الرضـــا عـــن الأجـــر، أو درجـــة 
الرضـا عــن الإشــرا  أو درجـة الرضــا عــن نـوع أو طبيعــة العمــل،...الن. ومـن لــلال اطلاعنــا 
عل  ملتل  الأدبيات المتعلقة بهذا الموضوع فقد تبي ن لنا أن هناك التلا  وتنـوع كبيـر فيمـا 
يتعلـــق بميهـــوم الرضـــا الـــويييي وذلـــك راجـــ  إلـــ  الالـــتلا  فـــي القـــيم والمعتقـــدات ومحــــاور 

   (10، 0222الشرايدة، باحثين وكذا البيئة واليرو  المحيطة )الاهتمام بين ال
حيـــث يحـــاول كـــل باحـــث إعطـــاء ميهـــوم بمـــا يتناســـب والتلصـــص الـــذي يدرســـه، وممـــا تجـــدر 
الإشار  إليه هو أن هـذا الموضـوع محـل دراسـة واهتمـام مـن قبـل الكثيـر مـن البـاحثين فـي عـد  
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هتمام كان مـن قبـل علمـاء الـنيس " أن أكبر الاphilippe moguérouتلصصات وقد ذكر "
وعلماء الاجتماع فـي حـين كـان بالنسـبة للاقتصـاديين كالصـندوق الأسـود الـذي لا يجـب فتحـه 

 إلا من طر  العلماء السابق ذكرهم.
وفيما يلي سنقوم بعرض ملتل  التعاري  والمياهيم المتعلقة بالرضا الويييي وذلـك بدايـة مـن 

ـوانًا ومَرضَـا   التعري  اللغوي، فالرضا كلمة مش ـوانًا و رِضو تقة من رَضِيَ رُضً  و رِضًـ ، رُضو
( والرضا هـو 849، 1995عنه وعليه فهو ضد سلط أي رضي بالشيء وقن  به )البستاني، 
نجاز ما كنا ننتير  ونرغب فيه.  السرور واللذ  الناتجة عن إكمال وا 

علـ  أنـه "تحقيـق (American Hertage Dectionary)  وقد عرفه معجـم التـراث الأمريكـي
شــباع رغبــة أو حاجــة أو ميــل" (. هــذا فيمــا يتعلــق بــالتعري  اللغــوي 02، 8552)الشــرايد ،   وا 

 للكلمة أما من ناحية الميهوم الاصطلاحي فسنورد التعاري  التالية:
الرضا هو الدرجة التـي يقيمهـا اليـرد مـن إجابتـه علـ  مجموعـة مـن العبـارات التـي تقـيس مـد  

  عـــن العوامـــل المرتبطـــة بعملـــه، ويعـــر  الرضـــا بأنـــه الشـــعور الإيجـــابي لـــد  ارتياحـــه ورضـــا
العامل وبـدرجات ملتليـة تجـا  عملـه وبيئـة العمـل، فـإذا كـان هـذا الشـعور سـلبيا فـنحن نتحـدث 

حالـــة غيـــر Seashore(Portigal,1976, 11) عـــن عـــدم الرضـــا الـــويييي، وهـــو حســـب
 مستقر  وعابر  تمُس السلوك الإنساني.

الرضـــا الـــويييي بأنـــه "حالـــة عاطييـــة انيعاليـــة إيجابيـــة أو ســـار   1950فـــي Luck  وقـــد عـــر 
ناشئة عن عمل اليرد أو لبرته العملية، وينتج الرضـا الـويييي عـن إدراك اليـرد إلـ  أي مـد  

فــــي Robins ( ويعرفــــه92، 8559يــــوفر العمــــل تلــــك الأشــــياء التــــي يعتبرهــــا هامــــة" )حــــريم، 
لوجدانية لد  اليرد تجا  عمله، فالشـلص الـذي لديـه مسـتو  بأنه "مجموعة المشاعر ا 8557

عالي من الرضا الويييي سيحمل مشاعر إيجابية اتجا  العمل في حـين يحمـل الشـلص غيـر 
قــد Bullock كمــا أن تعريــ (Beverly, 2005, 52) الراضــي مشــاعر ســلبية تجــا  عملــه"

جـــا  اليـــرد نحـــو عملـــه وهـــذا تطـــابق مـــ  التعـــرييين الســـابقين حيـــث اعتبـــر الرضـــا الـــويييي "ات
 ,Kaur, 2008) الاتجـا  نـاتج مـن التوافـق بـين مـا يحبـه العامـل فـي عملـه ومـا لا يحبـه فيـه"
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علــ  أنــه "اتجــا  أو (Bull, 2005, 26) للرضــا الــوييييBeers فــي حــين جــاء تعريــ (4
و موقــ  العــاملين نحــو المؤسســة التــي يعملــون فيهــا أو العمــل فــي حــد ذاتــه أو زمــلاء العمــل أ

عوامـــل نيســـية ألـــر  متعلقـــة ببيئـــة العمـــل" والملاحـــي علـــ  التعريـــ  الأليـــر أنـــه ذكـــر بعـــض 
الجوانب التي تتعلق بالرضا كطبيعة العمل والزملاء. ودون أن نلرج عن السياق السابق جـاء 

يمكـــن اعتبـــار  " مجموعـــة المشـــاعر المتعلقـــة   للرضـــا الـــويييي علـــ  أنـــه  Spector تعريـــ 
 هات نحو عناصر أو عوامل معينة للوييية".بالعمل، أو الاتجا

إن هــذ  التعــاري  الثلاثــة كلهــا تصــب فــي الرضــا الــويييي الكلــي أو الإجمــالي والــذي يعتبــر 
مؤشـــر عامـــا لاتجاهـــات اليـــرد نحـــو ويييتـــه بصـــور  إجماليـــة، وكـــذلك نحـــو العوامـــل الملتليـــة 

تـي، بـالرغم مـن وجـود بعـض اللاصة بها، فالعبار  التالية " بصـية عامـة أنـا حقيقـة أحـب وييي
الجوانــب التــي تحتــاج لتحســين" والعبــار  "أنــا عمومــا ســعيد بــويييتي الحاليــة" تعبــر كلاهمــا عــن 

 الرضا الويييي الكلي والذي يمثل متوسط اتجاهات اليرد نحو الأوجه الملتلية للوييية.
من اتجاهــات وذهــب "الشــماع" إلــ  القــول بــأن الرضــا الــويييي هــو" ميهــوم متعــدد الأبعــاد يتضــ

زمــلاء العمــل أو تصــميم   اليــرد نحــو أبعــاد مهمــة مثــل المؤسســة، الإشــرا ، المكافــآت الماليــة،
ويعرفــه )150، 8552الويييــة ولــيس بالضــرور  أن تكــون جميعهــا إيجابيــة أو ســلبية" )حــداد، 

محمــد ناصــر العــديلي بأنــه "الشــعور النيســي بالقناعــة والارتيــاح أو الســعاد  لإشــباع الحاجــات 
والرغبــات والتوقعــات فــي العمــل نيســه وبيئــة العمــل، مــ  الثقــة والــولاء، ومــ  العوامــل والمــؤثرات 

 (.2، 0222)عمارة، البيئية الداللية واللارجية ذات العلاقة" 
أمـــا بالنســـبة للتعـــرييين الأليـــرين فهمـــا يعبـــران عـــن الرضـــا الـــويييي الجزئـــي  فهـــو يعبـــر عـــن 

بدرجــة مــا عــن العوامــل الملتليــة للويييــة، وتتجســد هــذ  النزعــة لــد  اليــرد بــأن يكــون راضــيا 
النزعـــة عنـــدما نجـــد أحـــد العـــاملين فـــي المؤسســـة يقـــول " أنـــا أحـــب عملـــي ولكنـــي أكـــر  رئيســـي 
المباشر" أو "هذا المكان يدف  لي راتبا منليضا، ولكني أشعر بالراحة م  الأفـراد الـذين أعمـل 

ليــــة لأحــــد الأفــــراد نحــــو جوانــــب متعــــدد  معهــــم". إن مثــــل هــــذ  الأمثلــــة تعكــــس اتجاهــــات ملت



 الوظيفي  الثاني                                                          الرضاالفصل 
 

  16 
 

ومنيصــلة حــول الويييــة. ممــا ســبق فــإن الرضــا الــويييي ســواء كــان كليــا أو جزئيــا فهــو يمثــل 
 حالة نيسية تعبر عن درجة شعور اليرد بالسعاد .
رد فعل شـعوري )الاسـتجابة( لليـرد بمقـدار   وفي يل ماسبق يمكن تعري  الرضاالويييي بأنه

لماديــــة والاجتماعيــــة مــــن لــــلال انتمائــــه للمنيمــــة حســــب توقعــــه وطبيعــــة مــــا تشــــبعه مكانتــــه ا
شلصيته، وبتعبير آلر هـو ذلـك الشـعور الـذي يعبـر عنـه اليـرد العامـل عــن مـد  تياعلـه مـ  
بيئتـه العمليـة مـن لـلال الميـاهر الملتليــة المرتبطــة بموقـ  العمـل كالرضـا عـن الأجـر، عــن 

عــن التــدريب والنمــو الشلصــي، عــن الاتصــال فــي  العلاقــة مــ  الـــزملاء ومــ  رؤســاء العمــل،
مؤسســـــة العمـــــل، عـــــن الأمـــــن فـــــي العمـــــل، المشـــــاركة فـــــي وضـــــ  الأهـــــدا  وطـــــرق العمـــــل، 

    الاستقـلالية فـي التيكير والتنييـذ وتحقيق الذات.
 العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي. . 2

ي لا بد للإدار  من أن تركز هناك عدد من العوامل المؤثر  عل  درجة الرضا الويييي، والت
 ( .271، ص 0221سهيلة) عليها لتحقيق الرضا الويييي للعاملين، وأهم هذ  العوامل ما يلي

: يعد الأجر وسيلة مهمة لإشباع الحاجات المادية والاجتماعية للأفراد الأجور والرواتب-1
ل والرضا عن وقد أشارت الكثير من الدراسات إل  وجود علاقة طردية بين مستو  الدل

 العمل، فكلما زاد مستو  دلل الأفراد ارتي  رضاهم عن العمل والعكس صحيح.

يلتل  الأفراد في درجة تيصيلاتهم للحاجات، وكما أن المجتم  يؤثر هو الآلر عل  -
 حاجات الأفراد.

يمثل محتو  العمل وما يتضمنه من مسؤولية وصلاحية  محتوى العمل وتنوع المهام:-8
نوع في المهام أهمية لليرد، حيث يشعر اليرد بأهميته عندما يمنح صلاحيات ودرجة الت

 لإنجاز عمله، ولذلك يرتي  مستو  رضا  عن العمل.
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: يتوق  الأداء عل  متغيري الرغبة في العمل إمكانية الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل -2
ة العاملين يؤدي إل  والقدر  والمعرفة، إن إناطة أعمال أو مهام تتناسب م  القدر  ومعرف

 تدعيم أدائهم وهذا ينعكس عل  الرضا الذي يتحقق لهم جراء ذلك.
: إن المنيمة التي تتيح للإفراد فرصة الترقية وفقا فرص التطور والترقية المتاحة للفرد -4

للكياء ، تسهم في تحقيق الرضا الويييي، إذ أن إشباع الحاجات العليا )التطور والنمو( ذو 
 لأفراد ذوي الحاجات العليا.أهمية لد  ا

: توجد علاقة بين نمط القياد  ورضا العاملين، فالنمط القيادي الديمقراطي نمط القيادة  -7
يؤدي إل  تنمية المشاعر الإيجابية نحو العمل والمنيمة لد  الأفراد العاملين حيث يشعرون 

ة إذ أن هذا الأسلوب في والعكس يكون في يل القياد  الأوتوقراطي بأنهم مركز اهتمام القائد،
 القياد  يؤدي إل  تبلور مشاعر الاستياء وعدم الرضا.

ضاء  ورطوبة وحرار   :الظروف المادية للعمل -0 تؤثر يرو  العمل المادية من تهوية وا 
وضوضاء عل  درجة تقبل اليرد لبيئة العمل، ولذلك فإن اليرو  البيئية الجيد  تؤدي إل  

 .رضا بالأفراد عن بيئة العمل
)مهاراته، -المد لول -إن اليرد يقارن معدل عوائد  المستلمة قياسا  عدالة العائد: -5

قابليته، لبراته، مستو  تعليمه.... الن( م  معدل عوائد الأفراد العاملين معه قياسا 
ن نقص معدل ما يستلمه اليرد عن معدل غير  يشعر بعدم العدالة ،وتكون  بمدلليهم، وا 

 (.277، ص 0221سهيلة) م الرضا.النتيجة الاستياء وعد
 يفي.طمسببات الرضا ا. 3

 ما هي العوامل التي تؤدي بالناس إل  حالة الرضا أو عدم الرضا بويائيهم؟ 
 من للال هذا السؤال يمكننا أن نقسم مسببات الرضا إل  صنيين: 

: وتتمثل في* يرو  عمل جيد : كلما كانت يرو  العمل المسببات التنظيمية للرضا - أ
 –مادية منها مناسبة كلما ساعد ذلك أكثر عل  رضا العاملين منها: توفير الإضاء  ال

 التهوية والحرار ....
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* الإشرا : إن إدراك اليرد بمد  وجود  الإشرا  الواق  عليه، تؤثر في درجة رضا  عن 
والأثر هنا يعتمد عل  إدراك اليرد ووجهة نير  حول عدالة المشر  واهتمامه  الوييية،

 شؤون المرؤوسين وحمايته لهم.ب
* سياسات المنيمة: تشير إل  وجود أنيمة عمل ولوائح وقواعد تنييم العمل، وتوضح 

 التصرفات وتسلسلها بشكل ييسر العمل ولا يعيقه.
* نيام العوائد: يشعر اليرد بالرضا دالل المنيمة إن كان التوزي  للعوائد وفوائدها بالشكل 

 د، وتتمثل في الترقيات، المكافآت، الحوافز...المناسب وفقا لنيام محد
* تصميم العمل: وجود ضمان نسبي بالرضا عن العمل نتيجة لوجود تصميم سليم للعمل 

 يتميز بالتنوع والتكامل والاستقلالية... وتوافر معلومات كاملة.
 المسببات الشخصية للرضا: -ب

رد، فهناك أناس بطبيعتهم أيهرت الدراسات أن الرضا عن العمل يتأثر بشلصية الي
 وشلصيتهم أقرب إل  الرضا أو إل  الاستياء نذكر منها مايلي: 

كلما ارتيعت وازدادت المكانة الاجتماعية أو الوييية   المكانة الاجتماعية والأقدمية: -
والأقدمية لليرد زاد رضا عن عمله، والعكس فيما إذا قلت وانليضت هذ  المكانة زاد استياء 

 اليرد.
: إذا كان لد  اليرد للاعتداد برأيه وذاته والعلو بقدر  كان أقرب أكثر إل  ترام الذاتاح -

الرضا عن العمل، عكس اليرد الذي يشعر ببلس في قدر  عاد  ما يكون غير راض عن 
 عمله.

: قدر  تحمل الضغوط دالل المنيمة وكييية التعامل معها لد  اليرد تحمل الضغوط -
 وجود عقبات أو صعوبات فيكون الاستياء حلييه. تجعله أكثر رضا، في حين
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: يميل الأفراد السعداء في حياتهم أن يكونوا سعداء في عملهـم، أمـا التعسـاء الرضا عن الحياة
فــي حيــاتهم والغيــر راضــيين عــن نمــط حيــاتهم العائليــة والزوجيــة والاجتماعيــة فــإنهم عــاد  مــا 

 .(  032ص ، 0220) ماهر، .1ينقلون هذ  التعاسة إل  عملهم

 . قياس الرضا الوظيفي:4

يعتبر الرضا الويييي من بين الأهدا  التي تسع  المؤسسات إل  تحقيقها فهو غاية ووسـيلة 
ـــة بتحســـينه ورفـــ   ـــذلك مـــن الضـــروري قياســـه والبحـــث عـــن الســـبل الكييل فـــي نيـــس الوقـــت، ول

ن عمليـة قياسـها مستوياته. وباعتبار رضا الأفراد واتجاهاتهم هي عبار  عن يـواهر ضـمنية فـإ
أكثر ثباتـا وصـدقا لكـي تُعب ـر بشـكل أفضـل   صعبة جدا، ولذلك وجب استلدام مقاييس وطرق

تزيـد   عن المشاعر الحقيقية للرضـا، كمـا أن معرفـة النتـائج المترتبـة عـن كونـه متغيـرا مسـتقبلا
اءات وتبــرر تكالييهــا، كمــا أنهــا تحُــث المؤسســة علــ  اتلــاذ الإجــر   مــن أهميــة عمليــة القيــاس

الضــرورية لتجنــب الملرجــات غيــر المرغــوب فيهــا وتعزيــز الأمــور المرغــوب فيهــا مــن لــلال 
 تحسين الرضا الويييي.

من للال هذا العنصر سـو  يـتم التطـرق لأهـم الأمـور التـي تزيـد مـن فهـم عمليـة القيـاس مـن 
أهـم للال توضيح أهمية هذ  العملية، وذلك من للال معرفة أهميـة قيـاس الرضـا عـن العمـل 

 الطرق المتبعة في ذلك.
 تعريف القياس: 2.2

يمكــن تعريــ  القيــاس علــ  أنــه عمليــة تحديــد القــيم الرقميــة للأشــياء أو الأحــداث وفقــا لقواعــد 
معينــــة والتــــي يجــــب أن تكــــون متوافقــــة مــــ  لصــــائص الأشــــياء أو الأحــــداث موضــــ  القيــــاس 

ت وملاحيــات كميــة (. ومنــه، فالقيــاس هــو عبــار  عــن جمــ  معلومــا252، 8557)المرســي، 
 بأنه وص  للبيانات والمعطيات بالأرقام.Guilford عن الموضوع المراد قياسه، ويعرفه

                                                           
1-  
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وعليـه، فالقيــاس هـو العمليــة التـي تحــدد بواســطتها كميـة مــا يوجـد فــي الشـيء مــن اللاصــية أو 
اييس السمة التي نقيسها، وهو تقدير الأشياء والمستويات تقديرا كميا وفق إطار معين مـن المقـ

 اعتمادا عل  أن كل شيء موجود بمقدار وكل مقدار يمكن قياسه.
ويعتبر الرضا الويييي من الأهدا  والقضايا الهامة للمؤسسة، فقياسه يصبح ضرور  لمعرفـة 
ـــويييي للعمـــال ومســـتو  رضـــاهم عـــن  ـــرامج المســـطر  ومعرفـــة الاتجاهـــات ال ـــه للب مـــد  تحقيق

الـويييي اتجـا  يعبـر عـن إحسـاس الأفـراد واعتقـادهم  الجوانب الملتلية للعمل. وبما أن الرضـا
وموقيهم حيال ياهر  أو موضوع مـا، فـإن مقاييسـه لا تلتلـ  عـن مقـاييس الاتجاهـات. ويبـدو 
واضـحا بـأن للعاطيـة دورا كبيـرا فـي تحديـد الاتجـا  ولاصـة الرضـا الـويييي كـون حالـة الرضـا 

ـــم يكـــن مـــن أو عـــدم الرضـــا تـــتحكم فيهـــا عـــد  متغيـــرات ذاتيـــة وموضـــوع ية مـــن الصـــعب إن ل
الاتجاهــات   المســتحيل حصــرها. إذا عنــد قياســنا للرضــا الــويييي نقــيس فــي حقيقــة الأمــر أحــد

 التي تؤثر في سلوك العامل تجا  عمله.
 . مقاييس الرضا الوظيفي0.2

تعتبر عملية قياس الرضا الـويييي صـعبة نوعـا مـا، لأن رضـا الأفـراد ومشـاعرهم هـي يـواهر 
اس هـذا النـوع مـن المتغيـرات قياسـا دقيقـا وصـادقا كـان يعتبـر مسـتحيلا حتـ  سـنة ضمنية، وقي

ــد أنــه مــن المهــم وجــود Thurstone أيــن نب ــه 1989 إلــ  اســتحالة قيــاس أي يــاهر ، حيــث أك 
قياســات للرضــا الــويييي تســتمر ليتــرات طويلــة، فمــن المســتحيل دراســة شــيء إذا لــم تســتط  

يتوقــ  القيـــاس علــ  دقـــة التيــار الأدا  وتكوينهـــا،   قياســه، هــذا مـــن جهــة، ومـــن جهــة ألـــر 
وصحة تحليل النتائج حت  يتوصل إل  النتيجة المرغوب فيها. وترجـ  هـذ  الصـعوبة لأسـباب 
عديد  منها ما يتعلق بلصائص نـوع البيانـات التـي يسـع  الباحـث إلـ  الحصـول عليهـا والتـي 

ومنهــا مــا يتعلــق أيضــا بدرجــة الثقــة  تعكــس مســتو  القيــاس، ومنهــا مــا يتعلــق ببنــاء المقــاييس،
والمصــداقية فــي المقـــاييس المســتلدمة لتقليــل ألطـــاء القيــاس. إن العديــد مـــن قياســات الرضـــا 
الويييي تعتبـر ذات بنـاء صـادق إلـ  حـد كبيـر، لكـن هـي ليسـت ذات بنـاء صـادق علـ  وجـه 
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رضــا الــويييي الإطــلاق. إلــ  حــد مــا، فــإن الــدليل المتــراكم عبــر ســنوات يؤيــد كــون قياســات ال
 .(Steve M, 2002, 121) ذات بناء واس  القبول

وانطلاقــا ممــا ســبق، فقــد اســتلدمت بعــض قياســات الرضــا الــويييي بشــكل واســ  منــذ القــديم، 
 ونذكر منها ما يلي:

 . المقاييس الموضوعية:2.0.2
 تعتمــد هــذ  المقــاييس علــ  وحــدات قيــاس موضــوعية، تقــيس الرضــا الــويييي بالآثــار الســلوكية
لــــه، أي بدراســــة ســــلوكيات العمــــال الصــــادر  عــــن عــــدم الرضــــا كالغيــــاب، الــــدوران الــــويييي، 
الاستقالة وترك العمل، الحوادث والإصابات،...الن. وقد أثبتت الدراسات وجود علاقة عكسـية 

 بين الرضا الويييي وهذ  المتغيرات. وفيما يلي سو  نتعرض لهذ  الجوانب:
اليـــرد فـــي عملـــه مؤشـــرا يمكـــن اســـتلدامه للتعـــر  علـــ  درجـــة تعتبـــر درجـــة انتيـــام .الغيـــاب:2

ـــه، فـــاليرد الراضـــي عـــن عملـــه يكـــون منتيمـــا فيـــه، ومرتبطـــا بـــه  الرضـــا العـــام لليـــرد عـــن عمل
(. وهـذا لـيس 454، 1922وبالتالي أكثر حرصا عل  الحضور الدائم في مؤسسـته )عاشـور، 

يييي، فهنـاك حـالات غيـاب لا دليلا عل  أن كل حالات الغياب تمثل حالات عـدم الرضـا الـو 
يمكن تجنبهـا، كونهـا ترجـ  ليـرو  طارئـة مثـل المـرض والحـوادث وبعـض اليـرو  العائليـة. 
ـــاب، ويمكـــن للمؤسســـة أن تســـترج   ولا توجـــد طريقـــة موحـــد  ومتيـــق عليهـــا لقيـــاس معـــدل الغي
الكثيــر مــن المؤشــرات مــن بيانــات الغيــاب التــي تحســب فــي صــور  معــدلات غيــاب باســتلدام 

ذا مــا قورنـت هـذ طـر  المعــدلات بـين الأقسـام ومجموعــات العمـل الملتليـة وعبــر   ق ملتليـة، وا 
فتــــرات زمنيــــة ملتليــــة، وأيضــــا بالمقارنــــة بــــين المؤسســــة والمؤسســــات الألــــر  فــــي نيــــس نــــوع 
النشــاط. فهــذ  المقارنــات تييــد فــي التعــر  علــ  المعــدلات التــي تيــوق معــدل الغيــاب العــادي، 

 ت أو الرضا وعدم الرضا.وبالتالي تحديد مجالا
يمكـن اسـتعمال حـالات الاسـتقالة وتـرك العمـل الالتيـاري كمؤشـر  . الاستقالة وتـر  العمـل:0

لدرجــة الرضــا الــويييي، فبقــاء اليــرد فــي ويييتــه يعتبــر مؤشــرا قويــا لارتباطــه بهــذ  الويييــة أو 
التـالي يمكـن اسـتلدام المؤسسة التي يعمل بها وارتياحه لها، أي إثبات الولاء والرضا عنهـا. وب
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البيانات المتعلقة بالاستقالة وترك العمـل الالتيـاري لمعرفـة تـأثير ملتلـ  البـرامج علـ  الرضـا 
( لذا يجب عل  المؤسسـة جمـ  بيانـات أكثـر تيصـيلا عـن 450، 1922عن العمل )عاشور، 

ــــــإجراء ــــــك ب ــــــتم ذل ــــــابلات  أســــــباب الاســــــتقالات، ويمكــــــن أن ي ــــــراد مباشــــــر  بعــــــد   مق مــــــ  الأف
للتعــــــر  علــــــ  دوافعهــــــم واليــــــرو  التــــــي أدت بهــــــم لهــــــذا الســــــلوك، أو بإرســــــال   ســــــتقالتهما

استقصاء للأفراد بعـد فتـر  قصـير  مـن الاسـتقالة، فاسـتلدام هـذ  الطـرق يمكـن أن يعـالج   قوائم
القصــور الـــذي تعرفـــه الطريقـــة الســـابقة. لكـــن واقــ  الحـــال فـــي مؤسســـاتنا يلتلـــ  تمامـــا، فنجـــد 

يــائيهم رغـــم انليــاض مســـتو  رضــاهم ولا يرتيـــ  معــدل غيـــابهم ولا تـــرك العــاملين يمارســـون و 
العمل والاستقالات وذلك راج  لقلة فرص التويي  من جهة وزيـاد  طلبـات العمـل مقارنـة مـ  

 العروض من جهة ألر .
 . المقاييس الذاتية:0.0.2

ـــارير مـــن طـــ ـــ  تق ـــاييس كـــذلك بالطريقـــة المباشـــر ، وتهـــد  للحصـــول عل ر  تعـــر  هـــذ  المق
العــاملين حــول مســتو  رضــاهم الــويييي، وهــي تقــوم علــ  تصــميم قائمــة تتضــمن أســئلة توجــه 
إلـ  العــاملين. وقـد مي ــز البــاحثون بـين طــريقتين همـا تقســيم الحاجــات وتقيـيم الحــوافز  فبالنســبة 
للطريقــة الأولـــ  فييهـــا يـــتم تصــميم الأســـئلة التـــي تحتويهـــا قائمــة الاستقصـــاء مـــن لـــلال إتبـــاع 

مــثلا مــن أجــل معرفــة مــد  مــا يتيحــه العمــل Maslow م للحاجــات الإنســانية كتقســيمتقســيم عــا
مـــن إشـــباع لهـــا، أمـــا الطريقـــة الثانيـــة فيـــتم فيهـــا تقيـــيم الحـــوافز مـــن لـــلال قائمـــة تتبـــ  تقســـيما 

 للحوافز التي يتيحها العمل أو التي تعتبر من العوامل المؤثر  عل  الرضا.
 ضا الويييي سو  نوجزها فيما يلي:وهناك عد  مقاييس ذاتية لقياس الر 

ـــ  ملاحيـــة الســـلوك الملمـــوس للعمـــال فـــي أدائهـــم للعمـــل . الملاحظـــة:2 يمكـــن أن نعتمـــد عل
وانتيــامهم بــه كمصــدر للتعــر  علــ  اتجاهــاتهم ورضــاهم عــن ملتلــ  جوانــب العمــل. ومــن 

اب مياهر السلوك التـي تكشـ  عـن الاتجاهـات التبـاطؤ فـي إنجـاز العمـل، ارتيـاع معـدل الغيـ
والهروب من العمـل قبـل الأوقـات المحـدد ، وهـذ  الميـاهر تشـير فعـلا إلـ  الاتجاهـات ولكنهـا 

 (292، 8552تعطي الإشار  عن سلوك العاملين تجا  ويائيهم. )عيييي، 
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ــن المقــابلات الشلصــية مــ  العــاملين فــي المؤسســة مــن معرفــة اتجاهــاتهم  . المقــابلات:0 تمك 
مــل، ويــتم ذلــك مــن لــلال توجيــه أســئلة للعمــال بنيــام معــين الملتليــة نحــو ملتلــ  جوانــب الع

لتســـــجيل إجابـــــاتهم لمعرفـــــة مـــــد  رضـــــاهم أو عـــــدم رضـــــاهم الـــــويييي. وهنـــــاك نـــــوعين مـــــن 
المقــابلات  المقابلــة الموجهــة التــي تشــمل علــ  أســئلة محــدد  يجيــب عليهــا العامــل وهــي فـــي 

الحريـة للعامـل أن يتحـدث فـي  معيمها أسئلة غير مباشر ، والمقابلـة غيـر الموجهـة التـي تتـرك
أي موضـــوع يتعـــين لـــه وبـــأي ترتيـــب يســـتريح إليـــه، وتكمـــن مهمـــة الباحـــث فـــي تشـــجيعه علـــ  

 (294، 8552الاستمرار في الحديث لتحديد مستو  رضا  من عدمه. )عيييي، 
تعتبـــر أكثـــر الأســـاليب شـــيوعا وأقلهـــا تكليـــة مقارنـــة بالنتـــائج الموضـــوعية التـــي . المقـــاييس:3

بشـــرط أن يحســـن تصـــميمها وتنييـــذها، ويوجـــه المقيـــاس إلـــ  الأفـــراد المطلـــوب تحديـــد تعطيهـــا 
اتجاههم أو إل  عينة محدود  شريطة أن تكون أفـراد العينـة ممثلـة لمجتمـ  الدراسـة. ومـن بـين 
هــذ  المقــاييس نجــد: مقــاييس التقيــيم المتــدرج غيــر المقارنــة، مقــاييس التقيــيم المتــدرج المقارنــة 

هــات متعــدد  الأبعــاد. وفيمــا يلــي ســيتم التطــرق بشــيء مــن التيصــيل لمقــاييس ومقــاييس الاتجا
 الرضا الويييي الأكثر استعمالا، وكذلك توضيح لصائص كل طريقة ومزايا استلداماتها.

 . مقاييس التقييم المتدرج غير المقارنة:2.3
لدامه فـي القيـام في هذا النوع من المقاييس لا يتم تزويد اليرد المبحوث بنمط محدد يمكن است

بعمليــة التقيــيم بغــرض المقارنــة، ولا بتعليمــات تتعلــق بمقارنــة الشــيء موضــوع الدراســة بمتغيــر 
، 8552آلــر علـــ  أســاس مـــد  تـــوافر اللاصــية التـــي يــتم قياســـها فـــي كــل منهـــا، )المرســـي، 

( بل يكون المبحوث حرا في مقارنـة متغيـر الدراسـة بـأي متغيـر آلـر يحضـر إلـ  ذهنـه. 219
مــا يؤلــذ علــ  هــذا النــوع مــن المقــاييس، وذلــك لاحتمــال عــدم وجــود علاقــة بــين متغيــر  وهــذا

الدراســـة ومتغيـــر آلـــر ممـــا قـــد لا يتيـــق مـــ  طبيعـــة وغـــرض الدراســـة. وضـــمن هـــذا النـــوع مـــن 
 المقاييس نمي ز صنيين، هما:

يطلـب فـي هـذا الصـن  مـن المبحـوث وضـ  . المقاييس التصـويرية للتقيـيم المتـدرج:2.2.3
معينة عل  النقطة المناسبة من السلم المتدرج لتقييم متغيـر الدراسـة، والـذي يألـذ شـكل  علامة
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لــط يبــدأ وينتهــي بمســتويين متطــرفين فــي وصــ  المتغيــر أو يــزود بنقــاط للمقيــاس المســتلدم 
(. وهنـــا الباحــــث لــــه 285، 8552لمســـاعد  الميحــــوص فـــي تحديــــد موقــــ  إجابتـــه )المرســــي، 

بنقاط المقياس المستلدم، وبعـد الإجابـة يقـوم الباحـث بتقسـيم السـلم الليار في تزويد المبحوث 
إلـ  فئـات أو مجموعـات فـي ضـوء الاسـتجابة التــي تـم الحصـول عليهـا، ثـم يقـوم بعمليـة تيريــ  
البيانات لكل أفـراد العينـة، والتـي يـتم معالجتهـا عنـد التحليـل علـ  أنهـا بيانـات ذات فواصـل أو 

 مراحل.
تتشــابه مقــاييس التقيــيم القائمــة م المبنيــة علــم مجموعــة مــن البنــود:. مقــاييس التقيــي0.2.3

علـــ  مجموعـــة مـــن البنـــود أو البـــدائل مـــ  مقـــاييس التقيـــيم المتـــدرج ذات الطبيعـــة التصـــويرية، 
وذلك باستثناء أن المبحوث في الحالة الثانيـة يوجـه إليـه السـؤال للالتيـار بـين عـدد محـدد مـن 

ســـأل بوضـــ  علامـــة علـــ  لـــط متصـــل مـــن القياس)المرســـي، اليئـــات أو البنـــود بـــدلا مـــن أن ي
(. ويعتبــــر هــــذا النــــوع مــــن أكثــــر المقــــاييس اســــتلداما فــــي البحــــوث والدراســــات 281، 8552

ــــــل  ــــــد مــــــن مقــــــاييس الاتجاهــــــات الأكثــــــر تعقيــــــدا مث ــــــل أســــــس بنــــــاء العدي الإداريــــــة، كمــــــا تمث
 ... الن.Osgood ومقياس التمايز اللييي لـLikert مقياس
 التقييم المتدرج المقارنة: . مقاييس0.3

تــزود هــذ  المقــاييس الباحــث بانعكــاس أكثــر دقــة لاتجاهــات المبحــوثين لأنهــا تتضــمن معــايير 
 يمكن الرجوع إليها عند التقييم. وفيما يلي أهم المقاييس المستلدمة من هذ  المجموعة.

الأشـياء   في يل هذا المقياس يطلب مـن العامـل ترتيـب عـدد مـن . مقاييس الترتيب:2.0.3
سياســــات، إجــــراءات، لطــــوات العمــــل دالـــــل المؤسســــة،...الن، وذلــــك وفقــــا لمعيــــار معـــــين. 
والبيانـــات التـــي يـــتم الحصـــول عليهـــا مـــن مثـــل هـــذا النـــوع مـــن المقـــاييس هـــي نمـــوذج واضـــح 
للبيانــات ذات مســتو  القيــاس الترتيبــي حيــث أنــه ليســت هنــاك بيانــات يــتم توفيرهــا حــول اليــرق 

هــذ  المتغيــرات موضــ  القيــاس. ومــا يعــاب علــ  هــذ  المقــاييس أنهــا تقــدم  النســبي بــين أي مــن
بيانـــات ذات طبيعيـــة ترتيبيـــة والتـــي تمثـــل أحـــد المســـتويات الضـــعيية فـــي المقيـــاس ويتمثـــل فـــي 
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محدوديــة اســتلدام الأدوات والأســاليب الإحصــائية، فهــو لا يمكنــه حســاب المتوســط الحســابي 
 والمنوال. لمثل هذ  البيانات، بل حساب الوسيط

ويتطلــب هــذا المقيــاس أن يقــوم العامــل المبحــوث بتوزيــ   . مقيــاس المجمــوع الثابــت:0.0.3
مـثلا( فيمـا بـين عـدد معـين مـن المتغيـرات موضـوع القيـاس وذلـك  155رقم ثابت من النقاط ) 

بغــرض التعبيــر عــن تيضــيلاتهم النســبية لكــل متغيــر فــي الدراســة، والأهميــة النســبية لللاصــية 
لقيــاس ودرجــة أو مــد  احتــواء كــل متغيــر مــن المتغيــرات الدراســية لللاصــية موضــ  موضــ  ا

(. ويســـــتلدم هـــــذا المقيـــــاس بدرجـــــة كبيـــــر  فـــــي مجـــــال الإدار  287، 8552القياس)المرســـــي، 
والســـلوك التنييمـــي، ومـــن الأفضـــل أن يتضـــمن هـــذا المقيـــاس عـــدد محـــدود مـــن اللصـــائص 

مشـكلة تقسـيم الـرقم  -المبحـوث – يواجـه العامـل المطلوب توزي  الرقم الإجمـالي بينهـا حتـ  لا
 الإجمالي عل  عدد كبير من الميردات التي يتضمنها المقياس.

 . مقاييس الاتجاهات متعددة الأبعاد:3.0.3
ترتكـــز المقـــاييس الســـالية الـــذكر عـــاد  علـــ  قيـــاس لاصـــية أو متغيـــر فـــي الدراســـة مـــن أجـــل 

ذا الـنمط مـن المقـاييس لا يصـلح للحصـول علـ  الوصول إل  تقييم شامل أو عام للمتغير. وهـ
صــور  كافيــة عــن اتجاهــات الأفــراد بصــية عامــة والرضــا الــويييي بصــية لاصــة نحــو متغيــر 
يتســم بالتعقــد وتعــدد لصائصــه. لهــذا كانــت هنــاك مجموعــة ألــر  مــن المقــاييس ذات البنــود 

 والأسئلة، وسو  نتطرق إليها فيما يلي:
ــــــــة المســــــــافات الم2.3.0.3 ـــــــــ. طريق ــــــــا ل ــــــــت Thurstone تســــــــاوية ظاهري : لقــــــــد لي

ثم طـو ر المقيـاس وطبقـه علـ  بعـض Alport & Hartman دراسة كل منThurstone نير
فقرات مقياسهما، وتوصـل إلـ  أسـاس منطقـي لتوزيـ  آراء الطـلاب فـي المقيـاس، بحيـث تكـون 
المســافات المتســاوية علــ  المقيــاس تمثــل فرقــا ياهريــا متســاويا فــي الأداء. وأدرك أهميــة هــذ  

حيـث  1982نشـرت الطريقة وأوضح ذلك في مقالتـه بعنـوان " الاتجاهـات يمكـن قياسـها" التـي 
تنــاول فيهــا الأســاس المنطقــي لأســلوبه الجديــد الــذي أطلــق عليــه المســافات المتســاوية ياهريــا 

(. وعل  المجيب في هذا الأسلوب أن يص  اليقرات فـي مجموعـة مـن 728، 8550)علام، 
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( قسما، حيث تمثل الأقسـام تـدرجا 11( أو إحد  عشر  )9الأقسام المرتبة يبل  عددها تسعة )
لبنـاء مقيـاس الرضـا الـويييي أو لأي Thurstone راء متساوي المسافات. وتستعمل طريقةللآ

اتجــا  آلــر، وتبــدأ أول لطــو  بتجميــ  عبــارات تصــ  ملتلــ  العناصــر واللصــائص المتعلقــة 
( أو تصـ  الإشـباعات التـي يحصـل عليهـا اليـرد مـن عملـه. ثـم 840، 8552بالعمل )مقـدم، 

ي تعبــر عنهــا هــذ  العبــارات، ويــتم اســتبعاد العبــارات ذات التبــاين يقــي م الحكــام درجــة الرضــا التــ
العـــالي ليتكـــون المقيـــاس النهـــائي للرضـــا مـــن عبـــارات ذات التبـــاين المـــنليض. وبعـــد تكـــوين 
المقيــاس يــتم تقديمــه إلــ  العمــال لالتيــار العبــارات التــي يوافقــون عليهــا مــن بــين قائمــة تضــم 

  التــــي اشــــتقت مــــن قائمــــة أصــــلية تضــــم مــــن ( عبــــار 87( أو لمســــة وعشــــرين )85عشــــرين )
ـــدرجاتها فـــي المقيـــاس النهـــائي، لكـــي لا  855 -155 ـــار  شـــريطة ألا ترتـــب الجمـــل تبعـــا ل عب

يكتش  العمال التسلسل بين الأسئلة وبالتـالي يجيـب بنـوع مـن الإيحـاء. وتوضـ  الـنقط مدرجـة 
رجعيــة لكــل عبــار ، مــن قــو  الإيجــاب إلــ  ضــعيه، ويــتم التصــحيح بــالرجوع إلــ  العلامــات الم

والتـي تمثـل وســيط التقيـيم لهـذ  العبــارات هـو الدرجـة أو القيمــة الممثلـة للرضـا الــذي نشـير إليــه 
طريقتـــه أول مـــر  لقيـــاس الاتجـــا  نحـــو Thurstone  لعبـــار  وفـــق تقيـــيم الحكـــام. وقـــد اســـتلدم 

 عبـــار  ذات مســـافات ملتليـــة، وتيتـــرض هـــذ  47الكنيســـة، وتوصـــل إلـــ  مقيـــاس يتكـــون مـــن 
الطريقــة تســاوي المســافات بــين القضــايا بمعنــ  تراعــي التســاوي فــي اليــرق بــين الجمــل والــذي 
يقــــدر بدرجــــة واحــــد ، لكــــن لــــم يقــــدم أي دليــــل علــــ  صــــحة افتراضــــها. وهنــــا لا يقــــدم الأفــــراد 
نما يطلـب مـنهم أن يجيـب بــ عع نعـمعع أو ععلاعع   -المعلومات عن الدرجة أو القيمة لكل عبار ، وا 

يتضــمنها المقيــاس. ويكــون مجمــوع   علــ  كــل عبــار  مــن العبــارات التــي -لا يوافــقيوافــق أو 
القـــيم المقابلـــة للعبـــارات التـــي وافـــق عليهـــا هـــي الدرجـــة الممثلـــة للرضـــا العـــام. ويمكـــن تجميـــ  
العبارات التي تتعلق بمجال معين أو لاصـية معينـة  الأجـر، محتـو  العمـل، الإشـرا ...الن، 

ذا المجال أو اللاصية، وهذ  الدرجة يمكـن اعتبارهـا درجـة الرضـا وحساب درجة الرضا عن ه
 (415، 1922الجزئية عن المجال أو اللاصية المعينة التي تتعلق بها. )عاشور، 
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عنـد نشـر   1928: بدأ في شرح مقياسـه سـنة Likert . طريقة التدرج التجميعي لـ0.3.0.3
قنيـــة لقيـــاس الاتجاهـــات، واقتـــرح فيـــه لمقـــال فـــي مجلـــة عع أرشـــي  علـــم الـــنيسعع تحـــت عنـــوان: ت

أسلوبا جديدا يعتمد عل  مقياس اليئات المتساوية. وتتطلـب هـذ  الطريقـة جهـدا ووقتـا أقـل ممـا 
وتــــــؤدي إلــــــ  نتــــــائج مماثلــــــة، وتعتمــــــد علــــــ  القيــــــاس الترتيبــــــي Thurstone تتطلبــــــه طريقــــــة

ات التـي لهـا علـ  عـدد مـن العبـار Likert ( ويحتـوي مقيـاس729، 8550للاتجاهات. )علام، 
علاقة بالاتجا  نحو الموضوع المراد دراسته، وكل عنصر أو عبار  تقيس أحد الجوانب لعامـل 
أو لشـــيء واحـــد، بمعنـــ  القيـــاس النـــاتج هـــو ذو بعـــد واحـــد. ويجـــب أن يحتـــوي المقيـــاس علـــ  
عبـــارات بصـــيغة الإيجـــاب وألـــر  بصـــيغة الســـلب، ويطلـــب مـــن اليـــرد إبـــداء موافقتـــه أو عـــدم 

( اسـتجابات، وعليـه 57درجات متياوتة تعكس شد  اتجاهه عل  تدرج يشـمل لمسـة )موافقته ب
أوافـق  -1واتجاهـه، وهـي:   اسـتجابات التـي تتماشـ   التيار استجابة واحد  من أصل لمسة

لا أوافق بشد . ولقـد شـاع اسـتلدام هـذا  -7لا أوافق،  -4غير متأكد،  -2أوافق،  -8بشد ، 
الإداريـــة والتنييميـــة، ويتضـــمن عـــاد  عـــدد كبيـــرا مـــن العبـــارات المقيـــاس فـــي مجـــال الدراســـات 

أو أكثــر. وهنــا  1555موضــوع الدراســة، ويطبــق علــ  عينــة كبيــر  قــد يصــل عــدد أفرادهــا إلــ  
تكمــن صــعوبة الحصــول علــ  الدرجــة النهائيــة لكــل فــرد علــ  انيــراد، بــل يتعامــل مــ  البيانــات 

 (418، 1922امة للأفراد. )عاشور، بصور  إجمالية وذلك للوصول إل  الاتجاهات الع
 :Osgood . مقياس تمايز معاني المفاهيم لـ3.3.0.3

بنشــــــــر نتــــــــائج دراســــــــته المتعلقــــــــة  1978الأمريكيــــــــة عــــــــام Illinois بجامعــــــــةOsgood قــــــــام
معــاني الميــاهيم، حيــث جمــ  عــددا مــن الصــيات ووضــعها فــي أزواج مــن الصــيات   بمكونــات

لأفــراد تقــدير سلســلة مــن الميــاهيم أو الحكــم عليهــا مــن المتضــاد  ثنائيــة القطــب، وطلــب مــن ا
حيــث مــا تعنيــه لكــل مــنهم باســتلدام هــذ  الأزواج مــن الصــيات. وأجــر  تحلــيلا للبيانــات حيــث 
اســتللص ثلاثــة عوامــل أو مكونــات أساســية تنطــوي عليهــا هــذ  التقــديرات وهــي: التقيــيم، القــو  

ائـه نتـائج هـذ  البحـوث فـي كتـاب عع ورفقOsgood ( وقـد نشـر749، 8550والنشاط. )علام، 
قياس المعن عع وأشاروا إلـ  كثيـر مـن أزواج الصـيات المتعلقـة بكـل جانـب مـن جوانـب العمـل. 
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واستندوا في ذلك إلـ  افتـراض أن لصـائص الأفكـار والأشـياء فـي اللغـة المكتوبـة والمتلاطـب 
عامــا يمكــن باســتلدامه بهــا يــتم التواصــل بهــا بدرجــة أساســية بواســطة الصــيات، واقتــرح أســلوبا 

الحصول عل  تقديرات للمياهيم في سلسلة من موازين للصيات المتضاد  ثنائية القطب أطلق 
لقيــاس الرضــا الــويييي مــن Osgood تمــايز معــاني الميــاهيم. وتتكــون طريقــة  عليــه أســلوب

مجموعة مقاييس جزئية لكل جانب من جوانـب العمـل، بحيـث يحتـوي كـل مقيـاس علـ  قطبـين 
ن صـــيتان متعارضـــتان بينهمـــا عـــدد مـــن الـــدرجات. ويكـــون علـــ  شـــكل لـــط مســـتقيم ذو يمـــثلا

، 5إلــ  1( درجــات مـن 5طـرفين فـي كــل طـر  صـية مناقضــة للصـية المقابلــة وبينهـا سـبعة )
علـــ  2إلـــ  1علـــ  الاتجـــا  الإيجـــابي والنقـــاط 5إلـــ  7. تـــدل النقـــاط مـــن 7إلـــ  1وأحيانـــا مـــن 

، 1922النقطــة الوســيطة وتــدل علــ  الحيــاد )عاشــور، وهــي 4الاتجــا  الســلبي، بينمــا النقطــة 
(. وحســـب هـــذا المقيـــاس يلتـــار اليـــرد الدرجـــة التـــي تمثـــل اتجاهـــه أو مشـــاعر  نحـــو كـــل 414

مقيــاس جزئــي، ثــم يــتم جمــ  كــل الــدرجات فــي جميــ  المقــاييس الجزئيــة الممثلــة لجوانــب العمــل 
لعمــــل،...الن( ليكــــون هــــذا )الأجــــر، الترقيــــة، ســــاعات العمــــل، اليــــرو  الييزيقيــــة، محتــــو  ا

 مؤشرا لرضا  الويييي.  المجموع
يعتمــد هــذا المقيــاس علــ  بنــاء أســئلة :Guttman . مقيــاس الأســلوب التراكمــي لـــ2.3.0.3

( فإنــه 8أحاديــة البعــد، وهــذ  اليقــرات مترابطــة فيمــا بينهــا بحيــث إذا وافــق العامــل علــ  اليقــر  )
( 1( فإنـه يوافـق علـ  اليقـرتين )2افق عل  اليقـر  )( التي سبقتها، ومن يو 1يوافق عل  اليقر  )

( اللتين تسبقانها، وهكذا دواليـك. وعنـد بنـاء مقيـاس الرضـا الـويييي نقـوم بكتابـة عـدد مـن 8و)
"موافـق" أو "غيـر موافـق" ومرتبـة ترتيبـا حسـب درجـة الموافقـة، وأحيانـا   اليقرات، تكون الإجابـة

ا كانــت اليقــرات الياصــلة بينهــا متســاوية، والتأكــد مــن يمكــن ترتيبهــا عشــوائيا، دون تحديــد مــا إذ
أن جمي  اليقرات تمثل بعـدا أحاديـا للاتجـا  المـراد قياسـه. ومـن جهـة يركـز هـذا المقيـاس علـ  
البعــد الأحـــادي ليقـــرات ممــا يمكـــن تحديـــد عــدم اتســـاق اســـتجابات الأفــراد وربمـــا التعـــر  علـــ  

المعلومـات التـي يقـدمها المسـتجوبون، ومـن  الاستجابات غير الصـادقة ممـا يزيـد مـن الثقـة فـي
ويصــبح غيــر عملــي.   فقــر  18جهــة ألــر  فهــو صــعب الاســتلدام إذا زاد عــدد اليقــرات عــن 



 الوظيفي  الثاني                                                          الرضاالفصل 
 

  11 
 

كمــا لا يمكــن اســتعماله فــي قيــاس الاتجاهــات نحــو موضــوعات معقــد  أو فــي التنبــؤ بالســلوك 
معينــة دون  المتعلــق بهــا، ضــ  إلــ  ذلــك لاصــية أحاديــة البعــد التــي تنطبــق علــ  مجموعــة

 (740، 8550الألر  أو تنطبق عليها في وقت ما و لا تنطبق في وقت آلر. )علام، 
لقيـاس مشـاعر الأفـراد  Herzbergاستلدم:Herzberg. طريقة الوقائع الحرجة لـ2.3.0.3

لقياس سلوك العمل وتقيـيم الأداء فيـه. وقـد تبعـه فـي ذلـك Flanagan تجا  العمل نيس طريقة
ثين فــي اســتلدام طريقــة الوقــائ  الحرجــة لقيــاس عوامــل الرضــا وعــدم الرضــا. العديــد مــن البــاح

وتــؤدي هــذ  الطريقــة إلــ  معرفــة رضــا اليــرد عــن عملــه مــن عــدم رضــا  مــ  تحديــد الأســباب 
المؤدية إل  هذا السـلوك. فهـي لا تتعـد  معرفـة مسـتويات الرضـا الـويييي، أي لا تـتمكن مـن 

ولهــذا فقــد اقتــرح عععاشــور أحمــد صــقرعع أســلوبا آلــر  معرفــة درجــات رضــا العــاملين بالتــدقيق.
فهــي تشــبه طريقــة اســتلدام  Herzbergلاســتلدام هــذ  الطريقــة بصــور  ملتليــة عــن اســتلدام

الوقائ  الحرجـة لقيـاس الأداء. وذلـك بتجميـ  عـدد كبيـر مـن الوقـائ  الحرجـة عـن الرضـا وعـدم 
ئ ، يتعلـــق كـــل عامـــل منهـــا الرضـــا، ثـــم توضـــ  فـــي قائمـــة تشـــمل علـــ  عوامـــل مـــن هـــذ  الوقـــا

بجانــب معــين مــن جوانــب العمــل  الأجــر، الإشــرا ، الترقيــة، ....الــن، ثــم يحــدد العامــل مــد  
تطابق كل واقعة م  عمله. وبالمقارنة بين الواق  وما يجب أن يكون، نـتمكن مـن معرفـة مـد  

 (415، 1922تناسبها لتحقيق الرضا، أم تؤدي إل  عدم الرضا الويييي. )عاشور، 
: يســم  كــذلك بــدليل Job Description Index . مؤشــر وصــف الخدمــة1.3.0.3

، ولقـــد لقـــي هـــذا المقـــاييس JDI وصـــ  العمـــل أو مؤشـــر وصـــ  العمـــل ويرمـــز لـــه بالتصـــار
فـي Hullin وKendall وSmith رواجا كبيرا حيث تم تطـوير  فـي أوالـر السـتينات مـن طـر 

وهـي: العمـل (Carré, 2009, 195)  . ويتضمن هذا المقياس لمسة جوانـب ملتليـة1909
نيســه، الأجــر، فــرص الترقيــة، الإشــرا  والــزملاء. وعلــ  العامــل الاســتجابة بوضــ  عبــارات: 
نعم، لا، ؟. ومن مميزات هـذا المقيـاس أنـه يسـتطي  تحديـد بدقـة الجـزء الـذي سيشـعر العـاملين 

رفـة عناصـر الرضـا بأنهم راضين عنه أو غير راضين، وهو الأمر الذي يسـاعد الإدار  فـي مع
 من عدمه، وبالتالي تتدلل من أجل تحسين مستويات الرضا الويييي.
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وقـد تـم JIG ويرمـز لـه بالتصـار:Job In General . مقياس العمل بشكل عـام7.3.0.3
فـــي Paul و  Gibson وBrannick وSmith وIronson تطـــوير هـــذا المقيـــاس مـــن طـــر 

مـن الرضـا الجزئـي وصـيغته هـي نيـس صـيغة ولقد صمم لقياس الرضا الإجمالي بدلا  1929
عبـار ، كـل عبـار  تمثـل صـية أو جملـة صـغير  حـول  12مؤشر وصـ  اللدمـة ويحتـوي علـ  

أن الرضـــا الإجمـــالي لـــيس Ironson العمـــل بشـــكل عـــام بـــدلا مـــن اســـتلدام وجـــه مـــا. ويـــر  
ويجـــــب أن يســــــتلدم مقياســـــا عامــــــا مثـــــل مقيــــــاس العمـــــل بشــــــكل   مجموعـــــا للأوجـــــه اليرديــــــة

 .  (Spector, 1997, 18) عام
وهذا المقياس قد يكـون التيـارا جيـدا لقيـاس الرضـا الإجمـالي عنـدما يكـون ذلـك محـل الاهتمـام 
بدلا من الأوجه الملتلية للعمل. وعاد  ما تستلدم مقاييس الأوجه لقيـاس الرضـا الجمـالي مـن 

رتبط غالبـا بشـكل جيـد للال دمج نتائج الأوجه اليردية، وهذا يمكن تبريـر  بحقيقـة أن الأوجـه تـ
 5.52إلــ  وجــود ارتبــاط يقــدر بـــ Ironson مــ  الرضــا الإجمــالي، علــ  ســبيل المثــال، توصــل

 والوجه اللاص بالعمل لمؤشر وص  اللدمة.  بين مقياس العمل بشكل عام
 :Minnesota Satisfaction Questionnaire . استبيان مينسوتا2.3.0.3

ـــه بالتصـــار لقيـــاس الرضـــا   Minnesota استقصـــاء جامعـــة وتعـــر  بقائمـــةMSQ ويرمـــز ل
فـي اليتـر  Lofquist وEngland وDawis وWeiss الويييي والتي تم تصـميمها مـن طـر 

ويهد  إل  قياس اتجاهـات وميـول العـاملين نحـو الرضـا الـويييي. ويعـد مـن  1905-1955
رجي. ويحتــوي المقــاييس الأكثــر اســتعمالا فــي الأبحــاث العالميــة لنوعيــة صــدقه الــداللي واللــا

( بنـدا وكـل منهـا يمثـل ميهـرا مـن ميـاهر العمـل. 85عل  عدد من البنود لا يتعد  عشرين )
فهــــو يألــــذ أكبــــر عــــدد مــــن الأبعــــاد المهنيــــة )جوانــــب العمــــل(. وقــــد لقــــي هــــذا المقيــــاس قبــــولا 

وتتكـون الصـيغة (Spector, 1997, 7) واسـتلداما واسـعين فـي مجـال علـم الـنيس التنييمـي
ـــــة مـــــن  ـــــاك أيضـــــا الصـــــيغة المصـــــغر  155هـــــذا الاســـــتبيان مـــــن مائـــــة )المطول ( عبـــــار ، وهن

عبــــار . ومــــ  ذلــــك فالشــــكل المصــــغر لــــيس مصــــمما  85تتكــــون مــــن Minnesota لاســــتبيان
 لإعطاء نتائج عن وجو  الرضا الويييي.
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وتتكـــون عبــــارات هــــذا الاســــتبيان مــــن عبــــارات حـــول أوجــــه متعــــدد  مــــن العمــــل، ويطلــــب مــــن 
إلـــ  مســـتو  رضـــا  بلصـــوص كـــل منهـــا. وبالمقارنـــة مـــ  مؤشـــر وصـــ  المســـتجوب الإشـــار  

ـــــر اســـــتبيان ـــــة، لـــــذلك    Minnesota اللدمـــــة يعتب ـــــ  العاطي ـــــر  عل قياســـــا مبنيـــــا بصـــــية كبي
 ,Steve M, 2002) فالإجابات تشير إل  حب الشيء أو كرهه أكثر منها عملية وص  له

يــــد مــــن محتــــوا  موجــــود فــــي . ورغــــم اللصوصــــية الكبيــــر  لأوجــــه هــــذا الاســــتبيان، فالعد(124
ويـوفر الاسـتبيان معلومـات عـن مـد  رضـا العامـل (Spector, 1997, 15) مقـاييس ألـر 

حـــول الأوجـــه الملتليـــة للويييـــة ومحـــيط العمــــل، وتكـــون ذات فائـــد  كبيـــر  لاصـــة إذا كانــــت 
إذا تـم  -علـ  سـبيل المثـال-المؤسسات في إطار إجراء استقصاءات داللية عـن آراء العمـال 

الرضـــا عـــن وجـــه محـــدد أقـــل بكثيـــر مقارنـــة بالأوجـــه الألـــر ، فهـــذا يـــدل علـــ  أن   د أنإيجـــا
 المؤسسة قد تحتاج لإجراء تغييرات في هذ  النقطة.

ويرمــــز لــــه :Job Satisfaction Survey  الرضــــا الــــوظيفي  . مســــ 9.3.0.3
 معتبـــر يـــدعم لصائصـــه الســـيكومترية، حيـــث تـــم  يتمتـــ  هـــذا القيـــاس بـــدليل  JSS بالتصـــار

كــأدا  لقيــاس مســتويات الرضــا الــويييي، فهــو يتكــون  1927فــي Spector تطــوير  مــن طــر 
عبار  مصممة لقياس تسعة أوجه للوييية ومحـيط العمـل. ومقارنـة بالقياسـات الألـر   20من 

يعتبــر هــذا المقيــاس نموذجيــا، حيــث أن مكوناتــه تمثــل عبــارات حــول عمــل   الموصــوفة ســابقا،
ونيرا لطبيعة القياس، فهذا القياس يعتبر أكثر شـبها بمؤشـر وصـ   العمل.  اليرد أو وضعية

اللدمـــة لأنـــه أكثـــر وصـــيا فـــي طبيعتـــه مـــن اســـتبيان مينســـوتا. مـــ  ذلـــك، وعلـــ  عكـــس مؤشـــر 
فــي   الرضــا الــويييي وصــ  اللدمــة يمكــن تلــزين نتيجــة الرضــا الــويييي الإجمــالي لمســح 

جــه مــن الأوجــه التســعة يتكــون مــن كــل و   الحاســوب عــن طريــق جمــ  نتــائج الأوجــه، وبمــا أن
كـل   الحصول عل  نتيجة الرضا الإجمالي عن طريـق جمـ  نتـائج  أربعة عبارات، فإنه يمكن

 عبار .
  (Spector, 1997, 8) 
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 :الفصل خلاصة

وما يمكن أن نقوله في الألير عن الرضا الويييي  أنه ليس بالأمر السهل بعملية     
لعمال  لأنه لليروق اليردية دور أساسي في تحديد عند مجموعة من ا  القياس لاصة

الاستجابة الجماعية مما يحول دون وض  البرامج الضرورية لمعالجة عدم الرضا الذي 
يعاني منه البعض لأسباب ملتلية فقد يكون الاتجا  العام ايجابيا عند حساب مجموع 

 اد لو ألدنا كل فرد عل  حد .استجابات أفراد العينة، بينما يكون سلبيا لبعض أو معيم الأفر 
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  تمهيد:

بعد تطرقنا إل  الجانب النيري، سنعرض الجانب التطبيقي الذي هو الوسيلة الوحيد  التي   
سمح لنا بالتيار اليرضيات الإجابة عل  تمكننا من التأكد من معلوماتنا النيرية، كما ت

الإشكالية المطروحة في بداية بحثنا، وهنا سنقوم بعرض دراستنا الاستطلاعية بداية بالمنهج 
المستلدم في الدراسة ومكان إجراء البحث والتعري  بملتل  الوسائل المعتمد عليها أثناء 

 الدراسة ولطوات إجرائها.
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 متبع في الدراسة :المنهج ال 1-   

إن مجال البحث العلمي يعتمد عل  التيار المنهج المناسب لكل مشكلة عل  طبيعة المشكلة 
)تركي، نيسها وتلتل  المناهج المتبعة بالتلا  الهد  الذي يود الباحث التوصل إليه.

 (232ص ،2922

 الاستكشافي المنهج الوصفي -2 - 2

لياهر  وكش  جوانبها وتقصي العلاقة بين نيرا لطبيعة موضوعنا ومن أجل تشليص ا
عناصرها، بمعل  معرفة العلاقة بين المتغيرات اعتمدنا عل  المنهج الوصيي ويعر  المنهج 
الوصيي عل  أنه طريقة من طرق التحليل والتيسير بشكل علمي منيم من أجل الوصول 

ريقة لوص  الياهر  إل  أهدا  محدد  اتجا  مشكلة اجتماعية ما ويعتبر المنهج الوصيي ط
المدروسة وتصويرها كميا عن طريق جم  معلومات مدققة عن المشكلة وتصنييها وتحليلها 

لضاعها للدراسة.  وا 

 (22، ص 0223)ايت منصور، 

وأهم ما يميز هذا المنهج أنه يوفر بيانات لصلة عن الواق  اليعلي للياهر  أو لضوع 
واقعيا للعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة تساعد البحث، كما أنه يقدم في نيس الوقت تيسيرا 

عل  قدر معقول من التنبؤ للياهر  عل  الجانب الآلر، يعاني هذا الأسلوب من بعض 
العيوب أهمها سمة التحيز الشلصي للباحث عند جمعه البيانات الملتلية حول الياهر  

أن تؤدي إل  نتائج الأمر الذي قد يؤدي إل  الحصول عل  بيانات غير دقيقة لا يمكن 
موضوعية يمكن تعميمها عل  مجتم  الدراسة وبالتالي فإن مصداقية هذا المنهج قد تصبح 

  العلميضعيية بالمقارنة م  مزايا المناهج الألر  للبحث 

 (27،ص2992)عبيدات واخرون ، 
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 وعينة الدراسة:مجتمع الدراسة -2

 : مجتمع الدراسة:0-2
او العينة حسب طبيعة البحث وقد تم التيارها  بطريقة قصدية اذ تم التيار مجموعة الدراسة 

أن الطريقة القصدية يعت مد عليها الباحث لالتيار حالات معينة لتحقيق الغرض من 
تعني بمجتم  الدراسة ) مجتم  البحث ( جمي  الميردات الياهر  التي يقوم حيث   الدراسة،

 بالاغواط  والتمهين المهني التكوين اساتذ  مركز الدراسة منتكون مجتم  و بدراستها الباحث. 

 : عينة الدراسة: 0.0
استاذ واستاذ  من كل الجنسين من اساتذ  مركز التكوين المهني  25تتكون عينة دراستنا من 

 بالاغواط والجدول الموالي يوضح توزي  العينات عل  ملتل  المؤسسات وحسب الجنس 
 ؤسسات التكوين المهني بالأغواطيمثل وصف العينة لم 22الجدول رقم 

 العدد  المركز  الرقم
 17 لديجةحدباوي مركز التكوين   51
 17 ليناني مركز التكوين   58
 :الدراسةمجالات  -3

 بالاغواط  والتمهين المهني التكوين مركز: المجال المكاني

 .8588 جوانال  غاية  8588 ماي17الدراسة ما بين  اجريت  المجال الزماني:

 .استاذا من المركزين  25 التيار  كان من الميترض انالمجال البشري: 

 :الدراسةأدوات -4

يسع  كل باحث لجم  المعلومات والبيانات الضرورية لدراسة موضوع بحثه، وهذا بالاعتماد 
 عل  مجموعة من الوسائل و التي تتمثل في بحثنا هذا في : 

 ابعاد تمثلت في: 7طالبان وتكون الاستبيان من من اعداد الاستبيان الرضا الوظيفي -2-2
 المحور الاول : البيانات الشلصية  -
 المجال الثاني: المردود المادي -
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 يرو  العمل وطبيعته الثالث  : لمجال -
 : العلاقة م  الزملاءالراب المجال  -
 : الحوافزاللامسالمجال  -
 : العلاقة م  الإدار السادسالمجال  -

اذا كانت البنود إيجابية موافق بشد  : يكرت لماسي وفقا للدرجات وقد تم اعداد  وفق سلم ل
  1، غير موافق بشد   8، غير موافق  2محايد  4موافق  7

  1، موافق بشد  8، موافق ، 2، محايد 4غير موافق  7واذا كانت سلبية غير موافق بشد  
 صدق المحكمين: -2-0

البحوث العلمية لمعرفة مد  ارتباط الأدا  يعد التيار الصدق من الالتيارات التي تجري في 
باللاصية التي نود دراستها وعليه فقد تم التيار أرب  محكمين من ذوي الدرجات العليا 
 والالتصاص واللبر  حيث من ذوي الدرجات العليا والالتصاص واللير  حيث عرض عليهم 

مناسبته  و مدی الاستبيان وطلب إليهم الإشار  إل  مواطن الللل ومن حيث الوضوح
 للمؤشرات المراد قياسها و إصلاح ما يتطلب التعديل، ليتم اعتماد الصور  النهائية للمقياس

 بعد ترجمته .

 إن التوصل إل  نيس النتائج باستمرار إذا تكرر تطبيق صدق وثبات المقياس:- 3 - 2
يترض أن المقياس عل  نيس العينة وتحت نيس الشروط فإن للمقياس صدق وثبات، حيث ي

 (84، ص1995)ليري، يعطي المقياس نيس النتائج تقريبا إذا أعيد استلدامه مر  ألر .

ويشير مقدم عبد الحييي أن ثبات المقياس يدل عل  مد  استقرار ياهر  معينة في مناسبات 
عد  ويضي  أن ثبات المقياس وصدقه يعني مد  دقة واستقرار النتائج المقياس فيما لو 

 (297)شريفي،ب س ، صالأفراد في مناسبتين ملتليتين  عينة طبق عل 
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 الصدق الثبات : -2-2
 :يمثل معامل الثبات الفا كرومباخ ومعامل الصدق: 20الجدول رقم 

 
معامل  اليا كرومباخ عدد البنود المقياس 

 الصدق
 5.940 5.290 28 الرضا الويييي

ـ، ومعامل  5.290كرومباخ بل  نلاحي من للال الجدول اعلا  ان معامل الثبات اليا 
 ، وهي قيم عالية وممتاز  تسمح لنا بتطبيق المقياس في دراستنا .  5.94الصدق 

 الاساليب الاحصائية : -5

 الاستعاد  بالوسائل الإحصائية التالية :  كان من الميترض ان

لمتوسط ا.، معامل الثبات اليا كرونباخ  ،  التكرارات ،النسب المئوية  spss22برنامج 
 الحسابي ، الانحرا  المعياري.

 المئوية والنسب التكرارات-
 المجدولة، 2 بكا ومقارنتها الدراسة فروض متغيرات بين الكامنة العلاقة من للتأكد2 كا حساب

  المدروسة المتغيرات بين العلاقة شد   لمعرفة cالتوافق  معامل عل  والاعتماد
 المئوية النسب حساب قانون

100*X/N 

عامل الثبات )كرونباخ ألفا (:وذل  للتأكد من الاتساق الداخلي للعبارات المكونة لمقاييس م
 الدراسة.

م الذي يرمز له عاد  بالحر  1978:يعتبر معامل أليا كرونباج  معامل الثبات ألفا كرونباخ
  اللاتيني لا من أهم مقاييس الاتساق الداللي للالتبار المكون من درجات مركبة وتعد هذ

( م  فرق واحد وهو آن معادلة كيودر 81،88الطريقة امتداد لمعادلة كيودر ريتشار د سون)
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( آما معادلة اليا كرونباخ فإنها تصلح أيضا في الالتبارات 5،1تصلح في حالة التصحيح)
 متعدد  البدائل.

اييس يعتبر من بين أكثر مقاييس النزعة المركزية استعمالا ، أي المق المتوسط الحسابي :
التي توضح  مد  تقارب الدرجات من بعضها واقترابها من المركز والمتوسط الحسابي 

 ببساطة نحصل عليه من مجموع القيم أو الدرجات وقسمة هذا المجموع عل  عدد الحالات
 (29ص  ،2991العيسوي: ) 

 الانحراف المعياري:
في المجالات النيسية والتربوية  الانحرا  المعياري من أكثر المقاييس الإحصائية دقة وانتشارا

، ص 2991العيسوي عبد الرحمان : )وهو نوع من المتوسط لانحرا  القيم عن متوسطها 
ويييدنا في معرفة مد  البعد والقرب بين ميردات متغيرات الدراسة عند المتوسط (22

 الحسابي لكل منها ، كما يمكننا من معرفة توزي  أفراد العينة ومد  انسجامها . 
 معاملات الارتباط :

المعرو  أن أي معامل ارتباط تزيد قيمته عند الصير يعبر عن نوع ما من العلاقة بين 
المتغيرين موضوع القياس ، ولكن لكي يكون معامل الارتباط دالا عل  وجود علاقة حقيقية 

 (27، ص ،2991العيسوي: )فانه يجب له أن يكون له دلالة إحصائية 

لارتباط المستعملة في الدراسة الحالية ، معامل ارتباط الياكرونباخ  ومن بين معاملات ا
ويعط  للدلالة عل  ثبات المقياس ، ومعامل ارتباط بيرسون ويعط  للدلالة عل  اتجا  وقو  

 العلاقة بين المتغيرين. 
 اختبارات :

يتين أو هو أكثر الحالات استلداما والتي يتم فيها المقارنة بين متوسطي مجموعتين ملتل
( لقياس الجنسين ) الذكور T testلنيس المجموعة وفي دراستنا الحالية استلدمنا التبارت )

 والإناث (
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 الفصل:  خــلاصة

لقد تضمن هذا اليصل منهجية البحث و إجراءاته الميدانية التي قمنا بها من للال التجربة  
علمية حيث تطرقنا في بداية الاستطلاعية تمـاشيا م  طبيعة البحث العلمي و متطلباته ال

اليصل إل  الدراسة الأساسية و ذلك لتوضيح منهج بحث، العينة، مجالات البحث و الأدوات 
المستلدمة ثم الدراسة الاستطلاعية من للال الإشار  إل  عد  لطوات علمية أنجزت تمهيدا 

الإحصائية للتجربة الأساسية و في الألير الأهدا  الإجرائية المقترحة ثم الوسائل 
 المستلدمة في البحث .
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 خصائص العينة :-

 الجنس:

 : يمثل خصائص العينة من ناحية الجنس.23الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 
 70.5 15 ذكر
 42.2 12 انث 

 %155 25 المجموع
% ، بينما 70.5بلغت  بنسبةاغلبية العينة من الذكور ول اعلا  ان نلاحي من للال الجد
 % . 42.2الاناث بلغت نسبتهم 

 
 : يمثل دائر  نسبية تمثل الجنس 51الشكل رقم 
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 ذكر
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 السن :-0 
 بالنسبة للعينة.السن :يمثل  22الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  السن
 45.5 18 سنة 25اقل من 

 70.5 15 سنة 21-45
 2.2 51 سنة 41-75

 %155 25 المجموع
سنة (  45-21في اليئة العمرية ) نلاحي من للال الجدول اعلا  ان النسبة الغالبة كانت

% لليئة 2.2سنة ، ونسبة  25% لليئة العمرية اقل من  45تليها نسبة  70.57بنسبة بلغت 
 سنة(. 75-41العمرية )

 
 العينة مرلع: يمثل اعمد  بيانية  58الشكل رقم 
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 :الخبرة -3

 بالنسبة للعينة. الخبرة:يمثل  22الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 %80.5 52 سنوات 7اقل من 

 %02.2 19 سنة 0-15
 %15.5 52 سنة 11-17

 %155 25 المجموع
 15-0للعمال الذين لديهم لبر  ) نلاحي من للال الجدول اعلا  ان النسبة الغالبة كانت

% 15سنوات ، ونسبة  7% لديهم لبر  اقل من 80.5% ، تليها نسبة 02.2سنوات( بنسبة 
 سنة . 17-11لديهم لبر  

 
 العينة للبر : يمثل اعمد  بيانية  52الشكل رقم 
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 فرضيات الدراسة :عرض نتائج ـ 

 التكوين المهني . اساتذةنتوقع مستوى مرتفع للرضا الوظيفي لدى الفرضية الاولم: 

 : يمثل المتوسطات والانحرافات المعيارية 21الجدول رقم 
 

 N اكبر قيمة اقل قيمة 
المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا  

 المعياري
 17.00 84.86 137.00 60.00 30 الرضا الويييي 

 

، بقيمـــة  84.86نلاحـــي مـــن لـــلال الجـــدول اعـــلا  ان المتوســـط الحســـابي للرضـــا الـــويييي 
، وبمـــــا ان قيمـــــة  15.55، وانحـــــرا  معيـــــاري  125.55، وقيمـــــة كبـــــر   05.55صـــــغر  

( وهـذا يعنـي 150.0-54.0، وتعتبر هذ  القيمـة ضـمن المجـال ) 24.20المتوسط الحسابي 
 ان مستو  الرضا الويييي متوسط .

من للال النتائج يمكن أن نيسرها بان الاساتذ  في معاهد التكوين بولاية الاغواط لـديهم رضـا 
ل بالمعهــد لــيس بالشــكل الصــعب كــون الطلبــة المنتمــين الــ  المعهــد ويييــي متوســط كــون العمــ

لديهم مستو  شهاد  الباكالوريا بالنسـبة للنيـامي ويمكـن أن يكـون هنـاك طلبـة ذات سـن متقـدم 
لــذا يكــون التعامــل جيــد وبالتــالي يكــون الرضــا هنــا فــي هــذا الجانــب وفــي الجانــب المــادي لــد  

 الاساتذ  اجور متوسطة. 
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التكوين المهني تعزى إلم متغير  اساتذةتوجد فروق ذات دلالة احصائية لدى  ة الثانية:الفرضي
 الجنس.

 لعينتين مستقلتين. T -TEST( يمثل اختبار 27الجدول رقم )

الجــــــــــــن
 س

N  المتوســـــط
 الحسابي

الانحـــــــــرا  
 المعياري

T DF sig   مســــــتو
 الدلالة

ـــــــــــــة  دلال
 اليروق

ــــــــــــــــر  5.57 5.52 82 5.85 18.21 24.11 15 ذكر غي
 88.8 27.24 12 انث  دال

ــــ    ــــانحرا   24.11نلاحــــي مــــن لــــلال الجــــدول اعــــلان ان المتوســــط الحســــابي للــــذكور بل ب
، بينمـــا 88.8بـــانحرا  معيـــاري  27.24،بينمـــا الانـــاث المتوســـط الحســـابي  18.21معيـــاري 

 5.57عنـد مسـتو  الدلالـة  sig 5.52، وجاءت قيمـة  82بدرجة حرية  5.85بلغت  Tقيمة 
فــان هــذا دال احصــائيا ممــا  5.57مــن مســتو  الدلالــة  اقــل ، ويمــا ان قيمــة الدلالــة المعنويــة 

   .تعز  لمتغير الجنس الرضا الوييييوجود فروق ذات دلالة احصائية في  يعني
من للال النتائج فان الرضا الويييي عند اساتذ  التكوين المهني حسب متغير السن لا يوجـد 

جو العمل مناسب لهم ولديهم نيـس الاجـر الـذي يتقاضـو  كمـا ان لـديهم  فيه التلا  حيث ان
نيــس ســـاعات العمــل وبالتـــالي المعاملـــة بالمثــل ومنـــه لا يوجــد فـــرق بـــين الجنســين فـــي الرضـــا 

 الويييي.  
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التكــوين المهنــي تعــزى إلــم متغيــر أســاتذة توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية لــدى : الفرضــية الثالثــة
 السن.
 الرضـا الـوظيفييبـين نتـائج تحليـل التبـاين احـادي للفـروق فـي مسـتوى (:22ل رقـم )الجدو

 السنتعزى لمتغير 

 
 

مجمـــــــــــــــــــــوع 
 المربعات

DF  متوســـــــــــــــط
 المربعات

F Sig   مســــــــــــتو
 الدلالة

دلالـــــــــــــــــــــة 
 اليروق

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

 دال 5.57 5.27 5.17 45.49 58 94.99

دالــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 المجموعات

2895.45 85 255.18 

  89 2225.4 المجموع

بينمـا  94.99( نلاحي ان مجموع المربعـات بـين المجموعـات بلـ  55من للال الجدول رقم )
 85ودالــل المجموعــات  58ودرجــة الحريــة بــين المجموعــات  2895.45دالــل المجموعــات 

فيمــا قيمــة  255.1ودالــل المجموعــات  45.49ومتوســطات المربعــات بــين المجموعــات بلــ  
مـن مسـتو   اكبر Sigوبما ان قيمة المعنوية  5.57ستو  الدلالة عند م Sig 5.27المعنوية 
فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي دال احصـــائيا وعليـــه لا توجـــد   غيـــر فـــان هـــذا 5.57الدلالــة 

   .السنتعز  لمتغير  الرضا الويييي
من للال ما سبق في النتائج فانه يمكن القول بان معاهد التكوين بها مجموعة من الاساتذ  

سنة م  التلا  في بداية الالتحاق بالمعهد او  42-80ل  اعمارهم حيث تتراوح ما بين تلت
اللبر  التي اكتسبوها في مجال التعليم حيث ان الالتلا  الذي يمكن ان نلاحيه في السن 
هو الالتلا  في الالتحاق وكذلك وقت اليوز بالمسابقة والتعيين عل  مستو  المركز لذا لا 

 في الرضا الويييي عل  اساس السن .يكون الالتلا  
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 .الخبرةالتكوين المهني تعزى إلم متغير أساتذة توجد فروق ذات دلالة احصائية لدى الفرضية الرابعة: 

تعـز   الرضـا الـويييييبين نتائج تحليل التباين احادي لليروق في مسـتو  (:29الجدول رقم )
 اللبر لمتغير 

 
 

مجمـــــــــــــــــــــوع 
 المربعات

DF  متوســـــــــــــــط
 اتالمربع

F Sig   مســــــــــــتو
 الدلالة

دلالـــــــــــــــــــــة 
 اليروق

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

 دالغير  5.57 5.52 5.21 97.19 58 195.29

دالــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 المجموعات

2195.50 85 252.79 

  89 22.25 المجموع

 195.29( نلاحـــي ان مجمـــوع المربعـــات بـــين المجموعـــات بلـــ  52مـــن لـــلال الجـــدول رقـــم )
ودالـل المجموعــات  58الحريـة بـين المجموعـات ودرجـة  2195.50بينمـا دالـل المجموعـات 

فيمـا   252.79ودالـل المجموعـات  97.19ومتوسطات المربعات بـين المجموعـات بلـ   85
مــن  اكبــر Sigوبمــا ان قيمــة المعنويــة  5.57عنــد مســتو  الدلالــة  Sig 5.52قيمــة المعنويــة 
ذات دلالـة إحصـائية  فـروقدال احصائيا وعليـه لا توجـد   غير فان هذا 5.57مستو  الدلالة 

   .اللبر تعز  لمتغير  الرضا الوييييفي 
مـن نتـائج الجـدول اعـلا  يمكـن القـول بـان اللبـر  المكتسـبة التـي اكتسـبها الاسـتاذ علـ  
مستو  معاهد التكوين تلتل  من فرد لألر وحسب شلصيته وطموحه الذي يطمـح الوصـول 

فروقـــا فيهـــا حســـب النتـــائج المحصـــل  اليـــه وبالتـــالي الرضـــا يكـــون حســـب اللبـــر  التـــي لـــم نجـــد
  عليها.   
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 تفسير وتحليل نتائج فرضيات الدراسة : 

 التكوين المهني . اساتذةنتوقع مستوى مرتفع للرضا الوظيفي لدى الفرضية الاولم: نص 
من للال النتائج يمكن أن نيسرها فمستو  الرضا الويييي متوسط .توصلت النتيجة ال  ان 

الاغواط لديهم رضا ويييي متوسط كون العمل في معاهد التكوين بولاية بان الاساتذ  
بالمعهد ليس بالشكل الصعب كون الطلبة المنتمين ال  المعهد لديهم مستو  شهاد  

يمكن أن يكون هناك طلبة ذات سن متقدم لذا يكون التعامل الباكالوريا بالنسبة للنيامي و 
المادي لد  الاساتذ  اجور لجانب وفي الجانب جيد وبالتالي يكون الرضا هنا في هذا ا

 متوسطة. 
التي يعمل بها كون حيث ان الرضا الويييي مهم بالنسبة للموي  أي كان في المؤسسة 

العمل يتطلب الاجر والتحييز التي تساعد عل  توفير جو مناسب للعمل والوييية التي 
 مركز الذي يحوز  والمهام التي توكل له .يشغلها وال

صول الموي  عل  الرضا الويييي يكون لديه اداء جيد ويمكن له ان يحسن من ادائه فبح
 التكوين و التدريب التي تقدمها المعهد. الويييي من للال عمليات 

التكوين المهني تعزى إلم متغير  اساتذةتوجد فروق ذات دلالة احصائية لدى  الفرضية الثانية:
 الجنس.

تعــــز  لمتغيــــر  الرضـــا الــــوييييذات دلالــــة إحصــــائية فــــي  فـــروقلا توجــــد  توصـــلت النتيجــــة 
من للال النتائج فان الرضا الويييي عند اساتذ  التكوين المهني حسب متغير السـن الجنس ف

الــذي يعملــون فيــه لــديهم نيــس الاجــر ونيــس المهــام  لا يوجــد فيــه الــتلا  حيــث ان جــو العمــل
الالتلا  فـي سـاعات العمـل و الافـواج التي يشغلها وكذلك الكم الساعي الذي يكل  به وم  

   حسب الحنس.التي تدرس الا ان الاستاذ  في المعهد لا يرون ان هناك فروق بينهم 
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التكــوين المهنــي تعــزى إلــم متغيــر أســاتذة توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية لــدى : الفرضــية الثالثــة
 السن.

   .السنتعز  لمتغير  ضا الوييييالر فروق ذات دلالة إحصائية في لا توجد  توصلت الدراسة 
من للال ما سبق في النتائج فانه يمكن القول بان معاهد التكوين بها مجموعة من الاساتذ  

أي التنوع في الاعمار دالل اليئات  سنة 42-80تلتل  اعمارهم حيث تتراوح ما بين 
 ية الالتحاقم  التلا  في بدا الملتلية من الاساتذ  ما بين ذكر وأنث  حيث الملاحي 
الالتلا  الذي يمكن ان نلاحيه بالمعهد او اللبر  التي اكتسبوها في مجال التعليم حيث ان 

والتعيين عل  مستو  في السن هو الالتلا  في الالتحاق وكذلك وقت اليوز بالمسابقة 
 .المركز لذا لا يكون الالتلا  في الرضا الويييي عل  اساس السن 

 .الخبرةالتكوين المهني تعزى إلم متغير أساتذة فروق ذات دلالة احصائية لدى توجد الفرضية الرابعة: 

تعـــز  لمتغيـــر  الرضـــا الـــوييييفـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي لا توجـــد  توصـــلت الدراســـة 
اللبـر  المكتسـبة التـي اكتسـبها الاسـتاذ علـ  من نتائج الجدول اعلا  يمكن القول بان   .اللبر 

ل مسار  المهني أو لـلال سـنوات عملـه دالـل المركـز حيـث يمكـن للا مستو  معاهد التكوين
ي ذتلتل  من فرد لألر وحسـب شلصـيته وطموحـه الـ القول بان اليروق في اكتساب اللبر  

لبر  التي لم نجد فروقـا فيهـا حسـب النتـائج يطمح الوصول اليه وبالتالي الرضا يكون حسب ال
     المحصل عليها. 
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 : لاستنتاج العام

تعتبر دراستنا من الدراسات التي تندرج ضمن الدراسات التنييمية النيسية والتي تعالج 
 التكوين مركزأساتذ  الا وهي  ساتذ  وتتطرق ال  موضوع الرضا الويييي  لد  فئة من الأ

 التي تعتبر مجال قابل للدراسة في مثل هذا التلصص . بولاية الاغواط والتمهين المهني
،الذي يعد ساتذ  ة الدراسة في انها تناولت موضوع الرضا الويييي  لد  الأتمثلت اهمي     

من اليواهر النيسية في مجال العمل والتنييم  التي تتعلق بنيسية العامل  ومد  رضا  عن 
العمل  ،وقد هدفت دراستنا ال  الكش  عن الرضا الويييي   ومستوياته واسبابه ومحاولة 

انطلاقا من شعورنا بالمشكلة والبحث في الدراسات السابقة الكش  عن اليروق اليردية  
 مركزأساتذ  لد   الويييي الرضاما مستو  والمشابهة مبتدئين بطرح  الاشكالية وجاء فيها 

ومحاولة الاجابة عنها من للال  التساؤلاتومن للال طرح ؟ والتمهين المهني التكوين
اس الرضا الويييي الذي تم تطبيقه عل  اليرضيات ، ولقياس هذ  الياهر  استعملنا مقي

كعينة من المجتم  الاصلي وقد  بولاية الاغواط  والتمهين المهني التكوين مركزأساتذ  بعض 
 للصت دراستنا ال  ما يلي :

   متوسط .  الويييي الرضاان مستو 
  ر بين أفراد العينة تعز  لمتغي   الويييي الرضااحصائية في عدم وجود فروق ذات دلالة

 .الجنس
  افراد العينة لد    الويييي الرضافروق ذات دلالة احصائية في مستو    لا توجد 

 تعز  لمتغير السن
   افراد العينة لد    الويييي الرضالا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستو 

   اللبر .تعز  لمتغير 

ن للالها التعميم ـلاننا وعل  الرغم من ذلك تبق  نتائج هذا البحث محدود  ،حيث لا يمكن م
 نقيس شيئا قابل للتغيير وفق تغير اليرو  وحسب الحالة النيسية للعامل  
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 :خاتمة

عن الشعور الإيجابي  يييالرضا الوي عب ر مصطلحيفي لتام ما تم التطرق اليه في الدراسة 
الذي يشعر به الموي   بشكلٍ عام تجا  عمله، بسبب تحقيق احتياجاته، ورغباته في العمل 
إذ إن ه من الأهدا  الأساسي ة التي تسع  معيم المؤسسات للحصول عليه لما له من دور 

 ..وتحييزهمساتذ  في زياد  إنتاجي ة الأ
  ساتذ  الرضا الويييي  لد  فئة من الأمستو    عن ولقد كان الهد  من هذ  الدراسة الكش

 . لديجة حدباوي( بالاغواط  –) ليناني  والتمهين المهني التكوين مركزأساتذ  الا وهي 
وذلك بعد التطرق ال  الجانب النيري ومعرفة اسبابه الملتلية ومؤشراته واعراضه وبعض 

الرضا الويييي  لد  مستو    الكش  و هدفت الدراسة إل النماذج الميسر  لهذ  الياهر  ،
اساتذ  وقد أجريت الدراسة عل  عينة من  بالاغواط  والتمهين المهني التكوين مركزأساتذ  

 عدمو  دراستنا ال  ان مستو  الرضا الويييي  متوسط لد  العينة و قد انتهت المركزين 
 لمتغير تعز  العينة أفراد بين الويييي الرضا في احصائية دلالة ذات فروق وجود

 السن واللبر  ..الجنس

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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 الاستبيان :

 اولا : البيانات الشخصية :

 الجنس 

 السن 

 اللبر  

 المستو  التعليمي 

 

الر
 المجال الثاني: المردود المادي قم

اوافق 
 بشد 

لا  محايد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشد 

      يتناسب المردود المادي الذي احصل عليه م  الجهد المبذول في العمل. 1
يغطي المردود المادي الاحتياجات الأساسية لي ولأسرتي ويؤمن لي  8

      حيا  جيد .

     المردود المادي العائد  لي من قيامي بتغطية المباريات يرضي  2

 الرقم

 ظروف العمل وطبيعته الاول : المجال

اوافق 
 بشد 

لا  محايد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشد 

      القيام بعملي يحقق لي الشعور بالإنجاز. 1
      يشعرني عملي بأنني شلص ذو قيمة وأحقق ذاتي من للاله. 8
      يتيح لي عملي المشاركة في دورات لها علاقة بمجالي. 2
      يتيح لي عملي فرصة الإبداع والتطور في مجالي المهني. 4
      ريات ذات الحضور الجماهيري الكبير.أرغب بتغطية المبا 7
      يتيح لي عملي فرصا للنمو المهني والتقدم الويييي. 0
يتيح لي عملي فرص الإتصال المباشر م  المسؤولين والزملاء  5

      والمجتم  المحلي.
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 طموحاتي.
أشعر بأن المردود المادي الملصص لي كافي عند قيامي بسبق  4

      صحيي مهم.

المردود المادي مناسب عند مقارنته م  ما يعط  للصحييين في  7
      الصح  الألر .

 

 

 

 

 

 الرقم

 المجال الثالث: العلاقة مع الزملاء
اوافق 
 بشد 

لا  محايد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشد 

      ملاء عل  تبادل المعلومات ومصادر المعرفة فيما بيننا.أحرص أنا والز  1
      يتعاون الزملاء في العمل للقيام بالمسؤوليات الموكلة إليهم. 8
      يتبادل الزملاء مشاعر الود والإحترام. 2
      يحرص الزملاء عل  تنمية الأنشطة الاجتماعية فيما بينهم. 4
      بروح اليريق الواحد.علاقتي م  الزملاء تتسم  7
      علاقتي الشلصية م  الزملاء تتسم بالمتانه. 0
      أحي  بتقدير زملائي وأحترامهم الشلصي لي كزميل لهم. 5

 

 

 الرقم

 المجال الرابع: الحوافز
اوافق 
 بشد 

لا  محايد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشد 

      أشعر بعدالة ما احصل عليه من حوافز. 1
      توجد عدالة في الحصول عل  الترقية. 8
      فرصة الترقية متاحة لي في عملي. 2
      الحوافز التي أتلقاها تدفعني للعمل. 4
      فرص الترقية والترفي  تعتمد عل  العلاقات الشلصية. 7
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      تعتمد فرص الترقية عل  معايير واضحة ومعلومة. 0
 

 

 الرقم

 علاقة مع الإدارةالمجال الخامس: ال

اوافق 
 بشد 

لا  محايد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشد 

      تتسم علاقتي بروؤسائي بالتقدير والإحترام. 1
      أشعر بعدالة الروؤساء في العمل. 8
      يتيهم الروؤساء اليرو  اليردية للصحيي. 2
      تواجهني. يبادر رئيسي المباشر مساعدتي عل  حل المشكلات المهنية التي 4
      تلاقي شكاوي الصحييين الأهتمام اللازم من قبل الإدار . 7
      أنال الشكر والتقدير من جانب المسؤول عل  الجهود التي أبذلها. 0
      الإدار  توفر الإنسجام بين الزملاء لتحقيق الأهدا  المرجو . 5
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.7 56.7 56.7 17 ذكر 

 100.0 43.3 43.3 13 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 سنة 30 من اقل 

 96.7 56.7 56.7 17 سنة 31-40

 100.0 3.3 3.3 1 سنة 41-50

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 سنوات 5 من اقل 

 90.0 63.3 63.3 19 سنة 6-10

 100.0 10.0 10.0 3 سنة11-15

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 32 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 2.98758 12.31809 84.1176 17 ذكر الكل

 6.16945 22.24427 85.8462 13 انثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الكل

variances 

assumed 

4.858 .036 -

.271- 

28 .788 -1.72851- 6.36840 -

14.77358- 

11.31657 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-

.252- 

17.564 .804 -1.72851- 6.85476 -

16.15552- 

12.69851 

 

 

ANOVA 

   الكل

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 94.996 2 47.498 .155 .857 

Within Groups 8292.471 27 307.129   

Total 8387.467 29    
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ANOVA 

   الكل

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 190.399 2 95.199 .314 .733 

Within Groups 8197.068 27 303.595   

Total 8387.467 29    

 

 

 


