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 إهداء
  وأهله ومن وفىحمدلله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى ال

 أما بعد أهدي عملي المتواضع هذا :

نطلب تحت قدميها،إلى من تفرح  إلى من أوصى ببرها من سابع سماء،و وضع أعز ما
إلىفي الكون  الأمان،إلى أعز وأغلى ماإلى نبع الحنان وبر  لفرحي وتحزن لحزني  

                                     *أمي الحبيبة * 

إلى من كان سبباً في وجودي، إلى من بذل النفس والنفيس من أجل إسعادي،إلى الذي كان 
 يزيد في قوتي وعزيمتي وأعتبره قدوتي في الحياة إلى 

 *أبي الحبيب*

 أحمد *عبدالغني، إلى الذين كانو بسمة في فؤادي ونجوماً في سهامي، إخوتي وأخواتي
حفظهما الله ورعاهما . ندى* بركاهم، ، ،كريمة  

إلى الأصدقاء والأحباب كل واحد بإسمه،إلى كل من أدركه القلب ولم يدركه القلم وإلى من 
 شاركتني هذا العمل المتواضع *فاطنة*

نهاية  منذ أن وطأت قدماي المدرسة الإبتدائية إلى غاية إلى كل أساتذتي الذين درسوني
.ترام و التقديركن لهم كل الإحمشواري الدراسي والذين أ  

أمــــــــيـنة                                                   

 



 

 

 

 

 

 إهداء

 قال الله تعالي : " وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه و و بالوالدين احسانا " 

 صدق الله العظيم 

 أهدي ثمرة عملي هذا 

غمرتني بحبها و حنانها الى من علمتني الى من رمتني الأقدار في أحضانها .. الى من 
حفضها الله وأطال  أمي الحبيبةمعنى الامانة والصدق ...الى من أعطتني و حرمت نفسها 

 في عمرها 

الى رمز النصيحة ومنال الصمود.. الى من علمني معنى الكفاح ..الى من تعب و عمل 
 من أجلي ... الى من طعم عقلي بالعلم و الايمان 

 العزيز"" الى أبي 

 الى جميع من جمعني بهم سقف واحد وشد بهم الله أزري و جعلهم لي سند المعين 

 الى بهجة 

والى كل من حلمتهم ذاكرتي ولم تحملهم الى صديقتي التي معي هذا العمل " أمينة " 
 مذكرتي ولم تحملهم مذكرتي والى من حمله قلبي ولم تحمله ورقتي 

  ع الى كل هؤلاء أهدي عملي المتواض



 

 

 

 

 شكر وتقدير

 اللهم اني أسألك أن تلهمنا شكر نعمتك و تجعل علمي مخلصا لوجهك 

 فالحمد و الشكر لجلالتك و عظيم سلطانك 

 قال رسول الله صلى الله عليه و سلم 

" من لم يشكر الناس لم يشكر الله ، و من اسدى اليكم معروفا فكافئوه ، فان لم تستطيعوا 
 فادعوا له "

بهذا الحديث الشريف و اقتداء   

نتقدم باسمي عبارات الشكر و التقدير الى أستاذنا الكريم الدكتور "قرينات بن شهرة"، لما 
قدمه لنا من توجيه و ارشاد و نصح وخاصة دعمه و تفهمه الكبيرين ، من خلال اشرافه 

 على تنظيم مجهوداتنا و معلوماتنا ، نهدي له ثمرة جهدنا و ألف شكر .

تذتي الكرام بكلية العلوم الاجتماعية الى كل أسا  

كما نتقدم بالشكر الجزيل و العرفان لكل من ساعدنا في اعداد هذه المذكرة و الى من 
بعيد ولو بكلمة ، نصيحة ، أو دعاء الى كل هؤلاء شكرا ساعدنا و أعاننان قريب أو   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة



 

 

 

 : ملخص الدراسة
ستشددار التوجيدده فددي خفدد  التددوتر النفسددي لدددى تلاميددذ دور مهدددفت هددذه الدراسددة إلددى معرفددة 

علدى المدنه   تم الإعتمادو ،  الاغواط ببع  ثانويات ولاية هائية من التعليم الثانوي المرحلة الن
وتددددم تطبيدددد   عينددددة أساسددددية اسددددتطلا ية،وتمثددددل مجتمددددع الدراسددددة مددددن الاستكشددددافي  الوصددددفي

لددى مسددتوى  ثددلاا تآصصددات  داب ع( تلميددذ وتلميددذة 90الاسددتبيان علددى عينددة مكونددة مددن 
دور مستشدار التوجيده  هناكوقد أظهرت النتائ  أن    تسيير وإقتصاد(، ،علوم تجريبية وفلسفة ،

كمدا بيندت النتددائ   فدي خفد  التدوتر النفسدي لددى تلاميدذ المرحلدة النهائيدة مدن التعلديم الثدانوي،
ي خفدد  التددوتر النفسددي أندده لا توجددد فددرود لات دلالددة إحصددائية فددي دور مستشددار التوجيدده فدد

لدددى تلاميددذ السددنة الثالثددة ثددانوي تعددزى إلددى الجنس،وأندده توجددد فددرود لات دالددة إحصددائية فددي 
 خف  التوتر النفسي بين تلاميذ السنة الثالثة ثانوي باختلاف التآصص .

 
،التلاميذ المرحلة ،التوتر النفسي المدرسي والمهني مستشار التوجيه  الكلمات المفتاحية:

 .ويةالثان

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Study summary:                                                                                         
This study aimed to know the role of the guidance counselor in reducing 

psychological stress among the final stage students of secondary education in 
some secondary schools in the state of laghouat ,the descriptive exploratory 
approach was relied on, and study population was  represented from a survey 
base sample of(90) male and female students at the level of three disciplines 
(arts and philosophe, experimental sciences, management and economics) 
,and the results showed that there is a role of the guidance counselor in 
reducing psychological stress among students in the final stage of secondary 
education, and the results also showed That there are no statistically significant 
differences in the role of the guidance counselor in reducing psychological 
stress among third year secondary students due to gender,and that there are 
statistically significant differences in reducing psychological stress among 
students the third year of secondary school , according to specialization. 

Key words:school and vocational guidance counselor, psychological 
stress, secondary school student. 
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 : مقدمة

 وانماأعطت التربية الحديثة الاهتمام للمتعلم ،فلم يعد الاهتمام يقتصر على الجانب المعرفي 
للمتعلم من أجل انشاء أجيال تتمتع بصحة  والاجتما يةل الجوانب النفسية يشم أصبح
يأخذ جزءا من العملية الارشادية  والارشادأصبح التوجيه  ولهذا العلمية ، والكفاءةالنفسية 

المشكلات التي  وتجاوزلفة باعتباره يهدف الى مساعدة التلاميذ على معرفة حاجاتهم المآت
 توجههم .

منذ بداية القرن العشرين وقد مرت نظرية التوجيه  والارشادهوم التوجيه وقد تغير مف
، ففي المرحلة الاولى والمآتصون منذ للك الوقت لمراحل عديدة اختلف في تعريفها الباحثون 

لتشمل المجالات  والارشادبدأ بتوجيه المهني ثم التوجيه المدرسي وامتدت برام  التوجيه 
 .التربوية 
تبر المدرسة المؤسسة الثانية بعد الأسرة من حيث التأثير في تربية واعداد تعبحيث       

واعطائهم النمولج الصحيح للشآصية، فهي تلعب دورا هاما في تكوين الأفراد الأجيال، 
ولأهمية التوجيه في حياة التلميذ المتمدرس في تحديد مصيره عن طري  توجيه الطفل و 

فكرة الاهتمام بالفرد ككل بكل جوانبه الجسمية و العقلية رعايته الى جانب تعليمه ،وشاعت 
والانفعالية والاجتما ية، فان مستشار التوجيه يقوم بمساعدة التلميذ على اختيار الشعبة التي 

التكوينية والمهنية لشعب، ومساعدته على  اراتالمسويقوم بشرح يريد مزاولة الدراسة فيها 
الى تحقي  أهداف العملية التعليمية وتحقي  النمو السليم  اكتشاف قدراته وامكانته كما يسعى

بحيث  والمتكامل لشآصية التلميذ ،وأيضا يقوم المستشار بتآفيف التوتر النفسي للتلاميذ
لتي أصبحت تمس التلاميذ بوجه عام خاصة قل  الامتحان االتوتر النفسي و  ظاهرةتعتبر 

ا الموضوع ناولت هذذلك جاءت دراسات عديدة تل ،تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الثانوي 
ت أن تلاميذ المرحلة النهائية ل الدراسات والبحوا العلمية أثبتن جبدقة وعناية وعليه فإ

الدور لمعرفة لوريا ايعانون من التوتر النفسي وهاجس الآوف من اجتياز امتحان شهادة البك
، ويأتي على عاتقه النفسي  الذي يقوم به مستشار التوجيه في خف  التوترالاساسي 



 مقدمة
 

 - 2 -  
 

التوجيه والاشراف والمتابعة ووضع خطة عمل وبرنام  وف  لمعايير علمية من أجل التقليل 
الارشادية في المرحلة الثانوية باعتبارها وتزيد الحاجة ، فسي من الآوف وخف  التوتر الن

فهي تحمل في  مرحلة حرجة بالنسبة الى التلاميذ وللك نظرا للمتغيرات التي يمرون بها
 تنعكس على سلوكياتهم داخل البيئة المدرسية ،طياتها تغيرات جسمية وعقلية وانفعالية 

استدعى ضرورة ادخال  وبالتالي تأدي الى صعوبة نجاحهم في مشوارهم الدراسي ،وهذا ما
التوجيه و الارشاد في مجال التعليم وتفعيل دور مستشار التوجيه المدرسي داخل المؤسسات 

 بوية من أجل تسهيل عملية تكيف التلميذ .التر 

دور مستشار  من خلال هذا العرض الموجز لموضوع الدراسة أردنا أن نكشف عن
من المرحلة النهائية لدى تلاميذ السلبي  في خف  التوتر النفسيالمدرسي و المهني التوجيه 

نظري جانب جانبين، بجوانب هذا الموضوع تم تقسيم البحث إلى  حاطةوللإالتعليم الثانوي ، 
 عة فصول تمثلت في :  حيث اشتمل الجانب النظري على أربتطبيقي،  وجانب

شكالية البحث بتحديد تساؤلات العام لإ الإطارمدخلا للدراسة أي  يعتبر :الفصل الأول 
جرائية م الإحدود الدراسة ومآتلف المفاهيو  وأهميتهلى أهدافه إضافة إ وفروضهالبحث ، 
 ت السابقة .الدراسا وبع 

نشأة حركة على  واحتوى لى موضوع مستشار التوجيه إفقد تم التطرد فيه  : الفصل الثاني
ثم انتقلنا لعرض  أهميته هو أهداف هو ومفهوم والجزائرفي العالم  وتطوره رشادوالإالتوجيه 

م علاقته مع الاطراف ثووسائل عمله  وتقنيات مهمهاو  وصفاتهمفهوم مستشار التوجيه 
 الاخير تطرقنا الى الصعوبات التي تواجهه في عمله. وفي،  وأدوارهبوية التر 

 وأسبابه هوأعراض وأنواعه وتطورهالتوتر النفسي تعريفاته هذا الفصل ويضم  الثالث : الفصل
 قياسه .  وأساليبالتوتر النفسي  وسيكولوجيةثم النمالج والنظريات المفسرة له 
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جراءات تضمن الإ والذيشمل كل من الفصل الرابع :  أما الجانب الميداني فقد        
 عينة ووصفوكذا المنه  المتبع في هذه الدراسة  ،مجالات الدراسة  وتناولالمنهجية 

كومترية لأداة يالس والآصائصلى الأدوات المستآدمة في هذه الدراسة إالدراسة ثم التطرد 
 حصائية المستعملة .ساليب الإالأ وأخيراالدراسة 

بنتائ   ومقارنتهانتائ  الدراسة المتوقعة  وتفسير ومناقشةفيه عرض  تم :فصل الآامسوال 
من الدراسات السابقة ثم الآروج ببع  التوصيات الهامة التي تفيد باحثين  خرين في هذا 

البحث  ومراجعالبحث بآاتمة  وانتهى ،تطويرها في المنظومة التربوية واستغلالالموضوع 
 .وملاح  البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

 

 لالفصل الأو  

شكالية  واعتباراتهاالدراسة  ا 
 ~ ا شكاليات الدراسة 

 فرضيات الدراسة~ 

 ~ أأهداف الدراسة 

 ~ أأهمية الدراسة 

 ~ حدود الدراسة

 ~ المفاهيم الأساس ية للدراسة

 ~ الدراسات السابقة 

 ~ الدراسات السابقة التي تطرقت لمفهوم الوحدة النفس ية 

 ~ المفاهيم الأساس ية للدراسة
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 إشكالية الدراسة:-1
تعد عملية التوجيه عنصرا مهما ومساعداً في العملية التربوية وجزءًا مكملًا لدور  
كما يمكن اعتبار التربية أداة فاعلة في تشكيل شآصية  لمدرسة في رعاية وتربية التلاميذ،ا
لتي تقوم بتزويد وهي في نفس الوقت الوحيدة ا د داخل الجماعة التي ينتمي إليها،الفر 

خلال  لك منالرقي والتقدم والازدهار ويتم ل المجتمع بالكفاءات البشرية التي تمكنه من
الذي يعتبر قادراً دون غيره على إحداا تغيرات جذرية حيث  عنصر مهم ألا  وهو التعليم،

أهداف نجده يساعد الأفراد في الأوساط الاجتما ية على تلقي العلم والمعرفة من أجل تحقي  
لاميذ في جميع الأطوار التغيير التي يريد المجتمع الوصول إليها,ويتم لالك بالاهتمام بالت

ومساعدتهم في مواجهة الصعوبات من أجل إنجاح العملية الإرشادية وللمرشد دوراً  التعليمية،
راسة كبيراً في تحقي  أهداف الإرشاد و أهداف المسترشد وبلورة طموحاته وتطلعاته وأماله ود

المسترشد عبر مراحله التعليمية في كافة الأطوار وخاصة تلاميذ السنة الثالثة من التعليم 
 الثانوي، فهم بحاجة ماسة إلى الإرشاد والتوجيه.

                     ( 9ص  2018  حورية قدور                                   
                    

بكالوريا مرحلة تأزم وضغوطات نفسية تؤثر سلباً على شآصية حيث تعتبر امتحانات ال  
وهو  موضوعي،مصدر توتر وقل  بالنسبة إليهم وقل  الامتحان هو توتر  التلاميذ، وهي

مشكلة نفسية انفعالية يمر بها التلاميذ أيام الامتحانات وهذه المشكلة تزداد حدة وتعقيداً في 
ويعتبر تلاميذ السنة  للامتحانحضير والمذاكرة الجيدة أوساط التلاميذ الذين لا يقومون بالت

من غيرهم بسبب  الامتحاناتالثالثة من التعليم الثانوي أكثر عرضة لتوتر والآوف من 
 امتحان البكالوريا. اجتيازإقبالهم على 

والآوف من حوادا  الارتياحوالشعور بعدم  الاضطراباتويمثل التوتر النفسي حالة من    
والشعور بالضي  والهم والتفكير التشاؤمي في أمور الحياة المآتلفة وتوقع الشر  المستقبل،

من مشكلة أو موقف معين والإحجام عن الإبداع خوفاً من الوقوع في مشكلة والمتوترون 
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أقل ابداعاً ومرونة وشعبية من غيرهم وأكثر قابلية للإيحاء وللتأثير  ما يكونون نفسياً عادة 
متدنياً وغالباً ما  ما يكون م وأكثر تردداً كما أن مفهوم الذات لديهم عادة بالآخرين ومشاكله

 الآخرين.يكونون معتمدين على 
 (104ص 2000هوادر وميلمان)شيفر شارز                                                   

وجيه كما أن استغلال جزء كبير من عمل المستشار في الأعمال الإدارية في مجال الت
والذي كان من المفترض أن يآصصه للعمل الميداني مع التلاميذ،  ، التربوي  والإرشاد

يعتقدون بأن مستشار التوجيه أحد العاملين  والمسؤولينإضافة إلى أن بعضاً من المدراء 
بأن المعلمون  "1993سة "هوفمانوهذا ما أكدته درا ، التربويةالإداريين في المؤسسة 

 إليه.ور المرشد كبديل للمدير بسبب الوظائف الإدارية الموكلة ن فهموا دومديرو 
وفي هذا السياد يتعين على الأطراف الفاعلة في العملية التربوية أن تتعاون من أجل 
مساعدة تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الثانوي على مواجهة توتر وخوف الامتحان بغ  

الفاعلة نجد مستشار التوجيه المدرسي الذي  النظر عن أي اعتبار ومن بين هذه الأطراف
يهتم بمتابعة التلاميذ في مسارهم الدراسي ويعتني في نفس الوقت بتذليل الصعوبات التي 
تعترض سبيلهم في هذا المضمار وهنا يتجلى دور مستشار التوجيه المدرسي ، حيث يعتبر 

 رفع معنويات التلاميذ الذين يعانون المؤهل بالدرجة الأولى للقيام بهذه المهنة والتي تتمثل في 
لك برزت مشكلة البحث في طرح التساؤل الرئيسي والمتمثل من توتر الامتحان وبناءًا على ل

 في: 

فــي خفــض التــوتر النفســي لــدى المدرســي و المهنــي مستشــار التوجيــه لدور هــل هنــا   -
 واط؟ـــــغالأولاية  ثانوياتتلاميذ المرحلة النهائية من التعليم الثانوي ببعض 
 ويندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفر ية التالية:

والإرشددددداد المدرسدددددي  هدددددل توجدددددد فدددددرود لات دلالدددددة إحصدددددائية فدددددي دور مستشدددددار التوجيددددده -
 في خف  التوتر النفسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى إلى الجنس ؟والمهني
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 والإرشاد المدرسي والمهندي وجيهتوجد فرود لات دلالة إحصائية في دور مستشار التهل   -
 ؟باختلاف التآصصفي خف  التوتر النفسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 

 

 فرضيات الدراسة : -2
 الفرضية العامة لدراسة :  -
فددي خفدد  التددوتر النفسددي لدددى  والإرشدداد المدرسددي والمهنددي مستشددار التوجيددهل هنالددك دور 

 نوي ببع  ثانويات ولاية الأغواط .تلاميذ المرحلة النهائية من التعليم الثا

 :للدراسة الفرعية  ضياتالفر  -
فدي  والإرشداد المدرسدي والمهندي توجد فرود لات دلالة إحصائية فدي دور مستشدار التوجيده -

 .خف  التوتر النفسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى إلى الجنس
فدي  رشداد المدرسدي والمهنديوالإ توجد فرود لات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيه -

علددوم بدداختلاف التآصددص خفدد  التددوتر النفسددي لدددى تلاميددذ السددنة الثالثددة ثددانوي تعددزى 
 تجريبية.د لصالح العلوم تسيير واقتصا،  داب وفلسفة،تجريبية 

 أهداف الدراسة:-3
فدي تآفيدف التدوتر  والإرشاد المدرسي والمهني مستشار التوجيهالذي يقوم به  معرفة الدور -

 الثانوي.سي لدى تلاميذ السنة النهائية من التعليم النف
 في أوساط  السلبي التوتر النفسي تفاقم مشكلة الرئيسية التي تؤدي إلىمعرفة الأسباب  -

 المتعلمين بوجه عام.

 .التو ية والتحسيس لفئة المتمدرسين بأهمية الإرشاد والتوجيه في التآفيف من توتر  -
 أهمية الدراسة:-4

له أهمية من وجهة نظر الباحث القائم به، وتكمن أهمية هذا البحث في كل بحث        
عند اجتياز امتحان شهادة وهو التوتر النفسي السلبي التطرد إلى موضوع جدير بالاهتمام 
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البكالوريا، كما يسعى هذا البحث إلى معرفة الدور الذي يقوم به مستشار التوجيه المدرسي 
 .ط التلاميذ لمساعدتهم على تجاوز هذا المشكلفي خف  التوتر النفسي في أوسا

وتهتم أيضاً هذه الدراسة بتقديم توجيهات ونصائح وإرشادات تساعد التلميذ في خف  
وفي هذا السياد يعتبر البحث محاولة علمية ميدانية لمعرفة مآتلف الطرد  التوتر النفسي،

التوتر النفسي والآوف من يه المدرسي في التعامل مع ظاهرة التي يسلكها مستشار التوج
 .الامتحان

 الدراسة:حدود -5
 الحدود المكانية: -5-1
وهدي علدى النحدو التدالي  الأغدواط بع  مؤسسات التعلديم الثدانوي بولايدةبهذه الدراسة أجريت  
 .( يسى الحاج بكر أبو ثانويةة ،دهين عمر ثانوية،  الغزالي الامام ثانوية 
 الزمانية:الحدود  -5-2

 . 2021/2022لموسم الدراسي الدراسة في ا هذهتمت 
 البشرية:الحدود  -5-3

الأقسدام النهائيدة بمآتلدف تآصصداتهم  علدوم  تلاميدذ عينة عشدوائية مدن الدراسة علىاشتملت 
   تلميذ وتلميذة . 90، أداب وفلسفة ، تسيير وإقتصاد ( المقدر عددهم تجريبية

 :لدراسة لالتعاريف الاجرائية  -6
 :الاجرائيتعريف الدور  -
مددن  والمهنددي مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي هددو مددا يقددوم بدده: ذه الدراسددة فددي هدد قصدددوي

لا سدديما فددي  المسددتقبلي، علددى مشددروعهاجددل مسدداعدة التلميددذ مددن  يددةعلامإ و  يددةعمليددات توجيه
 الامتحانات الفصلية أو امتحان شهادة البكالوريا. مواجهةتآفي  توتره ل

 :اصطلاحا لمهنيوا المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار تعريف -
الذي شآص للك هو " والإرشاد المدرسي والمهني التوجيه بمفهوم مستشار اجرائياً ويعرف 

ي ، الإدار يعمل في مؤسسة تربوية تعليمية  مؤسسات التعليم الثانوي( ويعتبر من الطاقم 
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بكل مايتعل  بالمسار الدراسي و مساعدتهم في حل مشاكلهم ويقوم بعملية اعلام التلاميذ 
  النفسية التي تآلصهم من التوتر و القل  .

 :توتر النفسيالاجرائي لل مفهومال -
التدددوتر هدددو طريقدددة أو  ليدددة يتبعهدددا جسددددك فدددي الاسدددتجابة لأي ندددوع مدددن الطلدددب أو التهديددددد،  
عندما تشدعر بأندك تحدت ضدغ  غيدر طبيعدي ومدن خلالده  تشدعر بالانزعداج وقدد يآلد  الجسدم 

ة الانفعددال ، وللتددوتر تددأثيراً جسددديا وعاطفيدداً وهددو نوعددان تددوتر اسددتجابة للتددوتر والقلدد   وسددرع
 سلبي وتوتر ايجابي .

 : السابقة الدراسات -7
لمسدداعدة التلاميددذ  علددى  توجيدده فددي المؤسسددات التعليميددة مهمدداً يعتبددر دور المستشددار ال      
 لتددراوانجحددة تناولده العديدد مددن البداحثين لاسديما فدي الولايدات المت ولقددالنجداح  وتحقيد التكيدف 
في الوطن العربي تم النظر في دور المرشد التربدوي بطريقدة جزئيدة حيدث تناولده بداحثين  ولكن

جانددب حسددب قناعتدده فمددنهم مددن تندداول جانددب الاعددلام التربددوي ومددنهم مددن  العددرب بدراسددة كددل
سدددنبدأ بعدددرض الدراسدددات التدددي  لدددذيمستشدددار التوجيددده  وأدوار والإرشدددادتنددداول جاندددب التوجيددده 

 ت دور مستشار التوجيه في المؤسسات التربوية :تناول

   (: 2005)  يعلدراسة -7-1

والتدي اسددتهدفت بندداء اختبددار لقيدداس التددوتر النفسدي لدددى طلبددة الصددف الأول فددي جامعددة 
واقتصددددددرت عينددددددة البحددددددث الأساسددددددية علددددددى أربددددددع  2004-2003الموصددددددل للعددددددام الدراسددددددي 

( طالبداً وطالبدة 25وعلدوم الحسدابات بواقدع  مجموعات من الطلبة في كليتي التربيدة الأساسدية 
لكددل مجموعددة ،أمددا أداة البحددث ، فقددد قددام ببندداء اختبددار لقيدداس التددوتر النفسددي لدددى الطلبددة، ال 

( فقدددرة، وقدددد تدددم اسدددتآدام معامدددل الارتبددداط بيرسدددون والاختبدددار التدددائي لعينتدددين 30تدددألف مدددن  
توى مدن التدوتر أعلدى مدن المسدتوى مستقلتين وقدد توصدل الباحدث إلدى أن الطلبدة يتمتعدون بمسد

الإعتيادي ، كمدا أن مسدتوى التدوتر لددى طلبدة علدوم الحسدابات أعلدى مدن مسدتوى التدوتر لددى 
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طلبددة التربيددة الاساسددية كمددا تبددين أن مسددتوى التددوتر لدددى الطالبددات فددي كليددة التربيددة الاساسددية 
 .اعلى من مستوى التوتر لدى الطلاب في الكلية نفسها

الكشف عن مستوى التوتر الفسي لدى طلبة  بعنوان : 2001طان دراسة قح-8-2
 الصف السادس الإعدادي وإبائهم وعلاقته بالتحصيل الدراسي

طلبددة المدددارس الثانويددة والإعداديددة  طالددب مددن 250البحددث علددى  بحيددث شددملت عينددة
فدي مركددز محافظددة بابددل الصددف السددادس الإعدددادي، واظهددرت النتددائ  وجددود  علاقددة ارتباطيددة 
سددلبية  عكسددية( بددين التددوتر النفسددي لوبندداء ومسددتوى تحصدديلهم الدراسددي  ووجددود فددرود لات 
دلالة إحصائية بين مستويات توتر الأبنداء وتحصديلهم الدراسدي لصدالح لوي التدوتر المدنآف  
والمتوسددددد  ،فضدددددلا عدددددن وجدددددود  فدددددرود لات دلالدددددة إحصدددددائية فدددددي التحصددددديل الدراسدددددي وفقددددداً 

 ومستوى تحصيل الآباء.  للمستويات التوتر الثلاثة

 : دور مستشار التوجيه المدرسيبعنوان  "1997 " دراسة كيومينغ-8-3

بدراسددددة حدددددول دور مستشدددددار التوجيدددده المدرسدددددي مدددددن خدددددلال اجددددراء مقدددددبلات بدددددين مدددددا 
 وتوصدددددلالمدرسدددددة ،  ومدددددديريقدددددوم بددددده مستشدددددار التوجيددددده مدددددن عمدددددل ومدددددا يقدددددوم بددددده المعلدددددم 

لحددددددالي ، لا يقددددددل عملدددددده عددددددن أي شددددددآص  خددددددر الباحددددددث الددددددى أن دور مستشددددددار التوجيدددددده ا
فدددددددي المدرسدددددددة بدددددددل يتفدددددددود علدددددددى الكثيدددددددرين مدددددددنهم ، فهدددددددو المسدددددددؤول عدددددددن تحديدددددددد الابعددددددداد 

وظددددددائف وقائيددددددة وعلاجيددددددة تصددددددب  وهدددددديفددددددي شآصددددددية التلاميددددددذ  والانفعاليددددددةالاجتما يددددددة 
 في حماية التلاميذ من المشكلات.

 ( 23 ص2018) حورية قدور                                       

 : مستشار التوجيه المدرسي دوربعنوان  "1996" ونيلسون "روزفلت راسة د-8-4

بدراسدددة علميدددة حدددول تقيددديم دور مستشدددار التوجيددده المدرسدددي حيدددث أشدددار قدددام الباحثدددان 
مستشدار التوجيده  الباحثان إلى ثلاثة أهداف رئيسية يمكن تحقيقها مدن خدلال عمليدة تقيديم دور
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ت المناسبة خاصدة مدن خدلال قددرة  مستشدار التوجيده المدرسدي علدى المدرسي في اتآال القرار 
تقيدديم  نتددائ  الأعمددال التددي  يقددوم بهددا داخددل المؤسسددة، ولقددد اشددتملت عينددة البحددث علددى علددى 
 مجموعدددة مدددن مستشددداري التوجيددده المدرسدددي، وقدددد توصدددل الباحثدددان فدددي هدددذه الدراسدددة إلدددى أن

داف بدرجدة عاليدة ،ولكدن الأسداليب المتعلقدة مستشاري التوجيه  المدرسي يقومون بتحقيد  الأهد
بتقيديمهم تحتدداج إلددى تطددوير ومشدداركة فعليددة مددنهم، كمددا أكددد الباحثددان علددى وجددود حاجددة ماسددة 

 إلى دراسات تتعل  بتقييم مستشار التوجيه المدرسي ومستوى النظام المدرسي .

 (  24 ص 2018كعواش حنان )   

 

دور المرشيدين التربويين في المدارس  بعنوان (1990دراسة "نجانو شيرل")-8-5

 الطلبة  الثانوية من منظور

نويدة فدي دين التربدويين فدي المددارس الثاإلى بناء مقياس لتحديد دور المرشدهدفت هذه الدراسة 
دين الأمريكية وتوجيهات قسم التربية بجامعة "هاواي "بلغدت عيندة ضوء تعليمات جمعية المرش

ستشدددارة بعددداد وهدددي: خددددمات الاإمقيددداس مكدددون مدددن أربعدددة  طبددد  علددديهم طالدددب 16الدراسدددة  
رشاد المباشر، الآدمات النفسدي ،وخددمات التوجيده والاشدراف وخددمات الاشدراف والتنسي  والإ

 :إحصدددائية علدددى كدددل متغيدددرات الدراسدددة المهندددي ، وقدددد بيندددت النتدددائ  وجدددود فدددرود لات دلالدددة
مرشدددد ،المرشدددددين لا ينفددددذون بددددرام  لمعدددددل التراكمددددي ،عددددد مددددرات زيددددارة الطالددددب للا ،الجدددنس

 التوجيه والإرشاد .

 (26ص2017)مريم غدير إبراهيم ،                                

 ة :حول مرشدي الثانوي"  1989" تينيسون "دراسة: 8-6

بدراسة مسحية حول  مرشدي المرحلة الثانوية مالا يعملون ؟ ماهو المهدم ؟ حيدث هددفت هدذه  
 155معرفة  أدوار المرشدين داخل المؤسسات التربوية و شملت عيندة الدراسدة الدراسة  إلى  
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مرشدا موزعين على العديد من الثانويات في الولايدات المتحددة الامريكيدة ، وقدد اعتمدد الباحدث 
علددى المددنه  الوصددفي التحليلددي و توصددل الباحددث فددي هددذه الدراسددة هندداك علاقددة محدددودة بددين 

المرشددددون لأدوارهدددم و توقعدددات البرندددام  الارشدددادي المدرسدددي لددددور الكيفيدددة التدددي يددددرك فيهدددا 
يقددوم بدددوره كمددا ينبغددي بسددبب تزايددد الحاجددة الددى خدددمات  المرشددد ، وأن المرشددد لا يسددتطيع أن

الارشداد مدن جهددة و كثدرة عددد التلاميددذ مدن جهدة أخددرى ، كمدا اقتدرح الباحددث فدي هدذه الدراسددة 
مدن تلبيدة و تحقيد  الاحتياجدات التدي لا تتحقد  عدن   لية الارشاد الجمعي حتى يدتمكن المرشدد

 طري  الارشاد الفردي.

 ( 24 ص 2018)كعواش حنان                                                             

حــــول أســــاليب التحصــــيل بعنــــوان ( 1974دراســــة عبــــد الرحمــــان العيســــوي )-8-7
 : الجيد الأكاديمي

بددين أهدددافها  التعددرف علددى ظددروف الامتحانددات ومددا يددنجم عنهددا دراسددة تجريبيددة مقارنددة ومددن 
مشددداعر القلددد  و التدددوتر ومحاولدددة الوصدددول الدددى مددددى الارتبددداط بدددين اهمدددال الطالدددب للدراسدددة 

اضافة الى محاولة التعرف على مددى ، الجامعية لفترة طويلة ، وشعوره بالقل  اتجاه الامتحان
قدددات لدراسدددة ، وعوامدددل الجدددنس والآبدددرة التعليميدددة الارتبدداط بدددين عوامدددل القلددد  و دوافعددده ،ومعو 

طالبددا  244تمثلددت عينددة الدراسددة فددي عدددد مددن طددلاب جامعددة بيددروت بلدد  عددددهم و بالجامعددة 
 ،باستآدام اختبار يضم عددا من الأسئلة المحددة، و خلصت الدراسة الى نتائ  الاتية : 

مدن الطدلاب علدى  والكبدار ظاهرة القل  من الامتحاندات ظداهرة عامدة ، يتدأثر بهدا الصدغار -
 .حد سواء 

 يعانون من القل . %73.95ما نسبته  -
 قل  الاناا من الامتحان أكبر من قل  الذكور . -
 أهم سبب في شعور الطلبة بالقل  ازاء الامتحان هو الآوف من سوء التقدير و  -
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وبمقارندددة طدددلاب جامعدددة بيدددروت بجامعدددة الاسدددكندرية ، وجدددد ،الرسدددوب ، ورد فعدددل الأسدددرة 
 .الطلاب المصريين قلقون من الامتحانمن  % 88.19الباحث أن 

 

 ( 39 ص 1974) عبد الرحمان العيسوي ، 

 :     تعقيب على الدراسات السابقة  -8
تنوعددت الدراسددات الآاصددة بمستشددار التوجيدده ،فكددل دراسددة تناولددت دور مستشددار التوجيدده مددن 

ل دراسدددة، وهدددذا مدددا يتناسدددب مدددع المسدددتآدمة فدددي كددد والمنددداه زاويدددة معيندددة ،واختلفدددت الأدوات 
الدراسددة الحاليددة  التددي تناولددت موضددوع دور مستشددار التوجيدده فددي خفدد  التددوتر النفسددي لدددى 
تلاميددذ المرحلددة النهائيددة مددن التعلدديم الثددانوي، حيددث ركددزت الدراسددة الأولددى علددى دور مستشددار 

،وهي دراسددة التوجيدده مددن خددلال إجددراء  مقددابلات حددول مددا يقددوم بدده مستشددار التوجيدده مددن عمددل
م بعندددوان دور مستشدددار التوجيددده، ويلاحدددر أن هدددذه الدراسدددة لدددم توضدددح 1997"كيومينددد " سدددنة 

 المنه  والأداة والعينة المتبعة في الوصول إلى النتائ  .

م، فقدد  كاندت حدول 1996"سدنة  ونيلسون وأما الدراسة الثانية التي أجراها الباحثان "روزفلت   
مدرسي،ولآصدددددت هدددددذه الدراسدددددة إلدددددى أن مستشددددداري التوجيددددده تقيددددديم دور مستشدددددار التوجيددددده ال

المدرسي يقومون حول تحقيد  الاهدداف بدرجدة عاليدة ،وأكدد الباحثدان علدى وجدود حاجدة ماسدة 
إلى دراسات تتعل  بتقييم مستشار التوجيه المدرسدي والنظدام المدرسدي ،إلا أن هدذه الدراسدة لدم 

 عة في الوصول إلى النتائ  .يتم توضيح  نوع المنه  المستآدم والأداة المتب

م، بعنددوان دور المرشدديدين 1990فددي حددين الدراسددة الثالثددة التددي أجراهددا "نجددانو شدديرل " سددنة  
 وطبد التربويين في المدارس الثانوية من منظدور الطلبدة ، بحيدث اشدتملت العيندة علدى الطلبدة 

لبيانددات حدددول دور علدديهم مقيدداس مكدددون مددن اربعدددة ابعدداد، واسددتآدم  الاسدددتبيان كددأداة لجمدددع ا
 المرشد، إلا أن المرشدين لا ينفذون برام  التوجيه والارشاد .
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م ،بعندددوان مرشددددي المرحلدددة 1989وأمدددا الدراسدددة الرابعدددة التدددي قدددام بهدددا "تينسدددون "سدددنة        
اسدددتفادت الباحثتدددان مدددن هدددذه الدراسدددة فدددي بنددداء  ولقددددالثانويدددة  مدددالا يعملدددون؟ ومددداهو المهدددم ؟ 

، ويلاحددر أن هدددذه  والهدددف  هددذه الدراسددة مددع دراسددة  الباحثتددان فددي العينددة الإسددتبيان ، وتتفدد
 الدراسة  لم تبين المنه  المستآدم والأداة المتبعة .
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 تمهيد:
مرحلدة التعلديم الثدانوي تعتبدر مرحلدة حاسدمة ومهمدة بالنسدبة لتلميدذ ،لانده يدتم فيهدا بلدورة  بما أن  

وى الثالثة ثانوي فقدد تواجهده عددة مشداكل سدواء مشروعه الشآصي والذاتي ، وخاصة في مست
زائريددة توظيددف نفسددية أو دراسددية أو اجتما يددة أو اقتصددادية ، ممددا يحددتم علددى المؤسسددات الج

رشدددداد المدرسددددي لمسدددداعدة التلاميددددذ للتغلددددب علددددى مشدددداكلهم ، ويرشدددددهم مستشددددار التوجيدددده والإ
وتحقيدد  مشددروع مناسددب  لمواجهددة الصددعوبات التددي تددواجههم والوصددول بهددم إلددى مسددتوى جيددد

ى تلاميدذ لدى موضدوع مستشدار التوجيده المدرسدي لددإل حياتهم وسدنتطرد فدي هدذا الفصدل خلا
 هميتددهأ و ثددم تعريفدده  رشدداد المدرسددي ،الإ ولا تكلمنددا عددن نشددأة التوجيدده وأالسددنة الثالثددة ثددانوي ، 

نيدددات التدددي وأهدافددده ، ثدددم تعريدددف مستشدددار التوجيددده المدرسدددي ، صدددفاته ومهامددده والوسدددائل والتق
الصدددعوبات التدددي تواجهددده فدددي   أخيدددرا هدددو وأدوارعضددداء المؤسسدددة أ وعلاقتددده مدددع  يسدددتعملها ،
 .عمله

 : والجزائرفي العالم  وتطوره رشادوالإ نشأة حركة التوجيه  -1
 شدددهد الدراسدددية التآصصددداتو  المددددارس إلدددى ينتقدددلو لدراسدددي ا المجدددال يقدددتحم التوجيددده أن قبدددل

 وعبر مراحل : تغيرات عديدا

  : العالم في المدرسي التوجيه تطور و أةنش  -1-1
نشداء " إلدى علدم تطبيقدي بإعلم الدنفس كفدرع مدن فدروع الفلسدفة هتمام بالتوجيه مع تحول الا بدأ

-STANELقدددام  1883عدددام  وفدددي، 1879ي سدددنة لعلدددم الدددنفس التجريبددد فوندددت " أول مآبدددر
HALL 1892سددددنة  فدددديو " بدراسددددة الحركددددات الأولددددى للطفددددل وأنشددددأ  يددددادة لتوجيدددده الأطفددددال 
ول مددرة مصددطلح الاختبدارات العقليددة فددي مجددال علدم الددنفس ، أمددا فددي لأ"  CATTEاسدتآدم " 
"  يددددددادة نفسددددددية تهددددددتم بالمتددددددأخرين عقليددددددا  LIGHTNER-WITMERأنشددددددأ " 1896عددددددام 

عدددام  وفدددي ،لدددى مجدددالات التعلددديم المآتلفدددةإفسددديا ، امتددددت نشددداطاتها فيمدددا بعدددد ن والمضدددطربين
مدددل " مرشددددا فدددي المدرسدددة الثانويدددة فدددي ديترويدددت كمدددا ع JESSIC-DAVISعمدددل "  1898

، بعدددددددها  خلاقدددددديوالأسددددددبو ية للتوجيدددددده المهنددددددي أمددددددديرا لثانويددددددة أخددددددرى خصددددددص حصصددددددا 
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كانددت هندداك جهددود  1906سددنة  وفددي،" أول اختبددار فددردي للددذكاء ALFRED-BINETأعددد"
تلاميذ لاختيدار ال والتوجيهرشاد إلى إالتي تهدف  " لتد يم الأنشطةELI-WEAVERمن قبل"

 .المنه  الملائم

 ( 11، ص  2003) سعيد حاسم                                       

 CHOOSINGفقدددددددد ظهدددددددر " بوسدددددددطن " ثدددددددم نشدددددددر بعدددددددد وفاتددددددده كتابدددددددة " 1908أمدددددددا فدددددددي 
AVOCATION  و الددذي صدداه فيدده تصددوره عددن   التوجيدده  1909" أي اختيددار المهنددة سددنة

ار السددليم للمهنددة يتطلددب دراسددة الفددرد بهدددف معرفددة قدراتدده و المهنددي ( حيددث بددين بددأن الاختيدد
استعداداته و كذالك تزويده بالمعلومات الكافية عن مآتلف المهن و متطلباتها ، كمدا صددرت 
أول مجلدددة للدراسدددات فدددي ميددددان الآددددمات الشآصدددية للطلبدددة ، اتجددده الاهتمدددام فيمدددا بعدددد الدددى 

ل و زاد اهتمامهدددا بالمنددداه  و التآطدددي  للمسدددتقبل التلاميدددذ المعددداقين و لوي العاهدددات و الشدددوا
، و في العام الذي عقد فيه أول مدؤتمر للتوجيده  1910التربوي بالنسبة للتلاميذ العاديين عام 

 المهني ببوسطن. 

 (16، 15)وهيب مجيد الكبسي ص                                                            

كاندت أول  والتدي" نشدرة التوجيده المهندي   FREDERICH-ALLANبعددها بسدنة أصددر "  
أسددس كاندددر رايدددز قسددما للتوجيدده المهنددي مددع  1912نشددرة علميددة فددي التوجيدده ، أمددا فددي سددنة 
" المؤسسدددة الوطنيدددة للتوجيددده  FRANKM-LEAVITTالنظدددام المدرسدددي عقدددب للدددك أسدددس " 

درجددة ده للحصددول علددى نشددر ترومددان كيلددي بحثدده الددذي أعدد 1914سددنة  وفدديالمهنددي بأمريكددا 
تطاع اسد وبدذلكلى وضع خطة علمية لتصنيف طلبدة المدداس ، إدكتوراه كان يهدف من ورائه 
أول محاولدة  عتبارهداافدي المجدال الدراسدي ب والتكيدفلى الاختبدار إأن ينقل التوجيه من المهنة 
 نشر عن التوجيه المدرسي .

دام اختبار القددرة العقليدة ثدم ش باستآجي" بتنظيم ال ARTHURS-OTIS"  1917وفي عام 
" كتداب "  HARRY-D.KITSON"  1925المعهد القومي لعلم النفس الصدناعي عدام  أنشأ
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ف ظيدنشد  معهدد " مينسدوتا " لبحدوا التو فقدد أ 1931علم النفس لضب  المهن " أما في عام 
فدراد ة الأالنفسي بغرض مساعد والقياسزاوجفيه " باترسون وجون دارلي " بين التوجيه المهني 

رشداد لأول اسدتآدم مصدطلح الإعلى الالتحاد بالوظائف المناسبة لهم وفي هذه السدنة بالدذات 
" كتدداب "   WATER BINGHAMكتددب " 1937عددام  وفدديمددرة مددن طددرف " بروكنددز " 

 الاستعداد " . وقياسالاستعداد 

كتابده "  " WILLIAMSONنفسدها كتدب "  والسدنةبعد للك بسنتين بنى وكسلر اختبار للدذكاء 
أعدددد قسدددم تحليدددل معلومدددات العمدددل فدددي الولايدددات المتحددددة قاموسدددا  وقددددكيدددف نرشدددد الطدددلاب " 
 مهنة أصبح مرجعا للموجهين في أمريكا .  1800اشتمل على وصف 

سدنة  وللدك"  SIGMUND FREUDعلى أن التطور الذي حدا في هذا المجال علدى يدد " 
لدددى زيدددادة الاهتمدددام بحدددل إفسدددي ممدددا أدى ديددددة فدددي التحليدددل النالدددذي جددداء بمفددداهيم ج 1940

" كتابدددا  JOHN M.RTHNCYكتدددب "  1949 وفدددي،  والانفعاليدددةالمشدددكلات الشآصدددية 
دخدل  وهكدذارشداد غيدر المباشدر ظهدر الإ 1951عدام  وفديرشاد الفردي للطالدب " بعنوان " الإ

درسدددي ظهددر التوجيدده الم وبددذلكمدددن المؤسسددات  وغيرهددا والمدددارس والبيددوتالتوجيدده المصددانع 
 كأحد مجالات التوجيه .

 ( 15 - 13ص ص . 2003) سعيد حاسم الاسدي                                               

 التوجيه المدرسي في الجزائر :  وتطورنشأة  -1-2
ن المتبددع لحركددة التوجيدده المرسددي و المهنددي كانددت بدايتدده فددي الجزائددر خددلال أربعينيددات إ      

فدددددي للدددددك  ي الجزائدددددر امتدددددداد للمؤسسدددددات العموميدددددة الفرنسدددددية لمددددداأيدددددن كاندددددت المؤسسدددددات فددددد
البيددومتري يتكفددل  معهددد علددم الددنفس التقنددي و 1945المؤسسددات التعليميددة ، حيددث أنشدد  عددام 
لا أن هددذا التوجيدده إسددي و المهنددي وفددي السددياد النفسددي ،بتكددوين مآتصددين فددي التوجيدده المدر 

لا فئدة قليلدة جددا إما الجزائريين فلم يستفد منهم ،أكان قاصرا على أبناء المستعمرين والأجانب 
الممتددددة مدددن ك كدددانوا فرنسددديين و فدددي الفتدددرة اندددذاعددداملين فدددي المراكدددز التدددي كاندددت ، كمدددا أن ال
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علنددددت فرنسددددا عددددن مشددددروع قسددددنطينة وشددددرعت فددددي تطبيقدددده حيددددث وسددددع أ  1960لددددى إ 1959
سدديا و مهنيددا ، حدددثت صددلاح التعلدديم فددي فرنسددا مهمددة مراكددز التوجيدده و أصددبح التوجيدده مدر إ

 .  تغيرات في الجانب الاقتصادي و الاجتماعي 

 ( 9- 8 ص ص 2001) وزارة التربية الوطنية                                                           

غددداة الاسددتقلال أي فددي  والمهندديمراكددز للتوجيدده المدرسددي  09مددع للددك تددم احصدداء  وبددالموازاة 
مستشارا للتوجيه في المدن الكبرى في الجزائر ، لكنها أغلقت بسدبب  53توظيف  1962سنة 

 وأيضدا"  وهدرانمراكدز فدي " الجزائدر ، عنابدة ،  03يبقى سدوى  ولممغادرة التقنيين الاوروبيين 
 مستشارين منهم ثلاا جزائريين . 05بالنسبة للمستشارين لم يبقى سوى خمسة 

 (  37ص  ، 1993محمد أثر التوجيه المدرسي  ) برو

 والتآطدددي " أنشدددئت المديريدددة الفر يدددة للتنظددديم  1963ومدددع تنظددديم وزارة التربيدددة الوطنيدددة عدددام 
 . 26/07/1963بتاريخ  281-63بموجب المرسوم رقم 

لددى المديريددة الفر يددة للتنظدديم و التآطددي  إسددندت مهددام التوجيدده أ،  1994وفددي شددهر جددوان   
، و تددم توظيددف المستشددارين  1964/  06/  08المددؤرخ فددي 163-64بموجددب المرسددوم رقددم 

من طرف مصالح التوجيه ، كمدا أحددا معهدد علدم الدنفس التطبيقدي فدي نفدس السدنة خلفدا  05
، مهمتده تكدوين مستشداري التوجيده  1945لمعهد علم الدنفس التقندي و البيدومتري المحددا فدي 

دفعدددة تآدددرج أو ل 1996المدرسددي و المهندددي و مآتصددين فدددي علدددم الددنفس القندددي لتكدددوين سددنة 
المددؤرخ  241-66مستشددارين ، حيددث بمقتضددى المرسددوم رقددم  10لمستشدداري التوجيدده و تضددم 

 أحدا أول دبلوم جزائري في التوجيه المدرسي و المهني. 05/08/1966في 

 :والمهني المدرسي رشادوالإ  التوجيه مستشار تعريف - 2
فدي التعلديم الثدانوي ،  عدلام التلاميدذإ فدي عمليدة  وأخصدائي: بأنده شدآص مؤهدل  كمـال تعريف
 .أيضا حول مقترحات عملية التوجيه بهدف مساعدتهم على اتآال أنسب القرارات  والطلبة
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موضدددوعها تعيدددين مستشددداري  والتدددي 219/124/19مريدددة حسدددب الإ ويعرفددده مستشدددار التوجيددده
التوجيددده بالثانويدددات علدددى أنددده عضدددو مدددن الطددداقم التربدددوي يعمدددل اشدددراف ادارة مدرسدددية علدددى 

الفعلددددي فددددي رفددددع مسددددتوي الاداء التربددددوي للمؤسسددددات  والاسددددهام،  والتربويددددةبعددددة النفسددددية المتا
 التعليمية .

يقددوم  والمهنددي والمدرسددينددذكر مددن بددين تعاريفدده أندده شددآص مآددتص فددي التوجيدده التربددوي     
لدددى إتدددوجيههم  وكدددذلك، أي حدددل المشددداكل النفسدددية للتلاميدددذ  والتوجيدددهبعمليدددة الارشددداد النفسدددي 

 نة بغرض اعدادهم الى مهن معينة مستقبلا .شعب معي

 (  252ص  1968محمد مصطفى زيدان  )                                                     

هددو المسددؤول الاول علددى تنفيددذ خدمددة التوجيدده المدرسددي التددي يمكددن تقددديمها لتلاميددذ بحكددم    
همددزة وصددل بددين السددلطة التربويددة  ويمثددلفددي النظددام التربددوي  وحسدداسوجددوده فددي مركددز هددام 

 التي يشرف عليها فهو الممثل في الادارة التربوية في العمل الميداني . والمؤسسة

شدددراف ادارة مدرسدددية علدددى المتابعدددة النفسدددية إتحدددت  ويعتبدددر عضدددو مدددن الطددداقم التربدددوي يعمدددل
 ية التعليمية .التربوي للعمل والاداءمن خلال رفع مستوى الاداء التحصيلي لتلاميذ  والتربوية

 (  75 ص 2000) القاضي                                                                                         
تقدديم خددمات الارشداد التوجيده فدي المدرسدة للتلاميدذ لمآتلدف  هو مآتص نفسداني يعمدل علدى

 .ية بأعمال ادارية، بداغوجيه تقن ويقومالمستويات الدراسية 
 (61 ص 2016) بن سعيد                                                                             

نساني يقدك مساعدة لطدلاب مدن خدلال أربعدة جواندب هو مدرس اختصاصي في سلوك الإ   
 الجماعات الكبيرة الاستشارة ، التنسي  . وتوجيهرشاد ، الإ وهي

 ( 40 ص 2013) حمدي عبد الله                                                                                  
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 :والمهني لمدرسيا  رشادالإ  و التوجيه مستشارصفات  - 3
، يجدب وجدهمهامده علدى أكمدل قدادرا علدى أداء  والمهنديالمدرسدي  رشادوالإلكي يكون مستشار التوجيه 
 هذه المواصفات : ومنت ، مواصفا أن تتوفر فيه عدة

 (    58ص  2005) اسماعيل الاعور 
 :   الصفات الشخصية –أ 
 : التقبل -
 واخددتلافبددالاختلاف فيمددا بيددنهم  –التلاميددذ  –ويتمثددل فددي قدددرة الموجدده علددى السددماح لوفددراد  

 والتفكيدددرالتأكدددد مدددن الآبدددرات لكدددل فدددرد بأنهدددا ليسدددت نمطدددا معتمددددا مدددن الددددوافع  وكدددذاأدائهدددم 
، كمددا يقددوم التقبددل علددى قدددرة المستشددار علددى عدددم اصدددار أحكددام خلفيددة علددى سددلوك عوروالشدد

تقبددل مددن قدددرة المستشددار علددى ال وتددأتي واحترامددهالتلميددذ ، فيعاملدده كانسددان لدده كياندده ولدده لاتدده 
 عليه . والسيطرةفي مساعدته  والرغبةتعكس على تقديره للفرد نس  القيمة التي 

 الفهم :  -
علاقاتده للفددرد  وإدراكفيهدا  والتددقي المستشدار لمدا يتفدوه بده التلميدذ مدن معداني فدي فهدم  ويتمثدل
أيضدددا القددددرة علدددى  ويعندددي،  وخبراتدددهمعنددداه شدددعور المستشدددار بشدددعور التلميدددذ  والفهدددمالاخدددر ، 
 الداخلي للشآص الاخر . الموجه الإطار إدراك

 :   التشخيص -
بمددا  والتنبددؤالمقتددرح ،  والتوجيددهسددلوكه  التددي تددؤثر فددي والعوامددلتحديددد لتكيددف التلميددذ  ومعندداه

 ستؤدي اليه عملية التوجيه .

 :   الاتصال -
ان مهددارات الاتصددال ضددرورية فددي التوجيدده ال يجددب علددى الموجدده أن يكددون علاقددة مددع التلميددذ 

فدددي حقيقتددده هدددو عمليدددة علاقدددة اجتما يدددة بدددين  والاتصدددالأو الطالدددب حتدددى يسدددهل عليددده الفهدددم 
 :  على نوعين  ويكون الأفراد 
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الاتصدددال الجيدددد  وعمليدددة،  والبصدددريةالوسدددائل السدددمعية  ويتضدددمنالتصـــال ال يـــر ل ـــوي :  -
 كان الموجه متقبلا لنفسه  إلايتم للك الا  ولن،  والموجهتكون بوجود التجارب بين التلميذ 

 به كفرد . ويؤمن وللتلميذ
 ( 49 – 48 ص ص 2012) عياش حمو                                                    -
 الصفات المهنية : - أ

 يلي :  فيماالصفات المهنية لدى مستشارى التوجيه  وتتمثل

 الكفاءة النفسية :  -
علدى الابتكدار  وقدرتدهنفسدية  وسدماتفي التعرف على مدا لددى الطالدب مدن خصدائص  وتتمثل
علددى  والقدددرةدرايددة ، رشدداد أو الجلسددات الإسددواء فددي عمليددة الإ فددي مآتلددف الجلسددات بددداعوالإ

ى تكدددوين علاقدددات تفاعليدددة مدددع كدددل علددد والقددددرةالانفعدددالي  والثبددداتالدددتحكم فدددي خبدددرة الصدددوت 
 . وأولياءمن طلاب . أساتذة  والتوجيهيةرشادية طراف المشاركة في العملية الإالأ

 الكفاءة العقلية : -
 والبحدددثفدددي الدددتعلم  والرغبدددةبطبيعدددة عملددده  ومعرفدددةيجدددب علدددى المستشدددار أن يكدددون لو قددددرة 

يكددددون لا قدددددرة علددددى التركيددددز  وأنعلددددى اتآددددال القددددرار المناسددددب فددددي الوقددددت المناسددددب  لقدددددرةوا
بددأن هندداك مددن يصددغي لدده  الطمأنينددة و وصددغيرةفهددم كددل كبيددرة  ومحاولددة والاهتمددام صددغاءوالإ
 .بمشكلته  الاحساس وما يقوله  ويفهم

 

 على تكوين العلاقات الناجحة :  والقدرةالخبرة المهنية  -
مدددن خلفيدددة علميدددة فدددي العلدددوم التربويدددة  والارشدددادمتدددع بددده المستشدددار فدددي التوجيددده مدددا يت وتعندددي
رشددددادية فددددي تكددددوين العلاقددددات الإ والقدددددرة وتطبيقاتهددددارشددددادية بالنظريددددات الإ والمامدددده والنفسددددية
 الناجحة .
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 رشادية : تحديد الأهداف الإ  -
لعملددددده  تهدددددائوملارشدددددادية شدددددار المهدددددارة فدددددي تحديدددددد الأهدددددداف الإيجدددددب أن يكدددددون لددددددى المست

خاصدة تسداعده  اخدرى  وعدداد أهدداف عامدة إ علدى  والقدرةالتي يأتون بها الطلاب  وللمشكلات
 في النهاية على تقويم عمله حتى يتمكن من تحقيقها واحدا بعد الاخر . 

 توفير المهارات المطلوبة لاختيار الطرق الارشادية المطلوبة :  -
 والطدددرد لمجموعدددة مدددن النمدددالج  والعمليدددةعرفيدددة لابدددد علدددى المستشدددار أن يكدددون لددده الآبدددرة الم

باسدتآدام  وللدكالتي يواجهها أثناء القيام بعمله الارشادي  والحالاتالمتنوعة بتنوع المشكلات 
سدة في مآتلف التقنيات من البدايدة درا والتحكمحالة  ودراسةجراء المقابلة إالمهارات الآاصة ب

الطالدب  وبدينرشدادي بعدد تكدوين علاقدة وثيقدة بينده لإالعمدل ا نهداءوإلى غاية اقفالهدا ، إالحالة 
رشدادية لدى نهايدة العمليدة الإإدرج   الطالب ( شيئا فشديئا ليصدل فيجب عليه استآدام مهارة الت

 من نجاحها . والتأكد
 والمهنديالمدرسدي  رشدادوالإلى كل هذه الصفات يدرى الباحدث أن مستشدار التوجيده إضافة بالإ

بالصدددددبر  والتحلددددي والمهنيددددةروح المسدددددؤولية  وتتددددوفرعلاقتدددده  يجددددب أن يكددددون اجتمدددداعي فدددددي
تعتبدددر أسددداس عمدددل  والتددديالعاليدددة  والآبدددرةلدددى الكفايدددة العمليدددة إضدددافة إفدددي العمدددل ،  والمثدددابرة
 . نجاح العملية التوجيهية ككل وبالتاليالمستشار 

 :   والمهنيالمدرسي  رشادوالإ مهام مستشار التوجيه - 4
 نشاطات الفري  التربوي التابع للمؤسسة . ارإطالمؤسسات التعليمية في 

ايددة كددل سددنة دراسددية برندددام  فددي بد والمهنددييقدددم مستشددار التوجيدده المدرسددي : 11المددادة  -
 لى مدير المؤسسة المعينة .إنشاطه 

ؤسسددات التعليميددة نشدداطه فددي الم والمهنددي: يمددارس مستشددار التوجيدده المدرسددي  12المددادة  -
 التربية . ومستشارالرئيسين  ساتذةوالأشراف مدير للدراسات إتحت 

 فددددي مجددددال التوجيدددده والمهنددددي: تتمثددددل نشدددداطات مستشددددار التوجيدددده المدرسددددي  13المددددادة  -
 خصوصا فيما يلي : 
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قصدددد مسددداعدة التلاميدددذ علدددى التكيدددف مدددع النشددداط  والتربدددوي رشددداد النفسدددي القيدددام بالإ -  -
 التربوي .

 لتلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة جراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل باإ - 

فددي تنظدديم التعلدديم  والمشدداركةالمسدداهمة فددي عمليددة استكشدداف التلاميددذ المتآلفددين مدرسدديا  - 
 . وتقييمهاالاستدراك  ودروسالمكيف 

عدلام خاصدة في مجال الإ والمهني: تتمثل نشاطات مستشار التوجيه المدرسي  14المادة  -
 فيما يلي : 

مناوبددات بغددرض  قامددةوإالاتصددال داخددل مؤسسددات التعلدديم  وتنميددةعددلام لإضددمان سدديولة ا - 
 . والاساتذة ولياءوالأاستقبال التلاميذ 

 والمتعدددداملين وليدددداءوالاعلاميددددة جما يددددة وتنظدددديم لقدددداءات بددددين التلاميددددذ إ تنشددددي  حصددددص  - 
 المهنيين طبقا لرزنامة تعد بالتعاون مع مدير المؤسسة المعنية .

 المهنية المتوفرة في عالم الشغل  والمنافذ والحرفلامية حول الدراسة عإ تنظيم حملات  - 

 ومسدداعديسدداتذة مؤسسددات التعليميددة بالاسددتعانة بالأفددي ال والتوثيدد عددلام تنشددي  مكتددب الإ - 
 علام الكافي للتلاميذ.بالوثائ  التربوية قصد توفير الإ وتزويدهالتربية 

تأديدة مهامده علدى ملفدات  إطدارفدي  والمهندي : يطلع مستشار التوجيه المدرسي 15المادة  -
ائفده ، يآضدع ظالتلاميذ المدروسة وعلى الجميدع المعلومدات التدي تسداعده علدى ممارسدة و 

 لى قواعد السر المهني .إلة في هذه الحا والمهنيمستشار التوجيه المدرسي 
قسددددام بصددددفة فددددي مجددددالس الأ والمهنددددي: يشددددارك مستشددددار التوجيدددده المدرسددددي  16المددددادة  -

أثندداء انعقادهددا كددل المعلومددات المستآلصددة مددن متابعددة المسددار المدرسددي  ويقدددماستشددارية 
 من التسرب المدرسي . والحدللتلاميذ قصد تحسين ظروف عملهم 

أن يكلدددف مستشدددار التوجيددده  والمهندددي: يمكدددن مددددير مركدددز التوجيددده المدرسدددي  17المدددادة  -
بالمشدداركة فددي نشدداطات  المهندديو أن يكلددف مستشددار التوجيدده المدرسددي  والمهندديالمدرسددي 
 تتطلب كفاءات خاصة . واجتما ية وتربويةثقافية 
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أن يندوب عدن مركدز  والمهندي: يمكن عند الضدرورة مستشدار التوجيده المدرسدي  18المادة  -
ميدانيددة خددارج مركددز  واجتماعدداتشددغال اللجددان المآتصددة إفددي  والمهندديالتوجيدده المدرسددي 

 . والمهنيرسي دالتوجيه الم
 وتحسددددينفددددي عمليددددة التكددددوين  والمهنددددي: يشددددارك مستشددددار التوجيدددده المدرسددددي  19المددددادة  -

هدددذه المشددداركة فدددي واجباتددده  وتددددخلالمعدددارف التدددي تنظمهدددا وزارة التربيدددة  وتحديددددالمسدددتوى 
 المهنية .

هام المدذكورة زيادة على الم والمهني: يقوم المستشار الرئيسي للتوجيه المدرسي  20المادة  -
 ضافية التالية : لإأعلاه بالنشاطات ا

 التي تكتسي أهمية في مجال البحث البيداغوجي . والتحقيقاتالقيام بالدراسات  -

 إطدارعليهدا فدي  شدرافوالإمتابعة نشداطات مستشداري التوجيده المدرسدي والمهندي المبتددئين  -
 التكوين المتواصل .

 ن النشاطات بعنوا والمهني: يمكن المستشار الرئيسي للتوجيه المدرسي  21المادة  -
 ضافية المذكورة الاستفادة من تقليص في المقاطعة التي يشرف عليها .الإ

 15المدؤرخ فدي  994حكام المآالفة لهذا القرار ولا سيما رقدم : تلغى جميع الأ 22المادة  -
 ليه أعلاه .إالمشار  1983سبتمبر 

صددر فدي النشدرة : توضح مناشير لاحقة عند الحاجدة أحكدام هدذا القدرار الدذي ي 23المادة  -
 الرسمية للتربية .

 ( 2012 :02، الفقرة  والتعليم)مدونة التربية                                                         

 :المدرسي و المهني المستشار التوجيه  والتقنياتالوسائل  – 5
a. الوسائل : 
ب التعليم الثدانوي الدى أندواع التي يمكن أن تتآذ في عملية توجيه طلا والاجراءاتأما الوسائل 

 التعليم المتوفرة والتي ينبغي استحداثها وفقا لحاجات المجتمع الحديث كما يلي : 

التدددي تقددديس مدددا يوجدددد لددددى الطالدددب مدددن لكددداء عدددام  ولعقليدددةتطبيددد  الاختبدددارات النفسدددية  -
 خاصة . وقدرات
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ى صددورة ، بحيددث نحصددل علدد ومواهددبسددابقة  وخبددراتشآصددية  وسددمات وميددول واسددتعدادات
 لكافة جوانب شآصية الطالب . وشاملةحقيقية 

تعديل أساليب التقويم التربوي فبدلا من الامتحاندات التقليديدة التدي تتضدمن أسدئلة المقدال  -
لهدا  والتدييقترح استآدام الاختبارات الموضو ية التي لا تتأثر بشآصية مقدر الدرجات 

 واحدا .منها جميع الطلاب معنى  ويفهماجابة واحدة صحيحة 
أمدددورهم للتعدددرف علدددى رغبدددات الطلبدددة  وأوليددداءاجدددراء المقدددابلات الشآصدددية مدددع الطدددلاب  -

 وأحوالهم وميولهم
قبددل  والاقتصددادية والاجتما يددةالاسددرية  وظروفددهعمددل بحددث ميددداني عددن حالددة الطالددب  -

 توجيهه الى دراسة ما .
 الدراسي في المرحلة السابقة  وسجلهالاطلاع على ملف الطالب  -

 (  76 -75ص ص 1997) أحمد أحمد عواد                                                 

b.   : التقنيات 
تعدددد التقنيدددات الطريقدددة أو أسدددلوب المسدددتعمل لتنفيدددذ نشددداط معدددين .وتتندددوع هدددذه التقنيدددات 

 بحسب نو ية النشاط المنجز:

 الملاحظة:  -
ت الارشددداد النفسددي ، وهدددي تعتبددر مدددن الأدوات المتبعددة لجمدددع المعلومددات الازمدددة لغايددا

تقددوم علددى ملاحظددة الوضددع الحددالي للمسترشددد فددي قطدداع محدددد مددن سددلوكاته، وملاحظتدده فددي 
مواقف مآتلفة مدن الحيداة اليوميدة. وقدد تكدون مصدادر ملاحظدة السدلوكات التلاميدذ سدواءاً مدن 

 طرف أستال الصف ، أو من الإدارة ، أو حتى من تلاميذ أنفسهم أو المستشار.

 لة: المقاب -
وهددي مددن الأدوات التددي تسددتآدم فددي الإرشدداد النفسددي وهددي  بددارة عددن علاقددة إجتما يددة مهنيددة 
ديناميددة يلتقددي فيهددا المستشددار والمسترشددد فددي جددو نفسددي يسددوده الثقددة المتبادلددة ،وهددذه العلاقددة 
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ليست مجرد حادثدة عاديدة ولكنهدا نشداط يهددف لجمدع المعلومدات . وهدي تدتم بطريقدة فرديدة أو 
 حسب طبيعة نو ية الطلب وهي على نوعين:جما ية 

 المقابلة الإرشادية:  -
وهددي مسدداعدة المستشددار المسترشددد فددي فهددم نفسدده وقدراتدده واستبصدداره لمشددكلاته ونددواحي القددوة 
والضدددعف عندددده .وتسدددتآدم هدددذه المقابلدددة فدددي حدددل المشدددكلات الإنفعاليدددة التدددي لدددم تصدددل حدددد 

يقدوم المستشدار بإحالتهدا إلدى مآدتص فدي الإضطراب النفسي ،وفي حالة وجود حالات صعبة 
علدى أنهدا علاقدة إجتما يدة ديناميدة يدتم فيهدا محادثدة  ((1988والقاضدي لالك .ويعرفهدا زهدران

المرشددد والمسترشددد وفدد  أسددلوب علمددي دقيدد  بهدددف جمددع المعلومددات مددن أجددل حددل المشددكلة 
 ،في جو يسوده الامان والثقة المتبادلة بين الطرفين.

 مية: المقابلة الإعلا -
وهددي مقابلددة تددتم بددين المستشددار والمسترشددد فددي إطددار طلددب هددذا الأخيددر معلومددات حدددول 
قضايا التمدرس وعالم المهن ،أو قيام المستشار بحصدص إعلاميدة منظمدة بفتدرة زمنيدة حسدب 
النشاط الإعلامي المبدرم  والحاجدة .أي أن المستشدار يقدوم بغد  النظدرعن الإعدلام المسدطر 

للنشددداطات ، فإندده يجدددري إتصدددال مددع التلاميدددذ عندددما تقتضدددي الضدددرورة  فددي البرندددام  السددنوي 
لددذالك سددواء مددن مبددادرة شآصددية مندده لإثددراء المعلومددات أو مددن طددرف الوصددايا لتبليدد  معلومددة 

 جديدة ما خاصة بتمدرس التلاميذ .

 دراسة حالة:  -
ة ،ثددم وهددي أسددلوب لتجميددع المعلومددات عددن الحالددة .وهددذه الحالددة قددد تكددون فددرداً أو جماعدد

تحليل ماتم جمعه ، وفيها تدرس حياة المسترشد دراسة شاملة من أجل فهم وتحديد وتشدآيص 
 مشكلات المسترشد وإتآال القرارات والتوصيات الإرشادية الازمة.
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 السيرة الذاتية:  -
 وهددي  بددارة عددن تدداريخ الفددرد كمددا يكتبدده بنفسدده أو هددو نددوع مددن التقريددر الددذاتي ،ويشددمل كددل مددا

 اته  تاريآه الأسري ،تطور حياته ،نظرته للحياة ، أهدافه.....(يتعل  بحي

 البرنامج اليومي :  -
قددد يلجددأ المستشددار فددي بعدد  الأحيددان إلددى مطالبددة التلميددذ بكتابددة تقريددراً عددن برنامجدده اليددومي 

 لمدة أربعة وعشرون ساعة .

 (5ص 2011)زكريا محمد،                               

 

 التوجيه مع مختلف المتعاملين : علاقة المستشار - 6
لا شددك أن جانددب العلائقددى   الاتصددالي ( يعددد أحددد أهددم المحددددات فددي نجدداح المؤسسددات مددن 

بمآتلددف المتعدداملين معدده فددي  رشددادوالإعلاقددات مستشددار التوجيدده هددذا السددياد ف وفدديفشددلها ، 
العريضدة لهدذه فيما يلدي لكدر الآطدوط  وسنحاولالأوجه ،  ومتعددةمتنوعة  وخارجهاالمؤسسة 
 العلاقات : 

 .علاقته بمدير مركز التوجيه :   - أ
 يعدددد مددددير المركدددز المشدددرف التقندددي المباشدددر عدددن المستشدددار سدددواء المقددديم بدددالمركز أو
الثانويددة ، حيددث تددنص علددى للددك صددراحة المناشددير الوزاريددة المنظمددة لعمددل المستشددار " يتلقددى 

وجيده فدي علاميدة مدن مركدز التالإ والوثدائ ي مستشار التوجيه العامدل بالثانويدة كدل الددعم التقند
 النشاطات . وتنظيمسبو ية للفري  التقني بالمركز قصد ضب  الاجتماعات التنسيقية الأ

 ( 91/219) منشور رقم 

 وورد أيضا " يتولى مدير مركز التوجيه المسؤولية الكاملة على نشاطات مستشار   
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ير مركدز شدراف التقندي الدذي يتدولاه مددالدى معندى الإشدارة وينبغدي الإ ،التوجيه الملح  بالثانوية
 خير : التوجيه حيث يقوم هذا الأ

 (93/245) منشور رقم                                                                 

 بتحديد مقاطعة التدخل للمستشار .  -

 سبو ية .جة الأم البرمشراف على وضع البرنام  السنوي لنشاطات المستشار ثبالإ -

 .   وتقييمهعمل المستشار  ومراقبةبمتابعة  -

 داري على مستشار التوجيهشراف الإخير الإحيث يتولى هذا الأ

 

 علاقته بمدير الثانوية أو المتقن : - ب
 على سبيل المثال :  91/269ليه المنشور إوهذا ما أشار 

 له محضرا للتنصيب ... ويعدينصب مدير الثانوية المستشار الذي يعينه مدير التربية  -
يآضدددع مستشدددار التوجيددده لتوقيدددت العمدددل المعمدددول بددده فدددي الثانويدددة المطبددد  علدددى الهيئدددة  -

 الادارية بالمؤسسة ....
العلامددة  ويقتددرحيقددوم مدددير الثانويددة بتنقددي  مستشددار التوجيدده لتقييمدده فددي الجانددب الاداري  -

 على مدير التربية ....
بمراعداة وجدوب  والمواظبدةوللكالتنظديم الاداري للعمدل يراقب مددير الثانويدة المستشدار فدي   -

 تدخل المستشار في المقاطعة كلها .
يمكددن لمدددير الثانويددة أن يكددون عونددا كبيددرا لمستشددار التوجيدده خاصددة المستشددار الجديددد 
فددي الثانويددة بددأن يسددهل عليدده الاندددماج بسددرعة ضددمن طدداقم المؤسسددة ، كمدداأن نمدد  السددلطة 

 واقتراحاتددهرائدده أبددداء خددر سدديفتح أمددا المستشددار المجددال لإرأي الأ وقبددولالمتسددم بالديموقراطيددة 
 العقبات . وتجاوزالنتائ   ولتحسينفي فعالية المؤسسة 
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 علاقته مع نائب المدير للدراسات ) الناضر ( :  - ج
 للك من خلال :  ويتجلى والتنسي وهي علاقة تتمحور حول التعاون 

 علامية .برمجة الحصص الإ -
و الأسدددداتذة فددددي حددددال اقتضددددت  ئددددب المدددددير للدراسددددات منسددددقا بددددين المستشددددارأن يكددددون نا -

 الضرورة للك .
 علاقته بمستشار التربية ) المراقب العام ( : -د

 التعاون والتنسي  ويتحدد للك من خلال :  إطاروهي أيضا علاقة تندرج ضمن 

مثددل كثددرة  خددتلالات متكددررة فددي سددلوك تلميددذ مددااحددال ملاحظددة مستشددار التربيددة لأي  فددي -
ومدن  والتشدآيصالغيابات ، عدم الانضباط .... فانه يبل  مستشار التوجيه بغيدة المتابعدة 

 . والعلاجرشاد ثم الإ
يقصدددد مستشدددار التربيدددة الكثيدددر مدددن الأوليددداء لأمدددور تتعلددد  بأبندددائهم مثدددل تبريدددر الغيابدددات  -

ار التربيدددة مستشددد علامهدددم أو يقدددومإ التوجيددده فرصدددة تواجدددد الأوليددداء فدددي فيسدددتغل مستشدددار 
 لى مستشار التوجيه لأمور تتعل  بمتابعة أبنائهم .إولياء بتوجيه الأ

 ساتذة مسؤول القسم :علاقته بالأ -ه

 للك من خلال :  ويتملصالح التلميذ  وتكاملوهي علاقة تنسي  وتعاون 

 ملاحظاته  بداءوإساتذة بنتائ  الدراسات التي قام بها المستشار بآصوص قسمة بلاه الأإ -
لددددى أليددددة لتجدددداوز هددددذه إ والوصددددولبددددادل المعلومددددات حددددول أصددددحاب الحددددالات الآاصددددة ت -

 المشاكل .
 علاقته بالأستاذ مسؤول المادة : -و

التنسدي   ويكدون أشدكل علديهم  فيمدالده الأسداتذة الجددد  ويرجعيعتبر منسقا بين أساتذة مادة ما، 
 بينه وبين المستشار في : 

 في الأسئلة من سهل الى الصعب (. ثل التدرج  م والاختباراتبناء أسئلة الفروض  -
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التحدداور مددع مسددؤول المددادة فددي حددال واجدده تلاميددذ قسددم معددين مشدداكل مددع أسددتال مددن نفددس -
المددادة فيكددون مسددؤول المددادة كحلقددة بددين الأسددتال وبددين المستشددار الددذي طددرح انشددغال التلاميددذ 

 لتجنب أي سوء فهم .

 علاقته بالتلاميذ : -ز

كغيدره مدن  رشدادوالإمستشدار التوجيده  ومنصدبالمتعلم لي العمليدة التعليميدة ،  يعتبر التلميذ أو
المناصددب فددي المؤسسددة وضددع لأجددل هددذا الغددرض ، حيددث يتكفددل مستشددار التوجيدده بالجانددب 

، فان العلاقدة بينهمدا لا تكدون أبددا سدلطوية  ولهذاللتلميذ ،  التحصيلي والنفسي ، الاجتماعي 
 فهي تقوم أساسا على : 

 مه لحاجات تلاميذه .تفه -
 علاقة احترام متبادل . -
صددددغاء للانشددددغالات مددددرورا بالمتابعددددة ووصددددولا للعددددلاج باكتشدددداف علاقددددة مسددددتمرة تبدددددأ بالإ -

 مواطن الضعف لتجاوزها . باكتشاف و تثمينها ومواضع القوة 
 

 التكوين المهني : بمراكزو علاقته مع مدراء متوسطات المقاطعة  -ع

كددددل  ضددددمن مجددددال عمددددل المستشددددار ، فينبغددددي للمستشددددار زيددددارة تدددددخل متوسددددطات المقاطعددددة
تكثيددف الزيددارات فددي حددال الضددرورة هددذا مددن  ويمكددنمتوسددطة علددى الأقددل مددرة فددي الأسددبوع ، 

جهددة المستشددار ، أمددا مدددن جهددة مدددير المتوسدددطة فهددو مطالددب بتدددوفير كددل الشددروط الملائمدددة 
 للمستشار لأداء مهامه .

فرصددهم  مكانيددة لمواصددلة الدراسددة بعدددما اسددتنفذوايس لددديهم الإلددفهنالددك فئددة كبيددرة مددن التلاميددذ 
 قددرارا بتددوجيههم نحددو والتوجيددهعددادة ، هددؤلاء يتآددذ فدديهم مجلددس القسددم ثددم مجلددس القبددول فددي الإ

مراكدددز التكدددوين المهندددي لمواصدددلة دراسدددتهم فدددي أحدددد التآصصدددات المفتوحدددة ، وهندددا يدددأتي دور 
عدلام هدؤلاء التلاميدذ بالتآصصدات إ المهني في  نمستشار التوجيه بالتعاون مع مصالح التكوي
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علاميدة لى تدوفير السدندات الإإضافة م بالإجابة عن أسئلتهالقبول ، وفي الإ وبشروطالمفتوحة 
 علامية بتدخل ممثلين عن التكوين المهني .إ وتنشي  حصص  وكتيباتمن مطويات 

 ولياء :علاقته من الأ -ل

 تقوم على :  وتعاون وهي علاقة تكامل 

 نجاح مشروع ابنه المستقبلي .إنجاح بأهمية في إتحسيس الولي بأهمية في  -
 الى حلول ملائمة لها . والوصولمساعدة الولي في تفهم مشكلات ابنه مهما كانت  -

 علاقات أخرى :   -م

رشددداد المدرسدددي و المهندددي يسدددتدعي مدددن صددداحبه أن يدددرب  ن منصدددب مستشدددار التوجيددده و الإإ
شدأنه أن يفيدد تلاميدذه و يحسدن مدن فعاليدة مؤسسدته ، و تتندوع  علاقات حسدنة مدع كدل مدا مدن

هددذه العلاقددات بتنددوع الغايددات مددن ورائهددا كالعلاقددة مددن الجامعددة و المعاهددد المتآصصددة بشددأن 
التآصصددات المفتوحددة و شددروط القبددول ، و يددرب  علاقددات مددع طبيددب الصددحة المدرسددية ، و 

ت ، خاصدددة مدددا تعلددد  بمناشدددير جديددددة أو أيضدددا مدددع زملائددده مستشددداري التوجيددده لتبدددادل الآبدددرا
دراسددات مددن الددوزاراة و التباحددث حددول أليددة تطبيقهددا ، كمددا أن تكددوين مستشدداري التوجيدده الجدددد 
 لابد أن يمر عن طري  زيارات مبرمجة لمكاتب مستشارين مشهود لهم بالكفاءة و الآبرة .

 ( 91/269) المنشوررقم 

 :ومهني أدوار مستشار التوجيه المدرسي - 7
 يقوم المرشد المدرسي بعدد كبير من الأدور تآتلف عن مهامه يمكننا تلآيصها فيما يلي : 

تهيئدة منداخ نفسدي صدحي فدي الصدف وفددي المدرسدة بصدفة عامدة ممدا يسداعد علدى طالددب  -
 على تحقي  أحسن نمو ممكن .

 . وقيمتهرشاد الطلاب بآدمات الإ وتعريفرشاد في المدرسة تشجيع عملية الإ -
الطددلاب  وقددراتلتحديدد اسدتعدادات  والنفسديةالتربيدة  والمدوادفدي جدو الاختبدارات المسداعدة  -

 . وتنميتها
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 المبكر لحالات سوء التواف   والاكتشاف وكجماعةالطلاب كل على حدة  وفهمدراسة  -
 للطلاب . والتربوي رشاد المهني المساهمة بقدرة كبيرة في مجال الإ -
 . والمعلمينباء عن طري  مجالس الأ سرةوالأالصلة بين المدرسة  وتقوية_ تد يم  -
التأكيد على النشاط الذي يقوم به مستشدار التوجيده المدرسدي فدي المؤسسدات التعليميدة فدي  -

 نشاطات التابعة للمؤسسة . إطار
وهدددذا مدددا يأكدددده المناشدددر الوزاريدددة المآتلفدددة ولا يمكدددن فصدددلها عدددن بعضدددها الدددبع  لأنهدددا 

فصدل هدذا  ويقتضديالقيام بأكثر من نشاط في فترة واحددة  مكانيةإ ومتداخلة في وقت واحد ، 
 علام ، التقويم ، التوجيه الدراسات (           المهام وف  المحاور التالية   الإ

 ( 23 ص2020) بوعلبة اسيا      

 . وقدراتهمستعدادتهم إعلام التلاميذ بهدف معرفة إ  -
 حول متابعة مشاكلهم . وأوليائهمعلام التلاميذ إ  -
الصدددعوبات الدراسدددية للتلاميدددذ بهددددف فهدددم  وعددلاجلتشدددآيص  ومدددنظمنظدددام عقلاندددي  وضددع -

 مستواهم التحصيلي .
ومن خلال مجموعة من الأدوار التي يقوم بها مستشار التوجيه المدرسدي نسدتنت  انده لدد دور  

التددي  والدراسددةفددي الحيدداة الدراسددية  والنجدداحفددي عمليددة التوجيدده الصددحيح للتلاميددذ  وفعددالكبيددر 
 .المهنة المستقبلية وفي والجامعةلاؤمه في الثانوية ت

 ( 13ص 2011)مولاي لخضر،                                                                                       

 الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه المدرسي والمهني :  - 8
 لتوجيه هي :من أهم الصعوبات التي يعاني منها مستشار ا

في الساب  كان من يشغل منصب مستشار توجيه يكدون متآدرج بستمولوجيه : إصعوبات  -
قددد تحصددل علددى تكددوين قاعدددي فددي التوجيدده أمددا  ويكددون مددن المعهددد التطبيقددي لعلددم الددنفس 

الان فقددد أصددبح العدداملين فددي هددذا المجددال هددم مددن حملددة شددهادات فددي علددم الددنفس أو علددم 
 الاجتماع .

 ة : صعوبات مادي -
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 عدم توفر الوسائل التكنولوجية الحديثة اللازمة لتأدية مهامه بشكل مطلوب . -
كماليددات وبالتددالي يتعامددل مددن الإ ومجموعددةنظددرا لأن مستشددار التوجيدده يعمددل فددي الثانويددة  -

 من التلاميذ . مع عدد كبير
 ضبابية القوانين المتعلقة بمهامه مما يجعل غير مدرك لها بشكل واضح . -
 اسيم المتنوعة مما يآل  في لهنه الممارسات الاعلامية التوجيهية .كثرة المر  -
 غياب قانون أساسي يحدد وضعيته الوظيفية اللائقة . -
طغيدددان الجوانددددب التقنيدددة فددددي عملدددة ممددددا يبعددددده عدددن ممارسددددة دوره الحقيقدددي فددددي الاعددددلام  -

 . والتوجيه
 اعتماد التوجيه على الكم بدل الكيف وعلى الشكل بدل النو ية . -

 ( 44 ص 2017سعودي وصال  )

ات ميدانيددة أثندداء عدددة صددعوب والمهندديوهنالددك صددعوبات يواجههددا مستشددار التوجيدده المدرسددي 
 كالتالي :  وهي والتوجيهيرشادي قيامه بعمله الإ

 في مايلي : وتتآلصالصعوبات الذاتية :  - أ
 رشادي .كيدة في العمل الإعدم الرغبة الأ -
 نقص في السمات الشآصية للمرشد . -
 والعلميةقص الآبرة العملية ن -
 عمله . وطبيعةتقصير المرشد في توضيح دوره  -

 الصعوبات المرتبطة بأطراف العملية التعليمية : - ب
 رشاد .دم قناعة المدير أو المعلمين بالإع -
 حسد بع  المعلمين للمرشد . -
 مع المرشد . والمعلميندارة عدم تعاون الإ -
 لها علاقة بعمله . ةوسكرتاريدارية إقحام المرشد في أعمال إ -
 الصعوبات المتعلقة بالطلاب :   -ج

فددي  والمهندديتوجددد العديددد مددن الصددعوبات التددي تعرقددل عمددل مستشددار التوجيدده المدرسددي      
 لى الطلبة نوجزها كالتالي :إللك  ويرجعالمؤسسات التعليمية 
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 توقعات الطلبة الكبيرة في حل مشاكلهم . -
 العلاجية . عدم التزام الطلبة بتنفيذ الآطة -
 لى المرشد .إجود وقت كافي لدى الطلبة للذهاب عدم و  -
 لى المرشد خوفا من أن يراهم زملاؤهم .إعدم لهاب الطلبة  -
 يمانهم بكفاءة المرشد على مساعدتهم .إعدم رشادية و فاع الطلبة بالعملية الإعدم انت -
 عدم وضوح دور المرشد التربوي في المدرسة . -
 لومات من الطلبة .صعوبة الحصول على المع -

 : شرافوالإالصعوبات المتعلقة بالتدريب  -د

 اقتصار الدورات التدريبية للمرشد على الدراسة النظرية . -
 بين المرشدين . والآبرةقلة تبادل الرأي  -
 عدم اعتماد أداة محددة من قبل المشرفين لتقويم عمل المرشد . -
 قلة عدد الورشات التدريبية للمرشدين . -

 ت المتعلقة بأولياء الأمور :الصعوبا-ه

للدك عدن طريد  جمعيدة  ويدتممؤسسات التربوية تعمل علدى ربد  علاقتهدا بأوليداء التلاميدذ ان ال
 أولياء التلاميذ وما تعانيه مؤسساتنا في هذا المجال يرجع الى ما يلي :

 ضعف الاتصال بأولياء الأمور. -
 الممارسات السلبية من قبل المدرسة  -
 مور .د أولياء الأعن نقص الوعي النفسي -
 باء بمشاكل الأبناء .ضعف اهتمام الأ -
 رشادي .تقصير المرشد في توضيح دوره الإ -

 ( 54 53 ص 2018 ،) حورية قدور 
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 خلاصة الفصل :

سدددب  لكدددره أن مستشدددار التوجيددده المدرسدددي لددده دورا فعدددالا فدددي العمليدددة ا يتضدددح مدددن خدددلال مددد
لآددمات التدي تسداعدهم فدي مسدارهم الدراسدي،حيث التربوية للتلاميذ، و يعمل على تقدديم كدل ا

 مكانيدداتهمهددا ولالددك بالموازنددة مددع قدددراتهم و إيسدداعدهم علددى اختيددار الشددعبة  التددي يرغبددون في
ستعداداتهم، والتغلب علدى الصدعوبات التدي تعترضدهم فدي تعلمهدم ، كمدا الدراسية و ميولاتهم وا

، ل عمليدات الإعدلام  والتوجيده والتقدويميعمل على إدماج التلميذ فدي محيطده الدراسدي مدن خدلا
 كتشداف قدراتده واسدتعداداته  واتآدال القدرار السدليمو اويساعده على تقييم لاته وتقبلها كمدا هدي 

مستشددار التوجيدده العمددل جاهدددا مددع التلاميددذ والقيددام و مددن واجددب  فددي شددأن مشددروعه الدراسددي،
سددي، وفدد  أسددس علميددة ومتطلبددات بدددوره مددن اجددل مسدداعدة التلاميددذ علددى بندداء مشددروعهم الدرا

 الواقع المدرسي والمهني، لضمان مستقبل مشرد لهؤلاء التلاميذ .

كمددا لا ننسددى أيضددا أن مستشددار التوجيدده يعدداني مددن عوائدد  وصددعوبات راجعددة لتهمدديش      
 تآصصه وعدم معرفة دوره الحقيقي في المؤسسة التربوية .
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 تـمهـيــــد : 

يعتبر التوتر النفسي من المفاهيم التي لازمت الإنسدان مندذ وجدوده علدى الأرض فقدد أصدبحت 
وأصدددبحت  سدددمة مدددن سدددمات العصدددر الحدددديث ، حيدددث يطلددد  عليددده الدددبع  القاتدددل الصدددامت

العديدددد مدددن المؤسسدددات فدددي الوقدددت الدددراهن علدددى اخدددتلاف أنشدددطتها تعددداني مدددن ازديددداد التدددوتر 
ة بدين تلاميدذ السدنة الثالثدة ثدانوي ، ونظدراً لأهميدة هدذا فقدد النفسي وانتشاره  بشكل واسع خاص

النمددالج  و تناولنددا فددي هددذا الفصددل مفهددوم التددوتر النفسددي وتطددوره ، وأنواعدده وأعراضدده وأسددبابه
 والنظريات المفسرة له ،وسيكولوجية التوتر النفسي وأخيراً أساليب قياس التوتر النفسي .

 ي :تعريف التوتر النفس – 1

 إلا  لحات اسدتعمالا فدي الوقدت الحاضددر طلح التدوتر النفسدي مدن أكثددر المصدطيعدد مصد
أهددم أسددباب  وأحدددأندده مددن أكثددر المصددطلحات أسدديء اسددتعمالها حتددى مددن قبددل المتآصصددين 

وترات " وأحيانددا شددارة للقددوة المحدثددة للاضددطراب " المددلدد  فددي اسددتعماله هددو أندده يسددتعمل للإالآ
ود الفددرد للتكيددف حددين  خددر يسددتعمل ليعنددي جهدد وفددي،  شددارة لعمليددة اخددتلالاخددرى يسددتعمل للإ

 ن التواز  عادةوإ 

أن التوتر يحدا عنددما تلدح المطالدب علدى الفدرد  إلى"  lazarusكما أشار لازاروس" 
أن التدوتر هدو التوقدع عددم  megrathليده مداكراا إما لهب  وهذامصادر التكيف لديه  وتهدد

ل تدرتب  حالدة التدوتر مدع توقدع النتدائ  السدلبية إرك لاستجابة بفاعليدة للمطلدب المددالقدرة على ا
 للاستجابة الغير مناسبة .

لددى تغيددر فددي حالددة التددوازن النفسددية التددي تنشدد  عددن إر التددوتر النفسددي كمفهددوم يشددي ن  إ
التددوتر النفسددي بندداءا  ويشددآصأنهددا مهددددة للفددرد أو الددذات يفددة التددي تدددرك علددى ظالو مظدداهر 

 .للموثيرات البيئية بحيث يمكن أن يقيم كمهدد لذات الفرد  على الاستجابات الفيزيولوجية

 ( 3ص:  1994) الشبح                                                           
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لدى إشداط يمكدن أن يقدوم الفدرد قدد يدؤدي التوتر يمكن أن يكون ايجابيا أو سلبيا و كل نإن     
من مسدتويات مآتلفدة ، و قدد يكدون التدوتر جسدميا حداا تدوتر لديده ، و هدذا التدوتر يكدون ضدإ

روف البيئيدة الشدديدة ظدسمي استجابة جسمية و كدذلك فدان الأو نفسيا بحيث يتطلب التوتر الج
كيفيددة التددي  ن  إالددة فقدددان شددآص أو شددي  عزيددز ،و يمكددن أن تآلدد  تددوتر نفسددي كمددا فددي ح

التددوتر ،و مددن الناحيددة  يتعامددل فيهددا الفددرد مددع تددوتر مددا يعددد مظهددرا مهمددا مددن مظدداهر ضددب 
اءا علدى زنه الداخلي و بنداالبيولوجية فان الجسم الذي يقع تحت توتر ما فانه سيحاول حفر تو 

ن على شكل تحمل سدلبي أو هدروب أو علدى شدكل تحمدل ما أن تكو إللك فان استجابة التوتر 
                                                                      ايجابي أو مواجهة .

(  08، ص 1994) الشبح،   

حالدددة يكدددون عليهدددا الشدددآص ،أو بعبدددارة أدد هدددو حالدددة المنطقدددة الشآصدددية ن التدددوتر إ
فدددددين إلدددددى يالداخليدددددة بالقيددددداس إلدددددى المنددددداط  الشآصدددددية الداخليدددددة الأخدددددرى .وعنددددددما يشدددددير ل
لمنطقددة الآصددائص الديناميددة لمنطقددة أو خليددة للغددلاف الشآصددي الددداخلي فإندده يسددمي هددذه ا

 .Systemنظاماً أو نسقاً 

 (13،ص1982)سلوى الملا ،                                                                             
سددتجابة نفسددية لوحددداا التددي اندده:  تفاعددل أو أ"ليلددى السددباعي" التددوتر النفسددي ب وعرفددت     

الأحدددداا أو المطالدددب تعدددرف بأنهدددا عوامدددل تفسددد توازنندددا الشآصدددي بطريقدددة أو بدددأخرى ، هدددذه 
 "steessorsالضغ  " التوتر أو

 (21،ص2008)ليلى السباعي،                                                             
 (le stress an travail)فدي كتداب 2001وعرفه "باتريك ليجورون"و"أوديل جداكوب "سدنة   

ظروف المحيطة ، وأنه لا يكدون دائمدا سدلبياً بدل قدد يكدون السدبب بأنه: استجابة تكيفية أولية لل
في جعلنا منتجدين ، ولكدن إلا طالدت مدتده يدؤثر علدى توازنندا فدلا يمكنندا التكيدف مدع الأحدداا 

 المؤثرة .
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وعرفت الوكالة الأوروبية للسلامة والصحة في العمل : بأن التوتر النفسدي يحددا عنددما      
ين إدراك الشددآص للقيدود التددي تفدرده البيئددة وإدراكده لمددوارده الآاصددة يكدون هندداك عددم تددوازن بد

 للتعامل معها .
يضدددع علدددى الفدددرد أ بددداء  التدددوتر النفسدددي بأنددده : ظدددرف خدددارجي (lazarus)ويعددرف "لازاروس"

 ومتطلبات قائمة، ويهدده ويعرضه للآطر بشكل أو بآخر .
 (1،ص1998) محمد رمضان القذافي،

يكدددون عليهدددا الشدددآص ،أو بعبدددارة أدد هدددو حالدددة المنطقدددة الشآصدددية  إن التدددوتر: حالدددة     
فدددددين إلدددددى يالداخليدددددة بالقيددددداس إلدددددى المنددددداط  الشآصدددددية الداخليدددددة الأخدددددرى .وعنددددددما يشدددددير ل

الشآصددي الددداخلي فإندده يسددمي  System .الآصددائص الديناميددة لمنطقددة أو خليددة للغددلاف 
 نسقاً.هذه المنطقة نظاماً أو 
 (13،ص1982)سلوى الملا،                                                                

 تطور مفهوم التوتر النفسي : - 2

مجدالات التدي  وتنوعتعرف مفهوم التوتر النفسي مراحل متعددة تطور خلالها مفهومه       
" stressالتدي تنداولتهم ، يظهدر مفهدوم التدوتر حدديثا فقدد اشدتقت كلمدة " والمقاربدةاستآدم فيهدا 

لددددددى كلمددددددة شدددددددة إوخندددددد  وصددددددولا  وأوثدددددد " بمعنددددددى ضددددددي  strigéreمددددددن الفعددددددل اللاتينددددددي "
"détress ". 

جهداد بالدراسدة ابن سينا أول من تناول مفهدوم الإ ( فان 1991  و خرون وحسب النابلسي     
 وكاندتالآخدر ،  أحددهمافي غرفة واحددة دون أن يطدال  ولئباالعلمية التجريبية فقد رب  حملا 

 ومن ثم موته . وضمورهيجة هزال الحمل النت

( اسددددتآدم مفهددددوم التددددوتر بطريقددددة أكثددددر عموميددددة ليصددددف المشددددقة أو 14وفددددي القددددرن  
( اسدددتآدم هدددذا المصدددطلح لتعبيدددر عدددن الحرمدددان أو الضدددجر، وفدددي 17الضدددي  و مندددذ القدددرن  

ببه لددى سددإجهدداد نتقددال مددن النتيجددة الانفعاليددة للإل جددرى الاإدلالددي  ( حدددا تطددور18القددرن  
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جسددية  يقصر فالتوتر يسبب أمراض نفسية ولى يطول أو إساسي الذي ينت  تشوها للمادة الأ
و عدددرف القدددرن لدددى مفهدددوم الطبدددي و النفسدددي ، إسدددر الانتقدددال مدددن المفهدددوم الطبيعدددي ، ممدددا يف

ل يقدددول العدددالم الفيزيولدددوجي إ" stressبدايدددة اسدددتعمال و انتشدددار مفهدددوم "( 19التاسدددع عشدددر  
 ن التغيددرات الآارجيددة فددي البيئددة يمكنهددا أن تعطددلإ  clawde bernard 1867الفرنسددي 

 لى اختلال التوازن الذي يسببه التوتر النفسي .إشارة إالجهاز العضوي ، و في قوله هذا 
ل أصدبح يعندي قدوة دافعدة ، أو مجموعدة إ( 20هوم التوتر في بداية القرن  وقد تغير مف

 الدوافع المحركة للسلوك .
 وعرفدهمدن أوائدل الدذين اسدتعملوا مفهدوم التدوتر  walter canninلتدر كدانون وا ويعتبدر

نسددان أبحاثده عددن وجددود  ليدة فددي جسددم الإ وكشددفتبدرد فعددل الطددوار" أو " رد الفعدل العكسددي " 
 تعمل على الاحتفاظ " بالاتزان الحيوي" في حالة تعرضه للتوتر .

 الم الفيزيولدوجي الكنددي هدانز سديللمفهوم التوتر فقد ارتب  بالعأما الاستعمال الحديث 
hans selye نشدر مقدالا فدي مجلدة " والدذي" بدأب التدوتر "  والمكنديnature "1936  يشدير

لددى مجمددل الاسددتجابات غيددر الآاصددة الددذي يسددببها عامددل طبيعددي مددؤل أيددا كددان نوعدده ، إفيدده 
( أن 1950فددي نظريتدده   ويددذكر" متلازمددة التكيددف العددام "   1946مددا يطلدد  عليدده منددذ  وهددو

 التوتر هو " رد فعل لا نوعي لجسم ما على أي تأثير بيئي " .
خيدددرة مدددن القدددرن العشدددرين عدددرف تناقصدددا فدددي كشدددرود ( أن السدددنوات الثلاثدددين الأ لكدددر   وقدددد

زيولوجيددة ، ليزيددد الاهتمددام بدده فددي مجددال العلددوم السددلوكية مددن الاهتمددام بددالتوتر مددن الناحيددة الفي
 . والمهنيةالناحية النفسية  خلال دراسة مصادر التوتر من

 ( 32 ص 2012) عقون آسيا                                                          
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 أنواع التوتر النفسي :  – 3
 " austress"التوتر الايجابي :   -3-1
تدوتر درجدة مدن ال وهدي،  وتطورهالتي تفيد في نمو الفرد  والتحدياتهو  بارة عن التغيرات    

تدددوتر  ويعددددأهدافددده  ويحقددد داء العدددام لأمدددل بشدددكل متتدددابع ممدددا يجعلددده يحسدددن اتددددفع المدددرء للع
 . لى تحسين جودة الحياة مثل أ باء منصب جديد أو ترقية لدرجة أعلىإ يأديو صحي ، 

لتحدول فدي ا بتتسدبقدد  والتديومع للك يجب أن نكون حذرين لنقطدة تجداوز مسدتوى التكيدف   
 لى سلبي  إالايجابي السريع لتوتر من 

 "distress التوتر السلبي : "   -3-2
والتددددوتر السددددلبي يددددؤدي إلددددى تغيددددرات جسددددمية ومزاجيددددة ولددددذا يطلدددد  عليدددده المشددددقة المحدثددددة    

 للمرض ، مثل وفاة شآص عزيز أو الإصابة بمرض مزمن.
 ( 39:  2012) جبالي صباح                                                           
 كما تحدا هانز سيلي عن نوعين من التوتر النفسي هما :

 توتر تكيفي :  -3-3
، لددده  ثدددار وهدددو رد فعدددل بيولدددوجي ونفسدددي مندددذر عدددن الآطدددر والددددفاع اتجددداه عددددوان أو تهديدددد 
 فيزيولوجية كتحرير السكر في الدم ،ارتفاع ضربات القلب ومحرض للعمل والفعل .

 توتر متجاوز : -3-4
الإدراك والتفكيدر ، يحددا عنددما يشدعر الفدرد أن حالتده النفسدي لا  يجعل الفرد غير قادر على

 تسمح له بإرسال دفعات التكيف .
ربعة في نوعين : توتر ايجابي ويشدمل التدوتر التكيفدي ، والتدوتر ويمكن اختصار التعريفات الأ

ابة السلبي ويشمل التوتر التجاوزي ، والفدرد يكمدن فدي العمليدات المعرفيدة الوسديطية فدي اسدتج
التوتر فقد يدرك الفرد الموقف الموتر على أنه حدا بسدي  ويمكدن مواجهتده بسدهولة أو حددا 

 قوي أو شديد لا يمكن التصدي له .
 (57ص 2013)ناجية دايلي                                                              
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 التوتر النفسي : أعراض  -4
ائمددددة للتغيددددرات التددددي تحدددددا للكددددائن الحددددي عنددددد بوضددددع ق (fontana)قددددام "فونتانددددا "  

 التالي:تعرضه للتوتر وهي على النحو 
 فسيولوجية:تأثيرات  -4-1

اسددتمر لمدددة طويلددة يددؤدي إلددى أمددراض  للجسددم، وإلازيددادة الأدرينددالين بالدددم فهددو ألى 
يزيددد إفددراز الغدددة الدرقيددة فتددؤدي إلددى زيددادة تفدداعلات  الدمويددة، كمدداالقلددب واضددطرابات الدددورة 

إلدددى زيدددادة إفدددراز الكولسدددترول مدددن الكبدددد ممدددا يدددؤدي إلدددى تغيدددرات فدددي أجهدددزة  لجسدددم، إضدددافةا
 جلدية.معدية ن تفاعلات  الجسم، اضطرابات

 معرفية:تأثيرات  -4-2
عدم القدرة على التركيدز وتدؤدي إلدى قدرارات مسدرعة وخاطئدة تدؤدي إلدى كثدرة الأخطداء 

 التنظيم والتآطي .مع عدم قدرة الجسم على الاستيعاب، وعدم القدرة على 

 انفعالية:تأثيرات  -4-3
تغيددرات فددي صددفات الشآصددية وزيددادة الاضددطرابات النفسددية، وزيددادة الاحسدداس  حدددوا
 الذات.بالمرض وتقدير 

 تأثيرات سلوكية :  -4-4
النسددديان والإهمدددال وزيدددادة المشددداكل مدددع الآخدددرين مدددع إلقددداء اللدددوم علددديهم وعددددم تحمدددل 

 وانآفاض مستوى الطاقة .المسؤولية ،كما تظهر اللجلجة والتعلثم 

 (23،ص2015) أحمد عبد اللطيف،           

 أسباب التوتر النفسي:  -5
للتددددوتر النفسددددي أسددددباب عديدددددة قددددد تكددددون إمددددا أسددددباب مباشددددرة أو أسددددباب غيددددر مباشددددرة ،      

فالأسدباب المباشدرة نتيجدة لزيدادة متطلبدات ضدغوط الحيداة اليوميدة ،أمدا الأسدباب غيدر المباشدرة 
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إلددى عدددة أنددواع  (Charlesworth and Nathan ,1988)رت وناثددانشددارلوز  فقددد صددنفها
 منها :

 نواعه .أوتشمل المآاوف المرضية والقل  ب المثيرات الانفعالية -
 الزوجي وغموض الدور والمشكلات الأسرية .المثيرات العائلية وتشمل سوء التواف   -
 جتماعي .لاعل  بالتفاعل مع الناس والقل  االمثيرات الاجتما ية وتت -
 والكحول.تتمثل في سوء استآدام العقاقير  المثيرات الكيميائية و -
 .وغيرهاالمثيرات الفيزيقية كالفوضى والتلوا  -

 (54ص1998،ودحداحةحداد                                                                      
 النفسي:المفسرة للتوتر النماذج والنظريات  -6
فهندداك اتجدداه يعتبددر  عددالم،ت النمددالج التددي تناولددت التددوتر النفسددي حسددب اتجدداه كددل تعدددد     
يعتبدددره اسدددتجابة فدددي حدددين أن الاتجددداه الأخيدددر يعتبدددره كتفاعدددل بدددين الفدددرد  و خدددركمثير،التدددوتر 
 النمالج:يلي بع  هذه  وفيما،والبيئة

 الحدث الحياتي ( :  )نظريةر كمثير تنموذج التو   -6-1
لى التوتر انه مثير يدركه الفرد لعلى انه يمثل تهديدا لده قدد يكدون إاه ينظر أصحاب هذا الاتج

أهدم اتجداه فدي  ولعدلداخلي المنشأ كالصراعات النفسية ، كمدا قدد ينشدأ مدن الأحدداا الآارجيدة 
 هذا النمولج هو : 

  holms et rahe( 1967" ): اتجاه "هولمز" و "راهي 1 – 1 – 6

البيئدددة سدددواء كاندددت ايجابيدددة أو سدددلبية مدددن شدددأنها أن  اتوتغييدددر حيدددث أن أحدددداا الحيددداة      
 وأعددددواحددددد كدددل مدددن "هدددولمز" و "راهدددي" أحدددداا الحيددداة المدددوترة  ولقددددتشدددكل تدددوترا علدددى الفدددرد 

حددددا حيدددث يفتدددرض هدددذا النمولجدددان اسدددتجابة  73مقيددداس لقيددداس هدددذه الأحدددداا يتكدددون مدددن 
يكددون الحدددا  وقددديددة معينددة ، التددوتر تحدددا عندددما يمددر الفددرد بشدد  يتطلددب مندده اسددتجابة بكيف

 (55، ص2012)جبالي صباح ،                                  .الموتر سلبي أو ايجابي 
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 ستجابة : ) النظرية الفيزيولوجية ( : التوتر كإ  2 – 6

ي لأحداا مهددة تأتي من البيئدة فهديصنف علماء هذا الاتجاه التوتر على أنه استجابة       
التدي تدنجم  والفيزيولوجيدةل ، بحيث ركز هذا النمولج على ردود الفعل الانفعالية تعتبر كرد فع

 في الاستجابة ، أهم رواد النمولج :  والغذيالجهاز العصبي  ودورعن الأحداا المؤتمر 

 (:1932لوالتر كانون ) والهروب: نظرية الموجهة  1 – 2 – 6

تمدت على الجواندب الفيزيولوجيدة فدي دراسدة تعد هذه النظرية من أوائل النظريات التي اع     
نسدان لإللكيفية التي يستجيب بها كل مدن امن خلال دراية كانون  وللكالتوتر النفسي  وتفسير
 للتهديدات الآارجية . والحيوان

هدددي مجموعدددة مدددن  والتددديشدددبه كدددانون عمليدددة التدددوتر النفسدددي بعمليدددة "الكروالفدددر"  وقدددد
ليب دفا يدة لدى وجدود أسداإفدي الجسدم ، حيدث أشدار كدانون  تحدداالتغيدرات الفيزيولوجيدة التدي 
بفعدل هرمدون الادريندالين  وهذانسان تساهم في احتفاظها بحالة التوازن فيزيولوجية في جسم الإ

  الذي يهي  الجسم لمواجهة المواقف الطارئة .

 (56)نفس المرجع السابق ،ص                                                        

 " hans sely( 1932نموذج هانز سيلاي ) -6-2
فسددره " بمتلازمددة  وقدددب الروحددي لموضددوع التددوتر الأ وهددوهددو باحددث فيزيولددوجي كندددي 

حددد  وقدمع البيئة الجديدة ،  وجسدياأي قدرة الجسم على التكيف نفسيا  SGAالتكيف العام" 
 :   وهي"سيلاي" ثلاا مراحل للدفاع ضد التوتر 

 la reaction d’alarmeالفعل التحذيرية:)التنبيه بالخط(  مرحلة ردة -6-2-1

ول لضب  التوتر النفسدي فعنددما يتعدرض الفدرد للآطدر تمثل هذه المرحلة خ  دفاع الأ
الجسدددم تكدددون واحددددة ن ردة فعدددل إو الجدددروح أو تهديدددد نفسدددي كالغضدددب فدددالجسدددمي كدددالمرض أ
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ر" ائدددة الطاقدددة اللازمدددة للطدددو بعصدددبية و الهرمونيدددة فدددي الجسدددم لتعشدددارات الحيدددث تبددددأ مدددن الإ
فراز الادرينالين و بهذا يحاول الفرد الاسدتجابة إع ضغ  الدم و يزيد فتزداد دقات القلب و يرتف

توازندده الددداخلي بددالرغم مددن كددل  لمصدددر التددوتر النفسددي لأندده بهددذه الطريقددة يحددافر الجسددم علددى
المددوت قددد يحدددا ن إلاي" التددي تواجهدده ، و يعتقددد "سددي خددتلالات و الاضددطرابات الآارجيددةالإ

 لا كان التوتر النفسي شديدا جدا .إخلال هذه المرحلة 

 le stade de résistance:مرحلة المقاومة -6-2-2

 وضددغ حيددث تعمددل العضددوية لتطددوير اضددطرابات جسددمية مثددل التقرحددات فددي جهدداز الهضددم 
 بر .الدم ، للدفاع عن نفسها تجاه التهديد فيزيد الجسم مقاومته ببذل جهد أك

 (279،ص2015) احمد عبد اللطيف ،

 le stade d’épuisementنها  : لإ مرحلة ا -6-2-3

يجعدل  خيدر مسديطرا ، ممدال مدع التدوتر النفسدي فيصدبح هدذا الأتنآف  قدرة الفرد على التعام
 يدداء بددالظهور ل تبدددأ علامددات الاإلددى مددا نهايددة ، إنسددان لا يقدداوم الفددرد غيددر قددادر ، فجسددم الإ

تتوقددف  وقدددنتدداج الطاقددة فددي الجهدداز العصددبي تتباطددأ أنشددطة الجسددم إأن يقددل  وبعدددتدددريجيا ، 
مدا اسدتمر التدوتر يصدبح مدن الصدعب التكيدف لده فتحددا اضدطرابات نفسدية مثددل  وإلاتمامدا ، 

هدذه المرحلدة قدد يدؤدي للدك  لى فترة النقاهة أثناءإيعد الجسم  وإلاالاكتئاب أو أمراض جسمية 
 للموت .

 (            82،ص2014)سعاد معروف الدوري ،                                                       

المراحل الثلاا للتوتر عند "سيلاي" مرات عديدة في اليوم الواحد ، مدن هدذه  قد تتكرر
نذار بالآطر تقابل مرحلة الطفولدة مائية من مراحل الحياة فمرحلة الإنالمرحلة الالمراحل تقابل 

، أمدددا مرحلدددة المقاومدددة فهدددي تقابدددل مرحلدددة الرشدددد التدددي تتميدددز  والتعلددديمتتميدددز بالمروندددة  التدددي
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 نهداكوالإنهداك فتقابدل مرحلدة الشديآوخة التدي تتميدز بالتعدب ، أمدا مرحلدة الإ والمقاومدةبالثبات 
 .في نهاية

المتنوعدة معدا ،بعضدها يمكدن نسدان عددادا مدن التدوترات وفي لحظة واحددة قدد يعداني الإ
 .خرى ساعات أو أيام أو سنواتبقليل من الجهد بينما تستغرد الأ ه فورازالتإ
 ) النظرية التفاعلية ( :  والبيئةنموذج التوتر كتفاعل بين الفرد  6-3

أن  وتتوقددعالبيئددة ،  وخصددائصهددذه النظريددة ظهددرت لكددي تلائددم مددابين خصددائص الفددرد 
كددون هندداك سددوء توافدد  بددين هددذه الأفددراد يشددعرون بالاسددتقرار سددوف يقددل هددذا الشددعور عندددما ي

عندددما  والبيئددةالآاصددية أو الآصددائص المرتبطددة بالعمددل ، بينمددا يكددون هندداك توافدد  بددين الفددرد 
 خرين .، الدعم الذي يتلقاه الفرد من الاالآاصية مثل : المال تكون البيئة مهيأة لمثل هذه 

 (81،ص2014) سعاد معروف الدوري، 
 هو :  أهم نمولج من هذه النظرية ولعل

 lazarus et folcman( 1984نموذج "لازاريس" و "فولكمان" ) 6-3-1

 إطدددارلقدددد صددداه مدددن "لازاريدددس"و "فولكمدددان" نمولجدددا لتفسدددير التدددوتر النفسدددي وللدددك فدددي      
الفدرد للحددا الندات  عدن للدك ، فدالتوتر ينشدأ عنددما يواجده  وتقييم والبيئةالعلاقة بين الشآص 
علدى انده مهددد لده فيتوقدع حددوا حددا سدلبي بالنسدبة لده حيدث يدرى  الفرد موقفا ما يتم تقييمده
 الية : تلحدا يتركز على عمليات الثلاا ال"لازيريس" أن تفسير هذا ا

 évaluation primaireولى : عملية التقييم الأ  -

مكانيدددة إث عندددد تعدددرض الفدددرد لموقدددف مدددا ، فانددده يقدددوم بمعالجدددة معرفيدددة لمدددا يتعدددرض مدددن حيددد
مددا كددان الموقددف خطيددرو بمثددل تحددديا سددواء كددان ايجددابي  أو  وإلاالددذي قددد ،  والتددأثيرالضددرر 
 سلبي .
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 :évaluation secodaireعملية التقييم الثانوي  -

التدددي يمكنددده مدددن خلالهدددا مواجهدددة  وقدراتدددهيدددتم خدددلال هدددذه العمليدددة تقيددديم الفدددرد لمصدددادر قوتددده 
 الحدا المسبب لتوتر .

 :la réévaluationعادة التقييم إعملية  -

للموقف المسدبب للتدوتر،  ومواجهتهدراكه إعادة تقييم كيفية إهي عملية يقوم من خلالها الفرد ب
نتيجددة حصددوله علددى معلومددات جديدددة تآددص الموقددف أو عندددما يدددرك أن اسددتجابة المواجهددة 

هدددو متوقدددع عندئدددذ يغيدددر تقييمددده أو يعيدددد النظدددر فدددي اسدددتجابة  للحددددا تكدددون اقدددل فاعليدددة عمدددا
 .المواجهة 

 (54ص ،2012)جبالي صباح ،                                                          

 رتبطة بالتوترات :مالأجهزة الحيوية السيكولوجية التوتر النفسي : -7
 الجهاز العصبي الذاتي )المستقبل( :  -7-1

دورة ودرجددة حددرارة الجسددم ، الددلددي ( يقددوم هددذا الجهدداز بتنظدديم جهدداز القلددب اعملدده انعكاسددي  
 : وتضمنخاضه لسيطرة الدماه  وهوالدموية 

 الجهاز السمبثاوي ::7-1-1

 والتدديالددذي يهيدد  الجسددم لمواجهددة المواقددف المددوترة مددن خددلال توليددده للطاقددة اللازمددة ، 
سدتكون علدى حسداب أجهدزة الجسدم الحيويدة فمدثلا علدى مسدتوى الددماه مدثلا يزيدد تددف  الددم ، 

 و ية الدموية .ات القلب ، وتقلص الأوري تزيد ضربالجهاز الد ومستوي 
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 : الجهاز الباراسمبثاوي : 7-1-2

ة بالسدداب  بحيددث تسددرع نشدداط بعدد  ردود فعددل هددذا القسددم أكثددر تحديدددا مقارندد وتكددون 
فددي  وسدكرمددن نشداط الدبع  الآخددر فتدنآف  ضددربات القلدب ووتيدرة التددنفس  وتقلدلعضداء الأ

 في مجملها مظاهر لي انآفاض التوتر. وهيالدم في حين يزيد نشاط الغدة اللعابية 

 :جهاز ال دد الصماء :  7-2

ميائيدة معقددة يهي  بارة عن مدواد ك والتييصب هذا الجهاز هرموناته مباشرة في الدم 
للاسددددتجابة بمددددا يتناسددددب  والعضددددلاتعصدددداب فددددي تهيئددددة الأ وتسدددداهمتقددددوم بتنشددددي  الجسددددم ، 

 بتنا لتوتر هي :من أكثرها أهمية في استجا ولعلالموتر  والموقف

   : ال دة النخامية :  7-2-1

فدي الجمجمدة  هي غدة بيضوية الشكل تستقر في قاعدة الدماه داخل تجويف عظمدي        
، تستمد أهميتها مدن ارتباطهدا الوثيد  بالمهيدد لدي يشدكلان حلقدة الوصدل بدين الجهداز العصدبي 

 الغدد الصماء . وجهاز

 : ال دتان الكظريتان :7-2-2

خددارجي  ولآخددرلددى قسددم داخلددي   لددب الكظددرة ( إود الكليتددين تنقسددم كددل غدددة منهمددا ان فددتقعدد  
قشر الكظرة ( بحيث يفرز لب الكظرة الذي يتألف مدن الآلايدا الملوندة "للادريندالين" و "الندور  

أدرينالين" في الدورة الدموية ، أما قشدرة الكظدرة فتفدرز سلسدلة مدن الهرموندات تددعى "كرتكويدد" 
فتسدددبب  والبدددروتينا مدددن "كرتيدددزول" و "كدددورتزون" اللدددذاني يدددأثران علدددى تمثدددل  السدددكر بمدددا فيهددد

 .التوتر بطريقة مباشرة 

 ( 3: 2012) عقون آسيا                                                                     
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 تر النفسي :أساليب قياس التو  -8
 :  قياس التوتر عن طريق التطرف في الاستجابة  -8-1

 ومن أهم ثلاثة عناصر أساسية في المقياس هي :

هنددداك  مدددا يشدددير إلدددى أن اسدددتجابات الشدددآص تنطدددوي ن يكدددون إعنصدددر التددددرج ، بمعندددى  -
 على قبول التدرج بصورة أو بأخرى ،  ولالك كمقومات للسلوك المرن.

 أن يكون المقياس في أقرب صورة إلى قياس السلوك الموضوعي . -
ن النددوع الددذي يتدديح للشددآص أن يعبددر عددن نفسدده بتلقائيددة بدددون أن تكددون بنددود المقيدداس مدد -

 (89،ص1982)سلوى الملا، تدخل التنمي  الاجتماعي للاستجابات المتوقعة .
وعلدددى ضدددوء العناصدددر الثلاثدددة السدددابقة اسدددتقر الدددرأي علدددى أن يتضدددمن المقيددداس مواقدددف     
طدرفين متباعددين همدا شددة جابتده علدى مسدافة تمتدد بدين إتيار ، وأن يتاح للمجيب أن يدرج اخ

 القبول وشدة الرف  .

 قياس درجة التوتر عن طريق درجة الجمود :  -8-2
وأهددداف  وحاجددات"  التشددبث بددنم  سددلوكي واحددد وبدددوافع يعددرف ليفددين الجمددود السددلوكي بأندده 

 تية : لآأنه يكون نتيجة لأحد العوامل ا ويرى ثابتة لا تتغير" 

 الجمود الطبوغرافي :  -8-2-1

صدددددار إعددددن ز لددددى العجددددإالسدددديكولوجية المآتلفددددة ممددددا يددددؤدي  مددددايز بددددين الددددنظمضددددعف الت -
 العجز هو جوهر الجمود السلوكي . وهذاالاستجابات المتنوعة في المواقف المآتلفة ، 

ضعف التمايز بين بع  النظم السديكولوجية الشآصدية ، أي أن نيفدين يفتدرض أن الدنظم  -
ها يكدون أكثدر تمدايزا مدن الدبع  ن بعضدأل رجة واحدة عامة من التمايز ، بدليست على د

 خر .لآا
خددددرى فددددي الشآصددددية مثددددل لأالعوامددددل ا لددددى العوامددددل السددددابقة بعدددد إكددددونين  ويضدددديف
 ل أن انعددددام الشدددعورإنحدددو التقبدددل مواقدددف جديددددة ،  هاالاتجددد والددددافع  وشددددةمن الشدددعور بدددالأ
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جديدددة لمددا تتطلبدده لددى جمددود سددلوكي لأندده يجعددل الفددرد يآدداف مددن المواقددف الإمن قددد يددأدي بددالأ
 فهو يعال  الموقف بأن يتشبث بالنم  السلوكي القديم . ولذلكمن استجابات لم يألفها 

 (102) نفس المرجع السابق ،ص

 قياس التوتر النفسي بارتفاع مستوي الدافعية العامة :   -8-3
التددوتر  ولدديسفددي كددل جوانددب هددذا المجددال  يددؤثريشددت  التددوتر مددن المجددال السدديكولوجي ثددم  إلا

عدادة التكيدف فدي إ يجابيدة بالطاقدة التدي تسداعده علدى حالة سلبية ، بل انه يمد القوة النفسية الا
التوتر نتيجة لوجود أهداف تتطلب تصرفا معيندا مدن الفدرد بهددف  ويحداالمجال السيكولوجي 

  التدددوتر الدددذي أثددداره نحدددو لدددى خفدددإلدددى هددددف معدددين يدددأدي إيصدددل الفدددرد  وعنددددماتحقيقهدددا ، 
   .تحقيقه

 المعنى الدافعي لتوتر يمكن استآدام الاختبارين التاليين :  ذاوبه

 لبرنجلمان : driveاختبار شدة الدافع   -8-3-1
 ومسدددتوى نسدددان جواندددب الددددفع فدددي حيددداة الإ بنددددا تمثدددل 14ويتكدددون هدددذا الاختبدددار مدددن  

نشاطه العام ، بحيث يتبين منه قوة الدافع لديه لا نحو دافع معين بل شددة الددفع بصدفة عامدة 
 "لا" كلمدددة فيددده مدددن المفحوصدددين أن يسدددتجيب مدددن وضدددع دائدددرة حدددول كلمدددة "نعدددم" أو طلدددبوي

 .كانت الاستجابة في اتجاه الاختبار  إلاوتعطى درجة واحدة 

 :  General over activityاختبار مستوى النشاط العام ليجلفورد  -8-3-2
بنددددا تمثدددل  24مدددن  ويتكدددون G.A.M.I.Nلفدددورد يهدددذا الاختبدددار مشدددت  مدددن بطاريدددة ج

 ويطلدبنسان بع  المواقف اليومية التدي يمدر بهدا . التي يواجه بها الإ والنشاطقدار الطاقة م
و علامدددة "؟" أكلمدددة "لا"  وأعدددم" ن يسدددتجيب بوضدددع دائدددرة حدددول كلمدددة "نإفيددده مدددن المفحدددوص 

 ار .  بتخنت الاستجابة في اتجاه الاكا إلادرجة واحدة  وتعطى

 (109،108نفس المرجع السابق ، ص 



 التوتر النفسي               الفصل الثالث                                              
 

 

- 52 - 

 

 الفصل :خلاصة 

إن التددوترات التددي يتعددرض لهددا الفددرد تآتلددف وتتنددوع  أسددبابها وبالتددالي يصددعب علددى       
الإنسان تجنبها بسهولة لكونها محصدلة لتفاعدل عددة مثيدرات ومنبهدات ، فدالتوترات النفسدية 
التي يتعدرض لهدا الفدرد  ليسدت دائمدا لات  ثدار سدلبية ، فهنداك التدوتر الايجدابي التدي يزيدد 

س ودافعيددة الفددرد نحددو العمددل علددى عكددس التددوتر السددلبي التددي يددؤدي إلددى نتددائ  مددن حمددا
فمن الصدعب الدتآلص مدن التدوتر النفسدي نهائيداً ، ولكدن يمكدن الدتحكم  ،سلبية على الفرد 

 فيه ، وخفضه من خلال وضع استراتيجيات مواجهته .
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 تمهيد:
ن صحة نتائ  فرضيات الدراسة في إطار البحث العلمي لابد لنا كباحثين التأكد م

تباع الآطوات المنهجية للبحث العلمي بداية من ضب  إمن خلال  تصورات وللكوتقديم 
 الدراسة.المنه  والتعريف به ثم المرور لتحديد العينة وأداة 

 منهج الدراسة:-1
، والذي ويعر فه كامل محمد المغربي ستكشافيالا على المنه  الوصفيعتماد تم الا      

على أن ه "هو طريقة في البحث عن الحاضر، والذي يهدف إلى تجهيز ( 96، ص 2009)
أن  المنه  الوصفي يندرج ضمن ترى الطالبتين الباحثتين بيانات لإثبات فروض معينة " و 

لية البحث العلمي بشكل عام، كونه لا يهدف إلى وصف الظواهر فق  كما هي موجودة  
 المنه  الوصفي هو الأنسب لهذه الدراسة. في الواقع ولهذا يرى الباحث أن

 :عينة الدراسة-2
 مجتمع الدراسة: -2-1
أن دده كددل أفددراده، أي قصددد بمجتمددع البحددث الددذي ي زمددع الباحددث علددى إجددراء البحددث علددى ي    

إلدى  تينالبداحثالطدالبتين سدعى تفرد أو وحددة أو عنصدر يقدع ضدمن حددود للدك المجتمدع الدذي 
ما سب ، أن  مجتمع البحث مصطلح يفهم مدن واقدع تعدريفهم تعميم نتائ  بحثه عليه، ويت ضح م
 .طلبة المرحلة الثانوية ببع  ثانويات المتواجدة ببلدية الأغواط النظري في هذا البحث، وهم

 عينة الدراسة: -2-2
التي يآتارهدا للبحدث تمثدل المجتمدع البحدث ( طالب وطالبة 90 من تكونت عينة الدراسة 

 الطدددالبتين توقدددد راعددد ة العشدددوائية البسددديطةر العيندددة بالطريقدددوتدددم اختيدددا حسدددب تقدددديره لا غيدددر،
 في اختيار عينة الدراسة الشروط التالية: الباحثتين
 أن  تشددمل العينة الجنسين  لكور وإناا( -
 .مستوي السنة الثالثة ثانوي أن  تشمل العينة  -
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 أن  تشمل العينة تآصصات دراسية مآتلفة. -

( توضددح أفددراد مجتمددع الدراسددة تبعدداً لمتغيددرات الدراسددة، 3( و 2( و  1والجددداول الآتيددة       
 الدراسي. المستوى و  التآصصالجنس و 

 يوضح توزيع افراد العينة حسب التخصص العلمي. (1الجدول رقم )

 التخصص العلمي التكرار النسبة
  داب وفلسفة 30 33,3%
 علوم تجريبية 30 33,3%
 تسير واقتصاد 30 33,3%
 جموعالم 90 % 100

 .SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  على ضوء مخرجات تينالمصدر: من اعداد الطالب

من خلال الجدول أعلاه نلاحر أن توزيع أفراد العينة حسب التآصص   داب وفلسفة، 
مفردة بنسبة  30علوم تجريبية، تسيير واقتصاد( توزيع اعتداليا بحيث بل  كل منهم 

33.3%. 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب التخصص العلمي.1)الشكل رقم 

 
 .SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  على ضوء مخرجاتتين المصدر: من اعداد الطالب
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57% 
43% 

0% 0% 

 .يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنس

 إناث ذكور

 جنس.المت ير يوضح توزيع افراد العينة حسب :( 2)الجدول رقم 

 .SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  على ضوء مخرجات تينالمصدر: من اعداد الطالب
 .43.33%قدرت نسبتها بدوالاناا %56.66قدرت بد  من خلال الجدول نلاحر أن نسبة الذكور

 . الجنس( يوضح توزيع افراد العينة حسب 2)الشكل رقم 

 .SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  رجاتعلى ضوء مخ تينالمصدر: من اعداد الطالب
 المؤسسة التعليمية التي ينتمون إليها.يوضح توزيع افراد العينة حسب (3الجدول رقم )

 .SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  المصدر: من اعداد الطالب على ضوء مخرجات
 .%33.3لكل ثانوية وبنسبة مئوية قدرت ب  30نلاحر أن القيم متساوية بعدد  همن خلال الجدول أعلا

 الجنس التكرار النسبة
 لكر 51 %56.66
 أنثى 39 %43.33

 المجموع 90 100

 اسم الثانوية التكرار النسبة
 ثانوية الامام الغزالي 30 33,33%
 ثانوية عمر دهينه 30 33,33%
 ثانوية أبو بكر الحاج  يسى 30 33,33%
 المجموع 90 100%
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 ليها.المؤسسة التعليمية التي ينتمون إ( يوضح توزيع افراد العينة حسب 3)الشكل رقم 

 
 

 أداة الدراسة:-3
بحيددث  انيالإسددتبتددم اسددتآدام التدددري  الآماسددي لفقددرات و موجدده علددى اسددتبان تددم الاعتمدداد 

( وإلا 1خيددارات ومثددال للددك أعطيددت درجددة   خمددستكددون الإجابددة علددى بنددود الاسددتبيان علددى 
(، فدإلا 3(، وإلا كانت الإجابة  أحياناً( أعطيت درجدة  2كانت الإجابة  نادراً( أعطيت درجة  
 .(، أما إلا كانت الإجابة  غالباً( أعطيت درجة4كانت الإجابة  دائماً( أعطيت درجة  

 
 التدريج المستخدم في تقييم المتوسطات الحسابية لأداء على فقرات الإستبانة.( يوضح :4الجدول رقم )

 الدرجة فئة المتوسطات  مفتاح التصحيح
 لم يحدا 11.799 -  1
 ادراً ن 1.88- 2.599 2
 أحياناً  2.6  -  3.399 3
 غالباً  3.4 -4.199 4
 دائماً  5.0-4.2 5

وقددد تددم احتسدداب طددول الفئددة العدديددة لووسدداط الحسددابية الآاصددة بددالفقرات والأداة ككددل  وهددذا
بطرح مفتاح التصدحيح الأصدغر مدن مفتداح التصدحيح الأكبدر وقسدمة الندات  علدى عددد الفئدات 

 ح في الجدول.،وللك كما هو موض ،الأداة 
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 الدراسة:لأداة الخصائص السيكومترية -4
 صدق الأداة: - أ
 صدق المحتوى:  -
للتأكددد  مددن صدددد وبندداءاً علددى مددا تددراه الطددالبتين مددن أهميددة فددي مجددال دراسددته وللددك     

تحديد مدى سلامة الصياغة اللغوية للفقرات ومدى مناسبة الفقرات لوبعاد المآتلفدة و المقياس،
بعرضده علددى  تينالبداحث تدافدي كدل مقيداس فدي ضدوء التعريفدات الإجرائيدة قام التدي تنتمدي إليهدا

 ت الطددالبتينقامدد( و 4 أربعددة مددن لوي الاختصدداص وقدددر عددددهم  أي علددم الددنفسفددي  أسدداتذة 
بمراجعدددة التعدددديلات والافتراضدددات التدددي أشدددار إليهدددا المحكمدددون علدددى أداة الدراسدددة  تينالبددداحث

%(، واسددتبعاد العبددارات 80التددي بلغددت نسددبة الاتفدداد عليهددا   انطلاقداً مددن أن الفقددرات المقبولددة
 الأقل من للك.

 :الاتساق الداخلي -
 الارتبداط معداملات قديم حساب خلال من الداخلي الاتساد بطريقة المقياس صدد حساب تم 

 (20  قوامهدا التديو  التقندين عيندة علدى وللدك ،رللاختبدا الكليدة الدرجدة مدع بند كل بين درجات
 ، موجبددة الارتبدداط معدداملات معظددم أن حيددث ، ارتبدداط وجددود إلددى النتددائ  وتشددير ، (  ة تلميددذ

 يؤكدددددد صدددددددما وهدددددذا ،(0.01 ،( 0.05  الإحصدددددائية الدلالدددددة مسدددددتويي عندددددد دال ومعظمهددددا
 .الاختبار
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 .لأداة الدراسة الكلية والدرجة البند درجة بين الارتباط معاملات ( :يوضح05جدول )

 

 ثبات الأداة: - ب
(، بهددف alpha Cronbach  نبداخو كر قدام البحدث بحسداب ثبدات المقيداس بطريقدة ألفدا   

 ، وكانت النتائ  كالتالي:معرفة مدى تجانس درجات المقياس
 αكرو نباخ(: يوضح معامل ثبات استبيان بمعادلة ألفا 6ل رقم )جدو

 ثبات الابعاد عدد البنود محاور المقياس

 0,79 24 المجموع

(: أن  جميددددع قدددديم معدددداملات الارتبدددداط لمجددددالات الاسددددتبيان 6يت ضددددح مددددن الجدددددول رقددددم    
(، وهدددذا يؤكدددد  0.05( و 0.01والدرجدددة الكليدددة للمقيددداس دالدددة إحصدددائيًا عندددد مسدددتوى الدلالدددة  
 ثبات تجانس الأبعاد والفقرات، ويمكن الوثود به للقياس.

 
 

 رقم البند

لات الارتباطمعام  
 الدرجةالكلية مع

 "بيرسون"

 معاملات الارتباط
 الدرجةالكلية مع

 "سبيرمان"

 رقم البند

 معاملات الارتباط
 لدرجةالكلية معا

 "بيرسون"

 معاملات الارتباط
 لدرجةالكلية معا

 "سبيرمان"

1 **0.445 **0.405 13 *0.438 **0.399 

2 **0.393 *0.357 14 **0.369 **0.344 

3 *0.556 *0.529 15 **0.464 **0.451 

4 *0.570 **0.542 16 *0.409 **0.388 

5 *0.434 **0.405 17 **0.576 **0.544 

6 **0.456 **0.431 18 *0.424 *0.316 

7 **0.438 *0.408 19 **0.479  *0.534 

8 **0.412 **0.551 20 *0.396 **0.350 

9 **0.401 *0.396 21 **0.398 **0.363 

10 **0.442 *0.467 22 **0.472 **0.412 

11 **0.450 **0.461 23 **0.447 **0.401 

12 **0.427 **0.466 24 **0.460 **0.440 
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 :المستخدمة الأساليب الإحصائية-5

 عيندة لمفدردات الشآصدية الصدفات علدى للتعر ف المئوية والنسب التكرارات استآدامتم    
 رضددديةبالف تتعلددد  والتدددي الدراسدددة أداة  تتضدددمنها التدددي الرئيسدددية المحددداور  بدددارات تجددداه البحدددث

 pearson correlation"  ر" بيرسدددددددددون  ارتبددددددددداط معامدددددددددل اسدددددددددتآدام تدددددددددم كمدددددددددا الرئيسدددددددددية،
coefficient )بددددراون  سددددبيرمان ارتبدددداط معامددددل ارتبدددداط ومعامددددل  Sperman Brown )وتددددم 
 اسدتآدام تدم كمدا البحدث أداة  ثبات لقياس( alpha cronbach  كرونباخ ألفا معامل استآدام
 عيندددة أفدددراد اسدددتجابات انآفددداض أو ارتفددداع مددددى لمعرفدددة كوللددد( mean  الحسدددابي المتوسددد 
 ترتيدب فدي يفيدد أنده العلدم مدع ، الأساسدية البحدث متغيدرات  بدارات مدن  بدارة كل على البحث
 .حسابي متوس  أعلى حسب  بارات
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 خلاصة الفصل:
 ومجتمعهددددا وعينتهددددا وعرضددددت الأداة لقددددد جدددداء فددددي هددددذا الفصددددل متندددداول مددددنه  الدراسددددة   

المسدددتآدمة فدددي جمدددع البياندددات مدددن صددددد وثبدددات، وفصدددلت فيددده إجدددراءات مدددن التطبيددد  مدددع 
والأسدداليب الإحصددائية المسددتآدمة فددي الدراسددة مددن متوسدد  حسددابي وانحددراف  مراحددل التجربددة

 معياري واختبار "ت".
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 فرضياتوتفسير  مناقشة

 الدراسة
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 تمهيد:
حصددائية الددواردة مددن الفصددل سدديتم عددرض نتددائ  الدراسددة وتحليددل البيانددات الإ فددي هددذا   

ثدم تفسدير النتدائ  علدى  ،ى بهدا المبحدوثين علدى بنود الاسدتبيان(لدخلال نتائ  الإجابات التي أد
ضوء تساؤلات البحث باستآدام القياسات والتحليلات الإحصائية ثم عرض النتدائ  المتحصدل 

 .عليها في جداول مرتبة 

 الفرضية العامة: مناقشةعرض و  -
فددي خفدد   والإرشدداد المدرسددي والمهنددي مستشددار التوجيددهل ورد هندداك تددنص الفرضددية "

 "التوتر النفسي لدى تلاميذ المرحلة النهائية من التعليم الثانوي ببع  ثانويات ولاية الأغواط

 .يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمجموع عبارات الاستبيان:(7)رقم الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري 

 1.5 3.94 يساعدني مستشار التوجيه على وضع خطة للتخلص من قلق الامتحان 01
 2. 2.52 يسعى مستشار التوجيه بتزويدنا بالمواقع والمنتديات العلمية التي تساعدنا في المراجعة 02
 1.6 3.30 أرى أن مستشار التوجيه أنه يسعى إلى ابراز نقاط القوة والضعف في شخصيتي 03
 1.2 3.37 يقدم لي مستشار التوجيه الدعم النفسي والمحتوى بهدف تخفيف ض ط الامتحان 04
 1 3.26 ايجاد الحلول للمشاكل التي تواجهني يساعدني مستشار التوجيه على التكيف و 05
 1 4.43 يساعدني مستشار على التخلص من جميع الض وطات النفسية 06
 1.2 3.32 اسي ذي أهمية علمية في المستقبل أتطلع لتحقيق انجاز عمل در  07
 1.8 3.31 يقوم مستشار التوجيه بالسهر على توفير أجواء ملائمة لسير الامتحان 08
 1.2 3.68 يساعدني مستشار التوجيه على توفير الوقت المناسب للمذاكرة 09
 1.2 2.76 يساعدني مستشار التوجيه بإجراء فحوصات نفسية للتكفل بمشاكلي الخاصة 10
 1.3 3.01 يوجهني مستشار التوجيه نفسيا ومعنويا للامتحان 11
 21. 3.55 يساعدني مستشار التوجيه 12
 1.3 3.45 شجعني مستشار التوجيه على الاعتماد على نفسي اثناء الامتحان 13
 1.5 3.66 يساعدني مستشار التوجيه للتخلص من الخوف من الفشل في الامتحان 14
 1.9 2.20 بالراحة النفسية أثناء تعاملي مع مستشار التوجيه أشعر  15
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 19 4.13 يقلل من شعوري بالقلق عند التفكير بقرب امتحان شهادة البكالوريا 16
 1.2 2.66 يساعدني مستشار التوجيه في حل مشكلاتي النفسية التي تعيق مساري  17
 1.4 3.68 بسبب توجيهات مستشار التوجيه أشعر أني قادر على التركيز بما أقوم به من أعمال 18
 1.8 3.83 أرى أن مستشار التوجيه يساعدني في التوفيق بين امكانياتي وطموحاتي 19
 1.2 3.38 أشعر بالارتياح والثقة أثناء الامتحان بسبب توجيهات مستشار التوجيه 20
 1.7 3.50 اء الامتحانيساعدني مستشار التوجيه في الت لب على مشاعر القلق والخوف أثن 21
 1.1 3.76 أجد نفسي متحمسا لاجتياز امتحان شهادة البكلوريا بدون قلق و توتر نفسي  22
 1.2 3.05 يساعد مستشار التوجيه اللذين يعانون من مشكلات عاطفية في كيفية حلها 23
 1.7 3.77 أرى أن مستشار التوجيه يقوم برفع معنوياتي داخل غرفة الامتحان 24

 1.6 3.41 المجموع 

مددن خددلال المتوسددطات الحسددابية والانحددراف (7فددي الجدددول رقددم   خددلال مددا هددو موضددحمددن 
مجمددوع المعيدداري لعدددد فقددرات الاسددتبيان وتوضدديحها بكددل سددؤال مددن أسددئلة الاسددتبيان نجددد أن 

وهددذا يعنددي أن ( مددا بددين 1.6( وبددانحراف معيدداري قدددره  3.41  قدددر بددد المتوسددطات الحسددابية
 .غالباً إجابات أفراد العينة تقع ضمن خانة  أغلب

 العبدددارات الأكثدددر اسدددتجابة مدددن التلاميدددذ مدددن خدددلال المتوسدددطات الحسدددابيةونلاحدددر أن 
حيدث بلد   "يساعدني مستشار على التآلص مدن جميدع الضدغوطات النفسدية" (6 العبارة رقم ،

التوجيددده علدددى يسددداعدني مستشدددار  ( "1 العبدددارة رقدددم(،كمدددا جددداءت 4.92 متوسدددطه الحسدددابي 
(،فددي حددين 3.94  حيددث بلدد  متوسددطه الحسددابي "  للددتآلص مددن قلدد  الامتحددان وضددع خطددة
حيدث  "يقلل من شدعوري بدالقل  عندد التفكيدر بقدرب امتحدان شدهادة البكالوريدا( "16 العبارة رقم 

أرى أن مستشدار التوجيده يسداعدني فدي التوفيد  ( "19 العبدارة رقدم  ( 4.13 بل  متوسطه الحسابي 

 ( .3.83ي ن امكانياتي وطموحاتي حيث بل  متوسطه الحساببي

لدده دور فددي خفدد  التددوتر النفسددي  المدرسددي والمهنددي نددرى أن مستشددار التوجيددهوعليدده ، 
لدى تلاميذ المرحلة النهائية  بكالوريا(، والاستجابة الكبيرة مكنته من اجدراء عملده بشدكل مدتقن 

 الدراسدة سددعى إلدى تحقيدد  العديدد مددن المزايدداأن مستشدار التوجيدده مدن خددلال هددذه كمدا نددرى أن 
، وتحقيد  جعل التلاميذ يشعرون بالراحة النفسية والطمأنينة أثناء تعاملهم مدع مستشدار التوجيده
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فددددتح مجددددال النقددددا  فددددي المسددددائل مددددن  الاسددددتعداد النفسددددي والتربددددوي لتلاميددددذ المرحلددددة النهائيددددة
التلاميذ في مستشار التوجيده كونده مشدرف ثقة وفع  ،المتعلقة بالمشاكل الأسرية ومحاولة حلها

مسدداعدة التلاميددذ ، كمددا أظهددرت النتددائ  مدددى  علددى العمليددة التوجيهيددة حيددث يثقددون فددي قراراتدده
مدن مسداعدة  مستشدار التوجيده مدن خدلال مدا يقدمده  في تحقيد  طموحداتهم ومشداريعهم العلميدة

 وتحفيددزهم معنويددا ونفسددياتشددجيع التلاميددذ و  التلاميددذ فددي الددتآلص مددن قلدد  وهدداجس الامتحددان
 .أثناء وقبل الامتحان على التآلص من جميع الضغوطات النفسية التي يعانون منها

 العبدددارات الأكثدددر اسدددتجابة مدددن التلاميدددذ مدددن خدددلال المتوسدددطات الحسدددابيةونلاحدددر أن 
حيددث بلدد   يسدداعدني مستشددار علددى الددتآلص مدن جميددع الضددغوطات النفسددية (6 العبدارة رقددم ،

يساعدني مستشار التوجيه على وضدع ( "1 العبارة رقم(،كما جاءت 4.92 سابي متوسطه الح
العبددارة (،فددي حددين 3.94  حيددث بلدد  متوسددطه الحسددابي   "للددتآلص مددن قلدد  الامتحددان خطددة
حيددث بلدد   "يقلددل مددن شددعوري بددالقل  عنددد التفكيددر بقددرب امتحددان شددهادة البكالوريددا ( "16 رقددم 

أرى أن مستشدار التوجيده يسداعدني فدي التوفيد  بدين ( "19 قدم  العبارة ر ( 4.13 متوسطه الحسابي 

 ( .3.83ي امكانياتي وطموحاتي حيث بل  متوسطه الحساب

 تقيديم حدول علميدة والتدي كاندت( 1996،ونيلسـون  روزفلـت) داراسدةوتتف  هذه الدراسة مدع 
 تحقيد ب يقومدون  المدرسدي التوجيده مستشداري  أن التي أظهرتو  المدرسي التوجيه مستشار دور

 فعليدة ومشداركة تطدوير إلدى تحتداج بتقيديمهم المتعلقدة الأسداليب ولكدن ، عاليدة بدرجدة الأهداف
 مستشدددار بتقيددديم تتعلددد  دراسدددات إلدددى ماسدددة حاجدددة وجدددود علدددى ان الباحدددث أكدددد كمدددا ، مدددنهم
 . المدرسي النظام ومستوى  المدرسي التوجيه

إجابات التلاميذ حول ما يقوم به ن الدور الأساسي البارز من خلال وعليه يمكننا القول:أ
وكذا خف  التوتر وقل  الامتحان مستشار التوجيه من الشعور بالراحة أثناء تعاملهم مع 

وهاجس الارتباك وزرد الحماس لاجتياز امتحان البكالوريا بكل سهولة وبدون قل  وتوتر، 
مل دراسي ليس كذلك يعمل مستشار التوجيه على رفع المعنويات والتطلع لتحقي  انجاز ع
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فق  أثناء الدراسة بل في المستقبل، كما أنه يساهم في التوجيه والمساعدة في التوفي  بين 
 الإمكانيات والطموحات المستقبلية.

 : الأولى الفرعية عرض وتحليل نتائج الفرضية -
المدرسدددي  نص الفرضدددية "توجدددد فدددرود لات دلالدددة إحصدددائية فدددي دور مستشدددار التوجيدددهتددد
  التددوتر النفسددي لدددى تلاميددذ سددنة ثالثددة ثددانوي تعددزى إلددى الجددنس لصددالح فددي خفدد والمهنددي
 .الذكور

 لاستجابا لعينة الدراسة تعزى الجنس. متوسط في فروق  وجود عدم يوضح:(8الجدول رقم )

 المتسنناوية غيننرال المسننتة ة ل عينننا  (T)التبننار  باسننتلدا  الإحصننا   مننخ لننلت التح يننت

المدرسدي والمهندي لتوجيده في دور مستشدار ادلالة إحصا ية  فروق وجود أظهر  النتا ج عد 
مدددن خدددلال ،ومن فدددي خفددد  التدددوتر النفسدددي لددددى تلاميدددذ سدددنة ثالثدددة ثدددانوي تعدددزى إلدددى الجدددنس

انحراف المعيداري بلد  بدو ( 122.21 أن المتوس  الحسابي لدى الدذكور بلد  تبينالجدول أعلاه 
نحراف ( وبددا121.79 ، فددي حددين أن متوسدد  الحسدداب لدددى الإندداا بلدد   ، (18.405)القيمددة 

 .وهذا ما يؤكد أن الفرضية لم تتحق ( 17.949  المعياري الذي بل  قيمة 
لده دور بدارز  المدرسي والمهندي مستشار التوجيهدور  إن ومن خلال ما سب  يمكن القول

إلدددى أن  ،وللدددك راجدددع مدددن جهدددةفدددي خفددد  التدددوتر النفسدددي لددددى تلاميدددذ مرحلدددة الثالثدددة ثدددانوي 
لإناا دون  الذكور أو العكس كونه مركز علدى الجواندب الاستبيان المعد  للدراسة ليس موجه ل

لكددلا  مستشددار التوجيدده أندده يسددعى إلددى ابددراز نقدداط القددوة والضددعف وذلــك أن  للجنسددين المشددتركة

مستوى  إناث ذكور
الدلالة 

sig 

 اختبار 
 T(ت )

درجة 
 الحرية

مستوى 
 39 العدد 51 العدد الدلالة

الانحراف  المتوسط الحسابي
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 غير دالة 88 -1,121 0.71 المعياري 

 إحصائيا  
122.21 18.405 121.79 17.949 
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دور المنددوط بدده مستشددار التوجيدده التقليددل مددن الجنسددين علددى حددد  سددواء، وللددك راجددع إلددى  أن 
لكدلا الجنسدين مدن التلاميدذ لأنهدا تددخل فدي  الآوف والارتباك أثنداء الامتحدان وأحاسديس القلد 

مرحلدددددة حاسدددددمة ومصددددديرية تحقددددد  للتلاميدددددذ أهددددددافهم صدددددميم عمدددددل مستشدددددار التوجيددددده كونهدددددا 
التقليدل مدن الارتبداك والتدوتر النفسدي الدذي يعدد هاجسدا أمدام  من مهنتدهالمشروعة لذلك فالغاية 

 .بشكل عام الامتحان

 :الثانية الفرعية عرض وتحليل نتائج الفرضية -
 الإرشدداد و التوجيدده مستشددار دور فددي إحصددائية دلالددة لات فددرود  توجددد تددنص الفرضددية "

 بدداختلاف تعددزى  ثددانوي  الثالثددة السددنة تلاميددذ لدددى النفسددي التددوتر خفدد  فددي والمهنددي المدرسددي
 .تجريبية العلوم لصالح واقتصاد تسيير ، فلسفة و  داب تجريبية، علوم التآصص

 .الدراسي التخصصالاستجابات لعينة الدراسة تعزى  متوسط في فروق  وجود يوضح (9رقم ) الجدول

بل  أعلى متوس   تآصص العلوم التجريبية جاء متوس ( 9يتضح من الجدول رقم  
(، في حين جاء متوس  18.796وبانحراف معياري قدره   (139.95حسابي قدره  

ي المرتبة الثانية (، ف136.88الحسابي لنآصص تسير واقتصاد بمتوس  حسابي قدره  
ثة والأخير تآصص ل، في حين جاء في المرتبة الثا(18.834 ه أعلابانحراف معياري قدره 

،وعليه  (17.987  وبانحراف معياري قدره (133.32  داب وفلسفة بمتوس  حسابي قدره 
 المدرسي والمهني توجد فرود لات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيه أن  يمكن القول 

المستوى 
 العدد التعليمي

متوسط ال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اختبار 
تساوي 

التباين  ف 
F 

مستوى 
 sigالدلالة 

درجة 
 الحرية

مستوىالدلال
 ة

 18.796 139.95 30 علوم تجريبية 
4.254 0.004 86 

دال 
 إحصائيا

 18.834 136.88 30 تسير واقتصاد 
 17.987 133.32 30 آداب وفلسفة
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خف  التوتر النفسي لدى تلاميذ سنة ثالثة ثانوي باختلاف التآصص لصالح العلوم  في
 التجريبية ، وعليه يمكن أن نقول أن الفرضية الثالثة تحققت.

استجابة تلاميذ تآصص علوم تجريبية ما  أن   النتائ  من هذهوما يمكن استآلاصه 
 ،من جهة هم بالتحصيل الدراسينظرا لحرصهم واهتمام لصالحهم  كان متوقع أنه توجد فرود 

وكون التآصص فيه كثير من الجهد وما يقابله من نسبة نجاح في الأغلب تأتي ضعيفة 
واستشارته وكذا استجابتهم مع مستشار التوجيه واقبالهم عليه،مقارنة مع الآداب والفلسفة 

 بسبب التوتر الذي يكتنفهم قبيل الامتحانات شهادة البكالوريا 
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 الاستنتاج العام: -
على ضوء ما تم استآلاصه في الفرضية العامة مدن خدلال دور مستشدار التوجيده فدي 
خفدددد  التددددوتر النفسددددي لدددددى تلاميددددذ مرحلددددة النهائيددددة، توصددددلت النتددددائ  فددددي مجملهددددا الددددى ان 

ل  إزاء الامتحدددان، ولعدددل مدددا يفسدددر لمستشدددار التوجيددده دور بدددارز فدددي التقليدددل مدددن الشدددعور بدددالق
ظددداهرة القلددد  مدددن الامتحاندددات ظددداهرة أن لدددى إخلصدددت الدراسدددة كمدددا اا لمستشدددار ندددقبدددال الإإ

، كمدا تدم التوصدل إلدى عدرض  عامة، يتدأثر بهدا الصدغار والكبدار مدن الطدلاب علدى حدد سدواء
أهم سبب في شعور الطلبة بدالقل  ازاء الامتحدان هدو الآدوف مدن سدوء التقددير والرسدوب، ورد 

 فعل الأسرة.
ه هو كيف يمكن لمستشدار التوجيده أن يقضدي علدى الآدوف الندات  عدن لعل ما أردنا توضيحو 

الارتبدداك والتددوتر أثندداء الامتحددان، والعمليددة الارشددادية نددرى بأنهددا فددي ارتفدداع نسددبي عددن سددابقها 
فنددرى الآن مستشددار التوجيدده يقددوم ببندداء اختبددارات وأنشددطة وكددذا دراسددات للحددد مددن كددل ظددواهر 

مستشددار التوجيدده فددي للددك أكثددر كتفسددير واسددتنتاج لدددور  الآدوف والتددوتر النفسددي ولكددي نوضددح
 نفسي لدى تلاميذ المرحلة النهائية:خف  التوتر ال

 الشعور بالراحة النفسية والطمأنينة أثناء التعامل مع مستشار التوجيه. -
 يسعى مستشار التوجيه في ابراز نقاط القوة والضعف في شآصية التلاميذ. -
 لنفسي والمحتوى بهدف تآفيف ضغ  الامتحان.يقدم مستشار التوجيه الدعم ا -
يساعد مستشار التوجيده علدى التكيدف وايجداد الحلدول للمشداكل التدي تواجده تلاميدذ المرحلدة  -

 النهائية.
 يقوم مستشار التوجيه بالسهر على توفير أجواء ملائمة لسير الامتحان. -
 يساعد مستشار التوجيه على توفير الوقت المناسب للمذاكرة. -
 مستشار التوجيه على وضع خطة للتآلص من قل  الامتحان.يساعد  -
 يساعد مستشار التوجيه في التغلب على مشاعر القل  والآوف أثناء الامتحان. -

ن الددور الدذي يقدوم بده مستشدار التوجيده فدي خفد  التدوتر النفسدي وعليه خلصنا إلى أ
فهددو الددذي يددرجح كفددة وقلدد  الامتحددان لدددى تلاميددذ المرحلددة النهائيددة دور حاسددم وعمددل حسدداس 

النجددداح والطمدددوح علدددى كفدددة الفشددددل للتلاميدددذ ويتوسددد  فدددي حددددل مشددداكلهم مدددع الأسددداتذة وكددددذا 
 الوالدين، الن فهو بمثابة صمام الأمان للتلاميذ.
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 :اقتراحات الدراسة -
  نرجو أن يحظى تلاميذ المرحلة النهائية من التعليم الثانوي بإهتمام خاص من طرف

 . جيهوالتو مستشاري التربية 
  زيادة عمل مستشار التوجيه من أجل التقليل من حدة التوتر النفسي الذي يعاني منه

 طلاب المرحلة النهائية  بكالوريا(.
  الاشراف على التلاميذ من خلال اجراء أنشطة لات فعالية للقضاء على هاجس

 الآوف.
 عاليته وتقديم توفير كل الوسائل المادية والمعنوية لمستشار التوجيه من أجل زيادة ف

 مستوى يلي  بمستشار التوجيه.
  محاولة الرب  والتنسي  بين مستشار التوجيه وبين الأساتذة والاداريين وكذا أولياء

مراض النفسية التي يعاني منها الأمور من أجل سد كل منافذ الآوف والتوتر والأ
 التلاميذ.

  كل تلميذ وما ينقصه اجراء اختبارات نفسية وحصص متابعة من اجل دراية ومعرفة
 من حاجيات.

 .تآصيص مكتب مجند بالوسائل الكافية لمستشار التوجيه 
 لك يكون عن طري  محاضرات ية في مجال التوجيه والإرشاد ، ولتنظيم دورات تكوين

 وندوات وتربصات والأيام الإعلامية والدورات التكوينية الهادفة .
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـــالخاتم
 



 خاتمة
 

- 72 - 
 

 خاتمة الدراسة:
مستشار التوجيه من خلال تناولنا لموضوع دور نصل إلى خاتمة البحث و بعد هذا العرض 

تنت  بأن لدى تلاميذ المرحلة النهائية  من التعليم الثانوي نس في خف  التوتر النفسي
لما له  لأخص التعليم الثانوي ،اتربوية وبدوراً فعالا في المؤسسة اله يمستشار التوجيه المدرس

المسار الدراسي للتلاميذ، بحيث يقوم مستشار التوجيه بدوره في  تأثير كبير فيأهمية و من 
، المتابعة والارشاد والتوجيه، التقويم التربوي بحيث يهدف إلى  مجال الإعلام التربوي 

من خلال علاقة وا ية مآططة للوصول  هياتنوإمكامساعدة التلميذ على فهم نفسه وقدراته 
التي يعاني منها وتآفيف التوتر النفسي، أي أن تجاوز المشكلات إلى تحقي  نتائ  جيدة و 

التلميذ المقبل على شهادة البكالوريا قد يتعرض لتوتر وخوف وقل  وضغ  نفسي وعدم 
وبين ضغوط يتمتع به من إمكانات  الاتزان، ولالك راجع إلى عدم قدرته على الموازنة بين ما

عاتقه، وهذا ما يتطلب من  البيئة المحي  بها، حيث تشكل له تهديدا وعبئا ثقيلا على
وبالتالي تحقي   ةمستشار التوجيه التآفيف من التوتر النفسي من أجل تحقي  الصحة النفسي

 النجاح وهو الحصول على شهادة  البكالوريا .
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،  2ج 1المعجددم الوسددي  ج.( 1972  و خددرون بددراهيم مصددطفى ، الزيددات ، أحمددد حسددن إ -
 مجمع اللغة العربية جمهورية مصر العربية . :القاهرة 

الددتعلم ، المكتددب  وصددعوباتقددراءات فددي علددم الددنفس التربددوي (. 1997 أحمددد أحمددد عددواد -
 .الاسكندرية ، مصر :العلمي للكمبيوتر

لصدحة النفسدية،منظور جديدد ،دار المسديرة ،الاردن (.ا2015 أحمد عبد اللطيف ابو سعد  -
الاعددلام التربددوي فددي مؤسسددات فددي المؤسسددات التعلدديم  واقددع(. 2005 اسددماعيل الأعددور 

والتلاميددددذ ، رسددددالة  والمهندددديالثددددانوي بددددالجزائر مددددن المنظددددور مستشددددار التوجيدددده المدرسددددي 
 .ورقلة الجزائر  الماجستير غير منشورة جامعة

مسددتوى الضددغ  النفسددي لتلاميددذ الأقسددام النهائيددة ،مددذكرة مكملددة (.2019  إكددرام حمددداوي  -
 لماستر في علم النفس التربوي ، جامعة العربي بن مهيدي ، ام البواقي لنيل شهادة ا

تدددأثير الوضدددعية المهنيدددة علدددى أداء مستشدددار التوجيددده المهندددي (.2006 ابراهيميدددة صدددونيا  -
 ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، قسنطينة . والمدرسي

 91/269، منشدور رقدم الجمهورية الجزائرية الديموقراطيدة الشدعبية ، وزارة التربيدة الوطنيدة  -
 . 1991/12/24عمل مستشاري التوجيه الملحقين بالثانوية . مؤرخ في  والمتضمن

   91/219الجمهورية الجزائرية الديموقراطيدة الشدعبية ، وزارة التربيدة الوطنيدة ، منشدور رقدم  -
 .18/09/1991تعيين مستشاري التوجيه في الثانويات . مؤرخ في  والمتضمن

 93/245ايريددة اليموقراطيددة الشددعبية ، وزارة التربيددة الوطنيددة ، منشددور رقددم الجمهوريددة الجز  -
 .04/12/1993اجراءات التنظيمية لنشاط مستشاري التوجيه في الثانويات  والمتضمن

دار اليافددا  :عمددان الاردن ،التربددوي  والارشددادمبدداد" التوجيدده . ( 2007الطروانددة عبددد الله   -
 . والنشرالعلمية لتوزيع 

  نشداط مفاعلية كل من برنام  إرشاد جمعي وبرندا(. 1994 نضال سعيد عبد الله الشبح، -
رياضدددي فدددي خفددد  مسدددتوى التدددوتر النفسدددي ،رسدددالة ماجيسدددتير ،كليدددة الدراسدددات العليدددا ، 

 الجامعة الأردنية ،الأردن.
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علاقة الوحددة النفسدية بالاكتئداب لددى الاشدآاص المسدنين بددور (. 2016برداد، صورية   -
 كرة لنيل شهادة الماستر، جامعة مستغانم.، مذالعجزة

 :والتوزيدعالتربوي ، دار يافدا العمليدة للنشدر  والارشادباد" التوجيه .م (2009 طروانة بد ، -
 الاردن عمان

أثدددر التوجيددده المدرسدددي علدددى التحصدديل الدراسدددي فدددي الشدددعب الادبيدددة .(1993  محمددد،برو -
 .الجزائر ،رسالة الماجستير غير منشورة 

دورمستشددار المدرسددي فددي احددداا التوافدد  النفسددي (. 2020 بوعلبددة حفصددة ،يابوعلبددة اسدد -
لدى التلاميذ سنه الثالثة ثانوي، مذكرة لنيل شهادة ماستر علوم الاجتما يدة تآصدص علدم 

 .نفس المدرسي جامعة أدرار
توفيدد  رزوقددي ، النظددام التربددوي فددي الجزائددر ، محكددات النقديددة لواقددع التوجيدده المدرسددي ،  -

 . 2008المطبوعات الجامعية ، الجزائر ديوان 
الضغوط النفسدية واسدتراتيجيات مواجهتهدا ،ماجيسدتير علدم الدنفس (.2012 صباح ،جبالي  -

 العيادي ، جامعة سطيف ،الجزائر.
 .بيروتلبنان: ،دارالعلمللملايين 07 معجمالرائد،ط(1992  مسعود،جبران -
 ع  عالم الكتب مصر2نفسي   ط( التوجيه والارشاد ال1980زهران   عبد السلامحامد  -
مكتبدددة أولاد الشددديخ  1ط والارشدددادمهدددارات التوجيددده (.2013 حمددددي عبدددد الله عبدددد الحميدددد  -

 للتراا الجيزة 
في معالجة قلد  الامتحدان   والمهنيدور مستشار التوجيه المدرسي (.2018 قدور،حورية  -

يل شهادة الماستر فدي العلدوم لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الثانوي ، مذكرة مكملة لن
 التربية جامعة محمد صدي  بن يحي ولاية جيجل .

 مكتبة المجتمع المدرسي عمان ، الاردن  والمجتمعسالم المدرسة  (.2006  خليل ،رائدة -
 .والنشرموسوعة علم النفس المؤسسة العربية للدراسات العربية   بدون طبعة(.سعد رزود  -
الارشددداد التربدددوي مفهومددده ،  (2003 د المجيدددد ابدددراهيم عبددد،ومروانحاسدددم الأسددددي ،سدددعيد  -

 .الاردن  1الثقافة ط ودارخصائصه ، ماهيته الدار العلمية الدولية ، 
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مستشددار التوجيدده فددي الحددد مددن ظدداهرة العنددف المدرسددي ،  دور (.2017 سددعودي وصددال  -
 ور الجلفة مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع التربوي ، جامعة زيان عاش

 ، دار القلم ،الكويت . 1التوتر النفسي كمقياس للدافعية ، ط (.1982 سلوى الملا  -
رشددداد ، دار الوفددداء ، الإدراسدددات فدددي الصدددحة النفسدددية و ( 2014 سدددعاد معدددروف الددددوري، -
 سكندرية .لإا

، الطبعدددة الصدددحة النفسدددية وسددديكولوجية الشآصدددية(، 2001شددداللي، عبدددد الحميدددد محمدددد   -
 سكندرية، المكتبة الجامعية، الازاريطة.الثانية، الإ

  بد  ( جامعدة الامدام  والاجتمداعيالارشداد النفسدي (2000 عبد الله ابدو  بداة ،صالح ابنو -
 محمد انو سعود الاسلامية ، الرياض .

التوجيدده المدرسددي مفاهيمدده النظريددة اسدداليبة الفنيددة تطبيقاتدده (. 2009 عبددد العزيددز سددعيد  -
 عمان  دار الثقافة 1العملية ط

المقاربدددة  والاسدددتراتيجيةواقدددع التوجيددده المدرسدددي فدددي ضدددوء التطبيددد   (2012  يدددا  حمدددو  -
 غيددر  المدرسددي ، مددذكرة ماجيسددتر والارشددادبالكفدداءات مددن وجهددة نظددر مستشدداري النوجيدده 

 .في علم النفس التربوي  منشورة(
الددنفس  بددالقل  ماجسددتير ، عمددل وعلاقتدده: الضددغ  النفسددي المهنددي  (2012 عقددون أسدديا  -

 . يادي ، جامعة سطيف ، الجزائر 
 .،دار المعرفة الجامعية 1، قاموس علم الاجتماع ،ط(2007  عاطف غيث -
فددداتن محمدددد عدددزازي ،تطدددوير التعلددديم الثدددانوي بدددين والواقدددع وتحدددديات المسدددتقبل ،المجموعدددة  -

 . 2012، 1العربية للتدريب والنشر،القاهرة ن ط
وجيدددده المدرسددددي والمهنددددي فددددي تحقيدددد  التكيددددف دور مستشددددار الت.(2018  حنددددان ،كعددددوا  -

المدرسي لددى تلاميدذ السدنة الاولدى مدن التعلديم الثدانوي مدن وجهدة نظدر مستشداري التوجيده 
والارشدداد ،مددذكرة مكملددة لنيددل شددهادة الماسددتر فددي علددوم التربية،جامعددة محمددد الصدددي  بددن 

 يحي ولاية جيجل .
 الاسكندرية .: منشأة المعارف ار دالاسترخاء  ،  وفنالتوتر  .(2008 ليلى السباعي -
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بحدوا فدي علدم الدنفس ، مكتبدة الانجلدو المصدرية ، ( 2001 والاخرون محمد توفي  السيد  -
 القاهرة مصر 

صدددفاء للنشدددر  1النفسدددي ط  والارشدددادمبددداد" التوجيددده  (.1996 محمدددد محدددروس شدددناوي  -
 عمان، الاردن . :والتوزيع

( : التوجيدددده التربدددددوي  1968  محمددددد مصددددطفى زيدددددان ، لطفددددي لطفددددي محمددددود بركددددات  -
 النفسي في المدرسة العربية ، مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة . والارشاد

" ، المكتدب الجدامعي الحدديث  والتوافد " الصدحة النفسدية  (.1998 محمد رمضان القذافي -
 ،الاسكندرية 

 –قددددع الوا–" المددددداخل النظريددددة  والتربددددوي محمددددود عطددددا حسددددين عقددددل . الارشدددداد النفسددددي  -
 الرياض  – والتوزيعدار الآريجي للنشر  2000/ 1321الممارسة الطبعة الثانية 

 dz.com-www.edu 2012 والتعليممدونة التربية  -
فدي سدنواته الاولدى ، منشدأ المعدارف  وتوجيهده، ارشاد الطفل (1998 مواهب ابراهيم  ياد  -

 الاسكندرية .
علدددى التكيدددف الدراسدددي ، مدددذكر  وأثدددره، التوجيددده المدرسدددي (2011 لآضدددر ندددذير مدددولاي  -

 تآرج ضمن متطلبات نيل شهادة الدراسات التطبيقية ، جامعة التكوين المتواصل .
خددلال  والمهندديوزارة التربيددة الوطنيددة ، النشددرة الرسددمية لتربيددة الوطنيددة ، التوجيدده المدرسددي  -

، المديريدددة الفر يدددة للتوثيددد  ، عددددد خددداص جدددوان  2001الدددى  1962الفتدددرة الممتددددة مدددن 
2001   

الضدغ  النفسدي لددى المدرأة المتزوجدة  وعلاقتده بدالقل  ،ماجسدتير ( .2013 دايلدي  ،ناجية -
 علم النفس المدرسي ،جامعة فرحات  باس الجزائر .

-  Nadine fleizman. Mona mancy.  no stress. dunod. paris 2004  
-  Silany ; norbert (2004) Dictionnaire de psychologie.Edition 

nathan: paris 
 

http://www.edu-dz.com/
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 المدرسي والمهني. دور مستشار التوجيه( : استبيان 1الملحق )

 جامعة عمار ثليجي بالأغواط

 كلية العلوم الانسانية الاجتماعية

 والأرطفونياقسم علم النفس وعلوم التربية 

 
 عليكم:السلام 

قمنا بإجراء دراسة  ارشاد وتوجيه الماستر تآصصيل شهادة في إطار تحضير لن
 حول:ميدانية 

في خفض التوتر النفسي لدى تلاميذ  المدرسي والمهني دور مستشار التوجيه
 المرحلة النهائية من التعليم الثانوي.

 -ببعض ثانويات ولاية الأغواط ةدراسة ميداني -
منكم التفضل بالإجابة  نرجو ،راسةالدوقد تم اختيارك ضمن العينة المشاركة لهذه 

 واقتراحاتكم تساهمأن  رائكم  علما ،وموضو يةعلى الأسئلة الواردة في الاستبيان بكل شفافية 
 العلمي.في تحقي  الدراسة وتستآدم في أغراض البحث 

 :في المكان المناسب ×( ضع علامة 

 الجنس :     أنثى     (                 لكر     (

 ب وفلسفة    (       علوم تجريبية    (           تسيير وإقتصاد    ( اأد  التآصص: 

 والتقدير  الاحترامولكم مني فائق 
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 العبارة الرقم
لم 
 يحدث

 دائما غالبا   أحيانا   نادرا

يساعدني مستشار التوجيه على وضـع خطـة للـتخلص مـن  1
 قلق الامتحان 

 
 

  
 

المواقع والمنتــــديات يســـعى مستشــــار التوجيــــه بتزويــــدنا بــــ 2
 العلمية التي تساعدنا في المراجعة.

 
 

  
 

أرى أن مستشــار التوجيــه أنــه يســعى إلــى ابــراز نقــاط القــوة  3
 والضعف في شخصيتي.

 
 

  
 

يقدم لي مستشار التوجيه الـدعم النفسـي والمحتـوى بهـدف  4
 تخفيف ض ط الامتحان.

 
 

  
 

ــى التكيــف وإيجــا 5 ــول يســاعدني مستشــار التوجيــه عل د الحل
 للمشاكل التي تواجهني. 

 
 

  
 

ـــن جميـــع  6 ـــى الـــتخلص م يســـاعدني مستشـــار التوجيـــه عل
 الض وطات النفسية .

 
 

  
 

أتطلــع لتحقيــق انجــاز عمــل دراســي ذي أهميــة علميــة فــي  7
 المستقبل . 

 
 

  
 

يقوم مستشـار التوجيـه بالسـهر علـى تـوفير أجـواء ملائمـة  8
 لسير الامتحان.

 
 

  
 

ــوفير الوقــت المناســب  يســاعدني 9 ــى ت ــه عل مستشــار التوجي
 للمذاكرة.

 
 

  
 

يساعدني مستشار التوجيه بإجراء فحوصات نفسية للتكفـل  10
 بمشالي الخاصة.
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      يوجهني مستشار التوجيه نفسيا  ومعنويا  للامتحان. 11

يساعدني مستشار التوجيه على وضع خطة جيدة للمـذاكرة  12
 للامتحان.

 
 

  
 

شجعني مستشار التوجيه على الاعتمـاد علـى نفسـي أثنـاء  13
 الامتحان.

 
 

  
 

ـــن ميســـاعدني  14 ـــتخلص مـــن الخـــوف م ـــه لل ستشـــار التوجي
 .الفشل في الامتحان

 
 

  
 

ــــاء تعــــاملي مــــع  15 ــــة أثن أشــــعر بالراحــــة النفســــية والطمأنين
 .مستشار التوجيه.

 
 

  
 

ـــر بقـــرب امت 16 ـــد التفكي ـــالقلق عن ـــل  مـــن شـــعوري ب حـــان يقل
 شهادة البكلوريا 

 
 

  
 

يساعدني مستشار التوجيه في حل مشكلاتي النفسية التـي  17
 تعيق مساري الدراسي.

 
 

  
 

أشعر أني قادر على التركيز بما أقوم به من أعمـال بسـبب  18
 توجيهات مستشار التوجيه.

 
 

  
 

ــــه يســــاعدن 19 ــــين أرى أن مستشــــار التوجي ي فــــي التوفيــــق ب
 تي. احبإمكانياتي وطمو 

 
 

  
 

أشـــعر بالارتيـــاح والثقـــة أثنـــاء الامتحـــان بســـبب توجيهـــات  20
 مستشار التوجيه.

 
 

  
 

القلـق  علـى مشـاعريساعدني مستشار التوجيه في الت لب  21
 والخوف أثناء الامتحان.

 
 

  
 

     أجد نفسـي متحمسـا لاجتيـاز امتحـان شـهادة بـدون قلـق و  22
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 توتر 

ذين يعـــانون مـــن مشـــكلات يســـاعد مستشـــار التوجيـــه الـــ 23
 عاطفية في كيفية حلها.

 
 

  
 

أرى أم مستشـار التوجيـه يقـوم برفـع معنويـاتي داخـل غرفـة  24
 الامتحان.
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 للحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية. نتائج الدراسة الأساسية:  (2الملحق رقم: )
 

 
 

 : الفرضية الخاصة بالجنس -1
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

دو المستشارمةياس_  1,448 18,405 122,21 51 ذكر 

 1,662 17949 121,79 39 أنثى

 

 

 

 التخصص العلمي:الفرضية الخاصة  -2
ANOVA 

دور المستشارمةياس_  

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 62952,832  31476,416 4,254 ,000 

Intra-groupes 226165,458 86 637,086   

Total 289118,291 86    

 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:دور المستشار_مقياس 

التخصص   

 التخصص العلمي العلمي

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Test de Tukey  17,517- ادب  ع م
*
 3,485 ,000 

35,720- اقتصاد
*
 3,639 ,000 

17,517 ع م  أدب 
*
 3,485 ,000 

18,203- اقتصاد
*
 3,044 ,000 

35,720 ادب  اقتصاد
*
 3,639 ,000 

18,203 ع م 
*
 3,044 ,000 

Scheffe  17,517- ادب  ع م
*
 3,485 ,000 

35,720- اقتصاد
*
 3,639 ,000 

17,517 ع م  أدب 
*
 3,485 ,000 

18,203- اقتصاد
*
 3,044 ,000 

35,720 ادب  اقتصاد
*
 3,639 ,000 
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18,203 ع م 
*
 3,044 ,000 

LSD  17,517- ادب  ادب
*
 3,485 ,000 

35,720- اقتصاد
*
 3,639 ,000 

17,517 ع م  ع م 
*
 3,485 ,000 

18,203- اقتصاد
*
 3,044 ,000 

35,720 ادب  اقتصا
*
 3,639 ,000 

18,203 ع م 
*
 3,044 ,000 

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante 

 التخصص العلمي 

  

Intervalle de confiance à 95% 

 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

Test de Tukey  9,31- 25,72- ادب  ع م 

اداقتص  -44,28 -27,15 

 25,72 9,31 ع م  أدب 

 11,04- 25,37- اقتصاد

 44,28 27,15 ادب  اقتصاد

 25,37 11,04 ع م 

Scheffe 
 8,95- 26,08- ادب  ع م 

 26,77- 44,67- اقتصاد

 26,08 8,95 ع م  أدب 
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*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 N المستوى_التع يم 

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

 1 2 3 

Test de Tukey
a,b

   133,33 30 ع م  

  136,88  30 تسير واقتصاد

 133,32   30 ادب 

Signification  1,000 1,000 1,000 

Scheffe
a,b

   133,33 30 ع م  

  136,88  30 تسير واقتصاد

 133,32   30 ادب 

Signification  1,000 1,000 1,000 

 

 

 

 10,72- 25,68- اقتصاد

 44,67 26,77 ادب  اقتصاد

 25,68 10,72 اقتصاد

LSD 
 10,66- 24,37- ادب  ع م 

 28,56- 42,88- اقتصاد

 24,37 10,66 ع م  أدب 

 12,22- 24,19- اقتصاد

 42,88 28,56 ادب  اقتصاد

 24,19 12,22 اقتصادع م 


