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 لشكرا

 
 ( 251 البقرة)  تكفروف لا و لي واشكروا أذكركـ فاذكروني" تعالى الله قاؿ
 تبعو ومف الكريـ رسولو عمى والسلاـ والصلاة الصالحات تتـ بنعمتو الذي الله الحمد

 بعد أما الديف يوـ إلى بإحساف
 :إلى والعرفاف بالشكر نتقدـ

 بخمو وعدـ العمؿ، ىذا عمى الإشراؼ تقبمو عمى حجار الديف خير المشرؼ الأستاذ
 والدعـ والتحفيز لنا منحو الذي والوقت النصائح، وتقديـ والتوجيو بالمساعدة عمينا

 خير كؿ عنا الله وجزاؾ الكريـ أستاذنا لؾ شكرا
 وتقديـ المذكرة ىذه بقراءة سيتكرموف الذيف الموفرة المناقشة اعضاء إلى وشكرا

 ملاحظاتيـ
 كؿ إلى بالشكر نتقدـ كما والاتصاؿ الاعلاـ عموـ قسـ اساتذة جميع تنسى لا كما

 بفعؿ بعيد أو قريب مف سواء ساعدنا مف
 .دعاء أو كممة أو

 .والاحتراـ التقدير عبارات فائؽ منا تقبموا
 
 
 
 



 

 

 :الاىداء
تعمميف إلى سيد الخمؽ مالمصطفي إلى الأمي الذي عمـ ال والإماـإلى منارة العمـ 

 .إلى رسولنا الكريـ سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ
إلى الينبوع الذي لا يمؿ العطاء إلى مف حاكت سعادتي بخيوط منسوجة مف 

 .قمبيا إلى والدتي العزيزة
إلى مف سعى وشقى لأنعـ بالراحة واليناء الذي لـ يبخؿ بشئ مف أجؿ دفعي في 
 .طريؽ النجاح الذي عممني أف أرتقي سمـ الحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز

 و الى زوجي.
 إخوتيإلى مف حبيـ يجري في عروقي ويميج بذكراىـ فؤادي إلى 

وعبارات مف أسمى وأجمى إلى مف عممونا حروفا مف ذىب وكممات مف درر 
لنا عمميـ حروفا ومف فكرىـ منارة تنير لنا سيرة  عبارات في العمـ إلى مف صاغوا

 .العمـ والنجاح إلى أساتذتنا الكراـ
 
 

 نسريف                                                  
 

  
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 :الاىداء 
 المتواضع جيدي ثمرة أىدي

 شغؼ عمى والنشأة والأمؿ، الحياة وىبوني مف إلى
 وصبر؛ بحكمة الحياة سمـ أرتقي أف عمموني ومف والمعرفة، الاطلاع

حسانا، برا،  نعمة الله وىبني مف إلى. العزيزة ووالدتي العزيز، والدي ليما ووفاء وا 
 المتيف العقد إلى حياتي في وجودىـ

 .وأخواتي إخواني  العزيز زوجي بحثي رحمة في لي عونا كانوا مف
 إلى العممية مسيرتنا في النجاح نحو معا الطريؽ نشؽ ونحف كاتفتني مف إلى

 نسريف دربي رفيقة
 ىذه إتماـ في بعيد أو قريب مف دور لو وكاف ساعدني، مف كؿ إلى وأخيرًا

 الدراسة
 طالب كؿ إلى ثـ. والآخرة الدنيا في الجزاء خير الجميع يجزي أف المولى سائمة

 والمسمميف الإسلاـ ليفيد بعممو، سعى عمـ
 .ومعرفة عمـ مف الله أعطاه ما بكؿ

 مروة                                                           
 

 
 



 

 

  ممخص الدراسة
تيدؼ الدراسة الحالية إلى استكشاؼ دور الاتصاؿ العمومي كآلية فعالة لتعزيز 

لدى الطمبة الجامعييف في جامعة عمار ثميجي. باستخداـ المنيج  الثقافة المقاولاتية
طالبًا جامعيًا. أظيرت  110الوصفي وأداة الاستبياف، شممت الدراسة عينة مف 

النتائج وجود تحديات ممحوظة تتعمؽ بالوعي والمعرفة بثقافة المقاولاتية وتطبيقيا في 
ص المعرفة والوعي بمفاىيـ السياؽ الجامعي. يشير أحد النقاط البارزة إلى نق

المقاولاتية بيف الطلاب، حيث يفتقد العديد منيـ فيمًا صحيحًا لممفاىيـ الأساسية 
لمريادة والابتكار. بالإضافة إلى ذلؾ، كشفت النتائج عف نقص في توجيو التعميـ 
الجامعي نحو تضميف مقررات دراسية تعكس ثقافة المقاولاتية في مختمؼ 

عمى ذلؾ، تبيف أف ىناؾ نقصًا في التوعية بالفرص والموارد التخصصات. علاوة 
المتاحة لدعـ تطوير الأفكار الريادية، مثؿ الدعـ المالي والمساحات الابتكارية. وفيما 
يتعمؽ بفاعمية النشاطات الاتصالية، فإف الطلاب يروف أف الجيود المبذولة في ىذا 

امؿ. وفي الختاـ، تشير النتائج إلى الصدد ليست كافية ولا تمبي احتياجاتيـ بشكؿ ك
أىمية زيادة التحفيز والتشجيع عمى المشاركة الفعّالة في تطوير ثقافة المقاولاتية، 
سواء مف خلاؿ تحسيف برامج التعميـ الجامعي أو توفير الموارد والفرص اللازمة 

 لمطلاب.
 لثقافة المقاولاتية الاتصال العمومي ,الثقافة , المقاولاتية , االكممات المفتاحية : 

 

 

 

 

 



 

 

Study summary 

The current study aims to explore the role of public communication as an 

effective mechanism for enhancing entrepreneurial culture among 

university students at Amar Thalji University. Using a descriptive 

approach and a questionnaire tool, the study included a sample of 110 

university students. The results showed that there are noticeable 

challenges related to awareness and knowledge of entrepreneurship 

culture and its application in the university context. One of the highlights 

refers to the lack of knowledge and awareness of entrepreneurship 

concepts among students, as many of them lack a proper understanding of 

the basic concepts of entrepreneurship and innovation. In addition, the 

results revealed a lack of direction in university education towards 

including courses that reflect the entrepreneurial culture in various 

disciplines. Furthermore, it was found that there is a lack of awareness of 

the opportunities and resources available to support the development of 

entrepreneurial ideas, such as financial support and innovative spaces. 

Regarding the effectiveness of communication activities, students believe 

that the efforts made in this regard are insufficient and do not fully meet 

their needs. In conclusion, the results indicate the importance of 

increasing motivation and encouraging active participation in developing 

the entrepreneurial culture, whether through improving university 

education programs or providing the necessary resources and 

opportunities for students. 

Keywords: public communication, culture, entrepreneurship, 

entrepreneurial culture 
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 مقدمة 

  ب
 

 : مقدمة
لدى الطمبة  يعدّ دور الاتصاؿ العمومي أمرًا حيويًا في تعزيز الثقافة المقاولاتية

الجامعييف. فعندما يتـ تعزيز التواصؿ والتفاعؿ مع الطمبة بشكؿ فعّاؿ، يمكف 
تشجيعيـ عمى استكشاؼ وتطوير روح المبادرة والابتكار في مجاؿ ريادة الأعماؿ. 
يعتبر الاتصاؿ العمومي وسيمة فعّالة لنقؿ المعرفة والتجارب الناجحة في مجاؿ ريادة 

ؿ ورش العمؿ، المحاضرات، الندوات، أو حتى الفعاليات الأعماؿ، سواء مف خلا
 .الثقافية والاجتماعية

تمعب الجامعة والطمبة الجامعييف دورًا حاسمًا في تعزيز الثقافة المقولاتية في 
تشير إلى القدرة عمى التفكير بشكؿ نقدي وتحميمي  المجتمع. فالثقافة المقولاتية

 .والتعبير عف الأفكار والآراء بشكؿ منطقي ومستنير
تعتبر الجامعة بيئة مثالية لتنمية الثقافة المقولاتية لدى الطمبة. فيي توفر ليـ المعرفة 
 والميارات الأكاديمية اللازمة لمتفكير النقدي والاستنتاج المنطقي. تتيح الجامعة
لمطمبة فرصة التعمـ مف خلاؿ الدروس والمحاضرات والنقاشات والأبحاث، مما 

 .يساعد عمى تطوير قدراتيـ الفكرية والتحميمية
بالإضافة إلى ذلؾ، يمعب الطمبة الجامعيوف دورًا فعالًا في تعزيز الثقافة المقولاتية 

كف لمطمبة إقامة بتبادؿ الأفكار والآراء والمناقشات في الحرـ الجامعي وخارجو. يم
ندوات ومناقشات ومجموعات دراسية لمناقشة المواضيع المثيرة للاىتماـ والتحميؿ 

 .العميؽ
علاوة عمى ذلؾ، يمكف لمطمبة الجامعييف المشاركة في الأنشطة الثقافية والفنية 
والاجتماعية التي تعزز الثقافة المقولاتية. يمكنيـ المشاركة في المناظرات والمسابقات 

 .والمشاريع البحثية التي تعمؿ عمى تطوير مياراتيـ في التحميؿ والتعبير
 



 مقدمة 

  ت
 

بشكؿ عاـ، يعتبر الدور الذي تمعبو الجامعة والطمبة الجامعييف في تعزيز الثقافة 
المقولاتية أمرًا حيويًا وضروريًا. فيـ يشكموف جيؿ المستقبؿ وقادة المجتمع القادريف 

قرارات المستنيرة والمساىمة في تطوير المجتمع عمى التفكير بشكؿ نقدي واتخاذ ال
 بشكؿ إيجابي.

مف خلاؿ بناء جسور التواصؿ بيف الطمبة ورواد الأعماؿ والمبتكريف، يمكف توفير و 
فرص لمتعمـ والتطوير المستمر، حيث يمكف لمطمبة الجامعييف الاستفادة مف تجارب 

اريعيـ الخاصة. علاوة عمى الآخريف وتحفيزىـ لاكتساب الميارات اللازمة لبدء مش
ذلؾ، يمكف أف يساىـ الاتصاؿ العمومي في تحفيز الطمبة عمى اكتساب الثقة 
بأنفسيـ وتطوير ميارات القيادة والتسويؽ والابتكار، وىو ما يمكف أف يساىـ في 
تنمية جيؿ جديد مف رواد الأعماؿ والمبتكريف الذيف يساىموف في تنمية الاقتصاد 

 .يجابيوالمجتمع بشكؿ إ
  تقسمات الدراسة:

عمى مدى فاعمية وعمى ىذا الأساس سنحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ 

الاتصاؿ العمومي في تدعيـ الثقافة المقاولتية والتي بدورىا تضمنت ثلاث اطر 

 مقسمة عمى النحو التالي:

  .بمقدمة يمييا فصؿ الإطار المنيجي بدأناحيث 

تناولنا فيو مشكمة الدراسة واسباب اختيار الموضوع  :الجانب المنيجيالفصل الأول 

وأدوات وعينتو  ومجتمع البحثواىداؼ الدراسة واىمية الدراسة ونوع الدراسة ومنيجيا 

 .الدراسة واخيرا الدراسات السابقة ومفاىيـ ومصطمحاتالبيانات  جمع

 وفي الإطار النظري الذي يحتوي عمى فصميف تمثلا فيما يمي: 



 مقدمة 

  ث
 

المبحث الأول تحت عنواف الاتصاؿ العمومي ويحتوي عمى مبحثيف  :نيالثاالفصل 

 مبادئ الاتصاؿ فيو الى تطرقنا المبحث الثانيوفي  العمومي ماىية الاتصال

 .العمومي ومميزاتو

في المبحث  تناولنا :الثالث كان تحت عنوان الثقافة المقاولاتية الفصل  اما في

دور الثقافة :  في  المبحث الثاني تطرقنا فيما  الثقافة المقاولاتيةماىية  الأوؿ: 

 .المقاولاتية

 الى فصميف ىما:  تطرقنا فيو الإطار الميدانيوفي الاخير 

الإجراءات الميدانية لمدراسة: والذي تناولنا فيو حدود الدراسة الزمانية  الفصل الرابع:

 والمكانية وأدوات الدراسة والمنيج المتبع وعينة الدراسة 

والنتائج العامة والاستنتاج عرض وتحميؿ بيانات الدراسة  الى لفصل الخامس:وفي ا

 لمدراسة وخاتمة وقائمة مراجع. العاـ

  



 

 
 

 

  

 
 
 
 
 

 الجانب المنيجي
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 الإشكالية: -1
يعد الاتصاؿ العمومي نشاطا تقوـ بو المؤسسات والمنضمات العمومية الرامية إلى نقؿ 
المعمومات وتبادليا لغرض رئيسي يتمثؿ في عرض وشرح القرارات والإجراءات العامة 
والدفاع عف القيـ المتعارؼ عمييا والمساىمة في الحفاظ عمى الترابط الاجتماعي، وتعود 

تصاؿ العمومي مف أعماؿ عالـ الاتصاؿ الأمريكي ولبر شماف سنوات البداية التاريخية للا
الخمسينيات والستينيات والتي تجسدت في شكؿ حملات واسعة سماىا بحملات الاتصالات 
العمومي وقد تمت مباشرتيا بيدؼ إقناع الناس بسموكيات ما يمكف في النياية قياسيا عبر 

بعينيات والثمانينيات. حيث تعتبر نشاط وسائؿ منيجية إلى أف تطورت في سنوات الس
اتصالي مخطط ومنظـ ،تتـ متابعتو وتنظيمو تحت إشراؼ مؤسسات أو مجموعة مف الأفراد 
بيدؼ تحقيؽ أىداؼ معينة في مدة زمنية . بالاعتماد عمى وسائؿ الاتصاؿ المختمفة 

ضوع محدد يكوف وسمسمة مف الرسائؿ الاتصالية ، وباعتماد أساليب استمالة مؤثرة بشأف مو 
 معو أو ضده ويستيدؼ جميورا كبيرا .

ويعتبر الاتصاؿ العمومي مجالا خصبا في البحث العممي ،وىذا ما شيدتو مجيودات فريؽ 
 البحث العممي بجامعة لافاؿ الكندية .

وليذا فإف الاتصاؿ العمومي ىو رىاف استراتيجي يدعو الكؿ لرسـ طريؽ المستقبؿ، باتخاذ 
مف المسؤولية عف طريؽ إعلاميـ وتحفيزىـ مف أجؿ الصالح العاـ وتطوير كؿ فرد نصيبو 

 المشاركة.
ومف ىذا المنطمؽ تأتي فكرة دور الاتصاؿ العمومي في تدعيـ الثقافة المقاولاتية، فقد تطور 
البحث العممي في مجاؿ المقاولاتية حسب ثلاث اتجاىات فكرية، فإلى غاية الستينيات عرؼ 

رة الاتجاه الوظيفي . الذي يدرس المقاولاتية مف الجانب الاقتصادي، ليظير ىذا المجاؿ سيط
 بعدىا اتجاه ثاني يركز عمى دراسة خصائص الأفراد وتأثيرىا عمى المقاولاتية . 

 ومع بداية التسعينيات ظير اتجاه جديد يتزعمو المسيروف اىتـ بالدراسة العممية ككؿ.
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وكانت تعني الشخص الذي يوقع عقدا مع  ـ1616حيث استعممت كممة المقاوؿ سنة 
   1.السمطات العمومية مف أجؿ ضماف عمؿ ما أو مجموعة أعماؿ مختمفة

كما يعتبر شومبيتر ىو أب المقاولاتية وىو أوؿ مف أشاد بالمقاوؿ وأىميتو ، و ىو أوؿ   
د شيدت مف وضع الفكرتيف الأساسيتيف في المجاؿ وىما الابتكار و التنمية الإقتصادية. وق

عدة إصلاحات وتعديلات في الشروط الخاصة للاستفادة مف مختمؼ آليات  2011سنة 
عادة النظر في حفظ نسبة الفوائد والقروض ، وتوفير مختمؼ الشروط الضرورية  الدعـ، وا 
لمساعدة الشباب لإنشاء مؤسسات خاصة بيـ. وىذا مف أجؿ دفع عجمة التنمية في ظؿ 

وتعتبر المقاولاتية عممية قابمة لمتعمـ حازت بالاىتماـ الكبير مف  الحاجة إلى تكويف الثروة،
قبؿ الباحثيف والأكاديمييف لمعالجة إشكاليات ىذا المجاؿ ، ومعرفة كيفية تسيير ومساعدة 

 الشباب في الولوج إلى ميداف المقاولاتية.
د تطور وتعتبر الجامعات ىي المكاف الأفضؿ لغرس روح التنافس بيف الطلاب، حيث يع

مجاؿ المقاولاتية ىو مؤشر ىاـ لقياس مدى تطور الاقتصاد وتوزيع حصاد الدخؿ المحقؽ،  
وىذا ما يدعو الشباب إلى الرغبة في  إنشاء مشاريع خاصة بيـ تعود بالمنفعة عمييـ وعمى 
الاقتصاد ككؿ ،ومف أجؿ التقميؿ مف حجـ البطالة التي تواجو الشباب الجامعي. وقد عممت 

ات الجزائرية عمى نشر الثقافة المقاولاتية وتدعيميا ، حيث تعتبر الجامعة الحاضنة الجامع
الأساسية لدعـ ونشر الثقافة المقاولاتية لدى الطمبة الجامعييف ، لاسيما في ذلؾ أف التعميـ 

 الجامعي ىو أىـ السبؿ لإعداد رأس ماؿ بشري مؤىؿ للإنتاج والبحث و التطور .
ومف ىنا فإف المؤسسات الجامعية في حاجة ماسة إلى الكفاءات التي تزخر بيا ، لنشر 
الثقافة المقاولاتية لدى طمبة الجامعة  والتركيز خصوصا عمى الاستراتيجية الاتصالية 
لأىميتيا في نشر الفكر المقاولاتي لدى الطالب الجامعي ، بما يمكنو مف إنشاء مشاريع 

                                                           
مطبوعة بيداغوجية  في مادة المقاولاتية )موجية لطمبة السنة أولى ماستر تخصص اقتصاديات العمؿ ،مف إعداد   1

 . 2021/2022الدكتورة زيتوني موارية .السنة الجامعية 
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لمؤسسات الجامعية التي تبنت ىذا المشروع جامعة عمار ثميجي  ومؤسسات خاصة .ومف ا
 بولاية الاغواط .                                           

حيث نشأ وتبمور التعميـ الجامعي بولاية الاغواط في بداية الأمر بموجب المرسوـ رقـ   
لعميا لأساتذة التعميـ المتظمف إنشاء المدرسة الوطنية ا1986أوت 05المؤرخ في 86-165:

 تتحوؿ إلى مركز جامعي ضـ ىذا المركز أربع معاىد:1997ماي 10التقني، وفي سنة 
معيد اليندسة الكيربائية، واليندسة الميكانيكية، واليندسة المدنية، والعموـ الاقتصادية. وتـ 

لتسيير ,والمعمومات،والحقوؽ،وا1997فتح فروع أخرى أيضا منيا الكيمياء الصناعية سنة 
 1. 2000, والبيولوجيا، وعمـ النفس سنة 1998سنة 

حيث بمغ  عدد طلابيا  2024ثـ فتحت تخصصات أخرى جديدة إلى غاية سنة  
استاذا دائما، وتمتمؾ  974طالب ما بعد التدرج، يؤطرىـ 1294طالب في التدرج و35100

مقعد بيداغوجي موزعة عمى المواقع الأربعة لمجامعة وعمى  27040ىياكؿ قاعدية تقدر ب
 2كميات وعمى المعيد الرياضي . 09

 ة:ومف ىذا المنطمؽ ارتأينا إلى طرح الإشكالية التالي
دور   لدى طمبة جامعة عمار ثميجي الاغواط إلى أي مدى يشكل النشاط الاتصالي *  

 ؟ فعال في تدعيم الثقافة المقاولاتية
 الاسئمة الفرعية :

 عف الفكر المقاولاتي ؟ طمبة جامعة عمار ثميجي الاغواط _ ماذا يعرؼ  1
الاتصالية التي قامت  لمنشاطات طمبة جامعة عمار ثميجي الاغواط _ ما مدى تعرض  2

 بيا الجامعة حوؿ نشر الثقافة المقاولاتية ؟

                                                           
 . 13،  مرجع سابؽ ، ص  مطبوعة بيداغوجية  في مادة المقاولاتية 1

2 https://interieur.gov.dz/Monographie/ar/article_detail.php?lien=2351&wilaya=3 
 : صباحا . 11:30ساعة :  15/04/2024تـ الاطلاع يوـ  

https://interieur.gov.dz/Monographie/ar/article_detail.php?lien=2351&wilaya=3
https://interieur.gov.dz/Monographie/ar/article_detail.php?lien=2351&wilaya=3
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المشاركة  طمبة جامعة عمار ثميجي الاغواط _ ىؿ حفزت ىذه النشاطات الاتصالية لدى  3
 في تبني الثقافة المقاولاتية ؟

 _ أسباب اختيار الدراسة : 2
دعيـ الثقافة المقاولاتية لفت الانتباه ولو بشكؿ متواضع إلى دور الاتصاؿ العمومي في ت• 

 لدى الشباب الجامعي المتخرج .
 الرغبة وحب الاستطلاع لمتعرؼ عمى الجديد واكتشاؼ كؿ ما يتعمؽ بموضوع دراستنا.• 
 أىمية نشر الثقافة المقاولاتية لدى الشباب الجامعي المتخرج .• 
 حداثة الموضوع .•
 المكانة العممية والاقتصادية لمموضوع .•
 راسات ومحدوديتيا نسبيا في الموضوع .قمة الد•
 _ أىداؼ الدراسة :3
 كشؼ دور الاتصاؿ العمومي في تدعيـ الثقافة المقاولاتية لدى الشباب الجامعي المتخرج.• 
 معرفة مستوى ثقافة الشباب الجامعي المتخرج في مجاؿ المقاولاتية.• 
ياراتو الشخصية مف أجؿ فتح معرفة قدرة الشباب الجامعي المتخرج عمى ترجمة معارفو وم• 

 آفاؽ المستقبؿ نحو مؤسستو الخاصة.
 _ أىمية الدراسة :4

تكمف أىمية بحثنا في كونو يسمط الضوء عمى فئة ميمة في المجتمع وىي فئة الشباب 
براز  براز دور الاتصاؿ العمومي في تدعيـ الثقافة المقاولاتية وا  الجامعي المتخرج ، وا 

ية يعتمدىا الشباب الجامعي المتخرج في توجيو مف حوؿ المستقبؿ ، المقاولاتية كركيزة أساس
بالإضافة إلى أف المقاولاتية مف أىـ الاستراتيجيات التي لجأت إلييا المجتمعات ،وتسعى مف 

 خلاليا إلى دفع عجمة التنمية ومواجية ظاىرة البطالة وتوفير فرص العمؿ.
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 نوع الدراسة ومنيجيا :-5
ـ الخطوات التي يتبعيا الباحث لإنجاز بحثو، فيو يحدد مسار الدراسة يعتبر المنيج مف أى  

 لمباحث وعميو يعرؼ المنيج:
"بأنو الطريؽ الواضح ، ونيج الطريؽ، بمعنى أبانو وأوضحو، ونيجو بمعنى سمكو  لغة : - 

 بوضوح واستبانة .
المطموب أو تحقيؽ أي ىو الطريؽ الواضح المستقيـ والبيف والمستمر، لموصوؿ إلى الغرض 

 اليدؼ المنشود.
ىو عممية فكرية منظمة ،أو أسموب أو طريؽ منظـ دقيؽ وىادؼ، يسمكو اصطلاحا:  -

 1الباحث لإيجاد حؿ لمشكمة أو ظاىرة بحثية معينة .
إف اختيار المنيج لا يكوف بمجرد الصدفة بؿ بطبيعة موضوع الدراسة وأىدافيا ىي التي 

المنيج المناسب لدراسة دور الاتصاؿ العمومي في تدعيـ الثقافة  تحدد المنيج المتبع وعميو
المقاولاتية  لدى الطمبة الجامعييف )جامعة عمار ثميجي (ىو المنيج الوصفي " الذي يعد 

 2أكثر مناىج البحث ملائمة لمواقع الاجتماعي كسبيؿ لفيـ ظواىره واستخلاص سماتو 
العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة محددة             ويعرؼ بأنو : أحد أشكاؿ التحميؿ والتفسير

بشكؿ كمي أو كيفي، عف طريؽ جمع المعمومات معينة عف الظاىرة                                  
خضاعيا لمدراسة الدقيقة   3.وتصنيفيا وتحميميا وا 

 

                                                           
يؿ البحث المبتدئ في موضوعات البحث ورسائؿ الماجستير ماثيو جيدير، منيجية البحث العممي)دل - 1

 .72ص2015والدكتوراه(،ت:ممكة أبيض، بدوف دار نشر ،
عبود عبدالله العسكري ،منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية ،دار تيسير دمشؽ، الطبعة الأولى،  -2

 .6،ص2014الطبعةالثانية،
 163،ص2020لعموـ الاجتماعية والإنسانية، مكتبة نور،محمد عبد السلاـ، مناىج البحث في ا - 3
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 مجتمع البحث وعينتو : -6
ليصؿ الباحث إلى نتائج موضوعية ودقيقة، لابد مف تحديد أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة 
تحديدا دقيقا مف خلاؿ مجتمع البحث وىو كؿ المفردات التي ييتـ الباحث بدراستيا سواء 
كانت بشرية أو مادية بشرط اشتراكيا في مجموعة مف الخصائص، وتحدد حسب طبيعة 

 1ـ  النتائج عمييا.وأغراض البحث، بيدؼ تعمي
وعميو فإف مجتمع البحث الذي اخترناه في دراستنا ىو الطمبة الجامعييف )جامعة عمار 

 .جميع التخصصات بالاغواط  ثميجي (
  العينة :

جراء  " ىي عبارة عف مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة وا 
 2الدراسة عمييا، ومف ثـ استخداـ تمؾ النتائج وتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي" 

وبالتالي كاف لزاما اختيار عينة بحثية ممثمة ليذا المجتمع، ولعؿ أنسب العينات في مثؿ  
 ي: العينة المتاحة، أي ما أتيح لنا مف طمبة مف مختمؼ التخصصات.ىذه الحالة ى

وىي العينة الميسرة لمباحث وتتصؼ باليسر والسرعة وانخفاض التكمفة في حصوؿ الباحث 
 . 3عمى مفردات العينة وتجميع المعمومات المطموبة 

طمبة مفردة مف ال 111قمنا بوضع استبياف إلكتروني واعتمدنا عمى عينة تتكوف مف 
الجامعييف في جامعة عمار ثميجي  والذيف أجابوا وتفاعموا مع الأسئمة فقط وتـ اعتبارىـ 

 عينة لممجتمع ككؿ.
                                                           

منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية، مؤسسة حسيف راس الجبؿ لمنشر  :نادية سعيد عيشور، وآخروف  1
 265،ص2017والتوزيع،ب ط،الجزائر،

لبناف -ار الفكر المعاصر بيروتد منيجية البحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العممية،: محمد عبيدات،وآخروف - 2
 .317،ص2000،سبتمبر1سورية،ط-دار الفكر دمشؽ

منيجية تحديد نوع وحجـ العينة في البحوث العممية ،معارؼ محمية عممية دولية محكمة،  :خميفي رزقي،ثيقارة مجيرة  -3
 286،ص2017 23قسـ العموـ الإقتصادية،جامعة بويرة،العدد
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 أدوات جمع البيانات: -7
يركز الباحث عمى تقنيات لجمع المعطيات والبيانات الخاصة بالظاىرة المراد دراستيا، 

عمى طبيعة موضوع الدراسة، واليدؼ  واختيار التقنية أو الوسيمة المعتمد عمييا يتوقؼ أساسا
 المراد الوصوؿ إليو، ليذا اعتمدنا في دراستنا عمى أداة الاستبياف.

 الاستبيان:
ىو أداة مف أدوات جمع البيانات مف المبحوثيف المعنييف بالظاىرة أو المشكمة محؿ البحث 

حث لجمع المعمومات وتعد الاستمارة واسطة بيف الباحث والمبحوث وغالبا ما يمجأ إلييا البا
وىي مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف يتـ وضعيا في استمارة ترسؿ 
للأشخاص المعنييف لمحصوؿ عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا، وىي أداة لجمع البيانات 

 1المتعمقة بموضوع بحث محدد عف طريؽ استمارة يجري تعبئتيا مف قبؿ المستجوب.
ستنا باستخداـ الاستبياف الإلكتروني لأنو يناسب غرض الدراسة أولا، لما ولقد قمنا في درا

يتميز بو مف خصائص تسيؿ عمى الباحث والمبحوث اقتصاد الوقت والجيد ثانيا، وذلؾ مف 
     خلاؿ عرضيا المباشر لممعمومات لممستخدـ والحصوؿ عمى إجابات منو في مدة قصيرة                                     

حيث يعرؼ الاستبياف الالكتروني عمى أنو : أحد الطرؽ التي يمكف استخداميا لتوزيع 
الاستبيانات الإلكترونية والتي تكوف غالبا منشورة عمى موقع ما بأنيا طريقة سريعة جدا 
لعرض المعمومات لمزائر أو المستيدؼ مف الاستبياف والحصوؿ عمى إجابات منو في مدة 

 قصيرة.
 
 

                                                           
،ص 2009، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع ، عماف ، 1المنيج العممي وتطبيقاتو في العموـ الاجتماعية، ط :براىيـ ابراشا-1

269. 

 



 المنيجي  الفصل الأول: الجانب

02 
 

حيث قسمنا الاستبياف الى ثلاث محاور المحور الأوؿ : معارؼ الطمبة حوؿ الفكر 
المقولاتي ، المحور الثاني : تعرض الطمبة لجامعيف لمنشطات الاتصالية الجامعية حوؿ 
المقاولنية ، المحور الثالث : مدى تأثر الطالب بالحملات والنشاطات الاتصالية لمجامعة 

 المقاولتية  . وتحفيزه عمى تبني ثقافة
 الدراسة:مجالات  -8

 وقد ، البحث مجتمع خصوصيات حسب وفي تجرى مكاني حيز سةراد لكؿ: المكاني المجال
 .بالأغواط يجيمث عمار جامعة في ستناار بد قمنا

 سةار الد ءاتار إج وفي استغرقت التي الفترة في الزماني المجاؿ ويتمثؿ :الزماني المجال
 .جواف ريش غاية الى مبرتبسشير  مف  امتدت والتي والنظرية الميدانية

جامعة عمار  بةمط عمى  الكتروني استبياف توزيعب قمنا   الميداني الجانب يخص وفيما
قد كاف نشر الاستبياف في و   .جواف  في شير  أسبوعواستغرؽ النشر حوالي  ثميجي 

مجموعات خاصة بطمبة جامعة عمار ثميجي) مجموعات مسنجر و مجموعات عامة 
 لدراسة(بالاضافة لارساؿ الاستبياف لمزملاء في ا

 المفاىيـ والمصطمحات: -9
يعد تحديد مفاىيـ الدراسة أحد الطرؽ المنيجية العامة في تصميـ البحوث ودراستنا تحتوي  

عمى مصطمحات كاف مف الأفضؿ إعطاء تعريؼ ليا لممساىمة في تقريب المعنى أكثر 
الثقافة المقاولاتية ، وتتمثؿ ىذه المصطمحات في :الاتصاؿ العمومي، الثقافة، المقاولاتية ، 

 الطمبة الجامعييف.
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 مفيوم الاتصال العمومي: -1
    لغة: - أ

إلى المغة اللاتينية فيي  communicationإف مفيوـ الاتصاؿ لغة يعود أصؿ كممة اتصاؿ 
بمعنى أف الفرد حيف  communبمعنى عاـ ومشترؾ  communesمشتقة مف كممة 

 يتصؿ بالآخر.
 إلى اتفاؽ عاـ أو وحدة فكر بصدد موضوع الاتصاؿ. فيو ييدؼ عادة إلى الوصوؿ

  التعريف الاصطلاحي: -ب
يری ميشاؿ بوشوف ورفاقو في ىذا التعريؼ اف الاتصاؿ العمومي ىو مجموعو مف الظواىر 
الخاصة بإنتاج ومعالجو ونشر المعمومات التي تعكس ردود الفعؿ، وخمؽ و توجيو 

اؿ العمومي ليس فقط نشاط اتصالي خاص المناقشات حوؿ الرىانات العامة والاتص
بممارسات وسائؿ الاعلاـ، انما ىو قضيو خاصو بجميع الفاعميف مؤسسات شركات، 

 1جمعيات ،ومنظمات المجتمع المدني .
ويشار إلى الاتصاؿ العمومي عمى انو تبادؿ لممعمومات الاتصاؿ لا يعني الاعلاـ 

تغيير اراء وسموؾ الاخريف، وكثيرا ما يستعمؿ والاستعلاـ فقط وانما يعني الاقناع، أي 
كمرادؼ الاتصاؿ الاجتماعي الاتصاؿ العمومي ىو عمـ نقؿ الافكار الجديدة مف طرؼ الى 
طرؼ ثاني، وىو الركيزة الأولى لمسمطة التي تستعممو مف اجؿ تطوير المعارؼ ودفع الوعي 

 2تخدـ المجتمع بصفة عامة.الاجتماعي عف طريؽ المنظمات العمومية أو الجمعيات التي 
 
 
 

                                                           
تطبيقات تقنية الاتصاؿ العمومي المطبقة في الحملات العمومية المتمفزة، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة : نبيمة بوخبزة   1

 46ص 2007-2006عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر، دكتوراه دولة ،مذكرة منشورة ،كمية 

 المرجع نفسو.  2-
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 التعريف الإجرائي: -ج
الاتصاؿ العمومي ىو نشاط اتصالي تقوـ بو السمطات والمؤسسات العمومية مف أجؿ تقديـ  

 المعمومة والخدمة لممواطف، وتحقيؽ المصمحة والمنفعة العامة.
ـ بيا بناءً عمى المعمومات المتاحة، يمكف استعراض بعض الأنشطة الاتصالية التي تقو 

 جامعة عمار ثميجي الأغواط:
 الفعاليات والأنشطة المفتوحة لمجميور: -
 تنظيـ ندوات وممتقيات عممية وفكرية حوؿ قضايا المجتمع -
 قامة معارض ثقافية وفنية متنوعةا-
 تنظيـ أياـ دراسية وأنشطة توعوية لمطمبة والمواطنيف -
 التواصؿ عبر وسائؿ الإعلاـ: -
 إنجازات الجامعة وأنشطتياإصدار مجمة جامعية تتناوؿ  -
 المشاركة في البرامج الإذاعية والتمفزيونية المحمية -
 نشر أخبار الجامعة ونشاطاتيا في الصحؼ والمواقع الإلكترونية -
 التفاعؿ عبر القنوات الرقمية: -
 إنشاء موقع إلكتروني رسمي لمجامعة -
 إنشاء حسابات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي -
 المباشر مع الجميور عبر البريد الإلكتروني والرسائؿ النصيةتفعيؿ قنوات الاتصاؿ  -

 إشراؾ المجتمع المحمي:
 .تنظيـ لقاءات وزيارات مع ممثمي المؤسسات والييئات المجتمعية -
 .إبراـ اتفاقيات شراكة مع مؤسسات القطاع الخاص والمدني -
 .تنظيـ أنشطة تطوعية وبيئية بالتعاوف مع المجتمع المحمي -
 والمساءلة: تعزيز الشفافية -
 نشر التقارير السنوية والمعمومات عف أداء الجامعة -
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 إتاحة قنوات لتمقي ملاحظات وشكاوى الجميور -
 إشراؾ المجتمع في بعض عمميات صناعة القرار -
ىذه الأنشطة تيدؼ إلى تعزيز التواصؿ والتفاعؿ بيف جامعة عمار ثميجي والجميور  -

 ي المحيط المحمي.العاـ، وتعزيز دورىا الاجتماعي والثقافي ف
 مفيوم الثقافة:-2
 لغة: -أ
الثقافة مف الناحية المغوية تعني السيؼ، و الثقافة ىي الخشبة التي تسوى الرماح ،فعند قوؿ  

 1جممة )تثقيؼ الرماح( يعني تسوية الرمح بآلة الثقافة.
كما تعرؼ الثقافة عمى أنيا الفطنة، فعند القوؿ )ثقؼ الرجؿ ثقافة( يعني أنو صار رجلًا 
حاذقاً وذا فطنة. وتعني كممة ثقافة كؿ ما يضيء العقؿ، و ييذب الذوؽ، و ينمي موىبة 
النقد، و باشتقاؽ كممة ثقافة مف التثقؼ يكوف معناىا الاطلاع الواسع في مختمؼ فروع 

 ذو الاطلاع الواسع يعرؼ عمى أنو شخص مثقؼ المعرفة، و الشخص
 اصطلاحا:-ب
رؼ الثقافة عمى أنيا نظاـ يتكوف مف مجموعة مف المعتقدات، والاجراءات، المعارؼ ، تع 

والسموكيات التي يتـ تكوينيا ومشاركتيا ضمف فئة معينة، و الثقافة التي يكونيا أي شخص 
 2. ي وميـ عمى سموكو.وقيكوف ليا تأثير 

 
 
 
 

                                                           
عمي مولاي: المقاولاتية ، مف الثقافة المقاولاتية و إشكالية إنشاء المؤسسات، معيد العموـ و التقنيات المطبقة، جامعة    1

 45أحمد بف بمة وىراف ،الجزائر،ص 
 45عمي مولاي :نفس المرجع السابؽ ،ص  2
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 غيره، منيا: نعالثقافة عمى مجموعة مف السيمات التي تميز أي مجتمع  وتدؿ
 1. ة ، القيـدلسائالفنوف، والموسيقى التي تشتير بيا، والديف ،الاعراؼ ، والعادات والتقاليد ا

      يعرفيا ادوارد تايمور بأنيا" ذلؾ  الكؿ المركب الذي يضـ المعرفة و العقيدة والفف والأخلاؽ       
الانساف كعضو في يكتسبيا والقانوف ،التقاليد وجميع المقومات و العادات الأخرى التي 

 2مجتمع  معيف.
 ـ مفيوم المقاولاتية:3
 لغة:-أ
مشتقة مف كممة مقاوؿ و تشير خاصة إلى الخطر أو المغامرة التي تميز توظيؼ الأمواؿ  

 3في النشاط الاقتصادي.
 اصطلاحا:-ب

ة بأنيا حركية إنشاء و استغلاؿ فرص الأعماؿ مف طرؼ فرد أو عدة أفراد تعرؼ المقاولاتي
 4و ذلؾ عف طريؽ إنشاء منظمات جديدة مف أجؿ خمؽ القيمة.

المقاولة عممية ديناميكية يتـ مف خلاليا توليد الثروات المتزايدة، و يتـ إيجاد الثروة مف  
ة أو الوقت أو الإلتزاـ الميني ، أو خلاؿ أفراد يتكبدوف المخاطر الأساسية مف حيث المساوا

توفير قيمة معينة مف أجؿ القياـ بخدمة أو شراء سمعة معينة ،إف إنتاج أي سمعة قد يكوف 

                                                           
 45عمي مولاي:المرجع نفسو ،ص  -1

نعاش الحس المقاولاتي في الجام :اشواؽ بف قدور ومحمد بالخير 2- عة، مجمة الإجتياد أىمية نشر ثقافة المقاولة وا 
 349لمدراسات القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي تمنغست، الجزائر،ص

" التأصيؿ النظري لممقاولاتية كمشروع و النظريات و النماذج المفسرة لمتوجو المقاولاتي" مجمة المنتدى  :قواسمي رشيدة 3-
 (.160، ص)2020، 02،العدد 04،المجمد،03الجزائر لمدراسات و الأبحاث الاقتصادية،جامعة

بطاىر بختة " التأىيؿ الصناعي و تحديات إنماء الاقتصاديات العربية " حالة الجزائر،جامعة  عرقوب وعمي ، -4
 (4ص)  بومرداس،



 المنيجي  الفصل الأول: الجانب

07 
 

أو لا يكوف بالشيء الجديد أو الخاص، و لكف يجب عمى منظـ المشروعات أف يحدد القيمة 
            1مف خلاؿ إستلاـ و توزيع الميارات والمصادر الرئيسية.

ىي مجموعة مف الأىداؼ و الأنشطة التي تخمؽ نشاط معيف كإنشاء وتطوير مؤسسة و 
إنشاء مشروع بيدؼ خمؽ ثروة أو تحقيؽ منفعة خاصة أو عامة و كما أنيا عبارة عف 

 تجسيد للأفكار عمى أرض الواقع.
مالي و كما ثالثا: تمعب المقاولة دور كبير في توفير فرص كبيرة للأفراد لتحقيؽ الاستقلاؿ ال

يستفيد منيا الاقتصاد مف خلاؿ المساىمة في خمؽ فرص العمؿ و الابتكار و النمو 
الاقتصادي فالمقاولة تعتبر محركا لمنمو الاقتصادي و تحقؽ التكيؼ الاجتماعي و ليا 

 أىمية كبيرة في تحقيؽ التنمية في كؿ المجالات .
 الثقافة المقاولاتية :  -4
  اصطلاحا: -أ

الميارات والمعمومات المكتسبة مف فرد أو مجموعة مف الأفراد ومحاولة ىي مجمؿ 
 استغلاليا وذلؾ بتطبيقيا في الاستثمار ورؤوس الأمواؿ

بداع في مجمؿ القطاعات إضافة إلى وجود ىيكؿ تسييري تنظيمي،  وا 
ط كما تتضمف التصرفات، السموكيات ، التحفيز، ردود أفعاؿ المقاوليف بالإضافة إلى التخطي

 2واتخاذ القرارات ،التنظيـ والمراقبة 
 

                                                           

الوكالة الوطنية لدعـ  الشباب المقاوؿ و رىانات التنمية دراسة ميدلنية لعينة مف الشباب المقاوؿ في إطار: نعيمة نيار  1-
 02تشغيؿ الشباب في القطاع الإنتاجي )الصناعي(،رسالة دكتوراه في عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ، جامعة الجزائر 

 (.12(.ص)2015-2016)
استراتيجيات التنظيـ وموافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مداخمة  بعنواف التوجو  :منيرة سلامي - 2

لمشباب في الجزائر، بيف متطمبات الثقافة وضرورة المرافقة، تجربة وكالة الوساطة والضبط العقاري وتجربة المقاولاتي 
 .3، ص2012الحظيرة التكنولوجية بالجزائر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، أبريؿ 
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يعرفيا "سامي فياض الغزاوي": بأنيا مجموعة المعتقدات الخفية والظاىرة مف الطقوس 
والشعائر والرموز التي يعتنقيا المشاركوف والتي يكوف ليا دور أساسي في كيفية ممارسة تمؾ 

رجة مشاركتيـ مع قيـ المنظمة الشعائر والطقوس والمغة ودرجة قبوليـ لقادتيـ  ومديرىـ ود
 1.وقيـ العمؿ والجودة 

 التعريف الإجرائي لمثقافة المقاولاتية: -ب
ىي مختمؼ الافكار والدورات التكوينية التي تقدميا الجامعة حوؿ طرؽ إنشاء مؤسسات 
صغيرة ومتوسطة وفؽ المشروع الذي تبنتو وزارة التعميـ العالي حوؿ المقاولاتية ودعـ الطمبة 

 جامعييف لإنشاء مشاريعيـ الخاصة.ال
وىي مجموعة العمميات الاجتماعية التي يقوـ بيا الفرد المبدع والمقاوؿ في الإطار القانوني 
نشاء مشروع ومؤسسة معا للأخذ بالمبادرة والإبداع  فيعمؿ عمى تجسيد فكرتو الجديدة وا 

 جسيدىا واستغلاليا .وتحمؿ المخاطرة والربح والخسارة والتعرؼ عمى فرص الأعماؿ وت
 الطمبة الجامعيين: -5
 التعريؼ الإجرائي : ىـ طمبة جامعة عمار ثميجي لمختمؼ التخصصات.-أ
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
لاؼ، مدونات خميجية دولية الأخيرة، جريدة مرواف لمدبر، المفيوـ السوسيولوجي لممقاولة وثقافة المقاولة، إي  1

 http://Laph.com ،الموقع : 2011نوفمبر6الجرائد،
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 الدراسات السابقة: -10
تعتبر الدراسات السابقة مرجعا لمباحث تسمح لو بتوضيح المبس والغموض وتوجيو                         

 يجية لمدراسة.إلى الفرضيات ومؤشرات والإجراءات المن
 الدراسة الأولى : -

بعنواف " فعالية الحملات الإعلامية في تنمية الثقافة المقاولاتية لدى الطالب الجامعي , قالمة 
يتجسد  لصحابيا روابحية مريـ ، مكة عمي  ("2016- 2017جامعة )  8ماي  1945

 السؤاؿ المركزي في ىذه الدراسة في :
ما مدى مساىمة ىذه الحملات الإعلامية في تطوير الثقافة المقاولاتية لدى الطمبة 

 الجامعييف؟
 أما التساؤلات الفرعية فتمثمت في:

 قالمة ؟ 1945ماي  8ما ىو واقع الثقافة المقاولاتية لدى طمبة جامعة ✔
 ؟ما ىي استراتيجيات الحملات الإعلامية في المجاؿ المقاولاتي لدى الطمبة  ✔

 ىدفت ىذه الدراسة إلى:
التعرؼ عمى استراتيجيات وبرامج الحملات الإعلامية المتعمقة بالمجاؿ المقاولاتي  ✔

والتعرؼ عمى محتويات ىذه البرامج، بالإضافة إلى البحث عف وجود ارتباط معنوي بيف 
 تعميـ الطالب والثقافة المقاولاتية لديو. 

لحملات الإعلامية، فيي تقوـ عمى أساس المؤسسات أىمية كؿ مف الثقافة المقاولاتية وا ✔
 الصغيرة والمتوسطة وسبؿ دعميا وتطورىا.

 –قالمة  -1945ماي  8ػػ يتمثؿ مجتمع الدراسة ىنا في الطمبة الجامعييف بجامعة 
المعرضيف لمحملات الإعلامية المختمفة التي تقوـ بيا دار المقاولاتية عمى مستوى الجامعة 

قافة المقاولاتية وتشجيعيـ عمى تبني المشاريع الخاصة, كانت العينة لمحاولة غرس الث
 المعتمدة ىنا العينة الصدفية والمتمثمة في مجموع الطمبة الذيف قاموا بزيارة دار المقاولاتية.

 ػػ أما الأداة المستعممة في الدراسة فكانت )الاستمارة (.
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 تستخمص ىذه الدراسة النتائج التالية :
المقاولاتية عمى مستوى الجامعة بالعديد مف الحملات الإعلامية لمتعريؼ بالفكر  قياـ دار ✔

المقاولاتي، ونشر ثقافة المقاولة لدى الطمبة الجامعييف معتمدة في ذلؾ عمى )الانترنت 
 ،الشبكات الاجتماعية ،مطويات ،ممصقات ( .

 عدـ كفاية معمومات الطمبة حوؿ ىذه الثقافة . ✔
كثير مف الطمبة الجامعييف العديد مف الأفكار والرغبة في إنشاء المشاريع رغـ امتلاؾ ال ✔

 الخاصة بيـ، إلا أنيـ لا يبادروف في إنشائيا.
 الدراسة الثانية :  -

لمباحث بدراوي سفياف، بعنواف "  ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري " ، رسالة مقدمة لنيؿ 
تخصص عمـ الاجتماع التنمية البشرية ، جامعة أبي بكر بمقايد   LMDشيادة الدكتوراه

تممساف ، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية ،قسـ عمـ الاجتماع ،السنة الجامعية 
2015/2014. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة التعرؼ عمى عناصر التفاعؿ بيف ثقافة المقاولة والثقافة 
ي المقاوؿ، وبأي منطؽ يسير المقاوؿ الشباب مقاولتو المجتمعية لدى الشباب الجزائر 

 الصغيرة
 وذلؾ مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي التالي :

عية لدى الشباب الجزائري ما ىي عناصر التفاعؿ بيف ثقافة المقاولة والثقافة المجتم -
 ؟المقاوؿ

 وبأي منطؽ يسير المقاوؿ الشباب مقاولتو الصغيرة ؟ 
ة عامة مفادىا : السموؾ التسييري لممقاوؿ الشاب يرتبط بما كما انطمؽ الباحث مف فرضي

تمميو عميو المرجعيات الثقافية المجتمعية مف خلاؿ ىيمنة المنطؽ المجتمعاتي عمى المنطؽ 
المقاولاتي ، فكمما اتجو المقاوؿ الشاب نحو القيـ المجتمعية )الاجتماعية والرمزية( كمما 

 لانية(.ابتعد عف القيـ المقاولاتية )العق
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 وانبثؽ عف ىذه الفرضية جممة مف الفرضيات الفرعية نوجزىا في ما يمي :
تمعب الشبكات الاجتماعية خاصة العائمة دورا ميما في مختمؼ القرارات بداية مف قرار  ✔

 إنشاء مؤسسة، وبالتالي ىذا الأخير ىو استجابة لمعائمة ويقع تحت تبعيتيا.
ماؿ، حيث أف تصورات الشباب لممارسة المرأة للأعماؿ يييمف الاتجاه الذكوري في الأع ✔

 مرتبط بالتقسيـ المجتمعي للأدوار الاجتماعية عمى أساس الجنس.
تؤثر مختمؼ التصورات الدينية التي يحمميا المقاوؿ الشاب عمى ممارستو التسييرية ،  ✔

 كما أف النجاح الاجتماعي مرتبط بيا بدرجة كبيرة.
و عمى منيج البحث الميداني، حيث استخدـ الاستمارة كأداة لجمع اعتمد الباحث في دراست

 سؤالا . 93مفردة واحتوت عمى 172البيانات طبقيا عمى عينة قدرت ب
 نتائج الدراسة : -
الشباب الجزائري المقاوؿ لديو اتجاىات قوية نحو الاعتقاد بالقدرية، كما أنو يرى أف  ✔

العمؿ عبادة ويسعى مف خلالو إلى الحصوؿ عمى الربح الاقتصادي مف خلاؿ طموحو 
لتحقيؽ الثروة ،ربح اجتماعي رمزي حيث يتكفؿ بالعائمة، يتصدؽ ويزكي لأجؿ أجر وثواب 

 رباني .
أصحاب المؤسسات الصغيرة والمصغرة في نموذج " أعماؿ تقميدية " يصؼ المقاوليف  ✔

ذلؾ لأف الخيارات التسييرية لممقاوؿ بصفة عامة وما تعمؽ بتشكيؿ الموارد البشرية بصفة 
خاصة ، يتميز بييمنة العلاقات الشخصية، وتوظيؼ العلاقات الجماعية وتفضيؿ الولاءات 

 عمى الكفاءات الاقتصادية .
بالنسبة لممقاوؿ الشاب سند أساسي لا يمكف التفريط فيو، بؿ ىو الرأس ماؿ العائمة  ✔

 الأساسي لسير أعمالو.
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 الدراسة الثالثة:
 بعنواف الثقافة المقاولاتية لدى الطالب الجامعي دراسة ميدانية بدار المقاولاتية بجامعة تبسة 

 ويتجسد السؤاؿ المركزي في :
امعة تبسة في نشر وتعزيز الثقافة المقاولاتية لدى الطمبة ما مدى مساىمة دار المقاولاتية بج

 الجامعييف؟
 أما التساؤلات الفرعية فتمثمت في:

 ػ ما اليدؼ مف إنشاءات المقاولاتية بالجامعة؟
 ػ ىؿ تستخدـ الجامعة طرؽ فعالة في نشر الثقافة المقاولاتية لدى الطمبة الجامعييف؟

 ػ ما درجة مساىمة الجامعة في تعزيز الثقافة المقاولاتية لدى الطالب الجامعي؟
 وىدفت ىذه الدراسة إلى:

ػ التعرؼ عمى الدور الذي تقوـ بو دار المقاولاتية عمى مستوى جامعة تبسة في سبؿ غرس 
 وتعزيز الثقافة المقاولاتية لدى الطمبة.

 ولاتية.ػ معرفة مستوى ثقافة الطمبة في مجاؿ المقا
 ػ تقديـ حوصمة لأىـ المفاىيـ المتعمقة بالمقاولاتية

 ػ التعرؼ عمى الآليات التي مف شأنيا نشر الثقافة المقاولاتية لدى الطمبة الجامعييف.
ػ معرفة قدرة الطالب عمى ترجمة معارفو ومياراتو الشخصية مف أجؿ فتح آفاؽ المستقبؿ 

 نحو مؤسستو الخاصة.
 ة في ىذه الدراسة فيي: الملاحظة، الاستمارة، المقابمة.أما الأداة المستعمم
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 الدراسة الرابعة: 
بعنواف دور الجامعة في تعزيز ثقافة المقاولاتية لدى خريجييا )دراسة حالة طمبة الأقساـ 

 سكيكدة( 1955أوت20النيائية بجامعة 
لمقاولاتية لدى ويتمثؿ السؤاؿ الرئيسي في: كيؼ يمكف لمجامعة أف تساىـ في تعزيز ثقافة ا

طمبة الأقساـ النيائية في كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير بجامعة 
 سكيكدة؟ 1955أوت20

 ويتفرع ىذا التساؤؿ إلى أسئمة فرعية وىي:
 سكيكدة نشاطات توجو الطمبة نحو المقاولاتية ؟1955أوت20ػ ما مدى تطبيؽ كمية جامعة 

 ي توجيو الطمبة نحو المقاولاتية؟ػ ىؿ يوجد مزايا لمجامعة ف
ػ ىؿ يوجد معوقات تحد مف تطبيؽ النشاطات الجامعية اليادفة لتوجيو الطمبة نحو 

 المقاولاتية؟
 وىدفت الدراسة إلى:

 ػ التعرؼ عمى مدى اىتماـ الطمبة في جامعة سكيكدة وتوجييـ نحو المقاولة.
ػ معرفة مدى مساىمة الجامعة في نشر الوعي الثقافي بمصطمح المقاولاتية وتطمعاتيا 

 التنموية.
 ػ الوصوؿ إلى نتائج عف واقع المقاولاتية لدى الطمبة بكمية الاقتصاد بجامعة سكيكدة .

ػ تقديـ بعض التوصيات التي تساىـ في نشر الثقافة المقاولاتية في أوساط الطمبة والتوجو 
 .نحوىا

اعتمدت ىذه الدراسة عمي: المسح المكتبي في الجانب النظري اماً في الجانب التطبيقي فقد 
 قاـ بدراسة حالة كمية

سكيكدة وتوزيع استبياف  1955أوت20العموـ الاقتصادية، التجارة وعموـ التسيير بجامعة 
 والمنيج المعتمد: المنيج الوصفي التحميمي. 2عمى طمبة لأقساـ النيائية )ليسانس، ماستر
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 الدراسة الخامسة: 
بعنواف تفعيؿ الثقافة المقاولاتية لمطمبة الجامعييف مف خلاؿ دور المقاولاتية : دراسة ميدانية 

 لدار المقاولاتية بالمركز الجامعي ميمة 
ي السؤاؿ الرئيسي التالي: ما مدى مساىمة دار المقاولاتية ميمة وتتمخص إشكالية الدراسة ف

 في تفعيؿ الثقافة المقاولاتية لدى طمبة المركز الجامعي ميمة؟
وىدفت الدراسة إلى: تقديـ إطار نظري لمفيوـ المقاولاتية، التطرؽ إلى مفيوـ ومقومات 

تية ميمة في نشر وتفعيؿ الثقافة الثقافة المقاولاتية، محاولة معرفة مدى مساىمة دار المقاولا
 المقاولاتية لدى طمبة المركز الجامعي ميمة

تـ اتباع المنيج الوصفي لتشخيص الإطار النظري الذي يشمؿ مفاىيـ حوؿ المقاولاتية 
والثقافة  المقاولاتية والمنيج التطبيقي لدراسة حالة دار المقاولاتية  بالمركز الجامعي ميمة 

 ة المقاولة بيف الطمبة .في نشر ثقافودورىا 
 الاستفادة من الدراسات السابقة : -

 أفادت الدراسات السابقة بحثنا في العديد مف الجوانب والمتمثمة فيما يمي :
 مكنتنا مف الوصوؿ إلى دراسات سابقة ذات صمة بالموضوع. - 
 تحديد أبعاد ومؤشرات الثقافة المقاولاتية. - 
 ساعدتنا في مراحؿ بناء الإشكالية والفرضيات. - 
 تحديد الإطار النظري المناسب لمدراسة. - 
ة ، المنيج ، الأساليب تحديد وبناء الإجراءات المنيجية مثؿ مجتمع البحث، العين - 

 .والأدوات
 مقارنة نتائجيا بنتائج الدراسة الراىنة . - 
 ف الأخطاء وعدـستفادة مالا-



 

 

 
 الجانب النظري

 :الفصل الأول
 الاتصال العمومي
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 تمييد:
ووسائمو تطورا كبيرا عبر العصور وكذا تطورت  بمختمؼ انواعو لقد عرفت عممية الاتصاؿ

ومف بيف الاتصالات  مف خلالو الابعاد التابعة لو خاصة في مجاؿ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ
آلية وىو ميداف متشعب الابعاد فيو الاتصاؿ العمومي  التي نتناوليا في ىذا الفصؿ 

ور والتعايش مف أجؿ تحقيؽ أساسية لإدارة الفضاء العاـ الذي يتيح لأفراده فرصا لمتحا
الإجماع والتفاىـ والاتفاؽ ضمف الفضاء العمومي الذي مف المفترض أف يبني ويدار عمى 

المعمومة بيف كافة أطياؼ ىذا  أسس وقيـ المشاركة ، الشفافية و الحؽ في الحصوؿ عمى
 .ضاءالف

 مبحثيف:لذا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى الاتصاؿ العمومي مف خلاؿ ىذيف ال
  المبحث الأوؿ :ماىية الاتصاؿ العمومي

 المبحث الثاني: مبادئ الاتصاؿ العمومي ومميزاتو
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  :ماىية الاتصاؿ العمومي المبحث الأوؿ
  :مفيوـ الاتصاؿ العمومي الأول المطمب

رساؿ  الاتصاؿ العمومي:  ىو تمؾ العممية التي يتـ فييا القائـ بعممية الاتصاؿ بث وا 
الرسائؿ متعددة مف خلاؿ وسائؿ اتصاؿ عمومية إلى عدد مف الجماىير الموجودوف في 
حيػز جغػرافي واسع يصعب معو التعرؼ عمى رجع الصدى أو الأثر الذي تتركو الرسالة إلي 

  .راً لمحاجز الواسع أي ألزماني والمكانيالجماىير الموجية إلييـ بشكؿ مباشر وفوري نظ
ا الأفكار والمعمومات بيف الناس داخػؿ نسؽ اجتماعي بي ىو عممية أو الطريقة التي تنتقؿو 

معيف يختمؼ مف حيث الحجـ ومف حيث محتوي العلاقات المتضمنة فيو، بمعني أف النسؽ 
جماعة صغيرة أو مجتمػع  الاجتماعي قد يكوف مجرد علاقة ثنائية نمطية بيف الشخصيف أو

تمع الإنساني ككؿ وىو ما يشير إلى الاتصالات لمجمحمى أو مجتمع قومي أو حتى ا
 1.الجمعية

يعرؼ عمى أنو يتجاوز تبادؿ المعمومات بيف طريؽ الاتصاؿ بؿ أنو  الاتصاؿ العمومي 
 أوسع مف ذلؾ عندما يحاوؿ التأثير عمى الآخريف بالإقناع مف أجؿ تعديؿ المعارؼ
والمواقؼ والآراء و السموكات سعيا نحو مصمحة المجتمع كيدؼ أساسي لو، فيو بذلؾ 
يستجيب لممصمحة العامة خاصة في مجاؿ مكافحة الآفات الاجتماعية وترويح القيـ 

 لمصمحةلمجتمع لأخذ نصيبو مف المسؤولية الأساسية، فيو بذلؾ يحفز ويدعو كؿ فرد مف ا
 .المجتمع

 
 

                                                           
 الاتصال العمومي ودوره في التشكيل الوعي الاجتماعي لدى المؤسسات الإستشفائية :كيوص آمنة الحدي عائشة ، - 1

مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عموـ  دراسة حالة بالمؤسسة الإستشفائية قضي بكير بولاية غرداية،مذكرة
-2020الإعلاـ والإتصاؿ تخصص: الاتصاؿ والعلاقات العامة،كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية،جامعة غرداية،

 23،ص2021
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الأمراض  تصاؿ الاجتماعي العمومي وسمح لو بالوقاية مف مختمؼوىذا النوع مكف الا
بحماية البيئة  والحوادث وسمح بالتربية في مختمؼ المجالات سواء كانت صحية أو خاصة

داخؿ مجتمعو مشاركة  أو ترويج قيـ اجتماعية أو وطنية، أي محاولة تطوير مشاركة الفرد
الآراء والمواقؼ الخاصة بالآخريف  عارؼ ويقنع ويعدؿ الم فعالة فالإنساف يعبر لكيإيجابية 

يسمى ككؿ ويستجيب لتطمعات أفراده وفائدتيـ  وعندما يكوف ىذا التعديؿ لصالح المجتمع
 .تصحيح المواقؼ بالإقناعاتصالا عموميا، ىدفو الأساسي 

العاـ الصالح  فالاتصاؿ العمومي ىو نفسو الاتصاؿ الاجتماعي عندما يقع تحت معاني 
الاجتماعي و العمؿ في ىذا  كحؽ الجميور في المعمومات والبحث عف الحقيقية، فالعمؿ

المروج ليا إف المصالح العمومية  المجاؿ يبحث الانخراط الاجتماعي لممجتمع وفؽ المبادئ
ىو إيجابي مع الأفراد، فمجالات ىذا  تستمزـ الاتصاؿ المحاولة الجذب والإقناع وتقوية ما

لموقاية قبؿ العلاج وتوعية الأفراد بخطورة  العمومي عديدة كالصحة المتضمنةالاتصاؿ 
أيضا رسائؿ تمرر ضمف حملات إعلامية موجية  الأمراض الفيروسية كالسيدا ويتضمف

لمجميور العاـ تحتوي عمى رسائؿ توعية تبيف خطورة السموكات السمبية وتقدـ النصائح 
 1.المعالجة وكيفيات الوقاية أو

ويفيـ مما سبؽ أف الاتصاؿ العمومي ىو نشاط اتصالي تقوـ بو السمطات والمؤسسات 
العمومية مف أجؿ تقديـ المعمومة والخدمة لممواطف وتحقيؽ المصمحة والمنفعة العامة بعيد 

 2.عف الدعاية

                                                           
زيع، الاردف، ، دار اسامة لمنشر والتو الاتصال الاجتماعي العمومي وأبعاده في منيج الدعوة المحمديةأماؿ عميرات:  - 1

 10،11، ص ص 2014
دراسة ميدانية عمى  دور الاتصال العمومي في تحسين صورة الييئات العموميةجحنيط رضواف:  ، إلياس شويخي - 2

 -، جامعة عبد الحميد بف باديس 8، المجمد2عينة مف بمديات ولاية سطيؼ، المجمة الدولية للاتصاؿ الاجتماعي، ، العدد 
 26،ص2021مستغانـ، 
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 : :نشأة الاتصاؿ العموميالثاني المطمب
 الاتصاؿ عالـ أعماؿ في كاف العمومي الاتصاؿ مفيوـ لظيور الأولى البيانات تعتبر

 حملات شكؿ في تجسدت والتي الستينات، و الخمسينات سنوات "ـاشر  وليبر" الأمريكي
 بسموكات الناس إقناع بيدؼ مباشرتيا وتمت "العمومي الاتصاؿ مجملات" ىو سماىا واسعة

 أجواء في جاءت التي الحملات ىذه ولكف منيجية، وسائؿ عبر قياسيا النياية في يمكف ما
 برنارد وجو لذلؾ الدعاية، ىي عمييا الغالبة السمة وكانت الباردة، بالحرب مرتبطة مكيربة
 عمى تعقيبا ودعا العمومي، للاتصاؿ الفعمي المؤسس يعدراـ تس بأف لمقوؿ انتقادات مياج
 الخمط عدـ مف لابد بأنو از ر مب والسياسي، العمومي الاتصاؿ بيف الفصؿ ضرورة إلى ذلؾ
 متناسقة أىدافو ولكف الأبعاد، متعدد العمومي الاتصاؿ إف في والسياسي العمومي بيف

 التنافس وعدـ الانسجاـ يظير إذف ىكذا التناقض، أو لمتنافس فييا مجاؿ ولا منسجمة
 ولا دعائيا ولا تسويقيا اتصالا ليس ىو إذ العمومي للاتصاؿ أساسية كخاصية والتناقض
انما سياسيا،  العمومي الاتصاؿ فيـ يمكف لا المنطمؽ ىذا ومف  تماما مختمؼ شيء ىو و 
 الاتصاؿ أف ذلؾ وسياسي واجتماعي تاريخي اقتصادي ضوء في إلا نشاط أو كظاىرة
 مفيوـ تشمؿ المفاىيـ مف بحقؿ ترتبط وسياسية اجتماعية تاتطور  خلاصة ىو العمومي
 المشاركة، ثقافة والواجبات، المدنية الحقوؽ العمومية، الخدمة المواطنة، المواطف، الدولة،
 تطور في تاريخي منعرج أوؿ رصد ويمكف العامة، القضايا العاـ، الشأف العاـ، الصالح
 انتقمت التي المعاىدة وىي1648 فاليا واست" معاىدة توقيع لحظة في العمومي الاتصاؿ
 شكلا يقدـ الذي المفيوـ وىو الدولة مفيوـ ىو جديد أفؽ نحو  " البشري التجمع بأشكاؿ
 الديني، الإصلاح حركات ظيور مع تاريخيا توافؽ والذي لممجتمع السياسي لمتنظيـ جديدا
 سمطة أي عمى الشرعية لإضفاء الرئيسي المصدر وصفيا في الكنيسة دور عمى قضت التي
 النظاـ ظيور في فيكمف العمومي الاتصاؿ لتطور الثاني المنعرج أما 1، شرعية غير
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 إلى أمريكا في الأىمية الحروب أدت حيث الأمريكية، المتحدة الولايات في  راطيالديمق
 توماس" أمثاؿ السياسة زعماء كبار جيود إلتفاؼ استدعى القتمى مف كبير عدد سقوط

 طيراقو ديم طابع ذات دولة تأسيس عف الإعلاف أجؿ مف "واشنطف جورج "و "جيفرسوف
 ىو جديد لإكتشاؼ المجاؿ فتح التطور ىذا والواجبات، الحقوؽ في الجميع فيو يتساوى
 يخص فيما والمواطف الدولة بيف والحسنة الجيدة العلاقة وأف والمواطنة، المواطف مفيوـ
 الدولة شؤوف لكؿ ومحكـ رشيد تسيير لضماف الرئيسي المفتاح ىي والواجبات الحقوؽ بعض

 عممية ىما والإدارة التسيير لأف لذلؾ الأنسب السبيؿ ىو الطرفيف بيف الجيد والاتصاؿ
 1.شيء كؿ قبؿ الاتصاؿ
 : أنواع الاتصاؿ العموميالثالث المطمب

بيعتو والجميور يذىب بعض المختصوف إلى تصنيؼ الاتصاؿ العمومي حسب ط
 :ومف بيف ىذه الأنواع نذكرالمستيدؼ وأىدافو 

 :الاتصال المرتبط بحقوق وواجبات المواطنين -1
الاتصالي يعبر عف أحد قواعد الاتصاؿ العمومي التي نقر ضرورة الاحة اف ىذا النوع 

الاعلاـ والسكاف )مبدأ التشيير( مف ناحية والتذكير بحقوؽ وواجبات  المعمومة لوسائؿ
 (.السياسية مف ناحية أخرى )المعمومة المدنية المواطنيف ودعوتيـ لممشاركة في الحياة

أف تعمؿ عمى تصنيؼ وأرشفة المعمومات بحيث  مف ىذا المنطمؽ يتعيف عمى الحكومات
نيف الحصوؿ عمى المعمومة التي يتطمعوف الييا والتي بإمكانيـ المساىمة طالموا يسيؿ عمى

المدنية أيضا دور حيوي في التذكير بحقوؽ وواجبات  بيا في الحوار السياسي ولممعمومة
مف واجيا أف تشرح نظاـ عمى  المواطنيف ويقيـ الدولة الديمقراطية. وىذه الأخيرة التي

الحياة  مؤسساتيا حتى ترفع مف شرعيتيا وبالتالي تشجع عمى مساىمتيا بشكؿ فعاؿ في
 .السياسية
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 الاتصال الحكومي  -2
مف أجؿ ضماف السيرورة الحسنة لممؤسسات العني حكومات الدوؿ الديمقراطية اعلاـ 

نشاطاتيا وذلؾ الإطار القوانيف وتغذية الحوار وتقديـ عروض الحاؿ حوؿ  مواطنييا
او قانوف الدولة فالحكومة مطالبة بالاتصاؿ مف  والمجالس المنتخبة مف طرؼ البرلماف

والمالية التي تأىميا ليذا  خلاؿ أجيزتيا ومصالحيا التي تتوفر عمى الإمكانيات البشرية
 .النشاط

 :اجمالا يؤدي الاتصاؿ العمومي إلى أربعة نشاطات ىامة تتمثؿ في
 .الإعلاـ حوؿ أعماؿ الحكومة -
 .الاصغاء لمجماىير -
 التنسيؽ بيف الأنشطة الاتصالية -
 .تقديـ المشورة للإدارة -
 :الاتصال كأداة لمسياسة العامة  -3

اذا كاف الاتصاؿ يمثؿ أداء مرافقة عممية لجؿ القرارات وأعماؿ الييئات والإدارات، فقد تحوؿ 
كالتحذير مف )إلى أداء السياسة العامة حيث يستخدـ لموقاية مف بعض السموكيات  أيضا

الكحوؿ(. كما يستخدـ لمتوعية التوجيو العممية فرز النفايات، والدعوة  السياقة تحت تأثير
لاتخاذ الفعاؿ ممموسة الدعوة لمتمقيح(، وأماـ ىذا وذاؾ تتجمى أىمية تجنيد مختمؼ الوسائؿ 

 .العامة كخمؽ مواقع الكترونية ..... الخ الية لبموغ أىداؼ السياساتوالدعائـ الاتص
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 :الاتصال المؤسساتي -4
يكرس جزء ىاـ مف النشاطات الاتصالية لترقية المنظمات العمومية لأمف باب تمموف نشاط 

 1.وحداتيا

  : : وظائؼ الاتصاؿ العموميالرابع المطمب
إذا كانت وظيفة المنظمات الخاصة تكمف في التقرب للأفراد مف اجؿ اقناعيـ عمى استيلاؾ 
منتجات او استعماليا فإف الاتصاؿ العمومي الذي تعمؿ بو الييئات والمنظمات العمومية 
تسعى مف ورائيا إلى تحقيؽ عدة أىداؼ مختمفة في الآف ذاتو، وىنا نميز بيف نوعيف مف 

 " . كزية ووظائؼ مكممةالوظائؼ وظائؼ مر 
 الوظائؼ المركزية -1
 .إعلاـ الجماىير -
 .شرح القرارات ومرافقتيا -
 .الدفاع عف القيـ وتعزيز السموؾ المسؤوؿ -
 .ضماف الحوار بيف المؤسسات والمواطنيف -

إف تطوير الحوكمة عمى مختمؼ الأصعدة يتطمب انخراط المواطنيف داخؿ المؤسسات لمرفع 
القرارات السياسية التي تيـ الجميع وعمى جميع الأصعدة المحمية والمركزية، كما  مف قيمة

والمنظمات والإدارات العمومية يجب اف تضمف حوارا صادقا ودائما  أف السياسات العمومية
مع المواطنيف مف خلاؿ المعمومة المقدمة ليـ وبذلؾ ضماف اعلاـ ذو مصداقية مما يولد 

 .حكوـالثقة بيف الحاكـ والم
 
 

                                                           
دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز تبسة  واقع تقنيات الاتصال العمومي في المؤسسات الخدماتيةبراىمي ابتساـ :  -11

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، كمية العموـ الانسانية والعموـ الاجتماعية، قسـ الاعلاـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ 
 25_،2023-2022تنظيمي، جامعة الشييد الشيخ التبسي تبسة، 
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 الوظائؼ المكممة -2
إف التمييز بيف الوظائؼ المركزية والوظائؼ المكممة لا يعد انتقاصا مف شأف ىذه الأخيرة 
كؿ ما في الأمر أف الأولى ترتكز عمى قاعدة قانونية واضحة تزيد مف شرعيتيا فيما تفتقد 

لتي ترتبط بشكؿ أساسي الثانية ليذا المعيار لارتباطيا بالرؤية العصرية لممنظمة العمومية وا
 :الأخلاقي ومف بيف ىذه الوظائؼ نذكر بقواعد السموؾ التي تستند مبادئيا مف الجانب

 .الاستقباؿ -
 .الاصغاء -
 .تعزيز شرعية المؤسسات والإجراءات العمومية  -
 1.المساىمة في الحفاظ عمى الروابط الاجتماعية -

 اتوومميز المبحث الثاني: مبادئ الاتصاؿ العمومي 
 :مبادئ الاتصاؿ العمومي الأوؿ المطمب

يمكف  on ne peut pas ne pas communiquer لا يمكف أف لا تتصؿ: الحتمية 
تطبيؽ ىذه المقولة عمى الاتصاؿ العمومي فميمة القائـ بالاتصاؿ في الاتصاؿ العمومي 

ف استمزمت بعض المواقؼ السكوت بدوف تعميؽ فيو  بحد ذاتو تحرـ عميو الصمت، حتى وا 
 .اتصاليا ويعبر عف حالة ما يعتبر فعلا

الاتصاؿ ىو الذىاب إلى الآخر؛ إذف فيو الاعتراؼ بو، ثـ تعمـ التعرؼ عميو،  :الآخر 
يجاد الوسيمة الأكثر فعالية لمتواصؿ معو، وتقوؿ  Dominique وذلؾ لفيـ طريقة تفكيره وا 

wolton  محبط في الاتصاؿ، لكف ىذه  في ىذا الشأف ىناؾ دائما شيء مف الخسارة شيء
الحدود تمثؿ الوسيمة لإدراؾ حقيقة أف الاتصاؿ يعنى وجود الآخر، وأف الآخر يبقى بعيد 
لغائيا في  المناؿ فالاتصاؿ يحقؽ التقارب مع أخذ الحدود الحتمية التي لا يسمح بتجاوزىا وا 

                                                           
، دراسة نظرية أطروحة لنيػؿ شػيادة العمومية المتمفزةتطبيقات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات نبيمة بوخبزة: - 1

 110، ص 2006/2007،  03دكتوراه دولة في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ،جامعة الجزائر 
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خر؛ حتى لا يصبح كؿ تقارب بعيف الاعتبار، لأف الأمر الأكثر تعقيدا في الاتصاؿ ىو الآ
 .الذي يفترض بو أف يقرب بيف الأفراد سببا في تباعدىـ الاتصاؿ
مف المستحيؿ معرفة الأجزاء دوف معرفة الكؿ، ولا يمكف أيضا  "Pascal" يقوؿ :الشمولية

دوف معرفة الأجزاء بشكؿ مف الخصوصية، فالرسالة وحدىا لا تمثؿ الاتصاؿ،  معرفة الكؿ
موف معنى علاقة وسياؽ، فالمضموف ىو المعمومة، والمعنى ىو ىو مض ولكف الاتصاؿ

طريقة صياغة المعمومة، أما السباؽ فيتيح زويا متعدد الرؤية إضافية تساعد عمى تأكيد 
 1الرسالة أو نفييا.

ىذا المبدأ ىو نتيجة مباشرة لممبدأ السابؽ؛ إذ لا بد مف وجود تناسؽ في عناصر  :الملاءمة 
الاتصالية، ومنو فإف تحقيؽ التناغـ والتناسؽ يحقؽ التوافؽ في الاتصاؿ، وتظير  العممية

في الاتصاؿ في السياؽ مف حيث أىمية المعمومة وأسموب صياغتيا، وكذلؾ  تمؾ الملاءمة
 .المناسب للاتصاؿ في اختيار التوقيت

ي التواصؿ ىي يستمزـ الاتصاؿ توقينا وتسمسلا زمنيا معينا، والرغبة ف :المناسب التوقيت
وىذه الأخيرة تتطمب وقتا لبنائيا، لأف اليدؼ الرئيسي للاتصاؿ ىو  رغبة في بناء علاقة

الوصوؿ إلى الآخر مف أجؿ بناء علاقة والحفاظ عمييا، وبالتالي فيذا الأمر يتطمب مدة 
 .وضحاىا كما يقاؿ معينة ولا يأتي بيف عشية

العمومي في قمب الوظيفة النسقية المعقدة، ىناؾ عدة عوامؿ تجعؿ الاتصاؿ  :النسقية
ولمزيد مف الفيـ تنطمؽ مف التعريؼ الآتي لمنسؽ ىو مجموعة عناصر متكاممة ومتفاعمة 
ومنظمة مف أجؿ تحقؽ ىدؼ مشترؾ، وأوؿ ىذه العوامؿ ىو أف الاتصاؿ العمومي يتواجد 

مف أجؿ الوصوؿ في قمب نسؽ مفتوح، وىو بطبيعتو مفتوح عمى بيئتو وفي حركة مستمرة 
إلى ىدؼ، أما العامؿ الثاني فيو كوف الاتصاؿ العمومي دائما ما يحمؿ خطاب التغيير 

الذيف يوجدوف في النسؽ، والذيف يريدوف إبقاء الوضع عمى حالو دوف  فيصطدـ مع أولئؾ
                                                           

كمية العموـ الإنسانية والعموـ الإسلامية والحضارة، قسـ ،مطبوعة محاضرات حملات الاتصال العموميمعيزة سميـ:  - 1
 09، ص2021-2020،- الأغواط -معة عمار ثميجيي عموـ الإعلاـ والاتصاؿ جا
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تغيير، وآخر العوامؿ أف الاتصاؿ العمومي عمى علاقة تبادلية تكاممية مع القطاعات أو 
 . مف مواطنيف و مؤسسات لممجتمع مدني ؽ الأخرى، في بيئتوالأنسا

إف الاتصاؿ جالب لردود الأفعاؿ حيث أف أي اتصاؿ عبارة عف سمسمة مف  :التفاعل
الأفعاؿ وردود الأفعاؿ؛ وقد تكوف ىذه الأخيرة إيجابية، بناء وواضحة، وفي أحياف أخرى قد 

 . واضحة تكوف سمبية وغير
العمومي يتيح مجالا رمزيا لالتقاء وجيات النظر المختمفة حوؿ نفس إف الاتصاؿ  :المواجية

الظاىرة : فيو بذلؾ يجسد منطؽ مواجية الأنساؽ المختمفة وبالتالي ىو لا ينفي وجود 
 .الرأي ويقبؿ مواجية ومناقشة الآراء المختمفة الاختلاؼ في

إف رد الفعؿ في الاتصاؿ العمومي بعد أمرا أساسيا لا يمكف تجاىمو، وبالتالي فميمة  :التوقع
القائـ بالاتصاؿ في الاتصاؿ العمومي لا تقتصر عمى إيصاؿ الرسالة لمجميور المستيدؼ 
فحسب. بؿ تتعدى ذلؾ إلى توقع ردود الأفعاؿ وتحضير رسائؿ و إتباع استراتيجيات لمرد 

 1 .عمييا
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  الاتصاؿ العمومي مميزات: الثاني المطمب
عمماء  مف بيف أىـ الظواىر البشرية والاجتماعية التي اىتـ العمومييعتبر الاتصاؿ 

الاجتماع وعمـ النفس الاجتماعي، بفعؿ أىمية الواضحة في بناء وتشكيؿ العلاقات 
الاجتماعية التي في غاية لا يمكننا الحديث عنيا، حيث يقوـ الاتصاؿ الجماىيري بدور 

للاتصاؿ  والمميزاترئػيس في الحياة الإنساف الحديث إذا إف ىناؾ مجموعة مف الخصائص 
ا يكوف ذا اتجاه واحد ونادرا ما يكوف ىناؾ طريؽ سيؿ أو سريع لمقارئ أو العمومي وغالباً مػ

المشاىد أو المسػتمع لكي يرى أو يسأؿ أو يتمقى إيضاحات إذا احتاج إلييا ويميز الاتصاؿ 
العمومي أيضا بأنو يتضمف قسطاً كبيراً مف الاختيار، فالوسيمة مثلا تختار الجميور الذي 

عنػدما تتخصص في إشباع احتياجات معينة مف ىذا الجميور، ترغب في الوصػوؿ إليػو 
ومف ناحية أخرى فاف جماىير المستقبميف يختاروف مف بيف ىذه الوسائؿ فيـ يقروف ماذا إذا 

 .كانوا سوؼ يشاىدوف التمفزيوف أو يقػرؤوف صحيفة 
 1 .يتميز الاتصاؿ العمومي بممكية الوسائؿ الاتصاؿ التابعة لمدولة -
 .ؿ العمومي إذا مجالو السمطات العمومية والخدمة العامة والتأثير في سموؾ الفردالاتصا -
الاتصاؿ العمومي إذا ما أحسف استخدامو والتحكـ في مقاربتو المنيجية فتحققو وتقييمو  -

 2 .يصبح كوسيمة جديدة مسخرة بيد الحكومات
 3 .الاتصاؿ العمومي عممية إنسانية ديناميكية تبادلية- 
 الاتصاؿ العمومي ليس اتصالا دعائيا أو تسويقيا . -
استخداـ الاقناع كنيج واستراتيجية في ارساؿ الرسائؿ الاتصالية في ميداف الوقاية مف  -

 الآفات الاجتماعية واحداث التغيير في السموكيات السمبية 

                                                           
، مذكرة لاستكماؿ متطمبات شيادة  الاتصال العمومي والعلاقات الإنسانية عمى المجتمع الحديثدردوؼ عماد،  - 1

 20،ص . 2016-2015ماستر، تخصص استراتيجية وتسيير الموارد البشرية، دراسة حالة عيف تموشنت الجيوية، 
  71،ص  المرجع ااسابؽنبيمة بوخبزة:   - 2
 38أماؿ عميرات: المرجع السابؽ ، ص - 3
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لمتنافس أو الاتصاؿ العمومي متعدد الأبعاد أىدافو منسجمة ومتناسقة، ولا مجاؿ فييا  -
 1. .التناقض
 أدوات الاتصاؿ العمومي : :الثالثالمطمب 

 :الإعلان الاجتماعي -1
التي تتـ عبر وسيمة اتصاؿ جماىيرية تروج السمعة أو خدمة  ىو عممية الاتصاؿ الإقناعي

أو فكرة أو شخص أو مكاف أو نمط سموكي معيف، وتستيدؼ عصفا ذىنيا بقصد تحقيؽ 
استجابة سموكية في الاتجاه الذي يريو المعمف، ىو ذلؾ الإعلاف الذي يعمؿ عمى استخداـ 

أفراد المجتمع وغالب ما يستخدـ الإعلاف وسائؿ الإعلاـ التأثير أو التغيير معا أو الإعلاـ 
الاجتماعي كجزء مف التسويؽ الاجتماعي أي أف التسويؽ الاجتماعي أكثر شمولا وغالبا 
لتمحور أىدافو في الجانب الاجتماعي التوعوي والتربوي لخدمة المصمحة العامة فالحملات 

عية والإنسانية مثؿ مكافحة الإعلانية الاجتماعية يمكف أف تساىـ في تعزيز القضايا الاجتما
 .التدخيف التماس الدعـ والتبرعات مف الجمعيات الخيرية الجريمة إدماف الكحوؿ أو

 :التواصل عبر شبكات -2
مف أمثمة الاتصالات العامة ىنا نجد التواصؿ الاجتماعي الذي يعرؼ بأنو جميع أعماؿ 

تضامف ويوجد التواصؿ الاتصالات التي بيدؼ التعديؿ التصورات والسموكيات وتعزيز ال
بشكؿ دائـ في حياة المجتمع كشبكات الأسرة الجيراف الأصدقاء الزملاء وأعضاء الجمعيات 

 :ومختمؼ النوادي، كما تجد ليذا التواصؿ ثلاث أىداؼ
التعرؼ عمى المشاكؿ الاجتماعية والرفع مستوى الوعي اتجاه أفكار أو اراء أو قضايا  -

 .عامة
 
 

                                                           
،مجمة الرسالة  الاتصال العمومي في الجزائر : قراءة في المفيوم والممارساتسامي خمفي ، جماؿ بف زروؽ:  - 1

 274،ص2021، سبتمبر  06المجمد:  ، لمدراسات والبحوث الإنسانية
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 1.لتعزيز دائرة التضامفنشر القيـ الجديدة  -
 العمومي الاتصاؿ أىداؼ المطمب الرابع:

إف أىداؼ الاتصاؿ العمومي متعددة ومتعبة وتختمؼ باختلاؼ اشكاؿ وستحاوؿ تمخيصيا 
 : في مجموعة مف النقاط الرئيسية وىي

ييدؼ الاتصاؿ العمومي إلى تحقيؽ المصمحة العامة، وتعتبر ىذه : العامة المصمحة
ىدؼ ليذا النوع مف الاتصاؿ وبمعنى آخر لا يمكننا الحديث أصلا عف  الأخيرة أىـ

ويقصد بالمصمحة العامة ،  الاتصاؿ العمومي إذا لـ يكف الأمر يتعمؽ بالمصمحة العامة
عممية تزويد المواطنيف بمختمؼ المعمومات الرسمية المرتبطة بنشاط المؤسسات العمومية 

ني أو المحمي، كما يمف أف يكوف ذلؾ عمى المستوى الرسمية والحكومية عمى المستوى الوط
 الإقميمي أو الدولي، وذلؾ حسب طبيعة الجية أو المؤسسة التي تقوـ بالاتصاؿ العمومي

وبالتالي فإف الاتصاؿ العمومي لا ييدؼ إلى المصالح التجارية باي شكؿ مف الاشكاؿ، مثؿ 
أو الخدمات المدفوعة بما في ذلؾ رفع المبيعات وتحقيؽ الأرباح أو الترويج إلى السمع 

العروض التكوينية لمجامعات الخاصة أو المؤسسات التعميمية الربحية. وينبغي أف يكوف 
 .العامة لمجميور المستيدؼ اليدؼ الأساسي منو الخدمة العمومية وتحقيؽ المصمحة

يكوف ىذا اف الاتصاؿ العمومي يرتكز عمى القضايا تيـ جميع أفراد المجتمع ويمكف أف 
اقتصاديا أو تربويا بحيث يعالج مشاكؿ مختمفة الأبعاد وفؽ المجالات  الاتصاؿ صحيا،

 2.المختمفة للاتصاؿ العمومي
علاميـ بالسياسات العمومية الممارسػة  وييدؼ  للاتصاؿ العمػومػي ىػي تػعػريػؼ المواطنيف وا 

لحكومية في سياؽ يمتاز مػف طػرؼ السمطة السياسية، حيث تنشر الرسالة أو المعمومة ا
 .بالتعددية

 
                                                           

 30براىمي ابتساـ : نفس المرجع ، ص - 1
 22براىمي ابتساـ: نفس المرجع ،ص -  2
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أما الميمة الثانية فيي مرتبطة بالرغبة في تغيير سموؾ المواطنيف، ويتعمؽ الأمر ىنا 
بحملات التوعية والوقاية في المجاؿ الصحي )الإيدز، السرطاف، ...(، أو ما تعمؽ بالأمف 

تبطة برىانات التنمية المرور، ...(، أو تمؾ المر  )العنؼ المنزلي، أمف الطرقات وحوادث
 المستدامة

 :الحممة الإعلامية -3
حملات الاتصاؿ العمومي ليا دور ميـ ومركزي وىي شكؿ مف اشكاؿ الاتصاؿ وىي 
تصميـ وتنفيذ يستيدؼ زيادة نسبة تقبؿ فكرة اجتماعية أو اكتساب عادة أو سموؾ معيف لدى 

والمنيج والترويج والتوزيع وبحوث بعيف الاعتبار التخطيط  الجماىير المستيدفة أخذيف
التسويؽ في الجيود المكمفة والمستمرة لفترة مف الزمف لمنشر المستمر وبكافة الأساليب 
والوسائؿ لطرح ومناقشة ومتابعة موضوع معيف بيـ أفراد المجتمع أو في الجيود المستمرة 

 لامية مع أو شدلتحقيؽ ىدؼ يعود بالمنفعة عمى المجتمع ويمكف أف تكوف الحممة الإع
 .شيء معيف

ويقصد بالحممة الإعلامية تقديـ معمومات مف شأنيا منفعة الفئة المقصودة بيا، وعادة ما 
تعميمي أو تثقيفي وخالية مف الأبعاد الإيديولوجية والانحياز لفتة أو جماعة  يكوف مجاليا
 " دوف أخرى

ىيئة أو منظمة تيدؼ لتعديؿ وىي عبارة عف مجموعة مف الجيود والأنشطة التي تقوـ بيا 
 .1. .أو تغيير سموكيات أفراد المجتمع عف طريؽ الاقناع باستخداـ الوسائؿ الإعلامية

 
 
 
 

                                                           
، المجمة الجزائرية  الاتصال العمومي في الجزائر بين قناع الديموقراطية وواقع الابوية الاستبداديةنسريف داودي:  - 1

 140، ص2017، 8، العدد5لمعموـ الاجتماعية والانسانية،المجمد
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 خلاصة الفصؿ: 
ذا قوة ىائمة لمتأثير في  أصبحالعمومي الاتصاؿ وفي الأخير نستخمص مف ىذا الفصؿ أف 

تمع والتعرؼ عمى لمجيقوـ عمى أساس فيـ الجوانب الإنسانية ليذا ا والمجتمع لأنوالأفراد 
 القػوى المؤثرة فييـ ورسـ خطط المناسبة لمواجيتيا.

أداة فعالة في التسيير بالنسبة لمدوؿ والمؤسسات، والذي تستطيع مف خلالو القضاء وىو 
تكريس بعض  عمى سموكيات معينة أو تعديميا أو يؤدي إلى ظيور أخرى جديدة تماما أو

القيـ والاتجاىات في المجتمع ككؿ أو في بعض قطاعاتو الرئيسة، وىذا عف طريؽ الإقحاـ 
والإقناع وفؽ أساليب وطرائؽ عممية أثبتت نجاعتيا في الميداف لدى بمداف كثيرة تراكمت 

 فييا تجارب توظيؼ الاتصاؿ والإعلاـ بمختمؼ ميادينو عموما.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 الفصل الثاني
 الثقافة المقاولاتية
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 تمييد:
 العمؿ يتطمب حيث مجتمع، أي في وازدىارىا الفردية المبادرة أساس عمى تقوـ المقاولاتية إف

 جميع موظفة جاىدة تسعى الدوؿ نجد ليذا ،أفراده بيف ونشرىا المقاولاتية فةالثقا غرس عمى
  المقاولاتية ردو  أو الإعلانية الحملات طريؽ عف سواء المقاولاتية فكرة لإيصاؿ إمكانياتيا

دورا فعالا لدعـ الشباب الجامعي مف خلاؿ تزويد فئة الطمبة  فيي تمعب داخؿ الجامعات
المقبميف عمى التخرج بالمعارؼ والميارات اللازمة لإنشاء مؤسساتيـ الخاصة وضماف 
ر استمراريتيا والعمؿ عمى تطويرىا، مما يعني ذلؾ أف الحملات الإعلامية التي تقوـ بيا دو 

قادرة عمى خمؽ روح المقاولاتية لدى الطالب في يمكف أف تكوف المقاولاتية داخؿ الجامعات 
الوقت التي تحولت فيو المجتمعات إلى مجتمعات كانت فيو الجامعة ىي الحاضنة الطبيعية 

 .والمرجعية الحقيقية لتنمية الثقافة المقاولاتية
 لمثقافة المقاولاتية مف خلاؿ مبحثيف: النظري الاطار عرض ل الفصؿييدؼ ىذا 

 المبحث الأوؿ: ماىية الثقافة المقاولاتية 
 المبحث الثاني : دور الثقافة المقاولاتية
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 المبحث الأوؿ: ماىية الثقافة المقاولاتية 

  : تعريؼ الثقافة المقاولاتية: الأوؿ المطمب
 تعريف الثقافة:

قائـ ... ويقاؿ:  يحويو رجؿ ثقؼ لقؼ إذا كاف ضابطًا لما» للأزىري: جاء في تيذيب المغة 
  » .التعمـ شيء، وىو سرعة ثقؼ ال

: التمكف مف الشيء ،و غةفي الم الثقافةانطالقا مما ورد في المعجـ نجد أف مف معاني 
 سرعة التَّعمـ.   

يشمؿ  ية، وذلؾالَّنظر  نجد مف بيف التعريفات الاصطلاحية لمثقافة أنيا "الُّرقي في الأفكار
، سياسة، والإحاطة بقضايا التَّاريخ الميَّمة، والُّرقي كذلؾ في الأخلاؽالُّرقي في القانوف، وال

 1. "يةالَّنظر  سموؾ، وأمثاؿ ذلؾ مف الاتجاىاتأو ال
ىي ىذا الكؿ المركب الذي يشمؿ المعرفة والمعتقدات والفف والأخلاؽ  وعرفيا تايمور

نساف بوصفو عضواً في الإوالقانوف والعادات وكؿ القدرات والعادات الأخرى التي يكتسبيا 
 2المجتمع.

 :تعريف المقاولاتية
اكتشاؼ، تقييـ  عممية» عمى أنيا  المقاولاتية Shane and Venkataraman يعرؼ 

واستغلاؿ الفرص التي تسمح بإنتاج منتجات أو خدمات جديدة، أو عمميات إنتاجية، أو 
  «.استراتيجيات، أو أشكاؿ تنظيمية، أو أسواؽ جديدة لممنتجات، أو مدخلات لـ تكف موجودة

                                                           
،مجمة الذاكرة، تصدر عف مخبر .)العادات. التقاليد. الأعراف(في مفيوم الثقافة وبعض مكوناتيا : .لػزىر مسػاعػدية - 1

 34،ص2017التراث المغوي والأدبي في الجنوب الشرقي الجزائري، العدد : التاسع، الجزائر، جواف 
الطاىر لبيب، المنظمة العربية تر: منير السعيداني، مر:  مفيوم الثقافة في العموم الاجتماعية،دنيس كوش:   -2

 .30، ص 2007، بيروت، 1لمترجمة، ط
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الذي William B Gartner شاء مؤسسات جديدة يترأس ىذا الاتجاه التعريؼ عمى أساس إن
يحدد ىذا  يعتبر المقاولاتية بأنيا عممية إنشاء مؤسسات جديدة وخروجيا إلى حيز الوجود

 .الفرد العممية البيئة والتنظيـ :ىي يراتالاتجاه أربعة متغ
 :قتيفيفالمقاولتية يمكف أف تعرؼ بطر 

 عمى أساس أنيا نشاط أو مجموعة مف الأنشطة والسيرورات تدمج إنشاء وتنمية مؤسسة -
 .و بشكؿ أشمؿ إنشاء نشاطأ
 عمى أساس أنيا تخصص جامعي أي عمـ يوضح المحيط وسيرورة خمؽ ثروة وتكويف -

 1.اجتماعي مف خلاؿ مجامعة خطر بشكؿ فردي
  تعريف الثقافة المقاولاتية:

 التيويعرفيا بػػػ: "البنية أكثر التعاريؼ انتشارا  لثقافة المقاولة Shein. H.E تعريؼ يعتبر
تبتكرىا، تكتشفيا أو تصوغيا مجموعة معينػة عنػدما  التيتتشكؿ مف المسممات الأساسية 

تػتعمـ كيػؼ تواجػو مشػاكؿ التكيػؼ الخارجي والاندماج الػداخمي، وىػي مسػممات أدت دورىػا 
بوضػعو طريقػة  أو كشػيء يمقػف للأعضاء صالحبشػكؿ جيػد لدرجػة اعتبرت معيػا كشػيء 

ويعرفيػا سػامي  "التعامؿ مع تمؾ المشاكؿ فيوالإحساس  يرالإدراؾ والتفكػ فية صػحيح
: "مجموعة المعتقدات الخفية والظػاىرة مػف الطقػوس والشػعائر والرمػوز  أنيافيػاض العػزاوي 

ؾ الشعائر كيفية ممارسة تم فيدور أساسي  ليايكوف  التييعتنقيػا المشاركوف،  التي
والمنافسة ودرجة قبوليـ لقادتيـ ومػديرييـ ودرجػة مشػاركتيـ مػع قيـ ف والطقوس والمغة والروتي

 .المنظمة وقيـ العمؿ والجودة
 
 

                                                           
 03، ص2022، العالـ يقرأ لمنشر والتوزيع،عيف تموشنت،المقاولاتيةىاجر بوزياف الرحماني: - 1
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والسػموؾ الاعتيادي والتقميػدي  ري"طريقػة التفكػىي ة: تيممقاولللمثقافة وىناؾ تعريؼ آخر  
أعضاء التنظيـ و تعمـ تدريجيا للأعضاء الجدد بيدؼ قبوليـ  بيفوتتميػز بتقاسميا واشتراكيا 

 أو ىي مجمؿ الميارات والمعمومات المكتسبة مف فرد أو مجموعة مف الأفراد "المقاولة في
 يوى أفكػار مبتكػرة بايجادرؤوس الأمواؿ  فيالاستثمار  فيومحاولة استغاليا وذلػؾ بتطبيقيػا 

د أفعػاؿ المقاوليف، بالإضافة إلى التخطيط، اتخاذ تتضػمف التصػرفات، التحفيػز، ردو 
العائمة،  :ث فضاءات ميمة ىيثلا القرارات، التنظيـ والرقابة، وترسخ ىذه الثقافة مف خلاؿ

 1.المدرسة والمؤسسة 
 تية: :مكونات الثقافة المقاولالثاني المطمب

 .طار المؤسسةوتتمثؿ أساسا في كؿ العامؿ التي تبقى خارج عف إ :البيئة العامة -
 الحكومة وتتمثؿ في مختمؼ الإعفاءات والتخفيضات الضريبية التي تقدميا الحكومات 

 .لممقاولات
التكنولوجيا: تعرؼ التكنولوجيا عمى أنيا عبارة عف مجموعة مف التعارؼ والميارات  -

يستخدميا الإنساف والخبرات المتراكمة والأدوات والوسائؿ المادية والتنظيمية والإدارية التي 
الاستغلاؿ موارد البيئة بما فييا مف موارد وطاقات لخدمتو في أداء عمؿ، أو وظيفة ما في 
حياتو اليومية لإشباع حاجاتو المادية والمعنوية سواء عمى مستوى الفرد أو المجتمع 

الأخذ فالتغيرات التكنولوجية التي تقع خارج المؤسسة ىي مف الأبعاد الأساسية التي ينبغي 
والاستجابة لمتغيرات التكنولوجية بعد مكمؼ  بيا عند تحديد الاستراتيجية والفشؿ في التوقع

 .لمغاية
 
 
 

                                                           
، مجمة الاقتصاد الدولي و العولمة، الثقافة المقاولتية كسبيل لإرساء العممية المقاولتيةروابح عبدالرحماف:  - 1

 57الجزائر،ص ،  2021، 02،  العدد04المجمد



 الثقافة المقاولاتية  :الثالثالفصل 

36 
 

 .ومف بينيا عوامؿ السمـ والدخؿ والتعميـ والديانة :الديمغرافية -
بيئة الصناعة: تعرؼ الصناعة بأنيا مجموعة المؤسسات تقدـ منتجات أو خدمات  -

يف في أسواؽ معينة، وليا قدرة لمقياـ بتقديـ منتجات بميمة لكؿ أو المستفيد لممستيمكيف
 .المؤسسات الأخرى 

 كما أف ىناؾ عناصر أخرى ليا تأثير عمى محيط المؤسسة أىميا:
 منافس القطاع إف المنافسة تتعدد عمى أساس الطمب والعرض لممنافسيف لذلؾ يجب عمى -

قية ونقاط قوتيـ وضعفيـ صاحب المشروع أف يدرس منتجاتيـ وخصصيـ السو 
 واستراتيجيتيـ

الزبائف تؤثر قوة الزبائف عمى الأسعار المطبقة مف طرؼ المؤسسات وكذلؾ التكاليؼ  -
والاستثمارات فمف خلاليـ يتـ تحديد كميات المشتريات وتكمفة التبديؿ وكذلؾ مدى تحسيف 

 .بالأسعار الزبائف
جدد والمحتمميف قد يضع سقؼ للأسعار، داخميف جدد والمحتمميف لتيديد الداخميف ال -

 .ونماذج للاستثمارات الضرورية مف أجؿ ردع المؤسسات الجديدة لمدخوؿ في ىذا القطاع
تيديد المنتجات البديمة وتييدىـ يكمف في مدى قدرة منتجي السمع البديمة عمى تقديـ  -

 1.. علاقة منتوج جودة أفضؿ
 
 
 

                                                           
لدى الطمبة دراسة ميدانية في جامعة  إستراتيجية الاتصال بالجامعة لنشر الثقافة المقاولاتيةفاطمة الزىراء عزيزي:- 1

 عنابة ،اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه ،كمية عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ والسمعي البصري،قسـ الاتصاؿ والعلاقات
 104،ص2023-2022العامة،تخصص اعلاـ واتصاؿ،
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 المقاولاتية: :وظائؼ الثقافة الثالث المطمب
تسعى الثقافة المقاولاتية إلى إرساء جو مف التفكير السميـ والذي يميد لانتشار المؤسسات 

 وبيدرسوف (Scrensen) المقاولاتية عمى نطاؽ واسع، حيث يرى كؿ مف سكريمسف
(Poderson)  وظائؼ تذكر منيا مثقافة عدةأف ل : 

 .لتغيير في المجتمعتعتمد الثقافة بمختمؼ معاييرىا كأداة لإحداث ا -
 .تقوـ الثقافة بتحسيف سموكيات الأفراد باعتبارىا وسيمة لمضغط والتأثير -
 لمتحميؿ والتفسير لفيـ التعقيدات الحاصمة في متغيرات التنظيمات كتقنيةتستخدـ الثقافة  -

 .فسر الواقع الاجتماعي المعاشي التوصؿ لنتائج منطقية تالاجتماعية، وتساعد الباحثيف ف
لتشخيص الحسف الإدراكي للأفراد وفيمو، بالإضافة أيضا إلى أف الثقافة تعد أسموبا  -

 :تساىـ في المقاولاتية
المساعدة عمى تخفيض نسب البطالة، مف خلاؿ تييئة المحيط لتشجيع التوجو المقاولاتي  -

 .للأفراد
 .المجتمعية لمشبابالعمؿ عمى التييئة الاجتماعية والنفسية للإحساس باليوية والكينونة  -
توفير الإطار المرجعي الذي يرشد عممية اتخاذ القرارات والخوض في المسار المقاولاتي   -

 1.يساعد عمى فيـ اتجاىات وأنشطة ميداف المقاولات والذي

  الثقافة المقاولاتية مقومات : الرابع المطمب
الرغبة والاندفاع لمعمؿ والالتزاـ وتقديـ أفضؿ أداء والسعي إلى  أي: الحاجة إلى الإنجاز -

 .المسؤولية إنجاز الأىداؼ وتحمؿ
بحيث يمتمؾ القدرات الفكرية لإنشاء مشروعات وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد  : الثقة بالنفس -

 .كلاتعمى الذات والإمكانيات الفردية وقدرتو عمى التفكير والإدارة واتخاذ القرارات لحؿ المش

                                                           
 102فاطمة الزىراء عزيزي: نفس المرجع  ص- 1
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التضحية والمثابرة: بحيث يعتقد المقاولوف بأف تحقيؽ النجاحات وضماف استمراريتيا،  - 
إنما يتحقؽ مف خلاؿ المثابرة والصبر والتضحية بالغابات انية مف أجؿ تحقيؽ اماؿ وغايات 

 مستقبمية.
المحيط الاجتماعي: يعتبر المحيط الاجتماعي عنصرا ميما في الدفع نحو إنشاء  -
 .نظرا لتركيبتو المعقدة والثرية ؤسسةالم
الأسرة: تعمؿ الأسرة عمى تنمية القدرات المقاولاتية لأبنائيا ودفعيـ لتبني إنشاء  -

 المؤسسات
كمستقبؿ ميني، خاصة إذا كاف ىؤلاء الأفراد يمتمكوف مشاريع خاصة عف طريؽ تشجيع 

 .البسيطة منذ الصغر عمى بعض النشاطات، وتحمؿ بعض المسؤوليات الأطفاؿ
المدرسة أو الجامعة:  ليست المدرسة بمعزؿ عف الديناميكية السوسيو اقتصادية لممجتمع  -

فبالإضافة إلى دورىا التكويني والتربوي المعتاد. يتعيف عمييا أف تقيـ جسور الالتقاء مع 
 .المقاولة

المقاولة لدى  وبالتالي تشكؿ قاطرة التنمية مف خلاؿ انفتاحيا عمى المقاولة وتنمية ثقافة
الشباب وىنا تكمف أىمية نقؿ المعارؼ لممجتمع مف أجؿ خمؽ الثروات ضمف منظور 

 والتكويف مقاولتي لمتربية
العادات والتقاليد تعتبر العادات والتقاليد مف العوامؿ المؤثرة عمى التوجو نحو إنشاء  -

 أما الصناعات التقميديةالمؤسسات فالمجتمعات البدوية تمارس الزراعة والرعي مع أبنائيا 
 1. .والأنشطة التجارية فتتوارثيا الأجياؿ

 
 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه ، قسـ العموـ المقاول ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائريبودراوي سفياف:  - 1

 .76-75،ص 2015-2014الاجتماعية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف الجزائر، 
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 المبحث الثاني : دور الثقافة المقاولاتية
 في الجامعات  اجراءات ووسائؿ وأساليب الدولة لنشر الثقافة المقاولاتية : الأوؿ المطمب

 اجراءات الدولة لنشر الثقافة المقاولاتية في الجامعات  - 1
برمت الدولة الجزائرية عدة اتفاقيات تعنى بتطوير ونشر الثقافة المقاولاتية لدى أ      

الباحثيف وخريجى الجامعات وذلؾ مف خلاؿ التوقيع عمى اتفاقيات شراكة، ومف بينيا توقيع 
، لموزارةعمى اتفاقية الشراكة بيف المديرية العامة لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي التابعة 

المؤسسات والييئات العمومية المعنية بتشغيؿ الشباب وسيتـ مف خلاؿ ىذه وعدد مف 
الاتفاقية تأسيس مجمع شراكة بيف المؤسسات الجامعية لمتكويف ومؤسسات البحث مف جية 
والييئات الاجتماعية والاقتصادية لمختمؼ القطاعات المينية مف جية أخرى حيث ستحظى 

لمعنية بالاتفاقية بمقرات عمى مستوى الجامعات بموجب ىذه الاتفاقية كؿ المؤسسات ا
ؾ ومراكز البحث لتقديـ الدعـ المادي والتقنى لأصحاب المشاريع مف خريجي الجامعات ولذل

ثاره عمى الحياة عمى نشاطات البحث العممي وتعظيـ آية ترمى الاتفاقية إلى إضفاء مقروئ
مكف مف تطوير الثقافة المقاولاتية لدي الاقتصادية والاجتماعية مشيرا إلى أف ىذه الشراكة ست

رساء ديناميكية واع  1.."دة لإنشاء مؤسسات اقتصادية جديدةاالباحثيف وخريجي الجامعات وا 
 : أساليب ووسائل نشر الثقافة المقاولاتية في الجامعة -2
محورا أساسيا  التعميـ الجامعي : يعتبر التعميـ بصفة عامة والجامعي بصفة خاصة -1

تشجيع الاستقلالية  لتطوير ميارات المقاولاتية، إذ يجب أف تركز المناىج الدراسية عمى
والمثابرة الثقة بالنفس وغيرىا مف الميارات المقاولاتية الأخرى كما أف لمجامعة دور ىاـ في 

 . بناء المعرفة الخاصة بالمقاولاتية وتدريس المفاىيـ العممية التي تبنى عمييا
 

                                                           
دراسة ميدانية بكمية العموـ جامعة دور مخابر البحث في نشر الثقافة المقاولاتية لدى الطمبة  بولكعيبات ارديس: - 1

 915، ص2021،عنابة،3العدد  14عنابة،مجمة الواحات لمبحوث والدراسات المجمد 
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 :(ANSEJ)الشباب الشراكة بيف الجامعة والوكالة الوطنية لدعـ وتشغيؿ -2
سبتمبر  08المؤرخ في 296-96بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  1996أنشأت الوكالة سنة 

والاستقلالية المالية،  ، وىي ىيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية1996
الوزير المكمؼ بالتشغيؿ المتابعة العممية لجميع وىي تحت سمطة وزير الحكومة ويتولى 

 .نشاطات الوكالة
 :تتمثؿ مياـ الوكالة في النقاط التالية 
 .مرافقة الشباب حاممي المشاريع في إطار تطبيؽ مشاريعيـ ودعميـ وتقديـ الاستشارة ليـ -
بمختمؼ الإعانات التي  إبلاغ كافة الشباب المستفيديف بتمويؿ البنوؾ والمؤسسات المالية -

 .تمنحيا الوكالة 
عمى دفاتر  متابعة المشاريع المنجزة مف طرؼ الشباب في إطار الوكالة مع الحرص -

 .الشروط التي تربطيـ بالوكالة عند الحاجة
توفير كافة المعمومات الاقتصادية التي يحتاجيا الشباب في مشاريعيـ. وقد انطمقت  -

يؿ لمجامعييف المقبميف عمى الضئ والجامعة مف ملاحظة العدد تجربة الشراكة بيف الوكالة
خمؽ المؤسسات بالرغـ مف الامتيازات المادية والمعنوية التي تمنحيا الوكالة في ىذا 

اتفاقية شراكة بيف  13ثـ الإمضاء عمى  2007إلى أواخر  2004الإطار، فمنذ جانفي 
لعالي، ىدؼ ىذه الاتفاقية ىو غرس ثقافة الوكالة الوطنية ومختمؼ جامعات ومعاىد التعميـ ا

 : المقاولاتية عند الطالب الجامعي وذلؾ عبر مجموعة مف الإجراءات أىميا
 .المؤسسات خمؽ تخصص جامعي يعني بإمداد الطمبة بتقنيات مرافقة منشئ -
تنظيـ أياـ إعلامية حوؿ فرص خمؽ المؤسسات في إطار البرنامج الحكومي المشجع  -

 .عمؿ الذاتيعمى خمؽ ال
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تنظيـ أياـ دراسية وجامعات صيفية حوؿ المقاوؿ كخيار للإدماج الميني وكأسموب لتثميف  -
 1.نتائج البحوث العممية

 الاغواط  في جامعة عمار ثميجي دار المقاولاتية المطمب الثاني:
وباتفاؽ بيف جامعة الأغواط والوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب ممثمة في  2014بتاريخ  

وسيرىا ومقرىا  فياار ة رسمياً، والتي تقع مسؤولية إشفرعيا بالأغواط، تـ إنشاء دار المقاوالتي
  .بالأغواط يبجامعة عمار ثميج

عمى مستوى جميع  تيةبة بالمقاولاتتمثؿ مياـ دار المقاوالتية في تعميـ عممية تحسيس الطم
الكميات ومحاولة إنشاء جيؿ جديد مقاوؿ، وذلؾ عف طريؽ إرساء ثقافة المقاوالتية لدى 

تية، إدراج مقياس إنشاء مؤسسة مصغرة إنشاء مشاريع مقاولاالطمبة، تدريبيـ عمى كيفية 
عمى مستوى أغمبية المستويات الدراسية في الميسانس والماستر، إضافة إلى محاولة إنشاء 

  .حاضنات المشاريع عمى مستوى الجامعة 
 :بجامعة الأغواط، فيي تتركز في التالي  تيةالمقاولا  دار أىدافأما عف  
 .تعميـ مفيوـ المقاوالتية لدى طمبة الجامعة -
 .تعزيز ثقافة الشراكات مع مختمؼ الشركاء الاقتصادييف -
 البدء في إنشاء المشاريع والأفكار المقاوالتية -
 .تيةـ شبكة المقاولاتدعي -
الوكالة الولائية لدعـ )التقريب والانفتاح عمى ىيئات الدعـ والمرافقة مف الجامعة وىي  - 

ئية أميف عمى البطالة، المديرية الولائي لمصندوؽ الوطني لمتلاالشباب، الفرع الو تشغيؿ 
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ة لمعماؿ لمتشغيؿ، وكالة تسيير القرض المصغر، الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعي
 1.(ئيالتسييؿ، مكتب اليد العاممة الولاالأجراء، وغير الأجراء، مركز 

 : في العديد مف الفعاليات لعؿ أىميا تيةالمقاولا  دار أنشطةوتتجمى  
وىي  إقامة برامج تكوينية وأياـ دراسية لفائدة الطمبة المسجميف في مسابقة النجومية (  -

وذلؾ  (مسابقة سنوية تنظـ لاختيار أحسف المشاريع المقاوالتية مف طرؼ طمبة التخرج
 .بالشراكة مع الوكالة الولائية لدعـ تشغيؿ الشباب

  .تنظيـ دورات تكوينية في مجالات الأعماؿ التجارية -  
تنظيـ مسابقة النجومية، وىي كما قمنا مسابقة سنوية يشارؾ فييا جميع طمبة الجامعة في - 

المراحؿ النيائية عمى الخيار، ويتـ مف خلاليا انتقاء أحسف المشاريع المقاوالتية وتقديـ 
جوائز وشيادات تشجيعية لفائدة الفائزيف العشرة الأوائؿ، إضافة إلى استفادة كافة المشاركيف 

لمرافقة في التكويف وكيفية بناء مخطط العمؿ، مع إمكانية مرافقة المشاريع المتوجة مف ا
 2.الأولى مف طرؼ الوكالة الولائية لدعـ تشغيؿ الشباب إلى غاية إنشاء المشروع

 المقاولاتية الثقافة دور وأبعاد: الثالث المطمب
 إلى تحقيؽ مجموعة مف الأجواء الاقتصادية يمتد أثرىا إلى الحياة ييدؼ النشاط المقاولاتي

 : الاجتماعية والبيئية كما يمي
 :عمى المستوى الاقتصادي -1
إعادة مشكمة وتحديد النسيج الاقتصادي مف خلاؿ خمؽ مؤسسات جديدة اعتماد عمى  -

شكؿ أفكار ابداعية بما يستجيب لاحتياجات السوؽ، وعادة ما تأخذ ىذه المؤسسات 
والمتوسطة، ىذه الأخيرة أصبحت في العقود الأخيرة تقود الاقتصاديات  المؤسسات الصغيرة

 .المتقدمة

                                                           
دار المقاولاتية بجامعة الأغواط ( قية الفكر المقاولاتي لدى الطمبةدور الجامعة في تر حمدي، وآخروف:  أبوالقاسـ -  1

 .10، جامعة عمار ثميجي الاغواط، ص )أنموذجاً 
 11نفس المرجع ، ص - 2
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المحافظة عمى استمرارية المنافسة في الأسواؽ وكسر النمط الاحتكاري الذي المارسة  -
 .الكبيرة بفضؿ الإبداع والابتكار المؤسسات

ية تمعب دورا ىاما في تقدـ أصبحت المقاولات المساىمة في نمو الاقتصاد إذ -
نسب نمو ميمة بسبب مرونتيا وقابميتيا عمى الاستجابة لمتغيرات  الاقتصاديات وتحقيؽ
 .السريعة في الاقتصاد

 عمى المستوى الاجتماعي - 2
المساىمة في تحسيف المستوى المعيشي للأفراد وذلؾ مف خلاؿ خمؽ فرص عمؿ وتعميؿ  -

 .البطالة مما
  متوسط الدخؿ الفردييؤدي إلى زيادة  -
عادة توزيع الثروة بيف أفراد المجتمع مف خلاؿ  - المساىمة في تحقيؽ العدالة الاجتماعية وا 

 1.الجغرافي الذي ينتج ليا ولوج عدة مجالات وأنشطة انتشارىا
الحد مف ىجرة السكاف مف الريؼ إلى المدف والتي تعد قرصا متعددة للأفراد لمحصوؿ  -

الحاجة إلى التنقؿ إلى المدف أيف تتواجد المؤسسات الكبيرة التي عمؿ دوف  عمى فرص
تعتبر المقاولاتية عنصر تثبيت لمسكاف بحكـ قدرىا عمى التواجد  يصعب التوظيؼ بيا، وليذا
 .في ىيئات وأماكف مختمفة

المساىمة في ترقية المرأة باعتبار المقاولاتية مف أىـ السبؿ التي يمكف لممرأة مف خلاليا  -
في مجاؿ الأعماؿ والزيادة وفتح آفاؽ مينية تتعدى بساطة الأعماؿ  ار إمكانياتياإظي

 2.الاقتصاد الوطني المنزلية وىو ما يدعـ دورىا في

                                                           
، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ مطبوعة بيداغوجية في المقاولاتيةزيتوني ىوارية:  - 1

 18، ص2022-2021ابف خمدوف تيارت،  الاقتصادية، جامعة
   19نفس المرجع السابؽ،ص- 2
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 الجامعة في ترسيخ ثقافة المقاولاتية لمطالب الجامعيأىمية :  الرابع المطمب
فقد أصبح لزاما عمييا أف تسعى  إف لمجامعة اليوـ مسؤولية اجتماعية كبيرة عمى مجتمعيا ،

إلى ترسيخ قيـ المقاولاتية لمطمبة المقبميف عمييا فيي تممؾ العديد مف الآليات التي تجعميا 
تحقؽ نسبة كبيرة مف الطمبة المؤىميف والمبدعيف القادريف عمى تولي مشاريع كبيرة مف أجؿ 

كسابيا أف يحقؽ الرفاىية لممجتمع  لمطمبة مف شأنو تنمية مجتمعيـ فتدريس المقاولاتية وا 
 :تذكر ما يمي الأىميةىذه  خصائصوالاستقرار ولعؿ مف بيف 

عمى إقامة مشاريعيـ  يرسخ التعميـ المقاولاتي لمطالب الثقة بالنفس ويدعـ رغبتيـ وقدرتيـ  -
 . الخاصة

والتخطيط السميـ  ىذا النوع مف التعميـ يدرب الطالب عمى كيفية عمؿ خطة مشروعو -
 .لمموارد البشرية والإدارية بصفة عامة

مشاريعيـ  زيادة وعي الطمبة بتوظيفيـ لقدراتيـ المكنونة واستثمار الحقيقي ليا في - 
 .المستقبمية

  . القياـ بالبحوث العممية التطبيقية وتقديـ الاستشارات وخدمات الإرشاد والتوجيو -
تمكنيـ مف  يكسب العامميف بالمؤسسات القائمة ميارات نادرة ومبتكرة التعميـ المقاولاتي -

 1. .بنسبة كبيرة قرنائيـزيادة معدؿ نمو المبيعات بنسبة تفوؽ 
مشروعات أعماؿ  لأفكارى زيادة احتماؿ امتلاؾ الخريجيف التعميـ المقاولاتي يؤدي إل -

مجتمع المعرفة والمساىمة في  بناءتجارية ذات التكنولوجيا العالية والتي تخدـ التوجو إلى 
 .القضاء عمى ظاىرة البطالة

 
 

                                                           
مجمة الواحات لمبحوث والدراسات أىمية التعميم المقاولاتي في تعزيز الثقافة المقاولاتية لمطمبة، كماؿ عويسي: - 1

 1045، ص2019، 2،العدد12المجمد



 الثقافة المقاولاتية  :الثالثالفصل 

45 
 

يستند إلى  التعميـ المقاولاتي ينتج الكثير مف الفرص المرتبطة بإحداث تقدـ تكنولوجي -
المعرفة حيث أكدت جامعة ولاية أريزونا عمى أف التعميـ المقاولاتي بالجامعة قد طور مف 

داد المشروعات الخاصة التي أنجزىا الطلاب القيمة المضافة لممجتمع، حيث زادت أع
لخدمة مجتمعاتيـ وساىمت في التغمب عمى مشكمة البطالة وكاف غالب ىذه المشروعات 

 1.. وتنمية المجتمع المعرفية يندرج ضمف المشروعات المعرفية بما ساىـ في بناء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 1045نفس المرجع السابؽ ، ص - 1



 الثقافة المقاولاتية  :الثالثالفصل 

46 
 

 :خلاصة الفصؿ
لما لو مف أىمية في تنشيط الحركية الاقتصادية و توفير  تزايد الاىتماـ بمجاؿ المقاولاتية

مناصب الشغؿ وتشجيع الابداع والابتكار وتطوير منتجات و خدمات جديدة لتمبية حاجيات 
و عميو كاف لزاما عمى الدوؿ و مف بينيا الجزائر العمؿ عمى ،   ومتطمبات المجتمعات

تذليؿ الصعوبات التي تواجييا و  ؿ عمى، بالعممقاولاتية و نشر فكرة العمؿ الحرتفعيؿ ال
 . انشاء وادارة وتطوير المقاولاتيةو تبني 

في الأوساط الجامعية  ةالمقاولاتي الثقافةبنشر داخؿ الجامعات   المقاولاتية كما اىتمت دور
الحملات الإعلامية  مف خلاؿتية لدى الطالب الجامعي و ذلؾ لتنمية الرغبة و الروح المقاولا

بالمعارؼ والميارات اللازمة التي تقدميا  خاصة مف خلاؿ تزويد فئة الشباب الجامعي 
 .لإنشاء مؤسساتيـ الخاصة وضماف استمراريتيا والعمؿ عمى تطويرىا

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 

 الجانب الميداني
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 تمييد:
في إطار البحث العممي لابد لنا كباحثيف التأكد مف صحة نتائج فرضيات الدراسة وتقديـ 

مف خلاؿ اتباع الخطوات المنيجية لمبحث العممي بداية مف ضبط المنيج  تصورات وذلؾ
 الدراسة.والتعريؼ بو ثـ المرور لتحديد العينة وأداة 
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 عرض وتحميؿ بيانات الدراسة: -
 البيانات الشخصية: -1

 : يوضح جنس المبحوثين.1الجدول رقم  
 النسبة التكرار الجنس

 41.4 46 ذكر
 58.6 65 أنثى

 100 111 المجموع
 Excel مخرجات الباحثيف اعداد مف

 

 
 : يمثل نوع جنس المبحوثين 1الشكل رقم  
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 التحميل الاحصائي:
 لاناثتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يوضح جنس المبحوثيف بأف غالبية المبحوثيف مف جنس ا

 .41.4قدرت نسبتيـ بػ  الذكور، في حيف أف باقي المبحوثيف ىـ مف جنس 58.6قدرت نسبتيـ بػ 
 ويمكف استنتاج بعض الدلالات في تبايف جنس المبحوثيف الى طبيعة التوزيع لأداة الدراسة 

 : يوضح المستوى العمري لممبحوثين.2الجدول رقم  
 النسبة التكرار العمريالمستوى 

 47.7 53 ( سنة 25-20)
 27 30 (سنة2630-)
 25.2 28 (سنة30اكثر )

 100 111 المجموع
 Excel مخرجات الباحثيف اعداد مف

 

 
 : يمثل المستوى العمري لممبحوثين 2الشكل رقم  
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 التحميل الاحصائي:
تبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ والذي يوضح المستوى العمري لممبحوثيف نلاحظ أف أكبر نسبة كانت   

 30-26و ىي الفئة العمرية   )   %27سنة ( ثـ بنسبة أقؿ منيا  25-20لمفئة العمرية )  47.7%
 سنة (  30لمفئة العمرية ) اكثر مف  %25.2سنة ( ثـ تمييا  نسبة 

 
 : يوضح المستوى التعميمي لممبحوثين. 3الجدول رقم  

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 38.7 43 ليسانس
 55.9 62 ماستر
 5.4 06 دكتوراه

 100 111 المجموع
 Excel مخرجات الباحثيف اعداد مف

 

 
 لممبحوثين: يمثل المستوى التعميمي  3الشكل رقم  
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 التحميل الاحصائي:
 لنا أف أفراد العينة يغمب عميومف خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح المستوى التعميمي لممبحوثيف  يبيف     

( اما اقؿ مستويات فكاف  % 38.7ثـ المستوى ليسانس بنسبة )   (%55.9ماستر بنسبة )مستوى 
 .%5.4الدكتوراه بنسبة ضئيمة 

 
 : يوضح طبيعة تخصص المبحوثين.4الجدول رقم  

 النسبة التكرار طبيعة التخصص
 52.3 58 عممي
 47.7 53 ادبي

 100 111 المجموع
 Excel مخرجات الباحثيف اعداد مف

 

 
 : يمثل طبيعة تخصص  لممبحوثين4الشكل رقم  
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 التحميل الاحصائي:
 أف أفراد العينة يغمب عمييا  نوعمف خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح طبيعة تخصص لممبحوثيف  يبيف لنا 

 ( . % 47.7ثـ التخصص الادبي بنسبة )   (%52.3التخصص العممي بنسبة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 

 التطبيقيالجانب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الفصل الخامس: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 

 

 تحميؿ وتفسير بيانات المحور الثاني  -1
 معارف الطمبة حول الفكر المقاولاتي

 

 المقاولاتية: يوضح مدى معرفة الطمبة بمفيوم 5الجدول رقم  
 النسبة التكرار المقاولاتية

 7.51 71 مؤسساتية ومعتقدات قيـ
 53.. 26 خاص مشروع انشاء ثقافة
 إنشاء مخاطر وتحمؿ المبادرة ثقافة

 مشروع
16 6252 

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 التحميل الاحصائي:
وكانت  مدى معرفة الطمبة بمفيوـ المقاولاتية يوضح نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه الذي

( مف المبحوثيف صرحوا اف المقاولاتية ىي ثقافة انشاء مشروع  % 53..النسبة الأكبر بػ )
 إنشاء مخاطر وتحمؿ المبادرة ( صرحوا انيا ثقافة% 6252خاص وتمييا نسبة  ب ) 

  مؤسساتية. اتومعتقد ( صرحوا انيا قيـ% 7.51مشروع في حيف النسبة الأقؿ ب ) 
معرفة مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ، يمكف استخلاص عدة استنتاجات حوؿ 

حيث  :لغالبية العظمى تربط المقاولاتية بإنشاء مشروع خاصالطمبة بمفيوـ المقاولاتية فا
ثقافة إنشاء مشروع خاص. ىذا يدؿ  % مف المبحوثيف بأنيـ يعتبروف المقاولاتية53..صرح 

دارة  عمى أف الفيـ الشائع لممقاولاتية بيف الطلاب ىو أنو يتعمؽ بالبدء بمشروع جديد وا 
% مف 6252نسبة  :فيـ المقاولاتية كمبادرة وتحمؿ مخاطراما بالنسبة ل 5الأعماؿ الخاصة

ر إنشاء مشروع. ىذا المبحوثيف يروف أف المقاولاتية تتعمؽ بثقافة المبادرة وتحمؿ مخاط
يعكس وعياً بأىمية الجرأة والمغامرة في عالـ الأعماؿ، وىو عنصر جوىري في ريادة 

% 7.51فقط  :القيـ والمعتقدات المؤسسية أقؿ فيماً وأخيرا ىناؾ مف يراىا مجموعة  5الأعماؿ
وف ىذا مف المبحوثيف يروف أف المقاولاتية ترتبط بالقيـ والمعتقدات المؤسسية. يمكف أف يك
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مؤشراً عمى أف الطلاب يركزوف بشكؿ أكبر عمى الجوانب العممية والتنفيذية لممقاولاتية بدلًا 
 5مف الجوانب الثقافية والأخلاقية

: يوضح مدى تمقي المبحوثين مقرارات دراسية حول الثقافة المقاولاتية  6الجدول رقم  
 في تخصصك

 النسبة التكرار دراسية تمقى مقرارات
 5252 5. نعـ
 755. 1. لا

 711 777 المجموع
 Excel مخرجات الباحثيف اعداد مف

 :التحميل الاحصائي
يبيف لنا الجدوؿ اعلاه يوضح مدى تمقي المبحوثيف مقرارات دراسية حوؿ الثقافة المقاولاتية 

صرحوا لا انيـ يتمقوف  755.حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  في تخصصؾ ،
مف  5252مقرارات دراسية حوؿ ثقافة المقاولاتية في تخصصاتيـ في حيف جاءت نسبة 

 المبحوثيف قالوا نعـ يتمقوف ذلؾ
 

تمقي المبحوثيف مقرارات دراسية حوؿ ثقافة المقاولاتية في مف تحميؿ النتائج المتعمقة 
الجدوؿ يعكس أف ىناؾ نسبة كبيرة مف المبحوثيف لـ يتمقوا مقرارات دراسية حوؿ  تخصصؾ

ثقافة المقاولاتية في تخصصاتيـ، وىذا يمكف أف يكوف مؤشراً عمى الحاجة لزيادة التوجيو 
والتعميـ حوؿ ىذا الموضوع في البرامج الدراسية. قد يكوف مف الضروري تحديث المناىج 

المقاولاتية بشكؿ أكبر لتمكيف الطلاب مف فيـ الجوانب الأساسية  الدراسية لتشمؿ مواضيع
والميارات المطموبة في ريادة الأعماؿ. تمقي ىذه المقرارات يمكف أف يعزز الوعي بثقافة 
 5المقاولاتية ويساعد الطلاب في تطوير القدرات اللازمة لبدء مشاريعيـ الخاصة في المستقبؿ
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 : يوضح مدى معرفة وجود فكرة عن دار المقاولاتية بالجامعة 7الجدول رقم  
 

مدى معرفة وجود فكرة عن دار 
 المقاولاتية

 النسبة التكرار

 1352 55 نعـ
 2155 21 لا

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

مدى معرفة المبحوثين أي الطلاب بوجود فكرة لدييم عن  يوضح 11يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
لاتوجد لدييـ  2155، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر دار المقاولاتية بالجامعة 

مف المبحوثيف قالوا انيـ نعـ لدينا فكرة عف دار  1352فكرة في حيف جاءت نسبة الاقؿ 
 المقاولاتية في الجامعة.

مدى معرفة الطلاب بوجود دار المقاولاتية المتعمؽ بمدى  12لجدوؿ رقـ مف تحميؿ نتائج ا
ىذا يعكس نقصاً واضحاً في الوعي  نقص الوعي بيف غالبية الطلابوىذا مايفسر بالجامعة 

وعي محدود بيف بينما لاحظنا  5بيف الطلاب حوؿ وجود ىذه الدار والأنشطة التي تقدميا
ىذه النسبة ليست قميمة، إلا أنيا تظير أف ىناؾ الكثير عمى الرغـ مف أف  جزء مف الطلاب

 5مف الطلاب الذيف لـ يتعرفوا عمى ىذه الفرصة
الأغمبية الكبيرة مف الطلاب ليست عمى دراية بوجود دار  :نقص الوعي والترويجاذف 

كذلؾ ىناؾ  5المقاولاتية، مما يشير إلى أف ىناؾ قصوراً في الترويج ليذه الدار وبرامجيا
ىذه البيانات تشير إلى وجود فرصة كبيرة لتحسيف التواصؿ والتوعية بيف  :صة لمتحسيففر 

 5الجامعة والطلاب حوؿ دور وأىمية دار المقاولاتية
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: يوضح مدى امتلاك المبحوثين أفكار لمقيام بمشاريع استثمارية بعد  8الجدول رقم  
 تخرجك

 
 النسبة التكرار مشاريع استثماريةوجود أفكار 

 11 27 نعـ
 61 11 لا

 711  711 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح مدى امتلاؾ المبحوثيف أفكار لمقياـ بمشاريع استثمارية بعد  12يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
نعـ يمتمكوف أفكار لمقياـ  11حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الاكبر جاءت ب  تخرجؾ ،

 ىناؾ مف صرح انو لا يمتمكوف أفكار. 61بمشاريع استثمارية وبنسبة اقؿ 
مف خلاؿ تحميؿ البيانات المتعمقة بمدى امتلاؾ الطلاب لأفكار لمقياـ بمشاريع استثمارية 

%( مف 11النسبة الأكبر ) التعميقات والاستنتاجاتبعض بعد تخرجيـ، نستطيع استخلاص 
المبحوثيف صرحوا بأنيـ يمتمكوف أفكاراً لمقياـ بمشاريع استثمارية بعد التخرج. ىذا يشير إلى 

%( مف المبحوثيف الذيف 61ىناؾ نسبة أقؿ ) 5وجود اىتماـ كبير وروح ريادية بيف الطلاب
يدؿ عمى أف ىناؾ فئة مف الطلاب قد تحتاج صرحوا بعدـ امتلاكيـ لأفكار استثمارية. ىذا 
  5إلى دعـ إضافي وتوجيو لتحفيز أفكارىـ الريادية

البيانات تشير إلى وجود روح ريادية قوية بيف الطلاب، وىو مؤشر إيجابي لمستقبؿ ريادة 
الأعماؿ. ومع ذلؾ، يجب أف تستمر الجامعة في تقديـ الدعـ والتوجيو لجميع الطلاب 

يمكف تعزيز الثقافة الريادية و يع لدييـ الفرصة لتطوير أفكارىـ وتحقيقيا. لضماف أف الجم
 5بشكؿ أكبر وتشجيع جميع الطلاب عمى الابتكار والاستثمار في أفكارىـ
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 : يوضح مدى قيام المبحوثين بزيارة حاضنة الاعمال بالجامعة 9الجدول رقم  
 النسبة التكرار زيارة حاضنة الاعمال 

 72 61 نعـ
 26 37 لا

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح مدى قياـ المبحوثيف الطلاب بزيارة حاضنة الاعماؿ  13يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
المبحوثيف صرحوا لا لـ يقوموا مف  26بالجامعة، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر 

صرحوا بنعـ قاموا بزيارة حاضنة  72بزيارة حاضنة الاعماؿ بالجامعة ثـ جاءت نسبة الأقؿ  
 الاعماؿ الجامعية.

النسبة الكبيرة  مف الطلاب الذيف لـ مف خلاؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلاه نستنتج 
فاعؿ بيف الطلاب وحاضنة الأعماؿ يزوروا حاضنة الأعماؿ تشير إلى نقص واضح في الت

في الزيارات قد يعكس ضعؼ التوعية بأىمية حاضنة  نقصوىذا يشير كذلؾ الى 5الجامعية
 5الأعماؿ ودورىا في دعـ المشاريع الريادية بيف الطلاب

ف الطلاب الذيف قاموا بزيارة حاضنة الأعماؿ تشير إلى أف ىناؾ فرصة مالنسبة القميمة 
يبدو أف ىناؾ  5لتقديـ الدعـ والإرشاد لمطلاب الميتميف بريادة الأعماؿ كبيرة غير مستغمة

حاجة ممحة لتعزيز الوعي بيف الطلاب حوؿ دور وفوائد حاضنة الأعماؿ الجامعية في دعـ 
تحسيف قنوات التواصؿ والترويج لحاضنة الأعماؿ كذلؾ جب ي 5وتطوير الأفكار الريادية

تنظيـ حملات  5ع الطلاب يدركوف الفرص المتاحة ليـداخؿ الحرـ الجامعي لضماف أف جمي
توعية داخؿ الحرـ الجامعي لتعريؼ الطلاب بحاضنة الأعماؿ، دورىا، والخدمات التي 
تقدميا. يمكف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، النشرات، وورش العمؿ لتحقيؽ ىذا 

 5اليدؼ
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:  يوضح مدى اطلاع المبحوثين عمى التشريعات والقوانين التي توضح  10الجدول رقم  
 كيفية انشاء مؤسسة ناشئة

 
الاطلاع عمى القوانين 

 والتشريعات
 النسبة التكرار

 5151 1. نعـ
 651. 2. لا

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

 يف عمى التشريعات والقوانيف التييوضح مدى اطلاع المبحوث 71يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
لا  651.توضح كيفية انشاء مؤسسة ناشئة، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر 

يطمعوف عمى التشريعات والقوانيف الخاصة بانشاء مؤسسة خاصة  في حيف جاءت النسبة 
 ا نعـ يطمعوف عمى ذلؾ .مف المبحوثيف قالو  5151الاقؿ 

اطلاع المبحوثيف عمى التشريعات والقوانيف المتعمؽ بمدى  71مف تحميؿ نتائج الجدوؿ رقـ 
إلى وجود فجوة في الوعي القانوني استنتاج ، يمكف التي توضح كيفية انشاء مؤسسة ناشئة

بيف الطلاب فيما يتعمؽ بإنشاء المؤسسات الناشئة. لتعزيز نجاح الطلاب في مشاريعيـ 
الريادية، يجب عمى الجامعة تبني استراتيجيات شاممة لزيادة الوعي القانوني وتسييؿ 

تعاوف مع الجيات لكا  الوصوؿ إلى المعمومات القانونية. مف خلاؿ تنفيذ التوصيات المذكورة
القانونية والمحاميف لتنظيـ جمسات استشارية مجانية أو بأسعار مخفضة لمطلاب الميتميف 

إدراج موضوعات متعمقة بالقوانيف والتشريعات الخاصة بريادة  و بإنشاء مشاريعيـ الخاصة
بة ، يمكف تحسيف نس5الأعماؿ ضمف المناىج الدراسية، لزيادة الوعي القانوني لدى الطلاب

دارة  الطلاب المطمعيف عمى التشريعات والقوانيف، مما يعزز مف فرص نجاحيـ في إنشاء وا 
 5مؤسساتيـ الناشئة
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 : يوضح وجود رغبة وميول لدى المبحوثين نحو تأسيس مشروع خاص 11الجدول رقم  
 النسبة التكرار الرغبة في انشاء مشروع خاص

 2356 33 نعـ

 7152 76 لا
 711 777 المجموع

 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح وجود رغبة وميوؿ لدى المبحوثيف نحو تأسيس مشروع  77يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
نعـ يرغبوف في انشاء مشروع  2356حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  خاص ،

 مف المبحوثيف قالوا لا يرغبوف في ذلؾ. 7152خاص في حيف جاءت نسبة 
وجود رغبة وميوؿ لدى المبحوثيف نحو المتعمؽ بمدى  77مف تحميؿ نتائج الجدوؿ رقـ 

النسبة الكبيرة مف الطلاب الذيف  :، يمكف تقديـ التعميقات التالية تأسيس مشروع خاص
يرغبوف في إنشاء مشروع خاص تعكس وجود اىتماـ واسع وروح ريادية قوية بيف الطلاب. 
نشاء  ىذا يشير إلى أف غالبية الطلاب يمتمكوف الطموح والرغبة في دخوؿ عالـ الأعماؿ وا 

ي إنشاء مشروع %( مف الطلاب الذيف لا يرغبوف ف7152لنسبة القميمة )ا 5مشاريعيـ الخاصة
خاص قد يكوف لدييـ أسباب متعددة، مثؿ تفضيميـ لمعمؿ في وظائؼ مستقرة أو عدـ 

ىذه البيانات تعكس نجاحاً في بث  5اىتماميـ بالمخاطر التي قد تنطوي عمييا ريادة الأعماؿ
روح ريادة الأعماؿ بيف الطلاب، سواء كاف ذلؾ مف خلاؿ المناىج الدراسية أو الأنشطة 

رغـ الرغبة القوية لدى الطلاب في إنشاء مشاريع خاصة،  5ية أو التأثيرات المجتمعيةالجامع
يجب توفير الدعـ الكافي ليـ لتحقيؽ ىذه الطموحات مف خلاؿ توفير الموارد، التوجيو، 

 5والتدريب
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 تعرض الطمبة الجامعيين لمنشاطات الاتصالية الجامعية حول المقاولاتيةالمحور الثالث:

: يوضح مدى درجة تعرض المبحوثين لمضامين اتصالية من طرف  12الجدول رقم  
 الجامعة حول المقاولاتية

 النسبة التكرار التعرض لمضامين اتصالية
 7555 72 جيدة

 5557 53 متوسطة
 5755 52 ضعيفة

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

درجة تعرض المبحوثيف لمضاميف اتصالية مف طرؼ  يوضح 76يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
صرحوا بدرجة  5557الجامعة حوؿ المقاولاتية ، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر 

مف المبحوثيف قالوا بدرجة  5755متوسطة مايتعرضوف الى ذلؾ في حيف جاءت نسبة 
 صرحوا بدرجة جيدة. 7555نسبة ضعيفة ثـ تمييا 

درجة تعرض المبحوثيف لمضاميف اتصالية  يوضح  الذي 76مف تحميؿ نتائج الجدوؿ رقـ 
تشير إلى وجود قصور في تعرض  اعلاه البياناتمف طرؼ الجامعة حوؿ المقاولاتية . 

ماـ الطلاب لممضاميف الاتصالية حوؿ المقاولاتية مف قبؿ الجامعة. لتعزيز الفيـ والاىت
بريادة الأعماؿ بيف الطلاب، يجب عمى الجامعة تحسيف استراتيجياتيا الاتصالية وتقديـ 

 نذكر منياالمزيد مف المعمومات والموارد بطرؽ متنوعة وفعالة. مف خلاؿ تنفيذ التوصيات 

الاستفادة مف التكنولوجيا ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي لنشر المعمومات والموارد المتعمقة 
تشجيع الطلاب عمى المشاركة في الأنشطة  5لاتية بشكؿ أكثر فعالية وجاذبية لمطلاببالمقاو 

والفعاليات التي تنظميا الجامعة حوؿ المقاولاتية، مثؿ المسابقات الريادية والمعارض، لزيادة 
، يمكف تحسيف مستوى الوعي والتفاعؿ مع موضوع المقاولاتية 5التفاعؿ والاىتماـ بالموضوع

 5بيف الطلاب
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: يوضح الوسيمة التي يتابع بيا المبحوثين نشاطات الجامعة حول  13الجدول رقم  
 المقاولاتية

 النسبة التكرار وسيمة المتابعة 
 7.51 71 موقعيا الرسمي

 .535 .. صفحتيا عمى الفيسبوؾ
 .715 .7 صفحة خاصة باعماؿ المقاولاتية

 .55 . اليوتيوبقناتيا عبر 
 7157 73 نشاطاتيا  العممية

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح الوسيمة التي يتابع بيا المبحوثيف نشاطات الجامعة حوؿ  71يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
يتابعوف عف طريؽ صفحتيا  .535، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر المقاولاتية

مف المبحوثيف عبر نشاطاتيا العممية ثـ تمييا  7157عمى الفيسبوؾ في حيف جاءت نسبة 
عبر صفحة خاصة باعماؿ دار  .715عبر موقعيا الرسمي، تمييا نسبة  7.51نسبة 

 ر قناة اليوتيوب.المقاولاتية اما النسبة الأقؿ يتابعونيا عب
المتعمؽ باعتقاد المبحوثيف أف مديرية الضرائب ليا أذاف  76مف تحميؿ نتائج الجدوؿ رقـ 

البيانات توضح أف فيسبوؾ ىو  :التالي الاستنتاجصاغية لاستشارات الزبائف، يمكف تقديـ 
الأخرى مثؿ الوسيمة الأكثر شعبية لمتابعة نشاطات الجامعة حوؿ المقاولاتية، بينما الوسائؿ 

الموقع الرسمي وقناة يوتيوب تحتاج إلى تعزيز. لتحقيؽ تواصؿ فعاؿ وشامؿ مع الطلاب، 
يجب عمى الجامعة تحسيف استراتيجياتيا الاتصالية عبر جميع القنوات المتاحة، مع التركيز 

 5عمى تقديـ محتوى جذاب ومفيد يعزز مف اىتماـ الطلاب بريادة الأعماؿ
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: يوضح شكل المضمون الذي تعرض لو المبحوثين من خلال النشاطات 14الجدول رقم  
 الاتصالية لمجامعة حول الثقافة المقاولاتية

 النسبة التكرار شكل المضمون
 7.51 71 ندوات 

 55. 12 دورات تدريبية
 1152 15 محاضرات)دروس(

 13 71 ممصقات

 13 71 فيديوىات تفاعمية
 1152 15 منشورات عبر الموقع

 711 777 المجموع
 Excel مخرجات الباحثيف اعداد مف

 :التحميل الاحصائي
يوضح شكؿ المضموف الذي تعرض لو المبحوثيف مف خلاؿ  75يبيف لنا الجدوؿ رقـ 

، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة النشاطات الاتصالية لمجامعة حوؿ الثقافة المقاولاتية
لممحاضرات والدروس ونفس النسبة لممنشورات عبر الموقع في حيف جاءت  1152الأكبر 
لكؿ مف ممصقات و  71مف المبحوثيف قالوا ندوات في حيف جاءت النسبة  7.51نسبة 

 لمدورات التدريبية. 55.فيديوىات تفاعمية ، في حيف النسبة الأقؿ 
 

يوضح شكؿ المضموف الذي تعرض لو المبحوثيف  المتعمؽ 75ج الجدوؿ رقـ مف تحميؿ نتائ
البيانات توضح أف  بحيث مف خلاؿ النشاطات الاتصالية لمجامعة حوؿ الثقافة المقاولاتية

المحاضرات والدروس والمنشورات عبر الموقع ىي الوسائؿ الأكثر شيوعاً لنشر الثقافة 
ورات التدريبية ىي الأقؿ استخداماً. لتعزيز الثقافة المقاولاتية بيف الطلاب، بينما الد

المقاولاتية بشكؿ فعاؿ، يجب عمى الجامعة تبني استراتيجيات أكثر تنوعاً وشمولًا في وسائؿ 
الاتصاؿ، مع التركيز عمى زيادة الدورات التدريبية والندوات والفيديوىات التفاعمية. ىذا 

وشاممة لمطلاب، تعزز مف مياراتيـ ومعرفتيـ في  سيساىـ في توفير تجربة تعميمية متكاممة
 5مجاؿ ريادة الأعماؿ
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: يوضح تقييم تغطية النشاطات الاتصالية لكافة الجوانب موضوع  15الجدول رقم  
 المقاولاتية

 
 النسبة التكرار تقييم التغطية الاتصالية

 72 61 شاممة
 557. 21 متوسطة
 6153 17 ضعيفة

 711  711 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح تقييـ تغطية النشاطات الاتصالية لكافة الجوانب موضوع  .7يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
التغطية متوسطة في حيف  557.المقاولاتية ، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر 

صرحوا  72المبحوثيف قالوا التغطية ضعيفة في حيف النسبة الأقؿ مف  6153جاءت نسبة 
 بأف التغطية شاممة  

تقييـ تغطية النشاطات الاتصالية لكافة الجوانب المتعمؽ  .7مف تحميؿ نتائج الجدوؿ رقـ 
البيانات تشير إلى أف التغطية الاتصالية لموضوع المقاولاتية مف قبؿ موضوع المقاولاتية. 

بر متوسطة مف قبؿ النسبة الأكبر مف الطلاب، مع وجود نسبة كبيرة ترى الجامعة تعت
التغطية ضعيفة ونسبة أقؿ ترى أنيا شاممة. لتعزيز الفيـ والاىتماـ بريادة الأعماؿ بيف 
الطلاب، يجب عمى الجامعة تحسيف وتوسيع نطاؽ التغطية الاتصالية لتشمؿ جميع 

ستفادة مف مجموعة متنوعة مف الأساليب الجوانب الميمة بشكؿ شامؿ وفعاؿ، مع الا
إجراء تقييمات دورية لفعالية النشاطات توصيات تتعمؽ والأدوات الاتصالية. مف خلاؿ تنفيذ 

الاتصالية والمحتوى المقدـ مف خلاؿ استطلاعات رأي الطلاب لضماف تمبية احتياجاتيـ 
تعزيز التفاعؿ والمشاركة بيف الطلاب والجيات  5وتحسيف التغطية بناءً عمى ملاحظاتيـ

المعنية بالمقاولاتية مف خلاؿ تنظيـ فعاليات تفاعمية ومسابقات ريادية، مما يمكف أف يزيد 
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، يمكف تحسيف مستوى التغطية  5مف اىتماـ الطلاب واستفادتيـ مف المعمومات المقدمة
  5والارتقاء بتجربة الطلاب في مجاؿ ريادة الأعماؿ

:يوضح مدى تقديم الحملات الإعلامية المعمومات الكافية حول الثقافة  16جدول رقم  ال
 المقاولاتية

 
الحملات الإعلامية تقدم 

 المعمومات
 النسبة التكرار

 1151 11 نعـ
 2251 15 لا

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 الاحصائي:التحميل 

يوضح مدى تقديـ الحملات الإعلامية المعمومات الكافية حوؿ  72يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
صرحوا لا تقدـ  2251حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الاكبر جاءت  الثقافة المقاولاتية ،

صرحوا نعـ تقدـ  1151الحملات الإعلامية المعمومات الكافية . في حيف النسبة الأقؿ 
 الحملات الإعلامية المعمومات الكافية.

مدى تقديـ الحملات الإعلامية المعمومات  المتعمؽ بمدى 72تحميؿ نتائج الجدوؿ رقـ 
البيانات توضح أف الحملات الإعلامية الحالية ليست كافية فالكافية حوؿ الثقافة المقاولاتية 

لتقديـ المعمومات المطموبة حوؿ الثقافة المقاولاتية لغالبية الطلاب. لتعزيز فعالية ىذه 
محتوى الحملات، استخداـ وسائؿ الحملات وتحقيؽ أىدافيا، يجب عمى الجامعة تحسيف 

جراء تقييمات مستمرة لتحسيف الأداء. مف خلاؿ تنفيذ التوصيات   مثؿتواصؿ متنوعة، وا 

تنويع وسائؿ التواصؿ المستخدمة في الحملات الإعلامية، مثؿ الفيديوىات التوضيحية، 
ات إلى أكبر الندوات التفاعمية عبر الإنترنت، المدونات، والمقالات، لضماف وصوؿ المعموم

إجراء استطلاعات رأي وتقييمات دورية لقياس فعالية الحملات  5عدد ممكف مف الطلاب
، يمكف تحسيف مستوى التوعية  5الإعلامية وجمع ملاحظات الطلاب لتحسينيا باستمرار
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والإعلاـ حوؿ الثقافة المقاولاتية بيف الطلاب، مما يسيـ في تعزيز اىتماميـ وريادتيـ في 
  5عماؿمجاؿ الأ

: يوضح مدى فعالية الأساليب الاقناعية الت تعتمدىا الجامعة في نشر  17الجدول رقم  
 الثقافة المقاولاتية

 
 النسبة التكرار فعالية الأساليب الاقناعية 

 7.51 71 جيدة الفعالية
 156. 3. متوسطة الفعالية
 .175 .1 ضعيفة الفعالية

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح مدى فعالية الأساليب الاقناعية الت تعتمدىا الجامعة في  71يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
الفعالية متوسطة  156.حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  نشر الثقافة المقاولاتية ،

 يروف الفعالية جيدة. 7.51الفعالية ضعيفة تمييا نسبة  .175ثـ جاءت نسبة 
الذي يوضح مدى البيانات تشير إلى أف فعالية الأساليب الإقناعية  71تحميؿ الجدوؿ رقـ 

تتراوح بيف المتوسطة والضعيفة بالنسبة  التي تعتمدىا الجامعة في نشر الثقافة المقاولاتية
لأغمبية الطلاب. لتحسيف ىذه الفعالية، يجب عمى الجامعة تطوير رسائؿ وأساليب إقناعية 
أكثر جاذبية وتنوعاً، مع تعزيز التفاعؿ الشخصي واستخداـ التقنيات الحديثة. مف خلاؿ 

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لاستفادة مف تقنيات الاتصاؿ الحديثة و با توصيات تتعمؽتنفيذ 
لموصوؿ إلى الطلاب بطرؽ جديدة ومبتكرة. يمكف أف تشمؿ ىذه التقنيات الفيديوىات 

إجراء تقييمات دورية لقياس فعالية الأساليب  5القصيرة، البودكاست، والمنشورات التفاعمية
و الإقناعية وجمع ملاحظات الطلاب لتحسينيا باستمرار. يمكف استخداـ استبيانات أ

، يمكف تعزيز تأثير 5مجموعات نقاش لتحديد نقاط القوة والضعؼ في الأساليب الحالية
 5الأساليب الإقناعية وزيادة اىتماـ الطلاب وثقتيـ في مجاؿ المقاولاتية
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: يوضح درجة التفاعل مع النشاطات الاتصالية حول مضامين الثقافة  18الجدول رقم  
 المقاولاتية

 
 النسبة التكرار درجة التفاعل 

 7652 75 جيدة
 651. 2. متوسطة
 1.57 13 ضعيفة

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح درجة التفاعؿ مع النشاطات الاتصالية حوؿ مضاميف  72يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
درجة التفاعؿ متوسطة  651.حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  الثقافة المقاولاتية ،

مف المبحوثيف قالوا درجة التفاعؿ ضعيفة في حيف جاءت نسبة  1.57في حيف جاءت نسبة 
 درجة التفاعؿ جيدة  7652

درجة التفاعؿ مع النشاطات الاتصالية حوؿ الذي يوضح  72مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ 
البيانات تشير إلى أف درجة التفاعؿ مع النشاطات الاتصالية المقاولاتية فمضاميف الثقافة 

حوؿ مضاميف الثقافة المقاولاتية تتراوح بيف المتوسطة والضعيفة بالنسبة لأغمبية الطلاب. 
لتحسيف درجة التفاعؿ، يجب عمى الجامعة تنويع الأنشطة الاتصالية، تعزيز التفاعؿ 

الحديثة، وتقديـ مكافآت وحوافز لمطلاب. مف خلاؿ تنفيذ  الشخصي، استخداـ التكنولوجيا
ىذه التوصيات، يمكف تعزيز درجة التفاعؿ وزيادة اىتماـ الطلاب بمضاميف الثقافة 
المقاولاتية، مما يسيـ في تحقيؽ أىداؼ الجامعة في نشر ثقافة ريادة الأعماؿ بشكؿ أكثر 

 5فعالية
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ت والنشاطات الإتصالية لمجامعة وتحفيزه عمى المحور الثالث: مدى تأثر الطالب بالحملا
 تبني ثقافة المقاولاتية

:  يوضح مدى مساىمة البرامج الدراسية في الجامعة عمى تنمية روح  19الجدول رقم  
  المقاولاتية لدى المبحوثين

 
 النسبة التكرار تنمية روح المقاولاتية

 5557 53 نعـ

 53.. 26 لا
 711 777 المجموع

 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح مساىمة البرامج الدراسية في الجامعة عمى تنمية روح  73يبيف لنا الجدوؿ رقـ  
لا تساىـ  53..، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  المقاولاتية لدى المبحوثيف

مف  5557البرامج الدراسية في الجامعة عمى تنمية روح المقاولاتية في حيف جاءت نسبة 
 المبحوثيف قالوا نعـ تساىـ في ذلؾ.

مساىمة البرامج الدراسية في الجامعة الذي يوضح مدى  73مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ 
البيانات تشير إلى أف النسبة الأكبر مف ، ف ح المقاولاتية لدى المبحوثيفعمى تنمية رو 

الطلاب لا يروف أف البرامج الدراسية الحالية تساىـ في تنمية روح المقاولاتية. لتحسيف ىذا 
الوضع، يجب عمى الجامعة إدراج مواد دراسية متخصصة، تعزيز التعمـ العممي، تنظيـ 

جراء تقييـ دوري لممناىج ورش عمؿ ودورات تدريبية، ت عزيز الشراكات مع القطاع الخاص، وا 
الدراسية. مف خلاؿ تنفيذ ىذه التوصيات، يمكف تحسيف مستوى تعميـ ريادة الأعماؿ في 

 5الجامعة، مما يساىـ في تنمية روح المقاولاتية بيف الطلاب بشكؿ أكثر فعالية
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:يوضح مدى الاعتماد عمى النشاطات الاتصالية لمجامعة لمعرفة ماىو  20الجدول رقم  
 جديد حول المقاولاتية

 
 النسبة التكرار الاعتماد عمى النشاطات الاتصالية 

 7256 72 جيدة
 2. 2. متوسطة
 11 11 ضعيفة

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح الاعتماد عمى النشاطات الاتصالية لمجامعة لمعرفة ماىو  61يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
الاعتماد بشمؿ  2.حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  جديد حوؿ المقاولاتية ،

 7256مف المبحوثيف قالوا بشكؿ ضعيؼ ثـ تمييا نسبة  11متوسط  في حيف جاءت نسبة 
 ماد بشكؿ جيدمف المبحوثيف قالوا الاعت

الاعتماد عمى النشاطات الاتصالية لمجامعة الذي يوضح  61خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ مف 
البيانات تشير إلى أف الاعتماد عمى النشاطات فلمعرفة ماىو جديد حوؿ المقاولاتية 

يتراوح بيف المتوسط والضعيؼ  الاتصالية لمجامعة لمعرفة ما ىو جديد حوؿ المقاولاتية
بالنسبة لأغمبية الطلاب. لتحسيف ىذا الوضع، يجب عمى الجامعة تحسيف جودة المحتوى 
الاتصالي، تنويع وسائؿ الاتصاؿ، زيادة التفاعؿ والمشاركة، توفير مصادر معمومات 

جراء تقييـ دوري لفعالية النشاطات. مف خلاؿ تنفيذ ىذه التوصيات، يمك ف تعزيز إضافية، وا 
فعالية النشاطات الاتصالية وزيادة اعتماد الطلاب عمييا كمصدر رئيسي لممعمومات حوؿ 

 5المقاولاتية
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: يوضح درجة تحفيز النشاطات الاتصالية لمجامعة لديك لممشاركة في  21الجدول رقم  
 تبني ثقافة المقاولاتية

 
 النسبة التكرار الاتصاليةتحفيز النشاطات 

 7352 66 بشكؿ كبير
 5252 5. بشكؿ متوسط
 .175 .1 بشكؿ ضعيؼ

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح درجة تحفيز النشاطات الاتصالية لمجامعة لديؾ لممشاركة  67يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
التحفيز بشكؿ  5252، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر في تبني ثقافة المقاولاتية

 7352مف المبحوثيف قالوا بشكؿ ضعيؼ ثـ تمييا نسبة  .175متوسط  في حيف جاءت نسبة 
 قالوا درجة التحفيز جيدة.

درجة تحفيز النشاطات الاتصالية لمجامعة  ، الذي يوضح67مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ 
البيانات تشير إلى أف درجة تحفيز النشاطات ف ي ثقافة المقاولاتيةلديؾ لممشاركة في تبن

الاتصالية لمجامعة لممشاركة في تبني ثقافة المقاولاتية تتراوح بيف المتوسطة والضعيفة 
بالنسبة لأغمبية الطلاب. لتحسيف ىذا الوضع، يجب عمى الجامعة تطوير وتحسيف جودة 

تحفيزية، تقديـ أمثمة واقعية محفزة، زيادة التفاعؿ النشاطات الاتصالية، تنويع الأنشطة ال
الشخصي، واستخداـ تقنيات حديثة في التحفيز. مف خلاؿ تنفيذ ىذه التوصيات، يمكف 

 5تعزيز درجة التحفيز وزيادة مشاركة الطلاب في تبني ثقافة المقاولاتية بشكؿ أكثر فعالية
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: يوضح راي المبحوثين حول أىمية الجامعة في تنمية قدرتك الإبداعية  22الجدول رقم  
 في تطوير افكارك المقاولاتية

 
 النسبة التكرار أىمية الجامعة في تطوير افكارك 

 5.53 7. نعـ

 557. 21 لا
 711 777 المجموع

 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح راي المبحوثيف حوؿ أىمية الجامعة في تنمية قدرتؾ  66يبيف لنا الجدوؿ رقـ  
لا  557.الإبداعية في تطوير افكارؾ المقاولاتية، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر 

يوجد لأىمية الجامعة في تنمية قدرتؾ الإبداعية في تطوير افكارؾ المقاولاتية .في حيف 
 ىناؾ أىمية.مف المبحوثيف قالوا نعـ  5.53جاءت نسبة 

راي المبحوثيف حوؿ أىمية الجامعة في تنمية قدرتؾ  66مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ 
البيانات تشير إلى أف دور الجامعة في تنمية القدرة ف ةالإبداعية في تطوير افكارؾ المقاولاتي

غـ الإبداعية لمطلاب في تطوير أفكارىـ المقاولاتية يعتبر غير كاؼٍ بالنسبة للأغمبية، ر 
وجود تأثير إيجابي لدى بعض الطلاب. لتحسيف ىذا الوضع، يجب عمى الجامعة تطوير 
برامج دعـ الإبداع، توفير موارد تعميمية متقدمة، تعزيز البيئة الداعمة للإبداع، إشراؾ رواد 
الأعماؿ الناجحيف، وتعزيز الشراكات مع الصناعات والشركات. مف خلاؿ تنفيذ ىذه 

جامعة أف تمعب دوراً أكبر وأكثر فاعمية في تنمية الإبداع المقاولاتي بيف التوصيات، يمكف لم
 .الطلاب
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: يوضح مدى اعتقاد المبحوثين ان النشاطات التي تقوم بيا دار 23الجدول رقم  
 المقاولاتية عمى مستوى الجامعة توفر لك المعمومات الكافية لانشاء مشروعك

 
دار المقاولاتية توفر لك 

 المعمومات
 النسبة التكرار

 .175 .1 نعـ

 .225 12 لا
 711 777 المجموع

 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح مدى اعتقاد المبحوثيف اف النشاطات التي تقوـ بيا دار  61يبيف لنا الجدوؿ رقـ  
عمى مستوى الجامعة توفر لؾ المعمومات الكافية لانشاء مشروعؾ، حيث تشير  المقاولاتية

 .175صرحوا بلا غير كافية في حيف جاءت نسبة  .225الاحصائيات اف النسبة الأكبر 
 مف المبحوثيف قالوا نعـ النشاطات كافية التي تقوـ بيا دار المقاولاتية

اعتقاد المبحوثيف اف النشاطات التي تقوـ بيا يوضح  الذي 61مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ 
البيانات ف دار المقاولاتية عمى مستوى الجامعة توفر لؾ المعمومات الكافية لانشاء مشروعؾ

تشير إلى أف النشاطات التي تقوـ بيا دار المقاولاتية عمى مستوى الجامعة غير كافية لتمبية 
مات اللازمة لإنشاء مشروع. لتحسيف ىذا احتياجات الأغمبية مف الطلاب في توفير المعمو 

الوضع، يجب تطوير محتوى النشاطات التعميمية، تنويع أساليب التعميـ والتدريب، زيادة 
التفاعؿ مع رواد الأعماؿ، تقديـ موارد تعميمية إضافية، إجراء تقييـ دوري لفعالية النشاطات، 

وصيات، يمكف تحسيف وتقديـ دعـ شخصي ومخصص لمطلاب. مف خلاؿ تنفيذ ىذه الت
 .فعالية النشاطات وتمبية احتياجات الطلاب بشكؿ أفضؿ

يوضح مدى قيام الحملات الإعلامية حول المقاولاتية عمى زيادة وعي  :24الجدول رقم 
 الطلاب بأىمية انشاء مؤسسات صغيرة كبديل متاح لمعمل
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زيادة الوعي بالمؤسسات 
 الصغيرة

 النسبة التكرار

 1152 15 نعـ

 6151 61 لا
 5252 5. الى حد ما
 711 777 المجموع

 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

عمى زيادة  قياـ الحملات الإعلامية حوؿ المقاولاتية يوضح مدى 65يبيف لنا الجدوؿ رقـ  
وعي الطلاب بأىمية انشاء مؤسسات صغيرة كبديؿ متاح لمعمؿ ، حيث تشير الاحصائيات 

الى حد ماىناؾ وعي تقوـ بو الحملات الإعلامية حوؿ المقاولاتية  5252اف النسبة الأكبر 
صرحوا لا  6151مف المبحوثيف قالوا نعـ يوجد وعي تمييا نسبة  1152في حيف جاءت نسبة 

 ؾ.تقوـ بذل
قياـ الحملات الإعلامية حوؿ المقاولاتية الذي يوضح مدى  65مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ 

، يمكف التعميؽ عمى زيادة وعي الطلاب بأىمية انشاء مؤسسات صغيرة كبديؿ متاح لمعمؿ 
البيانات تشير إلى أف الحملات الإعلامية حوؿ المقاولاتية تساىـ إلى حد ف :ىذه النتائجعمى 

زيادة وعي الطلاب بأىمية إنشاء مؤسسات صغيرة كبديؿ لمعمؿ، لكف ىناؾ حاجة ما في 
لتحسيف فعالية ىذه الحملات. لتحسيف ىذا الوضع، يجب تعزيز الرسائؿ الإعلامية، 
استخداـ وسائؿ متنوعة، تنظيـ فعاليات تفاعمية، تقديـ محتوى تعميمي شامؿ، إجراء تقييـ 

شاد وتوجيو. مف خلاؿ تنفيذ ىذه التوصيات، يمكف مستمر لمحملات، وتطوير برامج إر 
 5تعزيز وعي الطلاب وزيادة فعاليتيـ في تبني ثقافة إنشاء مؤسسات صغيرة

 
:  يوضح مدى إمكانية انشاء مشروعك الخاص من خلال مااكتسبو  24الجدول رقم  

 المبحوثين من تكوين جامعي
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 النسبة التكرار انشاء مشروع خاص
 .15. 2. نعـ

 .535 .. لا
 711 777 المجموع

 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح مدى إمكانية انشاء مشروعؾ الخاص مف خلاؿ مااكتسبو  .6يبيف لنا الجدوؿ رقـ  
نعـ لدييـ  .15.مف تكويف جامعي، حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  المبحوثيف

مف المبحوثيف قالوا لا ليس لدييـ  .535إمكانية انشاء مشروع خاص في حيف جاءت نسبة 
 إمكانية انشاء مشروع خاص.

إمكانية انشاء مشروعؾ الخاص مف خلاؿ الذي يوضح  .6مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ 
نسبة كبيرة مف المبحوثيف  أكدوا أف المبحوثيف مف تكويف جامعي فالبيانات تشير بمااكتسبو 

مف الجدير  لدييـ إمكانية لإنشاء مشروع خاص بناءً عمى ما اكتسبوه مف تكويف جامعي
بالذكر أف النسبة الكبيرة مف الذيف يروف أف لدييـ إمكانية لإنشاء مشروع خاص تعكس الثقة 

. مف متقاربةسبة وبن 5الميارات التي اكتسبوىا خلاؿ تكوينيـ الجامعيفي القدرات الشخصية و 
المبحوثيف ذكروا أنيـ ليس لدييـ إمكانية لإنشاء مشروع خاص، وىذا يشير إلى وجود 

يمكف أف تشير النسبة الكبيرة  5عوامؿ أو تحديات تحوؿ دوف قدرتيـ عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ
خاص إلى وجود عوامؿ محتممة مثؿ نقص الموارد  لمذيف يشككوف في إمكانية إنشاء مشروع

 5المالية أو الخبرة، وعدـ الوعي بالفرص المتاحة
 
 

 : يوضح طبيعة الرضا اتجاه النشاط الاتصالي لمجامعة حول المقاولاتية 25الجدول رقم  
الرضا اتجاه النشاط الاتصالي 

 لمجامعة 
 النسبة التكرار

 7.51 71 بشكؿ كبير
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 .15. 2. بشكؿ متوسط
 1556 12 بشكؿ ضعيؼ

 711 777 المجموع
 Excelمف اعداد الباحثيف مخرجات 

 
 التحميل الاحصائي:

يوضح طبيعة الرضا اتجاه النشاط الاتصالي لمجامعة حوؿ  62يبيف لنا الجدوؿ رقـ 
بشكؿ متوسط  في حيف  .15.حيث تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  المقاولاتية ،
 قالوا بشكؿ كبير. 7.51مف المبحوثيف قالوا بشكؿ ضعيؼ ثـ تمييا نسبة  1556جاءت نسبة 

يوضح طبيعة الرضا اتجاه النشاط الاتصالي لمجامعة  ،66مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ 
  حوؿ المقاولاتية

لاب  التي أبدت رضاً متوسطاً قد تشير إلى أف النشاطات الاتصالية النسبة الكبيرة مف الط
التي تقوـ بيا الجامعة ليا تأثير إيجابي عمى جزء مف الطلاب، لكف قد لا تكوف مثالية 

 5بالنسبة لمجميع
% مف الطلاب يعبروف عف رضاىـ بشكؿ ضعيؼ يشير إلى وجود 1556وجود نسبة بنسبة 

الية، وربما ىناؾ حاجة لمزيد مف التفاعؿ والتواصؿ مع مجاؿ لتحسيف النشاطات الاتص
 5الطلاب لفيـ احتياجاتيـ واىتماماتيـ بشكؿ أفضؿ

%( مف الطلاب التي صرحت بأف لدييا رضا كبير عف النشاطات 7.51نسبة قميمة )
الاتصالية، وىذا يعكس أف ىناؾ جزء مف الطلاب يقدروف الجيود التي تبذليا الجامعة في 

 5عي بالمقاولاتيةتعزيز الو 
 

ينبغي عمى الجامعة مواصمة جيودىا في تطوير النشاطات الاتصالية ومنو نستخمص انو 
بشكؿ يمبي احتياجات وتطمعات الطلاب، وذلؾ مف خلاؿ توفير محتوى متنوع وجذاب يثير 

يجب عمى الجامعة زيادة التفاعؿ مع الطلاب كذلؾ  5اىتماميـ ويرتقي بمستوى الرضا
لى ملاحظاتيـ واقتراحاتيـ بشأف النشاطات الاتصالية، وذلؾ لتحسينيا بشكؿ والاستماع إ

ينبغي عمى الجامعة توجيو الجيود بشكؿ أفضؿ وبالإضافة  5مستمر وتمبية تطمعات الجميع
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لضماف وصوؿ النشاطات الاتصالية إلى جميع فئات الطلاب، بما في ذلؾ تمؾ الفئات التي 
مف خلاؿ تحميؿ احتياجات الطلاب بشكؿ أكثر دقة وتقديـ  تشعر برضا ضعيفاً حاليًا، وذلؾ

 5الدعـ المناسب
 : النتائج العامة 

بعد تحميؿ وتفسير الجداوؿ الاحصائية خمصنا الى مجموعة مف النتائج والمزودة بالنسب 
 الاحصائية فيما يمي :

 نتائج متعمقة بالبيانات الشخصية لممبحوثين : -1
 ،58.6مف جنس الاناث قدرت نسبتيـ بػ  غالبية المبحوثيف -
لمفئة العمرية )  %47.7المستوى العمري لممبحوثيف نلاحظ أف أكبر نسبة كانت  -

 سنة ( 20-25
المستوى التعميمي لممبحوثيف  يبيف لنا أف أفراد العينة يغمب عمييا  المستوى ماستر  -

 (%55.9بنسبة )
نة يغمب عمييا  نوع التخصص طبيعة تخصص لممبحوثيف  يبيف لنا أف أفراد العي -

 (%52.3العممي بنسبة )
 نتائج المحور الثاني: معارف الطمبة حول الفكر المقاولاتي -2
( مف المبحوثيف صرحوا اف المقاولاتية ىي ثقافة انشاء  % 55.9النسبة الأكبر بػ ) -

 مشروع خاص.
دراسية  صرحوا لا انيـ يتمقوف مقرارات 51.4تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 حوؿ ثقافة المقاولاتية في تخصصاتيـ.
 لاتوجد لدييـ فكرة عف دار المقاولاتية  60.4تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
نعـ يمتمكوف أفكار لمقياـ  73تشير الاحصائيات اف النسبة الاكبر جاءت ب  -

 بمشاريع استثمارية.
رحوا لا لـ يقوموا بزيارة مف المبحوثيف ص 82تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 حاضنة الاعماؿ بالجامعة.



 الجانب الميداني 

78 
 

لا يطمعوف عمى التشريعات والقوانيف  52.3تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
 الخاصة بانشاء مؤسسة خاصة  .

 نعـ يرغبوف في انشاء مشروع خاص 89.2تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
يين لمنشاطات الاتصالية الجامعية تعرض الطمبة الجامع نتائج المحور الثالث: -3

 حول المقاولاتية
صرحوا بدرجة متوسطة مايتعرضوف  44.1تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 لمماضميف الاتصالية الجامعية.
يتابعوف النشاطات الاتصالية لدار  49.5تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 المقاولاتية عف طريؽ صفحتيا عمى الفيسبوؾ.
اف شكؿ المضموف الاتصالي ىو  30.6شير الاحصائيات اف النسبة الأكبر ت -

 لممحاضرات والدروس ونفس النسبة لممنشورات عبر الموقع.
 التغطية لمنشاطات الاتصالية متوسطة. 54.1تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
صرحوا لا تقدـ الحملات  66.7تشير الاحصائيات اف النسبة الاكبر جاءت  -

 علامية المعمومات الكافية.الإ
الفعالية متوسطة بالنسبة للاساليب  53.2تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 الاقناعية.
درجة التفاعؿ متوسطة مع النشاطات  52.3تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 الاتصالية.
ة المحور الثالث: مدى تأثر الطالب بالحملات والنشاطات الإتصالية لمجامع -4

 .وتحفيزه عمى تبني ثقافة المقاولاتية
لا تساىـ البرامج الدراسية في الجامعة  55.9تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 عمى تنمية روح المقاولاتية.
الاعتماد بشمؿ متوسط  لمناشطات  56تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 الاتصالية لمعرفة ماىو جديد.
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التحفيز بشكؿ متوسط  لمناشطات  48.6النسبة الأكبر  حيث تشير الاحصائيات اف -
 الاتصالية لمجامعة في تبني ثقافة المقاولاتية .

لا يوجد لأىمية الجامعة في تنمية قدرتؾ  54.1تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
 الإبداعية في تطوير افكارؾ المقاولاتية.

صرحوا بلا غير كافية النشاطات التي  68.5تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
 تقوـ بيا دار المقاولاتية داخؿ الجامعة.

الى حد ماىناؾ وعي تقوـ بو الحملات  48.6تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
 الإعلامية حوؿ المقاولاتية.

 ـ إمكانية انشاء مشروع خاص.نعـ لديي 50.5تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -
بشكؿ متوسط  حوؿ طبيعة الرضا اتجاه  50.5تشير الاحصائيات اف النسبة الأكبر  -

 النشاط الاتصالي لمجامعة حوؿ المقاولاتية.
 
 
 
 
 

 الاستنتاج العاـ لمدراسة:
مف الواضح أف النتائج تعكس وجود بعض التحديات والفجوات فيما يتعمؽ بالوعي والمعرفة 

 :المقاولاتية وتطبيقيا لدى الطلاب في الجامعة. ىنا بعض النقاط التي يمكننا مناقشتيابثقافة 
النتائج تشير إلى أف ىناؾ نقصاً في المعرفة والوعي حوؿ  :نقص المعرفة والوعي -1

ثقافة المقاولاتية بيف الطلاب، حيث أف العديد منيـ ليس لدييـ فكرة عف مفيوـ المقاولاتية أو 
 .تية في الجامعةعف دار المقاولا
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النسبة الكبيرة لمطلاب الذيف لا يتمقوف مقررات دراسية حوؿ  :توجيو التعميم الجامعي -2
ثقافة المقاولاتية في تخصصاتيـ تشير إلى ضرورة تحسيف برامج التعميـ الجامعي لتشمؿ 

 .مواضيع المقاولاتية بشكؿ أكبر وأفضؿ
ـ مف وجود رغبة كبيرة بيف الطلاب عمى الرغ :نقص التوعية بالفرص والموارد المتاحة -3

في إنشاء مشاريعيـ الخاصة واكتساب المعرفة حوؿ المقاولاتية، إلا أف ىناؾ نقصا في 
الوعي بالموارد والفرص المتاحة ليـ، مثؿ عدـ زيارة حاضنات الأعماؿ أو عدـ التعرؼ عمى 

 .التشريعات الخاصة بإنشاء المؤسسات الصغيرة
يبدو أف ىناؾ نقصا في فاعمية النشاطات الاتصالية التي  :ليةفاعمية النشاطات الاتصا -4

تقوـ بيا الجامعة في تعزيز ثقافة المقاولاتية، حيث أف العديد مف الطلاب يروف أف الحملات 
 .الإعلامية ليست كافية ولا تمبي احتياجاتيـ بشكؿ كافي

يز لدى الطلاب يبدو أف ىناؾ حاجة إلى زيادة مستوى التحف :تحفيز الطلاب وتشجيعيم -5
لممشاركة في تطوير ثقافة المقاولاتية، سواء مف خلاؿ البرامج الدراسية أو النشاطات 

 .الاتصالية التي تنظميا الجامعة
ىذه النقاط تسمط الضوء عمى أىمية تحسيف التوجيو الجامعي وتطوير برامج التعميـ لتعزيز 

ت اللازمة لريادة الأعماؿ وبناء ثقافة المقاولاتية وتشجيع الطلاب عمى اكتساب الميارا
 .مشاريعيـ الخاصة في المستقبؿ
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 خاتمة 
في الختاـ، يمثؿ دور الاتصاؿ العمومي أساسًا حيويًا في تعزيز الثقافة المقاولاتية لدى 
الطمبة الجامعييف. مف خلاؿ توفير الفرص لمتواصؿ مع رواد الأعماؿ والمبتكريف، يتـ تمكيف 
الطمبة مف اكتساب المعرفة والميارات الضرورية لبناء مستقبؿ ميني ناجح في مجاؿ ريادة 

بفضؿ جيود الاتصاؿ العمومي، يمكف لمطمبة أف يكونوا مميميف ومستعديف  الأعماؿ.
لمتحديات التي قد تواجييـ في رحمتيـ نحو تحقيؽ النجاح في مجاؿ ريادة الأعماؿ 

 والابتكار.
 توصيات

بناءً عمى الدور الحيوي الذي يمعبو الاتصاؿ العمومي في تعزيز الثقافة المقاولاتية لدى 
 ف، إليؾ بعض التوصيات:الطمبة الجامعيي

تعزيز البرامج التعميمية: يجب أف تركز الجامعات عمى تطوير برامج تعميمية متخصصة في 
ريادة الأعماؿ والابتكار، تتضمف ورش عمؿ ودورات تدريبية تشجع عمى التفكير الابتكاري 

 وتنمية الميارات الريادية.
اليات وندوات منتظمة تستضيؼ رواد تنظيـ فعاليات وندوات: يجب عمى الجامعات تنظيـ فع

الأعماؿ والمبتكريف لمشاركة تجاربيـ ومساعدة الطمبة في فيـ عمؽ ريادة الأعماؿ 
 والتحديات التي قد يواجيونيا.

إنشاء مراكز دعـ ريادة الأعماؿ: يمكف إنشاء مراكز في الجامعات توفر الدعـ والموارد 
 يادية وتحويميا إلى مشاريع عمؿ ناجحة.لمطمبة الذيف يرغبوف في تطوير أفكارىـ الر 

تشجيع التعمـ العممي: ينبغي تشجيع الجامعات عمى توفير فرص التعمـ العممي، مثؿ البرامج 
التدريبية والتدريب الصيفي والتدريب عمى العمؿ، لمساعدة الطمبة في اكتساب الميارات 

 العممية اللازمة لمنجاح في مجاؿ ريادة الأعماؿ.
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الشراكات مع القطاع الخاص: يمكف لمجامعات الاستفادة مف الشراكات مع الشركات تشجيع 
والمؤسسات الخاصة لتوفير فرص تدريب وتوجيو لمطمبة، بالإضافة إلى دعـ المشاريع 

 الريادية والابتكارية التي يطمقيا الطمبة.
دة الأعماؿ باعتبارىا جزءًا أساسيًا مف تطوير المجتمع والاقتصاد، يجب أف تكوف ريا

والابتكار عمى رأس أولويات التعميـ الجامعي، ويمكف للاتصاؿ العمومي أف يسيـ بشكؿ 
 كبير في تحقيؽ ىذا اليدؼ.
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 اعتمدنا في دراستنا على استمارة إلكترونية 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe29lvCzdCiVV

xvkq5kfbVHot3YlyfHnS0V3Ab0RlsSos9jQw/closedform?pli=
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