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Abstract:

This study aims to highlight the impact of personal sales on decision-
making, by presenting the theoretical framework of the personal sales process
and decision-making, and then studying this impact applied in a health clinic In
order to achieve the purpose of the study, the survey method was based on the
questionnaire directed at the patients of this clinic, which was designed based on
the dimensions of the clinic's personal sale. (providing information,
communication, confronting objections, humanitarian dealing, stimulating
demand), The results of the study were also analyzed using the SPSS statistical
program, and the answer to the main hypothesis was reached that the dimensions
of personal sales had no bearing on decision-making, except after objections,
and it was recommended that other dimensions should be taken into account by
service providers.

Keywords: Sales Skills, Salesmen, Personal Selling, Purchasing
Decision.
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Récapitulatif de traitement des observations

%

Observations

Valide
Exclu®

Total

80
0
80

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,638

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclu®

Total

80
0
80

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,681

Récapitulatif de traitement des observations




%

Observations

Valide
Exclu®

Total

80
0
80

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,624

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu®

Total

80
0
80

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

(74

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu®

Total

80

80

100,0
,0
100,0




a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,703

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu?

Total

80
0
80

100,0
.0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 795

10

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu?

Total

80
0
80

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,841

30




Table de fréguences

1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 se e 2 2,5 2,5 2,5
Ul 2 2,5 2,5 5,0
B e 49 61,3 61,3 66,3
By (38 9 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (38 50 1 1,3 13 13
B e 5 6,3 6,3 7,5
Alas 2 2,5 2,5 10,0
3 e 45 56,3 56,3 66,3
By (38 9 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 50 2 2,5 2,5 2,5
Gge 2 2,5 2,5 5,0
s 4 5,0 5,0 10,0
G e 51 63,7 63,7 73,8
8%y (38l 5e 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 3l se e 3 3.8 3,8 3,8
Bolse 2 4 5,0 5,0 8,8
e 17 21,3 21,3 30,0
Gl se 38 47,5 47,5 77,5
83y (5l 5a 18 22,5 22,5 100,0




| 80

Total 100,0 100,0
Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide REE 2 2,5 2,5 2,5
3 5 40 50,0 50,0 52,5
Bady (38 5 38 47,5 47,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 1,3 1,3 13
Ul 1 1,3 1,3 2,5
3 e 43 53,8 53,8 56,3
By (3850 35 43,8 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 1 1,3 1,3 1.3
s 4 5,0 5,0 6,3
35 36 45,0 45,0 51,2
815y (38l e 39 48,8 48,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (58 5a & 3 3,8 3,8 3,8
Gilse e 10 12,5 12,5 16,3
Al 20 25,0 25,0 41,3
G s 33 41,3 41,3 82,5
Bl (39 5 14 17,5 17,5 100,0




Total 80 100,0 100,0
Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (38 ge 2 2,5 25 2,5
G 5e e 6 7,5 7,5 10,0
e 9 11,3 11,3 21,3
Gilse 54 67,5 67,5 88,8
83k 3 5a 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3l ge e 17 21,3 21,3 21,3
G 5e e 20 25,0 25,0 46,3
Ul 30 37,5 37,5 83,8
Gilse 12 15,0 15,0 98,8
50y 39 50 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q11
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3l ge 10 12,5 12,5 12,5
Gl e 7 8,8 8,8 21,3
s 40 50,0 50,0 71,3
Gilse 21 26,3 26,3 97,5
825y (39 5 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q12
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (58 5a & 1 1,3 1,3 1,3
Silge e 5 6,3 6,3 7,5
e 28 35,0 35,0 42,5
Gl s 40 50,0 50,0 92,5
825 (39) 5 6 7,5 7,5 100,0




Total 100,0 100,0
Q13
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide REE 6 7,5 7,5 7,5
3 5 57 71,3 71,3 78,8
Bady (38 5 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l ga 1 1,3 1,3 13
s 6 7,5 75 8.8
3 e 52 65,0 65,0 73,8
325 (39 5 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q15
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3 3,8 3,8 3,8
35 44 55,0 55,0 58,8
815y (38l e 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3 3,8 3,8 3,8
Gilse 44 55,0 55,0 58,8
8%y (38l 5e 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 4 5,0 5,0 5,0
Gilse 48 60,0 60,0 65,0
825 (39) 5 28 35,0 35,0 100,0




Total I 80 100,0 100,0
Q18
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 sa e 1 1,3 1,3 1,3
alas 6 75 75 8,8
Gilse 47 58,8 58,8 67,5
825 (39) 5 26 32,5 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 815y (38 e 1 13 1,3 1,3
s 5 6,3 6,3 7,5
Gilse 50 62,5 62,5 70,0
B2y (38) 5 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 3 3.8 3,8 3,8
3 e 52 65,0 65,0 68,8
By (38 9 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (58) 5a & 1 1,3 1,3 1,3
Gilse e 1 1.3 1,3 2,5
Al 8 10,0 10,0 12,5
G e 50 62,5 62,5 75,0
8%y (38l 5e 20 25,0 25,0 100,0




Total 100,0 100,0
Q22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 1 1,3 1,3 1,3
alas 3 3.8 3.8 5,0
G 5 52 65,0 65,0 70,0
a5y (39 9 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q23
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l ga 2 2,5 2,5 2,5
Sge 1 1,3 1,3 3,8
s 12 15,0 15,0 18,8
Gilse 50 62,5 62,5 81,3
Bady (581 5 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 ga 2 2,5 2,5 2,5
Glge 2 2,5 2,5 5,0
Al 21 26,3 26,3 31,3
G5 40 50,0 50,0 81,3
8%y (38l 5e 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Q25




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 5e 1 1,3 1,3 1,3
Gilse g 1 1,3 1,3 2,5
e 35 43,8 43,8 46,3
Gl s 31 38,8 38,8 85,0
825 (39 5 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q26
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88 5a & 2 25 2,5 2,5
las 21 26,3 26,3 28,7
Gilse 45 56,3 56,3 85,0
Bady (38l 5e 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q27
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 50 1 1,3 1,3 1.3
Gilse e 1 1.3 1,3 2,5
e 1 1,3 1,3 3,8
35 58 72,5 72,5 76,3
By (58) ga 19 23,8 23,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q28
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 7 8,8 8,8 8,8
38 e 45 56,3 56,3 65,0
825 (39 5 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0




Q29

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide REE 8 10,0 10,0 10,0
3 5 60 75,0 75,0 85,0
Bady (38 5 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Q30
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 se e 3 3,8 3,8 3,8
e 13 16,3 16,3 20,0
3 e 49 61,3 61,3 81,3
By (3850 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0




